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Savoku Zodynélis

Konfidencialumas — konfidencialumas reiskia informacijos apsauga nuo
neteiséto atskleidimo (Elkoumy ir kt., 2021).

Asmens duomenys — bet kokia informacija susijusi su fiziniu asmeniu, kurio
tapatybé gali buti nustatyta (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, 2016).

Socialinés paslaugos Seimai — Seimai patirianciai sunkumus ir negebanciai paciai
su jais susitvarkyti, biina pradedamos teikti socialinés paslaugos, tokiu biidu siekiant
padéti Seimai susitvarkyti su sunkumais ar ateityje visai jy iSvengti (Souders, Stefaniak,
2020).

Socialinis darbuotojas — specialistas, kuris atlikdamas savo darba padeda atkurti
asmeniui pilnavertiskesnj socialinj funkcionavimg (Abramaviditité, VySniauskyté —
Rimkien¢, 2020).

Sunkumus patirianti Seima — , Sios Seimos néra suformavusios doro Seimyninio
gyvenimo modelio, jose vyrauja nedarbas, ekonominiai nepritekliai, piktnaudziavimas
alkoholiu, vaikai palickami be priezitiros, stokojama socialiniy jgiudziy“ (Kuprénaité,

Lubiené¢, Janaudyte, 2019).



IVADAS

Temos aktualumas.

Socialinis darbas, atsiradgs XIX amziaus pabaigoje, nuolat tobuléja ir prisitaiko,
kad galéty iSspresti daugybe iSSiikiy, kuriuos iSkelia nuolat kintancios visuomenés
problemos. Tai pakankamai nauja profesija, kuri sparciai vystosi ir kinta (Radoi, Irimescu
2017). Tyringjant socialiniy darbuotojy veiklg per daugelj mety nuo Sios profesijos
atsiradimo, galima pastebéti profesijos dinamiskumg ir gyvybinguma nuolatinéje kaitoje
bei progresavime (Viscarret ir kt., 2019). Socialinis darbas yra labai plati sritis ir apima
daug jvairiy paslaugy gavéjy grupiy, ypatingas démesys skiriamas socialiai
pazeidziamoms grupéms. Vienai tokiy grupiy priskiriama ir Seima, kuri susiduria su
sunkumais. Socialiniame darbe daznai dalyvauja tos Seimos, kurioms nepavyksta
kasdienj gyvenimag gyventi taip, kaip tuo metu visuomenei priimtina ir Seima pradeda
iSgyventi sunkumus (Bird, 2016).

,,Socialinio darbo procesas vyksta jvairiy veiksniy bei aplinkybiy aplinkoje,
kurioje isryskeéja ir vienas svarbiausiy profesinés kompetencijos elementy — vertybés.*
(Dirgeliené, 2010, psl. 33). Analizuojant socialinio darbuotojo darbo etika, profesinés
vertybes praktinéje veikloje, konfidencialumas buvo pripazintas kaip vienas i
svarbiausiy socialiniy darbo vertybiy (Schneider, 2022). Konfidencialumas reikalauja,
kad socialines paslaugas teikiantys specialistai tinkamai naudoty asmening paslaugy
gavéjy informacija, neatskleisty jos tiems, kuriems jos nedera zinoti. Taigi, visos
valstybés turi jvairius teisinius dokumentus susijusius su konfidencialumu, kurie
Ipareigoja socialinius darbuotojus atitinkamai jy laikytis ir tinkamai elgtis su klienty
asmenine informacija (Barsky, 2018). Zmongs, ateidami pas socialinius darbuotojus,
atskleidzia didele dalj savo asmeninio gyvenimo detaliy, kita vertus buty sunku teikti
kokybiSkas paslaugas, jei paslaugy gavéjai nesuteikty reikiamos informacijos ir
nepasitikéty paslaugas teikianciais specialistais (Cabrera ir kt., 2021). Konfidencialumas
socialiniame darbe visy pirma yra etinis principas, kuris skatina abipusj pasitikéjima.
Nesant pasitikéjimui, paslaugy gavéjas vengs atskleisti reikSminga informacija apie save,
tikétina, kad dél informacijos trikumo, socialiniai darbuotojai negalés greitai, tikslingai
ir kokybiskai suorganizuoti bei teikti reikiamas paslaugas.

Taip pat, svarbu paminéti faktg dél naudojamy technologijy socialiniame darbe.
Kaip teigiama Europos parlamento ir tarybos reglamente, priimtame 2016 balandzio 17

d., dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny
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judéjimo, bitent dél technologijy plitimo atsiranda naujy riziky, susijusiy su asmens
duomeny iSsaugojimu. Komunikacinés technologijos tapo neatsiejama kasdienio
gyvenimo dalimi. Tad, kad visi socialiniy darbuotojy technologijas naudoja reguliariai,
kaip savo praktikos dalj, tai gali apimti el. pasto, socialinés tinklai ar tekstiniy pranesimy
siuntimas dalinantis jvairia informacija, susitikimai vykstantys naudojantis jvairiomis
platformomis, nors komunikacinés technologijos gali palengvinti kai kuriuos praktikos
aspektus, jos taip pat reikalauja, kad besinaudojantys asmenys islikty budris, uztikrinant

aiSkias ir tinkamas profesines ribas bei eting praktika (Van Sickle, 2018).

Elkoumy ir kt. (2021) teigimu, konfidencialumas yra labai svarbus, bet kurioje
kurti naujus metodus darbui su konfidencialia informacija. Taciau reikia akcentuoti, kad
norint sukurti tinkamus metodus, reikia visy pirma Zinoti esamas grésmes ir i$Sukius.
Biitent Sis darbas ir yra orientuotas suzinoti realy konfidencialumo iSsaugojimo fakta

socialinio darbo praktikoje remiantis socialiniy darbuotojy patirtimis.
Temos naujumas ir istirtumas.

Socialinio darbo laukui yra skiriama nemazai démesio tiek Lietuvoje, tiek
pasaulyje, tadiau pasigendama moksliniy darby, kurie analizuoty konfidencialumo
i$saugojima pagalbos teikimo metu. Socialinio darbuotojo ir kliento santykius bei
socialinio darbuotojo etikos kodekso laikymasi dirbant analizavo (Schneider, 2022; Uriz,
Viscarret, Ballestero, 2021; Trajkovska, 2019; Matthew, Barron, Hodson, 2019; British
Association of Social Workers, 2018; Barsky, 2018; Boddy ir Dominelli 2017). Socialinj
darbg su rizikg patirian¢iomis Seimomis analizavo (Cabrera ir kt., 2021; Brown, 2021;
Viscarret ir kt., 2019; Bent-Goodley, 2017; Bird, 2016). Jvairiy technologijy naudojimag
teikiant paslaugas socialiniame darbe analizavo (Nordesjo, Scaramuzzino, Ulmestig,
2022; Pascoe, 2021; Mattison, 2018; Van Sickle, 2018; Zastrow, 2017).

Ivairiis mokslininkai Lietuvoje nagrinéjo socialinio darbo specifikg su Seima:
Abramavicien¢ ir VySniauskyte — Rimkiené (2020) analizavo sekmingus santykius tarp
Seimos ir socialinio darbuotojo pagalbos metu, specialistai dirbdami su Seimomis ir
sieckdami sukurti profesinius santykius, visada susiduria su jvairiais i$Sukiais ir
1Sbandymais, tad Si tema yra aktuali ir démesys Siai temai savalaikis; Stasitinaitiene,
Mazeikaité (2015) ir Stremauskiené, Zibéniené (2014) gilinosi su kokiomis problemomis
bei i$Sukiais susiduria socialiniai darbuotojai dirbdami su Seimomis, kurios patiria
socialing rizikg. Dirgeliené¢ (2010) atliko tyrimg analizuojant} trukdzius socialiniame
darbe iSsaugant konfidencialumg, autoré jvardija, kad vienas i§ trukdziy netinkamas

bendradarbiavimas tarp specialisty, kitas labai svarbus trukdis yra asmeninés socialinio
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darbuotojo savybés, negebéjimas jsijausti j paslaugy gavéjy situacijg ir triikkstamos
kompetencijos; Ozelis (2018) analizavo socialiniy darbuotojy etikos principy bei vertybiy
paisyma socialiniame darbe, autorius teigia, kad norint kokybiskai ir veiksmingai teikti
socialines paslaugas, specialistai privalo vadovautis etikos normomis ir vertybémis;
Adomaitiené ir Balcitiniené (2017) savo moksliniame straipsnyje pazymi, kad zmonés
dirbantys socialiniy paslaugy teikimo srityje turi biiti jgij¢s reikiamy Ziniy, geb¢jimy ir
kompetencijy, kad Sie gebéty suteikty paslaugas tinkamai nepazeidziant paslaugy gaveéjy
teisiy bei orumo, mokslininkés akcentuoja, kad viena i§ pagrindiniy ir svarbiausiy

socialinés apsaugos sistemos daliy, biitent yra kokybiSkos socialinés paslaugos.

Analizuojant konfidencialumo uZtikrinimo tema kitose profesinése srityse, buvo
i$siaiSkinta, kad daugiausia démesio skiriama medicinos srityje, kas dalinai yra ar¢iausiai
socialiniam darbui (Nordesjo, Scaramuzzino, Ulmestig, 2022). Konfidencialumas
medicinoje kaip ir socialiniame darbe yra pagrindinis etikos principas, Huang ir kt. (2019)
savo tyrime analizavo konfidencialuma reglamentuojancias taisyklés medicinoje tarp
pavyksta laikytis etikos vertybiy susijusiy su konfidencialumu, praktikoje pasitaiko
atvejy, kuomet asmeny konfidencialumas biina atskleistas. Taip pat, kaip ir socialiniame
darbe, taip ir sveikatos priezitiros paslaugy teikéjai bendraudami su kolegomis ir teikdami
paslaugas savo pacientams naudoja jvairias komunikacines priemones. Tokiu biidu gali
buti siekiama suteikti Klientui informacija, teikti psichikos sveikatos gydyma, gauti

patarimg dél konkrecios situacijos ar konkretaus kliento (Loue, 2016; Gold, 2013).

Atlikta literatiiros apZvalga parodé, kad $i tema buvo nagrin¢jama ribotai,
apzvelgus socialinio darbo temos iStyrimg nepavyko aptikti tyrimy, kurie nagrinéty
konfidencialumo temg socialiniame darbe, o ypa¢ socialiniy darbuotojy patirtis
uztikrinant konfidencialumg pagalbos teikimu metu, todel tikslinga ir aktualu atlikti
tyrima, kuris tirty socialinio darbuotojo etikos kodekso raiska profesingje veikloje, per jo
patirtis. Tai padéty nustatyti kaip socialiniams darbuotojams pavyksta laikytis etikos
1Ssaugojimui. Visa tai iSsiaiSkinus, biity galima tikslingai gerinti socialiniy darbuotojy
darba, kad paslaugy teikimas biity dar sklandesnis ir kokybiSkesnis. Pasaulis sparciai
keiciasi, ir norint ateityje sékmingai veikti, svarbu suprasti, kaip jvairts poky¢iai
paveikia socialinj darbg ir kaip socialiniai darbuotojai geba prisitaikyti praktiskai.

Dar svarbiau yra ne tik stebéti vykstancius pokycius, bet juose dalyvauti ir tobuléti.



Moksliné problema.

Socialinj darba, kaip ir paciy socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su Seimomis, veiklg
analizuoja jvairiis mokslinés literatiiros autoriai, ta¢iau nerandama mokslisSkai pagristy
duomeny apie konfidencialumo i$saugojimg socialiniame darbe, taip pat Sia tema
nepavyko aptikti diskusijy nei mokslingje literattroje, nei tarp praktiky, todél aktualu
iSanalizuoti socialiniy darbuotojy patirtis iSsaugant konfidencialig informacijg savo
profesinéje darbo srityje. Tikimasi, visa tai i$siaiSkinus bus suteikta informacija apie realy
konfidencialumo i$saugojima praktikoje, tokiu biidu atsirasty galimybé tobulinti Sio
principo laikymasi. I$siaiskinus moksling problema isryskéja tokie probleminiai
klausimai: Kaip uztikrinamas konfidencialumas socialiame darbe? Kokie veiksniai daro
itaka konfidencialumo i$saugojimui teikiant pagalba? Kokie kyla i$Sukiai iSsaugant
konfidencialig informacija? Kokie galimi poky¢iai, paslaugy teikimo sistemoje, susije su
konfidencialumo i$saugojimu?

Darbo objektas — socialiniy darbuotojy patirtys uztikrinant Seimy
konfidencialumg pagalbos teikimo metu.

Darbo tikslas — issiaiskinti konfidencialumo uztikrinimg socialinio darbuotojo
veikloje teikiant pagalbg Seimai.

Darbo uzdaviniai:

1. Aptarti konfidencialumo koncepcija.

2. Atskleisti konfidencialumo uztikrinimo teorinius aspektus socialiniame darbe.

3.1stirti  konfidencialumo wuztikrinimg teikiant pagalbg Seimoms, remiantis
socialiniy darbuotojy patirtimis.

Darbo metodai.

Mokslinés literatiuros ir teisiniy dokumenty analizés metodas. Pasinaudojant
sisteminimo metodu, jvairiy mokslininky jzvalgos ir tyrimai, buvo susisteminti
atsizvelgiant ] analizuojamg temg, tuomet pasitelkus palyginimo metodg surinkta
informacija buvo sugretinama ir iSdéstoma teorinéje dalyje, véliau apibendrinant pateikta
informacija bei pateikiant poskyriy iSvadas, buvo naudojamas apibendrinimo metodas
(Zydzitinaité, 2011).

Empirinis tyrimas: kokybinio tyrimo metodas, tyrimo instrumentas — pusiau
struktiiruotas interviu. Sio instrumento pagalba buvo siekiama atskleisti konfidencialumo

uztikrinimg remiantis socialiniy darbuotojo patirtimis.



Duomeny analizés metodas.

Kokybinio tyrimo metu surinkty duomeny analizei buvo pasirinktas turinio
(content) metodas. Transkribuoti interviu metu gauti duomenys buvo skaitomi ir
analizuojami, skirstomi j kategorijas ir smulkinami j subkategorijas. Véliau Siy gauty
susisteminty duomeny analizés apraSymas.

Darbo struktiira. Magistro darbg apimtis — 91 psl. Darba sudaro 3 skyrius, 4
poskyriai, diskusija, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sgraSas, santraukos lietuviy ir

angly kalbomis, priedai.
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KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS TEIKIANT PAGALBA
SEIMOMS: TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Socialinis darbas su Seima: teoriniai aspektai

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (1992), 38 straipsnyje Seima jvardinama kaip
,visuomengs ir valstybés pagrindas®, tai parodo, kad Seima uzima ypatingg ir bene
svarbiausig vietg valstyb¢je. PlaCiau nagrinéjant Seimos sampratg, svarbu paminéti, kad
§i0s sampratos pokytj salygoja to meto laikas, kuriame gyvena Seima, religiniai bei
dvasiniai ypatumai, socialinés ar kultiirinés salygos, tai akcentuoja Cesnuityté (2015)
mokslin¢je daktaro disertacijoje, kurioje mokslininké placiai analizuoja Seimos sampratg
ir gyvavima. Taciau, kaip teigia Sagatys (2010), reikia suprasti ir pripazinti, kad Seimos
sampratai ir jos funkcionavimui visada turés jtakos ,,socialiniai pokyc¢iai visuomenéje*
Sagatys (2010, p. 187). Taip pat verta akcentuoti, jog Seima yra pirmoji ugdymo
institucija, kuriai savo galia neprilygsta jokia kita institucija, augant Seimoje formuojasi
ir vystosi asmenybe, kas turi daugiausia jtakos tolimesniam Zmogaus gyvenimui
(Lelitgiené, 2003). Galima daryti prielaida, kad biitent Seimoje atsiskleidzia asmenybés
vidinis pasaulis ir savybés, to pasékoje, formuojasi ir pagrindinés elgesio normos,
lemiancios tolimesnj funkcionavimg visuomengéje.

Seima yra ne tik pati svarbiausia Zmogaus gyvenimo pradzios sistema, bet ir tuo
paciu sudétingiausia, todél neretai Seimos patiria jvairius sunkumus (Lietuvos
Respublikos atvejo vadybos tvarkos aprasas, (2018), Lietuvos Respublikos Socialiniy
paslaugy jstatymas, (2006)). Seima, kuriai nepavyksta jveikti atsiradusiy problemy tampa
labiau paZeidZiama, daugiau yra jau¢iama socialinés rizikos veiksniy jtaka, ko pasékoje,
Seima nebegeba atlikti savo, kaip Seimos, funkcijy (Kondrotaité, 2006). Cabrera ir kt.
(2021) nuomone rizika paprastai apibréziama kaip padidéjusi neigiamo rezultato
tikimybe, kuri laikui bégant kaupiasi, daugialypiy riziky patirtis greiCiausiai turés
neigiama poveik]j visiems Seimos funkcionavimo aspektams, kuo daugiau rizikos patiria
Seimos, tuo didesné tikimybé, kad bus pakenkta jy gerovei. Tai pabrézia ir Bent-Goodley
(2017), jvairts isstkiai, patekdami j Seimos sistemas, kurios daznai néra pasirengusios
reaguoti ir susitvarkyti, nors Sie i8Siikiai néra nauji visuomenei, jie tikrai paveikia Seimas,

kurios negeba su visa tuo susitvarkyti (Bent-Goodley, 2017).
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I8Siikiai, su kuriais susiduria Seimos, gali biiti skirtingi ir individualis, apacioje
esancioje 1-oje lenteléje, iSdéstytos pagrindinés, dazniausiai pasikartojancios ir labiausiai

literattiroje pateikiamos problemos, (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Socialinés rizikos veiksniai veikiantys Seimgq.
Socialinés rizikos veiksniai
veikiantys Seima
Socialiniy jgudziy stoka; prastais | (Kuprénaité, Lubiené ir kt., 2019; Dobelniece ir kt.,
baziniais jgtdZziais arba visisku jy | 2015).

Autorius

nebuvimu.
Vaiky neprieziira; negeb¢jima | (Kuprénaité, Lubiené ir kt., 2019; LR Socialiniy
patenkinti vaiky poreikius. paslaugy jstatymas, 2006).

Socialines ir emocines problemas; | (Cabrerair kt., 2021; Bent-Goodley, 2017).
bedarbyst¢ ir finansinis stygius.
Motyvacijos keistis ir gerinti (Dobelniece ir kt., 2015).
gyvenimo salygas stoka.
Nuolatiniai ~ tévy  konfliktai  ir | (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006; Casado,

nesusipratimai; smurtas. Riera, Cardona, 2020).
Narkotiniy, psichotropiniy medziagy ar | (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006; Casado,
alkoholio vartojimas. Riera, Cardona, 2020).

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autoriaus, remiantis (Cabrera ir kt., 2021; Casado,
Riera, Cardona, 2020; Kuprénaité, Lubiené ir kt., 2019; Bent-Goodley, 2017; Dobelniece
ir kt., 2015; LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Pateiktoje lenteléje matyti, kad rizikos su kuriomis susiduria $eimos yra jvairios:
apima socialiy jgiidziy stoka, negebéjimg pasiriipinti Seimoje auganciais vaikais ir jy
poreikiais, problemos, susijusios su finansais, emocinés problemos ir kylantys konfliktai
tarp Seimos nariy, neretai naudojamas jvairiy formy smurtas bei zalingy jprociy turéjimas.
Kaip nurodo kai kurie autoriai, visos Sios paminétos priezastys jprastai sgveikauja
tarpusavyje ir daznai nulemia viena kitg (Kuprénaité, Lubiené, Janaudyté, 2019;
Stasitanaitiené, Mazeikaité, 2015). Kai Seimos narius arba bent vieng i$ jy palieCia minéti
i88ukiai ir nebepajégiama jveikti, dazniausiai Seima patenka ] krize (Casado, Riera,
Cardona, 2020), taip pat autoriai akcentuoja, kad seimos funkcionavimas ir problemos
jtaka Seimai, priklauso ir nuo tarpusavio Seimos nariy santykiy pusiausvyros, jei jau¢iama
jtampa, kyla nuolatiniai konfliktai, grei¢iausiai Seimos nariai nebus pajegiis susivienyti ir
spresti susiklosCiusiy problemy. Kaip pastebéjo Cabrera ir kt., (2021), asmenys savo
elgesiu ir savybémis daro jtaka Seimos, kaip grupés, funkcionavimui, taip pat kiekvieno
nario funkcionavimui Seimoje, kaip pavyzdj galime jsivaizduoti, kai Seimos narys, daznai
vartojantis alkoholj, kenkia sau, taciau stipriai zeidzia ir esancius aplink save.
Ivanauskiené ir Varzinskiené (2007) patvirtina, kad jprastai kencia labiausiai tie, kurie

yra artimiausi Zmones, tai yra gyvenantys kartu Seimoje.
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Tokioms Seimoms dazniausiai nepavyksta sukurti normalaus Seimos gyvenimo
modelio, tarp Seimos nariy emociniai rysiai yra silpni ar visai nutrike, daugelis tokiy
Seimy nesugeba klausytis vienas kito, todél kiti Seimos nariai daznai jauciasi nesuprasti,
nesvarbiis ir neiSgirsti Seimos sistemos kontekste, nepalanki aplinka nesuteikia galimybés
tinkamai vystytis ir augti vaikams (Bird, 2016). Kaip teigia Brown (2021), siekdami
prisitaikyti ir iSgyventi, vaikai, uzaugg tokioje netinkamoje aplinkoje, mokosi jveikimo
mechanizmy, kad apsisaugoty nuo baimés ir nuoskaudy, sunku iSmokti pasitikéti, kai
pazadai daznai lauZzomi, o tikrové daznai iSkreipiama. Cabrera ir kt. (2021) taip pat
analizuoja vaiky gyvenima netinkamoje aplinkoje, teigdami kad tokia aplinka salygoja
agresijos atsiradima, apsunkina bendravimg su aplinkiniais, mazina mokymosi
motyvacijg, visi iSvardyti veiksniai gali neigiamai atsiliepti vaiko pasaulézitros
formavimuisi, taip pat autoriai akcentuoja, kad gali i1§Saukti neigiamos elgsenos kiirima,
formuoti jsitikinimus, kas véliau apsunkins galimybe sékmingai socializuotis
visuomenéje. Taigi, galima daryti prielaidg, kad bet koks vaiko aukléjimo kokybés
sutrikdymas kelia nerimg jo tinkamam vystymuisi, o tai gali turéti ilgalaikiy neigiamy
pasekmiy ateityje. Pastebima, kad ir uzaugg tokiose Seimose vaikai, patys sukuria tokias
Seimas, kokiose biina uzauge ir laikui einant patys susiduria su i$Stkiais, su Kuriais
nebegeba susitvarkyti (Stasitinaitiené, Mazeikaite, 2015). Kaip pabrézia Dobelniece ir kt.
(2015), vaikai turi teis¢  tokias gyvenimo sglygas ir palankig socialing aplinka, kuri
skatinty visavertj jy vystymasi, sveikas vystymasis gali buti uztikrintas tik Seimose,
kuriose patenkinami visy jos nariy poreikiai.

Taip pat svarbu apZvelgti uZsienio literatiroje sutinkamas sgvokas, kurios
apibuidina Seimas, susiduriancias su problemomis: ,,pazeidziamos Seimos®, ,,disfunkcinés
Seimos®, ,,neveikiancios Seimos®, ,,rizikos Seimos®, ,,ypatingos nelaimés istiktos Seimos*,
nors jvardijimai skirtingi, taciau problemos, su kuriomis susiduria §ios Seimos yra tos
pacios, nepaisant skirtingy tokiy Seimy jvardinimo — piktnaudziavimas alkoholiu, vaiky
nepriezitrg ar kitokio pobtidzio smurtas, netinkamas elgesys, emocing prievarta bei Kiti
skaudas iSgyvenimai, kiti Seimos nariai daznai yra priversti prisitaikyti (Brown, 2021;
Casado, Riera, Cardona, 2020; Viscarret ir kt., 2019; Bent-Goodley, 2017; Bird, 2016).
Kalbant apie tokias Seimas daznai vartojama sgvoka ,,rizika®, kaip nurodo mokslininkai
Dobelniece ir kt. (2015), §i savoka reiskia tikimybe, kad tam tikri Zmogaus veiksmai ar
gamtos jvykiai gali sukelti nepageidaujamy pasekmiy, analizuojant rizikos apibréZima,
galima daryti iSvada, kad rizikos sgvoka apima tris tarpusavyje susijusius elementus:
rezultatus, turinCius jtakos Zmonéms; neapibréZztumo galimybé, taip pat abiejy Siy
elementy derinys. Apibendrinant $ias iSsakytas autoriy mintis, galima teigti, kad viskas
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gyvenime yra tarpusavyje susije, tarsi viskas yra vienoje sistemoje, veiksmai turi
atitinkamas pasekmes, taciau reikia akcentuoti, kad prie visa to jtakg turi ir iSoriné
aplinka, tad kaip ir pazyméjo autoriai Siy dviejy elementy sajunga sukelia
nepageidaujamas rizikas.

Kaip pastebéjo Irimescu (2017), krizés metu Seima bando savo galimybémis
i§spresti problema, taip stengdamasi atkurti buvusig pusiausvyra, ta¢iau kai nebepavyksta
Seimoms pacioms iSspresti jvairiy problemy, dél Siy priezasCiy prasideda reikiamy
specialisty intervencija i Seima. Reikia pripazinti, kad jveikti iskilusius sunkumus be
aplinkos palaikymo yra pakankamai sudétinga, jprastai sunkumus patirian¢ios Seimos
néra linkusios pacios praSyti pagalbos (Stasitinaitiené, Mazeikaité, 2015). Atvirkséiai
vengia kalbéti apie problemas ir jas neigia, tuo paciu ir parodo, kad Seimos negeba
susitvarkyti su krizinémis situacijomis bei atliepti jose auganciy vaiky poreikiy
(Abramaviciaté, VysSniauskyt¢é — Rimkiené, 2020). Pagalbos teikimas Seimai, Kuri
atsiduré krizinéje situacijoje, turéty buti viena i§ prioritetiniy valstybés socialinés
politikos sri¢iy, dirbant su Seimomis padedama ne tik identifikuoti problemas, bet ir
daznai jy iSvengti (Bent-Goodley, 2017).

Souders ir Stefaniak (2020) nuomone, viso pagalbos teikimo proceso metu
arCiausiai prie Seimos blina socialiniai darbuotojai, jie patys pirmi pradeda ir paskutiniai
uzbaigia pagalbos teikima, kaip pabrézia minéti autoriai socialiniai darbuotojai priima
svarbius sprendimus, kurie turi didele jtaka $eimy ir joje esanéiy nariy gyvenimui. Sie
specialistai yra kasdieninio darbo su Seimomis prieSakyje ir visada biina ar¢iausiai Seimos
(Bent-Goodley, 2017). Tad, viso proceso metu yra ,,siekiama, kad socialinio darbuotojo
ir Seimos uzmegzti ir islaikyti sékmingi profesiniai santykiai galéty padéti priimant ir
teikiant pagalba, taip prisidedant prie Seimos savarankiskumo ir visavercio

Bardauskienés (2016) teigimu, socialinio darbuotojo vertybés bei kompetencijos,
turi jtakos pagalbos teikimo procesui, tad specialistai turi gebéti efektyviai organizuoti ir
teikti paslaugas. Sj darbg gali dirbti tik tam tikras, socialiniam darbui i$siugdytas
kompetencijas turintis zmogus, svarbu, kad socialinis darbuotojas iSmanyty ir zinoty kaip
tinkamai teikti paslaugas gerbiant Seimy ar pavieniy asmeny privatuma, o gerus
tarpusavio santykius su paslaugy gaveju, laikyty neatsiejamu rezultato siekimu
(Dirgeliené, 2010). Tai pabrézia IndraSiené ir Garjoniené¢ (2007), kad socialinis
darbuotojas turi buti iSsiugdes profesines kompetencijas, kurias sudaro jgyty Zziniy,
gebéjimy, jgudziy ir etiniy vertybiy visuma, kuri nulemia $iy specialisty praktinés veiklos
s¢kme bei profesing kvalifikacijg, kas yra svarbus veiksnys socialinio darbo kokybei.
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ISStikiai, su kuriais susiduria Siy dieny Seimos, suteikia galimybe¢ socialiniam
darbui tobulinti mokslo zinias ir praktikos strategijas Sioje srityje, §i galimybe leidzia
Seimose skleisti naujas zinias apie geriausius metodus ir praktika, visa tai gali turéti jtakos
asmeny, bendruomeniy ir didesnés visuomenés geroveés gerinimui (Bent-Goodley, 2017).
Kaip nurodo kai kurie mokslininkai, socialinis darbas yra vis dar pla¢iai besiplétojanti
pagalbos zmogui profesija, jos tikslas yra jgalinti ir paskatinti asmenj ar Seimg padéti sau
sprendziant iSkilusias socialines problemas, tokiu biidu siekiant Zmogaus savarankisko
sprendimy priémimo procese, pasitelkiant asmeny vidinius ir iSorinius iSteklius
(Maciulskyté, 2011; Kvieskiené, Indrasiené, 2008; Dirgéeliené, Kiaunyté, 2008;
Jurkuviené, 2003). Kvieskiené (2005) apibrézdama socialinj darba, sako, jog tai
tiesioginé intervencija ar pagalba probleminése situacijose.

Socialinio darbuotojo atvykimas j socialing rizikg patirian¢iy Seimy namus, yra
pats geriausias ir paprasciausias biidas jvertinti esamg ir realig Seimos situacijg, taciau
neretai iSryskeéja ir socialinio darbuotojo dualumas, kai Sie specialistai yra suinteresuoti
uzmegzti gerus santykius su Seima ir jai padéti, bet tuo paciu atlieka ir netiesioginj
kontrolieriaus vaidmenj, stebi, analizuoja ar klausinéja kaimyny, tada neretai Seimos
nebepasitiki ir nebenori bendrauti su socialiniu darbuotoju (Gvaldaité, Svédaité, 2005).
Galima daryti prielaida, kad dél Siy priezasciy socialinis darbuotojas su paslaugy gavéjais
turi, kiek jmanoma daugiau veikti natiralioje, asmenims pazjstamoje aplinkoje, o ne
atvirksciai. Kalbant apie socialines intervencijas, kurios, be abejonés, yra sudétingos,
ypac svarbu atsizvelgti | konteksta, kuriame jos turi biiti tatkomos, esamg gera praktikg ir
santykius tarp darbuotojo ir paslaugos gavejo, intervencijai turi biiti pakankamai tvirtas
loginis pagrindas, jei néra problemos, kurig reikia iSspresti, kistis yra neetiska (Webber,
2022). Tsui ir O’Leary (2019) jvardija Sesis zingsnius biidingus intervencijai, juos galima

pamatyti apacioje esancioje 2-oje lenteléje:

2 lentelé. Socialinio darbo intervencijos procesas

Socialinio darbo intervencijos procesas

1 Zingsnis patekti j kliento pasaulj
2 Zingsnis jtraukti klientg j prasmingus santykius
3 Zingsnis jgalinti klienta susidoroti su problemomis

ugdyti Zinias ir jgiidZius sprendziant problemg, didinant
kliento gebéjimus ir gebéjimus

igalinti klientg suvokti savo teises ir susijusias strategijas,
kaip jas pasiekti

jvertinti intervencijos veiksminguma, efektyvumag ir
rezultatus

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autoriaus, remiantis (Tsui ir O’Leary, 2019).

4 Zingsnis

5 Zingsnis

6 zingsnis
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Tiesioginé intervencija — tai santykiais pagrjstas socialinis darbas, atlickamas su
skirtingais Seimos nariais teikiant parama, esant tiesioginiam kontaktui su Seimomis ir
Seimos nariais, jei santykiai bus komplikuoti, sunku bus siekti norimo rezultato pagalbos
teikime (Viscarret ir kt., 2019). Kaip teigia, Dirgéliené ir Veckiené (2009) pagalbos
teikimas apima pacius svarbiausius abipusius veiksmus tarp: kliento, aplinkybiy ir pacio
socialinio darbuotojo. Socialinio darbo intervencijos procese teigiami santykiai yra kaip
priemong, leidzianti pasiekti poky¢iy, bendravimas yra pagalbos santykiy palaikymo ir
stiprinimo iSraiSka, tai ne tik filosofiné¢ ir profesin¢ orientacija, bet ir asmeninis
jsipareigojimas, Visa tai paaiskina, kodél socialinio darbo santykiai yra vienas i$
pagrindiniy socialinio darbo praktikos pagrindy (Tsui, O’Leary, 2019). Viscarret ir kt.
(2019) antrina, kad visas intervencijos procesas vyksta paslaugy gavéjy ir darbuotojo
santykiy kontekste. Mokslininkai teigia, kad Siame kontekste paslauga gaunanti Seima ir
darbuotojas stengiasi rasti bendrg supratimg apie problema, kas ja sukelia, kaip tai susij¢
su kitais emociniais ir elgesio veiksniais paslaugy gavéjy gyvenime.

Atlikta literatiiros analizé parodé, kad socialinio darbo praktika remiasi jvairiais
santykiais — nuo asmeniniy, tarpasmeniniy, organizacijos viduje, tarporganizaciniy iki
tarptautiniy, tai reiskia skirtingus socialinio darbo praktikos lygius — nuo mikro
(individualus lygis) iki mezo (grupés, bendruomenés lygis), tada iki makro (visuomenés
lygis) (Tsui, O’Leary, 2019).

Makro

Mezo

Mikro

1 pav. Socialinio darbo lygiai.

Saltinis: paveikslélis sudarytas darbo autoriaus, remiantis Tsui, O’Leary (2019).

Mikro — socialinis darbas orientuotas j pagalbg asmenims, Seimoms ir mazesnéms
grupéms; mezo — lygmenyje darbas yra orientuotas i mazas grupes, dirbant Siame

lygmenyje | paslaugy teikima jsitraukia ir kitos organizacijos, prasideda paslaugy
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organizavimas ir koordinavimas su Kkitais specialistais; makro — §is lygmuo yra
orientuotas | darbg su bendruomene, jos socialinius pokycius ir socialiniy paslaugy
procesy kaita bei jgyvendinima (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas,
2006); Tsui, O’Leary, 2019). Galima daryti prielaidg, kad socialinis darbas su $eima
prasideda mikro lygyje, tuomet jvertinus probleminés situacijos sudétinguma, pagalba
gali peraugti i mezo lygj, kuriame jau prasideda bendras, keliy specialisty susistemintas

darbas.

Apibendrinus galima teigti, Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje nemaza dalis
Seimy patiria jvairius sunkumus — vidinius, kurie apima Seimos tarpusavio santykius,
jvairiy priklausomybiy, patiriamo smurto ar skurdo bei isorinius sunkumus tokius kaip
nedarbgq ar izoliacijq, Sie sunkumai daznu atveju turi jtakos ir santykiy silpnéjimui su visa
supancia aplinka. Sunkumus patiriancios Seimos yra viena i§ skaudZiausiy visuomenés
grupiy, daznai tokios Seimos biina nemotyvuotos, joms sunku pacioms pradéti ieskoti
pagalbos, tokiy Seimy situacijos labai daznai susijusios su sudétingomis, sunkiai
jveikiamomis, aStriomis ar ilgai besitesianciomis problemomis. Seimoms nebepajégiant
pacioms iSspresti iskilusiy sunkumy, jsitraukia j problemos sistemq socialiniai
darbuotojai, padédami Seimai susitvarkyti su sunkumais. Prasideda intervencijos
procesas, Sio proceso metu siekiama biiti Salia Seimos ir padeéti, kiek jmanoma daugiau

jgalinti jq iSspresti sunkumus.

1.2.  Konfidencialumo koncepcija

Paprastai konfidenciali informacija suprantama, kaip teisé¢ apsaugoti asmens
tapatybe, varda, lytj, garbe ir oruma (Tudor, 2015). Sia informacija patvirtina Europos
parlamento ir tarybos reglamentas dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis
ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (2016), kad asmens duomeny kriterijai yra tie, pagal
kuriuos galima atskleisti fiziniy asmeny tapatybe ir kuriuos reikia saugoti. Tai reiskia,
kad konfidenciali informacija yra laikoma, bet kokia informacijos dalis, susijusi su fiziniu
asmeniu, kurio tapatybé gali buti nustatyta tiesiogiai ar netiesiogiai, iSsiaiSkinus bent
vieng asmens duomeny kriterijy. Kaip nurodo Schneider (2022), nors daZnai
konfidencialumas siejamas su asmens privatumu, taciau pati asmening, konfidenciali
informacija ne visada yra susijusi su privatumu, pati asmeninés informacijos samprata
yra daug platesné nei privataus gyvenimo. Konfidencialumas ir privatumas turi daug

bendro, todél gali kilti painiavos atskiriant bei tinkamai naudojant Sias dvi sgvokas, taciau
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kaip teigia Elkoumy ir kt. (2021), kiekviena sgvoka i$ jy turi specifing prasm¢. Taigi,
konfidencialumas yra susijgs su prieiga prie duomeny, o privatumas orientuotas j asmenis
ir jy teises, kada yra asmens duomenys, konfidencialumo i§Stkiai sutampa su privatumo
i88ukiais (Elkoumy ir kt., 2021).

Kiekviena Salis turéty uztikrinti pagrindiniy Zmogaus teisiy, laisviy ir asmeninés
informacijos apsaugg nuo bet kokio piktnaudziavimo ar pazeidimo (Tarjkovska, 2019).
Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992) 18 staipsnyje yra patvirtinta, kad zmogaus
teisés ir laisvés yra prigimtings, tai reiskia, kad gimdamas Zzmogus j pasaulj atsineSa savo
prigimtines teises, kurios savaime suprantama turi biti saugomos ir uztikrinamos.
Konfidencialios informacijos gerbimas atspindi liberalia asmens, kaip savarankiskos
butybés, laisvés samprata, kol jo veiksmai nepazeidzia kity teisiy ir laisviy (Folkman,
2000).

Analizuojant Lietuvos teising sistema susijusig su konfidencialia informacija,
galima pastebéti jvairiy jstatymy, vyriausyb€s nutarimy ar institucijy bei organizacijy
pasiraSyty jsakymy, kuriy tikslas yra apsaugoti asmeny konfidencialig informacija. Po
Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo, asmens duomenims apsaugoti buvo
vadovaujamasi Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymu
(1996), sis dokumentas galioja ir Siomis dienomis. Elektoriniy ry$iy jstatymas (2004)
reglamentuoja visos visuomenés santykius ir paslaugy teikima, naudojantis elektroniniy
ry$iy tinklais, numato biitinybe uztikrinti ir apsaugoti konfidencialig informacijg. Véliau
sparciai keiCiantis valstybés ekonomikai ir politikai Lietuva 2004 m. jstojo j Europos
sajunga, kas atitinkamai turéjo jtakos ir teisinei sistemai. 2016 balandzio 17 d. buvo
priimtas Europos parlamento ir tarybos reglamentas, dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (BDAR), kuriuo
vadovaujamasi ir Lietuvoje, Siame dokumente teigiama, kad kiekvienas asmuo turi teise
1 savo asmens duomeny apsauga, Sis dokumentas yra visos Europos asmens duomeny
apsaugos pagrindas. Nagrin¢jant Lietuvos teiseés aktus ir tarptautinius dokumentus,
akcentuojama, kad visos Zmogaus teisés turi biiti saugomos ir ginamos.

Pagal Bendrgji duomeny apsaugos reglamenta (2016), kiekvienas asmens
duomeny turétojas, vadinamas duomeny subjektu. Nors S$is pavadinimas atrodo
nuasmenintas, bet asmenys, kaip duomeny subjektai turi savo atitinkamas teises, kuriomis
turi pilna teis¢ pasinaudoti norédami apsaugoti savo asmens duomenis ir save patj.
Apacioje esancioje 3-ioje lentel¢je galima pamatyti duomeny subjekto teises, kurios yra

reglamentuojamos Bendrajame apsaugos duomeny reglamente (2016).
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3 lentelé. Duomeny subjekty teisés.
Duomeny Teisiy aprasymas
subjekty teisés

Pirmas kriterijus, kuris priklauso $iai teisei, tai duomeny subjektas turi teise gauti

Teisé Lo .. . 2. .
susipaZinti su patvirtinan¢ig informacija, ar su juo susij¢ duomenys yra tvarkomi. Tuomet
duomenimis véliau, duomeny valdytojas turi pateikti visa prasomg informacija apie $iy

duomeny tvarkyma, pvz., kokiais tikslais yra tvarkomi duomenys. 15 straipsnis

Teisé Duomeny subjektui pastebéjus, jog duomeny valdytojo turima informacija néra

: - teisinga, su juo nesusijusi ar pateikta informacija néra i$sami, yra galimybé

reikalauti . . _ o o A
i reikalauti, kad duomenys biity koreguojami pateikiant teisingg ir iSsamig

informacija. 16 straipsnis

Sios teisés pasinaudojimo galimybeés yra tik tuomet, jei duomenys yra tvarkomi
Teisé biiti sutikimo ar sutarties vykdymo pagrindais. Jei duomeny valdytojas duomenis
pamirstam yra perdaves tre¢iosioms $alims, o duomeny subjektui pasinaudojus $ia teise,
duomenys turéty biiti pamirsti i§ visy galimy turétojy. 17 straipsnis

Duomeny subjektas Sia teise gali pasinaudoti, kai yra pastebimas duomeny
netikslumas, tuomet tvarkymo apribojimas yra iki to laiko, kuomet

Teisé apriboti informacija yra pakoreguota ar pakeista.

(e Kai duomenys biina tvarkomi neteisétai ir vietoje Siy duomeny pasalinimo,
tvarkyma 9 o " . . L
yra prasoma apriboti naudojimg, kol duomeny subjektas galés apginti savo
teises. 18 straipsnis.
Esant poreikiui duomeny subjektas gali pareikalauti visy pateikty, susisteminty
Teisé j ir tvarkomy duomeny apie jj, jei yra galimybé, net visi duomenys esantys
duomeny archyve, jei jie néra sunaikinti. Kitas svarbus kriterijus, kuriuo gali pasinaudoti

perkeliamuma | asmuo, kad esant techniSkai jmanomomis galimybémis, vienas duomeny
valdytojas perduoty informacijg kitam. 20 straipsnis.

Duomeny subjektus gali pasinaudoti $ia teise ir nesutikti, kad su juo susije¢
Teisé nesutikti | duomenys bty tvarkomi, konkreéiu atveju ir dél pagrjsty priezas¢iy. 21

straipsnis
Teisé pateikti | Jei duomeny subjektas jtaria, kad jo teisés remiantis BDAR yra pazeidziamos,
skundg Jis turi teise pateikti skundg atitinkamoms, kompetetingoms institucijoms
prieziiiros (pavyzdziui Lietuvoje esanti Valstybiné asmens duomeny inspekcija). 77

institucijai | straipsnis
Saltinis: lentel¢ sudaryta darbo autoriaus, remiantis (Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu, 2016).

Pateiktoje lentel¢je yra jvardintos septynios duomeny subjekty teisés, kuriomis
gali pasinaudoti kiekvienas asmuo. Pirmoji paminéta teis¢ — susipazinti su duomenimis,
§] teisé reglamentuojama 15 straipsnyje, pasinaudodamas $ia teise duomeny subjektas,
gali suzinoti informacija kokiu tikslu yra tvarkomi jo duomenys ir pan. Sekanti teis¢ —
reikalauti iStaisyti, Sig teis¢ reglamentuoja 16 straipsnis, kuriuo vadovaujantis duomeny
subjektas gali reikalauti koreguoti esancius duomenis, kai Sie yra pateikti neteisingali,
neaiSkiai. Treioji teis¢é — buti pamirStam, §i teisé jvardijama 17 straipsnyje,
pasinaudojimo galimybés yra tik tuomet, jei duomenys yra tvarkomi sutikimo ar sutarties
vykdymo pagrindais. Ketvirtoji teisé, kuria gali pasinaudoti duomeny subjektas —apriboti
duomeny tvarkymg, $ig teis¢ reglamentuoja 18 straipSnis, duomeny subjektui
pasteb¢jimus neteiséta duomeny tvarkyma, ar neteisingg informacija, asmuo gali apriboti
tvarkyma iki to laiko, kai visi nesklandumai bus iStaisyti. Penktoji teis¢ nurodo galimybe

apie duomeny perkeliamuma, 20 straipsnyje yra nurodoma, kad esant duomeny subjekto
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poreikiui ir duomeny valdytojo galimybéms, duomenys gali biti perkeliami kitam
duomeny valdytojui. Sestoji teis¢ reglamentuoja, apie galima duomeny subjekto
nesutikima, dél jo duomeny tvarkymo, taciau dél atitinkamy ir konkreciy priezasciy, Sig
teise reglamentuoja 21 straipsnis. Paskutiné septintoji teis¢ — skundo pateikimas, 77
straipsnis, duomeny subjektas jtardamas, kad jo teisés yra pazeidziamas gali raSyti skundg
asmens duomenis ginan¢ioms teiséms, kurios savo ruoztu nagrinés konkrety atveji
(Bendryjy asmens duomeny reglamentas, 2016). Siy teisiy pagalba duomeny subjektas
gali suzinoti ar su jais susijusi informacija yra teisinga, ar Sios informacijos tvarkymas
yra tikslingas ir teisétas. Norint, kad tinkamai uztikrinti duomeny subjekty teisiy apsauga
ir jgyvendinimg, duomeny valdytojai turi atsakingai vadovautis visais keliamais BDAR
reikalavimais, imtis visy atitinkamy priemoniy, kad duomeny apsauga biity jgyvendinta.

Valstybinés duomeny inspekcijos teigimu (2017), Sios teisés néra absoliucios, tad
kaip ir kitose teisése, gali buiti numatyta i§iméiy, pasitaikyti tokiy atvejy, kuomet
duomeny subjektas S$iy, aukS¢iau iSvardinty teisiy gali ir nejgyvendinti, apacioje
Valstybinés duomeny inspekcijos pateikti atvejai, kai konfidencialumas gali buti
pazeistas teisiSkai:

e  Kkai yra butinybé uztikrinti valstybés sauguma ir gynyba;

e  Kkai kalbama apie vieSosios tvarkos, baudziamajj persekiojima, nusikalstamy
veiky prevencijos uztikrinima;

e uztikrinant tarnybinés ar profesinés etikos prevencijg, tyrima;

e  Kkai reikia uztikrinti duomeny subjekto ar kity asmeny teisiy ir laisviy apsauga.

Apzvelgus visas Sias priezastis galima pastebéti, kad atskleisimo prieZastys gali
biiti tokiu atveju, kai tai susij¢ su paties Zzmogaus ar kity aplink esan¢iy saugumu. Reikéty
vengti atsitiktiniy konfidencialumo pazeidimy (Tudor, 2015).

Anot Trajkovska (2019), visas zmogaus gyvenimas yra ganétinai glaudziai susijes
su jvairia informacija, jos gavimu, apdorojimu ir skleidimu, autoré taip pat teigia, kad
asmens duomenis tvarko duomeny valdytojas, asmuo, kuris turi teise, gaves raSytinj
duomeny subjekto, reikalaujancio tvarkyti jo duomenis, sutikimg.

Placiau nagrinéjant konfidencialuma, taip pat reikia paminéti apie pasitikéjimu
grjsty santykiy svarbg, kuriy metu asmuo dalijasi asmenine informacija, tikédamasis, kad
ji bus saugoma (Matthew, Barron, Hodson, 2019). Minéti autoriai akcentuoja, kad
konfidencialumas yra pagrindinis kriterijus dirbant su zmonémis ir jy asmenine bei
konfidencialia informacija, nes dalis zmoniy daznai abejoja kreiptis pagalbos, nes bijo

dél savo asmeninés informacijos atskleidimo. Schneider (2022) pabrézia, kad tie, kurie
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dirba su Zzmonémis ir jy konfidencialia informacija, turi aiskiai suprasti konfidencialuma.
Anot Bagdono (2001), konfidencialumas yra antrinis etikos principas arba toks, kuris
naudojamas kaip priemoné vienam i§ pagrindiniy etikos principy, pavyzdziui, pagarbos
privatumui laikytis, ta¢iau, autoriaus nuomone, profesijose, kuriose yra teikiamos
paslaugos, zmonéms darbo praktikoje konfidencialumas yra pateiktas pirmoje ectikos
principy vietoje (Bagdonas, 2001).

Profesionaliy paslaugy kontekste konfidencialumg apibrézia kaip profesionalo
isipareigojima, kad neviesa informacija nebus atskleista treciajai Saliai be sutikimo, kad
konfidencialumo apsauga yra viena is priemoniy kurti santykius su klientu (Schneider,
2022). Konfidencialumas suteikia galimybe aptarti sudétingus klausimus, taip pat Sis
principas yra pagrindinis profesinés praktikos aspektas jvairiose jstaigose, jskaitant ir
socialines paslaugas teikiancias (Matthew, Barron, Hodson, 2019). Tad, galima daryti
prielaida, kad konfidencialumo kriterijus yra vienas i§ svarbiausiy dirbant su Zzmonémis

ir jy asmenine informacija.

Kalbant apie vaikus konfidencialumo temoje, Bendryjy duomeny apsaugos
reglamente (2016), 38 straipsnyje raSoma, kad ,,vaikams reikia ypatingos jy asmens
duomeny apsaugos, nes jie gali nepakankamai suvokti su asmens duomeny tvarkymu
susijusius pavojus, pasekmes ar apsaugos priemones ir savo teises“. Tai nurodo, jog
vaikams, kaip ir visose srityse reikia ypatingos apsaugos, jprastai vaikai ne visada suvokia
savo teises, jy apsiginti taip pat neturi galimybés, tad vaiky asmens duomenims apsaugoti
turi buti skiriamas ypatingas démesys, kad netinkami asmenys, negaléty tuo pasinaudoti.
Adams ir Lee-Jones (2017), atliktas tyrimas nustaté, jos netinkamas dalijimasis asmenine
informacija vaiko apsaugos srityje gali turéti neigiamg poveikj bendram paslaugy
teikimui ir sukelti praziitingy padariniy susijusiems subjektams (Adams, Lee-Jones,

2017).

Apibendrinus analizuotg informacijq galima teigti, kad konfidenciali informacija
yra laikoma, bet kokia informacijos dalis, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé gali
biiti nustatyta tiesiogiai ar netiesiogiai, iSsiaiskinus bent vieng asmens duomeny kriterijy,
tokiy kaip vardas, pavarde, lytis, gyvenamoji vieta ir pan. Kiekvienas gimdamas Zzmogus
turi savo prigimtines teises, todél jo asmens duomeny apsauga turi biiti saugoma nuo bet
kokio tycinio pazeidimo ar neteiséto dalijimosi, konfidenciali informacija turéty biiti
atskleista nebent tik tokiu atveju, jei to reikalauja jstatymas ar gresia pavojus paciam
asmeniui, aplinkai. Kiekvienas turintis duomeny zmogus, dar vadinamas — duomeny

subjektu. Taip pat Sie duomeny subjektai turi atitinkamas teises susijusias su
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konfidencialumu, kuriomis gali pasinaudoti apsaugant savo informacijq ar stebint kaip

su ja dirba Kkiti atsakingi asmenys.

1.3.  Socialinio darbuotojo vaidmuo uZtikrinant Seimy
konfidencialuma

Visos valstybés turi jstatymus, kurie reglamentuoja socialinio darbo profesija, o
Sie jstatymai nustato teisines pareigas socialiniam darbuotojui, kad iSlaikyty
konfidencialumg dirbant su asmenimis, Seimomis ar kitomis klienty grupémis (Barsky,
2018). Socialiniai darbuotojai dirba su jvairia, paslaugy gavéjais susijusia, asmenine
informacija, konfidencialia informacija (Snieskiené, 2008). Kaip teigia Barsky (2020),
konfidencialumas daznai biina paprastai suprantamas ir retai reikalauja nuolatinio
budrumo, taciau socialiniai darbuotojai yra atsakingi uz konfidencialios informacijos
i$saugojima, tai reikalauja jprastinio saugumo. Tikimasi, kad socialiniai darbuotojai
derins kartais bendrg ir gana miglota socialing politikg su sudétingais Zmoniy poreikiais,
nes Sie specialistai veikia kaip sgsaja tarp valstybés politikos ir asmeny, kuriems reikia
socialiniy paslaugy (Schneider, 2022).

Boddy ir Dominelli (2017) socialinj darbg apibrézia konkreciai kaip Zmogaus
teisiy profesijg, be to, zmogaus teisés gali suteikti socialiniams darbuotojams moralinj
pagrindg jy veiklai. Barsky (2018) i§sakyta nuomon¢ taip pat patvirtina, kad socialiniai
darbuotojai, saugodami paslaugy gavéjy konfidencialuma, uztikrina ir jy teises.
Socialiniai darbuotojai turi pareiga veikti geriausiais paslaugy gavéjy interesais ir
atsizvelgti | Zmoniy teis¢ ] pagarba, privatumg ir konfidencialumg, kartu valdydami ir
vertindami rizikg pagal teising sistemg (British Association of Social Workers, 2018).
Sios teisinés pareigos apsaugoti asmenine klienty informacija turi biiti suderintos su greta
esan¢iomis pareigomis, pavyzdZziui, pareiga atsizvelgti | gerove, sauguma ir interesus
konkreciu atveju (Trajkovska, 2019). Tai galima daryti prielaida, kad visos Zmogaus
teisés yra glaudziai tarpusavyje susijusios, tad specialistai, teikiantys socialines paslaugas
zmoneéms, turi gerbti visy Zmogaus teisiy visumg. Taip pat svarbu paminéti, kad socialiniy
darbuotojy etikos kodekse akcentuojama, kad Sie specialistai gerbty asmens ar zmoniy,
su kuriais jie dirba, teises, pavyzdziui, i§ darbuotojo reikalaujama gerbti ir uztikrinti
konfidencialumg (Ife, 2008). Kai kurie mokslininkai nurodo, jog socialinio darbuotojo
profesing etika yra daug daugiau nei tik individualios moralés pratgsimas ir profesiniame
kontekste neuztenka vien veikti pagal savo individualias moralines vertybes (Schneider,

2022; Uriz, Viscarret, Ballestero, 2021, Boddy ir Dominelli, 2017). Taip pat minéti
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mokslininkai teigia, kad profesionalaus darbo atveju apibréziama, jog socialiniai
darbuotojai demonstruoja pagarba klienty, pasitikéjimu jais, saugodami klienty
informacijos konfidencialumg ir gerbdami klientg bei jo savarankiskuma.

Socialiniame darbe suvokiama biitinybé jgyvendinti teisines sistemas asmens
kasdien¢je praktikoje, todé¢l socialiniai darbuotojai §] neatitikimg bando kompensuoti
savo vadinamuoju dvigubu jgaliojimu: jie ne tik save laiko jsipareigojusiu valstybei, bet
ir orientuojasi j savo klienty poreikius ir reikalavimus (Schneider, 2022).

Jau kaip buvo iSsiaiSkinta anksCiau, konfidencialumo laikymasis turi jtakos
specialisto ir kliento santykiams, tai §i salyga ypatingai galioja socialiniame darbe, tai
pabrézia Barsky (2018). Autorius teigia, kad konfidencialumo laikymasis ugdo patikimus
darbo santykius, paslaugy gavéjus skatina dalintis galimai daznai gédinga informacija,
zinodami, kad darbuotojai su kuriais jie bendradarbiauja, gerbs juos ir saugos jy asmening
informacija. Socialiniai darbuotojai turéty gerbti santykiams taikomus konfidencialumo
principus ir uztikrinti, kad konfidenciali informacija buty atskleidziama tik gavus
socialinio darbo paslaugomis besinaudojancio asmens sutikimg (Trajkovska, 2019).
ISimtys gali biiti pateisinamos tik remiantis didesniu etikos reikalavimu, pavyzdziui,
rimto pavojaus jrodymais arba gyvybés iSsaugojimu (Walker, 2019).

Placiau nagrin¢jant galimus konfidencialumo atskleidimo atvejus socialiniame
darbe, Barsky (2018) akcentuoja, kad gali biti atvejy, kai socialiniame darbe prireikia
atskleisti konfidencialig informacija kitiems, tam kad buty apsaugotas pats paslaugy
gavéjas ar kiti asmenys nuo rimtos, neiSvengiamos zalos, socialiniai darbuotojai turi
paaiskinti klientams, su kuriais jie dirba, ir turi biiti aiSkiai nurodytos visos aplinkybeés,
kai reikia atsisakyti konfidencialumo. Taciau Zastrow (2017) teigimu, specialistai turi
atsakingai jvertinti, kada ir kokia informacija gali ir turi atskleisti, nes kitu atveju, dél
netinkamo konfidencialumo principo atskleidimo, specialistai gali bti paduoti j teisma,
uz padarytg zalingg poveikj klientui (Zastrow, 2017). Analizuojant moksling literatiirg
buvo sudaryta apacioje esanti 4-0ji lentelé, kurioje pateiktos salygos, kuomet leidziama

pazeisti konfidencialumag socialiniame darbe.
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4 lentelé. Sqlygos leidziancios atskleisti konfidencialumg

Salygos, kuomet specialistais yra =
galimybé paZeisti konfidencialuma ApraSymas

Su kliento sutikimu Kai klientas oficialiai (dazniausiai rastu) jgalioja
specialistg paskelbti informacija

Pavojus kliento gyvybei Kai klientas grasina savizudybe. Tada specialistas
gali biiti priverstas pazeisti konfidencialuma, kad
iSgelbety kliento gyvybe.

Kai kyla grésmé Kkity sveikatai ir Socialiniams darbuotojams yra leidZziama dalytis

saugumui informacija, kad biity i§vengta kity zmoniy

Kai kyla grésmé specialisto saugumui Kai klientai grasina su specialisto susidorojimu, ar
kity budu jam pakenkti.

Kyla pavojus nepilnameciams Kai specialistas suzino, kad nepilnametis padaré

asmenims nusikaltima, kai nepilnamet] suaugusieji naudoja
kaip nusikaltimo dalyvj arba kai nepilnametis yra
nusikalstamy veiksmy auka. Tokiose situacijose
yra reikalaujama, kad specialistai informuoty
teisines institucijas.

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autoriaus, remiantis (Trajkovska, 2019; Zastrow,
2017).

Daugumoje valstybiy leidziama arba reikalaujama, kad specialistas informuoty
atitinkamus Zmones, kai klientas prisipazjsta jvykdes arba planuojami rimti nusikaltimai,
kurie iSvardinti auk$¢iau esancioje lenteléje (Zastrow, 2017). Taciau galima dar karta
pabrézti, kad visais Siais atvejais reikalingas profesionalus vertinimas sprendZziant
klausimus, susijusius su konfidencialumu. Dél Siy salygy, kai leidziama atskleisti
paslaugy gavéjy konfidencialumg siekiant apsaugoti kitus ar patj klienta, silpnina pacio
konfidencialumo principa, tac¢iau nepaisant to, socialiniai darbuotojai turi biiti budriis, kad
apsaugoty paslaugy gavéjy asmening informacijg ir sauguma, Zinoty galimas pasekmes ir
rizikg (British Association of Social Workers, 2018).

Kalbant apie konfidencialumo i$saugojima socialiniame darbe, aktualu aptarti
technologijy naudojimg. Sparciai besikeisdamas pasaulis atneSa visokiy naujoviy, ne
iSimtis ir socialinis darbas. Technologijy naudojimas socialinio darbo praktikoje suteikia
daug naudos — paslaugy teikimo galimybiy iSplétimas, el. pastas, vaizdo konferencijos ir
telefono skambuciai yra tik keletas jrankiy, leidzianciy specialistams bendrauti su
Klientais (Pascoe, 2021). Kaip teigia British Association of Social Workers (2018),
palyginti su verslo sektoriumi, socialinis darbas létai pritaiké technologijas, §j atsilikimg
paskatino riboti iStekliai, etiniai ir teisiniai sumetimai, mokymo trikumas ir socialinio
darbo istoriné priklausomybé nuo tiesioginio bendravimo. Nepaisant létos pradzios,
jvairios komunikacinés technologijos vis sparciau jsilieja j socialinio darbo struktiiras

(British Association of Social Workers, 2018). Nors technologijy naudojimas gali biiti
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sé¢kmingas su sunkiai pasickiamomis grupémis, taciau technologijy naudojimas meta
i88ukj tradicinéms socialinio darbuotojo ir kliento santykiy sampratoms, pavyzdziui,
tiesioginiams susitikimams (Nordesjo, Scaramuzzino, Ulmestig, 2022). Pagrindiné
problema yra ta, kaip nurodo J. Boddy ir L. Dominelli (2017), kad praktikos standartai ir
toliau smarkiai atsilieka nuo spartaus technologijy augimo, néra iSsamios Siuolaikinés
diskusijos apie technologijy, socialinio darbo praktikos ir socialinio darbo etikos
sudétinguma ir tarpusavio rysius.

Technologijy naudojimas socialinio darbo praktikoje gali kelti daug riipesciy dél
klienty konfidencialumo, trumpai tariant, iskilo i$Stikis — iSsaugoti konfidencialumag
(Barsky, 2020; Zastrow, 2017). Anot K. Nordesjo, G. Scaramuzzino ir R. Ulmestig
(2022), kai kuriais atzvilgiais rizika prarasti klienty konfidencialumg yra panasi
nepriklausomai nuo to, ar naudojama technologija, ar ne, kas nors gali pavogti popierines
bylas, praktikai gali nety¢ia pasidalinti konfidencialia informacija su neteisingais
asmenimis ir pan. Vis délto technologijy naudojimas gali sukelti jvairiy problemy tiek
mastu, tiek rimtumu, jei laiSkas biina iSsiystas ne tam asmeniui, konfidencialumo
pazeidimas kyla tik su vienu asmeniu, jei jsilauZiama j serverius, kuriuose biina klienty
jrasai, tuomet zalos ir iSplytimo mastas gali biiti nebesuvaldomas, nors dazniausiai visi
serveriai yra saugiis, yra naudojimas Sifravimas ir kitos apsaugos priemonés, socialiniams
darbuotojams reikia nuolat atnaujinti savo technologijas, kad klienty konfidencialumus
biity apsaugotas kokybiSkiau (Barsky, 2017). Kai kurios komunikacinés technologijos
turi stiprig apsaugg, uztikrinancia, kad rySiai su klientais ir apie juos biity konfidencialds,
taciau, kad bent dalj socialiniy paslaugy biity galima teikti technologiniy komunikacijy
biidu, reikia jdéti daug indelio, o tai uztrunka nemazai laiko (Barsky, 2020). Did¢jant
technologijy naudojimui jvairiuose socialinio darbo praktikos aspektuose, socialiniai
iSlaikymo (Zastrow, 2017).

Itraukdami jvairias technologijas  praktika, socialiniai darbuotojai privalo laikytis
etikos kodekso, kad iSlaikyty klienty konfidencialuma, apskritai visi etikos standartai
etikos kodekse taikomi sgveikai, santykiams ar bendravimui, nesvarbu, ar tai vyksta
asmeniSkai, ar naudojant technologijas (Mattison, 2018). Socialiniai darbuotojai,
norédami susisiekti su klientais ir kolegomis, naudoja internetines platformas
susitikimams, telefona, tekstinius praneSimus, el. pasta ir socialiniy tinkly svetaines
(Nordesjo, Scaramuzzino, Ulmestig, 2022). Integruojant technologijas j socialinio darbo
praktika, reikia atsizvelgti i tai, kaip bus viskas atliekama laikantis duomeny apsaugos
(Pascoe, 2021). Bullock ir Colvin (2015) atlikto tyrima, kurio analizé parodé, kad dirbant
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su komunikacinémis technologijomis, patirties ir jgiidziy lygis, palyginti su tradiciniais
socialinio darbo jguidziais, buvo zymiai mazesnis. Kai kurie mokslininkai nurodo, kad
komunikacinés technologijos kelia didesn¢ rizika klienty konfidencialumui, turi biiti
taikoma reguliuojama geriausia informuoto sutikimo praktika, pagal teisinius ir
moralinius nepriekaiStingus profesinius kodeksus, klientai turi bati informuojami apie
rizika, atsirandancius technologijy pokycius, kurie gali biiti naudojami socialinio darbo
praktikoje (Nordesjo, Scaramuzzino, Ulmestig, 2022; Mattison, 2018; Bradley,
Hendricks, Kabell, 2011).

Plac¢iau nagrinéjant technologijy naudojimg socialiniame darbe, M. Mattison
(2018) teigia, kad elektroninio pasto praktika néra visiSkai saugus ar konfidencialus
bendravimo biuidas, perduodant informacijg el. pastu gali buti padarytos zmogiSkosios ir
techninés klaidos, pavyzdziui, siun¢iant praneSima netinkamam gavéjui, be to, autorius
akcentuoja, jog el. laiskai yra saugomi siuntéjo ir gavéjo interneto paslaugy teikéjy
archyvuose (Mattison, 2018). C. Van Sickle (2018) paantrina, kad el. pastas néra saugi
bendravimo forma.

Tekstiniy pranesimy praktika socialiniame darbe, nors bendrauti gali bti patogiau
ir kartais biitina naudoti teksto pranesimus, reikia taip pat, akcentuoti, kad tai néra saugus
biidas bendrauti, kad socialiniai darbuotojai turi rimtai laikytis savo teisiniy ir etiniy
1sipareigojimy (Bradley, Hendricks, Kabell, 2011).

Taip pat, reikia paminéti mokslininko Zastrow (2017) i$sakyta nuomong, kad
technologijos yra naudojamos net tik komunikuojant, Siuolaikinés kompiuterinés
technologijos leidzia greitai, lengvai ir nebrangiai surinkti, jrasyti, saugoti ir apdoroti
didelius duomeny kiekius. Minétas autorius akcentuoja, kad dél konfidencialumo
pazeidimo pavojaus, naudojant Siuolaikines elektronines technologijas, labai svarbu, kad
socialiniai darbuotojai gerai iSmanyty asmeny ir Seimy teises, konfidencialumo
uztikrinimo reikalavimus, kokia informacija rinkti, saugoti ir perduoti, kas turi prieigg ir
kokiais tikslais, tapo esminiais §iy dieny socialinio darbo klausimais (Zastrow, 2017).

Apibendrinus galima teigti, kad socialiniai darbuotojai, norédami padéti
Zmonéms, visy pirma turi gauti pakankamai informacijos apie juos, jprastai informacija
biina jautri, nemaloni, asmeniné. Klientai, atskleisdami savo asmenine informacijg, tikisi,
jog ji bus tinkamai saugoma ir niekam neatskleista. Tad, atitinkamai socialiniams
darbuotojams padidéja atsakomybé gaunant Siq informacijq is paslaugy gavéjy.
Prasideda etikos bei vertybiy isbandymas, daznai iskyla praktinés realybés ir paslaugy
teikimo sistemos susipriesinimas. Klienty konfidencialios informacijos tvarkymas dél

socialiniy paslaugy, turi atitikti galiojancius duomeny apsaugos ir duomeny saugumo
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istatymus ir kitus teisés aktus, taciau tuo pat metu pati duomeny apsauga atlicka jau
minétqg dviprasmiskq vaidmenj socialinio darbo praktikoje. Nepaisant jvairiy darbo
isbandymy, socialiniai darbuotojai taip pat turi priimti jvairias naujoves ir besikeiciantj
technologinj pasaulj, kas atitinkamai keicia ir paliecia paslaugy teikimq socialiniame
darbe. Trumpai tariant, sparciai jsiliedamos technologijos j socialinj darbg, kelia rimtus
ishandymus socialines paslaugas teikianciy specialisty kompetencijos, ypatingas
démesys turéty biti skiriamas tvarkomos, saugomos, dalijamos konfidencialios
informacijos apsaugos uztikrinimui. Socialiniai darbuotojai turéty biiti itin budriis ir déti

visas pastangas, kad darbas su asmenine informacija biity atliktas atsakingai ir etiskai.

1.4.  Seimy konfidencialumo uZtikrinimas tarpinsitucinio
bendradarbiavimo metu

Seimos, su kuriomis yra dirbama socialiniame darbe, jprastai susiduria su
kompleksinémis problemomis, tad natiiraliai iSspresti visus iSkilusius sunkumus neretai
prireikia koordinuotos specialisty komandos, kad padéti atkurti normaly Seimos
funkcionavimg visuomenéje (Renner, 2018). Kaip teigia, Kovait¢ (2016) ir
Andrijauskaité (2015), teikiant paslaugas Seimai, esant Seimos poreikiui, yra labai svarbus
bendras, sistemingas poziliris ir komandos veikimas probleminéje situacijoje, taip
plétojant ir gerinant paslaugy tinklg Seimai, kad $i stiprinty savo institutg ir sukurty
palankias bei tinkamas salygas augti vaikams. Kaip nurodo, Branson ir Miller (2020),
darbas komandoje leidzia problema pamatyti i$ skirtingy pusiy, kiekvienas specialistas
turi atitinkamas kompetencijas, tokiu btidu padidéja problemos i$sprendimo spektras, taip
pat autoriai teigia, kad kiekvienas asmuo pasidalina savo turimomis ziniomis, patirtimi ir
nuomone apie susiklos¢iusig situacija, taip lengviau priimami sprendimai problemai
sutvarkyti bei suteikiama kokybiSkesné pagalba Seimai. Ta patvirtina Chukwudi ir
Needorn (2021), kad darbas komandoje suteikia ziniy, poziiiriy ir patirties jvairove, kurig
integruojant jmanoma pasitilyti greitus, lankscius ir naujoviskus atsakymus j iSkilusias
Seimy problemas bei i$sukius.

Casado, Riera ir Cardona (2020) tvirtina, jog butina sukurti bendradarbiavimo
sistemg su kitais specialistais. Autoriai jvardija, kad tai turéty atrodyti tarsi pagalbos
teikimo aljansas, ] kurj aktyviai turéty buti jtraukti ir Seimos nariai, kaip svarby
bendradarbiavimo procesg akcentuoja sistemingg griztamojo rySio gavimg, kas yra

sékmingo bendradarbiavimo vystymosi pagrindas. Taip pat kaip nurodo Chukwudi ir
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Needorn (2021), esant tarpinstituciniam bendradarbiavimui, sékmé labai priklausys nuo
to, kaip efektyviai specialistai geba dirbti komandoje, vykdyti savo atsakomybes siekiant
bendro issikelto tikslo. Kaip akcentuoja Adomaityté — Subaciené (2015), socialiniame
darbe bendradarbiavimas yra laikomas vienas i§ svarbiausiy ir biitiny kriterijy pagalbos
sistemoje. Komandoje dirbantys specialistai dalinasi darbo patirtimi, taciau neretai kyla
ir i88tkiy sklandziai palaikyti bendradarbiavima, dél skirtingy pozitriy, savity darbo
tradicijy, kultiiriniy nuostaty ar tinkamiausiy funkcijy pasidalijimo tarp skirtingy
valstybés institucijy, kurios yra jtrauktos j problemos sprendimo sistemg (Andrijauskaite,
2015; Kavaliauskiené, 2008; Gvaldaité, 2006). Nors bendradarbiavimo nauda
nenugincijama, reikia pazyméti, kad tai yra sudétingas ir daznai sunkiai pritaikomas
procesas socialinio darbo praktikoje.

Reikia paminéti, kad Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2021 m. geguzés — birzelio ménesiais buvo uzsakiusi tyrimg, kurio tikslas
buvo i$analizuoti paslaugy skirtingo tipo Seimoms, poreikj ir kokybe. Atliktas tyrimas
parodé, kad pagalbos ir paslaugy seimai kokybé Lietuvoje Siuo metu yra vertinama kol
kas tik vidutiniskai, tad po §io tyrimo buvo akcentuota, kad privalu sukurti realiai ir
tvariai veikiantj tarpzinybinio bendradarbiavimo modelj, j kurj biity jtraukti specialistai
i§ jvairiy paslaugy teikimo sektoriy, siekiant realaus poveikio Seimy gerovei (Lietuvos

Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija).

Socialiniame darbe bendradarbiavimas gali biiti labai jvairiapusis: visy pirma
socialinio darbuotojo ir kliento bendradarbiavimas; jstaigoje vidinis bendradarbiavimas
tarp joje dirbanCiy specialisty; tarp kity jstaigy vykstantis bendradarbiavimas, su
specialistais, kurie dalyvauja sprendziant problemg (Adomaityté — Subacien¢, 2015).
Kalbant apie tarpinstitucinj bendradarbiavimag jis apibidinamas, kaip skirtingose
institucijose dirbanéiy bei skirtingas paslaugas atstovaujanciy specialisty, tarpusavio
santykis (Cepiené, 2016). Jau minétas paslaugy gavéjy problemy kompleksiskumas yra
pagrindas pradéti bendradarbiavima, sudarius reikiama specialisty komanda jprastai biina

pasiekti geresni norimi rezultatai (Dirgeliené, 2010).

Lietuvos Respublikos teisiniuose dokumentuose yra jtvirtintas bendradarbiavimas
ir jo svarumas, kai yra teikiama pagalba Seimai ar vaikui. Pirmas ir labai svarbus
dokumentas jsakymas Dél kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016 — 2023 m.
veiksmy plano patvirtinimo, jame labai detaliai yra aprasyta kompleksinés pagalbos
Seimai principai, pagalbos teikimo rtsys ir pobudis. Lietuvos respublikos Vaiko teisiy
apsaugos  pagrindy jstatyme  (1996), yra  akcentuojamas tarpinstitucinio
bendradarbiavimo bitinumas, teikiant, bet kokio tipo pagalbg Seimai, reikalinga

28



koordinuota specialisty komanda. Lietuvos Respublikos jsakymas D¢l savivaldybés
bendro darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo rekomendacijy patvirtinimo
(2018), kuris pateikia bendro pobudzio rekomendacijas darbui komandoje, teikiant
paslaugas Seimoms. Bendram darbui su Seimomis yra sutelkiama i$ jvairiy jstaigy bei
organizacijy komanda: ,,socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos priezitiros jstaigas,
teisésaugos institucijas, senilinijas, bendruomenines organizacijas, nevyriausybines
organizacijas ir kitas su Seimomis dirbancias jstaigas bei organizacijas® (LR jsakymas
D¢l savivaldybés bendro darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo
rekomendacijy patvirtinimo, 2018).

Ramasauskiené (2020) teigia, norint pratiSkai jgyvendinti etikos principus, tik
subjektyviai to noréti neuztenka, Siems tikslams pasiekti turi biiti sudarytos atitinkamos
salygos. Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas yra svarbus dirbant socialinio darbo
srityje, nes dirbant su zmonémis, kurie turi problemy kompleksiskuma ir nesilaikant
reikiamy vertybiy, paslaugy gavéjams galima labiau pakenkti nei padéti (Varzinskieng,
Ivanauskien¢, 2007). Viscarret ir kt. (2019) autoriy atliktame tyrime apie socialiniy
darbuotojy etika socialiniame darbe, buvo gauti duomenys, kurie atskleide, kad 52%
socialiniai darbuotojai teigé, jog patyré etinius sunkumus dél konfidencialumo
18saugojimo bendradarbiaujat su kitais specialistais, sprendziant klienty problema. Tai
galima daryti prielaida, kad konfidencialumas néra tinkamai i§saugojamas ir gali kilti
ivairiy grésmiy klienty asmeninei informacijai, galiausiai ¢ia iSryskéjo dilemos socialinio
darbuotojo ir (arba) specialisto nekompetencija (Viscarret ir kt., 2019). Socialiniai
darbuotojai turéty bendradarbiauti su kitomis atitinkamomis organizacijomis, dél asmens
duomeny apsaugos politikos nustatymo, kokie duomenys turéty biiti apsaugoti, kad biity
iSvengta piktnaudziavimo ir neteiséto disponavimo konfidencialia informacija (British
Association of Social Workers, 2018).

Kaip jau buvo iSsiaiskinta, kad j problemos sprendimg jsitraukia daznai bent
keletas specialisty, todél apsikeitimas informacija apie esamg situacijg tiesiog
neiSvengiamas. Dirbant su klientais, socialiniams darbuotojams yra pavesta rinkti iSsamig
informacijg apie klientus, kad biity galima atlikti vertinimus, tvarkyti dokumentus bei
planuoti paslaugas (Branson, Miller, 2020). Specialistai, dirbdami pagalbos teikimo
tinkle, dalinasi reikiama ir svarbia informacija susijusia su paslaugy gavéjais, taip pat
socialinis darbuotojas gali tarpininkauti tarp savo kliento ir kity specialisty, ar nukreipti |
kitas institucijas esant poreikiui, atsizvelgus | esamg susiklos¢iusig situacijg (Miginis,
Ulozas, 2012). Kaip teigia, Mclnroy (2019), konfidencialumo i§saugojimas, ypac susij¢s
saugiu duomeny perdavimu ir saugojimu.
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Kiekvienas socialinis darbuotojas ir (ar) specialistas turi apsvarstyti, kokios riisies
informacija yra svarbu dalytis, taip pat numatyti geriausius tokios informacijos dalijimosi
biidus, ypa¢ naudojant technologijas (Barsky, 2017). Paslaugy teikimo sistemoje
dalyvaujantys specialistai turéty imtis atsargumo priemoniy, kad uztikrinty ir iSlaikyty
informacijos, perduodamos kitoms S$alims, naudojant jvairias technologijas,

konfidencialuma (British Association of Social Workers, 2018).

Apibendrinant tarpinstitucinj bendradarbiavimg, galima teigti, kad tai
koordinuotas keliy subjekty, kurie atstovauja skirtingas sritis, komandinis darbas.
Sistemingas komandinis darbas yra labai svarbus ir reikalingas, norint padéti Seimoms
iSspresti kompleksines problemas. Skirtingy specialisty tinklaveika yra ne tik reikalinga,
bet praktikoje daznai biina sudétinga, del darbuotojy skirtingy darbo poZiiriy ar kultiiry.
Praktikoje bendradarbiavimas gali skirtis nuo teisinio reglamentavimo, nes
bendradarbiavimo sistema neapsiriboja tik jstatymais, daug jtakos turi ir veikimas
realioje situacijoje. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékmingas rezultaty pasiekimas,
priklauso nuo efektyvaus komandinio darbo bei seimos jgalinimo viso pagalbos teikimo
proceso. Dirbant komandoje, dalijimasis konfidencialia ir jautria informacija, apie
paslaugy gavéjus, neisvengiamas. Specialistai yra atsakingi uz tokios informacijos
sklandy tvarkymq ir perdavimg. Galima teigti, kad konfidencialumo laikymasis yra vienas

is svarbiausiy principy socialiniy darbuotojy ar kity specialisty darbe.
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2. KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS TEIKIANT PAGALBA
SEIMOMS: SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTYS, TYRIMO
METODOLOGIJA

Atliekant §j tyrimg buvo naudojama apacioje pavaizduotame 2 paveikslélyje
tyrimo loginé schema. Pirmame etape buvo atlikta mokslinés literatiiros ir Saltiniy
analizé, §] etapg sutaro vienas skyrius: konfidencialumo uztikrinimas teikiant pagalba
Seimoms: teoriniai aspektai. Po to buvo atliktas antras etapas, kurio metu buvo pateikta
tyrimo metodologija. Kadangi $is tyrimas analizuoja patirtis, tai jam buvo pasirinktas
kokybinio tyrimo metodologija, biitent Sis metodas leidzia suzinoti tyrime dalyvaujanciy
Zmoniy nuomones, patirtis ar pozitirius, kad duomenys biity surinkti kokybiskesni ir jy
uztekty tyrimo analizei, duomenims rinkti buvo pasirinktas pusiau struktiiruoto interviu

metodas. Surinkti duomenys buvo analizuojami, véliau pateiktos iSvados ir

rekomendacijos.
ISsiaiskinti konfidencialumo uztikrinimg socialinio darbuotojo veikloje teikiant
pagalbg Seimai
/ \
| etapas. Mokslinés literatiiros ir Saltiniy 11 etapas.
analizé Kokybinio tyrimo metodologija. Pusiau
struktliruoto interviu metodas.
4 2"
UZdaviniai: UZdaviniai:
1. Aptarti konfidencialumo koncepcija. 1 [8tirti konfidencialumo
2. Atskleisti konfidencialumo uztikrinimg  teikiant  pagalbg
uztikrinimo teorinius aspektus selmoms,  remuantis socialiniy
socialiniame darbe. darbuotojy patirtimis.
]

Tyrimo duomeny apdorojimas ir
analizé naudojant content bidu

Baigiamoji dalis.
Tyrimo duomeny aptarimas. ISvady ir
rekomendacijy pateikimas.

2 pav. Tyrimo loginé seka.
Saltinis: paveikslélis sudarytas darbo autoriaus (2022).

Tyrimo metodas. Siame moksliniame tyrime sickiama atskleisti socialiniy
darbuotojy patirtis susijusias su konfidencialumo uztikrinimu teikiant pagalbg Seimoms.

Tad, Siam tyrimui atlikti buvo pasirinkta kokybinio tyrimo metodologija, Bitino ir kity
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autoriy teigimu (2008), Sis metodas tyréjui lengviau leidzia suprasti tyrime dalyvaujanciy
Zmoniy nuomones, pozilrius, jy patirtis bei galima gauti daug daugiau naudingesniy ir
iSsamesniy duomeny (Bitinas ir kt., 2008). Kokybinio tyrimo metu kiekvienas jame
dalyvaujantis asmuo yra analizuojamas kaip unikalus vienetas, kuris turi aiSky suvokimag
apie jj supancig aplinka bei savitg nuomong jvairiems gyvenimo jvykiams (Tidikis, 2003).
»7Atliekant kokybinj tyrima, siekiama atskleisti tiriamojo reiskinio visybe (angl. entirety)
jo iprastame kontekste; todél kokybinio tyrimo erdvé daznai yra kasdienis, jprastas
gyvenimas su jame vykstanc¢iomis jvairiomis veiklos rasimis ir socialinémis sgveikomis*
(Gaizauskaité, Valavicieng, 2016, p. 14).

Kokybinio tyrimo metodologija, kur kas subtiliau pavaizduoja dalyviy pozitrius
ir jvairias situacijas, kuriose jie patys aktyviai dalyvauja (Bitinas, 2013). Tokio tyrimo
pagalba galima suzinoti jvairiy socialiniy grupiy problemines situacijas, nes bitent
kiekvieno zmogaus ar grupés situacijos yra skirtingos ir unikalios, kas susideda ir atspindi
autentiskas socialines patirtis (Tidikis, 2003). Kokybinio tyrimo metu biitent svarbiausias
ir prioritetinis dalykas btina — ,,tyrimo dalyviy perspektyvos, subjektyvios sampratos ir
patirtys, kasdieniai kontekstai* (GaiZauskaite, Valavicien¢, 2016). Tyrime dalyvaujanciy
Zmoniy patirtys yra tarsi ,,fragmentas*, kuris atspindi visg socialing patirtj (Tidikis, 2003).

Tyrimo instrumentas. Sio tyrimo duomenims gauti buvo pasirinktas pusiau
struktiiruotas interviu metodas. Sio metodo pagrindinis pranagumas: daZniausiai jo metu
gauti duomenys biina i§samesni, platiis, taip pat Sis metodas leidZia pazinti kity Zmoniy
perspektyvas, kas tyrimo dalyviams parodo, kad jy pasakyta nuomoné yra svarbi ir bus
iSklausyta (Valaviciené, Gaizauskaité, 2016, Rupsiené, 2007, Tidikis, 2003). Interviu dar
laikomas kaip bendravimo biidas, kurio metu galima rinkti duomenis apie jvairius jvykius
ar i$siaiskinti tiriamyjy patirtj ,,pasitelkus kokybin;j interviu atrandamas reiksmiy ir
patirciy turinys: kaip vyko koks nors procesas, kokia jo reiksmé (prasmé) tyrimo
dalyviams, kokie galimi sios patirties skirtumai ir savitumai‘ (Valavi¢iené, Gaizauskaité,
2016).

Pusiau struktiiruotas interviu yra laikomas kaip pats priimtiniausias ir
efektyviausias metodas vykdant kokybinius tyrimus (Rups$iené, 2007, Tidikis, 2003).
Atliekant tokio tipo interviu blina i§ anksto numatomos pokalbio temos ir sugalvojami
biitini bei galimi klausimai, $is klausimynas interviu eigoje gali biiti papildomas Kkitais
klausimais, nes yra atsizvelgiama j realy pokalbio procesa, taip pat gali buti kei¢iamas ir
uzduodamy klausimy eiliSkumas ir yra galimybé tyrimo dalyvj grazinti j pokalbio tema,
kai pradeda kalbéti dalykus, visai nesusijusius su analizuojama tema. Tokia rasis yra
laikoma patogi, nes tyréjo ir informanto komunikacija néra griezta, kas labiau padeda
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sukurti tinkamg interviu atmosfera, taip pat tyr¢jas kokybinio interviu metu gali stebéti
kaip informantas atsakinéja j klausimus, kokig rodo kiino kalba ir emocijas (Zydzitnaite,
Sabaliauskas, 2017; Valaviciené, Gaizauskaité, 2016; Rupsiené, 2007; Tidikis, 2003).

Interviu jprastai yra atlickamas tada, kai norime pasigilinti i zmoniy vidinj pasaulij,
suzinoti jy patirtis, jausmus, asmening nuomong ar poziiirj, kai siekiama suzinoti tai, ko
paprastai mes negalime pamatyti (Valavi¢iené, Gaizauskaité, 2016). Siekiant iSsiaisSkinti
asmeny jsivaizduojama ir iSgyvenama realybe, vienintelis biidas tai padaryti yra paklausti
Ju paciy, leisti jiems nevarzomai papasakoti, atsiskleisti ir viska i$sakyti savais zodziais
(Tidikis, 2003). Butent Siam tyrimui ir buvo pasirinktas interviu metodas, kad biity galima
isigilinti praktinius konfidencialumo aspektus, analizuojant tiriamyjy pateiktas
1Sgyventas patirtis.

Valaviciené ir Gaizauskaité (2016), kokybinj interviu apibudina kaip ,,varomajj
krumpliaratj®, kai visi dalyviai veikia vienas kita ir visas procesas vyksta ratu, §j procesa

galime pamatyti apacioje esan¢iame paveikslélyje (Zr. 3 pav.).

tyréjas
[interviu
vedejas)

3 pav. Interviu ir interviu veikéjy sgveika.
Saltinis: (Valavi¢iené ir Gaizauskaité, 2016).

Pries atliekant kokybinj tyrimg sudarytas pusiau struktiiruoto interviu
klausimynas, §j klausimyng sudaro keturi klausimy blokai: konfidencialumo i$saugojimas
socialiniame darbe, socialinio darbuotojo patirtys iSsaugant Seimy konfidencialuma,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo vaidmuo iSsaugant konfidencialumg,  pokyciy
galimybés i§saugant konfidencialuma, Siuos blokus galima pamatyti Zemiau esancioje 5
lentelégje.  Blokams atskleisti bus uzduodami 19 klausimy, kurie yra susij¢ su

analizuojama tema (Zr. 1 priedq)
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5 lentelé. Tyrimo klausimy blokai

Klausimy blokas Klausimy bloka atspindintys Sudaryta, remiantis:
klausimai
1 — 4 klausimai. (Trajkovska, 2019; Viscarret
Konfidencialumo | Sie klausimai yra skirti suzinoti kodél ir kt., 2019; Snieskieng,
iSsaugojimas siekiama uztikrinti konfidencialuma 2008; Barsky, 2018;
socialiniame socialiniame darbe, kaip socialinio Zastrow, 2017).
darbe darbuotojo kompetencijos turi jtakos
i$saugant konfidencialuma.
5 — 13 klausimai. (Viscarret ir kt., 2019;
Siais norima i§siaiskinti kaip Schneider, 2022; Uriz,
socialiniai darbuotojai dirbantys su Viscarret, Ballestero, 2021;
Socialinio Seimomis .uitikrinajq' . . Boddy_ ir Dominelli, 2017,
darbuotojo k_onf_'ldenc_lalum_a,, ko_klal_s l_)ﬁdgl_s to Van S_Ickle, 2018; Bradley,
. o siekiama ir kokie veiksniai prisideda Hendricks, Kabell, 2011;
patlrt)v's.lssaugant prie i$saugojimo bei kaip spendzia Mattison, 2018; Walker,
Seimy ey R o
. iSkilusias problemas. 2019; British Association of
konfidencialuma.

Social  Workers,  2018;
Barsky, 2020; Zastrow, 2017,

Nordesjo, Scaramuzzino,
Ulmestig, 2022).
14 — 17 klausimai. (Viscarret ir kt., 2019;
Tarpinstitucinio gi;_iis klausimais siekiama gtskleisti Renn?r, 2018; Kovaité, 2_0_16;
bendradarbiavimo ka.lp'vyksta ben.drac.i.arblawmas tarp Andru_au_skalté, 201_5; British
vaidmuo iésaugant .sklrtlpgg organizacijy, kOkll:} kyla Association of Social
konfidencialuma i8Suikiy iSsaugant konfidencialia Worlfers, 2018; Bullock,
* | informacijg bei kaip vyksta Colvin, 2015; Barsky, 2017;
informacijos pasidalijimas. Trajkovska, 2019).
Priemonés ir - ;8 - 19 kllausimai. . (Nordegjt'), Scaramuzzipo,
Kkviai. salintvs Siais klausimais norima nustatyti, Ulmestig, 2022; Schneider
pokycial, g ti ¥$ | kokios galimos tobulinimo galimybés, | 2022).
konﬁzgflgir;llumo paslaug_u: teik_imo sisFemoj e,'gusijusios
i¥saugojima. su konfidencialumo issaugojimu

socialiniame darbe.
Saltinis: lentelé sudaryta darbo autoriaus (2022).

Tiriamyjy imtis. Vienas svarbiausiy tyrimo etapy yra tyrimo dalyviy atranka,
tirlamyjy atranka yra viso tyrimo pagrindas. Atliekant kokybinj tyrima tyrimo dalyviai
turi biiti atsakingai parinkti, kad pats tyrimas biity, kuo kokybiSkesnis ir tinkamai
atskleisty analizuojamg temg bei tyrimo detales, tad ,atranka privalo bati kruopsti,
apgalvota, pagrijsta, antraip atsitiktinai pateke atvejai nebus pakankami norimam tikslui
pasiekti.“ (Valaviciené, Gaizauskaité, 2016). Kai biina pasirinktas kokybinio tyrimo
metodas, dalyviu atranka yra jvardijama kaip tiksliné, jie yra pasirenkami objektyviai,
gerai jvertinus jy informatyvumg. Tikslinés atrankos privalumas — lankstumas, tyrimo
organizatoriui neprivaloma grieZtai sekti anksciau iskelty atrankos dalyviy kriterijy, jis
gali koreguoti ir tikslinti tiriamyjy tipus proceso metu. Tyrime dalyvaujantys asmenys
buvo atrenkami, pagal kriterinés atrankos metods, tai reiskia, kad dalyviams buvo

nustatyti atrankos kriterijai, kurie ir lémé dalyviy pasirinkimg. Tyrimo dalyviai buvo
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pasirinkti remiantis $iuo Kriterijumi: socialiniai darbuotojai, turintys ne maziau nei 3
metus darbo patirties su Seimomis.

Tyrime dalyvave asmenys visus $iuos, auk$c¢iau iSvardintus kriterijus, atitiko.
Kaip teigia Rupsiené (2007) ir Tidikis (2003), kriterinés atrankos biidas yra labai

veiksmingas, nes surinkti tyrimo duomenys biina informatyvesni ir kokybiskesni.

Laikantis visy konfidencialumo reikalavimu tyrimo dalyviams buvo suteikti
kodai: Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7. Apacioje pavaizduotoje 6-0je lenteléje galima

pamatyti tiriamyjy charakteristikas.

6 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimo Torimo dalvvi .. Socialinio darbo
dalyviai YO Aaryvit dmzis patirtis su Seima

Al 37 9

A2 26 4

A3 35 5

Ad 32 10

A5 25 3

A6 50 20

A7 37 7

Saltinis: lentel¢ sudaryta darbo autoriaus (2023).

Interviu buvo imti tol, kol informacija pradéjo kartotis ir nebesuteiké naujos
informacijos tyrimui. Sis procesas vadinamas ,,duomeny prisotinimo principu
(Valavi¢iené, Gaizauskaité, 2016). Kai nebenaudingas interviu informuotumas, juos
galima atlikti ir toliau, taiau tai néra tikslinga. Atsizvelgiant | mokslininky pateiktas
rekomendacijas, Siame tyrime interviu buvo baigti imti apklausus septynis tiriamuosius,
kol pateikiama informacija pradéjo kartotis, todél nebebuvo tikslinga toliau testi tyrimo.

Tyrimo etika.

Darant kokybinius tyrimus itin svarbu laikytis etikos principy. Anot Zydzianaités
ir Sabaliausko (2017), tyr¢jas atlieka tam tikrg intervencija kokybinio tyrimo metu, tad
jeidamas ] tirlamyjy asmeninj gyvenimg, tyrimo vykdytojas turi gerai Zinoti etika.
Atliekant tyrimus, kuriuose taikomas interviu metodas, etiniai klausimai tampa dar
svarbesni (Vivek, (2022).

Anot, Rupsienés (2007), Valavi¢ienés, Gaizauskaités (2016) svarbiausi interviu
tyrimo etikos principai:

1. Tyrimo dalyvis dalyvauja laisvanoriskai, reikia gerbti jo nepriklausomybe,

priimti jo norg dalyvauti ar atsisakyti dalyvauti tyrime;
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2. tyréjas turi uztikrinti tiriamojo pateikty duomeny konfidencialumo bei jo paties
anonimiSkuma;

3. pries§ atliekant tyrima busimam dalyviui suteikti visg galimg informacija, kuri
bus susijusi su tyrimu, apie tyrimo esmg¢ ir tikslg, apie eiga;

4. tyrimo organizatorius turi apsaugoti tiriamgjj nuo galimos Zalos ir kiek

imanoma stengtis, kad nieko nejvykty.

Pries atlickant tyrimg tiriamieji buvo supazindinami su tyrimo tikslu. Suplanuoto
interviu dieng, buvo paklausiama ar tiriamasis neprieStarauja, jog visas interviu biity
jraSomas, nes jraso pagalba yra galimybé i§saugoti interviu metu gauta informacijg. Visi
interviu transkribuoti autentiska tiriamyjy Snekamgja kalba, kad kuo labiau jsigilinti
tyrima ir geriau jj suprasti. Svarbu paminéti, kad tyrime zmonés dalyvauja laisva valia ir
niekieno neverCiami. Taip pat, tiriamiesiems buvo suteikta pakankamai galimybiy
uzduoti klausimus ir i§reiksti susirtipinimg kelianc¢ius klausimus. Jie buvo informuoti, kad
ju dalyvavimas tyrime néra privalomas, tad jie turi galimybe pasitraukti i§ tyrimo. Tad,
apzvelgus paminétus tyrimo etikos principus, galima teigti, jog tyrimas buvo atliktas
laikantis visy reikalavimy.

Duomeny analizés metodas. Kokybinio tyrimo metu surinkty duomeny analizei
buvo pasirinktas turinio (content) metodas. Turinio analizé yra placiai pripazintas tyrimo
metodas, skirtas analizuoti tekstinius duomenis. Interviu metu visas pokalbis buvo
jraSomas, kad duomenys biity tikslesni, tada gauti duomenys transkribuojami ir gauta
informacija paversta tekstu, kad lengviau biity analizuoti. Anot Zydzitnaités ir
Sabaliausko (2017), turinio (content) metodas tyréjui leidzia daryti parasyty duomeny
interpretavimg ir apibendrinimg, Sis metodas suteikia galimybe¢ labiau jsigilinti ir
iSanalizuoti gautus duomenis, kurie paraSyti tekste, o tokiu budu galima atrasti
svarbiausia, tyrimo dalyviy i§sakyta informacija (Zydzinaité ir Sabaliauskas, 2017), kas
patvirtina, kad §is metodas labai tinka tyriné¢jant zmoniy patirtis, nes gilinantis ] teksta,
gali jzvelgti ir naudingas detales.

Transkribuotas tekstas buvo isskirtas j kategorijas ir subkategorijas, kurios
atspindi analizuojamg temg ir lengviau leido padaryti tyrimo analize, bei kiekviena
subkategorija buvo pagrijsta tiriamyjy i$sakytais teiginiais, kas patvirtins apie tyrimo
patikimuma.

Empirinio tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atlickamas 2022 m. lapkri¢io —
gruodzio ménesiais su socialiniais darbuotojais, teikianciais paslaugas Seimoms. Tyrimui
atlikti buvo naudojamas jau minétas pusiau struktiiruotas interviu metodas, kuriam buvo

paruostos klausimy gairés padedancios tyrimo organizatoriui jaustis saugiau atskleidziant
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analizuojama tiksla. Pagal iSsikeltus atrankos kriterijus buvo ieSkoma tyrimui tinkamy
dalyviy, kurie sutikty pasidalinti patirtimis apie darba su klienty konfidencialia
informacija. Tyrimo dalyviai buvo surasti susisiekus su jstaigomis, kurios teikia
paslaugas Seimoms, tuomet buvo pateikta norimo atlikti tyrimo tema, véliau buvo gautas
atsakymas su socialiniy darbuotojy kontaktais, kurie sutiko dalyvauti tyrime. Pradzioje
tyrimo buvo atliekas ,,pilotinis* interviu, kuris leido iSbandyti turimo klausimyno
informuotumg ir kokybe, Sis interviu leido suprasti, kurie klausimai neatskleidzia
analizuojamos temos, tuomet pakoregavus keletg klausimy, buvo pradétas tyrimas. Prie$
pradedant tyrimg buvo sutartas laikas ir vieta, atsizvelgiant j tyrimo dalyviy galimybes,
atlikti interviu. | tyrimg nebuvo jtraukiami nauji tyrimo dalyviai ties septintu tiriamuoju,
kai suteikiama informacija pradéjo kartotis, sumazéjo informuotumas. Viso tyrimo ir
analizés metu buvo laikomasi etikos principo, ypatingai didelis démesys buvo skiriamas
konfidencialumo uztikrinimui, nes patys tiriamieji akcentavo, jog nori ir tikisi, kad jy
tapatybés nebus atskleistos. Tad, analizuojant duomenis, asmenys, dalyvave tyrime, buvo
koduojami, vardai ar jstaigos, kuriose jie dirba buvo pakeisti. Kiekviename pokalbyje
démesys buvo sutelktas j socialinio darbuotojo patirtj, susijusig su konfidencialumo
i§saugojimu. Siy interviu trukmé svyravo nuo 20 minuéiy iki valandos 42 minuéiy.
Tyrimo ribotumas. Sis tyrimas, kaip ir visi kiti turi tam tikrus — ribotumus. Sio
tyrimo siekis yra iStirti socialiniy darbuotojy patirtis, kaip jiems pavyksta iSsaugoti
konfidencialumg savo darbe, teikiant pagalbg Seimoms, tad ne visi noriai dalinasi
informacija susijusia $ia tema, nes konfidencialumas yra vienas i§ esminiy dalyky dirbant
su zmonémis. Dar vienas ribotumas Siame tyrime, kuri svarbu paminéti, tyrimas buvo
atlieckamas tik su specialistais, kurie teikia paslaugas Seimoms, taigi, konfidencialumo
uztikrinimas praktikoje buvo analizuojamas tik remiantis specialisty, kurie dirba su ta
informacija, patirtimis. Biity aktualu §j tyrimg pakartoti su klientais, i$girsti nuomong¢ apie
ju konfidencialumo uztikrinimg paslaugy teikimo metu ar jiems §is procesas atrodo

atliekamas tinkamai.
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3. KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS TEIKIANT
PAGALBA SEIMOMS: SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTYS,
TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo metu buvo siekiama i$siaisSkinti konfidencialumo uztikrinima socialinio
darbuotojo praktinéje veikloje teikiant pagalbg Seimai. Atlikus tyrimg buvo suformuota
vienuolika kategorijy, kurios atskleidé¢ iSsikeltg tikslg ir atsaké ] suformuotus
probleminius klausimus. Pateiktose kategorijose atsiskleidé konfidencialumo
iSsaugojimo reikSmé ir kokie veiksniai daro jtaka iSsaugojimui. Tyrimo metu buvo
pateikta, kaip siekiama uztikrinti konfidencialumg socialiniame darbe bei kokiy
priemoniy pagalba to siekiama. Taip pat buvo iSsiaiskinti i§Stkiai ir konfidencialumo
pazeidimo atvejai, su kuriais susiduria specialistai, dirbdami su konfidencialia
informacija. Galiausiai buvo i$skirta kategorija apie galimus pokyc¢ius, paslaugy teikimo
sistemoje, kurie yra susij¢ su konfidencialumo i§saugojimu.

Pacioje tyrimo pradzioje buvo siekiama suzinoti, kg patiems socialiniam
darbuotojams reiSkia Seimy konfidencialumas, kodé¢l jo laikosi patys specialistai,
nepaisant to, kad Sio principo laikymasis yra privalomas dirbant su zmonémis. Tad, buvo
i§skirta pirma kategorija: Principai, kuriais vadovaujantis siekiama iSsaugoti Seimy
konfidencialuma. Sia kategorija sudaro penkios subkategorijos (. 4 pav. ir 2 priedo 7

lentele).

Konfidencialumo
iSsaugojimo principai
Dél ) )
santykio su Dél vaiky
klientu

Deél
socialinio Dél teisiy
darbuotojo uztikrinimo
ivaizdzio
kiirimo Dél klienty
saugumo
jausmo

4 pav. Principai, kuriais vadovaujantis siekiama iSsaugoti Seimy
konfidencialumg
Saltinis: paveikslélis sudarytas darbo autoriaus, remiantis atliktu tyrimu (2023).
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Visy pirma reikia akcentuoti, kad patys tyrimo dalyviai teigia, jog
konfidencialumo i$saugojimo faktas yra prioritetinis dalykas dirbant santykyje su
Zmogumi, tg patvirtina A3 tyrimo dalyvio i§sakyta nuomon¢ ,, <...>konfidencialumas yra
vienas is prioritetiniy dalyky teikiant paslaugas klientams. ““. Tai parodo, kad darbas su
zmonémis ir SU jy informacija itin svarbus. Juolab, kad uz tos asmeninés, konfidencialios
informacijos visada stovi istorija, dazniausiai jautri ir pazeidziama, kaip teigia A4
tiriamasis, yra dirbama ne su jrankiais, o su gyvais zmonémis ,, <...>mes dirbame ne su
jrankiais, o mes dirbame su gyvais zmonémis<...>*. Tad, reikia ir svarbu akcentuoti §j

fakta bei konfidencialumo saugojimg laikyti prioritetiniu ir esminiu dalyky socialiniame
darbe.

Toliau gilinantis ] pateiktus tiriamyjy atsakymus galima pastebéti jvairias
konfidencialumo i$saugojimo priezastis, joms atskleisti buvo iSskirtos penkios
subkategorijos, atskleidzian¢ios paciy socialiniy darbuotojy nuomong, kodél svarbu
iSsaugoti Seimy konfidencialumg. Pirma subkategorija orientuota j konfidencialumo
iSsaugojima dél Seimose auganéiy vaiky, kurie jprastai yra labiausiai pazeidziami, kaip
teigia tiriamieji konfidencialumo svarbu laikytis maksimaliai apsaugant vaikus A6
., <...>dél vaiky labai svarbus konfidencialumas<...>*, Al ,,<...>labai svarbu saugoti
konfidencialumq, neskleisti tos informacijos ir maksimaliai apsaugoti, vien dél to, kad
tose Seimose dazniausiai auga vaikai<...>". Taip pat, svarbu paminéti, kad pasitaiko
situacijy, kai kyla jtampa tarp paciy tévy ir vaiky, tad konfidencialumo i§saugojimas
svarbus i§laikant ir individualy santykj su visais Seimos nariais, t3 pazymi tyrimo dalyvis
A4, <..>kad iSsaugotumém individualy santykj, atsizvelgiant j jy vidinj santykj seimoje,
kad nepakenkti vienas kitam<...>*. Kaip pateikia tyrimo dalyvis A5 iliustruojanti
pavyzdj, kuomet vykstanciy skyryby metu, tarp dviejy konfliktuojanciy pusiy, nes visa
situacija yra susijusi ne su dvejais Zmonémis, kurie nesutaria, o ir dazniausiai skyryby
atveju, objektu tampanciais vaikais ,, <...>sakykim yra Seima, skyryby atveju, ir tu dirbi,
tiek su téciu, tiek su mama, net gi atrodo ta pati Seima, bet dél vykstanciy Seimoje
konfliktiniy situacijy, tu turi saugoti konfidencialumq, kai bendrauji ir lieti tos pacios
Seimos aspektus dél vaiky<...>*.

Toliau tegsiant Sios kategorijos analize, reikia aptarti antrajg subkategorija, joje yra
kalbama apie konfidencialumo laikymasi dél klienty teisiy uztikrinimo, Visi tyrimo
dalyviai akcentavo, kad svarbu laikytis konfidencialumo gerbiant ir uztikrinant klienty
teises, taip nepazeidziant jy orumo, tg patvirtina tiriamyjy iSsakytos mintys A2
,» <...>kalbant apie visy Zmoniy konfidencialumg, dominuoja jy teisés ir panasiai<...>*,
Ad | <..>yrasvarbu uztikrintijy teise <...> jy teisé nepazeisti jy orumo ir Zmogiskumo. *,
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A3 ,, <...>turim gerbti Zmogaus teises, pagarbos principas visq laikq islieka<...>*. Kaip
teigia, tyrimo dalyviai, kad konfidencialumo temoje vyrauja zmoniy teisés, tad
socialiniame darbu svarbu jomis vadovautis esant darbo santykyje su asmeniu, o ypac
atkreipti démesj | Seimoje auganciy vaiky teises ir jy uztikrinimg bei saugojima.

Taip pat, greta teisiy uztikrinimo yra kuriamas saugumo jausmas, kuris yra
ypatingai reikalingas socialiniame darbe, tai pazymi tre¢ia subkategorija. Dirbant
santykyje su zmogumi, jam turi biiti sudarytos salygos jaustis saugiai, galéti drasiai
kreiptis pagalbos, pasakoti savo istorija zinodamas, kad jo pasakyti informacija bus
iSsaugota, kaip teigia tyrimo dalyviai A6 ,, <...>svarbu dél to paties saugumo<...>" ir
A4 | <..>jaustysi saugiai kreipdamasis pagalbos.“. Tyrimo metu buvo minima, jog
saugumo jausmas yra svarbus, nes tokiu biidu klientai gali atvirauti apie Seimos situacija,
tai visa pasakyta informacija ir turi likti Seimos viduje, kitu biidu Seimos nariai nesijaus
saugts ir nebus linke atvirauti, ko pasékoje, nebus galima teikti kokybiskas paslaugas,
A3, <...>reikia nepamirsti, kad tai yra tam tikra Seimos situacija, vadinasi tai yra jautri
situacija, tai asmeniné situacija, vidiné situacija, tai vadinasi jinai ir turi likti, kiek
jmanoma toje Seimoje<...>". I§sakyta mintis jrodo, jog Seimy situacijos gali biiti itin
jautrios, tad iSsakyta informacijg visada svarbu apsaugoti.

Svarbu akcentuoti, kad kiekvienos seimos situacija yra individuali ir skirtinga, tad
su kiekviena Seima bei jos nariais yra kuriamas individualus santykis, kuris svarbus ir
socialiniame darbe, nes visas socialinis darbas yra orientuojamas j kliento ir specialisto
saveika, santykis yra svarbus kriterijus, tas atsiskleidzia ketvirtoje subkategorijoje bei
patvirtinanc¢ios tyrimo dalyvio Al nuomoné ,, <...>santykis yra labai svarbus<...>*.
Kokybiskas santykis nebiity jmanomas be abiejy pusiy pasitikéjimo, rySio kiirimo ir jo
saugojimo, tg pazymi tiriamyjy i$sakyti pasteb&jimai A7 ,, <...>manau dél pasitikéjimo,
dél tokio tvirtesnio darbinio rysio tas konfidencialumas. “, A2 ,,<...>reiskia biitent rysio
issaugojimas su klientu<...>*. Kliento ir socialinio darbuotojo santykio rySio ir
pasitikéjimo buvimas gali privesti prie geresniy rezultaty, ta patvirtina ir A3 tiriamojo
1Ssakyta mintis, kad ,, <...>pasitikéjimo déka, mes galime pasiekti gery rezultaty
padedant seimai<...>*. Kaip nurodo, C. Adams ir K. Lee-Jones (2017) autoriai, blitent
socialinis darbas priklauso nuo autentisky zmoniy santykiy kokybés ir atsakomybés

vienas kitam, kurig lemia sukuriami tarpusavio rysiai.

Paskutiné penktoji iSskirta subkategorija kalba, kad konfidencialumo i$§saugojimas
yra svarbus paties socialinio darbuotojo reputacijai ir jvaizdziui visuomenéje, tad
menkiausia klaida gali pakenkti specialisto profesin¢je karjeroje. Tiriamyjy iSsakytos
nuomongs tarsi patvirtina, kad kaip socialinio darbuotojo jvaizdis ir reputacija priklauso
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kaip profesionaliai yra atlickamas darbas, j kurj Zinoma priklauso ir konfidencialumo
principo laikymasis A4 ,, <...>socialinio darbuotojo jvaizdis priklauso, kaip mes atliekam
savo darbq profesionaliai<...>*, A3 ,,<...>mano reputacijos isoréje tiesiog<...>*“, A2
., <...>suterSty mano kaip specialisto vardgq ir tikétina<...> .

Baigiant analizuoti i$sakytas konfidencialumo i$saugojimo principus, galima
teigti, kad konfidencialumo saugojimas yra svarbus ir prioritetinis dalykas dirbant su
zmonémis, tiek dél paciy duomeny subjekty, tiek dél paciy socialiniy darbuotojy. Pats
konfidencialumo saugojimo faktas yra itin svarbus kriterijus esant santykyje su Zzmogumi
bei dirbant su klienty asmenine informacija.

Toliau analizuojant gautus tyrimo metu duomenis buvo i$skirta antroji kategorija.
Sioje kategorijoje atsiskleidzia priemonés padedancios socialiniams darbuotojams
i$saugoti konfidencialumg. Antraja Kategorijg sudaro penkios pagrindinés ir skirtingos

priemonés, naudojamos i$saugant Seimy konfidencialumg (Zr. 5 pav. ir 2 priedo 8 lentelé).

Priemonés
padedancios
) _ uztikrinancios Ribota
Konfidencia konfidencialuma prieiga
pasillijzﬁ]loéj im s
ai .
Informacija
Duomeny saugoma
nuasmenini duomeny
mas Informacija valdymo
gali matyti sistemoje
tik jgalioti
asmenys

5 pav. Priemonés padedancios uztikrinti Seimy konfidencialumg.

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autoriaus, remiantis atliktu tyrimu (2023).
Visy pirma reikia paminéti, kas tyrimo dalyviai akcentavo, kad praktiniame darbe

uztikrindami klienty konfidencialumg vadovaujasi Bendruoju duomeny apsaugos

reglamentu A4 ,, <...>dabar reikia laikytis BDAR ir panasiai<...>*, A3 ,, <...>profesinés
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srities konfidencialumo ir BDAR reikalavimai<...>*, A5 , <..>visi tie aspektai dél
BDAR yra labai sugrieztinti Siai dienai, tai jo stengiamés laikytis<...>*.

Pirma priemoné, kuri yra pateikta pirmojoje subkategorijoje — konfidencialumo
pasizadéjimai ir sutarCiy pasiraSymai, A7 ,,<..>konfidencialumo pasizadéjimus
pasirasom<...>*, Al , <..>konfidencialumo sutartis <..> dokumentacija yra
pagrindinis budas uztikrinant<...> ", A3 L, <...>visada yra
pasirasomi<...>konfidencialumo pasizadéjimai vadinami tokie<...>“, naudojantis $ia
priemon¢ specialistai pasizada saugoti asmening¢ klienty informacija ir laikytis
konfidencialumo principo.

Sekanti subkategorija pateikia dar vieng priemon¢ — duomeny nuasmeninimo,
kaip teigia tyrimo Al duomenis visiskai nuasmenina, kad nebiity galimybés identifikuoti
Seimos ,, <...>situacijq jq visiskai nuasmeninti, taip, kad nebuty galima atsekti apie kokig
Seimgq cia yra kalba<..>*. Vienas i§ nuasmeninimo biidy yra pagrindinei, konfidencialiai
informacijai suteikti kodus, kurie taip pat neleis atskleisti tikrojo duomeny subjekto, ta
patvirtina ir tiriamyjy iSsakytos patirtys Ad ,, <...>kad neatskleisti paslaugy gavéjo
konfidencialumo vardo, pavardes, yra dedami kodai<...>*, A5 , <...>negali rasyti
vardo, pavardes, nebent tik vardy inicialus, taip apsaugant konfidencialumg<...>", Ad
,<..>mes jqg koduojame savo sukurtais kodais, Sriftais ir ta informacija yra taip
iSsaugoma. *“.

Treciojoje subkategorijoje iSskiriama dar viena i§saugojimo priemoné, tai prie
tvarkomos konfidencialios informacijas gali prieiti ir dirbti tik jgalioti asmenys Kaip teigia
tiriamasis A1, kad tik gaves uzduotj specialistas gali susipazinti ir dirbti su konfidencialia
Seimy informacija ,,<..>kurie turi uZzduotj tie ir prieina prie ty visy. Nes as, bet kokiy
dokumenty tikrai negaliu matyti<...>*, taip pat tiriamojo A5 nuomoné ,, <...>viskas
konfidencialu, kurie yra jtraukti j Seimos situacijg, darbui su Seima<...>*. Kaip pazymi,
Elkoumy ir kt. (2021) konfidencialumo tikslas yra uZztikrinti, jog tik jgalioti asmenys
turéty prieigg prie saugomy duomeny ir informacijos. Tg patvirtina ir tyrimo dalyviai A6
., <...>niekas negali paimti paslaugy gavéjo bylos, tos informacijos apie jj ir susipaZinti,
tai turi buti jgalioti asmenys<..>*“, A4 , <..>niekas negali paimti paslaugy gavéjo
bylos<...>turi biiti jgalioti asmenys<...> "

Toliau svarbu paminéti, kad sparciai socialiniame darbe, duomenims saugoti,
naudojamos jvairios duomeny valdymo sistemos, tai ketvirtojoje subkategorijoje pateikta
priemoné nurodo, kad konfidencialumo informacija yra saugoma duomeny valdymo
sistemoje, | kurig yra ribota prieiga, norint pasiziiréti ten esancius duomenys yra
naudojami prisijungimo slaptazodziai ir panaSiai A3 , <...>fai yra kompiuterinés
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laikmenos<...>norint prisijungti tu turi suvesti apsaugos kodg.“, A2 , <..>yra
duombazeés, kur yra saugomi dokumentai, ir ten negali be specialiy prisijungimy
prisijungti. “.

Ir paskutinioji subkategorija buvo iSskirta, apie ribota prieiga prie fiziniy byly.
Visi tyrimo dalyviai vienbalsiy teigé, jog bylos saugiai yra saugomos seifuose ar
atskiruose kambariuose, kurie yra rakinami, A4 ,, <...>yra fiziSkai pritaikomos patalpos
su uzrakinamo spintelem, kur saugomos klienty bylos, informacija apie juos.“, A2
,» <...>bylos yra rakinamos didziuliame tokiame seife<..>*, A5 ,<...>tos bylos yra
laikomos, pagal reikalavimus atitinkamose vietose<...>turi biti visq laikq
rakinama<...>*“, taip pat tyrimo metu dalyviai akcentavo, jei su fizine byla yra dirbama
kabinete, kad dokumentai negali biiti palikti be prieziiiros, jie turi biiti uzversti ir saugomi
Al ,,<..>dokumentai voliotis ten visur, ten ir panasiai<..>*, A5 , <..>dokumentq
padedi ant stalo tu turi uzversti ji, net jeigu eini iki tualeto, kad kazkas neateity ir
nepamatyty<...>“. Nors tiriamasis A6 atskleidé, kad dél patogumo nebiina Simtu
procenty viskas visada rakinama ,, <...>seifas ne visada biina rakinamas, nes nepatogu
kiekvieng kartg rakinti, bet laikomos seife, tai tos bylos tarsi ir yra saugios<...> “.

Atitinkamai prie i$saugojimo priemoniy tyrimo metu atsiskleidé veiksniai, kurie
turi jtakos konfidencialumo praradimui, taip buvo suformuotos dvi naujos kategorijos:
trec¢ioji veiksniai priklausantys nuo socialinio darbuotojo (zr. 6 pav. ir 9 lentelé),
ketvirtojoje pateikti veiksniai, kurie nepriklauso nuo socialinio darbuotojo (Zr. 7 pav. ir 2

priedo 9 lentelé).

Veiksniai
priklausantys
nuo socialinio

darbuotojo

Informacijos
dalinimasis su
treciaisiais
asmenimis

Ziniy stoka

6 pav. Vidiniai veiksniai, sqlygojantys konfidencialumo pazeidimg, priklausantys
nuo socialinio darbuotojo.
Saltinis: lentelé¢ sudaryta darbo autoriaus, remiantis atliktu tyrimu (2023).
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Mokslinés literatiiros analizé atkleidé, kad socialinis darbuotojas turi turéti platy
spektrg kompetencijy norédamas teikti kokybiskas paslaugas Bardauskienés (2016),
Dirgeliené (2010), IndrasSiené ir Garjoniené (2007). Ta patvirtina ir tyrimo dalyvis AS
“<...>socialinis darbas aplamai yra plati sfera, kuri apima ir teisiniy aspekty, is tikryjy,
psichologiniy ir ten socialiniy ir visa ko, visy galy meistrais mes turime biti<...>"
Kompetencijos yra labai svarbios kalbant apie konfidencialumo iSsaugojima, kadangi
socialiniame darbe yra dirbama su pakankamai dideliu informacijos kiekiu, tad tik
kompetentingas specialistas gebés jg apdoroti, dalintis ir iSlaikyti, ta patvirtina tyrimo
dalyviai A4 ,, <...>ar mes gebam islaikyti informacijq, ar mes gebam ja dalintis, ar mes
gebam atstovauti Zmogy, ar mes galim jam padéti, tai priklauso nuo miisy
kompetencijy<...>*“, A3 ,, <...>tai jeigu jis negeba tos informacijos apdoroti, neteisingai
Jja dalinasi, tai is tikryjy ir yra nelabai kompetencija<...>* ir A2 ,,<...>jis turbiit nebiity
kompetentingas, jei jis tos informacijos negebéty saugoti, valdyti ir panasiai<...>".
Tyrimo metu gauta informacija atskleidzia, kad socialinio darbuotojo kompetencijy
visuma turi daug jtakos iSsaugant konfidencialumo. Tad, gilinantis j konfidencialumo
praradimo veiksnius buvo iSskirta pirmoji subkategorija, kuri orientuota Ziniy tritkumag
susijusj su konfidencialumu.

Tyrimo metu gauti duomenis parodo, kad biitent ziniy ir patirties stygius gali lemti
§io principo praradima, ta akcentuoja ir tyrimo dalyviai A4 ,, <...>pagrindiné problema,
kartais ir pritriksta ty Ziniy gebéjimy, kad mes jj uztikrintumem. “, Al ,, <...>nepatyres
socialinis darbuotojas is pasimetimo gali atskleisti daugiau ir pasakyti ne taip<...>*, A3
, <..>tritksta Ziniy apie konfidencialumg<..>*“. Nors reikia pazyméti pati
konfidencialumo tema néra nauja, taciau Sio principo laikymasis yra aktualus visada. Taip
pat, tyrimo dalyviai akcentavo, kad $i tema darbo praktikoje mazai aptariné¢jama, viskas
pasibaigia ties jvairiais pasiZadéjimais, kuriais jau jsipareigoji laikytis konfidencialumo,
ta patvirtina A2 tiriamojo nuomoné ,, <...>pasirasau dokumentus ir viskas<...>*, po
pasiraSyty pasizadé¢jimy, tyrimo dalyvis A2 teigia, kad ,, <...>apie konfidencialumqg
niekas nesneka realiai<...>*. Tac¢iau kaip pastebima truksta tegstiniy Ziniy gilinimy, kaip
teigia A4 tyrimo dalyvis, tarsi dokumento pasiraSymas jrodo, kad visi viskg zino, visgi
tai neparodo tikrosios realybés ,, <...>mes pasirasom ir galvojam, kad visi tai supranta,
bet is tiesy reikéty daugiau kalbéti<..>", konfidencialumo tema reikalauja Ziniy
atnaujinimo ir diskusijy, nes dirbant su kity Zmoniy asmenine informacija ir ja prarandant
per aplaiduma, didelé tikimybé, jog zgla gali biiti padaryta nepataisoma. Kaip nurodo,
tiriamasis A5 ,,Tas BADR yra gylus, neaiskus ir painus<..>“, tai tik jrodo, kad

socialiniams darbuotojams triikksta informacijos apie konfidencialuma, tad tikrai aktualu
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skirti didesn; démes] suteikiant specialistams daugiau Ziniy bei palaikant Siy Ziniy
testinumg viso darbo praktikoje.

Kita subkategorija atskleidzia pakankamai opig problema, Kkurig sunku
kontroliuoti ir i$spresti — informacijos dalijimasis su treiaisiais asmenimis, Kaip teigia
tyrimo dalyviai zmonés biina labai atviri, viska pasakoja, Sneka vieni kitiems, trumpai
tariant informacija lengvai keliauja tarp kolegy jstaigoje ir kaip patys pripazjsta
konfidencialumas néra uztikrinamas A5 ,, <..>kartais Zmonés biina labai atviri ir jie
pasakoja, ir kq reikia, ir ko nereikia<...> ", A2 ,,<...>ta prasme skyriuje ta informacija
vaiksto visa ir Seimos konfidencialumas néra uztikrinamas<...>*, A3 ,, <...>Snekam vieni
per kitus apie vaikus ir Seimas pasakojam.“. Iprastai Seimy situacijy aptarin¢jamas su
kolegomis, kurie visai nesusije¢ su konkreéia $eima, tarp socialiniy darbuotojy daznai, net
néra laikomos konfidencialumo pazeidimu, ta patvirtina ir Al tiriamojo iSsakyta
nuomone ,, Nejauciu, kad cia pazeidimas biity, gal iki to momento, kol nieko nebuvo
atsitike. . Tal jrodo ziniy trikuma, ne tik apie konfidencialumo saugojima, bet ir galimy
pasekmiy rizikg. Anot, A5 tyrimo dalyvio iSsakytos nuomongs, tai tarsi bandymas
pateisinti §j konfidencialumo pazeidimo fakta ,, <...> tiesiog visi supranta, kad turi biiti
tyliai, kad klientai yra miisy klientai ir daugiau niekam, nieko neskelbiam<...>*, tatiau
reikia pripazinti, kad tai néra pakankamai kompetencijy turin€io Zmogaus poelgis.
Tiriamasis A7 pripazjsta, kad dalijimasis su kolegomis Seimos asmenine informacija yra
pazeidimo rizika, nors mineétasis dalyvis akcentuoja, kad nesidalindami su kolegomis
prarandama galimybé¢ iSgirsti kity panaSias patirtis ,, <...>vienu atveju tai yra rizika
pazeisti konfidencialumgq, bet mes visi esam pasirase, kad jei as isgirdau is kolegos
informacijg, as nieko negaliu skleisti, nes nesidalindami visiSkai, mes prarandam
resursus iSgirsti patarimus kito patirtj, kito jZvalgas. .

Toliau gilinantis } veiksnius salygojancius konfidencialumo praradima, buvo
i§skirta ketvirtoji kategorija, $i atskleidzia iSorinius veiksnius, kurie nepriklauso nuo
paciy socialiniy darbuotojy, tai iSryskéja jstaigos, kurioje dirba specialistai trikumai.

Ketvirtajg kategorija sudaro trys subkategorijos (Zr. 7 pav. ir 2 priedo 9 lentelé).
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7 pav. ISoriniai veiksniai, nepriklausantys nuo socialinio darbuotojo, sqglygojantys
konfidencialios informacijos neuztikrinimg

Saltinis: paveikslélis sudarytas darbo autoriaus, remiantis atliktu tyrimu (2023).

Pirma subkategorija atskleidzia neigiamag pusg, apie keliy specialisty darbg
viename kabinete, kaip patys tyrimo dalyviai pripazjsta, kad dirbant viename kabinete
klienty konfidencialumas yra pazeidziamas A5 ,, <...>kai sédi viename kabinete tikrai
Zmoniy konfidencialumas yra pazeidziamas<...>*, darbas su Seimomis blina intensyvus,
reikia spresti Cia ir dabar, tad ir konfidenciali informacija blina atskleidziama né to
nesuprantant, socialiniai darbuotojai tiesiog atlieka savo darbg A7 ,, Darbas su seimomis
biina labai intensyvus ir greitai reikia aptarinéti Seimas, tad Seimas aptarinéjam girdint
ir kitiems kolegom<...>*. Kaip akcentuoja tiriamieji, dirbantys Salia kolegos girdi viska
A3 ,, <..>na, visi viskq girdi kabinete, dirbam po kelis<...>*, A5 ,, <...>tas kitas Zzmogus,
kuris yra su tavim kabinete faktas viskq girdi, kai papasakoji situacijas. . Kaip teigia, A6
tyrimo dalyvis, jog dirbant viename kabinete yra dalijamasi, bet kokia informacija
,, Vienas nuo kito neslepiam, dalinamés informacija.*, ta patvirtina ir A7 tiriamojo
i$sakyta nuomong, kad dirbant viename kabinete visi jame esantys darbuotojai Zinos viskg
, <..>tarp tiek Zmoniy, kiek yra sédinciy kabinete, kad daugiau maziau viskq visi ir
Zinosim. “, tai tik jrodo, kad klienty konfidencialumas nebiina visada uztikrinamas.

Antroji sios kategorijos subkategorija orientuota | netinkamg konsultavimo
patalpy pritaikyma. Sioje dalyje atsiskleidé paciy jstaigy spranga, kas vélgi padidina
rizikg prarasti konfidencialumg, kaip tvirtina tyrimo dalyviai susitikimy salés yra
atskiriamos stiklinémis pertvaromis, su bloga garso izoliacija, kalbant klientui jautrius ir
asmeninius dalykus, gali kas nors i8girsti Al ,, <...>nepatinka, kad pertvaros yra stiklinés,
tai ta garso izoliacija galéty biiti geresné<...>*, AT ,,<...>yra su stiklinem pertvarom,
viskas yra uzdengta, mes vieni kity nematom, bet jeigu emocijos yra stipresnés, tai tikrai
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girdi Zzmogy kalbantj<...> ", A2 ,, <...>stengiuosi konsultacijas teikti gyvai, nes tam tikros
patalpos yra paskirtos, tik béda ty patalpy pertvaros stiklinés<...>* Taciau reikia
pripazinti, kad vykstant konsultacijai ar kitam, konfidencialiam pokalbiui, uz
informacijos uztikrinimg atsakingas socialinis darbuotojas, bet galima daryti prielaida,
kad specialistas gali likti tam tikrose situacijose apkaltintas uz konfidencialios
informacijos nei§saugojimg, nors to priezastis biity netinkamai pritaikytos patalpos,
trumpiau tariant, specialistui néra sudaromos tinkamos salygos, kad jis galéty atlikti
kokybiska savo darbg.

Gilinantis toliau j veiksnius salygojancius konfidencialumo pazeidimg buvo
suformuota dar viena, trecioji subkategorija, kurioje atskleidziama, jog patys paslaugy
gavéjai pazeidzia savo konfidencialumg ir net nepagalvodami apie pasekmes, ne tik sau,
bet ir §eimos nariams. Sis tyrimas buvo atliekas tik su socialiniais darbuotojais, tad tyrimo
metu buvo iSsakytos patirtys, kad pacios Seimos nesilaiko konfidencialumo ir laisvai
kalba ir apie savo istorija, eina ] televizijas aptarinéja jvykusias situacijas ir panasiai Al
., Bet jie kalbéti viesai gali pakenkti patys sau<...>nesuvokia, kokiq Zglg ir neigiamqg
poveikj daro savo vaikams<...>*, Ad , <...>problema yra tai, kad paslaugy gavéjas pats
ja dalinasi ir tai nebetampa konfidenciali informacija, nes tada nebeatrandama, kas ta
informacija pasidalino<...>*. TaCiau svarbu pazymeti, kad visa konfidenciali
informacija yra apie juos pacius, tad konstruktyviai vertinant jie tarsi gali daryti su ta
informacija, ka tik panoréje, ta patvirtina ir tyrimo dalyviy iSsakytos mintys Al
,, <...>jiems néra reikalavimo laikytis konfidencialumo. “, A5 ,, <...>Seima nepasiraso ir
kad yra tik jy atsakomybé su kuo jie dalinsis ta informacija<...>. Taip pat, tyrimo dalyvio
A7 pateikta patirtis patvirtina, kad aklai pasitikeéti klientais nevertéty, nes jie patys kartais
né neapgalvodami gali viska iSpasakoti ir pakenkti savo Seimos nariams ,, <...>visai
neseniai turéjau pavyzdj, kur beveik biity pazeistas konfidencialumas, nes dirbdami su
Seimom mes dirbam su daugeliu asmeny<...>vienas i§ asmeny bendradarbiaujanciy pats
paprase, uztikrinkite konfidencialumq as noriu likti anonimy, as noriu, kad apie mane
nesuzinoty<...>bet tas pats zmogus, kuris paprasé konfidencialumo, beveik jo nesugriové
pats <...>Tai Zmogiskai sutrikau, kai is manes praso konfidencialumo, o as galiu biiti
taip iSduota. “. Tyrimo metu gauti duomenys, patvirtina aprasytus tyrimo ribotumus, kurie
nurodo, kad tyrimg buty aktualu atlikti ir su paciais paslaugy gavéjais, nes §iuo atveju
specialisty i$sakytos jvairios patirtys teigia, kad paslaugas gaunantys asmenys patys
nesilaiko konfidencialumo, galima daryti prielaida, kad §ig temg reikia giliau analizuoti
ir sutelkti démesj, ne tik j specialisty kompetencijy gerinima, taciau ir labiau Sviesti visg
visuomeng, apie konfidencialumo saugojimo esmeg ir svarba.
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Tad, tyrimo dalyviams pasidalinus veiksnius turin¢ius jtakos konfidencialumo
praradimui, buvo isskirti vidiniai veiksniai, kurie priklauso nuo paties socialinio
darbuotojo ir iSoriniai, kuriems specialistai turi maza jtakg. Galima teigti, jog
socialiniame darbe $io principo iSsaugojimas priklauso nuo paties socialinio darbuotojo,
tai kaip jau buvo minéta dél Ziniy trikumo bei nesuvokdamas elementariy dalyky, jog
nieko détas pasikalbéjimas su kolega, kuris visai neturi nieko bendro su Seimos situacija,
apie klienty situacijas su rizika padaryti neapgalvota zala. Kiti kriterijai, kurie turi jtakos
konfidencialumo praradimui, tai netinkamas darbo aplinkos pritaikymas, keliy

darbuotojy darbas viename kabinete ir konsultavimo patalpos.

Didéjant komunikaciniy technologijy naudojimui socialinio darbo praktikos
aspektuose, taip pat tyrimo metu buvo suzinota, kokia socialiniy darbuotojy patirtis jomis
naudojantis. Kaip teigia, Pascoe (2021) sprendimas taikyti technologijas turéty buti
apgalvotas ir sgmoningas veiksmas, o socialinio darbo profesija turi i§likti kritiSka, kad
buty uztikrinta saugi ir etiSka praktika (Pascoe, 2021). Analizuojant technologijy
naudojimg socialinio darbo praktikoje buvo iSskirtos dvi kategorijos: penktoji —
priemonés padedancios i$saugoti konfidencialumg naudojantis technologijomis (Zr. 8
pav. ir 2 priedo 10 lentelé), Sestoji veiksniai sglygojantys konfidencialios informacijos

neuztikrinimg naudojantis technologijomis (zr. 9 pav. ir 2 priedo 10 lentelé).

ISsaugojimo
priemonés
naudojantis
Kalbant technologijomis Kompiuteriuo
i;:ilgfpﬂiti se naudojami
! slaptaZodziai
patalpa
Kalbant telefonu Apsalij_gantls
neminimi asmenj sa .lnys
identifikuojantys Siun¢iami laisko
R laiskai pabaigoje
koduojami

8 pav. Priemonés padedancios iSsaugoti konfidencialumg naudojantis
technologijomis.

Saltinis: paveikslélis sudarytas darbo autoriaus, remiantis atliktu tyrimu (2023).
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Pirma kategorija yra orientuota ] socialiniy darbuotojy naudojamus biidus
padedancius iSsaugoti konfidencialumg naudojantis jvairiomis technologinémis
priemonémis. Kaip teigia, tyrimo dalyvis A2 tiek telefonas, tiek el. pastas yra neatsiejama
socialinio darbo dalis, tai parodo, kad technologijy naudojimas labai svarbus ir
reikalingas Siai dienai ,, <...>neatsiejama darbo dalis, bendraujant telefonu ir
elektroniniu pastu<...> *, taip pat A4 tiriamojo i$sakyta nuomoné paantrina, jog susidiirus
su jvairiomis situacijomis kity bldy tiesiog nebiina, tik bendrauti naudojantis
komunikacinémis priemonémis ,, <...>kartais kitokiy biidy, net ir néra, tik telefonu
kalbéti<...>“. Pirmoje ir antroje subkategorijose yra aptariami su iSsaugojimo biuidai
naudojantis telefonu. Bendraujant telefonu viena i$ konfidencialumo i$saugojimo
priemoniy, tiesiog komunikuoti tuomet, kai néra aplinkiniy Zzmoniy $alia arba pasistengti
iSeiti j kitg patalpg, kad niekas galéty iSgirsti konfidencialios informacijos, tg patvirtina ir
tyrimo dalyviai A3 ,, <...>pasisalinti j kitq patalpq, kurioje biity saugi erdvé ir nebiity
kity asmeny<...>"“, A5 , <..>mes stengiamés pabégti j kitus kabinetus<...>", A2
., <...>bendraujant telefonu reikéty nueiti j song.“, kaip akcentuoja tiriamasis A3,
socialinio darbuotojo atsakomybé bendraujant telefonu eiti kalbéti ten, kur saugu

,, <...>socialinio darbuotojo atsakomybé pasisalinti j kitg patalpg<...> *.

Kita priemoné naudojantis telefonu pateikta antrojoje subkategorijoje, kuria i$
esmeés turéty vadovautis visi, nekalbéti jokiy svarbiy, jautriy dalyky, kurie i8¢j¢ | iSorg
padaryty zala duomeny subjektams, kaip akcentuoja tiriamieji, informacijos turi buti
teikiama nedaug, ji turi buti konkreti ir apie paprastus einamuosius dalykus A6
., <...>teikti kuo maziau informacijos telefonu, tokia aptaki ir konkreti informacija turi
bitti. “, AS ,, Telefonu kalbétis geriau yra tik tai apie paprastus, ne rimtus einamuosius
dalykus<...>* bei telefoninio pokalbio metu komunikuoti reikia tokia informacija, kad
nebiity galima galimybés identifikuoti pacios asmens, tg akcentuoja ir tiriamasis A2
., <...>negali papasakoti apie zmogy taip, kad biity galima jj identifikuoti. “, A5 ,, <...>tu
pristatinéedamas nemini nei klienty gyvenamosios vietos, nei vardy, nei pavardziy, ten
gali pasakyti moteris, vyras, vaikas mazZametis ar dar kazkoks amzZius, tokia visiskai
bendriné informacija, kuri neleisty Seimos identifikuoti. “ Tyrimo dalyviai taip pat nurode,
dél ko yra komunikuojama telefonu, kaip Sie teigia dazniausiai tariamasi dél susitikimy,
ta patvirtina ir tiriamojo Al i§sakyta mintis ,, <...>as$ telefonu, kada bendrauju is esmés,
mano pokalbis yra apie tai, kad susiderinti susitikimo laikq su klientu<...>. Taliau kaip
tiriamieji akcentuoja, pokalbi nedominuoja vardai, pavardes, kurie leisty identifikuoti
duomeny subjektag A2 ,, <...>kalbu ne pavardém, o vardais stengiuosi kalbéti<...>*, A4

., <...>vardai ir pavardés nedominuoja pokalbyje<...>.
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TreCioje bei Kketvirtoje subkategorijose pateikti duomenys parodo, Kkaip
konfidenciali informacija yra apsaugoma naudojantis el. pastais. Vienas i$§ apsaugos buidy
yra kodavimas, kuris yra pateiktas tre¢iojoje subkategorijoje. Taikant §j biidg siun¢iama
informacija yra koduojama, o kodg gauna tik tas asmuo, kuriam yra skirta informacija.
Ta patvirtina tyrimo dalyviai Al ,, <...>as siunciu pastu dokumentus, o telefonu kodg,
kaip tqg programéle atidaryti<...>* ir A2 ,,<..>tam asmeniui siunciant, tik tas asmuo
gali atsidaryti tq dokumentg<...>". Taip pat, A7 tyrimo dalyvis teigia, kad siunciant
laisSkus neminimi klienty vardai ar pavardés apie, kuriuos asmenis yra siunciama
informacija ,, Siusdami laiskus, niekad neminim vardy, pavardziy, tiesiog Seimos
dokumentai ir viskas.”. Kaip teigia, tyrimo dalyvis A4, koduojama specialiosiomis
programomis ir konfidenciali informacija yra apsaugojama maksimaliai ,, <...>jie yra
koduojami, specialiomis programomis, kodais, yra maksimaliai apsaugomi. *

Kitas apsaugos biidas naudojantis el. pastu, informacinis sakinys siunc¢iamo laisko
pabaigoje A3 , <..>laisSko pabaigoje yra pranesSimas<..>*“, A5 , <..>sakinys
nurodantis, apacioje laisko, kad informacija konfidenciali<...>* bei A6 ,, <...>yra toks
prierasas, laisko apacioje, kad $i informacija konfidenciali.“. Informacinis sakinys
nurodo, kad jei laiSke informacija yra konfidenciali ir gavote per klaida iStrinkite ta
pazymi A3 ,, <...>jei §i informacija jus pasieké netikslingai ir yra nesusijusi su jumis, tai
prasome ignoruoti kazkas tokio yra, kad sunaikinti<..>* ir A5 , <..>skirtas tik
tarnybiniam naudojimui, ir ten yra dar parasyta, apie tai, kad jeigu ten gavote netycia,
tai istrinkit. . Taciau Sio budo praktikavimas kelia abejoniy, nes laiSkg iSsiuntus su
konfidencialia informacija, gavéjui paliekama pilna teis¢ daryti su ta informacija, kg nori,
tad nors patys socialiniai darbuotojai §j buida laiko kaip teigiamu, reikia gerai apsvarstyti
ar §i prevencija yra tikrai tikslinga.

Toliau tesiant analiz¢ apie konfidencialumo iSsaugojimo btidus svarbu paminéti
praktiniame darbe naudojamus kompiuterius, visi tyrimo dalyviai paminéjo, jog apsaugai
naudojami slaptazodziai A5 ,, <...>slaptazodziai yra uzdéti<...>*. Tad, galima teigti, kad
prie kompiuteriy gali prisijungti ir pamatyti informacijg tik jgalioti asmenys, daZniausiai
btna taip, kad su tuo paciu kompiuteriu dirba tik vienas zmogus AS ,,<...>mano
kompiuteriu naudojuosi tik tai as<...>", o slaptazodzio pasidalinti su kitais negalima,
kaip teigia A4 ,, <...>negali ten, bet kas prisijungti j kompiuterj, taip pat, kaip ir sakiau
yra jgalioti asmenys, kurie turi prisijungimus ir turi slaptaZodZzius ir prisijungia prie
kompiuterio<...> " A2 tyrimo dalyvis paantrina i§sakytai nuomonei ,, <...>miisy paskyra,
Jinai yra su slaptazodziu biitinai ir to slaptaZodzio negalima niekam skelbti, ir jeigu nueini
nuo kompo, tai turi biitinai uzrakinti kompiuterj, tam kad niekas negaléty prieiti prie tavo
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kompiuterio<...>*“. Kompiuterio naudojimosi praktika ir taikomas slaptazodzio apsaugos

buidas atrodo pakankamai saugus ir naudingas.

Veiksniai
salygojantys
konfidencialios
informacijos
neuztikrinima
naudojantis
technologijomis.

Telefonu Ne ten
pasakoma iSsiystas
per daug laiskas

9 pav. Veiksniai sqlygojantys konfidencialios informacijos neuztikrinimg naudojantis
technologijomis.
Saltinis: paveikslélis sudarytas darbo autoriaus, remiantis atliktu tyrimu (2023).

Kita 10 lentelés isskirta Sestoji kategorija atskleidzia veiksnius, kurie turi jtakos
konfidencialumo neuztikrinimo naudojantis technologijomis, S$ioje kategorijoje
atsiskleidzia dvi esminés problemos. Pirma problemg, kurig patvirtino visi tyrimo
dalyviai, tai bendravimas telefonu A6 , <..>telefonas, sudétingai su tuo
konfidencialumu<...>*, A4 , <..>telefonu, tai yra problema, nes uztikrinti
konfidencialumg labai sudétinga<...>*, A3 ,,<..>bendraujant telefonu, uztikrintumo,
kad konfidencialumas bus uZtikrintas néra.*. Nors kaip teigia A2 tyrimo dalyvis, kad
vengia pokalbiy su klientais telefonu, , <..>na vengiu ty klienty nory pasikalbéti
telefonu<...>*, bet jau kaip anksCiau buvo iSsiaiskinta, telefonas yra neatsiejama
socialinio darbo dalis, taip pat Al tyrimo dalyvis patvirtina, kad stengiasi aptarti visas
situacijas susitikimo metu ,, <..>a$ esu uZ tai, kad apie visas situacijas kalbétis
gyvai<...>*. Visgi, svarbu apzvelgti praktinj aspekta naudojantis telefonu, analizuojant
gautus tyrimo duomenis pastebima, jog naudojantis telefonu, ta akimirka, tarsi pasimirsta
visos konfidencialumo laikymosi ribos, situacijas tampa paprasciau aptarti telefonu,
tirlamojo A2 iSsakyta patirtis patvirtina fakta, kad triksta ziniy ir suvokimo, apie
konfidencialumo pazeidimo ribas ,,<..>mums yra tiesiog paprasciau paskambinti
telefonu ir apsitarti tq atvejj<...>ar tai konfidencialu as nezinau, Zinau, kad tai yra

problema, bet nezinau, kaip jg spresti. . Kaip pazymi, tiriamasis A7, konfidencialumas
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yra pazeidziamas jprastai ir apie tai né¢ nebuvo susimastes, kol interviu metu gavo
klausimg apie telefong, visgi tai patvirtina galimybe, kad patys darbuotojai ne visada gali
identifikuoti konfidencialumo pazeidimg ir jvertinti tai, kaip pazeidimg. DaZniausiai
telefonu reikia kalbétis ¢ia ir dabar, specialistams telefonu bendrauti tikrai biina patogiau
ir grei¢iau, telefono skambutis gali trukti kelias minutes ir informacija bus perduota
greitai, ko nepalyginsi su el. laiSky praktika, tai uztrunka, taciau Sioje vietoje
konfidencialumo i$saugojimo rizika visada padidé¢ja, kaip teigia tyrimo dalyvis A5
situacijy biina Cia ir dabar, bet informacijos atskleidi per daug ,, Telefonu klausia cia ir
dabar, buna tokiy jtempty situacijy, kai kartais gali ir per daug pasakyti<...>*, kaip
teigia tyrimo dalyvis Al , <..>kai kalbam telefonu girdi kolegos, bet mes
nesiklausom<...>*, kuomet socialiniai darbuotojai komunikuoja telefonu dazniausiai
girdi ir esantys aplink, taCiau abejojanciai skamba faktas, kad pokalbio nebiina
klausomasi, taip pat, A7 tyrimo dalyvis patvirtina fakta, kad naudojantis telefonu daznu
atveju pazeidziamas konfidencialumas, kuomet yra minimi pagrindiniai kriterijai
leidZiantys identifikuoti asmenj ,, Kai jau kalbam telefonu minim ir vardg, ir pavarde,
aptarinéjam jau tiesiogiai<...>". Galima daryti i1§vada, kad konfidenciali informacija
telefonu néra apsaugojama, §j fakta dar karta patvirtina ir tyrimo dalyviy iSsakytos
patirtys A2 ,, <...>neapsaugoma telefonu, cia yra neisvengiama<...>", A5 , <..>dél

I3

telefono konfidencialumas kliento yra tikrai pazeidziamas. “.

Toliau svarbu aptarti konfidencialumo i§saugojimo problema buvo i$skirta antroji
subkategorija, kuri atskleidzia el. pasto naudojimo neigiamg puse¢. Nors naudotis Sia
komunikacine priemone, néra taip sudétinga, bet kaip pazymi tiriamasis A3 ,, <...>el.
pastu uztikrinti konfidencialumg néra taip paprasta ir lengva<...>*, pagrindinis ir
labiausiai galintis pasitaikyti konfidencialumo pazeidimo variantas naudojantis el. pastu,
tai laiSko iSsiuntimas ne tam asmeniui A2 ,, Elektroninis pastas truputélj skaudziau, nes
gali nueiti informacija ne ten<...>“, A3 ,,<..>gali laiskai kazkur nukeliauti ne ten, kur
reikia<...>*, Al ,,Gali biti, kad nusiunti ne tuo elektroniniu adresu<...>*, taip pat
tyrimo dalyvis A2 pasidalino patirtimi, kuomet i§siunté laiS$ka ne tam asmeniui ir pazeidé
konfidencialuma ,,<...>buvo atvejis, kai issiuntéem ne tam atvejo vadybininkui
dokumentus, kur buvo visiskai nesusijes su tuo atveju, iv ¢ia buvo konfidencialu, pagal
BDAR ir panasiai, ¢ia buvo konfidencialumo pazeidimas labai didelis<...>*. Taip pat,
tyrimo dalyvis A4 pabrézia, kad atsitikus tokiai situacijai, kai iSsiunciamas laiskas ne ten,
kur reikia daznu atveju jvyksta konfliktai tarp specialisty ,, <...>kas jvyksta, jei ne ten

iSsiunciam, ne tam atskleidziam, jvyksta konfliktai<...> *.
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Sie visi pateikti faktai, tik jrodo, kad nesvarbu su kokiomis technologinémis
priemonémis naudojiesi, dirbant reikalauja ypatingo budrumo ir atsakomybés, per
menkiausiai padarytg klaida, gali nukentéti Seimos, o ypac jose augantys vaikai. Anot K

M. Pascoe, (2021) socialiniai darbuotojai negali garantuoti konfidencialumo
bendraudami su klientais technologinémis priemonémis, taciau turéty imtis praktiniy
veiksmy saugumui pagerinti (Pascoe, 2021). Galima interpretuoti anksciau i$sakytas
tyrimo dalyviy mintis, jog galimai dél ziniy trikumo apie konfidencialuma jie negeba
jvertinti konfidencialumo pazeidimo riby, tad jvairiy atvejy susijusiy su pazeidimais
gal¢jo biiti ir daugiau, nes atliktas tyrimas leido suprasti, kad tiriamieji konfidencialumo

pazeidimus ne visada pastebédavo ir jvertindavo.

Literatiiros analizés metu buvo iSsiaiSkinta, jog Seimy problemos beveik visada
bina kompleksinés, ko pasékoje, reikalingas ir kity specialisty jsitraukimas, taip
susidaroma paslaugy teikimo sistema. Sioje sistemoje esantys jvairlis specialistai siekia
padéti Seimai iSspresti iSkilusias problemas, tad specialisty bendradarbiavimas
neiSvengiamas. Tyrimo buvo siekiama suzinoti, kokia socialiniy darbuotojy patirtis
iSsaugant konfidencialumg bendradarbiavimo metu, su kitomis institucijomis ir jas
atstovaujanciais specialistais, taip buvo suformuotos dvi kategorijos: septintoji
Konfidencialumo i$saugojimo priemonés tarpinstitucinio bendradarbiavimo metu (Zr. 10
pav. ir 2 priedo 11 lentelé), astuntoji Konfidencialumo i$saugojimo priemonés

tarpinstitucinio bendradarbiavimo metu (zr. 11 pav. ir 2 priedo 11 lentelé).

ISsaugojimo
priemonés
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo

metu
Konfidencialu AtskleidZiama
_mo konkreti
pasizadéjimai informacija

10 pav. Konfidencialumo  issaugojimo  priemonés  tarpinstitucinio
bendradarbiavimo metu

Saltinis: paveikslélis sudarytas darbo autoriaus, remiantis atliktu tyrimu (2023).
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Analizuojant  konfidencialumo  i$saugojimo  priemones tarpinstitucinio
bendradarbiavimo metu, buvo iSskirta pirmoji $ios kategorijos subkategorija, kurioje
pateikiamas pirmas iSsaugojimo budas — konfidencialumo pasizadéjimy pasiraSymai.
Posédziy ir susitikimy metu, visos bendradarbiaujancios pusés pasiraso Siuos
pasizad¢jimus Al ,, <...>tarpZinybiniy susitikimy mety yra taip pat pasirasomas
konfidencialumo  pasizadéjimas<...>", A3 ,<..>visada yra  pasirasomi,
konfidencialumo pasizadéjimai<...>, A2 ,,<...>mes kaip specialistai dedame parasus, uz
tai, kad informacija biity konfidenciali<...>. Tokiu budu abi pusés jrodo, kad jos yra
atsakingos uz gautg informacijg bei patvirtina apie galimus bendradarbiavimo santykius,
gristus pasitikéjimu, nes kaip teigia tiriamasis A2, tarsi uzdétas parasas konfidencialumo
pasizadéjime informacijai suteikia daugiau saugumo ,, <...>kas labiau ant popieriaus, tas
labiau saugoma<...>*, kad saugos ir nedisponuos, gauta informacija A5 ,, <...>Visi
specialistai parasSo konfidencialumq, kad nesidalins informacija su treciaisiais
asmenimis<...>“. Nors §ioje vietoje reikia biiti ypatingai atidiems, nes visgi realus ir
tikslingas veikimas bei reagavimas turéty biiti prioritetinis dalykas, nes pasizadé¢jimas yra
tik viena dalel¢ konfidencialumo i§saugojimo bendradarbiavimo metu, nes kaip anksc¢iau
buvo iSsiaiSkinta specialisty kompetencijos ir zZinios yra vienas i§ esminiy dalyky norint
tinkamai laikytis konfidencialumo, tas galioja ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo metu,
tai galima daryti prielaida, jog uzdétas parasas nebiitinai garantuos, kad informacija bus
i§saugota. Galbit konfidencialumo pasiZzadéjimo pasiraSymas suteikia saugumo jausma
kitiems esantiems bendradarbiavimo sistemoje, taip specialistai gali pasitikéti vienas kitu
ir dalintis informacija, tyrimo dalyvis A4 patvirtina, kad pasizad¢jimai yra pasiraSomi
kiekvieng karta bendradarbiaujant, taciau Sis dalyvis patvirtina, kad biitent tai padeda
pasitikéti vienas kitu ,, <...>su kiekviena jstaiga bendradarbiaujant tu turi pasirasyti
konfidencialumg, bet tai rodo, kad mes nesam tikri, kad as galiu tau perduoti informacija,
pasirases patvirtini, kad tu niekam nesakysi, tiesiog pasitikéjimo principas veikia<...> .

Toliau tesiant analiz¢ dél konfidencialumo i$saugojimo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo metu, svarbu paminéti, kad dirbant komandoje, informacijos
dalijimasis su kitais specialistais, yra neiSvengiamas, norint pasiekti geriausiy rezultaty
Seimai, tai jei informacija kitus pasieks tikslingai, bus pasiektas norimas rezultatas. Tg
patvirtina tyrimo dalyvis A4 ,, <...>tarp specialisty ta informacija yra dalinamasi dél
kokybiskesnio darbo<...>*. Antroji subkategorija pateikia vieng i$ iSsaugojimo budy,
bendradarbiaujant komunikuoti glaustai ir tik apie biitinus dalykus Seimos problemai
spresti, kad informacijos nebiity suteikta per daug, tg patvirtina ir A6 tyrimo dalyvis

,» <...>bendrauji su kitom jstaigom stengiesi, kad per daug informacijos negauty<...>*,
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A6 ,, Esme ir trumpai, kuo maziau tos informacijos.“, Al , Bendraujant su kitais labai
konkreciai uzduodame klausimus, ko mums reikia, tas kuris atsako, atsakyty konkreciai
ir nesuteikty per daug informacijos, kad nejvykty, koks pazeidimas<...>*, kaip teigia
tiriamasis Ab, kad bendraujant su kitomis jstaigomis akcentuoja, kad yra pasiraSytas
konfidencialumo pasizadé¢jimas su klientu, vadinasi reikia iSlaikyti visas ribas ir kalbéti
tik tiek, kiek to reikalauja esama situacija ,, <...>bendraudami su mokyklom, kitom
istaigom ar dar kazkuo, Zitirékit mes esam su klientu pasirase konfidencialumo sutartj, as
negaliu teikti per daug informacijos<...>". Bel vienas i§ niuansy, kuomet specialisty
susitikimai organizuojami nuotoliniu budu, tuomet jau posédzio pradZioje yra
akcentuojama, jog visa informacija, naudojama susirinkimo metu, yra konfidenciali, tad
privaloma ja saugoti. Taip pat, tyrimo dalyvis A5 pasidalijo patirtimi, kad su dalimi
specialistu dirba ,,po vienu stogu‘, tad akcentavo, kad ne tik svarbu apsikeisti svarbia
informacija, bet ir tam sudaryti saugig ir atitinkamg aplinkg, kad konfidencialumas bty
iSsaugojamas ,,<...>pas mus specialistai tiek psichologai, tiek Seimy terapeutai, ir
panasiai, visi mes specialistai esame po vienu stogu, na ir taip norisi suzinoti, kaip praéjo
konsultacija su klientu dar kazkas, tai tu jau turi magstyti, kad viskas biity oficialia, tai
reiskias, kad tu negali koridoriuje pakalbéti greitai, tu turi mgstyti keliais Zingsniais j
priekj, turi susitarti laikg, susitarti vietg<..>ir visq laikg mqstyti, kad neiseity
informacija uz ty dury, uz ty specialisty, kurie dirba su Seima, kad niekas nenugirsty, nes

tai biity Seimos teisiy pazeidimas<...> .

Veiksniai
salygojantys
konfidencialios
informacijos
neuZztikrinima
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo

metu
Kltq Nepasitikeéji
specialisty mas Kkity
nekompetenci specialistu
ja

Netikslingas

kity
specialisty
itraukiamas j
situacija

11 pav. Veiksniai sqlygojantys konfidencialios informacijos neuztikrinimg
tarpinstitucinio bendradarbiavimo metu.
Saltinis: paveikslélis sudarytas darbo autoriaus, remiantis atliktu tyrimu (2023).
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Astuntoji  kategorija, kurioje  atsiskleidzia  veiksnius  sglygojancius
konfidencialumo neissaugojima tarpinstitucinio bendradarbiavimo metu. Pirmoje
subkategorijoje kalbama apie kity specialisty konfidencialumo nesilaikyma, kaip teigia
tiriamieji socialiniai darbuotojai laikosi konfidencialumo, Kiti specialistai nesilaiko A2
., <...>mes uztikrinam konfidencialumg<...>mokykla nesilaiké konfidencialumo<...>, A6
» <..>tai mes laikomés konfidencialumo kiti ne.”, A7 , Kiti specialistai nesilaiko
konfidencialumo<...> . Tyrimo dalyviy iSsakyta nuomoné atskleidZia, kad pats duomeny
apsikeitimas nebiina sklandus, ne visi laikosi riby atskleisdami informacija apie paslaugy
gavejus A6 ,, <...>ne visada sklandus tas informacijos apsikeitimas vyksta su kitomis
istaigomis, turéty visi laikytis panasiais principais, nes vieni arba isvis nebendrauja, o
kiti paskambina ir viskq pasakoja, ir ko reikia, ko nereikia. “, vél griztame prie to fakto,
kad triiksta Ziniy apie pati konfidencialumo principa bei jo laikymasi A6 ,, Tokiy labai
priesingy ir jvairiy situacijy biina, tarsi neapgalvoty, tai sakyciau ir kitiems specialistams
tritksta Ziniy apie tq konfidencialumg, nes nemoka jo laikytis<...>*.

Antroje subkategorijoje yra minima, apie netikslingg kity specialisty jtraukima i
pagalbos teikimo sistema A2 ,, <...>kartais per daug mes ty specialisty sugriidam j vieng
vietq, kartais net nereikia mokyklos<...>*, A6 ,, <...>specialisty gausos tokios nesugriisti
J vieng vietq, atsirinkti pacius svarbiausius specialistus<...>‘. Bent trumpam jtraukti
specialistai, taciau nedirbantys su Seima, suzino dalj konfidencialios informacijos, galima
tikéti, jog jie laikysis savo, kaip darbuotojo etikos kodekso ir niekam neskelbs, taciau
niekas negarantuoja, jog informacija bus iSsaugojama Simtu procenty A2 ,, <...>nu
neuztikrinamas konfidencialumas Seimos, taciau tai nebe miisy atsakomybeé<...> "
Taciau kaip nurodo tyrimo dalyvis A3, kad kiti specialistai kartais biina jtraukiami vien
todel, kad reikia jy patarimo viena ar kita situacija ,, <...>biina tokiy atvejy, kai mes
dirbam su seima ir telkiame specialistus, kurie nedalyvauja posédziuose, bet galbiit mums
reikia jy patarimo, ar ne, galbiit mums irgi reikia kazkokios informacijos kuria kryptimi

‘

dirbti ir panasiai.“, $i pateikta situacija leidzia daryti prielaida, kad kity specialisty
jtraukimas gali biiti naudingas, visgi Sioje vietoje turéty biiti labai atsakingai apgalvotas
ir suplanuotas zingsnis, gerosios patirties pasidalijimas tarp specialisty yra tikrai
reikalingas, bet konfidencialumas turéty biiti apsaugotas maksimaliai.

Paskutinéje treCiojoje subkategorijoje pateikti duomenys atskleidzia apie
nepasitikéjimg kitu specialistu, kyla dilema, kaip gali tinkamai funkcionuoti sutelkta
specialisty pagalbos sistema, jei patys specialistai tarpusavyje negali pasitikéti vienas kitu
A5 |, <..>pateikta informacija gali buti iskraipyta<..>*“, A4 ,,<..>ne visada lengva

pasitiketi. . Taip pat, tiriamasis A5 pasidalino patirtimi, kuomet suteikta informacija
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telefonu kitam specialistui buvo panaudota ne tiems tikslams, apie kuriuose buvo
uzsimings skambings specialistas, taip tyrimo dalyvis pateko i nemalonig situacijg
., <...>pati esu turéjusi tokj atvejj, kur paskambino neoficialiai pasnekéti apie situacijg,
nes tiesiog bendrinés informacijos reikéjo ir paskui, ta mano pasakyta informacija buvo
sukelta j oficialius dokumentus ir buvau jstatyta j labai nepatogiq situacijg.* Tyrimo
metu gauti duomenis atskleidzia, kad pats bendradarbiavimas vyksta ne visada sklandziai,
daznai buna komplikuotas, atsiranda sunkumy dirbti su kitais, tyrimo dalyvio A7
pateiktas situacijos pavyzdys tik jrodo, kodél kartais sunku pasitikéti kitais specialistais
., <...>buvo situacija, kai kreipémés j ugdymo jstaigq norédami suzinoti apie vieng vaikg,
bet klasés auklétoja pasigavusi koridoriuje tq vaikg, prie visy paklausé, kodél tavimi
domisi x institucijq, kq tu prisidirbai. Gal Sioje vietoje, mes pamirStam visas Zmoniy
grupes, kuriy reikia saugoti konfidencialumq, galvojam, kad reikia tik suaugusiyjy, bet
vaikas taip pat, turéty biiti apsaugotas. “, Sioje situacijoje galima pastebéti visiskg kito
specialisto nekompetencija, taciau kaip teigia pats tiriamasis, tarsi pamirStam visas
klienty grupes, kieno turi biiti saugojamas konfidencialumas, kaip §i situacija parodo
vaiko konfidencialumas buvo pazeistas tiesiog visy akivaizdoje, kodél vaiko
konfidencialumas néra saugojamas, Kai suauge zmonés turéty buti didziausi vaiko teisiy
gyn¢jai, taCiau daznu atveju, net nesaugo, o pazeidingja jas. Konfidencialumo principo
1Ssaugojimui neretai kyla grésmé ir dél kity specialisty neprofesionalumo, taciau dirbant
komandoje visi lieka atsakingi uz informacijos neatskleidima, sistema turi veikti tinkamai
ir tikslingai.

Atliekant tyrimg buvo iSsiaiSkinta nemaZzai situacijy, kuomet konfidencialumo
nepavyksta iSsaugoti, taciau pasidomejus kaip spendzia jvairius pasitaikiusius
nesklandumus, socialiniams darbuotojams nepavyko placiai jvardinti paZeidimy
sprendimo bidy, jau nekalbant apie tas situacijas, kai paZeidimas né nebiina
identifikuojamas ir pastebétas. Pateikiant pazeidimy spendimus, buvo suformuota
devintoji kategorija (zr. 12 pav. ir 2 priedo 12 lentel¢), Sig kategorija sudaro tik dvi

subkategorijos.
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Veiksmai
pazeidus
konfidencialuma

Susisiekiama Kreipiamasi
su kitu 1 atsakln_gus
specialistu asmenis

12 pav. Veiksmai, kuriy imamasi pazeidus konfidencialumgq.
Saltinis: paveikslélis sudarytas darbo autoriaus, remiantis atliktu tyrimu (2023).

Atlikta tyrimo analizé pateiké, kur kas daugiau konfidencialumo pazeidimy,
taciau dalj pazeidimy tiriamieji patys suprato tik tyrimo metu, tad atitinkamai niekas
neieskojo 1§ sprendimo biidy, kai nebuvo né pastebéta problema, bet ir identifikuotiems
pazeidimams tyrimo dalyviai negaléjo jvardinti sprendimo biidy, galima daryti prielaida,
kad su visais, praktikoje pasitaikiusiais paZeidimais, nicko nebuvo daroma. Sios
kategorijos iSskyrimas ir pateikti duomenys, dar kartg patvirtina apie Ziniy ir informacijos
trikuma konfidencialumo temoje.

Pirma subkategorija atskleidzia apie sprendimo biida, kuomet el. laiskai su
konfidencialia informacija, biina iSsiysti ne tam Zmogui. ISsiuntus ne ten laiska,
stengiamasi iSkart susisiekti su gavéju ir prasyti sunaikinti laiska, ta patvirtina tyrimo
dalyviy issakytos patirtys A3 ,, <...>bandyti susisiekus informuoti, kad ta informacija yra
konfidenciali, ir kas jinai nepriklauso jums ir kad jq reikéty sunaikinti<...> ir jokiais
biidais neviesinti yra atsakomybés ir panasiai, tai reikia imtis veiksmy ir tikrai neuzleisti
to dalyko, jeigu taip nutinka“, A2 ,,<...>skambinti tam specialistui ir sakyti, kad ne ten
pataikiau, net neskaityk, naikink is karto dokumentg<...>*. Bet $ioje situacijoje niekas
negarantuoja, kad laiskas bus istrintas ir ar jis nebus perzidirétas. Zinoma, jei kitas
specialistas laikysis konfidencialumo ir socialinio darbuotojo etikos, pasielgs taip kaip to
reikalauja socialinio darbo etika, laiSka nunaikins ir laiSke esanti konfidenciali
informacija liks saugi.

Antroje subkategorijoje pateikta informacija nurodo, kokiy sprendimy imasi
socialiniai darbuotojai pastebéje¢ pazeidimus ar patys susidiirg su pazeidimais, kreipiasi |
kitus atsakingus asmenis tokius kaip teisininkai, atvejo vadybininkai ar jstaigos vadovai.

Kaip teigia, tyrimo dalyvis A2 yra susisiekiama su atvejo vadybininku, kuris koordinuoja
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keleta specialisty, kad Sis susisiekty su jstaigos vadovu, kurig atstovauja konkretiis
specialistai ir pranesti, kad yra pazeidziamas Seimy konfidencialumas ir reikia imtis
priemoniy, kad visa tai spresti ,, Tai sakom, kad pakalbéty su tuo specialisty kad negerai
taip daryti, jeigu matom, kad tai yra problema, nu jinai vystosi, tai mes kaip specialistai
tiesiog jau einam per aukStesne, kaip pasakyt, per valdzia tq vadinamgqjq, apie tai, kad
specialistas nesilaiko konfidencialumo, galbut kalbékite su organizacijos vadovu<...> ",
taip pat tyrimo dalyvis A2 atskleidé patirtj, kaip reaguoja ir elgiasi, kuomet suzino ar
pamato, kad kitas specialistas nesilaiko konfidencialumo, tiriamasis jvardija, kad
pirmiausia susisickiama su atvejo vadybininku, kad pakalbétu su konkreciu specialistu,
patys tarpusavyje nesprendzia Siy problemy dél galimy konflikty ,, <...>kai mes
sprendziam, tai mes kalbam su atvejo vadybininku, prasom is tikryjy, kad netiesiogiai per
mus eity<...>tiesiog perduodam atvejo vadybininkui, nu Ziiirékit, atkreipkit déemesj, kad
islikty tas bendradarbiavimas ir glaudumas, tarp organizacijy tam, kad galétume siekti
geriausiy pokyciy.

Taip pat yra naudojamasi ir teisininku pagalba, dirbanciy toje pacioje jstaigoje,
kaip ir patys socialiniai darbuotojai, taiau svarbu paminéti, kad ne visi specialistai ir net
gi ne visos jstaigos turi tokig galimybe Al , <...>kazkur patys pastebime, kad gali biiti
pazeistas konfidencialumas imam teisininky pagalbg<..>*, A5 , <...>kreipiamés j
teisininkus, kurie yra atsakingi uz BDAR uztikrinimg<...>*. Tyrimo metu gauti duomenis
parodo, kad socialiniai darbuotojai neturi pakankamai spendimo bidy paZeidus
konfidencialumg, galbut ir todél, kad daznu atveju jie net nepastebi, kuomet yra
pazeidingjamas Seimy konfidencialumas, tai galima daryti prielaidg, kad nepastebint

konfidencialumo pazeidimo, nereikia ir spendimo biido.

Paskutinis tyrimo metu uzduotas klausimas buvo orientuotas suzinoti apie
galimus pokyc€ius paslaugy teikimo sistemoje, kad biity geriau iSsaugojamas, asmeny
gaunanc¢iy paslaugas, konfidencialumas. Gauti tyrimo duomenys Iémé paskutinés
desimtosios kategorijos suformavima. (zr. 13 pav. ir 2 priedo 13 lentelé), Sig kategorija
sudaro trys subkategorijos, su pateiktais jvairiais pasitilymais, kuriuos pasiiilé socialiniai

darbuotojai matyti spragas uztikrinant konfidencialumg teikiant pagalbag.
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iSsaugojima
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13 pav. Pokyciai paslaugy teikimo sistemoje gerinantys konfidencialumo issaugojimgq.
Saltinis: paveikslélis sudarytas darbo autoriaus, remiantis atliktu tyrimu (2023).

Pirma subkategorija atskleidzia pirmajj pasitilyma ir galbit pati aktualiausia, nes
atlikto tyrimo duomenys atskleidé, apie ziniy apie konfidencialumg trikumg, butent
tyrimo dalyviai, tg akcentuoja ir sidilo gilinti socialiniy darbuotojy zinias, taip gerinant
kompetencijas A4 ,, <...>kompetencijy didinimas bitent<...>tai kas liecia socialinius
darbuotojus, tai kompetencijos, zinios, gebéjimai<...>", A2 , <..>organizuoti,
kazkokius mokymus galbiit, papildomus<...>*. Taip pat aktualu paminéti, kad jstaigos
priimancios dirbti socialinius darbuotojus turéty vykdyti tikslingesne darbuotojy atranka,
tarkim darbo pokalbio metu, pretenduojanciam ; konkre€ig darbo vieta, pateikti
kontrolinius klausimus apie konfidencialuma, kaip tyrimo metu A2 tiriamasis teigé,
panaSis klausimai galéty buti uzduoti, kuriuos ji iSgirdo biitent tyrimo metu, nes jie
privert¢ 1 konfidencialumg pazvelgti ir pagalvoti 1§ kitos puses, labiau pasigilinti
., <...>uzduoty klausimus panasius, va j jusy tyrimo klausimus, pasiziuréti, kiek tas
Zmogus suvokia apskritai apie konfidencialumg<...> .

Antroji subkategorija pateikianti sekancig gerinimo priemong, i§ esmés labai
panasi ] prie§ tai buvusia, kalbanti apie tai, jog reikia daugiau kalbéti apie
konfidencialuma, gilintis, priminti, nes lyg ir zinoma, kad tas konfidencialumas, taciau
ne visada pavyksta jo laikytis Ad ,, <...>kas tai yra konfidencialumas, mes lyg ir Zinom,
bet konkretius punktai isdestyti, konkreciai, ko daryti, ko nedaryti, kai mes
susipazjstam<...>“, tg patvirtina ir tyrimo dalyvio A2 pateikta mintis ,, Biity naudinga
specialistams priminti apie konfidencialumo laikymgsi, o ne tik aiskinti, kad yra BDAR,
o kas tas BDAR niekas nesupranta<...>“. TacCiau reikia atkreipti démesj, jei socialiniai
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darbuotojai teigia, kad triksta ziniy apie konfidencialuma, lyg visi zino ir kalba apie
BDAR, bet nezino ir nesupranta, kaip su visa tuo dirbti, reikia pagalvoti apie teisinés
sistemos galimus pokycius, galbiit detalesnio ir suprantamesnio iSaiskinimo, kad visi,
socialines paslaugas teikiantys specialistai aiSkiai suprasty ir dirbty kokybiskiau, kaip
teigia A4 tiriamasis, kad butent viskas ir prasideda nuo pacios sistemos, jei ji néra
pakankamai aiski visiems, vadinasi galima daryti prielaida, kad ir pats konfidencialumas
praktikoje gali turéti jvairiy spragy ,, <...>turbiit nuo teisinés sistemos ir prasideda viskas,
kokius jstatymus isleidzia ir kaip juos apibréZia, ir jeigu néra grieZtesnés teisinés
sistemos, tai jstaigos pavirsutiniskai ir reaguoja j tai pavirsutiniskai ir sprendzia Sitq
problemg<...>"“. Tik turbiit dar Sioje vietoje reikia akcentuoti, jog uz kiekvienos
padarytos klaidos, susijusios su asmenine, konfidencialia informacija stovi Zmogus,
kuriam gali biiti padaryta nepataisoma z3la. Tuomet padarius pokyciy teisinéje sistemoje,
biity prieita prie vienos bendros tvarkos visiems besilaikantiems konfidencialumo ir
dirbantiems paslaugy teikimo sistemoje, kaip sako A6 tyrimo dalyvis, kad vélgi
bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis susiduriama su konfidencialumo i$saugojimo
problemomis, nes visi tarsi dirba pagal savo taisykles, niekas nesilaiko vieningos tvarkos
., <...>norétysi vieningos tvarkos ir tarp mokykly, ir panasiai, ir kad visiems biity aisku,
nes atrodo, jei nieko nezino arba nieko Zmonés nedaro, nes bijo, arba visai to
konfidencialumo nesilaiko kalbédami per daug ir visiems. .

Ir paskutiné Sios kategorijos subkategorija, buvo orientuota j klienty Svietima
konfidencialumo tema, kaip jau buvo iSsiaiSkinta anks¢iau patys paslaugas gaunantys
asmenys pazeidzia konfidencialuma, kaip akcentuoja tyrimo dalyvis A4 reikia Sviesti
pacius paslaugy gaveéjus apie konfidencialumo temga ,, <...>$viesti paslaugy gavéjus, apie
tai kaip reikia komunikuoti, kq reikia atskleisti konkreciam specialistui<...>*. Kaip
nurodo, tiriamasis A5, viena i§ priemoniy galinéiy padéti suteikti informacija paslaugy
gavejams, sukurti aiSky dokuments, kuriame biity pateikta visa reikalinga, suprantama
informacija apie konfidencialumg ,, <...>gal buty gerai dokumentas, kur bity aiskiai
iSdéstomi, kad paciam paslaugy gavéjui<...> *.

Visi pateikti pokyciai yra pakankamai realiis bei atitinkantys j iSskirtas
konfidencialumo i$saugojimo problemas, svarbus akcentas, kad patys socialiniai
darbuotojai geba jvardinti ir iSskirti galimus pokyCius atsizvelgiant ] praktiSkai
vykstancius nesklandumus konfidencialumo i§saugojime, nes jy pateikti pasitilymai yra
vieni svarbiausiy, jie kaip specialistai yra tarpiné grandis tarp paslaugy gavéjy ir
valstybés, tad turi biiti atsizvelgta 1 jy nuomones, su salyga gerinant ne tik jy paciy darba,
bet ir paciy paslaugy kokybe.
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DISKUSIJA

Apibendrinant literatiiros analiz¢ ir atlikta tyrima, galima rasti tam tikry sgsajy bei
jzvelgiamy ir skirtumy, nuo teorijos ir socialinio darbo praktikos. Visy pirma reikia
pazyméti, konfidencialumo i$saugojimo svarba, kuo remiantis turi biti laikomasi Sio
principo, kaip nurodo BDAR (2016) kiekvienas asmuo turi teis¢ j savo duomeny apsaugag,
tuo remiantis akcentuoja ir kai kurie mokslininkai teigdami, kad socialinis darbas yra
Zmogaus teisiy profesija ir socialiniai darbuotojai laikydamiesi konfidencialumo
uztikrina ir jy teises (Barsky, 2018; British Association of Social Workers, 2018; Boddy,
Dominelli, 2017; Snieskien¢, 2008). Sig konfidencialumo saugojimo prieZastj patvirtina
ir tyrimo rezultatai, gauti duomenys pazymi, kad svarbu laikytis konfidencialumo

gerbiant ir uztikrinant klienty teises.

Aktualu paminéti, kad konfidencialumo uztikrinimas ugdo patikimus, socialiniam
darbui svarbius ir reikalingas santykius, tarp kliento ir paties socialinio darbuotojo,
analizuojant moksling literatiirg Sis faktas taip pat buvo nagrin¢jamas, autoriai teige, kad
daznai nuo santykio priklauso teikiamos paslaugos kokybé¢, tad abi pusés turéty suprasti
ir kurti ry$j dél norimo rezultato (Trajkovska, 2019; Barsky, 2018). Tyrimo dalyviy
i§sakyta nuomon¢ paantrina minétajam faktui, Sie teigia, kad kliento ir darbuotojo rySis
bei pasitikéjimo lygis santykyje, Zinoma, kiek tai svarbu tik darbui, gali turéti jtakos
geresniems darbo rezultatams. Kodél $is faktorius yra naudingas, kaip pavyzdj galima
nurodyti, Klientas, pasitikédamas socialiniu darbuotoju, linkes atviriau kalbéti apie
problema, pateiktas informacijos i§samumas gali turéti jtakos procesui, nesant reikiamam
santykiui, klientas gali biiti uzdaras, nelinkes atvirauti, ko pasékoje, socialinis darbuotojas
negalés jsigilinti ] esamg situacijg, procesas gali uzsitesti bei specialistas turés papildomai
dirbti ties informacijos gavimo klausimu, nes be reikiamos informacijos tiesiog bus sunku
teikti tikslingg pagalba.

Taip pat, svarbu paminéti vieng akcentg dél paties socialinio darbuotojo, biitent
konfidencialumo laikymasis parodo pacio specialisto kompetencija ar nekompetencija,
tokiu biidu yra kuriamas darbuotojo jvaizdis bei reputacija visuomenéje, Sis faktas yra
vienas i§ bendryjy dalyky tarp literatiros ir empirinio tyrimo, kaip mini autoriai T.
Souders ir J. Stefaniak (2020), kada visi priimti sprendimai socialinio darbo praktikoje,
turi jtakos ir socialiniy darbuotojy profesinéje karjeroje, §j fakta pazymi ir tyrimo metu
gauti duomenys, jog konfidencialumo laikymasis koreliuoja su socialinio darbuotojo

jvaizdzio formavimu visuomenéje.
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Toliau gilinantis j konfidencialumo iSsaugojimo aspekta, reikia paminéti svarby
akcenta, kuris kelia diskusija — socialinio darbuotojo turimos Zinios §ia tema. Savaime
suprantama, kad socialinj darbg gali dirbti tik tam tikras kompetencijas ir zinias turintis
7zmogus, tg akcentuoja ir mokslinés literatiros autoriai, (Bardauskienés, 2016;
Dirgeliené, 2010; IndraSiené, Garjoniené, 2007), ta¢iau gauti tyrimo rezultatai rodo, kad
butent ziniy stoka apie konfidencialumg turi tiesioginés jtakos jo iSsaugojimui. Tyrimo
dalyviai akcentavo, kad visgi triksta informacijos apie §j svarbu principa, kaip Sie teigé,
visi lyg ir Zino, jog $io principo privaloma ir svarbu laikytis, kad jis susijes su zmoniy
asmenine informacija, ta¢iau akivaizdu $iai dienai truksta iSsamesnés informacijos, ar
testinio mokymo apie konfidencialumg socialiniame darbe. Galima pridurti, kad neturint
tvirto ziniy pagrindo, klaidos gali biiti padarytos net paprastuose dalykuose: konsultacijy
metu, bendraujant su kitais kolegomis ar naudojantis jvairiomis technologinémis
priemonémis.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad nesklandumy buvo pastebéta konfidencialumo
iSsaugojime, kuomet socialinio darbo praktikoje yra naudojamasi technologinémis
priemonémis. Literatiros analizéje taip pat buvo minéta, kad technologijy naudojimas yra
naudingas ir reikalingas, bet kartu su atneSamais privalumais kyla ir i$stikiy (Nordesjo,
Scaramuzzino, Ulmestig, 2022; Boddy ir Dominelli, 2017; Barsky, 2017). Vélgi galima
daryti prielaida, kad atitinkamy Ziniy triikumas naudojantis technologijomis kelia rizika
ir konfidencialumo saugojimui, tg patvirtina ir mokslinés literatiiros autoriai (Barsky,

2020; Zastrow, 2017).

SV W —

technologijy naudojimosi patirtis. Socialiniai darbuotojai, bendraudami telefonu,
stengiasi iSeiti ] kitg, saugig vieta, kurioje niekas negirdéty, stengiasi laikytis reikalavimo
ir teikti konkrecig informacija, kurioje nepateikiami asmenj identifikuojantys kriterijai,
siunciant el. laiSkus Sie koduojami ir pan. Visgi reikia pripazinti, kad technologijy
teikiama pazanga ir nauda yra didelé ir perspektyvi, technologijy naudojimas socialinei
gerovei reiSkia geresnes paslaugas klientams ir bendruomenéms, o tai yra socialinio darbo
bendravimas, diskusijos, informuota politika ir naujos praktikos vertinimas kuriant
aplinka, kurioje socialiniai darbuotojai ir klientai jaustysi patogiai, pasitikédami naujomis
technologijomis.

Galiausiai svarbu paminéti sgsajas tarpinstitucinio bendradarbiavimo metu. Kaip
nurodo, kai kurie mokslininkai, (Branson, Miller, 2020; Viscarret ir kt., 2019), teikiant
paslaugas Seimai, specialisty komandinis darbas yra vienas i$ buitiniausiy dalyky, kadangi
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problemos biina jprastai kompleksinés, dirbant komandoje galima situacijg analizuoti 18
jvairiy perspektyvy, gerosios patirties dalijimosi praktika taip pat gali prisidéti prie
s¢kmingesniy rezultaty. Literatiros analiz¢je buvo atskleista, kad visgi kyla i$Sukiy
bendradarbiaujant su kitais specialistais, zinoma, tie i$Siikiai daznai biina susij¢ ir su
klienty konfidencialumo iSsaugojimu (Andrijauskaité, 2015). Viscarret ir kt., (2019)
atliko tyrimg, kuriame nurodoma, kad net 52 % socialiniy darbuotojy patyré etinius
sunkumus dél konfidencialumo iSsaugojimo bendradarbiaujat su kitais specialistais.
Empirinio tyrimo pateikti duomenys patvirtina faktg, kad tikrai daznai konfidencialumas
nebiina i§saugojamas dél kity specialisty nekompetencijos.

Apskritai atlikto tyrimo rezultatai iliustruoja, kad socialiniai darbuotojai linke
teikti pirmenybe iStekliy ir situacijy valdymui, o ne vykstancio proceso apmastymams,
kaip buvo ir pateikta tyrimo dalyviy, kad kai situacijas reikia spresti ,,¢ia ir dabar®, ne
visada lieka laiko apsvarstyti, kaip geriau pasielgti, juolab, kad socialiniai darbuotojai,

dirbdami greitai, né patys nepastebi pazeidziantys konfidencialuma.
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ISVADOS

1. Paprastai konfidenciali informacija suprantama, kaip teisé apsaugoti asmens
tapatybe, tai reiSkia, kad konfidenciali informacija yra laikoma bet kokia informacijos
dalis, susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé gali biiti nustatyta iSsiaiSkinus bent vieng
kriterijy. Konfidencialumas daZznai siejamas su privatumo sgvoka, tafiau zmoniy
konfidenciali, asmeniné informacija ne visada turi sgsajy su privatumu. Taciau Sios dvi
sgvokos jprastai yra persipynusios ir koreliuoja tarpusavyje, konfidencialumas yra
orientuotas j duomenis, o privatumas j patj asmenj, kuomet yra asmens duomenys, tuomet
Siy dviejy savoky issiikiai ir prasmé sutampa. Kiekvienas Zmogus, su kurio informacija
yra dirbama vadinamas duomeny subjektu ir turi atitinkamas teises, kuriomis gali
pasinaudoti apsaugant informacija apie save, tokios teisés kaip: teisé susipazinti su
duomenimis, teis¢ reikalauti iStaisyti, teisé buti pamirStam, teisé apriboti duomeny
tvarkyma, teis¢ | duomeny perkeliamuma, teis¢ nesutikti, teis¢ pateikti skunda priezitiros
institucijai. Visi, dirbantys zmonés su konfidencialia informacija, turi imtis visy
reikalingy priemoniy, kad klienty konfidencialumas nebiity pazeistas. Tam tikromis
aplinkybémis konfidencialumo principg galima atskleisti, kas yra jtvirtinta jstatyme,
pavyzdziui, kai yra butinybé uztikrinti valstybés sauguma ir gynybg, kai reikia uztikrinti
duomeny subjekto ar kity asmeny teisiy ir laisviy apsauga. Visame konfidencialios
informacijos temos kontekste ypatingos apsaugos reikia vaiky konfidencialumui. Vaikai
ne visada gali apginti ir apsaugoti savo teises, o ypa¢ Savo duomenis, tod¢l vaikams, kaip
ir visose srityse, reikalingas visapusiskas démesys.

2. Konfidencialumo suvokimas ir jo saugojimas yra pakankamai sudétingas
dalykas, kuriam reikia skirti daug démesio socialinio darbo praktikoje. Pagal
reikalavimus, visos socialines paslaugas teikiancios jstaigos bei jose dirbantys socialiniai
darbuotojai, privalo laikytis konfidencialumo reikalavimy ir atsakingai dirbti su
duomenimis. Visy pirma $ie specialistai, saugodami klienty konfidencialumg, parodo
klientui pagarbg. Taip pat, socialiniame darbe Sio principo laikymasis turi jtakos
specialisto ir kliento santykiams, konfidencialumo laikymasis gali biiti dalis siekiamo
rezultato sékmes, socialinis darbuotojas saugos konfidencialuma — klientas jausis saugus
ir bus atviras, tokiu biidy bus galima gauti pakankamai reikiamos informacijos. Kaip ir
Jvairiose situacijose, taip ir socialiniame darbe, konfidencialumas néra absoliutus, tad gali
biiti i§im¢iy, kuomet gali buti pazeidziamas konfidencialumo pagrjstu ir pateisinamu
atveju - kai kyla rimtas pavojus ar grésme paties duomeny subjekto ir ar kity zmoniy

gyvybei. Zinoma, apie §j fakta turi bati informuoti ir patys klientai bei nurodytos visos
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galimos aplinkybés, kodél Sis veiksmas bity pateisinamas. Siekiant iSsaugoti
konfidencialuma, duomenys gali buti koduojami, Sifruojami ar naudojami jvairls
slaptazodziai, klientai turi biiti visada informuojami apie jtraukiamas naujoves ir galima
rizikg. konfidencialumo iSsaugojimg tarpinstitucinio bendradarbiavimo metu.
Bendradarbiavimas yra reikalingas tam, kad Seimy problemos biity spendziamos, kuo
profesionaliau. Literatiiros analizéje buvo atskleista, kad daznai kyla sunkumy su kitais
specialistais, daznai kiti specialistai nesilaiko konfidencialumo reikalavimo. Taciau visi
komandoje esantys specialistai turi apsvarstyti, kiek ir kokia informacija reikia dalintis,
apsvarstyti visus saugius galimus dalinimosi budus, kad gaunanciy paslaugas Zmoniy

konfidencialumas bty i$saugojamas maksimaliai.

3. Interviu su tiksline grupe parodé, kad uztikrinant Seimy konfidencialumg
imamasi jvairiy priemoniy, tokiy kaip: asmens duomeny Sifravimas, telefonu
atskleidziama asmens neidentifikuojanti informacija, siunc¢iami laiskai koduojami,
stengiamasi telefonu kalbéti niekam negirdint, el. laiSko apacioje naudojamas
informacinis praneSimas dél galimos konfidencialios informacijos, pasiraSomi
konfidencialumo pasizad¢jimai ir pan. Tyrimo metu gauti duomenys atskleide, kad
imantis visy Siy auk$¢iau paminéty priemoniy, ne visada pavyksta iSsaugoti klienty
konfidencialumg. Pasitaikancios situacijos, kuomet konfidencialumas pazeidziamas, yra
daznai neapgalvotos, pavyzdZiui netikslingas kity specialisty jtraukimas j paslaugy
teikimo sistema, konfidencialios informacijos pasidalijimas su treciaisiais asmenimis,
telefonu pasakoma per daug, ne ten iSsiystas laiSkas ir pan. Taip pat svarbu paminéti
atvejus, kada konfidencialumas paZeidZiamas ne dél specialisto kaltés, pavyzdziui
netinkamai pritaikyta darbo aplinka, individualiy konsultacijy patalpos su stiklinémis
pertvaromis, kai viskas matosi, taip pat garso bloga izoliacija, viskas girdisi. Taciau
daugiausia konfidencialumo biina pazeidziama dél socialiniy darbuotojy ziniy stokos,
susijusios su konfidencialumo tema, §j faktg pripazino ir tyrimo dalyviai. Tad, remiantis
gautais duomenimis, reikia aiskios, nuoseklia bei j tolesnj mokymg orientuotos
konfidencialumo politikos, kad bty galima dirbti etiskai ir profesionaliai su klienty

konfidencialia informacija.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seimomis:

e Susipazinti su dabartinémis ir naujomis technologijomis, kurios gali nedelsiant
paveikti jy praktikg artimiausiu metu, bei kaip naudojantis Siomis technologijomis
uztikrinti paslaugy gavéjy konfidencialumg. Tai apima technologijas, galincias padéti
atlikti darbg ir palengvinti siekiant geresniy rezultaty.

e [Kaskart atnaujinti zinias susijusias su konfidencialumo tema.

Universitetams/kolegijoms ruosiancioms socialinio darbo studentus:

e Istaigoms, mokancioms socialinio darbo studentus, turbiit dar svarbiau, kad
studijy programose bty sutelktas démesys 1 konfidencialumo aspekta, taciau studentams
nepakanka teoriSkai suzinoti apie konfidencialuma, jiems turi biiti sudarytos praktinés
galimybés praktiSkai mastyti apie konfidencialumo rizikg ir galimybes jvairiuose
kontekstuose, su kuriais jie gali susidurti darbo praktikoje.

e [socialinio darbo studijy programa sitiloma jtraukti dalyka, kuriame socialinio
darbo studentai buity mokomi saugiai ir etiSkai jtraukti technologijas j socialinio darbo
aplinka. Siy mokymosi metody jtraukimas suteikia studentams ne tik akademinio turinio,
bet ir galimybe praktikuotis socialinio darbo jgidZius.

Socialines paslaugas teikianciy istaigy vadovams:

e Siekiant iSlaikyti reikiamas darbuotojy kompetencijas, kurios svarbios dirbant
su konfidencialia klienty informacija, reikalingas testinis mokymasis, kad Zinios apie
konfidencialumg biuity kaskart prisimenamos ir atnaujinamos atsirandant naujovéms
technologijy srityje. Todél rekomenduojama organizuoti socialiniy darbuotojy mokymus
konfidencialumo tema. Nors tradiciniai paskaity ir seminary mokymai yra biitini, taip pat
turi biiti galimybiy praktiniam mokymuisi, siekiant padidinti kompetencija.

e Rekomenduojama gerinti jstaigoje esanciy patalpy pritaikyma, sklandesniam
specialisty darbui siekiant labiau uztikrinti konfidencialuma.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

e Atlikti daugiau tyrimy susijusiy su konfidencialumo i$saugojimu socialinio
darbo srityje. Siekiant i$siaiSkinti konfidencialumo iSsaugojima visoje Lietuvoje. Tai
suzinojus biity galima objektyviau ir tikslingiau, kurti metodines priemones zinioms
gerinti.

e Siekiant labiau Sviesti apie konfidencialuma, paslaugas gaunancius asmenis ir

socialinio darbo specialistus, sitiloma sukurti metodines priemones $ia tema.
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SANTRAUKA

Bajoraité, D. (2023). Konfidencialumo uZtikrinimas teikiant pagalba
Seimoms: socialinio darbuotojo patirtys. Magistro baigiamasis darbas. Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto
edukologijos ir socialinio darbo institutas. Vaiko teisiy apsaugos magistro studijos.
Darbo vadovas prof. dr. Brigita Kairiené. Konfidencialumas reikalauja, kad socialines
paslaugas teikiantys specialistai tinkamai naudoty asmening paslaugy gavéjy informacija,
neatskleisty jos tiems, kuriems jos nedera zinoti. Taigi, visos valstybés turi jvairius
teisinius dokumentus susijusius su konfidencialumu, kurie jpareigoja socialinius
darbuotojus atitinkamai jy laikytis ir tinkamai elgtis su klienty asmenine informacija
(Barsky, 2018). Elkoumy ir kt. (2021) teigimu, konfidencialumas yra labai svarbus, bet
kurioje profesinéje aplinkoje ir jo iSsaugojimas kartais kelia i§Stikiy, kurie vis kaskart
skatina kurti naujus metodus darbui su konfidencialia informacija. Taciau reikia
akcentuoti, kad norint sukurti tinkamus metodus, reikia visy pirma Zinoti esamas grésmes
ir i$Sukius. Biutent $is darbas ir yra orientuotas suzinoti realy konfidencialumo
i$saugojimo faktg socialinio darbo praktikoje remiantis socialiniy darbuotojy patirtimis.
Moksliné problema. Socialinj darba, kaip ir paciy socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
Seimomis, veikla analizuoja jvairlis mokslinés literatiiros autoriai, taciau nerandama
moksliskai pagristy duomeny apie konfidencialumo i§saugojima socialiniame darbe, taip
pat Sia tema nepavyko aptikti diskusijy nei mokslinéje literatiiroje, nei tarp praktiky, todel
aktualu iSanalizuoti socialiniy darbuotojy patirtis iSsaugant konfidencialia informacija
savo profesinéje darbo srityje. Tikimasi, visa tai i§siaiSkinus bus suteikta informacija apie
realy konfidencialumo i§saugojimg praktikoje, tokiu biidu atsirasty galimybé tobulinti $io
principo laikymasi. ISsiaiSkinus moksling problemg iSryskéja tokie probleminiai
klausimai: Kaip uztikrinamas konfidencialumas socialiame darbe ? Kokie veiksniai daro
jtaka konfidencialumo i$saugojimui teikiant pagalba ? Kokie kyla i$Stkiai iSsaugant
konfidencialig informacija ? Kokie galimi pokyc¢iai, paslaugy teikimo sistemoje, susij¢ su
konfidencialumo iSsaugojimu ? Darbo objektas — socialiniy darbuotojy patirtys
uztikrinant $eimy konfidencialumg pagalbos teikimo metu. Darbo tikslas — isanalizuoti
konfidencialumo uZtikrinimg Seimoms, pagalbos teikimo metu, remiantis socialiniy
darbuotojy patirtimis. Darbo uzdaviniai: 1. Aptarti konfidencialumo koncepcija; 2.
Atskleisti konfidencialumo uztikrinimo teorinius aspektus socialiniame darbe; 3. Istirti
konfidencialumo uztikrinimg teikiant pagalbg Seimoms, remiantis socialiniy darbuotojy

patirtimis. Darbo metodai. Mokslinés literattiros ir teisiniy dokumenty analizés metodas.
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Empirinis tyrimas: kokybinio tyrimo metodas, tyrimo instrumentas — pusiau strukttiruotas
interviu. Duomeny analizés metodas. Kokybinio tyrimo metu surinkty duomeny
analizei buvo pasirinktas turinio (content) metodas. Transkribuoti interviu metu gauti
duomenys buvo skaitomi ir analizuojami, skirstomi j kategorijas ir smulkinami j
subkategorijas. Véliau $iy gauty susisteminty duomeny analizés apraSymas. Empirinio
tyrimo rezultatai. Uztikrinant Seimy konfidencialumg imamasi jvairiy priemoniy, tokiy
kaip: asmens duomeny Sifravimas, telefonu atskleidziama asmens neidentifikuojanti
informacija, siunciami laiskai koduojami, stengiamasi telefonu kalbéti niekam negirdint,
el. laiSko apacioje naudojamas informacinis praneSimas dél galimos konfidencialios
informacijos, pasiraSomi konfidencialumo pasizadéjimai ir pan. Pasitaikancios situacijos,
kuomet konfidencialumas pazeidziamas: netikslingas kity specialisty jtraukimas j
paslaugy teikimo sistema, konfidencialios informacijos pasidalijimas su treciaisiais
asmenimis, telefonu pasakoma per daug informacijos, ne ten iSsiystas laiSkas, netinkamai
pritaikyta darbo aplinka, individualiy konsultacijy patalpos su stiklinémis pertvaromis,
kai viskas matosi, taip pat garso izoliacija bloga, tai viskas ir girdisi. Taciau beveik viskas
remiasi ] socialiniy darbuotojy Ziniy stokg apie konfidencialuma. Darbo struktira.
Magistro darbg apimtis — 90 psl. Darba sudaro 3 skyrius, 4 poskyriai, diskusija, iSvados,
rekomendacijos, literatliros sgraSas, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, priedai.
Raktiniai Zodziai: konfidencialumas, asmens duomenys, socialinés paslaugos Seimai,

socialinis darbuotojas, sunkumus patirianti $eima.
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SAMMARY

Bajoraite, D. (2023). Ensuring confidentiality while providing support to the
family: experiences of social workers. Master’s thesis. Vilnius: Mykolas Romeris
University, Faculty of Human and Society studies, Institute of education and social
work. Studies of the master’s degree in child rights protection. Research supervisor
prof. dr. Brigita Kairiene. Confidentiality requires that professionals providing social
services properly use the personal information of client and do not disclose it to those
who do not need to know it. Thus, all states have variuos legal documents related to
confidentiality that oblige social workers to comly with them accordingly and to handle
client‘s personal information appropriately (Barsky, 2018). Elkoumy et. al. (2021) states
that confidentiality is very important in any professional environment ant maintaining it
sometimes poses challenges that constantly encourage the development of new methods
for working with confidential information. However, it must be emphasized that in order
to develop a fit-for-purpose approach, one must first be aware of the existing threats and
challenges. It is this work that is focused on finding out the real fact of preserving
confidentiality in social work practice based on the experience of social workers.
Scientific problem. Social work, as well as the activities of social workers working with
families, are analyzed by various authors of scientific literature, however, no scientifically
based data on the preservation of confidentiality in social work can be found, nor could
discussions on this topic be found either in the scientific literature or among practitioners,
it is relevant to analyze the experience of social workers in keeping confidential
information in their professional field of work. It is hoped that finding out all this will
provide information about the real preservation of confidentiality in practice, thus
creating an opportunity to improve compliance with this principle. Problematic
questions: How is confidentiality ensured in social work ? What are the factors that
influence confidentiality preserve in providing assistance ? What are the challenges
preserve confidential information ? What are the possible changes in the service provision
system related to the preservation of confidentiality ? Objects of the working -
experiences of social workers in ensuring the confidentiality of families during the
provision of assistance. The aim of the working — to analyze the preserve of
confidentiality for families, during the provision of assistance, based on the experience
of social workers. Objectives of the working: 1. Discuss the concept of confidentiality;
2. Reveal the theoretical aspects of preserving confidentiality in social work; 3. To

explore confidentiality preserve in the provision of support to families based on the
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experience of social workers. Methods of the working. Method of analysis of scientific
literature and law documents. Empirical Research: qualitative research method, research
instrument — semi-structured interview. Data analysis method. The content method was
chosen for the analysis of the data collected during the qualitative study. Empirical
research results. Various measures are taken to preserve the families' confidentiality, for
example: encryption personal data, talking on the phone reveals non-personally
identifiable information, sent letters are encrypted, talking on the phone without anyone
hearing, are signed confidentiality promises et al. situations where confidentiality is
break: sharing confidential information with third parties, talking on the phone is too
much information, email the message has been sent to another recipient, improperly
adapted work environment, individual consultation rooms with glass partitions, when
everything is visible, bad sound insulation everything is heard. But almost everything is
based on social workers' lack of knowledge about confidentiality. Structure of the
working. The size of the master's thesis — 90 psl. The work consists of 3 chapters, 4
subsections, discussion, conclusion, recommend, bibliography, summary lithuanian and
english languages, fixings. Keywords: Confidentiality, personal data, families social

services, social worker, social risk family.
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1 priedas

INTERVIU KLAUSIMYNAS

Laba diena, a§ esu Mykolo Romerio universiteto, Vaiko teisiy apsaugos
programos studenté. Siuo metu rasau magistro baigiamajj darba ir atlicku tyrima:
,konfidencialumo uztikrinimas teikiant pagalba Seimoms: socialiniu darbuotojy
patirtys.“. Siuo tyrimu siekiama atskleisti §eimy konfidencialumo uZtikrinima, socialinio
darbo praktikoje. Tad, jusy pasidalinimas patirtimi, padéty iSanalizuoti $ig temg. Noriu
dar kartg paminéti, jog interviu bus jraSomas, duomenys bus analizuojami ir naudojami,
laikantis visy konfidencialumo reikalavimy.

Konfidencialumo i$saugojimas socialiniame darbe.

1. Konfidencialumo uztikrinimas socialiniame darbe, kaip jo siekiama ?

2. Kokie veiksniai daro jtaka asmens konfidencialumo iSsaugojimui teikiant
pagalbg Seimai?

3. Kaip manote socialinio darbuotojo kompetencijos turi jtakos iSsaugant
konfidencialumg ?

4. Ka jums reiSkia paslaugy gavéjy konfidencialumo iSsaugojimas praktiniame
darbe ?

Socialinio darbuotojo patirtys iSsaugant konfidencialuma

S. Kaip jis savo darbe uZtikrinate paslaugy gavéjy konfidencialumg ? kokiais
principais vadovaujatés ?

6. Kokias priemones naudojat tvarkyti konfidencialig informacijg ?

7. Su kokiomis problemomis susiduriate siekdami uZtikrinant paslaugy gavéjy
konfidencialumg ? Kaip jas sprendziate ?

8. Papasakokite, kokiais biidais supazindinate paslaugy gavéjus, kaip bus
tvarkoma su jais susijusi konfidenciali informacija ?

9. Kaip uztikrinate paslaugy gavéjy konfidencialumg saugodami su jais susijusia
informacija ?

10. Jasy jstaigoje, kas turi prieigg prie renkamos, perduodamos, tvarkomos ar
saugomos konfidencialios Seimy informacijos ?

11. Koks jusy pozitris apie bendravimg ir bendradarbiavimg su paslaugy gavéjais
komunikacinémis priemonémis ? Tokiais kaip el. pastas, telefonas ir pan. ?

12.  Pasidalinkite patirtimi, kaip teikiant paslaugas komunikacinémis priemonémis

uztikrinate paslaugy gavéjy konfidencialuma ?
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13. Jusy manymu, kokj poveikj gali sukelti neleistinas tvarkomy asmens duomeny
atskleidimas, koki poveiki galéty turéti fiziniam asmeniui, kurio informacija ir
organizacijai ?

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo vaidmuo i$saugant konfidencialuma

14. Bendradarbiaujant su kitomis organizacijomis, kokiy kyla i$8tikiy susijusiy su

VW —

15.  Su socialiniais partneriais keiciantis ar siun¢iant informacija, susijusig su
paslaugy gavéjais, kokios priemonés taikomos siekiant uztikrinti paslaugy gavéjy
konfidencialumg ?

16. Kaip sumazinate konfidencialumo paZeidimo rizikg dalinantis informacija
komunikacinémis priemonémis ?

17.  Ka reikéty tobulinti tarpinstituciniame bendradarbiavime, kad biity geriau
uztikrinamas paslaugy gavéjy konfidencialumas ?

Priemonés ir poky¢iai, gerinantys konfidencialumo i$saugojima.

18. Kaip galvojate, kokios priemonés labiau padéty iSsaugoti konfidencialuma
pagalbos teikimo metu ?

19. Kokius galétuméte pasitlyti pokycius, paslaugy teikimo sistemoje, susijusius

su konfidencialumo i§saugojimu ?
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2 priedas

TYRIMO ANALIZE

7 lentelé. Principai, kuriais vadovaujantis siekiama issaugoti konfidencialumq.

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Konfidencialumo i§saugojimo principai

Dél vaiky

Al: ,, <..>labai svarbu saugoti konfidencialumg,
neskleisti tos informacijos ir maksimaliai apsaugoti, vien
dél to, kad tose Seimose dazniausiai auga vaikai<...>"
A5, <..>dél vaiko, jie svarbiausi Seimoje<...>*

A6: ,,<...>dél vaiky labai svarbus
konfidencialumas<...>*

Dél teisiy
uztikrinimo

A4: ,,<...>yra svarbu uztikrinti jy teisg¢ <...> jy teisé
nepazeisti jy orumo ir zmogiskumo.

AS:,, <..>Zmogaus teises, zmogaus privatumas<...>
A3:,, <..>turim gerbti Zmogaus teises, pagarbos
principas visq laikq islicka<...>

A2 ,,<..>kalbant apie visy zmoniy konfidencialumg,
dominuoja jy teisés ir panasiai<...> "

Dél saugumo
jausmo

A4: ,, <...>jaustysi saugiai kreipdamasis pagalbos. *
A3:,,<..>Zmogus jaustysi saugiai<...>“

A6: ,,<...>svarbu dél to paties saugumo<...>

A3 ,, <..>reikia nepamirsti, kad tai yra tam tikra Seimos
situacija, vadinasi tai yra jautri situacija, tai asmeniné
situacija, vidiné situacija, tai vadinasi jinai ir turi likti,
kiek jmanoma toje Seimoje<...>".

Dél santykio su
klientu

Al: ,, <..>santykis yra labai svarbus<...>*

A2: ,,<...>reiskia biitent rysio iSsaugojimas su
klientu<...>"

A3, <...>pasitikéjimas yra nuolatos kuriamas ir jis yra
be galo svarbus<..> "

A7: ,,<..>manau dél pasitikéjimo, dél tokio tvirtesnio
darbinio rysio tas konfidencialumas.

A3:,, <...>pasitikéjimo déeka, mes galime pasiekti gery
rezultaty padedant Seimai<...> "

Dél socialinio
darbuotojo
jvaizdzio kiirimo

A4: ,,<...>socialinio darbuotojo jvaizdis priklauso, kaip
mes atliekam savo darbg profesionaliai<...>"

A2: ,, <...>sutersty mano kaip specialisto vardq ir
tikétina<...>

A3: ,, <...>mano reputacijos iSoréje tiesiog<...>"

Saltinis: lentelé¢ sudaryta darbo autoriaus, remiantis atliktu tyrimu (2023).
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8 lentelé. Priemonés padedancios uztikrinti Seimy konfidencialumg

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Priemonés uZtikrinancios konfidencialuma

Konfidencialumo

AS: ,,<..>pasirasomi konfidencialumo pasizadéjimai<...> "
Al: ,, <..>konfidencialumo sutartis <..> dokumentacija yra
pagrindinis biidas uztikrinant, tg BDAR<...>*

A2: ,,<..>pasirasome tokj dokumentq, konfidencialumo
pasizadéjimg<..>

A4: ,,Siekiam, bet labiausiai per dokumentus. *

‘

pasizadéjimai A3: ,,<..>visada yra pasirasomi<...>konfidencialumo
pasizadéjimai vadinami tokie<...>"
A7: ,,<..>konfidencialumo pasizadéjimus pasirasom<...>"
Al: ,, <..>situacijq jq visiskai nuasmeninti, taip, kad nebity
galima atsekti apie kokig Seimq cia yra kalba<..>*
Duomeny A4: ,,<..>mes jqg koduojame savo sukurtais kodais, Sriftais ir

nuasmeninimas

ta informacija yra taip issaugoma.
A5:,,<..>negali rasyti vardo, pavardés, nebent tik vardy
inicialus, taip apsaugant konfidencialumg<...>"“

Informacija gali
matyti tik jgalioti
asmenys

Al: ,, <..>Zmonés, kurie turi uzduotj tie ir gali su uzduotim
susijusiq informacijq atsidaryti <..>*

A4: ,,<..>niekas negali paimti paslaugy gavéjo bylos<...>turi
buti jgalioti asmenys<...>*

AS:,,<..>viskas konfidencialu, kurie yra jtraukti j Seimos
situacijq, darbui su Seima<...>"

A2:,,<..>apie mano kuruojamas Seimas, turiu tik tai as, kiti
asmenys negali prieiti prie ty duomeny<...>

Informacija
saugoma duomeny
valdymo sistemoje

A3:,,<...>tai yra kompiuterinés laikmenos<...>norint
prisijungti tu turi suvesti apsaugos kodg.

Al: ,, <..>valdymo sistema, kurioje yra dokumentai valdomi ir
registruojami, bet ten tikrai yra filtrai<...>

A2:,, <..>yra duombazés, kur yra saugomi dokumentai, ir ten
negali be specialiy prisijungimy prisijungti.

Ribota prieiga prie
fiziniu byly

Al: ,, <..>nuneSame j archyvq, suarchyvuojami, j bendrq
bylg. “

A4: ,,<..>yra fiziskai pritaikomos patalpos su uzrakinamo
spintelem<...> "

A5, <...>tos bylos yra laikomos, pagal reikalavimus
atitinkamose vietose<...>turi buti visq laikq rakinama<...> "
A2: ,,<..>bylos yra rakinamos didziuliame tokiame seife<...
A3:,,<..>tos bylas rakinamos<...>

A6: ,,<..>bylos saugomos seife<...>"“

>«
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9 lentelé. Veiksniai, sqglygojantys konfidencialios informacijos pazeidimg

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Vidiniai veiksniai salygojantys konfidencialumo
praradima

Ziniy stoka

A4: ,,<..>pagrindiné problema, kartais ir pritritksta ty Ziniy
gebéjimy, kad mes jj uztikrintumém. “

A2: ,,<..>apie konfidencialumq niekas nesneka realiai<...>*
A3:,, <..>triksta Ziniy apie konfidencialumg<...>*

A5: ,, Tas BADR yra gylus, neaiskus ir painus<...>"

Al: ,,<..>nepatyres socialinis darbuotojas is pasimetimo gali
atskleisti daugiau ir pasakyti ne taip<...>*

A6: ,, Tai be patirties socialinis darbuotojas, gali apsigauti ir
ispasakoti viskq, ir bus viso gero konfidencialumui<...> "

Informacijos
dalinimasis su
treciaisiais
asmenimis

A4: ,,<..>dalinamasi informacija tarp keletos Zzmoniy<...>*
AS5: ,,<.>kartais zmonés buna labai atviri ir jie pasakoja, ir
kq reikia, ir ko nereikia<...>"

A2: ,,<..>ta prasme skyriuje ta informacija vaiksto visa ir
Seimos konfidencialumas néra uztikrinamas<...>

A3: ,,<..>Snekam vieni per kitus apie vaikus ir Seimas
pasakojam.

A7: ,,<..>vienu atveju tai yra rizika pazeisti konfidencialumg,
bet mes visi esam pasirase, kad jei as iSgirdau is kolegos
informacijq, as nieko negaliu skleisti, nes nesidalindami
visiskai, mes prarandam resursus iSgirsti patarimus kito
patirtj, kito jzvalgas. “.

ISoriniai veiksniai salygojantys konfidencialumo paZeidima

Keliy specialisty
darbas viename
kabinete

AS5: ,,<..>kai sédi viename kabinete tikrai Zzmoniy
konfidencialumas yra pazeidziamas<...>

A3: ,,<..>na, visi viskq girdi kabinete, dirbam po kelis<...>"
A5:,, <..>tas kitas Zmogus, kuris yra su tavim kabinete faktas
viskq girdi, kai papasakoji situacijas.

A7: ,,Darbas su Seimomis biina labai intensyvus ir greitai
reikia aptarinéti Seimas, tad Seimas aptarinéjam girdint ir
kitiems kolegom<...>"

Bloga garso
izoliacija
konsultavimo
patalpose

Al: ,,<..>nepatinka, kad pertvaros yra stiklinés, tai ta garso
izoliacija galéty biiti geresné<...> "

A5, <..>yra patalpos, bet ir tos nelabai tinkamos<...>
girdisi viskas esant salia<...>*

A3:,,<..>su klientu, tai vienareiksmiskai, klientai pas mus |
kabinetq nejeina, mes apacioje turime sales<...>tik reikty
remonto ten<...>

A2:,, <..>stengiuosi konsultacijas teikti gyvai, nes tam tikros
patalpos yra paskirtos, tik béda ty patalpy pertvaros
stiklinés<...>*

A6: ,,<..>ten toks mazas kambariukas, nelabai patogus, bet
uztenka<..>"

A7: ,,<..>yra su stiklinéem pertvarom, viskas yra uzdengta,
mes vieni kity nematom, bet jeigu emocijos yra stipresnés, tai
tikrai girdi Zmogy kalbantj<...> "

Paslaugy gavéjai
nesilaiko
konfidencialumo

A2: , Kiekvienas Zmogus gali sakyti apie save, kq tik nori,
pavyzdziui jokios atsakomybés uz tai negresia<...>*“

A4: ,, <..>problema yra tai, kad paslaugy gavéjas pats ja
dalinasi ir tai nebetampa konfidenciali informacija, nes tada
nebeatrandama, kas ta informacija pasidalino<...>

A5: ,, <...>Seima nepasiraso ir kad yra tik jy atsakomybé su
kuo jie dalinsis ta informacija<...>

Al:, <..>jiems néra reikalavimo laikytis konfidencialumo. "
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10 lentelé. Konfidencialumo uztikrinimas naudojantis technologijomis.

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

ISsaugojimo priemonés naudojantis technologijomis

Kalbant telefonu
iSeiti j kitg
patalpa

Al: ,, <..>jei yra galimybé pasisalinti stengiames iseiti<...> "
AS5:,, <..>mes stengiamés pabégti j kitus kabinetus<...>

A2: ,,<..>bendraujant telefonu reikéty nueiti j Song.

A3:,, <..>pasisalinti j kitq patalpq, kurioje bity saugi erdveé ir
nebity kity asmeny<...>"

Kalbant telefonu

neminimi asmenj

identifikuojantys
poZymiai

A2: ,, <..>kalbu ne pavardém, o vardais stengiuosi
kalbéti<...>*

A4: ,, <..>vardai ir pavardés nedominuoja pokalbyje<...>

Al: ,,<..>as telefonu, kada bendrauju is esmés, mano pokalbis
yra apie tai, kad susiderinti susitikimo laikq su klientu<...>
A5: ,, Telefonu kalbétis geriau yra tik tai apie paprastus, ne
rimtus einamuosius dalykus<...>*

A6: ,, <...>teikti kuo maziau informacijos telefonu, tokia aptaki
ir konkreti informacija turi buti.

Siunciami laiskai
koduojami

Al: ,, <..>kodavimo programéle apsaugo<...>as siunciu pastu
dokumentus, o telefonu kodq, kaip tq programéle

atidaryti<...> ",

A4: ,,<...>jie yra koduojami, specialiomis programomis,
kodais, yra maksimaliai apsaugomi. *

A2: ,,<..>per elektroninj pastq, mes dedame kodg<...>tam
asmeniui siunciant, tik tas asmuo gali atsidaryti skirtq
dokumentg<...>*.

A7: ,El pastu duomenis siunciam koduojant. *

Apsaugantis
sakinys laiSko
pabaigoje

A2: ,,<..>konfidencialumq uztikrinam siysdami dokumentus,
pazymédami, kad ta informacija yra konfidenciali<...>

A3:,, <..>laisko pabaigoje yra pranesimas<...>jei Si
informacija jus pasieké netikslingai ir yra nesusijusi su_jumis,
tai prasome ignoruoti kazkas tokio yra, kad sunaikinti<...>*
A5: ,, <..>sakinys nurodantis, apacioje laisko, kad informacija
konfidenciali<...>skirtas tik tarnybiniam naudojimui, ir ten yra
dar parasyta, apie tai, kad jeigu ten gavote netycia, tai
iStrinkit. *.

A6: ,,<...>yra toks prierasas, laisko apacioje, kad Si
informacija konfidenciali.

Kompiuteriuose
naudojami
slaptaZodziai

A4, <..>turi slaptazodzius ir prisijungia prie kompiuterio.
AS5:,, <..>slaptazodziai yra uzdeéti<...>

A2: ,,<..>su slaptazodziu biitinai ir to slaptazodzio negalima
niekam skelbti<...>"

Al: ,, <..>visa misy jranga yra labai saugoma<...>“

Veiksniai sglygojantys konfidencialios informacijos

neuZztikrinimg naudojantis technologijomis

Telefonu
pasakoma per
daug

Al: ,,<..>kai kalbam telefonu girdi kolegos, bet mes
nesiklausom<...>*

A2: ,,<..>mums yra tiesiog paprasciau paskambinti telefonu ir
apsitarti tq atvejj<...>ar tai konfidencialu as nezinau, zinau,
kad tai yra problema, bet nezinau, kaip jg

spresti. “<...>neapsaugoma telefonu, cia yra
neisvengiama<...>“

A4: ,, <...>telefonu, tai yra problema, nes uztikrinti
konfidencialumg labai sudétinga<...>

AS5: ,, Telefonu klausia ¢ia ir dabar, bina tokiy jtempty
situacijy, kai kartais gali ir per daug pasakyti<...>dél telefono
konfidencialumas kliento yra tikrai pazeidziamas. *

A3: ,,<..>bendraujant telefonu, uztikrintumo, kad
konfidencialumas bus uztikrintas néra.

A6: ,, Yra problemos su telefonais<...>telefonas, sudétingai su
tuo konfidencialumu<...>*

A7: ,, Kai jau kalbam telefonu minim ir vardg, ir pavarde,
aptarinéjam jau tiesiogiai<...>pazeisti telefonu
konfidencialumo atrodo, tai jprasta, kad net nesusimgsciau, kol
nepaklauséet.
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Ne ten iSsiystas
laiSkas

Al: ,,Gali bitti, kad nusiunti ne tuo elektroniniu adresu<...>*
A2: ,, Elektroninis pastas truputélj skaudziau, nes gali nueiti
informacija ne ten<...> “iSsiuntém ne tam specialistui
dokumentus<...>"

A3:,,<...>el. paStu uztikrinti konfidencialumq néra taip
paprasta ir lengva.<...>gali laiskai kazkur nukeliauti ne ten,
kur reikia<...>*.

A4: ,,<...>ne tam zmogui issiunti<...>

A5, <...>gali nueiti informacija ne ten<...>"

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autoriaus, remiantis atliktu tyrimu (2023).

11 lentelé. Konfidencialumo issaugojimas tarpinstitucinio bendradarbiavimo metu

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

ISsaugojimo priemonés tarpinstitucinio bendradarbiavimo
metu

Konfidencialumo
pasiZadéjimai

Al: ,, Kai vyksta posédziai mes irgi pasirasome
konfidencialumo pasizadéjimg<...>*

A4: ,,<...>na, visada stengiamés pasirasyti konfidencialumo
pasizadeéjimus<...>

AS:,, <..>pasirasomi konfidencialumo pasizadéjimai,
bendradarbiavimo sutartys<...>

A2:,,<..>mes kaip specialistai dedame parasus, uz tai, kad
informacija biity konfidenciali<...>

A3:,,<..>visada yra pasirasomi, konfidencialumo
pasizadéjimai<...>

Al: ,, Po karantino ir like, kad posédziai vyksta nuotoliniu
budu, bet posédzio pradzioje yra pasakoma, kad mes,
specialistai laikomés konfidencialumo<...>"

AtskleidZiama
konkreti
informacija

Al: ,,Bendraujant su kitais labai konkreciai uzduodame
klausimus, ko mums reikia, tas kuris atsako, atsakyty
konkreciai ir nesuteikty per daug informacijos, kad nejvykty,
koks pazeidimas<...>*

A3: ,,<..>tada tam specialistui atskleidziama tik tiek, kiek yra
bittina ir reikalinga<...>

A2: <..>stengiamés kalbéti glaustai ir tik esme<...> "

A6: ,, Esme ir trumpai, kuo maziau tos informacijos.

Veiksniai salygojantys
konfidencialios informacijos
neuztikrinimg tarpinstitucinio
bendradarbiavimo metu

Kity specialisty

A2: ,,<..>mes uztikrinam konfidencialumg<...><...>mokykla
nesilaikeé konfidencialumo<...>

nekompetencija | 46: .. <...>tai mes laikomés konfidencialumo kiti ne.*
A7: ,, Kiti specialistai nesilaiko konfidencialumo<...>*
A2: ,,<..>kartais per daug mes ty specialisty sugriidam j

Netikslingas Kity | yjeng vietq, kartais net nereikia mokyklos<...>*

specialisty A6: ,,<...>specialisty gausos tokios nesugristi j vieng vietg,
itraukiamas j atsirinkti pacius svarbiausius specialistus<...>
situacijq
Nepasitikéjimas | 44, <...>ne visada lengva pasitikéti.

kity specialistu

AS5: ,, <...>pateikta informacija gali biti iskraipyta<...> "

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autoriaus, remiantis atliktu tyrimu (2023).

88




12 lentelé. Veiksmai, kuriy imamasi pazeidus konfidencialumq.

Kategorija | Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai

A2: ,,<..>skambinti tam specialistui ir sakyti, kad ne ten
pataikiau, net neskaityk, naikink is karto dokumentg<...>*
A3:,,<..>susisiekti su ta jstaiga ir specialistu, kuris yra
visiSkai nesusijes su nutekinta konfidencialia
informacija<...>bandyti susisiekus informuoti, kad ta
informacija yra konfidenciali, ir kas jinai nepriklauso jums ir
kad jq reikéty sunaikinti<...> "

Susisiekiama su
kitu specialistu

A2:,,<..>mes tiesiog perduodam atvejo vadybininkui, nu
zinrékit, atkreipkit déemesj, juo labiau, kad islikty tas
bendradarbiavimas ir glaudumas, tarp organizacijy tam, kad
galétume siekti geriausiy pokyciy.

A5, <..>kreipiamés j teisininkus, kurie yra atsakingi uz
BDAR uztikrinimg<...>*

Al: ,,<..>kazkur patys pastebime, kad gali buti pazeistas
konfidencialumas imam teisininky pagalbg<...>*“

Kreipiamasi i
atsakingus
asmenis

Pazeidimy sprendimai
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13 lentelé. Pokyciai socialiniy paslaugy teikimo sistemoje gerinantys konfidencialumo

iSsaugojimq.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

A4: ,,<..>kompetencijy didinimas biitent.. .. tai kas
liecia socialinius darbuotojus, tai kompetencijos,
Zinios, gebéjimai<...> "

A2: ,,<..>organizuoti, kazkokius mokymus galbiit,
papildomus<...>,,

Kompetencijy
gerinimas

A2: ,,<..>pacios socialinés ir darbo ministerijos
konfidencialumo isaiskinimas platesnis galéty biti.
Reikalinga daugiau | 44:,,,,<...>kas tai yra konfidencialumas, mes lyg ir
informacijos apie Zinom, bet konkretiis punktai iSdéstyti, konkreciai, ko
konfidencialumg daryti, ko nedaryti, kai mes susipazjstam<...>reikéty
daugiau kalbéti, skelbti daugiau informacijos, daugiau
pavyzdZiy is visy teisiniy sistemy<...>"“

iSsaugojima

ow

A4: ,,.<..>paslaugy gavéjai, kad biity daugiau
Labiau §viesti informuoti apie konfidencialumgq. *

paslaugy gavéjus AS5: ,,<..>gal biuty gerai dokumentas, kur biity aiskiai

isdéstomi, kad paciam paslaugy gavéjui<...> "

Poky¢iai gerinantys konfidencialumo
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