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IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvoje 2022 m. skyrybas iregistravo 7,4 tukst. pory, o bendrasis
skyryby rodiklis 1000 gyventojy (2,5) sumazéjo palyginus su 2018 m. (3,1) (Lietuvos Respublikos
statistikos departamentas, 2021). Taip pat galima pastebéti tendencija, jog Lietuvoje nuo 1928 m. iki
2015 m. nuolat didéjo pakartotinai sukurty santuoky skaicius, jau nekalbant apie kohabitacija ar
partneryste (Platukyté, 2017). Visi Sie statistiniai duomenys parodo, kad daugelis vaiky auga ne su
abiem biologiniais tévais.

Ilgalaikeje Seimos stiprinimo 2020-2028 mety programoje (2020) iSrySkinamos bendros
Siuolaikiniy Seimy problemos, akcentuojamos problemos, su kuriomis susiduria vaikai, augantys
sunkumus patirian¢iose Seimose. Dokumente teigiama, jog dél didelio tévy uzimtumo ir tévystés
jgiidziy stygiaus daznai per mazai démesio skiriama vaikams, stebimas susilpnéjgs Seimos nariy
tarpusavio artumas, rySké¢ja atsakingos tévystés, motinystés stoka, egzistuoja nepakankamas
rekreacijos, socializacijos funkcijy igyvendinimas ir visavercio vaiko vystymosi uztikrinimas.
Reaguojant | rySkéjancias problemines situacijas valstybé siekia stiprinti kompleksinj pagalbos
Seimai teikima, didinti valstybés pagalbg Seimoms.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus veiklos ataskaitoje (2023) yra nurodyta, jog Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija pastebéjo, kad Lietuvoje daugéja skyryby metu iSgyvenanciy krize
Seimy, kuomet kyla dideliy nesutarimy ir konflikty tarp buvusiy partneriy, o tokiais atvejais visada
nukencia ir vaikai. D¢l to, visose savivaldybése yra vykdomi kompleksiniy paslaugy Seimai ir vaikui
projektai, kurie yra finansuojami Europos Sajungos 1éSomis.

Pasak Trijonytés (2014), konfliktiSkos skyrybos sukuria kontraversiska situacija, kurioje tik
viena i§ besiskirian¢iy Seimos pusiy gali biti ,,laimétoju. Konfliktiskos skyrybos siejamos su
neigiamomis pasekmémis tiek suaugusiems Seimoms nariams, tiek vaikams — sudétinga
socioemociné vaiky vystymosi aplinka, atstimimo sindromas ir gincai dél nuolatinés gyvenamosios
vietos, teismy praktikos naujoviy pritaikymo sunkumai bei daugelis kity su skyrybomis susijusiy
problemy. Socialiniame darbe siekiama ripintis individualiais, socialiniy grupiy ir visuomeneés
poreikiais, taigi ir padéti ir skyrybas iSgyvenancioms Seimoms (Trijonyte, 2014). Tokios Seimos
laikomos sunkumus patirian¢iomis Seimomis ir matomos visuomenino darbo su Seima kontekste.
Taigi atsizvelgiant j didelj skyryby skaiciy ir valstybés formuojamos politikos siekius stiprinti
pagalba Seimai, aktualu tampa nagrinéti socialiniy paslaugy teikimo ypatumus skyrybas
iSgyvenancioms Seimoms.

Temos iStirtumas ir naujumas. Mokslinéje literatiiroje daug démesio skiriama pagalbos

Seimai problematikai. Bartkuté ir CiZikiené (2012) analizavo socialing rizika patirianéiy Seimy

v —
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Sander, Svoboda ir Elkinson (2011) nagrinéjo socialinio darbuotojo vaidmen;j dirbant su asmenimis
ir Seimomis. Taip pat autorés Verseckaité ir Snieskiené¢ (2011) analizavo socialiniy darbuotojy
vaidmeny konflikta, Milkinaité ir Marcinkeviciené (2013) aptaré socialinio darbuotojo vaidmenis
vykdant smurto Seimoje intervencija, o Constable (2016) kalbéjo apie socialinio darbuotojo kaip
terapeuto santykj su Seima teikiant pagalba. Svedaité-Sakalauske ir kt. (2014) analizavo galios
socialiniame darbe savoka i$ socialiniy darbuotojy patirties perspektyvos. Motieciené (2012) svarsté
apie tai, kiek socialinis darbuotojas turi rodyti ,,galios* dirbant su klientu, o kiek buti partneriu ar
atstovu; Bardauskiené (2016) aptaré socialinio darbuotojo veiklos efektyvumo problema;
Dhavaleshwar (2016) gilinosi i socialinio darbo vaidmenj bendruomené¢je, o Adomaityté-Subaciené
(2019) analizavo kliento jgalinimo koncepcija socialinio darbo praktikoje.

Skyryby procesa ir pasekmes analizavo Eyo (2018), atskleidgs neigiama skyryby poveiki
vaikams; Stokkebekk ir kt. (2019) tyrinéjo vaiky iSgyvenimus skyrybas iSgyvenanciose Seimose;
skyryby motyvus tyrin¢jo Maslauskaité (2020), Damota (2019) analizavo situacijas i kurias patenka
besiskirianti Seima, o Naujaniené ir Ruskus (2020) apzvelgé vaiko gerovés uztikrinimo problemas,
konfliktus i§gyvenancioje Seimoje. Lietuvoje socialinis darbas su Seimomis ilgg laika buvo siejamas
su pagalba Seimoms, kuriose vienas i$ tévy ar abu turi priklausomybe, stokoja socialiniy ar tévystés
jgidziy ir t.t. Socialinis darbas su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis suintensyvejo tik 2018 metais
pradéjus taikyti atvejo vadyba. Taigi, darbo tema yra nauja tuo pozitriu, kad siekiama aprépti visa
socialinio darbuotojo vaidmens problematika dirbant ir su Seima, i§gyvenancia skyrybas bei numatyti
pagalbos Seimai kiirimo galimybes.

Moksliné problema: dazniausiai skyrybos siejamos su teisiniais procesais, kuriy metu
priimami teisiskai jpareigojantys sprendimai. Aktyviais skyryby proceso veik¢jais tampa teisininkai,
mediatoriai ir t. t. Daznu atveju skyryby proceso metu vienai i§ pusiy ar besiskiriancios Seimos
vaikams prireikia net ir psichology pagalbos. Nuo 2018 mety darbe su besiskirian¢iomis Seimomis
pradéjus taikyti atvejo vadyba, i sudétingus skyryby procesus isitrauké socialiniy paslaugy sistemos
atstovai — atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai. Teoriniame lygmenyje socialinés pagalbos
specialisty vaidmuo yra aiSkus — uztikrinti vaiko gerove. Taciau daznu atveju skyrybas iSgyvenancios
Seimos nariai dél patirty/patiriamy emocijy néra pajégus racionaliai mastyti, todél atsisako priimti
jiems teikiamg pagalbg. Kyla klausimai, kaip patys socialinés pagalbos specialistai suvokia savo
vaidmen] teikiant pagalba skyrybas iSgyvenanciai Seimai? Su kokiomis problemomis susiduria
socialiniy paslaugy specialistai, teikiantys pagalba iSgyvenancioms skyrybas Seimoms? Kaip
socialinés pagalbos specialisty vertinimu turéty buti teikiama pagalba Seimai, iSgyvenanciai
skyrybas?

Tyrimo objektas — socialiniy paslaugy teikimo ypatumai skyrybas iSgyvenancioms Seimoms.

Tikslas — atskleisti socialiniy paslaugy teikimo ypatumus skyrybas iSgyvenancioms Seimoms.
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UZdaviniai:
1. ISanalizuoti skyryby reiskinj bei jo atsiradimo priezastis ir pasekmes.
2. I8nagrinéti socialiniy paslaugy teikimo skyrybas iSgyvenancioms Seimoms ypatumus.
3. Atskleisti socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky patirtis teikiant socialines paslaugas
skyrybas i§gyvenanc¢ioms Seimoms.
Tyrimo metodai:
1. Mokslinés literatiros analizé atlikta siekiant aptarti skyryby reiskinio paplitima, jas
salygojancius veiksnius ir pasekmes bei socialinio darbuotojo vaidmenis pagalbos teikimo procese.
2. Tyrimo metodas — kokybinis tyrimas, duomeny rinkimo metodas — pusiau strukttiruotas
individualus interviu, duomeny analizés metodas — turinio analizé.
Darbo sandara: socialinio darbo magistro baigiamajj darbg sudaro jvadas, teorin¢ ir tiriamoji
dalis, tyrimy rezultaty diskusija, iSvados, rekomendacijos, naudoty moksliniy Saltiniy sgraSas,

santrauka (lietuviy ir angly kalba) bei priedai.



1. SKYRYBAS ISGYVENANTI SEIMA

1.1. Seimos samprata ir funkcijos

Seimos institutas egzistavo visas laikais, todél natiiralu, kad priklausomai nuo istorinio
laikmecio ir kultiiriniy salygy, keitési ir Seimos apibréztis (Preda ir kt., 2020).

Pasak Eidukevicittés ir Veckienés (2014), Seima suprantama kaip socialin¢ sistema,
prisiimanti atsakomybeg uZ joje auginamy vaiky raida, taigi Seimos atsakomybes centre atsiduria vaiko
interesai. Seima nusakoma kaip sutuoktiniai ir jy vaikai, o valstybés lygmeniu Seimos sudarymas
siejamas su teisiSkai iformintais santuokos rysiais (Matien¢ ir kt., 2013). Ivanauskiené (2008)

apibendrina skirtingy teorijy Seimos sgvokos traktavima (zr. 1 lentele):

1 lentelé. Seimos sqvokos apibrézimai (Ivanauskien¢, 2008, p. 80)

Teorija Apibrézimas
Struktiiriné-funkciné teorija (Nass, 1978; | Visuomené — i$ posistemiy susidariusi socialiné
Powers, 1985; Swick, 1993) sistema. Seima — visuomenés posistemé. Ji atlicka

funkcijas sau, individui, visuomenei. Prokreaciné

Seimos funkcija uZztikrina jos iSlikimg ir vertybiy

perdavimg ateities kartoms

Socialiniy mainy teorija (Lederer, Quid pro quo principas (a§ tau, tu man),
Jackson, 1969; Swick, 1987) pasireiSkiantis tévy-vaiky santykiuose. Vaikams

augant, kinta mainy turinys ir modifikuojasi mainy

procesas. Svarbus Seimos geb¢jimas prie jo

prisitaikyti
Simbolinés interakcijos teorija (Perlman, | Svarbi individy tarpusavio sgveika, kurioje vienas
Duck, 1987; Kerr, Browen, 1988) asmuo yra veikiamas ir modifikuojamas kito

asmens. Svarbus Seimos nariy prisitaikymo prie
§io proceso sugebéjimas
Raidos teorija (Duvall, 1977; Cheal, 1991; | Yra 7 Seimos raidos etapai, i§ kuriy kiekviename

Cowan, Cowan, 1992) Seima turi i8spresti kylan¢ius uzdavinius. Jeigu jie
neiSsprendziami, jauciami nejgyvendinty
uzdaviniy padariniai

Ekologiné sistemy teorija (Germain, Seima suprantama kaip ekologiné sistema, turinti
Gitterman, 1990; Swick, 1993; Compton, | socialinj, kultiirinj savo konteksta. Panaudodama
Galaway, 1999) turimg socialinj ir kultirinj, Seimos nariai

formuoja  socioemocini identitet3. = Asmuo
saveikauja su aplinka abipusiu rySiu.

Apibendrinant pirmoje lenteléje pateiktus jvairiy autoriy Seimos apibrézimus galima teigti,
jog Seima dazniausiai suprantama per jos, kaip socialinés grupés ir ja sudaranciy individy tarpusavio
rysius bei $eimos rysius su iSorine aplinka. Seima lyg gerovés laukas, kuriame individai tenkina
daugybe poreikiy ir suformuoja pagrindus sékmingai prisitaikyti visuomeneés struktiirose ir jy

priestarose. Seima i§ esmés ir pati yra sistema, ir kity sistemy sudedamoji dalis, todél tai, kokia yra



Seima, koks yra jos funkcionavimo lygmuo — salygoja kity socialiniy sistemy biiseng (Ivanauskiene,
2008).

Seimos institutas visuomenéje labai svarbus, nes jame tenkinama daugybé jvairiy poreikiy,
per konkrecias Seimas vystosi ir visuomenés gyvenimas. Kuo Seimos gyvenimas ramesnis,
stabilesnis, tuo saugesné yra visuomené. Seimos narius sieja glaudiis tarpusavio rysiai, emocinis
prisiriSimas. Emocinis prisiriSimas tarp Seimos nariy yra tarpusavio santykiy dinamikos dalis. Jis yra
pagrindas iSlaikyti vertybéms, religiniams jsitikinimams, tradicijoms ir normoms ilgg laika. Taip pat
svarbus $eimos sugeb¢jimas prisitaikyti prie aplinkos. Seimos institutas egzistuoja kartu su daugeliu
yra tarsi prijungti prie $iy visuomenés instituty, taigi Seimoje mokomasi perzitiréti savo normas,
praktika ir vertybes, susijusias su aplinkoje vykstanciais poky¢iais.

Seima, kaip vienas nedidelis institutas pasizymi tam tikry specifiniy funkcijy atlikimu. Viena
svarbiausiy Seimos funkcijy, lemian¢iy Zmonijos ateit] ir perspektyvas, yra giminés tgsimo funkcija.
Jaunosios kartos aukl¢jimo ir socializavimo funkcija taip pat viena i§ svarbiausiy Seimos funkcijy,
pasireiskianc¢iy perduodant vaikams elgesio normas ir vertybes, pasirenkant ir jgyvendinant optimaly
aukléjimo stiliy, sudarant reikiamas salygas vaiko sékmingai socializacijai §eimoje ir uz jos riby. Si
funkcija skirta patenkinti emocinius tévystes bei motinystés poreikius, atliepti visuomenés reikmes ir
uzauginti s¢kmingg visuomenés narj ateiciai (Dai, Wang, 2015).

Seima jvykdo visuomenés kultiiros perdavimo ir tesimo funkcija bei pasireidkia Seimoje
puoseléjamu gyvu santykiu su istorine praeitimi, prisiriSimu prie gimingés ir gimtinés, meile gimtajai
kalbai, krasto kultiirai, pagarba protéviams ir likusio pasaulio kultiroms (Yontem, 2019). S¢ékmingas
Seimos ukio tvarkymas taip pat yra viena i§ Seimos funkcijy. Ji pasireiskia tikio bei buities darby
pasidalijimu, suteikiant kiekvienam Seimos nariui atsakomybe uz Seimyninj ki (Herawati, Endah,
2016).

Dar viena Seimos funkcija — Seimos nariy tarpusavio paramos, jy gyvenimo organizavimo ir
elgsenos kontrolés funkcija. Si funkcija grindziama tuo, jog kiekvienam $eimos nariui priklauso jam
skirtas vaidmuo atsizvelgiant  jo pozicija Seimoje. Minétina tai, jog neretai Seimos nariy vaidmenys
néra aiSkiai apibrézti, nes jie daznai keiCiasi kintant socialinei aplinkai bei kultiirai. D¢l Sios
priezasties kiekvienas $eimos narys turi pats suvokti, ko i3 jo yra tikimasi (Yontem, 2019). Seima
vykdo ir kitas funkcijas, tokias kaip rekreacing, emocine, komunikacing bei seksualine. Siy funkcijy
vykdymui yra reikalingi artimi Seimos nariy emociniai rySiai, kultiringi tarpusavio santykiai
kasdieniniame gyvenime (Dai, Wang, 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad Seima yra visuomenés pagrindas ir darnios, bei saugios tiek
vaiko, tiek ir abiejy sutuoktiniy aplinkos branduolys, uztikrinantis kompleksine gerove. Seimose

tenkinama daugelis jos nariy poreikiy, todeél Seima kiekvienam zmogui labai svarbi.
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1.2. Skyrybuy paplitimas, priezastys ir pasekmés

Skyrybos Lietuvoje yra labai daznos. Jau beveik penkis desimtmecius iStuoky rodikliai yra
dideli ir nuolat auga (Maslauskaité, 2020). Aptariant skyryby statistikos dinamika verta paminéti, jog
skyryby kreiveé 1990-yjy m. pradzioje trumpam krito, panasus skyryby skaiciaus kritimo reiskinys
stebétas taip pat 2008—-2009 metais. Idomu tai, jog abu Sie dazny skyryby periodai sutampa su
reikSmingais kontekstiniais visuomenés pokyciais, kurie, akivaizdu, turéjo jtakos Lietuvos Seimy
gyvenimui ir dalies jy iSirimui. Po $iy trumpalaikiy kritimy skyryby rodikliai abiem atvejais sugrjzo
1 ankstesn] lygj. Todél galima kelti prielaida, jog Lietuvoje kriziy laikotarpiai vercia Seimos narius
konsoliduotis arba tai, kad krizés metu sumazéja asmens galimybé apsispresti t. y. priimti laisvus
sprendimus.

Be to, Lietuva jau nemazai mety iSlieka ES skyryby rekordininké ir rikiuojasi pirmosiose
saraso eilutése (Eurostat, 2021). Artimiausiy Lietuvos kaimyniniy Saliy skyryby skaiCius, tenkantis

1000 gyventojy, yra pateiktas 1 paveiksle:

Lenkija

[E—
~

Lietuva 2,7

(e)

0,5 1 1,5 2 2,5 3

1 pav. Bendras skyryby skaicius titkst. gyventojy (Eurostat, 2022)

Analizuojant paveiksle patektus duomenis galima daryti i§vada, kad Lietuvoje ir Latvijoje
skyryby skai¢ius 1000 gyventojy yra didziausias, palyginus su Lenkijos skyryby rodikliu. Nors
Lietuvoje skiriamasi pakankamai daznai, tafiau svarbu paminéti, jog gausiai ir tuokiamasi.
Pavyzdziui, 20 a. paskutinj deSimtmetj drastiSkai mazéje pirmy santuoky rodikliai nuo 2000-yjy m.
pradzios palaipsniui pradéjo didéti ir i§gyveno trumpalaikj kritima tik apie 2008-2009 m. Zinoma,
nors besiskirianciy ir besituokian¢iy populiacijos néra identiskos, §i demografing statistika rodo, kad,

nepaisant pakitusio Seimos kiirimo modelio, kohabitacijy isitvirtinimo, santuoka vis dar islaiko savo
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svarbiausig socialinj vaidmenj Seimos gyvenime (Maslauskaité, 2020). Remiantis oficialios
statistikos portalo duomenimis (2021), nors pastaraisiais metais yra stebima Siek tiek maZzéjanti
iStuoky skaicCiaus statistika, taciau bendras iStuoky skaicius Lietuvoje islieka vis tiek labai aukstas (Zr.

2 lentelg.).

2 lentelé. Bendras istuoky rodiklis Lietuvoje (Oficialios statistikos portalas, 2023)

Miestas ir kaimas Miestas Kaimas
Bendras iStuoky | 2022 2,5 2.4 2,7
rodiklis 1000-¢iui 2021 2.8 2.8 2.9
gyventoly 2020 2.7 2.7 26
2019 3,1 3,2 3,0
2018 3,1 3,1 3,0
2017 3,0 3,1 2,8
2016 3,1 3,1 3,0

IS pateikty statistiniy duomeny galima matyti, kad pastaraisiais metais bendras skyryby
skaiCius Lietuvoje maZzéja, taciau kaimo gyventojai pradéjo daugiau skirtis palyginus su mieste
gyvenanciomis Seimomis.

Aptariant iSsituokusiy pory statistikg svarbu paminéti, kad didel¢ dalis 0-17 mety amziaus
vaiky patiria su tévy skyrybomis susijusig Seimos krize: 2019 metais iSsituokusiy pory, turinCiy
bendry 0—17 mety amziaus vaiky, skaiCius sieké 4 669, 2020-aisias sumazéjo iki 4 219, o per 2022
metus $is rodiklis sudaré 4 058 (Oficialios statistikos portalas, 2023). Verta paminéti ir paciy vaiky,

kuriy tévai iSsituoké, skaiCiy (zr. 3 lentele):

3 lentelé. 0—17 mety amziaus vaiky, likusiy po istuokos su vienu is tévy, skaicius (Oficialios
statistikos portalas, 2023)

Metai Miestas ir kaimas Miestas Kaimas
2022 5983 4051 1932
2021 6218 4105 2113
2020 6118 4014 2104
2019 6659 4416 2243
2018 6640 4332 2308

2019 metais po iStuokos likusiy su vienu i$ tévy vaiky skaicius buvo 6 659, o iki 2022 mety
likusiy be vieno i tévy vaiky skaicius sumazéjo iki 5 983, taciau galima pastebéti tendencija, kad
mieste gyvenanciy iSsiskyrusiy tévy vaiky skaicius visu laikotarpiu yra beveik dvigubai didesnis uz
gyvenanciy kaimo vietovése likusiy su vienu i§ tévu vaiky skaiciy (Oficialios statistikos portalas,
2023).
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Socioekonominiy skyryby priezasCiy analizé pastaraisiais deSimtmeciais sulauké nemazai
tyréjy démesio tiek pasaulyje, tiek ir Lietuvoje (Maslauskaite ir kt., 2015). Ankstesniais metais atlikti
moksliniai tyrimai leido sukaupti informacijos apie skyryby struktiirines priezastis Lietuvoje ir
nustatyti grupes, kurioms budinga aukStesné iStuokos rizika. Pirmiausia remiantis su suraSymu
sujungty santuoky ir iStuoky registry duomeny - tai tiksliausi jmanomi duomenys — analize, Zinome,
kad dabartiniu periodu skyryby rizika didesné¢ zemesnio socioekonominio statuso grupése
(Maslauskaite ir kt., 2015; Jasilionis ir kt., 2015). Vyrai ir moterys, igij¢ Zemesnj nei universitetinis
iSsilavinimg, turi didesn¢ rizika iSgyventi skyrybas nei Zzmonés, jgij¢ aukStajj iSsilavinima
(Maslauskaite, 2020).

Ankstesni tyrimai, kurie nagrinéjo iStuokas, jvykusias iki 21 a. pradzios Lietuvoje, fiksavo
priesingg tendencija, t. y. didesng rizikg nutraukti santuoka tur¢jo zmones, jgij¢ aukstajj iSsilavinimag
(Puur ir kt., 2016). Taip pat nustatyta, jog didZiule reikSm¢ santuokos stabilumo sutrikdymui turi
uzimtumo statusas, t. y. labiau tikétina, jog bedarbiy vyry ir motery santuokos isirs nei ty, kurie yra
dirbantys (Jasilionis ir kt., 2015). Turimi tyrimy rezultatai taip pat rodo, jog skyrybos labiau tikétinos
tuomet, kai santuoka kuriama jaunesnio amziaus, partneré¢ néscia, kai partneriai patys yra patyre tévy
skyrybas (Maslauskaité, 2020).

Daznu atveju asmens jgytas iSsilavinimas lemia jo uzimamg pozicija darbo rinkoje ir gali
jtakoti socialing padeétj. Teigiama, kad jgytas iSsilavinimas transformuojasi ar perauga j kultirinj,
ekonominj ir socialinj kapitala. Zemesnis i$silavinimas daZnai susijes su maZesnémis pajamomis,
buvimu maziau saugiam darbo rinkoje, didesniu bendru socio-ekonominiu nesaugumu ir
reikia spresti kasdienes, praktines problemas, nes jy manevro galimybés yra ribojamos finansiniy,
materialiniy, socialiniy i$tekliy. Tokioms Seimoms sudétingiau spresti Seiminio gyvenimo uzduotis,
susijusias su finansiniy iStekliy paskirstymu, bisto jsigijimu, vartojimu, investavimu j vaikus. Tai
Seimos gyvenime sukelia papildomg santykiy stresg. Kita vertus, zemesnis iSsilavinimas neretai
susijgs ir su menkiau iSplétotais zmogiSkojo kapitalo aspektais — komunikaciniais ir verbaliniais
gebéjimais, kurie yra svarbiis identifikuojant ir sprendziant Seiminio gyvenimo problemas
(Maslauskaite, 2020).

Skyryby priezastis i§ motery perspektyvos analizavusios Varzinskiené ir Vasilikaité (2017)
pastebi, kad skyryby priezastys gali biiti daug gilesnés, negu atrodo i$ pirmo zvilgsnio. Anot autoriy,
tos priezastys gali gliidéti dar pirmosios Seimos patirtyje, ankstyvoje vaikysteje. Pavyzdziui, skyrybas
gali lemti sutuoktiniy augimas nepilnoje ar disfunkcingje Seimoje, jgyti neteisingi konflikty
sprendimo modeliai, nebrandumas ir nepasirengimas santuokai, tévy spaudimas, tarpusavio $ilumos,
geranoriSkumo ir efektyvios komunikacijos stoka, nepasidalijimas buities naSta (Varzinskieng,

Vasilikaite, 2017).
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Aptariant skyryby pasekmes Damota (2019) teigia, jog iSsituokusiems asmenims dazniausiai
pasireiSkia jvair@is fiziniai ir emociniai sunkumai. Minéto autoriaus mintis grindziama tuo, jog
i8situok¢ asmenys dazniau pradeda lankytis pas gydytojus ir yra labiau linke kentéti nuo sunkiy ligy,
taip pat gali pradéti vartoti daugiau alkoholio — tai ypac pasakytina apie vyrus (Damota, 2019).
Skyrybos sukelia ne tik sveikatos ir emocines problemas, bet ir pasekmés socialingje veikloje. Motery
atveju pastebima, jog skyrybos salygoja atsitraukimg i§ visuomeninés veiklos, ko pasékoje did¢ja
socialiné izoliacija, vienatvé ir socialiniy kontakty paradimas. Atvirk$ciai, ypatingai spartus
socialinés veiklos didinimas yra biidingas vyrams — neretais atvejais prarandamas riipinimasis vaikais
taip pat budingas daugiau vyrams (Amato, 2014). Skyrybos taip pat sukelia pasekmes romantiniams
santykiams: nors nauji romantiSki santykiai po skyryby daznai padidina savigarba, sumazina
depresijg ir net sumazina nusiskundimus sveikatos sutrikimais, taciau taip pat Zinoma, jog iSsiskyre
vyrai ir moterys (ypatingai moterys) naudoja atsitiktinj seksa, siekiant surasti artumg ir intymuma,
kai jo truksta (Damota, 2019).

ISnagrinéjus mokslinés literattiros Saltiniuose pateiktas biuidingas skyryby pasekmes, jas
galima sugrupuoti pagal buvusiy sutuoktiniy lytj, taip pat iSskiriamos bendros pasekmeés (zr. 4

lentele):

4 lentelé. Skyryby pasekmés pagal sutuoktiniy lytj
Vyrai Moterys

Alkoholio vartojimas Socialin¢ izoliacija

Prarandamas riipinimasis vaikais | Vienatve

Emociniai sunkumai

Daznesnis lankymasis pas gydytojus

Atsitiktiniai intymds santykiai

Psichologai skyrybas priskiria prie vieno i§ rim¢iausiy stresoriy suaugusiojo Zmogaus
gyvenime, taciau skaudziausiai ir giliausiai jos palie¢ia vaikus. ISirus Seimai yra pazeidZziamas bene
vienas i§ svarbiausiy brestancios asmenybés poreikiy — saugumas. Skyryby metu tévai emociskai
nutolsta nuo vaiky, kadangi didZiule dalimi biina panirg | savo problemas (Amato 2014). Ypatingai
skaudziai i skyrybas reaguoja ikimokyklinukai — jie dazniausiai jaucia baime, nepasitiki savimi ir tiki,
jog bitent jie yra kalti, kad tévai iSsiskyré (Damota, 2019).

Apibendrinant galima teigti, jog nors skyryby tendencija paskutiniaisiais metais mazéja, vis
délto Lietuvoje dar yra labai daznas reiskinys. Skyryby tikimybé siejama su asmens amziumi, jgytu
issilavinimu, turima darbine pozicija, socialiniais jgudZiais, pirminéje Seimoje jgytu Seimos modeliu.
Ivvkusios skyrybos turi neigiamy psichologiniy ir emociniy pasekmiy tiek abejiems partneriams, tiek

ir vaikams.
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1.3. Skyrybas iSgyvenancios Seimos Kkrizé socialiniu poziiiriu

Teisiniu aspektu skyrybas galima apibrézti kaip teisinj santuokos nariy santykiy nutraukima,
bet kokj oficialy vyro ir Zmonos atsiskyrimg pagal nusistovéjusj gyvenamosios Salies paprotj ar
teising sistema, visiSkg bet kokio pobudzio sutuoktiniy atskyrimg (Eyo, 2018). Skyryby savoka, kuri
seniau reiské legalios santuokos iSirimg, dabar gali biiti naudojama jau ir kitame, Siuolaikiniame
kontekste — net jei pora nebuvo oficialiai susituokusi, skyrybomis galima laikyti Seimos bendro
gyvenimo pabaiga, nors Seimos statusas nebuvo oficialiai jtvirtintas (Eyo, 2018). Bartkuté ir
Cizikiené (2012) teigia, kad jau nebetinka traktuoti $eimos tik kaip tos, kuri yra sudaryta jregistruotos
santuokos pagrindu. Anot autoriy, augantis iStuoky skaicius Lietuvoje, ne santuokoje gimusiy vaiky
skaiCiaus didé¢jimas bei vieniSy motiny skaiciaus augimas rodo, kad valstybés institucijoms ir
nevyriausybinéms organizacijoms reikia pasiripinti ,.Seimos integralumui palankia aplinka®,
plétojant teising ir socialing sistema.

Eidukevicitité (2013) Seimos statusg suvokia per sistemy teorijos perspektyva, per kurig yra
aiSkinama ir patiriama Seimos kriz¢. Autoré¢ Seimos kriz¢ apibiidina kaip jvykj, galintj destabilizuoti
Seim3a. Anot mokslininkes, Seima yra dinamiskas institutas t. y. laikui bégant, Seima patiria daug
jvairiy poky¢iy, taip prisitaikydama prie vidiniy ir iSorinése socialinése sistemose (sistemoje)
vykstanciy procesy. Kaip sistema, Seima turi posistemiy (pavyzdZziui, sutuoktiniy tévy Seima), kurios
tarpusavyje susijusios ir bendrauja, taigi bet kokia problema ar pazanga vienoje posistemeéje turés
sutrikusi pusiausvyra tarp skirtingy Seimos posistemiy, kai Seimos nariai nebesugeba prisitaikyti prie
kintancios aplinkos, o Seima kaip sistema nebefunkcionuoja darniai, todé¢l jos emociné pusiausvyra
tampa sutrikusi.

Daznu atveju besiskirian¢ios Seimos nariai iSgyvena daug neigiamy jausmy, sutrinka Seimos
nariy tarpusavio pusiausvyra, nebesilaikoma Seimos vertybiy, susipainioja jvairiis Seimos nariy
vaidmenys, vyrauja jtampos ir nesaugumo jausmo kupina atmosfera. Ypa¢ negatyvus skyryby
situacijos ir su tuo susijusiy pasekmiy poveikis jauc¢iamas vaikams, kurie dar néra tiek emociskai
nepriklausomi, kad galéty atsiriboti nuo Seimoje iSgyvenamo streso ir destrukcijos. Be to, ir pats
skyryby procesas yra sudétingas. Seimos krizé pasireiskia tokiomis ypatybémis (Seimos santykiy
institutas, 2009):

— nerimas, nepasitenkinimas;

— sutrinka komunikacija, neveikia jprasti bendravimo budai;

— atsiranda nepasitenkinimas santuoka ir Seima;

— pasireiskia simptominis elgesys (priklausomybés, psichikos sutrikimai, emocings ir elgesio

problemos);
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— atsiranda jausmas, kad negali jveikti esamos situacijos, ko nors pakeisti, negal¢jimas
surasti sprendimy;

— atsiranda manymas, kad viskas pasikeis savaime, nieko nesikeiiant ir neprisiimant
atsakomybés.

— neretais atvejais vaikams perteikiamas aukléjimas ir vertybés yra nestabiliis — nebelieka
Seimos vertybiy.

Skyrybas patirianti Seima, kurioje vyrauja prieSiSkumo atmosfera, mokslingje literatiiroje taip
pat yra vadinama sunkumus patirian¢ia $eima. Pagal Bartkute ir Cizikieng (2012), sunkumus
patirianti Seima yra tokia Seima, kuri negali pilnavertiskai funkcionuoti, tai yra Seima, susidurianti su
tam tikrais sunkumais (didelis skurdas, alkoholizmas, smurtas, prieSiski atskiry Seimos nariy
tarpusavio santykiai, asocialus gyvenimas, nepatenkintas psichologinés, socialinés pagalbos
poreikis).

Skyrybas galima suvokti kaip Seimos krizg, kuri néra iSsprendziama sékmingai. Kai sutrikusi
pusiausvyra iSlieka ilgai, Seimoje pasirenkama nutraukti ilgalaike¢ traumuojancia situacija. Pasak
Burvytés (2015), skyrybos, lydimos neigyvendinty liikesCiy ir negatyviy jausmy spektro, ne tik
kenkia Seimos raidai ar lemia jos reorganizacijg, taCiau gali tapti ilgalaikiu traumuojanciu
iSgyvenimu. Skyrybos yra laikomos labai skausminga traumuojancia patirtimi visiems S$eimos
nariams (Moloney, 2011).

ISsiaiskinta, kad skyrybas patirianciose Seimose dazniau pasireisSkia zalingieji jprociai: yra daugiau
rikoma, vartojama alkoholio, tokiose Seimose yra paplit¢ somatiniai sutrikimai. Be to,
iSgyvenancioms kriz¢ Seimoms biidinga pablogéjusi materialiné padétis ir sumazéje socialiniai
ry$iai (Gerasimé, 2015). Panasis reiskiniai budingi ir adaptacijos po skyryby periodui, nes tiek
vyrui ir moteriai, tiek vaikams reikia prisitaikyti prie visy pasikeitusio gyvenimo aplinkybiy
(Gerasime, 2015). Taigi galima sakyti, kad skyrybos yra ilgai trunkantis procesas. Jis prasideda
ankscCiau, negu Seimos nariai priima sprendimg skirtis, ir gali baigtis gerokai véliau po skyryby
fakto oficialaus patvirtinimo.

Apibendrinant galima teigti, jog besiskiriancios Seimos nariai dél Seimoje kylanciy
nesusitarimy ir konflikty yra daznai linke keisti savo elgesj, jiems atsiranda daug jvairiy Zalingy
jprociy. Skyryby metu buve sutuoktiniai praranda pasitikéjimq vienas kitu, sutrinka jy bendravimas
tiek tarpusavyje, tiek ir su bendrais vaikais, todél skyrybos yra apibiidinamos kaip opi Seimos krize.
Kartais yra manoma, kad konfliktas gali iSsispresti savaime, neprisiimant atsakomybés, taciau kai
Seimoje vykstantis konfliktas uzsitesia ir nerandamas jo sprendimo biidas, sutuoktiniai nusprendzia
nutraukti stresq keliancius tarpusavio rysius. Galima teigti, kad skyrybos yra ilgalaikis procesas, nes
Jis prasideda dar pries sprendimo skirtis priéemimg, o testis gali net ir po oficialaus skyryby
jforminimo.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS SKYRYBAS ISGYVENANCIOMS
SEIMOMS

2.1. Socialinés paslaugos skyrybas iSgyvenanc¢ioms Seimoms

Pagalbos besiskirianciai Seimai teikimas néra atskiras socialinio darbo sistemos elementas, jis
turi biiti matomas ir aiSkinamas darbo su sunkumus patirian¢ia Seima visumos kontekste. Pagalba
skyrybas iSgyvenan¢ioms Seimoms gali biiti teikiama per bendrasias ir specialigsias paslaugas,
vykdant atvejo vadybag ir analizuojant, stebint sunkumus patiriancios Seimos situacijg, koordinuojant
pagalbos jai teikima.

Ilgalaikeéje Seimos stiprinimo 2020-2028 mety programoje (2020) nurodoma, kad pagalbos
teikimas Seimai turi buiti lankstus, besiremiantis sisteminiu poziiiriu, individualus ir institucinis,
apimantis tiek vyriausybinj, tiek privaty sektorius (22 punktas). Dokumente yra akcentuojamas
poreikis Sviesti visuomen¢ ir formuoti pozityvaus Seimos vertinimo nuostatas, stiprinti Seimy
savarankiskuma.

Programoje keliami uzdaviniai per jvairias pagalbg teikiancias institucijas padéti Seimai
formuoti Seimos politikg ir jos igyvendinimo stebéseng. Taigi, programos dokumente pripazjstamas
intervencijos poreikis, kai Seima patiria krizg: ,,Siekiant padéti islaikyti seimos stabilumgq, svarbu
laiku ir kokybiskai jai suteikti pagalbq isgyvenant krize, netektis, patiriant konfliktus, santuokos
punktas). Seimos stiprinimo programoje yra ne tik kalbama apie pagalbg Seimai, bet kartu
pabréziama, kad Seimai teikiama pagalba turi buti lanksti, atitinkanti individualius Seimos nariy
poreikius, taip pat turi aprépti ,padéties identifikavimg, informavimgq, konsultavimq, nuosekly,
intensyvy, individualy darbg ar darbg grupése, visy reikalingy pagalbos istekliy, esanciy ir
savivaldybés, ir nevyriausybiniy organizacijy Zinioje, panaudojimq, socialiniy ir asmeniniy
kompetencijy, jgidziy ir reikalingos patirties perdavimg* (Ilgalaiké Seimos stiprinimo 2020-2028
mety programa, 2020, 22 punktas).

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy kataloge (2006) aptariamas bendryjy ir specialiyjy
socialiniy paslaugy teikimas. Pagal §j kataloga, Seimai gali biiti teikiamos tiek bendrosios, tiek
specialiosios paslaugos. Bendrosiomis socialinémis paslaugomis siekiama stiprinti zmoniy
gebéjimus, o specialiosiomis socialinémis paslaugomis siekiama atstatyti atskiry individy prarastus
gebéjimus ar juos suteikti. Nurodant bendryjy ir specialiyjy paslaugy teikimo skirtumus pagalbos
teikimo Seimai atveju, kalbama apie bendrojo pobiidzio paslaugas Seimoms ir specialigsias
konkre¢ioms Seimoms teikiamas paslaugas sprendziant sudétingus atvejus bei vykdant kriziy
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intervencija. Pirmuoju atveju, galima kalbéti apie sociokultiirines paslaugas (laisvalaikio
organizavimo, socialinés integracijos, prevencijos ir kt.), konsultavimo ir organizavimo (teisinio,
psichologinio, tikinio ir kt.), tarpininkavimo (tarp Seimos ir institucijy, kity specialisty), antruoju
atveju, gali buiti vykdoma Seimos kriziy intervencija, kai vaikas auga nesaugioje aplinkoje. Tokiais
atvejais yra surandami laikini globéjai ir jiems teikiama pagalba, o patirian¢ioms sunkumus Seimoms
teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo paslaugos.

Tarp specialiyjy kompleksiniy paslaugy besiskirian¢ioms Seimoms papildomai galima
jvardyti tokias paslaugas, kaip grupiniy uzsiémimy ir konsultacijy, socialiniy jgiidziy ugdymo
programy vaikams ir tévams rengima, mediacijos, individualiy konsultacijy paslaugas, vaiko
prieziliros paslaugg ir kt. (D¢l Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-93 ,,D¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* pakeitimo, 2019).
Tiek bendrosios, tiek specialiosios socialinés paslaugos gali biiti teikiamos specialiuose socialinés
pagalbos centruose ir jstaigose, ir namuose, taip pat ir kompleksiniy paslaugy Seimai centruose,
bendruomeniniuose Seimos namuose (D¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo, 2006).

Literatiroje yra pabréziama, kad Seimai iSgyvenant skyrybas, pirmenybé turi biiti teikiama
Seimos vaiky interesams. Pagal Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma
(1996) ,,vaikas“ yra zmogus, iki kol jam sueina 18 mety (Bendroji dalis). Seimoje vaikas turi biiti
apsaugotas nuo nepagarbos, turi biiti patenkinami jo interesai, uztikrinama materialiné, sveikatos
geroveé, Svietimas ir subjektyvi gerovés biisena (Naujaniené, Ruskus, 2020). Vaiko geroveé
suprantama kaip dinaminis procesas, resursy uztikrinimas jveikti rizikos veiksniams (Naujanieng,
Ruskus, 2020).

Mokslininkai pastebi, kad vykstant skyryboms, dél tévy nesantaikos yra sutrikdoma vaiko
subjektyvi gerové. Pavyzdziui, vykstant gincui dél vaiko globos, vaikai, ypa¢ vyresni, privalo
dalyvauti teisminiame procese, kartais net liudyti, tarpininkauti, iSsakyti nuomong, nors taip kyla
neigiamas poveikis vaiko sveikatai, o vaikas patiria ilgalaik¢ traumuojancia situacija (Bergmans,
2005). Vaikai daznai jtraukiami j tévy tarpusavio gincus ir kovas, kas sukelia pavojy jy emociniam
saugumui, be to, kartais vaiku manipuliuojama, naudojamas psichologinis smurtas stengiantis
paveikti sutuoktinj (Stokkebekk ir kt., 2019).

Atkreipiamas démesys, kad skyryby metu pasitaiko daug jvairiy vaiko teisiy pazeidimy bei
neteiséty vaiko paémimo i§ $eimos atvejy (Zalimiené ir kt. 2020). Skyryby metu vaikai atsiduria labai
priesiskoje atmosferoje, kas jiems sukelia daug nerimo, nes jie supranta, kad negali nieko pakeisti.
Svarbu pabrézti, kad pagalba vaikams neturéty buti teikiama naudojant per didelés institucinés
»galios* mechanizmus, kai uz Seimg yra viskas nusprendziama jai nedalyvaujant, o patys sprendimai
priimami per greitai, kai nevyksta nuoseklus ilgalaikis bendradarbiavimas. Siekiant padéti tokiose

situacijose atsidiirusioms Seimoms gali biti teikiamos paslaugos Seimai (laisvalaikio organizavimo,
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pozityvios tévystés mokymy, individualiy konsultacijy ir kt.) ir / arba taikoma vaiko apsauga, kai
vykdoma atvejo vadyba, siekiant apsaugoti vaika nuo psichologinio ar fizinio smurto, nepriezitiros
(Naujaniene, Ruskus, 2020).

Pagal Wolf (2012), skiriami trys intervencijos tipai, kurie gali biiti taikomi dirbant su skyrybas
iSgyvenancia Seima:

— Pirmasis tipas — intervencija, nukreipta i Seimos gyvenimo ir vystymosi saglygy gerinima.
Naudojant jj, siekiama pakeisti destabilizuotag organizacing Seimos struktiirg, netinkamag vaiky
aukléjimo stiliy, skyryby atveju, gerinti psichologine atmosfera, kad vaikai biity nejtraukti, atriboti
nuo tévy konflikto.

— Antrasis tipas — intervencija, skatinanti vaiky kontaktavima uZ biologinés Seimos riby. Si
intervencija naudojama, kai tévai nebepajégia atlikti vaiky socializacijos funkcijos ir kai reikia ja
kompensuoti.

— Trecias tipas — intervencija, nukreipta | globéjy vaikams paieska, kai vaiko gyvenimo
salygos yra nesaugios.

Socialiniame darbe, dirbant su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis, reikia atkreipti démesj |
smurto artimoje aplinkoje problema, taip pat j veiksmus, susidiirus su instituciniais smurto artimoje
aplinkoje problemos sprendimo atvejais. Nutarimas dél valstybinés smurto artimoje aplinkoje
prevencijos ir pagalbos nukentéjusiems asmenims 2014-2020 mety programos patvirtinimo (2014)
pabrézia, kad socialinis darbuotojas turi Seimoms, patirian¢ioms kriz¢, numatyti koordinuotas ir
kompleksines priemones Salinti smurtui artimoje aplinkoje, taip pat pagalbos buidus nuo fizinio,
psichologinio, seksualinio smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims. Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje istatymas (2011) numato kompleksines
apsaugos nuo smurto priemones ir institucinj gynimg savivaldybiy institucijose, specialiuose pagalby
centruose, nevyriausybinése organizacijose (8 str.). Jis nustato nuo smurto nukentéjusio asmens
interesy apsauga: jpareigoja, kad artimoje aplinkoje smurtaves asmuo nesiartinty prie asmens,
nebendrauty, neieskoty su juo rysiy (5 str.). Taigi, vykstant skyryboms, jei artimoje aplinkoje buvo
smurtauta, galioja tam tikri teisiniai jpareigojimai, socialinis darbuotojas turi vykdyti situacijos
stebéjima.

Seimos, isgyvenan¢ios skyrybas, gali susidurti su jvairaus pobiidZio sunkumais, todél yra
labai svarbu atkreipti démesj | tai, kad jy nariams yra tikslinga ir naudinga pasinaudoti visomis
jmanomomis socialinémis paslaugomis bei uzsiimti veiklomis, galin¢iomis padéti iSgyventi Seimos
krize. ISgyvenantiems skyrybas Seimos nariams yra sitilomos jvairios veiklos. Pavyzdziui, pagalba
krizés metu, kuomet yra teikiama psichologiné ir dvasiné pagalba skyrybas iSgyvenantiems asmenims
ir Seimoms bei poroms, patirian¢ioms santykiy krize. Egzistuoja jvairios sielovados programos,

skatinancios asmens savivoka ir augima, tapatybés atradima, taip pat kito pobiidzio neformalios
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veiklos ir tarpusavio pagalba, tokios kaip jvairios paskaitos, seminarai ar mokymai. Minétina, kad
dalis jy yra vykdomos nuotoliniu budu, todél jsitraukti i sitlomas veiklas yra lengviau
(bendrakeleiviai.lt, 2022).

Apibendrinant galima teigti, kad pagalba besiskirianciai Seimai turi buti teikiama
kompleksiskai ir lanksciai bendry paslaugy kontekste, stebint skyrybas isgyvenancig Seimgq visumoje
kartu su kitomis jai budingomis problemomis (nepakankama vaiko gerové, smurtas, tarpusavio
santykiy priesiskumas, vaiko jtraukimas j tarpusavio kovq ir kt.). Stebint ir identifikuojant problemas,
turi biiti taikomas individualizuotas poziiris, nes kiekvienos Seimos situacija yra ypatinga. Teikiant
besiskiriancioms seimoms pagalbq vienu metu gali biiti taikomos kelios pagalbos rusys ir formos,
taciau yra labai svarbu, kad jos nesidubliuoty tarpusavyje. NemazZiau svarbu yra uztikrvinti, kad
teikiamomis paslaugomis nebiity siekiama perimti Seimos funkcijy, nes tai gali Seimai tik pakenkti.
Pirmenybé padedant skyrybas isgyvenancioms seimoms turi biiti teikiama vaiko interesams, siekiant
kiek jmanoma pilnesnio vaiko funkcionavimo tinkamoje aplinkoje, uztikrinant vaikui saugumq bei jo

poreikiy tenkinimg.

2.2. Socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky vaidmenys teikiant paslaugas

skyrybas iSgyvenanciai Seimai

Socialiniai darbuotojai, dirbdami su klienty grupémis krizés metu, taip pat ir iSgyvenanciomis
skyrybas, turi aiSkiai apibréztus profesinius vaidmenis, kuriuos realizuodami jgyvendina darbines
funkcijas (Bergmans, 2005). DaZniausiai moksling¢je literatiroje socialiniy darbuotojy profesiniai
vaidmenys sietini su siekiu dirbti su Zmogaus teisiy sritimi ir siekiu dirbti su socialiai
pazeidziamomis, jautriomis visuomenés grupems. Teikdami visapuse¢ pagalba, socialiniai darbuotojai
siekia padéti atstatyti normaly jy funkcionavima, padéti geriau jsitraukti | visuomenés gyvenima
lygiomis teisémis su visais Zzmonémis, kurti darnig pilieting visuomeng. Taciau socialinio darbuotojo
profesinis vaidmuo kartais biina ne iki galo apibréztas ir persipinantis su kity profesijy sritimis, nes
socialinio darbo profesija labai daug aprépia.

Kasdienéje praktikoje socialiniai darbuotojai realizuoja jvairius profesinius vaidmenis.
Adomaityté-Subaciene (2019) raSo, kad vaidmenys veikia ,,jrémintoje kulttiroje®, kurioje jie turi
apibréztg struktiira ir pasireisSkimo lauka. Postmoderni kultira, jos teigimu, socialinio darbo
praktikoje palaiko smalsumo dvasig ir suteikia laisvés: socialiniai darbuotojai inspiruojami
kiirybiniams sprendimams ir inovacijy pritaikymui, kliento jgalinimo koncepcijos (kai problemos ne
sprendziamos uz klienta, bet klientas paskatinamas pats prisiimti atsakomybe¢ uz problemas)

igyvendinimui. Adomaityté-Subaciené (2019) jvardija tokioje kultiroje veikiancius profesinius
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socialiniy darbuotojy vaidmenis — dirigentai, patikétiniai, kompozitoriai. I§ tokiy vaidmeny
jvardijimo matyti, kad socialinis darbas Siandien suprantamas kaip paslaugy gavéjo savivokos,
savistabos konstravimo biidas. Siame procese, pastarosios autorés manymu, vyrauja reik§mingai
uzsitarnauta pagarba ir autoritetas.

Adomaityté-Subaciene (2019) iSskiria tris lygmenis, kuriuose pasireiskia profesiniai
socialiniy darbuotojy vaidmenys:

— Individualus (mikro);

— Organizacijos (mezo);

— Strateginis arba nacionalinis (makro).

Santykiai tarp $iy lygmeny yra hierarchinio pobtidzio. Makrolygmeniu duodami nurodymai,
nuo kuriy priklauso mezolygmens veikimas ir pokyc¢iai. Mezolygmeniu duodami nurodymai
mikrolygmeniui. Taciau ir esant tokiems S$iy lygmeny tarpusavio veikimo principams, turi biiti
gerbiama darbuotojy autonomija, kuri biina vis didesné kultiirai tampant vis demokratiSkesne.
Socialiniai darbuotojai tokioje situacijoje dirba ,,jrémintos ir ,,iSlaisvintos* kultliros sampynoje
(Adomaityté-Subaciene, 2019), kai dirba ir grieztose hierarchiSkai apibréztose ribose, ir turi
savarankiskai priimti sprendimus, jsigilinti i konkretaus kliento poreikius, bendradarbiauti veiksmus
reguliuojancioje komandoje.

Moriarty ir kt. (2015) apibendrina pagrindinius aktualius socialinio darbuotojo vaidmenis

Siuolaikinéje visuomenéje (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Socialiniy darbuotojy vaidmenys (Mariarty ir kt., 2015, p. 7)

Vaidmuo ApraSymas
Terapeutas D¢l socialinio darbuotojo pagalbos klientai jgyja
galia kontroliuoti savo paciy gyvenimus ir
jausmus
Transformatorius Suteikia nepalankioje padétyje esantiems ar

engiamiems zmonéms galimybg¢ dalyvauti
bendradarbiavimo ir mokymosi procese

Socialinis prizitirétojas Individualiy poreikiy tenkinimas nepalankiu
laikotarpiu, kad bty galima jsilieti j visuomenés
gyvenimag

Prizitirétojas Siekiama  pagerinti  individualy  klienty
funkcionavima ir prisitatkyma prie kriziniy
situacijy.

Pagalba teikiama remiantis aiskiai apibréztais
kriterijais

Emancipatorius Tai siejama su dabartiniy visuomenéje veikian¢iy

,»galios jegy™ kvestionavimu

ir iStekliy paskirstymu. Veiksmai yra

nukreipti tiek padéti klientams, tiek pasiekti
struktiirinius pokycCius pacioje visuomenéje.
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Socialinio darbuotojo atliekami profesiniai vaidmenys yra jvairiapusiSski. Dhavaleshwar
(2016) pazymi, kad visus savo vaidmenis socialiniai darbuotojai gali atlikti vienu metu skirtingose
situacijose holistiniu biidu. Dhawaleshwar (2016) teigimu, socialinio darbuotojo profesija yra daug
aprépiantis darbas visais pjuviais, tode¢l socialiniai darbuotojai vienu metu gali atlikti skirtingus
vaidmenis jvairiose situacijose. Socialinis darbuotojas gali vienu metu vykdyti ir atvejo vadyba
(rupintis individualiais klausimais, padéti Zzmogui holistiniu biidu), ir dirbti su grupe (vykdyti
psichosocialiniy problemy sprendimo vadyba), ir dirbti kaip organizatorius (burti komandas,
komitetus), ir kaip vadovas (gerinti vadovavimo kokybe ir grupés supratimg apie konkrecius
individus) ir kt.

Nors socialinis darbuotojas ir turi daug profesiniy vaidmeny bei funkcijy, kasdien¢je
profesinéje veikloje jis labiausiai siekia, kad biity atliepti bendruomeniy ir visuomeniy poreikiai ir
biity surasta pakankamai iStekliy tiems poreikiams patenkinti. Tai leidzia i$plésti bendradarbiavimo
praktika bendruomenéje, o ji veda prie individualaus ir bendruomeninio vystymosi (Dhawaleshwar,
2016).

Kiekvieno kliento poreikiy analizés procese netiesiogiai dalyvauja jvairios klienty grupés,
NVO ir vyriausybé. Socialinis darbuotojas atlieka svarby vaidmen;j analizuojant konkrety poreik]j,
sprendziant, kaip ji jgyvendinti ir priziiirint t3 jgyvendinimg, administruojant projektus
(Dhawaleshwar, 2016).

Taigi, socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai padeda identifikuoti konkreciy individy
ir socialiniy grupiy poreikius ir, siekiant juos tinkamai patenkinti, padeda jy socialinei integracijai ir
darniam bendradarbiavimui su likusia visuomeneés dalimi. Be to, konkretus individo poreikis gali kilti
ir i§ pacios visuomenés poreikio, pavyzdziui, poreikis pasirtipinti konkre¢iy zmoniy problemomis,
siekiant psichologiskai sveikesnés, stabilesnés ir saugesnés visuomenés, poreikis spresti ivairiy
grupiy ir individy tarpusavio konfliktus siekiant visuomenés darnumo, spresti marginalizuoty ir
skurstanciy visuomenés grupiy problemas, kad biity sumazinta visuomenés nariy tarpusavio santykiy
nelygybeé ir kt.

Apibendrintai galima teigti, kad socialines paslaugas teikianciy darbuotojy profesiniai
vaidmenys yra labai jvairis ir kompleksiski. Darbuotojai turi analizuoti, stebéti klienty gyvenimgq ir
planuoti jiems teikiamos pagalbos pobiidj. Vieni is pagrindiniy socialines paslaugas teikianciy
specialisty atliekamy vaidmeny yra tokie, kaip: terapeutas, konsultantas, transformatorius, socialinis
priziirétojas, emancipatorius, vadovas, organizatorius, advokatas bei pagalbininkas. Specialisty
atliekamy vaidmeny jvairoveé parodo, kad socialinis darbuotojas ir/ar atvejo vadybininkas yra is
esmeés pazeisty santykiy tarp kliento (klienty) ir visuomenés atstatytojas, o tiekiant paslaugas
skyrybas isgyvenancioms Seimoms yra siekiama jvairiapusiskai patenkinti ir kliento (klienty), ir

visuomeneés interesus.
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2.3. Socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky sunkumai teikiant paslaugas

besiskirian¢ioms Seimoms

Socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko pagalbos teikimas Seimai apima daug funkcijy ir
vaidmeny, todél socialines paslaugas teikian¢iy specialisty veiklos sritys atsiskleidzia per
individualios Seimos situacijos analizés prizme, bendradarbiaujant su kitomis socialinémis grupémis
ir jvairiomis institucijomis (Dhavaleshwar, 2016).

Socialine pagalba skyrybas iSgyvenanciai Seimai gali biiti teikiama visais trimis lygmenimis
— makrolygmeniu (visuomenés), mezolygmeniu (organizacijos), mikrolygmeniu (interakcijos)
(Svedaité-Sakalauske ir kt., 2014). Kavaliauskiené (2005) teigia, kad socialinis darbuotojas
pirmiausia Seimg turi matyti makrolygmeniu — aplinkoje, kuri ji supa, ir pagal ta aplinka vertinti.
Seima, kuriai yra teikiamos socialinés paslaugos, ypatingai i§gyvenanti skyrybas, turi biiti matoma
visumos kontekste, bendruomeng¢je ir tarp kity socialiniy grupiy, o to pasiekimui yra taikoma
intervencija.

Daznai socialinio darbo praktikoje, teikiant pagalbg besiskirianciai Seimai, susiduriama su
smurtu artimoje aplinkoje. Milkinaité ir Marcinkevi¢iené (2013) analizuojant socialinio darbuotojo
vaidmeny pasireiSkimg esant smurtui artimoje aplinkoje Seimose, kuriose patiriami sunkumai,
pastebéjo, kad teikdamas pagalbg Seimai socialinis darbuotojas jgyvendina intervencijg. Socialinio
darbo intervencija — tai pagalba sprendziant ypac sudétingas socialines situacijas, viena jy — skyrybos,
kai pats Seimos funkcionavimas tampa problema (Milkinaite, Marcinkeviciene, 2013). Analizuojant
smurto artimoje aplinkoje tema, atkreiptinas démesys ir ] lyCiy lygybés aspekta. Literaturos
Saltiniuose yra minimi veiksniai, galintys salygoti konfliktus tarp sutuoktiniy ir laikui bégant atvesti

prie skyryby (Pivoriene, 2015):

Keliami per dideli reikalavimai moteriai / mamai;

Kity institucijy pozitris, labiau palaikantis vyra ir ,,vyriSkas* vertybes;

Neteisinga ir diskriminacinio pobiidZio socialiné sistema;

Informacijos apie ly¢iy lygybés problemas stygius.

Svarbu atkreipti démesi, jog pagalbos reikia ir paiam smurtautojui — jam svarbu padéti
suprasti savo klaidas, socialiniy jgiidziy stokg. Tai apima ir geranoriska vyro skatinimg suprasti
elgesio motyvus, ir jpareigojancia teising pagalba.

Vykdant socialinio darbo intervencija pagalbos skyrybas iSgyvenanciai Seimai teikimo metu,
tarpininko, nes tarpininkauja su kitais specialistais ir institucijomis, bendradarbiavimo, nes yra

aktyvus komandos narys, siekiant teigiamo pokycCio ir darant jtaka Seimos nariy tarpusavio
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santykiams. Kartu su socialiniais darbuotojais gali veikti tokios institucijos, centrai ir asmenys kaip
(Dromantien¢, Salagevi¢iiite, 2006):

— Savivaldybiy socialinés paramos centrai (teikia socialing pagalbg ir piniging, materialing
parama, organizuoja projektus Seimai ir jaunimui), seniiinijos;

— Teisésaugos institucijos ir jy darbuotojai (vykdant teisingumg);

— Nepilnameciy socialinés pagalbos ir prevencijos centras (teikia smurta patyrusiems
asmenims psichologing, socialing, teising pagalbg);

— Svietima vaiky teisiy klausimais vykdangios institucijos;

— Vaiko teisiy apsaugos tarnyba ir kt.

Socialiniai darbuotojai veikiant mezolygmeniu i§ esmes siekia, kad buty pripazjstami ir
instituciskai jvertinami besiskiriandiy Seimy poreikiai (Dromantien¢, Salageviciate, 2006). Kadangi
smurto rizikos veiksniy atpaZinimo ir mazinimo procesas gali virsti itin placiu, yra svarbios socialinio
darbuotojo vaidmens ribos. Tam tikry riby nustatymas gali padéti specialistams neprisiimti |
socialinio darbuotojo profesines funkcijas nejeinancios atsakomybés (Milkinaité, Marcinkevicieng,
2013).

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su besiskirian¢ios Seimos nariais, taip pat kuria savo ir krize
iSgyvenancios Seimos nariy asmeninius santykius. Pasak Adomaitytés-Subacienés (2019),
pasitikéjimo santykiy tarp socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo kiirimas — tai pats jautriausias
atliekamo socialinio darbo kokybei lygmuo, kuris visy pirma priklauso ir nuo socialinio darbuotojo
vertybiy, emocinés savijautos ir tikéjimo savimi. Socialiniams darbuotojams, dirbantiems Seimos
iSsaugojimo kryptimi, gali tekti vesti terapinius, savipagalbos grupiy uzsiémimus. Tokiu biidu
socialinis darbuotojas tampa poky€iy indikatoriumi, pagalbininku, koordinatoriumi (Rimkus,
Motuzaité, 2014).

Su Seimomis dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy veiklos efektyvumag gali riboti jvairios
organizacinés priezastys — netinkamai organizuojama teikiamy socialiniy paslaugy sistema, ribotos
socialinio darbuotojo veiklos galimybés prarasty Seimos nariy funkcijy atstatymui, per dideli
specialisty darbo kriiviai, per menkas bendradarbiavimas su vietos institucijomis (Bardauskieng,
2016).

Socialiniame darbe, ypa¢ dirbant su besiskirianc¢ios Seimos nariais, jautrus yra vadinamasis
,»galios* klausimas. Socialiniame darbe kalbama apie ,kliento jgalinimg* kas reiskia, kad socialinis
darbuotojas ne pats sprendzia problema uz klienta, o suteikia klientui galimybes ir resursus tg
problema spresti savarankiSkai. Be to, darbuotojas turi stengtis paskatinti kliento savarankiskumo
gebéjimus ir igidzius bei jausma, kad jis pats gali i§spresti iSkilusias problemas. Klientas privalo biiti
suprantamas kaip turintis gebéjima veikti pats, o ne nusiSalings nuo problemy sprendimo ar laukiantis
pagalbos i§ iSorés. Seima yra laikoma ne pasyvi, bet aktyvi krizinés situacijos dalyve, todél teikiant
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paslaugas daznai taikomas minétas kliento jtrauktumo principas. Kavaliauskienés (2005) teigimu,
socialinio darbo paslaugos apibréziamos per zmogaus savarankiSkumo atkiirimg ir lavinimg, kad
zmogus galéty priimti savarankiSkus sprendimus ir veikti tiek socialingje, tiek kultiirin¢je aplinkoje.
,Seimos atvejo perziiira, kaip procediira ar metodas, néra apibrézti Lietuvos Respublikos jstatymuy,
todél néra nustatyti konkretiis ir pastoviis perzitiros dalyviai®, - rago ir Ciurlyté, Veckiené (2008, p.
90). Vykdant intervencijg j kriz¢ patiriancig Seimg pirmiausiai akcentuojami vaiko interesai. Teikiant
pagalba sunkumus i§gyvenanciai Seimai visy pirma naudojama Seimos situacijos perziiiros procediira
(angl. initial child protection case conference), kurios metu pirmiausiai jvertinamas vaikams
kylancios grésmes lygis ir sudaromas pagalbos Seimai veiksmy planas, kurio tikslas — jgalinti klienta
aktyviai spresti problemas.

Pasak Constable (2016), yra labai svarbu teikiamg pagalbg Seimai nepainioti su Seimos
kontroliavimu, kai ,pagalba®“ suprantama kaip pastangos pakeisti Seima, ,,iSstumti“ jos
autonomiSkuma, suvaldyti, perimti unikalias jos funkcijas, o ne palaikyti. Kaip désto autorius,
daugelis socialinés apsaugos sistemy ar bendruomenés institucijy menkai supranta, kaip i§ tiesy
reikéty paremti $eimas jy bendruose riipes¢iuose. Seimos intervencija turi biiti nukreipta nuo iSorés
pagalbos | Seimai teikiamg parama, gelb¢jant jos funkcijas ir struktiirg. Socialinio darbuotojo
intervencija siekiama padeéti Seimos nariams labiau atliepti vieniems kity poreikius. IsikiSimas j Seima
— tai pagalba Seimos nariams tenkinant vienas kito poreikius. IS esmés tokie metodai yra terapiniai
(Constable, 2016).

Teikiant pagalba krize patirianciai Seimai socialinis darbuotojas susiduria su klausimu dél
galios panaudojimo. Klausiama, kiek institucinés galios reikia prisiimti socialiniam darbuotojui ir
kaip iSlaikyti trapig pusiausvyrg tarp kliento jpareigojimo ir jo prievartos. Galios panaudojimo
klausimas tampa aktualus, kai socialinis darbuotojas turi dirbti su Seima, kuri atsisako priimti
socialinés srities specialisty teikiamg pagalbg arba jai prieSinasi. Tai aktualu situacijose, kai paslaugy
gavéjas atsisako pats spresti problemg arba | socialinj darbuotoja Zvelgia prieSisSkai. Ypac¢ kai
socialinis darbuotojas j Seimos privaty gyvenima jsikiSa Vaiko teisiy apsaugos tarnybos pavedimu.
Daznai tokiu atveju Seima zitri | socialinj darbuotojg su nepasitikéjimu arba net priesiskai (Gualtherie
van Weezel ir kt., 2012).

Klientai taip pat bijo kontrolés, kai imama priziiiréti jy buitis, nes jiems atrodo, kad paliekama
mazai galios veikti patiems (Gualtherie van Weezel ir kt., 2012). Kavaliauskiené (2005) darbo su
Seima kontekste jvardija nemotyvuoty klienty problema, kai klientai patys nenori sau padéti, nenori
isitraukti | pagalbos teikimo procesa, o i socialinj darbuotojg zitiri kaip i pasyvy pagalbininka. Tokiais
atvejais socialinis darbuotojas turi bati analitiSkas ir gebantis kritiSkai mastyti (Kavaliauskiene,
2005), jam reikia jgyti kliento pasitikéjima per sunkaus darbo su juo patirtj (Gualtherie van Weezel
ir kt., 2012).
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Tikroji galia atsiranda tada, kai socialinis darbuotojas arba atvejo vadybininkas su savo
klientais suderina abiejy pusiy elgesj ir ,,sukuria socialine tvarkg* (Svedaité-Sakalauske ir kt., 2014,
p. 10), tada nustatomos bendradarbiavimo taisykles, pasiskirstoma atsakomybémis ir
kompetencijomis, sudaromas i$tekliy planas. Svedaité-Sakalauské ir kt. (2014) galig padedant $eimai
vadina natiiralia abipusiy santykiy iSdava, kuri atsiranda esant natiraliai abiejy bendradarbiaujanciy
pusiy saveikai.

Socialines paslaugas teikiantys specialistai, jgyvendindami profesinius vaidmenis darbe su
Seima, turi vadovautis tam tikrais kriterijais, rodanciais jy profesionaluma, ir islaikyti ,.galios
pusiausvyra™ (Targamadze, Talkovskyte, 2015):

— Pirmasis kriterijus — darbuotojy veiklos sri¢iy ir tiksly apibrézimas.

— Antrasis kriterijus — veiklos metody nustatymas.

— Treciasis kriterijus — problemy, dirbant su sunkumus patirian¢iomis Seimomis,
identifikavimas.

Treciasis kriterijus yra esminis darbe su sunkumus patiriancia Seima, nes ,.,kai klientai ar
Seima gali kalbéti ir nebijodami pasisakyti apie savo problemas, — stai tada prasideda darbas,
pokytis* (Gualtherie van Weezel ir kt., 2012, p. 24). Socialiniai darbuotojai praktikoje susiduria su
situacija, kai Seimos nepripazjsta savo problemy, todé¢l socialinis darbas turi biiti ilgalaikis ir testinis
procesas, kai su Seima apsvarstomos aplinkybés ir susiklosciusios situacijos, socialinis darbuotojas
turi nejsikisti per greitai ir dirbdamas su klientu buti tai aktyvesnis, tai pasyvesnis (Gualtherie van
Weezel ir kt., 2012). Sprendimus dél kiSimosi j privaty asmens gyvenima reikia priimti kompleksiskai
ir esant tikrai sunkioms aplinkybéms, pavyzdziui, pastebéjus, kad vaikai auga nesaugioje aplinkoje
(The College of social work, 2015). Teisinio proporcingumo principas ypatingai jtakoja su
besiskirian¢iomis Seimomis dirbanciy specialisty darba, nes Sis principas reikalauja didelés
atsakomybés, nesaliSkumo bei kad socialinis darbuotojas nedemonstruoty institucinés virSenybés
(Bardauskien¢ 2016).

Apibendrinant galima teigti, kad teikiant paslaugas skyrybas isgyvenancioms Seimoms,
socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai neretai susiduria su klienty priesiSkumu ir atsisakymu
priimti teikiamas paslaugas. Kai kuriose Seimose pastebimi smurto, diskriminacijos arba vaiky teisiy
pazeidimo atvejai. Be to, tinkamai teikti paslaugas besiskiriancioms Seimoms trukdo jvairiis
organizaciniai trikdziai, tokie kaip netinkamai organizuota socialiniy paslaugy sistema, ribotos paciy
darbuotojy galimybés, per dideli specialisty darbo kriviai ir per menkas bendradarbiavimas su
atitinkamomis vietos institucijomis. Taip pat, socialines paslaugas teikiantiems specialistams
pakankamai daznai tenka spresti galios klausimg, nes yra svarbu tinkamai apibrézti atsakomybés

ribas, kad socialiniy paslaugy gavéjai nesijausty verciami priimti tam tikrus sprendimus.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU IR ATVEJO VADYBININKU PATIRTYS
TEIKIANT PASLAUGAS SKYRYBAS ISGYVENANCIAI SEIMAI TYRIMAS

3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Empiriniu tyrimu siekiant atskleisti socialinés pagalbos profesionaly — socialiniy darbuotojy
ir atvejo vadybininky vaidmenis teikiant pagalba skyrybas iSgyvenanciai Seimai ir jgyvendinant
tyrimo uzdavinius buvo pasirinkta taikyti kokybinio tyrimo metodika. Atliekant kokybinj tyrima
siekiama atskleisti tiriamo reiSkinio visumg jo jprastame kontekste. Kokybinio tyrimo metodika
pasirinkta remiantis tuo, kad yra siekiama iSplésti empiriniais faktais jau pagristas teorijas
(Gaizauskiené, Valavicieng, 2016).

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky vaidmenis teikiant pagalba
skyrybas iSgyvenanciai Seimai, buvo atlikti du tyrimai, i kuriuos jtraukti patys socialiniai darbuotojai
ir atvejo vadybininkai. Socialiniai darbuotojai su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis dazniausiai
pradeda dirbti pradéjus taikyti atvejo vadybos procesa. Atvejo vadybos posédzio metu atvejo
vadybininkas sudaro pagalbos Seimai teikimo plang. Daznai atvejo vadybos plane vienas pagrindiniy
vaidmeny pagalbos teikimo procese tenka socialiniams darbuotojams. Taikant atvejo vadyba
socialinis darbuotojas nustatytu periodiSkumu turi lankytis Seimoje, kuriai taikoma atvejo vadyba.

Pirmaja tyrimo dalimi buvo siekiama atskleisti paciy socialiniy darbuotojy patirtj apie jiems
tenkantj vaidmenj pagalbos skyrybas i§gyvenanciai Seimai teikimo procese.

Antrosios tyrimo dalies tikslas buvo atskleisti atvejo vadybininky patirt] apie atvejo
vadybininkams ir socialiniams darbuotojams tenkantj/priskiriamg vaidmenj pagalbos skyrybas
iSgyvenanciai Seimai teikimo procese.

Tyrimo imtis — tyrime dalyvavo 6 socialiniai darbuotojai ir 6 atvejo vadybininkai, atrinkti
netikimybinés patogiosios tikslinés atrankos biidu. Siuo biidu tyrimo dalyviai buvo atrenkami
atsizvelgiant j tyrimo tiksla, o siekiant duomeny rinkimo metu gauti kaip jmanoma kokybiskesnius
duomenis tyrimo dalyviai atrinkti remiantis kriterijais:

¢ Socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai dirbantys su besiskirian¢iomis Seimomis;

¢ Socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai turintys ne mazesn¢ nei 3 mety darbo patirtj;

Socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky vaidmuo teikiant pagalba skyrybas iSgyvenanciai
Seimai yra kompleksinis ir teikiant pagalbg specialistams svarbu ne tik turéti jgytas profesines Zinias,
taciau ir biiti sukaupus pakankamai patirties. Atsizvelgiant j tai manoma, kad socialines paslaugas
teikiantys specialistai, turintys trumpesne nei 3 mety darbo patirtj, galimai nepateikty tikslaus ir realig
situacijg atspindin¢io poziiirio apie pasirinkta tema. Dél Sios priezasties, | tyrimg jtraukti informantai,

kurie turi sukaupe didesne nei 3 mety socialinio darbo patirt;.

27



Tyrime dalyvavusiy informanty apklausa buvo vykdoma iki duomeny prisotinimo, t. y. tol,
kol tiriamyjy atsakymai pradéjo kartotis. Siekiant uztikrinti tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy
konfidencialumg ir duomeny saugumg, informantai buvo koduojami: socialiniai darbuotojai
koduojami SD1, SD2, SD3, SD4, SD5, SD6; atvejo vadybininkai koduojami AV1, AV2, AV3, AV4,
AV5, AV6.

Empiriniy duomeny rinkimo instrumentas — pusiau struktiruotas interviu. Pusiau
struktiiruotas interviu pasirinktas taikyti remiantis tuo, jog tokio tipo klausimyno struktiira yra lanksti
ir leidzia reaguoti | realaus interviu eigg bei esant poreikiui — jg papildyti ar pakreipti kita linkme,
keisti klausimy tvarka — perfrazuoti klausimus iSkilus neaiSkumams (Gaizauskiené, Valavicien¢,
2016). Pusiau struktiiruoto interviu klausimai buvo suformuluoti remiantis analizuota moksline
literatiira. Interviu klausimynas buvo parengtas bendras socialiniams darbuotojams ir atvejo
vadybininkams.

Tyrimui skirtg pusiau struktiiruotg interviu klausimyng sudaro 14 klausimai, kurie pagal savo
pobtidi buvo suskirstyti j 3 atskirus blokus (zr. 2 priedg). Interviu klausimyng sudarantys klausimai

suformuluoti atsizvelgiant j siekiamas analizuoti problemas:

6 lentelé. Interviu klausimyno sqsaja su teorine baigiamojo darbo dalimi

Klausimyno Bloko tikslas Tiriami aspektai Susijusi
blokas teoriné dalis

I blokas Atskleisti socialiniy - Specialisty darbo ypatumai 1.2 skyrius;
darbuotojy ir atvejo - Pagalbos poreikio priezastys 1.3 skyrius;
vadybininky pozitrj | - Seimy patiriami sunkumai 2.1 skyrius.
teikiamas paslaugas

IT blokas Atskleisti socialiniy - Specialisty patiriami sunkumai 2.3 skyrius.
paslaugy teikimo - Ziniy ir gebéjimy poreikis
ypatumus

III blokas Atskleisti socialiniy - Seimy lakes¢iai 2.2 skyrius;
darbuotojy ir atvejo - Specialisty vaidmenys 2.3 skyrius.
vadybininky patirtis - Teikiamy paslaugy naudingumas
apie vaidmenis, teikiant | - Seimy priesiskumo sprendimo biidai
paslaugas - Kokybisky paslaugy teikimo modelis

Pirmasis interviu klausimyno blokas buvo skirtas atskleisti socialiniy darbuotojy ir atvejo
vadybininky poziiirj  teikiamas socialines paslaugas skyrybas iSgyvenanciai Seimai i§ specialisty
perspektyvos. Buvo siekiama iSsiaiSkinti, kuo ypatingas yra specialisty darbas su skyrybas
iSgyvenanciomis Seimomis, nustatyti skyryby prieZastis ir aptarti besiskirian¢iy Seimy patiriamus
sunkumus.

Antrasis klausimyno blokas skirtas atskleisti socialiniy paslaugy teikimo ypatumus, teikiant
paslaugas skyrybas iSgyvenanciai Seimai. Buvo siekiama atskleisti socialines paslaugas teikianciy

specialisty patiriamus sunkumus, kaip specialistai $iuos sunkumus iSsprendzia. Taip pat, Sio bloko
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klausimai buvo skirti iSanalizuoti informanty poziiirj | pacias teikiamas besiskirian¢ioms Seimoms
paslaugas bei Ziniy ir geb¢jimy teikiant paslaugas poreikj.

Treciasis interviu blokas buvo skirtas atskleisti socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky
patirtis apie vaidmenis, teikiant paslaugas besiskirian¢ioms $eimoms. Sios dalies klausimai buvo
susij¢ su besiskirianciy Seimy lukesciais, specialisty vaidmenimis teikiant paslaugas besiskirianc¢ioms
Seimoms, teikiamy paslaugy naudingumu bei Seimy priesiSko nusitekimo problemos sprendimo
budais. Taip pat, treciojo bloko klausimais buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip informanty nuomone,
turéty biiti teikiamos socialinés paslaugos skyrybas iSgyvenancioms Seimoms.

Tyrimo metu autoré numate, kokius klausimus pateikti per interviu, paliekant galimybe laisvai
keisti klausimy tvarka, tikslinti klausimus bei atsakymus. Interviu metu buvo pasirinkta laikytis
neformalaus pokalbio pobtidZio — taip buvo tikimasi gauti kaip jmanoma i§samesnius atsakymus.

Empirinio tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliekamas nuo 2022 m. sausio meén. iki 2022
m. kovo mén. Tyréja | tyrima pakvieté 6 socialinius darbuotojus ir 6 atvejo vadybininkus dirbancius
su besiskirian¢iomis Seimomis. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai }
interviu klausimus atsaké i§ anksto suderintu patogiu metu ir jiems patogioje vietoje.

Empirinis tyrimas buvo vykdomas trimis etapais laikantis loginés sekos (2 pav.):

I etapas
* Baigiamojo darbo tyrimo parametry formulavimas —
nuo 2021m. sausio 1 d. iki sausio 31 d.

» Publikuotos literatiiros atranka ir analizé nuo 2021
m. sausio 31 d. iki 2021m. vasario 28 d.

* Tyrimo instrumento rengimas — nuo 2021m. birzelio
30 d. iki 2022 sausio 10d.

II etapas

* Tyrimo duomeny rinkimas — nuo 2022 m.sausiol d.
iki 2022 kovo 31 d.

* Tyrimo duomeny analiz¢ — nuo 2022m. balandzio 1
d. iki balandzio 26 d.

* Baigiamojo darbo tyrimo parametry tikslinimas nuo
balandZio 26 d. iki balandzio 28 d.

III etapas

* Tyrimo rezultaty interpretavimas — nuo 2022m.
balandzio 28 d. iki 2022 mety gruodzio 31 d.

* Empirinés baigiamojo darbo dalies parengimas nuo
2023 m. sausio 1 d. iki balandzio 23 d.

* ISvady ir rekomendacijy parengimas — nuo 2023 m.
balandzio 24 d. iki geguzeés 2 d.

2 pav. Tyrimo loginé seka

29



Duomeny analizés metodas. Sio tyrimo metu gauty duomeny analizei pasirinkta taikyti
kokybinés turinio (content) analizés metoda — visi surinkti kokybiniai duomenys yra pateikiami
tekstine iSraiska, todél juos analizuojant i§ kokybinés perspektyvos yra ieskoma prasmiy. Analizés
metu yra atliekama kategorizacija — taitkoma kodavimo procediira (kategorijy/subkategorijy kiirimas)
(Gaizauskiené, Valavicieng, 2016).

Viso tyrimo atlikimo metu buvo laikomasi bendryjy etikos principy — i§ tyrime dalyvavusiy
informanty buvo gautas zodinis sutikimas dalyvauti tyrime. Visi tyrimo dalyviai buvo supazindinti
su $io tyrimo tikslu, uzdaviniais ir gauty rezultaty panaudojimo salygomis. Visiems tyrime
dalyvavusiems socialiniams darbuotojams buvo uztikrinamas jy pateiktos informacijos
anonimiskumas ir konfidencialumas.

Tyrimo ribotumai gali biiti siejami su tyrimo metu valstybés nustatytais Covid-19 pandemijos
valdymo ribojimais. Kadangi interviu vyko 2022 mety sausio-kovo meénesiais, buvo sudétinga
susitikti nenuotoliniu biidu su visais tyrime dalyvauti sutikusiais socialiniais darbuotojais ir atvejo

vadybininkais.

3.2. Socialiniy paslaugy teikimo ypatumai skyrybas iSgyvenanciai Seimai:

socialiniy darbuotoju patirtys

3.2.1 Skyrybas iSgyvenancios Seimos paveikslas

Tyrimo duomeny analizé leido identifikuoti sunkumus, kuriuos iSgyvena besiskirianti Seima
ir atskiri jos nariai. Atskleisti sunkumai, kuriuos i§gyvena pati besiskirianti pora, jos vaikai bei
atskirai kiekvienas i§ sutuoktiniy. Pora, keliaujanti per skyryby procesa, iSgyvena poky¢iy laikotarpj

ir $iy poky¢iy sukeliamg emocijy ir jausmy pika (3 pav.).

Poros iSgyvenami Vaiko i§gyvenami Vieno i§ sutuoktiniy
sunkumai sunkumai i§gyvenami sunkumai

Veréiami bendrauti su
vienu 1§ tévy

Gyvenimas pokyciy laike ] — Finansiniai sunkumai ]

Emocijy ir jausmy pikas ] —  Tévy konflikto jkaitas Smurtas ir persekiojimai ]

— Manipuliacijy objektas

Susiduriantys su
— sudétingomis emocinémis
problemomis

3 pav. Besiskiriancios Seimos isgyvenami sunkumai
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Skyrybas iSgyvenanti Seima susiduria su egzistenciniu pokyciu: ,,...Seima nebefunkcionuoja
kaip vientisa sistema, pasikeicia Seimos nariy gyvenimas... “SD4. Sis pokytis ne visuomet biina
suvoktas ir jsisgmonintas, Seimos neigia skyryby fakta: ,, Dazmniausiai vienas is tévy visiskai
nesuvokia, kad vyksta skyrybos, jiems vis atrodo, kad jie gyvens toliau... “SD1. Daznu atveju nenorima
priimti jau jvykusio pokycio ir prisiimti naujos atsakomybés: , Jie negirdi, nenori prisiimti
atsakomybés uz savo jau isirusiq Seimq. Jie nori gyventi kaip yra priprate: kaltinti vienas kitg, nes
taip jy Seimoje tokie vaidmenys buvo jprasti. Ir jiems labai sunku pradéti gyventi atskirai ir gerbti
vienas kitg... “SD5. Uzgriuve pokyciai sukelia emocijy ir jausmy pika. Emocijy uzvaldyti paslaugy
gavéjai nesugeba realiai vertinti situacijos ir tvarkytis su problemomis: ,,Skyryby metu yra labai
paastréjusios klienty emocijos ir jausmai, kurie daznai trukdo realiai vertinti situacijq, tvarkytis su
problemomis. “SD6. Daznai pradeda vadovautis nuoskaudomis ir ambicijomis: ,, Skiriancios poros
vadovaujasi ne Saltu protu, o ambicijomis ir principais... “SD3. UzvaldZiusios emocijos neleidzia
buvusiems sutuoktiniams konstruktyviai spresti iSkylanciy problemy: ,, Skyryby metu abu sutuoktiniai
iSgyvena Sokq, nusivylimgq ir dél to negali susitarti ir konstruktyviai spresti savo problemy... “SD3.

Atskirai tyrimo dalyviai jvardino sunkumus, su kuriais susiduria vienas i§ sutuoktiniy —
finansiniai sunkumai ir susidiirimas su smurto bei persekiojimo patirtimis. Sutuoktiniy patiriami
finansiniai sunkumai daznai yra susij¢ su vieno i$ sutuoktiniy atsisakymy bendradarbiauti ir susitarti
dél vykdomy finansiniy jsipareigojimy, dél nepasitikéjimo ar kersto tiksly: ,,...bina vyras atsisako
islaikyti vaikq. Moteris yra jbraunama j tokias ribas, kad kiekvienas pirkinys turi biti jrodomas
Cekiais <...> neatsizvelgiama, kad reikia mokéti ir uz biisto komunalines paslaugas, uz burelius ir
kt...“SDI. Jeigu tévas neprisideda materialiai prie vaiko iSlaikymo, tai motinai yra sudétinga vienai
iSlaikyti vaikg ir patenkinti visus jo poreikius: ,,...kai mama lieka viena negali patenkinti visy vaiko
nory <...>bireliai nukencia, nes mama nepajégi apmokéti, o tévas nepadeda.“SDI1. Daznai dél
susikaupusiy nuoskaudy tarp besiskirian¢iy sutuoktiniy jie pradeda kerSyti: ,,...vaiko tévai, siekiant
kersto, nenori mokéti vaiko islaikymo... “SD4. Neretai susiduriama, kai tévas visiskai nenori prisidéti
prie vaiko iSlaikymo, taip norédamas ,,nubausti* savo buvusia Zzmona: ,,...vyras<...> nenori prisideti
minimalia suma vaiko islaikymui. “SD3. Besiskiriancios Seimos susiduria su finansiniais sunkumais
del informacijos stokos, dél nezinojimo, kur kreiptis pagalbos, kai reikia spresti vaiko iSlaikymo
klausima, kai vienas i tévy neprisideda materialiai: ,,...ne visi Zino, kad galima gauti nemokamas
paslaugas, cia kas liecia finansus <...> socialinis darbuotojas net ir su antstoliais bendradarbiauja.
<...> vienas gudresnis kitas naivesnis. Ir tokiais atvejais, kad biity ta lygybé. “SD2.

Neretais atvejais yra susiduriama su vieno i§ sutuoktiniy baime — motery baime ir nesaugumo
jausmu buvusiam sutuoktiniui vykdant persekiojima: ,,...moterys bijo is namy iSeiti, nes yra
persekiojamos vyro <...> jauciasi nesaugiai... “SD1. Neretai yra patiriamos jvairios manipuliacijos i$

vieno i$ sutuoktiniy: ,, Vyras dazniausiai atitinkamai uzdirba daugiau, jis jaucia galig, kad gali tuo
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manipuliuoti moting teigdamas, kad vaikui gali skirti daugiau... SD3. Pasitaiko atvejy, kuomet
susitaikyti su skyrybomis nepavyksta abiem sutuoktiniams ir jie naudoja psichologinj smurta: ,,...is
buvusiy sutuoktiniy patyria jvairiy formy smurtq, grasinimus, manipulivojama vaikais... “SD4.

Vaikai labai jautriai reaguoja j tévy skyrybas, nes jie mano, jog tévams iSsiskyrus jie praras
vieng i§ tévy: ,,Skyrybas isgyvenantys Seimoje nariai, o ypac nepilnameciai vaikai, isgyvena ir
patyria netekties krize... “SD4. Vaikai susiduria su tapatumo, pastovumo jausmo pokyciais, sunkiai
iSgyvena jvykusias skyrybas ir vykstancius pokycius, demonstruoja nepaklusny elgesi: ,,...vaikai
nenori, kad tévai skirtysi pradeda pykti ant téevy <...> vaikai uzsidaro savyje ir tai pasireiskia
emocinémis israisSkomis. Béga is namy, save Zaloja, meluoja. “SD1. Dél nezinojimo ir nemokéjimo,
kaip susitvarkyti su neigiamomis emocijomis, patiriamais neigiamais iSgyvenimais, vaikai daznai
reiSkia savo jausmus kaip moka arba kaip jiems atrodo priimtina: ,, Vaikai iSgyvena sunkiausiai, nes
pasikeicia gyvenamoji aplinka, netenkama pastovumo, isgyvena netektj, skausmq, gali pasireiksti
neigiamo elgesio pokyciy, agresija, nenoras mokytis. Dél pastoviy tévy tarpusavio nesutarimy,
konflikty, gincy vaikai jauciausi nesaugis emociskai. “SD4. Jeigu tévai laiku nepastebi, jog vaikas
labai iSgyvena jy skyrybas, tai vaikas gali stipriai nukentéti: ,, Pas bendraamzius jie gali jsitraukti j
draugy kompanijas, ten kur yra galbiit neigiama jtaka vaikui, priklausomybés, vagystés ar dar kazkas
tai... “SD2.

Dazniausiai vaikai nukencia, kuomet tévai negali susitarti ir ima kerStauti vienas kitam, tuo
pat metu vaikui tampant ,.kerSto jrankiu®: ,,...dazniausiai nukencia vaikai. Nes tévai negali susitarti,
tévai kerstauja <...>. Ypac sudétinga, kai paaugliai yra verciami bendrauti su tévu ,, smurtautoju*,
pries jy norq ir tai daro pacios institucijos... “SD1. Taip pat neretai pries vaiko valig VTAS reikalauja
bendrauti su vienu i§ smurtavusiy tévy, todél vaiky psichologiné buklé¢ ir saugumo jausmas dar labiau
pazeidziami, nes vaikas negali atsispirti specialisty reikalavimams: ,,...kai vaikas nenori susitikti su
vienu is tévy, bet VTAS reikalauja soc. darbuotojo, kad tévas, pas kurj biuna vaikas, uZtikrinty
susitikimg su kitu tévu, nors vaikas jvardina, dél ko nenori bendrauti su tévu, jis tampa
tarpinstitucinio smurto auka. “SD3.

Siekiant naudos vaikus bandoma ,,papirkti“ dovanomis, nuteikti neigiamai prie§ Kkita
sutuoktinj, neretai yra pamirStami vaiko poreikiai, neatsizvelgiama j jo psichoemocing biisena:
., Vaikas tampa ,, zaislas “, bando ji papirkti, dovanomis nuteikinéja pries kazkurj tévg, nemgsto, kaip
tuo metu jauciasi vaikas, neatsizvelgia j jo poreikius... “SD3. Sutuoktiniai skyryby metu patiria
psichoemocinius sunkumus, jie negeba suprasti skyryby fakto ir nuo to nukencia vaikai: ,, Daznai
apimti emocijy jie net negeba racionaliai mgstyti, na, tiesiog jie puola kazkq dalintis, kazkq daryti,
manipuliuoti vaikais, per vaikus kazkq tai aiskintis...“SD2. Vaikai gyvendami besiskiriancioje
Seimoje daznai patiria daug neigiamy emocijy, daznu atveju tampa tévy konflikty jkaitais: ,,Ir

dazniausiai ty jy santykiy ,, jkaitais “ tampa vaikai... “SD3.

32



Besiskirianciose Seimose daznu atveju tévai pykstasi dél vaiky aukléjimo, kuomet vienas i§
tévy tenkina vaiko poreikius labiau nei kitas: ,,...mama leidZia laisvai pasirinkti mégstamg veiklg, o
tévas draudzia, ir vaikas nukencia ir tampa auka...“SDI1. Daznu atveju skyryby metu sutuoktiniai
negali blaiviai mastyti, nuolat konfliktuoja, jtraukdami vaika  santykiy aiSkinimgsi. Tévai
konfliktuodami neuztikrina visy Seimos nariy geroves: ,,...konfliktas, nuo kurio dazniausiai kencia ne
tik du suaugusieji, bet ir vaikai... “SD2.

Interviu analizé atskleidé skyrybas iSgyvenanciy Seimy likescCius, nuostatas ir laikysenas
socialiniy paslaugy ir jas teikianciy socialiniy darbuotojy atzvilgiu (pav. 4). Skyrybas iSgyvenanciy
Seimy atstovai tikisi, jog socialiniai darbuotojai viskg iSspres uz juos, tarpininkaus ir patars, pagelbés
nutraukti rySius su buvusiu sutuoktiniu, padés spresti kylancius konfliktus, taps skyryby proceso

liudininkais ir bus nesaliski.

Nuostatos/laikysenos socialiniy

Skyrybas isgyyenanSiy seimy darbuotojy ir jy teikiamos pagalbos

atzvilgiu

lukesciai

| Priesiskumas socialiniy darbuotojy |
atzvilgiu

Viska iSspres uz juos

PriesiSkumas, kai socialinis
_ darbuotojas primena tévy pareigas |

Tarpininkaus ir patars

Nepasitikéjimu gristas

Pagelbés nutraukti rySius

priesiskumas
Pagelbés spresti kylancius | [ Pagalbg priima tik vienas
konfliktus ] | sutuoktinis i§ Seimos
Taps skyryby proceso liudininku Priima tik dalj teikiamos pagalbos
Bus nesaliskas Priima pagalba pasyviai

Visiskai atsisako pagalbos

4 pav. Skyrybas isgyvenanciy Seimy litkesciai, nuostatos/laikysenos socialiniy paslaugy ir jas
teikianciy socialiniy darbuotojy atzvilgiu

Skyrybas iSgyvenancios Seimos tikisi, jog teikdamas socialines paslaugas socialinis
darbuotojas stebuklingu biidu iSspres visas jy problemas: ,,...kad soc. darbuotojas yra stebukladarys
ir paims jy problemq iSspres cia ir dabar... "SD4. Pastebima, kad sutuoktiniai turi likest], kad
socialinis darbuotojas gali atlikti jvairiy specialisty funkcijas: ,,...reikalauja ir tikisi is darbuotojo,
kad jis atlikty labai daug vaidmeny ir spresty uz juos visas problemas... “SD6. Net ir dél paciy Seimy
kreipimosi, pradéjus taikyti atvejo vadyba, Seimos ne visuomet suvokia, jog visa atsakomybé uz
sklandy skyryby proceso sprendima tenka jiems patiems. Seimos tikisi, jog socialinis darbuotojas

igyvendins visus pagalbos Seimai plano jsipareigojimus: ,,...labai daug tikisi, ypac, kad uz juos bus
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atlikti visi Seimos pagalbos plano jsipareigojimai. Nes jie patys néra motyvuoti keisti savo gyvenimo
bido... “SD6.

Su Seima dirbanciam socialiniam darbuotojui perkeliama atsakomybé uz kuo greitesnj
problemy sprendima, santykiy sureguliavima, tolimesnio gyvenimo suplanavima: ,,...kaZkaip
dazniausiai perkelia tas problemas asmeniskai socialinei darbuotojai, lyg jis kaltas ar gali is karto
viskq isspresti ir laukia to skubos tvarka. <...> sureguliuos santykius, kazkq uzdraus, pavyzdziui,
tévui ar motinai, arba vaikui paaiskins situacijq, kad tévas geras ar negeras. Jie visi turi savo
litkescius ir kazko tikisi, nenori prisiimti atsakomybes <..> kaip profesionalas, specialistas,
atsizvelgiant j situacijq. <...> tenka prisiimti tarpininko ar gynéjo vaidmenj <...> konsultuoti Seimos
narius <...>. Planuoti kaip toliau gyventi, kaip Seima gali toliau funkcionuoti, padéti tvarkyti
dokumentus, nuvesti pas specialistus, palydeéti ir koordinuoti, kaip Seimai pavyksta, kur kreipiasi,
kaip vyksta visas procesas... “SD2. Tyrimo dalyviy teigimu, skyrybas iSgyvenanc¢iy Seimy nariai
tikisi, jog socialinis darbuotojas pagelbés jiems visose gyvenimiskose situacijose: ,, Tai psichologas
esi ir socialinis darbuotojas, socialinis pedagogas ir mediatorius, kartais ir gydytojas. Skambina
netgi tada, kai vaikui ausj skauda. Tu turi daug vaidmeny.... <..> Tu esi visy sriciy po biskj
specialistas. To tokio vaidmens, kad gydytojas, taikdarys ar kunigas tu jau c¢ia neesi, bet netgi ir
kunigas esi, nes iSpazintis tenka girdeti. “SDS. ,,...padéciau iSspresti gincg su sutuoktiniu. “SD3.
Asmenys, iSgyvenantys stiprias emocijas, dazniausiai nori, kad situacija galima buty iSspresti
naudojant vieng irankj: ,,...tenka atlikti labai daug jvairiy vaidmeny, nes situacijos sudétingos, biina
jvairios ir vieno recepto, kaip spresti ir padéti skyryby metu, néra.'SD6. Ir vienas i$ tokiy
pasirenkamy jrankiy yra neutralizuoti kitg puse: ,,...nori, kad kuo greiciau neutralizuoty ar pasalinty
tq antrq puse. Kad jis galéty gyventi naujai <...> nori kad biitent socialinis darbuotojas kuo greiciau
nubausty, pasalinty tq tévg <...>, kad jos gyvenimas prasidéty naujo. “SD2.

Pastebima, jog besiskiriancios Seimos tikisi i§ socialinio darbuotojo pataréjo vaidmens, kuris
ateityje atliks tarpininko funkcijas: ,,...socialinj darbuotojq priima kaip tarpininkq tarp besiskirianciy
tevy <..>. Kitos Seimos socialinj darbuotojq priima kaip pataréjqg arba konsultantq... “SD1. Tuo
paciu metu perkelia socialiniam darbuotojui atsakomybg¢ uz informacijos suteikimg vaikui, kokioje
situacijoje Siuo metu randasi Seima: ,,...kaip vaikams paaiskinti kur jie gyvens, kodél skiriasi tévai,
kaip sukurti naujg bendravimo sistemq su vienu is tévy, kuris negyvena kartu... “SD5. Perkeliant
socialiniam darbuotojui atsakomybe uZz tolimesnj bendravima su antra puse, nori, kad specialistas
atlikty veiksmus, kurie padéty iSvengti susitikimy su kita puse: ,,....Dar jie labai daznai tikisi, kad
mes biisime tas tarpininkas, kuris atves vaikq ir paduos. Biisim tas tarpininkas, kuris tarpininkaus
visose situacijos. “SD5. Dazniausiai besiskirian¢ios Seimos tikisi, kad socialinis darbuotojas padés
uztikrinti vaiko teises ir interesus: ,,...dazniausiai biidingas tarpininko vaidmuo. Jis yra nesaliskas

asmuo, kuris padeda abiem tévams uztikrvinti vaiko teises ir geriausius jy interesus. “SDI. Bet
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pasitaiko situacijy, kai sutuoktiniai bando daryti jtakg tam, kad problemos biity iSsprestos greitai ir
jiems palankiu budu: ,,...greiciau issispresty tos problemos... “SD2; ,, Daznai Seimos nori, kad soc.
darbuotojas palaikyty jy puse ir isspresty problemq taip, kaip jie nori. “SD4.

Besiskiriancios Seimos, bandydamos apginti savo ,tiesg*, tikisi, kad socialinis darbuotojas
taps jy advokatu, apgins jy interesus teisme: ,, Litkestis yra, jeigu mes ilgai dirbam su Seima, tai jie
laukia, kad mes teisme galésime duoti parodymus. Kad kokia buvo bloga miisy Seima, kad mes labai
blogai gyvename ir viskas pas mus buvo blogai <...> kad mes pasakysime, kad buvo vieno ar kito
Seimos nario teisés pazeistos <...>. Tai jie tikisi, kad mes biisime tie, kurie jrodys, duos tuos
parodymus ir pastovés vienoj arba kitoj puséj... “SD3.

Teikiant paslaugas besiskirian¢ioms Seimoms, daznai yra paskiriami du socialiniai
darbuotojai, kas jtakoja specialisto daromas i§vadas apie esamg Seimos situacijg ir teikiamg pagalba:
,,...paslaugas teikti yra sudétinga, nes dazniausiai biina jie jau gyvena atskirai, tai, vadinasi, Seima
turi du socialinius darbuotojus... “SD2. I§ kitos pusés, pastebima, kad tais atvejais, kai darbui su Seima
yra paskirtas vienas socialinis darbuotojas, daznai yra bandoma jtakoti specialisto darba, pertempti |
savo puse¢: ,, Kai pradedi dirbti su abiem sutuoktiniais, vienas pyksta, kad tu skiri démesj kitam,
atrodo, kitas atvirksciai nori, kad kitq sutuokting kazkaip nubausty ar kazkg jam liepty padaryti. Ir
taip visi traukia j savo puse... “SD3J. Pastebima, kad dirbant su skyrybas i§gyvenan¢iomis Seimomis,
suauge asmenys daznai bando manipuliuoti specialisto profesionalumu, dél to naudinga turéti kitg
specialista, su kuriuo galima pasitarti dél tolimesnio darbo, patvirtinti Seimos nariams neSaliSka
specialisto vaidmeni: ,,...tampi jkaitu. Tiek vyras, tiek moteris nepasitiki specialistu, nes kiekvienas
palaiko specialistas tik vieng puse. “SD3, ,,Su skyrybininkais dirbti moraliskai yra sunkiau, sunku
islikti nesalisku... “SD3.

Viena i§ svarbiy temy, dirbant su besiskirianCiomis Seimomis, yra paciy Seimos nariy
laikysena socialiniy darbuotojy ir jy teikiamos pagalbos atzvilgiu. Pradedant dirbti su $ia klienty
grupe, susiduriama su prieSiSkumu socialiniy darbuotojy atzvilgiu. Daznu atveju socialiniai
darbuotojai sulaukia prieSiSkumo socialinio darbuotojo lyties pagrindu, nes mano, kad moteris
palaikys moteri: ,,...vyras priesiskai nusiteikes pries mane ir kitus specialistus, nes jos buvo moterys.
Vyras nepriéemé pagalbos... “SD6. Pastebima, jog prieSiskai nusiteikg besiskiriantys sutuoktiniai
socialiniy darbuotojy atzvilgiu biina tada, kai nepripazjsta iskilusiy problemy: ,,...priesiskumas
dazniausiai dél to, kiSamés ten, kur mums nereikia. “Ar mes jisy praseme ", ,, Kas pasaké, kad mes
Jus turésite pas mus eiti“, ,, O kokig jiis norite mums duoti pagalbq, mes viskq Zinome, mums nieko
nereikia“..." <...> Mamai jau pries tai sakém, kad reaguokite, bet ji priesinosi, nereagavo, nieko
nedaré ... “SD5. Socialiniai darbuotojai motyvuojant Seimg spresti iSkilusias Seimos problemas daznai
jaucia besiskirian¢iy Seimy nepasitenkinimg, nes jie skatina Seimg atsizvelgti i vaiko poreikius bei

interesus: ,,...tenka priminti arba pasakoti tévams apie jy, kaip tévy, pareigas <...>. Priminusi, kad
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nepagristas bendravimo su vaiku ribojimas arba draudimas vaikui bendrauti su antru is tévy
negalimas, patiriamas priesiskumas.<...> primenant apie tai, kad tévai privalo mokéti teismo
besiskirian¢iy sutuoktiniy pasitikéjimg ir pakeisti sutuoktiniy nuomong apie socialinio darbuotojo
teikiamg pagalba: ,,..Zmonai atrodé, kad socialinis darbuotojas pasitiki vyru, o ne ja, ir dél to kilo
priesiskumas, nenoras bendrauti, nebeliko pasitikéjimo ir labai sunku buvo tai jveikti ir jrodyti, kad
paslaugos teikiamos abiem sutuoktiniams, nes jie abu svarbus vaikams...“SD2. Socialiniai
darbuotojai daznai susiduria su tokiu atveju, kai pagalbg priima tik vienas i§ sutuoktiniy arba vienas
yra nusiteikes priesiskai ir nenori priimti sitilomos pagalbos: ,,...priima pagalbq tik moterys, o kartais
tik atvirksciai vyrai. “SD1; ,, Dazniausiai prieSiskai nusiteikes biina tik vienas is teévy.... “SD1; ,, Biina
jvairiai. Dazniausiai vienas Seimos narys priima pagalbg geranoriskai, o kitas priesiskai... “SD3.
Besiskiriancios Seimos neretai priima tik tas paslaugas, kurios jiems yra priimtinos arba zinomos. D¢l
informacijos stokos apie jvairiy specialisty teikiamas paslaugas, neretai sutuoktiniai vadovaujasi
mitais arba spélionémis: ,, Dazniausiai priima tarpininkavimo, bendradarbiavimo, konsultavimo,
emocinio palaikymo <..>. Daznai vyrai atsisako psichologiniy bei priklausomybiy konsultanto
konsultacijy. “SD1, ,,...psichologing priima, mediacijos atsisako... “SD4. Socialiniai darbuotojai yra
kantrs ir tiki tuo, ka daro, todél nuolat motyvuoja ir skatina Seimg priimti pagalba: ,, O kas nepriima,
tas yra motyvuojamas priimti pagalbq ir dazniausiai sutinka priimti mediatoriaus, psichologo bei
pirminés teisinés pagalbos paslaugas... “SD3. Vienas i§ sudétingesniy atvejy biina, kai tenka
socialiniam darbuotojui dirbti su nemotyvuotais klientais: ,, Biina, kad atsisako paslaugy ir sako:
,,Man nieko cia nereikia, neikit, nevaiksciokite ir man to nereikia“. Ir tada susiduri su kliutimi, kad
realiai paslaugas tu turi teikti, o jie to nenori... “SD2. Kitas, ne maziau sudétingas atvejis biina, kai
tenka dirbti su sutuoktiniais, kurie mano, jog viskg zino ir geba patys susitvarkyti su iskilusiais
sunkumais: ,, Vieni atsisako, nes mano, kad viskq zino, kadangi turi advokatq, kuris nukreipia turima

linkme... “SD3.

3.2.2 Socialinio darbuotojo realizuojami vaidmenys teikiant pagalba skyrybas iSgyvenanciai

Seimai: socialiniy darbuotoju patirtys

Tyrimo metu gauti rezultatai atskleide, kad socialinis darbuotojas turi pagrindinius vaidmenis,
kuriais vadovaujasi, dirbdamas su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis. Atskleista, kad socialinis
darbuotojas, dirbdamas su Seima, iSgyvenancia skyryby kriz¢, daZznai btina tarpininku tarp
suinteresuoty pusiy; atlieka kliento atspind¢jimo funkcija; Seimai biina emociniu ramsciu bei

paslaugy koordinatoriumi (5 pav.).
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Socialiio darbuotojo
vaidmuo

Konsultantas,
leidziantis pazvelgti
pusiy 1 situac_ijq i§ Sono

arba i$ esmés

Tarpininkas tarp
visy suinteresuoty

Paslaugy

Emocinis ramstis . .
koordinatorius

5 pav. Socialinio darbuotojo vaidmuo pagalbos skyrybos skyrybas isgyvenanciai Seimai teikimo
procese

Socialinis darbuotojas, dirbdamas su skyryby krize iStikusia Seima, atlieka tarpininko
vaidmenj tarp visy Seimos nariy: ,,Soc. darbuotojas yra tarpininkas vyro, moters ir vaiko... <...>
darbuotojas tarpininkauja, susitariant dél tolimesniy susitikimy <...> jsitraukia mociutés ir kiti
artimieji, tuo paastrindami situacijg... “SD1. Taip pat tarpininkauja tarp tévy, stengdamiesi kad biity
uztikrinti vaiko poreikiai: ,,Siekia, kad tévai palaikyty gerus santykius, ir bendrauty, ir
bendradarbiauty vaiko aukléjimo, priezitiros ir islaikymo klausimais. “SD35. Socialiniai darbuotojai
daznai tarpininkauja tarp sutuoktiniy, kurie tarpusavyje konfliktuoja ir negali susitarti dél vaiko
buvimo pas vieng i$ tévy, specialistas organizuoja susitikimus pagal nustatytg grafika: ,,...dalyvauja
susitikimuose, perduodant vaikq vienam is tévy, kai jiems yra numatytas susitikimo grafike numatytas
laikas, palaiko... “SD3.

Besiskirianti Seima daznai i§gyvena neigiamas emocijas, patiria stresg, socialiniy darbuotojy
teikiama psichologiné pagalba taip pat turi ir teikia didele nauda visy Seimos nariy psichoemocinei
gerovei ,tiek skyryby proceso metu, tiek ir po jo: ,, O socialinis darbuotojas atlieka labai ypatingg
funkcijq tai palaikymo... “SD2; ,, Suteikia emocine pagalbq isgyvenant skyryby krize... “SD5. Kadangi
skyryby metu Seima susiduria su plataus spektro sunkumais ir i$Sukiais, jai reikia jvairiy specialisty
pagalbos, todél socialiniy darbuotojy teigimu, skyrybas iSgyvenancioms Seimoms yra reikalinga
koordinuoti paslaugy gavima. Specialistai, atsizvelgdami | situacijg ir aplinkybes, nusprendzia ir
padeda kreiptis i specialistus, galinCius padéti iSspresti kilusias problemas: ,,...nukreipti juos reikia
pas advokatus, mediatorius, psichologg <...> jeigu Seima néra apsispendusi, kad jau tvirtai jie
skiriasi, bet yra vilties <...> tikslinga yra isméginti ir Seimos terapija... SD2; ,,...nukreipia
besiskiriancius sutuoktinius pas reikiamus specialistus ar institucijas... “SD4.

Daznais atvejais Seimoms yra reikalinga jvairiapusé parama, ypatingai emociné parama —
padéti iSgyventi Seimos ateities vizijos, plany netektj, emociskai palaikyti skyryby proceso metu:
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,,Jeigu Seima nenori kreiptis j psichologq, tai soc. darbuotojas buina ir psichologu, ir pasiilo kity
specialisty pagalbos... “SDI1. Koordinuojant paslaugas besiskirian¢ioms Seimoms, svarbu laiku
pamatyti, kokia pagalba reikalinga vaikui, i$siaiSkinti sutuoktiniy likescius bei galimybes, siekiant
teisingai informuoti Seimg apie jiems priklausancig pagalba bei tikslingai nukreipti pas specialistus:
,,...reikia toliau stebéti jy biisenq, vaiky biisenq, galbiit reikalinga psichologo pagalba, paskui
reikalinga teisiné pagalba, nukreipti pas teisininkus. Jeigu Seima nepasiturinti, tai informuoti, kad
yra nemokama teisiné pagalba. Ir daug kity Zingsneliy... “SD3.

Socialinis darbuotojas, matydamas, kaip kencia vaikas dél tévy skyryby, ir neturi palaikymo
ir supratimo i$ tévy, stengiasi, kad tévai nors neilgam sustoty ir pagalvoty apie daroma Zalg savo
vaikui: ,, Padeda vaikq grazinti j centrq <...> ir nukreipimo ir kartais galbiit sustojimo ir vat
susimgstymo, kq tie zmonés daro, ne? Nes biina taip, kad zmonés yra apimti pykcio, ambicijy
kazkokiy, tai neZinau, praeities nuoskaudy ir jie net nesusimgsto, kad pas juos, tarkime, yra vaikai,
kad jie daro Zalg tam vaikui...“SD2; ,,...tévus skatina atsizvelgti j vaiky interesus ir juos
uztikrinti. “SD6. Socialinis darbuotojas padeda tévams pazitréti | jy Seimos situacijg i§ Salies:
,,Padeda jiems pazvelgti j savo Seimos situacijq kitaip ir padaryti ateities plang, kad jie jveikty savo
sunkumus... “SD35.

Tyrimo duomeny analizé¢ leido identifikuoti prasmingas socialiniy darbuotojy darbo su
skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis patirtis: pasiektas abi puses tenkinantis skyryby salygy
susitarimas, reikalingos informacijos bei pagalbos suteikimas ir atkreiptas sutuoktiniy démesys |

vaika bei jo poreikius (6 pav.).

Prasmingos darbo su
skyrybas
iSgyvenanciomis
Seimomis patirtys

Reikalingos Atkreiptas sutuoktiniy
informacijos,

pagalbos suteikimas

Pasiektas skyryby

salygy susitarimas démesys j vaika ir jo

poreikius

6 pav. Socialiniy darbuotojy suteikty socialiniy paslaugy rezultatas

Socialiniai darbuotojai, dirbdami su skyryby krize iStikusia Seima, kaip vieng i$§ pavykusiy
pasiekti rezultaty, nurodé skyryby salygy susitarimg dél bendravimo su vaiku tvarkos: ,,...buvo

sutarta dél vaiko gyvenamosios vietos nustatymo, islaikymo ir bendravimo su vaiku tvarkos. “SDI.
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Taip pat, dél tolimesniy bendravimo su vaiku ir juo ripinimosi aplinkybiy: ,, Tarpininkaujant tarp
tévy ir kity specialisty, tévai rastiskai susitaré dél bendravimo grafiko su vaiku iki teismo. [vykus
teismui, supratau, kad dirbama buvo tikslinga linkme. “SD6.

Kaip dar viena, tyrimo metu daznai minima ir teigiama socialiniy darbuotojy pasiekta darbo
rezultata, specialistai nurodé reikalingos, aktualios informacijos bei pagalbos suteikimg paslaugy
gavéjams. Daznais atvejais tai biina informacija apie dokumenty rengima bei teikimg institucijoms,
turin¢ioms jgaliojimus nutraukti santuoka; taip pat institucijoms, padedanc¢ioms pasiriipinti laikinu
apgyvendinimu: ,, Suteikiau skyrybas ir smurtq iSgyvenanciai moteriai informacijq, kur kreiptis ir
kokius dokumentus pateikti, siekiant nutraukti santuokq su smurtaujanciu vyru, tarpininkavau del
laikino apgyvendinimo Kriziy centre. “SD3. Didelé dalis informacijos yra orientuota j klienty Svietima
ir informavimg apie kity specialisty, pavyzdziui, psichologo, mediatoriaus ar teisininko, teikiamas
pagalbas; informavimg apie socialiniy iSmoky skyrima: ,,...surandant moteriai biistq <...> uzrasant
pas psichologq, mediatore, padéta uzregistruoti pas teisininkg <...>. Buvo derinama tarp tévy
lankymasis pas téevg <...> Kreiptasi j savivaldybe dél vienkartinés pasalpos, kad seimai biity skirta
vienkartiné iSmoka jsigyti baldus. “SD1.

Teikiant socialines paslaugas skyrybas iSgyvenanciai Seimai, kaip vienas i§ paminéty
pozityviy pasiekty darbo rezultaty, yra atkreiptas sutuoktiniy démesys i patj vaika bei jo poreikius.
Sutuoktiniai pradeda pastebéti situacijg i$ kitos perspektyvos, suprasti, jog nuo jy priklauso vaiko
gerove: ,, Tada jie abu kitaip pradéjo mgstyti ir jvertinto tq situacijq is kitos pusés <...> prieina prie
to, kad jie turi prisiimti atsakomybe ir pradéti bendradarbiauti tarpusavyje, nes nuo to priklauso jy
vaiky gerové.“SD2. Tam tiktais atvejais pavyksta pakeisti vieno i§ sutuoktinio elgesj bei jo
bendravimo biida su vaiku: ,,...motina buvo pries, kad tévas imty vaikq pas save <..>. Bet jis
pasikeité ir pakeité gyvenimo biidg <...> dabar bendrauja ir daznai matosi su sunumi... “SD4.
Informanty taip pat buvo nurodoma, kad socialinio darbo metu pavyksta pakeisti sutuoktiniy
bendravimo biidg vienam su kitu — atsiranda bendravimas, nejtraukiant i jj vaiko, t. y. neuzkraunant
vaikui atsakomybés perteikti informacijg i§ vieno tévo kitam: ,, Nebéra to vaiko varinéjimo, jie gali
tarpusavyje kalbétis. Seima atrado savo kalbq. Turbiit kiekviena Seima turi turéti savo kalbg, kuria
Jjie kalbasi... “SD5.
socialiniams darbuotojams, teikiantiems paslaugas skyrybas iSgyvenancioms Seimoms. Atliekant
tyrimo metu gauty rezultaty analize, informanty atsakymai buvo iSskirti i dvi kategorijas, t. y.
socialiniy darbuotojy patirtus trikdZius teikiant efektyvesne pagalbg Seimoms ir socialinio darbuotojo

Vv —

subkategorijas (7 pav.).
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SO T ey g Socialinio darbuotojo patiriami

sunkumai, teikiant paslaugas

trikdziai teikti efektyvesn¢ pagalba
Seimoms

Siysereli i Socialiniy paslaugy ir

garantijy spraga
Specialisto psichoemociné Asmeniskas/emocinis
busena isitraukimas i Seimy dramas
Paslaugy trukumas Asmeniniy emocijy valdymas
Kompetencijy trikumas Negatyvios emocijos
Bendradarbiavimo trikumas Pasitenkinimas atliktu darbu

PriesiSkumas iS vieno
sutuoktinio

7 pav. Issikiai, su kuriais tenka susidurti socialiniams darbuotojams, teikiantiems paslaugas
skyrybas isgyvenancioms Seimoms

Teikiant socialines paslaugas skyrybas iSgyvenanciai Seimai socialiniai darbuotojai susiduria
su gausybe trikdziy, o vienas jy — specialisty trilkumas. Nurodoma, jog siekiant teikti kokybiskas
paslaugas yra stebimas specialisty tritkumas: ,,...neuztenka specialisty, kad biity teikiamos kokybiskos
kompleksiskos paslaugos. Pavyzdziui, tau reikia specialisto cia ir dabar, o reikia laukti ménesj ir
daugiau... “SD1. Kaip vienas i$ trikdziy buvo paminéta ir paties specialisto psichoemociné biisena
teikiant paslaugas, t. y. darbuotojai patys patiria jvairaus pobiidzio spaudima i§ kity institucijy
darbuotojy: ,,...darbuotojas, dirbdama su Seimomis jaucia spaudimq is kity institucijy, dazniausiai
tai bina VTAS...“SD3, o kartais specialistui tampa sunku kiekvieno atvejo metu neperzengti
profesiniy riby ir teikti paslaugas tinkamai: ,, Kartais kaltina darbuotojq, kad mazai padeda, ar ne
taip pataria kazkq daryti <..> reikia islaikyti savo profesines ribas ir profesionaliai teikti
pagalbg. “SD6.

Socialiniai darbuotojai, teikdami socialines paslaugas besiskirian¢ioms Seimoms nurodo, jog
neretais atvejais susiduria ir su paslaugy trakumu, kaip pavyzdziui — triiksta mediatoriaus teikiamy
paslaugy, kurias galéty pasitlyti Seimai: ,,...tritksta Seimos mediatoriaus, kuris padéty
besiskiriantiems tévams, kaip bendrauti su vaikais, kad patirty jie mazesnj stresq... “SD3. Taip pat
buvo minima, jog neretai triikksta ir psichologinés pagalbos: ,, Tritksta psichologinés pagalbos tiek
vaikams, isgyvenancioms skyryby krize, tiek suaugusiems, siekiant konstruktyviai bendrauti ir
palaikyti rysj dél vaiko interesy... “SD4.
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Kaip vienas i$ trikdziy, paminéty tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, yra socialiniams
darbuotojams trukstama kompetencija darbui su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis. Vienas i§
socialiniy darbuotojy akcentuoja, jog truksta vieningos informacijos, kuria specialistai galéty remtis
darbo metu teikiant paslaugas Seimai: ,,Mums kaip soc. darbuotojams yra suteikiama maZai
informacijos, kaip dirbti su Seima, kuri skiriasi <...> informacija pateikiama skirtingai, jvairiy
istaigy informacija gali nesutapti ir soc. darbuotojas pasimeta... “SDI. Minima ir tai, jog patiems
darbuotojams reikia iSklausyti mediacijos bei pozityvios tévystés kursus ir taip jgyti bitingja
kompetencija: ,,...reikéty isklausyti mediacijos pagrindus ir pozityvios tévystés mokymus, kad galéty
tarpininkauti, kompetentingai teikti paslaugas, uztikrinti savo kompetencijas teikiant pagalbg
Seimoms... “SD3. Tyrime dalyvavusiy informanty teigimu, profesinés kompetencijos kélimas yra
kritiskai svarbus, siekiant kokybiskai teikti paslaugas: ,,...profesiniy kompetencijy stoka, bet svarbus
yra jos tobulinimas ir Ziniy gilinimas siekiant padéti skyrybas isgyvenanciai Seimai... “SD4.

Socialiniy paslaugy teikimo procese socialiniai darbuotojai neretai susiduria su
bendradarbiavimo i8$iikiais. Nors ypatingai dazni bendradarbiavimo trikdZiai minimi tarp specialisty:
,, Tritksta tarp specialisty bendradarbiavimo... “SD1I, taCiau bendradarbiavimo ir vieningo veiklos
vykdymo pasigendama ir tarpinstituciniame lygmenyje: ,, Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
dazniausiai vyksta su VTAS, atvejo vadybininku, teisininkais. <...> Motina dazniausia nurodo, dél ko
nenori duoti vaiko tévui, bet j jos nuomone néra atsizvelgiama <...> nes VTAS vadovaujasi vaiko
konvencija, kad vaikas turi bendrauti su kiekvienu is téevu. “SD3.

Sio tyrimo metu buvo atskleista, kad patys socialiniai darbuotojai, dirbdami su skyrybas
iSgyvenanciomis Seimomis, susiduria su sunkumais. Vienas jy — socialiniy paslaugy ir garantijy
spraga. Ypatingai tokie atvejai iSryskéja dirbant su kity Saliy pilie€iais: ,, ...kai skiriantis tévams, vyras
Lietuvos pilietis, o Zmona yra Ukrainos pilieté <..>. Moteris niekur nedirba su vaikais buvo visiskai
finansiskai priklausoma nuo vyro <..>. Galimybés jsidarbinti su mazameciu vaiku moteriai yra
problematiska. Issiskyrus moteris negalés pretenduoti j pinigines socialines iSmokas <...> Zmona su
vaikais lieka be socialiniy garantijy. “SDI1. Pasitaiko atvejy, kuomet patiems socialiniams
darbuotojams tampa sunku iSlikti SaliSkiems ir apie su darbu susijusias problemas nebegalvoti ne
darbo metu: , Vien dirbant jstatymiskai yra nejmanoma, tu vis tiek Zmogiskai Ziiri j situacijq ir
stengiesi vadovautis savo vidiniais iStekliais. Pavyzdziui, as daznai jsijauciu ir iSgyveni tas skyrybas,
galvoji ir po darbo, kaip padéti Seimai...“SDI; ,,...labai sunku emociskai atsiriboti nuo
situacijos... “SD6 . Pasitaiko atvejy, kad specialistams iSkyla sunkumy tinkamai jvertinti situacija, kai
bendraujama ne su visais Seimos nariais: ,,...yra pakankamai sunku vertinti visumg <...>, nes tu
nematai tai, kaip jauciasi vaikas... “SD2.

Socialiniai darbuotojai daznais atvejais susiduria su asmeniniy emocijy valdymo sunkumais

konfliktiniy situacijy metu, ypatingai tai didel¢ problema, kadangi specialistas rizikuoja prarasti
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kliento pasitikéjima: ,, Labai yra sunku perlipti galbiit per save todél, kad turi islikti nei vienoj, nei
kitoj puséj, tu turi islikti ramus ir parodyti jiems tq ramybe <...> nes kitaip tada atsiras tavimi
nepasitikéjimas... “SD2. Taip pat sunkumai valdant asmenines emocijas darbo metu kyla dél to, jog
specialistas, matydamas situacijg i$ kitos perspektyvos nei sutuoktiniai, daznai ir vertina ja kitaip,
taCiau tai nesuteikia darbuotojui teisés prarasti SaliSkuma: ,, Sunku islikti besalisku, nes vertini
situacijq ir matai, kad vienas is tévy yra neteisus, bet dirbant Sitq darbg tu negali tq parodyti... “SD3.

Negatyvios emocijos darbo metu neigiamai veikia specialista, ypatingai tais atvejais, kuomet
socialinis darbuotojas privalo iSklausyti abi puses, iSklausyti jy nusiskundimus, nuoskaudas bei patirti
spaudima: ,,...is abiejy pusiy gauna psichologinj spaudimq <...>. AS psichologiskai pavargstu, nes
Jie varo vienas ant kito, o tu neturi su kuo pasikalbéti ir issikalbéti. “SD3. Socialiniams darbuotojams
stebéti vaiky, kuriy Seimoje vyksta skyrybos, kancia, taip pat yra sunku: ,, Visada skaudu, kada kencia
vaikai, skyryby metu tai sunkiai isvengiama. Dél to asmeniskai labai sunku... “SD35. Kaip vienas i$
sunkumy, su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugas skyrybas iSgyvenancioms
Seimoms, yra paminétas prieSiSkumas i§ vieno sutuoktiniy — noro bendradarbiauti stoka bei pagalbos
atsisakymas gali labai apsunkinti specialisto darba: ,,...vyras priesiskai nusiteikes pries mane ir kitus
specialistus, nes jos buvo moterys. Vyras nepriemé pagalbos... “SD6.

Analizuojant tyrimo metu gautus rezultatus buvo iSryskinti gebéjimai ir Zinios, reikalingi
socialiniam darbuotojui, teikian¢iam socialines paslaugas skyrybas iSgyvenanc¢ioms Seimoms.
ISryskejo darbui su skyrybas iSgyvenanéiomis Seimomis bitini jgiidziai ir gebéjimai, kuriy paslaugy

teikéjams triksta (8 pav.):

Zinios ir gebéjimai kuriy socialiniams

Geb¢jimai ir zinios reikalingi darbe su . . . o .
darbuojamas, dirbantiems su Seimomis

truksta

skyrybas i§gyvenanc¢iomis Seimomis

Patirties dirbant su Teisiniu %ini
eisiniy Ziniy

Seimomis
Organizaciniy jgudziy Psichologiniy Ziniy
e e Konfliktiniy situacijy
Teisiniy ziniy valdymo jgiidziy

Mokejimas
konsultuoti vaikus

Konfliktiniy situacijy
valdymo

8 pav. Gebéjimai ir zZinios, reikalingi socialiniam darbuotojui, teikianciam socialines paslaugas
skyrybas isgyvenancioms Seimoms
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Socialiniai darbuotojai, teikdami socialines paslaugas skyrybas iSgyvenanciai Seimai, turi
turéti igije tiksliniy ir su darbo specifika susijusiy ziniy ir geb¢jimy. Tyrime dalyvave socialiniai
darbuotojai i$skyreé, jog darbo metu, teikdami socialines paslaugas skyrybas iSgyvenancioms
Seimoms, turi pasitelkti sukaupta patirtimi — kity kolegy darbo patirtis ir geb¢jimas ja pasinaudoti taip
pat turi didele reikSme Siame darbe: ,, Prireikia kity kolegiy patirties dirbant su skyrybininkais... “SD1.
Analizés metu paaiskéjo, jog darbo metu specialistas, planuodamas ir vykdydamas pagalbos procesa,
turi turéti tinkamy organizaciniy igudziy: ,,Reikia tinkamai organizuoti pagalbg Seimai... 'SD3,
ypatingai tai svarbu racionaliai planuojant pagalba, pasirenkant pagalbos krypti Seimai: ,,...jvertinti
situacijq, reikia padéti suplanuoti kaip toliau Seimai gyventi, suplanuoti reikiamg pagalbq, nustatyti
poreikius kur nukreipti... “SD5.

Be teisiniy Ziniy socialiniai darbuotojai taip pat sunkiai jsivaizduoja savo profesing veikla,
t. y. yra svarbu zinoti, kokie dokumentai ir kaip turi biiti rengiami: ,, Turi pritaikyti teisines zinias,
kokia dokumenty teikimo tvarka, kur kreiptis, kaip pasielgti... “SD1. Darbo metu teisinés zinios gali
padéti iSspresti konfliktiSkas situacijas: ,, Daznai prireikia teisiniy Ziniy, jos padeda islikti nesaliskais,
nes kai Zinai, kaip veikia jstatymai, lengviau orientuotis dirbant su skyrybininkais... “SD3. Y patingai
svarbu, kad socialinis darbuotojas turéty teisiniy ziniy, susijusiy su vaiko teisémis ir galéty jas
tikslingai panaudoti: ,, Gerai iSmanyti vaiko teisiy pagrindy jstatymq... “SD4. Minétina, jog darbo su
vaikais metu specialistas turi turéti sukaupes pakankamai ziniy ir geb¢jimy — galéty vaikus tinkamai
konsultuoti, mokéty su jais bendrauti: ,,[vykus kritinei situacijai Seimoje turi gebéti ir mokéti
bendrauti su vaikais ir jiems paaiskinti kodél taip vyksta... “SDI1. Ypatingai Sios Zinios svarbios
dirbant su jvairaus amziaus vaikais: ,,...ypac prireikia Ziniy, kurias jgijau studijy metu, kaip bendrauti
su vaikais ir paaugliais... “SD3.

Taip pat svarbu atkreipti démesj, jog tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy teigimu, su
besiskirian¢iomis Seimomis dirbantis specialistas turi turéti konfliktiniy situacijy valdymo jgudziy ir
gebéti reaguoti esamuoju laiku: ,, Turi gebéti reaguoti ir padéti cia ir dabar.“SDI. Ypatingai tai
svarbu, kuomet atvykus pas sutuoktinius, jau nuo pat susitikimo pradzios vyrauja konfliktiné
situacija, todél pagrindinis darbas negali buti pradétas: ,, Tam, kad pradéti konstruktyvy pokalbj,
pradzioje reikia nugesinti tas visas emocijas. Jiems issisakyti, bet ismokti tq, kad galima
konstruktyviai kalbéti, diskutuoti ir spresti iSkalusias problemas...“SD5. Tyrime dalyvavusiy
socialiniy darbuotojy teigimu, gebéjimas valdyti konfliktines situacijas, sprendziant besiskirianciy
Seimy problemas, yra svarbus ir turi didziul¢ naudg pasitelkiant konsultavimo bei mediacijos
metodus: ,,...ypatingai prireiké konflikty valdymo Ziniy, gebéjimo taikyti konsultavimo metodq.
Ypatingai naudingas yra mediacijos, deryby metody taikymas. Teismui dar nepatvirtinus bendravimo
su vaikais tvarkos, daznai tenka padeéti tévams susitarti dél jos. Tokiais atvejais taikau pastaruosius

metodus... “SD6.
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Yra Zinoma, jog socialiniai darbuotojai, teikdami socialines paslaugas skyrybas iSgyvenanciai
Seimai, turi turéti jgij¢ tiksliniy ir su darbo specifika susijusiy Ziniy ir geb¢jimy, taciau darbo
praktikoje pasitaiko atvejy, kuomet jy gali ir pritrukti. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
i8skyre, jog teikdami socialines paslaugas skyrybas iSgyvenan¢ioms Seimoms neretai susiduria su
teisiniy ziniy stygiumi: ,, Tritksta Ziniy apie teisines puses... “SD1. Socialiniai darbuotojai akcentuoja,
jog nors teisés mokslo jie tiesiogiai néra studijave, taciau Sios Zinios yra ypatingai svarbios darbo
metu: ,,...pati teisé, kurios galbiit mes nestudijuojame, bet ji be galo reikalinga todél, kad mums yra
privalu tam tikrus dalykus Zinoti ir jais vadovautis.... “SD2. Ypatingai iSskiriamas teisiniy Ziniy
trukumas, susij¢s su vaiky teisémis: ,, ...triksta Ziniy teisiniuose aspektuose, biitent kas susije su vaiky
teisemis, kai tévai patiria skyryby krize... “SD3.

Taciau darbo metu socialiniams darbuotojams pritriiksta ne tik gilesniy teisiniy Ziniy, bet ir
psichologiniy — ypatingai tai svarbu, siekiant ne tik padéti, taciau ir nepakreipti situacijos dar
sudétingesne linkme bendraujant su klientais: ,, Tritksta psichologiniy Ziniy, kaip kalbéti su Seimos
nariais. Kad stipriau nepaastrintum esamos situacijos... “SD1. Socialiniai darbuotojai pazyméjo, jog
jiems patiems stinga gebé¢jimy iSlaikyti emocinj atsparuma, susidirus su sunkiomis situacijomis:
,,...pritritko gebéjimo islaikyti savo emocinj atsparumq, ypatingai atsiriboti nuo Seimos problemy
nedarbo valandomis... “SD6. Tuo remiantis tyrimo metu buvo pastebéta, jog paciy socialiniy
darbuotojy nuomone, profesinés veiklos metu pasigendama stipresniy konfliktiniy situacijy valdymo
igidziy: ,, Daugiausiai tritksta informacijos, kaip elgtis konfliktinése situacijose, kurios iskyla
Seimose. “SD1. Ypatingai socialiniams darbuotojams sunku valdyti konflikta, tuo pat metu laikantis
nesaliSkumo principo: ,, Tritksta Ziniy, kaip islikti objektyviu, nepaliizti ir nepalaikyti vieng ar kitg
puse. Tritksta mokymy, kad jgauti daugiau praktiniy Ziniy, kaip elgtis biitent dirbant su skyrybas
iSgyvenanciomis Seimomis... “SD3.

Analizuojant tyrimo metu gautus rezultatus buvo siekiama atskleisti pagalbos skyrybas
iSgyvenanciai Seimai teikimo sistemos tobulinimo perspektyvas socialiniy darbuotojy poZzitiriu.
Minétos perspektyvos buvo iSskirtos 1 dvi subkategorijas — viena jy yra susijusi su bendraisiais
metodais instituciniame lygmenyje, o kita kategorija — susijusi su paciy specialisty darbo ypatumais
(9 pav.).

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai i§skyre, jog, jy manymu, siekiant pagerinti skyrybas
iSgyvenancioms Seimoms teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, tai atlikti galima instituciniu
lygmeniu, kaip pavyzdziui taikant tarpinstituciniu bendradarbiavimu grista pagalbg — kompleksing
pagalba, kuomet komanda 1§ skirtingy sri¢iy specialisty vieningai nusprendzia siekti bendro tikslo,
buty itin efektyvi pagalbos priemoné Seimai: ,,...kompleksiné socialinio darbuotojo, psichologo ir
mediatoriaus/teisininko pagalba, kas Siuo metu ir vyksta. Dirbant su kiekviena skyrybas isgyvenancia

Seima iskyla vienokie ar kitokie issiukiai ir pagal poreikj pasitelkiami konkretiis specialistai... “SD1.
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Tobulinimo perspektyvos Tobulinimo perspektyvos socialiniy

instituciniuame lygmenyje darbuotojy lygmenyje
( Tarpinstifuciniu. \ ! Psichologiné pagalba
bendradarbiavimu pagrista K
specialistui
L pagalba ) L
( ) (
‘ _ Visy specialisty, susijusiy su
Patogi pagalbos sistema Seimoje vykstanéiais jvykiais
L ) pozityvus bendradarbiavimas
g
Platesnis teikiamy paslaugy
spektras

Specializuota ir ilgalaike
pagalbos sistema

| J

9 pav. Pagalbos skyrybas isgyvenancioms seimoms sistemos tobulinimo perspektyvos socialiniy
darbuotojy pozZiiriu

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy jzvalga remiasi tuo, jog patogi bei vieninga
pagalbos sistema, kuria lengvai ir patogiai gali naudotis klientai, gali stipriai prisidéti prie socialiniy
paslaugy tobulinimo: ,, Sistema turi biiti vieninga, kad vienoje vietoje, pvz. centre, kuriame yra ir
mediatorius, ir psichologas, ir socialiniai darbuotojai, ir kiti specialistai <...>. Kad tai biity vienas
centras ar padalinys j kurj Zmogus ateidamas gauty is karto visokeriopq pagalbg <...> kai reikia
palydéti, parodyti ir vél reikia paruosti zmogy <...> klientai nenori to daryti, nes nori, kad greiciau,
ramiau, viskas buty iSspresta ir kuo maziau Zmonés kiti suZinotu... “SD2.

Tyrimo metu dalyvavusiy informanty buvo akcentuojama, jog siekiant tobulinti socialiniy
paslaugy sistemg skyrybas iSgyvenancioms Seimoms, biity tikslinga sukurti platesnj socialiniy
paslaugy spektra: ,, Turbiit, turéty biti daugiau prieinamy paslaugy, kaip Seimos terapijos, jeigu dar
Seima yra tvirtai neapsisprendusi, ar jie nori skirtis, ar ne. Labiau turi bendradarbiauti ir biiti
prieinamos teisinés pagalbos... “SD35. O paslaugy specifiSkumo bei ilgalaikiSkumo uztikrinimas leisty
tiek patiems specialistams planuoti paslaugas ilgalaike perspektyva, tiek paslaugy gavéjams leisty
paslaugas gauti tokiam laikotarpiui, per kurj biity spéjama iSspresti kilusius sunkumus ,, Turéty biiti
sukurta sistema biitent skyrybas isgyvenanciai Seimai ir trukti pakankamai laiko <....>. O jei biity
sukurta sistema, kai skiriesi, visq informacijq ir pagalbg gauni vienoje vietoje. Dauguma paslaugy
yra vykdomos pagal projektq, todél biity gerai, jei biity vykdomos veiklos pastoviai, pagal darbo
sutartj. “SDG6.
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Yra svarbu aptarti ir dar vieng sistemos pakeitimo kategorija, kuri yra siejama su socialiniy
paslaugy sistemos tobulinimu paciy darbuotojy lygmeniu. Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy
teigimu, neretais atvejais susidiirus su sunkiomis situacijomis, profesionalios psichologo
konsultacijos prireikia ir paciam specialistui — tod¢l svarbu uZztikrinti pagalbos ir paramos teikimag
paciam personalui: ,, Psichologiné pagalba reikalinga ir patiems darbuotojams... “SD6. Ne maziau
svarbus sistemos tobulinimo aspektas yra palaikanio ir pozityvaus bendravimo bei
bendradarbiavimo skatinimas: ,,...naudinga, kad bendradarbiauty visos institucijos <..> turi
jsitraukti visi absoliuciai specialistai, dirbantys su Seima. Ir liiidna, kad visa informacija biina
perduodama Vaiky teisiy specialistams, o Vaiky teisiy specialistai ¢ia ir dabar to nepranes, net
pasidoméjus nenoriai atsako - jie kol nuvaZiuoja, jvertina, kol tu gauni dokumentus <...>. Seimoms
biity naudinga, jei visi bendradarbiauty, kas yra salia Seimos. “SD3.

Apibendrinant socialiniy darbuotojy pateiktg nuomone, galima teigti, kad skyrybas
iSgyvenanti Seima isgyvena stiprias emocijas, daznai atsisakant atsakomybés ar jtraukiant j skyryby
procesq savo vaikus. Neretai is paslaugas teikianciy specialisty besiskiriancios Seimos nariai tikisi
jvairios pagalbos bei problemy sprendimy, nors ne visi Seimos nariai teikiamq pagalbg priima.
Teikiant pagalbg seimoms, socialiniai darbuotojai turi koordinuoti paslaugas, tarpininkauti tarp
abiejy sutuoktiniy bei juos emociskai palaikyti, todél svarbiausias socialiniy darbuotojy tikslas yra
pasiekti skyryby sqlygy sutarimo, suteikti reikiamos informacijos bei atkreipti besiskirianciy déemesj
i jy vaiky poreikius. Teikdami pagalbq skyrybas isgyvenancioms Seimoms, socialiniai darbuotojai
susiduria su jvairiais sunkumais, taciau pasitelkus turimas Zinias ir gebéjimus, specialistams

pavyksta pasiekti gery rezultaty.

3.3. Socialiniy paslaugy teikimo ypatumai skyrybas iSgyvenanciai Seimai: atvejo
vadybininky patirtys

3.3.1. Atvejo vadybininky poZziiris j teikiamas paslaugas besiskirianc¢ioms Seimoms

Skyryby procesas yra sudétingas laikotarpis visiems Seimos nariams. Y patingai pazeidziamais
Siame procese tampa maziausi Seimos nariai t. y. vaikai. Tose situacijose, kai vaikai nukencia dél
skyryby proceso, Seimai gali biiti pradéta taikyti atvejo vadyba. Atvejo vadybininkai organizuoja
kompleksines paslaugas, siekiant sumazinti skyryby pasekmes besiskirian¢ios Seimos nariams, nes
skyryby metu Seimos yra labiausiai paZeidZziamos.

Atlikta interviu analizé leido atskleisti pagrindinius skyrybas iSgyvenanciy Seimy elgsenos
ypatumus — Seimos iSgyvena stiprias emocijas, nemoka susikalbéti tarpusavyje, vyksta nuolatiniai

konfliktai, bandant pakenkti vienas kitam arba apkaltinti antrg pus¢ (10 pav.).
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Skyryby procesas
"atvejo vadybiniky
akimis"

Bandymas
pakenkti vienas
kitam

Stiprios Nemokéjimas Nuolatiniai
emocijos susikalbeti konfliktai

Kitos pusés
kaltinimas

10 pav. Skyrybas isgyvenanciy Seimy elgsenos ypatumai: atvejo vadybininky nuomone

Tiriant skyrybas iSgyvenanciy Seimy elgsenos ypatumus buvo atskleista, kad abu tévai patiria
labai stiprias emocijas, itakojancias besiskirianciyjy elgesi: ,,...tévai, esantys skyryby procese, labai
kategoriski, daznai nesgmoningi dél isgyvenamy emocijy. “AVS5. Dél patiriamy neigiamy emocijy
Seimos nariai ne visada geba priimti tinkamus sprendimus dél tolimesnio gyvenimo skyriumi:
., Psichologiniai, tai pasireiskia irgi, tévai daznu atveju negeba priimti tinkamy sprendimy
atliepianciy vaiky interesus, jie koncentruojasi j pyktj... “AV3. Specialistai pazymi, kad sprendimy
priémimo problemos atsiranda, nes besiskiriantys nemoka susikalbéti: ,,...gimsta nesusikalbéjimas,
noras ,,pamokyti“, kisimasis j kito asmeninj gyvenimgq, negaléjimas atleisti. “AV1.

Atvejo vadybininkai daznai susiduria su situacijomis, kai vienas i§ tévy nepriima skyryby
fakto ir atsisako suprasti, kad jie jau nebebus kaip viena Seima: ,, Sutuoktiniai isgyvena visas
,,gedéjimo “ stadijas. Neretai ir po skyryby puoseléja jausmus vieno kitam.... “AV1. Tyrime dalyvave
atvejo vadybininkai susiduria su sunkumais, kai besiskiriantys tévai laikosi savo ambicijy, principy
nuolat konfliktuoja: ,,... dazniausiai konfliktuoja, kerstauja vienas kitam, vienas kitg baudzia. “AV2.
Informantai pazymejo, kad pasitaiko ir atvejy, kai buve sutuoktiniai bando vienas kitam pakenkti:
,,...dauguma dar vis iesko argumenty, kaip pakenkti vienas kitam...“AV3. Sutuoktiniai dél
besibaigiancios santuokos yra linke kaltinti vienas kita: ,, Kiekviena skyryby salis jaucia dideles
nuoskaudas, skyryby kalte dazniausia meta savo partneriui... “AV4. Dél tokio elgesio vienas i$
besiskirian¢iy tévy jaucia didelg itampa, nesulaukia palaikymo, kartais nori atsitraukti nuo sunkaus
skyryby proceso: ,,Skyrybas isgyvenantys sutuoktinai daznai susiduria su daug psichologiniy
problemy, jauciasi emociskai isseke, apatiski viskam, uzsidare savyje. Taip pat gali jausti kaltés
Jjausmq, save numenkinti. “AV?2.

Tyrime dalyvave atvejo vadybininkai pastebéjo, kad skyryby metu labiausiai nukencia
besiskirianc¢iy tévy vaikai. Specialistai i§skyré du pagrindinius su vaikais susijusius pozymius — tévy

ir vaiky santykiy poky¢iai bei vaiky i§gyvenami jausmai (11 pav.):
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11 pav. Atvejo vadybininky nuomoné apie skyryby jtakq vaikams

Atvejo vadybininkai nurodé¢, kad daznai skyryby metu tévai i konfliktg jtraukia ir savo
nepilnamecius vaikus: ,,...kovos jrankiu dazZniausiai tampa vaikai.“AV4. Tyrime dalyvave
informantai akcentavo, jog tais atvejais, kai tévai tarpusavyje negeba susitarti, jie pradeda
manipuliuoti savo vaikais, rodydami, kuris i§ tévy yra geresnis bei neatzvelgdami j vaiko jausmus ir
norus: ,,...jtraukia vaikg j tarpusavio konfliktinés situacijas ir nenoriai tai pripazjstqg... “AV3.
ISskiriami ir tokie atvejai, kai tévai bando vaikus nuteikti vienas pries kita: ,, Besiskiriancios Seimos
gali pazeisti vaiky teises, kuomet nuolat konfliktuoja tarpusavyje, nuteikinéja vaikus vienas pries
kitg. “AV6.

Siekiant pasiekti savo asmeniniy tiksly ir gauti daugiau privilegijy, vaikams yra pazadamas
geresnis gyvenimas: ,,Biina situacijy kai vienas is téevy jkalba vaikus gyventi su juo, kad jis uzdirba
daugiau pinigy ir vaikas turés geresnes finansines sqlygas. Vaikas turi spresti, kq jis turi pasirinkti.
AV4.

Specialistai nurod¢, kad tévai néra motyvuoti atpazinti ir spresti kylanciy problemy: ,,...tévy
uzsimirsimas, kartais neapykanta vieno kitam ir démesio stoka vaiky isgyvenimams... “AV1. Atvejo
vadybininkai tyrimo metu atkreipé démesi, kad pasitaiko ir kitokiy situacijy, kai vaikai lieka
nuosalyje, o tévai daugiau linke kalbéti apie savo nuoskaudas, konfliktus, iSgyvenimus: ,,...su tévais
daug kalbama apie jy paciy santykius, kitais atvejais to buina maziau. Taip pat patys tévai linke
daugiau kalbéti apie vienas kitqg, negu apie vaiky problemas... “AV6.
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Taip pat, kai kurie tévai nepaiso savo atsakomybés pries vaikus: ,,Besiskiriantys ar issiskyre
tévai ne visada paiso savo atsakomybés ir pareigas vaiko atzvilgiu, pavyzdziui, vaiko islaikymas,
bendravimas su vaiku, dalyvavimas jo gyvenime. “AV2. Tyrimo dalyviai pazymi, kad besiskiriantys
tévai tiek jsitraukia i skyryby procesa, kad pamirsta pasikalbéti su vaikais ir paaiskinti jiems, kaip
bendravimas vyks toliau: ,,Daznai tévai nepaaiskina vaikui, kaip vyks bendravimas su tévais po
skyryby, su kuriuo is tévy jis gyvens. Tuomet jis daug streso patiria dél neZinojimo, kaip bus
ateityje. “AV4. Vaikams néra paaiSkinamos ir kitos pasikeitusio gyvenimo aplinkybés: ,,...nemoka
Jiems paaiskinti, kaip pasikeis Seimos gyvenimas po skyryby.“AV4. Tokiu elgesiu tévai privercia
vaika nenatiiraliai elgtis, nes vaikas nori jtikti kiekvienam i8S tévy: ,, Nenorédamas skaudinti nei vieno
is tévy ir stengdamasis jiems jtikti, jis gali elgtis kaip tévams yra priimtina, bet ne taip kaip vaikas
nori pats. “AV2.

Atvejo vadybininkai pabréZzia, kad vaiko gerove yra labai priklausoma nuo santykiy su tévais,
kaip jie buvo paruosti skyryboms: ,, Vaiky biisena labai daug priklauso nuo amziaus ir nuo tuo, kaip
Jie buvo tévy paruosti skyryboms, kaip su jais buvo apie tai kalbama. “AV4. Veréiant vaikg pasirinkti
vieng i$ tévy, jam yra sukuriama daug emociniy problemy: ,,...vaikas gali nebezinoti, kaip jam
elgiantis bendraujant su vienu is tévy, negyvenanciu kartu. “AV2. Itraukti | konfliktinj skyryby
procesg vaikai daznai pradeda dél visko kaltinti save: ,, Vaikai dazniausia jaucia kalte, kad tévai
skiriasi, nezino, kaip turi elgtis tokioje situacijoje. “AVA4.

Jeigu skyryby metu tévai mazai démesio skiria vaiky emocinei savijautai, vaikai jauciasi
neteke abiejy tévy: ,,...netenka iki tol turétq seimq, mamq ir tétj gyvenancius kartu <...> dél ko jam
reikalingas abiejy tévy palaikymas ar specialisty pagalba“AV3. Dél Sios priezasties vaikai jaucia
savotiska ,,mirt]“, nes yra griaunamas jy sukurtas pasaulis: ,, Vaikai isgyvena vieno is tévy ,, netektj
bejégiskumq, sudauzytas svajones, zlugusius ateities planus. “AV1. Taciau, vaikams emociSkai biina
sunku ir tais atvejais, kai jie yra ver¢iami bendrauti su vienu i$ tévy teismo sprendimu: ,, Vaikai
iSgyvena, kai <...> pats vaikas verciamas bendrauti, nes taip yra nuspresta teismo “AVA4.

Atvejo vadybininkai jzvelgia, kad daugumai vaiky triikksta tévy démesio: ,, Vaikai gali jaustis
pamirsti, apleisti. “AV6. Kei€iantis Seimos statusui, apklausti specialistai pastebi, kad vaikai praranda
pasitikéjimg savo tévais ir keiciasi jy elgesys: ,, Vaikai iSgyvena daug emocijy, bina sutrike, juos lydi
daug jausmy, kuriy daznu atveju patys neatpazjsta, biuna pykcio priepuoliai, sukylanti agresija,
priesiskumas. “AV3. Informanty nuomone, skyryby metu vaikui sukeliamos pasekmés, kurios
negriztamai gali pakenkti tolimesniam vaiko emociniam ir fiziniam vystymuisi: ,,...psichologinés
problemos, jaucia nerimq, patiria stresq, su vaikais nebendraujama apie skyrybas, neisklausomgq jy
nuomoné. “AV5. Bendradarbiaujant su socialiniais darbuotojais, atvejo vadybininkai daug démesio
skiria bendravimui su vaikais, iSskiriant pavojy vaiko sveikai pasauléziiirai: ,,...susiduria su tokiais

sunkumais kaip tapatumo paieskos, <...> isgyvena netekties periodg... “AV2.
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ISnagrinéjus tyrimo metu gautus rezultatus buvo nustatyta, su kokias sunkumais susiduria
skyrybas iSgyvenaniy Seimy nariai. Susisteminus informanty atsakymus, buvo iSskirti dvi
pagrindinés Seimy sunkumy grupés: finansiniai sunkumai ir psichoemociniai sunkumai, kuriuos

patiria tiek tévai, tiek vaikai (12 pav.).

Besiskirianciy
Seimy patiriami
sunkumai

Finansiniai Psichoemociniai
sunkumai sunkumai

12 pav. Skyrybas isgyvenanciy Seimy sunkumai: atvejo vadybininko poZiiiris

Prie patiriamy finansiniy sunkumy galima priskirti turto dalybas skyryby metu: ,, Daznai biina
sunku pasidalinti kartu uzgyventq turtq, kiekviena Salis siekia gauti didesne dalj. “AV4. Neretai
tevams kyla konfliktai ir dél vaiky iSlaikymo, ypac jeigu viena pusé€ socialiai pazeidziama:
,, Finansiné padétis nukencia, jeigu viena pusé nedirbo, jeigu buve sutuoktiniai/sugyventiniai pradeda
gyvenimg skyriumi. “AV6. Pastebima, kad tévai skyryby metu yra susikoncentrave j skyryby procesa,
todé¢l dazniausiai palieka vieng i§ tévy paciam spresti finansines problemas, susijusias su vaiko
iSlaikymu: ,, Finansiniai sunkumai — vaiko islaikymo nasta, vienam is tévy nusisalinus, nedalyvaujant
islaikant vaikq materialiai. “AV2.

Atvejo vadybininky nuomone, kiekvienas sutuoktinis skyryby metu turi jvairiy nuoskaudy ir
vadovaujasi ambicijomis, neatsizvelgdamas j vaiky poreikiy tenkinima: ,, Finansiskai irgi kyla
problemy, nors ir nustatytas islaikymas vaikui, kyla sunkumy tariantis dél papildomy
apmokéjimy... “AV3. Atvejo vadybininkai pastebi dar vieng pozymj, kai tévai dél savo principy,
turédami visas finansines galimybes, kenkia savo vaiko biitiniausiems interesams uZztikrinti: ,,...nors
tévai abu pasiturintys is principo nenori apmokéti vaiko moksly nei vienas. Tévai pykstasi — kencia
vaikas... “AV3.

Tyrimo metu apklaustieji akcentavo, kad besiskiriancios Seimos nariai patiria psichoemocines
problemas. Buvusiems sutuoktiniams yra sunku bendrauti dél likusiy nuoskaudy: ,, Tévams biina
sunku bendrauti kartu, yra like begalé nuoskaudy, nusivylimy.“AV3. Kai kuriais atvejais,
besiskiriantys bando manipuliuoti antra puse, siekiant naudos sau: ,,...pasiduoda sutuoktinio
psichologiniam spaudimui, kad jei atsisakys tam tikro turto skyrybos baigsis greiciau. “AV4. Vieni
buve sutuoktiniai pasimeta ir nustoja ripintis vaikais ir savimi: ,, Tévai gali jaustis pasimete, nezino,

kaip bus ateityje, gali apleisti turimus jsipareigojimus vaikams, pamirsti ir savimi pasiripinti. “AV6.
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Kiti — po iSirusios santuokos nori atkersyti kitai pusei uz isdavima: ,, Sutuoktiniai jauciasi isduoti,
nejvertinti, nori kerstauti partneriui. “AV4. Taliau, atvejo vadybininkai pazymi, kad dél tévy
nemokeéjimo susitvarkyti su savo emocijomis, jos yra perduodamos vaikams: ,, ISgyvena stiprias
emocijas <...> perduoda emocijas vaikui. “AVS.

Analizuojant tyrimo metu gautus rezultatus buvo atskleista atvejo vadybininky nuomon¢ apie

socialiniy darbuotojy vaidmenj teikiant pagalbg skyrybas iSgyvenanc¢ioms Seimoms (13 pav.).
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13 pav. Socialiniy darbuotojy vaidmuo pagalbos skyrybas isgyvenanciai Seimai teikimo procese:
atvejo vadybininky poziiris

Atvejo vadybininkas, iSanalizaves Seimos problemas skyryby metu, koordinuoja socialinio
darbuotojo teikiama pagalba. Todél prie$ teikiant pagalbg skyrybas iSgyvenanciai Seimai, atvejo
vadybininkai turi jvertinti kiekvienos Seimos situacijg ir po to j darbg jtraukti socialinj darbuotoja:
wDarbas su tokiomis Seimomis reikalauja specifinés pagalbos, specialisty susitelkimo atskirai
gyvenantiems tévams bei jy vaikams.“AV2. Tyrimo duomeny analizé¢ atskleidé, kad atvejo
vadybininkai socialinius darbuotojus, dirbancius su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis mato kaip
tarpininkus tarp skyrybas iSgyvenanciy tévy: ,, Daznai socialinis darbuotojas dirba kaip tarpininkas
tarp tévy, kurie vienas su kitu po skyryby negali, nenori bendrauti... “AV2. Atvejo vadybininkai
akcentavo, kad tévai net ir po skyryby negeba tarpusavyje sutarti, bendrauti, todél j savo konflikta
itraukia socialinj darbuotoja: ,,...tarpininkauti tévams dél nesutarimy...“AV5. Taliau, nepaisant
tarpininkavimo vaidmens, tyrime dalyvave specialistai teigia, kad bendradarbiavimas tarp abiejy tévy
gali buti pasiektas: ,, Socialinis darbuotojas gali palengvinti Seimy, isSgyvenanciy skyrybas, procesq
ir paskatinti sqZiningg bendravimgq ir bendradarbiavimgq tarp konfliktuojanciy saliy. “AV3.

Krizg iSgyvenantys tévai nepastebi, kaip jy neigiamos emocijos uzgozia vaiko interesus ir
jausmus: ,,...tévai savo interesus kelia auksciau uz vaiko interesus. “AV2. Todél taikant atvejo vadyba,

Seimai reikalingas socialinis darbuotojas, galintis padéti rasti problemos sprendimo budus:
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,,Socialinio darbuotojo vaidmuo — padéti Seimoms suprasti jy situacijg, padéti rasti tinkamus
iSkylanciy problemy sprendimo budus, kalbétis su Seimos nariais, kaip isSgyventi skyrybas... “AV4.

Tyrimo duomenys atskleide, jog atvejo vadybininkai socialinius darbuotojus mato kaip vaiky
atstovus ar gyn¢jus, kuomet tévai nepaiso vaiko teisiy turéti abu tévus: ,,...stengiasi uzkirsti kelig
konfliktuojantiems tévams manipuliuoti vaiku, jj jtraukti j tévy tarpusavio konfliktus, primena tévams
apie jy pareigas ir atsakomybés vaiko atzvilgiu. “AV2. Specialistai pazymi, kad viena i§ pagrindiniy
vaiko teisiy yra bendravimas su abiem tévais: ,,...gali padéti uztikrinti, kad vaikui bity uztikrintas
bendravimas tiek su motina, tiek su tévu, jei tai nepriestarauja jo interesams. “AVS.

Atvejo vadybininkai pastebi, kad tarpininkavimas tarp besiskirian¢iy tévy yra bitinas, kad
tévai suvokty rysio su abiem tévais svarba: ,,...kerstauja ir baudzia vienas kitq per vaikq, pamirsdami,
kad jis téevy skyrybas isgyvena daug stipriau ir jautriau. <...> tévams nuolat tenka priminti apie vaiko
teise turéti téevq ir moting, su jais bendrauti, buti jy aukléjamam ir jy islaikomam.. “AV2. Vaiky teises
ginti socialinis darbuotojas gali padéti, teikiant konsultacijas: ,,...teikti konsultacijas tévams, kad
vaikai kuo maziau nukentéty skyryby procese. “AV4. Vaikai jaucia kaltés jausma, nes tévai mazai su
jais bendrauja apie kriz¢ Seimoje, dazniausiai jie lieka nuoSalyje. Atvejo vadybininkas, suvokdamas
Sig problema, padeda uztikrinti geriausius vaiko interesus t. y. 1 pagalbos procesa itraukia kitus
specialistus: ,, Tai situacija Seimoje, kurig jautriai iSgyvena ne tik suauge, bet ir vaikai. Reikalingos
paslaugos neatidéliotinai, skubiai... “AV1.

Labai svarbu skyrybas iSgyvenanciai Seimai teikti pagalba, atsizvelgiant j kiekvieno Seimos
nario poreiki: ,,...padeda emocine parama, ypac kai skyrybos yra neseniai jvykusios... “AV3. Skyryby
krizés metu, dauguma Seimos nariy biina emociskai iSseke, negeba spresti problemy. Tyrime
dalyvavusiy atvejy specialisty nuomone, pagalba Seimai teikia socialinis darbuotojas: ,,...darbuotojas
gali ne tik isklausyti, bet ir skatinti emocijy valdymo jgudziy ugdymgq, krizés isgyvenimo
pagalbg. “AV5. Sutuoktiniams skiriantis socialinis darbuotojas daugiau démesio skiria vaiko
emocinés biisenos stebésenai. Vadybininky nuomone, socialinis darbuotojas — tai pirmas Zmogus,
kuris gali atpazinti, kad vaikas turi elgesio ir emocijy problemy: ,,...reikia kreipti vaikams, kad jie
nesijausty kalti dél skyryby, stebéti jy emocing bitkle... “AV4.

Taciau yra pastebéta, kad socialinis darbuotojas negali atlikti kai kuriy funkcijy, nes neturi
tam tikros kompetencijos: ,, Nepakankamai gerai Zinomi teisiniai dalykai... “AV1. Atvejo vadybininky
nuomone, socialinis darbuotojas, dirbdamas su kiekvienu i§ Seimos nariy, gali jvertinti jy emocing
busena: ,,...kad tévai ir vaikai biity nukreipti pas reikiamus specialistus <...> vaikas po tévy skyryby
gali pairti elgesio, emociniy, santykiy problemy ir tévai ne visada Zino kaip gali padéti savo
vaikui. “AV2. Informantai pazymi, kad socialinis darbuotojas, biidamas arciausiai Seimos, gali
nustatyti pagalbos poreikj kiekvienam Seimos nariui: ,,...gali isgirsti kiekvieno sutuoktinio nuomone,

nukreipti pas specialistus.... “AV5. Nemaziau svarbi yra ir teikiama socialinio darbuotojo motyvacija
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kuo greiCiau susitvarkyti dokumentus ir uzbaigti sunky skyryby procesa: ,,...motyvuoja, skatina
teisiskai susitvarkyti reikiamus dokumentus, kad nekilty nesklandumy dél bendravimo su vaikais
tvarkos, gyvenamosios vietos ir islaikymo “AV3.

Apibendrinat atvejo vadybininky poziurj j teikiamas besiskiriancioms Seimoms paslaugas,
galima teigti, kad buvusiems sutuoktiniams yra biidingos karstos emocijos, konfliktai, vaiky
uzmirsimas arba atvirksciai, vaiky jtraukimas j sutuoktiniy tarpusavio konfliktus. Teikiant
besiskirianciai Seimai paslaugas, specialistai tarpininkauja sutuoktiniams, identifikuojant ir
sprendziant konfliktus, teikiant jiems paramgq, uztikrinant vaiky teisiy islaikymg bei koordinuojant
kity specialisty teikiamg pagalbq. Dirbant su tokiomis Seimomis, specialistai pastebi, kad Seimos
nariai daznai patiria finansinius sunkumus (turto dalybos ar vaiko islaikymo klausimai) bei isgyvena
sunkias emocijas. Socialinius darbuotojus atvejo vadybininkai mato kaip tarpininkus, kurie padeda
identifikuoti problemas, uztikrinti paramos suteikimo prieinamumg bei visy paslaugy koordinavimq,

siekiant ,, susvelninti* skyryby pasekmes.

3.3.2. Socialiniy paslaugy skyrybas iSgyvenanciai Seimai teikimo ypatumai

Tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé skyrybas iSgyvenanciy Seimy santykj su jiems teikiama
atvejo vadybininky pagalba: pagalba gali priimti vienas i$ sutuoktiniy, Seimos gali visiskai atsisakyti

teikiamos pagalbos arba priimti pagalbg pasyviai (pav.14):

Skyrybas iSgyvenanciy Seimy
santykis su jiems teikiama
pagalba: atvejo vadybininky
patirtys

Vienas i§ sutuoktiniy
priima pagalba

Visiskai atsisako pagalbos

Priima pagalba pasyviai

14 pav. Skyrybas isgyvenanciy Seimy santykis su jiems teikiama pagalba: atvejo vadybininky
patirtys

Tyrimo dalyviy teigimu, pasitaiko situacijy, kai vienas i$ tévy yra motyvuotas spresti esama
situacija, bendradarbiauti su specialistais, bet kitas sutuoktinis yra priesiskai nusiteikes: ,, Buvo atvejy,
kai moteris geranoriskai priima pagalbg, o vyras kategoriskai atsisako, arba priesingai vyras nori ir
iesko specialisty pagalbos — moteris specialisty neprisileidzia.... “AV2.
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Tyrimo dalyviai kalbéjo apie situacijas, kuomet abu paslaugy gavéjai nepripazjsta esamy
problemy ir nelinke bendradarbiauti su specialistais: ,, Pastebiu, kad tévai linke nesudaryti sqlygy
gauti psichologo konsultacijas ir vaikui... “AV35. Taip pat, specialistai nurodé, kad pasitaiko atvejy,
kai abu besiskiriantys tévai lieka nuosalyje nuo problemy sprendimo: ,,...nori paslaugy, vadybos, bet
tikisi, kad uz juos nuspresim ir jvykdysim...“AVI. Seima tokiu biidu vengia spresti kylandius
sunkumus manant, kad specialistai priims tinkamus sprendimus bei atliks tarpininko funkcijas:
., Dazniausiai nenoriai, jie tikisi, kad mes viskq padarysim, o jiems nieko nereikés, nenori nei kreiptis
dél paslaugy, nei kq, daznu atveju bando spausti mus, kad mes neva pasakytume kitai pusei tam tikrg
informacijg... “AV3.

Atlikta interviu analizé¢ leido identifikuoti, su kokiais sunkumais susiduria atvejo
vadybininkai, teikiantys paslaugas skyrybas iSgyvenan¢ioms Seimoms (15 pav.). Buvo isskirtos trys
pagrindinés sunkumy grupés: iSoriniai sunkumai, vidiniai sunkumai ir atskirai — su klientais susij¢

sunkumai, nors $ig grupe galima priskirti ir prie iSoriniy.

Sunkumai teikiant

paslaugas

( ) ( ) ( Priesisk )
Ziniy ir kompetencijos JT1C8ISKAS -
Paslaugy trukumas trukumas nusistatymas ir
1 isakym,
L ) L ) _paslaugy atsisakymas )
( ) ( ) ( )
Ribotos galimybés, Darbas reikalauja daug Vidiniai Seimos
laiko stoka pastangy konfliktai
. J . J . J
( ) ( B d )
Psichoemociniai an ylr_n as.
sunkumai manipuliuoti
L ) specialistais

15 pav. Sunkumai su kuriais susiduriama teikiant pagalbq skyrybas isgyvenancioms Seimoms

Analizés metu paaiskéjo, kad teikiant paslaugas skyryby krize iSgyvenanciai Seimai,
specialistai susiduria su paslaugy teikimo isStkiais. Pastebimas siiilomy paslaugy trikumas teikiant
pagalba: ,, Teikiamos psichologinés pagalbos vaikui trukumas... “AV5. Taip pat galima pazyméti, kad
paslaugy gavéjai susiduria su kvalifikuotos pagalbos trukumu: .,..paslaugy trickumas... “AV3.

Besiskirian¢ioms poroms labai svarbu suvokti, kas tuo metu vyksta jy Seimoje, kad padéti susvelninti
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skyryby procesa. Tyrimo metu apklaustieji jvardino apie Sios paslaugos trukuma: ,, Miisy mieste
tritksta seimos mediacijos (psichologinés) paslaugy... “AV4.

Kaip vieng i$ paslaugy teikimo sunkumy specialistai pamin¢jo, kad jie neturi pakankamai
galimybiy: ,,...ribotos galimybés... “AV3. Taip pat, interviu metu buvo minima laiko stokos problema:
»---mazas valandy skaicius teikiamos nemokamos pagalbos asmeniui... “AVS; ,, Daznai nemokomy
konsultacijy laiko neuztenka tam, kad tévai prieity prie vienodos nuomonés dél bendravimo su vaiku
ir jo islaikymo klausimy. “AVS.

Prie vidiniy paslaugy teikimo sunkumy galima priskirti Ziniy ir kompetencijos trukumo
problemas: ,,Pasigedau teisiniy Ziniy. “AV1; ,,Mediacijos Ziniy, bendros psichologijos ziniy. “AV3.
Specialistai taip pat pazyméjo, kad socialines paslaugas teikiantiems darbuotojams keliant
kvalifikacija, mazai gvildenama skyryby iSgyvenanciy Seimy tema: ,,...tikrai kompetencijos
tritkumas... “AV3. Be to, darbuotojams triiksta ziniy apie skyryby krizés ypatumus, kad biity Seimai
teikiama skubi ir tinkama pagalba: ,,...tritksta Ziniy, kaip elgtis tam tikroje situacijoje, kad Seimai
nepakenkti ir uztikrinti geriausius vaiko interesus. “AV2. Atvejo vadybininkai pazymi, kad taip pat
triksta gebéjimy atsiriboti emociskai: ,,7Taip pat pastebéjau, kad man, kaip specialistui, tritko
gebéjimo atsiriboti ir dirbti su abiem tévais vienodai — nepalaikant vieno is jy. "AV2.

Besiskirian¢iy Seimy problemos pereina ] specialisty asmeninj gyvenimg, reikalaujant
ypatingai daug pastangy ir energijos, kas gali trukdyti priimti racionalius sprendimus: ,, Tokios Seimos
problemos darbuotojq jtakoja asmeniskai, nes ir laisvu laiku pagauni save galvojant, kaip padéti
Seimai, kaip jqg motyvuoti, rasti tinkamiausius buidus... “AV4. Atvejo vadybininkai atkreipia démes;,
kad socialinés pagalbos specialistas skyryby kriz¢ patiriantiems tévams tampa ,,nuodémklausiu®:
., Kaip socialiniams darbuotojams reikia isklausyti labai daug.... “AV6. Informantai pastebi, kad
socialinis darbas reikalauja kantrybés, norint suteikti efektyvig pagalba Seimai: ,,...pastebiu, kad kai
kuriuose situacijose, ypac laiko atzvilgiu, man reikia dirbti su savo kantrybé kliento ventiliavimo
procesui... “AV3.

Tyrime dalyvave specialistai atskleide, kad biina situacijy, kai trikdZiai yra ir i§ kolegy pusés:
,,...kelia begalinj stresq, nes daznai ir socialiniai darbuotojai gina savo paslaugy gavéjq, yra linke jj
pateisinti, dél to kyla daug sunkumy, streso, patiriamas nerimas... “AV3. Specialistams sunku islikti
objektyviems, tod¢l daznu atveju vadovaujamasi emocijomis: ,,...kelia jvairias mintis ir iSgyvenimus.
Sunku emociskai, nes tu esi tarp dviejy ugniy — tévy... “AV2. Kartais yra patiriamas stresas dél
besiskirian¢ios Seimos nariy pasakojimy: ,, Pastebéjau, kad labai jsijauciu j jy pasakojimus, perimu
ta stresq, nerimgq, jie mégsta sutirstinti spalvas, tai buina, kad labai nerimauji.“AV3. Atvejo
vadybininkai ne visada gali tinkamai valdyti asmenines emocijas, tai trukdo priimti racionalius
pagalbos sprendimo biidus, nes atsizvelgiama i tam tikrg paslaugy gavéjy kategorija: ,, Asmeniskai,

labiausiai gaila vaiky... “AV1.
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Trecia, su buvusiy sutuoktiniu elgesio ypatumais susijusi sunkumu grupé¢ nusako paciy
paslaugy gavéjy motyvacijos trukuma keisti esama situacija: ,, Vienas is sunkumy yra tévy priesiskas
nusistatymas pagalbos teikimui Seimai. Tévy poZiiris daznai biina toks, kad problemy jie neturi ir
pagalba jiems néra reikalinga. “AV2. Toks problemy neigimas apsunkina darba, nes trukdo
iSsiaiSkinti tikruosius poreikius: ,,Jei Seima nemotyvuota priimti pagalbos, tuomet sunku issiaiskinti
jos poreikius, jtikinti priimti pagalbg. “AV4. Kartais, besiskiriantys visiskai atsisako priimti pagalba,
nepateikia dokumenty, nenueina pas specialistus, d¢l ko paslaugy teikimas tokiai Seimai tampa
neimanomas: ,, Biina situacijy, kai Seima nenueina pas specialistus, nepateikia reikalingy dokumenty,
teigia, kad neturi pinigy sumokéti uz paslaugq ar reikalingg pazymq, dél ko toliau teikti paslaugy
negalima ir situacija nesikaicia. “AV4. Tokios Seimos atsisako dalyvauti mokymuose, arba i juos
vieng karta nu¢je, daugiau nebegrizta: ,Atsisako pozityvios tévystés mokymy, priklausomybés
konsultanto <...> Nueina j pirmq uzsiémimgq ir meta, nes nieko naujo neisgirsta. ”AV1.

Daug sunkumy teikiant pagalbg skyrybas iSgyvenancioms Seimoms salygoja ir paciy
sutuoktiniy konfliktai: ,, Taip pat sunkina darbg tévy kategoriskumas vienas kitam. Kuomet tévai
vengia vienas su kitu bendrauti spresti klausimus susitikus akis j akj. “AV2. Klientai visas jégas ir
pastangas deda j santykiy aiskinimasi: ,, Seimoms sunku vykdyti pasirasytus jsipareigojimus, nes yra
stipriai jsitrauke j konfliktus. “AV6. D¢l nuolatiniy konflikty ir nesusitarimy tévai nuolat bando
apkaltinti vienas kita: ,, Darbas su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis yra vienas is sunkiausiy, nes
Jie turi daug nepasitenkinimo, pykcio, nenori patys imtis veiksmy, nori parodyti, kokia kita pusé
bloga. “AV3. Atvejo vadybininky nuomone, tévai skyryby metu savyje laiko negatyvias nuotaikas,
dél ko biina sunku teikti pagalba: ,, Tévai isgyvena stiprias emocijas ir baime, sunkiai eina j
kompromisus. “AVS.

Besiskiriantys tévai daznai laikosi savo ambicijy, isitikinimy: ,, Darbas sudétingas, nes tévai
nuolat neigiamai kalba apie kitq is tévy, o pamastyti apie savo daromas klaidas jiems biina
sudetinga. “AV6. Buve sutuoktiniai negali adekvaciai tarpusavyje bendrauti, todél jie i savo keblius
santykius jtraukia socialinj darbuotoja, kuris turi atstovéti save kaip specialista, neperzengiant savo
atliekamy funkcijy: ,,...skyrybininkai yra labai priekabiis ir bando vis rasti prie ko prisikabinti. “AV3.
Pasitaiko ir situacijy, kai besiskiriantys bando manipuliuoti specialistais, darant juos savo jkaitais:
,Nepasiduoti jy jtakai, nes jie bando manipuliuoti darbuotoju.. “AV3.

Atliekant interviu analize buvo iSskirtos ir specialisty nurodytos skyrybas iSgyvenanciy Seimy
elgesio priezastys. Vieni specialistai teige, kad paslaugy atsisakymo prieZastis yra ta, kad tévai netiki,
kad teikiamos paslaugos gali pagerinti situacija: ,, Atsisakymo, nes netiki, kad kas nors gali
pasikeisti... “AV3. Kity specialisty nuomone, paslaugy atsisakyma gali lemti tévy socialiné padétis:
., Paslaugy priemimo ar atsisakymo priezastis lemia Seimos nariy situacija, tévy uzimamos pareigos,

issilavinimas, noras keisti arba ne situacijq. “AV2. Be to, paslaugy atsisakyma gali saglygoti asmeninés
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naudos siekimas, apribojant pagalbos teikima kitai skyryby pusei: ,,Kita atsisakymo priezastis, jei
viena pusé yra stipresné, nori daugiau gauti naudos, tuomet nori atsisakyti paslaugy teigdami, kad
viskq geba tvarkytis patys, nors taip siekiama, kad silpnesné pusé negauty palaikymo ir
pagalbos. “AV4. Taip pat, atvejo vadybininkai pazymi, kad daznai klientai jaucia diskomfortg dél kity
zmoniy kiSimosi ] jy asmeninj gyvenima: ,, Atsisakoma dazniausia todél, kad jaucia diskomfortq dél
to, kad reikia bendrauti su socialiniu darbuotoju, kitais specialistais. “AV4.

Taigi, pagrindiniai socialiniy darbuotojy sunkumai, su kuriais jie gali susidurti darbo su
skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis metu, yra iSoriniai (paslaugy trukumas, galimybiy ir laiko
stoka), vidiniai (ziniy ir kompetencijos trilkumas, psichoemociniai sunkumai, tai, kad darbas
reikalauja daug asmeniniy pastangy) bei su besiskirian¢iomis Seimomis susij¢ sunkumai (priesiskas
nusistatymas ir paslaugy atsisakymas, vidiniai Seimy konfliktai, bandymas manipuliuoti specialistais.

Aptarus pasitaikancius darbe sunkumus, svarbu apibrézti ir tai, kaip specialistai Siuos

sunkumus sprendzia (16 pav.).

Paslaugy lankstumas ir Ziniy
tobulinimas

Konsultacijos su kolegomis ir
kitomis institucijomis

Klienty motyvacija

Bendradarbiavimas su
klientais
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16 pav. Atvejo vadybininky nuomoné apie socialiniy darbuotojy patiriamy sunkumy sprendimo
biidus

Kaip buvo atskleista atlikto tyrimo metu, kiekvienas atvejo vadybininkas taiko individualius
kilusiy darbo problemy sprendimo metodus, taciau i§ specialisty pasisakymy galima iSskirti keturis
pagrindinius. Pasnekovai teigé, kad siekiant iSvengti sunkumy, vienas svarbiausiy yra sitilomy
klientams paslaugy lankstumas: ,,Siilom tos pacios srities tik kitus specialistus, leidZiam
pasirinkti. “AV1. Pabréziama, kad labai svarbu yra parinkti kiekvienai Seimai pagalbos jrankius

individualiai, priklausomai nuo Seimos poreikiy: ,, Su kiekviena Seima darbas vyksta skirtingai, labai
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banguotai. Tai priklauso, kiek Seima ir kiekvienas Seimos narys linkes priimti siiilomq specialisty
pagalbq. Dazniausiai inicijuojami atskiri pokalbiai, siekiant issiaiskinti pagalbos poreikj. “AV2. Taip
pat, specialistai pamingjo ir turimy ziniy tobulinimo svarba: ,,Tobuliname Zinias, dalyvaujama
mokymuose, pasitarimuose, intervizijose. “AV3.

ISkilus darbo su skyrybas i§gyvenanciomis Seimomis problemoms, atvejo vadybininkai daznai
konsultuojasi su kolegomis: ,, Iskilus sudétingai situacijai daznai konsultuojuosi su kolegomis.
Bendrauju su kity miesty specialistais, teiraujuosi ar jie buvo susidiire su panasia situacija ir kaip
elgési panasiose situacijose. “AV2. Sudétingesniais atvejais, specialistai gali kreiptis pagalbos ir |
kitas institucijas: ,, Konsultuojamés su atvejo vadybininkais, teisininkais, kitais socialiniais
darbuotojais, su kitomis institucijomis... “AV3.

Pazymeétina, kad dauguma tyrime dalyvavusiy specialisty pabrezé paciy klienty motyvacijos
keélimo poreikj sprendZziant i8kilusias problemas: ,, Pagrindinis socialinio darbuotojo jrankis darbe
vra kalbéjimas ir motyvavimas. “AV1. Klientai yra motyvuojami baigti konfliktus ir nepamirsti savo
vaiky: ,,Motyvuojam atsigrezti j save, nepamirsti, kad svarbiausia yra pasiripinti savo vaikais. “AV6.
Tévams yra iSaiSkinama, kad bendras problemy sprendimas yra naudingas abiem puséms:
»--.motyvuojant, kad abiem puséms tai naudinga. “AV4. Klientai yra motyvuojami priimti specialisty
siilomas paslaugas, jy neatsisakyti: ,, Tai kiekvieng dieng bendraujant, nukreipiant, motyvuojant,
siitlant paslaugas, <...> bandome visaip laviruoti. “AV3. Taip pat, svarbi ir motyvacija kreiptis i kitas
atitinkamas institucijas, to nebijoti: ,,...tévai ir vaikai skatinami, motyvuojami naudotis esama
pagalbg jvairiose institucijose. “AV2. Taliau, biina atvejy, kai jokia klienty motyvacija ir
paaiskinimai nepadeda, tada specialistams lieka tik palikti Seimai rekomendacijas dél tolimesnio
skyryby proceso: ,, ISnaudojus visas galimas priemones, pasakome tiesq, kad uz juos nieko kiti
nepadarys, paslaugas paliekam rekomendacinio pobudzio “AV1.

Su buvusiais sutuoktiniais yra stengiamasi palaikyti bendradarbiavimo rySius, nes tai padeda
iSsiaiSkinti Seimos poreikius: ,,Kalbu su klientais, dél kokiy priezasciy atsisako pagalbos, kartu
ieSkom jiems priimtinos pagalbos. “AV2. Jeigu tévai tarpusavyje konfliktuoja ir nebendrauja,
paslaugas teikiantis specialistas tarpininkauja, siekiant kuo greiciau i§spresti su skyrybomis susijusius
klausimus: ,, Kitais atvejais, kai tévai tarpusavyje nebendrauja — vyksta tarpininkavimas, siekiama,
kad jie su laiku gebéty tarpusavyje apie vaikq lieciancius klausimus bendrauti be specialisty
pagalbos. “AV2. Bendradarbiaujant su abiem sutuoktiniais, visada stengiamasi palaikyti Seimg, padéti
spresti jos konfliktus: ,,...bandome jgalinti pacius tévus spresti jy konfliktus... “AV3.
pagalbos teik¢jams. Tyrimo duomeny analizé¢ leido atskleisti, kokiy Ziniy dirbant su skyrybas

iSgyvenanciomis Seimomis socialiniy paslaugy teikéjams reikia (pav. 17).
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17 pav. Atvejo vadybininky nuomoné apie gebéjimus ir zZinias, reikalingas darbe su skyrybas
iSgyvenanciomis Seimomis

Tyrimo metu informantai atkreipé démesj, kad teikiant socialines paslaugas besiskirianciai
Seimai, svarbu iSmanyti teise : ,, Su tokiomis Seimomis dirbant reikia daug teisiniy Ziniy. Gebéjimy
analizuoti teisés aktus, teismo nutartis..." AV2.

Informantai pazymi, kad teikiant socialines paslaugas besiskirianciai Seimai, specialistas turi
buti empatiskas, geras klausytojas, atsizvelgti i kiekvieno Seimos nario jsitikinimus, patirtis,
nuomone: ,, Svarbu mokéti isklausyti ir nesmerkti <...>. Biitini gebéjimai prakalbinti ir isgirsti, kq
vaikas sako ir ko jis nori is tikryjy... “AV2. Socialines paslaugas teikiantis specialistas atstovauja
besiskirianc¢iy tévy santykiuose, sugebédamas prisitaikyti bet kurioje sudétingoje situacijoje ir islikti
nesalisku: ,, Gebéti tarpininkauti, gebéti isklausyti ir suprasti pyktj, kurj jaucia kitai pusei... “AV6.

Atvejo vadybininkai akcentavo, kad diplomatiskai valdyti konfliktines situacijas, iSliekant
objektyviam yra menas: ,, Deryby metodo taikymas <...>. Manau, gebéjimas tinkamai konsultuoti ir
tarpininkauti tarp Seimos nariy, kurie isgyvena skyrybas taip pat labai svarbus... “AV2. Atkreiptinas
démesys ir | socialinio darbuotojo mokéjima susikoncentruoti ties tinkamo konflikty sprendimo biido:
,,...kartais net gebéjimas apZaisti situacijq, pabiiti ne va suktam ar kvailam, kad paskatinti pacius
tévus imtis veiksmy. Nes kartais tiesiog motyvavimo nepakanka, vietomis reikia graziai ,,suzaisti “...
AV3.

Apibendrinant atvejo vadybininky nuomong apie socialiniy paslaugy teikimo ypatumus,
galima teigti, kad skyrybas isgyvenancios Seimos labai skirtingai priima specialisty siiillomg pagalbg,
kartais atsisako bendradarbiauti ir konfliktuoja tarpusavyje. Sias problemas socialiniai darbuotojai
sprendzia motyvuojant, teikiant tarpininkavimo pagalbg, konsultuojant buvusius sutuoktinius. O
svarbiausios zinios, kurios padeda socialiniams darbuotojams tinkamai teikti paslaugas yra teisés

akty ismanymas, bendradarbiavimo jgudziai bei konflikty valdymo jgudziai.
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3.3.3. Atvejo vadybininky nuomoné apie vaidmenis teikiant paslaugas besiskirianc¢ioms

Seimoms

Analizuojant tyrimo metu gautus rezultatus buvo siekiama atskleisti atvejo vadybininky
nuomong¢ apie skyrybas iSgyvenanciy Seimy likescius (18 pav.). Minéti lukesciai buvo iSskirstyti |
tris subkategorijas — viena jy nurodo, kad reikalinga pagalba nutraukiant rySius su sutuoktiniu
(sutuoktine), antra — kad tikimasi pagalbos sprendziant konfliktus dél bendravimo su vaikais tvarkos,
o treCia kategorija nurodo, kad Seimos tikisi, jog socialinis darbuotojas atliks visus reikiamus

veiksmus pats, o Seimai nieko daryti nereikeés.
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18 pav. Skyrybas isgyvenanciy Seimy liukesciai atvejo vadybininky atzvilgiu

Analizuojant atvejo vadybininky darbui keliamus besiskirian¢iy Seimy likesCius buvo
iSsiaiSkinta, kad daznai Seimos tikisi, kad specialistai padés nutraukti rySius su buvusiu sutuoktiniu
(sutuoktine): ,, Vienos Seimos tikisi, kad socialinis darbuotojas nuolat tarpininkaus tarp tévy, taip
Jjiems nebereiks daugiau vienas su kitu bendrauti. “AV2. Paslaugy gavéjai tikisi, kad skyryby metu
socialinis darbuotojas jtakos elgesio pokyti vieno i§ besiskirian¢iy tévy: ,, Dazniausiai kiekvienas is
tévy tikisi, kad socialinis darbuotojas pakeis elges;j kitos pusés. “AV6. Arba tikimasi, kad specialistai
gins tik vieno i§ buvusiy sutuoktiniy pozicija: ,, Daznai tévai tikisi, kad socialinis darbuotojas gins
biitent jy puse, o ne kitg. “AV6; ,,...kad specialistas palaikys biitent jo vieno puse... “AV2.

Tyrime dalyvave atvejo vadybininkai paZymi, kad daznai tenka spresti ir problemas deél
bendravimo su vaikais tvarkos, nes vienas i§ tévy nori prisiimti visg atsakomybe uz vaiko aukléjima
ir prieziiirg, nusalinant kita téva i$ vaiko gyvenimo: ,, Kad vaikas gyventy su motina, o tévas nesikisty
i ju gyvenimq arba atvirksciai; kai vaiko gyvemamoji vieta nustatyta su vienu is tévy, tai kito
supratimu jam uZtenka mokéti alimentus, o bendrauti su vaiku nebiitina. “AV4. Specialistai atkreipia

démesj, kad tévai nesugeba sutarti dé¢l vaiky aukléjimo ir bendravimo, gyvenant skyriumi: ,,...dazni
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konfliktai dél bendravimo tvarkos, skirtingy taisykliy ir dienotvarkés técio ir motinos namuose... "
AV4. Atvejo vadybininkai pazymi, kad kyla problemy ir bendraujant su paciais vaikais, kurie jau turi
savo nuomong apie tévy skyrybas: ,, Paaugliai vaikai nenori bendrauti su vienu is tévy, dazniausia
tuo, kuris iseina is seimos. “AV4. Informanty nuomone, tokius Seimos santykiy klausimus turi spresti
specialistai: ,, Daznas litkestis, kad santykiy problemq isspres specialistas, o ne pats Zzmogus. “AV1.

Atliktos interviu analizés metu beveik visi specialistai teigeé, kad dazniausiai buve sutuoktiniai
nenoriai jsitraukia j teikiamos pagalbos procesa: ,, Dazniausiai Zmonés nori, kad viskas biity padaryta
be jy dalyvavimo procese“AVS; ,,Manyciau, tikisi, kad specialistas atéjes j Seimq iSspres visas
problemas uz juos. “AV2. Specialisty teigimu, zmonés tikisi, kad jiems nieko nereikés daryti: ,, Tikisi,
kad jiems nereikés nieko daryti, o mes viskq padarysime, kad sutvarkysi islaikymq, kad pakeisime
zmogaus charakterj, jvairiai buna... “AV3,; ,, Dazniausia paslaugy gavéjai nori, kad biity issprestos
visos jy problemos patiems nededant arba dedant kuo maziau paslaugy. “AV4; ,, Isspres Seimos
problemas be jy paciy darbo... “AV2.

Prie klausimo apie besiskirian¢iy Seimy liikesCius teikiamy socialiniy paslaugy atzvilgiu,
atvejy vadybininky buvo prasoma jvertinti, kaip Seimos reaguoja j jy jsiterpimg j Seimy asmeninj

gyvenimg (19 pav.).
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19 pav. Skyrybas isgyvenanciy Seimy reakcija j atvejo vadybininky jsiterpimq j asmeninj gyvenimq

Dalis besiskirian¢iy Seimy nariy atvejo vadybininky jsiterpimg j Seimos asmeninj gyvenimag
priima kaip biiting pagalba: ,, Jei Seima siekia isvengti tolimesniy tarpusavio konflikty ir toliau gyventi
kuo jprastesnj gyvenimgq, kad vaikas galéty jaustis gerai ir tévams nebegyvenant kartu — specialisty
Jsiterpimgq j Seimos gyvenimq visi Seimos nariai priima kaip pagalbg. “AV2. Ypatingai gerai pagalba
priima tie Seimos nariai, kurie nezino savo teisiy arba nezino, kur kreiptis: ,, Vieniems tai naudinga
pagalba, ypac jei klientas pasimetes, nezino kur kreiptis pagalbos, arba is viso nezino savo

teisiy. “AV4.
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Tyrimo metu paaisSkéjo, kad yra ir tokiy Seimy, kurios nariai skyryby metu iSnaudoja
specialisty teikiama pagalba, siekiant pazeminti buvusj sutuoktinj: ,, Manau, kad daznai mato, kaip
galimybe neigiamai pakomentuoti, kaip elgiasi kita pusé. “AV6. Dél Sios priezasties, pazeminti Seimos
nariai teikiamg pagalbg priima kaip géda: ,, ...specialisty jsiterpimas yra vertinamas kaip géda... “AV2.

Apklausty atvejo vadybininky nuomone, dalis besiskirian¢iy Seimy nariy specialisty
isiterpimg priima kaip nereikalingg kiSimagsi 1 asmeninj gyvenima: ,,...trigdis gyventi toliau ir
panasiai ... “AV2. Specialistai teigia, kad siilomos pagalbos dazniausiai atsisako ta pusé, kuri vengia
atsakomybés arba siekia didesnés finansinés naudos sau: ,, Nepriima pagalbos dazniausia tie, kurie
vengia prisiimti atsakomybe uz savo vaikus arba nori gauti is skyryby didesnés finansinés
naudos “AV4.

Dalis dalyvavusiy interviu informanty netur¢jo atskiros nuomonés dél Seimy reakcijos ir
pasaké, kad tiesiog biina ivairiai: ,, [vairiai... “AV1; ,, Labai skirtingai, sunku pasakyti, priklauso nuo
zmogaus. “AV3, ,,...priklauso, kokias skyrybas Seima isgyvena, kokia Seimos situacija. “AV2. Taciau,
specialistai pazymi, kad klienty nenora priimti pagalbg galima i$spresti: ,, Nenoriai, kol nenustatomas
kontaktas su asmeniy. Po to bendravimas tampa geranoriskesnis, motyvuotas. “AVS.

Atliekant interviu, atvejo vadybininky buvo prasoma apibudinti socialiniy darbuotojy

vaidmenj teikiant pagalbg skyrybas i§gyvenan¢ioms Seimoms (20 pav.).
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20 pav. Atvejo vadybininky nuomoné apie specialisty vaidmenis teikiant pagalbq besiskiriancioms
Seimoms

Atkreipiamas démesys, kad keli informantai pabréze, jog besiskirian¢ios Seimos tikisi i$
socialinio darbuotojo, jog jis atliks keleto specialisty vaidmeni, pasiriipins visu biitinu procesu:
., Tarpininkas, advokatas, psichologas...“AVI. Vieni specialistai teigia, kad wuztenka tik
tarpininkavimo, konsultavimo ar derybininko vaidmens: ,, Vienu atveju socialinis darbuotojas gali

bitti tik kaip tarpininkas, nes pasitaiko atvejy, kuomet Seimos nariai arti specialisto neprisileidzia.
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Kitu atveju — konsultantas, kuris konsultuos, motyvuos, nukreips pas kitus specialistus. Dar kitu atveju
— deryby vedéjas, kai socialinis darbuotojas stengiasi padéti visoms Salims, atkreipdamas didziausiq
démesj j vaikg, rasti ir priimti tinkamiausiq ir priimtiniausiq sprendimgq. “AV2. Kiti specialistai
pazymi, kad kartais tenka uzimti ir socialiniam darbuotojui nebtuidingas vaidmenis: ,, Konsultantas,
psichologas, tarpininkas, teisininkas, sielovadininkas, gydytojas, pataréjas, draugas, priesas,
policininkas — jei atvirai, socialiniam darbuotojui tenka kartais pabuti viskuom. “AV3. Taciau, dalis
informanty teigé¢, kad pasitaiko atvejy, kai specialistas turi tarpininkauti tarp buvusiy sutuoktiniy ir jy
vaiky: ,,Dazniausia tenka buti tarpininku tarp buvusio sutuoktinio, sutuoktinés, vaiky. “AV4.

Specialistai pabrézia, kad atvejo vadybos kompetentingas teikiamy paslaugy koordinavimas
yra biitinas, supazindinant besiskirian¢ig Seimg su paslaugy gavimo funkcijomis: ,, Dazniausiai —
konsultanto vaidmuo, koordinatoriaus vaidmuo, tarpininko vaidmuo, gynéjo vaidmuo. Organizuoju
keleto socialiniy darbuotojy, kity profesionaly ar paslaugy teikéjy veiklg taip, kad paslaugos biity
teikiamos suderintai. “AV5. Informantai teigia, kad tinkamo vaidmens pasirinkimas lemia teikiamos
pagalbos Seimai sekme: ,, Atitinkamo vaidmens pasirinkimas leidzia geriau atlikti savo darbg. Manau,
tinkamu metu ir aiskiai parodzius klientui, koks tavo vaidmuo jo esamojoje situacijoje, leidzia ir jam
Jaustis saugiau ir uztikrinciau. “AV2. Be to, specialistai turi nepamirsti, kad svarbiausia yra aiskiai
paaiskinti klientui jo teises ir pareigas, kur klientas gali gauti papildomos informacijos: ,, Svarbiausia,
jog klientui biity viskas paaiskinta aiskiai, suprantamai, remiantis galiojanciais teisés aktais. Svarbu,
kad klientas Zinoty, kur tq informacijq gali pasitikrinti ir taip galéty pasitikéti specialistu. “AV4.

Tarpininkavimas tarp tévy ir vaiky, specialisty nuomone, yra vienas svarbiausiy atlickamy
vaidmeny: ,, Pagrindinis vaidmuo yra tarpininkavimas tarp tévy... “AV6. Kadangi besiskiriantys tévai
nesugeba komunikuoti tarpusavyje, darbuotojams tenka laviruoti tarp abiejy pusiy, siekiant nieko
nejzeisti: ,,...dazniausia besiskiriantiems atrodo, kad specialistai labiau palaiko kitq puse. Svarbu,
kad klientams nesusidaryty jspidis, kad specialistas yra Saliskas “AV4. Dél Sios priezasties, toks
darbas yra pripazjstamas gana sunkiu: ,, 7ai labai sunkus vaidmuo “AV4, ,, Buna sunku, kartais, nes
turi biti labai lankstus, atviras, gebéti j situacijq zvelgti labai jvairiai. “AV3. Taciau, visi specialistai
pripazjsta, kad toks darbas yra ypatingai svarbus: ,, Manau, kad tai labai svarbus ir reikalingas
vaidmuo AV6*“.

Savo skirtingy vaidmeny darba tyrime dalyvave specialistai atlieka be priekaisty: ,, Tai mano
darbas...”AV1, priklausomai nuo pasirinkto vaidmens: ,, Kalbu, aiskinuosi, siillau, tarivosi... “AV1.
Specialistams jy vaidmeny kaina neatrodo sunki: ,, Teikiame paslaugas jprastai, ir patys ne tiek ir
paslaugy teikiam, labiau nukreipiam j reikiamas institucijas. Labiau vaidmenis prisiimam, kai tenka
bendrauti... ”AV3. O kiekvieno vaidmens atlikimui yra numatyti atliekami darbai: ,, Organizuojami
posédziai, bendraujama ir bendradarbiaujama su specialistais, stebimas Seimos pagalbos plany

priemoniy jgyvendinimas, organizuojamos konsultacijos specialistams ir asmenims. “AV’5.
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Tyrimo duomeny analizé leido identifikuoti pasiekimus, kuriais didziuojasi specialistai
teikiantys pagalba sunkumus iSgyvenancioms Seimoms (21 pav.). Atvejo vadybininkai liko patenkinti
savo darbu, kuomet: tévus pavyko itraukti j sprendimy priémimo procesg ir prisiimti atsakomybe,
buvo nustatyta bendravimo su vaikais tvarka, buvo atrasti sutuoktiniy bendravimo buidai bei buvo

suteikta visa reikalinga informacija apie teikiamy paslaugy kompleksg bei suteikta reikalinga pagalba.
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21 pav. Atvejo vadybininky pasiekti rezultatai, teikiant paslaugas skyrybas isSgyvenancioms
Seimoms

Atsakydami i klausimus dé¢l pasiekty rezultaty teikiant pagalba skyrybas iSgyvenancioms
Seimoms, specialistai pazymi, kad labai svarbu, kai pavyksta jtraukti Seimos narius j sprendimy
priémimo procesa: , Seimos pagalbos plano sudarymas leidzia jtraukti abu tévus j
sprendimus... “AV35. Atvejo vadybininkai atkreipé démesij, kad besiskirianciai Seimai svarbu tikslingai
suteikti prieinamg pagalba, neprisiimant atsakomybés uz jy problemy sprendima: ,,...klientai suvoke
ir jvardino, kad suprato, jog socialinis darbuotojas uz juos jsipareigojimy nejvykdys.... “AVI1. Vienas
i§ pagrindiniy dalyky dirbant su Seima yra besiskiriantiems tévams iSaiskinti problemy sastingio
sprendimo budus: ,,...jvardinti, kodél nepavyks susitarti vienu ar kitu klausimu, jvardinant, kodél
nepavyks. Tuomet tévai pamato, kad prie nesutarimo jie prisideda tiek pat, kiek ir kita pusé. “AV6.

Tyrime dalyvave informantai pasidalino patirtimi, kad su socialiniy darbuotojy pagalba
Seimos iSsprendzia kylancias problemas dél bendravimo su vaikais: ,, Paaiskinus, kad galima kreiptis
j mediatoriy ir susitarti dél bendravimo tvarkos bei davus jo kontaktus, Seima Sig problemgq issprendeé
<...>. Buvo suderintas abiem puséms priimtinas bendravimo su vaikais grafikas. “AV4. Tokiy
rezultaty pavyksta pasiekti iSaiSkinant tévams jy pareigas ir atsakomybes, susijusius su vaikais:
., Tévai konsultuojami apie pareigas ir atsakomybés savo vaiko atzvilgiu... “AV2. Pagalbg teikiantys

specialistai stengiasi keisti klienty pozitrj i susiklos¢iusig situacija, siekiant patenkinti visy Seimos
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nariy poreikius: ,, Moteris stengési atsikratyti priklausomybés. Pavyko vaiky tévg motyvuoti ir jtikinti,
kad vaikai turi teise bendrauti su abiem tévais... “AV4.

Ne maziau svarbiis yra pasiekimai, kai konfliktuojantiems tévams pavyksta atrasti
bendravimo biidus: ,,...padeda tévams mokintis is naujo atrasti bendravimo biidus. “AV5. Specialistai
paskatina siekti teigiamy pokyCiy: ,,...nustatyti bendravimo taisyklés <...> ieSkoti konstruktyviy
sprendimy... “AV5. Tokie rezultatai pasiekiami tik aktyviai bendradarbiaujant su abiem pusémis:
, Aktyviai bendraujama ir bendradarbiaujama su abiem pusémis, visa informacija apie Seimg
perduodama socialiniam darbuotojui “AV?2. Kaip pazymi informantai, kartais gali padéti ir paprasti
pokalbiai, leidziantys nuraminti buvusiy sutuoktiniy emocijas: ,, Pastebéjau, kad pokalbiai pries
posédzius ir paruosimas asmeny posédziui padeda issiventiliuoti emocijas, kad posédzio mety galima
biity <...> isgirsti kita partneri ir kt. “AVS.

Apklausti atvejo vadybininkai papildomai pazyméjo, kad yra svarbu iSaiSkinti
besiskiriantiems sutuoktiniams jiems teikiamos pagalbos eiliSkumg, kad Seima gebeéty tikslingai
pasinaudoti kompleksine pagalba: ,,Buvo naudinga nukreipiant tévus j mediacijq; | skyrybas
isgyvenusiy tévy grupes, psichologo konsultacijas, j teising pagalbq. Kuomet yra tarsi paketas
paslaugy ir tévai juos priima, visuomet biuina geri rezultatai. “AV3. Tam tikslui yra organizuojami
posédziai ir sudaromi planai: ,, Organizuojami atvejo vadybos posédziai, sudaromas planas, Seimos
nariai nukreipiami pas specialistus. “AV2.

Tyrimo duomeny analiz¢ leido atskleisti darbo su priesiskai nusiteikusiais klientais ypatumus:
besiskirian¢iy Seimy prieSiSkumo priezastis bei darbo su besiskirian¢iy Seimy Seimos nariais

ypatumus (pav. 22).
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22 pav. Atvejo vadybininky darbo su priesiskai nusiteikusiais besiskiriancios Seimos nariais
ypatumai
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Analizuojant pokalbiuose dalyvavusiy atvejo vadybininky teiginius, buvo iSskirtos
pagrindinés priezastys, dél kuriy skyrybas iSgyvenanciy Seimy nariai biina prieSiskai nusiteike ir
nenoriai priima specialisty teikiama pagalbg. Dazna priezastimi buvo jvardintas besiskirian¢iy pory
siekis apkaltinti kita skyryby pus¢: ,,...tévai bina priesiski, bando jtikinti dél kito tévo neigiamy
poelgiy... “AV3. Tokiais atvejais, Seimos bando jtikinti specialistus teismuose liudyti tik vienai pusei
naudingg informacija: ,,...abi pusés siekia, kad socialinis darbuotojas ar atvejo vadybininkas teisme
liudyty, kad kita besiskirianciyjy pusé prasciau geba ripintis vaikais, todél teismas vaikus turi
atiduoti biitent tai pusei. Kai teisme pateikiama objektyvi informacija, kuri neatitinka kliento litkesciy,
tuomet specialistas apkaltinamas Saliskumu ir pagalba kitai besiskirianciai Saliai.... “AV4. Kitais
atvejais, priesiSkas nusiteikimas ] specialistus nukreipiamas i§ inercijos, nes $eimos nariai yra
priesiskai nusiteike vienas pries kita: ,, Tokios situacijos buvo tik tuomet kai tévai buvo priesiskai
nusiteike vienas kito atzvilgiu. Tokiu atveju priesiskumas yra ir pries specialistus. “AV2.

Taip pat i$siaiSkinta, kad susiduriama su atvejais, kai abu tévai neigia problemas ir mano, kad
jiems pagalba néra reikalinga: ,, Abu tévai jsitikine, kad jiems pagalba néra reikalinga, jiems viskas
gerai, jie su kartu/ nekartu gyvenanciu vaiku sutaria puikiai. “AV2.

Aptarius priesiSko Seimos nariy nusiteikimo prieZastis, atvejo vadybininkai kalb¢jo ir apie
tai, kokiy darbo metody specialistai imasi, siekiant pakeisti priesiska besiskirianc¢ios Seimos nariy
poziturj ir galiausiai suteikti reikiamg pagalbg. Darbo su tokiomis Seimomis pradziai atvejo
vadybininkai pabréZzia, kad yra labai svarbu uzmegzti rysj su klientais, taciau nepazeidziant atstumo:
wtengiames islaikyti atstumgq, biti Saliskais, tuo paciu metu ir bandome uzmegzti rysj, gristq
pasitikéjimu ir pagarba. “AV3. Uzmezgus rysi ir igijus klienty pasitikéjimag, vyksta esamos situacijos
aptarimas: ,, Dirbame toliau, bandoma pasikalbéti apie sj priesiSkumaq ir is kur jis kyla. “AV6.

Sekantis darbo su Seimomis etapas yra galimybiy iSaiSkinimas ir sprendimy priémimas:
., Bandau jtikinti, kad kiekviena situacija ir gera ir joje galima rasti naudingy dalyky. Kvieciu viskg
aptarti ir kartu padedu ieskoti racionalaus sprendimo. “AV4. Su kiekviena Seima yra aiSkinamasi,
kokias paslaugas ji gali gauti: ,, ISaiskiname, kokias galimybes jie turi, kur ir kokias paslaugas gali
gauti, motyvuojam. “AV1.

Specialistai pabrézia, kad svarbu su priesiskai nusiteikusiais klientais elgtis iprastai, kaip su
paprastais zmonémis: ,, Kaip ir su paprastais klientais, iSsamiai pateikiama informacija, paaiskinama
situacija ir pagalbos galimybés. “AV5. O nepavykus iSspresti problemos jprastai, i pagalbg yra
kviec¢iami kity sriciy specialistai: ,, Visais biidais bandome jtraukti, pasitelkiame j pagalba kitus
specialistus: vaiko teisiy specialistus, psichologus ir t. t. “AV2.

Analizuojant tyrimo duomenis, kaip atskira tema iSrySkejo atvejo vadybininky pozitiris j darba
su paslaugas nepriimanc¢iomis Seimomis: pacios situacijos aptarimas ir sprendimo biidai, specialisty

asmening reakcija | situacijg bei galimos pagalbos Saltiniai (23 pav.).
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Atvejo vadybininky poziiris j darbg su
paslaugas nepriimanc¢iomis Seimomis

Specialisty asmeniné
reakcija i situacija

Situacijos sprendimo buidai

Galimi pagalbos Saltiniai

4 ) 4 ) 4 )
Pakartotinas Atsakomybeés Psichologas
problemos aptarimas nebuvimas g
. J/ . J/ . J/
( N\ ( N\ ( N\
Papildomo laiko ir Emociniai i o Supervizijos,
. . mociniai i§gyvenimai - /.
erdvés suteikimas intervencijos
. J/ . J/ . J/
( . . N\ ( N\ ( N\
Papildoma klienty Smalsumo jausmas Aiski teisine baze
motyvacija
. J . J . J
4 ) 4 ) 4 )
Kity paslaugy ar . e g .
institucijy sialymas Galimybiy jzvelgimas Kolegy patarimai
. J/ . J/ . J/
( N\
Klienty rastiskas
paslaugy atsisakymas

. J/

23 pav. Atvejo vadybininky poziuris j darbq su paslaugas nepriimanciomis Seimomis

Kaip jau buvo minéta, tyrime dalyvave atvejo vadybininkai nurodé galimus sprendimo budus
tokiose situacijose, kai teikiamos paslaugos atsimusa j sieng ir atrodo beviltiskai. Specialistai pazymi,
kad yra svarbu i§ naujo bandyti nustatyti Seimos problemas, uzmegzti su jais kontakta: ,, Kartojamas
procesas, bandoma atrasti kontaktg su klientais “AV5. Yra siekiama aptarti visas kliiitis ir rasti jy
Salinimo galimybes: ,, Sédame su klientu ir aptariame visas kliiitis, kurios trukdo ir ieSkome galimybiy
kaip tuos trikdzius pasalinti. “AV4.

Specialistai pazymi, kad atskirais atvejais uztenka tiesiog nespausti klienty, o duoti jiems
daugiau erdvés ir laiko apmastyti esama situacija: ,,Duodam laiko, erdveés...“AV2. Taip pat,
informanty nuomone, galima papildoma klienty motyvacija: ,, Toliau bandome motyvuoti priimti
kokig nors kitokiq pagalbq, kuri galbiit bity tinkamesné konkreciai Seimai. “AV6. Motyvuojant
klientus priimti pagalba, gali buti sitlomos ir kity institucijy paslaugos: ,, Bandome motyvuoti
paslaugy gavéjus, arba siiilome kitas paslaugas, kitas institucijas, aiskinameés, dél ko miisy paslaugos
netinkamos. “AV3.

Kartais, kreipimasis ] kitas institucijas yra bitinas dél sudétingos Seimos situacijos: ,, Esant

O tais atvejais, kai papildoma motyvacija ar kity paslaugy sitilymas nepadeda, klientams tiesiog yra
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pasitiloma rastiSkai atsisakyti teikiamy paslaugy: ,, Tuomet klientai paraso rastiskq atsisakymg nuo
paslaugy. “AV1.

Tyrimo metu informantai kalb¢jo ir apie savo asmening reakcija bei emocijas, dirbant su
paslaugas nepriimanciomis Seimomis. Vieni specialistai teigé, kad tokiais atvejais nepergyvena, nes
nejaucia atsakomybés uz Seimos gyvenima: ,,Gerai, nes nesu atsakinga uz jy gyvenimg. “AV1. Kiti
informantai atviravo, kad emociskai biina labai sunku: ,, Pradzioje visada biina sunku. Jauciuosi
emociskai palauzta. “AV2. O kartais emociniai iSgyvenimai net privercia abejoti savo gebé¢jimais:
., ...kartais pradedame abejoti savo gebéjimu dirbti... "AV3. Taip pat, informantai jaucia beviltiSkumo
jausma: ,, Beviltiskai “AV4.

Taciau, tyrimo metu buvo ir tokiy nuomoniy, kad situacija, kai besiskirian¢ios Seimos nariai
atsisako paslaugy, sukelia smalsumo jausma: ,, Smalsu atrasti priéjimgq prie kliento, jeigu nepavyksta
— nepergyvenu“AVS5. Specialistai tokiose situacijose jzvelgia papildomas darbo su Seimomis
galimybes: ,,...jeigu teiktos paslaugos nepasiteisino, galima bandyti kazkq naujo arba bandyti
pakartoti. Galima geriau suprasti, kodél nepavyko vienokia ar kitokia paslauga, geriau pazinti
seimg. “AV6.

Kalbant apie paslaugy atsisakancias Seimas, atvejo vadybininkai pazyméjo, kad yra ir galimy
pagalbos specialistams Saltiniy. Darbuotojy teigimu, situacijg iSspresti galéty padéti psichology
teikiama pagalba: ,,Manau, kad labai padeéty, jei centre dirbty psichologas, kuris konsultuoty
socialinius darbuotojus, atvejo vadybininkus, kaip rasti priéjimq prie tokiy Seimy, kaip juos motyvuoti
spresti sunkumus ir iSgyvenimus, kuriuos jie patiria isgyvendami skyrybas. “AV2. Papildomos
pagalbos atvejo vadybininkams galéty suteikti ir intervencijos bei supervizijos: ,, Galéty padeéti <...>
konsultacijos, intervencijos, supervizijos. “AV3.

Kiti specialistai iSskiria, kad nemalonias, konfliktines situacijas labiau galéty padéti iSspresti
aisSkis teisés aktai: ,, Aiski teisiné bazé, kaip elgtis tokiose situacijose, aiskios priemonés ir pasekmés
paslaugy gavéjams, kurie vengia paslaugy... “AV4. Taciau, dalis tyrime dalyvavusiy atvejo
vadybininky pagalbos kreipiasi | savo kolegas ir bendradarbius: ,, Kolega... “AV5; ,, Pasikalbéjimas
su bendradarbiais... “AV6.

Atlikto tyrimo metu gauty rezultaty analizé papildomai leido iSsiaiskinti, kaip, atvejo
vadybininky nuomone, turéty atrodyti pagalbos skyrybas iSgyvenanciai Seimai sistemos visuma.
Tyrimo informantai nurodé, kad yra labai svarbu, kad buty uztikrintas jvairiy institucijy
bendradarbiavimas ir tinkamas atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy vaidmeny paskirstymas

bei vykdymas (24 pav.).
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Atvejo vadybininky pasitlytas

teorinis teitkiamy paslaugy modelis

Institucijy bendradarbiavimas Atvej&;’ggg&%ﬁ:‘? dlrrnz(;l?:hmq
[ Socialiniy paslaugy | Atvejo vadybininky | Socialiniy darbuotojy
\ central ) vaidmenys vaidmenys

Ugdymo jstaigos Koordinatorius —[ Tarpininkas
Vaiko teisiy apsaugos Konsultantas —[ Konsultantas
1nstitucijos \ J J
( ) ) Teisininkas —[ Pagalbininkas
Sveikatos centrai \ J J
p \ Motyvatorius —[ Teisiy gynéjas
Teisininkai ir policija ) ’ .
. J —[ Motyvatorius
NVO ir V3]

\. J

s N\

Mediacijos specialilstai

\. J/

24 pav. Atvejo vadybininky pasiiilytas teorinis teikiamy paslaugy modelis

Tyrime dalyvave informantai pazyméjo, kad tinkamos teikiamy paslaugy kokybés
uztikrinimui  yra svarbus tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kurj reikia koordinuoti:
., ...tarpinstitucinis koordinatorius, socialiniy paslaugy centras, ugdymo jstaigos, psichikos sveikatos
centrai, visuomenés sveikatos biurai.“AVI. Informantai atkreipia démesj, kad skyryby metu
labiausiai pazeidziami vaikai, todél labai svarbu, kad biity uztikrinta stabili vaiko emociné biikl¢, kad
jis nesijausty Seimoje vieniSas krizés metu: ,, Institucijy specialistai, kurie turéty tarpusavyje
bendradarbiauti — vaiko ugdymo jstaigos specialistai, socialiniy paslaugy centro specialistai, vaiko
teisiy specialistai, mediatoriai “AV2. Yra pazymima ir kity specialisty pagalbos biitinybé: ,, Teisminé
meditacija, psichologai, vaiko teisiy apsaugos specialistai, teisininkai... “AV4,; , Mediacijos
konsultantas, VTAIT specialistai, psichologai, teisininkai. “AV5. Interviu dalyvave specialistai
akcentuoja, kaip yra svarbu jtraukti taip pat ir visas galimas nevyriausybines (NVO) ir viesgsias (VS])
organizacijas, ivairias draugijas, kad biity uztikrintas jvairiapusiSkas paslaugy kompleksas:
,,...jvairios viesos jstaigos, nevyriausybinés institucijos, kompleksinés pagalbos centrai, ugdymo
istaigos, policijos komisariatai ir t.t“AV3. Gauti rezultatai padeda suvokti institucijy
bendradarbiavimo svarba, dirbant komandoje, siekiant padéti jveikti besiskirianc¢ios Seimos
problemas: ,,...atskiros institucijos nebiitinai turi bendradarbiauti, turi biti bendradarbiavime

prasmeé “AV6.
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Atvejo vadybininky nuomone, tam, kad socialinis darbas vykty sklandziai, yra svarbus
glaudus komunikavimas jvairiose lygmenyse: ,, Atvejo vadybininkai turéty nustatyti, kokios
paslaugos turi biiti teikiamos, o socialiniam darbuotojui reikia padéti Seimai paslaugomis
pasinaudoti. “AV6. Informantai i$skyré skirtingus atvejo vadybininky vaidmenis, kurias jy manymu,
jie turéty uzimti: ,, Manau konsultanto, informanto, teisininko, psichologo“AV3, , Motyvatoriaus,
tarpininko, konsultanto “AV4; ,, Tarpininkas, konsultantas, koordinatorius “AV5. Tac¢iau, informanty
nuomone, atvejo vadybininkai turéty visy pirma koordinuoti pagalbos Seimai procesa: ,,...sutelkti
visus reikalingus specialistus, stebéti visq procesq, gauti informacijq, jei kazkur procesas stringa ir
aiskintis, kaip galima trikdzius pasalinti. “AV4. Atvejo vadybininkai turi paaiskinti besiskirianc¢ioms
Seimoms teikiamy paslaugy tiksla, uztikrinti visy reikalingy paslaugy prieinamuma: ,, Turi palaikyti
Seimos narius, aiskinti paslaugos tikslg, uztikrinti jos prieinamumq “AV1. Taip pat, tyrime dalyvave
specialistai nurodé, kad geros kokybés paslaugy teikimui jiems triiksta teisinés galios: ,, Turétume
turéti daugiau teisinés galios, daugiau galimybiy, nes dabar pagrinde, tik siunciame tévus j kitas
institucijas paslaugoms gauti... “AV3. Atvejo vadybininkai, kalbédami apie savo vaidmenis, pabrézé,
kad svarbu sprendimy priémimo procese dirbti bendradarbiaujant su socialiniais darbuotojais:
., Manau, kad turéty islikti bandymas priimti sprendimus kartu su socialiniu darbuotoju... “AV6. Taip
pat specialistai nurodé¢, kad svarbu organizuoti Seimoms mediacijos procesa: ,,... bitinai uzZtikrinti
mediacijos procesq. Mediacijai vykstant Seimos neapleisti, skatinti bendradarbiauti su
mediatoriumi... “AV6.

Kalbédami apie bendradarbiavimo su socialiniais darbuotojais svarba, atvejo vadybininkai
nurodé¢ ir darbuotojy vaidmenis, kurie turéty padéti teikti kokybiskas paslaugas skyrybas
iSgyvenancioms Seimoms: ,,Socialinis darbuotojas — tarpininkas, konsultantas, koordinatorius,
tarpininkas, gynéjas ir kt.“AV5. Atvejo vadybininky nuomone, socialiniai darbuotojai turi teikti
visapusiSka pagalba Seimai, ja konsultuoti ir tinkamai motyvuoti: ,, Socialinis darbuotojas turi
motyvuoti Seimq priimti pagalbq, tarpininkauti Seimai, teikti reikalingq informacijq apie specialistus,
kurie gali padeéti Seimai, suteikti jy kontaktus, konsultuoti Seimgq, situacijg analizuoti su atvejo
vadybininku “AV4. Informantai pazymeéjo, kad teikiant pagalba, tévams yra ypac svarbu nepamirsti
skirti démesio vaikams: ,, Socialinis darbuotojas dirbdamas su tokiomis Seimomis turéty didZiausiq
démesj skirti vaikui. Konsultuoti tévus, kad jy pareigos ir atsakomybés savo vaikui niekur nedingsta
ir jvykus skyrybos, Seimos nariams gyvenant skyrium. Taip pat tarpininko, vaiko nuomonés
perteikéjas. “AV?2.

Pokalbio su atvejo vadybininkais pabaigoje specialistams buvo pasiiilyta pamastyti, kokiy
institucijy ar konkreciy specialisty jsitraukimas galéty suteikti daugiausia naudos teikiant paslaugas

besiskirian¢ioms Seimoms (25 pav.).

70



<
=3 Teisininkai
B y,
==
e U2 )
g2y . .
2992 Psichologai
s 0=
—o®
s 20
e O . . .
2 Mediatoriai
8 L @»
o p— O
"g = (<. . A
=l 55 Vaiky teisiy apsaugos
5l specialistai

25 pav. Labiausiai naudingi j teikiamq besiskiriancioms Seimoms pagalbq jsitrauke specialistai:
atvejo vadybininky nuomoné

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad labiausiai skyrybas iSgyvenancioms Seimoms padeda
procesg jsitrauke teisininkai, psichologai, mediatoriai ir vaiky teisiy apsaugos specialistai. Atvejo
vadybininkai pazymi, kad teisiné pagalba yra itin svarbi skyryby procesui: ,, Labiausiai reikia
specialisty su teisinémis Ziniomis “AV3. Specialistai nurodé, kad be teisinés pagalbos naudingos yra
ir psichology teikiamos paslaugos: ,, Labai naudinga biity issamios teisinés konsultacijos, konkreti
psichologiné programa Seimoms, iSgyvenancioms skyrybas, pagal kurig psichologine pagalbg gauty
visi Seimos nariai. “AV4. Specialisty nuomone, tokia pagalba turéty buti teikiama ne tik skyryby metu,
bet ir veliau: ,,S8i pagalba turéty apimti ne tik skyrybas, bet ir gyvenimq isgyvenus skyrybas,
bendravimo tévy su vaikais ir vaiky su tévais svarbg, konstruktyvy bendravimq tarp buvusiy
sutuoktiniy “AV4. Kiti informantai pabrézia, kad yra svarbi ir mediatoriy ir vaiky teisés apsaugos
institucijy pagalba: ,, Psichologai, teisininkai, mediatoriai, VTAIT...“AV5. Atvejo vadybininkai
papildomai atkreipé démesij, kad mediacijos procesas turéty trukti ilgiau, negu yra numatyta: ,, Galbiit
mediacijos procesas galéty biiti kartais ir ilgiau trunkantis, negu 4 uzsiéemimus. “AV6. Be to, tyrime
dalyvave specialistai teigeé, kad visgi yra svarbi jvairiy institucijy ir specialisty pagalba, teikiant
paslaugas skyrybas iSgyvenanCioms Seimoms: ,, Priklauso nuo Seimos situacijos. Manau, tiek
institucijy, tiek konkreciy specialisty jsitraukimas ir tarpusavio bendradarbiavimas svarbus siekiant
suteikti atitinkamq ir reikalingiausiq pagalbg Seimos nariams. “AV2.

Apibendrinant atvejo vadybininky patirtj teikiant paslaugas skyrybas isgyvenancioms
Seimoms, galima teigti, kad socialines paslaugas teikiantys specialistai siekia suSvelninti
besiskirianciy seimy konfliktus, padéti rasti problemy sprendimo biidus, ypatingg démesj skyryby
proceso metu teikiant besiskiriancios Seimos vaikams. Teikiant paslaugas specialistai susiduria su
tam tikromis problemomis, susijusiomis su Seimy elgesiu ir nenoru priimti paslaugas, taciau Sias
problemas specialistai kvalifikuotai moka spresti, siiilant Seimoms papildomas paslaugas. Atvejo
vadybininkai taip pat pazymi, kad teikiant paslaugas labai svarbus yra tarpinstitucinis
bendradarbiavimas ir reikiamy Ziniy prieinamumas.
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3.4. Tyrimo rezultaty diskusija

Aptariant empirinio tyrimo rezultatus, tikslinga konstatuoti, jog gauti rezultatai atskleidée
reikSmingy aspekty apie socialiniy paslaugy teikimo ypatumus skyrybas iSgyvenan¢ioms Seimoms.
Siame tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai atskleidé, kokia (jy nuomone)
yra socialiniy paslaugy teikimo skyrybas i§gyvenan¢ioms Seimoms samprata.

Informantai teige, kad teikiant paslaugas besiskirian¢ioms Seimoms specialistai tampa
»situacijos ikaitais®, nors Milkinaité, Marcinkeviciené¢ (2013) parézia, kad socialinio darbo
specialistai turi apibrézti aiSkias savo vaidmens ribas, kad nebiity prisiimtos | profesines funkcijas
nejeinancios atsakomybés. Tyrime dalyvave informantai teige, kad besiskirianc€ios Seimos nariy
emocijos skyryby metu sustipréja — daznai emocijos ir principai nustelbia racionaly mastyma. Toks
informanty teiginys patvirtina Bartkutés ir Cizikienés (2012) i§sakyta nuomone, jog krize patirianti
Seima nebesugeba pilnavertiskai funkcionuoti. Be to, tiek socialiniai darbuotojai, tiek ir atvejo
vadybininkai pazymi, kad skyryby metu daznai kencia vaikai, kg patvirtina ir kiti mokslinés
literatiiros autoriai (Trijonyte, 2014; Eyo, 2018; Amato, 2014; Bergmans, 2005; Stokkebekk ir kt.,
2019; Naujanien¢, Ruskus, 2020) bei Sio darbo 3 lenteléje pateikti statistiniai duomenys.

Analizuojant gautus rezultatus buvo pastebéta, kad socialiniai darbuotojai darbe su skyrybas
iSgyvenanciomis Seimomis daznai min¢jo Seimos gyvenimo pokycius ir jy jtaka paslaugy teikimo
procesui, o atvejo vadybininkai akcentavo sutuoktiniy démesio sutelkimg j juos pacius, t. y. daznesnj
polinkj analizuoti problemas, susijusias tik su paciais sutuoktiniais, pamirStant atkreipti démesj i
nuo nepagarbos, tévai turi tenkinti savo vaiky interesus, ta¢iau Bergmans (2005) teigimu, dél tévy
sukelto konflikto daznai vaiky gerovés teisé yra pazeidziama.

Apibendrinant socialiniy paslaugy teikimo ypatumus, teikiant paslaugas skyrybas
iSgyvenanciai Seimai, galima teigti, kad stebimas specialisty trikumas trikdo paslaugy teikimo
procesa. Socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai, teikdami paslaugas skyrybas iSgyvenan¢ioms
Seimoms, susiduria su specialisty trikumu — triksta psichology, teisininky, mediatoriy, Seimos
terapijos. Bardauskienés (2016) nuomone, teikti kokybiskai paslaugas specialistams trukdo
netinkamai organizuojama socialiniy paslaugy sistema, ribotos socialinio darbuotojo galimybés, per
dideli darbo kriiviai, per menkas bendradarbiavimas su vietos institucijomis. Tokiu biidu, informantai
iSplété literatiroje minimus kokybisko darbo trikdzius, kurie buvo minimi kaip paslaugy
organizavimo sistema.

Be to, tyrimo metu specialistai nurodé, kad yra susiduriama su is$Siikiais paciy socialines

paslaugas teikianciy specialisty psichoemocinei biisenai. Specialistai patiria stresa, nerima,
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nusivylimg ir nepasitikéjimg savo paciy jégomis. Socialiniai darbuotojai patiria sunkumy, susijusiy
su paslaugy gavéjy lukesCiy neatitikimu, teisinio pagrindo praktikos prieSpriesa jy Zzmogiskajai
praktikai, tampa sunku iSlikti emociSkai SaliSkam, demonstruoti ramybe ir pasitike¢jimg savimi,
ypatingai stebint neteisybg. Apie emocijas socialiniame darbe ras¢ Rimkus ir Motuzaite (2014), kurie
teigé, kad nuo socialinio darbuotojo emocinés savijautos ir tiké¢jimo savimi priklauso teikiamy
paslaugy kokybé. Nors neretai patiriamos negatyvios emocijos vargina specialista psichologiskai,
taciau tyrime dalyvave specialistai paminéjo, kad socialinio darbo metu patiria ne tik negatyvius,
taciau ir pozityvius iSgyvenimus: kuomet pasiekia numatytg tiksla, stebi suteikty paslaugy prasme ir
nauda, pajunta pasididziavimg atliktu darbu.

Atlikus tyrimo duomeny analize¢ paaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugas
skyrybas iSgyvenanc¢ioms Seimoms, geb¢jo pritaikyti zinias ir patirtj, sukauptg darbo metu, kaip tai
numato ilgalaikés Seimos stiprinimo 2020-2028 mety programos (2020) 22 punktas. Informantai
pazymejo profesinés praktikos metu taik¢ bendravimo jgudZzius, demonstravo kriziniy situacijy
valdymo igiidzius, o atvejo vadybininkai pazyméjo dar taike ir mediacijos Zinias.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad neretai teikiamas socialines paslaugas priima tik vienas i$
sutuoktiniy arba biina priimama tik dalis teikiamy paslaugy. Informanty teigimu pasitaiko atvejy,
kuomet teikiamy paslaugy Seima visiskai atsisako arba siekia sutrukdyti jy teikimui, nejsitraukia j
problemy sprendimo procesa aktyviai. Apie priesiska besiskirian¢iy Seimy nusistatymg specialisty
atzvilgiu taip pat rasé Gualtherie van Weezel ir kt. (2012), teigdami, jog paslaugy gavéjai kartais
atsisako spresti problemas savarankiskai arba btina prieSiskai nusiteike specialisty atzvilgiu, ypac
jeigu specialisty jsikiS§imo j Seimos privaty gyvenimg biitinybg¢ nustaté vaiky teisiy institucijos.

Apibendrinant vaidmenis, kuriuos atlieka specialistai, teikdami socialines paslaugas skyrybas
iSgyvenancioms Seimoms, galima teigti, kad bene dazniausiai i§ socialiniy darbuotojy ir atvejo
vadybininky yra tikimasi tarpininko, pataréjo pagalbos. Tikimasi, kad socialinis darbuotojas susitars
su kitu sutuoktiniu dél jvairiy aplinkybiy ir salygy, taigi bus iSvengta tiesioginio bendravimo tarp
sutuoktiniy. Daznai Seimos nariai tikisi, jog socialinis darbuotojas, teikdamas paslaugas, padés ar
sudarys salygas nutraukti visus likusius rySius su buvusiu sutuoktiniu, t. y. padés pradéti kurti
gyvenimo gerove¢ i§ naujo, ] ja nesikiSant buvusiam vyrui/Zmonai. Taip pat tikimasi, kad atvejo
vadybininkas padés susitarti d¢l vaiko prieziiiros salygy ir iSvengti bendravimo su Seima paliekanciu
sutuoktiniu. Ir socialiniai darbuotojai, ir atvejo vadybininkai pazyméjo, kad neretai i§ jy yra tikimasi
konflikty valdytojo/sprendéjo vaidmens, o neretai is jy yra tikimasi tapimo liudytoju skyryby proceso
metu, siekiant pakreipti teismo proceso eiga norima linkme. Tuos pacius vaidmenis minéjo ir
atlieka koordinatoriaus vaidmenj, tarpininkauja, yra aktyvus komandos narys, taciau Naujanieng,

Ruskus (2020) pabreézia, kad Seimai teikiama pagalba neturéty biiti pertekling, kai uz Seimg yra viskas
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nusprendziama, t. y. Seimos nariams turi biiti palikta galimybé dalyvauti sprendimy priémimo
procese. Nepaisant to, tick socialiniai darbuotojai, tiek atvejo vadybininkai kartu pazymejo, jog i8 ju
Seimos, iSgyvenancios skyrybas, tikisi visy darby atlikéjo vaidmens, t. y. kad specialistas uz juos
atlikty visus reikiamus darbus, iSspresty iSkilusias problemas j tai nejsitraukiant patiems Seimos
nariams.

Nors tyrime dalyvave informantai teige, kad socialiniy paslaugy teikimo metu tenka uzimti
jvairius vaidmenis, taciau dalis socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky iSskyré tarpininko
vaidmen], kaip bene dazniausiai uZimamga vaidmenj profesinés praktikos metu. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad daznais atvejais teikiant socialines paslaugas buvo pasiektas skyryby salygy
susitarimas — tarpininkaujant buvo susitarta dél vaiky prieziiiros ir bendravimo aplinkybiy, nustatytos
taisyklés ir atrasti konstruktyviis sprendimai. Wolf (2012) teikiamg Seimos gyvenimo salygy pokyti,
pasiekta susitarimg dél vaiky priezitiros priskiria prie pirmojo intervencijos tipo, kai Seimos konfliktas
dar néra uzsitesgs ir gali biiti iSsprestas.

Taigi, apibendrinant iSanalizuota moksling literattirg ir tyrimo metu gautus rezultatus, galima
teigti, kad didziausig teigiamg jtaka skyrybas iSgyvenancioms Seimos galéty padaryti visy specialisty,
susijusiy su Seimoje vykstanciais jvykiais, sklandus bendradarbiavimas, psichologinés pagalbos

teikimas, mediacija bei teisinés konsultacijos.
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ISVADOS

1. Skyryby skaicius Lietuvoje nuo 2020 mety pradéjo mazéti, taciau besiskirian¢iy pory
vis dar yra labai daug. Skyryby tikimybé siejama su sutuoktiniy amziumi, iSsilavinimu, uzZimama
pozicija darbo rinkoje, socialiniais igiidziais bei ankstyvos vaikystés patirtimi tévy Seimoje. Skyryby
priezastimi galima jvardyti uzsitesusj sutuoktiniy konflikta, kai yra prarandamas pasitikéjimas vienas
kitu, sutrinka bendravimas. Po jvykusiy skyryby buve sutuoktiniai daznai keicia savo elgesi, jiems
atsiranda daug zalingy iproCiy, sutrinka sveikata, zmonés patiria finansiniy sunkumy, iSgyvena
stiprias emocijas. ISsiskyr¢ Seimos nariai vengia socialinio gyvenimo arba atvirk$Ciai, ieSko
atsitiktiniy santykiy. Neretai po skyryby vienas i§ tévy nustoja bendrauti ar i$laikyti savo vaikus, dél
ko vaikai jauciasi atstumti, nereikalingi.

2. Socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky pagalba skyrybas iSgyvenanciai Seimai yra
taikoma, kada besiskirian¢ioje Seimoje auga nepilnameciai vaikai, todél ji turi biti kompleksine.
Teikiant socialines paslaugas skyrybas iSgyvenancioms Seimoms specialistai atliecka daug jvairiy
vaidmeny: tarpininko, konsultanto, koordinatoriaus, pataréjo, teisininko, draugo ir kt. Paslaugos turi
biti teikiamos kompleksiskai ir lanksciai, prisitaikant prie kiekvienos Seimos poreikiy ir parenkant
individualias pagalbos ruSis ir formas. Ypatingas démesys turi biiti skiriamas vaiky gerovés
uztikrinimui, smurto Seimoje stabdymui, sutuoktiniy tarpusavio santykiy normalizavimui, taciau
specialistai turi veikti savo kompetencijos ribose ir leisti Seimos nariams savarankiSkai priimti
sprendimus. Teikiant paslaugas skyrybas iSgyvenancioms Seimoms, socialiniai darbuotojai ir atvejo
vadybininkai neretai susiduria su klienty prieSiSkumu ir atsisakymu priimti teikiamas paslaugas. Be
to, tinkamai teikti paslaugas trukdo netinkamai organizuota socialiniy paslaugy sistema, ribotos
darbuotojy galimybés, per dideli darbo kriviai ir per menkas bendradarbiavimas su vietos
institucijomis.

3. Teikiant paslaugas skyrybas i§gyvenancioms Seimoms socialiniai darbuotojai ir atvejo
vadybininkai susiduria su sitlomy paslaugy skyrybas isgyvenancioms Seimoms trikumu. IS
specialisty skyrybas iSgyvenancios §eimos nariai tikisi problemy sprendimo, bendravimo tvarkos su
vaiku sutvarkymo, jy interesy institucijose atstovavimo, emocinio palaikymo. Dirbant su
besiskirian¢iomis Seimomis, atvejo vadybininkai turi sudaryti pagalbos plana, koordinuoti teikiamas
paslaugas, motyvuoti Seimos narius priimti teikiama pagalba, o socialiniai darbuotojai — tarpininkauti
tarp abiejy sutuoktiniy, teikti susijusig informacija, padéti Seimos nariams apginti savo teises bei juos
emociskai palaikyti. Darbas su skyrybas iSgyvenancia Seima jtakoja ir paciy darbuotojy
psichoemocing biiseng — specialistai patiria stresa, nerima, baim¢ darbo metu. Teikiant socialines
paslaugas yra susiduriama su sunkumais, susijusiais su paslaugy gavéjy lukesCiy neatitikimu,
specialistams tampa sunku iSlikti emociskai neSaliSkiems, demonstruoti ramybe¢ ir pasitikéjima
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savimi. Didelj nerima specialistams kelia vaiky teisiy pazeidimas besiskirianc¢iose Seimose, kai tévai
del tarpusavio konflikty pamirSta vaiko interesus arba juo net manipuliuoja. Tiek socialiniai
darbuotojai, tiek atvejo vadybininkai pazymi, kad jiems triikksta teisiniy ziniy ir galiy kokybiSky

paslaugy teikimui, taip pat minimas menkas bendradarbiavimas tarp susijusiy institucijy.
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REKOMENDACIJOS

Sio baigiamojo darbo rekomendacija galima suskirstyti pagal ju gavéjy grupes:

Socialiniams darbuotojams ir atvejo vadybininkams:

e Teikiant paslaugas besiskirian¢ioms Seimoms neprisiimti j pareigas nejeinanciy funkcijy,
apibrézti aiSkias pagalbos ribas, iSlaikyti Seimos nariy prievole prisiimti atsakomybg;

e Nuolat tobulinti savo kompetencijas, gilinti Zinias, jgyti konflikty valdymo jgiidzius,
siekiant teikti kokybiSkas paslaugas besikei¢iancioje aplinkoje;

¢ [Smokti atsiriboti nuo socialiniy paslaugy gavéjy emocijy, neperkeliant jas j savo asmeninj
gyvenima;

e Ypatingg démes] paslaugy teikimo metu skirti vaiky emocinei biisenai ir elgesio
ypatumams, priminti tévams jy pareigas pries vaikus;

e BesiskirianCios Seimos nariams atsisakant sitilomy paslaugy, aiskintis atsisakymo

priezastis ir lanksciai keisti teikiamos pagalbos plang, papildomai motyvuojant paslaugy gavéjus.

Socialiniuy paslaugu centry vadovybei:

e Didinti kvalifikuoty darbuotojy kiekj, siekiant sumazinti per didelius darbo krivius
atskiriems specialistams ar plésti teikiamy paslaugy spektra;

e Uztikrinti su besiskirian¢iomis Seimomis dirbanc¢iy specialisty saugumo garantijas (ypac
agresyviy paslaugy gavejy atvejais);

¢ Organizuoti socialinio darbo specialistams skirtus kvalifikacinius mokymus, siekiant kelti
ju kvalifikacijos lygj;

e Numatyti galimybe socialines paslaugas teikiantiems darbuotojams konsultuotis su jvairiy

sri¢iy specialistais (psichologais, teisininkais, mediatoriais, vaiky teisiy ginimo specialistais ir kt.).

Kitoms institucijoms, susijusioms su socialiniy paslaugy tiekimu:
e Plésti tarpusavio bendradarbiavimg paslaugy besiskiriancioms Seimoms tiekimui,
e Ginant vaiko teises bendrauti su abiem tévais, atsizvelgti i vaiko norus, neversti vaiko

bendrauti su kartu negyvenanciu tévu, jei vaikui tai sukelia papildomo streso.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe ,Socialiniy paslaugy teikimo ypatumai skyrybas
iSgyvenancioms Seimoms® buvo siekiama atskleisti socialiniy paslaugy teikimo ypatumus skyrybas
iSgyvenancioms Seimoms.

Baigiamojo darbo problema nusako tai, kad dazniausiai skyryby procesas yra siejamas su
teisiniais aspektais, taciau ne tik besiskiriantiems sutuoktiniams, bet ir jy vaikams daznai prireikia
kvalifikuotos pagalbos. Nuo 2018 mety darbe su besiskirianc¢iomis Seimomis pradéjus taikyti atvejo
vadyba, 1 sudétingus skyryby procesus jsitrauké atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai. Kyla
klausimai, kaip patys socialinés pagalbos specialistai suvokia savo vaidmenj teikiant pagalba
skyrybas iSgyvenanciai Seimai? Su kokiomis problemomis susiduria socialiniy paslaugy specialistai?
Kaip socialinés pagalbos specialisty vertinimu turéty biti teikiama pagalba Seimai, iSgyvenanciai
skyrybas?

Baigiamojo darbo tikslas — atskleisti socialiniy paslaugy teikimo ypatumus skyrybas
igyvenan¢ioms Seimoms. Siam tikslui pasiekti buvo iskelti uzdaviniai: i$analizuoti skyryby reiskinj
bei jo atsiradimo priezastis ir pasekmes; iSnagrinéti socialiniy paslaugy teikimo skyrybas
iSgyvenancioms Seimoms ypatumus; atskleisti socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky patirtis
teikiant socialines paslaugas skyrybas iSgyvenan¢ioms Seimoms.

Baigiamasis darbas buvo rengiamas taikant mokslinés literatiiros analizés metoda bei atlickant
kokybinj, pusiau struktiiruoto individualus interviu ir turinio analizés metodus. Tyrime dalyvavo 6
socialiniai darbuotojai ir 6 atvejo vadybininkai, atrinkti netikimybinés patogiosios tikslinés atrankos
bidu.

Darbo teorin¢je dalyje buvo aptariama Seimos samprata ir funkcijos; skyryby paplitimas,
priezastys ir pasekmés; skyrybas iSgyvenancios Seimos krize; taip pat socialinés paslaugos skyrybas
iSgyvenancioms Seimoms; socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky vaidmenys teikiant paslaugas
skyrybas iSgyvenanciai Seimai bei socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky sunkumai teikiant
paslaugas besiskirian¢ioms Seimoms. Empirin¢je dalyje buvo siekiama atskleisti socialiniy
darbuotojy ir atvejo vadybininky patirtj apie jiems tenkantj/priskiriamg vaidmenj pagalbos skyrybas
iSgyvenanciai Seimai teikimo procese, darbo ypatumus, sunkumus bei jy sprendimo biidus.

Baigiamojo darbo struktiira: jvadas, trys pagrindiniai skyriai, iS§vados, rekomendacijos,
bibliografiniy Saltiniy sgrasas, santrauka (angly kalba), priedai. Bibliografinj Saltiniy sarasg sudaro
53 literatuiros Saltiniai. Darbo apimtis 85 puslapiai (be priedy), 25 paveikslai, 6 lentelés ir 2 priedai.

Raktiniai Zodziai: skyrybos, socialinis darbuotojas, atvejo vadybininkas, socialinés

paslaugos.
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SUMMARY

This Master Thesis “Peculiarities of Providing Social Services to Families Affected by
Divorce” aims at revealing the specifics of providing social services to families influenced by divorce.

The problem of the Thesis is described by the fact that the divorce process is usually associated
with the legal aspects, however, not only the divorcing spouses, but also their children are in high
demand of the qualified assistance. Since 2018, when the case management was commenced to be
applied in job with divorcing families, case managers and social workers have been involved in
complex divorce processes. Naturally, the questions arise how do the social assistance specialists
understand their role in giving assistance to a family going through a divorce? What are the key issues
the social service specialists are facing? How under estimation of social assistance specialists the help
should be provided to a family experiencing divorce?

The aim of the Thesis — to disclose peculiarities of rendering social services to families
undergoing divorce. The following objectives have been set to pursue this aim: to analyse the
phenomenon of divorce, reasons of its occurrence, and consequences; to examine features particular
to a provision of social services to families affected by divorce; to reveal experiences of social
workers and case managers while providing social services to families undergoing divorce.

This Master Thesis was prepared by applying the method of scientific literature analysis, and
by carrying out a qualitative semi-structured individual interview, and content analysis methods. The
participants of the research were 6 social workers and 6 case managers selected by non-probability
convenience purposive sampling.

The theoretical part of the Thesis has discussed the concept of family and its functions; divorce
prevalence, causes, and consequences; crisis of a family facing divorce; as well as social services to
families affected by divorce; roles of social workers and case managers in providing services to
families going through divorce, and difficulties which social workers and case managers are facing
while rendering services to divorcing families. The empirical part of the Thesis aimed at disclosing
experience of social workers and case managers on the role prescribed/appointed to them in the
process of rendering help to a divorcing family, their working peculiarities, difficulties, and methods
of their resolution.

The structure of the Master Thesis: introduction, three main body chapters, conclusions,
recommendations, list of bibliographic sources, summary (in English), annexes. The list of
bibliographic sources consists of 62 literature sources. The volume of the Thesis is 85 pages
(excluding annexes), 25 pictures, 6 tables, and 2 annexes.

Key words: divorce, social worker, case manager, social services.
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1 PRIEDAS

Forma patvirtinta
Mykolo Romerio universiteto
Senato 2016 m. geguzés 9 d. nutarimu Nr.1SN-44

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

20 - -
Vilnius

A§, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Zmogaus ir visuomenés studijy

fakulteto Edukologijos ir socialinio darbo instituto studentas (-¢)

(vardas, pavardé)

patvirtinu, kad $is rasto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

2.

(1N

1. Yra atliktas savarankiSkai ir sgZiningai;
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;
3. Yra parasSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.
Man zZinoma, kad uz sgziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavima studentas gali

biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz Siuksty akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas, pavardé)

87



2 PRIEDAS
PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMAI

I BLOKAS: Socialiniy paslaugy samprata skyrybas iSgyvenanciai Seimai: savoka, prieZastys ir
pasekmés

1. Remiantis turima darbo su Seimomis patirtimi papasakokite, kuo ypatingas t. y. kitoks darbas su
skyrybos iSgyvenanc¢iomis Seimomis.

2. Ivardinkite priezastis, dél kuriy besiskirian¢ioms Seimoms yra reikalinga socialinio darbuotojo
pagalba.

3. Papasakokite apie sunkumus, su kuriais susiduria skyrybas iSgyvenancios Seimos.
— Sutuoktiniai: emociniai, finansiniai, psichologiniai.
— Vaikai: emociniai, finansiniai, psichologiniai.

II BLOKAS: Socialiniy paslaugy teikimo ypatumai, teikiant paslaugas skyrybas iSgyvenanciai
Seimai
4. Papasakokite apie sunkumus, su kuriais susiduriate teikdami pagalbg skyrybas iSgyvenancioms
Seimoms? (pvz. kompetencijos trikumas, galimy teikti paslaugy spektro ribojimas, jy prieinamumas,
tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir kt.).

— Kaip i8kilusius sunkumus sprendziate?

5. K3 Jums asmeniSkai reiSkia dirbti su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis? Kaip §is darbas jus
jitakoja? (pvz. asmeniné motyvacija, klienty motyvacija, jsitraukimas, kliento ir asmeniniy emocijy
kontrolé¢ ir pan.).

6. Kokiy ziniy ir geb&jimy Jums dirbant su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis ypac prireiké?
— Pateikite pavyzdziy, kaip darbe su Siomis Seimomis taikote $ias Zinias?
— Kokiy ziniy ir gebéjimy pasigedote pradéje dirbti su Seimomis, iSgyvenanciomis skyrybas?

7. Kaip besiskirian¢iy Seimy nariai priima jiems teikiamas socialines paslaugas?
— Kokias paslaugas priima, kokiy atsisako?
— Kokios priemimo/paslaugy atsisakymo priezastys?
— Kokiy veiksmy imatés atvejais, kuomet paslaugy yra atsisakoma?

II1 BLOKAS: Darbuotoju patirtys apie vaidmenis teikiant paslaugas besiskirian¢ioms Seimoms

8. Remdamiesi turima praktinio darbo patirtimi papasakokite, su kokiais besiskirian¢iy Seimy
lukesciais Jums, kaip socialiniam darbuotojui, tenka dazniausiai susidurti?

— Kaip kiekvienas i§ Seimos nariy reaguoja j Jiisy jsiterpima?

— Kokius lukescius paslaugy gavéjai turi Jasy atzvilgiu?

9. Reflektuodami turima patirtj, apibudinkite socialinio darbuotojo vaidmenj teikiant pagalba
skyrybas i§gyvenanciai Seimai?

— Papasakokite, kg Jums reiSkia uzimti Siuos vaidmenis?

— Kaip Jus teikiate paslaugas remiantis vaidmeniu/vaidmenimis?

10. Pasidalinkite savo darbo patirtimi, kokia Jisy, kaip socialinio darbuotojo, teikta pagalba buvo
naudinga besiskirian¢ioms Seimoms? Jei galite, paminékite 1-2 atvejus.

11. Papasakokite apie situacijas, kuriose patyréte priesiSkuma savo kaip socialinio darbuotojo/atvejo
vadybininko atzvilgiu?
— Kaip dirbate su priesisSkai nusiteikusiais paslaugy gavéjais?

88



12. Papasakokite apie situacijas, kuomet Jiisy teikiamos paslaugos atsimusa kaip i sieng.
— Ka tuomet darote?
— Kaip tuomet jauciatés?
— Kas jums galéty padéti?

13. Papasakokite, Jisy kaip profesionalo pozitriu, kaip turéty atrodyti pagalbos Seimoms
iSgyvenancioms skyrybas teikimas/sistema.

— Kokios institucijos turi bendradarbiauti?

— Kokius vaidmenis socialinis darbuotojas turi uzimti?

— Koks vaidmuo Siame pagalbos teikime turéty tekti atvejo vadybai; socialiniam darbui?

14. Papasakokite apie tai, kieno didesnis jsitraukimas (institucijy, ar kity konkreciy specialisty) i
darba su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis biity jums ir Seimoms naudingas?
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