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IVADAS

Aktualumas. Socialinis darbas apima pagalbos teikimg sunkiu ir sudétingu metu, kuomet vienas
zmogus to padaryti negali. Socialinio darbo vertybés atsiskleidzia sudétingose situacijose, kada turi biiti
iSlaikoma pagarba asmeniui, atkuriamas socialinis teisingumas, dirbama saziningai, skatinami socialiniai
pokyciai, dalijamasi geraja patirtimi (Socialinio darbo etikos kodeksas, 2017). Todél socialinis darbas
i8siskiria kaip vertybiy, nuostaty sistema, kuri padeda tiksliai jvertinti jvykius ir teikiant pagalbg iSspresti
kilusias problemas, priimant Zzmogy tokj, koks jis yra. Anot Kavaliauskienés (2005, p. 77), ,,socialinio
darbo praktika apibiidinama labiau kaip praktiné - moraliné nei racionali techniné veikla®, todél ji
glaudziai susijusi su socialinio darbo vertybémis. Teigiama, kad vertybés socialinio darbuotojo veikloje
apibrézia darbo krypti, todél ,,jos turi biiti tinkamai internalizuojamos ir taikomos praktingje veikloje*
(Ivanauskien¢ ir Varzinskiene, 2007, p. 81). Socialiniame darbe pagrindiné praktiné veikla vyksta esant
sgveikai tarp socialinio darbuotojo ir kliento. Socialinio darbuotojo ir kliento gero santykio kiirimas
laikomas batinu pagalbos proceso elementu (Satkauskiené, 2014). Kaip teigia Petruzyté (2013, p. 150),
socialiniy paslaugy klientas ,,ne tik turéty galimybe patenkinti konkre€ius savo poreikius, patekty i
aplinka, kurioje gali mokytis, dirbti, visapusiskai ugdytis, bet svarbiausia galéty uzmegzti tvirtus, atrama
tampancius ir atrasti naujy galimybiy bendrauti su kitais skatinancius santykius®. Socialinis darbuotojas,
teikdamas socialing pagalba, kuria santykius su klientu, kurie yra pagristi pasitikéjimu ir tikejimu
zmogumi (Petruzyté, 2013), o jo vertybiné laikysena - pozityvus pozitiris j klientg — laikomas socialinio
darbo pagrindu (Svedaité ir Gevorgianien¢, 2011).

Naujumas ir iStirtumas. Socialiniy darbuotojy vertybiy raiskos tyrimai yra svarbis $iandienos
socialiniy paslaugy teikimo lauke. Socialiniy problemy analizé skatina jautriai, atidziai ir su pagarba
zvelgti | asmenj, kuriam teikiama socialiné pagalba. Todél svarbu naujai pazvelgti j socialinj darbg kaip
] vertybiy visuma, tiek profesiniy, tick asmeniniy. Diskusijos kyla ir dél etiniy dilemy, su kuriomis
susiduria socialiniai darbuotojai ple€iantis ir kintant jy klienty ratui. Socialinis darbas patiria pokycius,
o bitent socialiniai darbuotojai tampa Siy poky¢iy jgyvendintojais (Chatzifotiou ir Papouli, 2022).
Siandiena socialiniy paslaugy teikimas turi baiti paremtas pagarba, asmens suvokimu, jsigilinimu j jo
problemas. Tai darant itin svarbu vertybés, etika, socialinio darbuotojo poziiiris i klienta, kuris turi bati
pagarbus, bei démesingas. Socialinis darbas néra tik mechaninis paslaugy suteikimas, Siandiena siekiama
uzmegzti kontakta su klientu, kas leidZia ne tik efektyviau spresti jo problemas, bet ir sukurti ilgalaikj
ry§], paremtg pasitikéjimu, pastangomis keistis.

Socialinio darbo vertybés yra placiai tyrinéjama tema, taciau kiekvienas laikmetis iSryskina vis
kitas aktualijas, todél tenka naujai perziaréti tai, kas ilga laika buvo tarsi stabilu. Zvelgiant j pastarojo
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laikotarpio naujausius mokslinius tyrimus, susijusius su vertybémis ir jy analize socialinio darbo lauke,
pastebéta, kad Rollins (2017) akcentuoja zmogaus geb¢jimy suvokimo ir ugdymo klausimus,
Adomaitiené — Subaciené¢ (2019) atliko tyrima ,,Socialinio darbo kokybés konstravimas kliento
jgalinimo perspektyvoje ir pristato socialinio darbuotojo vidiniy vertybiy svarbg profesinei veiklai,
santykio su klientu karimg per vertybing perspektyva. Kiek anksc¢iau Hardina (2012) tyré
bendruomenines vertybes ir jy svarbg socialiniame darbe tenkinat bendruomenés poreikius bei
sprendziant bendruomenei aktualias problemas, 0 Banks (2015) vertino etikos principy taikyma
sprendziant socialines problemas, profesinés etikos svarbg socialiniame darbe. Tai tik keletas pastarajj
desSimtmet;] atlikty tyrimy, kurie tiesiogiai siejasi su nagrin¢jama tema. Taciau reikia atkreipti démes;,
kad socialiniy darbuotojy vertybiy raiska buitent santykiuose su klientais moksliniu lygmeniu analizuota
labai mazai (Prakapas, 2007).

ProblematiSkumas. Moksliniu lygmeniu pripazjstama, kad socialiniams darbuotojams savo
veikloje biitina laikytis tam tikry etikos principy ir paisyti vertybiy (Ozelis, 2018). Be to, vertybémis
grista socialinio darbuotojo praktiné veikla jtvirtinama teisés aktais (Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas, 2021) bei etikos kodeksu (Lietuvos
socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 2017). Pagrindine socialinio darbuotojo vertybe laikomas
socialinis teisingumas, taciau svarbu ir ,.bendradarbiavimas, abipusis dalyvavimas, pagarba gristas
tarpusavio rySys ir kliento, kaip veikiancio ir gebanCio spresti problemas agento, pripazinimas“
(Satkauskien¢, 2014, p. 102 ). Socialiniai darbuotojai, saveikaudami su klientais, turi priimti etiskus
sprendimus, siekdami iSlaikyti profesines vertybes (McGlinchey, 2011). Tac¢iau galima pastebéti, kad
siekis savo veiksmus suderinti su teisiniais reikalavimais, dalinés atsakomybés prisiémimas uz klientg ir
kt. Be to, santykiuose su klientais gali pasitaikyti konflikty, smurto ir agresijos atvejy (Bickuté ir
Liobikiené, 2011), todél tokiu atveju kyla rizika bendrai socialinio darbuotojo vertybinei pozicijai. Kita
vertus, socialiniai darbuotojai savo veikloje iSgyvena ir vertybinius konfliktus, t. y. jeigu ,,juy paciy
vertybés, nuostatos, jsitikinimai, prasmeés susiprieSina su profesin¢je aplinkoje pasitaikanciomis
vertybémis ir normomis®, o tuo padiu ir su kliento vertybémis (Svedaité ir Gevorgianiené, 2011, p. 40).
Atsizvelgiant j Siuos aspektus, darbe formuluojami probleminiai klausimai:

e Kokie aspektai lemia socialinio darbuotojo bendravimo su klientais ypatumus?
e Kokios vertybés aktualiausios socialiniame darbe?
e Kaip Sios vertybés pasireiSkia kuriant ir palaikant santykius su klientais socialiame darbe?

Darbo objektas - socialiniy darbuotojy santykiy su klientais vertybiniai aspektai.



Darbo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy santykiy su klientais vertybinius aspektus.

Darbo uzdaviniai:

1. Aptarti socialinio darbo veiklos specifika.

2.  ISanalizuoti socialiniy darbuotojy santykiy su klientais ypatumus.

3. Atskleisti socialiniy darbuotojy vertybiy raiskg santykiuose su klientais.

Tyrimo metodai:

Teoriniai - mokslinés literattiros ir dokumenty, susijusiy su analizuojama tema, analizé, sickiant
atskleisti socialiniy darbuotojy santykiy su klientais vertybinius aspektus.

Empiriniai - pasirinktas kokybinio tyrimo metodas, pusiau struktiruotas interviu, siekiant
atskleisti socialiniy darbuotojy santykiy su klientais vertybinius aspektus.

Tyrimo rezultatams analizuoti pasirinkta kokybiné turinio analizé.

Darbo struktiira: Magistro darbg sudaro trys skyriai, iSvados, diskusija, rekomendacijos, darbo
santrauka lietuviy ir angly kalbomis, bei literatiiros sgrasas sudarytas i§ 80 Saltiniy. Darbe yra 9 paveikslai

ir 16 lenteliy. Darbo apimtis — 93 puslapiai.



1. SOCIALINIU DARBUOTOJU VERTYBIU RAISKOS PRAKTINEJE
VEIKLOJE TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Socialinio darbo tikslai ir funkcijos

Socialinis darbo tikslai ir funkcijos yra Kintantys, nes besikei¢ianti visuomené jgauna naujy
poreikiy, atsiranda biitinybe spresti naujas problemas. Todél socialinio darbo kismas yra nattralus bei
apimantis ne tik paciy veikly pokycius, bet ir naujus i$iikius, naujas galimybes dar geriau ir tiksliau
atliepti skirtingy socialiniy grupiy poreikius bei juos padéti jgyvendinti.

Socialinis darbas yra organizuotas darbas, kuriuo sickiama padéti asmeniui, Seimai, grupei ir
bendruomenei, kad jie tobuléty ir padéty sau, taikant jvairias profesines strategijas (Dhavaleshwar, 2016).
Socialinio darbo praktika yra praktika, kuria siekiama zmogiskosios ir socialinés gerovés ugdant
zmogaus gebéjimus (Rollins, 2017). Socialinio darbo pobiidis isplaukia i§ jo tiksly. Siy tiksly esama
Ivairiy, o apie juos diskutuoja autoriai, rasantys i§ jvairiy asmeniniy, istoriniy ir geografiniy perspektyvy.
Taciau bendrai sutariama, kad socialinio darbo misijg apibrézia ripestis socialiniu teisingumu ir visy
asmeny gyvenimo kokybés gerinimu (Parton ir Kirk, 2010). Pagrindiné socialinio darbo profesijos misija
yra gerinti zmoniy gerove¢ ir padéti patenkinti pagrindinius visy Zmoniy poreikius, ypatingg démesj
skiriant pazeidziamy, priespaudoje ir skurde gyvenan¢iy zmoniy poreikiams ir jgalinimui (Nelson ir
Edwards, 2006). Kavaliauskienés (2005, p. 79) teigimu, ,socialinio darbo tikslas yra gerinti arba
atnaujinti abipusiai naudingg individy ir visuomenés sgveika, siekiant pagerinti kiekvieno zmogaus
gyvenimo kokybe®. Kaip teigia Kapur (2018), socialiniu darbu siekiama palaikyti zmogaus gerove, todél
jo tikslas yra ir maksimaliai plétoti Zmogaus potencialg ir patenkinti zmogaus poreikius, vienodai
isipareigojant dirbti su Zmonémis ir sudaryti sglygas Zmonéms pasiekti geriausig jmanomg asmeninés ir
socialinés gerovés lygj, siekti socialinio teisingumo per socialinj vystymasi ir socialinius poky¢ius. Taigi,
pritartina Parton ir Kirk (2010) nuomonéms, kad esminis socialinio darbo tikslas gali biti apibréziamas
poreikiu riipintis socialiniu teisingumu bei gerinti asmeny gyvenimo kokybe. Taciau kai kuriy autoriy
nuomone, socialinio teisingumo jgyvendinimas bei socialiniy pokyc¢iy skatinimas turéty buti ne tik
pagrindinis socialinio darbo tikslas, bet ir moraliai pranaSesnis uz kitus tikslus (Nelson ir Edwards, 2006).
Socialinis darbas visuomet patiria pokycius, nes yra glaudziai susijes su socialinés riipybos sistemomis,
kurios patiria sistemingg kaita atsizvelgiant | vykstanCius pasaulinius pokycius ekonomikos,
globalizacijos srityse, naujas politines tendencijas. Sie poky¢iai natiiraliai keicia ir socialiniy darbuotojy
vaidmenis, juos praplecia, skatina priimti naujus tikslus ir naujus vaidmenis (Banks, 2015). Socialinis

darbas yra specifiskai jautri sritis, kurioje nuolatos kyla sudétingy situacijy, kurioms reikalingi neretai ir



netradiciniai sprendimai. Socialinio darbuotojo vaidmuo auga ir keiciasi, jis turi savo noru jsitraukti ]
aplinkoje vykstanc¢ius poky¢ius, kuriy dalimi yra ir jis pats (Socialinis pranesimas, 2017).

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) galima aptikti bendrg socialinio darbo
apibiidinimg — ,,profesiné veikla, padedanti asmeniui (Seimai) sprgsti savo socialines problemas pagal jy
galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant zmogiSkojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrista
asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu® (Lietuvos socialiniy darbuotojy kodeksas, 2017, p.1).

Sia veikla siekiama;:

. kiekvieno Zmogaus teisés gyventi oriai virtimo galimybe,
. visuomeneés buvimo demokratiSka ir pilietiSka visy savo nariy atzvilgiu,
o zmogaus teisiy ir socialinio teisingumo principy buvimo esminiais socialiniame darbe

(Lietuvos socialiniy darbuotojy kodeksas, 2017, p.1)

Taip pat nurodoma, kad socialinis darbas ,,jgalina zmones, Seimas, bendruomenes ir visuomene
spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama socialine kaita, gerindama gyvenimo
kokybe ir stiprindama solidaruma bei socialinj teisinguma®. Atsizvelgiant | Sias teisés normas, galima
teigti, kad Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2017) akcentuoja tiek poreikj gerinti zmoniy
gerove, juos jgalinant spresti problemas, tiek poreik] riipintis socialiniu teisingumu bei socialine kaita.
Lietuvos respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2022) pazymi, kad socialinis darbas
prisideda prie smurto artimoje aplinkoje, socialinés atskirties ir skurdo maZinimo. Socialiniai darbuotojai
teikia pagalbg klientui esant psichologiSkai sunkiose situacijose, kuomet sunku ir sudétinga priimti
svarbius sprendimus. Bei tiesiogiai prisideda prie geresnés visuomenes psichologinés sveikatos. Tai
reik§minga visuomenés gerovés uztikrinimui ir parodo, kaip socialinis darbas ne tik gali inicijuoti
poky¢ius, bet tai ir daro. Kaip teigia Adomaityté — Subaciené (2019), socialinis darbas ne tik skatina
socialinius poky¢ius, ieSko problemy sprendimo biidy, bet ir per jgalinimg siekia Zzmogaus gerovés. Anot
Tuncay ir Erbay (2008), kliento jgalinimo aspektas padeda jgyvendinti socialinio teisingumo tiksla.
Klientas ir jo aplinka turi sugebéti parodyti elgesio poky¢ius. Pokytis jvyks ne tik asmeniniame kliento
elgesyje, bet ir pasireiks ji supanciose socialinése aplinkybése bei organizacijose. Tokia yra jgalinimo
prasm¢ ir §is procesas padeda tiesiogiai konstruoti socialinj teisingumg (Tuncay ir Erbay, 2008).
Ruzevicius (2014) nurodo, kad kliento jgalinimas yra siektinas socialinio darbo rezultatas, kuomet
paslaugy gaveéjas padaro socialinius pokycius. Socialiniy pokyc¢iy poreikis yra nuolatinis ir pastovus,
todél matoma, kad socialinis darbas apima daug sri¢iy, bei turi ne vieng funkcija.

Kaip teigia Bagdonas (2001), socialinio darbo funkcijos apima labai skirtingas veiklas (Zr. 1

pav.).



Socialinio Socialinés problemos nustatymas, jvertinimas, sprendimas.
darbo Socialiniy paslaugy teikimas
fU N kCijOS Socialiniy paslaugy organizavimas ir vadyba
Saveikos su klientu palaikymas
Reakcijos j kliento poreikis (rapestis juo)
Kliento situacijos keitimas
Socialiniy problemy prevencijos vykdymas
Kliento konsultavimas ir jam tarpininkavimas
Aplinkos ar aplinkybiy ir kliento sgveikos keitimas
Kriziy valdymas ir intervencija
Kliento socializacija ir socialiné integracija
Kliento socialiniy jgtdzZiy ugdymas

Ziniy (teorijos), jgtdZiy (praktikos), vertybiy (etikos) integracija

1 pav. Socialinio darbo funkcijos (pagal Bagdonas, 2001)

Adomaityté — Subaciené¢ (2019) sako, kad viena pagrindiniy socialinio darbo funkcijy yra
identifikuoti asmenj, kuriam reikia socialinés pagalbos. Tuos, kurie visuomengje turi ,,sunkumy®, kuriuos
patys iSspresti vieni negali. Taip pat socialinis darbas turi kitg svarbig funkcija, iSlaisvinti Zmones nuo
visuomenes primesty stigmy, Sabloniniy struktiiry. Tai parodo, kad socialinis darbas veikia ne tik mikro,
bet ir makro lygmenyje. Tai ir funkcija saugoti visuomeng nuo jvairiy formy diskriminacijos ar kitokiy
socialiniy nelygybiy. Mohinuddin (2017) akcentuoja, kad socialinio darbo funkcijos yra arba tarpusavyje
susijusios, arba tarpusavyje priklausomos. Jis i$skiria socialinj funkcionavima ir jo atkiirimo bitinybe.
Sutrikusio socialinio funkcionavimo atkiirimas yra seniausia ir dazniausiai zinoma socialinio darbo
profesijos funkcija. Pirmiausia yra paSalinami tie aplinkos veiksniai, kurie trukdo funkcionuoti, o véliau
atkuriama sgveika su visuomene. Socialinis darbas funkcionuoja ten, kur individas turi sgveikg su
del kurio jo socialinés funkcijos neveiks sklandZiai. Aplinkos veiksniai, trukdantys Zmogui funkcionuoti,
gali biiti socialiniai, ekonominiai, politiniai ar kultdiriniai. Si funkcija akcentuoja problemy sprendima
keiCiant asmeny ir grupiy psichosocialing aplinka ir kei¢iant paslaugy gavéjy pozitri. Todél, jei zmogus
tampa disfunkcinis dél bet kurio i§ auk$¢iau paminéty aplinkos veiksniy, pirmoji uzduotis bus atkurti
normalig Zmogaus veiklg. Wirth (2020) atlikdamas socialinio darbo funkcijy analize¢ pastebi, kad

socialiniame darbe visada turi biiti nustatytas rySys tarp problemos ir problemos sprendimo biudo.
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Socialinis darbas sprgsdamas aktualias problemas visuomen¢je siekia atrasti optimaliausig btida tai
padaryti, nes atsiranda tikimybe Zzvelgti tik i§ vienos perspektyvos. Tod¢él svarbu jvertinti ir suvokti ne
tik pagrindinius socialinio darbo tikslus, bet ir pamatyti, kaip socialinio darbo funkcijos tarpusavyje
siejasi ir viena kitg papildo. Beveik visose socialinio darbo funkcijose atsispindi bendradarbiavimas tarp
socialiniy darbuotojy, - problemy identifikatoriy ir sprendimy bei visuomenés, kuri irgi turi dalyvauti bei
prisidéti prie esminiy socialiniy pokyc¢iy. Socialinio darbo tiksluose visuomet atsispindi klienty problemy
sprendimy biitinybé. Tai apima problemy identifikavima, jy suvokima ir supratimg ne tik i§ socialinio
darbo, bet ir kliento perspektyvos. Problemoms sprendimai randami tuomet, kada jos matomos kaip
visuma, kada d¢l jy nesmerkiama, bet siekiama pasalinti ir paskatinti integracijg, pokycius (Kaushik,
2014).

Wagner (2010) mini, kad socialinis darbas jgauna prasme, kuomet jo pagalba jveikiamos krizés,
iSsprendziamos problemos, patiriami socialiniai poky¢iai. IStikti krizés zmonés nemato daznai jokio
i8¢jimo i8 jos, o socialinis darbas biitent ir atskleidZia kitas perspektyvas ir galimybes. Tai prilyginama
pagalbos rankos iStiesimui tuomet, kada sunkiausia. Hossain ir Rahman (2018) teigimu, socialinio darbo
prasmé geriausiai atsispindi iSsprestose problemose, sugrazintame klientui pasitikéjime, kad toliau jis
pats savo jégomis gali konstruoti savo gyvenimg. Socialiniu darbu siekiama, kad Zmogus tapty
nepriklausomas ir savarankiSkas. Remiantis ziniomis ir mokslu, socialiniu darbu siekiama rasti
optimaliausius sprendimus, paskatinti matyti ne tik problemas, bet ir perspektyvas jy sprendimams.
Profesionalus socialinis darbas daro Zmones nepriklausomus. Pastebéjus, kad problemoms tinkamai ir
efektyviai valdyti reikia mokslinio pozilirio, taip ir atsirado nauja mokslinés intervencijos sistema —
socialinis darbas. I§ esmés socialinis darbas yra pagalba teikianti veikla, kuri perima mokslinj ir sisteminj
pozitir] sprendZiant asmeny, grupiy ir bendruomeniy problemas ir jgalina visuomeneg.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo praktika siekiama Zmogiskosios ir socialinés
gerovés ugdant Zzmogaus gebéjimus, o jo pobidis iSplaukia is jo tiksly bei funkcijy. Bendrai sutariama,
kad socialinio darbo misijq apibréZia rupestis socialiniu teisingumu ir visy asmeny gyvenimo kokybés
gerinimu. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse akcentuojami du pagrindiniai socialinio darbo
tikslai: poreikis gerinti Zmoniy gerove, juos jgalinant spresti problemas v poreikis ripintis socialiniu
teisingumu bei socialine kaita. Socialinio darbo esme¢ apima siekis pasitelkiant mokslines Zinias padeéti
spresti individui kylancias problemas, padéti integruotis visuomenéje, skatinant ir pacios visuomenés

kaitq. Atsisakant stigmy, stereotipy jgalinant esminius socialinius pokycius.
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1.2. Socialinio darbo etika

Socialinio darbo efektyvumas siejamas su etikos principy laikymusi. Socialinis darbas siejasi su
viena i$ labai svarbiy profesijy, kurioje etika uzima ypatingai svarbig vieta, kadangi yra sprendziamos
jautrios socialinés problemos, todél biitina laikytis tokiy etikos principy, kaip pagarba, konfidencialumas,
atidumas, supratimas. Socialinio darbo etika yra susijusi kertiniais socialinio darbo veiklos pamatais,
turinciais didziulj poveikj socialinio darbo kokybei.

Zodis ,.etika“ yra kiles i§ graiky kalbos ZodZio ,,ethos*, kuris nurodo asmens charakterj, prigimtj
ar nusiteikimg ir vartojamas skiriant teisingg ir neteisingg, arba gérj ir blogj, siejant su veiksmais, valia
ar atsakingy butybiy charakteriu (Hafford-Letchfield ir Bell, 2015). Etika, anot Asquith, Clark ir
Waterhouse (2015), yra susijusi su socialinio darbo vertybine baze ir principy ar vertybiy rinkiniu, kuriais
socialiniame darbe dirbantys asmenys grindzia savo veiksmus — tai tam tikras moralés kodeksas. Sia
prasme etika ir vertybés gali buti traktuojamos kaip sinonimai. Taciau etika taip pat daznai reiskia tam
tikras taisykles ir nuostatas, reglamentuojancias specialisty, pavyzdziui, socialiniy darbuotojy, elgesj. IS
esmés ji labiau susijusi su profesinés veiklos reguliavimu ir stebéjimu (Asquith, Clark ir Waterhouse,
2015). Pasak Banks (2018), socialinis darbas negaléty egzistuoti, jei jame nebity iSrySkinti patys
svarbiausi etikos principai, kurie, pasak minétos autorés yra: pagarba asmeniui, kuriam teikiama socialiné
pagalba, pagarba visy Zmoniy orumui, jy vertybéms, siekiant uztikrinti jy teises. Gerovés skatinimas
teikiant kokybiSkas paslaugas klientams, sieckiant naudos tuo paciu ir visuomenei: skatinti socialinj
teisinguma, mazinant socialing nelygybe. Vadovaujantis minétais etikos principais, socialiniame darbe
bet koks veiksmas, kuris nepadeda uztikrinti asmens pagarbos, ji diskredituoja, laikomas neetisku,
vadinasi, neatitinka socialinio darbo tiksly. Nors supratimas apie socialinio darbo etikg bei jos vertinimas
palaipsniui keiCiasi, kinta tuo paciu ir vertybés, kuriomis siekiama grjsti socialinio darbo veikla.
Pavyzdziui, atsiranda daugiau démesio Zmogaus orumo uZztikrinimui, skirtingy vertybiy pripazinimui.
Taciau pastebétina, kad patys principai lieka tie patys: profesionalus pagalbos teikimas iSsaugant
asmeninius interesus, neprimetant savo sprendimy valios, bet skatinant patj asmenj daryti pokyc¢ius. Kali
kurie autoriai i$ visy vertybiy ypatingg démesj skiria atsakomybei. Pavyzdziui, Hugman ir Smith (2010)
akcentuoja profesine atsakomybe, kurig turi suvokti socialinio darbo specialistai. Etikos laikymasis
jgalina teikti pirmenybg profesinei atsakomybei, o ne asmeniniams interesams, gerbti klienty privatuma,
teikti tinkamas profesionalias paslaugas iSkilus ekstremalioms situacijoms ir prisidéti Ziniomis, jgiidZiais
ir parama zmogaus gerovés programoms (Hugman, Smith, 2010).

Pasak Tidikio (2002, p. 33), ,,norédami uztikrinti geresnj bendravima su klientais, veiksmingiau

veikti ir ugdyti juos socialiniai darbuotojai privalo remtis ne tik administraciniais, oficialiais
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normatyviniais reikalavimais, bet ir etiniais orientyrais, moraliniais principais“. Taigi, $iuo pozitriu,
socialinio darbo etika ir joje jtvirtinami principai gali buti laikomi moralinémis taisyklémis bei
nuostatomis, reglamentuojanciomis socialiniy darbuotojy elgesi profesinéje veikloje. Taisyklés bei
nuostatos daznai jtvirtinami etikos kodeksuose - rasytiniuose dokumentuose, apimancéiuose pagrindinj
profesijos tikslg, jos vertybes ir etinius principus. Tam tikrais atvejais jie apima taisykles ar praktikos
standartus (Banks, 2015). Siy kodeksy tikslas — vadovauti profesionalams ir apsaugoti paslaugy
vartotojus, sukeliant etiSko socialinio darbuotojo elgesio lukesCius. Jie taip pat apibendrina gero
socialinio darbo esme, padeda apibrézti profesines ribas ir sustiprinti profesing tapatybe bei statusg
(Giannou, 2019). Bendrasias socialinio darbo vertybes, taip pat pagrindines nuostatas ir principus,
sudaranéias ,,prielaidas ir galimybes socialiniams darbuotojams spresti socialinio darbo etikos
problemas“ Lietuvoje reglamentuoja Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2017). Sis teisés

aktas taip pat ivardija etines pareigas socialiniam darbuotojui (Zr. 2 pav.).

Soc. darbg ir soc. Objektyvumo,
paslaugas Doras ir sgziningas nepriklausomumo ir
reglamentuojanciy pareigy atlikimas konfidencialumo
teisés akty laikymasis laikymasis

Veiksmingas socialiniy
paslaugy skyrimas ir
teikimas

Nuolatinis profesiniy Geresniy rezultaty
Ziniy gilinimas siekimas

Asmens socialiniy Racionalus turimy
poky¢iy siekimas iStekliy naudojimas

2 pav. Socialinio darbuotojo etinés pareigos (pagal Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos
kodeksas, 2017)

Pazymétina, kad labai detalts etikos kodeksai paprastai yra imperatyvis ir i§ dalies riboja
profesing sprendimo laisve. Ir priesingai, labai bendri kodeksai skatina apmastyti ir diskutuoti, taciau
suteikdami daugiau laisvés socialiniam darbuotojui duoda maziau aiskiy instrukcijy kaip reikéty elgtis
vienose ar kitose situacijose. Atitinkamai, etikos kodeksai niekada negali uztikrinti etisko socialinio

darbuotojo elgesio, nes sgziningumas ir moralé yra savybeés, kuriy negalima priverstinai jgyvendinti
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(Giannou, 2019). Etinés pareigos gali biiti skirstomos ir pagal Siy pareigy jvykdymo S$alj: pareigos

Klientui, bendradarbiams, darbovietei, profesijai, visuomenei ir pareigos kaip socialinio darbo

profesionalo (zr. 3 pav.).

Socialiniy
darbuotojuy etinés
pareigos klientams

Socialiniy
darbuotojuy etinés
pareigos
bendradarbiams

Socialinio darbo

profesionalo etinés <

N

N

* Isipareigojimas klientams

+ Informuotas sutikimas

« Apsisprendimas ir kompetencija

+ Kultiiriné¢ kompetencija ir socialinis nukreipimas

* Interesy konfliktai

* Privatumas ir konfidencialumas

* Klientai, kuriems triiksta sprendimy priémimo galimybiy

* Isipareigojimas klientams

* Apsisprendimas ir pagarba

+ Konfidencialumas ir konsultacija

« Tarpdisciplininis bendradarbiavimas

* Gincai susije su kolegomis, kolegy nekompetencija, kolegy
neetiskas elgesys, jy vertés sumazéjimas

» Kompetencija ir nediskriminacija
* Asmeninis elgesys ir verté
* Sgziningumas ir skaidrumas

pareigos * Reprezentacija ir tarpininkavimas
ok Nuopelny pripazinimas
- C e .
Lo * Socialiné ripyba
Socialiniy . Vi s dal .
darbuotojy etinés isuomenés dalyvavimas

pareigos visuomenei * VieSosios ekstremalios situacijos
| Socialiniai ir politiniai veiksmai
/"

Socialiniy

darbuotojy etinés <

pareigos profesijai

—

* Profesijos sgziningumas
* Vertinimas ir tyrimas

3 pav. Socialinio darbuotojo etinés pareigos (pagal Lee, 2014)

Mokslingje literatiiroje nurodoma, kad jprastiné socialinio darbo praktika yra susijusi su asmens
autonomijos ir apsisprendimo, kliento teisiy ] privatumg ir konfidencialumg bei asmens orumo ir
unikalumo i$saugojimo klausimais (Rollins, 2017). Kaip teigia Ozelis (2018, p. 67), etikos principy
laikymasis yra socialinio darbo pagrindas, o laikantis etikos ,,stengiamasi daryti gera, su klientu bendrauti
teisingai ir nuoSirdZziai, j klientg ir jo Seimg zitréti kaip ] bendra visumg®, taip pat turi biiti ,,iSlaitkoma
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pagarba savarankiSkumui, atsizvelgiama ] naudingumg, siekiama nepakenkti. Etikos principai, tokie
kaip pagarba, Zzinios, jgidziai, pasitikéjimu pagristi santykiai, bendradarbiavimas, atskaitomybe,
dalijamasis atsakomybe, aiSkus bendravimas yra svarbiis kuriant kasdien¢ socialinio darbo etikg
(Motieciene, Laitinen ir Skaffari, 2019). Visgi, atskleidziama, kad socialiniai darbuotojai daznai nepaiso
etikos kodekse numatyty reikalavimy ir, siekdami greity rezultaty, priima momentinius sprendimus, ko
daznai reikalauja esama kliento situacija (Lelitigiené, Andrijevska ir Kausyliené, 2016).

Etiskas socialinis darbuotojas, pasak Rollins (2017), yra atviras, empatiskas, moraliai drasus,
viltingas, mastantis, iSmintingai ir sgziningai zvelgiantis ] situacijas. Tac¢iau nepaisant keliamy etiniy
reikalavimy §iai profesijai, susiduriama su tam tikrais sunkumais, jgyvendinant etinius principus tokius
kaip visy zmoniy prigimtinés vertés ir orumo gerbimas; socialinio teisingumo didinimo bei solidarumo
stiprinimo siekis; pagarba zmogaus teiséms, demokratijos principams ir zmogaus apsisprendimo teisei;
sazininga, patikima, neSaliSka ir empatiSka veikla; Zmoniy jgalinimo siekis spresti tarpusavio santykiy ir
socialines problemas; teigiamy socialiniy pokyc¢iy, socialinés kaitos, asmens dalyvavimo ir
savarankiSkumo skatinimas; nuolatinis profesiniy kompetencijy tobulinimas bei dalijimasis geraja
patirtimi (Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, 2017). Kadangi socialinis darbas daznai veikia
individo funkcionavimo ribas arba ribose, kurias gali toleruoti socialinés sistemos, galima jtampa tarp
socialinio darbo socialinés kontrolés, socialinés rupybos, socialinio teisingumo ir socialiniy pokyciy
funkcijy. Sia jtampa galima iSspresti apsvarstant, kas yra teisinga ar neteisinga; kas yra gerai ar blogai —
viskg lemia klientas arba rémimasis profesiniu standartu. Sunkumai sprendziant §ig jtampg gali kilti, kai
socialiniam darbuotojui tenka derinti Kliento teises ir poreikius, kartais priestaringus kity poreikiams ir
teiséms, kolegy ir kity specialisty teises ir pareigas bei ribotus turimus iSteklius (Barry, 2009). Rollins

(2017) teigimu yra keturios etiSko socialinio darbo praktikos sunkumy sritys (Zr. 4 pav.).
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Socialinio darbo Socialiniai darbuotojai
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\_ AN /

4 pav. Etisko socialinio darbo praktikos sunkumy sritys (pagal Rollins, 2017)

Pasak Barry (2009), patiriamus etinius sunkumus, su kuriais socialiniai darbuotojai susiduria
praktikoje, galima suskirstyti j tris dideles kategorijas: tiesioginis klienty aptarnavimas; socialinés
geroves politikos ir programy kiirimas ir jgyvendinimas; ir santykius tarp profesionaliy kolegy. Kita
vertus, tyrimai rodo, kad pagrindinés priezastys, kurios iSprovokuoja etikos paZeidimus socialiniams
darbuotojams dirbant su klientais yra kolegy apatija, didelis darbo kriivis, patalpy trukumas darbui,
probleminiai klientai ir nerviné jtampa darbe. Dvi dazniausios priezastys buvo kolegy apatija ir
problemiski klientai, pavyzdZiui, socialiniai darbuotojai buvo priversti bendrauti su neblaiviais klientais
ir senyvo amziaus zmonémis. Tod¢l jie kartais nesusivaldydavo, o tai baigdavosi etikos pazeidimu.
Kolegy apatija sukelia etiniy dilemy ir apima prasta bendravima, nenorg padéti, pareigy perkélima
kitiems (Lelitigien¢, Andrijevska ir KauSyliene, 2016). Etikos problemy, su kuriomis socialiniai
darbuotojai susiduria tiesiogin¢je praktikoje, pavyzdziai yra tiesos sakymas santykiuose su klientais,
jstatymy, taisykliy ar politikos ir gydymo tiksly konfliktai, socialiniy darbuotojy jsipareigojimy
klientams ir darbdaviams konfliktai, konfidencialumo iSlaikymas, paslaugy nutraukimas prie$ kliento
pageidavimg ir paslaugy teikimas prie§ kliento pageidavimg (Barry, 2009). Anot Giannou (2019),
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socialinis darbas turi etiniy ir neetiSky aspekty. Profesijos etiniai aspektai apima klausimus apie
socialiniy darbuotojy jsipareigojimus ir pareigas bei klausimus apie tai, kas yra etiskai teisingas ir
neteisingas. Neetiski profesijos aspektai apima klausimus apie konkreciy intervencijos metody
veiksminguma, tinkamg proceso pastaby rengimo buida, kliento problemy pobiidzio jvertinimo metodus
arba kasty ir naudos analizés atlikimo btidus.

Siekiant iSvengti etikos pazeidimy reikalingas veiklos skaidrumas. Labiau tikétina, kad socialinio
darbo etikos standartai bus jvykdyti, kai lukesciai, nauda ir pazeidziamumas aiskiai nurodomi visoms
dalyvaujanc¢ioms $alims, 0 ne paliekami individualiai spresti tik socialiniam darbuotojui. Socialiniame
darbe Sios Salys yra socialiniai darbuotojai, klientai, supervizoriai, Svietimo ir profesiné€s institucijos.
Etiné praktika apima skaidruma su klientais ir vadovais, pripazjstant, kad socialinis darbuotojas yra
asmeniSkai jsitraukes. Skaidri praktika padidina atsakomybe vienas kitam kaip profesionalams ir
socialinio darbuotojo bei kliento santykiuose. Be to, skaidrumas geriau apsaugos klientg ir darbuotoja
nuo galimai zalingo elgesio (Alexander ir Charles, 2009). Mokslinéje literatiiroje akcentuojamas ne tik
skaidrumas, bet ir bendradarbiavimo ir diskutavimo poreikis, sprendziant etines dilemas. Teigiama, kad
daznai socialinis darbuotojas priima sprendimus pagal individualius etinius nusistatymus. Taciau
matomas poreikis konsultuotis su kolegomis, kas duoty geresniy rezultaty (Motieciene, Laitinen ir
Skaffari, 2019).

Kai kurie autoriai atkreipia démesj j pozityvius etinés praktinés veiklos skatinimo aspektus. Pasak
Asquith, Clark ir Waterhouse (2015), socialinis darbuotojas yra pagarbus apsisprendimo teisei —gerbia ir
propaguoja Zmoniy teis¢ rinktis ir priimti sprendimus, nepaisant jy vertybiy ir gyvenimo pasirinkimy,
jeigu tai nekelia grésmes kity teiséms ir teisétiems interesams. Jie taip pat turéty skatinti visapusj Zmoniy,
besinaudojanciy jy paslaugomis, jsitraukimg ir dalyvavimg tokiu budu, kuris suteikty jiems galiy
priimant visus sprendimus ir veiksmus, turin¢ius jtakos jy gyvenimui. Be to, socialiniai darbuotojai turéty
sutelkti démesj | visy asmeny, grupiy ir bendruomeniy stiprigsias puses ir taip skatinti jy jgalinima.
Taciau Lelitigienés, Andrijevskos ir Kausylienés (2016) atliktas tyrimas parodé¢, kad Siose srityse
patiriama nemazai sunkumy, pavyzdziui, socialiniams darbuotojams retai pavyksta jtraukti klientus j jy
problemy sprendimo procesag. Be to, jauCiamas prieSiSkumas homoseksualams, migrantams ir
priklausomiems zmonéms. Vadinasi, d¢l Sio prieSiSkumo jy praktingje veikloje gali kilti etiniy problemy.
Nemazai daliai socialiniy darbuotojy sunku suvaldyti emocijas, kai klientai pazeidzia jy orumag
(Lelitigiené, Andrijevska ir Kausyliené, 2016). Taigi, galima teigti, jog siekiant profesionaliai,
vadovaujantis etinémis normomis, atlikti socialinio darbuotojo pareigas, reikalinga pagarba kliento

apsisprendimo teisei, taip pat teisés dalyvauti ir jsitraukti skatinimas bei kliento stiprybiy nustatymas ir
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ugdymas. Tyrimai rodo, kad socialiniai darbuotojai patiria sunkumy jtraukdami klientus j problemy
sprendima, siekdami iSlaikyti pagarby pozitrj | tam tikry grupiy klientus (pavyzdziui priklausomus
asmenis) bei valdydami savo emocijas, kai klientai yra problematiski bei pazeidzia $iy specialisty oruma.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo etika ir joje jtvirtinami principai gali biiti
laikomi moralinémis taisyklémis bei nuostatomis, reglamentuojanciomis socialiniy darbuotojy elgesj
profesinéje veikloje. Taisyklés bei nuostatos daznai jtvirtinami etikos kodeksuose - rasytiniuose
dokumentuose, apimanciuose pagrindinj profesijos tikslg, jos vertybes ir etinius principus. Jie skirti
vadovautis profesionalams ir apsaugoti paslaugy vartotojus, sukeliant etisko socialinio darbuotojo
elgesio likescius, o taip pat apibendrina profesionalaus, kokybiskai atliekamo socialinio darbo esme,
padeda apibrézti profesines ribas ir sustiprinti profesine tapatybe bei statusq. Iprastiné socialinio darbo
praktika, grindziama etikos normomis, yra susijusi su asmens autonomijos ir apsisprendimo, kliento
teisiy j privatumgq ir konfidencialumq, bei asmens orumo ir unikalumo issaugojimo klausimais. Tyrimai
rodo, kad socialiniai darbuotojai ne visada paiso etikos kodekse numatyty reikalavimy ir, siekdami
greity rezultaty, priima momentinius sprendimus, ko daznai reikalauja esama kliento situacija. Etiskas
socialinis darbuotojas yra atviras, empatiskas, moraliai drqsus, viltingas, mqstantis, iSmintingai ir
sqziningai Zvelgiantis | situacijas. Etiniy sunkumy kategorijos apima tiesioginj klienty aptarnavimg;
socialinés geroves politikos ir programy kiirimq ir jgyvendinimq, bei santykius tarp profesionaliy
kolegy. Siekiant etinés veiklos socialiniame darbe, reikalingas skaidrumas, pagarba kliento
apsisprendimo teiseli, taip pat teisés dalyvauti ir jsitraukti skatinimas bei kliento stiprybiy nustatymas ir
ugdymas, o taip pat diskusijos su kolegomis apie patiriamus sunkumus. Taciau tyrimai rodo, kad
socialiniai darbuotojai patiria sunkumy jtraukdami klientus j problemy sprendimq, siekdami islaikyti
pagarby poziiriy j tam tikry grupiy klientus (pavyzdziui priklausomus asmenis) bei valdydami savo

emocijas, kai klientai yra problematiski bei pazeidzia Siy specialisty orumgq.
1.3. Vertybiu reik§mé socialinio darbuotojo veikloje

Socialinis darbas paremtas vertybémis, kuriomis turi pasizyméti socialiniai darbuotojai. Vertybés
sietinos su etikos normomis, nes atspindi zmogaus elgsena, pozitrj ] aplinka, kity vertinimg. Be aiSkios
vertybiy sistemos nei vienas socialinis darbuotojas nebus kompetentingas spresti klienty problemas ir
jiems teikti pagalba. Vertybés jprasmina socialinj darbg, per vertybiy prizme ateina sprendimai, kurie
geriausiai gali padéti iSspresti problemas. Socialinis darbas yra viena 1§ profesijy, kurioje svarby
vaidmen;j atlicka moraliniy vertybiy visuma. Sios profesijos egzistavima salygoja esminiy savybiu,
moraliniy vertybiy, tokiy kaip teisingumas, socialinis teisingumas, Zzmoniy solidarumas, pagarba ir

ripinimasis kitais, pri¢mimas. Vertybés yra neatsiejamos nuo socialinio darbo srities, pagrindZiancios
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jo egzistavimg ir kasdiene¢ praktiky. PraktiSkai socialinio darbo pagrindai apima keturias pagrindines
vertybiy kategorijas:

o visuomenés ar bendruomencés, kurioje dirba socialinis darbuotojas, vertybes, i kurias biitina
atsizvelgti siekiant iSsaugoti kliento oruma,

. profesines vertybes, kurios apibrézia profesijg ir yra jtrauktos j teisinius dokumentus (t. y.
Etikos kodeksg);

. socialinio darbuotojo asmenings vertybés;

o kliento vertybés - su savo poziiiriy, jsitikinimy visuma (Giurgiu, Marica, 2012).

Anot Ozelio (2018, p. 59), socialinio darbuotojo praktiné veikla ,turi pasizyméti etiSkumu ir
remtis atitinkamomis vertybémis®. Kavaliauskienés (2005) teigimu, vertybés laikomos esminiu
socialinio darbo praktikos elementu. Mokslinése diskusijose apie socialinio darbo etika terminas
,vertybés paprastai vartojamas nurodant etines vertybes, t. y. tam tikrus jsitikinimy tipus apie tai, kas
laikoma naudinga ar vertinga zmogaus gerovei (Banks, 2015). Teigiama, kad vertybés socialiniame darbe
Hhustato kasdieniy sprendimy kriterijus* bei gali buti laikomos tam tikrais orientyrais, t. y. moraliniu
kompasu, rodanciu ,.krypti kasdienéje socialinio darbuotojo veikloje* bei daranciu ,,jtaka daugeliui jo
darbo aspekty: moraliniams sprendimams, bendravimui su zmonémis, pasiSventimui, atsidavimui
asmeniniams, organizaciniams ar visuomeniniams tikslams* (Kavaliauskiené, 2005, 78). Savokos etika,
moralé ir vertybés daznai vartojamos pakaitomis; nors pirmasis yra dazniausiai naudojamas kalbant apie
profesines vertybes ir filosofijas, vis délto galima atskirti Sias sgvokas, pavyzdziui, ,.etika® gali biti
laikoma ,,aktyvia“ vertybiy forma (Hafford-Letchfield ir Bell, 2015). Anot Giannou (2019), vertybés
neturéty buti traktuojamos pakaitomis su etikos principais. Vertybés turéty nustatyti norimus galutinius
tikslus, o etikos principai arba etika — rekomenduojamus metodus jiems pasiekti. Stai kodeél etika daznai
jvardijama kaip instrumentinés vertybés.

Socialinis darbas yra viena i§ labiausiai vertybémis gristy profesijy, paremta tokiomis sgvokomis
kaip teisingumas ir sgziningumas (Rollins, 2017). Tai yra susije¢ su socialinio darbo tikslais, kurie apima
1Stekliy perskirstymg ir globg tiems, kuriems jos reikia, paramg asmenims siekiant, kad jie kuo labiau
dalyvauty visuomenés gyvenime, ir zmoniy, kurie gali pakenkti sau ar kitiems, kontrole. Sie tikslai
suponuoja vertybes apie zmogaus verte, kolektyvines Zmoniy pareigas vieni kitiems ir socialinés tvarkos
palaikymo svarbg (Banks, 2015).

Banks (2015) teigimu, $iuolaikinéje socialinio darbo literatiiroje galima isskirti tris kompleksiniy

vertybiy grupes (Zr. 6 pav.).
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4 N

Pagarba visy Zmoniy orumui ir vertei
Ipareigojimas gerbti kiekvieng Zzmogy kaip individa,
traktuoti visus Zmones kaip vienodai vertingus ir
gerbti bei skatinti asmeny ir grupiy apsisprendimo
zmogaus teises.

\_ /
/Socialinio teisingumo\

skatinimas

Gerové ar geroveés

skatinimas Ipareigojimas
Isipareigojimas teikti p L goll I
nauda paslaugy panaikinti zalinga

zmoniy ir grupiy
nelygybe ir skatinti
saziningg prekiy ir
paslaugy paskirstyma

/ Ktarp zmoniy ir grupily

vartotojams ir
visuomenei apskritai,
derinant naudg ir Zalos

rizika.
\

5 pav. Kompleksiniy vertybiy grupé (pagal Banks, 2015)

Mokslingje literaturoje sutariama dél pagrindiniy socialinio darbo vertybiy. Remiantis pagarba
visy Zzmoniy prigimtinei vertei ir orumui, socialinis darbas turéty skatinti teis¢ j asmens apsisprendimg ir
dalyvavimg visuomenés gyvenime. Socialiniai darbuotojai turéty kovoti su diskriminacija, pripazinti
jvairove ir stengtis jveikti socialine atskirtj. Sios vertybés yra gana pastovios jvairiose visuomenése ir
per visg socialinio darbo istorijg (Asquith, Clark ir Waterhouse, 2015). Pagrindinés socialinio darbo
vertybés apima pagalba kitiems, socialinio teisingumo skatinimg, pagarba individo orumui ir vertei,
Zmoniy santykiy svarbos pripaZzinima, saZiningumo ir kompetencijos palaikyma. Be §iy svarbiy vertybiy
socialinis darbas néra jmanomas neturint kliento pasitikéjimo. Pasitikéjimas, kaip vertybé, tampa
zvelgiant i socialinio darbuotojo ir kliento santykiy visumg. Klientas pasitikédamas socialiniu darbuotoju
gali priimti jam siGlomus pokycius ir buti Siy pokyciy dalimi, o socialinis darbuotojas jausdamas
pasitike¢jimg gali vertinti savo veiklos kokybe, bei pasitikejima laikyti kaip geru veiklos rodikliu
(Mayelea, 2020). Kavaliauskiené (2005, p. 79) kaip vertybes nurodo zmoniy apsisprendimo teis¢
(,,zmonés turi teis¢ apsispresti tol, kol jy individualis ar kolektyviniai veiksmai nekenkia jiems patiems
ar nepazeidzia kity Zmoniy teisiy“), augimo ir kaitos galimybiy turéjima (,, kiekvieng Zzmogy turi buti
ziurima, kaip i galintj tobuléti, siekiant visaver¢io gyvenimo®), teis¢ aktyviai dalyvauti socialiniame
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darbe (,,zmonés yra pajégis priimti sprendimus ir kad socialinis darbas padeda jgyvendinti bendrus
socialinio darbuotojo ir kliento siekius, plétoti jy bendradarbiavimg®) ir konfidencialumg (,,socialiniai
darbuotojai turi gerbti Zmoniy teise j privatuma®). Sios vertybés padeda socialiniams darbuotojams
priimti etiSkai pagrjstus sprendimus, kai prieStarauja interesai ir konkuruoja teisés (Giannou, 2019).
Mugumbate ir Maushe (2014) pateikia 6 vertybes, kurios, autoriy jzvalgomis turi atsispindéti

socialiniame darbe. Sios vertybés skatina poky&ius ir padeda efektyviau spresti socialines problemas (Zr.

1 lentele).
1 lentelé. Socialinio darbo vertybés (pagal Mugumbate ir Maushe, 2014)
Vertybé Etinis principas
Pirminiai profesijos tikslai — spresti socialines problemas ir padéti
Aptarnavimas 7monéms, kuriems jos reikia. Zmoniy, kuriems reikia pagalbos,

aptarnavimas ir darbas sprendziant socialines problemas.

Issukio socialinei neteisybei metimas ir socialiniy pokyciy
S pazeidziamy bei engiamy zmoniy labui siekimas. Socialiniai
Socialinis teisingumas o S ‘ S
darbuotojai turi mesti i8Stk socialinei neteisybei ir siekti socialiniy

poky¢iy pazeidziamy asmeny bei Zmoniy grupiy vardu.

Pagarba kiekvienam zmogui ir kultirinei bei etninei jvairovei.
_ Socialiniai darbuotojai gerbia jgimta kiekvieno Zmogaus orumg ir
Asmens orumas ir verté ) o S ) )
vertg, atsizvelgdami | jvairove, su kiekvienu asmeniu bendrauja

ripestingai ir pagarbiai.

Zmoniy santykiy svarbos pripazinimas ir vertinimas bei $iy santykiy
stiprinimas, siekiant padidinti asmeny ir bendruomeniy gerove.
Zmoniy santykiy svarba Socialiniai darbuotojai supranta, kad santykiai yra esminé pokyciy
priemong, ir stengiasi jtraukti klientus kaip partnerius j pagalbos

procesg.

Patikimumas ir profesijos misijos, vertybiy, etikos principy ir etikos

standarty laikymasis. Socialiniai darbuotojai yra patikimi, supranta

SaZiningumas
profesijos etines pareigas ir veikia taip, kad atitikty Siuos
reikalavimus
Kompetencijy ir profesiniy ziniy praktikavimas bei nuolatinis
Kompetencija tobulinimas bei profesijos iSmanymo didinimas. Socialiniai

darbuotojai nuolat tobulina savo jgudzius ir zinias, kad galéty
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pritaikyti Siuos patobulintus jgidzius praktikoje. Socialiniai
darbuotojai taip pat prisideda prie profesijy ziniy bazés vykdydami,

skaitydami ir skatindami tyrimus.

Zmogaus teisés ir socialinis teisingumas yra pagrindinis socialiniy darbuotojy pamatas,
suteikiantis specifing reikSm¢ zmogaus gerovei (Rollins, 2017). ,,Socialinio teisingumo® siekimas
jvardijamas kaip vienas i§ svarbiausiy socialinio darbo tiksly ne tik saziningai ir neperzengiant jstatymy
ribos socialiniams darbuotojams veikiant, bet ir per transformuojanéius kritinius veiksmus. Kita vertus,
geradarysté yra terminas, reiSkiantis ,,daryti gera®, o ,nepiktybiskumas® reiSkia ,,nedaryti Zzalos“:
pripazjstama, kad tam tikra socialinio darbo veikla gali pakenkti, pavyzdziui, kai kuriose Seimose
neproporcingai jsikiSus. Taigi, socialiniai darbuotojai gali susidoroti su aplinkybémis, kurios yra
susijusios su slegianciais, neteisingais ir iSnaudojanciais pazeidziamus asmenis visuomenés aspektais
(Ingram ir Smith, 2018), taciau tam reikalingas profesiniy bei asmeniniy vertybiy rinkinys.

Vadovaudamiesi jvardintomis vertybémis bei siekdami socialinio darbo tiksly, socialiniai
darbuotojai turéty kovoti su diskriminacija dél bet kokios priezasties; pripazinti jvairove, nesvarbu, ar ji
solidariai. Taip pat mesti i8§tkj salygoms, kurios prisideda prie socialinés atskirties, stigmatizavimo ir
siekti jtraukios visuomenés (Asquith, Clark ir Waterhouse, 2015). Kaip teigia Hafford-Letchfield ir Bell
(2015), tikimasi, kad socialiniai darbuotojai laikysis tam tikry vertybiy. Jos néra laisvai ,,plaukiojan¢ios®,
o priklauso zmogui, komandai, organizacijai, profesijai ir platesnei visuomenei. Vertybés daznai
jrémintos vizijose ir misijos pareiskimuose, principy sarasuose ir etinése gairése. Norint mastyti ir elgtis
etiskai, reikia vertybiy rinkinio ir magstymo, kuris vertina kitus zmones (Hafford-Letchfield ir Bell, 2015).
Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) nurodoma, kad socialinis darbas grindZiamas
,vertybiy sistema, kai laikomasi tam tikry principy, o $ie principai apima visy zmoniy prigimtinés vertés
ir orumo gerbimg; socialinio teisingumo didinimo bei solidarumo stiprinimo siekj; pagarba Zmogaus
teiséms, demokratijos principams ir Zmogaus apsisprendimo teisei; sgzininga, patikima, nesaliska ir
empatiska veikla; zmoniy jgalinimo siekj spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas; teigiamy
socialiniy poky¢iy, socialinés kaitos, asmens dalyvavimo ir savarankiSskumo skatinimg; nuolatinj
profesiniy kompetencijy tobulinima bei dalijimasi geraja patirtimi. Kaip matyti, Siame kodekse jtvirtintos
pagrindinés socialinio darbo vertybés: aptarnavimas, socialinis teisingumas, asmens orumas ir verte,
Zmoniy santykiy svarba, sagZiningumas ir kompetencija. Taciau kai kurie autoriai paZymi, kad esama

problemisko, konceptualiai neapibrézto ir nepatenkinamo vertybiy aptarimo socialiniame darbe, o tai
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rodo, kad jy reik§me reikia labiau paaiskinti (Hafford-Letchfield, Lambley, Spolander ir Cocker, 2014).
IS dalies $iai nuomonei galima pritarti, nes, kai jau buvo minéta, labai iSsamiis etikos kodeksai paprastai
yra jsakmis ir riboja profesing sprendimo laisve. Skirtingai, labai bendri kodeksai skatina apmastyti ir
diskutuoti, bet duoda mazai patarimy praktinei veiklai (Giannou, 2019). Tod¢l vadovavimasis vertybémis
socialiniame darbe labiau priklauso nuo paties socialinio darbuotojo propaguojamy vertybiy ir siekio jy
laikytis, o ne jy apibrézimo etikos kodeksuose.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbas yra viena is labiausiai vertybémis gristy
profesijy. Vertybés yra tam tikri jsitikinimal apie tai, kas laikoma naudinga ar vertinga Zzmogaus gerovei.
Vertybés neturéty biiti traktuojamos pakaitomis su etikos principais. Vertybés turéty nustatyti norimus
galutinius tikslus, o etikos principai arba etika — rekomenduojamus metodus jiems pasiekti. Jgyvendinant
socialinio darbo tikslus, vertybés veikia kaip socialinio darbo veiklos orientyrai ir turi jtakos socialinio
darbuotojo elgesiui bei padeda priimti tinkamus sprendimus, kai esama interesy ir teisiy konflikty.
Pagrindinés socialinio darbo vertybés apima pagalbq kitiems, socialinio teisingumo skatinimq, pagarbg
individo orumui ir vertei, Zzmoniy santykiy svarbos pripaZinimgq, sqziningumo ir kompetencijos palaikymg
ir pasitikéjimq. Laikantis tam tikry principy, tokiy kaip, Zmoniy prigimtinés vertés ir orumo gerbimas,
socialinio teisingumo didinimo bei solidarumo stiprinimo siekis, pagarba Zzmogaus teiséms, demokratijos
principams ir Zmogaus apsisprendimo teisei; sqZininga, patikima, nesaliska ir empatiska veikla; Zmoniy
jgalinimo siekis spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas; teigiamy socialiniy pokyciy,
socialinés kaitos, asmens dalyvavimo ir savarankiskumo skatinimas; nuolatinis profesiniy kompetencijy
tobulinimas bei dalijimasis gergja patirtimi jgyvendinamas vertybiy rinkinys. Vertybiy jgyvendinimas
socialiniame darbe labiau priklauso nuo paties socialinio darbuotojo propaguojamy vertybiy ir siekio

Juy laikytis, o ne jy apibrézimo etikos kodeksuose.
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2. SOCTALINIU DARBUOTOJU SANTYKIU SU KLIENTAIS YPATUMAI

2.1. Socialinio darbuotojo veikla reglamentuojantys teisés aktai

Socialinio darbuotojo veikla, kaip ir kitas visuomenéje reikSmingy profesijy veiklas,
reglamentuoja teisés aktai. Salia bendryjy teisés akty (Lietuvos respublikos konstitucijos (1992),
Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (2023) yra eilé specifiniy, iSskirtinai su socialiniu darbu,
socialiniy paslaugy teikimu susijusiy teisés akty:

o Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2023);

o Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-93 , Dél
Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo *“ pakeitimo* (2023);

o Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél Socialinés
globos normy apraso patvirtinimo *“ (2022);

o Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,, Dél Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei Socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo *“ (2021);

. Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros direktoriaus jsakymas ,, Dél Socialiniy paslaugy
sektoriaus profesinio standarto patvirtinimo * (2022).

o Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2017), 2017 m. geguzés 26 d. patvirtintas
Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos suvaziavime.

o Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,, Dél Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo ** (2022).

Toliau darbe bus trumpai apzvelgiami teisiniy normy reikalavimai socialinio darbuotojo veiklai.
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2023) socialinj darbuotojg apibrézia kaip asmenj,
turint] reikiamg kvalifikacija bei savo veikloje besivadovaujant] saziningumo, bendradarbiavimo ir
profesionalumo uZtikrinimo socialinio darbo jgyvendinimo principais. Teisés aktas taip pat numato, kad
socialiniai darbuotojai savo veikla vykdo sveikatos priezitiros, Svietimo, teisétvarkos, uzimtumo ir krasto
apsaugos srityse. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2023), tai pat apibrézia
pagrindines socialinio darbuotojo teises (socialinio darbo metody pasirinkimas, saugi darbo aplinka,
atsisakymas dirbti su klientais, kurie kelia grésmg jo sveikatai ir/ar gyvybei) ir pareigas (socialinés kaitos
skatinimas, doméjimasis socialinio darbo naujovémis ir jy taikymas, socialinio darbo jgyvendinimo

principy laikymasis) bei atsakomybe.
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Socialiniy paslaugy katalogas (2023) apibrézia socialines paslaugas, $iy paslaugy teikimo turinj
bei kitus ypatumus - gavéjus, teikimo vieta, trukmg ir teikian¢ius specialistus.

Socialinés globos normy aprasas (2022) apibrézia ,socialinés globos teikimo vaikams,
suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims, asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyviyjy medziagy vartojimo, principus ir charakteristikas bei nustato privalomus socialinés
globos jstaigy teikiamos ilgalaikes, trumpalaikés, dienos socialinés globos kokybés reikalavimus®.
Teisés akte numatoma, kad vykdant socialinio darbuotojo veikla vadovaujamasi asmens teisiy
uztikrinimo, dalyvavimo ir bendradarbiavimo, pasirinkimo ir socialinés globos tikslingumo, asmens
savarankiSkumo ugdymo ir socialinés integracijos, nediskriminavimo principais (Socialinés globos
normy aprasas, 2022).

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos bei
Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasai (2021) apibrézia socialinio darbuotojo kvalifikacinius
reikalavimus, o taip pat jy ziniy, jgiidZiy bei vertybinius aspektus. Socialiniam darbuotojui reikalaujama
turéti teoriniy ziniy apie ,Lietuvos socialinés apsaugos sistemg, socialinés apsaugos sritj
reglamentuojancius teisés aktus, zmogaus teises, Europos Sajungos saliy socialinés paramos sistemas*,
bei Siomis ziniomis ir praktiniais darbo aspektais dalintis su kitais darbo aplinkoje veikianciais
asmenimis. Teisés aktas jvardija $io specialisto vertybines nuostatas - pagarba klientui, empatija,
nediskriminavimas, pasitikéjimas klientu, bendradarbiaujan¢iy santykiy su klientu kirimas ir
konfidencialumas. Numatoma, kad ,tolerancija, geranoriSkumas, atsakingumas, kiirybiSkumas bei
iniciatyvumas® yra savybes, kuriomis turi pasiZymeti socialinis darbuotojas (Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos
aprasai, 2021). [vardijami socialinio darbuotojo veiklos tikslai - asmens gebéjimy savarankiSkai spresti
jam ar jo Seimai iSkylancias socialines problemas ugdymas, atstatymas ir inicijavimas, taip pat pokyciy
kliento gyvenime inicijavimas, asmeny, jy socialiniy grupiy, bendruomeniy socialinio gyvenimo
gerinimas, asmens, $eimos ar bendruomenés socialiniy problemy atsiradimo prevencija. Siame teisés
akte pateikiamas ir sgrasas biitiny socialinio darbuotojo geb¢jimy socialiniy paslaugy teikimo procese
pagal konkreCius Sio proceso etapus (socialiniy paslaugy teikimo poreikio nustatymas, socialiniy
paslaugy planavimas, socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas, veiksmingumo vertinimas). Teisés
akte aptariamas ir socialinio darbuotojo kvalifikacijos kélimas bei jo ypatumai (Socialiniy paslaugy
srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos bei Socialiniy darbuotojy atestacijos

tvarkos aprasSai, 2021).
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Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinio standartas (2022) pateikia socialinio darbuotojo
kvalifikacinius reikalavimus. Socialinio darbuotojo kvalifikacija apibtidinama kaip ,,kliento (asmeny,
grupiy, Seimy, bendruomeniy) socialiniy paslaugy poreikiy vertinimas, planavimas, tenkinimas,
socialinés kaitos ir solidarumo skatinimas, gyvenimo kokybés gerinimas ir kliento jgalinimas, socialiniy
paslaugy administravimas® (Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinio standartas, 2022). Taigi, socialinis
darbuotojas savo veikloje vertina, planuoja, tenkina kliento socialiniy paslaugy poreikius, taip pat skatina
socialing kaitg ir solidarumg, gerina gyvenimo kokybe ir jgalina klienta bei administruoja socialines
paslaugas. Socialinio darbuotojo veikloje apibréziamos $io specialisto kompetencijos bei kompetencijy

ribos pagal keturias esmines veiklos kategorijas (zr. 6 pav.).

4 N

Socialiniy paslaugy o
poreikio vertinimo Socialiniy paslaugy
planavimas ir teikimo Kklientui plano ir
organizavimas; dokumenty parengimas

ir jgyvendinimas;

Kliento situacijos socialiniy paslaugy

tyrimas, iSvady ir teikimas; jstaigy ir
rekomendacijy bendruomeniy telkimas
\ parengimas / \ /
Prevencinio ir
/ Socialiniy paslauguz\ Svieciamojo darbo \
poveikio Klientui vykdymas; savo ir
vertinimas; vykdomo jstaigos rezultatyvumo
socialinio paslaugy siekimas; naujausiy
plano koregavimas ir jo socialiniy paslaugy
veiksmingumo teikimo modeliy ir
vertinimas; technologijy
dokumentavimas ir jsisavinimas; socialiniy
ataskaitos parengimas; projekty rengimas ir
\ / vykdymas /

6 pav. Esminés socialinio darbo veiklos kategorijos ir principai (pagal Socialiniy paslaugy
sektoriaus profesinio standartas, 2022).

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2017) numato reikalavimg socialiniam
darbuotojui ,laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, socialinj darba ir socialines paslaugas

reglamentuojanciy teisés akty, dorai ir sgziningai atlikti pareigas, buti objektyvus ir nepriklausomas,
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laikytis konfidencialumo, nuolat gilinti profesines Zinias, veiksmingai skirti ir teikti socialines paslaugas,
siekti gery rezultaty ir racionaliai naudoti turimus iSteklius, siekti asmens, su kuriuo dirba, socialinés
situacijos pokyciy“. Kodekse aptariami socialinés etikos principai, socialinio darbuotojo etiné
atsakomybé socialiniy paslaugy klientui bei savo profesijai, santykiai su bendradarbiais, kitais
specialistais ir darbdaviu, socialinio darbuotojo kompetencijos ir profesionalus elgesys.

Apibendrinant galima teigti, kad teisés aktuose, sudaranciuose socialinio darbuotojo veiklos
istatymine baze, jtvirtinamas socialinio darbuotojo apibrézimas, jo teisés, pareigos ir atsakomybé. Taip
pat apibréZiami reikalavimai jo kvalifikacijai bei aprasomos jo kompetencijos ir Siy kompetencijy ribos.
Teisés aktai apibréZia socialiniy paslaugy, kurias teikia socialiniai darbuotojai, turinj bei kitus ypatumus
- gavéjus, teikimo vietqg, trukme ir dalyvaujancius kitus specialistus. Greta Siy aspekty aptariami
socialinio darbuotojo veiklos tikslai, Zinios, jgiidziai, gebéjimai, vertybés ir savybés. Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodekse aptariami socialinés etikos principai, socialinio darbuotojo etiné atsakomybé
socialiniy paslaugy klientui bei savo profesijai, santykiai su bendradarbiais, kitais specialistais ir

darbdaviu, socialinio darbuotojo kompetencijos ir profesionalus elgesys.
2.2. Socialinio darbuotojo atliekami vaidmenys

Socialinis darbuotojas savo profesingje veikloje atlieka ne vieng svarby vaidmenj, todél §i
profesija daznai vadinama daugialype. Socialinis darbuotojas informuoja, konsultuoja, koordinuoja,
pataria bei atlicka daug jvairiy kity funkcijy. Zvelgiant j skirtingus socialinio darbuotojo vaidmens
iSrySkéja jy sasajos su vertybine sistema, kuria paremtas socialinis darbas. Kurj vaidmenj beatlikty
specialistas, jis turi i§laikyti pagarba, skatinti socialinius pokycius, neturéti iSankstiniy nusistatymy savo
kliento atzvilgiu.
bendraudamas su Klientais, teikdamas socialines paslaugas, dirbdamas kartu su kitais specialistais,
prisiima jvairius profesinius vaidmenis®. Profesinis vaidmuo gali biiti suprantamas kaip normatyvinés ir
faktinés socialinio darbuotojo funkcijos visuomengje, likesCiy, vertybiy, normy ir standarty rinkinys,
apibréziantis, kaip turéty dirbti socialiniai darbuotojai (Dhavaleshwar, 2016). Reikia pastebéti, kad
socialinio darbuotojo vaidmenys Lietuvos ir uzsienio mokslinéje literatiroje analizuojami priklausomai
nuo socialinio darbuotojo veiklos aspekty, pavyzdziui, teikiant pagalbg intelekto negalig turintiems
asmenims (Gudelyté ir Ruskus, 2019), socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms (Milkintaité
ir Marcinkeviéiaté, 2013), suaugusiems kritinés priezitros skyriuje (Hartman-Shea ir kt., 2011),
dalyvaujant procese paimant vaika i§ Seimos (Verseckaité ir Snieskiené, 2011), stichiniy nelaimiy ir

kriziy valdyme (Kamrujjaman ir kt., 2018) ir kt. Pasak Malyea (2020), net ir to pacio socialinio
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darbuotojo vaidmenys ir atlickamos funkcijos gali kisti atsizvelgiant j sritj, kurioje jis tuo metu dirba.
Todél vertinant vaidmeny ir jiems priskiriamy funkcijy platumg svarbu atkreipti démesj, kokios
vertybémis bei etikos normomis specialistas juose visuose vadovaujasi. Pasak autorés butent vertybés
neturéty kisti net ir tais atvejais, kada socialinis darbuotojas dirba su sudétingomis socialiniy grupiy
problemomis. Net ir tada, kuomet jo atzvilgiu nerodoma pagarma, ar Klientai nesutinka bendradarbiauti.
Mokslinéje literatiiroje pateikiama nemazai socialinio darbuotojo vaidmeny, jskaitant tarpininka,
advokatg, mokytoja, pataréja, gydytoja, socialiniy pokyc¢iy jgalintojg ir profesionala. (Fusenig, 2012).
Verseckaités ir Snieskienés (2011, p. 135) teigimu, socialinio darbuotojo vaidmenys yra ,,organizatorius,
telk¢jas, tarpininkas, planuotojas, vertintojas, administratorius, mokytojas, konsultantas, elgesio keit¢jas,
atstovas, gynéjas* (advokatas). Asquith, Clark ir Waterhouse (2015) isskiria SeSis socialinio darbuotojo

vaidmenis (zr. 7 pav.).

Pataréjas (konsultantas), dirbantis su klientais, kad padéty jiems iSspresti asmenines
problemas

—Neturtingyjy ir socialiai atskirty klienty advokatas (gynéjas)

| _[Rizikos ar poreikio vertintojas kelioms klienty grupéms; taip pat susij¢ Su stebé&jimul
(sis vaidmuo gali priestarauti konsultavimui)

| _|Partneris, dirbantis kartu su nepalankioje padétyje esanciais nejgaliais asmenimis if
grupémis

Priezitiros vadovas, teikiantis paslaugas vartotojams misrioje priezitiros ekonomikoje,
taciau gali turéti mazai tiesioginiy rysiy su klientais

Socialinio darbuotojo vaidmenys

kuriy elgesys yra problemiskas, reikalavimus

_{Socialinés kontrolés prizitirétojas, padedantis islaikyti socialing sistemg prie§ asmeny,

7 pav. Socialinio darbuotojo vaidmenys (pagal Asquith, Clark ir Waterhouse, 2015)

Milkintaité ir Marcinkeviéiené (2013) remdamosis savo tyrimais i$skyré kiek kitus, labiau su
Lietuvos kontekstu susijusius socialinio darbuotojo vaidmenis: susisiekiantis darbuotojas, tarpininkas,

gyn¢jas, vertintojas, mokytojas, elgesio keite¢jas, mobilizuotojas, konsultantas, bendruomenés
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planuotojas, paslaugos teikéjas, duomeny tvarkytojas, administratorius ir koordinatorius (atvejy vadovas)

(zr. 2 lentele).

2 lentelé. Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys (pagal Milkintaité ir Marcinkeviciené, 2013)

Vaidmuo

Funkcijos

Susisiekiantis

Identifikuoja poreikj susisiekdamas su klientais bendruomenéje, siysdamas

klientg j kitas paslaugy tarnybas, dirbdamas artimoje klientui aplinkoje

darbuotojas
o Igalina klientus pasiekti reikiamas paslaugas, suteikdamas jiems informacija,
Tarpininkas o o o
kai jvertina jy poreik]j ir Saltinius
Padeda klientams jgyti paslaugas tose situacijose, kai tam tikri jy prasymai
Gynéjas yra atmetami, padeda gauti paslaugas tiems klientams, kurie turi ypatingy

poreikiy

Vertintojas

Renka informacijg ir jvertina kliento, kliento grupiy Seimy, bendruomenés
problemas, numato $iy problemy sprendimo alternatyvas, planuoja sprendimo

budus

Mokytojas

Suteikia tam tikry ziniy, moko socialinio bendravimo ir kity igtidziy

Elgesio keitéjas

Savo veikla su klientu orientuoja j tam tikro specifinio elgesio keitimg

Mobilizuotojas

Padeda klientams ir kitiems pagalbos procese dalyvaujantiems specialistams,
natiiraliems pagalbininkams sutelkti iSteklius, kurti naujas paslaugas ar

programas;

Konsultantas

Dirba su kitais profesionalais, ugdydamas jy jgtidZius ir supratimg

Bendruomeneés

planuotojas

Padeda bendruomenéms planuoti priemones, tenkinancias klienty poreikius

Paslaugos teikéjas

Teikia paramg ir riipinasi asmenimis, kai jy problemos yra nei§sprendZiamos

Duomeny

tvarkytojas

Renka ir analizuoja duomenis, naudojamus priimant sprendimus

Administratorius

Planuoja ir jgyvendina paslaugas ir programas;

Koordinatorius

(atvejy vadovas)

Organizuoja keleto socialiniy darbuotojy, kity profesionaly ar paslaugy
teikéjy veikla taip, kad paslaugos biity teikiamos suderintai. Koordinatorius

kontroliuoja, kad visi pagalbos procese dalyvaujantys darbuotojai zinoty ir

vertinty kity darbg teikiant paslaugas.
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Taigi, akivaizdu, kad socialinio darbuotojo vaidmeny Kklasifikacijy yra daugybé, todél
atsizvelgiant | Sio darbo tema ir nagrinéting problema, toliau bus vadovaujamasi tik labiausiai
populiariais, dazniausiai mokslinéje literatiiroje iSskiriamais socialinio darbuotojo vaidmenimis:
konsultantas, tarpininkas, mokytojas, gynéjas, jgalintojas.

Konsultantas kaip socialinio darbuotojo vaidmuo yra pats pastabiausias (Varzinskiené ir
Rudzevicitte, 2009). Dhavaleshwar (2016) teigimu, socialiniy paslaugy klienty individualizavimas ir jy
poreikiy tenkinimas yra viena i§ svarbiausiy socialiniy darbuotojy uzduoc¢iy. Konsultavimo metu tikimasi
prasmingos ir socialinio darbuotojo ir kliento sgveikos, kuri leidzia spresti problemiska klienty elgesj
(Dhavaleshwar, 2016). Taciau atlickamas konsultanto vaidmuo taip pat priklauso nuo socialinio
darbuotojo veiklos srities. Pavyzdziui, mokyklose socialinis darbuotojas gali biiti laikomas paciu pirmu
asmeniu, galin¢iu identifikuoti probleminj mokiniy elgesj (psichinés sveikatos problemas, nerima, saves
zalojimo ar savizudybés rizika ir pan.). Tokiu biidu socialinis darbuotojas tampa ne tik mokinio, bet ir jo
Seimos nariy, mokytojy ir bendruomenés konsultantu dél probleminio mokiniy elgesio (Massat ir Kelly,
2015). Gudzinskienés ir Ramanausko (2017, p. 29) atliktame tyrime nustatyta, kad socialinio darbuotojo
konsultanto vaidmuo pasireskia konsultuojant jaunuolius, leidziancius laikg gatvéje, ,,dé¢l darbo
paieskos, saves, kaip biisimo darbuotojo, pristatymo®, taip pat ,.bendravimo su draugais ir Seima
klausimais*

Tarpininkas. Petrauskienés (2011, p. 44) teigimu, vienas i§ svarbiy socialinio darbuotojo
vaidmens aspekty yra tai, kad §is vaidmuo yra ,,susietas su socialinémis bei kitomis institucijomis arba
socialiniais partneriais, skirtingy discipliny ar veiklos sri¢iy specialistais®. Todél socialinio darbuotojo
veikla pati i§ saves jau susijusi su tarpininkavimu su kitomis institucijomis ir specialistais. Socialinis
darbuotojas atlieka ,,metodin} tarpininkavimg tarp kliento ir socialiniy institucijy sprendziant
problemas®. Minétg veiklg socialinis darbuotojas atlieka dirbdamas skirtingo tipo institucijose su
jvairiomis klienty grupéms (Marcinkeviciaté ir Petrauskiené, 2014, p. 30). Dhavaleshwar (2016)
teigimu, socialinis darbuotojas kaip tarpininkas i§ esmés padeda savo klientams tinkamai gauti socialines
paslaugas 1§ valstybés. Gudzinskien¢ ir Ramanauskas (2017, p. 27) teigia, kad tarpininkavimo vaidmuo
pasireiskia tarpininkavimu tarp ,,jaunuoliy, leidzian¢iy laikg gatvéje ir socialinio darbo institucijy®, taip
pat tarp $iy jaunuoliy ir visuomenés, siekiant suteikti zZiniy visuomenei, kodél jaunuoliai taip elgiasi.

Mokytojas. Mokytojo vaidmuo siejamas su socialiniy ir kasdieniniy gyvenimo jgtdziy, elgesio
keitimo mokymu. Atliekant §j vaidmenj, socialinis darbuotojas moko ne tik klientus, bet ir kartu

v —

Sapezinskienés, Svedienés ir Guilinskienés (2003, p. 881) teigimu, socialinis darbuotojas kaip
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mokytojas ,,suteikia informacija, nustato, kokiems klientams reikalingas mokymas, organizuoja mokymo
programas, joms vadovauja“, bei moko pats.

Gynéjas (advokatas). Gynéjo vaidmuo yra susijes su klienty teisiy gynimu, todél $is vaidmuo
i§ esmés yra susijes su socialinio darbo misija (Uhnakova ir Levicka, 2017). Nors geriausia situacija yra
tuomet, kai klientas gali pats save atstovauti, ta¢iau daznu atveju tai néra galima, kadangi klientas neturi
reikiamy ziniy ar jgidziy, taip pat finansiniy istekliy ir pan. Biidamas kliento gynéju (advokatu),
socialinis darbuotojas veikia kliento vardu. Kai tarpininko vaidmuo tampa nebeveiksmingas socialinio
atlickamas S$ias atvejais:

o jei institucija atsisako suteikti klientui paslaugg ar finansing pagalba, j kurig ji turi teise;

o jei paslaugos teikiamos nezmoniskai, priestaraujant etikos kodeksui;

o jei klientas yra diskriminuojamas;

o jei klientas dél negalios ar ligos negali savarankiskai ir efektyviai veikti savo interesy labui;

. jei zmogaus teisés pazeidziamos ir suvarzomos (Uhnakova ir Levicka, 2017).

Igalintojas (pokyciu skatintojas). Ivanauskienés ir MotieCienés (2010) teigimu, socialinis
darbuotojas turi jgalinti klientg teigiamiems poky¢iams. Profesionaliis socialiniai darbuotojai turi priimti
remian¢iais asmenimis per visg poky¢iy procesa (Ivanauskiené ir Motie¢iené, 2010). Sis vaidmuo susijes
su tuo, kad socialinis darbuotojas, kaip profesionalas jau turi reikiamy kompetencijy jgalinant asmenj,
turi Ziniy, susijusiy su socialinémis paslaugomis, ar bent lengvesng prieiga prie informacijos apie tai
(Gudelyte ir Ruskus, 2019). Jgalintojo vaidmen] socialiniame darbe apsunkina klienty nemotyvuotumas
dalyvauti socialiniy paslaugy teikimo ir gavimo procese. Taciau jgalinti ir jtraukti klientg galima tik
tuomet, kai tiek socialinis darbuotojas, tiek socialiniy paslaugy jstaiga klientams ,,sudaro sglygas aktyviai
jsitraukti | sprendimy priémimo procesa, suteikia jiems galios planuojant, teikiant ir vertinant paslauga*
(Motieciene, 2012, p. 206).

Verseckaité ir Snieskiené (2011) akcentuoja socialinio darbuotojo vaidmens daugialypiSkuma, t.
y. socialinio darbuotojo vaidmuo apima daugyb¢ smulkesniy profesiniy vaidmeny. Ta¢iau esama vieno
bendro bruozo visiems socialinio darbuotojo profesiniams vaidmenims: ,,jie yra susij¢ su socialinio
darbuotojo siekiu spresti socialines problemas, normalizuoti kliento socialinj funkcionavima, nuolat
stebéti bei kontroliuoti socialiniy paslaugy teikima* (Milkintaité ir Marcinkeviciené, 2013, p. 84). Visgi,
nors ir esant bendry bruozy tarp socialinio darbuotojo vaidmeny, néra realu tikétis, kad socialinis

darbuotojas gebés Siuos vaidmenis tobulai suderinti ir atlikti, kadangi ,,daznai vieni vaidmenys trukdo,

31



prieStarauja kitiems*, esama rizikos vaidmeny konflikty kilimui (Verseckaité ir Snieskien¢, 2011, p.
134). Nepaisant galimy vaidmeny suderinimo i$Siikiy, socialinio darbuotojo veiklos efektyvumas
priklauso ir nuo jo gebé&jimo suderinti jvairius Siuos jvairius vaidmenis (Bardauskien¢, 2016). Be to,
atlikdamas jam priskiriamus vaidmenis socialinis darbuotojas, visy pirma, turi jautriai jvertinti kliento
situacijg ir suvokti, kad pats klientas turi matyti socialinius sprendimus (Motieciené, 2012). Tai reiskia,
kad pats klientas ir jo poreikiai yra svarbiausias aspektas prie$ pradedant atlikti socialinio darbuotojo
profesinius vaidmenis.

Apibendrinant galima teigti, kad profesinis vaidmuo gali biiti suprantamas kaip normatyvinés ir
faktinés socialinio darbuotojo funkcijos visuomenéje, likesciy, vertybiy, normy ir standarty rinkinys,
apibréZiantis, kaip turéty dirbti socialiniai darbuotojai. Mokslinéje literatiiroje pateikiama nemazai
socialinio darbuotojo vaidmeny, jskaitant konsultantq, tarpininkg, advokatq, mokytojg, socialiniy
pokyciy jgalintojq, mobilizuotojg, vertintojq, administratoriy, organizatoriy ir kt. Taciau pats klientas ir
jo poreikiai yra svarbiausias aspektas pries pradedant atlikti socialinio darbuotojo profesinius

vaidmenis. Socialinio darbuotojo vaidmenys yra daugialypiski, taciau néra realu tikétis, kad socialinis

cvvo—

evvo—

suderinti jvairius Siuos jvairius vaidmenis.
2.3. Socialinio darbuotojo santykiai ir bendravimas su klientais

Visos veiklos yra paremtos bendravimu ir bendradarbiavimu, ypa¢ tai svarbu socialinio darbo
srityje. Socialinio darbuotojo pagalba nebus efektyvi, jei Sis atmestinai bendraus su klientu, nebus
empatiSkas ir pokalbiy metu nesupras jo problemy, pagalba taip pat nebus suteikta, jei nebus skatinamas
konstruktyvus bendradarbiavimas sprendziant konkrecias problemas.

Kaip teigia Bryan, Hingley-Jones ir Ruch (2016), santykiai yra visy formy socialinio darbo
praktikos pagrindas. Mokslin¢je literatiiroje santykiai jvairiai apibiidinami kaip ,,socialinio darbo
pagrindas®, ,kertinis akmuo®, ,,absoliuti iSankstiné salyga“. Be to, jie jvardijami kaip ,,esminiai, o ne
atsitiktiniai“ (Ingram ir Smith, 2018). Saveika ir bendravimu pagrijstas socialinis darbas apima socialinio
darbuotojo ir kliento santykiy kiirima, kurio kokybé¢ ir rezultatai labai priklauso nuo socialinés pagalbos
proceso sekmés (Marc, DimEny ir Bacter, 2019). Pasak Bryan, Hingley-Jones ir Ruch (2016), paslaugy
gavejams naudinga socialiné pagalba, apimanti pokalbius su specialistais apie socialiniy paslaugy gaveéjy
ripesCius ir problemas. Jie siekia patikimy santykiy, bet kokia forma ir bet kokiomis biitinomis
priemonémis su stipriais, ripestingais specialistais, kurie padéty jiems susidoroti su problemomis ir

gyventi visavertiSkesnj gyvenimg. Kita vertus, teigiama, kad socialinis darbas, kaip profesija,
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grindziamas teigiamy poky¢iy klienty situacijose skatinimu, o pokyciai atsiranda biitent per santykius
(Ingram ir Smith, 2018). Kuriant kokybiSkus santykius su socialiniy paslaugy gavéjais, reikalingas
ryztingas bendravimas ir profesiniy riby i§laikymas (Marc, DimEny ir Bacter, 2019).

Socialinio darbuotojo ir kliento santykiai yra konstrukcija, kuri priklauso nuo abiejy pusiy, t. y.
jie yra abipusiski (Bryan, Hingley-Jones ir Ruch, 2016). Todél santykiy socialinés pagalbos teikimo
procese kiirimas gali buti vertinamas tiek i§ socialinio darbuotojo, tiek i§ kliento perspektyvos.
Socialiniame darbe socialinio darbuotojo santykiai su klientais gali ,,atnesti” jy praeities iSgyvenimus,
pazeidziamuma, traumas, nes¢kmes, emocijas, prisiriSimus. Socialinis darbuotojas turi rasti tinkama
bendravimo biidg, elgesj su klientu, kad uzmegzty sveika profesinj rysj ir valdyty jj pagal profesines
vertybes (Marc, DimEny ir Bacter, 2019). Atsizvelgiant j tai, tam tikri aspektai yra svarbis socialiniam
darbuotojui, siekianc¢iam kurti kokybiSkus santykius su klientu. Saugumu pagrjsti santykiai yra
nuosekliis, nuspéjami ir negédinantys (Levenson, 2017). Pasitik¢jimas, empatija, patikimumas,
atvirumas ir skaidrumas jvardijami kaip esminés savybeés socialinio darbuotojo ir kliento santykiuose
siekiant poky¢iy (Nordesjo, Scaramuzzino ir Ulmestig, 2022).

Profesionalaus paslaugy teikéjo ir kliento santykiy pagrindas yra pasitikéjimas. Kai socialiniai
darbuotojai ir klientai jgyja pasitikéjima vieni kitais, profesiniai santykiai vystosi (Marc, DimEny ir
Bacter, 2019). Levenson (2017) teigimu, pasitik¢jimo atmosfera galima sukurti kai suprantami
pagrindiniai kliento saugumo, pagarbos ir pri€mimo poreikiai socialinés pagalbos teikimo santykiuose.
Pasitik¢jimas uzsitarnaujamas ir parodomas laikui bégant. PaSalindamas dviprasmiskumag ir
neapibréZtuma, socialinis darbuotojas gali padéti klientams aiSkiai numatyti, ko i§ jy tikimasi ir ko jie
gali tikétis 1§ savo darbuotojo, taip sumazinant nerimg, atsirandantj dél netikrumo ir nenuspéjamumo
(Levenson, 2017). Be pasitik¢jimo klientai negali uzmegzti rySiy, atsiskleisti, efektyviai bendrauti ar
sukurti tikro rySio. Nutriikus pasitik€jimui, santykiai daznai Zlunga, ypac dél to, kaip klientas buvo
pavaizduotas socialinio darbo ataskaitose (Alfaro, 2020).

Anot Gerdes ir Segal (2011), siame procese svarbi yra ir empatija. Neteisianti ir priimanti kliento
emocing biiseng pozicija yra labai svarbi specialisto ir santykiy su klientu veiksmingumui. Siy autoriy
teigimu, socialiniai darbuotojai turi iSsiugdyti savo empatinius geb¢jimus, norédami padidinti savo
veiklos efektyvuma su klientais ir apsisaugoti nuo perdegimo. Siekiant padidinti empatija reikalingas
emocinis dalijimasis, saves suvokimas ir emocijy reguliavimas (Gerdes ir Segal, 2011).

Santykiy praktika reikalauja, kad socialinis darbuotojas bty atviras isbiiti Su emociniu skausmu
ir kliento patirties ,,netvarka®. Taciau tam reikia specialisto emocinés savireguliacijos brandos, emocinio

intelekto (Rollins, 2017). Tuo paciu reikalinga, kad socialinis darbuotojas bty atviras su klientu apie tai,
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ka jie daro ir kodél tai daro, kaip tai daro ir kg darys, jei nutiks kas nors neigiamo (Ingram ir Smith,
2018). Socialiniams darbuotojams gali biiti naudinga atidziai klausytis klienty pasakojimy apie svarba,
kurig jie teikia savo socialiniy darbuotojy i§ paziiiros paprastiems veiksmams ir gerumo, zmogiskumo ir
uzuojautos iSraiSkoms (Sinai-Glazer, 2020).

Alfaro (2020) teigimu, idealts kliento ir darbuotojo santykiai turéty aukstg skaidrumo lygj. Tai
gali padéti Salims uzmegzti rysj, savo ruoztu padéti klientui veiksmingai orientuotis socialinés pagalbos
procese ir suprasti socialings jstaigos lukes¢ius. D¢l skaidrumo nebuvimo klientai gali sutrikti ir
nesugebéti veikti socialiniy paslaugy sistemoje, o tai daznai yra sunkus ir jtemptas procesas (Alfaro,
2020).

Greta minéty savybiy, kuriant santykius su klientu, svarbus yra riby islaikymas (Ingram ir Smith,
2018; Marc, DimEny ir Bacter, 2019). Socialinio darbo riby nustatymas ir palaikymas yra batinas, juo
siekiama apsaugoti socialinius darbuotojus, klientus ir organizacija, kurioje jie dirba, ir iSvengti emocinio
streso. Daugelis profesiniam elgesiui taitkomy apribojimy prisideda prie ,,saugiy, atviry, stabiliy, skaidriy,
aiskiai pagristy kliento poreikiais santykiy“ kiirimo. Socialiniy darbuotojy patirties stoka ir per didelis jy
jsitraukimas gali lemti profesiniy riby pazeidima (Marc, DimEny ir Bacter, 2019). Esama didesnés
rizikos situacijy, kai ribas pazeidzia klientas ar socialinis darbuotojas, pavyzdziui: socialinis darbuotojas
susitapatina su klienty problemomis; stipriis jausmai, emocijos (sukelia socialiniam darbuotojui kliento
pasakojimai); asmeninés problemos, nuovargis, stresas, pervarges socialinis darbuotojas; nusivyle,
sunkiis klientai; simpatiSki klientai (jei socialinis darbuotojas per daug atsipalaiduoja ir mano, kad viskas
bus lengva); patrauklis klientai; manipuliuojantys klientai; atsitiktinis susitikimas su klientu ne darbo
metu; nestandartiné darbo aplinka; prisiriSimo/priklausomybés nuo kliento pusés pozymiai (Cooper,
2012).

Be Siy svarbiy aspekty, socialinis darbuotojas turéty ir jgalinti savo klientg. Anot Levenson
(2017), tikrasis jgalinimas atsiranda taikant stipriosiomis pusémis pagrista poZilirj. Pernelyg daZnai
intensyvus démesys probleminio elgesio taisymui nepaiso stiprybiy pripaZinimo ir stiprinimo svarbos.
Socialinis darbuotojas skatina kliento tikéjimg savo gebéjimu pasiekti tikslus, jgyvendinti uzduotis ir
kompetentingai reaguoti j i$Stikius. Tokiu budu dékingas ir pasyvus profesionalios pagalbos gavéjas
tampa jgalintu subjektu, galin¢iu priimti sprendimus dél savo gyvenimo (Rollins, 2017).

Analizuojant bendravimo ir bendradarbiavimo procesa tarp socialinio darbuotojo ir kliento
galima teigti, kad jis bus sékmingas tuomet, jei socialinis darbuotojas turés veiklai svarbias vertybes,

gebés skatinti bendradarbiavimg ir jj iSlaikyti (Zr. 9 pav.)
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8 pav. Bendravimo ir bendradarbiavimo uztikrinimo sqlygos

Taciau visi Sie aspektai yra jmanomi ir jgyvendinami tik tada, kai socialinis darbuotojas turi
tinkama geb¢jimy derinj, paprastai vadinamg praktikos jgudZiais. Socialiniai darbuotojai turi
transformuoti jvairias zinias, pavyzdziui, kliento emocijas, faktus apie kliento aplinkybes, profesine ir
organizacing informacijg, ir tai pasiekiama pasitelkiant jvairius jgiidzius ir gebéjimus tokius Kkaip:
savarankiSko mokymosi jgiidziai, kritinis mastymas, sprendimy priémimas, refleksija, emocinis
intelektas, emocinis reguliavimas ir derinimas bei intuicija ir galiausiai, savimoné ir ,,saves naudojimas
(Rollins, 2017). Tagiau anot Marc, DimEny ir Bacter (2019), esminj vaidmenj vaidina bendravimas, kuris
yra bene svarbiausias socialinio darbuotojo jgiidis, biitinas kuriant socialinio darbuotojo ir kliento
santykius. Informacijos gavimas, siekiant nustatyti kliento problemas, poreikius ir nustatyti konkrecius
intervencijos buidus, priklausomai nuo komunikacijos kokybés. Bendravimas yra sudétingas procesas,
apimantis tokius jgidzius kaip aktyvus klausymas, emocijy kontrolé ir kt. (Marc, DimEny ir Bacter,
2019).

Zvelgiant i§ kliento perspektyvos, tyrimai rodo, kad klientai vertina socialinius darbuotojus, kurie
yra ripestingi, nuoSirdiis, empatiski, iSskirtinai paslaugiis, nesmerkiantys ir priimantys. Neigiamos
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darbuotojy savybés buvo smerkiamumas, Saltumas ir nertipestingumas, prastas klausytojas, kritiSkumas
ir nenuosirdumas (Maiter, Palmer, ir Manji, 2016). Geras socialinis darbuotojas yra patyres kaip draugas
ir lygus. Klientai iesko jprastos draugystés, kur susitinkama vienodomis saglygomis. Draugystés samprata
identifikuoja abipusiSkumo savybes - dalijimgsi savo problemomis, lankstuma, pavyzdziui, mazas
dovanas ar palaikant ry$j ne darbo valandomis, bet taip pat ir atvirg kalbéjima (Ingram ir Smith, 2018).
Teigiama, kad i88tikiai, susij¢ su santykiy palaikymu, yra kliento patiriamas beviltiSkumas, depresija ir
neviltis (Ferguson ir kt., 2022).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo ir kliento santykiai yra konstrukcija, kuri
priklauso nuo abiejy pusiy, t. y. jie yra abipusiski. Bendravimas ir bendradarbiavimas tai vertybé, kurios
nepasiekus sunkiai bus pasiekti kiti socialinio darbo tikslai. Pasitikéjimas, empatija, patikimumas,
atvirumas ir skaidrumas jvardijami kaip esminés savybés socialinio darbuotojo ir kliento santykiuose
Siekiant pokyciy. Greta minéty savybiy, kuriant santykius su klientu svarbus yra riby islaikymas. Be Siy
svarbiy aspekty, socialinis darbuotojas turéty ir jgalinti savo klientq. Taciau visi Sie aspektai yra
jmanomi ir jgyvendinami tik tada, kai socialinis darbuotojas turi tinkamg gebéjimy derinj, paprastai
vadinamgq praktikos jgiidziais. Zvelgiant is kliento perspektyvos, tyrimai rodo, kad klientai vertina
socialinius darbuotojus, kurie yra ripestingi, nuosirdiis, empatiski, iSskirtinai paslaugiis, nesmerkiantys
ir priimantys. Neigiamos darbuotojy savybés buvo smerkiamumas, Saltumas ir neriipestingumas, prastas

klausytojas, kritiSkumas ir nenuoSirdumas.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU SANTYKIU SU KLIENTAIS VERTYBINIU
ASPEKTU TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo metody pagrindimas: Empiriniam tyrimui atlikti pasirinkta kokybinio tyrimo
metodologiné prieiga. Kokybiniuose tyrimuose siekiama gauti detalia informacija apie tam tikrg
fenomena, kuris susijes su zmogaus elgesiu, jo mastymu, sprendimais. Siuo tyrimo tipu sickiama pladiai
analizuoti ir interpretuoti pasirinkta fenomeng. Kokybiniais tyrimais siekiama gilintis j suvokiama
problema ja atskleidziant per tiksliniy grupiy santykius su nagrinéjamu reiskiniu. Biitent pasirinkus
kokybinj tyrimg galima gauti didesn¢ duomeny jvairove, bei juos laisviau interpretuoti, iliustruojant
konkreciais pavyzdziais (Wynn ir Williams, 2012). Atliekant kokybinj tyrimg dominuoja indukciné
logika ir laikomasi interpretyvinés pozicijos, sieckiama suprasti socialinj pasaulj tiriant, kaip jj supranta
tyrimo dalyviai (Gaizauskaité, Valavic¢iené, 2016). Kokybiniai tyrimai yra naudingi tuomet, kada
siekiama iSsiaiSkinti esamg reiskinj, ar pozitri, asmeny elgsenos kokybe ne i§ iSorés, bet tarsi i§ vidaus,
per asmenines Zzmoniy patirtis, per jy patirtis su tiriamu reiskiniu (Pruskus, 2003).

Empiriniy duomeny rinkimo metodu pasirinktas Zodinés apklausos metodas — pusiau
strukt@iruotas interviu. Interviu metodas leidZia surinkti giluminius, su kontekstu susijusius, atvirus
dalyviy atsakymus, iSreiskiancius jy pozitirius, nuomones, jausmus, Zinias, patirtj. Interviu procesas —
nuolatiné sgveika tarp planuojamos tyrimo Strategijos ir realaus tyrimo lauko t. y. tarp to, ka galima
suplanuoti, ir to, kas vyksta esant natiiralioms aplinkybéms ir kontekstui, bendraujant su skirtingais
tyrimo dalyviais, susiduriant su jy reakcijomis ir emocijomis, sprendZiant daugybe kylanciy praktiniy ir
organizaciniy klausimy (Gaizauskaite, Valavicieng, p.12, 2016). Pusiau struktiiruotas interviu metodas
remiasi i§ anksto sudarytu planu, kuriame yra numatyti klausimai, taip pat jy pateikimo seka. Numatoma,
kad tyrimo eigoje esant poreikius tyréjas gali uzduoti papildomus klausimus, kurie plane nenumatyti.
Pusiau struktiiruotas interviu leidzia pokalbio nepadaryti itin formalaus kas padeda tarp tyréjo ir tyrimo
dalyvio sudaryti laisvesne atmosferg (Tidiklis, 2003).

Planuojant tyrimg buvo vadovautasi Kardelio (2017) rekomendacijomis ir atlikti Sie Zingsniai:

o Apibréziamas teminis tyrimo laukas ir tyrimo ribos. Tyréjas atsako j klausimus, kas ir kodél
bus tiriama.

o Priimami tyrimo plano sprendimai. SprendzZiamas tyrimo dalyviy atrankos klausimas,
numatomi praktiniai ir organizaciniai veiksmai.

o Renkami duomenys, atlieckami pusiau struktiiruotas interviu.

37



o Ivertinama tyrimo duomeny kokybé.

o Pristatomi tyrimo rezultatai-

9 pav. Tyrimo loginé schema
Saltinis: sudaryta MD autorés



Tyrimo imtis. Pusiau strukttiruoto interviu metu buvo apklausti socialiniai darbuotojai dirbantys
su socialing rizikq patirianciomis Seimomis. Talp pat buvo apklausti seimy, patirianciy socialing rizikg,
kurioms teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo paslaugos, nariai.

Tyrime pasirinktos dvi tiriamyjy grupés:

. socialiniai darbuotojai dirbantys su $eimomis, kurioms teikiama socialiné pagalba

. Seimos, patiriancios socialing rizika, kurioms teikiamos socialiniy jgudziy ugdymo,
palaikymo ir (ar) atktirimo paslaugos.

Tyrimo imtis sudaryta taikant kriterinés atrankos metoda. Apibréziami tam tikri kriterijai, kuriuos
turi atitikti pasirenkami atvejai (Gaizauskiené, Valavi¢iené, 2016). Siame tyrime pasirinkti atrankos
Kriterijai apimantys socialinius darbuotojus:

o Socialiniai darbuotojai dirbantys su socialing rizikg patirian¢iomis §eimomis

o Socialiniai darbuotojai dirbantys socialiniy paslaugy centruose

o Socialiniai darbuotojai turintys ne mazesng¢ nei trijy mety darbo patirtj su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis.

Atrankos kriterijai apimantys socialing rizikg patirian¢ias Seimas, kurioms yra teikiama socialiné

pagalba:
o Socialing rizika patirian¢iy Seimy vienas atstovas
o Seimai teikiamos ne trumpiau nei 5 m. socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar)

atkirimo paslaugos.

Imties dydis — tyrimo metu atlikti pusiau struktiiruoti interviu dviejose tikslinése, auks¢iau
apraSytus kriterijus atitinkan¢iose grupése: 6 pusiau strukttiruoti interviu su socialiniais darbuotojais
dirbanciais su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, bei su 6 asmenimis 1§ Seimy, patirian¢iy socialing
rizika, kurioms teikiamos socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktirimo paslaugos. Formuojant
tyrimo imtj buvo vadovaujamasi prisotinimo principu informacija renkant kol ji pradéjo kartotis, plius
buvo pridedama po vieng papildoma informanta kiekvienoje grupéje (Gaizauskiené, Valaviciene, 2016).

Tyrimo dalyviy demografiniai duomenys pateikti 3 ir 4 lentelése:
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3 lentelé. Socialiniy darbuotojy bendrieji demografiniai duomenys

Kodas Lytis Darbo Profesija Darbo patirtis su socialine
stazas rizikg patirianc¢iomis Seimoms
SD1 Moteris 7 metai Socialiné darbuotoja 6 metai
SD2 Moteris 11 mety | Socialiné darbuotoja 11 mety
SD3 Moteris 8 metai Socialiné darbuotoja 8 metai
SD4 Moteris 12 mety | Socialiné darbuotoja 11 mety
SD5 Moteris 8 metai Socialiné darbuotoja 6 metali
SD6 Moteris 16 mety | Socialiné darbuotoja 16 mety

4 lentelé. Seimy atstovy bendrieji demografiniai duomenys

) Kiek mety teikiamos socialiniy jgiidziy ugdymo,
Kodas Lytis ) )
palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos
S1 Moteris 14 mety
S2 Moteris 8 metai
S3 Moteris 10 mety
S4 Moteris 10 mety
S5 Moteris 8 metai
S6 Moteris 12 mety

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas. Pries atliekant pusiau struktiiruotg interviu buvo i$
anksto numatyti pagrindiniai klausimai, kurie apima: socialinio darbo tikslus ir funkcijas, socialinio
darbo etika, vertybiy reikSme socialinio darbuotojo veikloje, socialinio darbuotojo veikla
reglamentuojancius teisés aktus, socialinio darbuotojo atliekamus vaidmenis, socialinio darbuotojo
santykj ir bendravima su klientais (Zr. 1 ir 2 priedus).

Tyrimo duomeny analizés metodas. Empirinio tyrimo duomeny analizei pasirinktas turinio
analizés metodas. Tyrimo duomenys buvo apdorojami QDA Miner Lite programos pagalba. IS gauty
duomeny buvo iSskirtos subkategorijos, kurios pagal artimas prasmes jungtos j kategorijas. Gaulti
duomenys buvo interpretuojami zingsnis po zingsnio, kiekvienam prasminiam vienetui suformuojant
kategorija, duomenys lyginti su teorinémis jzvalgomis.

Tyrimo etika. Pries atliekant tyrima tyrimo dalyviai buvo supazindinami su tyrimo tikslu.

Tyrimo metu buvo laikomasi $iy etikos principy:
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. Pagarbos asmens privatumui principo. Vadovaujantis §iuo principu, uZztikrinama, kad
tyrimo dalyviai nebiity iSnaudojami vien tik kaip priemoné tyrimo tikslui pasiekti.

o Konfidencialumo ir anonimiSkumo principo. Konfidencialumas uztikrina, kad informacija
apie tyrimo dalyvius ir nagrinéjama medziagg bus prieinama tik tyréjui

o GeranoriSkumo ir nusiteikimo nekenkti asmeniui principo. Geranoriskumo ir nusiteikimo
nekenkti asmeniui principas grindziamas tyréjo pagarba asmens privatumui.

o LaisvanoriSkumo principo. Tiriamieji sutinka dalyvauti tyrime savo laisva valia, uz
dalyvavima tyrime negauna jokio atlygio.

. Teisingumo principo. Teisingumo principas paremtas lygiy teisiy, arba lygiy galimybiy,
nuostata. Tyr¢jas turi uztikrinti, kad tiriamieji jsitraukty j tyrimag savo noru ir nebiity varzomi ar
isnaudojami (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017).

Siekiant iSlaikyti tyrimo dalyviy anonimiskuma, kiekvienam dalyviui suteiktas indentifikavimo
kodas. Socialiniams darbuotojams: SD1, SD2, SD3 ir pan. Seimy atstovams: S1, $2, S3 ir pan.

Tyrimo ribotumu laikytinas tyréjos kukli moksliniy tyrimy atlikimo patirtis - tai pirmasis
tyréjos mokslinis darbas. Tai susij¢ su interviu vedimo patirties stoka, kas galéjo turéti poveikj analizés
gilumui. Kitu ribotumu laikytina tai, kad tyréja neturéjo galimybés pasirinkti informanty i§ socialing
rizikg patirian¢iy Seimy atstovy. Juos, atsizvelgiant j esamg asmens duomeny teisinj reglamentavima,
parinko tyrimo dalyviai socialiniai darbuotojai (t.y. gavo Seimy atstovy sutikimus perduoti tyréjai

asmeninius Seimy nariy kontaktinius duomenis).
3.2. Tyrimo rezultatai

Tyrimo dalyviy — socialiniy darbuotojy - teirautasi, kokiy socialinio darbo tiksly savo veikloje
siekia. Analizuojant empirinio tyrimo duomenis iSryskéjo devynios subkategorijos, kurios tarpusavyje
pagal turinio prasmes buvo apjungtos j tris kategorijas: ,, Asmens gyvenimo keitimas*, ,, Pagalbos
teikimas Seimai ir jos jgalinimas*, ,, Asmens grgzinimas j bendruomene‘* (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Socialiniy tiksly siekimas socialinio darbo veikloje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

»<..> dirbant su Seima padéti jai spresti esamas
problemas, ne spresti paciai jy problemas” (SD1);

Klienty problemu | ' xu7 Seima kilusias problemas noréty spresti pati.”

sprendimas (SD2);
»<..> kad seima gebéty savarankiskai tvarkytis, spresti

savo iskilusias problemas” (SD3)
, <...> jo jgalinimas paciam spresti kylancias problemas
<..>" (SD4)
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Asmens
gyvenimo

keitimas

,»<...> Su Sios problemos sprendimu sprendziasi viskas j
teigiamg puse.”’ (SD6)

Kliento socialiniy
pokyciy
inicijavimas ir
savarankiSkumo
ugdymas

,<..> po paslaugy nutraukimo pats gebéty gyventi
savarankiskai, Zinoty kur kreiptis pagalbos, mokéty
planuotis savo biudzetq ir pan.” (SD1);

., <...>jam reikia keistis paciam.” (SD3);

., <...>ugdant jo savarankiskumq ir tam tikrus gebéjimus”
(SD4);

., <...>padeéti Seimai pakilti. ’(SD6);

Pagalba atsisakant

priklausomybiy

., Galima vykti j priklausomybiy centrq, galima vaziuoti
privaciai, galima konsultuotis su priklausomybiy ligy
konsultantu, jeigu toks yra.”(SD2);

, <...> taip pat atvyksta ir priklausomybiy konsultanté.’
(SD3);

»<..> kada issisprendZia pagrindiné priklausomybés
problema, tada labai geros emocijos, geras jausmas”
(SD6);

>

Pagalbos
teikimas
Seimai ir jos

jgalinimas

Problemos
identifikavimas

., <...> jsivardinti problemas ir ieskoti sprendimo biidy.”
(SD1);

., Ir tada kai jau pajauti, kad tave jsileidzia tai tu tampi toks
kaip ir artimesnis Seimai, tada ir pajuda tie
reikalai. ”(SD2);

., Nesijausty, kad mes primetém, mes matom socialiniai
darbuotojai tq problemq, o jis nemato ir neigia.” (SD3);

IguidZiy ugdymas

,<..> po paslaugy nutraukimo pats gebéty gyventi
savarankiskai, Zinoty kur kreiptis pagalbos, mokéty
planuotis savo biudzetq ir pan.” (SD1)

., Ir jgalinimas, ir pagalba, ir jgidziy ugdymas.” (SD2);

., <...>asmeny grazinimq j bendruomene, galéjimq jaustis
pilnaverciu visuomenés ir bendruomenés nariu.” (SD5);

, <..> man sako ,,as jau pati viskq sumokéjau* nu toks
dziaugsmas apima, kad sunku pasakyti” (SD5);

RysSio su Seima

sukiirimas

., <..> aiskinti, kad jis gali gyventi kitaip, ne tik jis, bet ir
Seimos nariai, ir vaikai gali turéti kitq gyvenimg.” (SD3);
WIS tikryjy, tu turi ieskoti to rySio su Seima, visy pirma
darbuotojas yra atsakingas uz to rysio kiirimg.” (SD2);

. AS atsakinga uz visokeriopos pagalbos tai Seimai
suteikimgq, o jau ji turi teise rinktis priimti jq ar ne, kad ir
kokios skaudzios pasekmés buty.” (SD5);

Asmens
grazinimas j

bendruomene

Saugumo Seimoje

uztikrinimas

., Pasakyti, kad jei tu netinkamai elgiesi, kas kelia grésme,
vaiko ar tavo saugumui, as imsiuosi atitinkamy
priemoniy.” (SD5);

,, DidZiuojuosi pakilusiom Seimom ir neatimtais vaikais.’
(SD6);

., Matai jau kada Seimai neiseina, ar pamirsta. Tai tikrai ir
primeni, ir tarpininkauji”.(SD3);

’
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., Gebéjimas isklausyti socialiniame darbe mano manymu
yra viena pagrindiniy vertybiy, kuri lemia bendravimo
kokybe.” (SD1);

socialiniy paslaugy | ,, Mano tikslas yra, kad Seima gauty kiek galima
kokybiskesnes ir arciau saves socialines paslaugas.”(SD3);

Kokybiskuy

teikimas
., Socialinio darbuotojo tikslas motyvuoti asmenj tai daryti,
suteikiant jam reikalingos informacijos apie paslaugas,
specialistus ir pan.” (SD1);
Motyvacijos ,, Motyvuoti elgesj keisti.” (SD2);

, <..> reikia motyvuoti, stiprinti, aiskinti, kad jis gali
didinimas gyventi kitaip, ne tik jis, bet ir Seimos nariai, ir vaikai gali
turéti kitq gyvenimg. ”(SD3);

., Kartais seimoms reikalingas motyvatorius, nes yra Seimy
nemotyvuoty, dazniausiai jos visos tokios biuina, bent jau
paslaugy teikimo pradzioje. ”(SD6);

Analizuojant tyrimo duomenis iSrySkéjo, kad tyrimo dalyviams pagrindiniu socialinio darbo
tikslu yra siekis keisti kliento asmeninj gyvenima. Socialiniai darbuotojai teigé, jog asmens gyvenimo
keitime itin svarbu padéti ,,klientams spresti problemas®. Jy pasisakymuose buvo akcentuojama, kad
socialinis darbuotojas neturi pats problemy i$spresti uz savo klienta, bet stengtis jj patj paskatinti ne tik
matyti problemas, bet jy neignoruoti, o imtis veiksmy, kuriuos susidélioti gali padéti butent socialinis
darbuotojas ,, Tiesiog sédi ir kalbi su Seima, kaip jiis manot, kas jums labiau padéty, kur jisy labiau Sirdis
linksta*” (SD2). Tyrimo dalyviy patirtys rodo, kad klienty problemy sprendimas neretai yra ilgas
kompleksinis procesas, kuriame dalyvauja ne tik Seima ar asmuo, bet ir jtraukiami kiti specialistai, kuriy
poreik] pagal esamg situacijg iSskiria butent socialinis darbuotojas ,, Savo praktikoj as kvieciu arciau j
senitinijg psichologq, kuris veda individualias ir grupines konsultacijas, veda pozityvios tévystés
uzsiémimus, taip pat atvyksta ir priklausomybiy konsultanté. “ (SD3). Wagner (2010) mini, kad socialinis
darbas jgauna prasme, kuomet jo pagalba jveikiamos krizes, iSsprendziamos problemos, patiriami
socialiniai poky¢iai. IStikti krizés Zzmonés nemato daznai jokio i$¢jimo 1§ jos, o socialinis darbas biitent
ir atskleidZia kitas perspektyvas ir galimybes. Tai prilyginama pagalbos rankos iStiesimui tuomet, kada
sunkiausia.

Socialiniai darbuotojai akcentavo, kad asmens gyvenimo keitime svarbu ,.inicijuoti kliento
socialinius pokyc¢ius ir ugdyti jo savarankiSkumg®“. Tyrimo dalyviy nuomone, inicijavimas padeda
paciam asmeniui pradéti pokycius, pamatyti tokiy pokyc¢iy poreikj. Kuomet pats klientas imasi poky¢iy,
jis uz juos jaucia didesne atsakomybe ir jsitraukima: ,, Ir kada isSsisprendzia pagrindiné priklausomybés
problema, tada labai geros emocijos, geras jausmas. Ir papratai kada issisprendzia Sita problema

Zmonés susiranda darbas ir jy gyvenimas visas pasikeicia “(SD6)). Socialiniai darbuotojai mato didelj
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poreikj ugdyti ir skatinti klienty savarankiskuma, bei tam skiria daug savo laiko ir pastangy. Jy nuomone
savarankiskas klientas labiau jaucia atsakomybe, geriau geba koordinuoti savo veiksmus ir priimti sau
naudingus sprendimus: ,, Siekiamybé yra kliento savarankiskumas ir gebéjimas veikti paciam* (SDA4);
., <...> iSkeliu tikslg, kad Seima gebéty savarankiskai tvarkytis, spresti savo iskilusias problemas *“ (SD1).

Tyrimo dalyviai kalbédami apie asmens gyvenimo keitimg kaip socialinio darbo tikslg atkreipé
démesj | opig problema — pagalbos teikimg klientams atsisakant priklausomybiy. Jie teigé, kad
priklausomybés nereta problema ir Sig problema padéjus iSspresti daznai prasideda asmens, netgi Seimos
teigiami pokyc¢iai: ,, Galima vykti j priklausomybiy centrq, galima vaZiuoti privaciai, galima konsultuotis
su priklausomybiy ligy konsultantu, jeigu toks yra. Galima lankyti anoniminiy alkoholiky uzsiémimus.
Tiesiog sédi ir kalbi su Seima, kaip jiis manot, kas jums labiau padéty, kur jisy labiau Sirdis linksta“
(SD2). Priklausomybiy problemy jveikimg socialiniai darbuotojai mato kaip didziulj asmens pasieckima
ir esminj gyvenimo pokytj. Hossain ir Rahman (2018), teigimu socialinio darbo prasmé geriausiai
atsispindi iSsprestose problemose, sugrazintame klientui pasitikéjime, kad toliau jis pats savo jégomis
gali konstruoti savo gyvenimg. Socialiniu darbu siekiama, kad zmogus tapty nepriklausomas ir
savarankiskas.

Siekdami socialinio darbo tiksly tiriamieji maté ,,pagalbos teikimo Seimai ir jos jgalinimo
poreikj“. Pagalbos teikime jie iSskyré problemy indentifikavimg. Problemy identifikavimas, pasak
tyrimo dalyviy, leidzia pradéti pokycius ir pamatyti aiSkig kryptj, kuria turi eiti klientas bei jo Seima:
., Taigi svarbu asmenj isklausyti, jsivardinti problemas ir ieskoti sprendimo budy“ (SD1). Socialiniai
darbuotojai teigia, kad skatina klientus ne tik kartu jveikti problemas, bet tapti labiau atsakingais uz savo
veiksmus, kad nustojus teikti socialines paslaugas iSlikty jgtidziai: ,, A5 visada savo darbe sau keliu
pagrindinj tikslg, kad dirbant su asmeniu, kuris gauna socialines paslaugas dirbti taip, kad jis po
paslaugy nutraukimo pats gebéty gyventi savarankiskai, zinoty kur kreiptis pagalbos, mokéty planuotis
savo biudzetq ir pan.“ (SD1). Socialiniai darbuotojai minéjo, kad problema turi suvokti pats klientas, o
ne pasakyti socialinis darbuotojas. Jy nuomone svarbu, jog klientai analizuoty savo situacija: ,, Na kad
neateiti ir primesti Zmogui, tuo paciu, kad jisai suprasty pats, kad jis turi problemg. “(SD3). Tyrimo
radinius patvirtina Ruzeviciaus (2014) pries deSimtmet] pateiktos jzvalgos, kad kliento jgalinimas yra
siektinas socialinio darbo rezultatas, kuomet paslaugy gavéjas padaro socialinius pokycius. Socialiniy
poky¢iy poreikis yra nuolatinis ir pastovus, todél matoma, kad socialinis darbas apima daug sriciy, bei
turi ne vieng funkcija.

Tyrimo dalyviai teigé, kad jgiidziy ugdymas yra neatsiejamas nuo pagalbos Seimai teikimo.

Igtidziy ugdymas klientams leidzia bti atsparesniais tuomet, kada socialinés paslaugos nebeteikiamos,
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reikia priimti savarankiSkus sprendimus: ,,<...> jo jgalinimas paciam spresti kylancias problemas,
ugdant jo savarankiskumgq ir tam tikrus gebéjimus *“ (SD1). Igiidziy ugdymas, pasak socialiniy darbuotojy
teikia zenkliai daugiau naudos nei atrodo, nes asmuo grjzta i bendruomeng, kuri taip pat yra didelé
parama ,, <...> galéjimq jaustis pilnaverciu visuomenés ir bendruomenés nariu“ (SD3).

Socialiniy darbuotojy pasisakymai parodé, kad jie mato poreikj sukurti rysj su Seima, kuriai yra
teikiamos socialinés paslaugos. Turimos jy patirtys leidzia teigti, kad rySys yra svarbus siekiant, kad
Seima pasitikéty ir pasikliauty socialiniais darbuotojais, labiau priimty pagalba ir jaustysi pokyc¢iy dalimi
., <...> darbuotojas yra atsakingas uz to rysio kiurimgq. Jis tikrai ateina nelabai greitai* (SD2). Tiriamieji
teige, kad rySio sukiirimas néra greitas procesas, kartais netgi nepavyksta tokio rysio sukurti. RysSio
sukiirimas svarbus ir socialiniams darbuotojams, nes tuomet socialiniy paslaugy teikimas vyksta
sklandziau ir uztikrin€iau ,, <...> siekiu sukurti santykj su klientu, tas labai svarbu siekiant bendro tikslo *
(SD3). Bitent $ios idéjos yra fiksuojamos ir Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017),
kuriame teigiama, kad socialinis darbas ,,jgalina Zmones, Seimas, bendruomenes ir visuomeng¢ spresti
tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama socialing kaita, gerindama gyvenimo kokybeg ir
stiprindama solidaruma bei socialinj teisinguma.

Tyrimo dalyviai taip pat jvertino asmens grazinimo j bendruomene poreikj. Sis poreikis svarbus
siekiant buti produktyviais, naudingais, vél kontroliuojanciais savo gyvenima. Grazinimas |
bendruomene¢ prasideda saugumo Seimoje uztikrinimu, butent tai minéjo socialinés darbuotojos.
Saugumo Seimoje uztikrinimas, pasak socialiniy darbuotojy, leidzia sklandziai funkcionuoti visai Seimai
,,Nes tai yra procesai, kai kuriose Seimose labai ilgi ir sunkiis. Daug kas ateina per kasdiene darbo
praktikqg” (SD2). Tyrimo dalyviai atkreipé démesj, kad Seimos i§sprendusios savo problemas pacios turi
poreikj biiti bendruomenés nariais, nes atsiranda pilnavertiSkumo jausmas. Kad biity atkurti rySiai su
bendruomene tiriamyjy nuomone aktualu, kad Seimoje buty uztikrintas saugumas, 0 tai padaroma
atsisakius Zalingy jpro€iy, iSsaugant vaikus, tai yra vykdant teigiamus socialinius pokycius ,, Na ir tiesiog,
apsitarus, tiesiog informuoji, nukreipi biitent ta kryptimi kurig Seima pasirinko* (SD2), ,, Didziuojuosi
pakilusiomis Seimomis ir neatimtais vaikais. Jei j metus viena Seima pakyla tai yra labai didelis
pasiekimas* (SD6). Tokig pacig jzvalga pateikia Wirth (2020) ir pastebi, kad socialiniame darbe visada
turi biiti nustatytas rySys tarp problemos ir problemos sprendimo biido. Socialinis darbas spresdamas
aktualias problemas visuomenéje siekia atrasti optimaliausig biidg tai padaryti, nes atsiranda tikimybe
zvelgti tik 18 vienos perspektyvos.

Socialiniai darbuotojai i$skyré, kad kokybiskas socialiniy paslaugy teikimas yra neatsiejamas nuo

asmens grazinimo j bendruomeng. Jy nuomone, teikiamos kokybiSkos socialinés paslaugos inicijuoja
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pokycius, kurie leidzia atsisakyti zalingy jpro¢iy, iSmokti racionaliai tvarkyti savo buitj, tinkamai aukléti
vaikus ir pan. ,,Jj reikia motyvuoti, stiprinti, aiskinti, kad jis gali gyventi kitaip, ne tik jis, bet ir Seimos
nariai, ir vaikai gali turéti kitq gyvenimq “ (SD3). Vertindami socialiniy paslaugy teikimo poreikj tyrimo
dalyviai pastebéjo, kad jos turi bati teikiamos nepaisant Zmogaus ydy, jo nesmerkiant ,, <...> Zmogaus
priemimgq su tokiomis ydomis kokias jis turi* (SD5).

Motyvacijos didinimas taip pat buvo isskirtas kaip sietinas su asmens grazinimu j bendruomeng.
Pasak tyrimo dalyviy, klienty motyvacijos didinimas skatina pokycius ir gilesnes pastangas, padeda
daugelj pokyciy atlikti patiems savarankiskai ,, <...> siekiu klientq pirmiausia motyvuoti, kad jis priimty
savanoriskai tq paslaugg* (SD3). lgalinti ir jtraukti klienta galima tik tuomet, kai tiek socialinis
darbuotojas, tiek socialiniy paslaugy jstaiga klientams ,,sudaro sglygas aktyviai jsitraukti j sprendimy
priémimo procesa, suteikia jiems galios planuojant, teikiant ir vertinant paslauga“ (Motieciene, 2012, p.
206).

Tyrimo dalyviy teirautasi apie etikg ir socialines vertybes socialiniame darbe. ISanalizavus gautus
klausimus buvo isskirtos ,, Sprendimy etiskumo “, ir ,, Vertybiy svarbos *“ Kategorijos (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Etika ir vertybés priimant sprendimus socialiniame darbe

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

., <..> su zmogumi reikia elgtis taip kaip tu nori, kad elgtysi
su tavimi” (SD1);
., Galbiit 5j kartq ir suklupai, bet etapais ir vél bandyk.” (SD2);
,»<...> Vis dar pasitaiko jstaigy ar specialisty, kur Seimos
patiriancios socialing rizikq yra nuvertinamos, sumenkinamos,
etiSkumas ir kalbos raiSka | su jomis netgi nesiskaitoma” (SD3);
., Arba buvo atvejis pries ménesj, nuvykstu su Seima j seniiinijq,
o ten specialistas uzdavinéja tokius nekorektiskus ir
Zeminancius klausimus, kad man net nesmagu biti Salia”
(SD5).
,Darbe su kolegomis bendrauju lygiai tokiais paciais
principais. Profesinéje veikloje, darbo etika yra vienas
pagrindiniy veiksniy mano manymu, kuris turi jtakos
teigiamiems darbo rezultatams” (SD1);
Santykis su . Aplamai, tai bendravimas su kolegom, su tam tikrom
institucijom, su kuriomis susiduri savo darbe” (SD2);
,Sig nuostatqg stengiuosi uzkrésti ir kolegas socialinius
darbuotojus. Nes Zmogus visada yra vertybé” (SD4);
., Tikrai esu susidiirus, kai kolegos priima neetiskus sprendimus
Vertybiy ir toleruoja alkoholio vartojimg Seimose, dangsto, slepia nuo
vaiko teisiy ar atsakingy institucijy” (SD5);
svarba Vadovavimasis |,,Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas <...>" (SD1);

. ., Aisku ir socialiniy darbuotojy etikos kodeksas” (SD2);
etikos kodeksu ., Ir dar yra socialinio darbuotojo etikos kodeksas” (SD3),

Sprendimy Kliento poelgiy

kolegomis
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., Svarbus socialinio darbuotojo etikos kodeksas” (SD4);

,,Be abejo, socialinio darbuotojo etikos kodeksas” (SD5);

, Aisku socialiniy darbuotojy etikos kodeksas tai cia kaip
biblija manau” (SD6);

,, O taip kalbant, tai aisku vadovaujuosi jstaigos Direktoriaus
isakymais” (SD6);

., Kitq dieng pranesiau per e. policijos puslapj ir is karto
Sprendimo nuvykau pas tq moterj. Paaiskinau, jog negaliu nutyléti smurto,
to daryti negalima, kad biisiu su ja kiek reikés” (SD4);

parémimas oy e e C : . .
., Aisku jstatymq turi Ziaréti ir jo pazeisti negali, nuolat privalai
dométis jy kaita” (SD3);

,Patys pagrindiniai, kurie reglamentuoja tai socialiniy

paslaugy jstatymas” (SD2);

,, Visada savo veikloje stengiuosi siekti maksimaliausio
Veiklos rezultato” (SD1);

., Ir biitent tose Seimose, to greito rezultato ne su visom gali
rezultatas pasiekti” (SD2);
,,O jau kaip mes bendraujame tai tokj rezultatq ir turime”

(SD5);

Apzvelgus gautus duomenis paaiskéjo, kad tyrimo dalyviams itin svarbus jy priimamy sprendimy
etiSkumas. Priimdami sprendimus socialiniai darbuotojai vertina ,klienty poelgius ir kalbos raiska*.
Klientas, pasak jy turi jausti pagarbg i$ specialisto, su kuriuo bendrauja ,, <...> su Zmogumi reikia elgtis
taip kaip tu nori, kad elgtysi su tavimi” (SD1), tyrimo dalyviai pastebéjo, kad vis dar pasitaiko situacijy,
kuomet pagalbg gaunantys asmenys yra tarsi nuvertinami ir jy problemos specialistams neatrodo tokios
svarbios ir reikSmingos, nors tai yra tiesioginé jy pareiga ,, Arba buvo atvejis pries ménesj, nuvykstu su
Seima j seniuinijg, o ten specialistas uzdavinéja tokius nekorektiskus ir Zeminancius klausimus, kad man
net nesmagu buti salia” (SDS5). Jy 1zvalgomis, pagalbos teikimas neturi turéti iSankstiniy nuostaty, nes
kiekvienas priimamas sprendimas turi biti etiSkas. Biitent tai pabrézia ir OzZelis (2018), pasak kurio
socialinio darbuotojo praktiné veikla turi pasiZyméti etiSkumu ir remtis atitinkamomis vertybémis, tai
yra turi nelikti iSankstiniy nuostaty ar nepagarbos bendraujant bei teikiant paslaugas klientams.

Tyrimo dalyviai minéjo santykius su kolegomis, kuriuose daznai atsiskleidzia etisky sprendimy
poreikis. Jie jvardijo, jog mato, kad kartais kolegos priima neetiskus sprendimus ,, Tikrai esu susidirus,
kai kolegos priima neetiskus sprendimus ir toleruoja alkoholio vartojimg Seimose, dangsto, slepia nuo
vaiko teisiy ar atsakingy institucijy” (SD5). Tokie sprendimai, tyrimo dalyviy nuomone néra geri ir
priimtini, nes daro zalg globojamoms Seimoms, be to dangstymas gali tik pabloginti situacijg ir paskatinti
dar didesnes problemas. Kad socialiniame darbe turi vyrauti teisingumas, teisingi sprendimai teigia ir
Rollins (2017), pasak autoriaus socialinis darbas turi padéti Zzmogui ir neignoruoti jo problemy, bet

skatinti vykstancius poky¢ius.
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Savo veikloje socialiniai darbuotojai mato didelj poreikj vadovautis etikos kodeksu, beveik visi
tyrimo dalyviai jvardijo, kad etikos kodeksas yra jy veiklos pagrindas, kaip gairés, kurios leidzia jvertinti
priimamy sprendimy teisinguma ir reikalinguma ,, Aisku socialiniy darbuotojy etikos kodeksas tai cia
kaip biblija manau” (SD6). Besiremdami etikos kodeksu socialiniai darbuotojai ne tik priima sprendimus
klienty atzvilgiu, bet ir gali jvertinti savo veiksmy etiSkumg. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos
kodekse (2017) nurodoma, kad socialinis darbas grindziamas ,,vertybiy sistema, kai laikomasi tam tikry
principy®, o Sie principai apima visy zmoniy prigimtinés vertés ir orumo gerbima; socialinio teisingumo
didinimo bei solidarumo stiprinimo siekj.

Tyrimo dalyviai teigé, kad sprendimus priima vadovaudamiesi jstatymais. Socialiniame darbe
labai svarbios vertybés bei etika, taCiau kiekvienas sprendimas turi buti paremtas jstatymu ir jam
nenusizengti ,, Aisku jstatymq turi Ziaréti ir jo pazeisti negali, nuolat privalai domeétis jy kaita” (SD3).
Kaip vieng i§ pagrindiniy jstatymy, kuriuo remiasi savo veikloje informantai jvardino Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymq (2023), kuris socialinj darbuotojg apibrézia kaip asmenj,
turintj reikiamg kvalifikacija bei savo veikloje besivadovaujantj saziningumo, bendradarbiavimo ir
profesionalumo uztikrinimo socialinio darbo jgyvendinimo principais.

Sprendimy etiSkume tyrimo dalyviams yra svarbiis veiklos rezultatai. Socialiniai darbuotojai
akcentavo, kad jiems yra svarbiis maksimaliis rezultatai ,,Visada savo veikloje stengiuosi siekti
maksimaliausio rezultato” (SD1). Remiantis informanty atsakymais, galime daryti prielaidg, jog
Lelitigienés, Andrijevskos ir KauSylienés (2016) jzvalgas, kad socialiniai darbuotojai daznai nepaiso
etikos kodekse numatyty reikalavimy ir, siekdami greity rezultaty, priima momentinius sprendimus, ko
daznai reikalauja esama kliento situacija yra teisinga. Taciau viena tyrimo dalyvé patvirtino, kad greito
rezultato dazniausiai nebiina ,, Ir biitent tose Seimose, to greito rezultato ne su visom gali pasiekti” (SD2).
Sios tyrimo dalyviy mintys parodo, kad socialiniai darbuotojai supranta, kad dirbdami su Seimomis
daznai nesulauks greity rezultaty, o geriems rezultatams prireiks daug laiko, ta¢iau kasdieninéje
praktikoje pasitaiko visko.

Tyrimu metu kalbéta apie socialinio darbo vertybes. Tyrimo dalyviy jzvalgos leido iSskirti

,, Pagrindiniy socialinio darbo vertybiy “ kategorija (zr. 7 lentelg).
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7 lentelé. Pagrindinés socialinio darbo vertybés

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Pagrindinés
socialinio
darbo

vertybés

Kliento

priémimas

wlai kaip ir minéjau — Zzmogaus priémimas toks koks jis yra*
(SD2);

wlSklausyti jo nuomone, neprimesti savosios* (SD3);

., Be isankstiniy nuostaty. Pasmerkimo. Tiesiog geranoriskas “
(SD4);

., Neturéjimas kazkokiy isankstiniy nuomoniy ar nusistatymy
apie Seimgq. Kiekvienas Zzmogus visy pirma yra zmogus, o tik po
to yra jo netinkami poelgiai* (SD5);

,» <...>Zmogaus priémimas toks koks jis yra <...>* (SD6);

Pagarba

wKaip jau ir minéjau, atvykus j asmens namus, visada nusiaunu
batus, stengiuosi nekelti balso, kalbéti pagarbiai“ (SD1);

» Viena is svarbiausiy kaip jau minéjau tai yra Zmogaus orumo
nepazeisti“ (SD3);

<...> visy pirma yra zmogus, o tik po to yra jo netinkami
poelgiai. “ (SD5);

Bendrazmogiskuy

vertybiy visuma

,» <..>mandagumas, pagarba, atsakingumas, gebéjimas
iSklausyti, gebéjimas susitarti, gebéjimas neperzengti darbo ir
asmeniniy linijy, gebéjimas laikytis susitarimy,
konfidencialumas. “ (SD1);

., SqzZiningumas atsakingumas, Sitos va vertybés. Atrodo cia taip
viskas aisku ir visiems viskas suprantama, kad net isvardinti
sunku “ (SD6);

wKaip jau ir sakiau, besglygiska pagarba zmogui. ** (SD5);
»<..> Kuomet, taip trapiai prisilieciama prie kiekvieno
situacijos mazy maziausiai turi biti atsakingas ir jausti
atsakomybe pries zmogy, kuriam teiki pagalbg “ (SD4);

Tyrimo metu buvo iSskirta pagrindiniy socialinio darbo vertybiy kategorija. Tyrimo dalyviai

noriai kalbgjo ir pasakojo, kokiomis pagrindinémis socialinio darbo vertybémis remiasi savo veikoje.

Socialiniai darbuotojai i§skyré ,.kliento priémima®, kaip svarbig ir biiting vertybg socialiniame darbe. Jie

akcentavo, kad svarbu jsiklausyti j kliento nuomone ,, Isklausyti jo nuomone, neprimesti savosios “ (SD3).

O taip pat nesilaikyti iSankstiniy nuostaty, tai yra priimti klientg tokj, koks jis yra ,, Be isankstiniy

nuostaty. Pasmerkimo. Tiesiog geranoriskas* (SD4). Pasak Asquith, Clark ir Waterhouse (2015),

socialinis darbuotojas yra pagarbus apsisprendimo teisei — gerbia ir propaguoja zmoniy teis¢ rinktis ir

priimti sprendimus, nepaisant jy vertybiy ir gyvenimo pasirinkimy, jeigu tai nekelia grésmés kity teiséms

ir teisétiems interesams.
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Tyrimo dalyviai akcentavo pagarba, kurig jaucia savo klientams. Jy nuomone, elgdamiesi
pagarbiai su klientu ir jo Seima jie parodo, kad visi yra lygis, kad socialinis darbuotojas yra tas zmogus,
kuris padés, o ne smerks, teis ar jausis geresnis ,, Kaip jau ir minéjau, atvykus j asmens namus, visada
nusiaunu batus, stengiuosi nekelti balso, kalbéti pagarbiai* (SD1). Pagarbos svarbg socialiniame darbe
akcentuoja ir Mayelia (2020) bei teigia, kad pagrindinés socialinio darbo vertybés apima pagalbg
kitiems, socialinio teisingumo skatinimg, pagarba individo orumui ir vertei, zmoniy santykiy svarbos
pripazinima, saziningumo ir kompetencijos palaikyma.

Socialiniai darbuotojai teigeé, kad nepaisant skirtumy ir klienty esamy problemy | juos zvelgia
kaip ] asmenis, kuriems reikia pagalbos, po kurios jvyksta pokytis. Jy nuomone zmoniy turimos
problemos negali tapti priezastimi juos laikyti blogesniais ,,Mes visi esam skirtingi, visi tq pacig
informacijq suvokiam skirtingai ir iSvadas darom taip pat pagal save skirtingu tempu*“ (SD2). Ta patj
pabrezia Kavaliauskiené (2005) sakydama, kad kiekvienas Zmogus turi apsisprendimo teis¢, kiekvienas
yra skirtingas ir individualus. Sios mintys sutampa su tyrimo dalyviy jzvalgomis.

Tyrimo dalyvés pasakojo apie vertybiy visuma, kuriomis turi remtis socialinis darbuotojas. Be jy
beveik visos socialinés darbuotojos nejsivaizdavo savo profesinés veiklos ,, <...>mandagumas, pagarba,
atsakingumas, gebéjimas isklausyti, gebéjimas susitarti, gebéjimas neperzengti darbo ir asmeniniy linijy,
gebéjimas laikytis susitarimy, konfidencialumas* (SD1). Sias vertybes, kurias i§skyré tyrimo dalyvés
aptaria ir Mugumbate ir Maushe (2014), pasak kuriy socialinis darbas nejmanomas be dirbanciojo
gebejimo biiti atsakingu, iSlaikanciu ribas, gebanciu biiti konfidencialiu ir pan.

Tyrimo dalyveés pabréze, kad bitina gerbti kiekvieno Zmogaus teises. Jos kalbéjo, kad dirbant su
socialing rizika patirian¢iomis Seimomis biitina suprasti, kad butina pagarba ir Zzmogaus teisiy gerbimas:
,,Socialinis darbuotojas turi biiti atsakingas, nes kiekvienas jo poelgis turi pasekmes. Kuomet dirbama
su labai jautriomis visuomenés grupémis, taip trapiai prisilieciama prie kiekvieno situacijos mazy
maziausiai turi biti atsakingas ir jausti atsakomybe pries zmogy, kuriam teiki pagalbg*“ (SD4). Rollins
(2017) lygiai taip pat akcentuoja, kad zmogaus teisés ir socialinis teisingumas yra pagrindinis socialiniy
darbuotojy pamatas, suteikiantis specifine reikime zmogaus gerovei. Sig mintj papildo Ingram ir Smith
(2018) pasak, kuriy socialiniai darbuotojai gali susidoroti su aplinkybémis, kurios yra susijusios su
slegianciais, neteisingais ir iSnaudojanciais pazeidZiamus asmenis visuomengés aspektais, taciau jis turi
gerbti zmogaus teises ir siekti jy uztikrinimo.

Bendravimas su klientais yra neatskiriama socialiniy darbuotojy veiklos dalis. Interviu metu

iSryskéjo ,, Bendravimo su klientais vertybiniy aspekty *“ kategorija (zr. 8 lentele).
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8 lentelé. Bendravimo su klientais vertybiniai aspektai

Bendravimas

su klientu

Tarpusavio

pagarba

»Man atrodo, kad svarbiausia yra pagarba vienas kitam ir
mandagus elgesys, nes mes pirmiausia visi esame Zmonés, o
tik paskui socialinis darbuotojas ir asmuo, kuriam teikiamos
paslaugos. “ (SD1);

., Nes neretai kai kurias visuomenés grupes, kurioms teikiama
pagalba nuasmeninama, nebezvelgiama j juos pagarbiai, su
orumu, nes jie yra misy visuomenés géda, nepatogiis,
nesvariis ar nereikalingi “ (SD4);

Pasitikéjimo

kurimas

wPirmiausiai tai vienareiksmiskai konfidencialumas, is jo
kylantis pasitikéjimas “ (SD6);

»Zmonés vertina ir pasitiki labiau paprastais Zmonémis. Kai
man reikia vykti j Seimas as net rengiuosi kuklesniais
drabuziais. Viskas labai turi jtakos, balso tonas, manieros.
Netgi tau uzduodami klausimai. Pastebéjau jei a$ Zinau visus
atsakymus | man uzZduodamus klausimus, Seima labiau
pasitiki manimi “(SD5);

,, Tai kaip jau ir minéjau pasitikéjimas kuris grindziamas yra
konfidencialumu *“ (SD3);

,, O su kita Seima, tam vienam apsipirkimui pasitiki ir pinigy
duodi. Tas rySys ir ugdomas per pasitikéjimg. Kai jie
apsiperka jaucia, kad jais pasitiki ir kitaip reaguoja‘ (SD2);

Konfidencialumo

iSlaikymas

wPagarba, gebéjimas  isklausyti, ~mandagus elgesys,
konfidencialumas, gebéjimas laikytis susitarimy, gebéjimas
atsiprasyti manau yra Sios vertybés, kuriomis turéty biiti
paremtas bendravimas“ (SD1);

., IS socialinio darbuotojo pusés konfidencialumo islaikymas.
Nes labai greitai suZino Seimos tarpusavyje, jos pasikalba, kq
tu apie vieng kalbéjai, kg apie kitq“ (SD2);

,, Tai konfidencialumas biitinas. Cia juodai reikia paryskintai
rasyti butinas “ (SD3);

Profesionalus

elgesys

»Kad teikti profesionaliai ir efektyviai paslaugas, tai mano
nuomone, turi biiti vertybiy visuma** (SD5);
wProfesionalumas. Apie jj labai daug kalbéjau. Man j Sig
sqvokqg jeina labai daug. AS sau kaip socialinei darbuotojai
keliu labai didelius reikalavimus, todél manau tai svarbus
aspektas kalbant apie santykj, bendravimg** (SD4);

Atvirumas ir

empatija

w»Atvirumas. Socialinis darbuotojas bendraudamas su klientu
visada turi buti atviras. Jis turi islikti atviras iki galo.
Atvirumo stoka sukelia problemy. Bendravimas turi biiti
paremtas lygiaverciu santykiu. Vadinasi atvirumas turi
biiti.“(SD4)

» Biiti empatiska jam* (SD3);

, Viskq kq cia prikalbéjau ir susideda j tg vertybiy visumg,
kuriais ir turi biti paremtas empatiskas socialinis
darbas “(SD5);
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wlai tie sprendimai nors ir teisingi, bet bina kartais labai
o sunkiis “ (SD3);

Teisingumas ,» 1eisingumas. Socialinis darbuotojas visose situacijose turi
islikti teisingas. Nesaliskas. Besivadovaujantis teisés aktais,
nesiremiantis nuostatomis, apkalbomis “ (SD5);

Tyrimo duomeny analizé leido i$skirti bendravimo su klientu kategorija. Tyrimo dalyvés teigé,
kad itin svarbi ,, tarpusavio pagarba“, nes bitent tarpusavio pagarba atsiranda palaipsniui, kuriant
santykius su klientu, jos uZsitarnaujant, bet lygiai taip pat daro ir socialiniai darbuotojai, kuriy akyse
pagarba klientas uzsitarnauja laikydamasis susitarimy: ,, Nes neretai kai kurias visuomenés grupes,
kurioms teikiama pagalba nuasmeninama, nebezvelgiama i juos pagarbiai, su orumu, nes jie yra misy
visuomenés géda, nepatogis, nesvaris ar nereikalingi* (SD4). Tyrimo dalyviy manymu, pagarbos
nusipelno visi klientai, kokia jy situacija bebiity. Tai pabrézia ir Levenson (2017), bei teigia, kad pagarba
atsiranda tuomet, kada abejos pusés jgyja viena kita pasitikéjima.

Socialinis darbas nebiity jmanomas be pasitikéjimo kiirimo. Tyrimo dalyviai pasakojo, kad
pasitikéjimas ateina palaipsniui, kartais tikrai prireikia nemazai laiko, kol atsiranda pasitikéjimas abejose
pusése ,, Tai kaip jau ir minéjau pasitikéjimas kuris grindziamas yra konfidencialumu* (SD3). Pasak
socialiniy darbuotojy, pasitikéjimas yra grindziamas konfidencialumu, kurj turi islaikyti socialinis
darbuotojas nepasakodamas kliento problemy iSorei. Biitent tai pabrézia Alfaro (2020), be pasitikéjimo
klientai negali uZmegzti rySiy, atsiskleisti, efektyviai bendrauti ar sukurti tikro rySio. Nutriikus
pasitikejimui, santykiai daznai zlunga, ypac dél to, kaip klientas buvo pavaizduotas socialinio darbo
ataskaitose.

Pokalbiy metu iSryskéjo bendravimo ir konfidencialumo islaikymo svarba. Konfidencialumas
sutvirtina pasitikéjima, kurio daznai truksta Seimoms, su kuriomis dirba socialiniai darbuotojai. Nemazai
ju turi nemaloniy patir¢iy, kuomet nebuvo islaikytas biitent konfidencialumas apie Seimoje esancia
situacija ,, IS socialinio darbuotojo pusés konfidencialumo islaikymas. Nes labai greitai suZino Seimos
tarpusavyje, jos pasikalba, kq tu apie vieng kalbéjai, kq apie kitq** (SD2). Ta patj mini ir Bary (2009) bei
teigia, kad etikos problemy, su kuriomis socialiniai darbuotojai susiduria tiesioginéje praktikoje,
pavyzdziai yra tiesos sakymas santykiuose su klientais, jstatymy, taisykliy ar politikos ir gydymo tiksly
konfliktai, socialiniy darbuotojy jsipareigojimy klientams ir darbdaviams konfliktai, konfidencialumo
iSlaikymas, paslaugy nutraukimas prie§ kliento pageidavimg ir paslaugy teikimas prie§ kliento
pageidavimag

Tyrimo dalyviai teigé, kad socialiniams darbuotojams bitinas profesionalus elgesys. Net ir
sudétingose situacijose, kuriy tikrai pasitaiko ne viena, bitina iSlaikyti profesionaluma
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,, Profesionalumas. Apie jj labai daug kalbéjau. Man j Sig sqvokq jeina labai daug. AS sau kaip socialinei
darbuorojai keliu labai didelius reikalavimus, todél manau tai svarbus aspektas kalbant apie santykj,
bendravimg“ (SD4). Tai akcentuojama ir Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) kuriame
pabréziama, kad socialinis darbuotojas turi laikytis konfidencialumo, nuolat gilinti profesines Zinias,
veiksmingai skirti ir teikti socialines paslaugas, siekti gery rezultaty ir racionaliai naudoti turimus
iSteklius, siekti asmens, su kuriuo dirba, socialinés situacijos pokyciy.

Savo veiklos socialiniai darbuotojai nemato ir be atvirumo. Tyrimo dalyviai pasakojo, kad ir jie
turi biiti atviri su savo klientais, negrazinti situacijos, bet ja parodyti tokig, kokia ji yra i$ tiesy
,, Atvirumas. Socialinis darbuotojas bendraudamas su klientu visada turi biiti atviras. Jis turi islikti
atviras iki galo. Atvirumo stoka sukelia problemy. Bendravimas turi biiti paremtas lygiaverciu santykiu.
Vadinasi atvirumas turi biti.“(SD4). Nordesjo, Scaramuzzino ir Ulmestig (2022) taip pat atviruma
priskiria prie biitiny socialinio darbo veiksniy, kaip ir skaidruma bei patikimuma. Lygiai taip pat tyrimo
dalyviai jvardijo ir empatija. Jy jzvalgomis socialinis darbuotojas turi biiti empatiskas, atjauciantis,
suprantantis kliento situacijg ir jam kylan¢ias problemas ,,Man kaip socialinei darbuotojai svarbu
empatisSkumas. NeSaliskas poziuris j kiekvieng klientg. Jo nesmerkimas, o labai jautrus prisilietimas prie
kiekvieno empatiskai reaguojant, jsigilinant, pajauciant (SD4). Butent empatijos svarbg pabrézia
Gerdes ir Segal (2021), kurie pabrézia, kad socialiniai darbuotojai turi iSsiugdyti savo empatinius
gebéjimus, norédami padidinti savo veiklos efektyvumag su klientais ir apsisaugoti nuo perdegimo.
Siekiant padidinti empatijg reikalingas emocinis dalijimasis, saves suvokimas ir emocijy reguliavimas.

Socialiniai darbuotojai nemato savo veiklos be teisingumo, kuris padeda sudétingose situacijose,
leidzia paties suprasti, kad sprendimai etiski ir tokie, kokie privalo biti ,,Teisingumas. Socialinis
darbuotojas visose situacijose turi islikti teisingas. NesSaliSkas. Besivadovaujantis teisés aktais,
nesiremiantis nuostatomis, apkalbomis* (SD5). Parton ir Kirk (2010) nuomonéms, kad esminis
socialinio darbo tikslas gali buiti apibréZiamas poreikiu ripintis socialiniu teisingumu bei gerinti asmeny
gyvenimo kokybe.

Tyrimo dalyviy teirautasi apie jy atlickamas socialinio darbo funkcijas. [Sanalizavus atsakymus,
juos lyginus tarpusavyje ir padarius logines sgsajas iSrySkéjo ,,Pagrindiniy socialiniy funkcijy* ir

., Papildomy socialiniy funkcijy “ Kategorijos (zr.9 lentele).
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9 lentelé. Socialinio darbo funkcijos

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Pagrindinés
socialinio
darbo
funkcijos

Informavimas

Tarpininkavimas

,, <...>informavimas (pvz. apie vietas kur galima gauti
reikiamq paslaugq ar konsultacijq, informacija apie tai ir
kt.)“ (SD1);

., <...>tarpininkavimas (pvz. registruojant klientq j
specialisto konsultacijq), palydéjimas j konsultacijq jei tam
vra poreikis “ (SD1),

,, Taip pat tarpininkavimas ir bendradarbiavimas glaudziai
vyksta su mokykly socialiniais pedagogais dél seimy vaiky.
Bini  tarpininkas, nes tévai ne visuomet sugeba
prisikambanti** (SD3);

“<...> tarpininkavimas <...>* (SD4);

,»<..>be abejo, kartais uztenka paprasto informavimo
apie galimas gauti paslaugas ar paramas. *“ (SD5);

Palydéjimas

Konsultavimas

, <..>palydéjimas | konsultacijqg jei tam yra poreikis
<..>“(SD1);
<...> konsultanto <...>" (SD2);

“Esi konsultantas, konsultuoji Seimas jiems ripimais
klausimais “ (SD3)”

Bendradarbiavimas

»Glaudus tarpinstitucinis bendradarbiavimas daznai yra
visy kylanciy problemy tarpinstituciniame pagalbos
teikimo lygmenyje sprendimas *“ (SD4);

., Susisiekiau su bendruomenés pareigiine, vadovavausi jos
nurodyta veiksmy instrukcija <..>* (SD5);

<...>su tam tikrom institucijom, su kuriomis susiduri <..>
(SD2);

Atstovavimas

., <..> einam su Seimom kartu pas jvairius specialistus —
gvdytojus, teisininkus, mokytojus, antstolius, notarus, skoly
iSieskojimo jmones ir pan. yra tokiy Seimy kurioms
taikomos socialiniy ismoky kontrolés, tai tenka ir
apsiperktit. (SD5);

, lai tarpininkas, konsultantas, gynéjas, atstovas,
mokytojas, paslaugy teikéjas, paslaugy organizatorius,
advokatas, koordinatorius, duomeny rinkéjas. Socialinis
darbuotojas is tiesy atlieka daug vaidmeny. ©“ (SD4)

, Advokatavimas dar yra, atstovauji kitose jstaigose*

(SD3);

Planavimas

., Pagrindinés funkcijos, kurias galéciau isskirti tai yra
planavimas,  paslaugy teikimas, organizavimas,
tarpininkavimas, bendradarbiavimas “ (SD4);

Papildomos

socialinio

Emocinés paramos

teikimas

,, <...> bet bent jau emocinis rysys kitoks “ (SD2);

» Tas labai padeda kuriant ir islaikant rysj su klientu
(SD4)
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darbo ,Svarbiausia pastebéti tq pokytj ir jiems patiems tq
parodyt. Jie kitq kartg ir patys to nepastebi, kad pas juos
Iniciavimas pokytis jvyko, kad jie keiciasi* (SD2);

, Tai tiktai tuomet pagalvojau gerai padariau, nes ty
pokyciy bity nebuve jei as biiciau nuolaidziavus “ (SD3);
, Tiek trauki Seimg is kazkokios bédos, tieks stumi j
teigiamus pokycius ** (SD6);

., DidzZiuojuosi pakilusiom seimom ir neatimtais vaikais. Jei
j metus viena Seima pakyla tai yra labai didelis pasiekimas.
Seimos, kurias mes gaunam tai yra priklausomybés
alkoholiui, bedarbyste, vaiky neprieziira* (SD6);

»Kai Seimai kyla problemy dél vaiky aukléjimo ar
aukléjimo klausimais | tarpusavio sutuoktiniy santykiy problemy, daznai tenka
skirti laiko ilgiems, sunkiems pokalbiams“ (SD5);

., Tai dZiaugiuosi, kad as vadovavausi imdama tuos vaikus
istatymu. Kad as privalau atlikti savo pareigq ir pasiriipinti

vaikais. “ (SD3);

funkcijos

teigiamy pokyciu

Tévy konsultavimas

Tyrimo dalyviai pokalbiy metu apzvelgé pagrindines socialinio darbuotojo funkcijas, kurias jie
atlieka. ISskirty funkcijy gausa parodo, kad socialiniy darbuotojy veikla yra itin jvairiapusé ir
reikalaujanti daug profesionalumo. Socialiniai darbuotojai teiké, kad vienos dazniausios jy atlickamos
funkcijos yra informavimas ir tarpininkavimas. Informavimo funkcija, pasak pasnekoviy yra labai plati
ir apimanti ne vieng sritj ,, <...>informavimas (pvz. apie vietas kur galima gauti reikiamq paslaugq ar
konsultacijq, informacija apie tai ir kt.)“ (SD1); ,, <...>be abejo, kartais uztenka paprasto informavimo
apie galimas gauti paslaugas ar paramas.” (SD5). Taip pat informavimas nebuvo matomas be
tarpininkavimo, tyrimo dalyviy nuomone, Sios funkcijos yra tarpusavyje susijusios, viena Kitg
papildancios <...>tarpininkavimas (pvz. registruojant klientq j specialisto konsultacijq), palydéjimas j
konsultacijq jei tam yra poreikis“ (SD1); , Cia kaip ir funkcijos tai ir vaidmenys panasiai —
tarpininkavimas, informavimas““ (SD2). Tai jvardija Marcikeviciiite ir Petrauskiené (2021) sakydamos,
kad socialinio darbuotojo veikla pati i§ saves jau susijusi su tarpininkavimu su kitomis institucijomis ir
specialistais. Socialinis darbuotojas atlieka metodinj tarpininkavima tarp kliento ir socialiniy institucijy
sprendZiant problemas.

Tyrimo dalyvés jvardijo, kad  jy veiklos funkcijas jeina ir ,,palydéjimas j konsultacijas®, nes toks
poreikis irgi yra matomas ,, <...>palydéjimas j konsultacijq jei tam yra poreikis <...>* (SD1).
Palydé¢jimas suteikia daugiau klientui pasitikéjimo savimi ir saugumo. Taip pat socialinés darbuotojos
vardijo ,, bendradarbiavimg su kitomis institucijomis “. Tai, pasak jy yra neatsiejama jy veiklos dalis

»Glaudus tarpinstitucinis bendradarbiavimas daznai yra visy kylanciy problemy tarpinstituciniame
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pagalbos teikimo lygmenyje sprendimas“ (SD4). Labai daznai kliento ir jo Seimos problemos biina
daugialypés, todél butina komunikacija su kitais specialistais, pareigiinais, institucijomis.

Ne tik tarpininkavimas bet ir atstovavimas yra dazna funkcija, kurig atlicka socialiniai
darbuotojai. Atstovauti tenka ne visada maloniose situacijose ,, Einam su Seimomis kartu pas jvairius
specialistus — gydytojus, teisininkus, mokytojus, antstolius, notarus, skoly isieskojimo jmones ir pan. yra
tokiy Seimy kurioms taikomos socialiniy iSmoky kontrolés, tai tenka tarpininkauti ir apsiperkant. (SD5).
Kaip sako Varzinskiené ir Rudzevi¢iené (2009), nors geriausia situacija yra tuomet, kai klientas gali pats
save atstovauti, ta¢iau daznu atveju tai néra galima, kadangi klientas neturi reikiamy ziniy ar jgudziy,
taip pat finansiniy iStekliy ir pan. Budamas kliento gynéju (advokatu), socialinis darbuotojas veikia
kliento vardu.

Prie pagrindiniy socialinio darbuotojo atlickamy funkcijy buvo priskirtas ir planavimas, kadangi
socialiniame darbe biitina daug procesy i§ anksto suplanuoti, sudélioti veiksmus, kurie bus atliekami
., Pagrindinés funkcijos, kurias galéciau isskirti tai yra planavimas, paslaugy teikimas, organizavimas,
tarpininkavimas, bendradarbiavimas‘ (SD4). Socialiniy paslaugy sektoriaus profesiniame standarte
(2022) planavimas taip pat priskiriamas prie pagrindiniy atlickamy funkcijy.

Tyrimo dalyvés isskyré ir papildomas socialinio darbuotojo funkcijas, kurias atlieka savo
veikloje. Socialinés darbuotojos jvardijo emocinés paramos teikimg, kaip papildoma funkcija, tadiau
pakankamai daznai atlieckamg. Jos teigé, kad klientams reikia gero specialisto ZodZio, pasakymo, kad
viskas pasikeis, susitvarkys, paskatinimo ,, Tas labai padeda kuriant ir islaikant rysj su klientu* (SD4).
Tyrimo dalyviy nuomone emociné parama sustiprina rysj bei pasitikéjima, o tai padeda klientui greiciau
priimti vykstancius teigiamus poky¢ius. Taip pat iSrySkéjo ,,iniciavimas teigiamy pokyciy“. Rollins
(2017) papildo sig mintj ir teigia, kad santykiy praktika reikalauja, kad socialinis darbuotojas biity atviras
18biiti su emociniu skausmu ir kliento patirties ,,netvarka®. Taiau tam reikia specialisto emocinés
savireguliacijos brandos, emocinio intelekto.

Socialinés darbuotojos papasakojo apie vaiky ir tévy santykius, jy problematika, kylancius Sioje
srityje sunkumus. Pastebima, kad tévy konsultavimas vaiky aukléjimo klausimais yra neatsiejama
socialinio darbo dalis. Tévams kyla nemazai i§8tkiy sprendziant problemas, susijusias su vaikais, todél
socialinio darbuotojo parama ir Zinios tampa labai svarbus ,,Kai Seimai kyla problemy dél vaiky
aukléjimo ar tarpusavio sutuoktiniy santykiy problemy, daznai tenka skirti laiko ilgiems, sunkiems
pokalbiams* (SD5). Kaip teigia Verseckaité ir Snieskiené (2011), socialiniai darbuotojai dalyvauja ir
tokiuose procesuose, kuomet tenka vaikus paimti 1§ tévy, tai sunku ir pareikalauja daug profesinio

susikaupimo.
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Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai atlieka daug pagrindiniy ir papildomy
funkcijy, kas atskleidzia jy veiklos jvairove, o taip pat ir sudétinguma. Daugelis funkcijy viena kitg
papildo ir sustiprina.

Su socialiniais darbuotojais aptartas socialinio darbo reglamentavimas. Apzvelgus iS$sakytas
mintis iSrySkéjo ,, Pagrindiniy teisés akty ir , Socialinio darbo teisinio reglamentavimo stoka*
kategorijos (zr. 10 lentelg).

10 lentelé. Socialinio darbo teisinis reglamentavimas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialiniy paslaugy ., <..>socialiniy paslaugy katalogas* (SD2);
katalogas (SD3); (SD5); (SD6);
Socialiniy paslauguy ., <..>socialiniy paslaugy jstatymas <..>"
istatymas (SD2); (SD3); (SD5); (SD6);

Socialiniy darbuotojy <...> pareigybiy aprasas “ (SD3); (SD4);

»Pareigybiy aprasas“

3

., <...>Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas*
(SD1), (SD2); (SD3); (SD4); (SD5); (SD6);
,,Svarbus socialinio darbuotojo etikos kodeksas.
»Etikos kodeksas“ Zinojimas jo. ISmanymas jo. Turéjimas.
Vadovavimasis juo kiekvieng dienq, kiekvienoje
situacijoje* (SD4);

., <..>atvejo vadybos aprasas <..>* (SD1);
(SD3); (SD6);

Pagrindiniai Socialinio darbuotojo

teisés aktai

Atvejo vadybos tvarkos

aprasas ,, <..>pagrindinis  dokumentas yra atvejo
vadybos tvarkos aprasas <...>“(SD2)

Teisés aktai apie , <..>manau svarbus Zinojimas teisés akty,

kurie kalba apie pavojingq ir nepavojingq darbg

pavojinga/nepavojinga | _ ' _ . gpy).

darba

Jungtiniy Tauty vaiko teisiu | ,, <...> vaiko teisiy konvencija <...>* (SD3);
,<..> vaiko apsaugos ir teisiy jstatymai

konvencija ~ >, (SD1)
e Teisés aktai nepritaikyti ,, Istatyminé bazé tarsi ir parasyta, bet viskas
Socialinio . o e e .
veiklai lieka vis tiek socialiniam darbuotojui‘ (SD6);

darbo teisinio

,Tas laiko uZima nemazai, nes tikrai
paskutiniais metais gan daznai keiciasi ar
stoka sprendimui priimama daug naujy. Tai kad juos jsivardinti ir
suprasti tai tam laiko reikia skirti tikrai** (SD3).

reglamentavimo | Poveikis socialiniy problemy
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Tyrimai dalyviai teigé, kad pagrindiniai teisés aktai, kuriais jie vadovaujasi savo veikloje yra:
., socialiniy paslaugy katalogas*, ,,socialiniy paslaugy jstatymas*, ,,socialiniy darbuotojy pareigybiy
aprasas “, ,,socialinio darbuotojy pareigybiy aprasas*, , etikos kodeksas, atvejo vadybos tvarkos
aprasas“, , teisés aktai susije su saugiu/nesaugiu darbu*, ,, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija“.
Tyrimo dalyviai teigé, kad labai daznai vadovaujasi socialiniy paslaugy katalogu, taip pat etikos kodeksu
,Svarbus socialinio darbuotojo etikos kodeksas. Zinojimas jo. Ismanymas jo. Turéjimas. Vadovavimasis
Jjuo kiekvieng dieng, kiekvienoje situacijoje (SD4). Kodekse aptariami socialinés etikos principai,
socialinio darbuotojo etiné atsakomybé socialiniy paslaugy klientui bei savo profesijai, santykiai su
bendradarbiais, Kitais specialistais ir darbdaviu, socialinio darbuotojo kompetencijos ir profesionalus
elgesys.

Taip pat isryskéjo socialinio darbo teisinio reglamentavimo stoka. Tyrimo dalyviy jzvalgomis
teisés aktai kartais neatspindi jy veiklos specifikos ,, Istatyminé bazé tarsi ir parasyta, bet viskas lieka vis
tiek socialiniam darbuotojui“ (SD6). Nors socialiniai darbuotojai vadovaujasi visais teisés aktais, taciau
praktikoje mato, kad jie ne visada turi poveikj sprendziant socialines problemas ,, Tas laiko uzima
nemazai, nes tikrai paskutiniais metais gan daznai keiciasi ar priimama daug nawjy. Tai kad juos
isivardinti ir suprasti tai tam laiko reikia skirti tikrai*“ (SD3). Tai parodo, kad teisés aktai turi labiau
priartéti prie realios veiklos, kad socialinés problemos biity sprendziamos efektyviau.

Su tyrimo dalyvémis apzvelgti socialinio darbuotojo atlickami vaidmenys. ISanalizavus

atsakymus i8skirtos ,, klasikiniy vaidmeny it ,, ] Seimos gerove orientuoty vaidmeny *“ kategorijos (zr. 11

lentelg).
11 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmenys
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
,,Jie priklauso ir nuo situacijos, ir nuo asmens su kuriuo
Nulemti situacijos bendrauji. " (SD3);
! U vaikais bendraujant kartais buna, kad tenka atlikti draugo
vaidmenj, kuris isklauso, kuris stengiasi suprasti. “(SD1);
,Su vaiky tévais bendraujant, kartais tenka pabiiti ir
i mokytojo, ir konsultanto vaidmenyse, ar tiesiog kunigu, kuris
Klasikiniai Mokytojo,

bando viskq isklausyti ir suprasti*“ (SD1);
vaidmenys | Konsultanto vaidmuo | ,, Esi konsultantas, konsultuoji  Seimas  jiems  ripimais
klausimais “ (SD3);
,, Mokytojas “ (SD4);
., Bendraujant su institucijomis tenka pabiiti kartais ir
o tarpininkaujancio asmens vaidmenyje “(SD1).
Tarpininkas ., Tai tarpininkas <...>* (SD4);
»larpininkavimas kartais lygiagreciai eina su atstovavimu,
palydéjimu “ (SD5);
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Mediatorius ., Mediatoriumi kartais tenka biti* (SD2);
<...>“bina, kad reikia isvesti Seimgq ir is konflikto “. (SD1)

Motyvatorius ., Motyvatorius *“ (SD4);
., Kartais Seimoms reikalingas motyvatorius “ (SD6);
I Seimos ., Reikia palydétojo kartais “ (SD4)
gerove ., Einam su Seimom kartu pas jvairius specialistus — gydytojus,
Palydétojas teisininkus, mokytojus, antstolius, notarus, skoly isieskojimo
orientuoti jmones ir pan.** (SD5);
. ., Palydétojas dar biina reikalingas dél miisy dabartinés
vaidmenys

visuomenés poziirio “ (SD6);

Seimos ,,advokatas® | , Advokatavimas dar yra, atstovauji kitose jstaigose* (SD3);
,<..> advokatas, koordinatorius, duomeny rinkéjas.
Socialinis darbuotojas is tiesy atlieka daug vaidmeny. *“ (SD4)

Su tyrimo dalyvémis aptarta, kokia jvairi yra socialinio darbuotojo veikla, bei kokios
skirtingos veiklos daznai atlickamos. Socialinés darbuotojos jvardijo klasikinius vaidmenis, kuriuos
atlicka savo profesinéje veikloje. Tyrimo dalyvis saké, kad kai kurie vaidmenys yra tarsi nulemti
situacijos, tai yra jie iSplaukia i§ veiklos. Kiekviena situacija yra skirtinga ir individuali, todél ir
vaidmenys gali bti labai jvairis ,,Jie priklauso ir nuo situacijos, ir nuo asmens su kuriuo bendrauji.
(SD1) Sios mintys atskleidzia, kad socialiniai darbuotojai geba reaguoti j individualias situacijas ir savo
Zinias pritaiko taip, kaip tuo momentu reikia.

Ne viena tyrimo dalyvé saké, kad jy veikloje klientams prireikia draugo, toks vaidmuo leidzia
joms isklausyti ir geriau suprasti, kokios problemos neramina klientus ,,Su vaikais bendraujant kartais
buina, kad tenka atlikti draugo vaidmenj, kuris isklauso, kuris stengiasi suprasti* (SD1). Tam pritaria
Ingram ir Smith (2018) bei teigia, kad geras socialinis darbuotojas yra kaip draugas, kaip lygus asmuo,
klientai ieSko jprastos draugystés, kur susitinkama vienodomis salygomis. Draugystés samprata
identifikuoja abipusiSkumo savybes - dalijimasi savo problemomis; lankstuma, pavyzdziui, mazas
dovanas ar palaikant ry$j ne darbo valandomis, bet taip pat ir atvirg kalb¢jima. Taip pat buvo iSskirtas
mokytojo, konsultanto vaidmuo. Socialinés darbuotojos pasakojo, kad Sie du vaidmenys tarpusavyje
persipina. Tyrimo dalyvés teige, jog per dieng atsako j daug klienty klausimy, o tévus tenka konsultuoti
ir vaiky ugdymo Kklausimais ,,Su vaiky tévais bendraujant, kartais tenka pabiti ir mokytojo, ir
konsultanto vaidmenyse, ar tiesiog kunigu, kuris bando viskq iSklausyti ir suprasti® (SD1). ,, Esi
konsultantas, konsultuoji Seimas jiems riupimais klausimais“ (SD3). Fusenig (2012) sako, kad kaip
pataréjas socialinis darbuotojas sprendzia daugelj klienty problemy. Tyrimo dalyvés pasakojo, kad jos
atlieka tarpininkaujan¢io asmens vaidmenj. Tarpininkavimas vyksta vykstant j kitas institucijas,

padedant klientams geriau jaustis ten nuvykus ,, Bendraujant su institucijomis tenka pabiti kartais ir
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tarpininkaujancio asmens vaidmenyje“(SD1). Milkintaités ir Marcinkevi¢ienés (2013) nuomone,
socialinis darbuotojas perimdamas tarpininko vaidmenj jgalina klientus pasiekti reikiamas paslaugas,
suteikdamas jiems informacija, kai jvertina jy poreik] ir $altinius.

Kiti vaidmenys, kuriuos atlieka socialiniai darbuotojai - orientuoti j Seimos gerove. Tai
vaidmenys, kuriuose atsispindi siekis teikti Seimai tokig pagalba, kokios jiems reikia esamuoju metu.
Tyrimo dalyvés teigé, kad jos biina mediatorémis, siekianiomis be jtampos sumazinti vykstancius
konfliktus, taikiai rasti reikiamus sprendimus. Taip pat pasireiskia ir motyvatoriaus vaidmuo ,, Kartais
Seimoms reikalingas motyvatorius “ (SD6). Motyvavimas padeda paties klientams spresti problemas ir
didina jy savarankiSkumg. Tyrimo dalyvés iSskyré ,,stumtraukio® vaidmenj, kuomet Seimai reikia
paskatos kazkag atlikti: ,, Vieno seminaro metu man labai patiko lektoriaus jvardinimas socialiniai
darbuotojai buvo jvardinti ,, stumtraukiais* (SD6). O taip pat atsiskleidé ir palydétojo vaidmuo.
Dhavaleshwar (2016) teigimu, socialinis darbuotojas, kaip palydétojas, i§ esmés padeda savo klientams
tinkamai gauti socialines paslaugas i§ valstybés. Tyrimo dalyvés mingjo, kad tenka biiti Seimos
advokatais padedant tinkamai suformuluoti klausimus ar atstovauti Seimg Kkitose jstaigose
LwAdvokatavimas dar yra, atstovauji kitose jstaigose” (SD3). Budamas kliento gynéju (advokatu),
socialinis darbuotojas veikia kliento vardu. Kai tarpininko vaidmuo tampa nebeveiksmingas socialinio

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy vaidmeny gausa parodo, kad bitina Sioje
veikloje gebéti greitai persiorientuoti. ISmokti pajausti klientg tai, ko jam reikia ¢ia ir dabar. Socialinés
darbuotojos vardino vaidmenis, kurie yra susije tiek su instituciniu darbu, tiek su emocijomis, Zmogaus
palaikymu. Tai papildo ir kitas jZvalgas, kad socialiniame darbe itin svarbios bendrazmogiSkos vertybes,
empatija, atjauta, supratingumas.

Tyrimo metu buvo paliesti santykiai tarp socialinio darbuotojo ir kliento. Bendraujant su klientu
ir sprendZiant jo problemas atsiranda bendravimas, kuris gali tapti seékmingo rezultato pagrindu.

Apzvelgus tyrimo dalyviy mintis i$skirtos ,, PoZiurio j klientq* ir ,,Rysio kirimo* kategorijos (zr.12

lentelg).

12 lentelé. Santykiai tarp socialinio darbuotojo ir kliento

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Neturéjimas ., Manau, kad svarbu bendraujant su Zmogumi netureéti jokiy
Posiiiris i Kankstini iSankstiniy nuostaty “ (SD1);
! 4 ., <...> ateiti be iSankstinio nusistatymo** (SD5)
klienta nusistatymy
Pagarbos iSlaikymas | ,, Turi biiti abipusé pagarbg gristas santykis““ (SD3);
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., Tada jaucia Zmogus pagarbgq, kad tu jam svarbus, tu dél jo
situacijos domésiesi** (SD4);

, Ateini pasilabini, prisistatai, turi atnesti savo Zinias"
Natiiralus (SD3);

Zmonés vertina ir pasitiki labiau paprastais Zmonémis
(SD3);

bendravimas

,Jei asmuo jvykde susitarimq, a$ bitinai jj pagiriu. Jei
apgavo, neatéjo ir neperspéjo biitinai apie tai pasakau,
taciau visada tq stengiuosi daryti pagarbiai, ramiu tonu,
nesaukti ir nerékti“ (SD1);

pasitikéjimas ., <...>labai svarbu yra pasitikéjimas “ (SD2).

., Suzeista pusé jauciasi nesaugi tai pasitiketi pradzioje biina
sunku pasitikéti, todél iniciatorius lieka darbuotojas.*
(SD3);

Rysio ,Aisku rysio kirimas dar labai priklauso nuo Seimos
RySys priklauso nuo | patirciy ir Seimos priesistorés “ (SD2)

., Griztant prie to rySio kiirimo su Seimomis tai mano
situacijose, tas rysys uzsimegzdavo po tarnyby nekvietimo. “
(SD6)

,,Nes jeigu tau nesiseka visiskai, nu tai gal biit atéjes kitas
Zmogus su kitomis biido savybémis ir tq rysj atras, ir ta
Rysio palaikymas situacija issispres. Man paciai buvo tokia situacija, kai su
Seima niekaip, niekaip, jokio rysio* (SD2);

» Tai kad sukurti rysj tenka abiems puséms daug iSkesti
(SD3);

Abipusis

kiirimas
Seimos patirciy

«

Santykiuose su klientu socialinés darbuotojos akcentavo poziirj j klienta, kuriame atsispindéjo
neturéjimas iSankstiniy nusistatymy. Tyrimo dalyveés pasakojo, kad bendraujant su Seima reikia atsisakyti
stereotipy ir vertinimy, nes Kitaip pagalbos teikimas bus labai sudétingas ,,Manau, kad svarbu
bendraujant su Zzmogumi neturéti jokiy iSankstiniy nuostaty ** (SD1). Kaip teigia Bryan, Hingley-Jones ir
Ruch (2016), santykiai yra visy formy socialinio darbo praktikos pagrindas. Santykiai apibiidinami
Ivairiai, kaip ,,socialinio darbo pagrindas®, ,,kertinis akmuo®, ,,absoliuti iSankstin¢ sglyga“.

Tyrimo dalyvés min¢jo, kad santykiuose su klientu biitinas pagarbos iSlaikymas. Pagarba
atsispind¢jo santykiuose, sprendimy priémime, bendravime ,, Tada jaucia Zmogus pagarbg, kad tu jam
svarbus, tu dél jo situacijos domésiesi” (SD4). Pasak Banks (2018), socialiniam darbuotojui turi biiti
svarbi pagarba asmeniui, kuriam teikiama socialiné pagalba, pagarba visy Zzmoniy orumui, jy vertybéms,
siekiant uZztikrinti jy teises. Taip pat santykiuose su klientu buvo iSskirtas natiiralaus bendravimo
poreikis. Motery jzvalgomis, kuo paprasciau elgiasi socialinis darbuotojas, tuo geriau klientai jj priima
ir su juo lengviau bendrauja, labiau ir pasitiki ,, Ateini pasilabini, prisistatai, turi atnesti savo zinias
(SD3). Tyrimo dalyvés pasisakeé, kad jy veikloje reikia pasitiketi klientu. Kad ir kokia bebiity situacija,
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klientu reikia pasitikéti, nes kitaip nepavyks jam padéti i§spresti kilusiy problemy ,,Zmonés vertina ir
pasitiki labiau paprastais zmonémis “ (SD5); ,, Svarbiausiai tai yra pasitikéjimas * (SD6). Taip teigia ir
Mayelea (2020), pasitikéjimas, kaip vertybé, tampa Zvelgiant j socialinio darbuotojo ir kliento santykiy
visumg. Klientas pasitikédamas socialiniu darbuotoju gali priimti jam sitlomus pokycius ir biiti Siy
pokyciy dalimi. O socialinis darbuotojas jausdamas pasitikéjimg gali vertinti savo veiklos kokybe, bei
pasitikejimg laikyti kaip geru veiklos rodikliu.

Tyrimo dalyvés pasisaké ir apie sukurtus ry$ius su klientais. Tokie rySiai parodo, kad socialinis
darbuotojas geba priartéti prie kliento, jgauna jo pasitikéjimg ir gali geriau padéti sudétingose situacijose.
Socialiniy darbuotojy jzvalgomis turi biiti abipusis pasitikéjimas. Abipusis pasitikéjimas padeda klientui
pajusti, kad jis turi kuo pasikliauti, kad jo pazanga nelicka nepastebéta ,,Jei asmuo jvykde susitarimgq, as
biitinai jj pagiriu. Jei apgavo, neatéjo ir neperspéjo biitinai apie tai pasakau, taciau visada tq stengiuosi
daryti pagarbiai, ramiu tonu, neSaukti ir nerékti* (SD1). Levenson (2017) teigimu, pasitikéjimo
atmosferg galima sukurti kai suprantami pagrindiniai kliento saugumo, pagarbos ir priémimo poreikiai
socialinés pagalbos teikimo santykiuose. Pasitikéjimas uzsitarnaujamas ir parodomas laikui bégant.
Bitent laiko poreikj akcentavo ne viena tyrimo dalyvé. Tik per laikg klientas pajunta, kad socialinis
darbuotojas linkegs jam padéti, o ne teisti ar smerkti ,,SuZeista pusé jauciasi nesaugi tai pasitiketi
pradzioje biina sunku pasitikéti, todél iniciatorius lieka darbuotojas ** (SD5).

Kalbédami apie rySio uzmezgima socialiniai darbuotojai teigé, kad jis labai priklauso nuo §eimos
turimy patir¢iy. Patirtys formuoja pasitikéjima, poziiirj, socialinio darbuotojo ,,prisileidimg* ,, Aisku rysio
kitrimas dar labai priklauso nuo Seimos patirciy ir Seimos priesistorés* (SD2); ,, Griztant prie to rysio
kitrimo su Seimomis tai mano situacijose, tas rysys uzsimegzdavo po tarnyby nekvietimo.“ (SD6). Taip
pat socialiniams darbuotojams tenka jdéti daug pastangy siekiant rySj palaikyti. RySio palaikymas ne
visada yra sklandus. Tai jvertino ir tyrimo dalyvés, kartais, pasak jy, tenka netgi keisti Seimg, kad kitam
specialistui pavykty ry§j sukurti ,,Nes jeigu tau nesiseka visiskai, nu tai gal biit atéjes kitas Zmogus su
kitomis biido savybémis ir tq rysj atras, ir ta situacija issispres. Man paciai buvo tokia situacija, kai su
Seima niekaip, niekaip, jokio rysio“ (SD2). Galima matyti, kad be rysio su klientu socialiniai darbuotojai
negali taip efektyviai padéti ir jsitraukti ] problemy sprendimus.

Apibendrinant galima teigti, kad santykiai tarp socialinio darbuotojo ir kliento yra gristi abipusiu
pasitikéjimu, kuris paremtas pagarba, rysio kirimu. Santykiuose socialiniai darbuotojai inicijuoja
klienty palaikymgq, padrgsinimg bei paskatinimg vykdyti pokycius. Bidami Salia palaiko juos ir remia

savo ziniomis ir patirtimi.
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Apzvelgus socialiniy darbuotojy santykiy su klientais vertybinius aspektus, buvo inicijuoti
pokalbiai su Seimomis, kurioms teikiamos socialinés paslaugos. Tyrime dalyvavo 6 Seimy atstovai,
moterys — mamos, kurioms iki Siol teikiamos socialinés paslaugos.

Tyrimo dalyviy klausta, kaip jos galéty apibiidinti socialinj darbg. Pokalbiy metu iSryskéjo
., Socialinio darbo kaip institucijos *“ ir ,, Socialinio darbo kaip galimybés * Kategorijos (Zr. 13 lentele).

13 lentelé. Socialinio darbo supratimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

. Man atrodo socialinis darbas tai gal socialiné
darbuotoja, kuri padeda Seimoms tvarkytis su
problemomis* (S1);

., Priziiiréti, kad biity viskas tvarkoj Seimoje *“ (S2);

,, <...> socialinis darbas tai yra profesija, bet (tyla) ir

darbuotojas (profesija ir | 7€ profesija, o zmogaus, kaip sakant, turi biiti
pasaukimas. Sitq darbqg dirbti gali ne kiekvienas

Tai socialinis

o asmuo) zmogus *“ (S6);
Socialinis “IS pradziy nejvertinau socialinio darbuotojo,
darbas kaip galvojau, kad socialinis darbas, darbuotojai kazko
o nori is miisy, kazko reikalauja kas yra nejmanoma.
Institucija Taip ir is tikryjy nu buvo <...> (S6);

,,Su socialinémis paslaugom pirmq kartq susidiriau
pries 12 mety. “ (S6);

., Nu kasdieniniai jgidziai <...> " (S4);

,»Nu mano supratimu, gali apsaugoti nuo islaidavimo.
teikimas Mokina naudoti pinigus tam tikriems dalykams.
Apsaugo nuo blogy moniy* (S3);

,,Socialinis darbas tai yra pagalba Seimai, kuriai jos
reikia* (S5);

,,Nuo netinkamo kokio nors apsipirkimo, ar nuo
kazkokios....Jeigu pvz. namuose vyksta smurtas ir
Apsauga nuo problemy | Socialiné tai nezino tai reikia, kad eitu ta socialiné ir
ziuréty, kad nevykty to smurto. “ (S1);

,<..>tai yra pagalba Zmonés susiduriant su
problemomis “ (S3);

Socialinis ,,<..> vertingas tai darbas, nes labai kai kuriems
reikia pagalbos* ($4);

“Kokios pagalbos reikia tu tik sakyk. Tau nepatinka,
galimybé keiciam kazkq“ (S5);

,, Kurie turi priklausomybes, tada bando atvesti j
tinkamg kelig <...>* (S4);

,AS gériau labai baisiai. AS gerdavau ménesiais,
ilgom savaitémis. Ir as$ iSeidavau is namy, as namie
negerdavau, as is namy iSeidavau. Vaikai likdavo be
mamos prieziiiros, su téciu. “ (S5);

Socialiniy paslaugy

darbas kaip

Inicijuojantis poky¢ius
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Pokalbiy metu isry$kéjo socialinio darbo supratimas kaip institucijos. Seimos pasakojo, kad
sulaukusios institucinés pagalbos ne visada ja dziaugési, ypa¢ pradiniuose etapuose, kuomet pagalba
buvo identifikuojama ir pradedama teikti. Kaip neatsiejamg socialinio darbo dalj Seimos iSskyre
,socialinj darbuotojg kaip profesijg ir asmenj“. Tai buvo daugialypis suvokimas parodantis, kad
socialinio darbuotojo veikla yra neatsiejama nuo jo asmenybés ,, Man atrodo socialinis darbas tai gal
socialiné darbuotoja, kuri padeda Seimoms tvarkytis su problemomis* (S1). Seimos minéjo, kad
pirminiai kontaktai nebuvo lengvi, reikéjo iSmokti priimti teikiamg pagalba, suprasti, kad atéjes jiems
padéti zmogus néra prieSas, bet atvirksCiai, draugas. ,, IS pradziy nejvertinau socialinio darbuotojo,
galvojau, kad socialinis darbas, darbuotojai kazko nori is miisy, kazko reikalauja kas yra nejmanoma.
Taip ir is tikryjy nu buvo <...> (S6).

Pokalbiy metu Seimos i$skyré, kad socialinis darbas yra socialiniy paslaugy teikimas. Socialinés
paslaugos Seimai gali biiti teikiamos ilga laika, tol, kol tam matomas poreikis: ,,Su socialinémis
paslaugom pirmq kartq susidiriau pries 12 mety.“ (S6). Dhavaleshwar (2016) teigimu, socialiniy
paslaugy klienty individualizavimas ir jy poreikiy tenkinimas yra viena i§ svarbiausiy socialiniy
darbuotojy uzduociy. Be socialiniy paslaugy teikimo tyrimo dalyviai kalbé&jo apie kasdieniy jgudziy
suteikima, jy poreikj maté ne viena Seima ir laiké vienu svarbiausiy socialinio darbo privalumy, kuriuos
gauna. Seimos pateiké ne viena skirtinga pavyzdi, kaip dél socialinio darbo ir darbuotojy indélio keitési
Ju gyvenimas, atsirado taip reikalingi igiidziai ,, Kai Seimoje buvo smurtaujama, girtaujama, tai aisku
socialinis darbuotojas buvo paskirtas. Tai tas socialinis darbuotojas padéjo man susitvarkyti gyvenimg
tais patarimais, pamokymais tais pasakymais* (S3); ,, Dél skoly, kad buvo darzelyje skola ir ne maza
(S2). Kalbédami apie kasdienius jgiidzius tyrimo dalyviai vertino jvykusius poky¢ius ir maté, kad tai
1vyko dél to, kad jiems pradétos teikti socialinés paslaugos. Pokalbiy metu buvo paminéta, kad socialinis
darbas yra ,,inicijuota pagalba®, tai tyra teikiama pagalba tuomet, kada to Seimai reikia ,, O kq daugiau
galéciau pasakyti, kad jisai reikalingas, tikrai jisai reikalingas “ (S6).

Tyrimo dalyviai papasakojo, kad atsiradus jy gyvenime socialiniam darbui jie turi daugiau
galimybiy, daugiau pasirinkimo, bei jaucia jvykusius pokyc€ius. Socialinis darbas padeda kovoti su
problemomis, leidzia jas jveikti, rasti sprendimus. Tyrimo dalyviai teigé, kad problemy turé¢jo labai
jvairiy, o poky¢iai prasidéjo po to, kuomet jiems imtos teikti socialinés paslaugos ,, Nuo netinkamo kokio
nors apsipirkimo, ar nuo kazkokios....Jeigu pvz. namuose vyksta smurtas ir socialiné tai nezino tai reikia,
kad eitu ta socialiné ir Ziiréty, kad nevykty to smurto.” (S1). Galima pastebéti, kad socialinis darbas
Seimoms tapo ir savotiSka apsauga, kuomet esant nuolatiniam kontaktui su socialiniais darbuotojais

stengiamasi keistis. Butent taip teigé ir Seimos, sakydamos, kad socialinis darbas taip pat yra darantis
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pokycius. Tyrimo dalyviai pasakojo, kad jiems buvo padéta spresti problemas, atsizvelgta  jy nuomong,
o ne daroma ir viskas. Biitent tai buvo ypatingai vertinama. “Kokios pagalbos reikia tu tik sakyk. Tau
nepatinka, keiciam kazkq ““ (S5). Tai, kad buvo si@ilomi jvairiis sprendimai $eimai parodé, kad jy nuomong
yra svarbi. Seimos kaip didele nauda maté tai, kad déka socialinio darbo pavyko atsisakyti Zalingy
jproc¢iy. Kai kurios $eimos pasakojo, kad jy namuose buvo smurtas, ar daznai vartojamas alkoholis, o
socialiniy darbuotojy pastangomis pavyko atsisakyti priklausomybiy ,, <...>vertingas tai darbas, nes
labai kai kuriems reikia pagalbos® (S4).

Su tyrimo dalyviais kalbéta apie tai, koks yra socialinis darbuotojas, kaip jo veikla keité Seimy
gyvenima. Taip i8rySkéjo ,, Socialinio darbuotojo jvaizdzio “ ir ,,Socialinio darbuotojo darbo prasmé ir
esmé " Kategorijos (zr.14 lentelg).

14 lentelé. Socialinio darbuotojo jvaizdis

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

,,O vat kitos socialinés kazkaip duodavo progg
paciai padaryt. Sako, tu paskambink, tu nuvaziuok*
Skatinantys pokycius, (S1)

., Padeéti Zmogui, kuris nemoka susitvarkyt su savo
problemomis “ ($4).

, Buvo pasakytas ultimatumas. Dél to man nuo to
karto, man yra socialiné darbuotoja arba vaiky teisés

Socialinio Grieztas, yra, jei kq padarai blogai, Zingsnis j kitq puse ir tau
darbuotojo bekompromisis paims vaikus “ (S2).
L ., Bet tikrai ji nebuvo is ty tokiy, ji tokia pletkorka,
ivaizdis tikrai tokia pletkorta. “ (S1);
,Socialinis darbuotojas  svarbiausia turi biiti
EmpatiSkas Zmogiskas. Zmogiskas visom prasmémis“ (S3);

., <...>nuosirdus, suprantantis, taip pat ir klientas
turéty pasitikéti socialiniu darbuotoju.* (S6)

., Auksiniai ZodZiai buvo pasakyti darbuotojos, ,, kol
yra gédos jausmas tu nesi beviltiska . Tokie Zodziai
labai motyvuoja** (S5);

., Visy pirma tai darbas is pasaukimo. Nes vieniems,

Motyvatorius

Socialinio Pasaukimas gal lengviau dirbt su Seimom.“ (S5)
. ., Tritko kontrolés. Tritko. Viskas gerai taip kaip
darbuotojo Jra. “($6)
darbo esmé ir Spresti klienty “Nu informuoja jei a$ kazko neZinau tai soc
prasmé problemas darbuotojas visq laikq turés atsakymus | man ripimg

klausimg. Tai toks asmuo, kuris visko daug Zino ir
gali atsakyti j daug riupimy klausimy* (S3);
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,,Nes jeigu dirba su Seima, tai jis automatiskai turi
Zinot apie tave viskq. Visq tavo nupieStq gyvenimg
nuo praeities iki dabarties *“ (S6).

, Turéty buti abipusis pasitikéjimas. Nes jeigu
socialiné darbuotoja pasitikés manim, o as darysiu
visai kitaip, tai jo nebus ir paskui nutruks tas
Rysio kiirimas pasitikéjimas “ (54);

, Turi darbuotojas Zinoti ko as noriu ir kokios
pagalbos man reikia. Mes turim tada susést ir
iSsiaiskinti, kad va reikia ten ten ten man pagalbos ir
tada kontaktuoti “ (S3);

,Kad pasitikéty vienas kitu, labai svarbu
pasitikéjimas. Jeigu as ten pasakau kazkq, nu bet kq,
ir socialiné pasakys gerai as sutinku *“ (S2);

Pokalbiy su socialiniais darbuotojais metu buvo diskutuojama, kad socialiniai darbuotojai padeda
vykti poky¢iams, bet stengiasi, kad juos jgyvendinty patys klientai. Biitent toks poreikis atsiskleidé ir
bendraujant su Seimomis. Tyrimo dalyviai maté socialinj darbuotoja kaip skatinantj pokycius ir netgi
pabréze, kad buvo sudétinga su tais socialiniais darbuotojais, kurie buvo linke patys viska padaryti uz
klienta ,, O ta viena kur turéjau tokiq, tai, kad ji noréjo pati viskqg uz mane daryti. Kokia as gera noréjo
pasirodyti, kad as va ten ir ten uzregistravau. Va ta tai man Ziauriai nepatiko, Ziauriai* (S1). Tyrimo
dalyviai kalbéjo, kad jy gyvenime biina situacijy, kuomet patiems nepavyksta imtis pokyc¢iy, ir biitent
tokiose situacijose jiems padeda socialinis darbuotojas ,, <...>padéti Zmogui, kuris nemoka susitvarkyti
su savo problemomis“ (S4). Tagiau ne visy tyrimo dalyviy patirtys bendraujant su socialiniais
darbuotojais buvo pozityvios. Seimos jvardijo griezto ir bekompromisio socialinio darbuotojo jvaizdj.
Pokalbio metu galima buvo pajusti, kad Seimos patirtis susijusi su nemaloniu jvykiu, kuris suformavo
tokj poziiirj | socialinj darbuotoja: ,, Buvo pasakytas ultimatumas. Dél to man nuo to karto, man yra
socialiné darbuotoja arba vaiky teisés yra, jei kq padarai blogai, Zingsnis j kitq puse ir tau paims vaikus “
(S2). Kad ne visi socialiniai darbuotojai linke maloniai bendrauti ir skleisti pozityvuma mané ir Kkiti
tyrimo dalyviali, jy patirtys parodé, kad kol Seima randa tg socialinj darbuotoja, su kuriuo joms pavyksta
dirbti, gali praeiti nemazai laiko. Nors tyrimo dalyvés minéjo ir neigiamas patirtis bendraujant su
socialiniais darbuotojais, didelé dalis jy pasakojo apie tokius socialinius darbuotojus, kurie rodo jausmus
ir Zmogiskuma, svarbu pastebéti, kad ir tos moterys, kurios buvo susidiirusios su neigiamomis patirtimis
kalb¢jo, kad situacija pasikeité atéjus naujam socialiniam darbuotojui. Tyrimo dalyvés labai vertino tai,
kad socialinis darbuotojas uzjaucia, paskatina, jsigilina ir supranta Seimos problemas ir joms kylanc¢ius
sunkumus ,, <...>nuoSirdus, suprantantis, taip pat ir klientas turéty pasitikéti socialiniu darbuotoju*

(S6). Seimos pabrézé pasitikéjima, kuris svarbus siekiant dirbti kartu, o ne atskirai. Taip pat socialinis
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darbuotojas buvo matomas kaip ,,motyvatorius®, tas zmogus, kuris ateina, kad vykty poky¢iai ir juos
skatina ,, Auksiniai Zodziai buvo pasakyti darbuotojos, ,, kol yra gédos jausmas tu nesi beviltiska . Tokie
fodziai labai motyvuoja* (S5). Kaip parodo moters Zodziais, kartais socialiniai darbuotojai ir labai
sudétingose situacijose mato, kad zmogus gali atsikelti, jveikti save ir skatina tai daryti, o ne jj smerkia
ir palieka vieng kovoti su ydomis.

Pokalbiy metu buvo paliesta socialinio darbo esmé ir prasmé klienty akimis, nuskambéjo
pasakymas, kad socialinis darbas — tai pasaukimas, nes tokia veikla ne tik sunki ir sudétinga, bet ir ne
visiems suprantama, priimtina, galima. Seimos teigé, kad supranta, kaip sunku dirbti su §eimomis, spresti
ju problemas, biti konflikty epicentre, tai pareikalauja daug jégy ,, Visy pirma tai darbas is pasaukimo.
Nes vieniems, gal lengviau dirbti su Seimomis,, <...>* (S5). Moters zodZiai parodo, kad pa¢ios $eimos
suvokia, kad jy problemy sprendimas néra lengvas darbas, kuris skirtas kiekvienam. Seimos teigé, kad
socialinio darbo pagalba i$sprendziama daug joms svarbiy problemy, kuriy pacioms jveikti niekaip iki
tol nepavyko “Nu informuoja jei as kazko nezZinau tai socialinis darbuotojas visq laikg turés atsakymus
§ man ripimg klausimg. Tai toks asmuo, kuris visko daug Zino ir gali atsakyti j daug ripimy klausimy*
(S3). Moters mintys parodo, kad $eimos labai daug tikisi i§ socialiniy darbuotoju, netgi kelia jiems
aukstus likescius, tai leidzia pastebéti, kad socialiniai darbuotojai Seimy akimis gali iSspresti daugeli
joms sudétingy klausimy, rasti j juos atsakymus. Kita moteris kalbé&jo apie kontrolés triikuma, ji negebéjo
pati jveikti saves, o tai pavyko padaryti pradéjus lankytis socialiniam darbuotojui, su jo teikiama pagalba.

Kalbédamos $eimos daug démesio skyré rySio kiirimui su socialiniu darbuotoju. Beveik visos
tyrimo dalyvés teige, kad tarp socialinio darbuotojo ir Seimos turi susiformuoti rySys, nes jis leidZia
Seimai ir specialistui suprasti ko siekiama, kokios ir dél ko yra atsiradusios problemos ,, Nes jeigu dirba
su Seima, tai jis automatiskai turi zinot apie tave viskq. Visq tavo nupieStg gyvenimq nuo praeities iki
dabarties“ (S6). Rysio sukiirimas tampa tarsi reikalavimu socialiniams darbuotojams, kaip ir darbo
privalomu veiksmu, kuris turi palaipsniui atsirasti. Svarbu pastebéti, kad rySio sukiirimui daug démesio
pokalbiy metu skyrée ir socialiniai darbuotojai, kurie ne karta akcentavo, kad su Seima biitina sukurti ry$j
siekiant, kad darbas biity efektyvus. Kad biity sukurtas rySys, Seimy nuomone, turi atsirasti pasitikéjimas,
be pasitikéjo sunku priimti kita zmogy ir juo pasikliauti ,,Kad pasitikéty vienas kitu, labai svarbu
pasitikéjimas. Jeigu a§ ten pasakau kazkg, nu bet kg, ir socialiné pasakys gerai as sutinku* (S2).
Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo esme ir prasmé pasireiSkia per socialinio darbuotojo
veikla, kuomet $is geba spresti problemas, glaudziai kontaktuoti su Seima ir su ja sukurti ry$j, kuris apima

ir pasitikéjima.
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Su tyrimo dalyvémis diskutuota apie socialinio darbuotojo elgesj bendraujant su Seima. Moterys

tur¢jo itin jvairiy patir€iy, kurios atsiskleidé pokalbiy metu ir leido iSskirti ,, Bendravimo su Seima

«

ypatumai“, ,, Patirtys bendraujant su socialiniu darbuotoju* ir ,,Pagalbos teikimas ** kategorijas (zr. 15

lentele).

15 lentelé. Socialinio darbuotojo elgesys su Seima

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Socialinio
darbuotojo
bendravimo

su Seima

ypatumai

Pasitikéjimas

LIr ji Zino, kad as neapgausiu nes mokykla jau bina pranesus
(SD);

»Netgi paskutiniais metais galiu pasakyti socialiné darbuotoja
kaip sesuo, kaip draugé, aisku Zinant savo ribg galvoje nubréztg,
kad tai yra darbuotoja. Bet niekada nebijojimas, kad ateis “ (S6);

Riipestingumas

., Visy pirma tai is kalbos tono. Jeigu tu Zinai, kad nieko blogo
nieko nepadarei tai ir darbuotojas elgsis tinkamai su tavim “ (S3);
, Labai miisy su darbuotoja artimas rySys, man kaip mama.
Kadangi a$ savo neturiu, tai yra kaip mama. Pergyvena dél
manes “ (S5);

Neetiskas elgesys

., Jums gresiq ten toks ir toks straipsnis, ten taip ir taip ir taip
suprantat. Arba ypac labai ggsdinimai, va tokie, kad jeigu tu
nepadarysi ten to ir to, as padarysiu ten tq ir ang* (S6);

., (Graudinasi, ilgai galvoja) Ziauriai, tikrai Ziauriai. Atrodo, kad
va gyveni gerai ir nei is Sio nei is to ziarék tu to ano nepadarei.
Tai gerai as padarysiu, tu tik pasakyk o nerék, nesauk. Normaliai
pasakyk* (S2);

., Buvo ir tokiy atvejy, kad as buvau ir aprékta uz netinkamus
vaiky daikty ismétymus, kad negebéjau susitvarkyti, kad jiems per
daug leidziu. “ (S4);

Patirtys
bendraujant
su socialiniu

darbuotoju

Neigiamos

patirtys

, Man uz tai ant jos pyktis ir kyla. Man atrodo, kad ji dabar tik
pavaduojanti, nedaryk taip.* (S1);

., Tokiy bina nagly socialiniy darbuotojy kur ten kasdien
vaiksto. “ (S3);

,, Bet toksai Zmogus kuris kelia baime, neturéty dirbti, nes neteikia
Jisai pagalbos. Jis neteikia pagalbos, jis tik dirba savo darbg uz
tam tikrq atlyginimg “(S5);

Teigiamos

patirtys

., Elgiasi paprastai, mandagiai, kultiringai. Visi darbuotojai kiek
turéjau taip elgési. Jy darbas toks dirbti mandagiai“ S2);

,Man tai pozityvumas, uz tai kad man socialinis darbuotojas
daug padéjo tiek asmeniniam gyvenime susitvarkyti. Nukreipé
tinkama linkme visy pirma* (S3);

., Manau ji visq laikq elgiasi tinkamai. O dabartiné ateina ir sako
tau tritksta Sito, perkam. Nu sakau perkam. Susitaupydavau su
§ita darbuotoja pinigy visada* ($4);

Palydéjimas

., Lydéjo | mokyklos posédzius. Nors dabartinés mano socialinés,
kai sinus dar mokesi, stengési nekviest“ (S1);
,Kartg lydéjo kai vaikai éjo sveikatq “ (S2);
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Pagalbos ,, Kai dar nevairavau teko vaziuoti su mergaite j klinikas. Tai
socialiné uzsaké autobusiukq ir kartu vaziavo “ (S4);

,Ir pas antstolius palydéjimas, ir Siaip uz mane daug kur, kada
mano galimybés nebuvo lygios ir nu tokios pilnavertés, kad as
kazkaip galéjau pasikreipt, visada tikéjau socialiniu darbuotoju,
kuris padédavo iSspresti tq problema* (S6);

., Yra buve, pavyzdziui pinigai. AS ir dabar atsiimu kartu* (S1);

., Yra mane registraves pas specialistus. Padeda apsiperkant*
(S2);

) ]’ ai primenant, kad reikia ten ir ten, kad reikia uZsiregistruoti*
Tarpininkavimas | (53);

., Ir socialiné darbuotoja visq laikq turédavo pinigus. is pradziy
kai reikédavo j parduotuve mes vaziuodavom, turédavau vaziuot
kartu su ja* (S4);

., Visur kaip mama sakau, uz rankos galima sakyt laikydavo. Ir
stovyklas pariipino, tu tik ramiai biik, nesijaudink “(S5);

,, O jisako nu as tai nuvaziuosiu ir iSklausysiu. Tai ¢ia dabartiné
taip elgiasi. Tikrai daug kur nereikéjo, tik mokykloje“ (S1);

., Bijau ir pameluoti, bet gal skyryby metu kvieté darbuotojq.
Labai senai buvo neprisimenu* (S4);

teikimas

Atstovavimas

,, Ten pavyzdziui Zinau, kad reikia pas gydytojus, tai ar ten kaZkur
uzsiregistruot ir as pamirstu. Man paraSo Zinute ar
Informavimas | uzsiregistravai? (S3);

, Tai tas vyksta visada. Ne tik, kad informuoja, bet dar ir
suorganizuoja. “ (S4);

. Informuoja viskq. Ir nereik bijot kreiptis ir j vaiky teises “ (S5);

Pokalbiy metu su Seimomis iSry$kéjo ,.bendravimo su Seima ypatumai® kategorija. Tyrimo
dalyvés kalbéjo apie labai skirtingas patirtis, tiek teigiamas, tiek neigiamas. Jos pasakojo, kad susidiire
ir su tokiomis socialinémis darbuotojomis, kurios atsizvelgia j jy nuomong, tai moterims buvo labai
svarbu. Atsizvelgimas j jy nuomong tarsi rodé, kad ir jos gali spresti, kontroliuoti savo Seimos gyvenima,
o socialinés darbuotojos yra kaip padéjéjos, kurios labiau Seimg skatina, o ne kontroliuoja ,,Netgi
paskutiniais metais galiu pasakyti socialiné darbuotoja kaip sesuo, kaip draugé, aisku Zinant savo ribg
galvoje nubréstq, kad tai yra darbuotoja. Bet niekada nebijojimas, kad ateis* (S6). Tadiau ne visos
patirtys buvo pozityvios. Netgi tos pafios moterys pasakojo, kad per laika buvo susidirusios su
jvairiomis darbuotojomis, kai kurios 18 jy elgési neprofesionaliai, neatsizvelgé | Seimos nuomong, tuo
paciu neteiké ir palaikymo ,, Jums gresiq ten toks ir toks straipsnis, ten taip ir taip ir taip suprantat. Arba
ypac labai ggsdinimai, va tokie, kad jeigu tu nepadarysi ten to ir to, as padarysiu ten tq ir ang* (S6).
Moteris pasakojo, kad situacija keitési, kuomet jy Seimg émé lankyti nauja socialiné¢ darbuotoja. Galima
pastebéti, kad moteriai buvo svarbu, kad socialiné darbuotoja bty iSklausanti, galinti iSklausyti ir

atjausti, kuomet tam yra poreikis. Biitent toks socialiniy darbuotojy elgesys buvo svarbus ir kitoms
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tyrimo dalyvéms, pasak jy svarbu, kad socialin¢ darbuotoja rodyty rtipest], elgtysi mandagiai. Taip Seima
jaucia pagarbg savo atzvilgiu, o smerkimg dél turimy problemy, kurias socialiniu darbu ir siekiama
spresti ,, Labai miisy su darbuotoja artimas rysys, man kaip mama. Kadangi as savo neturiu, tai yra kaip
mama. Pergyvena dél manes* (S5). Kaip priesprie§a moterys pateiké ir kitokj socialiniy darbuotojy
elgesj, kuomet socialinés darbuotojos palieka klientus vienus ir elgiasi atzariai. Seimos buvo paliekamos
pacios spresti problemas, o bendravimas vyko nepagarbiai, pakeltu tonu, nemaloniai ,, Buvo ir tokiy
atvejy, kad as buvau ir aprékta uz netinkamus vaiky daikty ismeétymus, kad negebéjau susitvarkyti, kad
Jjiems per daug leidziu* (S4). Pokalbiy su socialinémis darbuotojomis metu ne karta buvo jy pabrézta,
kaip svarbu su $eima elgtis pagarbiai, nekelti tono. Tokj poreikj iSsaké ir Seimos. Apibendrinant galima
teigti, kad socialinio darbuotojo bendravimas su Seima turi bliti paremtas pagarba, atidumu ir
profesionaliu elgesiu, kuris nebiity jzeidziantis ar smerkiantis.

Tyrimo metu atsiskleidé ir klienty patirtys bendraujant su socialiniu darbuotoju. Kaip ir aptariant
socialiniy darbuotojy elgesj, taip ir dalijantis patirtimis, moterys kalbéjo itin jvairiai ir nevienapusiskai.
Jos turéjo daug skirtingy istorijy, kurias pasakojo. Moterys atvirai kalbéjo apie teigiamas patirtis, kurios
atsiskleidé su Seimomis dirbant atjautg ir supratinguma rodanc¢ioms socialinéms darbuotojoms ,, Manau
Jji visq laikq elgiasi tinkamai. O dabartiné ateina ir sako tau tritksta Sito, perkam. Nu sakau perkam.
Susitaupydavau su Sita darbuotoja pinigy visada* (S4). Kitos moterys minéjo, kad socialiniy darbuotojy
déka gavo gerosios patirties, iSmoko vertinti duodamg pagalba, keit¢ savo gyvenimus. Taciau jy
pasakojimuose atsispind¢€jo ir neigiamos patirtys, kuriy jgijo kuomet keitési socialiniai darbuotojai ,, Bet
toksai Zmogus kuris kelia baime, neturéty dirbti, nes neteikia jisai pagalbos. Jis neteikia pagalbos, jis tik
dirba savo darbq uz tam tikrq atlyginimg“(S5). Tokie iSgyvenimai maZina pasitikéjimg socialiniais
darbuotojais kaip specialistais, o tuo paciu ir socialiniu darbu, kaip pagalba Seimom:s.

Su Seimomis buvo aptartas pagalbos teikimas, kuris tuo pac¢iu jprasmino ir socialinio darbuotojo
vaidmenis, kurie atsispindéjo biitent per pagalbos teikimg. Seimos kalbéjo, kad viena socialiné
darbuotojai palydédavo ten, kur reikéjo apsilankyti, nes buvo baimiy ar nepasitikéjimo savimi ,,Ir pas
antstolius palydéjimas, ir Siaip uz mane daug kur, kada mano galimybés nebuvo lygios ir nu tokios
pilnavertés, kad as kazkaip galéjau pasikreipt, visada tikéjau socialiniu darbuotoju, kuris padédavo
iSspresti tq problemg* (S6). Taip pat moterys pasakojo, kad palydéjimas joms buvo kaip parama,
zenkliai buvo drasiau lankytis lydint socialiniam darbuotojui. Buvo iSskirtas pagalbos teikimas
tarpininkaujant, nes ne visada Seimos galédavo pacios susiderinti vizitus pas specialistus, ¢ia padédavo,
paskatindavo socialiniai darbuotojai ,, Tai primenant, kad reikia ten ir ten, kad reikia uZsiregistruoti

(S3). Moterys kalb¢jo, kad netgi jas uz rankos nuvesdavo, kad biity ramiau ir dragsiau. Buvo i§sakytas

70



poreikis atstovavimo — socialinés darbuotojos vykdavo j mokyklas, jei kildavo konfliktinés situacijos
., Ojisako nu as tai nuvaziuosiu ir isklausysiu. Tai ¢ia dabartiné taip elgiasi. Tikrai daug kur nereikéjo,
tik mokykloje“ (S1). Tokia pagalba moterims suteiké jégy véliau pa¢ioms imtis iniciatyvos, paskatino
nebijoti, bet pasiryzti. Apie informavimg kalbédamos tyrimo dalyvés teigé, kad jis vyko ir vyksta
nuolatos, 0 gaunamos zinios labai reikalingos ir vertingos ,, Tai tas vyksta visada. Ne tik, kad informuoja,
bet dar ir suorganizuoja“ (S4).

Tyrimo dalyviy buvo paprasyta jsivaizduoti tobulg socialinj darbuotoja ir papasakoti, koks jis
buty. Tai skatina suprasti, kokios savybés, asmenybés bruozai, profesiniai veiksniai Seimoms Yyra
svarbiis. Apzvelgus tyrimo dalyviy mintis buvo iSskirta ,, Tobulo socialinio darbuotojo *“ kategorija (zr.

16 lentele).

16 lentelé. Tobulo socialinio darbuotojo apibudinimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

“Teisinga socialiné turi biiti “(S1);
Teisingas “Pasitikéjimas, patarimai, bendravimas lygus su
lygiu. Ne tai, kad as uz tave aukstesnis, o tu uz mane
Zemesnis. “(S4);

“Nu kaip ir pirmai sakiau, kad biity atviras, bendrauty
Tobulas L ) kaip su savo lygio Zmogumi “* (S2);
Bendraujantis, atviras ., Be pykcio atéjimas j Seimg. Be rékimo. Bandymas

socialinis kalbétis Vaiikinat, gal  kazkokiy  pavyzdziy
o ,»luri elgtis pagarbiai. Abipusé pagarba“ (S3);
Gerbiantis ,»<..> pagarba zZmogui, tam Zmogui pas kurj
apsilankai ,, <...> (S2);
o “O socialiné darbuotoja reikia pasitikéjimo tiek
Patikimas

socialinio tiek pacios uzsitarnauti (S5);
., <...> patikty, kad buty punktualumas, <...> (S2)

Tyrimo dalyvés kalbédamos apie tobulg socialinj darbuotojg maté ji labai jvairy. Viena i§ motery
sakeé, kad tai yra jos dabartiné socialiné darbuotoja, nes su ja atsirado rySys, biitent rySys buvo
akcentuojamas ne vieng karta, kaip biitinas, abipusis, ne tik i§ Seimos, bet ir specialisto pusés skatinamas.
»leisinga™ — tai Seimoms buvo svarbu, specialistas negali buti neteisingas, vertinti pavirSutiniSkai
“Teisinga socialiné turi biiti “ (S1). Taip pat kalbéta apie tai, kad tobulas socialinés darbuotojas turi biity
bendraujantis ir atviras, nesidangstantis tik jstatymais, bet ir Zmogiskas, patariantis, suprantantis tas
paprastas zemiskas problemas ,, Be pykcio atéjimas j Seimq. Be rékimo. Bandymas kalbétis aiskinat, gal
kazkokiy pavyzdziy duodant“(S6). Moterys teigé, kad darbuotojas turi biti gerbiantis $eima,

negalvojantis, kad Seima yra Zenkliai zemiau darbuotojo, pagarba buvo priskirta prie tobulyjy savybiy
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,Turi elgtis pagarbiai. Abipusé pagarba* (S3). Viena i§ tyrimo dalyviy idskyré patikimuma, kadangi
socialiniai darbuotojai ir Seimos labai suartéja, tai buvo svarbus aspektas: “O socialiné darbuotoja reikia
pasitikéjimo tiek socialinio tiek pacios uzsitarnauti (S5).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo bendravimas turi biiti paremtas pagarba,
atidumu ir profesionaliu elgesiu, kuris nebiity jZeidZiantis ar smerkiantis. Beveik visos tyrimo dalyvés
teigé, kad tarp socialinio darbuotojo ir Seimos turi susiformuoti rysys, nes jis leidzia Seimai ir specialistui
suprasti ko siekiama, kokios ir dél ko yra atsiradusios problemos. Emociné parama sustiprina rysj bei
pasitikéjimq, o tai padeda klientui greiciau priimti vykstancius teigiamus pokycius. Seimos labai daug
tikisi i$ socialiniy darbuotojy todél kelia jiems aukstus likescius. Tyrimo metu atskleista, jog ne visi
socialiniai darbuotojai buvo linke maloniai bendrauti ir skleisti pozityvumq. Moterys, kurios buvo
susidiirusios su neigiamomis patirtimis kalbéjo, kad situacija pasikeité atéjus naujam socialiniam
darbuotojui. Tyrimo dalyviai maté socialinj darbuotojq kaip skatinantj pokycius ir netgi pabrézé, kad

buvo sudétinga su tais socialiniais darbuotojais, kurie buvo linke patys viskq padaryti uz klientq.
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DISKUSIJA

Tyrimo metu atsiskleidé unikalios tyrimo dalyviy patirtys. Socialiniai darbuotojai pasakodami
apie socialiniy tiksly siekimg socialiniame darbe iSskyré asmens gyvenimo keitima, pagalbos teikima
Seimai, bei Seimos jgalinimg. O taip pat asmens grazinimo j bendruomene poreikj. Wagner (2010) mini,
kad socialinis darbas jgauna prasme, kuomet jo pagalba jveikiamos krizés, iSsprendziamos problemos,
patiriami socialiniai poky¢iai. IStikti krizés zmoneés nemato daznai jokio i§¢jimo i$ jos, o socialinis darbas
biitent ir atskleidzia kitas perspektyvas ir galimybes. Tai prilyginama pagalbos rankos iStiesimui tuomet,
kada sunkiausia. Tyrimo dalyviy mintys leido suprasti, kad ne tik individas, bet ir visa Seima turi gauti
pagalbg ir butent toks visapusiSkas pagalbos teikimas geriausiai iliustruoja socialinio darbo tikslus.

Etika ir vertybés priimant sprendimus socialiniame darbe pasak tyrimo dalyviy yra tiek
sprendimy etiSkumas, tiek vertybiy svarba. EtisSki sprendimai priimami iSlaikant pagarbg ir atiduma, o
priimami sprendimai turi biiti paremti jstatymais. Ozelis (2018) teigia, kad socialinio darbuotojo praktiné
veikla turi pasizyméti etiSkumu ir remtis atitinkamomis vertybémis, tai yra turi nelikti iSankstiniy
nuostaty ar nepagarbos bendraujant bei teikiant paslaugas klientams. Tyrimo metu iSryskéjo pagrindinés
socialinio darbo vertybés, apimancios kliento priémimga, jam rodomga pagarbg, zmogaus laikyma vertybe,
bei bendrazmogiSky vertybiy visuma. Socialinés darbuotojos akcentavo pagarba kiekvieno Zmogaus
teiséms. Mayelia (2020) teigia, kad pagrindinés socialinio darbo vertybés apima pagalba kitiems,
socialinio teisingumo skatinimg, pagarba individo orumui ir vertei, Zmoniy santykiy svarbos pripazinima,
sgziningumo ir kompetencijos palaikyma.

Palietus bendravimo su klientais vertybinius aspektus iSryskéjo tarpusavio pagarbos, pasitikéjimo
kirimo svarba. Alfaro (2020) teigimu, be pasitikéjimo klientai negali uzmegzti rySiy, atsiskleisti,
efektyviai bendrauti ar sukurti tikro rySio. Nutrtukus pasitikéjimui, santykiai daznai zlunga, ypac dél to,
kaip klientas buvo pavaizduotas socialinio darbo ataskaitose. Socialinés darbuotojos akcentavo
bendravimo konfidencialumo islaikyma, profesionaly elgesj, atiduma, empatija, kuria turi pasiZymeti
socialinis darbuotojas bei teisingumo laikymasi.

Apzvelgiant socialinio darbo funkcijas buvo iSskirtos pagrindinés funkcijos, kurios apima:
informavima, tarpininkavimg, palydéjima j konsultacijas, bendradarbiavimg su kitomis institucijomis
atstovavimg ir planavimg. Bei papildomos socialinés funkcijos, tokios kaip iniciavimas, teigiamy
poky¢iy, tévy konsultavimas aukléjimo klausimais. Verseckaité ir SniesSkiene¢ (2011) pabrézia, kad
socialiniai darbuotojai dalyvauja ir tokiuose procesuose, kuomet tenka vaikus paimti i§ tévy, tai sunku ir

pareikalauja daug profesinio susikaupimo.
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Aptariant socialinio darbo teisin} reglamentavimg paaiSkéjo, kad socialinés darbuotojos
vadovaujasi pagrindiniais teisés aktais, reglamentuojanciais socialinj darba. Pokalbiy metu ne kartg buvo
akcentuota ,,Socialiniy paslaugy katalogo®, ,,Socialiniy paslaugy istatymo®, ,,Etikos kodekso svarba“ ir
laikymosi reikalingumas. Pokalbiy eigoje buvo jvardinta, kad socialiniai darbuotojai jaucia socialinio
darbo teisinio reglamentavimo stoka, jy nuomone, ne visi teisés aktai yra pritaikyti praktikai, bei ne visi
daro norimg poveikj socialiniy problemy sprendimams.

Tyrimo metu iSryskéjo socialinio darbuotojo vaidmeny gausa. Socialiniai darbuotojai save maté
klasikiniuose vaidmenyse, tokiuose kaip mokytojo, konsultanto vaidmenys. O taip pat nulemtus
situacijos, draugo vaidmenis. Ingram ir Smith (2018) teigia, kad geras socialinis darbuotojas yra kaip
draugas, kaip lygus asmuo, klientai iesko jprastos draugystés, kur susitinkama vienodomis sglygomis.
Socialinis darbuotojas daznai biina ir tarpininku. Be $iy vaidmeny taip pat iSryskéjo i Seimos gerove
orientuoti vaidmenys. Sie vaidmenys jprasminami mediatoriaus, motyvatoriaus veiklose, palydint, ar
tampant ,,advokatais“. Biidamas kliento gynéju (advokatu), socialinis darbuotojas veikia kliento vardu.
Kai tarpininko vaidmuo tampa nebeveiksmingas socialinio darbo praktikoje, pasirenkamas gynéjo
vaidmuo (Varzinskiené ir Rudzeviciite, 2009).

Pokalbiy metu buvo paliesti santykiai tarp socialinio darbuotojo ir kliento. Tyrimo dalyviai
iSskyré poziiirj i klienta, - neturéjima prie§ ji iSankstiniy nuostaty, pagarbos iSlaikyma, natiiraly
bendravima, pasitikéjima klientu. Pasak Banks (2018), socialiniam darbuotojui turi baiti svarbi pagarba
asmeniui, kuriam teikiama socialiné pagalba, pagarba visy zmoniy orumui, jy vertybéms, siekiant
uztikrinti jy teises. Mayelea (2020) nuomone, pasitikéjimas kaip vertybé tampa zvelgiant j socialinio
darbuotojo ir kliento santykiy visumg. Klientas pasitikédamas socialiniu darbuotoju gali priimti jam
sitlomus poky¢€ius ir buti Siy pokyc€iy dalimi. O socialinis darbuotojas jausdamas pasitikéjima gali
vertinti savo veiklos kokybe, bei pasitikéjima laikyti kaip geru veiklos rodikliu. Tyrimo dalyviai min¢jo
rySio sukiirimg, be kurio labai sunku teikti socialines paslaugas. RySio kiirimui biitinas abipusis
pasitikéjimas, taciau iSrySkéjo ir tai, kad rySys priklauso nuo Seimos turimy patirciy, o taip pat labai
svarbus ir rySio palaikymas.

Kalbinant Seimas, kurioms teikiamos socialinés paslaugos, aptartas socialinio darbo supratimas.
Joms socialinis darbas tarsi institucija jsiprasminanti socialinio darbuotojo vaidmenj, tai ir socialiniy
paslaugy teikimas, inicijuota pagalba, kasdieniy jgtidziy suteikimas. Dhavaleshwar (2016) teigimu,
socialiniy paslaugy klienty individualizavimas ir jy poreikiy tenkinimas yra viena i§ svarbiausiy
socialiniy darbuotojy uzduoCiy. Socialinis darbas buvo matomas kaip nauja galimybé skatinanti

poky¢ius, tampanti apsauga nuo problemy, padedanti atsisakyti zalingy jprociy.
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Apzvelgiant socialinio darbuotojo jvaizdj iSsigrynino dvi perspektyvos — pati socialinio
darbuotojo asmenybé, kuri gali skatinti pokycCius, buti griezta ir bekompromise, rodyti jausmus ir
zmogiskuma, motyvuoti ir socialinio darbuotojo darbo esmé ir prasmé, kaip paSaukimas, siekis spresti
klienty problemas, sukurti su jais rysj.

Pokalbiy metu buvo paliestas socialinio darbuotojo elgesys su $eima. Seimos aptaré bendravimo
su Seima ypatumus bei teigé, jog socialiniai darbuotojai ne visada atsizvelgia j §eimos nuomong, nors
nemaza jy dalis tai daro. Ne tik rodo riipest] ir atiduma, bet kartais ir palieka su esan¢iomis problemomis.
Kalbant apie Seimy bendravimo patirtis su socialiniais darbuotojais, jos pasireiské ir i§ neigiamos ir i$
teigiamos perspektyvos.

Paprasius apibudinti tobulg socialinj darbuotoja, ji Seimos maté kaip teisinga, bendraujantj, atvira,
iSlaikant] pagarbg ir patikimg. Dziugu tai, kad bent kelios Seimos saké, kad dabartinis socialinis

darbuotojas joms yra tobulas.
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ISVADOS

1. Socialinis darbas turi savo ypatumus. Juo siekiama ZmogiSkosios ir socialinés geroveés
ugdant Zmogaus gebéjimus. Tai susije¢ su socialinio darbo tikslu bei pagrindinémis funkcijomis.
Bendrai sutariama, kad socialinio darbo misija apibrézia rupestis socialiniu teisingumu ir visy asmeny
gyvenimo kokybés gerinimu. Socialinis darbas yra ypatingas dél veiklos grindimo etiniais principais.
Pagrindiniai etiniai socialinio darbo veiklos principai aprépia bendrgsias moralines normas, jie
reglamentuojami teisés aktuose. Taigi Socialinis darbas yra viena i§ labiausiai vertybémis grjsty
profesijy.

2. Socialiniai darbuotojai kuria santykius su klientais vadovaudamiesi etikos principais bei
asmenine vertybiy sistema. Siuose santykiuose yra biitina turéti patikima ry$j tarp kliento ir
specialisto, kuris biity paremtas abipusiu pasitikéjimu. Darbuotojas turés teigiama santykj ir gebés
spresti kliento problemas tuomet, kai jo atzvilgiu bus i$laikyta pagarba, atidumas, bei supratimas,
kodél atsirado esamos problemos, skatinimas jas spresti paciam, suteikiant palaikymg. Didelis
skaiCius socialinio darbuotojo atliekamy vaidmeny tokiy kaip tarpininko, palaikytojo, skatintojo,
motyvatoriaus parodo, kad kiekviena situacija su kuria susiduria socialinis darbuotojas yra unikali,
reikalaujanti profesionalumo ir gebé¢jimo tiksliai ir aisSkiai reaguoti. Tai buty sudétinga atlikti be
vertybiy sistemos ir asmeniniy socialinio darbuotojo savybiy tokiy kaip geranoriSkumas, empatija,
atidumas, teisingumas ir atvirumas.

3. Socialinio darbuotojo santykiuose su klientu atsiskleidzia tokios vertybés, kaip pagarbos
iSlaikymas, supratimas, tikéjimas klientu netgi tuomet, kai Sis suklysta. Socialinis darbuotojas
profesionaliai atliecka savo darbag tik gerbdamas kliento privatumg, jo nejzeisdamas,
nekompromituodamas, sickdamas auks¢iausios gerovés kliento atzvilgiu. Tyrimo metu paaiskéjo, jog
Seimos, kurioms yra teikiamos socialinés paslaugos, yra labiau linkusios pasitikéti tais socialiniais
darbuotojais, kurie su jomis bendradarbiauja, islaiko pagarbg Seimy atzvilgiu, laikosi
konfidencialumo. Klientams svarbu, kad socialinis darbuotojas elgtysi mandagiai, neteisty, neturéty
1Sankstinés nuomones. Socialinis darbas vertinamas kaip galimybé padaryti pokycius, atsisakyti
zalingy jproéiy, i¥mokti geriau planuoti finansus. Seimos turi jvairiy patiréiy, susijusiy su socialiniais
darbuotojais. Teigiamas patirtis jprasmina rySio uzmezgimas, specialisto siekis jkvépti pokyciams,
palaikymas, padrgsinimas, lydéjimas, mentorysté, atstovavimas, vykimas drauge esant poreikiui.
Neigiamos patirtys pasireiSkia per negatyvy, nepagarby socialinio darbuotojo elgesj, per mazai
dedamas pastangas skatinti pokycius, bendravimo metu iSreikStas neigiamas nuostatas Seimos
atzvilgiu.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniy jstaigy vadovams.
. Matant, kad socialiniam darbuotojui su Seima sudétingai sekasi palaikyti rysj, sudaryti
salygas kito specialisto paskyrimui tokiai Seimai.
. Sudaryti sglygas klientams teikti anoniminius praneSimus dél neetiSko socialiniy
darbuotojy elgesio.
. Sudaryti sglygas socialiniams darbuotojams nuolat tobulinti savo kvalifikacija, skiriant

démes] mokymams apie socialinio darbo etikg ir vertybines nuostatas.

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seima:

o Nuolat tobulinti kompetencijas ir riipintis saviugda siekiant iSlaikyti pagarbg Seimos
atzvilgiu net ir sudétingy, kritiniy situacijy metu, ar patyrus nepagarbg savo atzvilgiu.

o Organizuoti intervizijas ir diskutuoti analizuojant situacijas profesinéje veikloje dél
konfidencialumo ir pagarbos i$laikymo klausimy kliento atzvilgiu bei keistis geraja patirtimi.

o Sudaryti galimybe klientams burtis } savitarpio pagalbos grupes reflektuojant neigiamas

patirtis su socialiniais darbuotojais. | tokias grupes pasikvieciant administracijos atstova ar psichologa.
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SANTRAUKA

Darbo tema — ,,Socialiniy darbuotojy santykiy su klientais vertybiniai aspektai‘.

Darbo tikslas — teoriskai ir empiriskai atskleisti socialiniy darbuotojy vertybiy raiska santykiuose
su klientais.

Tyrimo metodai - mokslinés literatiros dokumenty analizé, kokybinis tyrimas, pusiau
struktiiruotas interviu. Tyrime dalyvavo 6 socialiniai darbuotojai dirbantys su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis ir 6 socialing rizikg patirian¢iy Seimy, kurioms teikiamos socialiniy jgiidziy
ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugos atstovai.

Teorinéje darbo dalyje atskleista, jog socialinis darbas yra ypatingas dél veiklos grindimo etiniais
principais. Pagrindiniai etiniai socialinio darbo veiklos principai aprépia bendrasias moralines normas,
kurie yra reglamentuojami teisés aktuose. Socialinis darbas yra viena i§ labiausiai vertybémis grjsty
profesijy. Socialiniai darbuotojai kuria santykius su klientais vadovaudamiesi etikos principais bei
asmenine vertybiy sistema. Siuose santykiuose yra bitina turéti patikima rysj tarp kliento ir specialisto,
kuris bty paremtas abipusiu pasitik¢jimu. Darbuotojas turés teigiamg santyki ir gebés spresti kliento
problemas tuomet, kada jo atzvilgiu ilaikys pagarba, atiduma, supras, kodél atsirado esamos problemos,
skatins jas spresti paciam, suteikdamas palaikymg. Didelis skaiCius socialinio darbuotojo atliekamy
vaidmeny, tokiy, kaip tarpininko, palaikytojo, skatintojo, motyvatoriaus parodo, kad kiekviena situacija,
su kuria susiduria socialinis darbuotojas yra unikali, reikalaujanti profesionalumo ir gebéjimo tiksliai ir
aiskiai reaguoti. Socialinio darbuotojo santykiuose su klientu atsiskleidzia tokios vertybés, kaip pagarbos
islaikymas, nesmerkimas, bet supratimas, tikéjimas klientu netgi tuomet, kada is suklysta. Sie santykiai
glaudziai susieti su etika, kurios turi laikytis socialinis darbuotojas gerbdamas kliento privatuma, jo
nejZeisdamas, nekompromituodamas, siekdamas auksc¢iausios gerovés kliento atzvilgiu. Tyrimo metu
klientai jvardijo butent tokias savybes, kurias priskyré tobulam socialiniam darbuotojui.

Empirinéje darbo dalyje atskleista, jog socialinio darbuotojo santykiuose su klientu atsiskleidzia
tokios vertybés, kaip pagarbos iSlaikymas, nesmerkimas, bet supratimas, tikéjimas klientu netgi tuomet,
kada $is suklysta. Socialinis darbuotojas profesionaliai atlieka savo darbg tik gerbdamas kliento
privatuma, jo nejzeisdamas, nekompromituodamas, siekdamas auksciausios gerovés kliento atzvilgiu.
Tai bty sudétinga padaryti be vertybiy sistemos ir asmeniniy socialinio darbuotojo savybiy, tokiy kaip
geranoriskumas, empatija, atidumas ir teisingumas, atvirumas. Paslaugos gavéjai, yra labiau linke
pasitikéti ir bendradarbiauti su tais socialiniais darbuotojais, kurie islaiko pagarba jy atzvilgiu, laikosi

konfidencialumo. Klientams svarbu, kad socialinis darbuotojas elgtysi mandagiai, neteisty, neturéty
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1Sankstinés nuomonés. Socialinis darbas vertinamas kaip galimyb¢ padaryti pokycius, atsisakyti zalingy
ipro¢iy, i¥mokti geriau planuoti finansus. Seimos turi jvairiy patiréiy, susijusiy su socialiniais
darbuotojais. Teigiamas patirtis jprasmina rySio uzmezgimas, specialisto siekis jkveépti pokyciams,
palaikymas, padrgsinimas, lydéjimas, mentorysté, advokatavimas, kartu vykimas esant poreikiui.
Neigiamos patirtys pasireiskia per negatyvy, nepagarby socialinio darbuotojo elgesj, per mazai dedamas
pastangas skatinti pokyc¢ius, bendravimo metu iSreikstas neigiamas nuostatas asmens atzvilgiu. Tobulas
socialinis darbuotojas matomas tas, kuris sugeba Seimg motyvuoti, skatinti, drasinti, iSlaikantis pagarba,
mandagus, atjauCiantis, tampantis Seimos draugu.

Raktiniai Zodziai — socialinis darbuotojas, klientas, vertybés,
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SANTRAUKA ANGLU KALBA

SUMMARY

The topic of the work - "Value aspects of social workers' relations with clients".

The aim of the work - theoretically and empirically reveal the expression of values of social workers in

relations with clients.

Research methods - analysis of scientific literature documents, qualitative research, semi-structured
interview. 6 social workers working with families experiencing social risk and 6 representatives of
families experiencing social risk who are provided with social skills development, support and/or

restoration services participated in the research.

In the theoretical part of the work, it is revealed that social work is special because of the basis of activity
on ethical principles. The basic ethical principles of social work include general moral norms that are
regulated in legal acts. Thus, social work is one of the most value-based professions. Social workers
create relationships with clients based on ethical principles and a personal value system. In this
relationship, it is necessary to have a reliable connection between the client and the specialist, which is
based on mutual trust. The employee will have a positive relationship and will be able to solve the client's
problems when he maintains respect and attention towards him, understands why the existing problems
arose, encourages him to solve them himself by providing support. The large number of roles played by
a social worker, such as mediator, supporter, encourager, motivator, shows that every situation faced by
a social worker is unique, requiring professionalism and the ability to respond accurately and clearly. In
the social worker's relationship with the client, such values as maintaining respect, non-judgment, but
understanding and faith in the client are revealed even when he makes a mistake. These relationships are
closely connected with ethics, which the social worker must follow by respecting the client's privacy, not
offending him, not compromising, and seeking the highest welfare of the client. In the study, clients
identified exactly the qualities they assigned to the perfect social worker.

In the empirical part of the work, it is revealed that in the social worker's relationship with the client,
such values as maintaining respect, non-judgment, but understanding, faith in the client even when he
makes a mistake. The social worker performs his work professionally only by respecting the client's
privacy, without offending him, without compromising, seeking the highest welfare of the client. This
would be difficult to do without the value system and personal qualities of the social worker, such as
benevolence, empathy, consideration, fairness and openness. Service recipients are more likely to trust

and cooperate with those social workers who maintain respect for them and maintain confidentiality. It
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is important for clients that the social worker behaves politely, does not judge, does not have a
preconceived opinion. Social work is seen as an opportunity to make changes, give up bad habits, learn
better financial planning. Families have different experiences with social workers. A positive experience
is defined by the establishment of a connection, the specialist's desire to inspire change, support,
encouragement, accompaniment, mentoring, advocacy, and going together when necessary. Negative
experiences are manifested through negative, disrespectful behavior of the social worker, insufficient
efforts to promote changes, negative attitudes towards the person expressed during communication. A
perfect social worker can be seen as one who is able to motivate and encourage the family, maintains

respect, is polite, empathetic, and becomes a family friend.

Keywords - social worker, client, values
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1 PRIEDAS

Tyrimo instrumento klausimy socialiniams darbuotojams sgsajos su darbo uzdaviniais, teorine darbo

dalimi ir moksliniais Saltiniais

Sasaja su darbo Sasaja su teorine

Sasaja su moksliniais

Klausimas o
uzdaviniu darbo dalimi Saltiniais
) o Aptarti socialinio o o Kavaliauskien¢, 2005;
Kokius matote socialinio ) Socialinio darbo tikslai )
] darbo veiklos ) 3 Rollins, 2017
darbo tikslus? ir funkcijos
specifika Banks, 2012;

Kokias funkcijas, jisy
nuomone, atlieka socialinis

darbas?

Aptarti socialinio o o
) Socialinio darbo tikslai
darbo veiklos ) By
) ir funkcijos
specifika

Bagdonas, 2001,
Adomaityté — Subaciebé,
2019;
Mohinuddin 2017

Kokiq vietg socialinio darbo
profesijoje turéty uzimti

etika?

Aptarti socialinio
darbo veiklos Socialinio darbo etika

specifika

Asquith, Clark ir
Waterhouse (2015);
Banks (2018)

Kokios etikos nuostatomis
savo profesinéje veikloje
turéty vadovautis socialinis

darbuotojas?

Aptarti socialinio
darbo veiklos Socialinio darbo etika

specifika

Tidikis, (2002);
Giannou, 2019; Lee,
2014;

Kaip galima suprasti, kad
priimtas sprendimas teikiant
socialines paslaugas yra

etiskas?

Aptarti socialinio
darbo veiklos Socialinio darbo etika

specifika

Lee, 2014; Asquith,
Clark ir Waterhouse
(2015);

Kokios vertybés, jiisy
nuomone, yra svarbios

socialiniame darbe?

Aptarti socialinio Vertybiy reik§mé

darbo veiklos socialinio darbuotojo

specifika veikloje

Giurgiu, Marica, 2012;
Ozelis, 2018;

Kaip manote, ar tarp
vertybiy ir etikos principy
turi buti rysys? Kaip jis

pasireiskia?

Aptarti socialinio Vertybiy reik§mé

darbo veiklos socialinio darbuotojo

specifika veikloje

Giannou (2019);
Mugumbate ir Maushe,
2014;

Kokie teisés aktai,
reglamentuojantys socialinj
darbg turéty buti svarbiis

socialiniame darbe?

ISanalizuoti Socialinio darbuotojo

socialiniy darbuotojy veikla
santykiy su klientais | reglamentuojantys teisés

ypatumus aktai

Socialinj darbg
reglamentuojantys

dokumentai
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Kokius profesinius vaidmenis
matote socialinio darbuotojo
veikloje?

ISanalizuoti
socialiniy darbuotojy
santykiy su klientais

ypatumus

Socialinio darbuotojo

atliekami vaidmenys

Gudelyté, Ruskus,
2019; Malyea, 2020;

Kas jiisy nuomone
svarbiausia plétojant
santykius tarp socialinio
darbuotojo ir asmens, kuriam
teikiamos socialinés

paslaugos?

Atskleisti socialiniy
darbuotojy vertybiy
raiSka santykiuose su

klientais

Socialinio darbuotojo
santykiai ir bendravimas

su klientais

Marc, DimEny ir Bacter,
2019; Bryan, Hingley-
Jones ir Ruch, 2016;

Kokiomis vertybémis turéty
buti paremtas bendravimas

tarp socialinio darbuotojo ir
asmens, kuriam teikiamos

socialinés paslaugos?

Atskleisti socialiniy
darbuotojy vertybiy
raiska santykiuose su

klientais

Socialinio darbuotojo
santykiai ir bendravimas

su klientais

Alfaro, 2020; Gerdes ir
Segal, 2011,
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2 PRIEDAS

Tyrimo klausimynas Seimy atstovams

Esu Rasa PetkeviCiené¢, Mykolo Romerio universiteto, Socialinio darbo studijy programos
studente. Atlieku magistrinio baigiamojo darbo tyrima tema ,,Socialiniy darbuotojy santykiy su klientais
vertybiniai aspektai®. Visa informacija gauta interviu metu bus konfidenciali, naudojami tik apibendrinti
duomenys. Jums pageidaujant interviu, bet kuriuo metu gali biiti sustabdomas ar nutraukiamas. Ar
sutinkate, kad interviu biity jraSomas?

KLAUSIMAI

Kaip jiis galite apibuidinti socialinj darbg?

Kaip galétuméte apibiidinti socialinj darbuotoja?

Kas jums yra svarbiausia kuriant ry§j su socialiniu darbuotoju?

Kaip elgiasi socialinis darbuotojas bendraudamas, dirbdamas su jumis?

IS ko suprantate, kad socialinis darbuotojas elgiasi, tinkamai? Arba netinkamai?

Ar jums yra padéjes socialinis darbuotojas. Jei taip tai kaip?

N o g s~ wDd e

Isivaizduokit, prasau, ir papasakokit kaip jsivaizduojat tobula socialinj darbuotoja?
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£ socialinio darbo suvokimas

Kaip jis galite apibadinti socialini darba? Kas tai yra”?

Agjsivaizduoju, tai yra pagalba zmonés susiduriant su problemom. Tai gali bat ir ir Seimos, ir ‘bin turintys zmonés. Gali bti, net neZinan, galy gale ir
kazkokiais kitais ripimais klausimais, tas darbas, toksai kuris zmogui padeda faktiskai.

s. Toks 2mogus kuris ateis, padés, patars. Toks Iupmmkas tarp visko ko reikia tam Zmogui. [ mano gyvenima socialinis

. Tai tas soc darbuotojas padéjo man susitvarkyti

a, koks mano tikslas yra gyvenimo. Ar biiti duobéj ar kilti auk3tyn ir bat savimi

i, tu gali. Jei nebiity to ir sakyty, tu nevykélé, tu lizeré tai

darbas atéjo pried 9 kazkur tai metus.

gyvenima tais patarimais, pamokymais tais pasak is. Verté i apie savo gy
ir stipréti. Tai vat, a pakilau tik socialinio darbuotojo déka. Nes kiekvienas darbuotojas man suteikdavo, kad t
bidiau turbiit dugne kokiam . Dabar sédé&iau prie kokio konteinerio. O darbuotojas man labai padéjo

Kodél jis yra reikalingas, socialinis darbas?

Man tai pavyzdziui tai yra pagalba. Tai Zmogus padeda tan, . tai tau tas darbuotojas, tas darbas socialinis tam ir skirtas, kad padétu.
v s. Kartais tas 2mogus, kuris ateina tai net ir kartais motyvuoja pradét
kazka daryt, tolian daryt

Kaip P

i socialini darb ja? Koks jis yra?

Socnahms darbuotojas svarbiausia turi buti mogitkas. Zmogitkas visom p ém. Tai suprantantis ir
< Nes jeigu ten bus koks, neZinau, neprijaudia h:n kokiai nors problemai, ar ten neZinau \mglmns. ar n:atsakmgm Zitrintis, automatiskai tu tuo Zmogum

= & Socialinio darbo esme ir pra:
@ Nukreipti, kuomet reikia
@ Teikti pagalba sunkiau
@ Sodialinis darbas yra paz
o Pasitikejimas kiiento gal
= &b Socialinio darbuotojo veikla
@ Teikti pagalba . mogui
© Atima vaikus
® Kazkiek teikia pagalba
@ Tinkamaiinformuoti ¥
>

i ir visa kita. O ¢ akau, man pvz turi bt uri is, supras, padés, viska padarys . Jei turésiu darbuotoja,
kuris man nepadés, tai a3 su tokiu 3 i nek ysiu jokios pagalbos. Man svarbu supranngumas ir abipusis supratimas i$ ymogaus
Kaip jis kokia yra socialinio dart jo darbo esmé ir prasmé?

Socialinis darbuotojas kuris Zino savo specifika darbo. Jisai Zino ka jis gali duoti. o jei a8 nezinau kazko. tai a$ pas ta darbuotoja elementariausiai klausiu ar jis galit man
patarti. Ar nukreipti (mkamalmlcme kur man kreiptis dél pagalbos Nu informuoja jei a$ katko neZinau tai soc darbuotojas visa laika turés atsakymus | man riipima klausima.
Tai toks asmuo, kuris « daug %ino ir gali atsakyti | daug rapimy klausimy.

Papasakokit prasau, kas jums yra svarbiausia kuriant ry§ su socialiniu darbuotoju?
Tai vat, svarbiausia man yra abipusis supratimas. Turi darbuotojas finoti ko aé noriu ir kekios pagalbos m an reikia. Mes turim tada susést ir issiaidkinti, kad va

bos ir tada kontaktoti. Kad a$ gal&i bet kada paskambinti ar parasyti Zinute kad man reikia ten, reikia pagalbos. Ar gali

reikia ten ten ten man p
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Zmonems reikia pastipric
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AKADEMINIO SAZININGUMO DEKLARACIJA

2023-05-01

Vilnius

A3, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Zmogaus ir visuomenés studijy
fakulteto Edukologijos ir socialinio darbo instituto studenté Rasa Petkevi¢iené, patvirtinu, kad §is rasto
darbas magistro baigiamasis darbas ,,SOCIALINIJ DARBUOTOJU SANTYKIU SU KLIENTAIS
VERTYBINIAI ASPEKTAI:

1. Yra atliktas savarankiSkai ir saziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniais
nurodymais.

Zinau, kad uZ saziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavima studentas gali biiti

Salinamas i§ Universiteto kaip uz Siurksty akademinés etikos pazeidimg.

RASA PETKEVICIENE

(parasas) (vardas, pavarde)
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