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IVADAS

Temos aktualumas. Socialinis darbas Lietuvoje apima jvairias sritis. Viena i$ sriiy yra
socialinis darbas su Seimomis. Kei€iantis vaiko teisiy apsaugos sistemai bei siekiant uztikrinti
glaudesnj bendradarbiavima tarp jvairiy institucijy, stiprinti jvairiapus¢ pagalba Seimai ir gerinti
socialiniy paslaugy teikima bei jy kokybe Seimai, Lietuvoje patvirtintas Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 , Atvejo vadybos
tvarkos apraSas®, kuris pradétas taikyti nuo 2018 m. liepos 1 d.

Atvejo vadybos procesa koordinuoja atvejo vadybininkai, kurie yra socialiniy
paslaugy ar kitos jstaigos, kuriai savivaldybé suteiké jgaliojimus, socialiniai darbuotojai. Atvejo
vadybos tikslas yra organizuoti bei teikti koordinuotas kompleksines pagalbos vaikui ir jo
atstovams pagal jstatyma, socialines paslaugas, kad jveikti socialinius sunkumus bei uzkirsti
kelig galimiems vaiko teisiy pazeidimams. Lietuvoje atvejo vadyba Seimoms taikoma ne tik dél
vaiko teisiy pazeidimo, bet ir dél jvairiy patiriamy sunkumy, problemy, kai Seima nepajégia
savarankiskai jy spresti bei pilnavertiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime. Nuo atvejo vadybos
proceso, paslaugy prieinamumo, atvejo vadybininky kompetencijos, gebéjimy, poziiirio |
pagalbos gavéja, priklauso pagalbos vaikui, Seimai, efektyvumas (Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos kontrolieriaus 2021 mety veiklos ataskaita).

G. Merkys, D. Bubeliené ir G. Blazaité (2021) Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu atliko tyrima, skirtg iSanalizuoti socialiniy paslaugy
Seimoms poreikj, pasitla, efektyvuma, prieinamuma, kokybe kiekvienoje Lietuvos
savivaldybéje. Tyrimas atskleidé, kad pagalbos ir paslaugy Seimai kokybé vertinama
vidutiniskai. Siekiant efektyviai teikti pagalba Seimoms, uZtikrinti paslaugy kokybe ir gerove,
reikalinga Seimy gerovés uztikrinimo politika bei tarpzinybinio bendradarbiavimo stiprinimas.

Seimy, patirian¢iy sunkumus tematika yra aktuali. Analizuojant pastaryjy trijy mety
statistika, i1SrySkéja socialiniy paslaugy poreikis Seimoms. Pagal Lietuvos socialiniy paslaugy
informacinés sistemos (SPIS) 2019 m. duomenimis atvejo vadyba taikyta 9160 Seimy, 2020
metais atvejo vadyba taikyta 9871 Seimy. Svarbu paminéti, kad 2021 m. 15 132 atvejai, Kali
priimti sprendimai vertinti pagalbos vaikui poreik] (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos veiklos ataskaita, 2021). 2022 m. pirmgjj pusmet] praneSimy apie galimus
vaiko teisiy pazeidimus 2,5 tikstanciais daugiau nei 2021 m. pirmajj pusmetj, o tai sudaro
didziausig atvejy skaiciy per metus.

Temos iStirtumas. Atvejo vadybos taikymas, teikiant pagalbg Seimoms, susilaukia vis
didesnio mokslininky démesio. J. Pivorienés teigimu (2007), atvejo vadyba uZzsienio Salyse yra
placiai paplitusi jvairiy paslaugy, tokiy kaip medicinos, socialiniy, $vietimo ir kt., sektoriuose.
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K. Winter ir E. Viviene (2016) analizavo besikeiciancios Salies politikos ir socialinio darbo
praktikos jtaka sunkumus patirian¢ioms Seimoms bei pateiké socialiniy darbuotojy lankymosi
socialing rizikg patirian¢iy Seimy namuose, apzvalga. Akcentavo, kad vizity namuose
reguliavimg dél atvejo vadybos taikymo bei kaip svarby darbo jrankj, siekiant atskleisti Seimy
problemas, jvertinti galimas jy rizikas. Pabréz¢, kad svarbu atlikti daugiau moksliniy tyrimy
apie sunkumus patiriancias Seimas, jy patirtis bei darba su jomis.

E. Kantowicz (2019) analizavo socialinio darbo su rizikg patirian¢iomis $eimomis
praktikg Lenkijoje naujy koncepcijy, uztikrinan¢iy geresniy vaiky poreikiy patenkinima,
jdiegus ,,Family 500 plus“ programg, perspektyvoje. Autoré patvirtina visuotiniy reformy
pripazinima, pabrézia jvairiy socialiniy ir Svietimo institucijy vaidmens svarbg, veikiant vaiky
prieziliros ir paramos $eimai sistemoje, uztikrinant Seimos socialing gerove bei taikant atvejo
vadybg. Akcentuojami du pagrindiniai socialinio darbuotojo bei atvejo vadybininko
vaidmenys: socialiniy paSalpy dydZzio nustatymas, kuris gali priklausyti nuo tévy
bendradarbiavimo sprendziant problemas ir socialinio darbo metody ir priemoniy panaudojimas
padedant Seimai geriau funkcionuoti. A. Racz ir D. Sik, D. (2020) analizavo kaip socialinis
darbas ir atvejo vadyba gali padéti sunkumus patirian¢ioms Seimoms. Pabrézé kokybisky
socialiniy paslaugy sektoriaus plétros, socialinés paramos, paslaugy prieinamumo ir specialisty
uztikrinimo svarbg Sioms Seimoms.

K. Zoabi ir I. Gal (2020) analizavo JAV ir Izraelio socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su
Seimomis patirtis siekiant atskleisti atvejo vadybos metodo taikymo efektyvuma. Intervencijos
svarbg darbe su Seimomis, pairiancias sunkumus tyré T. Casado, J. A. Riera ir J. Cardona,
(2020), J. Garstang D. Watson, A. Pease, C. Ellis, P. Blair ir P. Fleming (2021). Sie autoriai
isskyré patiriamas klititis Seimy jgalinimui, t. y. tévy motyvacijos stoka, sunkumus patirianéiy
Seimy poreikio keistis nepripazinimas, per mazas tévy leidziamas laikas su vaikais programose
ir pacias programas, kurios suvokiamos kaip kulttiriSkai nepritaikomos. Igalintojy tema tyrime
aprépia socialinj darba su Seimomis, visa bendruomene, parama seimoms ir tévy motyvacija
keistis, kad pasiekti svarbiausig tikslg — Seimos jgalinimg. Autoriai teiké i§vada, kad efektyvig
intervencija bei Seimy jsitraukimg, lengviau pasiekia patyre socialiniai darbuotojai. T. Casado
ir kt. (2020) isskyré socialiniy darbuotojy, atvejo vadybininky aktyvaus klausymosi, pagarbos
ir empatijos svarba, kuriant bendradarbiavimo intervencijas socialiniame darbe su §eimomis.

Lietuvoje J. Pivoriené (2007), analizavo atvejo vadybos proceso etapus socialiniame
darbe, atskleidé atvejo vadybininko svarba socialiniame darbe. G. Kondrotaité (2006), sieké
atskleisti Seimy, patirianciy socialing rizika, padétis. Nustaté pagrindines Siy Seimy problemas.
V. Rimkus ir S. Zemguliené (2013) tyrime kélé socialinio darbo su $eimomis, patirianéiomis

socialing rizika, problemas, Seimy palaikymo svarbg. Teiké iSvada, jog socialiniai darbuotojai
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turi labiau prisidéti teikiant pagalbg Seimoms bei stiprinti jy socialinj palaikymg. R. Bajoraité
ir G. Norvaisaité (2018) apibuidino atvejo vadybininko veikla socialiniame darbe, nagringjo
penkis atvejo vadybos proceso etapus. Autorés pateiké iSvada, kad siekiant iSvengti vaiko teisiy
pazeidimy bei jgalinti Seima, reikalingas s€ékmingas problemy sprendimas. I. Dirgéliené ir R.
Aléjuné (2020) analizavo socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko darbo funkcijy
sudétinguma. Atskleide, kad Sias pareigybes uzimantys specialistai iSgyvena pokycius kai
darbo su Seima veikla reikalauja kitokio pozitrio, naujy kompetencijy, kiirybiSkumo bei drasos.
J. Abramavicien¢ ir J. VySniauskyté-Rimkiené (2020) sieké atskleisti socialiniy darbuotojy
poziiirj ] sékmingg profesinj santykj socialiniame darbe taikant atvejo vadybg su Seimomis.
Autorés akcentavo pirmo kontakto uzmezgimo, santykiy su $eima aptarimo, bendravimo bei
pasitikejimo svarbg. 1. Gustaitiené (2020) analizavo atvejo vadybininky patirtis, koordinuojant
bei jgyvendinant pagalba Seimoms, patirian¢ioms sunkumus. Teiké rekomendacijas didinti
socialiniy paslaugy tinklg, taikyti paslaugy gavéjy motyvavimo priemones per jvairias
uzimtumo veiklas, skatinti tarpinstitucinj bendradarbiavima, organizuoti atvejo vadybininkas
pasitarimus bei mokymus. 1. Vasiliauskiené ir V. Kavaliauskiené (2021) taip pat atliko tyrima,
kuriuo sieké atskleisti atvejo vadybininko veiklg dirbant su socialing rizikg patirianciomis
Seimomis. Tyrimas parod¢ atvejo vadybos veiklos privalumus ir triikumus. Autorés pabréze,
jog atvejo vadybos procesas nejmanomas be skirtingy institucijy bendradarbiavimo bei §eimos
jsitraukimo.

L. Budrait¢ (2021) analizavo socialiniy darbuotojy jgalinimo metodus darbe su
Seimomis, patirian¢iomis sunkumus. Tyrimas atskleid¢ labiausiai (motyvavimas,
informavimas, Seimy konsultavimas ir kt.) ir maziausiai (anamnez¢, materialiné parama,
genograma ir kt.) jgalinancius metodus bei jy taikymo daznumg. Autoré akcentavo darby
specialistams paskirstymo biitinybe, kad socialiniai darbuotojai galéty skirti laiko labiausiai
jgalinan¢iy metody taikymui. R. AugutaviCius ir J. Sadauskas (2017) analizavo Seimuy,
patirian¢iy sunkumus padét] Lietuvoje.

Moksliné problema. Atlikus tyrimy, analizuojanciy socialinio darbo su Seima analizg,
pastebima, kad tyrimy, nagrinéjanc¢iy atvejo vadybos taikymag Seimoms, stinga. Mokslininkai
pabrézia, kad svarbu atlikti daugiau moksliniy tyrimy apie sunkumus patirian¢ias Seimas (K.
Winter ir E. Viviene, 2016, G. Merkys ir kt. 2021). Taip pat ,,Ankstyvosios intervencijos
modelis ir jo jgyvendinimo Lietuvos savivaldybése schemos® pateiké apklausos duomeny
rezultatus, kuriuose pazymima viena opiausiy problemy savivaldybése — tai neaiskus socialinio
darbuotojo Seimy lankymo daznumas, prisiimamos atsakomybés ir jy ribos, problemos
ne/atskiriant atvejo vadybos ir tiesioginio darbo su Seima vykdomas funkcijas. Lietuvos

Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2019) akcentuoja atvejo vadybos kokybés
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stoka, kadangi atvejo vadybininkams nepavyksta surinkti reikiamos informacijos apie Seimas
ir vaikus. Taip pat pazymima atvejo vadybininko kaip nepakankamai kompetentingo
darbuotojo problema, kadangi triiksta atvejo vadybos patirties (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencijos jgyvendinimo ataskaita, 2019). Todél tikslinga tirti, kokios yra realios socialinio
darbo su Seimomis, taikant atvejo vadybg, patirtys.

Darbe keliami probleminiai tyrimo klausimai: Kokios priemonés ir kaip padeda
jgalinti Seimas taikant atvejo vadyba? Su kokiais sunkumais susiduriama dirbant su Seima
taikant atvejo vadybg? Kas ir kaip turi jtakos tarpinstituciniam bendradarbiavimui dirbant su
Seima atvejo vadybos procese?

Tyrimo objektas — atvejo vadybos taikymas socialiniame darbe su Seima.

Tyrimo tikslas — teoriskai ir empiriskai atskleisti atvejo vadybos taikyma socialiniame
darbe su Seima.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti atvejo vadybos teorinius ir teisinius reglamentavimo aspektus
socialiniame darbe su Seimomis;

2. ISanalizuoti socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su sunkumus patirianc¢iomis Seimomis,
vaidmenis ir kompetencijas;

3. Pateikti darbo su Seima i$Sukius ir problemas;

4. Atskleisti darbo su Seima praktinius aspektus taikant atvejo vadyba, remiantis atvejo
vadybininky ir socialiniy darbuotojy patirtimis.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiros ir dokumenty, susijusiy su analizuojama tema, analize,
siekiant atskleisti atvejo vadybos teorinius ir teisinio reglamentavimo aspektus socialiniame
darbe su Seimomis;

2. Empiriniai metodai: pasirinktas kokybinio tyrimo metodas, pusiau struktiiruotas
interviu, siekiant atskleisti darbo su Seima praktinius aspektus taikant atvejo vadyba, remiantis
atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy patirtimis.

Tyrimo duomeny apdorojimo metodas — kokybiné turinio analizé.

Darbo struktiira: magistro darbas sudarytas 1§ 2 skyriy, iSvady, rekomendacijy,
naudotos mokslinés literaturos, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, priedy.

Darbo apimtis 92 puslapiai be titulinio puslapio, turinio, priedy. Magistriniame darbe

pateiktos vaizdinés priemonés: 8 lentelés ir 22 paveikslai.



1. ATVEJO VADYBOS TEORINIAI IR TEISINIO
REGLAMENTAVIMO ASPEKTAI SOCIALINIAME DARBE SU
SEIMOMIS

2018 m. kei¢iantis vaiko teisiy apsaugos sistemai, pradéta taikyti atvejo vadyba
Lietuvoje. Analizuojant Lietuvos teisés aktus, atvejo vadyba yra kompleksinés socialinés
paramos vaikui ir jo atstovams organizavimas, teikimas ir koordinavimas. Sukurta nauja atvejo
vadybininko pareigybé, o jg uzimantys specialistai siekia Seimoms, patirianc¢ioms sunkumus,
padeéti jveikti problemas bei uzkirsti kelia galimiems vaiko teisiy pazeidimams. Sie specialistai
veikia tam, kad biity uztikrinama kiekvieno vaiko teisé augti savo biologinéje Seimoje (Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 1996). Nuo atvejo vadybos proceso,
paslaugy prieinamumo, atvejo vadybininky kompetencijos, gebéjimy, poziiirio ] pagalbos
gavéja, priklauso pagalbos vaikui, Seimai, efektyvumas (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus 2021 mety veiklos ataskaita).

Siame skyriuje analizuojama atvejo vadybos apibréztis, atvejo vadybos taikymo poreikis
Lietuvoje dirbant su Seima, atvejo vadybos teisinis reglamentavimas ir organizavimas, atvejo
vadybininko ir socialinio darbuotojo veikla taikant atvejo vadyba, Seimos jgalinimas atvejo
vadybos procese, tarpinstitucinis bendradarbiavimas atvejo vadybos procese, darbo su Seima

I$Stikiai ir problemos.

1.1. Atvejo vadybos apibréztis

Atvejo vadybos tikslas yra organizuoti bei teikti koordinuotas kompleksines pagalbos
vaikui ir jo atstovams pagal jstatyma, socialines paslaugas, kad jveikti socialinius sunkumus
bei uzkirsti kelig galimiems vaiko teisiy pazeidimams (Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymas, 1996).

Atvejo vadyba daugiau nei prie§ 40 mety atsirado JAV, Kkai buvo pradétas psiching ir
proto negalig turinCiy asmeny deinstitucionalizavimo judéjimas (Vaicekauskaite, 2018).
Nagrin¢jant uzsienio ir Lietuvos autoriy pateikta atvejo vadybos apibrézimg jzvelgiamas
panasumas, kadangi atvejo vadyba apibréziama kaip pagalba zmonéms. Si sgvoka apibréziama
priklausomai nuo to, kurioje sferoje ji taikoma, ir | kokig tiksling grupg¢ yra orientuojama
(Sirvinskiené, 2020).

Zemiau pateikta lentelé su jvairiy autoriy atvejo vadybos apibrézimais.



1 lentelé. Atvejo vadybos apibréztys

AUTORIUS

ATVEJO VADYBOS APIBREZTIS

A. RUBIN (1992)

R. KANE (1992)

N. GOODVIN (2011)

J. HARKEY (2017)

K. ZOABI,
(2020)

IR I

J. PIVORIENE, (2007)

L. KOTOVA, (2009)

K. STARAS
VEDLUGA (2012)

IR

V. RIMKUS IR
ZEMGULIENE (2013)

GAL,

T.
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Atvejo vadyba tai paslaugy teikimo budas, kuris uztikrina, kad
sudétingas problemas turinéius asmenis, laiku ir tinkamai gauti
visas reikiamas paslaugas.

Konkreciy paslaugy nustatymo, koordinavimo bei stebésenos
sistema, skirta konkretiems, rizikg patiriantiems asmenims ir/ar
Ju grupei.

Atvejo valdymas yra pagrindiné integruotos prieziiiros teikimo
priemoné, Kuri tapo tarptautiniu mastu pripazintu intensyvios
prieziiros pagalbos teikimo modeliu zmonéms, turintiems
ilgalaikiy ir sudétingy sveikatos ir socialinés prieziiiros poreikiy.
Si priemoné gali biti jvairiy formy, tadiau pirmiausia tai yra
tikslingas, bendruomeninis ir iniciatyvus poziiiris j prieziiira,
apimantis atvejo nustatyma, jvertinimg, prieziiiros planavimg ir
priezitros koordinavima.

Daugiadisciplininé paslaugy praktika, kuri apima ne tik klientus,
bet ir jo artimuosius.

Atvejo vadyba taikoma klientams, kuriems reikia pagalbos
atliekant kasdienes uzduotis. AV procesas: poreikiy jvertinimas,
paslaugy organizavimas ir teikimas, konsultavimas.

Atvejo vadyba apibudina kaip paslaugy teikimo biida, kuriuo
siekiama uZtikrinti, kad paslaugy gavéjai, laiku ir tinkamai gauty
visas jy poreikius, atitinkancias paslaugas.

Apibrézia kaip vieno zmogaus situacijos koordinavimg bei
valdyma.

Atvejo vadyba apibtdina kaip procesa, kurio metu atvejo
vadybininkai, atsizvelgdami j individualius paslaugy gavéjo
poreikius, galimybes, siekius, planuoja, organizuoja bei teikia
paslaugas.

Atvejo vadyba apibiidina kaip jvairiy pagalbos priemoniy
organizavimg ir kontroliavimg, siekiant patenkinti Seimos

poreikius.



LR VAIKO TEISIU ,Atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos
PAGRINDU APSAUGOS | vaikui ir jo atstovams pagal jstatymg organizavimas bei teikimas,
ISTATYMAS siekiant jiems padéti jveikti iSkilusius socialinius sunkumus,
kuriy sekmingas sprendimas sudaryty prielaidas iSvengti galimy
vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty salygas savarankiSkai
uztikrinti vaiko teises bei teisétus interesus.”  (Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 1996, 2
straipsnis).

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis A. Rubin (1992); R. Kane (1992); N. Goodvin (2011); J. Harkey
(2017); K. Zoabi, ir I. Gal, (2020); J. Pivoriené (2007); LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymu (1996).

Nagring¢jant uzsienio $aliy autoriy pateiktus atvejo vadybos apibrézimus, jau 1992 m. A.
Rubin atvejo vadybg apibiidino kaip savalaikiy, reikiamy ir efektyviy paslaugy teikimo biida,
Zmonéms, turintiems sudétingy problemy. R. Kane (1992) atvejo vadyba apibiidina kaip
konkreciy paslaugy nustatymo, koordinavimo bei stebésenos sistema, skirtg konkretiems, rizika
patiriantiems asmenims ir/ar jy grupei. Kompleksiniy paslaugy poreikj atvejo vadyboje
akcentavo N. Goodvin (2011). Autorius pateiké jvairialypés socialinio darbo profesijos savoka,
atvejo vadybos kontekste. Tam, kad biiti atvejo vadybininkais, socialiniai darbuotojai turi turéti
Ziniy, bendravimo jgidziy, gebéti telkti bei jtraukti j problemy sprendimg bendruomeng. Atvejo
vadyba yra socialiniy darbuotojy naudojama technika teikti paslaugas asmenims ir jy Seimomes,
kurios turi daugybe sudétingy problemy. J. Harkey (2017), nagringjo atvejo vadybg sveikatos
prieziliros srityje. Atvejo vadyba apibudina kaip daugiadisciplining paslaugy praktika, kuri
apima ne tik klientus, bet ir jo artimuosius. Autorius i$skyré devynis, atvejo valdymo procese
besikartojanéius, Zingsnius: atranka, vertinimas, rizikos stratifikacija, planavimas,
1gyvendinimo/priezitiros koordinavimas, sekimas, pereinamoji prieziira, bendravimas,
vertinimas. K. Zoabi ir 1. Gal (2020) atvejo vadyba apibiidina kaip paslaugy valdymo buda
klientams, kuriems reikia pagalbos atliekant kasdienes uzduotis. Pasak autoriy, atvejo vadyba
apima veikla ir paslaugas, tokias kaip poreikiy jvertinimas, paslaugy organizavimas ir teikimas,
konsultavimas, pagalba apsirtpinant Salpos iSmokomis, padedant asmeniui uzimtumo srityje,
ieSkant biisto, reikiant transporto paslaugy, medicininés priezitiros ir pan. Autoriai atvejo
vadyba apibtdina dar kaip advokatavima kliento vardu.

J. Pivoriené (2007) atvejo vadybg apibtudina kaip paslaugy teikimo buda, kuris
orientuotas ] paslaugy teikimo tinklo kiirimo ir jo koordinavimo reikSmingumg, o procesa

orientuotg i paslaugy gaveéja, atsizvelgiant j konkrecig situacija. L. Kotova (2009) atvejo vadyba
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jvardija kaip vieno Zmogaus situacijos, atvejo koordinavimg bei valdyma. Autoré pabréZzia, kad
tai darbas su santykiais, su asmeniu, jo aplinka bei jstaigomis. K. Staras ir T. Vedliiga (2012)
atvejo vadyba apibiidina kaip procesa, kurio metu atvejo vadybininkai pasitelke
bendradarbiavimg, komunikacija, turimus isteklius, atsizvelgdami j individualius paslaugy
gavejo poreikius, galimybes, siekius, planuoja, organizuoja bei teikia paslaugas. Pazymima,
kad atvejo vadybininkai teikia paslaugas kokybiskai, siekia efektyviy paslaugy. V. Rimkus ir
S. Zemguliené (2013) atvejo vadybg apibrézia kaip jvairiy pagalbos priemoniy organizavima ir
kontroliavima, siekiant patenkinti Seimos poreikius.

Jungtiniy Valstijy Nacionalinés socialiniy darbuotojy asociacija (NASW, 2013)
akcentuoja, jog atvejo vadybos procese vyksta paslaugy planavimas, jgyvendinimas ir
stebéjimas. Atvejo vadybininkas bendradarbiauja su klientais planuodamas, igyvendindamas,
stebédamas ir koreguodamas individualizuotas paslaugas, kurios skatina klienty stiprigsias
puses, gerina klienty gerove ir padeda klientams pasiekti uzsibréztus tikslus. Pagalbos planai
turi buti pagrjsti prasmingais vertinimais ir turi turéti konkrecius, pasiekiamus, iSmatuojamus
tikslus.

Kompleksinj vaidmenj atvejo vadybos procese analizuoja ir M. Berg-Weger (2019).
Anot autoriaus, socialiniai darbuotojai vertina asmens poreikius, teikia informavimo,
konsultavimo paslaugas, rengia jiems rekomendacijas, gali nukreipti asmenis ir §eimas mokytis
taip pat j uzimtumo ir asmeninio tobul&jimo uzsiémimus, kad asmenims padéti gerinti asmeninj
ir socialinj funkcionavimg. Socialiniai darbuotojai veikia kaip poky¢iy agentai, teikdami platy
paslaugy spektra, pavyzdZiui, konsultavimo, atstovavimo, atvejy valdymo, S$vietimo,
prevencijos, paramos, kriziy intervencijos, vidaus ir tarptautinio socialinio ir bendruomenés
vystymo bei programy kiirimo.

Pasauliné socialiniy paslaugy darbo jégos aljanso atvejo valdymo interesy grupé (Global
social service workforce alliance case management interest group, 2018) akcentuoja, kad atvejo
vadyba yra socialiniy paslaugy jstaigos darbuotojy vykdomas procesas, kuris pasireiSkia
socialiniy paslaugy ir pagalbos teikimu pazeidziamiems vaikams ir Seimoms bei kitoms
gyventojy grupéms, kurioms reikia pagalbos. Svarbu pabrézti, kad atvejo vadyba prasideda
tada, kai asmuo ar Seima yra pripazjstama kaip turinti pazeidziamuma arba esanti sunkioje
padétyje, kuriai reikia paramos ar pagalbos. Atvejo valdymas, tai socialinio paslaugy
darbuotojo darbas, kuris apima kliento poreikiy jvertinimg ir organizavima, Koordinavima,
steb¢jima, paslaugy paketo patenkinimg pagal konkrecius kliento poreikius.

Atvejo valdymo tarptautinés organizacijos praktikos standartuose (Case Management
Society of America’s (CMSA) Standards of Practice for Case Management, 2022) atvejo

vadyba apibréziama kaip procesas, kurio metu atvejo vadybininkas vadovaudamasis
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bendradarbiavimu, komunikacija, turimais istekliais, atsizvelgdamas j individualius asmens ir
Seimos poreikius, jvertina paslaugy gavéjo galimybes, planuoja bei teikia socialines paslaugas,
kad pasiekty kokybisky ir efektyviy rezultaty.

Analizuojant atvejo vadyba ir jos tikslg Lietuvoje, svarbu nagrinéti teisés aktus, kuriuose
jtvirtintos $ios sgvokos. Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (1996)
37 straipsnyje apibrézta, jog atvejos vadybos tikslas yra ,rasti geriausig problemos sprendimo
biidg ir suteikti Seimai tokig pagalba, kuri ne tik padéty iSspresti vaiko ir Seimos problemas, bet
ir sudaryty sglygas Seimai paciai siekti reikiamy poky¢iy, uztikrinanciy vaiko fizinj ar psichinj
saugumg ir jo interesus.*

Apibendrintai galima teigti, kad nors atvejo vadyba taikoma daugelyje jvairiy sriciy, ne
tik darbe su Seimomis, taciau pastebimas panasus apibrézimas, samprata bei taikymas.
Nagrinéjant moksling literatiirg bei Lietuvos jstatymus, pastebima, jog visais atvejais atvejo
vadyba taikoma darbe su Zmonémis, siekiant jy jgalinimo, gerbiivio, gyvenimo kokybés
pagerinimo, tinkamo funkcionavimo visuomenéje. Mokslinéje literatiuroje atvejo vadyba
traktuojama kaip pagalbos procesas orientuotas j asmenj, Seimq. Tuo tarpu Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996) patvirtinta nuostata, kad atvejo
vadyba - tai asmens, vykdancio atvejo vadybininko funkcijas, koordinuojamos kompleksinés
pagalbos priemonés, orientuotos j problemy, su kuriomis susiduria Seima, sprendimg, vaiko
saugios aplinkos uztikrinimg bei sudarymg galimybiy Seimai savarankiskai uztikrinti vaiko
teisétus interesus. Siekdamas asmens, Seimos jgalinimo, tinkamo funkcionavimo visuomenéje,
jtraukdamas asmens, Seimos aplinkg, atvejo vadybininkas vertina Seimos poreikius, j juos
atsizvelgdamas organizuoja pagalbg, koordinuoja paslaugy Seimai teikimg bei Stebi Seimos

gyvenimg, vykstancius (arba ne) pokycius, numato tolesnius veiksmus.

1.2. Atvejo vadybos taikymo poreikis Lietuvoje dirbant su Seima

Atvejo vadyba taikoma Seimoms, patirianCioms socialing rizikg, kurios problemy
negali iSspresti viena jstaiga ar viena sistema ir kurioms reikalinga kompleksing, ilgalaikeé,
testiné pagalba.

Kaip buvo raSoma anks¢iau, atvejo vadyba taikoma Seimoms, patirian¢ioms
sunkumus, kurios dél tam tikry aplinkybiy, problemy, negali pacios priimti tam tikry
sprendimy, tinkamai funkcionuoti visuomen¢je. Iki atvejo vadybos taikymo, Sios Seimos buvo
laikomos socialinés rizikos Seimomis. Nuo 2018 m. liepos ménesio §is terminas panaikintas ir
pradétas naudoti Seimy patirianciy rizikg ir/ar sunkumus patirianti Seima (Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas, 2000).
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Socialiniy paslaugy jstatyme socialiné rizika apibréziama kaip ,veiksniai ir
aplinkybés, dél kuriy Seimos ar asmenys patiria ar yra pavojus jiems patirti socialine atskirtj:
suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgiidziy tinkamai prizitréti ir ugdyti nepilnamecius vaikus
(jvaikius) stoka ar nebuvimas; nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio, protinio,
dvasinio, dorovinio vystymosi ir saugumo salygy Seimoje neuztikrinimas; nuo nusikalstamos
veikos nukentéjusiy asmeny patirta zala; jsitraukimas ar polinkis jsitraukti j nusikalstamas
veikas; piktnaudziavimas  alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis  medziagomis;
priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy, azartiniy zaidimy;
elgetavimas, valkatavimas, benamysté; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar
nebuvimas.* (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

2016-2023 m. kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai veiksmy plane numatyta
plétoti socialiniy paslaugy Seimai teikima. Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
istatyme akcentuojamas didesnis vaiko atstovy atsakomybés uz jy vaiky saugios aplinkos
kiirimg. Taciau analizuojant Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos veiklos
2021 m. ataskaitg, svarbu paminéti, kad vis didéja vaiky, galimai patyrusiy vaiko teisiy
pazeidimus. Analizuojant atvejo vadyba, pastebima, kad vaiko teisiy pazeidimy Lietuvoje
skaiCius yra aukstas.

Seimy, patirian¢iy sunkumus tematika yra aktuali. Analizuojant pastaryjy dviejy mety
statistika, iSryskéja socialiniy paslaugy poreikis Seimoms. Pagal Lietuvos socialiniy paslaugy
informacinés sistemos (SPIS) 2020 mety statistika, svarbu paminéti, kad 2020 metais atvejo
vadyba taikyta 9871 Seimy, tuo tarpu 2019 m. (SPIS) duomenimis atvejo vadyba taikyta 9160
Seimy. 2021 metais yra gauti 40 493 praneSimai dél 24 117 vaiky, galimai patyrusiy vaiko teisiy
pazeidimus (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos veiklos ataskaita, 2021).
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba pateikia informacija, jog 2022 m. pirmajj
pusmet] praneSimy apie galimus vaiko teisiy pazeidimus 2,5 tukstanciais daugiau nei 2021 m.

pirmajj pusmetj (1 pav.) (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, 2022).

22328

19835

2021 m. | pusm. 2022 m. | pusm.

1 pav. PraneSimai apie galimus vaiko teisiy pazeidimus.
Saltinis: Parengta autorés pagal Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos (2022) pateiktus

duomenis
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Kaip matyti 1 pav. 2022 m. pirmgjj pusmetj, t. y. nuo 2022 m. sausio iki 2022 m.
birzelio ménesio, buvo gauti 22 328 pranesimai apie galimus vaiko teisiy pazeidimus. Tuo tarpu
2021 m. tokiu paciu laikotarpiu buvo gauti 19 835 pranesimai. Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos direktoré Ilma Skuodiené
mano, kad smurto atvejo prie§ vaikus skaiciai augs. Tai lemia atsinaujinusios galimybés
paprasc¢iau identifikuoti smurto prie§ vaikus atvejus, kadangi karantino metu buvo stipriai
ribojamas tiesioginis kontaktas. Tai pat suprastéjusi asmeny psichiné sveikata (Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, 2022).

R. Zaidovaité (2022) akcentuoja, jog atvejo vadyba Seimoms pradedama teikti dél kity
priezasCiy nei buvo jprasta anksciau. t. y. socialinés paslaugos buvo teikiamos Seimoms dél per
mazy pajamy, nesavarankiskumo, tévystés igudziy stokos, priklausomybiy, smurto ir panasiai,
taCiau jau pora mety, kaip dél besikeicianciy jstatymy ir socialiniy paslaugy prieinamumo,
Seimos nepatiria krizinés situacijos, ta¢iau pagalba vis tiek yra reikalinga. I$skiria tévy skyryby
atvejus bei vaiky paauglystés etape, kylancius sunkumus dél ko ir pradedama taikyti atvejo
vadyba (Lietuvoje daugéja sunkumus patirian¢iy Seimy: Pagalbos reikia ne tik asocialioms
Seimoms).

Seimos patiria socialing rizika dél smurto, nedarbo, priklausomybiy, psichiniy ligy.
Socialing rizika daugiau patiria vieniSi tévai ir pastojusios nepilnametés (World Childhood
foundation, 2022). Kaip teigia C. McGregor ir C. Devaney (2020), vaiky prievarta ir
nepriezitira — arba netinkamas elgesys su vaikais — vis dar yra pagrindiné socialiné problema.
J. Tetzner, R. Bondu ir B. Krahe (2022) atliko tyrimg ir nustaté, kad tévy konfliktai yra pats
stipriausias rizikos veiksnys, kuris daro jtaka vaiky patiriamiems sunkumams.

Lietuvoje Seimos patiria jvairius sunkumus, susiduria su klititimis, kurios trukdo
tinkamai funkcionuoti visuomenéje. Tam biitina mazinti socialinés rizikos veiksnius (J.
Buzaityté-Kasalyniené, 2015). Galima isskirti vidinius ir iSorinius sunkumus, kuriuos patiria

Seimos (2 lentelée).
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2 lentelé. Sunkumai, su kuriais susiduria Seimos

VIDINIAI ISORINIAI
Tarpusavio santykiai Nedarbas
Sveikata Izoliacija
Smurtas Zemas socialinis ekonominis statusas
Priklausomybés Mazos pajamos
Polinkis jsitraukti j nusikalstamas veikas Socialiniy, sveikatos ir kt. paslaugy
trikumas
Neuztikrinamos reikalingos salygos vaikui, | Vieno i$ tévy netekimas (mirtis, skyrybos)
Seimoje
Socialiniy jgtidZiy stoka Skurdas
Tévy motyvacijos stoka Bendruomené
Mokyklos aplinka Mokykla
Sveikatos ir psichologinés problemos Visuomené
Sunki socialin¢ adaptacija po psichikos ligy

Saltinis: sudaryta autorés pagal J. Abramaviciene ir J. Vysniauskyte-Rimkiene (2020), LR socialiniy
paslaugy jstatyma (2006), R. Augutaviéiy (2019), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Seimos politikos stiprinimo plétros programg 2021 — 2030 m. (2021), J. Buzaitytg-Kasalynieng (2015),
Gudzinskiene ir Augutaviciy (2018).

2 lenteléje pateikti Seimos vidiniai sunkumai, socialinés rizikos veiksniai, tai
tarpusavio santykiai Seimoje. PaZymima, kad atlikti tyrimai rodo, jog tévy konfliktai, jy
nesutarimai turi jtakos vaiky psichologinei biiklei, atsirandantiems sunkumams (J. Buzaityté-
Kasalynien¢, 2015). Vidinius Seimos veiksnius apima asmeny sveikata, priklausomybés
(alkoholio, psichotropiniy vaisty ir kt.), smurtas Seimoje, kuris gali pasireiksti apleistumu, vaiko
nepriezilra, fizine, seksualine ar psichologine prievarta (J. Buzaityté-Kasalyniené, 2015).
Polinkis jsitraukti j nusikalstamas veikas. Motyvacijos pritriksta ir tévams keisti Savo
gyvenimo biidg, tam tikrus jpro¢ius. Sunkumus daugiau patiria Seimos, turincios sveikatos ir
psichologines problemas ir po psichikos ligy, kai vyksta sunki socialiné adaptacija.

ISorinius socialinés rizikos veiksnius apima nedarbas, izoliacija, kai asmenys neiSeina
i§ namy, nedalyvauja visuomenés gyvenime, zemas socialinis ekonominis statusas, Kuris yra
nuolat siejamas su prievarta prie$ vaikus bei nepriezitira, mazos pajamos, socialiniy, sveikatos
ir kt. paslaugy trikumas, kadangi Seimoms asmenims nesudaromos salygos gauti
kompetentingos pagalbos (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Seimos politikos stiprinimo plétros programg 2021 — 2030 m., 2021), vieno i$ tévy netekimas
(mirtis, skyrybos), skurdas, bendruomené, mokykla, visuomené. Paskutinés trys aplinkos

apibrézia individo santykj su jomis ir padarinius. Kaip bendruomenés, mokyklos nariai,
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visuomené priima asmenj, Seimg, vaikg ir kaip jis pats jauciasi Siose aplinkose (Risk and
Protective Factors for Child Abuse and Neglect, 2022).

Sunki materialiné Seimos padétis turi jtakos santykiy blogéjimui, psichologiniam
klimatui Seimoje, priklausomybéms. Asmenys, sieckdami jveikti sunkumus (tiksliau, pamirsti)
jninka j alkoholio, psichotropiniy medziagy vartojimg (Gudzinskiené ir Augutavicius, 2018).

Daznai iSoriniai sunkumai jtakoja vidiniy sunkumy atsiradimui, jy astréjimui.
Pazymima, kad asmenys nelinke ieSkoti bei kreiptis pagalbos ir netgi prieSingai, nepripazjsta,
turintys sunkumy. Dél $iy priezaséiy Seima negauna reikiamos pagalbos, ji negeba spresti
problemy (Abramaviciené ir Vysniauskyté-Rimkiené, 2020).

Kad sumazinti rizikos veiksnius, turi buti uztikrinami apsaugos veiksniai. Tal yra
salygos, strategijos, skatinanc¢ios sveika vystymasi bei vaiko ir Seimos gerove, asmens, Seimos,
bendruomenés ir platesniu visuomeneés lygmeniu. Tai yra, visi apsaugos veiksniai turi prisidéti
prie tinkamo aukléjimo ir elgesio su vaiku Seimoje, mokykloje, bendruomenéje, visuomengje
(Risk and Protective Factors for Child Abuse and Neglect, 2022).

Taigi, socialinés rizikos veiksniai, sunkumai su kuriais susiduria Seimos, vaikai - tai
Kintamieji, daznai sgveikauja tarpusavyje, jtakoja vieni kitus bei didina blogy elgesio,
gyvensenos bei blogy pasekmiy tikimybe (Sticca, Wustmann Seiler, ir Gasser-Haas 2020).

Teikiant atvejo vadyba Seimoms bei organizuojant jiems pagalba labai svarbus poreikiy

jvertinimas, kuris remiasi tam tikrais kriterijais (2 pav.).

‘Vaiko

vystymasi
‘Tévystés

jgudZius
o . . .
Socialinius
veiksnius

2 pav. Poreikiy vertinimo kriterijai.
Saltinis: Parengta autorés pagal LR atvejo vadybos tvarkos aprasa (2019).

Pagal LR atvejo vadybos tvarkos aprasg (2 pav.), pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiai
vertinami, atsizvelgiant j:
1. Vaiko vystymasi: vaiko psiching bei fizing sveikatg, emocine ir elgesio raida,

ugdymasi, Seimos socialinius santykius;
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2. Tévystés jgudzius: kaip uztikrinama vaiko priezitra, saugumas, emocinis palaikymas
bei pozityvus aukléjimas. [vertinamos galimai turimos tévy priklausomybés, negalios (proto ar
psichiné).

3. Socialinius veiksnius: kokia Seimos situacija, jos gyvenimo sglygos, pajamos,
socialiné jtrauktis, uzimtumas, vietos bendruomenés istekliai.

Vertinant poreikius, svarbus yra §eimos stiprybiy identifikavimas, tam, kad biity galima
kompensuoti socialinés rizikos reiSkimasi. Atvejo vadybos tvarkos aprase (2019) apibrézti
socialinés rizikos intensyvumo lygiai, pagal kuriuos atvejo vadybininkai vertina pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikj.

0 lygis, Kkai socialinés rizikos veiksniai nenustatomi. Tokiu atveju socialinés paslaugos
gali biiti teikiamos prevenciskai. 1 lygis, kai nustatomi socialinés rizikos veiksniai bei sritys.
Siuo atveju $eimai reikalinga Seimai suteikti ankstyvaja intervencija, o poreikiai uztikrinami
teikiant socialines paslaugas bendruomen¢je bei prevencing pagalba. 2 lygis identifikuojamas,
kai nustatoma, jog Seimai reikalinga intensyvi intervenciné pagalba, nors daugelj Seimos
poreikiy gali patenkinti ankstyvoji intervencija. 3 lygis, kai nustatoma, jog Seimai reikalinga
intensyvi intervencing ir daugelj Seimos poreikiy negali patenkinti ankstyvoji intervencija.

Autoriai V. Gevorgianiené, D. Kairiené, V. Bliumbergiené¢, S. Alisauskien¢, O. Sapelyté
ir L. Milteniené (2011) akcentuoja vaiko poreikiy jvertinimo svarba, kompleksinés pagalbos

teikimo procese (3 pav.).

Sveikata N
Priezitra
Ugdymas Saugumo

Emocine ir elgesio uztikrinimas

raida
Vaik tés
Identitetas poréikiai Emocine
Siluma
Seimos ir

socialiniai santykiai Stimuliavimas
VAIKAS

Socialiné raida Saugumo ir ALvlklt_'ajlmaS ir
gerovés fysial -
uztikrinimas (prieraiSumas)

Savitarnos

igudziai Stabilumas

Seimos ir aplinkos veiksniai

Seimos istorija ir Giming  Darb Pai Seimos soc. Bendruomenés
funkcio navimas imines Namai  Darbas  Pajamos jeqracija resursai

3 pav. Vaiko ir Seimos poreikio pagalbai jvertinimas sisteminiu poZitiriu.
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Saltinis: V. Gevorgianiené, D. Kairien¢, V. Bliumbergien¢, S. Alisauskien¢, O. Sapelyté ir L. Milteniené
(2011, p. 10).

Tam, kad jvertinti paslaugy poreik]j, reikia surinkti, i§siaiskinti informacijg apie, vaiko
situacijg ja interpretuoti bei apibendrinti. Vaiko saugumg ir gerove uztikrina vaiko poreikiai,
Seimos ir aplinkos veiksniai, tévystés gebéjimai (3 pav.). ] vertinimo procesg bitina jtraukti
tévus, kadangi siekiant uZztikrinti vaiko poreikius, reikalinga iSsiaiskinti tévy galimybes bei
gebéjimus tuos poreikius atliepti. I$siaiskinti vaiko poreikius, kurie néra tenkinami, atskleisti
kaip tai paveikia vaika, surasti Seimos ar kitos aplinkos veiksnius, bendruomenés tinklus, kurie
galéty tuos poreikius uztikrinti. Todél yra svarbiis Seimos ir kitos aplinkos, kurioje dalyvauja
vaikas, rizikos veiksniai bei pagalbos sprendimo biidai visose trijose aplinkose.

Svarbu surinkti minéta informacija apie vaiko poreikius ir kaip juos uztikrinti geba
tevai. Pazymima, jog svarbu ne tik surinkti informacija, taciau pasiekti, kad Seimos nariai
suprasty bei jvertinty Sio proceso naudingumg. Kadangi tam, kad pagerinti Seimos tinkamg
funkcionavimag visuomenéje, svarbu iSsiaiskinti suteikta pagalbg Seimai, jos silpnasias bei
stiprigsias savybes ir zinoma, atrasti bei priimti prieinamus paramos tinklus (Metodiné

medziaga kompleksinés pagalbos teikimui, 2011).

Apibendrintai galima teigti, kad atvejo vadyba Seimoms taikoma dél jvairiy prieZasciy
ir kaip statistika pagrindzia, §is poreikis Lietuvoje didéja. Seimoms, patiriancios socialine
rizikq dél socialiniy jgiidziy stokos, priklausomybiy, smurto, vaiky neprieziuros, skurdo
reikalinga kompleksiné pagalba. PaZymima, kad seimoms atvejo vadyba jau taikoma ir
pradedant isgyventi sunkumus dél vaiko elgesio sunkumy paauglystéje, tévy konflikty, skyryby.
Svarbus yra paslaugy poreikio nustatymas, kuris orientuojamas j vaiko vystymagsi, tévystés
jgiidzius ir socialinius veiksnius. Nustatant poreikius svarbus sSeimos nariy stiprybiy ir
silpnybiy atskleidimas. PazZymima, kad kokybisky paslaugy nepavyksta suteikti, kuomet
asmenys, Seimos nepripazjsta turintys sunkumy yra nepakankamai motyvuoti keisti savo

gyvenimg, taip pat dél patiriamy socialinés rizikos veiksniy.

1.3. Atvejo vadybos teisinis reglamentavimas ir organizavimas

Atvejo vadyba taikoma vadovaujantis Lietuvos Respublikos Atvejo vadybos tvarkos
apraSu (2019), Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija (1995), Lietuvos Respublikos vaiko
teisiy apsaugos pagrindy jstatymu (1996), Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu
(2006).
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Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (1996) 37 straipsnyje
apibrézta, jog atvejos vadybos tikslas yra ,,rasti geriausig problemos sprendimo biidg ir suteikti
Seimai tokig pagalba, kuri ne tik padéty iSspresti vaiko ir Seimos problemas, bet ir sudaryty
salygas Seimai paciai siekti reikiamy poky¢iy, uztikrinanc¢iy vaiko fizinj ar psichinj saugumag ir
jo interesus.*

Pagal atvejo vadybos tvarkos apraso 2019 m. 1 skyriaus 1 punktg, atvejo vadyba ,,nustato
vaiko ir jj auginancio (-iy) atstovo (-y) pagal istatyma ar jo besilaukianciy (-i0) asmeny (-
ens) (toliau — Seima), fizinio asmens, vykdancio vaiko laikingjg prieziiirg, atvejo vadybos
inicijavimo ir taikymo, atvejo nagrin€jimo, pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinimo,
kompleksinés pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo, Seimos stebésenos, pagalbos plano
perziiiros, atvejo vadybos proceso uzbaigimo, atvejo vadybos koordinavimo savivaldybéje
tvarka.“ (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2019).

Atvejo vadyba gali biiti inicijuojama remiantis 3 kriterijais (4 pav.).

nustacius
batinybe
vertinti
pagalbos
vaikui ir (ar)
Seimai poreikj

Atvejo
vadyba
nesant ta i kO m a *  nustacius

galimy vaiko
vaiko teisiy apsaugos
pazeidimy poreikj

4 pav. Atvejo vadybos taikymas.

Saltinis: sudaryta autorés pagal atvejo vadybos tvarkos aprasg (2019).

Pagal atvejo vadybos tvarkos aprasg (2019) atvejo vadyba gali bti inicijuojama bei
taikoma kai Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir

darbo ministerijos skyrius arba kitas, turintis jgaliojimus teritorinis skyrius (toliau — VVTAIT):
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1.1. nustaté biitinybe jvertinti pagalbg vaikui, jo Seimai;
1.2. nustate, kad vaikui reikalinga apsauga.
2. Vaiko atstovy praSymu;
3. Jstaigy, kurios organizuoja pagalbg vaikams, Seimoms, pra§ymu, jeigu jie mano, kad
vaikui, Seimai yra reikalinga kompleksiné pagalba.

Minétame aprase (2019) numatoma, jeigu anksc¢iau Seimai buvo taikoma atvejo vadyba
ir buvo atliktas vaiko situacijos vertinimas, pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiai yra
atnaujinami, o nuo paskutinio atvejo posédzio datos pasikeitusi informacija yra patikslinama.

Jeigu Seimoje nebuvo atliktas nei vaiko situacijos vertinimas, nei taikoma atvejo vadyba,
socialinés paslaugos, atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas jvertina vaiko ir/ar Seimos
poreikius, uzpildo atvejo vadybos aprase nurodyta 1 prieda.

Nesant galimy vaiko teisiy pazeidimy, vaiko atstovai ir (ar) jstaigos, atsakingos,
teikiandios pagalba vaikams, gali kreiptis dél kompleksiniy paslaugy $eimai skyrimo. Siuo
atveju jie turi pateikti praSyma, nurodydami atitinkamus duomenis bei pagrisdami kodél Siy
paslaugy vaikui ir (ar) Seimai reikia. Socialiniy paslaugy jstaigos ar kitos, jgaliojimus teikti
Seimai paslaugas turincios jstaigos, paskirtas atvejo vadybininkas per 20 darbo dieny jvertina
Seimos poreikius. Atvejo vadybininkui nustacius kompleksiniy paslaugy Seimai poreikj, rastu
informuoja jstaigos vadovg ir savivaldybés administracijos direktoriy bei organizuoja pirmajj
atvejo vadybos posédj per 10 darbo dieny nuo pagalbos Seimai poreikio nustatymo datos ir apie
tai informuoja vaiko atstovus iki posédzio likus ne maZiau kaip 3 darbo dienoms. Siuo atveju j
pagalbos Seimai koordinavima bei teikimg nejtraukiami VVTA]T, nebent yra nustatomas vaiko
teisiy paZeidimas.

Jeigu atvejo vadybininkas atlikes vaiko ir (ar) Seimos stebésena, nejvertina poreikio
teikti kompleksines paslaugas Seimai, poreikio vertinimo rezultatus perduoda socialiniy
paslaugy istaigos vadovui ir savivaldybés administracijai. Pazymima, kad atveju, kai atvejo
vadyba inicijuojama ir teikiama tévy praSymu, Seima bet kuriuo momentu gali pateikti praSyma
dél socialiniy paslaugy nutraukimo. Taciau, jeigu bent vienas i§ t€vy tokio praSymo nepateikia,
jam atvejo vadyba yra tgsiama.

Atvejo vadybos apraSe (2019) yra i$skirtos nuostatos, kad jtarus ar uZfiksavus smurtg
Seimoje, | atvejo vadybos procesg yra jtraukiami specializuoty pagalbos centry atstovai, kurie
dalyvauja atvejo vadybos posédziuose atstovaudami auka. Nukentéjes nuo smurto artimoje
aplinkoje, vaiko atstovas gali kreiptis dé¢l atvejo vadybos posédzio organizavimo atskirai nuo
smurtautoja, net jei pastarasis tam ir priestarauja. Siuo atveju pagalbos priemonéms tévams

numatomos atskirai. Organizuojant pagalbg aukoms, patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje,
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specialistai turi vadovautis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymu (2011).
Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996) yra nurodytas

atvejo vadybos procesas (5 paveikslas).

5 pav. Atvejo vadybos schema.

Saltinis: sudaryta autorés pagal LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma, LR atvejo vadybos tvarkos
apra$a (2019).

Atvejo vadybos procesg sudaro:
1) pagalbos vaikui ir (ar) Seimai, laikingjg prieziiirg teikiantiems asmenims, poreikiy
vertinimas. Siame lygyje svarbus kontakto uzmezgimas bei situacijos jvertinimas. Poreikiy
vertinimas vyksta pradedant Seimai teikti socialines paslaugas ir véliau pasikeitus situacijai,

pvz.,
19



2) pagalbos plano sudarymas. ISskiriamos ir jvardijamos problemos, numatomi
konkretts veiksmai, jgyvendinimo laikotarpiai bei siektini rezultatai.

3) pagalbos plano jgyvendinimas. Organizuojamas pagalbos procesas, teikiamos
socialinés paslaugos (konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo ir kt.).

4) Seimos stebésena. Vyksta Seimos stebé¢jimo bei vertinimo procesas, kaip Seimai
pavyksta jgyvendinti plane numatytus tikslus, kas konkreciai pasiekiama ir kokij rezultata bei
nauda Seimai duoda.

5) pagalbos plano perziiiry organizavimas. Organizuojami atvejo vadybos posédziai,
kuriy metu vertinamas pagalbos plano jgyvendinimas, sprendziama ar pasiekti tikslai.
Numatomi tolimesni veiksmai, pagalbos plano papildymai. Seimai, jgyvendinus pagalbos plane
numatytus tikslus, svarstomas atvejo vadybos uzbaigimas.

Pagal atvejo vadybos tvarkos aprasg, atvejo vadybos nagrinéjimo posédziai
organizuojami siekiant suZzinoti, pasidalinti informacija apie Seimag, kad suprasti esamg
situacija, taip pat sudaryti, perziiiréti pagalbos plana, organizuoti pagalbg. | Siuos posédzius yra
privalomai ir pagal poreikj kvieCiami asmenys, susij¢ su vaiku jo aplinka ir galintys padéti

spresti problemas, igyvendinti pagalbos plang (4 lentel¢).

3 lentelé. | atvejo nagrinéjimo posédj kvie¢iami asmenys.

Privalomai kvie¢iami asmenys Pagal poreikj kvie¢iami asmenys
VVTAIT Sveikatos prieziliros jstaigos specialistas
Vaikas Svietimo jstaigos specialistas

Policijos pareigiinas
Mobiliosios komandos darbuotojas Jei vaikui nustatyta laikina priezitira, globa:
Fizinis asmuo, socialiniy paslaugy centro
specialistas, budintis globotojas, Seimynos
dalyvis, vaiky globos istaigos specialistas
(priklausomai nuo vaiko globos vietos
nustatymo)
Socialinis darbuotojas dirbantis su Seima Gyvenamosios vietos Senitinas
Specializuotos pagalbos centro atstovas
Globos koordinatorius Kiti specialistai ir bendruomenés nariai,
galintys suteikti informacijos

Saltinis: parengta autorés pagal LR atvejo vadybos tvarkos aprasa (2019).
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I atvejo nagrinéjimo posédzius privalomai kvieciami valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos darbuotojai, vaikas, jeigu jis pakankamo amziaus iSsakyti nuomong,
mobilios komandos darbuotojas (jei toks teiké paslaugas), socialinis darbuotojas, dirbantis su
konkrecia Seima, globos koordinatorius (jeigu vaikas buvo paimtas i$ Seimos). Pagal poreikj ir
zinoma konkreCig situacijg, ] atvejo nagrin¢jimo posédzius gali biiti kvieCiami sveikatos
prieziliros jstaigos specialistai, Svietimo jstaigos specialistas, policijos pareigiinai. Jeigu vaikui
nustatyta laikina prieziiira ar globa, kvieciamas fizinis asmuo ar darbuotojas, priklausomai nuo
vaiko globos nustatymo vietos, taip pat kiti specialistai ir bendruomenés nariai, galintys suteikti
informacijos apie Seimg (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2019).

Atvejo vadybas uzbaigimas Seimai galimas Siais atvejais:

o Kai Seima pajégi uztikrinti vaiko teises, geba tenkinti jo poreikius;

e Kai atvejo vadybos pagalbos plane numatytos priemonés nepadéjo pasiekti
pozityviy rezultaty, Seima nevykdo pagalbos plane numatyty uzdaviniy,
nebendradarbiauja;

e Kai vaiko tévams apribojama tévy valdzia;

e Pakeitus gyvenamaja vieta (atvejo vadyba pradedama naujai gyvenamojoje
vietoje);

e Vaikui su¢jus 18 mety (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2019).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2021 m. gruodzio 30 d. paskelbé, kad siekiant
gerinti socialiniy paslaugy kokybe, 2022 m. socialines paslaugas teiks tik akredituotos jstaigos,
stiprés socialin¢ pagalba socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms, kadangi jsteigti nauji
lankomosios priezitros darbuotojy etatai leis geriau pasiriipinti vaikais iki 1 m. arba su negalia
iki 3 m. Sie darbuotojai lankysis Seimose, padés pasiriipinti vaikais bei teiks praktinius
patarimus.

A. Racz ir D. Sik, D. (2020) analizavo kaip socialinis darbas ir atvejo vadyba gali
padéti sunkumus patiriancioms Seimoms. Pabrézé kokybiSky socialiniy paslaugy sektoriaus
plétros, socialinés paramos, paslaugy prieinamumo ir specialisty uZtikrinimo svarbg Sioms
Seimoms. Lietuvoje vykdomas socialiniy paslaugy Seimai kokybés gerinimas steigiant

papildomas pareigybes, kurios leis labiau pasirlipinti vaikais, uztikrinti jy sauguma.

Apibendrintai galima teigti, kad, atvejo vadyba gali biiti taikoma ne tik Valstybés vaiko
teisiy apsaugos tarnybos inicijavimu arba vaiko atstovy, bet ir jstaigy, organizacijy, kurios
organizuoja ir teikia pagalbg Seimoms prasymu. Atvejo vadybos procesq sudaro: Seimos
poreikiy jvertinimas, pagalbos plano sudarymas, jo jgyvendinimas, seimos stebésena, pagalbos
plano perziiiry organizavimas. Pazymétina, kad nuo to, kaip specialistas surinks informacijg
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apie vaikq ir jo aplinkq, jvertinus poreikius, priklauso visa kita socialiniy paslaugy teikimo
eiga, t. y. kaip bus sudaromas pagalbos planas bei kokios kompleksinés paslaugOs Seimai bus

teikiamos.

1.4. Atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo veikla taikant

atvejo vadybg

Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai dirba su S§eimomis, patirian¢iomis socialing
rizikg. Tam, kad sprgsti jvairias Seimy problemas, kylancias jvairiame kontekste bei teikti
kompleksines paslaugas Seimoms, yra reikalingas socialinio darbo iSsilavinimas bei
atitinkamos kompetencijos. Tiek atvejo vadybininkams, tiek socialiniams darbuotojams
keliami tokie patys issilavinimo reikalavimai. Privalo biti jgije aukstajj profesinio bakalauro,
bakalauro, magistro socialinio darbo kvalifikacinj laipsnj ar jgij¢s bakalauro, magistro
socialinés pedagogikos kvalifikacinj laipsnj.

Atvejo vadybos aprase (2019) nurodytos pagrindinés atvejo vadybininko ir socialinio

darbuotojo darbo funkcijos (4 lentelé).

4 Lentelé. Atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy darbo funkcijos.

Atvejo vadybininkai

Socialiniai darbuotojai

Formuoja ir stiprina seimos nariy jgtdzius

Planuoja ir teikia socialing pagalbg Seimoms
ju socialingje aplinkoje

Vertinta pagalbos vaikui
poreikius

ir (ar) Seimai

Dirba socialinj darbg su vaiku ir $eima, juos
konsultuojant (individualiai ir grupémis)

Telkia pagalbos teikéjus

Teikia Seimai jos situacijos gerinimui
reikalingg informacijg ir Zinias, ugdo tévystés
ir socialinius jgtidZius

Organizuoja atvejo nagrinéjimo posédzius

Tarpininkauja

Koordinuoja pagalbos plano jgyvendinimag

Bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo
vadybininku

Koordinuoja socialiniy darbuotojy darbui su
Seimomis veikla

Teikia sitlymus atvejo vadybininkui dél
pagalbos plano

Inicijuoja socialinj darbg su Seimos socialine
aplinka

Dalyvauja atvejo nagrinéjimo posédziuose

Dalyvauja senifinijoje ir (ar) savivaldybéje

Dalyvauja senitinijoje bei (ar) savivaldybéje,
kuriant bei plétojant paslaugy sistema

Bendradarbiauja su kitomis jstaigomis

Vykdo kitas teisés aktuose ir pareigybés
apraSyme nustatytas funkcijas

Teikia sitilymus savivaldybés tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriui

Vykdo kitas teisés aktuose ir pareigybés
aprasSyme nustatytas funkcijas

Saltinis: sudarytas autorés pagal Atvejo vadybos aprasq (2019).
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Atvejo vadybininkas, jvertings pagalbos Seimai poreikius, numato galimus pagalbos
budus, formuoja ir stiprina Seimos nariy igiidzius, motyvacija savarankiskai spresti kylancias
problemas. Koordinuoja pagalbos plano jgyvendinima, vertina kaip plane numatytos priemonés
padéjo Seimai. Svarbu paminéti, kad atvejo vadybininkas organizuodamas pagalba, turi
vadovautis tarpusavio sutarimu. Seima turi Zinoti bei sutikti su pagalbos priemonémis,
numatytomis pagalbos plane. Tam, kad pasiekti pozityviy pokyc¢iy Seimos gyvenime,
sickdamas mazinti socialinés rizikos, kurias patiria Seima, veiksnius, atvejo vadybininkas telkia
pagalbos teikéjus, bendradarbiauja su kity jstaigy darbuotojais, jtraukia Seimos aplinka,
dalyvauja Seimos gyvenamosios vietos seniiinijoje, savivaldybéje darbo su Seima srityje, taip
kuriant ir plétojant paslaugy sistema. Pazymima, kad atvejo vadybininko funkcijos néra
baigtinés. Atvejo vadybos tvarkos aprase (2019) numatyta nuostata, kad §is specialistas vykdo
ir kitas, teisés aktuose ir pareigybés apraSyme numatytas funkcijas. Pazymima, kad vienas
atvejo vadybininkas dirba su 25 — 30 Seimy ir koordinuoja 2 — 3 ar daugiau socialiniy darbuotojy
darba, kadangi pastarasis dirba su 15 Seimy.

Analizuojant socialinio darbuotojo darbui su Seimomis funkcijas, atvejo vadybos aprase
(2019) numatyta, jog $is specialistas planuoja ir teikia socialing pagalba Seimoms jy socialinéje
aplinkoje. Tai aplinka, kurioje Seima gyvena, dirba, mokosi ir kt. Konsultuoja, teikia emocing
bei socialing pagalba, didina asmens motyvacija, kad asmuo priimty tam tikrus spendimus.
Siekia, kad Seima pati dalyvauty socialiniy paslaugy planavime ir teikime, todél teikia
reikalingg informacija bei zZinias dél kompleksinés ar prevencinés pagalbos procesy, pozityvios
tévystes, Seimos stiprinimo, nesmurtinio elgesio mokymo, priklausomybeés ligy gydymo ir
kitose programose. Planuojant ir teikiant pagalbg Seimai, socialinis darbuotojas bendradarbiauja
ir veikia kartu su atvejo vadybininku, kuriam teikia informacija bei sitilymus, kad pasiekti
efektyvesniy rezultaty. Taip pat dalyvauja atvejo nagrin¢jimo posédziuose, senilinijose,
savivaldybése, bendradarbiauja su kity jstaigy darbuotojais. Svarbu paminéti, kad teikdamas
pagalbg Seimai, socialinis darbuotojas turi vadovautis Zzmogiskosiomis vertybémis, abipusés
pagarbos, tarpusavio bendradarbiavimo principais. Socialinis darbuotojas atlikdamas darbo
funkcijas, teikiant paslaugas Seimai, jy aplinkoje gali kiirybiskai pasirinkti i§ daugelio jmanomy
varianty, teikiant paslaugas (Rimkus, 2015). Nuo 2023 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy katalogo (2006) redakcija, kurioje nurodyta nuostata,
socialiniams darbuotojams Seimas namuose lankyti nuo vieno iki septyniy karty per savaite.
Pazymima, kad S$i nuostata uzkerta kelig socialiniams darbuotojams organizuoti bei teikti

pagalba Seimoms ne pagal poreikj, o jvedant apsilankymy daznumo limitus.
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Apzvelgiant pagrindines atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbui su Seimomis
darbo funkcijas, pazymima, jog Sios dvi pareigybés turi atskiras funkcijas. Galima iSskirti
bendradarbiavimg kaip bendra darbo funkcijy vykdyma. Apibendrintai atvejo vadybininkas
veikia visur ir su visais kaip koordinatorius, kuris organizuoja visg pagalbg Seimai. Socialinis
darbuotojas veikia kaip atvejo vadybos jgyvendintojas, jo pagrindinis darbas teikti pagalba
Seimoms jy aplinkoje.

Atvejo vadybininko, socialinio darbuotojo vaidmuo asmens, Seimos, kuri susiduria su
problemomis ir pati nepajégia jveikti, gyvenime, uZima svarbig reikSme. Taciau, kad teikti
kokybiskas socialines paslaugas, pirmiausia turi buiti uzmezgamas rySys su paslaugos gavéju.
L. Gvaldaité (2007) analizuodama socialinio darbuotojo profesijos statusg, teigia, kad Sis
darbuotojas uzmezga rysj, puoseléja santykj su Seima, jos nariais bei tenkina ne tik bazinius,
poreikio vertinimo metu nustatytus poreikius, bet siekia asmens savivertés didinimo.
kitam asmeniui, praktikos bei meilés negali niekas pamatuoti. Biitent Siame darbe, tenkinant
Seimos poreikius yra svarbi kokybiska intervencija ir Zinoma, s¢kmé (Gvaldaite, 2007).

I. Gustaitiené (2020) akcentavo, kad atvejo vadybininkas, taikydamas turimus geb¢jimus,
organizuoja ir jgyvendina pagalbos Seimai procesa. Atlikdamas savo funkcijas, jis bendrauja,
bendradarbiauja, planuoja bei koordinuoja pagalbos priemones, kurias atvejo posédzio metu,
Ipareigoja Seimg vykdyti. Socialinis darbuotojas dirba su Seima bei jvairiy sri¢iy specialistais,
kurie prisideda prie Seimos problemy sprendimy. Pazymima, kad itin svarbus specialisty
vaidmeny bei atsakomybiy pasiskirstymas, nes tai jtakoja paslaugy profesionalumg bei
testinumg. Specialistai, teikiantys pagalbg Seimai, turi vadovautis savo pareigybémis bei
kompetencijomis. Paslaugy gavéjo atsakomybé privalo biiti didesné uz jam pagalbg tiekian¢iy
darbuotojy. Kitu atveju asmuo negebés ir neiSmoks prisiimti atsakomybés uz savo elgesj bei jo
pasekmes.

Kiaunyté ir Lygnugariené (2019) akcentavo socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
svarby vaidmenj, vertinant Seimos, asmens poreikius. Jgyvendinant prevencijos bei
intervencijos strategijas, Sie darbuotojai vertina vaiko, Seimos interesus, jy padétj bei visas,
susijusiais su Seima aplinkybes. Tyrimas atskleidé, kad Seimos laiko socialinius darbuotojus,

dirbancius su Seimomis ,,baisuokliais®, kadangi juos kaltina dél vaiky paémimo i§ Seimy.

Apibendrintai galima teigti, kad atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai turi furéti
atitinkamgq (socialinio darbo) issilavinimg bei kompetencijas. Atlieka jstatyme numatytas
funkcijas. Atvejo vadybininkas veikia kaip koordinatorius, kuris organizuoja visq pagalbg

Seimai. Tuo tarpu socialinis darbuotojas veikia kaip atvejo vadybos jgyvendintojas ir dirba su
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Seima bei jos aplinka. Kokybiskas socialiy paslaugy teikimas priklauso nuo darbuotojo

uzmegzto kontakto su Seima, jos aplinka.

1.5. Seimos jgalinimas atvejo vadybos procese

Igalinimo tema yra neatsiejama socialinio darbo dalis. Atvejo vadybos aprase (2019) yra
nurodoma, kad taikant atvejo vadyba, specialistai turi vadovautis $eimos jgalinimo principu,
kai ,,biitina padéti Seimai ir vaikui identifikuoti ir tinkamai i$naudoti turimus i$teklius, nustatyti
ne tik socialinés rizikos veiksnius, su kuriais susiduria Seima ir vaikas, bet ir jy stiprybes, kurios
gali padéti spresti Seimos ir (ar) vaiko problemas, gerinti §eimos situacija. Seima ir vaikas turi
aktyviai dalyvauti pagalbos jiems teikimo procese* (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2019, p.
3.1)).

Kaip teigia Vysniauskyté-Rimkiené ir Liobikiené (2012), kliento jgalinimas yra
pagrindinis socialinio darbuotojo uzdavinys. Jo tikslas pasiekti, kad asmuo pats pradéty gebéti
pasirinkti bei nuspresti, kas jo poziliriu yra vertinga ir reikalinga, iSmokty prisiimti atsakomybe
uz savo sprendimus. Socialinis darbuotojas veikia kaip pagelbstintis profesionalas, 0 asmuo
pats turi teis¢ priimti pagalbg, ar ja atmesti. Jgalinti asmenj, pasak E. G. Van Weezel (2012)
,»tai koncentruotis | pagalba klientui taip, kad jis galéty prisiimti atsakomybe uz savo gyvenima,
uz savo veikima“ (Van Weezel, 2012, p. 20).

Skaidriy zmogiskyjy paslaugy organizacija (Clarity Human Services, 2016), isskiria 3
atvejo vadybos veiksmingus principus: jrodymais pagrjsta praktika, pasitikéjimo santykiali,
Kliento jgalinimas. Kalbant apie jgalinima socialiniame darbe su rizikg patirian¢iomis
Seimomis, svarbi asmens intervencija. Anot Gricittés (2017), ankstyvoji intervencija vyksta,
kai laiku teikiama pagalba, identifikuojant vaiko gerovés rizikas, anksiau nei iSkyla
problemos.

K. Zoabi ir I. Gal (2020) analizavo JAV ir Izraelio socialiniy darbuotojy, dirbanciy su
Seimomis patirtis bei suvokima, siekiant atskleisti atvejo vadybos taikymo efektyvuma kaip
vieng 1§ keturiy intervencijos biidy, asmeny jgalinimui. ISskyré keturis intervencijos metodus:
1) atvejo vadybos taikyma Seimoms. Seimos poreikiy jvertinimas, konsultavimas, pagalba
atliekant kasdienes uzduotis ir kt. socialinés paslaugos, reikalingos Seimai tinkamai
funkcionuoti visuomenéje;

2) terapija. Terapijos metodai padeda asmenims geriau suprasti savo santykius, skatina
analizuoti kaip tam tikri aplinkos veiksniai daro jtaka jy problemy atsiradimui, ieSkoti problemy

sprendimo budy.
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3) palaikymo metodus. Socialiniai darbuotojai gali naudoti jvairius metodus. Svarbus santykio,
paremto pasitikéjimu, empatija uzmezgimas. Tai butina siekiant asmens jgalinimo. Palaikymas
reikalingas palengvinti terapinio plano jgyvendinima.

4) jzvalgos ugdymas. Socialiniai darbuotojai padeda asmenims atlikti saves jvertinima, stiprinti
kritinj mgstymg, geriau suprasti savo aplinkg bei mokytis i$ praeities. Siekiama stiprinti asmens
kritinj mastyma, sgmoninguma.

Sie metodai padeda mazinti socialinés rizikos veiksnius, surasti naujus problemy
sprendimo budus, leidzia panaudoti stiprigsias savybes bei suprasti gerajj pokytj.

Intervencijos svarbg darbe su $eimomis, patiriancias sunkumus tyré T. Casado, J. A.
Riera ir J. Cardona, (2020), J. Garstang D. Watson, A. Pease, C. Ellis, P. Blair ir P. Fleming
(2021). Pastarieji i8skyré jgalintojus socialiniame darbe su §eimomis ir patiriamas klititis Seimy
jgalinimui, t. y. tévy motyvacijos stoka, sunkumus patirianc¢iy Seimy poreikio keistis
nepripazinimas, ribotas laikas su vaikais, leidziamas programose ir pacias programas, kurios
suvokiamos kaip kulttriskai nepritaikomos. Tema tyrime aprépia socialinj darbg su §eimomis,
visa bendruomene, parama Seimoms ir tévy motyvacija keistis, kad pasiekti svarbiausig tiksla
— Seimos jgalinimg. Autoriai teiké iSvada, kad efektyvia intervencija bei Seimy jsitraukima,
padeda pasiekti ilgalaikis darbas su Seima, tévy motyvacijos didinimas, bendruomenés parama.
T. Casado ir kt. (2020) i$skyré socialiniy darbuotojy, atvejo vadybininky aktyvaus klausymosi,
pagarbos ir empatijos svarba, kuriant bendradarbiavima socialiniame darbe su §eimomis.

L. Budrait¢ (2021) analizavo socialiniy darbuotojy jgalinimo metodus darbe su
Seimomis, patirian¢iomis sunkumus. Tyrimas atskleid¢ labiausiai (motyvavimas,
informavimas, Seimy ir (ar) vieno i vaiko atstovy konsultavimas, problemos i$gryninimas,
paslaugy gavéjo pasiekimy akcentavimas) ir maziausiai (anamnezé, materialiné parama,
ekozemeélapis, genograma) jgalinancius metodus bei jy taikymo daznumg. Autoré akcentavo
darby specialistams paskirstymo biitinybe, kad socialiniai darbuotojai galéty skirti laiko
labiausiai jgalinan¢iy metody taikymui.

Kiti autoriai pripazjsta intervencijos svarba, siekiant pozityviy pokyc¢iy socialiniame
darbe su Seimomis, patirian¢iomis sunkumus. J. Garstang ir kt. (2021) tyré intervencijos svarbg
socialiniame darbe ir i$skyré jgalinancius aspektus (tévy motyvacija ir darbas su Seimomis) ir
klititis Siame procese. Tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy teikiant paslaugas Seimoms,
viena pagrindiniy uzduoCiy yra jtraukti tévus ] socialiniy paslaugy planavimg bei teikima.
Autoriai akcentavo, kad socialiniy darbuotojy intervencija yra reik§minga jy darbo praktikoje,
nes leidzia pasiekti Seimy jgalinimo, isitraukimo ] paslaugy teikimg. ISskyré socialiniy
darbuotojy ir Seimy, patirian¢iy sunkumus bendry tiksly, vilties i§laikymo, butinybés suprasti

tévams savo padét;, darbuotojy pagarbos Seimy kultiiriniams skirtumams bei tinkamo
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bendravimo svarbg. Pazymima, kad efektyvy tévy jsitraukima, intervencija veiksmingiau
pasiekia ilgesn¢ darbo patirti turintys specialistai, kuriems suteikiama laiko uzmegzti
palaikancius santykius su Seimomis, ilgalaikj darba, ryS$j su bendruomenémis ir kitomis
tarnybomis. Svarbu paminéti, jog autoriai iSskiria aplinkos, Seimy namus, kuriuose minétam

rySiui reikia laiko uzmegzti, svarba.
Gricitit¢ (2017) nurodo ankstyvosios intervencijos diegimo procesa, kuris vyksta

savivaldybése (6 pav.). Tai svarbus akcentas, siekiant Seimy, patirian¢iy sunkumus, jgalinimo.

Tarpinstituciné
I. AIM diegimas ir \ komanda | Vaikui / Seimai
vaiko gerovés S : : paramos / paslaugy
Atvejo Atvejo komanda
vadybininkai

SituaCijOS analizeé situacijos analize
Apsauginiy veiksniy vertinimas

II. AIM Vaiko gerovés
riziky vertinimo
metodikos praktinis

Vertinimo apibendrinimas
Pagalbos planas ir paslaugos

- y
.
< -

taikymas
. _ M Sékmingas poveikis
lll. Vaiko gerovés Paslaugy ir h) _
situacijos stebésena pagalbos *:> Komandos vidineés klititys
ir korekcijos vertinimas 4
y Tarpinstitucinés kliatys

6 pav. Ankstyvosios intervencijos modelio diegimo procesas savivaldybése.
Saltinis: J. Gricitté (2017, p. 7).

J. Griciaté (2017) isskiria 3 ankstyvos intervencijos modelio procesus. Pirmajame
vyksta ankstyvosios intervencijos diegimas ir vaiko gerovés situacijos analizé. Toliau vyksta
vaiko gerovés riziky vertinimo metodikos praktikos taikymas ir galiausiai stebima situacija,
kei¢iamas planas, taip vel griZztant | pirmgjj etapa. Autor¢ pateiké ankstyvosios intervencijos
modelio principus: holistinj pozitrj; vaiko gerovés pirmenybe; vaiko / Seimos autonomija;
atsakomybiy pasidalinimg — bendradarbiavima; lankstuma ir nuolatinj tobulinima; “Sveiko
proto” principa. (Griciaité, 2017).

Socialiniai darbuotojai gali naudotis parama, klausti kity kolegy patarimy kaip vienoje ar
Kitoje situacijoje pasielgti. Ta¢iau, per menka socialiniy darbuotojy motyvacija, kreiptis j kitus

profesionalus, atskleidZia bendradarbiavimo ir mokymosi i§ praktikos, problemg (Veckiené,

v —
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M. Vencloviené (2015) iSskiria jgalinimo veiksnius, tai asmeny skatinimg, motyvavima,
mokyma bei ugdyma, savivertés kélimg, individualius, bendruomeninius ir visuomeninius
resursus.

D. Dvarionas, R. Motie¢iené, J. RuSkus, N. Mazeikiené ir R. Naujaniené (2014) atliko
tyrimg ir nustaté socialiniy paslaugy jgalinanéius pozymius: ,,j gavéjus orientuota paslaugos
vadyba; jgalinta organizacija; pagarba Zzmogaus orumui; gavéjo apsisprendimai ir pilietinés
teisés; paslaugy pasiekiamumas; paslaugy prieinamumas; paslaugy prioritetai ir tgstinumas.*
(D. Dvarionas ir kt., 2014 p. 91). Autoriai iSskyré socialiniy paslaugy jgalinancius kriterijus (5

lentelé).
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5 lentelé. Socialiniy paslaugy jgalinantys kriterijai.

* Paslaugy gavejal prlvalo buti jtraukti j paslaugy j Jlems
teikimo organizavimg nuo pat pradZiy, t. y. dar prie§
pradedant teikti jiems paslaugas

* Paslaugos turi biiti teikiamos tokios, kokiy reikia
paslaugy gavéjui, atsizvelgiant | jo asmeninius poreikius

* Pacios jstaigos turi numatyti ir suplanuoti papildomus
resursus, kurie reikalingi uZtikrinti kokybiSkoms
socialinéms paslaugoms teikti, t. y. darbuotojams, jy
kvalifikacijai, priemonéms ir kt.

* Paslaugy gavéjy indélis (mokami pinigai uz paslaugas),
leidzia kelti reikalavimus, keisti nuostatas

» Tam, kad veikty iniciatyva, asmuo pats turi noréti
paslaugy (o ne jam sitlyti).

* Paslaugy gavéjai vertina jiems rodoma pagarba, orumo
uztikrinimag

* Kiekvienas paslaugy gavéjas ir jo artimieji, turi biti
jtraukti j socialiniy paslaugy planavima, vertinima,
teikima.

* Paslaugy gavéjai turi biiti patenkinti jiems teikiamomis
paslaugomis, o jstaigos turi matuoti, stebéti §j rezultata

* Paslaugy gavéjams turi biiti prieinama ir Zinoma visa su
jiems teikiamomis paslaugomis susijusi informacija

* Svarbu, kad paslaugy gavéjams biity uZtikrintos jy teisés
duomeny tvarkyme. Jie turi teise¢ skystis.

* Socialinés paslaugos ir informacija apie jas turi biiti
prieinamos visiems paslaugy gavéjams.

* Paslaugy gavéjams turi biti sitilomos ir teikiamos tokios
paslaugos, kurias gali rinktis pats asmuo

* visi asmenys, kuriems reikia paslaugq, privalo jas gauti,
nepriklausomai nuo kainos (pagal prieinamam kaing)

* visoms socialinéms paslaugoms turi biti uZtikrinamas
testinumas

Saltinis: parengta autorés pagal D. Dvariong ir kt. (2014).
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Kriterijai, kurie jgalina socialines paslaugas, tai paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy
planavima, orientuoty j paslaugy gavéja paslaugy organizavimas, jstaigy resursy suteikimas,
paciy paslaugy gaveéjy resursai, principo i§ apacios ] virSy dominavimas, orumo uztikrinimas,
paslaugy gavéjy jtraukimas ] paslaugy planavimg, teikimg bei vertinimg, paslaugy gavéjo
pasitenkinimas gaunamomis paslaugomis matavimas, informacijos ir teisiy uZztikrinimas,
socialiniy paslaugy pasiekiamumas, gaunamumas, prieinamumas ir testinumas. Tam, kad siekti
jgalinancios aplinkos, jstaigos turi vadovautis S§iais principais. Svarbu paminéti, kad Sie
Kriterijai yra numatyti Europos socialiniy paslaugy kokybés standartuose (European quality in
social services, 2022) ir visoje Lietuvoje 120 socialiniy paslaugy jstaigy trijy mety laikotarpiui
yra jgijusios EQUASS kokybés sistemos sertifikatag (EQUASS Lietuva, 2022).

Apibendrintai galima teigti, kad Seimos jgalinimas yra svarbiausias socialiniy
darbuotojy tikslas pasiekti, kad ji gebéty priimti sprendimus. Jvairiis autoriai pateikia panasius
jgalinimo principus, pagrindiniai jy yra pasitikéjimu gristi socialinio darbuotojo ir paslaugy
gavéjo santykiai bei seimos motyvacijos didinimas. Taip pat svarbus akcentas teikiamas j
Seimos aplinkos, bendruomenés jtraukimq, asmens savivertés kélimg. Svarbu paminéti, kad
jgalinime reik§mingas yra intervencijos vaidmuo, pabréziant vaiko, Seimos, aplinkos bei
situacijos, poreikiy vertinimq. Socialinés paslaugos turi biiti orientuotos j asmenyj, atliepiancios
zmogaus poreikj, uztikrinant orumg, teises, paslaugy pasiekiamumq, prieinamumq, paslaugy
prioritetus bei testumq. Tik uztikrinant Siuos principus, galime kalbéti apie jgalinanciq jstaigq

bei jgalinancias socialines paslaugas.

1.6. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas atvejo vadybos procese

Atvejo vadybos procese, siekiant spresti jvairaus pobiidzio sunkumus patirian¢iy Seimy
problemas bei teikti kompleksines paslaugas, atliepiant Seimos poreikius, reikalingas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Ankstyvosios intervencijos metodinéje medziagoje yra pazymima jvairiy specialisty
isitraukimo ] sunkumus patirian¢iy Seimy problemy sprendimg svarba, rekomenduojamas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

V. Lukamskiené ir A. Grizaité¢ (2015) analizuodamos socialiniy problemy sprendimo
svarbg taip pat akcentuoja tarpinstitucinio bendradarbiavimo nauda, kadangi dél kompleksiniy
problemy Seimoms vyravimo t. y. socialinés atskirties, skurdo, vaiky nepriezitiros, smurto,
kurie atsiranda dél ekonominiy, politiniy bei kulttiriniy problemy, reikalinga daugiau nei vienos
organizacijos specialisty pagalba.
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T. Casado ir kt. (2020) isskyré bendradarbiavimo, kaip vieng svarbiausig ir
efektyviausiy socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, darbo metoda. Autoriai pazymi,
kad socialiniams darbuotojams reikalinga vieninga sistema ir darbo priemonés, kad jie galéty
sukurti tvirtg darbo sajunga ne tik su Seima, bet ir su kitais su Seima susijusiais specialistais,
kadangi tyrimai parodé, jog skirtingus rezultatus darbe su Seimomis lemia socialiniy darbuotojy
ne vienodas laikas skiriamas bendradarbiavimui su Seima ir ja supancia aplinka bei kitais
specialistais.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996) isdéstyta
nuostata, jog pradéjus organizuoti atvejo vadybos procesg, su Seima dirba ne tik atvejo
vadybininkas, bet ir jo sudaryta specialisty grupé, t. y. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos, sveikatos priezitiros, $vietimo, socialines paslaugas toje savivaldybéje
teikianCiy jstaigy, atitinkamy teisésaugos institucijy atstovai ar kity sri¢iy specialistai pagal
vaiko ir Seimos poreikius. Taip pat gali biiti kvieiami dalyvauti seniiinai, vietos bendruomenés
ir nevyriausybiniy organizacijy atstovai.

Bendradarbiavimo svarba iSskirta ir kituose S$altiniuose, akcentuojamas jvairiy

specialisty bendradarbiavimas atvejo vadybos procese (7 pav.).

7 pav. Specialisty bendradarbiavimas atvejo vadybos procese.
Saltinis: Parengta autorés pagal Savivaldybés bendro darbo su $eimomis organizavimo ir koordinavimo
rekomendacijas (2018), V. Gevorgianiené, D. Kairiené, V. Bliumbergiené, S. AliSauskiené, O. Sapelyté ir L.
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Milteniené (2011), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Seimos politikos stiprinimo
plétros programg 2021 — 2030 m. (2021), Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma (1996).

7 paveikslélyje iSskiriami tarpinstitucinio bendradarbiavimo subjektai socialiniame
darbe. Organizuojant bei teikiant socialines paslaugas seimoms, atvejo vadybininkas
bendradarbiauja su jvairiy sri¢iy specialistais. Priklausomai nuo sprendziamos problemos, }
atvejo vadybos procesg gali biiti jtraukti socialinis, Svietimo, sveikatos, probacijos ir kt.
sektoriai. Savivaldybés bendro darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo
rekomendacijose (2018) jtvirtintos nuostatos, kad darbe su Seimomis dalyvauja savivaldybés
administracijos struktiiriniy padaliniy, atsakingy uz socialiniy paslaugy organizavima,
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos darbuotojai, seniiinai, seniinaiciai,
senilinijy specialistai socialiniam darbui, seniiinijos iSmoky specialistai, socialiniy paslaugy
jstaigy (socialiniy paslaugy centry, vaiky dienos centry, kriziy centry, pagalbos Seimai tarnyby,
bendruomeniniy Seimos namy, globos centry ir kt.) paskirti atvejo vadybininkai, socialiniai
darbuotojai, psichologai ir kiti socialiniy paslaugy srities darbuotojai, sveikatos priezitiros
Istaigy (pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikianciy istaigy,
Respublikinio priklausomybés ligy centro, visuomenes sveikatos biury ir kt.) paskirti atvejo
vadybininkai, sveikatos prieziliros specialistai, Svietimo jstaigy (bendrojo ugdymo mokykly ir
ikimokyklinio / prieSmokyklinio ugdymo jstaigy, pedagoginiy-psichologiniy tarnyby, Svietimo
pagalbos tarnyby, neformaliojo vaiky Svietimo mokykly ir kt.) paskirti atvejo vadybos
specialistai, pedagogai, Svietimo pagalbos specialistai, specializuoty pagalbos centry
darbuotojai, policijos pareigiinai, uzimtumo tarnybos darbuotojai, bendruomeniniy ir kity
nevyriausybiniy organizacijy nariai, Siose organizacijose dirbantys darbuotojai, savanoriai,
savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, Kiti specialistai, teikiantys
pagalba Seimoms. Savivaldybés bendro darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo
rekomendacijose (2018) yra nurodytas uz bendro darbo su Seimomis koordinavimag
savivaldybg¢je atsakingas asmuo - tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Seimos politikos
stiprinimo plétros programoje 2021 — 2030 m. (2021) taip pat akcentuojama tarpinstitucinio
bendradarbiavimo svarba. Kadangi siekiant bendro tikslo, butinas kompleksiSkas poziiiris ]
asmens, $eimos situacija. Sioje situacijoje turi susitelkti visi specialistai, teikiantys pagalba
Seimoms: socialiniai darbuotojai, jy padéjéjai, individualios priezitiros personalas, gesty kalbos
vert¢jai, psichologai, psichoterapeutai, kiti sveikatos jstaigy specialistai, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriai, jaunimo darbuotojai, atvejo vadybininkai, socialiniai
pedagogai, pedagogai ir kiti Svietimo sistemos atstovai, teis€saugos sistemos atstovai ir kity

institucijy atstovai. Sioje programoje numatyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumai dél
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tarpusavyje nesuderinty, skirtingy sri¢iy: §vietimo, teisésaugos, sveikatos ir socialinés srities
teises akty. Skirtingos profesijos ir specialisty patirtys nulémeé skirtingas jy Zinias bei darbo
metodus, todél tai sudaro susikalbéjimo barjerg (Veckiené, Bruneviciiite, Eidukeviciiite, 2018).

Atvejo vadybos procese, bendradarbiavimas yra vienas svarbiausiy aspekty. Taciau
Lietuvos Respublikos $eimy stiprinimo programoje 2013 — 2030 m. (2021), akcentuojama
bendradarbiavimo stokos problema, kadangi triiksta aiskiy darbo, skirtingy sri¢iy specialisty
bendradarbiavimo schemuy, taip pat néra nuoseklios partnerystés tarp atvejo vadybininky, vaiko
teisiy apsaugos ir kity jstaigy specialisty, kurios yra svarbios vaiko teisiy uztikrinimo srityje.
Taip pat pabréziama bendro suvokimo problema, kad vaiko teisiy uZztikrinimui reikalingas
jvairiy srities specialisty dalyvavimas.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos 2021 m. veiklos ataskaitoje
pazymima, kad kasmet pastebimas didesnis vaiko teisiy specialisty ir atvejo vadybininky
bendradarbiavimas. 2021 m. vaiko teisiy specialistai dalyvavo atvejo vadybos posédziuose
daugiau nei 20 procenty nei 2020 metais ir 81 proc. daugiau nei 2019 metais. Atvejo vadybos
posédziy metu specialistai, jstaigy, atsakingy uz vaiko gerove atstovai, dalijasi informacija,
ieSko pagalbos bei problemos sprendimo biidy. Skaiciai rodo, kad vaiko teisiy specialistai
aktyviau bendradarbiauja, dalyvauja Seimos problemy sprendime. Svarbu paminéti, kad
ataskaitoje akcentuojama socialiniy jstaigy, sveikatos, vaiko teisiy, vaiko gerovés ir kity
paslaugas teikian¢iy jstaigy bendradarbiavimo svarba. ISskirta geroji bendradarbiavimo
praktika: skirtingy jstaigy specialistai kei¢iasi informacija, dalyvauja Seimos problemy
sprendimo procese, pranesa smurto atvejus, operatyviai ir jvairiais biidais kei¢iasi informacija
apie Seimoje iSkilusias problemas ir priimamas tik geriausiai iSdiskutuotas problemos
sprendimo biidas. Akcentavo atvejo vadybos posédziuose dalyvaujanciy jvairiy specialisty
jtraukimg, sprendziant Seimos problemas, derinant pagalbos Seimai plang. Ataskaitoje
i§skiriamos problemos: policijos bendradarbiavimo stoka, Seimos nepilnameciy atsisakymas
dalyvauti Seimos pagalbos teikime. Pabréziamas specialisty noro bei kompetencijy trikumas,
motyvuoti vaikus. Taip pat specializuoty ir specifiniy paslaugy trikumas, paslaugy
pasiekiamumo problema. Pazymima, kad dazni atvejai, kai skirtingy sri¢iy specialistai,
teikiantys paslaugas Seimai, nesikei¢ia informacija, nebendradarbiauja, dirba ne su visais
Seimos nariais.

G. Merkys, D. Bubeliené ir G. Blazaité (2021) Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu atliko tyrima, skirtg iSanalizuoti socialiniy paslaugy
Seimoms poreikj, pasitla, efektyvumg, prieinamuma, kokybe kiekvienoje Lietuvos
savivaldybéje. Tyrimas atskleidé, kad geriausiai vertinamas socialiniy darbuotojy bendravimas

su Seima, paslaugos yra veiksmingos. TaCiau pagalbos ir paslaugy Seimai kokybé vertinama
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vidutinigkai. Seimoms triiksta pagalbos teikimo ir paslaugy uZtikrinimo. PaZymima, kad
paslaugy uztikrinimo Seimoms, vaikams problemos kyla del skirtingy sriciy teisés akty
nesuderinamumo. Taip yra dél to, kad paslaugos kuruojamos skirtingy ministerijy (Svietimo,
socialinio darbo, sveikatos). Todél, siekiant efektyviai teikti pagalbg Seimoms, uZtikrinti
paslaugy kokybe ir gerove, reikalinga Seimy gerovés uztikrinimo politika bei tarpzinybinio
bendradarbiavimo stiprinimas. Tyrimas atskleidé, kad Seimos yra nusivylusios darbuotojy
kompetencija, prastu bendravimu, empatijos stoka, skundziasi, kad specialistai per skubiai ir
per daznai kiSasi | jy privaty gyvenima.

I. Vasiliauskiené ir V. Kavaliauskiené (2021) taip pat atliko tyrimg, kuriuo sieké
atskleisti atvejo vadybininko veiklg dirbant su socialing rizika patirian¢iomis Seimomis.
Tyrimas parodé atvejo vadybos veiklos privalumus ir trikumus. Privalumai, kad atvejo vadyba
turi aiSkius metodus, etapus, sudaroma galimybé koordinuoti jvairiy institucija veikla, i
pagalbos teikimg Seimoms yra jtraukiami jvairiis specialistai. Pabrézé trakumus, jog specialistai
per mazai bendradarbiauja, pateikia netikslia informacija, paslaugy gavéjams parenka
paslaugas neatitinkancias jy poreikiy, teikia nekokybiskas paslaugas, akcentavo paslaugy
trikumo problemg. Autorés pabréze, jog atvejo vadybos procesas nejmanomas be skirtingy
institucijy bendradarbiavimo bei Seimos jsitraukimo.

Bendradarbiavimo problemg atskleidzia Veckien¢, Brunevicituté, Eidukeviciuté
(2018) kai socialiniai darbuotojai nesimoko i§ profesionaly patirties. Autorés pabrézé, kad
bendry pozicijy, kurios galéty vienyti veikla, nepavyksta priimti dél skirtingy sri¢iy specialisty
ir komandos poziiiriy nesuderinamumo. Sie specialistai, teikiantys pagalba $eimoms, skirtingai
suvokia ir priima bendradarbiavimo svarbg. D¢l skirtingy profesijy turimos skirtingos Zinios,
kompetencijos, darbe taikomi metodai, tampa nesusikalbéjimo priezastimi. Pazymima, kad Sias
bendradarbiavimo problemas biity galima spgsti darbuotojams dedant pastangas ir ieSkant
susikalbéjimo galimybiy. Tik taip kity sri¢iy specialistai galéty suprasti socialinio darbuotojo
vaidmenis.

I. Gustaitiené (2020) akcentavo bendradarbiavimo spragas socialiniame darbe su
Seimomis taikant atvejo vadyba. Pabrézé, kad daugiausiai sunkumy kyla bendradarbiaujant su
sveikatos prieZiliros specialistais. Jie neatvyksta | atvejo vadybos poseédzius, neteikia
informacijos, reikalingos spresti Seimy problemas. Taip pat vaiko teisiy apsaugos specialisty
nenorg teikti sitilymy. Pazymima, kad Svietimo jstaigy specialisty bendradarbiavimas vyksta,
taciau kartais pastebimas atsakomybiy perdavimas, kai mokykloje kylanc¢ias problemas bando
spresti atvejo vadybos posédziy metu. Svarbu paminéti, kad pastebimas Zymus Seimy problemy

sprendimo efektyvumas, kai pagalbos teikime dalyvauja minéty jstaigy atstovai.
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Apibendrintai galima teigti, kad Seimai, patirianciai sunkumus, reikalingos
kompleksinés pagalbos, jvairiy specialisty susitelkimas ir bendradarbiavimas. Atvejo vadybos
procese, bendradarbiavimas yra vienas svarbiausiy aspekty. Vykstant tarpinstituciniam
bendradarbiavimui, Seimy problemas pavyksta spresti efektyviau. Tyrimai rodo, kad tritksta
nuoseklios partnerystés tarp atvejo vadybininky, vaiko teisiy apsaugos ir kity jstaigy
specialisty, kurios yra svarbios vaiko teisiy uztikrinimo srityje. Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo trikumo problema dalinai vyrauja deél skirtingy jstaigy tarpusavyje
nesuderinto reglamentavimo bei specialisty atsakomybiy skirtumo. Labiausiai isryskéje
bendradarbiavimo tritkumai, Kai skirtingy sriciy specialistai (sveikatos prieziiiros, $vietimo,
policijos), teikiantys paslaugas Seimai, nesikeicia informacija, nebendradarbiauja Su atvejo
vadybininkais, socialiniais darbuotojais. Sios problemos vyrauja dél skirtingy sriciy teisés akty
nesuderinamumo, specialisty poziiirio, Ziniy, kompetencijy, darbo metody bei motyvacijos

stokos.

1.7. Darbo su Seima iSSukiai ir problemos

Kuriant santykius bei teikiant pagalba Seimoms, patirian¢ioms sunkumus, socialiniai
darbuotojai ir atvejo vadybininkai nuolat susiduria su jvairiais klausimais, i$Sukiais ir
problemomis. Analizuojant tyrimy apzvalga, pastebima, kad socialinio darbuotojo ir §eimos
santykiai yra aktuali tema. Abramavicien¢ ir J. VySniauskyté-Rimkiené (2020) isskyré, kad
trukdZiai atsiranda jau socialinio darbuotojo kontakto uzmezgimo su paslaugy gavéju etape dél
tam tikry iSankstiniy jy nuostaty. Svarbu, kad socialinis darbuotojas nesmerkty ir nekaltinty
asmens dél jo praeities, o atvirks¢iai — jj palaikyty. Svarbu, jog Seima pasitikéty socialiniu
darbuotoju priimant pagalba. Tyrimas atskleidé, kad socialinis darbuotojas dirbantis su Seima,
gebéty aktyviai klausytis, kontroliuoti savo balso tong, nepertraukinéti, pasitikslinti, skubiai
reaguoti, kadangi Sie jgiidziai lemia sekmingus santykius, kurie reikalingi, kad asmuo priimty
pagalba.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Seimos politikos
stiprinimo plétros programoje 2021 — 2030 m. (2021) akcentuojamos problemos, su kuriomis

susiduriama socialiniame darbe su Seimomis (8 paveikslas).
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8 pav. Problemos, su kuriomis susiduriama socialiniame darbe su Seimomis.
Saltinis: parengta autorés pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Seimos
politikos stiprinimo plétros programg 2021 — 2030 m. (2021).

Pazymima, jog identifikuojant krizes, teikiant kompleksines paslaugas Seimoms,
reikalingos auksStesnés skirtingy sri¢iy specialisty kompetencijos bei daznesnis jy
bendradarbiavimas. Taip pat iSskiriama, jog socialinio darbo profesija néra patraukli
visuomeng¢je. Svarbu paminéti, kad triiksta socialiniy paslaugy Seimoms, galimybiy rasti biista,
paramos Seimoms, kurios augina mokyklinio amziaus vaikus. Taip pat aktuali nedalyvavimo
darbo rinkoje problema, ypatingai Seimy, kurios gauna mazas pajamas ir (ar) augina tris ir
daugiau nepilnameciy vaiky (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
Seimos politikos stiprinimo plétros programa 2021 — 2030, 2021, Vasiliauskiené ir kt., 2017).
Sios problemos nustatytos 3alies lygmeniu ir jas spresti vieni socialiniai darbuotojai néra
pajegus. Efektyviam rezultatui reikia jstatymy, normatyvy keitimo. Nors paskutinius metus
daromi pokyciai dé¢l atvejo vadybos taikymo Seimoms taip pat jnesé tam tikry problemy,
kadangi keitési reikalavimai darbuotojams, jy vykdomos funkcijos. Taéiau, kad paruosti
kvalifikuotus darbuotojus, gebancius dirbti pasikeitusiomis sglygomis (pvz. atvejo vadyboje),
programy sukurta nebuvo.
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Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos jgyvendinimo ataskaitoje (2019),
akcentuojama, kad teikiant pagalba vaikams, kyla praktiniy i$stkiy. Pastebimas atvejo
vadybininky darbo patirties trikumas, ziniy bei jgtidziy stoka. Dél skirtingy specialisty darbo
funkcijy vykdymo, atskaitingumo, jsipareigojimy, kyla problemos jtraukiant juos j pagalbos
Seimai teikima. Pavyzdziui, jie nedalyvauja atvejo vadybos posédziuose. Pazymima, kad Salyje
pasikeitus teisés aktams, skirtingos savivaldybés formuoja skirtingg darbo su Seimomis
praktika.

I. Dirgéliené ir R. Al¢juné (2020) analizavo socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko
darbo funkcijy sudétingumg. Empirinis tyrimas atskleidé, kad Sias pareigybes uzimantys
specialistai iSgyvena pokycius kai darbo su Seima veikla reikalauja kitokio pozitirio, naujy
kompetencijy, kiirybiSkumo bei drgsos. Juk atvejo vadybininkas dirba su socialing rizika
patirian¢iomis Seimomis, kurioms reikalinga kompleksing, ivairiy specialisty pagalba. Atvejo
vadybininkas patiria jtampg, egzistencinj nerima, kadangi turi prisiimti atsakomyb¢ uz atvejo
kuravimg bei sprendimy priémimg. Autorés akcentavo, kad svarbu iSgryninti naujaja atvejo
vadybininko pareigybe ir jai priskiriamas funkcijas, kadangi susiduriama su biurokratizmo,
didelio darby masto, darbo funkcijy dubliavimo, reikiamy paslaugy Seimoms ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo triikkumo kliGitimis. Pazymima, kad atvejo vadybininkams reikia vesti
posédzius, jtikinéti paslaugy gavéjus, koordinuoti bei kontroliuoti atvejus, o tam reikia ziniy ir
igudziy.

Kiaunyté ir Lygnugariené (2019) pazymi, kad atsakomybes prisiémimas uz pagalbos
teikimg Seimai, tradiciSkai tenka atvejo vadybininkui ir socialiniui darbuotojui. Tuo tarpu kiti
specialistai, dalyvaujantys pagalbos Seimai teikime, Sios atsakomybés vengia. Pazymima, kad
aktuali paslaugy trikumo problema, kuri neigiamai veikia pagalbos Seimg efektyvuma. Tyrimas
atskleidé chaoso ir sumaisties problema, atsiradus atvejo vadybai. Visa tai kyla del jstatymuy,
teisés akty, tvarky, reglamentuojanciy jstaigy bei darbuotojy, dirbanciy su socialine atskirtimi,
profesine veikla, stokos. Triiksta ne tik teisés akty, bet ir jy igyvendinimo iSaiskinimo bei
rekomendacijy. Taip pat pazymima neigiama visuomenés nuostata, kuri taip pat sukelia
sunkumus darbe su Seimomis atvejo vadybos procese.

Siandien vis dar kalbame apie Zema socialinio darbo profesijos patraukluma. Si problema
jsitvirtinusi dél vertybiniy nuostaty, socialinio ir moralinio atlygio, paklausos darbo rinkoje.
Socialinio darbo profesijos nepopuliaruma stipriai sglygoja ir nepakankamos darbo salygos, t.
y. Seimy lankymas darbuotojo saskaita, kompiuterio, telefono, apsaugos priemoniy ir kt.
neuztikrinimas. (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Seimos

politikos stiprinimo plétros programa 2021 — 2030 m., 2021).
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Kaip iSskiria A. Racz ir D. Sik, (2020), vieni issukiy darbe su Seimomis yra
nepakankamas arba neuztikrinamas paslaugy prieinamumas, kokybiska socialiniy paslaugy
sektoriaus plétra, socialiné parama, specialisty, galin¢iy kokybiskai atlikti savo funkcijas,
trukumas.

Pasak Gvaldaités, (2007) socialinis darbuotojas, teikdamas socialines paslaugas
konkre¢iam zmogui, taiko tam tikrus metodus, todél susiduria su vertybiy bei principy dilema.
Kiekvienas darbuotojas turi vadovautis aiSkiais kriterijais bei turéti aiskig pozicija. Autoré
i8skyré sunkumus su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai. Vienas jy biurokratinis arba
formalus problemy sprendimo budas, kai darbuotojai dél jstatymy, jvairiy reikalavimy, privalo
paklusti tam tikroms taisykléms, jtilpti | standartus, o ne spresti problemas taip kaip 18 tikryjy
galéty tai padaryti. Autoré pazymi intervencijos fragmentavima, kuris susijgs su poreikiy
iSskaidymu, tenkinant individualius asmens poreikius. Gvaldait¢ akcentuoja poreikiy
redukavimo, kontrolés intervencijos, netinkamo savarankiskumo suvokimo, bendradarbiavimo
trikumo problemas socialiniame darbe su sunkumus patirian¢iomis Seimomis.

Vasiliauskiené ir kt. (2017) pazymi, kad socialiniai darbuotojai susiduria interesy
konflikto problema. Kai Seimoje patiriamas smurtas, socialinis darbuotojas dirba su visais
Seimos nariais. Siuo atveju sunku neskirti aukos ir smurtautojo vaidmeny, dél ko kyla rizika
pasiekti profesinj perdegima.

Socialiniy darbuotojy kaip ,,nepaisomy profesionaly® fenomeng nagrinéjo Svedaité -
Sakalauskaité, Gvaldaité ir Buzaityté — KaSalyniené (2014). Viena i§ problemy su kuriomis
susiduria socialiniai darbuotojai yra jtraukties j svarbiy sprendimy priémimus problema,
kadangi skiriamos uzduotys ne visada siejasi su socialiniu darbu. Pasak autoriy, profesionaly
nepaisymas vyksta dviejuose lygmenyse. Pirma, iSoréje, kai bendradarbiaujancios jstaigos,
valdzios institucijos, asmenys ir kt., kelia nepagristus reikalavimus socialiniams darbuotojams.
Antra, jstaigos viduje, kai nepagristus reikalavimus kelia socialiniy darbuotojy vadovali,
kolegos.

B. Svedaité-Sakalauské (2006) iskélé socialinio darbo kokybés problema. Autoré pastebi,
kad socialinio darbo kokybei keliami vis didesni reikalavimai. Sprendziama dilema kaip
kokybiskai pasielgti socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su §eimomis, patirian¢iomis rizika, ir
kuris sprendimas laikomas kokybiskesnis. Bity galima pasakyti, kuris sprendimas biity
kokybiskesnis, jeigu biity kokybés matavimo standartai arba kriterijai, ta¢iau socialiniame
darbe tokie kriterijai yra susitarimo dalykas. Svarbu paminéti interesy grupes, kurios ir sglygoja
kokybés kriterijus. Tai socialines paslaugas administruojancios institucijos, kurioms riipi ne tik
kokybiskos paslaugos, bet ir iSlaikyti numatytg biudZetg. Kita interesy grupé - socialiniai

darbuotojai, kurie tiesiogiai teikia paslaugas Seimoms ir riipinasi, kad buty uZztikrinamos
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salygos, kad pasiekti kokybisky paslaugy suteikimo. Tregia grupe B. Svedaité-Sakalauske
(2006) apibuidina kaip rec¢iausiai, kurios klausiama, taciau pacig svarbiausig — socialinio darbo
Klientai, kurie arba nori gero santykio su socialiniu darbuotoju, pagarbos, uzuojautos, arba
atvirksciai — nesikiSimo ] jy asmeninj gyvenima. Autor¢ iskelia klausima: tai kuri 18 $iy grupiy
turi teis¢ nuspresti, koks turi buti kokybiskas socialinis darbas? I$skiriama ir Siy grupiy
skirtingos galios bei jtakos problema. Kokybés nustatymo klititis lemia ne tik interesy grupés,
bet ir socialinio darbo specifika bei sudétingumas.

R. Naujaniené (2010) analizavo dekonstrukcijos sgvoka socialiniame darbe su Seimomis.
,Dekonstrukcija leidzia parodyti, kad tekstas turi viena kitai prieStaraujancias prasmes ir kad
kiekvienas tekstas turi daugiau nei vieng galimag interpretacijg (Naujaniené, 2010, p. 69).
Socialiniame darbe dekonstrukcija yra ypatingai apciuopiama. Daznai socialiniams
darbuotojams reikia i$siaiskinti daugiau nei pasako asmuo, Seima su kuria dirba. Kokiais biidais
tai padaryti? DaZnai $eimos nenori atsiverti, pradéti kalbéti apie problemas. Cia svarbus
uzmegzto rysio su Seima, aspektas.

V. Rinkaus (2015) analizuoja neapibréztumo socialiniame darbe sagvoka, kuri asocijuojasi
su abejonémis. I§skiriami trys neapibréztumo etapai:

1. Ontologinis — ,,abejonés dél savo vertybiy, jsitikinimy, emocijy, saves ir supancio
pasaulio suvokimo* (Rimkus, 2015, p. 100);

2. Epistemiologinis — kai abejojama dél Ziniy, jy tinkamo pritaikymo, tikslumo bei
kritiSkai pagristo vertinimo;

3. Procediirinis — abejojama dél paslaugy teikimo.

Kalbant apie S§ias tris neapibréZztumo formas, iSkeliamas ne socialiniy paslaugy
pasirinkimo klausimas, o kokiy paslaugy ir bendradarbiavimo nori pats paslaugos gavéjas.
Pabréziama, jog socialiniams darbuotojams tenka galvoti ne apie socialines paslaugas, kuriy
reikia paslaugos gavéjui, bet apie teikiamy socialiniy paslaugy rezultatus, pasekmes (Rimkus,
2015).

Siandien kalbama apie kokybiska darba, kokybiskai teikiamas socialines paslaugas,
nuolat turin¢ius tobuléti darbuotojus. Kyla klausimas — tai koks socialinis darbuotojas turi bati
ir ka jis privalo uztikrinti? Koks atliktas socialinis darbas bus laikomas kokybisku? Seimos
jgalinimo perspektyvoje, asmens gyvenimo kokybés gerinimo, suteikty socialiniy paslaugy
kiekyje ar nutraukus atvejo vadybos procesg Seimai?

Bogdanova ir Svedaitée-Sakalauske, (2010) akcentuoja, kad socialinés problemos
atsiranda, nes asmenys, nemato gyvenimo prasmés. ISkyla problema, jog neaisku, koks
socialinis darbuotojas dirbantis su Seima turi biiti ir kg turi uztikrinti. Taciau autorés akcentuoja,

kad socialinis darbuotojas turi siekti asmens keitimosi.
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Apibendrintai galima teigti, kad socialiniai darbuotojai kasdien susiduria su jvairiy
situacijy, problemy kompleksiskumu, kuris neturi aiskaus sprendimo. Atvejo vadybininkai,
socialiniai darbuotojai susiduria ne tik su nemotyvuotais paslaugy gavéjais, kuriems dél
jvairiausiy problemy teikiamos kompleksinés pagalbos paslaugos, bet dar susiduria Su
biurokratizmo, didelio darby masto, darbo funkcijy dubliavimo, reikiamy paslaugy Seimoms ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo tritkumo kliatimis. Todél organizuojant bei teikiant pagalbg
Seimoms, reikalingos darbuotojy kompetencijos, asmeninés savybés, kompleksinés pagalbos,
tarpinstituciniy susitarimy, jvairiy sriciy specialisty jsitraukimo bei dalyvavimo. Taip pat
socialiniai darbuotojai turi spresti, kokias paslaugas teikti bei uztikrvinti. Viena vertus, jstatymai
akcentuoja vaiko saugios aplinkos uztikrinimgq, Seimos jgalinimo siekiamumq, taciau tuo paciu,
nurodo paslaugas teikti pagal individualius asmens poreikius, pagalbos plano sudarymg
atsizvelgiant j asmens nuomong. O jeigu kyla priestaravimai tarp asmens poreikiy ir
specialisty, Siuo atveju atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy, matymo? Taip pat yra ir
kitos pusés, tai institucijos, kurios prisideda prie paslaugy uztikrinimo, taciau pastebimos

problemos jtraukiant juos j pagalbos Seimai teikimg.
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2. DARBO SU SEIMA TAIKANT ATVEJO VADYBA EMPIRINIS
TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodologiné prieiga. Tyrimui atlikti pasirinktas kokybinio tyrimo tipas.
Kadangi triikksta tyrimy apie atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy patirtis nuo atvejo
vadybos Seimoms, patirian¢ioms sunkumus, taikymo prazios Lietuvoje, Siuo tyrimu siekiama
atskleisti kaip patys tyrimo dalyviai supranta bei interpretuoja savas patirtis, kokias prasmes
priskiria tam tikriems jvykiams. Kokybiniai tyrimai padeda atskleisti tiriamojo fenomeno
visuma jo kontekste, jprastiniame, kasdieniniame gyvenime. Sis tyrimo tikslas jsiskverbti j tam
tikras tiriamgsias detales, reikSmingus niuansus bei apzvelgti juos jvairiais kontekstais
(Gaizauskaité ir Valavicieng, 2016), leidzia giliau ir kokybiskiau atskleisti tiriamyjy patirtis bei
iSgyvenimus (Adhabi ir Anoizie, 2017). Taip pat kokybiniai tyrimai jgalina atrasti, suvokti
Zmoniy elges], jy patirtis, 1Sgyvenimus, taikyti tinkamus metodus, kurie gali padéti pasiekti
efektyviy bei prasmingy tyrimo rezultaty (Zydziinaité ir Sabaliauskas, 2017). Darbe su
Seimomis yra svarbi Seimos jgalinimo paradigma. Siekiant pasiekti Seimos jgalinimo, kad ji
gebéty priimti sprendimus, reikalingas pasitikéjimu gristas socialinio darbuotojo ir paslaugy
gaveéjo santykis bei Seimos motyvacijos didinimas. Taip pat svarbus socialinio darbuotojo
jsitraukimas j §eimos aplinka, bendruomeng. Kadangi jgalinime reik§mingas yra intervencijos
vaidmuo, pabréziant vaiko, Seimos, aplinkos bei situacijos, poreikiy vertinimg, socialinés
paslaugos turi biiti orientuotos ] asmenj, atliepiancios Zmogaus poreikj, uztikrinant oruma,
teises, paslaugy pasiekiamuma, prieinamuma, paslaugy prioritetus bei testuma. Todél siekiant
ir problemas, remiantis atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy patirtimis, pasirinktas
kokybinis tyrimas. Kokybinis tyrimas ir pasirinktas instrumentas —interviu, jgalina tyréja gauti
iSsamios, gausios medziagos (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016).

Tyrimo organizavimo loginé seka. Tyrimas buvo atliekamas pagal sudarytg tyrimo
loging seka (9 pav.).

Tyrimo pradZioje vyko moksliniy $altiniy ir dokumenty, susijusiy su tema, analize.
Buvo siekiama atskleisti atvejo vadybos teorinius ir teisinius reglamentavimo aspektus
socialiniame darbe su Seimomis. Siekiama iSanalizuoti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su

sunkumus patirianiomis Seimomis, vaidmenis bei kompetencijas, pateikti darbo su Seima

VW —
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metodas — pusiau struktiiruotas interviu, parengtas tyrimo instrumentas, pagrjsta tyrimo imtis.

Parengus tyrimo metodika atliekamas tyrimas. Atlikus tyrimg apdorojami tyrimo duomenys,

atlickama gauty tyrimo duomeny analiz¢ ir interpretacija.

I etapas. Moksliniy Saltiniy ir dokumenty, susijusiy su tema analizé, siekiant atskleisti

atvejo vadybos teorinius ir teisinio reglamentavimo socialiniame darbe su Seimomis §iuos aspektus:

aspektus
Atvejo Atvejo Atvejo Atvejo Seimos Tarpinsti- Darbo su
vadybos vadybos vadybos vadybi- jgalinimas tucinis Seima
apibréztis taikymo teisinis ninko ir atvejo bendradar- || issukiai ir
poreikis reglamenta || socialinio vadybos biavimas problemos
Lietuvoje vimas ir darbuotoj procese atvejo
dirbantsu | | organizavi o veikla vadybos
Seima mas taikant procese
atvejo
vadyba

Il etapas. TYRIMO METODIKOS PARENGIMAS

Pasirenkamas kokybinio tyrimo metodas - pusiau struktiiruotas interviu. Interviu klausimy

parengimas. Tyrimo imties pagrindimas.

|

Il etapas. TYRIMO ATLIKIMAS

Interviu su vieno rajono atvejo vadybininkais ir socialiniais darbuotojais,

dirbanciais su sunkumus patirian¢iomis Seimomis

m

|

IV etapas. TYRIMO DUOMENU APDOROJIMAS, REZULTATU

ANALIZE IR INTERPRETACIJA

9 pav. Tyrimo login¢ seka

Saltinis: Parengta autorés.




Tyrimo metodai. Siekiant atskleisti atvejo vadybos taikymg socialiniame darbe su
Seima, pasirinkti teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai. Moksliniy Saltiniy ir dokumenty analizé
padéjo atskleisti atvejo vadybos teorinius ir teisinio reglamentavimo socialiniame darbe su
Seimomis aspektus ir parengti tyrimo instrumentg. Tam, kad atskleisti darbo su $eima
praktinius aspektus taikant atvejo vadyba, remiantis atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy
patirtimis, pasirinktas kokybinio tyrimo pusiau struktiruotas interviu metodas su vieno rajono
socialiniais darbuotojais ir atvejo vadybininkais. Sis biidas suteikia galimybe surinkti giluming
informacijg apie tyréjy patirtis (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Interviu naudojamas
siekiant suzinoti tiriamyjy patirtj, nuomong, jsitikinimg apie tiriamg objekta bei vertinimag
(Bitinas, Rupsiené, Zydziunaité, 2008).

Taikant interviu, tyréjas i$ anksto yra numates klausimy gaires, tac¢iau pokalbio metu
gali uzduoti jy daugiau, keisti klausimus, todél galima gauti i§samesnés, tikslesnés informacijos
apie tiriama objekta (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité, 2008), atskleisti tyrimui reikalinga
informacijg tyrimo dalyviy pozitiriu (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Pusiau struktiiruotas
interviu yra sudaromas parengiant klausimy temas, taciau pats klausimynas yra lankstus ir
klausimus galima koreguoti, papildyti pagal interviu eiga. Pusiau struktiruoto interviu parengti
Klausimai leidzia tyréjui nenukrypti nuo temos, padeda iSlaikyti pasirinktg tyrimo kryptj bei
nepraleisti svarbiausiy, tyrimo tema, atliepianciy klausimy Taip pat pusiau struktiiruotas
interviu leidzia tyréjui pakreipti pokalbj norima linkme, uzduoti papildomus klausimus,
galin¢ius giliau atskleisti tyrima, suprasti analizuojan¢ig temg (Gaizauskaité ir Valaviciene,
2016).

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas — pusiau strukttiruotas interviu. Parengtas
klausimynas skirtas atvejo vadybininkams ir socialiniams darbuotojams darbui su Seimomis.
Tyrimo instrumentas parengtas remiantis moksliniais Saltiniais, analizuotais teorinéje darbo
dalyje. Parengti klausimai pagal temas, siekiant atskleisti vieno rajono atvejo vadybininky ir
socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su Seimomis, patirtis socialiniame darbe su Seimomis, taikant
atvejo vadyba.

Tyrimo instrumento, skirto atvejo vadybininkams ir socialiniams darbuotojams,

klausimy pagristumas pateikiamas 7 lenteléje.

7 lentelé. Tyrimo instrumentas.

Klausimy Klausimai Klausimy temos | Sasaja su teorine dalimi, moksliniais
temos siekinys Saltiniais

Priemonés 1. Papasakokite | Siekiama 1.2. Atvejo vadybos taikymo
padedancios | , kokios atskleisti  kokios | poreikis Lietuvoje dirbant su Seima
igalinti priezastys priemonés padeda
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Seimas
taikant
atvejo

vadyba

salygoja atvejo
vadybos taikyma
Seimai?

2. Papasakokite
, kaip
organizuojate
atvejo vadybos
procesa
Seimoms?

3. Papasakokite
, kokios
priemonés ir
kaip jos padeda
jgalinti Seima?
Pateikite sékmés
pavyzdziy?

4. Papasakokite
, ko, Jusy
manymu, triikksta,
kad pasiekti
Seimy jgalinimo
taikant atvejo
vadyba?

ir kurios trukdo
jgalinti  Seimas,
taikant atvejo
vadyba,
iSsiaiSkinant
prieZzastis,
salygojancias
atvejo  vadybos
taikyma, proceso
organizavima.

LR atvejo vadybos tvarkos aprasas
(2019), Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
veiklos ataskaita (2021), Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba (2022), C. McGregor ir C.

Devaney (2020), J. Tetzner, R.
Bondu ir B. Krahe (2022),
Lietuvoje ~ daugéja  sunkumus

patirianciy Seimy: Pagalbos reikia
ne tik asocialioms Seimoms, J.
Buzaityté-Kasalyniené (2015), J.
Abramaviciené ir J. VySniauskyté-
Rimkiené (2020), LR socialiniy
paslaugy jstatymas (2006), R.
Augutavic¢ius  (2019), Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos Seimos politikos
stiprinimo plétros programa 2021 —
2030 m. (2021), Gudzinskiené ir
Augutavicius  (2018), Risk and
Protective Factors for Child Abuse
and Neglect (2022), Sticca,
Woustmann Seiler, ir Gasser-Haas
(2020), V. Gevorgianiené, D.
Kairiené, V. Bliumbergiené, S.
AliSauskiené, O. Sapelyte ir L.
Milteniené¢ (2011), Metodine
medziaga kompleksinés pagalbos
teikimui.

(2011).

1.3. Atvejo vadybos teisinis
reglamentavimas ir organizavimas
Lietuvos  Respublikos  Atvejo

vadybos tvarkos aprasas (2019),
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencija  (1995), Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas (1996), Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymas (2006), A. Racz ir D. Sik,
D. (2020).

1.4.Atvejo vadybininko ir socialinio
darbuotojo veikla taikant atvejo
vadyba

Atvejo vadybos aprasas (2019),
Rimkus (2015), L. Gvaldaite
(2007), 1. Gustaitiené (2020),
Kiaunyte ir Lygnugarien¢ (2019),
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1.5.Seimos  jgalinimas  atvejo
vadybos procese

Vysniauskyté-Rimkiené ir
Liobikiené (2012), E. G. Van
Weezel (2012), (Clarity Human
Services (2016), Griciuté (2017),
K. Zoabi ir I. Gal (2020), T. Casado,
J. A. Riera ir J. Cardona, (2020), J.
Garstang D. Watson, A. Pease, C.
Ellis, P. Blair ir P. Fleming (2021),
L. Budraité (2021), J. Garstang ir kt.
(2021), M. Vencloviené (2015), D.
Dvarionas, R. Motieciené, .

Ruskus, N. Mazeikiené ir R.
Naujanien¢ (2014), EQUASS
Lietuva (2022).

Sunkumai,
kylantys
dirbant su
Seima ir jy
jveika

5. Papasakokite,
su kokiais
sunkumais
susiduriate
organizuojant
pagalbg Seimoms?
6. Papasakokite,
su kokiais
sunkumais
susiduriate
teikiant  pagalbg
Seimoms?

7. Kaip
sprendziate
kylancius
sunkumus?

Siekiama
atskleisti su
kokiais sunkumais
susiduria  atvejo
vadybininkai  ir
socialiniai
darbuotojai
dirbant su Seima ir
kaip juos jveikia

1.7. Darbo su Seima i$Sukiai ir
problemos

Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencijos jgyvendinimo ataskaita
(2019), Abramaviciené ir J.
Vysniauskyté-Rimkiené (2020,
Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos
Seimos politikos stiprinimo plétros
programa 2021 — 2030 m. (2021), |.
Dirgeliené¢ ir R. Aléjane (2020),
Kiaunyté ir Lygnugariené (2019),
A. Racz ir D. Sik, (2020),
Gvaldaité, (2007), Vasiliauskiené ir
kt. (2017), Svedaité - Sakalauskaité,
Gvaldaite ir Buzaityté —
Kagalyniené¢ (2014), B. Svedaité-
Sakalauské (2006), R. Naujaniené
(2010), V. Rinkaus (2015).

Tarpinstituc
inis

bendradarbi
avimas
dirbant su
Seima

8. Papasakokite
apie
tarpinstitucinj
bendradarbiavimy
Jisy darbo
procese?

9. Kas ir kaip turi
itakos

sékmingam
tarpinstituciniam
bendradarbiavimu
1 dirbant su Seima

atvejo  vadybos
procese.
10.Kas ir kaip
sunkina

Siekiama
atskleisti
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
realijas

1.6. Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas atvejo vadybos
procese

V. Lukamskien¢ ir A. Grizaité
(2015), T. Casado ir kt. (2020),
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos  pagrindy  jstatymas
(1996), Savivaldybés bendro darbo
su Seimomis organizavimO ir
koordinavimo rekomendacijos
(2018), V. Gevorgianien¢, D.
Kairiené, V. Bliumbergiené, S.
Alisauskiené, O. Sapelyte ir L.
Milteniené (2011), Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir
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bendradarbiavima
dirbant su Seima
atvejo  vadybos
procese

11.Kg ir kaip
sitilytuméte
tobulinti
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
dirbant su Seima

darbo ministerijos Seimos politikos
stiprinimo plétros programa 2021 —
2030 m. (2021), Veckiené,
G. Merkys, D. Bubeliené ir G.
Blazaité (2021), 1. Vasiliauskiené ir
V. Kavaliauskiené (2021),
Veckiené, Bruneviciiité,
Eidukevicitte (2018), 1. Gustaitiené
(2020).

srityje?

Tyrimui atlikti parengti klausimai numatyti 1§ anksto. Klausimyng sudaro 11 klausimy,
kurie aprépia tyrimo pagrindines 3 temas: priemones, padedancias jgalinti Seimas taikant atvejo
vadyba, sunkumus, kylancius dirbant su Seima ir jy jveika, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
dirbant su Seima teigiamus aspektus, kylancias problemas ir galimus jy sprendimo btdus. 1-4
klausimai siekiama atkleisti atskleisti kokios priemonés padeda ir kurios trukdo jgalinti §eimas,
taikant atvejo vadyba, iSsiaiskinant priezastis, salygojancias atvejo vadybos taikyma, proceso
organizavima. 5-7 Kl. siekiama atskleisti su kokiais sunkumais susiduria atvejo vadybininkai
dirbant su Seima ir kaip juos jveikia. 8-11 klausimais siekiama atskleisti tarpinstitucinio
bendradarbiavimo dirbant su Seima problemas.

Tyrimo imtis. Tyrimui atlikti pasirinkta tiksliné atranka. Tyrime dalyvavo vieno
rajono atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai darbui su §eimomis.

Atvejo vadybininky atrankos kriterijai:

e Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis, turintys
aukstajj socialiniam darbui reikalingg iSsilavinimg ir dirbantys pasirinktame
rajone;

e Darbo patirtis daugiau kaip 2 m.

Kaip akcentuoja I. Gaizauskaité ir N. Valavi¢ienés (2016) yra apklausiami tiriamos
srities specialistai, kurie gali kompetentingai pateikti informacija apie tiriama problema. Jie turi
tyrimui reikalingos patirties, leidziancios atliepti tyrimo objekta. Tiksliné atranka leidzia tyréjui
pasirinkti tyrimo dalyvius, kurie atstovauja tiksling grupe.

Viename rajone viso dirba 13 darbuotojy, 3 atvejo vadybininkai ir 10 socialiniy
darbuotojy darbui su Seimomis. Tyrime dalyvavo 7 darbuotojai: 3 atvejo vadybininkai ir 4
socialiniai darbuotojai darbui su Seimomis, dirbantys viename rajone. Atliekant interviu buvo
naudojamasi prisotinimo principu, kai tyrimo dalyviy informacija pradeda kartotis. Visi
interviu buvo atliekami kontaktu, darbo vietoje.

Tyrimo dalyviy charakteristika pateikta 8 lenteléje.
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8 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika.

Suteiktas Pareigybé Socialinio I$silavinimas
Kodas darbo
stazas,
metais
AV1 Atvejo vadybininkas 7 (atvejo | Aukstasis universitetinis
vadybininku | iSsilavinimas su bakalauro
4.,5) kvalifikaciniu laipsniu (bakalauro
diplomas, socialinés pedagogikos
studijy programa)
AV2 Atvejo vadybininkas 5 (atvejo | Aukstasis universitetinis
vadybininku | i$silavinimas su bakalauro
3) kvalifikaciniu laipsniu (bakalauro
diplomas, socialinés pedagogikos
studijy programa)
AV3 Atvejo vadybininkas 13 (atvejo | Aukstasis universitetinis
vadybininku | iSsilavinimas su bakalauro
4,5) kvalifikaciniu laipsniu (bakalauro
diplomas, socialinés pedagogikos
studijy programa)
S1 Socialinis darbuotojas 8 Aukstasis universitetinis
darbui su Seimomis iSsilavinimas su bakalauro
kvalifikaciniu laipsniu (bakalauro
diplomas, socialinés pedagogikos
studijy programa)
S2 Socialinis darbuotojas 21 Aukstasis universitetinis
darbui su Seimomis iSsilavinimas su bakalauro
kvalifikaciniu laipsniu (bakalauro
diplomas, socialinés pedagogikos
studijy programa)
S3 Socialinis darbuotojas 9 Aukstasis universitetinis
darbui su Seimomis iSsilavinimas su bakalauro
kvalifikaciniu laipsniu  (magistro
diplomas, socialinio darbo studijy
programa)
S4 Socialinis darbuotojas 6 Aukstasis universitetinis
darbui su Seimomis i§silavinimas su bakalauro
kvalifikaciniu laipsniu (bakalauro
diplomas, socialinés pedagogikos
studijy programa)

Tyrimo etika. Nuo pat tyrimo pradzios, organizuojant interviu buvo laikomasi tyrimo

etikos. Kadangi socialinio darbo praktika buvo atliekama nuo 2022 m. rugséjo iki 2022 m.

gruodzio ménesio, su jstaigos vadovu buvo suderintas interviu organizacinis klausimas, gautas

leidimas atlikti interviu su atvejo vadybininkais bei socialiniais darbuotojais darbui su

Seimomis. Kaip teigia I. Gaizauskait ir N. Valavic¢iené (2016), atliekant tyrimus jstaigose,

tyrimo etika turi reikalavima gauti jstaigos vadovo leidimg atlikti interviu su §ios jstaigos

darbuotojais. Derinant interviu buvo tariamasi dél atlikimo vietos bei laiko. Tyrimo dalyviai
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supazindinti su tyrimo tikslu, konfidencialumu, kad jy asmens duomenys darbe bus uzkoduoti,
nei jy vardai, nei pavardés, nei jstaiga, kurioje dirba, nebus minimi. Taip pat supazindinta, kad
interviu jrasai bus saugomi ir prieinami tik tyréjui (t.y. man, Vaidai Markevicienei), o gauti
duomenys bus panaudoti tik tyrimo tikslui pasiekti. Kiekvieno tyrimo dalyvio buvo klausiama
ar sutinka dalyvauti tyrime ir, kad interviu bty jraSomas.

Tyrimo ribotumai. Atliekant interviu buvo sudétinga suderinti interviu datg bei laika.
Keturis kartus interviu teko atidéti dél tyrimo dalyviy. Jie atSauké interviu dél nenumatyty
situacijy darbe. Taip pat atliekant interviu, tyrimo dalyviai jspé€jo, kad turés atsiliepti |}
skambucius. Interviu metu, ypatingai su atvejo vadybininkais, daug karty skambe¢jo jy telefonai,
todél interviu buvo nutraukiami. Tai kélé kablumy, kadangi nutrauké dalyviy mintis, iSblaské.
Interviu buvo atlieckami darbo vietoje, daznai | kabinetg jeidavo kiti darbuotojai. Tai kélé

trukdzius, uzdelsé interviu laika.

2.2. Tyrimo rezultaty analizé

Sioje dalyje bus pristatomi tyrimo duomenys, atskleidziantys pagrindines 3 temas:
priemones, padedancias jgalinti Seimas, taikant atvejo vadyba, sunkumus, kylan¢ius dirbant su
Seima ir jy jveika, tarpinstitucinio bendradarbiavimo dirbant su Seima teigiamus aspektus,

kylancias problemas ir galimus jy sprendimo biidus.

2.2.1. Priemonés padedancios jgalinti Seimas, taikant atvejo vadybg

Tyrimo metu buvo siekta atskleisti priemones, padedancias jgalinti Seimas, taikant
atvejo vadybg. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo isskirtos 3 kategorijos: atvejo vadybos
taikymo poreikis, atvejo vadybos nustatymas, paslaugy ir pagalbos teikimas, siekiant jgalinti

Seima, atliepiant individualius jos poreikius (10 pav., 2 priedas).
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10 pav. Priemoniy, padedanciy jgalinti Seimas, kategorijos.

Saltinis: parengta autorés

Atvejo vadybos taikymo poreikis. Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybos taikymo
poreikis Seimoms kyla dél jvairiy priezasCiy: vaiky nepriezitiros dél tévy socialiniy jgudziy
stokos, tévy turimy priklausomybiy, tévy skyryby, psichiniy ligy, smurto artimoje aplinkoje (11
pav.).

| Vaiky neprieZidra dél tévy socialiniy
Jjgudziy stokos
> Teévy turimos priklausomybés
Atvejo i )
vadybos )
takymo [ " Tévy skyrybos
poreikis
- Psichinés ligos
I Smurtas artimoje aplinkoje

11 pav. Atvejo vadybos taikymo poreikio subkategorijos.

Saltinis: parengta autorés
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Tyrimas parodé, kad atvejo vadyba Seimoms taikoma dé¢l vaiky neprieZiiiros, kadangi
tévams stinga socialiniy jgidziy. Tévai negeba pasiriipinti vaiky higiena, nesidomi jy ugdymu
mokykloje, nesitvarko namuose, neuztikrina vaiky poreikiy, sveikatos prieziiiros ir taip
pazeidzia vaiko teises: ,,... vaiky neprieziiira, vaiky neuztikrinimas vaiky poreikiy... dalis tévy
nesupranta ugdymosi svarbos, neleidzia | mokyklg, kad nuolat sako, kad vaikai serga, vaikai
praleidzia labai daug pamoky, ... neuztikrina sveikatos prieZiiiros vaiky, neveza pas gydytojus...
namuose neuZtikrina reikalingy vaikams gyvenimo sqlygy, néra sudarytos sqlygos vaiky
poilsiui, irgi pamoky ruosimui... drabuziy, ir avalynés néra tinkamos... “(AV3) ,,..nepripazjsta,
.... kad namuose yra netvarka, kad reikia susitvarkyti, kad reikia dométis vaiky gyvenimu...
vaikq apripinti butiniausiomis priemonémis.“ (S1). Tyrimo rezultatai parodo, kokioje tévy
nepriezitiroje auga vaikai ir kad jiems reikia uztikrinti ne tik saugias gyvenimo salygas, taciau
ir sudaryti salygas ugdytis.

Kita svarbi atvejo vadybos taikymo priezastis yra tévy turimos priklausomybés,
dazniausiai alkoholiui, dél ko tévai negeba pasirtipinti vaikais: ,,...uzZgeria ir mergaitei tada
teigti, kad priklausomybiy turintys tévai, negali pasirtipinti savo vaikais dél ko reikia ieskoti
saugios aplinkos, kurioje buty uztikrinami vaiko poreikiai.

Tyrimas atskleidé, kad tévy skyryby metu, tévai nesusitaria dél vaiko iSlaikymo,
gyvenamosios vietos pas vieng i§ tévy nustatymo, taip pat vaiko lankymo, susitikimo su vaiku
klausimy: ,,...ir tévy skyrybos, negebéjimas pasidalinti vaiko prieZiiiros atsakomybémis ir
islaikymo klausimai.* (AV1). ,,...tévai nesusitaria dél vaiko priezZiiiros, pas kq bus vaikas, dél
vaiko gyvenamosios vietos arba dél to, sakysim, mama neleidzZia tévui bendrauti su
vaikais... “(A3) ,,...kai tévai skiriasi... nesutaria dél vaiko, su kuo jis gyvens, kada galima jj
lankyt ar tarkim, pasiimti, taip pat aisku, islaikymo klausimai.* (S2). Pazymima, kad tévai
negeba uztikrinti vaiko poreikiy bendrauti su abiem tévais, kas atitikty geriausius jo interesus.
Tévai dél skyryby patiria stresg, jnirSj vienas kitam ir ribodami vaiko susitikimus su vienu 18§
tevy, kenkia ne tik vienas kitam, bet, svarbiausia, kenkia vaikui. Juk vaikas myli abu tévus,
kurie jam yra svarbiis ir abu vienodai turi dalyvauti vaiko gyvenime.

Tyrimo dalyviai atskleide, kad atvejo vadyba taikoma Seimoms, kurios negeba
uztikrinti vaiky poreikiy dél psichiniy ligy: ,,... Seima negali, neuztikrina vaiky poreikiy, ...
tévas, turintis ... psichikos ligy, neleidzia vaikui nulipt ant Zemés. Vaikas virs mety, jis gali biti

tik ant lovos, jam negalima nulipt ant Zemés, vaiksciot negalima. (AV3). Galima teigti, kad

50



tévai, turintys psichiniy ligy, gali neadekvaciai suprasti vaiko poreikius, uztikrinti tinkamas
vaiko raidai salygas.

Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadyba skiriama, kai iSkyla vaiko saugios aplinkos
uztikrinimo poreikis dél smurto artimoje aplinkoje. Smurtas biina tarp suaugusiy Seimos nariy,
tévy, taip pat taikomas fizinis, psichologinis ir seksualinis smurtas prie$ vaikus: ,,... smurtas
artimoje aplinkoje, smurtas pries vaikus... Dazniausiai tai tarp tévy taikomas smurtas, pries
vaikus... seksualinio smurto biuna... Pries vaikus vartoja smurtq tévai ir fizinj, ir
psichologinj. “(AV3). Pastebima, kad ne tik tiesioginis smurtas prie§ vaikg pazeidzia jo teises,
saugig aplinka, pilnavertiSko gyvenimo uztikrinima, taciau ir augimas aplinkoje, kurioje tévai
tarpusavyje smurtauja jvairiomis formomis (tiek fiziskai, tiek psichologiskai), kai negebama
pasiriipinti vaiku bei uZztikrinti saugig aplinka, reikalingg vaiko pilnavertiSkam augimui bei
vystymuisi. Kyla klausimas, kaip atvejo vadyba taikantiems darbuotojams uztikrinti saugia
aplinka vaikui, kuris gyvena aplinkoje, kurioje patiria smurtg, kadangi ne visais atvejais,
smurtautojas yra atskiriamas nuo vaiko aplinkos ir kaip socialiniai darbuotojai teigia,
psichologinj smurtg jrodyti yra labai sunku.

Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybos nustatyme, reikalingas atvejo vadybininko ir
socialinio darbuotojo bendradarbiavimas vertinant pagalbos poreikj $eimai, organizuojant
posédj, sudarant pagalbos Seimai plang, pagal Seimoje kylancius sunkumus, jgyvendinant

pagalbos Seimai plang (12 pav.).

Bendradarbiavimas vertinant pagalbos poreikj
— -
Seimai

Atvejo vadybininko ir . Bendradarbiavimas organizuojant posédj
socialinio darbuotojo g
bendradarbiavimas,

nustatant atvejo Pagalbos Seimai plano sudarymas, pagal Seimoje

vadyba -~ kylan€ius sunkumus
Bendradarbiavimas, jgyvendinant pagalbos Seimai

plana

12 pav. Atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo bendradarbiavimo, nustatant atvejo
vadyba, subkategorijos.

Saltinis: parengta autorés
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Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas aktyviai
bendradarbiauja vertinant pagalbos poreikj Seimai. Jie kartu susitinka su $eima, kalba su ja,
vertina Seimos situacija ir kartu sprendzia, ar reikalinga Seimai taikyti atvejo vadyba.
Pazymima, kad gavus praneSimg apie Seimg ir vertinat pagalbos poreikj, atvejo vadybininkas ir
socialinis darbuotojas visada jvertina ar Seimai reikalinga taikyti atvejo vadyba: ,,Gavus
pranesimq, kad Seimai reikia taikyti atvejo vadybos procesq, tai biina vertinama Seima, joje
kylancios problemos, tuomet renkama informacija apie seimgq...." (AV1). ,,... mes jvertinam
socialiniy paslaugy poreikj. “ (AV2) ,, Kai gauname Seimq... susisiekiam su Seima, susitariame
susitikimo laikg. Nuvyke pakalbam su Seima, jvertinam ar tikrai reikalinga teikti atvejo
vadyba... “(S2) ,,..vykstame j Seimgq, pasikalbame ... jeigu reikia taikyti atvejo vadybgq, o taip
biina mano patirtyj visada...” (S4). Pazymima, kad atvejo vadybininkas ir socialinis
darbuotojas kartu vertina pagalbos Seimai poreiki, taip atsakomybe prisiimdami kartu.

Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas bendradarbiauja
organizuojant posédj. Atvejo vadybininkas organizuoja posédj, derina susitikimo vietg bei
laikg su specialistais. Tuo tarpu socialinis darbuotojas, atsizvelgdamas j paskirtg atvejo vadybos
posédzio laikg bei vieta, organizuoja Seimos atvykimg j posédj. PaZzymima, kad daznai kai
specialistai (mokyklos, vaiko teisiy) gali atvykti j posédj, tai negali atvykti Seima. Todél atvejo
vadybininkas ir socialinis darbuotojas iesko biidy, kad visoms Salims pavykty atvykti j posédj
ir, kad posédis jvykty: ,,... sunku, tarkim organizuoti tuos posédzius, jeigu zmogus gyvena
kaime, tas atvaziavimas, tai bandai prie jy derintis.... Sudétinga su paciu klientu. Atvejo
vadybininkas organizuodamas posédj, telkia j posédj specialistus, o a$ atsizvelgdama j
numatytq laikg, derinu su Seima...Kai gali specialistai - Seima negali. Bandai transportg
organizuoti tada...” (S1) ,,...atvyksta atvejo vadybininkas, bina arba ... mieste, arba pas
mane... “ (S3). Galima pastebéti, kad atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai iesko jvairiy
biidy, kad jvykty atvejo vadybos posédis. Cia itin svarbus jy bendradarbiavimas, kadangi turi
suderinti ne tik specialisty, kurie prisideda prie pagalbos Seimai teikimo, atvykimo, bet ir Seimos
galimybiy. Jie tarsi pasidalija vaidmenimis, atsakomybémis ir kai atvejo vadybininkas
organizuoja susitikimg bendraudamas su specialistais, tuo tarpu socialinis darbuotojas iesko
sprendimo budy, padéti Seimai atvykti | posédi.

Tyrimo dalyviai atskleidé, kad pagalbos Seimai plang sudaro pagal Seimoje kylancius
sunkumus. Atsizvelgiant j sunkumus, su kuriomis susiduria Seima, specialisty dalyvaujanciy
atvejo vadybos posédyje, siiilymais, yra sudaromas pagalbos Seimai planas, pagal kurj yra
teikiamos paslaugos: ,, Ir atvejy vadybos susirinkimo metu teikia specialistai pasiilymus, kaip
padeéti seimai spresti problemas. “ (AV1) ,,... sudaromas darbo planas posédzio metu, pagal

kurj ir teikiamos paslaugos. “(S1) ,,... dazniausiai psichologiné pagalba, tada Ziurint dél ko
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taikoma atvejo vadyba, jei tévai turi priklausomybés problemy, tai nukreipiami pas gydytojus
daznai, tada skiriamos socialinés paslaugos, kartais jeigu yra turi vaikai nejgalumg tai
skiriamas asmeninio asistento paslauga.... tévams, kurie stokoja socialiniy jgidziy,
nukreipiami j ,, Pozityvios tévystés* mokymus* (AV3) ,, Tada posédyje sudaromas planas ir
numatoma kokius veiksmus reikia Seimai atlikti, kokias paslaugas teikti, kiek karty per savaite
man lankytis Seimoje, kokius jgidzius ugdyti, kur tarpininkauti ir panasiai.” (S4) Svarbu
paminéti, kad nuo specialisty pasteb¢jimy, teikiamy sitilymy, atvejo vadybos posédzio metu,
priklauso, kokios paslaugos bus Seimai teikiamos, kaip daznai socialinis darbuotojas lankysis
Seimoje.

Tyrimo dalyviai pabrézé, kad itin svarbus yra atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo
bendradarbiavimas, jgyvendinant pagalbos Seimai plang. Atvejo vadybininkas stebi ar Seima
jgyvendina pagalbos plane numatytus veiksmus, kartu su socialiniu darbuotoju ragina,
Ipareigoja Seima laikytis plano, nuolat motyvuoja, pagal poreikj vyksta kartu lankyti Seima:
»-.reikalingas nuolatinis motyvavimas ir pas gydytojus kreiptis.“ (AV1). ,,...motyvuojam, ir
skatinam vykdyti uzdavinius, numatytus plane.” (AV3) ,,,Klientai konsultuojami,
informuojami, sprendziama, ieskoma sprendimo biidy, kurie labiau atitikty ir padéty spresti tas
problemas. Lankomés Seimos namuose... Daug bendraujame telefonu, tarpininkaujam... “(S1).
Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai, kalbédami apie darbg su $eima, pagalbos plano
igyvendinimg, vartoja zodj ,,mes", patvirtindami apie bendradarbiavima: ,,...dirbam pagal
plang...” (§4) ,,Padedam uzsiregistruoti pas reikiamus gydytojus, maisto daviniais vélgi
padedam... problemq issprendziam* (AV1) ,,Ir teikiam pagalbg “ (S2). Akivaizdu, kad teikiant
pagalba Seima, atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo bendradarbiavimas yra itin svarbus.
Socialinis darbuotojas daugiau bendrauja tiesiogiai su Seima, teikia jai paslaugas, motyvuoja.
Tuo tarpu atvejo vadybininkas veikia kaip organizatorius bei gaudamas informacijg i§ socialinio
darbuotojo stebi ar Seima vykdo plana, pagal tai numatydami artimiausig atvejo vadybos posédi:
., Dazniausiai numatoma po 6 ménesiy plano perZiiira, bet labai daznais atvejais biina dazniau,
nes iSkyla naujos Seimoje problemos... per kelis ménesius nejvykdo nei vieno punkto kurie
numatyti pagalbos plane, tada vél organizuojamas atvejo vadybos posédis ir vél motyvuojam,
ir skatinam vykdyti uzdavinius, numatytus plane.* (AV3) ,, Véliau numatoma perziiira plano.
Nuo Seimos veiksmy priklauso kada ta perziiira jvyks... jeigu matome, kad Seima nevykdo
numatyty priemoniy... atvejo vadybininkas anksciau organizuoja posédj...(S4).

Tyrimo dalyviai atskleidé, kad yra itin svarbus paslauguy ir pagalbos teikimas, siekiant

jgalinti Seima, atliepiant individualius jos poreikius (13 pav.).
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— Paslaugy pakankamumas ir prieinamumas

Psichology pagalbos teikimas, kaip efektyvi priemone
jgalinti Seimg

Pozityvios tévystés mokymai, kaip priemoné jgalinti Seima

Priklausomybiy konsultanty teikiamos konsultacijos, kaip
priemoné jgalinti Seimg

——
_,[ Seimos motyvavimas spresti problemas

Seimos pagalbos ir paslaugy priemimas

Paslaugy ir
pagalbos ,___‘
teikimas,

siekiant
jgalinti —
Seima, r
atliepiant

Socialinio darbuotojo gebéjimas uzmegzti ir palaikyti rysj
su Seima

F-[ NuosSirdus bendravimas, rodomas rapestis

Zmoniy asmeninés savybés, lemian&ios pagalbos
priemima

Y

individualius
jos poreikius

Socialinio darbuotojo gebejimas jZvelgti ir parodyti Seimos

Y

stiprigsias puses kaip jy motyvavimo priemone

Atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo skiriamas
demesys ir laikas bendravimui su Seima

|

Reikalingas laikas, kad Seima suprasty poreik| keistis ir
priimty pagalba

Bendruomeneés/ artimyjy jtraukimas

Y

Prevenciniai renginiai

|

— Testiné pagalba Seimai

13 pav. Paslaugy ir pagalbos teikimas, siekiant jgalinti Seimg, atliepiant individualius jos
poreikius, subkategorijos.
Saltinis: parengta autoreés.
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Tyrimas atskleidé, kad siekiant jgalinti Seimg yra svarbus paslaugy pakankamumas ir
prieinamumas. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad teikiamos paslaugos Seimai yra be galo
svarbios, nes padeda jveikti sunkumus, todé¢l jy turi buiti pakankamai, tiek ir tokiy, kokiy reikia
Seimai. Cia svarbus ir paslaugy prieinamumo aspektas: ,, Jgalinti gali kai Seimai gali pasiilyti
pakankamai ir svarbiausia jai reikiamy paslaugy.“(S4) ,, Paslaugos svarbios be galo, jos tikrai
padeda jveikti sunkumus, o kai jy néra ir kliatis.” (S4). Galima teigti, kad neuztikrinant
reikiamy paslaugy Seimoms, jy prieinamumo, negalima padéti Seimai, pasiekti veiksmingy
rezultaty.

Isskiriant reikalingas paslaugas Seimoms, tyrimo dalyviai pabrézé psichology pagalbos
teikimgq, kaip efektyvig priemone jgalinti $eimg. Seimos, kurios gavo psichology pagalba,
vykdé pagalbos plane numatytus veiksmus: ,,...psichologq lanké... kas buvo sudéta j pagalbos
plang viskas buvo jvykdyta* (AV2) ,,... psichology pagalba* (AV1).

Tyrimo dalyviai atskleidé pozityvios tévystés mokymus, kaip priemong jgalinti Seimgq:
,, Tai turéjau tokig vieng Seimq, kuri ... pozityvios tévystés kursus lanké ... viskas kas buvo sudéta
i pagalbos plang viskas buvo jvykdyta.... sudéliojom visas specialisty konsultacijas, visas... Tai
Jji visus lanko.* (AV2) ,, Tai yra tarkim ,, Pozityvios tévystés “ mokymai... Tu turi pasiiilyti jiems
kelis, kad nu jie turéty is ko pasirinkti.“(S1) ,,...tévystés jgidziai...” (S3). Galima teigti, kad
pozityvios tévystés mokymai, keifia Seimy pozitirj, motyvuoja Keistis, jei Seima stengiasi ir
lanko mokymus bei specialisty konsultacijas.

Tyrimas atskleide¢ priklausomybiy konsultanty teikiamas konsultacijas, kaip priemone
jgalinti Seimgq: , priklausomybiy ligy konsultanto pagalba....Jam rekomenduojama gydytis
turimas priklausomybes...” (AV1) ,,...sudéliojom visas specialisty konsultacijas, visas... tiek
priklausomybiy konsultantas ... (AV2) ,,...priklausomybiy konsultantai“ (S2). Galima daryti
iSvada, kad priklausomybiy turintys asmenys, kurie lanko priklausomybiy konsultanty
konsultacijas, jveikia turimas priklausomybes.

Tyrimas atskleide, kad gali biiti jvairiy sitilomy ir prieinamy Seimai paslaugy, taciau
Seimos motyvavimas spresti problemas yra reikalingas, kad Seima priimty jai sitiloma pagalba
bei paslaugas, kitaip ji tiesiog nepriims pagalbos, atsisakys sitilomy paslaugy. Kad Seima
motyvuoty, atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai nuolat kalbasi su jais, rodo bei
pasakoja geruosius pavyzdzius kaip asmenys, pakeit¢ savo gyvenimo bida, dabar gyvena
geriau: ,,...reikalingas nuolatinis motyvavimas... nuolatinis bendravimas, motyvavimas,
konsultavimas bei nenutraukiamas palaikymas... paprastas pokalbis gali kartais Zmogui
jgalinti arba kartais pateikiama asmeniui sékmeés istorijos kazkokios tai vélgi gal jj motyvuoja
(AV1) ,, Tai gal pats tas motyvavimas jy, kad pats pradeési dirbti, nebegersi, atsiras kazkoks tai
kitoks poziiris j gyvenimg, kad tu galési pagerinti buitj, galési vaikams nupirkti kazkq. Tai

55



pagrinde motyvacija. Ir parodyti, kad yra ir kitoks gyvenimas, ne tik tas, kurj jie gyvena. Ir
galima kazkq savo pastangy déka pasiekti daugiau...rodai pavyzdzius, pasakoji, ty geryjy
pavyzdziy, kur sakai... sakai, kad tikrai buvo blogai, o dabar va yra gerai ir labai Zmogus
dzZiaugiasi pakeites savo gyvenimg. “ (S1) ,,...priémé pagalbg,...suprato... ilgq pokalbj turéjom,
..., valandg ir virs mes kalbéjomes, ir ...ji priemé pagalbg..Jisai Kurj laikg nesutiko, bet as
nepasdaviau, vis jkalbinéjau ir jkalbéjau...pokalbiai, pokalbiai... Zinokit atsibosta, nes ty patj
per ty patj, kap tas kunigas baznycioj ... [kalbinét reikia tiesiog...motyvuojam, pasnekesiai,
snekéjimas, kalbéjimas... ir mes kalbameés...” (S3). Svarbu paminéti, kad siekiant Seimos
motyvacijos, reikalingas laikas, tam kad jgauti asmens pasitik€jimg. Asmuo pradéjes pasitikéti
socialiniu darbuotoju, pradeda jsiklausyti, suprasti socialinio darbuotojo ketinimus jam padéti.

Tyrimas atskleidé, kad yra svarbus Seimos pagalbos ir paslaugy priéemimas, siekiant
igalinimo. Pagalbos Seimai teikimo procese yra svarbu, kad asmuo pripazinty, turintis
problemy, kitaip jam padéti socialinis darbuotojas su atvejo vadybininku tiesiog negali. Tik
asmenys, pripazjstantys savo problemas, kad jas i$ tikryjy turi, norintys keisti savo gyvenima
ir gyventi kitaip, priima pagalba: ,, Bet esmé yra ta, kaip pats Zmogus suvokia savo problemg... "
(AV1) ,,...tie, kur turi priklausomybiy nuo alkoholio vartojimo, nu tai, kad jie kreipiasi,
pripazjsta savo problemq. “ S1,,...svarbu, kad Seima paslaugas priimty... pagalbos priémimas.
Cia svarbiausia.” (S2) ,,..svarbiausia, kad Seima noréty spresti problemas, kad noréty, kad
biity kitaip. Nu ji turi priimti, kitaip — gali siilyti kq nori, daryti kq nori, jie atsisako ir viskas...
Sekmés pavyzdziai kai priima pagalbq, kai Zmonés is tikryjy nori keisti savo gyvenimg.* (S4).
Galima daryti i§vada, kad Seimy jgalinimui svarbu, kad pati Seima suprasty savo problemas ir
noreéty jas spresti.

Tyrimo dalyviai atskleidé, kad siekiant Seimos jgalinimo yra svarbus socialinio
darbuotojo gebéjimas uimegzti ir palaikyti rysj su Seima. ,,... iSskirciau ... rySio uzmezgimgq su
Seima ir to rysio palaikymas. “ (AV1) ,,... rysys... Zmogiskasis paprastas rysys su Seima* (AV2).
Tyrimo dalyviai pateiké darbo praktikos pavyzdzius, kai pakeitus socialinj darbuotojg dirbant;j
su Seima arba socialiniam darbuotojui pakeitus bendravimg su $eima, atsirado tarp jy rysys,
kuris pad¢jo pagalbos teikime. D¢l uzmegzto rysio, Seima klausé patarimy, noriai bendravo,
pradéjo priimti sitiloma pagalba: ,,socialinei darbuotojai pakeitus bendravimg su Sia Seima,
parodzius pagarbq, jy isklausius... ir vat tas vat rysys susitvarke.“(AV2) ,,... kai pasikeité
socialinis darbuotojas, nes pries tai kur buvo socialinis darbuotojas, visiskai nebuvo jokio
rysio, jinai atsisakydavo bendrauti, jinai nepagarbiai elgdavosi su socialiniu darbuotoju,
nesutikdavo nei gydytis, nematydavo jokiy problemy savyje, o pasikeitus socialiniam
darbuotojui, tiesiog labai viskas, visai kita linkme pradéjo darbas vykti... Vienam gal reikia

socialinio darbuotojo, kuris daugiau patars, iSklausys, palydés...” (AV1). Pazymima, kad
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socialinis darbuotojas savo bendravimo metodus turi pasirinkti pagal $eimos individualias
savybes bei poreikius.

Tyrimu atskleista, kad nuoSirdus bendravimas, rodomas riipestis Seimai yra neatsiejama
jgalinimo priemoné. Socialinis darbuotojas, atvejo vadybininkas turi nuosirdziai noréti padéti
Seimai, rodyti jiems pagarba: ,,4AS jq palaikau, motyvuoju, sakau tu nebijok, tu nepaliisi... labai
svarbu zmogy palaikyt, nuosirdziai bendraut, i tikryjy noréti padét ir to siekt. “(S3)
,,...2zmogiskasis paprastas rysys su Seima, jo bendravimas su Seima‘“(AV2) ,,...vienintelis
dalykas kuris padeda kazkiek tai jgalinti juos tai —parodyti, kad tau tikrai riipi jy problemos ir
kad tu nori jiems padéti. Tai nuosirdumas, rupestis ir pagalba....“(S1) ,,...pirmiausia svarbu
rysys, kad zmogus tave priimty, kad suprasty, kad tu is tikryjy nori padéti... ,, Jeigu su zmogum
sukuri rysj ir tu tikrai jauti sqziningai norq padéti tai stengiesi kaip tik gali. “(S4). Pazymima,
kad Seima supranta, jaucia ar jam pagalbg teikiantys darbuotojai, nuoSirdZiai nori jam padéti.
Tode¢l jausdamos socialiniy darbuotojy abejinguma, Seimos pagalbos nepriima, su jais elgiasi
grubiai, atstumianciai: ,,...nes pries tai kur buvo socialinis darbuotojas, visiskai nebuvo jokio
rysio, jinai atsisakydavo bendrauti, jinai nepagarbiai elgdavosi su socialiniu darbuotoju,
nesutikdavo nei gydytis, nematydavo jokiy problemy savyje, o pasikeitus socialiniam
darbuotojui, tiesiog labai viskas, visai kita linkme pradéjo darbas vykti*“ (AV1) ,,...socialinei
darbuotojai pakeitus bendravimg su Sia Seima, parodzius pagarbq, jy iSklausius... rysys
susitvarke.“ (AV2). Galima daryti iSvada, kad darbuotojo turimos kompetencijos, asmeninés
savybés bei empatija yra svarbiis §eimos motyvacijos bei jgalinimo aspektai. Sias savybes
turintys darbuotojai gali parodyti Seimai riipestj, bendrauti taip, kaip to reikia Seimai,
atsizvelgiant | individualius poreikius.

Anot tyrimo dalyviy, pacios Zmoniy asmeninés savybés, lemia pagalbos priemimg. Kai
kurios Seimos yra daZznai arba nuolat agresyviai nusiteikusios. Bendraujant su socialiniu
darbuotoju ir atvejo vadybininku, konfliktuoja, nepagarbiai elgiasi, jZeidzia, psichologiSkai
smurtauja ir net kelia grésme gyvybei. Taciau nepripazjsta savo netinkamo elgesio, nejaucia
geédos, niekuomet neatsipraso. Tuo tarpu yra Seimy, kurios po konfliktinés situacijos nusiraming
ar iSsiblaive, pajaucia géda del savo netinkamo elgesio ir atsipraSo darbuotojy, kuriuos jzeide.
,,...jie ir atsipraso, ...kad ir neblaiviis biina, bet pas juos maisto biina pilna, namuose biina
tvarkinga, bendravimo kultiira... jie rodo pagarbq. O tarkim, tie jauni, kur dabar jau tarkim
Jjaunimas turi Seimy, jaunos Seimos, tai nu jie yra kitoki, jie jau yra nevaldomi ir jie iSgére dar
labiau agresyviis ir namy buitis tada biina baisi. Apie maistq ir ten kazkokias sqlygas kalbéti is
viso nejmanoma, o bendravimo kultira tai yra baisi.” (S1) ,, Dar galiu pasakyti, kad kaimo
zmoneés kitokie, jie kitaip mane priima, jie ir atsipraso, jaucia patys kalte, kad neiseina kitaip,

kad nesitaiso ar biina girti iskolioja tai issiblaive atsipraso, o va ... tie miesto Zmonés baisiis ir
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Jjokios savo kaltés nemato tik aplinkui visus kaltina. Cia dar nuo Zmogaus savybiy labai
priklauso...“ (S3). Svarbu paminéti, kad asmenys, kurie yra nusiteik¢ priesiskai, nejauciantys
pagarbos kitam asmeniui, nematantys savo elgesio kaip netinkamo, vargu ar pradés priimti
pagalbag is kity.

Tyrimas atskleidé, kad socialinio darbuotojo gebéjimas jZvelgti ir parodyti Seimos
stiprigsias puses Yra veiksminga jgalinimo priemoné. Svarbu, kad socialinis darbuotojas
dirbantis su Seima, kalbéty ne tik apie problemas ir jy sprendimo, bet ir prisiliesty prie Seimos
kasdieninio gyvenimo aspekty, kurie yra svarbiis Seimai: ,, Dabartiné socialiné darbuotoja
atvaziavusi kalba ne tik apie kylancias seimos problemas, kalba apie kasdieninius riipescius,
pasidziaugti jos auginamomis vistomis, katémis, Sunimis, gélynais kazkokiais tai, vaiko
kazkokiais pasiekimais... “ (AV1). Galima teigti, kad socialinis darbuotojas, turintis profesiniy
savybiy jzvelgti Seimos stiprigsias savybes, ja iSklausyti, gali pasiekti Seimos pagalbos
priémimo bei efektyviy darbo rezultaty.

Tyrimo dalyviai atskleidé, kad yra svarbus atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo
skiriamas démesys ir laikas bendravimui su $Seima. Skiriamas laikas bendravimui, Seimos
iSklausymui, jsiklausymui j jai svarbius dalykus, padeda sukurti bei palaikyti ry$j: ,,...JO
bendravimas su Seima... Jinai turi labai daug géliy ir jai labai svarbu tos géles... galima sakyti
su kiekviena supazindina géle, ir pasako kas joje per savaite pasikeite.... tu turi jas (Seimas)
iSklausyti. Ir turi visq Sitg pokalbj pabaigti iki galo, na tai jai labai svarbu.. juos reikia
iSklausyti ir pusvalandj, bet reikia iSklausyti, ir vat tas vat rySys susitvarké* (4V2). Galima
daryti iSvada, socialinis darbuotojas, siekdamas uzmegzti ir kurti ry$j su Seima, turi kalbéti ne
tik apie pagalbos priemones, taciau ir apie dalykus, kurie yra svarbiis Seimai, net jei jie nesusij¢
su pagalbos plane numatytomis priemonémis.

Tyrimo dalyviai atskleid¢, kad reikalingas laikas, kad Seima suprasty poreikj keistis ir
priimty pagalbg. Pradéjus taikyti atvejo vadybg Seimai, daznai socialiniai darbuotojai susiduria
su prieSiska Seimy reakcija, jiems sunku j Seimg jsileisti svetimg zmogy, todél reikalingas laikas,
kad pazinty socialinj darbuotoja, suprasty jo ketinimus bei priimty pagalba: ,, Laikas, geriausiai
yra laikas, nes kai pradedi dirbti su Seima tai is pradziy tik tai, kad tu juos lankai ir tik su jais
bendrauji, o tam, kad kazkiek tai jj jgalinti ir kazkiek, kad suprasty, kad nori kazkq tai keisti tai
tam reikia laiko... Reikia laiko, kad jie suprasty, kad mes jiem is tikryjy norim padeéti... su laiku
suvokia, kad jiem is tikryjy reikia kazkq tai daryti, kad bity kitaip nei yra... kol jie su tuo
susitaiko, kad vis tiek kitaip nebus, ir tas socialinis darbuotojas lankysis jy Seimoje, kad vis tiek
dirbs atvejo vadybininkas, kad bus tie posédziai atvejo nagrinéjimo ir kai jau jie supranta, kad

kitaip néra, tada jau truputj bina lengviau dirbti. Tai tas biina kazkas po pusés mety... biina
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sunkiausiai kol ,,prisijaukini* Seimq “(S1) ,, Taip, reikia laiko viskam.* (S3). Galima daryti
iSvada, kad Seimai reikia laiko, kurio metu ji suprasty darbuotojo ketinimus bei misijg. Tam
reikia socialinio darbuotojo pastangy bei kantrybés.

Tyrimo dalyviai atskleidé, kad teikiant pagalbg Seimoms, daZznai tenka jtraukti
bendruomene, Seimos artimuosius, kurie vieningai su socialiniu darbuotoju siekia padéti
Seimai spresti problemas. Artimieji jtraukiami, kad emociskai veikty Seima, kad dél jausmy
jiems, Seima pradéty daryti sprendimus savo gyvenime: ,,... ieSkojom pagalbos ir is suaugusiy
vaiky, is seneliy..” (S3) ,,...as jam isdésciau mergaités visq pokalbj kq ji su manimi kalbéjo.
Jisai labai verkeé... gal ant kitos ... jis atéjo pas mane ir sako, as naktj nemiegojau, as galvojau
ir vis délto as priimu sprendimgq...kad koduot™ (S3) ,,Jeigu Seima turi giminaiciy, seneliy,
bandau su jais bendrauti ir prasau, juos motyvuoju, kad palaikyty. Kai kuriy seniiuinijy senitinai
padeda. Kai jie nuvyksta j Seimgq, bina ir rezultatas. Seima kitaip Ziiiri kai atvyksta dar kitas
asmuo ir ypatingai aukstas pareigas uzimantis asmuo. ““ (S2) ,, Dirbant jtrauki ir Seimos narius,
draugus, kaimynus nu visq aplinkg. “(§4). Galima daryti iSvada, kad bendruomené, Seimos
aplinka, artimieji yra reikalingi, kad Seima priimty sprendimus sprgsti problemas.

Tyrimo dalyviai atskleidé, kad prevenciniy renginiy vykdymas, padeda Seimoms keisti
poziiir], suprasti problemas: ,,...prevenciniai renginiai Siemet jvyko mano seniiinijose visoms
Seimoms, tam tikromis temomis: smurto, saugaus elgesio, tai tikrai galiu pasakyti, kad didziulis
pliusas, nes maciau, kad Seimos po renginiy iséje diskutavo.* (AV2) ,, ...buvom suorganizave
trys socialinés darbuotojos biitent Sitiem miisy, priklausomybes turintiems Zmonéms, Seimoms,
pasisnekéjimg... visi mielai sutiko mus labai mielai priéme...” (S3) ,,... darbuotojos rengé
prevencinius renginius tai ir dalijosi, kad veiksminga, duoda naudos.. turéty karts nuo karto
vykti...“ (S4). Galima daryti i§vada, kad socialiniai darbuotojai supranta prevenciniy renginiy
nauda, skleidZia informacija, kuri reikalinga Seimy problemy sprendimams pasiekti.

Tyrimas atskleidé, kad neuZtenka pasiekti Seimos jgalinimo, iSspresti kylancias
problemas, kad nutraukti atvejo vadyba. Tam, kad palaikyti pasiektg rezultata, reikalinga testiné
pagalba Seimai, kitaip Seima gali atkristi, grizti prie ankstesnio gyvenimo: ,, Nuolatiné pagalba
ir miisy, ir kity specialisty, tai psichologo, gydytojy... reikalingas nuolatinis motyvavimas... bet
Jjei nenutraukiama atvejo vadyba ir socialiniy paslaugy teikimas, nes jinai praso jos nepalikti
vienos, kadangi jinai nori turéti rysj, Zinoti, kad jinai turi nuolatinj palaikymagq... kad jinai Zinoty,
kad $alia jos kazkas yra. Kitaip jinai bijo paliizti.“ (AV1) ,, Sios Seimos mes nepaleidziam, nes
reikalinga nuolatiné priezitra ir motyvavimas“ (AV2) ,,Jiem reikia istisai priminti, sakyti tq
patj, mini, mini ir mini — istisai, nes reikia diena dienoj vaziuoti, sakyti ir sakyti.... kol lankai,
Ziurai, tai dar stengiasi.” (S3). Pazymima, kad pacios Seimos praso jiems testi teikiamas

paslaugas, juos palaikyti, nes patys bijo paltiZti ir grjZti prie ankstesnio gyvenimo budo.
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2.2.2. Sunkumai, kylantys dirbant su Seima ir jy jveika

Tyrimo metu buvo siekta atskleisti sunkumus, kylancius dirbant su Seima ir jy jveika.
ISanalizavus tyrimo duomenis buvo iSskirtos 3 kategorijos: paslaugy prieinamumo problema,

jgalinimo trukdziai, susij¢ su asmeninémis savybémis, sunkumy sprendimo budai (14 pav., 3

priedas).

14 pav. Sunkumy, kylanc¢iy dirbant su Seima ir jy jveika, kategorijos.
Saltinis: parengta autorés

Paslaugy prieinamumo problema. Tyrimas atskleidé, kad rajone vyrauja paslaugy

prieinamumo problema, teikiant atvejo vadybg Seimoms (15 pav.).
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> Paslaugy stygius kaimiskose vietovése

> Transporto paslaugy stygius
> Psichologo paslaugy tritkumas
> Pozityvios tévystés mokymy trakumas

Paslaugy | |, Priklausomybiy konsultanty konsultacijy stygius
prieinamumo—

problema

e Traksta paslaugy ir specialisty pasirinkimo

—» Dienos centry trikumas kaimiskose vietovése

Vaiky laisvalaikio ir uzimtumo problema
kaimiSkose vietovese

Gydymosi nuo priklausomybiy nuoseklumo
problema

15 pav. Paslaugy prieinamumo problemos, subkategorijos.
Saltinis: parengta autorés.

Tyrimas atskleidé, kad vyrauja paslaugy stygius kaimiskose vietovése. Organizuojant
bei teikiant pagalbg Seimoms, atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai negali pasitlyti
paslaugy asmenims, gyvenantiems kaimiSkose vietovése, o vykti j miesto centra, kur paslaugos
uztikrinamos, asmenys neturi galimybiy. Tai iliustruoja tyrimo dalyviy teiginiai: ,, Tritksta
paslaugy, kurias galétum pasiilyti Seimai. Ypac kaimiskose vietovése. Kas gyvena rajono
centre, tai paslaugas gauti yra truputélj lengviau... psichologo paslaugos, vélgi, praktiskai
psichologai yra X mieste, X centre, j kaimiskas vietoves nevaziuoja.... Miisy rajonas yra be galo
didelis, labai didelis kilometrazas ir néra galimybés vaikams gauti reikalingg pagalbg* (AV1)
,,...paslaugy neprieinamumas kaimiskose vietovése biitent.“(AV3) ,, Tritksta tai paslaugy
prieinamumo. Jos kaip yra miisy rajone, bet kaimo vietovése, gyvy konsultacijy pasiekti beveik
nejmanoma... § Y seniinijq is aplinkiniy kaimeliy X mieste pasiekti tai apskritai jiems
nejmanoma.“ (AV2),,...kadangi mes gyvenam provincijoje, tai pas mus labai triksta
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Specialisty, infrastruktiira ta sudétinga, todél, kad nu Zmoném labai sunku pasiekti paslaugas....
Uzimtumas tai tarkim, kaimo vietovése néra uZimtumo vaikam, tarkim ir nedirbantiem tévam.
Nu tritksta tokiy dalyky.” SI ,, Dar paslaugy tritkumas, prieinamumas nes sunku uZtikrinti
paslaugas kaip psichologo, priklausomybiy, kai jy néra Seimos artimoje vietoje kur jie
gyvena. “S2. Viena tokiy priezasCiy, kad Seimos neturi kur palikti mazameciy vaiky, tam, kad
vykti iki paslaugy miesto centre. Kaip teigia tyrimo dalyviai, atstumai tarp gyvenamosios vietos
ir paslaugy yra dideli: ,, Pozityvios tévystés“ mokymai tik tai, kad jie buna labai retai ir
pavyzdziui, kaimo Zmoném yra sunku, jeigu biina vakare tai sunku, nes ir vaikai mazameciai.
Jie neturi kur palikti, neturi kaip atvykti j mokymus. Ir labai sunku jtraukti j tuos mokymus, irgi
labai sudétinga. “ (S1). Galima daryti iSvada, sunkiau jgalinti Seimas, kurios gyvena kaimiskose
gyvenvietése, todél, kad néra galimybiy jiems uZtikrinti reikiamy paslaugy. Zmonés neturi
transporto atvykti iki paslaugy, kurios vyksta mieste, taip pat neturi kur palikti mazameciy
vaiky. Svarbu paminéti, kad Seimos yra motyvuotos, jos nori keisti savo gyvenima, sutinka su
sitiloma pagalba, taciau netenka $ios galimybés dél gyvenamosios vietos, kuri yra nutolusi nuo
miesto, kur vyksta paslaugy teikimas.

Tyrimas atskleid¢, kad specialistai, teikiantys paslaugas Seimoms, susiduria su
transporto paslaugy stygiaus problema. Jeigu yra organizuojamos paslaugos $eimai, jos vyksta
atokiau nuo Seimos gyvenamosios vietos. Kadangi Seimos pacios neturi transporto, o
susisiekimas tarp gyvenvieCiy yra neuZztikrinamas, Seimoms nepavyksta pasiekti tam tikry
paslaugy: ,, Dauguma miisy klienty neturi transporto ir jie tiesiog neturi su kuo atvykti iki
psichologo... priklausomybiy ligy konsultantas, vélgi reikia atvaziuoti, o nemokamo transporto
paslauga yra labai ribota ir tokiy galimybiy néra, kad paslaugos gavéjq atveztumém iki
paslaugos... néra kas juos atveza iki sio centro ir kas juos parveza j namus. " (AV1) ,,...triksta
... transporto, nes jie neturi uz kq atvaziuoti.*“ (AV2) ,,...néra tos pavézéjimo paslaugos biitent
po darbo valandy... is kaimo niekaip negali Zmonés atvaziuot. ...kas neturi savo transporto
priemoneés tai labai sudétingas paslaugy prieinamumas... “ (AV3) ,,... miisy jstaigos transportas
vienas ir jj gauti tam tikrai dienai ir labai sunku. (AV2) ,,... transportas joks nevyksta arba
vyksta retai ir nepatogiu laiku.” (S1) ,,..kiSa kojg vykimas ... jiem nuvykti ir
parvykti...susisiekimai labai blogi.. “ (S3). Galima daryti iSvada, kad socialiniams darbuotojams
pavykus motyvuoti Seimg lankyti tam tikras paslaugas, siekti pagalbos plane numatyty veiksmy,
transporto paslaugos truikumas uzkerta tam kelig ir Seimai biina sunku padéti. Rajone turi buti
uztikrinamos transporto paslaugos, geresnis susisiekimas.

Tyrimas atskleidé, kad rajone yra psichologo paslaugy tritkumo problema. Seimoms,
patirianioms sunkumus, viena svarbiausiy yra psichology paslauga, tac¢iau Seimoms jos

uztikrinti negali, kadangi triiksta paciy psichology: ,,...labai tritksta specialisty... Psichologai
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neprieinami, ne tiktai suaugusiyjy, bet ir vaiky...” (S1) ,,Medicininis psichologas yra tik
poliklinikoje, vélgi laukia eilés ménesj kol ateis, tai irgi be galo sunkina Sitas dalykas... (S3)
., Dar paslaugy trickumas, prieinamumas nes sunku uztikrinti paslaugas kaip psichologo,... kai
Jjy néra Seimos artimoje vietoje kur jie gyvena.... Net ir psichologo tritksta paslaugy. “(S2).
Psichology konsultacijos néra prieinamos visoms Seimoms, kadangi ne visi gali atvykti |
konsultacijas dél tos pacios transporto trilkumo paslaugos: ,,...kas neturi savo transporto
priemonés tai labai sudétingas paslaugy prieinamumas... “(AV3). Galima daryti i§vada, kad
rajonas neskiria pakankamai investicijy j reikiamy specialisty pritraukima ir jy pasiekiamuma.
Svarbu paminéti, kad paslaugos yra reikalingos ir turi buti pasiekiamos $eimoms, kitaip atvejo
vadyba yra bereik§mé. Tai vienas i§ paslaugy svarbiy principy.

Tyrimo dalyviai atskleide, kad trigksta pozityvios tévystés mokymy, kurie taip pat svarbiis
teikiant pagalbg Seimai. Tyrimo dalyviai teigé, kad triiksta §iy mokymy ir ne visoms Seimoms
jie prieinami dél tos paciy atstumo ir transporto trikumo problemy: ,, Tritksta Pozityvios
tévystés mokymy, nes pas mus jie biina retai, ne visiem ne visi gali dalyvauti kas is kaimisky
vietoviy, atokiis kaimai, néra tos pavézéjimo paslaugos biitent po darbo valandy, nes
., Pozityvios tévystés mokymai vyksta po darbo valandy tai is kaimo niekaip negali Zmonés
atvaziuot. “ (AV3) ,, Pozityvios tévystés ' mokymai tik tai, kad jie biina labai retai ir ... jeigu
biina vakare tai sunku, nes ir vaikai mazZameciai. Jie neturi kur palikti, neturi kaip atvykti j
mokymus. Ir labai sunku jtraukti j tuos mokymus, irgi labai sudétinga.** (S1). Pazymima, kad
paslaugos vyksta, ta¢iau ne pagal asmeny poreiki, per retai. Taip pat, paslaugos tampa
neprieinamos dél laiko, kuriuo jos yra vedamos, kadangi Zmonéms néra salygy i jas atvykti ir
veliau grizti | namus.

Tyrimas atskleidé, kad rajone triikksta priklausomybiy konsultanty konsultacijy, kurios
reikalingos Seimoms, kurios susiduria su priklausomybeémis: ,,...priklausomybiy konsultanty
labai tritkumas yra.* (AV2). Svarbu paminéti, kad Seimoms atvejo vadyba taikoma dél turimy
priklausomybiy. Priklausomybiy konsultanty konsultacijos yra vienas svarbiausiy pagalbos
priemoniy Sioms Seimoms. Tod¢l neuztikrinant $iy paslaugy, Seimoms nesuteikiamos pagalbos
galimybés ir priemonés. Seimos pasmerktos negauti pagalbos.

Tyrimo dalyviai atskleide, kad #riksta paslaugy ir specialisty pasirinkimo,
organizuojant paslaugas Seimoms, kadangi néra specialisty, kuriuos biity galima pasirinkti. Ne
visada tarp psichology, pozityvios tévystés konsultanty ir Seimy atsiranda rySys. Seimos
palanke konsultacijas, atsisako j jas eiti toliau, nes nenori susidurti daugiau su tuo paciu
specialistu, tac¢iau nukreipti  tokius pacius mokymus, konsultacijas, bei pas kitg specialista,
néra galimybiy: ,,... triksta... paslaugy ... pasirinkimo, pakeisti specialistq néra... kai klientai

neranda rysio su tam tikru specialistu ... biity pakeiciamas mokymysi specialistas kazkokiu kitu.
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Nes normalu, kad vieniems vienas jdomiai pasakoja, kitiems kitas jdomu. Tokio pasirinkimo cia
kaip ir néra tai ir vienas is trikdziy. .. Ateina j konsultacijg vieng kartq ir sako , ne, netinka*.
O kito pasirinkimo néra...." (AV2) ,,... kartais mes girdime, kad neisiu pas tokj ir tokj
psichologg, nes jis nesilaiko etikos ar dar kazkas nepatinka... tuomet vél gi jie atsisako
paslaugy.* (AV1). Galima daryti iSvada, kad atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai
tampa bejégiais organizuojant pagalbg Seimai ir jgyvendinant priemones, numatytas pagalbos
plane, kadangi specialistai jzvelgia bei supranta reikiamas pagalbos priemones Seimoms, taciau
visa tai ir licka paraSyta pagalbos plane, kadangi dél paslaugy ir specialisty trikumo, Seimos
negauna jiems taip reikiamy paslaugy, kurios galéty padéti keisti gyvenima.

Tyrimas atskleidé dienos centry trikumo kaimiskose vietovése problema. Sie centrai yra
svarblis vaiky uzimtumo uztikrinimui. Kaip teigia tyrimo dalyvés, dienos centrai vaikams
reikalingi dél jy uZimtumo, socializacijos bei maitinimo paslaugy uztikrinimo: ,, ...¢riksta vaiky
dienos centry.... Jeigu, Seima labai gyvena skurdziai, tai vaiky dienos centrai ne tik teikia vaiky
uzimtumg, bet ir pamaitina. Veélgi, kaimisky vietoviy vaikai netenka galimybés lankyti vaiky
dienos centrg, kadangi néra kas juos atveza iki Sio centro ir kas juos parveza j namus.“ (AV1)
,, Vaikai nelabai gali lankyti ir vaiky dienos uzimtumo centry, nes niekaip nesusiderina.
(AV3). Galima daryti iSvada, kad Vaiky dienos centry trikumas, uzkerta galimybe vaikams bati
uzimtiems, socializuotis. Taip pat vaikai negauna maitinimo paslaugos. Svarbu paminéti, kad
Seimos, patiriancios sunkumus, daznai neuztikrina vaikams jy poreikiy, o vaikai, gyvenantys
kaimisSkose vietovése, netenka galimybés lankyti dienos centry, kurie jiems yra svarbis.

Tyrimo dalyviai atskleide vaiky laisvalaikio ir uZimtumo problemq kaimiSkose
vietovése. Vaikams, kurie gyvena kaimiSkose vietovése, triksta uzimtumo, uzklasinés veiklos,
socializacijos, tode¢l laisvg laikg leidzia prie telefony, kompiuteriy: ,,...triksta ... bireliy
kazkokiy, uZimtumo... ir vaikai netenka galimybés lankyti norimq burelj.... “(AV1) ,, Vaikai
nelabai gali lankyti ir vaiky dienos uZimtumo centry, nes niekaip nesusiderina. O jiem svarbu
lankyti, kad biity uzimtumas, dabar jie grizta po pamoky, griZta j savo Seimas, kur nu néra
pakankamas uZimtumas, jie visq sakysim laisvq laikq praleidzia kompiuteriuose, telefonuose, o
vis tiek dienos centruose vyksta uZimtumas, vaikai dalyvauja veikloj, socializuojasi, ko namuose
nera.* (AV3) ,,...kaimo vietovése néra uzimtumo vaikam... “ (S1). Vaiky uZimtumas yra svarbus
veiksnys, Seimy pagalbos procese. Specialistai tg supranta, ta¢iau neturi priemoniy uztikrinti
vaiky uzimtumo. Galima daryti i§vada, kad reikalingas bendruomenés dalyvavimas, kuriant
uzimtuma vaikams. Taip pat situacija padéty spresti mobilus darbas su vaikais ir jaunimu bei
atviros erdves.

Tyrimas atskleidé gydymosi nuo priklausomybiy nuoseklumo problemq, kadangi yra

svarbus $iy paslaugy kuo greitesnis uztikrinimas. Tyrimo dalyviai pabréZia, kad jie deda dideles
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pastangas, nepertraukiamai, jvairiais biidais stengiasi motyvuoti asmenj gydytis
priklausomybes ir pasiek¢ asmens apsisprendimo svarbu jiems kuo skubiau suteikti gydymo,
psichosocialinés reabilitacijos paslaugas: ,, ... labai svarbu ... gydymosi nuoseklumas... tam tikro
specialisto konsultacijos gauti ¢ia ir dabar yra labai sudétinga. ... Paskutinj kartg registravau
zmogy, kuris islaikes 10 dieny negéres, tai Vilniaus Respublikiniame priklausomybiy centre yra
vieta tik sausio ménesio pabaigoje (po 2 meénesiy). Tai jam tikrai bus atkritis, Seima
atkris... “(AV2) ,,Dar bina kai priklausomybés tai reikia paslaugy tq dienq, kuo greiciau, o
visur gi eilés, Zmonés pasiryzta ,, koduotis *“ kol prieina eile jie neislaukia, atkrenta. Turéty biiti
momentiskos be eiliy tokios paslaugos.‘“(S2) ,,Medicininis psichologas yra tik poliklinikoje,
vélgi laukia eilés ménesj kol ateis, tai irgi be galo sunkina Sitas dalykas...” (S3). Siuo atveju
laikas yra labai svarbu ir kuo ilgiau reikia laukti gydymo, tuo didesné tikimybé, kad zmogus
neislauks, persigalvos. Pazymima, kad medikamentinio gydymo neuztenka ir reikalinga testiné
psichosocialiné reabilitacija. Mieste vykdomos priklausomybiy konsultanto konsultacijos,
anonimiy alkoholiky konsultacijos, taciau kaip atskleidé tyrimo dalyviai, jy neuztenka, vyksta
ne visiems prieinamu laiku. Galima daryti i§vada, kad reikalingas daznesnis ir nuoseklesnis
bendravimas su Seima, laukiant gydymo.

Tyrimas atskleid¢, kad atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai susiduria su

jgalinimo trikdziais, susijusiais su asmeny asmeninémis savybémis (16 pav.).

> Agresyvus, priesiskai nusiteike asmenys
- Nepripazjsta turintys problemy, nepriima pagalbos
Jgalinimo N
e - Motyvacijos stoka
susije su {
asmeninémis| |, Nemate kitokio gyvenimo (i kartos j karta)
savybeémis

— Nenori, kad paaiskéty daugiau problemy, esanciy Seimoje
. Pateikia informacija klaidingai (melavimas)

16 pav. Igalinimo trikdZziai, susij¢ su asmeny asmeninémis savybémis, subkategorijos.

Saltinis: parengta autorés.
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Tyrimo dalyviai atskleidé, kad daznai susiduria SU agresyviais, priesiSkai nusiteikusiais
asmenimis: ,, Yra labai nusiteikusiy, labai priesisky klienty... Daznai biina agresyviis,
priesiskai nusiteike. “(AV1) ,,...neblaivus, jis yra agresyvus...” S3. Tyrimas atskleidé, kad
socialiniai darbuotojai jauc¢iasi nesaugis, bijo lankydami suaugusius $eimos narius jy namuose,
ypatingai kai j $eimg vyksta vieni. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad jie patiria suaugusiy Seimos
nariy nepagarby elgesj, jie iSkolioja, yra agresyvils, o socialiniai darbuotojai neturi jokiy
apsaugos priemoniy. Kyla tiesioginis pavojus socialiniy darbuotojy gyvybei: ,,... jy elgesys su
darbuotojais, nepagarbus elgesys, koliojimas, kartais netgi kyla pavojus gyvybei, kadangi eina
socialinis darbuotojas j Seimgq, jis neturi jokios apsaugos... tarkim biina klientai privartoje ar
alkoholio, ar psichotropiniy medziagy kazkokiy, tai Soka ir su peiliais, ir su kirviais, ir paleidzia
Sunis. Tai kyla tiesioginis pavojus gyvybei.” (AV1) ,,Jie gi neprognozuojami... agresyvis ir
sakysim, net kartais bijom vykt pas jas, nes neaisku kokia biisena ty Zmoniy. Kartais net nezinai
kokius ZodZius vartot, kad neisprovokuot jy. Jie tiesiog pikti ant visy. Rékia, neduoda Zodzio
pasakyt, veja is namy, o bina ir nejsileidzia, net piktybiskai.” (AV3) ,,... agresija klienty ir
iSkolioja mus biina ... ir ne tik tai, kad jie iSgére biuna, bet ir agresyviis. Tu kvieti policijg, tq
laikq tu turi nepalikti to vaiko ir likti Seimoje ko atvyks pareigunal, ir tu turi galvot ir apie savo
saugumq ir apie vaiky saugumgq, kurie tuo metu biina namuose... tu nezinai ko tikétis ir ko laukti.
Tu neturi jokiy apsaugos priemoniy, tu negali niekuo pasinaudoti... Juo labiau, kad daznai mes
vaziuojam vienos.*“ (S1). Socialiniy darbuotojy pagrindiné darbo funkcija vykti j Seima, kuri
patiria sunkumus, ir §i funkcija kelia grésme jy sveikatai ir gyvybei. Socialiniai darbuotojai
jaucia baime, vykdami pas agresyvius suaugusius Seimos narius. Jie bejégiai iSspresti
konfliktines situacijas, apsaugoti save. DaZnai agresyviis suauge Seimos nariai yra
neprognozuojami.

Tyrimas atskleidé, kad pagrindiné prieZastis, kodel Seimos nepavyksta jgalinti, nes
suauge Seimos nariai nepripaZjsta turintys problemy ir nepriima pagalbos: ,, ...ir jie atsisako
tiesiog, nepriima visiskai siiilomos pagalbos. “ (AV1) ,,... kaip daznai biina, siilai paslaugas, o
Seima atsisako... Seimy atsisakymai priimti paslaugas, jiems teikiamq pagalbg... “(S2). ,,... ne
visi miisy klientai pripazjsta turintys problemy, “(S1). Tyrimo dalyviai atskleidé, kad
problemos, su kuriomis susiduria $eima, priklausomybiy turintiems $eimos nariams negali
padéti, kadangi jie néra patys priéme sprendimo spresti §ig problema. Jam tai jprastas ir
normalus gyvenimas kiekvieng dieng vartoti alkoholj, nesupranta ir nepripazjsta jam ir jo Seimai
daromos Zalos, atsisako bet kokios sitilomos pagalbos taip pat jie nesupranta kokia zalg daro
Jju gyvenimo biidas vaikams. ,,...atsisako bet kokios sitilomos pagalbos taip pat jie nesupranta
Kokig zalg daro jy gyvenimo biidas vaikams. ... jie atsisako tiesiog, nepriima visiskai siiilomos

pagalbos... Zmogus nepriima siitlomos pagalbos, nesuvokia kokios yra pasekmeés tarkim jo
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netinkamo elgesio, tarkim turimy priklausomybiy, kaip tai atsilieps tolimeShiame gyvenime,
ypac jy vaiky gyvenime* (AV1) ,,..jie nemato tame problemos, nu pavyzdziui, alus tai jiem
atsigérimas. Daznai sako, nu kas cia tokio as atsigériau alaus. Bet tai kiekvieng dieng ir nuolat
apsvaiges... jie ir nepripazjsta‘ (AV3) ,,...tritksta to klienty suvokimo, kad jie turi problemy ir
noro kazkq tai keisti. Jie dazniausiai nepripazjsta, kad turi priklausomybiy, kad namuose yra
netvarka, kad reikia susitvarkyti, kad reikia dométis vaiky gyvenimu, paklausti jy kaip sekési
mokykloje, galy gale, vaikq apripinti butiniausiomis priemonémis. Sako as negeriu, o man cia
tvarkinga ir viskas gerai.” (S1) ,, 100 ir viena priezastis kad nereikia jokiy paslaugy. Girdi
atsikalbinéjimus ,, man nereikia, as neturiu priklausomybiy “ arba ,, man niekas nepadeda, kokie
¢ia specialistai*. (S2) ,,..nu jie nepripazjsta, nepripazjsta, kad cia problema, kad jisai
alkoholikas, ne nepripazjsta...” (S3). Galima daryti iSvada, kad kol suaugg Seimos nariai
nepripazjsta savo problemy, neigia jas turintys, tol sunku padéti. Todél svarbu $iuos asmenis
motyvuoti, kad priimty sprendima spresti priklausomybés problema.

Tyrimo dalyviai akcentavo motyvacijos stokqg. Kad Seimos nenori kitokio, geresnio
gyvenimo, finansinio stabilumo: ,,tai kliento nemotyvuotas elgesys ir nenoras savo gyvenimgq
kurti geresnj, finansing biikle gerinti. Motyvacijos stoka.... jiem is tikro labai sunku iSeiti is savo
komforto zonos...Zmogaus nenoras eiti dirbti kai finansiné biklé yra sudétinga.” (AV2)
,,..atsisako bet kokios siiilomos pagalbos taip pat jie nesupranta kokiq Zalg daro jy gyvenimo
biidas vaikams *“ (AV1) ,,Jie nemato poreikio kazkq keist, jie ir nenori... Jie nepripazjsta turintys
problemq* (AV3) ,,...norint kazkq pasiekti, reikia ...,kad jie patys noréty kazkq keisti* (S1)
,,...tritksta, Seimy motyvacijos, kad jie patys noréty pasikeisti, kitaip gyventi... Seimy
atsisakymai priimti paslaugas, jiems teikiamq pagalbq, tiesiog jy nenoras. (S2) ,,...pritritksta
motyvacijos... zmogus nenori eiti toliau...” (§4) ,,...tritksta jy noro, jy motyvacijos.* (S4).
Pazymima, kad socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky turimos kompetencijos, profesinés
savybés, noras bei siekis padéti Seimai, tampa neefektyviis, nes Seimos nepripaZjsta savo
problemy, neturi motyvacijos, noro keisti savo jprastg, jiems normaly gyvenimo biida.

Tyrimas atskleidé, kad sunku jgalinti Seimy suaugusius asmenis, Nes jie nemate kitokio
gyvenimo, gyvena taip is kartos j kartg. Vaikai uZauge kuria Seimas tokias, kuriose augo patys.
Jiems jy turimi socialiniai jgiidZiai atrodo pakankami, todél skiriamas laikas vaikams,
dom¢jimasis jy gyvenimu, ugdymu, suaugusiems Seimos nariams atrodo taip pat yra
pakankami: ,,...ji tiesiog moteris neturéjo pavyzdzio kas jg mokyty nuo mazens... Yra paslaugos
gavéjy, kurie patys yra jau gyvene socialinés rizikos Seimose, jau yra kelinta karta ir jie net
néra mate kitokio gyvenimo ir jie net nesupranta, kad gali biiti gyvenimas kitoks, gyvenimo
sqlygos kitokios, kad vaikai gali turéti visai kitokig ateitj, gali siekti issilavinimo, gali dZiaugtis

gyvenimu...(AV1) ,,Jie nemato poreikio kazkq keist, jie ir nenori... Paprasciausiai tai jie taip
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jprate, cia jy toks gyvenimas ir jiems viskas yra normalu, net nesupranta, kad gali gyvent
kitaip...“ (AV3) ,,...pasiekti kazko tai labai daug sunku, todél, kad jie nemate kitokio gyvenimo *
(S1) ,,...paskui paslaugas Ziirék jau teiki tiems buvusiems vaikams, kurie jau pilnameciai ir
susilauké savo vaiky... Bet didzZiausia problema, kad jie taip gyvena, cia jy gyvemimas.
Dazniausiai jau is kartos j kartg. Jei neturi socialiniy jgudziy, tai jy gi niekad ir nebuvo, seima
nemate, kad gali buti kitaip. Alkoholis vél, jei visa giminé taip gyveno... jiem tai normalu* (S2)
., Nes tai jy gyvenimas... jiems taip gerai... jiems jy gyvenimas yra normalus ir geras jiems... ir
jtikinti apie kitokj gyvenimq kai jie nieko kito nemate, nu patikékit — sunku, nejmanoma. *“ (S4).
Svarbu paminéti, kad suauge Seimos nariai gyvena jiems jprastg gyvenima, kurj gyveno jy tévai.
Jie neskiria daugiau démesio savo vaikams, nei jiems skyré jy tévai. Nesaikingai vartoja
alkoholj, nes tokj pavyzdj maté i§ savo tévy. Ir socialinis darbuotojas tampa svetimsaliu,
pasikésinan¢iu ] jy Seimos ,.gerbiivi“. Jiems jy gyvenimas yra priimtinas ir normalus, be
problemy.

Tyrimas atskleidé, kad Seimos atsisako paslaugy, nepriima socialinio darbuotojo, kadangi
Nenori, kad paaiskéty daugiau problemy, esanciy Seimoje. Kaip teigia tyrimo dalyviai, atvejo
vadyba pradedama daZniausiai dél vienos problemos, tai yra smurto Seimoje, alkoholio
vartojimo ar kt., taciau pradéjus lankytis Seimoje, paaiSkéja, kad Seima turi daugiau problemy.
Seimos bandydamos apsaugoti save, kad socialinis darbuotojas ar kiti asmenys, nesuzinoty
realios situacijos ir nepaaiSkéty daugiau esamy problemy: ,,...tai jie turi daug ty problemy...
bijo, nes Zino, kad ty problemy daug, c¢ia buvo tik pradzia ir kai pradés pas juos vazinét tai jie
suzinos, nu, kad yra dar blogiau nei kaip atrodo ir dél ko pradéta taikyti atvejo vadyba. ** (S1).
Pazymima, kad skiriant daugiau laiko Seimai, bendravimui, pamatoma daugiau problemy su
kuriomis susiduria Seima. Daznai, suauge Seimos nariai to vengdami, Salinasi socialinio
darbuotojo, vengia jo lankymosi Seimoje, atsisako paslaugy, jy nepriima. Galima daryti i§vada,
kad suauge Seimos nariai supranta, turintys daugiau problemy, taciau nenori keisti savo
gyvenimo, o socialinis darbuotojas jas jzvelges, taikys priemones, kad padéti Seimai spresti
1zvelgtas problemas.

Tyrimas atskleide, kad socialiniai darbuotojai susiduria su Seimy klaidingos
informacijos pateikimu, melavimu. Jie klaidingai informacija apie save pateikia ne tik
socialiniams darbuotojams, taciau biina situacijy, kai socialinio darbuotojo ir Seimos pokalbj,
asmenys véliau (pvz., atvejo vadybos posédyje) pateikia visai kitaip, iSkraipe informacija.
Socialiniai darbuotojai akcentuoja, kad dél to jauciasi nesaugiis, nes Seimos pateikia
informacija, taip kaip nori jie, o socialinis darbuotojas neturi kaip jrodyti kaip informacija
pateike 18 tikryjy: ,, Tarkim, kai vaziuoji viena, tu sakai jiems vieng, o jie moka iskraipyti tq

informacijq. Tai irgi to saugumo néra vien dél to, kad jie daznai nori girdéti tai kq jie nori
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girdét. Bet tu jiem sakai vieng, o jie pasako pagal save ir gali nukentét. Ir tarkim, kaip apsaugot
save, ir kaip jrodyt, kad tu taip nesakei.”(Sl) ,,...Seima meluoja...” S2 ,,...jie yra linke
meluoti “(AV1). Galima daryti i§vada, kad suauge Seimos nariai tikslingai meluoja, iSkraipo
informacijg, nes nenori, kad biity pripazinta, jog buvo neblaiviis, kuomet socialinis darbuotojas
lanké, ar atskleista, kad nejvykdé tam tikry uzduociy, priemoniy, kurios buvo nurodytos.

Igalinimo trukdziai, kuriuos patiria socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai yra vieni
su kitais susij¢. Ir gali biiti, kad vienos Seimos nepavyksta jgalinti dé¢l to, kad nematg kitokio
gyvenimo ar, kad triksta paslaugy, taciau yra Seimy, kuriy nepavyksta jgalinti d¢l daugiau nei
vienos ar net visy subkategorijy, iSskirty auksciau.

Tyrimas atskleidé, kaip socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai sprendZia

sunkumus (17 pav.).

Kylanciy problemy vieSinimas vadovams, aukStesnéms

institucijoms
.| Geryjy pavyzdziy viesinimas kaip galimybe siekti geresniy
rezultaty atvejo vadybos procese

. Partneriy, rémejy paieska

Sunkumy

sprendimo

prendimo = Pasikalbéjimas su kolegomis

badai

. Supervizijos/intervizijos
U Vykimas | 3eima su kolega

17 pav. Sunkumy sprendimo budai, subkategorijos.
Saltinis: parengta autorés.

Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai, kylancius
sunkumus sprendZzia jvairiais budais. Vienas jy, kylancias problemas vieSina vadovams,
aukstesnéms institucijoms: ,, Tai yra vis vieSinama... Siaip tai mes vieSiname, iSsakome ir
vadovams. Mes sakome vadovams, teikdami ataskaitas vyriausybei ir nurodome Sias
problemas. Nu, kad visi Zinoty, aukstesniam lygmenyj, nu nes tik jie gali spresti Sitas
problemas* (AV1) ,,...dabar viskas pajudéjo, nes buvo susitikimas su musy administracija...

Problemas reikia viesinti.“ (AV2). Galima daryti iSvada, kad socialiniai darbuotojai ir atvejo
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vadybininkai supranta problemy vieSinimo svarbg, kad tokiu budu gali buti sprendziami
sunkumai, su kuriais specialistai susiduria. Supranta tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba,
siekiant iSspresti problemas.

Tiriamieji atskleidé, kad mato Seimy geryjy pavyzdiiy vieSinimg, kaip galimybe siekti
geresniy rezultaty atvejo vadybos procese. Jie mano, kad reikia vieSai kalbéti, jtraukti
ziniasklaida, rengti Svietimo programas, kad parodyti, kaip gali keistis suauge Seimos nariai,
pasiekti geresnio gyvenimo, iSsprend¢ problemas: ,, AS manau Svietimo programos, ta pati
Ziniasklaida. Rodyti ne kaip geria, musasi, koliojasi ir kvieciasi zurnalistus dél pabégusiy vyry,
zmony ar skoly, bet rodyti kaip Zmoneés issikapsto is problemy, kaip pradeda gyventi normaly
gyvenimgq. Viesinti geruosius pavyzdzius. Ir aplamai parodyti kas tai normalus gyvenimas.
Viesinti viskq, vieSinti daugiau kas gera, taip sakyciau. Aisku, ir miisy socialiniy darbuotojy
jvaizdj gerinti. Nes daznai, mes jiems nesam pavyzdys, kad ir kaip bebiity gaila.” (S2).
Pazymima, kad vieSinimas atlieka svarby vaidmenj. Ir tam tikros Ziniasklaidos laidos atlieka
priesingg funkcija, nes suauge Seimos nariai televizijoje mato panasiai gyvenancius asmenis,
turin¢ius panasias problemas. Todél jiems pripazinti savo problemas tampa dar sunkiau. Geryjy
pavyzdziy vieSinimas, parodymas kaip Seimos, iSsprendusios savo problemas, pasieké geresnio
gyvenimo, gali pasiekti, kad Seima pripaZinty savo problemas ir noréty geresnio gyvenimo kaip
1§ gerojo pavyzdzio. Svarbu paminéti, kad socialinio darbuotojo jvaizdis visuomenéje turi biiti
aiskiai apibréztas ir visiems vienodai suprantamas bei gerbiamas, kitaip uzmegzti kontakta su
Seima, siekti kad ji jsiklausyty i darbuotoja, nepavyks.

Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai iesko réméjy,
partneriy, kad i$spresti trilkstamy paslaugy ir Seimy sunkios materialinés biklés problemas.
Psichology konsultacijas, priklausomybiy konsultanty ir kitus reikalingus mokymus kitose, ne
biitinai socialines paslaugas teikianciose jstaigose, kituose rajonuose, projektus vykdanciose
institucijose. IeSko réméjy, kurie galéty paremti finansiskai, kad uztikrinti mokamas paslaugas,
kurios yra reikalingos autizmo spektro sutrikimy turintiems vaikams: ,, Kartais ieskom réméjy,
nes yra zmoniy, kurie labai skurdZiai gyvena tai jiems reikalinga materialiné parama...Tiek
socialiniy biisty néra... Seima neturéjo kur gyventi tai socialiné darbuotoja per réméjus surado
Zmones, kurie sutiko nupirkti kaimiskoje vietovéje biistq. ... turéjom kur berniukas autistas, jj
ramino vanduo, tai irgi buvo surasti réméjai baseinui ... Zmonés aukojo pinigus, kad berniukas
galety keletq mety baseing lankyti...Daznai reikia materialinés paramos ir ta pati avalyné,
drabuziai, maisto produktai ...bandom ieskoti kitur paslaugy, nes mus yra labai aktualu, kad
biity nemokamos paslaugos klientams. Skambinam kolegoms j kitus rajonus, klausiame
galimybiy ar yra galimybé pasiilyti klientams kazkokias paslaugas.” (AV1) ,,... bandome

ieSkoti alternatyvy, skambinamés netgi j kitus rajonus, ieSkome galimybiy.... pasitelkiame ir
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motery kriziy centrq ir priklausomybiy konsultantus is uZimtumo tarnybos... nu vis tiek
randame, bet reikia labai ieskoti...pavyzdziui mano moterims kelioms reikéjo psichologo
nuotolinés konsultacijos ir miisy psichologe neisgali priimti tai mums konsultacijas dabar teikia
Alytaus motery kriziy centro psichologe... per jy projektq mes vienai klientei sudéliojom visas
specialisty konsultacijas, visas... tiek psichologas, tiek priklausomybiy konsultantas ir dar yra
kazkokios tai paskaitélés, vat kaip ir sakiau, reikia jy daugiau dél Zmogaus iséjimo j darbg
paruosimo. Tai ji visus lanko.* (AV2). Galima daryti iSvada, kad rajone dirba kompetentingi ir
savo darbui atsidave asmenys, kadangi jvairiais budais iesko iSeic¢iy kaip suteikti pagalba
Seimoms, kai rajonas, socialines paslaugas organizuojancios organizacijos, to neuztikrina.
Svarbu paminéti, kad paslaugos yra biitinos Seimoms, patirian¢ioms sunkumus. Socialiniai
darbuotojai ir atvejo vadybininkai ieSko informacijos, jvairiy budy, kreipiasi j kitas
savivaldybes, jstaigas, kad Seima gauty jai reikiamas paslaugas.

Tyrimas atskleide, kad pasikalbéjimas su kolegomis yra itin svarbus problemy
sprendimo btidas. Daznai socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai jauciasi beviltiskai, kali
negali Seimos motyvuoti spresti problemas. Jauciasi nesaugiai, dirbdami su agresyviais
klientais, todél griz¢ po Seimy lankymo, susirenka pasikalbéti, i§sipasakoti ir pasitarti vieni su
Kitais: ,,...griztam po Seimy lankymo | kabinetus, pasikalbam su kolegom, su atvejo
vadybininkémis, su socialinemis darbuotojomis...Tai vat tas problemas ir sprendZiam
dazniausiai tarp kolegy pasikalbam ,,kq tu darytum tokiu atveju, o kq tokiu*“, nu vis tiek, kaip
yra tas posakis, dvi galvos geriau nei viena, tai tu vienaip matai tq situacijq, o kitas is Salies
mato kitaip. Ir paprastai, tas kuris is Salies, jis truputj adekvaciau vertina viskq, nes kai biina
kazkokiy tarkim sudétingy situacijy, tai tu emocionaliai reaguoji ir sunku kazkq tai priimti
kazkokius protingus sprendimus. Biina jau iki tiek. Tai labai gerai, kad mes galim viena su kita
pasitarti.”* (S1). Todél neatsitiktinai tyrimas iSrySkino supervizijy ir intervizijy svarbg, kad
darbuotojai galéty iSsikalbéti, pasidalinti jiems kylan¢iomis problemomis: ,, Supervizijos biina,
intervizijos. Kaip mes jvardijam — issiventiliuojam.” (S1) ,,...kalbam per supervizijas ir
intervizijas... “(S3) ,,...daznai per supervizijas, intervizijas keliam tokius klausimus ir
sprendziam kaip vieng ar kitq Seimq, priklausomai nuo jos problemy, bendravimo ypatumy,
galétumeém pasukti ta linkme, kuria norime, kad ji pasisukty. Kaip biity galima jkalbéti. “(S4).
Pazymima, kad siekiant iSvengti darbuotojy profesinio perdegimo, institucijose svarbia dalimi
turi tapti intevizijos ir supervizijos.

Tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy nesauguma, kai vyksta lankyti Seimas,
galéty iSspresti vykimas j Seimg su kolega. Tuomet ne tik saugiau buty dél agresyviy klienty,
bet ir pateiktg socialinio darbuotojo informacija galéty patvirtinti vykstantis kartu kolega: ,,...

stengtis vazinéti ne vienai. StengtiS, kad kazkas bity kartu... Ir viskas yra gerai, kai tarkim
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girdéjau ir as, ir atvejo vadybininké, kad buvo pasakyta, kitaip, nes Seima teigia kitaip, padare
savo isvadas, ir neduoda net pabaigti sakinio. Tai vat tik tai lankymas Seimose dviese, kad tavo
Zodis nebiity vienos, o dar galéty kazkas paliudyti...geriau vienai nevaziuoti... paprasyti, kad
kolegé vykty kartu...” (S1). Svarbu paminéti, kad darbuotojy sveikatos ir saugos uztikrinimas
turi biiti kiekvienos institucijos svarbiausiu prioritetu. Darbuotojai turi biiti susipazing su saugos
instrukcijomis, galiojanCiomis jstaigoje, taCiau kai socialinis darbuotojas palieka jstaigos
automobilj ir jzengia ] suaugusio $Seimos nario privacig teritorija, saugumo zona pasibaigia.
Tam, kad socialinis darbuotojas jaustysi saugiau, kartu vyksta kolega, taciau tyrimas atskleide,
kad taip vyksta ne visada. Todél siekiant, uztikrinti darbuotojy sauguma, reikalingos sudaryti
salygos, vyksti | Seimas su kitu darbuotoju.

2.2.3. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba jgalinant Seimas

Tyrimo metu buvo siekta atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba jgalinant
Seimas. ISanalizavus tyrimo duomenis buvo iSskirtos 3 kategorijos: tarpinstitucinio
bendradarbiavimo reik§mingumas, tarpinstitucinj bendradarbiavima sunkinantys veiksniai ir

bendradarbiavimo tobulinimo priemonés (18 pav., 4 priedas).

18 pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo reik§mingumas, kylan¢ios problemos ir
galimi jy sprendimo buidai kategorijos.
Saltinis: parengta autorés.
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Tyrimas atskleidé tarpinstitucinio bendradarbiavimo reik§minguma, socialiniy

darbuotojy ir atvejo vadybininky pozitiriu (19 pav.).

Jvairiy institucijy bendradarbiavimas, kaip veiksminga
kompleksiniy problemy sprendimo priemoneé
Tarpinstitucinio

bendradarbiavimo

reikSmingumas
Saziningai atliekamas specialisty darbas, kaip priemoné
lemianti sékminga tarpinstitucinj bendradarbiavima

19 pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo reik§mingumo subkategorijos.
Saltinis: parengta autorés.

Tyrimu identifikuot, kad jvairiy institucijy bendradarbiavimas yra veiksminga
kompleksiniy  problemy  sprendimo priemoné. Pazymima, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra butinas, siekiant uztikrinti jvairig pagalba Seimai. Kaip tyrimo dalyviai
akcentuoja, Seimoms atvejo vadyba taikoma dél kompleksiniy problemy, todél ir paslaugos turi
biti teikiamos kompleksiskai. Jvairias Seimos problemas padeda spresti Svietimo jstaigy, vaiko
teisiy apsaugos, sveikatos jstaigy, socialinés paramos skyriaus, senitinijy specialistai, policijos
pareigiinai. Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai pripazjsta, kad vieni nepajégty
18spresti Seimy problemy: ,, Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra bitinas atvejo vadybos
procese, nes turi biti komanda ir visi turi buti suinteresuoti dirbti dél vaiko geroves.... ir
sprendzia, kokiq pasiiilyti pagalbg Seimai, nusimato tikslus... atvejo vadyboje yra labai svarbus
bendradarbiavimas ypac su policijos pareigiinais, vaiko teisiy specialistais, Svietimo jstaigy,
sveikatos jstaigy. “(AV1) ,,... didzZiulj vaidmenj tiek su mokyklos, tiek su kitomis, tiek su
seniinija, tiek su X socialinés paramos, tiek su.... nu su visais. Be Sito tikrai biity nejmanoma
dirbti, nes vis tiek turi tam tikra informacija keistis... nes mokykla mato vaikus kiekvieng dieng,
o miisy darbas ir yra vaiko gerové, tai jeigu nebendrausi su ugdymo jstaiga, nieko nezinosi...
Be pagalbos nieko nepadarysi. Sitas bendravimas yra labai svarbus ...Siemet, turiu tokios
patirties, kad man reikia bendrauti ir su A miesto socialinés paramos skyriaus, tiek su mokykla,
ir tiek dabar su svietimo skyriumi. Tai vat, turiu bendrauti su trijom institucijom ne is savo
rajono. Su gydymo jstaiga labai svarbu..” (AV2) , Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra
labai svarbus, gi cia vienas nieko nepadarysi. Kompleksinés problemos tai ir pagalbos

kompleksinés reikia.* (S2) ,,...tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra tikrai svarbus, kq cia
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svarbus — nejmanoma be jo... Mes visi situacijg matom is skirtingy kampy ir prisilieciam
skirtingai, pavyzdziui mokykla, sveikatos sistema, juk jie Seimq paliecia kitaip, ir mes turim
Zinot visus niuansus, kad padéti Seimai.” (S4). Pazymima, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas reikalingas dél skirtingy specialisty kompetencijy, skirtingy jy problemy
jzvelgimo, kadangi jie susiduria su $eima i$ kity perspektyvy. Ugdymo jstaigos specialistai
mato vaika, gali pastebéti ar jis apripintas reikiamomis priemonémis, stebéti lankomuma, tévy
dalyvavimg vaiko ugdymo procese. Sveikatos specialistai gali pazyméti ar tévai tikrina vaiky
sveikata, ar veda pas tam tikrus gydymo specialistus, ar vykdo gydytojy rekomendacijas,
paskirtus gydymus. Todél, kad gauti visg reikiamg informacija apie Seima, reikalingas visy
specialisty, teikian¢iy pagalba Seimai, bendradarbiavimas.

Tyrimas atskleid¢, kad sgZiningai atlieckamas specialisty darbas, lemia sékmingq
tarpinstitucini bendradarbiavimg, kadangi neatsakingas poziiriS j Seimoje kylancius
sunkumus, trukdo juos i$spresti. Tuo tarpu, saziningai atliekamas darbas, lemia sékmingg darba
su Seima, padeda iSsprgsti problemas, sékmingai jgyvendinti pagalbos Seimai plang:
., Sqziningai atliekamas darbas kiekvieno specialisto... dirbti is idéjos... " (AV1) , kartais
gydytojai neatsakingai ziiiro j vaiko sveikatq* (AV2) ,,...is tikryjy tai nu tie patys darbuotojai,
nu tai kaip jie Ziuri j sakysim, j tg bendradarbiavimq. Jeigu jie visi suinteresuoti, kad viskas
vkty gerai, tai kazkaip ir vyksta gerai ... Tai bity kaip ir darbuotojo atsakomybé“(AV3).
Galima daryti iSvada, kad nuo specialisto kompetencijos, priklauso kokios pagalbos priemonés
Seimai bus numatytos ir kokia pagalba Seimai bus suteikta.

Tyrimo dalyviai atskleidé tarpinstitucinj bendradarbiavimg sunkinancius veiksnius
(20 pav.).
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~»| Skirtingas specialisty supratimas apie Seimos problemas

- Skirtingos informacijos zodziu ir rastu pateikimas
- Nenoras prisiimti atsakomybés
Tarpinstitucinj - Nuvertinamas socialiniy darbuotojy darbas
bendradarbiavima
sunkinantys
veiksniai o 5
- Specialisty kompetencijos stoka

|statymy, reglamentuojanciy skirtingy sri¢iy institucijy

- . .
veikla, nesuderinamumas
- Informacijos stoka
— Etikeciy klijavimas, nuvertinant asmenj, Seimg

20 pav. Tarpinstitucinj bendradarbiavimg sunkinantys veiksniai, subkategorijos.

Saltinis: parengta autorés.

Tyrimas atskleidé, kad skirtingas specialisty supratimas apie Seimos problemas,
trukdo ne tik sklandziai dirbti, bet ir organizuoti bei teikti pagalbg Seimai. Tyrimo dalyviai
pabrézé, kad jie mato ir supranta Seimos problemg kitaip, nei kiti (sveikatos, Svietimo ir kt.)
specialistai. Ne visi specialistai jzvelgia tévy turimas priklausomybes ir dél to daromg zala
vaikams, nejzvelgia pasekmiy. Tyrimo dalyviai jauciasi, tarsi jie vieni matyty problema:
., Kartais vélgi, mes tq pacig problemg matome kitaip. Cia a$ kalbu apie priklausomybiy
problemas ir psichines ligas. Kadangi mes matome kaip nuo to kencia vaikai. Kaip mes matome

problemg vienaip, sveikatos prieZiiiros specialistai mato kitaip... Tarkim, priklausomybés, tai
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jie mano, kad viskas normalu... Mes manom, kad tai néra normalu... nes vaikas tokioje Seimoje
kencia. Ir kokj vaikas Seimos modelj mato ir kaip tai atsilieps tolimesniame jo gyvenime. Nes
mes einame tiesiogiai pas paslaugos gavéjq | namus, mes matome aplinkg, mes matome kaip
elgiasi galimai apsvaige tévai, mes matome kartais alkanus vaikus, nesipraususius,
apsirengusius ne pagal sezong, neiséjusius j mokyklg. Kartais biina juk ir smurto artimoje
aplinkoje atvejai. Tai mes vat matom kitaip tq problemqg. O sveikatos prieziiiros specialistai
mato daugiau kas is sveikatos pusés, o ne socialinés pusés ziuri. “ (AV1) ,,...kartais gydytojai
neatsakingai zZitiro j vaiko sveikatq ir tévy nejpareigoja atlikti tam tikrus veiksmus... gydymo
jstaiga saké, kad viskas gerai, nors eigoje vis tiek isaiskéja, kad ne taip turéjo buti. PavyzdZiui,
nejgali mergaité deél vezimélio, tai mes turime kaip ir reikalauti, nors to neturétuméme daryti,
bet atsizvelgty j mergaités sveikatos bitkle ir parinkty gerq vezimélj, kad mergaité vaziuoty
komfortiskai, nes mergaité turi sunky nejgalumgq.“ (AV2) ,,...mes turbut skirtingai suprantam
kiek tai rimta yra, kokio rimtumo problema... mes j Seimq Ziirim turbiit kitaip. Mes bandom
numatyt veiksmus, kurie uzkirsty kelig galimoms problemoms, mums svarbi visa informacija
apie Seimgq. Tai jei Zodziu informacija yra viena, o rastuose viskas gerai, tai gal jie problemos
nejzvelgia. Jiem turbiit, ne problema* (AV3) ,,... specialistai vieni kity nesupranta... sveikatos...
nesupranta ko mes cia klausiam. ... Nesupranta problemos rimtumo... policija...atvaziuoja,
nespéja uzfiksuot neblaivumy ir isvaziuoja. Sako ,,susitvarkysit, mums svarbesnis iskvietimas
yra“ (S2). Pazymima, kad specialistai, teikiantys pagalbg Seimai, nejzvelgia problemy, Su
kuriomis susiduria Seimos ir jy nesprendzia. Kad tévai neuZtikrina vaikams jy poreikiy
sveikatos, ugdymo srityse. Ir taip palieka arba problemas isspresti kitiems specialistams, arba
toliau Seimai gyventi su patiriamais sunkumais. Svarbu paminéti, kad Seimoms, kurioms
taikoma atvejo vadyba, pacios nepajégia spresti problemy, o sveikatos srityje uztikrinti
pokycius, Seimos jpareigojima vykdyti nurodymus, gali tik Sios srities atstovai. Atvejo
vadybininkas, matydamas, kad negalig turinti mergait¢ yra veZiojama jai nepritaikytame
vezimelyje, Seimai nurodo pakeisti veziojimo priemong, taciau gydytojai Seimai tokiy
nurodymy neduoda. Gydymo specialistai, policijos pareigiinai nejzvelgia priklausomybiy
pasekmiy ne tik suaugusiems Seimos nariams, bet svarbiausia, jy vaikams.

Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybininkai susiduria su §vietimo jstaigy skirtingos
informacijos ZodZiu ir rastu pateikimu. Ugdymo jstaigy specialistai pateikia pirming
informacija Zodziu apie Seima, joje kylancias problemas. Pavyzdziui, kai vaikas nelanko
ugdymo ijstaigos be pateisinamos priezasties, tévai nesidomi vaiky ugdymu, neatvyksta i
mokykla, mokykla kreipiasi | atvejo vadybininkus ir pateikia $ig informacija. Atvejo
vadybininkai rinkdami raSyting informacijg atvejo vadybos posédziui, siunc¢ia uzklausg, taciau

gauna visai kitokig informacijg, negu, kad buvo pateikta zodziu: ,, ... atvejo vadybininkas renka
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informacijq, kalba telefonu, tarkim su kazkurios srities specialistu ir telefonu tas specialistas
pateikia informacijq kas yra negerai Seimoje, nu iSsako pastebéjimus. Tuomet atvejo
vadybininkas suraso uzklausq, kad tai sugulty ant popieriaus, kaip mes sakome, kad posédzio
metu biity lengviau rasti problemy sprendimus. Pareina atsakymai, visiskai prieStaraujantys
pateiktai pries tai Zodziu informacijai, kad viskas gerai. “ (AV1) ,,.... kada mes kreipiamés rastu,
nors zinom is ty paciy mokykly, kad sakysim, vaikai irgi labai prastai lanko mokyklg, kad
galimai ir neatlieka namy darby, ir tévai nelabai dalyvauja ugdymo procese, tai gaunam labai
grazius rastus, kad viskas gerai, kad ugdymo procese problemy su konkreciu vaiku néra, nors
zinom, kad taip néra...kartais mokyklos labai linke pagrqzinti situacijq, nepasako tikros tiesos
kas vyksta. Labai daznai rastai tai bina labai geri atsiliepimai apie tévus, o tiktai iskilus
didesnéms problemom viskas atsiskleidzia. “ (AV3) ,, Mokykla ... skundziasi kokie blogi vaikai,
kokie blogi tévai, kaip nesiriipina vaikais, nereaguoja j mokyklos pranesimus. Pasikvieti j atvejo
vadybos posédj, kad jgarsinti problemq ir ieskoti sprendimo budy, ... atéje — tyli. Atvejo
vadybininké papraso informacijos rastu, atraso... viskas gi gerai su Seima.* (S2). Svarbu
paminéti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra svarbus, siekiant padéti Seimai spresti
kylancias problemas. Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai organizuoja ir teikia
pagalba, atsizvelgdami | gautg informacija. Kuomet gauta informacija i$ kity jstaigy specialisty
raStu ir zodziu yra prieStaringa, kyla klausimy, kokig pagalba Seimai organizuoti bei teikti. Jeigu
raStu apie Seimg gauna informacija, kad problemy néra, tuomet ir pagalbos organizuoti néra
prasmes. O kai néra patvirtinanc¢ios informacijos rastu apie Seimos problemas, tuomet kokiu
pagrindu organizuoti atitinkamag pagalba Seimai. Kaip tyrimas atskleidé, suauge Seimos nariai
linke meluoti, grasina advokatais, skundais, tod¢l atvejo vadybininkai organizuodami pagalba
Seimai privalo remtis faktais. Kaip ir atvejo vadyba pradedama taikyti nuo faktiSkai gautos
informacijos rastu, o ne Zodinio prane§imo.

Svarbu paminéti, kad atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas susiduria su dilema,
kokig pagalbg sitilyti Seimai. Tyrimas atskleidé, kad kity institucijy specialistai nenori prisiimti
atsakomybés, palikdami Seimos problemas i$spresti vieniems atvejo vadybininkams ir
socialiniams darbuotojams: ,, ... kity institucijy specialistai, nu kazkaip atsainiai j visq Sitq Ziiri.
Atrodo, kad tai socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko problema ..tos atsakomybés visi
kratosi ir bando primesti kitiem. Ir tarkim, jeigu kazkas atsitinka, tai o kur buvo socialiniai
darbuotojai. “ (S1). Svarbu paminéti, kad visi specialistai, dalyvaujantys pagalbos Seimai
teikimo procese, yra atsakingi uz informacijos teikima, pagalbos priemoniy Seimai siiilyma.
Atvejo vadyba jsteigta, siekiant apjunti jvairiy sri¢iy specialisty darba, teikiama pagalba Seimai,
todé¢l ir atsakomybés neturi biiti perduodamos tik atvejo vadybininkams ir socialiniams

darbuotojams.
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Tyrimo dalyviai atskleid¢, kad socialiniy darbuotojy darbas yra nuvertinimas.
Pirmiausia kai nepavyksta pasiekti teigiamy pokyciy Seimos gyvenime, Kai iSkyla naujos
problemos, tuomet kity jstaigy atstovy yra Kkaltinami atvejo vadybininkai ir socialiniai
darbuotojai: .,...jeigu kazkas atsitinka, tai o kur buvo socialiniai darbuotojai.” (S1). Tyrimo
dalyviai jauciasi nuvertinti, kadangi nuolat praso pateikti informacijg i kity jstaigy, kurioms
nuolat atsakinéti ir rengti rastus atsibosta: ,,...socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai
daugeliui institucijy esam kaip rakstis...“(S1), kadangi socialiniy darbuotojy ir atvejo
vadybininky siiilomos pagalbos priemonés Seimai yra nuvertinamos vaiko teisiy apsaugos
specialisty: ,,... taip nuvertina miisy darbq, kq mes siiilom, niekas netinka, mes siitlom koduotis,
vaiko teisés sako cia gi ne gydymas, nieko nepadeés. ... nereikia taip nuvertinti...” (S3).
Pazymima, kad atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai vykdydami savo darbo funkcijas,
kitiems, ne socialiniy paslaugy jstaigos specialistams, tarsi per daug reikalaujantys, ne tas
pagalbos priemones $eimai sitilantys, darbuotojai. Nuvertinant socialiniy darbuotojy ir atvejo
vadybininky darba, neigiamai veikiama psichologiné Siy darbuotojy buklé, kenkiama jy
pasitikéjimui, darbo kokybei.

Tyrimo dalyviai atskleidé, kad susiduria su specialisty kompetencijos stoka, kadangi
1 i8kvietimo vieta atvyke pareiglinai nezino kaip turi elgtis, kas turi kviesti vaiko teisiy
specialistus: ,,...pareigiinai nezino kq daryti. Jie iki siol nesupranta, kad vaiko teisiy apsaugos
specialistus ne mes kvieciam, o jie kviecia.” (S1). Pazymima, kad specialisty kompetencijy
stoka parodo ir skirtingos informacijos zodziu ir raStu pateikimas, socialiniy darbuotojy
nuvertinimas.

Tyrimo dalyviai susiduria su jstatymy, reglamentuojanciy skirtingy sriciy institucijy
veiklg, nesuderinamumu. Kai atvejo vadybos tvarkos aprasas reglamentuoja informacijos
teikimg atvejo vadybininkams, o sveikatos prieziliros specialistai informacijos neteikia: ,,...
didziausios, stipriausios problemos kyla su sveikatos specialistais, nes jie dirba savo tvarkos
aprasus ministro, mes dirbame pagal savo jsakymus ir nesueina tiesiog jstatymai. Tarkim, mes
prasom tam tikros informacijos, ypac, kas liecia psichines ligas, mes niekada negaunam is
sveikatos specialisto atsakymo, nes jie neteikia jos paprasciausiai. Nors miisy ministro tvarkos
apraSe parasyta, kad atvejo vadybininkai turi teise¢ gauti neatlygintinai informacijq, pagal
poreikj is sveikatos prieziiiros specialisty. “ (AV1). ,,... mes nezinom kas pasakoma seimoms,
informacijos apie suaugusius Seimos narius i§ medicinos is psichiatriy mes negaunam, gaunam
tik apie vaikus. Nezinom kas jiems yra rekomenduota ir tada jie sako tai kg nori, mes nu negalim
patikrint Sity dalyky, ar jiems reikia tolimesnio gydymo, ar nereikia... O dabar visur susiduriam
su duomeny apsauga ir sveikatos specialistai negali mum teikti informacijos apie suaugusius

Seimos narius. * (AV3). Pazymima, kad atvejo vadybininkai negave reikiamos informacijos apie
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Seimg, nezino realios situacijos: ,, Bet jie mum nepateikia jokio israso is gydytojy, kad jisai tikrai
gvdesi. Mes siunciame uzklausq ir mum ateina atsakymas, kad neteiks informacijos. Tai kaip
mes galime Zinoti, jisai gydési ar jisai nesigydé. Nes jie yra linke meluoti.” (AV1). Svarbu
paminéti, kad informacijos apie $eima stoka, trukdo pagalbos Seimai plano sudarymui ir
pagalbos Seimai teikimui.

Tyrimas atskleidé informacijos stokg, kai nezino ka turi daryti policijos pareiglinai ir
socialiniai darbuotojai: ,,... Ziniy neturéjimas... daug kas nezino, kq turi daryti policijos
pareigiinai... issikvieti policijos pareigunus tai taip sutarta, kad atvejo vadybininkas ir
socialinis darbuotojas neturéty laukti vaiko teisiy budinciy darbuotojy. Policijos pareigiinai
sako, kad turime laukti. Dabar yra toki lapai fiksuoti, jeigu vaiky néra, fiksuoti tévy girtumg,
tai vélgi policijos pareiginai apie tuos lapus iki Sio momento nieko neZino. O mum reikty
uzfiksuoti neblaivumus, net jei vaiky ir néra, nes tada turim aisky jrodymgq, faktq, ar tévai daro
Zingsnius numatytus plane, ar ne ...kai iSsikvieciam j Seimq policijos pareigiinus ir tas
nezinojimas kam kokius veiksmus atlikti. (AV2). Triuksta informacijos apie gydymo
rekomendacijas: ,,...mes tai nezZinom kas jam rekomenduota. Ar jam reikalingas tolimesnis
gydymas, ar ne... mes negalim gaut informacijos, kokios pagalbos sitam Zzmogui reikia. *“ (AV3).
Socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai kvie€ia policijos pareigiinus, kad uZzfiksuoty
suaugusiy Seimos asmeny neblaivumus. Tai reikalinga, ne tik tuo metu uztikrinti vaikams
saugig aplinka, bet jrodyti ar Seima daro pagalbos plane numatytus veiksmus. Todél svarbi
informacija ir 1§ gydymo jstaigy specialisty. Svarbu paminéti, kad tam tikros informacijos
nezinojimas, kaip elgtis tam tikrose situacijose, neigiamg jtaka daro pagalbos Seimai
organizavime ir teikime.

Tyrimas atskleidé etikeciy klijavimg, nuvertinant asmenj, Seimgq, kai ugdymo jstaigy
specialistai nuvertina vaika, ji pazemina visos klasés akivaizdoje dél tévy atlieckamo darbo:
,,...mokytoja sugeba vaikui visos klasés akivaizdoje pasakyti ,, Ai ten tavo tévas Siuksliavezys,
nu tai kq tu cia pasieksi“...ir vaikai, ir tévai neturi biiti Zeminami ir neturi taip su jais
bendrauti.“ (S1). Vaiko teisiy specialistai nuvertina asmenj dé¢l priklausomybiy, ,,uzklijuoja‘
alkoholiko etikete su nuosprendziu, kad nepavyks jveikti turimos problemos: ,, Bet kai vyko
posédis, Sita moteris is mobilios komandos pasaké garsiai...tu esi alkoholiké, tau sitas kodas
nepades... tu alkoholiké, tu neissilaikysi, tu Zlugsi, tu pradési gert kaip ir gérei...** (S3). Svarbu
paminéti, kad Seimos motyvacija yra viena svarbiausiy Seimos jgalinimo priemoniy, o
specialisty klijuojamos etiketés, veikia Seimg prieSingai.

Tyrimas atskleidé galimas bendradarbiavimo tobulinimo priemones (21 pav.).
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Tarpinstituciniy susirinkimy organizavimas kaip priemoneé spresti kylancias

] problemas, dalintis informacija
— Visi turi siekti bendro tikslo
. Atsakomybiy pasidalijimas, siekiant bendro tikslo

Bendradarbiavimo

tobulinimo  — _  Pagarbus bendravimas, neperzengiant profesineés etikos riby (neklijuoti

priemoneés etikeciy)
— Pozityvus nusiteikimas ir noras padeti
- Jvairiy sri¢iy specialisty, kvalifikacijos kélimas
- Teisés akty suvienodinimas

21 pav. Bendradarbiavimo tobulinimo priemonés, subkategorijos.
Saltinis: parengta autorés.

Tyrimo dalyviai jzvelgia, kad tarpinstituciniy susirinkimy organizavimas gali padéti
spresti kylancias problemas, dalintis informacija. Periodiski tarpinstituciniai susirinkimai
padéty dalintis informacija, kylanc¢iomis problemomis ir sprendimo buidais: ,,....laikas nuo laiko
turi biiti rengiami tarpZinybiniai susirinkimai, kuriy metu... Atvejo vadybininkai galéty issakyti
kylancias problemas... (AV1) ,,...susitikimy tarpinstituciniy tai tikrai reikéty. Gal kas pusmetj
tas problemas apzvelgti, algoritmus susidélioti... Tai susitikimai, darby aptarimai, naujoviy
pristatymai...“ (AV2) ,,Na galbiit reikéty bendry susitikimy kazkokiy. Ir sakysim, aptarimy “
(AV3) ,,...gal turéty biti kazkokiy daugiau bendry susitikimy, susirinkimy, kad spresti tas
problemas...“ (S1) ,,Kad specialistai susikalbéty, spresty iskilusias problemas reikty jvesti
tarpinstitucinius susirinkimus, jie turéty vykti periodiskai.* (S4). Pazymima, kad reikalingas
nuolatinis tarpinstitucinis susirinkimy organizavimas, informacijos, teisés akty, pasikeitimy

Cv v —

ilgai nebus iSsprendZziamos.
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Tyrimas atskleidé, kad visi specialistai, prisidedantys prie pagalbos teikimo Seimai,
turi siekti bendro tikslo — padéti Seimai jveikti kylancias problemas: ,,...visi specialistai turi
suprasti, kad visi mes turim siekti bendro tikslo* (S1) ,,Visos institucijos turi siekti bendro
tikslo, prisideéti prie Seimos gerinimo, prisidéti, kad galétumém spresti problemas. “(S4).
Pazymima, kad vieni atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai negali padéti Seimai jveikti
problemy vieni, be kity specialisty pagalbos, turi pasidalinti atsakomybémis, siekiant bendro
tikslo: ,, Tai turi suvokti visi, kad kiekvieno indélis yra labai svarbus ir tiktai dirbdami visi kartu,
pasieksim tq gerq rezultatq. Atsakomybiy pasidalijimas, taip ...kad kiekvienas pasiskirstytumem
savo darbais, kad visi suvokty, kad taip, jie Siandien yra tokie, bet jeigu mes jiems laiku
nepadésim, nu tai jie kitokie ir nebus. “ (S1) ,,... apibréztos ir jy funkcijos, kq jie privaléty daryti,
kazkokios atsakomybés ... “ (S4). Svarbu paminéti, kad kai néra atsakomybiy pasidalijimo, kyla
tokios problemos kaip skirtingos informacijos raStu ir zodziu pateikimas, informacijos
neteikimas ir stoka. Kiekvienas specialistas, teikiantis pagalba Seimai, turi prisiimti atsakomybeg
uz savo informacijos teikima ar neteikima, problemos identifikavima bei siekj padétj Seimai.

Tyrimas atskleidé, kad yra svarbus pagarbus bendravimas, neperiengiant profesinés
etikos riby (neklijuoti etikeciy). Organizuojant bei teikiant pagalba Seimai, svarbu priimti
Seima tokig, kokia ji yra, nesmerkiant jos dél patiriamy problemy, jy gyvenimo biudo: ,, Ir juos
turim priimti kokie jie yra, nes jei mes juos Zeminsim ir neiStiesim pagalbos rankos, nu tai ir
nepasikeis, nes daZmiausiai tai taip ir bina ,ai cia Sitie, nieko iS jy jau nebus, nieko
nepadesim“. Net pacioj tarkim mokykloj, ir vaiky buvo tokiy atvejy, kai mokytojai Zemina
vaikus... mokytoja sugeba vaikui visos klasés akivaizdoje pasakyti ,,Ai ten tavo tévas
Siuksliavezys, nu tai kq tu cia pasieksi“. (S1) ,,...jie ne tokie zmonés, taip bendruomené
isivaizduoja... Ir mes visi nebiisim vienodi ir jie nekalti, kad jie tokie yra... Reikia biit Zmogum,
nesvarbu, kad as esu alkoholiké... jy nereikia taip isskirti, kaip kokie treciariisiai buity. Todél
Jjie ir nenori eiti | bendruomenés renginius, atvykt j posédzius kur ateita vaiko teisés ir kiti
specialistai, kurie j juos Ziiri kitaip, su pasmerkimu, kad nieko is jy jau nebus, juos nuvertina,
nuraso. “ (S3). Pazymima, kad Seima atsiribos nuo nepalaikanciy, ypatingai pasmerkianciy
specialisty ir pasiekti pagalbos priémima taps nejmanoma. Siekiant padéti Seimai yra svarbus
jos motyvavimas, stiprybiy atpazinimas, ryS$io uzmezgimas. Etikec¢iy klijavimas, akivaizdu dar
Siy dieny specialisty jprastiné bendravimo forma, kuri Zemina Zmogy ir nepasiekia jokiy
teigiamy pokyc¢iy asmens gyvenime.

Tyrimas atskleide, kad reikalingas pozityvus nusiteikimas ir noras padéti Seimai, kadangi
tai padeda ne tik specialisty bendradarbiavimui, bet ir Seimos igalinimui: ,,...visi specialistai
suvokty, kad Sioms Seimoms reikia pagalbos ir reikia nuosirdziai noréti jiems padéti*“ (S1) ,, ...i§

tikryjy noréti padet ir to siekt.” (S3) ,,Kq mes kiekvienas galim padaryt, sqziningai, is tikryjy,
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norédami pagelbét Seimai... “(S4). Svarbu, kad visi specialistai i$ tikryjy siekty padéti vaikui,
jo Seimai ir tuomet visos pagalbos priemonés taps lengviau pasiekiamomis.

Tyrimo dalyviai atskleidé jvairiy sriciy specialisty, kvalifikacijos kélimo biitinumg. Visi
darbuotojai privalo Zinoti savo atliekamas funkcijas, teisés aktus, kuriais privalo vadovautis
savo darbe bei nuolat kelti savo profesines kompetencijas: ,,...teisés aktai turi biti kazkaip
visiem pateikti, jvardinti, jgarsinti, iSaiskinti, kad nu visi Zinoty... gal kazkokie mokymai,
kvalifikacijos tie kélimai... (S1) ,,... Sioje sistemoje turi dirbti Zmonés, kurie pasaukimg turi....
protingi... “ (S3) ,,Jeigu dirbty kvalifikuoti specialistai, savo sriciy asai, situacija biity tikrai
geresné‘ (§4). Tam, kad pasiekti efektyviy rezultaty atvejo vadybos procese, turi dirbti
kvalifikuoti ~ specialistai, zinantys ir vadovaudamiesi teisés aktais, profesinémis
kompetencijomis, prisiimantys atsakomybe uz atlickama darba, priimamus sprendimus ir
jokiais budais, neklijuojantys etikeciy.

Tyrimas atskleidé, kad skirtingy sri¢iy (medicinos, $vietimo, policijos) teisés akty
suvienodinimas padéty dirbant viena linkme, sickiant padéti Seimai spresti problemas. Juose
turéty buti vienodai apibrézti informacijos apie Seimg teikimo, aspektai: ,,...tie patys teisés
aktai, jeigu biity pakeisti, biity vienodi teisés aktai apie informacijos teikimgq, apie Seimq, tai ir
padeéty. ... teisés akty kazkiek koregavimas, kad mes vis tiek laikomés tos duomeny apsaugos ir
gave informacijq, visa informacija yra konfidenciali, ji niekur neviesinama, bet turédami
daugiau informacijos, galétumém labiau padéti Seimai.” (AV3) ,,.jie dirba savo tvarkos
aprasus ministro, mes dirbame pagal savo jsakymus ir nesueina tiesiog jstatymai.* (AV1).
Svarbu paminéti, kad tokig informacija, kokig teikia sveikatos institucijos, neuztenka atvejo

vadybininkams, norint sudaryti reikiama bei tikslingg pagalbos plang Seimai.

2.3. Diskusija

Analizuojant tyrimo duomenis, pastebima, kad atvejo vadyba nustatoma ir taikoma
laikantis Atvejo vadybos tvarkos apra$o (2019). Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybos poreikis
Seimoms kyla dél vaiky nepriezitiros, kai tévams yra socialiniy jgiidziy stoka, tévy turimy
priklausomybiy, tévy skyryby, psichiniy ligy ir smurto artimoje aplinkoje. Moksliniai Saltiniai
taip pat akcentuoja, kad Seimos patiria socialing rizikg dél smurto, nedarbo, priklausomybiy,
psichiniy ligy (World Childhood foundation, 2022). Kaip teigia C. McGregor ir C. Devaney
(2020), vaiky prievarta ir nepriezitira — arba netinkamas elgesys su vaikais — vis dar yra
pagrindiné socialiné problema. Asmenys, siekdami jveikti sunkumus jninka j alkoholio,
psichotropiniy medziagy vartojimg. Norédami pamirsti savo problemas, nuo jy pabégti, suauge

Seimos nariai pradeda piktnaudziauti alkoholiu, todél negeba tinkamai pasiriipinti vaikais,
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tampa agresyviis, smurtauja prie$ kitus Seimos narius, vaikus. J. Tetzner, R. Bondu ir B. Krahe
(2022) patvirtina, kad tévy konfliktai yra pats stipriausias rizikos veiksnys, kuris daro jtaka
vaiky patiriamiems sunkumams. Taip pat smurtas Seimoje pasireiskia apleistumu, vaiko
nepriezitra, fizine, seksualine ar psichologine prievarta (J. Buzaityté-KaSalynieng, 2015).

Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybos nustatyme yra reikalingas ir itin svarbus atvejo
vadybininko ir socialinio darbuotojo aktyvus bendradarbiavimas, vertinant pagalbos poreikij
Seimai, organizuojant atvejo vadybos posédj, jgyvendinant pagalbos Seimai plang. Tyrimo
dalyviai bendradarbiauja, tam, kad uztikrinty skirtingy specialisty atvykimg j atvejo vadybos
poséd] ir Seimos dalyvavimg. Pazymima, kad rajonas yra didelis ir daug Seimy gyvena
nutolusiose gyvenvietése, Seimos neturi transporto, o susisiekimo problema taip pat rajone
aktuali. Todél atvejo vadybininkui ir socialiniam darbuotojui reikia stengtis, ieSkoti budy, kad
jvykty atvejo vadybos posédis ir jame galéty dalyvauti. I. Gustaitiené (2020) akcentuoja, kad
atvejo vadybininkas, taikydamas turimus geb&jimus, organizuoja ir jgyvendina pagalbos Seimai
procesa. Atlikdamas savo funkcijas, jis bendrauja, bendradarbiauja, planuoja bei koordinuoja
pagalbos priemones, kurias atvejo posédzio metu, jpareigoja Seimg vykdyti. Taip pat svarbu
pagalbos Seimai plang sudaryti pagal Seimoje kylan¢ius sunkumus. V. Gevorgianiené ir Kiti
(2011) akcentuoja vaiko poreikiy jvertinimo svarbg, kompleksinés pagalbos teikimo procese.
Tam, kad jvertinti paslaugy poreikj, reikia surinkti, iSsiaiskinti informacijg apie vaiko situacija
ja interpretuoti bei apibendrinti.

Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai supranta, jog itin
svarbus paslaugy ir pagalbos teikimas, siekiant jgalinti Seima, atliepiant individualius jos
poreikius. Tyrimo dalyviai pabrézé, kad siekiant jgalinti Seimg yra svarbus paslaugy
pakankamumas ir prieinamumas: psichology pagalbos teikimas, pozityvios tévystés mokymai,
priklausomybiy konsultanty teikiamos konsultacijos. Svarbus Seimos motyvavimas spresti
problemas, Seimos pagalbos ir paslaugy priémimas, socialinio darbuotojo geb¢jimas uzmegzti
ir palaikyti ry§j su Seima, nuoSirdus bendravimas, rodomas rtpestis Seimai, Zmoniy asmeninés
savybés, kurios lemia pagalbos priémima, socialinio darbuotojo gebéjimas jzvelgti ir parodyti
Seimos stiprigsias puses, atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo skiriamas démesys ir
laikas bendravimui su Seima, reikalingas laikas, kad Seima suprasty poreikj keistis ir priimty
pagalbg, jtraukti bendruomene, artimuosius, teikiant pagalbg Seimai, vykdyti prevencinius
renginius bei uztikrinti tgsting pagalba Seimai. Moksliniai $altiniai taip pat patvirtina, kad
socialinis darbas ir atvejo vadyba gali padéti sunkumus patirian¢ioms Seimoms, taciau tam
reikia kokybisky socialiniy paslaugy sektoriaus plétros, socialiniy paslaugy prieinamumo ir
specialisty (A. Racz ir D. Sik, D., 2020). Dvarionas ir kt. (2014) taip pat akcentavo, kad siekiant

teikti kokybiskas paslaugas ir pasiekti jgalinimo, reikia paslaugas teikti tokias, kokiy reikia

83



asmeniui ir uztikrinti $iy paslaugy testinumg. Motyvacijos svarbg ir kaip tévy jgalinantj aspekta
akcentavo J. Garstang ir kt. (2021). Dvarionas ir kt. (2014) akcentavo, kad veikty iniciatyva,
asmuo pats turi noréti paslaugy. Autorius pabrézé, kad socialiniai darbuotojai, teikiant
paslaugas Seimoms, turi jtraukti tévus j socialiniy paslaugy planavima bei teikimg. Kad teikti
kokybiSkas socialines paslaugas, pirmiausia turi biiti uzmezgamas rySys su paslaugos gavéju
akcentavo ir L. Gvaldaité (2007). Pazymimas santykio, paremto pasitikéjimu, empatija
uzmezgimas. Tai biitina, siekiant asmens jgalinimo (K. Zoabi ir I. Gal, 2020). Tyrimo dalyviy
Supratimas apie S$iy priemoniy uZztikrinimo butinybe atskleidzia jy kompetencija. Kaip
akcentuoja I. Dirgéliené ir R. Al¢juné (2020), Sias pareigybes uzimantys specialistai iSgyvena
pokycius kai darbo su Seima veikla reikalauja kitokio pozilirio, naujy kompetencijy,
kiirybisSkumo bei drgsos.

Tyrimas atskleidé paslaugy prieinamumo problema. Viena jy - paslaugy stygius
kaimiSkose vietovése, kadangi Siose teritorijose tiesiog néra paslaugy, nevyksta reikiamy
specialisty konsultacijos. Taip pat atskleista, kad rajone triksta transporto paslaugos, triksta
specialisty, galin¢iy konsultuoti asmenims, t. y. psichology, pozityvios tévystés mokymy,
priklausomybiy konsultanty konsultacijy, triksta paslaugy ir specialisty pasirinkimo.
Specialisty yra per mazai, o nepavykus uzmegzti rysio, tarp psichology, pozityvios tévysteés,
Seima neturi galimybés pasirinkti kito specialisty vedamy konsultacijy, kadangi jy daugiau néra.
Tai yra, vienus pozityvios tévystés mokymus veda vienas konsultantas. Taip pat savivaldybéje
yra vienas psichologas ir asmenys neturi galimybes pasirinkti kito psichologo teikiamy
paslaugy. Taip pat tyrimas atskleidé, kad triiksta dienos centry kaimiskose vietovése, kurie
reikalingi uztikrinti vaiky popamokinj uzimtuma, socializacija bei maitinimo paslaugas. Taip
pat opi vaiky laisvalaikio ir uzimtumo problema kaimiskose vietovése, kadangi net mokykly
ten néra. Mieste veikia biireliai, taciau vaikai netenka galimybés jy lankyti, kadangi néra
pakankamai transporto paslaugy ir vaikai neturi galimybés grizti | namus po bureliy, kadangi
vezama tik po pamoky, vélesnio transporto néra. Kaip teigia tyrimo dalyvés, vaikams, kurie
gyvena kaimiskose vietovése, triksta uzimtumo, uzklasinés veiklos, socializacijos, todél laisva
laikg leidzia prie telefony, kompiuteriy. Taip pat tyrimas atskleidé, gydymosi nuo
priklausomybiy nuoseklumo problema, kadangi nepavyksta gauti paslaugy reikiamu metu.
Kaip teigia A. Racz ir D. Sik, (2020), socialiniai darbuotojai susiduria su i$$tkiais, kadangi
nepakanka paslaugy, reikalingy Seimoms, paslaugos yra neprieinamos daugumai Seimai.
Paslaugos, kurias gali gauti Seimos, néra kokybiSkos, triksta socialinés paramos bei
kompetentingy specialisty, galin¢iy kokybiskai atlikti savo funkcijas. Akivaizdu, kad pagalbos
Seimai teikimas nepriklauso vien nuo atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy. Jiems

padarius zingsnius, uzmezgant rysj su Seima, pasiekus Seimos pagalbos priémimo, susiduriama
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su paslaugy prieinamumo ir uztikrinimo problema, kurios specialistai nepajégiis iSspresti. Nuo
ju nepriklauso kokios paslaugos, kaip daznai ir kuriose gyvenvietése yra teikiamos, kaip
iSvystytas susisiekimas ir kaip daznai vyksta transportas jvairiais marSrutais. Todél,
neuztikrinant jgalinanc¢iy priemoniy, neverta tikétis ir jgalinimo. Kadangi tampa nejmanoma
pasiekti pagalbos plane numatyty priemoniy, paslaugy.

Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai susiduria su
igalinimo trikdziais, susijusiais su asmeny asmeninémis savybémis. Tai agresyviai, priesiskai
nusiteike suauge Seimos nariai, asmenys nepripaZjsta turintys problemy ir nepriima pagalbos,
neturi motyvacijos, jie nemate kitokio gyvenimo, gyvena taip i$ kartos j kartg. Taip pat seimos
atsisako paslaugy, nepriima socialinio darbuotojo, kadangi nenori, kad paaiskéty daugiau
problemy, esanciy Seimoje. Socialiniai darbuotojai susiduria su Seimy klaidingos informacijos
pateikimu, melavimu. T. Casado ir kt. (2021) patvirtina Sias patiriamas kliatis darbe su
Seimomis. Tévy motyvacijos stoka, sunkumus patirianc¢iy Seimy poreikio keistis nepripazinimas
yra viena svarbiy Seimy jgalinimo trukdziy. R. Naujanien¢ (2010) pabrézé, kad socialiniams
darbuotojams reikia iSsiaiskinti daugiau nei pasako asmuo, Seima su kuria dirba. Daznai Seimos
nenori atsiverti, pradéti kalbéti apie problemas.

Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai mato kaip biity galima spresti kylancias
problemas, kai kurias bando spresti patys vieSindami vadovams, auksStesnéms institucijoms kai
teikia ataskaitas. Specialistai mato geryjy pavyzdziy vieSinimg kaip galimybe siekti geresniy
rezultaty atvejo vadybos procese. Kad iSspresti trikstamy paslaugy ir Seimy sunkios
materialinés buklés problemas, jie ieSko réméjy, partneriy. Jei suderina Seimai reikiamas
psichology, priklausomybiy konsultanty konsultacijas kitose savivaldybése. Iesko ir randa
réméjus, kurie teikia finansing parama Seimoms, kad finansuoti mokamas paslaugas autizmo
sutrikimo spektro, turintiems vaikams. Socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai bando
iSvengti  profesinio perdegimo. Grize¢ po Seimy lankymo, kai susiduria su agresyviais
suaugusiais Seimos nariais, kurie jzeidin¢ja, Zemina, garsina, kelia tiesioginj pavojy sveikatai ir
gyvybei, socialiniai darbuotojai iSsipasakoja kolegoms ir sulauke jy palaikymo, patarimo,
nurimsta, jauciasi pastiprinti. Taip pat supervizijos ir intervizijos padeda Siy darbuotojy
i§sikalb¢jimui, problemy pasidalijimui. Saugumo uztikrinimui gelbéja vykimas j Seima su
kolega, tatiau tai ne visais atvejais pavyksta, kadangi dél laiko stokos, negali nuolatos vykti su
kolega. Kadangi dviem specialistams vykti ir j vieno ir j kito turimas Seimas, kai jos gyvena
nutolusiose gyvenvietése, tiesiog uzima daug laiko sgnaudy.

Tyrimas atskleidé, kad atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai supranta
tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg ir vertina jvairiy institucijy bendradarbiavimg kaip

veiksmingg kompleksiniy problemy sprendimo priemong ir mano, kad saziningai atlickamas
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specialisty darbas, lemia sékmingg tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Moksliniai Saltiniai
patvirtina, kad Seimos turi kompleksines problemas. Jos patiria socialing atskirtj, skurda,
nepritekliy, neuztikrina vaiky priezitros, todél reikalinga daugiau nei vienos organizacijos
specialisty pagalba. (V. Lukamskiené ir A. Grizaité, 2015). Atvejo vadybininkai ir socialiniai
darbuotojai pripazjsta, kad vieni nepajégty iSspresti Seimy problemy. Kaip teigia tyrimo dalyveé
~Kompleksinés problemos tai ir pagalbos kompleksinés reikia® (S2).

Tyrimas atskleidé ir tarpinstitucini bendradarbiavimg sunkinancius veiksnius, tai
skirtingas specialisty supratimas apie Seimos problemas. Ne visi specialistai jzvelgia tévy
turimas priklausomybes ir dél to daromg zalg vaikams, nejzvelgia pasekmiy. Socialiniai
darbuotojai susiduria su dilema, kokias paslaugas uztikrinti, jeigu visi specialistai problema
mato skirtingai. Suauge Seimos nariai nepripazjsta, kad nejgaliai mergaitei reikia kitokio
vezimelio, kuri rekomenduoja atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai, matantys, kad
vezimélis néra pritaikytas pagal mergaités negalia. Gydytojai taip pat neteikia rekomendacijy
keisti vezimélj ir nenori prisiimti atsakomybés. Todél paliekama Seimos problemas iSspresti
vieniems atvejo vadybininkams ir socialiniams darbuotojams. Veckiené, Bruneviéitité,
ju zinias bei darbo metodus, tod¢l tai sudaro susikalbéjimo barjers.

Tyrimo dalyviai atskleidzia skirtingos informacijos zodziu ir rastu pateikimo problema,
kai ugdymo jstaigos atstovai zodziu pateikia vieng informacijag apie Seimos problemas,
sunkumus, ta¢iau rastu iSdésto prieSinga informacija, kad problemy nekyla. Svarbu paminéti,
kad pagalbos Seimai planas yra sudaromas pagal jvairiy specialisty (mokyklos, sveikatos,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo, vaiko teisiy) jzvalgas bei sitilymus. Tod¢l, jeigu specialistai
pateikia kitokig arba ne visg informacijg apie Seima, yra didelé tikimybeé, kad pagalbos planas
Seimai néra tikslus, todél tikétis, veiksmingy rezultaty padéti Seimai spresti problemas sunku.
B. Svedaité-Sakalauské (2006) idkélé socialinio darbo kokybés problema. Sprendziama dilema
kaip kokybiskai pasielgti socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su Seimomis, patirian¢iomis
rizika, ir kuris sprendimas laikomas kokybiSkesnis. Biity galima pasakyti, kuris sprendimas
biity kokybiskesnis, jeigu biity kokybés matavimo standartai arba kriterijai, taciau socialiniame
darbe tokie kriterijai yra susitarimo dalykas. Svarbu paminéti interesy grupes, skirtingai
supranta vyraujancias problemas ir jy sprendimo budus. Tokiu atveju, kokias pagalbos
priemones reikia numatyti atvejo vadybininkui ir socialiniam darbuotojui kai apie Seimg turi
dvi skirtingas informacijas.

Tyrimas atskleidé, kad kity institucijy specialistai nenori prisiimti atsakomybés,
palikdami Seimos problemas isspresti vieniems atvejo vadybininkams ir socialiniams

darbuotojams. 1. Gustaitiené (2020) akcentavo, kad itin svarbus specialisty vaidmeny bei

86



atsakomybiy pasiskirstymas, nes tai lemia paslaugy profesionaluma bei t¢stinumg. Kiaunyté ir
Lygnugarien¢ (2019) pazymi, kad atsakomybés prisiémimas uz pagalbos teikima Seimai,
tradiciskai tenka atvejo vadybininkui ir socialiniam darbuotojui. Tuo tarpu Kiti specialistai,
dalyvaujantys pagalbos Seimai teikime, Sios atsakomybés vengia.

Tyrimo dalyviai atskleidé, kad socialiniy darbuotojy darbas yra nuvertinimas. Kai
nepavyksta pasiekti teigiamy pokyc¢iy Seimos gyvenime, Kai iskyla naujos problemos, kity
jstaigy atstovy yra kaltinami atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai. Tyrimas atskleidé
policijos pareigiiny kompetencijy stoka, kadangi j iSkvietimo vietg atvyke pareigiinai nezino
kaip turi elgtis ir kas turi kviesti vaiko teisiy specialistus. Daznai iSvyksta j kitus iSkvietimus,
neiSsprendg¢ problemos Seimoje ir palike socialinj darbuotoja (nezinia kg veikti).

Tyrimas atskleid¢ jstatymy, reglamentuojanciy skirtingy sri¢iy institucijy veikla,
nesuderinamuma. Kai atvejo vadybos tvarkos aprasas reglamentuoja informacijos teikimg
atvejo vadybininkams, o sveikatos priezitiros specialistai informacijos neteikia. Pazymima, kad
tai klititis organizuojant bei teikiant pagalbg Seimai, kadangi atvejo vadybininkas nezino, ar
Seima tikrai kreipési j specialistus, ar gydymas buvo gautas. Kiaunyté ir Lygnugariené (2019)
akcentavo chaoso ir sumaisties problema, atsiradus atvejo vadybai, kadangi specialistai pradéjo
dirbti neparuosti. Visa tai kyla dél jstatymy, teisés akty, tvarky, reglamentuojanciy jstaigy bei
darbuotojy, dirbanciy su socialine atskirtimi, profesing veikla, stokos. Triiksta ne tik teisés akty,
bet ir jy jgyvendinimo iSaiSkinimo bei rekomendacijy. Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Seimos politikos stiprinimo plétros programoje 2021 — 2030 m.
(2021) taip pat numatyti tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumai dél tarpusavyje
nesuderinty, skirtingy sriiy: Svietimo, teisésaugos, sveikatos ir socialinés srities teisés akty.
Akivaizdu, kad teisés akty suderinamumas turéty biiti vienas svarbiausiy vyriausybes prioritety,
siekiant spresti Seimy problemas ir padéti atvejo vadybininkams dirbti savo darbg. Informacijos
stoka, kai atvejo vadybininkai negauna jiems reikiamos informacijos apie Seima, jai skirtg
gydyma, jo jvykdyma. 1. Gustaitiené (2020) taip pat akcentavo, kad daugiausiai sunkumy kyla
bendradarbiaujant su sveikatos priezitiros specialistais. Jie neatvyksta ] atvejo vadybos
posédzius, neteikia informacijos, reikalingos spresti Seimy problemas. Kaip teigia tyrimo
dalyviai, Seimos linkusios meluoti ir atsisako, nepriima paslaugy, jos gali tiesiog pasakyti, kad
gydyma jau gavo ir daugiau kreiptis ] gydymo jstaigg nereikia. Taciau néra zinoma kaip yra 18
tikryjy ir dél vaiky saugaus gyvenimo, galbiit tévams reikalingas tolimesnis gydymas, gal juos
reikia motyvuoti. Svarbu paminéti, kad asmenys nenorintys keisti gyvenimo biido, turintys
psichiniy ligy, gali pasakyti bet kokia informacija, o gydymo istaigos informacijos nepateikia.

Tyrimas atskleid¢ etikeCiy klijavima, nuvertinant asmenj, Seimg. Kiaunyté ir

Lygnugariené (2019) taip pat akcentavo neigiama visuomenés nuostata, kuri sukelia sunkumus
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darbe su Seimomis atvejo vadybos procese. Svarbu paminéti, kad Seimos motyvacija yra viena
svarbiausiy Seimos jgalinimo priemoniy, o specialisty klijuojamos etiketés, veikia prieSingai.
Kyla klausimas, ar visi siekia padéti Seimai. Svarbu, kad specialistai nevertinty $eimos, o
jvertinty jos problemas, uzmegzty rysj, jgauty pasitik€jima ir pasiekty Seimos motyvacijos.

Tyrimo dalyviai jZzvelgia galimas bendradarbiavimo tobulinimo priemones, tai
tarpinstituciniy susirinkimy organizavimas gali padéti spresti kylancias problemas. Pazymima,
kad rajone tokie susirinkimai néra organizuojami. Lietuvos Respublikos Seimy stiprinimo
programoje 2013 — 2030 m. (2021), akcentuojama bendradarbiavimo stokos problema, kadangi
truksta aiskiy darbo, skirtingy sri¢iy specialisty bendradarbiavimo schemy, taip pat néra
nuoseklios partnerystés tarp atvejo vadybininky, vaiko teisiy apsaugos ir kity jstaigy specialisty,
kurios yra svarbios vaiko teisiy uZztikrinimo srityje. Periodiski tarpinstituciniai susirinkimai
padéty dalintis informacija, kylan¢iomis problemomis ir sprendimo budais. Taip pat visi
specialistai, prisidedantys prie pagalbos teikimo Seimai, turi siekti bendro tikslo. Turi
pasidalinti atsakomybémis, pagarbiai bendrauti, neperzengiant profesinés etikos riby ir
neklijuoti etikeCiy Seimoms. Specialistai turi pozityviai nusiteikti ir noréti padéti Seimai,
kadangi tai padeda ne tik specialisty bendradarbiavimui, bet ir Seimos jgalinimui. [vairiy sriciy
specialistai, turi kelti kvalifikacijas. Visi darbuotojai privalo zinoti savo atlickamas funkcijas,
teisés aktus, kuriais privalo vadovautis savo darbe bei nuolat kelti savo profesines
kompetencijas. Taip pat teisés akty suvienodinimas padéty dirbant viena linkme, siekiant padéti
Seimai spresti problemas. Juose turéty biti vienodai apibrézti informacijos apie Seimg teikimo
aspektai.

Apibendrinant atliktg tyrimga, galima teigti, kad siekiant Seimos jgalinimo atvejo vadybos
procese yra svarbus Seimos pagalbos priémimas, paslaugy, reikalingy Seimai, uztikrinimas ir

sklandus tarpinstitucinis bendradarbiavimas (22 pav.).
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Socialinio 3 .
darbuotojo Seimos Seimos pagalbos
uzmegztas motyvacija priémimas

rySys su Seima

Reikiamy seimai | _ Sgimos
paslaugy — jgalinimas
uztikrinimas

ats

Sveikatos, Informacijos
Svietimo, sklaida tarp Sklandus
teisésaugos ir *  specialisty, > tarpinstitucinis
atvejo vadybos teikianciy bendradarbiavimas
teisés aktai | pagalbg Seimai

22 pav. Igalinimas atvejo vadybos procese.

Saltinis: parengta autorés.

Socialinio darbuotojo uzmezgamas rySys lemia ar Seima turés motyvacijos keisti savo
gyvenimg ir tuomet priims jai siulomg pagalbg. SklandZiam tarpinstituciniam
bendradarbiavimui reikalingi teisés aktai, neprieStaraujantys informacijos apie Seima gavimui
ir teikimui, teisingos informacijos sklaida tarp specialisty, uztikrinan¢iy pagalba Seimoms. Tik
kartu uztikrinant §ias priemones, galima pasiekti Seimos jgalinimo atvejo vadybos procese.
Deja, tyrimas atskleidé, kad paslaugy Seimai neuztikrinimas, jy trikumas bei nesklandus
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kuriame atsispindi skirtingos informacijos rastu ir zodziu
teikimas, specialisty nesusikalbéjimas, skirtingai suprantamos problemos bei atsakomybiy
neprisiémimas, yra didziausios klittys dél kuriy nepavyksta pasiekti teigiamy poky¢iy atvejo

vadybos procese.
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ISVADOS

1. Atvejo vadyba taikoma Seimoms, patiriancios socialing rizikg dél socialiniy
igiidziy stokos, priklausomybiy, smurto, vaiky neprieziiiros, skurdo ir yra reikalinga
kompleksiné pagalba. Seimos, patirianéioms sunkumus, negali pa¢ios priimti tam tikry
sprendimy, tinkamai funkcionuoti visuomenéje, tod¢l atvejo vadyba siekia jy jgalinimo,
gerbuivio, gyvenimo kokybés pagerinimo, tinkamo funkcionavimo visuomenéje. Mokslinéje
literatiroje atvejo vadyba traktuojama kaip pagalbos procesas orientuotas i asmenj, Seima,
turincig sudétingy problemy. Tuo tarpu Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatyme (1996) patvirtinta nuostata, kad atvejo vadyba - tai asmens, vykdanc¢io atvejo
vadybininko funkcijas, koordinuojamos kompleksinés pagalbos priemonés, orientuotos j
problemy, su kuriomis susiduria Seima, sprendimg, vaiko saugios aplinkos uztikrinimg bei
sudaryma galimybiy Seimai savarankiskai uztikrinti vaiko teisétus interesus. Atvejo vadyba gali
biti taikoma ne tik Valstybés vaiko teisiy apsaugos tarnybos inicijavimu arba vaiko atstovy,
bet ir jstaigy, organizacijy, kurios organizuoja ir teikia pagalba Seimoms prasymu. Atvejo
vadybos procesg sudaro: Seimos poreikiy jvertinimas, pagalbos plano sudarymas, jo
igyvendinimas, Seimos stebésena, pagalbos plano perziiiry organizavimas.

2. Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai turi turéti atitinkama (socialinio darbo)
i§silavinimg bei kompetencijas, atlieka jstatyme numatytas funkcijas. Atvejo vadybininkas
veikia kaip koordinatorius, kuris organizuoja visg pagalba Seimai. Tuo tarpu socialinis
darbuotojas veikia kaip atvejo vadybos jgyvendintojas, jo pagrindinis darbas teikti pagalbg
Seimoms Jy aplinkoje. Planuojant ir teikiant pagalbg Seimai, socialinis darbuotojas
bendradarbiauja ir veikia kartu su atvejo vadybininku, kuriam teikia informacija bei sitilymus,
kad pasiekti efektyvesniy rezultaty. Pazymima, kad Kokybiskas socialiy paslaugy teikimas
priklauso nuo darbuotojo uzmegzto kontakto su Seima, jos aplinka. Tam, kad biti atvejo
vadybininkais, socialiniai darbuotojai turi turéti Ziniy, bendravimo jgudziy, gebéti telkti bei
itraukti j problemy sprendima bendruomeng.

3. Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai kasdien susiduria su jvairiy situacijy,
problemy kompleksiskumu, kuris neturi aiskaus sprendimo. Sie specialistai susiduria ne tik su
nemotyvuotais paslaugy gavéjais, kuriems dél jvairiausiy problemy teikiamos kompleksinés
pagalbos paslaugos, bet dar susiduria su biurokratizmo, didelio darby masto, darbo funkcijy
dubliavimo, reikiamy paslaugy Seimoms ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumo
paslaugy prieinamumas, kokybiska socialiniy paslaugy sektoriaus plétra, specialisty, galinciy
kokybiskai atlikti savo funkcijas, triikumas.
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4. Isanalizavus tyrimo duomenis apie darbo su Seima praktinius aspektus, taikant atvejo
vadyba, nustatyta, kad atvejo vadybos poreikis Seimoms kyla dél vaiky nepriezitiros, kai
tévams yra socialiniy jgudziy stoka, tévy turimy priklausomybiy, tévy skyryby, psichiniy ligy
ir smurto artimoje aplinkoje. Atvejo vadybos nustatyme yra reikalingas ir itin svarbus atvejo
vadybininko ir socialinio darbuotojo aktyvus bendradarbiavimas, vertinant pagalbos poreikj
Seimai, organizuojant atvejo vadybos poséd; ir jgyvendinant pagalbos Seimai plang. Siekiant
jgalinti Seima yra svarbus paslaugy pakankamumas ir prieinamumas, $eimos motyvavimas
spresti problemas, Seimos pagalbos ir paslaugy priémimas, socialinio darbuotojo gebéjimas
uzmegzti ir palaikyti ry$j su Seima, gebéjimas jzvelgti ir parodyti Seimos stiprigsias puses,
nuosirdus bendravimas, rodomas riipestis, skiriamas démesys ir laikas bendravimui su $eima.
Asmeninés zmoniy savybés taip pat lemia jy pagalbos priéemima. Reikalingas laikas, kad Seima
suprasty poreikj keistis ir priimty jiems sitilomg pagalba. Dirbant su Seima, reikalingas
bendruomenés ir artimyjy jtraukimas, prevenciniy renginiy vykdymas bei testinés pagalbos
Seimai uztikrinimas. Savivaldybéje triiksta paslaugy Seimoms, gyvenancioms kaimiskose
vietose, triikksta transporto paslaugy, socialiniy paslaugy ir specialisty pasirinkimo. Taip pat
tyrimas atskleidé, gydymosi nuo priklausomybiy nuoseklumo problemg, kadangi nepavyksta
gauti paslaugy reikiamu metu. Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai susiduria su
agresyviais, priesSiskais nusiteikusiais suaugusiais Seimos nariais. ASmenys nepripazjsta
turintys problemy ir nepriima pagalbos, neturi motyvacijos, jie nemate kitokio gyvenimo,
kadangi gyvena taip i$ kartos j kartg. Taip pat Seimos atsisako paslaugy, nepriima socialinio
darbuotojo, nes nenori, kad paaiskéty daugiau problemy, esanéiy Seimoje. Socialiniai
darbuotojai susiduria su $eimy klaidingos informacijos pateikimu, jy melavimu.

Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai mato kaip biity galima spresti kylancias
problemas kai kurias bando spresti patys viesindami vadovams, aukstesnéms institucijoms Kai
teikia ataskaitas. Specialistai mato geryjy pavyzdziy vieSinima kaip galimybe siekti geresniy
rezultaty atvejo vadybos procese. Kad iSspresti trukstamy paslaugy ir Seimy sunkios
materialinés biiklés problemas, jie ieSko réméjy, partneriy. Tam, kad spresti keblumus,
kylanc¢ius dél suaugusiy Seimos nariy agresyvumo, nenoro priimti pagalbos, grize i§ Seimy
lankymo pasikalba su kolegomis. Taip pat supervizijos ir intervizijos padeda iy darbuotojy
18sikalbéjimui, problemy pasidalijimui. O saugumo uztikrinimui gelbéja vykimas j Seimg su
kolega, tatiau tai ne visais atvejais pavyksta. Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai
supranta tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba ir vertina jvairiy institucijy
bendradarbiavimg kaip veiksminga kompleksiniy problemy sprendimo priemong ir mano, kad

saziningai atliekamas specialisty darbas, lemia s€kmingg tarpinstitucinj bendradarbiavima.
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Tyrimas atskleidé tarpinstitucinj bendradarbiavimg sunkinancius veiksnius, tai skirtingas
specialisty supratimas apie Seimos problemas. Taip pat skirtingos informacijos zodziu ir rastu
pateikimo problema, kai ugdymo jstaigos atstovai zodziu pateikia informacijg apie Seimos
problemas, sunkumus, tac¢iau rastu iSdésto prieSingg informacija, kad problemy nekyla. Tyrimas
parodé, kad kity institucijy specialistai nenori prisiimti atsakomybés, palikdami Seimos
problemas isspresti vieniems atvejo vadybininkams ir socialiniams darbuotojams. Tyrimo
dalyviai atskleidé, kad socialiniy darbuotojy darbas yra nuvertinimas. Tyrimas atskleidé
policijos pareigiiny kompetencijy stoka, jstatymy, reglamentuojanciy skirtingy sriciy institucijy
veikla, nesuderinamumo problema.

Tyrimo dalyviai jzvelgia galimas bendradarbiavimo tobulinimo priemones, tai periodinj
tarpinstituciniy susirinkimy organizavima, specialisty bendro tikslo siekimo, atsakomybiy
pasidalijimo, pagarbaus bendravimo, neperzengiant profesinés etikos riby ir neklijuojant
etikeCiy Seimoms. Specialistai turi pozityviai nusiteikti ir noréti padéti Seimai, kadangi tai
padeda ne tik specialisty bendradarbiavimui, bet ir Seimos jgalinimui. Reikalingas jvairiy sriciy
specialisty kvalifikacijos kélimas, kadangi visi darbuotojai privalo zinoti savo atlickamas
funkcijas, teisés aktus, kuriais privalo vadovautis savo darbe bei nuolat kelti savo profesines
kompetencijas. Taip pat teisés akty suvienodinimas padéty dirbant viena linkme, siekiant padéti
Seimai spresti problemas. Juose turéty buti vienodai apibrézti informacijos apie $eimg teikimo

aspektai.
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REKOMENDACIJOS

Socialinio darbo ministerijai:

1. Kreiptis i Svietimo, teisésaugos, sveikatos ir socialinés srities ministerijas del teisés
akty reglamentavimo, nustatant informacijos apie $eimg atvejo vadybininkams, teikima;

2. Parengti aiskias darbo, skirtingy sri¢iy specialisty bendradarbiavimo schemas, kad
bty aiskios ir nuoseklios partnerystés tarp atvejo vadybininky, vaiko teisiy apsaugos ir kity
istaigy specialisty, kurios yra svarbios vaiko teisiy uztikrinimo srityje;

3. Ieskoti galimybiy, kad policija lydéty socialinius darbuotojus, jiems vykstant lankyti
Seimas.

Savivaldybei:

4. Organizuoti tarpinstitucinius susirinkimus, tam kad skirtingy sri¢iy specialistai galéty

spresti kylancias problemas kompleksiskai.

Socialiniy paslaugy jstaigoms:

5. Viesinti kylancias problemas dél paslaugy ir transporto stygiaus, paslaugy
prieinamumo, savivaldybiy atstovams;

6. Uztikrinti socialiniy darbuotojy sauguma, sudaryti galimybes vykti | Seimg su
kolegomis;

7. Ieskoti budy jtraukti mobily darba su vaikais ir jaunimu bei atviras erdves kaimiskose

vietovése.
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SANTRAUKA

Darbo tema. Socialinis darbas su $eima taikant atvejo vadyba.

Tyrimo tikslas. Teoriskai ir empiriskai atskleisti atvejo vadybos taikyma socialiniame
darbe su Seima.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti atvejo vadybos teorinius ir teisinius reglamentavimo aspektus socialiniame
darbe su Seimomis;

2. Isanalizuoti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su sunkumus patirian¢iomis Seimomis,
vaidmenis ir kompetencijas;

3. Pateikti darbo su Seima i$Siikius ir problemas;

4. Atskleisti darbo su Seima praktinius aspektus taikant atvejo vadyba, remiantis atvejo
vadybininky ir socialiniy darbuotojy patirtimis.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty, susijusiy su analizuojama tema,
analizé. Seimos, patirian¢ioms sunkumus, negali pa¢ios priimti tam tikry sprendimy, tinkamai
funkcionuoti visuomengje, todél atvejo vadyba siekia jy jgalinimo, gerbiivio, gyvenimo
kokybés pagerinimo, tinkamo funkcionavimo visuomenéje. Atvejo vadybininkas veikia kaip
koordinatorius, kuris organizuoja visg pagalbg $eimai. Tuo tarpu socialinis darbuotojas veikia
kaip atvejo vadybos jgyvendintojas, jo pagrindinis darbas teikti pagalbg Seimoms jy aplinkoje.

Empiriniai metodai: pasirinktas kokybinio tyrimo metodas, pusiau struktiruotas interviu,
siekiant atskleisti darbo su Seima praktinius aspektus taikant atvejo vadyba, remiantis atvejo
vadybininky ir socialiniy darbuotojy patirtimis. Tyrimo duomeny apdorojimo metodas —
kokybiné turinio analizé. Tyrime dalyvavo vieno rajono 3 atvejo vadybininkai ir 4 socialiniai
darbuotojai darbui su Seimomis.

Empirinéje dalyje buvo atskleidZiamos priemonés, kurios padeda jgalinti Seimas,
taikant atvejo vadyba, sunkumai, kylantys dirbant su Seima ir jy jveika, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo dirbant su Seima teigiami aspektai, kylan¢ios problemos ir galimi jy
sprendimo budai.

Tyrimas parodé, kad siekiant Seimos jgalinimo atvejo vadybos procese yra svarbus
Seimos pagalbos priémimas, paslaugy, reikalingy Seimai, uZtikrinimas ir sklandus
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Socialinio darbuotojo uzmezgamas rySys lemia ar Seima
turés motyvacijos keisti savo gyvenimg ir tuomet priims jai siilomg pagalbg. Sklandziam
tarpinstituciniam bendradarbiavimui reikalingi teisés aktai, neprieStaraujantys informacijos
apie Seimg gavimui ir teikimui, teisingos informacijos sklaida tarp specialisty, uztikrinan¢iy
pagalba Seimoms. Tik kartu uZtikrinant Sias priemones, galima pasiekti Seimos jgalinimo atvejo
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vadybos procese. Deja, tyrimas atskleidé, kad paslaugy Seimai neuztikrinimas, jy triikumas bei
nesklandus tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kuriame atsispindi skirtingos informacijos rastu
ir zodziu teikimas, specialisty nesusikalbéjimas, skirtingai suprantamos problemos bei
atsakomybiy neprisiémimas, yra didziausios kliiitys dél kuriy nepavyksta pasiekti teigiamy

pokyciy atvejo vadybos procese.

Raktiniai zodziai — atvejo vadyba, jgalinimas, tarpinstitucinis bendradarbiavimas, socialinis
darbas.
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SUMMARY

Thesis theme. Social work with the family using case management.

The aim. To theoretically and empirically reveal the application of case management in
social work with the family.

Research tasks:

1. To reveal the theoretical and legal regulatory aspects of case management in social
work with families;

2. Analyze the roles and competencies of social workers working with families
experiencing difficulties;

3. Present the challenges and problems of working with the family;

4. To reveal the practical aspects of working with the family in the application of case
management, based on the experiences of case managers and social workers.

Research methods: analysis of scientific literature and documents related to the analyzed
topic. Families experiencing difficulties cannot make certain decisions on their own and
function properly in society, so case management aims to empower them, improve their well-
being, their quality of life, and function them properly in society. The case manager acts as a
coordinator who organizes all support for the family. Meanwhile, the social worker acts as a
case management implementer, whose main job is to provide support to families in their
environment.

Empirical methods: a qualitative research method and semi-structured interviews were
chosen to reveal the practical aspects of working with families in case management, based on
the experiences of case managers and social workers. The research data processing method is
qualitative content analysis. 3 case managers and 4 social workers working with families from
one district participated in the study.

The empirical part revealed tools that help empower families through case
management, difficulties that arise in working with families and their overcoming, positive
aspects of inter-institutional cooperation in working with families, emerging problems and
possible ways to solve them.

The study showed that in order to achieve family empowerment in the case management
process, acceptance of family support, provision of services needed by the family and smooth
inter-institutional cooperation are important. The relationship established by the social worker
determines whether the family will have the motivation to change their life and then accept the
help offered to them. Smooth inter-institutional cooperation requires legal acts that do not

conflict with the receipt and provision of information about the family, the dissemination of
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correct information among specialists who provide assistance to families. Only by ensuring
these measures together can family empowerment be achieved in the case management process.
Unfortunately, the study revealed that the failure to provide services for the family, their lack,
and uneven inter-institutional cooperation, which reflects the provision of different information
in writing and verbally, the lack of communication between specialists, the problems that are
understood differently, and the failure to assume responsibilities, are the biggest obstacles that
make it impossible to achieve positive changes in the case management process.

Keywords - case management, empowerment, inter-institutional cooperation, social work.
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PRIEDAI
1 Priedas

Interviu klausimynas

Laba diena. Esu Vaida Markeviciené, Mykolo Romerio universiteto, socialinio darbo

magistrantiiros studijy programos studenté. Atlieku magistrinio baigiamojo darbo tyrimg,

kuriuo siekiu atskleisti atvejo vadybos taikymg socialiniame darbe su Seima, todél Jisy patirtis

yra labai svarbi. Informuoju, kad tyrimas atliekamas laikantis konfidencialumo ir Jisy asmens

duomenys darbe bus uzkoduoti, nei Jiisy vardas, nei pavardé, nei jstaiga, kurioje dirbate, nebus

minimi. Interviu jrasai bus saugomi ir prieinami tik tyréjui (t.y. man, Vaidai Markevicienei).

Gauti duomenys bus panaudoti tik tyrimo tikslui pasiekti. Ar sutinkate dalyvauti tyrime? Ar

sutinkate, kad interviu biity jrasomas?

10.
11.

Priemonés padedancios jgalinti Seimas taikant atvejo vadyba
Papasakokite, kokios priezastys salygoja atvejo vadybos taikyma Seimai?
Papasakokite, kaip organizuojate atvejo vadybos procesa Seimoms?

Papasakokite, kokios priemonés ir kaip jos padeda jgalinti Seima? Pateikite sékmés
pavyzdziy?
Papasakokite, ko, Jisy manymu, triiksta, kad pasiekti Seimy jgalinimo taikant atvejo
vadyba?

Sunkumai, kylantys dirbant su Seima ir jy jveika
Papasakokite, su kokiais sunkumais susiduriate organizuojant pagalbg Seimoms?
Papasakokite, su kokiais sunkumais susiduriate teikiant pagalba Seimoms?

Kaip sprendziate kylanc¢ius sunkumus?

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas dirbant su Seima
Papasakokite apie tarpinstitucinj bendradarbiavimy Jisy darbo procese?
Kas ir kaip turi jtakos sékmingam tarpinstituciniam bendradarbiavimui dirbant su
Seima atvejo vadybos procese.
Kas ir kaip sunkina bendradarbiavimg dirbant su Seima atvejo vadybos procese
Ka ir kaip sidilytuméte tobulinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo dirbant su Seima

srityje?
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2 Priedas

Priemonés padedancios jgalinti Seimas taikant atvejo vadyba kategorijos ir

subkategorijos
Kategorija Subkategorija Pavirtinantys teiginiai (tyrimo dalyvis)
Atvejo Vaiky nepriezitira dél | .,...ji tiesiog moteris neturéjo pavyzdzio kas jq mokyty nuo maZens tarkim ir
vadybos tévy socialiniy jgiidZiy | fu paciy higienos jgudziy, buities kazkokiy klausimy“ AV1
taikymo stokos
poreikis , ... Socialiniy jgidziy neturéjimas, ... vaiky neprieziiira, vaiko teisiy

pazeidimai jvairis.“ AV2

,lai ... vaiky neprieziiira, vaiky neuztikrinimas vaiky poreikiy... dalis tévy
nesupranta ugdymosi svarbos, neleidzia  mokyklg, kad nuolat sako, kad vaikai
serga, vaikai praleidzia labai daug pamoky, tada neuztikrina sveikatos
prieziiiros vaiky, neveza pas gydytojus, néra skiepy daznai, nemato tam
poreikio, tada kas dar... namuose neuztikrina reikalingy vaikams gyvenimo
sqlygy, néra sudarytos sqlygos vaiky poilsiui, irgi pamoky ruosimui, ta prasme
ir drabuziy, ir avalynés néra tinkamos kai kuriose Seimose. “ AV3

,,..nepripazjsta, .... kad namuose yra netvarka, kad reikia susitvarkyti, kad
reikia dométis vaiky gyvenimu, paklausti jy kaip sekési mokykloje, galy gale,
vaikq apripinti bitiniausiomis priemonémis. Sako ,,as negeriu®, ,,0 man cia
tvarkinga ir viskas gerai“. S1

,,...ir dél socialiniy jgidziy stokos... Kai tévams tritksta socialiniy jgiidziy, gi
sakai, kq jie turéty daryti — tvarkytis, nes namuose baisu biina. Bardakas,
neskalbti ritbai, valgyt néra, supelije puodai, baisi baisi nesvara, apie
apsirengimg, prausimgsi net nekalbu. Reikia vaziuoti pas daktarus tai
atvaziuoji dieng pries, kad jtikinti, jog reikia issiprausti, elementariai nagus
nusikarpyt, susisukuot. Kad vaikq j mokyklq isleisti Svariais ritbais, vaikams
patenkinty jy poreikius, gi vaikai turi buti pavalge, mokyklos reikmenim
apriupinti. Bet dazniausiai reikia Sitais dalykais pasiripinti mums socialiniams
darbuotojams. Nes kai tritksta socialiniy jgidziy, tévams sakai sakai, bet nu
jie nesupranta. “ S2

., Ir sutrinos, ir purvinos, ir murzinos, jinai pati tik telefone, televizorius
jjungtas ir vaikai sudéti j lovytes “'S3

Tevy turimos
priklausomybés

wPagrindinés priezastys yra ... turimos priklausomybés* AV1

,» ... priklausomybiy galimai turéjimas Seimoje... “ AV2

,, Tai alkoholio vartojimas... tévai vartoja alkoholj* AV3

,,...priklausomybé alkoholio vartojimui “S1

,,..dél priklausomybiy, ¢ia pagrindiné prieZastis* S2

.- priklausomybés... dvi savaites uzgeria ir mergaitei tada ieskot kur kas gali

isleisty j mokyklg*“ S3

,,-..priklausomybiy alkoholiui, tiesiog Zmonés beveik istisai vartoja alkoholj,
jtariam kai kurie ir narkotikus... “S4

Tévy skyrybos

., Pagrindinés priezastys yra ... ir téevy skyrybos, negebéjimas pasidalinti vaiko
prieziuros atsakomybémis ir islaikymo klausimai.* AV1
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..o tevy skyrybos, nepasidalinimas vaiky prieZiura... tévai nesusitaria dél
vaiko prieziiiros, pas kq bus vaikas, dél vaiko gyvenamosios vietos arba dél to,
sakysim, mama neleidzia tévui bendrauti su vaikais ir piktybiskai neleidzia,
tada jsitraukia atvejo vadyba, derina vaiky lankymgsi pas vieng is tévy. *“ A3

,,...kai tévai skiriasi... nesutaria dél vaiko, su kuo jis gyvens, kada galima jj
lankyt ar tarkim, pasiimti, taip pat aisku, islaikymo klausimai. ** S2

Psichinés ligos

wPagrindinés priezastys yra ... psichinés ligos... " AV1

,, ... Seima negali, neuztikrina vaiky poreikiy, pavyzdziui toks atvejis, kad tévas,
turintis sveikatos problemy, psichikos ligy, neleidzia vaikui nulipt ant Zemés.
Vaikas virs mety, jis gali biiti tik ant lovos, jam negalima nulipt ant Zemés,
vaiksciot negalima.*“ AV3

Smurtas
aplinkoje

artimoje

... Smurtas artimoje aplinkoje, smurtas pries vaikus... Dazniausiai tai tarp
tévy taikomas smurtas, pries vaikus biina reciau, bet bina, biuna ir seksualinio
smurto biina, bet dazniausiai vienas is tévy pries kitq smurtauja. Pries vaikus
vartoja smurtg tévai ir fizinj, ir psichologinj. Nors psichologinj labai sunku
jrodyti, praktiskai nejmanoma. Seksualinj smurtq kai naudojo is artimos
aplinkos, dédeé vaiko.” AV3

,,...Smurto atvejy Seimoje “ S4

Atvejo
vadybos
nustatymas

Atvejo vadybininko ir
socialinio darbuotojo
bendradarbiavimas
jvertinant  pagalbos
poreikj Seimai

»Gavus pranesimq, kad Seimai reikia taikyti atvejo vadybos procesq, tai biina
vertinama Seima, joje kylancios problemos, tuomet renkama informacija apie
Seimg, organizuojamas susirvinkimas, j kurj yra kvieciami tam tikri specialistai
pagal Seimai kylancias problemas.” AV1

,, Tai gauname vaiko situacijos vertinimgq is vaiko teisiy tarnybos, tada mes
jvertinam socialiniy paslaugy poreikj. “ AV2

,, Kai gauname Seimq, tai biina is vaiko teisiy specialisty gaunamas rastas, na
ir susisiekiam su Seima, susitariame susitikimo laikqg. Nuvyke pakalbam su

Seima, jvertinam ar tikrai reikalinga teikti atvejo vadyba... 'S2

,,--vykstame j Seimq, pasikalbame ** S4

Atvejo vadybininko ir
socialinio darbuotojo
bendradarbiavimas
organizuojant poseéd]

,Jeigu jvertinam, kad reikalinga paslauga tai planuojam atvejo vadybos
posédj... " AV2

»- SURkU, tarkim organizuoti tuos posédzius, jeigu zmogus gyvena kaime, tas
atvaziavimas, tai bandai prie jy derintis. O Siaip, specialistai, tai su
specialistais organizuoti susirinkimgq yra paprasta. Sudétinga su paciu klientu.
Atvejo vadybininkas organizuodamas posédj, telkia j posédj specialistus, o as
atsizvelgdama j numatytq laikq, derinu su Seima. Tai vat tas vat biina
sudetinga, kai gali specialistai - Seima negali. Bandai transportg organizuoti
tada...“ S1

,,...atvyksta atvejo vadybininkas, biuna arba X mieste, arba pas mane.
Pasikvieciam Seimas, kurioms numatytas susitikimas... vyksta ir 2 val. ir
pusantros, jvairiai, jvairiai, zZiarint kaip pasiduoda pokalbis... " S3

... i1 jeigu reikia taikyti atvejo vadybq, o taip bina mano patirtyj visada,
organizuojam atvejo vadybos posédj...“ 54

Pagalbos Seimai plano
sudarymas, pagal

., Ir atvejy vadybos susirinkimo metu teikia specialistai pasiiilymus, kaip padeéti
Seimai spresti problemas. Biina sudaromas pagalbos Seimai planas. “ AV1
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Seimoje
sunkumus

kylancius

,,...sudarom pagalbos plang ir vykdom jpareigojimus.“ AV2

,atvejo vadybos posédzio metu sudaromas pagalbos Seimai planas ir
numatomi uzdaviniai, kuriuos Seima turi jvykdyti, organizuojami dazniausiai
psichologiné pagalba, tada Ziiirint dél ko taikoma atvejo vadyba, jei tévai turi
priklausomybés problemy, tai nukreipiami pas gydytojus daznai, tada
skiriamos socialinés paslaugos, kartais jeigu yra turi vaikai nejgalumq tai
skiriamas asmeninio asistento paslauga. Dabar Seimom, kurios augina vaikus
iki 2 mety skiriamas individualios priezZiiiros darbuotojo paslaugos, tévams,
kurie stokoja socialiniy jgidziy, nukreipiami j ,, Pozityvios tévystés*
mokymus*“ AV3

,eo Sudaromas darbo planas posédZio metu, pagal kurj ir teikiamos
paslaugos. “S1

» Tada sudaromas pagalbos planas, atsizvelgiant | kylancius sunkumus,
problemas Seimos“* §2

., Pasikvieciam Seimas... vyksta ir 2 val. ir pusantros... pokalbis ir sudarinéjam
planus 83

., Tada posédyje sudaromas planas ir numatoma kokius veiksmus reikia Seimai
atlikti, kokias paslaugas teikti, kiek karty per savaite man lankytis Seimoje,
kokius jgidzZius ugdyti, kur tarpininkauti ir panasiai. “S4
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Atvejo vadybininko ir
socialinio darbuotojo
bendradarbiavimas
jgyvendinant pagalbos
Seimai plang

., Tuo metu dirba su Seima socialinis darbuotojas. Taip pat ir kiti specialistai,
kurie bitna numatyti pagalbos plane* AV1

»eSeimai buvo sunku tvarkytis, neturéjo darbo, pajamy. Tarkim reikéjo
iSmokas susitvarkyti, kompensacijas uz biisto iSlaikymg, o jie neZino kur
kreiptis, aplamai kq daryti nezino. Vyras ir sveikatos problemy turéjo ir iki
siol turi. Ten reikalingas nuolatinis motyvavimas ir pas gydytojus kreiptis.
Padedam uzsiregistruoti pas reikiamus gydytojus, maisto daviniais vélgi
padedam, nes net valgyti neturi. Skoly dar turi... nu tiesiog neiseina Zzmonéms
tvarkytis gyvenime ir reikia padéti. Ir ta pagalba vis kitokia, keiciasi situacija,
vienur problemq iSsprendziam, Ziurék jau kitur atsiranda. “ AV1

,,...retkalauti, kad vykdyty Seima jpareigojimus ir uztikvinty vaikui saugias
gyvenimo sqlygas. O socialinis darbuotojas tai motyvuoja, kalbasi, pataria...
Tiesiog, reikia viskq sudélioti taip, kaip viskas sudéliota pagalbos plane ir kad
biity vvkdoma.* AV2

., Klientai konsultuojami, informuojami, sprendziama, ieskoma sprendimo
biidy, kurie labiau atitikty ir padéty spresti tas problemas. Lankomés Seimos
namuose, pagal poreikj, kartais 2 kartus j savaite, kartais ir reciau. Daug
bendraujame telefonu, tarpininkaujam jei, registruojant kazkur specialisto
konsultacijom... “S1

v teikiam pagalbq. AS kaip socialiné darbuotoja vykstu j Seimq, bendrauju
su Seimos aplinka, mokykla, kaimynais, seneliais jei tokie yra, dar seniiinija. *
S2

,,...tiesiog nu, Seimos stebimos... AS vazZiuoju maziausiai 2 kartus j savaite.
Jeigu yra man galimybé ir ...kiekvieng dienq uzsuku... pagal plano sudarymg
dirbam* S3

,,Na ir tuomet dirbam pagal plang “S4

»Véliau nusimatomas terminas kada bus pagalbos plano perziira, bet
pasiliekama galimybé bet kada organizuoti susirinkimg anksciau, jeigu
matome, kad planas visiskai neveikia ir kad vélgi, ieskome iseiciy, kaip spresti
tam tikras problemas. Ir po tam tikro laiko biina perZiurimas pagalbos planas,
kurio metu sprendziama ar toliau testi atvejo vadybgq, ar jau jeigu issisprendzia
visos problemos nutraukti ir nutraukti teikiamas socialines paslaugas.“ AV1

,,Dazniausiai numatoma po 6 ménesiy plano perziiira, bet labai daznais
atvejais buina dazniau, nes iskyla naujos Seimoje problemos... Pavyzdziui vél
jvyksta smurtas tarp tévy, arba tévai vartoja alkoholj, piktnaudziauja
alkoholiu stipriai, nevykdo, per kelis ménesius nejvykdo nei vieno punkto kurie
numatyti pagalbos plane, tada vél organizuojamas atvejo vadybos posédis ir
vél motyvuojam, ir skatinam vykdyti uzdavinius, numatytus plane.“ AV3

., Véliau numatoma perziura plano. Nuo Seimos veiksmy priklauso
kada ta perziiira jvyks, nes gali jvykti po pusés mety ar po mety beveik, jeigu
viskas stabiliai vyksta, bet jeigu matome, kad Seima nevykdo numatyty
priemoniy, islenda dar papildomy problemy, tada jau atvejo vadybininkas
anksciau organizuoja posédj... dar biina Seimos sudétis pasikeicia tai ir planas
perzZidrimas. 'S4

Paslaugy
pagalbos
teikimas,
siekiant

ir

Paslaugy
pakankamumas ir
prieinamumas

., 1galinti gali kai Seimai gali pasiilyti pakankamai ir svarbiausia jai reikiamy
paslaugy “ S4

., Paslaugos svarbios be galo, jos tikrai padeda jveikti sunkumus, o kai jy néra

ir kliutis. “S4
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igalinti
Seima,
atliepiant
individualius
jos poreikius

Psichology pagalbos
teikimas, kaip efektyvi

., Tai turéjau tokiqg vieng Seimq, kuri ir psichologq lanke... kas buvo sudéta j
pagalbos plang viskas buvo jvykdyta® AV2

priemoné jgalinti
Seima ,,...gali buti pasiilyta psichology pagalba“ AV1
,,...psichologai... “ S3
Pozityvios tévystés | ,, Tai turéjau tokig vieng Seimq, kuri ... pozityvios tévystés kursus lanké ...
mokymai, kaip | viskas kas buvo sudéta j pagalbos plang viskas buvo jvykdyta™ AV2
priemoné jgalinti
Seima ,,...sudéliojom visas specialisty konsultacijas, visas... tiek psichologas .... Tai
Ji visus lanko. " AV2
., 1ai yra tarkim ,, Pozityvios tévystés “ mokymai... Tu turi pasiilyti jiems kelis,
kad nu jie turéty is ko pasirinkti. “S1
,,...tevystes jgudziai... * S3
Priklausomybiy ., priklausomybiy ligy konsultanto pagalba....Jam rekomenduojama gydytis

konsultanty teikiamos

konsultacijos, kaip
priemoné 1galinti
Seima

turimas priklausomybes, tarkim, pagal , Minesotos* programgq, gali biiti
siitloma lankyti AA (anoniminiy alkoholiky)... AV 1.

,,..sudéliojom visas specialisty konsultacijas, visas... tiek priklausomybiy
konsultantas ... Tai ji visus lanko. “ AV2

,, ...priklausomybiy konsultantai* S2

Seimos motyvavimas
spresti problemas

,Na tai nuolatinis bendravimas, konsultavimas  bei

nenutraukiamas palaikymas. “ AV1

motyvavimas,

,,...reikalingas nuolatinis motyvavimas“ AV1

,,...paprastas pokalbis gali kartais zmogui jgalinti arba kartais pateikiama
asmeniui sekmés istorijos kazkokios tai vélgi gal jj motyvuoja. “AV1

,Dazniausiai tai motyvaciniai pokalbiai, nes kity priemoniy kaip ir
priverstiniy néra taip geranoriski pokalbiai, kuriy metu nu Seimos jkalbamos. *
AV3

., Tai gal pats tas motyvavimas jy, kad pats pradeési dirbti, nebegersi, atsiras
kazkoks tai kitoks poZiiris j gyvenimg, kad tu galési pagerinti buitj, galési
vaikams nupirkti kazkq. Tai pagrinde motyvacija. Ir parodyti, kad yra ir kitoks
gyvenimas, ne tik tas, kurj jie gyvena. Ir galima kazkg savo pastangy déka
pasiekti daugiau. “S1

,,...rodai pavyzdzius, pasakoji, ty geryjy pavyzdziy, kur sakai... sakai, kad
tikrai buvo blogai, o dabar va yra gerai ir labai Zzmogus dziaugiasi pakeites
savo gyvenimgq. “ S1

,,...biitent motyvacija.* S2
,,...bandai pasakoti pavyzdziais, aisku duomeny apsaugos, tai naudoji Zymius
zmonés, bandai sakyti Ziurékit kaip per televizoriy rodo. “ S2

., Mes labai rimtai su juo Snekéjomes... “ S3
,,...daug tas vyras... nori pasiekti, nes ir teises laiko automobilio ir vat jis jau

Cia svajoja jei issilaikys automobilio teises, jisai galés nuvaziuoti j darbg ir
kaip jis dirbs... vaikuciai darzelyje* S3
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,,...priémé pagalbg,...suprato... ilgq pokalbj turéjom, ..., valandg ir virs mes
kalbéjomes, ir ...ji priemé pagalbg... “ S3

Jisai kurj laikg nesutiko, bet as nepasdaviau, vis jkalbinéjau ir jkalbéjau.
Sakiau, ar tu Zinai kaip gerai tau bus, kaip pagerés tavo savijauta...“ S3

,,...pokalbiai, pokalbiai... Zinokit atsibosta, nes ty patj per ty patj, kap tas
kunigas baznycioj ...as dZiaugiuosi, kad mane supranta... as prisikalbinu ir
pasidarom kq reikia. Jkalbinét reikia tiesiog. “* S3

,,...motyvuojam, pasnekesiai, Snekéjimas, kalbéjimas... ir mes kalbamés...
Kiekvieng kartq pagiriu, pagiriu kiekvieng kartqg, tikrai, kad nu Saunuoliai.
S3

,,...Jiem reikia iStisai priminti, sakyti tq patj, mini, mini ir mini — istisai, nes
reikia diena dienoj vaziuoti, sakyti ir sakyti. O jei paleisi, vajezau, kas ten bus,
kol lankai, Zitirai, tai dar stengiasi. “S3

,,...motyvuojam, kalbam, is tikryjy kalbam... jkalbinéji, kodél jam to reikia, kas
pasikeis jei jis priims jam siilomq pagalbg... bus laimingesné Seima,
laimingesni vaikai. Jei tai priklausomybés tai jis gi jausis geriau, sveikata bus
geresné, galés ir darbg susirasti. Nu bandom, visaip. 'S4

Seimos pagalbos
paslaugy priémimas

ir

,, Bet esmé yra ta, kaip pats Zzmogus suvokia savo problemq ir kaip jisai ja
pasinaudoja. Ar jisai paima jam duotus jrankius, ar jis jy nu ne paima“ AV1

0 sékmés atvejis tai, jeigu Seima geranoriskai priima silomas paslaugas,
atkreipia démesj j patarimus, vyksta sklandus bendravimas, tai tada Zinokit
tikrai yra pageréjimas ir Seimg mes paleidziam*“ AV?2

»» - MU kaZkaip jsiklausé j mus, priemé siilomg pagalbg*“ AV3

,,--tie, kur turi priklausomybiy nuo alkoholio vartojimo, nu tai, kad jie
kreipiasi, pripazjsta savo problemg. “ S1

,,..svarbu, kad Seima paslaugas priimty... pagalbos priémimas. Cia
svarbiausia. Kai Zmogus priima pagalbq, gali pasiekti labai daug. “S2

,,...kai priklausomybés tai aisku gydymas reikalingas. Ir kad jie to gydymo
patys noréty “ S2

,,...priémé pagalbg... nuvaziavo pas psichiatrg. “ S3
,,..svarbiausia, kad Seima noréty spresti problemas, kad noréty, kad bity
kitaip. Nu ji turi priimti, kitaip — gali siilyti kg nori, daryti kq nori, jie atsisako

ir viskas... “S4

,,Sékmés pavyzdziai kai priima pagalbq, kai Zmonés is tikryjy nori keisti savo
gyvenimgq. “S4
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Socialinio darbuotojo
geb¢jimas uzmegzti ir
palaikyti ry$j su Seima

»r ... I8Skirciau ... rySio uzmezgimgq su Seima ir to rysio palaikymas. AV1
. . ——r < S
1r e PYSYS... Zmogiskasis paprastas rysys su Seima“ AV2

., Bet dar turiu pazZymeéti, kad kai pasikeité socialinis darbuotojas, nes pries tai
kur buvo socialinis darbuotojas, visiskai nebuvo jokio rysio, jinai atsisakydavo
bendrauti, jinai nepagarbiai elgdavosi su socialiniu darbuotoju, nesutikdavo
nei gydytis, nematydavo jokiy problemy savyje, o pasikeitus socialiniam
darbuotojui, tiesiog labai viskas, visai kita linkme pradéjo darbas vykti*“ AV1

»Mes turime tokiy atvejy kai vieni paslaugy gavéjai priima socialinius
darbuotojus kiti jiem priesinasi. Vienam gal reikia socialinio darbuotojo, kuris
daugiau patars, isklausys, palydes, o yra kad reikia socialinio darbuotojo,
kuris biry grieztesnis, daugiau pakontrolivoty. Tai vélgi tos ir asmeninés
savybés labai daug reiskia, o kam labai biina svarbu, tarkim atvejo
vadybininko patarimai ir netgi yra tokiy atvejy, kad Seima didesnj kontaktg
turi su atvejo vadybininku negu su socialiniu darbuotoju. Jam kylanciais
klausimais konsultuojasi, kazkodél tais skambina ne socialiniam darbuotojui,
o atvejo vadybininkui. Ir manyciau vélgi cia tikriausiai nuo Zmogaus savybiy
priklauso, o gal kartais ir tiesiog kazkoksai tai kaip rysys atsiranda. “ AV

,,Jinai atsirenka pagal Seimas tikriausiai kokio reikia vaidmenio“ AV1
,,socialinei darbuotojai pakeitus bendravimq su Sia Seima, parodzius pagarbg,

Ju iSklausius... taip juos reikia isklausyti ir pusvalandj, bet reikia iSklausyti, ir
vat tas vat rysys susitvarke. “AV2

Nuosirdus
bendravimas, rodomas
rupestis

., 18skirc¢iau nuosirdy bendravimg...“ AV1
,, ... zmogiSkasis paprastas rysys su Seima, jo bendravimas su seima“AV?2

,,...socialinei darbuotojai pakeitus bendravimg su Sia Seima, parodzZius
pagarbg, jy isklausius... ir vat tas vat rysys susitvarke. AV2

,,...bet turbuit vienintelis dalykas kuris padeda kazkiek tai jgalinti juos tai —
parodyti, kad tau tikrai ripi jy problemos ir kad tu nori jiems padeéti. Tai
nuosirdumas, ripestis ir pagalba. Tai kazkiek tai padeda. “ S1

s man  kaip mama, ..kaip draugé, kaip as galiu jums viskg
pasipasakoti... “ S3

,,Siandien ji net atvejo vadybininkei pasaké, kad Irena man kaip mama, kaip
globéja ir as ja labai pasitikiu ir Zinau kq jinai daro* S3

,AS jg palaikau, motyvuoju, sakau tu nebijok, tu nepalisi... labai svarbu
Zmogy palaikyt, nuoSirdziai bendraut, is tikryjy noréti padet ir to siekt. " S3

. Jeigu su Zmogum sukuri vySj ir tu tikrai jauti sqZiningai norg padeéti tai
stengiesi kaip tik gali. “S4

,,...pirmiausia svarbu rysys, kad zmogus tave priimty, kad suprasty, kad tu is
tikryjy nori padeéti. O tada jkalbinéji, kodél jam to reikia, kas pasikeis jei jis
priims jam sizzlomqg pagalbg. “S4
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Zmoniy  asmeninés
savybés, lemiancios
pagalbos priémimag

,,...jie ir atsipraso, tarkim nu va buvo taip, taip atsitiko, bet kaip nekeista, kad
ir neblaiviis bitna, bet pas juos maisto biina pilna, namuose biina tvarkinga,
bendravimo kultira, irgi, nu jie tave truputj... nu jie rodo pagarbq. O tarkim,
tie jauni, kur dabar jau tarkim jaunimas turi Seimy, jaunos Seimos, tai nu jie
yra kitoki, jie jau yra nevaldomi ir jie isgére dar labiau agresyvis ir namy
buitis tada biina baisi. Apie maistq ir ten kazkokias sqlygas kalbéti is viso
nejmanoma, o bendravimo kultira tai yra baisi. *“ S1

,Dar galiu pasakyti, kad kaimo Zmonés kitokie, jie kitaip mane priima, jie ir
atsipraso, jaucia patys kalte, kad neiseina kitaip, kad nesitaiso ar buna girti
iskolioja tai issiblaive atsipraso, o va ... tie miesto zmonés baisis ir jokios savo
kaltés nemato tik aplinkui visus kaltina. Cia dar nuo Zmogaus savybiy labai
priklauso kaip jis priima darbuotojg ir pagalbg kaip priima... jei isvis
priima... " 83

Socialinio darbuotojo
geb¢jimas jzvelgti ir
parodyti Seimos
stiprigsias puses kaip
ju motyvavimo
priemong

,,Dabartiné socialiné darbuotoja atvaziavusi kalba ne tik apie kylancias
Seimos problemas, kalba apie kasdieninius ripescius, buitinius dalykus,

21l gali  nueiti
pasidziaugti jos auginamomis vistomis, katémis, Sunimis, gélynais kazkokiais
tai, vaiko kazkokiais pasiekimais...“ AV1

Atvejo vadybininko ir
socialinio darbuotojo
skiriamas démesys ir
laikas bendravimui su
Seima

,,--.jo bendravimas su Seima... Jinai turi labai daug géliy ir jai labai svarbu
tos gelés. Ir ji kiekvieng kartq ateina, ir jinai galima sakyti su kiekviena
supazindina géle, ir pasako kas joje per savaite pasikeité.... tu turi jas (Seimas)
isklausyti. Ir turi visq Sitq pokalbj pabaigti iki galo, na tai jai labai svarbu.
AV2

,,...socialinei darbuotojai pakeitus bendravimg su Sia Seima, parodzZius
pagarbg, jy isklausius... taip juos reikia iSklausyti ir pusvalandj, bet reikia
isklausyti, ir vat tas vat rySys susitvarke. Nes as vaziuodavau j Seimq kartu,
isklausydavau. Man socialiné sakydavo ,,neklausyk*, o sakydavau ,, ne, reikia
isklausyti “. Reikia ir tas géles apeiti, viskq reikia apeiti, jo."  AV2

Reikalingas  laikas,
kad Seima suprasty
poreikj  keistis  ir
priimty pagalba

., Laikas, geriausiai yra laikas, nes kai pradedi dirbti su Seima tai is pradziy
tik tai, kad tu juos lankai ir tik su jais bendrauji, o tam, kad kazkiek tai jj
jgalinti ir kazkiek, kad suprasty, kad nori kazkq tai keisti tai tam reikia laiko...
. Reikia laiko, kad jie suprasty, kad mes jiem is tikryjy norim padéti. Nu tai
turbut, geriausiai tik tai tas laikas ir padeda, kad jie su laiku suvokia, kad jiem
is tikryjy reikia kazkq tai daryti, kad bity kitaip nei yra“ S1

,,-..tai kol jie su tuo susitaiko, kad vis tiek kitaip nebus, ir tas socialinis
darbuotojas lankysis jy Seimoje, kad vis tiek dirbs atvejo vadybininkas, kad
bus tie posédziai atvejo nagrinéjimo ir kai jau jie supranta, kad kitaip néra,
tada jau truputj bina lengviau dirbti. Tai tas buna kazkas po pusés mety...
biina sunkiausiai kol ,, prisijaukini** Seimq “S1

,, Laip, reikia laiko viskam. " S3
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Bendruomenés/
artimyjy jtraukimas

,,-..a8 jau buvau pasiruosSus medziagq, galvoj, kq kalbét, ir as jam isdésciau
mergaités visq pokalbj kq ji su manimi kalbéjo. Jisai labai verké... gal ant kitos
ar dar po 2 dieny jis atéjo pas mane ir sako, as naktj nemiegojau, as galvojau
ir vis délto as priimu sprendimqg, kad vis délto as negaliu issilaikyti... kad
negerciau ir as priimu Sitq sprendimgq, kad koduot* S3

,,Jeigu Seima turi giminaiciy, seneliy, bandau su jais bendrauti ir prasau, juos
motyvuoju, kad palaikyty. Kai kuriy seniiinijy senitinai padeda. Kai jie
nuvyksta j Seimgq, biina ir rezultatas. Seima kitaip Ziiri kai atvyksta dar kitas
asmuo ir ypatingai aukstas pareigas uzimantis asmuo.“ S2

., ieSkojom pagalbos ir is suaugusiy vaiky, is seneliy.. “ S3

,, Dirbant jtrauki ir Seimos narius, draugus, kaimynus nu visq aplinkq. “S4

Prevenciniai renginiai

,,...prevenciniai renginiai Siemet jvyko mano senitinijose visoms Seimoms, tam
tikromis temomis: smurto, saugaus elgesio, tai tikrai galiu pasakyti, kad
didziulis pliusas, nes maciau, kad Seimos po renginiy iséje diskutavo.” AV2

., ...buvom suorganizave trys socialinés darbuotojos biitent Sitiem miisy,
priklausomybes turintiems zmonéms, Seimoms, pasisnekéjimq... visi mielai
sutiko mus labai mielai prieme... “ S3

.,... darbuotojos rengé prevencinius renginius tai ir dalijosi, kad veiksminga,
duoda naudos.. turéty karts nuo karto vykti... " 54

Testiné pagalba Seimai

., Nuolatiné pagalba ir mitsy, ir kity specialisty, tai psichologo, gydytojy. “ AV
., reikalingas nuolatinis motyvavimas*“ AV1

,,...bet jei nenutraukiama atvejo vadyba ir socialiniy paslaugy teikimas, nes
Jinai praso jos nepalikti vienos, kadangi jinai nori turéti rysj, Zinoti, kad jinai
turi nuolating palaikymgq... kad jinai Zinoty, kad Salia jos kazkas yra. Kitaip
Jjinai bijo paliizti.“ AV1

,Sios Seimos mes nepaleidziam, nes reikalinga nuolatiné prieziura ir
motyvavimas “ AV2

., Jiem reikia istisai priminti, sakyti tqg patj, mini, mini ir mini — istisai, nes
reikia diena dienoj vaziuoti, sakyti ir sakyti.... kol lankai, Ziirai, tai dar
stengiasi. “ S3
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3 Priedas

Sunkumai, kylantys dirbant su Seima ir jy jveika kategorijos ir subkategorijos

Kategorija Subkategorija Pavirtinantys teiginiai (tyrimo dalyvis)
Paslaugy Paslaugy stygius | ,, Tritksta paslaugy, kurias galétum pasiilyti Seimai. Ypac kaimiskose
prieinamumo | kaimiskose vietovése vietovése. Kas gyvena rajono centre, tai paslaugas gauti yra truputélj

problema

lengviau... psichologo paslaugos, vélgi, praktiskai psichologai yra X mieste,
X centre, | kaimiSkas vietoves nevaziuoja.. I§ vienos pusés atrodo paslaugy
yra, biity galima pasiulyti, bet is kitos pusés néra kadangi atstumai yra labai
dideli. Miisy rajonas yra be galo didelis, labai didelis kilometrazas ir néra
galimybés vaikams gauti reikalingg pagalbg“ AV1

., -..paslaugy neprieinamumas kaimiskose vietovése biitent. “AV3

,, Tritksta tai paslaugy prieinamumo. Jos kaip yra miisy rajone, bet kaimo
vietovése, gyvy konsultacijy pasiekti beveik nejmanoma... j Y seniiinijq is
aplinkiniy kaimeliy X mieste pasiekti tai apskritai jiems nejmanoma. “. AV2

., Pozityvios tévystés * mokymai tik tai, kad jie biina labai retai ir pavyzdZziui,
kaimo zZmoném yra sunku, jeigu biuna vakare tai sunku, nes ir vaikai
mazameciai. Jie neturi kur palikti, neturi kaip atvykti j mokymus. Ir labai
sunku jtraukti j tuos mokymus, irgi labai sudétinga. “ S1

,,...kadangi mes gyvenam provincijoje, tai pas mus labai tritksta specialisty,
infrastruktira ta sudétinga, todél, kad nu Zmoném labai sunku pasiekti
paslaugas.... UZimtumas tai tarkim, kaimo vietovése néra uzimtumo vaikam,
tarkim ir nedirbantiem tévam. Nu tritksta tokiy dalyky. *“ S1

., Dar paslaugy tritkumas, prieinamumas nes sunku uztikrinti paslaugas kaip
psichologo, priklausomybiy, kai jy néra Seimos artimoje vietoje kur jie
gyvena. “S2

,,.kisa kojg vykimas ... jiem nuvykti ir parvykti...susisiekimai labai blogi..
Dabar cia nieko nevyksta... " S3

Transporto paslaugy
stygius

., Dauguma miisy klienty neturi transporto ir jie tiesiog neturi su kuo atvykti
iki psichologo... priklausomybiy ligy konsultantas, velgi reikia atvaziuoti, o
nemokamo transporto paslauga yra labai ribota ir tokiy galimybiy néra, kad
paslaugos gavéjg atveztumem iki paslaugos. “ AV1

,,...vaikai netenka galimybés lankyti vaiky dienos centrq, kadangi néra kas
Jjuos atveza iki Sio centro ir kas juos parveza § namus. “ AV1

... organizuojant Seimai pagalbq, tritksta, vélgi pasikartosiu, paslaugy
prieinamumo. Tai transporto, nes jie neturi uz kq atvaziuoti.“ AV2

.....

negali Zmonés atvaZiuot. ...kas neturi savo transporto priemonés tai labai
sudétingas paslaugy prieinamumas...“ AV3

... MiSY jstaigos transportas vienas ir jj gauti tam tikrai dienai ir labai
sunku.“ AV2
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, Mes negalim kliento atsivezti, paskui parvezti, o bina gyvena toli,
vienkiemyje ir transportas joks nevyksta arba vyksta retai ir nepatogiu
laiku. “ S1

,,-kiSa kojg vykimas ... jiem nuvykti ir parvykti...susisiekimai labai blogi.. “ S3

,,..mano... klienté is Z gyvenvietés, jinai bendravo, éjo j konsultacijas kol
psichologé vazinédavo j Z gyvenviete. Dabar psichologé nevazinéja, ir Seima
saké nereikia jokio psichologo“. AV2

,, Tritksta ...mokymy, nes pas mus jie biina retai, ... ne visi gali dalyvauti kas
darbo valandy, nes ... mokymai vyksta po darbo valandy tai is kaimo niekaip
negali Zmonés atvaziuot... tas pats ir pas psichologus, kas neturi savo
transporto priemonés tai labai sudétingas paslaugy prieinamumas... “AV3

,,...labai tritksta specialisty... Psichologai neprieinami, ne tiktai suaugusiyjy,
bet ir vaiky... “ S1

., Dar paslaugy tritkumas, prieinamumas nes sunku uztikrinti paslaugas kaip
psichologo,... kai jy néra Seimos artimoje vietoje kur jie gyvena.... Net ir
psichologo tritksta paslaugy. “S2

., Medicininis psichologas yra tik poliklinikoje, vélgi laukia eilés ménesj kol
ateis, tai irgi be galo sunkina Sitas dalykas... " S3

Psichologo paslaugy
trukumas
Pozityvios teévystes

mokymy trilkumas

,, Tritksta ,, Pozityvios tévystés “ mokymy, nes pas mus jie biina retai, ne visiem
ne visi gali dalyvauti kas is kaimisky vietoviy, atokiis kaimai, néra tos
pavézéjimo paslaugos biitent po darbo valandy, nes ,, Pozityvios tévystés“
mokymai vyksta po darbo valandy tai is kaimo nickaip negali Zmonés
atvaziuot. “ AV3

. Pozityvios tévystés “ mokymai tik tai, kad jie buna labai retai ir ... jeigu
biina vakare tai sunku, nes ir vaikai mazameciai. Jie neturi kur palikti, neturi
kaip atvykti j mokymus. Ir labai sunku jtraukti j tuos mokymus, irgi labai
sudétinga. ** S1

Priklausomybiy ,,-..priklausomybiy konsultanty labai trickumas yra.** AV2

konsultanty konsultacijy

stygius

Truksta  paslaugy  ir | ,, Tai organizuojant Seimai pagalbq, tritksta... paslaugy ... pasirinkimo,

specialisty pasirinkimo

pakeisti specialistq néra... kai klientai neranda rysio su tam tikru specialistu
... bty pakeiciamas mokymuysi specialistas kazkokiu kitu. Nes normalu, kad
vieniems vienas jdomiai pasakoja, kitiems kitas jdomu. Tokio pasirinkimo cia
kaip ir néra tai ir vienas is trikdziy. .. Ateina j konsultacijq vieng kartq ir sako
., ne, netinka“. O kito pasirinkimo néra.... " AV2

... kartais mes girdime, kad neisiu pas tokj ir tokj psichologq, nes jis
nesilaiko etikos ar dar kazkas nepatinka... tuomet vél gi jie atsisako paslaugy.
Mes jiems rekomenduojame kreiptis pas tam tikrg specialistq, o jie atsisako
kategoriskai.“ AV1

Dienos centry triikkumas
kaimiskose vietovése

,,...tritksta vaiky dienos centry.... Jeigu, Seima labai gyvena skurdziai, tai
vaiky dienos centrai ne tik teikia vaiky uZimtumg, bet ir pamaitina. Veélgi,
kaimisky vietoviy vaikai netenka galimybés lankyti vaiky dienos centrg,
kadangi néra kas juos atveza iki Sio centro ir kas juos parveza j namus.“ AV1

., Vaikai nelabai gali lankyti ir vaiky dienos uzimtumo centry, nes niekaip
nesusiderina* AV3
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Vaiky laisvalaikio

ir

uzimtumo problema

kaimiSkose vietovése

., tritksta ... bureliy kazkokiy, uzimtumo. Mokyklinis transportas juos atveza
iki tam tikros mokyklos, bet jiems reikia parvaziuoti j namus ir vaikai netenka
galimybés lankyti norimq barelj.... “AV1

., Vaikai nelabai gali lankyti ir vaiky dienos uZimtumo centry, nes niekaip
nesusiderina. O jiem svarbu lankyti, kad biity uZimtumas, dabar jie grizta po
pamoky, grizta j savo Seimas, kur nu néra pakankamas uzimtumas, jie visq
sakysim laisvqg laikq praleidzia kompiuteriuose, telefonuose, o vistiek Dienos
centruose vyksta uzimtumas, vaikai dalyvauja veikloj, socializuojasi, ko
namuose nera.“ AV3

,,...kaimo vietovese néra uzimtumo vaikam...“ S1

Gydymosi
priklausomybiy
nuoseklumo problema

nuo

., Nu teikiant, tai labai svarbu tas pavyzdziui, gydymosi nuoseklumas. Ateina
jau gydymosi pabaigos laikas, Seima atkrenta, o tam tikro specialisto
konsultacijos gauti cia ir dabar yra labai sudétinga. ... Paskutinj kartg
registravau zmogy, kuris iSlaikes 10 dieny negéres, tai Vilniaus
Respublikiniame priklausomybiy centre yra vieta tik sausio ménesio
pabaigoje (po 2 ménesiy). Tai jam tikrai bus atkritis, Seima atkris ir vél viskas
i pradziy. Taip tai Seimas piktina, bet taip yra.* AV2

., Dar biina kai priklausomybés tai reikia paslaugy tq dieng, kuo greiciau, o
visur gi eilés, Zzmonés pasiryzta , ,koduotis“ kol prieina eile jie neislaukia,
atkrenta. Turéty biiti momentiskos be eiliy tokios paslaugos. “S2

., Medicininis psichologas yra tik poliklinikoje, vélgi laukia eilés ménesj kol
ateis, tai irgi be galo sunkina Sitas dalykas...* S3
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Igalinimo
trukdziai,
susije su
asmeninémis
savybémis

Agresyvis,

priesiskai

nusiteike asmenys

,Daznai biina agresyvis, priesiskai nusiteike, o kartais jeigu tai yra ne
priklausomybés, o pavyzdziui psichinés ligos tai jie taip elgiasi dél ligos,
nepriima tos pagalbos. “ AV1

., Yra labai nusiteikusiy, labai priesisky klienty “AV1

., Kitas dalykas, jy elgesys su darbuotojais, nepagarbus elgesys, koliojimas,
kartais netgi kyla pavojus gyvybei, kadangi eina socialinis darbuotojas j
Seimg, jis neturi jokios apsaugos. Tas pats ir atvejo vadybininkas, juk jis ir
yra socialinis darbuotojas. Jokiy apsaugos priemoniy neturi, tarkim biina
Klientai privartoje ar alkoholio, ar psichotropiniy medzZiagy kazkokiy, tai
Soka ir su peiliais, ir su kirviais, ir paleidzia Sunis. Tai kyla tiesioginis
pavojus gyvybei.“ AVI

,,Jie gi neprognozuojami... agresyviis ir sakysim, net kartais bijom vykt pas
jas, nes neaisku kokia biisena ty zmoniy. Kartais net nezinai kokius ZodZius
vartot, kad neisprovokuot jy. Jie tiesiog pikti ant visy. Rékia, neduoda ZodZio
pasakyt, veja is namy, o biina ir nejsileidzia, net piktybiskai* AV3

,,...pirmiausiai, jie bina, nu... priesiskumas. ,, Kaip cia taip, viskas pas mane
Seimoje gerai, kazkoks kaimynas paskundeé, cia pavieniai atvejai” ir jie
visada jvardija, kad tik vienas kartas buvo isgeré, sumusé. Sunki bina ta
pradzia, dél to, kad Zmogus priesiskai nusiteikes, jau tom instancijom. S

., Tai agresija klienty ir iskolioja mus biina, ypac kai atvaziuoji j Seimq ir
randi iSgérusius tévus ir ne tik tai, kad jie isgere biina, bet ir agresyviis. Tu
kvieti policijq, tq laikq tu turi nepalikti to vaiko ir likti Seimoje ko atvyks
pareigunai, ir tu turi galvot ir apie savo saugumq ir apie vaiky saugumg,
kurie tuo metu biina namuose. Tai nu, vat Sitas gal sunkumas yra pats
pagrindinis, nes tu nezinai ko tikétis ir ko laukti. Tu neturi jokiy apsaugos
priemoniy, tu negali niekuo pasinaudoti. Tai vienas is turbit, didZiausiy
sunkumy. Juo labiau, kad daznai mes vaziuojam vienos. “ S1

,,...neblaivus, jis yra agresyvus... " S3

NepripaZjsta
problemuy,
pagalbos

turintys
nepriima

,,...ir jie atsisako tiesiog, nepriima visiskai siiillomos pagalbos. AV1

., Yra labai nusiteikusiy, labai priesisky klienty, kurie atsisako bet kokios
siitlomos pagalbos taip pat jie nesupranta kokiq Zalg daro jy gyvenimo biidas
vaikams. ... jie atsisako tiesiog, nepriima visiskai siiilomos pagalbos.“ AV1

, Manyciau, kad didZiausias sunkumas yra, kad zmogus nepriima siitlomos
pagalbos, nesuvokia kokios yra pasekmeés tarkim jo netinkamo elgesio, tarkim
turimy priklausomybiy, kaip tai atsilieps tolimesniame gyvenime, ypac jy
vaiky gyvenime“ AV1

,,..jie nemato tame problemos, nu pavyzdziui, alus tai jiem atsigérimas.
Daznai sako, nu kas cia tokio as atsigeriau alaus. Bet tai kiekvieng dieng ir
nuolat apsvaiges... jie ir nepripazjsta“ AV3

. Siaip jgalinimas tai yra labai sunkus variantas... ne visi misy klientai
pripazjsta turintys problemy, “S1

Jiem atrodo, kad jie viskq puikiai Zino ir puikiai viskq moka. Tai vélgi...
nepripazinimas, kad reikia naujy, kitokiy Ziniy, kitokio elgesio. Tai va...
norint kazkq pasiekti, reikia ne mokymy, o kad jie patys noréty kazkq keisti. "
S1
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... triksta to klienty suvokimo, kad jie turi problemy ir noro kazkq tai keisti.
Jie dazniausiai nepripazjsta, kad turi priklausomybiy, kad namuose yra
netvarka, kad reikia susitvarkyti, kad reikia dométis vaiky gyvenimu,
paklausti jy kaip sekési mokykloje, galy gale, vaikq apripinti biitiniausiomis
priemonémis. Sako as negeriu, o man cia tvarkinga ir viskas gerai.*“ S1

,,... kaip daznai bina, siulai paslaugas, o Seima atsisako... Seimy atsisakymai
priimti paslaugas, jiems teikiamg pagalbg... “S2

,, 100 ir viena priezastis kad nereikia jokiy paslaugy. Girdi atsikalbinéjimus
,,man nereikia, a$ neturiu priklausomybiy“ arba ,,man niekas nepadeda,
kokie cia specialistai®. Jeigu reikalingas , kodas“ kaip mes liaudiskai
vadinam, tai tada aisku pinigy neturi. Ir nors ieSkai kaip Zmogui padéti
kompensuoti ar padéti susitaupyti, tada vis tiek girdi, kad ,,ne, as negaliu,
man neiseina “. Biina, kad jiems turbiit atsibosta atsikalbinét ir jie sutinka,
bet zinrék uzregistruoji, suorganizuoji transportq, suderini laikq, kad pati
palydétum ir Ziarék reikia vaziuoti, ryte skambinti ir telefono nekelia.
Atvaziuoji, durys uzrakintos, niekas neatidaro. Zodziu, pradingsta. Yra buve,
kad nuvyksti, specialistai priima ir po 5-10 min iSeina. Specialistai neaiskina,
kas nutiko, bet mes dabar jau Zinom, kad Zmonés tiesiai specialistams atsako,
kad nenori gydytis “ S2

,,...nepripazino, kad jisai yra alkoholikas... jisai man vis sakydavo, kad as
nesu alkoholikas, as galiu iSsilaikyti. Jis nepripazino...“ S3

,,...bet jisai dar vis tiek nepripazino... “ S3

,, U jie nepripazjsta, nepripazjsta, kad cia problema, kad jisai alkoholikas,
ne nepripazjsta... “ S3

Motyvacijos stoka

., tai kliento nemotyvuotas elgesys ir nenoras savo gyvenimq kurti geresnj,
finansing bikle gerinti. Motyvacijos stoka.... jiem is tikro labai sunku iSeiti is
savo komforto zonos*“* AV2

,,...zmogaus nenoras eiti dirbti kai finansiné bitklé yra sudétinga. “ AV2

,,..atsisako bet kokios sitilomos pagalbos taip pat jie nesupranta kokiq zalg
daro jy gyvenimo budas vaikams “AV1

,,Jie nemato poreikio kazkq keist, jie ir nenori* AV3
,,Jie nepripazjsta turintys problemqg*“ AV3
,,...norint kazkq pasiekti, reikia ...,kad jie patys norvéty kazkq keisti“ S1

,, Tai velgi, motyvacijos stoka... Tai motyvuoti ir sudominti klientq yra labai
sunku. *“ S1

,,...triksta, Seimy motyvacijos, kad jie patys noréty pasikeisti, kitaip gyventi...
Seimy atsisakymai priimti paslaugas, jiems teikiamq pagalbg, tiesiog jy
nenoras. “S2

,, ... pFitritksta motyvacijos... Zzmogus nenori eiti toliau... “S4

,,...triksta jy noro, jy motyvacijos. “S4

Nemate kitokio gyvenimo
(i8 kartos j karta)

,,--.ji tiesiog moteris neturéjo pavyzdzio kas jg mokyty nuo mazens* AVI
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,, Yra paslaugos gavéjy, kurie patys yra jau gyvene socialinés rizikos Seimose,
jau yra kelinta karta ir jie net néra mate kitokio gyvenimo ir jie net
nesupranta, kad gali biiti gyvenimas kitoks, gyvenimo sqlygos kitokios, kad
vaikai gali turéti visai kitokiq ateitj, gali siekti issilavinimo, gali dZiaugtis
gyvenimu, ir jie atsisako tiesiog, nepriima visiskai siitlomos pagalbos. “ AV1

,,Jie nemato poreikio kazkq keist, jie ir nenori... Paprasciausiai tai jie taip
jprate, ¢ia jy toks gyvenimas ir jiems viskas yra normalu, net nesupranta, kad
gali gyvent kitaip...“ AV3

,,...jgalinimas tai pasiekti kazko tai labai daug sunku, todél, kad jie nemate
kitokio gyvenimo *“ S1

,,..paskui paslaugas ziurék jau teiki tiems buvusiems vaikams, kurie jau
pilnameciai ir susilauké savo vaiky. “ S2

., Bet didZiausia problema, kad jie taip gyvena, ¢ia jy gyvenimas. Dazniausiai
Jau is kartos j kartq. Jei neturi socialiniy jgudziy, tai jy gi niekad ir nebuvo,
Seima nemate, kad gali biiti kitaip. Alkoholis vél, jei visa giminé taip gyveno...
Jjiem tai normalu “S2

., Nes tai jy gyvenimas... jiems taip gerai... jiems jy gyvenimas yra normalus
ir geras jiems, jie keisti nieko nenori, nes pokyciai jiems yra neigiami, jiems
taip atrodo. Jy toks gyvenimas ir jtikinti apie kitokj gyvenimgq kai jie nieko
kito nemate, nu patikékit — sunku, neimanoma. 'S4

Nenori, kad paaiskéty

,,...tai jie turi daug ty problemy... bijo, nes Zino, kad ty problemy daug, cia

daugiau problemy, | buvo tik pradzia ir kai pradeés pas juos vazinét tai jie suzinos, nu, kad yra dar
esanéiy Seimoje blogiau nei kaip atrodo ir dél ko pradéta taikyti atvejo vadyba.“ S1
Pateikia informacijg | ,, Tarkim, kai vaziuoji viena, tu sakai jiems vieng, o jie moka iSkraipyti tq

klaidingai (melavimas)

informacijq. Tai irgi to saugumo néra vien dél to, kad jie daznai nori girdéti
tai kq jie nori girdét. Bet tu jiem sakai vieng, o jie pasako pagal save ir gali
Nukentét. Ir tarkim, kaip apsaugot save, ir kaip jrodyt, kad tu taip nesakei. “S1

., Seima meluoja... “ S2

,,-.jie yra linke meluoti “AV1

Sunkumy
sprendimo
budai

Kylanciy problemy | ,, Tai yra vis viesinama... Siaip tai mes viesiname, iSsakome ir vadovams. Mes
vie§inimas vadovams, | sakome vadovams, teikdami ataskaitas vyriausybei ir nurodome Sias
auk$tesnéms problemas. Nu, kad visi Zinoty, auksStesniam lygmenyj, nu nes tik jie gali
institucijoms spresti Sitas problemas*“ AV1
,,...dabar viskas pajudéjo, nes buvo susitikimas su miisy administracija...
Problemas reikia viesinti. “ AV2
Geryjy pavyzdziy | ,,AS manau $vietimo programos, ta pati Ziniasklaida. Rodyti ne kaip geria,
vie$inimas kaip musasi, koliojasi ir kvieciasi Zurnalistus dél pabégusiy vyry, zmony ar skoly,

galimybe siekti geresniy
rezultaty atvejo vadybos
procese

bet rodyti kaip zmonés issikapsto is problemy, kaip pradeda gyventi normaly
gyvenimq. Viesinti geruosius pavyzdzius. Ir aplamai parodyti kas tai
normalus gyvenimas. Viesinti viskq, viesinti daugiau kas gera, taip sakyciau.
Aisku, ir misy socialiniy darbuotojy jvaizdj gerinti. Nes daznai, mes jiems
nesam pavyzdys, kad ir kaip bebiity gaila.** S2
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., Kartais ieskom réméjy, nes yra zmoniy, kurie labai skurdZiai gyvena tai
Jiems reikalinga materialiné parama. Jiems reikalinga ir labai aktualus, kaip
Cia pasakyti (galvoja), biisto klausimas yra labai aktualus. Tiek socialiniy
bisty néra. Galiu pasakyti tokj atvejj: Seima neturéjo kur gyventi tai socialiné
darbuotoja per réméjus surado Zmones, kurie sutiko nupirkti kaimiskoje
vietovéje biistq. ... turéjom kur berniukas autistas, jj ramino vanduo, tai irgi
buvo surasti réméjai baseinui keliems metams ispirkta. Neispirkta, bet
Zmonés aukojo pinigus, kad berniukas galéty keltq mety baseing lankyti. **
AVl

, Daznai reikia materialinés paramos ir ta pati avalyné, drabuziai, maisto
produktai. Ir turint omenyj dabarting ekonomine situacijg tai yra labai
aktualus klausimas. Zmonés laukia maisto daviniy ir tarp kitko, dziaugiasi ne
kazkokiom tai pirmo butinumo prekeémis, bet atvezus maisto davinj, Ziuri ar
yra duonos ir batono. “ AVI

,,...bandom ieskoti kitur paslaugy, nes mus yra labai aktualu, kad buty
nemokamos paslaugos klientams. Skambinam kolegoms j kitus rajonus,
Klausiame galimybiy ar yra galimybé pasiilyti klientams kaZkokias
paslaugas.“ AV1

,,... bandome ieskoti alternatyvy, skambinameés netgi j kitus rajonus, ieSkome
galimybiy.... is padéties visada iSeiname. Savo ruoztu ieskome jvairiausiy
metody ir bidy is kity institucijy, pasitelkiame ir motery kriziy centrq ir
priklausomybiy konsultantus is uzimtumo tarnybos... nu vis tiek randame, bet
reikia labai ieskoti“ AV2

L pavyzdziui  mano moterims kelioms reikéjo psichologo nuotolinés
konsultacijos ir miisy psichologé neisgali priimti tai mums konsultacijas
dabar teikia Alytaus motery kriziy centro psichologé... taip... ji netgi kartais
gali atvaziuoti ir j X gyvenviete” AV2

,..per jy projektg mes vienai klientei sudéliojom visas specialisty
konsultacijas, visas... tiek psichologas, tiek priklausomybiy konsultantas ir
dar yra kazkokios tai paskaitélés, vat kaip ir sakiau, reikia jy daugiau dél
Zmogaus iséjimo j darbg paruosimo. Tai ji visus lanko.” AV2

Partneriy, rémejy
paieska

Pasikalbéjimas su
kolegomis

,,.griztam po Seimy lankymo j kabinetus, pasikalbam su kolegom, su atvejo
vadybininkémis, su socialinémis darbuotojomis...Tai vat tas problemas ir
sprendziam dazniausiai tarp kolegy pasikalbam ,, kg tu darytum tokiu atveju,
0 kq tokiu*, nu vis tiek, kaip yra tas posakis, dvi galvos geriau nei viena, tai
tu vienaip matai tq situacijq, o kitas is Salies mato kitaip. Ir paprastai, tas
kuris is Salies, jis truputj adekvaciau vertina viskq, nes kai biina kazkokiy
tarkim sudétingy situacijy, tai tu emocionaliai reaguoji ir sunku kazkq tai
priimti kazkokius protingus sprendimus. Buna jau iki tiek. Tai labai gerai,
kad mes galim viena su kita pasitarti.“ S1

Supervizijos/intervizijos

., Supervizijos biina, intervizijos. Kaip mes jvardijam — issiventiliuojam. “ S1
,,...kalbam per supervizijas ir intervizijas... “S3

,,daznai per supervizijas, intervizijas keliam tokius klausimus ir sprendziam
kaip vieng ar kitq Seimg, priklausomai nuo jos problemy, bendravimo
ypatumy, galetumem pasukti ta linkme, kuria norime, kad ji pasisukty. Kaip
buty galima jkalbéti. “S4
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Vykimas |
kolega

Seimg su

,,... Stengtis vazinéti ne vienai. Stengti, kad kazkas buty kartu.** S1

Arviskas yra gerai, kai tarkim girdéjau ir as, ir atvejo vadybininkeé, kad buvo
pasakyta, kitaip, nes Seima teigia kitaip, padare savo isvadas, ir neduoda net
pabaigti sakinio. Tai vat tik tai lankymas Seimose dviese, kad tavo Zodis
nebiity vienos, o dar galéty kazkas paliudyti.“ S1

,,...geriau vienai nevaziuoti... paprasyti, kad kolegé vykty kartu... “S1

4 priedas

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teigiami aspektai ir kylancios problemas

kategorijos ir subkategorijos

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teigiami aspektai ir kylancios problemas

Kategorija Subkategorija Pavirtinantys teiginiai (tyrimo dalyvis)
Tarpinstitucinio Ivairiy  institucijy | ., Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra bitinas atvejo vadybos procese,
bendradarbiavimo | bendradarbiavimas, | nes turi biiti komanda ir visi turi biiti suinteresuoti dirbti dél vaiko
reik§mingumas kaip  veiksminga | geroves.... ir sprendzia, kokiq pasiiilyti pagalbq Seimai, nusimato tikslus,

kompleksiniy uzdavinius ir Zodziu kaip ir viskas gerai. “ AV1

I; ;?:rl]g?:#o ,,atvejo vadyboje yra labai svarbus bendradarbiavimas ypac su policijos
. . pareigunais, vaiko teisiy specialistais, Svietimo jstaigy, sveikatos jstaigy. *

priemoné AV1

,» ... didziulj vaidmenj tiek su mokyklos, tiek su kitomis, tiek su seniuinija, tiek
su X socialinés paramos, tiek su.... nu su visais. Be Sito tikrai biity
nejmanoma dirbti, nes vis tiek turi tam tikra informacija Kkeistis,
neperzengiant tam tikry riby, nes mokykla mato vaikus kiekvieng dieng, o
miisy darbas ir yra vaiko gerové, tai jeigu nebendrausi su ugdymo jstaiga,
nieko nezinosi. Seniiinijoje vélgi visi mano klientai eina tvarkytis tam tikros
paramos ir vélgi turi bendrauti, nes viskq turi aptarti. Sunkumai kyla be
seniiinijos pagalbos. Be pagalbos nieko nepadarysi. Sitas bendravimas yra
labai svarbus.“ AV?2

,,...5iemet, turiu tokios patirties, kad man reikia bendrauti ir su A miesto
socialinés paramos skyriaus, tiek su mokykla, ir tiek dabar su Svietimo
skyriumi. Tai vat, turiu bendrauti su trijom institucijom ne is savo rajono.
Su gydymo jstaiga labai svarbu..” AV2

,,...tarpinstitucinis bendradarbiavimas, nu tai misy darbe labai svarbus. *
S1

., Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra labai svarbus, gi ¢ia vienas nieko

nepadarysi. Kompleksinés problemos tai ir pagalbos kompleksinés reikia.
S2

,,...tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra tikrai svarbus, kq ¢ia svarbus —
nejmanoma be jo... Mes visi situacijg matom is skirtingy kampy ir
prisilieciam skirtingai, pavyzdziui mokykla, sveikatos sistema, juk jie Seimg
paliecia kitaip, ir mes turim Zinot visus niuansus, kad padéti Seimai. “S4
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Saziningai ., Sqziningai atliekamas darbas kiekvieno specialisto. Kartais, kaip as
atliekamas darbas, | sakau, dirbti is idéjos ir specialisto kompetencijos “ AV1
kaip priemoné
lemianti sékminga ., kartais gydytojai neatsakingai Ziiiro j vaiko sveikatq* AV2
Eirgéﬁzg;?gigéimq ., --.IS tikryjy tai nu tie patys darbuotojai, nu tai kaip jie Ziiiri j sakysim, j tq
bendradarbiavimq. Jeigu jie visi suinteresuoti, kad viskas vykty gerai, tai
kazkaip ir vyksta gerai ... Tai biity kaip ir darbuotojo atsakomybé “AV3
Tarpinstitucinj Skirtingas ., Kartais vélgi, mes tq pacig problemg matome kitaip. Cia as kalbu apie
bendradarbiavimg | specialisty priklausomybiy problemas ir psichines ligas. Kadangi mes matome kaip
sunkinantys supratimas apie | nuo to kencia vaikai. Kaip mes matome problemg vienaip, sveikatos
veiksniai Seimos problemas prieziiiros  specialistai mato kitaip. Ir tiesiog, paprasciausias

nesusikalbéjimas... Tarkim, priklausomybés, tai jie mano, kad viskas
normalu. PavyzdzZiui Zmogus vienq dieng nevartoja, kitq dieng vartoja, ir
mes daznai tai girdim. Mes manom, kad tai néra normalu, kalbant apie
priklausomybes turintj asmenj, nes vaikas tokioje Seimoje kencia. Ir kokj
vaikas Seimos modelj mato ir kaip tai atsilieps tolimesniame jo gyvenime.
Nes mes einame tiesiogiai pas paslaugos gavéjq j namus, mes matome
aplinkg, mes matome kaip elgiasi galimai apsvaige tévai, mes matome
kartais alkanus vaikus, nesipraususius, apsirengusius ne pagal sezong,
neiséjusius j mokyklq. Kartais buna juk ir smurto artimoje aplinkoje atvejai.
Tai mes vat matom kitaip tq problemg. O sveikatos prieZiiros specialistai
mato daugiau kas is sveikatos pusés, o ne socialinés pusés zZiiri. “ AV1I

., kartais gydytojai neatsakingai Ziiro j vaiko sveikatq ir tévy nejpareigoja
atlikti tam tikrus veiksmus. Nes jpareigojame tik mes, o gydymo jstaiga
nejpareigoja, na ir gaunasi, kad gydymo jstaiga saké, kad viskas gerai, nors
eigoje vis tiek isaiskéja, kad ne taip turéjo biti. Pavyzdziui, nejgali mergaité
délvezimélio, tai mes turime kaip ir reikalauti, nors to neturétumeme daryti,
bet atsizvelgty j mergaités sveikatos biikle ir parinkty gerq vezimélj, kad
mergaité vaziuoty komfortiskai, nes mergaité turi sunky nejgalumg.* AV2

,,...mes turbiit skirtingai suprantam kiek tai rimta yra, kokio rimtumo
problema... mes j Seimq Zitrim turbiit kitaip. Mes bandom numatyt
veiksmus, kurie uzkirsty keliq galimoms problemoms, mums svarbi visa
informacija apie Seimq. Tai jei ZodZiu informacija yra viena, o rastuose
viskas gerai, tai gal jie problemos nejZvelgia. Jiem turbiit, ne problema*
AV3

,,... Specialistai vieni kity nesupranta... sveikatos... nesupranta ko mes cia
klausiam. Nesupranta problemos rimtumo... policija...atvaziuoja,
nespéja uzfiksuot neblaivumy ir isvaziuoja. Sako ,,susitvarkysit, mums
svarbesnis iskvietimas yra“* S2

,,...tarp miisy nesusikalbéjimai... “ S3

. Mes visi situacijg matom is skirtingy kampy ir prisilieciam
skirtingai... “S4

Skirtingos
informacijos
zodziu ir
pateikimas

raStu

» ... atvejo vadybininkas renka informacijg, kalba telefonu, tarkim su
kazkurios srities specialistu ir telefonu tas specialistas pateikia informacijq
kas yra negerai Seimoje, nu iSsako pastebéjimus. Tuomet atvejo
vadybininkas suraso uzklausq, kad tai sugulty ant popieriaus, kaip mes
sakome, kad posédzio metu bity lengviau rasti problemy sprendimus.
Pareina atsakymai, visiskai priestaraujantys pateiktai pries tai Zodziu
informacijai, kad viskas gerai. Tai kaip tuomet gali buti paslaugos gavéjui
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rekomenduojama tam tikras problemos sprendimo biidas, jeigu nesueina
informacija. “ AV1

yo. kada mes kreipiamés rasStu, nors zZinom is ty paciy mokykly, kad
sakysim, vaikai irgi labai prastai lanko mokyklq, kad galimai ir neatlieka
namy darby, ir tévai nelabai dalyvauja ugdymo procese, tai gaunam labai
grazius rastus, kad viskas gerai, kad ugdymo procese problemy su
konkreciu vaiku néra, nors zinom, kad taip néra.” AV3

., ...kartais mokyklos labai linke pagrqzinti situacijqg, nepasako tikros tiesos
kas vyksta. Labai daznai rastai tai buna labai geri atsiliepimai apie tévus,
o tiktai iskilus didesnéms problemom viskas atsiskleidzia.“ AV3

. Mokykla ... skundZiasi kokie blogi vaikai, kokie blogi tévai, kaip
nesiriipina vaikais, nereaguoja j mokyklos pranesimus. Pasikvieti j atvejo
vadybos posédj, kad jgarsinti problemgq ir ieskoti sprendimo bidy, ... atéje
— wli. Atvejo vadybininké papraso informacijos rastu, atraso... viskas gi
gerai su Seima.”“ S2

Nenoras prisiimti
atsakomybés

,,...kity institucijy specialistai, nu kazkaip atsainiai j visq Sitq Ziiri. Atrodo,
kad tai socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko problema* S1

,,...tos atsakomybés visi kratosi ir bando primesti kitiem. Ir tarkim, jeigu
kazkas atsitinka, tai o kur buvo socialiniai darbuotojai. Tai vat, tas vat ir
sunkina, kad bandoma primesti atsakomybe kitiem ir nusiimti nuo saves. *
S1

Nuvertinamas

,,...socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai daugeliui institucijy

socialiniy esam kaip rakstis... “S1
darbuotojy darbas
... taip nuvertina misy darbq, kq mes siitlom, niekas netinka, mes
siitlom koduotis, vaiko teisés sako cia gi ne gydymas, nieko nepades.
... nereikia taip nuvertinti... “ S3
Specialisty ,,...pareiginai nezino kq daryti. Jie iki Siol nesupranta, kad vaiko
kompetencijos teisiy apsaugos specialistus ne mes kvieciam, o jie kviecia.* S1
stoka
Istatymuy, ., Mes kartais matom, pavyzdziui, kad Zzmogui reikia tos pacios transporto
reglamentuojanciy paslaugos, bet jos tiesiog, paprasciausiai néra. Galbiit sunkina
skirtingy sri¢iy tarpinstitucini bendradarbiavimg netgi miisy Lietuvos Respublikos
institucijy  veikla, istatymai. Nes kai kur tiesiog néra suteikta tam tikry galimybiy ir tam tikry

nesuderinamumas

teisiy. Yra daug kur apribojimai, kad specialistas nori pagelbéti tai dar
nereiskia, kad jisai gali tai padaryti. Nes jj riboja tam tikri jstatymai* AV1

- didZiausios, stipriausios problemos kyla su sveikatos specialistais, nes
Jie dirba savo tvarkos aprasus ministro, mes dirbame pagal savo jsakymus
ir nesueina tiesiog jstatymai. Tarkim, mes prasom tam tikros informacijos,
ypac, kas liecia psichines ligas, mes niekada negaunam is sveikatos
specialisto atsakymo, nes jie neteikia jos paprasciausiai. Nors miisy
ministro tvarkos apraSe parasyta, kad atvejo vadybininkai turi teise gauti
neatlygintinai  informacijq, pagal poreikj S sveikatos prieziiiros
specialisty. “ AV1

,,Jie remiasi savo ministro jsakymu, kad yra neteikiama tokia informacija.
Dabar mes buvome pradéje taikyti, kad siunciame uzklausq, ir siunciame
kartu tévy sutikimg dél asmens duomeny apsaugos, kad sutinka, kad biity
renkama informacija apie jy Seimq ir apie jy vaikus. Ir vistiek, kas liecia is
psichikos sveikatos centry, cia visos Lietuvos mastu, jie vistiek paraso, kad
neteiks tokios informacijos. Paprastas pavyzdys, vaikui nustatyta laikinoji
globa. Atvejo vadybos posédzio metu, biina mobilios komandos
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rekomendacijos tévams gydytis nuo turimos priklausomybés. Tévai sako: as
buvau nuvaziaves j Vilniaus Respublikini priklausomybiy ligy centrg,
gydziausi nuo turimos priklausomybés. Bet jie mum nepateikia jokio israso
is gydytojy, kad jisai tikrai gydeési. Mes siunciame uzklausq ir mum ateina
atsakymas, kad neteiks informacijos. Tai kaip mes galime Zinoti, jisai gydeési
ar jisai nesigyde. Nes jie yra linke meluoti. AV1

., Labiausiai tai tritksta labiau, kad prisijungty medicina. Nes vieniems
mums nepavyksta, mes nezinom kas pasakoma Seimoms, informacijos apie
suaugusius Seimos narius iS medicinos iS psichiatriy mes negaunam,
gaunam tik apie vaikus. Nezinom kas jiems yra rekomenduota ir tada jie
sako tai kq nori, mes nu negalim patikrint Sity dalyky, ar jiems reikia
tolimesnio gydymo, ar nereikia. Ypac su Zmoném, turinciais psichikos
sveikatos problemy, tai labai sunku.” AV3

,, O dabar visur susiduriam su duomeny apsauga ir sveikatos specialistai
negali mum teikti informacijos apie suaugusius Seimos narius. “ AV3

,,...sunkina sakyciau teisés akty, jstatymy nebuvimas. Jei biity aiskiai
visiems parasytas jstatymas dalintis informacija, teikti informacijg
atvejo vadybininkams ar socialiniams darbuotojams, tai manau
problemy nekilty “ S2

,Mano ziniom dél jstatymy. Nors atvejo vadybos aprase nurodyta,
kad atvejo vadybininkai gali prasyti bet kokios informacijos,
medicina neteikia dél savo jstatymy ar dél duomeny apsaugos. Tai
nesuprasi cia ty jstatymy... ‘S4

Informacijos stoka

., Gal Ziniy neturéjimas, pavyzdziui ... daug kas neZino, kq turi daryti
policijos pareiginai... issikvieti policijos pareigiinus tai taip sutarta, kad
atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas neturéty laukti vaiko teisiy
budinciy darbuotojy. Policijos pareigiunai sako, kad turime laukti. Dabar
yra toki lapai fiksuoti, jeigu vaiky néra, fiksuoti tévy girtumgq, tai vélgi
policijos pareigiinai apie tuos lapus iki Sio momento nieko neZino. O mum
reikty uzfiksuoti neblaivumus, net jei vaiky ir néra, nes tada turim aisky
jrodymq, faktq, ar tévai daro zZingsnius numatytus plane, ar ne. Tai vat,
nesusikalbéjimas ir darby nesusideliojimas, informacijos
nesuvaiksciojimas.* AV2

,,...kai issikvieciam j Seimg policijos pareiginus ir tas nezinojimas kam
kokius veiksmus atlikti. Tai vat tas trikdis “AV2

,,...mes tai nezinom kas jam rekomenduota. Ar jam reikalingas tolimesnis
gydymas, ar ne... mes negalim gaut informacijos, kokios pagalbos Sitam
zmogui reikia. “AV3

Etikeciy
klijavimas,
nuvertinant asmenj,
Seimg

,,...mokytoja sugeba vaikui visos klasés akivaizdoje pasakyti ,, Ai ten tavo
tévas Siuksliavezys, nu tai kq tu cia pasieksi . Nu tai reikia pradeét galvot,
nu tie ir vaikai, ir tévai neturi biiti Zeminami ir neturi taip su jais
bendrauti.“ S1

,, Bet kai vyko posédis, Sita moteris is§ mobilios komandos pasaké garsiai...tu
esi alkoholiké, tau Sitas kodas nepades... tu alkoholike, tu neissilaikysi, tu
Zlugsi, tu pradési gert kaip ir gérei... " S3

Bendradarbiavimo
tobulinimo
priemones

Tarpinstituciniy
susirinkimy
organizavimas kaip
priemoné  spresti

,»....laikas nuo laiko turi buti rengiami tarpzinybiniai susirinkimai, kuriy
metu, ne tik jstaigos vadovai turi juose dalyvauti, bet turi dalyvauti ir
specialistai, kurie tiesiogiai dirba su klientu. Atvejo vadybininkai galéty
issakyti kylancias problemas ir tuo metu issigryninant tas problemas manau
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kylancias
problemas, dalintis
informacija

, kad buty racionalesni sprendimai priimamai, nes atvejo vadyboje yra
labai svarbus bendradarbiavimas ypac su policijos pareigiinais, vaiko
teisiy specialistais, Svietimo jstaigy, sveikatos jstaigy. AV1

., SUSitikimy  tarpinstituciniy tai tikrai reikéty. Gal kas pusmetj tas
problemas apzvelgti, algoritmus susidélioti... Tai susitikimai, darby
aptarimai, naujoviy pristatymai, vat sito tai tikrai reikia.* AV2

., Na galbiit reikety bendry susitikimy kazkokiy. Ir sakysim, aptarimy* AV3

,,...gal turéty biti kazkokiy daugiau bendry susitikimy, susirinkimy,
kad spresti tas problemas... “ S1

,Kad specialistai susikalbéty, spresty iskilusias problemas reikty
jvesti tarpinstitucinius susirinkimus, jie turéty vykti periodiskai. 'S4

Visi  turi siekti

bendro tikslo

,,...Visi specialistai turi suprasti, kad visi mes turim siekti bendro
tikslo“ S/

., Visos institucijos turi siekti bendro tikslo, prisidéti prie Seimos
gerinimo, prisideti, kad galéetumém spresti problemas. “S4

Atsakomybiy
pasidalijimas,
siekiant bendro
tikslo

., Tai turi suvokti visi, kad kiekvieno indélis yra labai svarbus ir tiktai
dirbdami visi kartu, pasieksim tq gerq rezultatq. Atsakomybiy
pasidalijimas, taip“ S1

,,...kad kiekvienas pasiskirstytumém savo darbais, kad visi suvokty,
kad taip, jie Siandien yra tokie, bet jeigu mes jiems laiku nepadésim,
nu tai jie kitokie ir nebus. “ S1

,,... apibréztos ir jy funkcijos, kq jie privaléty daryti, kaZkokios
atsakomybeés ... 'S4

Pagarbus
bendravimas,
neperzengiant
profesinés  etikos
riby (neklijuoti
etikeCiy)

,Ir juos turim priimti kokie jie yra, nes jei mes juos Zeminsim ir
neistiesim pagalbos rankos, nu tai ir nepasikeis, nes dazniausiai tai
taip ir biina ,, ai cia Sitie, nieko is jy jau nebus, nieko nepadésim “. Net
pacioj tarkim mokykloj, ir vaiky buvo tokiy atvejy, kai mokytojai
Zemina vaikus... mokytoja sugeba vaikui visos klasés akivaizdoje
pasakyti ,,Ai ten tavo tévas SiuksliaveZys, nu tai kg tu cia pasieksi*.
Nu tai reikia pradeét galvot, nu tie ir vaikai, ir tévai neturi biiti
Zeminami ir neturi taip su jais bendrauti. “ S1

., ..jie ne tokie zmonés, taip bendruomené jsivaizduoja... Ir mes visi
nebiisim vienodi ir jie nekalti, kad jie tokie yra... Reikia biit Zzmogum,
nesvarbu, kad as esu alkoholike. “ S3

.,...jy nereikia taip isskirti, kaip kokie treciarusiai biity. Todél jie ir
nenori eiti j bendruomenés renginius, atvykt j posédzius kur ateita
vaiko teisés ir kiti specialistai, kurie j juos Ziuri kitaip, su
pasmerkimu, kad nieko is jy jau nebus, juos nuvertina, nuraso.“ S3

Pozityvus
nusiteikimas ir
noras padéti

,,...Visi specialistai suvokty, kad Sioms Seimoms reikia pagalbos ir
reikia nuosirdziai noréti jiems padeéti“ S1

., 18 tikryjy noréti padét ir to siekt. “ S3
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., Kg mes kiekvienas galim padaryt, sqzZiningai, is tikryjy, norédami
pagelbét seimai... “S4

Ivairiy sticily | ,,...teisés aktai turi biti kazkaip visiem pateikti, jvardinti, jgarsinti,
specialisty, iSaiskinti, kad nu visi Zinoty... gal kazkokie mokymai, kvalifikacijos
kvalifikacijos tie kélimai...“ S1
kélimas
... Sioje sistemoje turi dirbti zmonés, kurie pasaukimq turi....
protingi... “ 83
,,Jeigu dirbty kvalifikuoti specialistai, savo sriciy asai, situacija biity
tikrai geresné ‘'S4
Teisés akty | ,,...tie patys teisés aktai, jeigu biity pakeisti, biity vienodi teisés aktai apie

suvienodinimas

informacijos teikimq, apie Seimgq, tai ir padéty. ... teisés akty kazkiek
koregavimas, kad mes vis tiek laikomés tos duomeny apsaugos ir gave
informacijq, visa informacija yra konfidenciali, ji niekur neviesinama, bet
turédami daugiau informacijos, galétumem labiau padéti Seimai.** AV3

,,-.jie dirba savo tvarkos aprasSus ministro, mes dirbame pagal savo
jsakymus ir nesueina tiesiog jstatymai. “ AV1
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