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IVADAS

Temos aktualumas. Seima — viena seniausiy socialiniy institucijy, mazos Zmoniy
grupés sajunga, paremta visuomeniniais, ekonominiais ir biologiniais rySiais bei interesais. Tai
asmeny bendrija, kurig sieja giminystés, atsakomybés ir globos saitai. Nors Seimos vertybinés
nuostatos yra laikomos tvirtu pagrindu kuriant Seimos santykius, taciau Seimos samprata ir pacios
vertybés Siuolaikinéje visuomenéje keiCiasi. Kai sutuoktiniy vertybés iSsiskiria, sugriaunamas
pamatinis Seimos pagrindas ir tokia Seima tampa nebefunkcionalia. Taip gali atsitikti dél tokiy
kriziniy situacijy: nedarbo, vieno i§ sutuoktinio neistikimybeés, turto netekimo, gyvenamosios vietos
pakeitimo, karjeros pasikeitimo, mirties, ligy, finansiniy problemy, i$siskyrimo ir skyryby, vieno arba
abiejy sutuoktiniy iSvykimo dirbti | uzsienj. Nefunkcionalia Seima tampama, kai Seimos nariai
iSaukstina idividualius poreikius ir vertybines nuostatas. Burvytés (2013) teigimu, Siandiengje
visuomenéje darosi jprasta tévy tarpusavio santykiy krizes spresti skyrybomis. Kai kuriais atvejais
net oficialiai i§situoke tévai ir po skyryby tesia tarpusavio konfliktus. IS kitos pusés yra Seimy, kurios
nesiryzta skyryboms, bet nuolat gincijasi ir pykstasi. Tiek vienu, tiek kitu atveju tévai neuZztikrina
visaver¢io vaiky aukléjimo, sutrikdoma harmoninga vaiko raida, vaikai patiria traumas. Lietuvoje
pradéjus taikyti atvejo vadyba (pagal atvejo vadybos tvarkos apraSg: SADM 2018 m. kovo 29 d.
jsakymu Nr. Al-141) socialing pagalbg teikiantys specialistai sistemindami duomenis dél kokiy
priezas¢iy pradedamas atvejo vadybos procesas, stebi tendencijg, kad besiskiriancios Seimos, daznu
atveju negeba iSsiskirti be institucijy jsikiSimo. ,,SOS vaiky kaimai Lietuvoje* Vilniaus Seimy
patiriamus socialinius sunkumus, Siame laikotarpyje iSskyré Seimas, iSgyvenancias skyryby procesa.
Pasak specialistés, neretai skyryby procese vaikai biina naudojami kaip jrankiai vienos ar kitos pusés
tikslui pasiekti. Tai pasireiskia vaiky nuteikinéjimu prie§ mamg ar tétj, nesutariama dél vaiko
i8laikymui reikalingos sumos, gyvenamosios vietos nustatymo arba dél bendravimo su vaiku tvarkos.

Temos iStirtumas. Lietuvoje tiriant Seimos disfunkcinius santykius, skyryby
problematika aptariama moksliniuose darbuose, taiau juose analizuojamos skyryby pasekmés
vaikams, tévy, vaiky emociné savijauta ir santykiai po skyryby. Sio darbo autorés tikslas yra ne tik
iSnagrinéti disfunkcinés Seimos problemas, bet ir atskleisti socialinés pagalbos teikéjy darbo
ypatumus, Seimai taikant atvejo vadyba. Pazymima, kad specialistui teikiant paslaugas abiem
konfilktuojan¢iom pusém itin svarbu biiti neutraliu, nesalisku ir uztikrinti konfidencialuma. Siuos
aspektus ir specialisty patiriamus sunkumus nagrin¢jo Kausylien¢ ir Cikataviciené (2015). Liobikiené

(2016) analizavo specialisty psichologine ir emocing savijautg teikiant pagalba skyryby krize



iSgyvenancioms Seimoms. Autoré pabrézé socialing ir asmenybés brandg. Pagrindinis socialinio
darbuotojo darbas yra jvardinti tévams, kad skyryby kontekste pagrindiniai vaiko poreikiai yra
baziniy poreikiy tenkinimas (gyvenamoji vieta, gyvenimo salygos, iSlaikymas), saugus santykis su
abiem tévais, bendradarbiaujantys tévai. Prevencing intervencijg j Seimos krizes ir skyrybas nagrinéjo
Mortelmans ir Van Gasse (2020). Autoriai akcentavo, kad Sis aspektas teigiamai veikia vaikus ir
tévyste. Serksniené ir kt. (2016) isskyré, kad ankstyva tévy skyryby konflikty prevencija ir tinkamai
organizuota pagalba Seimai, kuri i§gyvena skyrybas, yra reikSminga, nes daznu atveju specialistai yra
jtraukiami ] tévy ginCus, dalyvauja teisminiuose procesuose, tampa liudytojais. Barkauskiené ir
Zacharevi¢iené (2019) nagrinéjo atvejo vadybos svarbg ir tinklo intervencijg pabréziant komandinio
darbo reikSme. Vaiko teisiy uztikrinimg Seimai iSgyvenanciai skyrybas nagrinéjo Maslauskaité ir
Kuconyté (2016). Autorés pabrézé vaiko teisiy ir interesy uztikrinimg bendraujant su skyriumi
gyvenanciu tévu. Virsilaité ir Buk$nyté-Marmiené (2021) nagrinéjo veiksnius darancius Zalg vaikams
patiriantiems tévy skyrybas. Ypatingas autoriy démesys skirtas vaiky teisiy uztikrinimui teikiant
vaikams profesionalig psichologing pagalba.

Temos naujumas. Darbe atliekamas tyrimas yra naujas tuo, jog tiria darbo ypatumus
taikant atvejo vadybg skyrybas iSgyvenancioms Seimoms. Lietuvos mokslingje literatiiroje $i tema
néra tirta. PlaCiau yra nagrinéjami Sie aspektai: vaiko teisiy uztikrinimas Seimos skyryby atveju (i$
vaiky teisiy specialisty perspektyvos), socialiné pagalba Seimoms, esan¢ioms krizinése situacijose,
tévy valdzios jgyvendinimas tévams gyvenant skyriumi, socialinés pagalbos poreikis (i§ skyrybas
i§gyvenandiy sutuoktiniy ir vaiky perspektyvos). Sio darbo problema atskleidziama analizuojant
sunkumus su kuriais susiduria socialing pagalba teikiantys specialistai skyrybas iSgyvenancioms

Seimoms.

Moksliné problema. Vertinant demografines Lietuvos gyventojy charakteristikas, yra
akivaizdu, kad Seimos Lietuvoje susiduria su iSSukiais bei problemomis, kurioms spresti jau
nebepakanka tik pacios Seimos ir jos artimos aplinkos pastangy. Lietuvoje pradéjus taikyti atvejo
vadyba (pagal atvejo vadybos tvarkos aprasg: SADM 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141).
Praktika rodo, kad Seimos skyryby atveju, tévai ne visada atsizvelgia j vaiko teises ir interesus, daznai
piktnaudziauja savo teisémis, manipuliuoja vaikais ir jtraukia juos j konfliktines situacijas.

Tyrimo probleminis klausimas — kuo ypatingas pagalba teikianciy specialisty darbas su skyrybas
iSgyvenancia Seima?
Tyrimo objektas — atvejo vadybos taikymo Seimai iSgyvenanciai skyrybas ypatumai.

Tyrimo tikslas — istirti atvejo vadybos taikymo Seimai iSgyvenanciai skyrybas ypatumus.



Darbo uzdaviniai:

1.  ISanalizuoti skyryby priezastis ir pasekmes.

2.  ISnagrinéti pagalbos Seimoms, iSgyvenancioms skyrybas, metodus ir biidus.

3. Atskleisti socialinés pagalbos specialisty patirtis, taikant atvejo vadybos procesa,

skyrybas iSgyvenanc¢ioms Seimoms.

Tyrimo metodai:

J Teoriniai: mokslinés literattiros lyginamoji ir sisteminé analizé, dokumenty turinio

(konvencijy, teisés akty, strateginiy dokumenty ir pan.) analize.

. Empiriniai: socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky interviu (kokybinis tyrimas).

Darbo struktiira:
Darbas susideda i§ jvado, paveiksléliy saraso, lenteliy saraSo, trijy daliy, diskusijos, iSvady,
rekomendacijy, literattiros sgraso. Pirmoje dalyje pateikiama teoriné Sio darbo dalis, aptariamos
skyryby priezastys ir pasekmés, buvusiy sutuoktiniy santykiy dinamika po skyryby. Antroje dalyje
pateikiama informacija apie atvejo vadybg skyryby procese, vaiko teisiy uztikrinimas tévy skyryby
atveju ir specialisty patiriami sunkumai teikiant paslaugas skyrybas iSgyvenanciai Seimai. Trecioje
darbo dalyje aprasyta kokybinio tyrimo metodologija ir organizavimas bei tyrimo duomeny analizé.
Kokybinis tyrimas atliktas Vilniaus mieste, apklausti Vilniaus mieste dirbantys atvejo vadybininkai
ir socialiniai darbuotojai. Darbo pabaigoje pateikiama diskusija, iSvados, rekomendacijos, literattiros

sgrasas.



1 SKYRYBU REISKINYS
1.1  Skyryby priezastys ir pasekmés

Per pastaruosius deSimt mety Lietuvoje skyryby tema visuomenéje tampa vis aktualesné
dél skyryby, kaip socialinio reiSkinio, plitimo. Daugelis nedarniy, daznai konfliktuojanciy ar
iSgyvenanciy krize Seimy kaip galutinj problemy sprendimg mato skyrybas — tai tampa tarsi norma
Siuolaikiniame pasaulyje. Lietuva pagal skyryby rodiklius yra tarp pirmaujanc¢iy Europos valstybiy.
2021 m. buvo jregistruota 7,8 tiikst. iStuoky. IStuoky skaiCius, palyginti su 2020 m., padid¢jo 0,3
tikst. (3,7 proc.). 2020 m. 100 santuoky teko 46,6 istuokos (2019 m. — 49,3). Nacionalinés teismy
administracijos duomenimis, 2021 m. buvo i§nagrinéta 8958 byly d¢l santuokos nutraukimo, 7536 —
dél santuokos nutraukimo abiejy sutuoktiniy bendru sutikimu (Lietuvos teismai, veiklos rezultatai,
2021).

Pasak Maslauskaités (2020) skyryby motyvai yra subjektyviai suvoktos priezastys,
sglygojusios partnerystés iSirimg. Autorés teigimu, motyvai yra netapatiis struktirinéms skyryby
priezastims, kurios atskleidzia visuomeninio lygmens veiksnius. Skyryby motyvy tyrimai Lietuvos ir
uzsienio sociologijoje yra gana reti. Remdamasi reprezentatyvios apklausos duomenimis
Maslauskaité (2016) iSskyré keturias skyryby motyvy grupes: vaidmeny konflikto, elgesio problemy,
ekspresyviis, seksualiniy problemy/ neistikimybés. Sparciai augant palankiai ekonominiai aplinkai ir
did¢jant finansinéms galimybéms biity galima iSskirti ir ekonominius veiksnius, kurie daznai nulemia
partneriy tarpusavio nesutarimus. Augant motery pajamy lygiui, daZznai vyrai praranda ,,Seimos
maitintojo*“ statusg ir Siuo aspektu tarp parteriy pasikei¢ia vaidmenys. Moterys tampa
nepriklausomomis ir drgsiau pacios yra iniciatorés pradéti skyryby procesa. Mokslingje literatiroje
aktyviai diskutuojama, ar i§silavinimo ir uZimtumo efektas santuokos stabilumui motery ir vyry yra
iSlaikytojais, leidzia suprasti, kodél vyry Zemesnis iSsilavinimas sietinas su didesne skyryby rizika.
Siuolaikiniai tyrimy rezultatai rodo, kad uZimtumo ir isilavinimo jtaka turi pana$y poveikj ir
moterims (Héarkonen, 2014). Mokslingje literatiroje skiriami keli ly¢iy pasiskirstymo modeliai:

e Netolygus vaidmeny pasiskirstymas, kuomet didelé atsakomybé ir nasta del Seimos
poreikiy tenkinimo tenka vienam i§ partneriy. Sis modelis daznu atveju yra grindziamas
tradiciniu/ stereotipiniu Seimos vaizdiniu. Tradiciniame Seimos vaizdinyje motina
ripinasi namy tkiu, o tévas ] namus atnesa pinigus.

e Egalitarinis ly¢iy pasiskirstymas vaidmenimis, kuomet abu partneriai dirba ir tolygiai

dalijasi namy tikio darbus. Siame modelyje tikimasi didesnio vyry jsitraukimo j vaiky



prieziiiros ir namy tkio darbus, bet kartu ir i§laikancio pagrindinio duonos uzdirbéjo

vaidmen]. Moterys savo ruoztu vis dar daznai yra ir darbuotojos, ir pagrindinés namy

iikio tvarkytojos, tad iSgyvena ,,dvigubos pamainos* diskomforta (Hochschild, 2012).

e Lygiavertis lyCiy pasiskirstymas, kuomet abu tévai pareigas namuose paskirsto
vienodai. Kai néra ,,moterisky‘ ir ,,vyrisky“ darby. Tokiame modelyje, abu partneriai
uzdirba panasiai.

Maslauskaité (2020) tyrime atskleide, kad maziau tikétina, jog vyrai, bus partnerystés
18irimo 1niciatoriai d¢l vaidmeny konflikto. Mokslininkés teigimu, vyrai dazniau skyrybas inicijuoja,
kai neturi aiSkaus motyvo. Toks elgesysbiina betikslis, neretai neapgalvotas. Tuo tarpu moterys,
dazniau inicijuoja skyrybas de¢l vyro/ partnerio elgesio. Kuomet moterys tampa problemisko vyry
elgesio jkaitémis ir siekia nutraukti tokius santykius.

Didzioji dalis Seimy tam tikrame savo bendro gyvenimo iSgyvena sudétingus periodus.
Partneriy negeb¢jimas susitvarkyti su iSkilusiais sunkumais, stresu ir jtampa jvardijamas - santykiy
krize.

Poros krizés etapai:

1 — yjy mety krizé: nuo romantikos j kasdienybe. Tai prisitaikymo vienas prie kito, naujy vaidmeny,
atsakomybiy pasiskirstymas. Nuo to, kaip pora iSgyvena §j etapa, priklauso, kokius santykius jie kurs
ir kaip ateityje spres problemas.

3 — yjy mety krize: atsiranda naujas vaidmuo — tévai. Tai laikotarpis, kai gimsta pirmagimiai, pora
mokosi biiti tévais ir kartais pamirsta, kad jie yra ir sutuoktiniai.

5 — yjy mety krizé. Seima ir karjera. Vaika prizitiréjes partneris grizta j darbo rinka. DaZnai tai lydi
fizinis, psichologinis i§sekimas, keiGiasi §eimos jprastas gyvenimas (Sapurovas, 2016).

Pasak Matulienés (2012), galima isskirti dvi santuokos nutraukimo prieZaséiy grupes:
ekonomines ir individualias t.y. paremtas emociniu aspektu. Visuomenines skyrybas salygojancios
santuokos nutraukimo priezastys — sietinos su auganc¢iu ekonominiu gerbuviu, auganciais finansiniais
rodikliais ir tuo paciu stipréjanti motery nepriklausomybé nuo vyry. Visuomenés pozitiris j skyrybas
kaip ; normaly fakta, skyryboms palanki teismy praktika. Individualiis veiksniai — konflikty
sprendimo jgiidZiy stoka, ekspresyvumas, nesantuokiniai rySiai, ydos, savininkiski motyvai. IS
emocinés perspektyvos dar biity galima pridéti partneriy negebéjima prisitaikyti prie besikei¢ianciy
aplinkybiy, atsakomybés stoka.

Lietuvoje daZniausios skyryby priezastys (Maslauskait¢ 2013, Matulien¢ 2012,
Stankiiniené 2013) yra girtavimas, charakteriy nesutapimas, lytiné nedermé, lengvabiidiSkumas. Vis
dazniau sutuoktiniai renkasi ,.greitas* skyrybas, nei stengiasi iSsaugoti Seimg. Modernéjancioje
Siuolaikinéje visuomenéje kaip minéta, rySkéja liberalus pozitiris j skyrybas. Prie Sio pozilirio
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prisidéjo nuo 2016 mety Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse jtvirtintas jstatymas d¢l teisés
reikalauti teismo nutraukti santuoka, kai dél santuokos nutraukimo sutaria abu sutuoktiniai. Dél tokio
sutarimo nutraukti santuoka sutuoktiniai nebesistengia ieSkoti budy, kad santuoka buty galima
iSsaugoti. Maslauskaités, Jasilionienés, Jasilionio bei Stankiinienés atliktame tyrime (2013) nustatyta,
kad Lietuvoje egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys tarp sutuoktiniy turimo iSsilavinimo ir
skyryby. Tyrimo metu buvo pastebéta, kad jtaka skyryboms daro iSsilavinimas. Vyry ir motery,
turin¢iy auksStesnjjj iSsilavinima, iStuokos rizika yra mazesné nei ty, kurie turi Zemesn; i$silavinima.
Galima teigti, kad partneriai turintys aukstesnjjj i$silavinimg turi tvirtesnius ekonominius pagrindus.
Jie daznai elgiasi apgalvotai, apskaiCiuotai, jvertina aplinkybes, dirba aukStesnés kvalifikacijos
darbus, yra finansiskai rastingi. Tokia partnerysté néra pririSta pric ekonominés nastos, vyras ir
moteris yra lygiaverc¢iai. Remiantis atliktu tyrimu, Zemesn;j i$silavinimg turintys partneriai dazniau
susiduria su finansiniais sunkumais, dirba Zemesnio i$silavinimo reikalaujancius darbus, arba patiria
nedarbg. Daznai Seimos finansus sudaro socialinés pasalpos. D¢l iy aplinkybiy, partnerystéje vyrauja
nepasitenkinimas Seimyniniu gyvenimu, deél to daZniau susiduriama su psichologinémis
problemomis, kuriy pasekmés alkoholizmas, smurtinis elgesys Seimoje. Svarbiu reiSkiniu santuoky
iSirime lemia ir emigracija. Naujausi Statistikos departamento duomenys rodo, kad Lietuvos pilieiy
migracijos balansas jau kuris laikas ir toliau iSlieka neigiamas, o tendencijos, kai i§ Lietuvos iSvyksta
daugiau tautieciy, nei atvyksta, fiksuojamos jau nuo 2021 mety rugséjo ménesio.
Anot Roberts (2008) skyrybos susideda i8S 6 etapy:
1. Emocinés skyrybos — pyk¢io, skausmo, pasitikéjimo ir patrauklumo netekimo jausmai, teigimu,
skyrybos, tai ne paprastas jvykis uztvirtinamas teisiskai, bet kompleksinis socialinis reiSkinys bei
kompleksiné asmening patirtis.
2. Teisinés skyrybos — nutraukia teisinius jsipareigojimus;
3. Ekonomings skyrybos — finansy ir nuosavybés perorganizavimas;
4. Tevystes skyrybos — gyvenamosios vietos, vaiky prieziiiros klausimati;
5. Bendruomeninés skyrybos — issiskyrusio rysys su socialine aplinka, skyryby poveikis socialiniam
portretui;
6. Psichinés skyrybos — asmens autonomiskumo atsistatymas.

Emocinés skyrybos. Sondaite (2019) iSskyré emociniy skyryby stadijas:
1. Sokas. Kai zmogus pastebi, kad tikrové neatitinka jo liikes¢iy. Tai eina kartu su neigimu, nes i3
pradziy problemg priimti per sunku.
2. Pyktis ir noras kerstauti. Pykcio stadijoje buve sutuoktiniai gali i§likti labai ilgai — net po oficialiy

skyryby kenkia vienas kitam, kovoja teismuose, raso skundus.
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3. Deréjimosi stadija. Tai bandymas atkurti santykius, viltys. Kai tai nepavyksta, atsiranda stiprus
litdesio, netekties iSgyvenimas.

4. Atsakomybés prisiemimo stadija. Jei zmogus pasiekia Sig stadijg, tik tada jis yra pajégus
konstruktyviai iSspresti visas problemas, emocijos jam nebetrukdo. Jis gali matyti situacijg ir daryti
geriausia, kg jmanoma toje situacijoje.

Skyryby pasekmés vaikams. Akivaizdu, kad Seimos, kurios patenka ] institucijy akiratj
ir kurioms yra taikomas atvejo vadybos procesas, yra uzsilikusios pyk¢io ir noro kerStauti stadijoje.
Daznu atveju, tai lemia itin didelj stresg bei jtampg visiems Seimoms nariams. Remiantis Holmes ir
Rahe stresiniy jvykiy Zzmogaus gyvenime skale, skyrybos yra antroje vietoje po sutuoktinio mirties
pagal patiriamo streso lygi (73 balai), o turto dalybos po skyryby siekia net 65 balus. Pazymima, kad
dauguma vaiky iSgyvena stresa, kuris yra ketvirtoje streso skalés (90 baly) vietoje. Pirmoje vietoje —
tévy mirtis (100 baly) (Goldman, 2022). Kol tévai kovoja, vaikas lieka su stresu tvarkytis vienas.
Neabejotinai tévy skyrybos vaikams sukelia ilgalaikes emocines pasekmes: ateities rysiai ir santykiai,
savivertés, psichinés, emocinés sveikatos sutrikdymas. Anot VirSilaités ir BukSnytés-Marmienés
(2021) tévy skyryby ir tam tikry jy aplinkybiy patyrimas vaikystéje ar paauglystéje gali bati
reikSmingas jauny suaugusiyjy elgesio ir emociniams sunkumams. Vaikai iSgyvene tévy skyrybas,
gali jausti nerimastinguma, depresiskuma, uzsisklendimg savyje, nevengti konfliktuoti patys, jausti
somatinius sutrikimus. Anot Vir§ilaités ir BukSnytés-Marmienés (2021) ypatingai svarbu vaikams,
paaugliams, iSgyvenantiems tévy skyrybas, teikti profesionalig psichologing pagalba. Atkreiptinas
démesys, bandant susvelninti tévy skyryby vaikams daroma Zalg prisidedama prie jauny suaugusiyjy
elgesio ir emociniy sunkumy prevencijos. Mokslininky teigimu reikalinga visuomenés edukacija,
atkreipiant démesj j tas skyryby aplinkybes, kurios yra labiausiai zalingos vaiko savijautai ir
tolesniam psichosocialiniam funkcionavimui.

Seimos skyrybos neabejotinai daro neigiamg jtaka vaiko emocinei ir socialinei gerovei.
Mokslininkai jvardina jvairius tévy skyryby neigiamo poveikius vaikams (Emery, 2013):

1. Nors teisinis tévy santuokos nutraukimo faktas daznai siejamas su emocingés jtampos sumazéjimu,
taCiau vaikui tai iSlieka stresg kelian¢iu veiksniu.
2. Skyrybos padidina rizikg vaikui patirti santykiy problemas, elgesio, emociniy iSgyvenimy.
3. Vaikams ilgam iSlieka skausmingi prisiminimai apie tévy skyrybas.
V3] Seimos santykiy instituto, 2016 m. i§leistame leidinyje aptariami pagrindiniai vaiko

raidos poreikiai ir galimos reakcijos i tévy skyrybas/ atsiskyrima.

Nuo gimimo iki mety. Poreikiai: artimas rySys su besirtipinan¢iu asmeniu (dazniausiai motina),

saugi aplinka, pastovus maitinimo ir miego ritmas. Reakcijos j tévy skyrybas: Kai vaikui maziau nei
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6 ménesiai, skyrybos didesniy pasekmiy neturés, jei bus patenkinami jo esminiai poreikiai, vyresni
nei 6 meénesiy kiudikiai gali iSgyventi atsiskyrimo nerimg ir baimg¢, kad jy neapleisty, jeigu buvo
saugiai prisiriS¢ prie juo besirtipinan¢iy tévy. Stebimas elgesys: elgesys gali atitikti amziy, taciau gali
grei¢iau nusiminti ar sudirgti, dazniau verkti, atsiranda nesaugaus prisiriSimo pozymiy: drovumas,

emocinis atsiribojimas.

1-3 mety. Poreikiai: saugi aplinka tyrinéti, tévai jautriis vaiko poreikiams, vaiko amziy atitinkantys
zodiniai paaiSkinimai, tévy ar kity globéjy parama ir kantrybé, pastovi dienos rutina. Reakcijos j tévy
skyrybas: $i0 amziaus vaikai gali iSgyventi atsiskyrimo ir atstimimo baimes. Stebimas elgesys:
greitai nusimina ar sudirgsta, verkia/ verkSlena, fiziSkai kabinasi tévams ant kaklo, emociskai

atsiriboja, jnirSio epizodai, agresyvus elgesys (musasi, spardosi ir t. t.).

3-6 mety. Poreikiai: saugantys tévai, laisvé patirti ir pazinti, apibrézti tévy vaidmenys, bendravimo
su tos pacios lyties tévu galimybé, meilés ir paramos uZztikrinimas, galimyb¢ bendrauti su vaikais, kad
galéty socializuotis ir Zaisti, parodyti savarankiSkuma ir meistriSkumga. Reakcijos j tévy skyrybas:
jaucia kalte ir géda dél tévy problemy, bijo atstimimo/ bausmés, jauciasi iSsigande ar sumise,
fantazuoja kaip sutaikyti tévus, gali regresuoti j ankstyvesne¢ raidos stadijg (elgtis kaip jaunesnio
amziaus vaikai). Stebimas elgesys: sunkiau iSreiSkia jausmus, elgiasi ne pagal amziy (tarsi baty

mazesnis), gali atsirasti §lapinimosi/ tustinimosi jgiidziy sutrikimy, Kovoja su bendraamziais.

7-11 mety. Poreikiai: nedalyvauti tévy konfliktuose ir negirdéti neigiamy pasisakymy apie savo
tévus, pasikalbéti ir bati iSklausytam, bendrauti su abiem tévais, mokytis ir lankyti mokykla, tévy
doméjimasis vaiko mokymuisi ir bendravimas su mokykla, draugy parama, i$siugdyti kompetencijos
pojutj. Reakcijos i tévy skyrybas: liidesio ir nerimo jausmai, kaltés ir baimés jausmai, gédos ir zemos
savivertés pajautimas, fantazijos apie tévy susitaikyma, lojalumo konflikto iSgyvenimas, tikéjimas,
kad visi tévai yra geri arba visi blogi, pyktis. Stebimas elgesys: nesugeba isreiksti jausmy, pastebimas
sielvartas, elgiasi priesiskai su kitais, elgesys neatitinka amziaus (elgiasi taip, tarsi blity jaunesnis ar

vyresnis).

Paauglysté. Poreikiai: emociskai stabiliis tévai, tévy konfliktai nezymis, brandus tévy elgesys, tévy
stebésena, kokybiskas laiko leidimas su abiem tévais, emocinis savarankiSkumas/ nepriklausomybé
nuo tévy ir kity suaugusiyjy, pasirengimas ekonominiam savarankiSkumui. Reakcijos j tévy
skyrybas: litdesys ir depresija, pyk¢io/ nusivylimo jausmai, abejonés savimi, Sumazéjusi saviverte,

tévy elgesio atkartojimas, emocinés pusiausvyros praradimas, per anksti pradétas seksualinis
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gyvenimas, gali jausti palengvéjimg tévams iSsiskyrus. Stebimas elgesys: nenuoSirdumas,
atsiribojimas/ apatija, isreiSkiamas litidesys, pyktis, géda, pasibjauréjimas, nepasitiki/ abejoja Seimos
santykiais, atitriiksta nuo $eimos.

Dervinyté—Bongarzoni ir Gutauskiené (2014) teigia, kad skyrybos visada sukelia
Seimos gyvenimo pokycius ir stresg, stiprumo rodikliu nusileidzia tik artimo zmogaus netekdiai.
Skyryby metu vyksta daugybé kardinaliy pokyciy ne tik tévy, bet ir vaiko gyvenime, todél vaikas
iSgyvena stiprig stresing situacijg, kuri neigiamai veikia vaiko gerove bei savijautg (Moredechai-
Gottman, 2014). Sunkiausios pasekmés vaikui, jvykus Seimos skyryboms, stebimos, kai tévy
konfliktas yra itin intensyvus, kai vaikas tampa manipuliacijy jrankiu ir yra jtraukiamasj konfliktg.
Vaikui palaikyti gerus santykius tiek su motina, tiek su tévu tampa sudétinga (Dervinyté—Bongarzoni
ir Gutauskiené, 2014). Skyrybos mazina vaiko socializacijg visose gyvenimo srityse, jskaitant §eimos
santykius, Svietimg, emocing gerove (Anderson, 2014). Moredechai-Gottman, Anderson (2014)
teigia, kad skyrybos gali turéti jtakos nepakankamos vaiko socialinés kompetencijos formavimuisi,
blogiems mokymosi pasiekimams, lemti vaiko elgesio sunkumy ir sveikatos problemy atsiradima.
Remiantis tyrimy duomenimis, didéja tikimybe, kad vaikai (ypac jaunesnio amziaus), savo Seimoje
patyre skyrybas, ateityje bus link¢ dazniau skirtis su sutuoktiniais (Moredechai-Gottman, 2014).

Remiantis emociniy skyryby stadijomis, specialistai teikiantys pagalba skyrybas
iSgyvenanciai Seimai susiduria su tévais, kurie biina uzsilike pykcio ir noro kerStauti stadijoje. Abiejy
pusiy bandymai vienas kitam kenkti, neabejotinai kelia pavojy vaiko psichologinei ir emocinei
sveikatai. Pazymima, kad prigimtinis vaiko poreikis yra biiti mylimam ir jaustis saugiam. Taciau tévy
skyrybos jnesa neapibréztumo, nesaugumo, kaltés jausma. Todél itin svarbu specialistams dirbant su

besiskirian¢ia Seima gebéti pamatyti nelaimingg vaika ir nedelsiant nukreipti psichologinés pagalbos.

1.2 Buvusiy sutuoktiniy santykiy dinamika po skyryby

Po tévy skyryby ar partnerystés iSirimo vaikams liekant gyventi su motina arba tévu
pasikei¢ia santykiai su skyriumi tévu. Gyvenimas skyrium — kartu praleidziamo laiko ir kontakty
sumaze¢jimas veda prie vaiko ir vieno i§ tévy santykio triikin¢jimo. Verta placiau apZvelgti kaip
vystosi buvusiy sutuoktiniy, ar partneriy santykiai po skyryby, su kokiais sunkumais susiduriama.
Teisés normos reglamentuojancios skyrium gyvenanciy tévy santykius su vaikais po skyryby,
nurodytos Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse (CK). Civilinis kodeksas jtvirtina lygias abiejy
tévy atsakomybes pareigas ir teises aukl¢jant savo vaikus. (CK 3.156 str. 1). Tévai turi lygias teises
ir pareigas savo vaikams, nepaisant to, ar vaikas gimé santuokoje, nesantuokoje, arba jiems santuoka
nutraukus, teismui pripazinus ja negaliojancia, ar tévams gyvenant skyrium. Nors ir vaiko gyvenamoji
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vieta nustatyta teismo sprendimu yra su vienu i$ tévy (CK 3.156 str. 2). Tévy pareigos ir teisés vaiko
atzvilgiu grindziamos lygiavertiSkumo pagrindu, neiSskiriant lyties ir siekiant geriausiy vaiko
interesy uztikrinimo. Tévystés santykiy klausimas iSirus partnerystei neturéty buti suvokiamas tiktai
kaip privatus Seimos reikalas. Geri tévy santykiai su vaikais — svarbus vaiko gerovés laidininkas,
trumpalaikiy ir ilgalaikiy neigiamy skyryby pasekmiy vaikams mediatorius, taip pat ir materialinés
vaiko gerovés $altinis. (Maslauskaité ir Kuconyté, 2016).

Maslauskaites ir kt. (2017) mokslininky atliktame tyrime identifikuoti trys poskyrybinio
vyry elgesesio vaiky atzvilgiu modeliai:

1. Naujoji tévyste: kai tévas siekia suderinti tévo kaip Seimos maitintojo ir vaiko augintojo
vaidmenis. Sis modelis jvardintas kaip pasiprie§inimo strategija, kai tévas siekiantis
iSlaikyti glaudzius rySius su vaiku, susiduria su teis€s normy ir jy praktinio taikymo
SaliSkumu. Pavyzdziui, visuomenéje vis dar rySki nuomoné yra ta, kad tévas negali
pasirlipinti vaiku, nes vaiko interesus geriausiai gali uztikrinti motina.

2. Ekonominé tévysté: kai vyrai susitapatina tik su vaiko iSlaikytojo vaidmeniu. Tyrimo
metu atskeista, kad tokio modelio egzistavimg parodo kelios sglygos. Tai gali buti konfliktai
su buvusiomis sutuoktinémis ar partnerémis, didelis atstumas tarp tévo ir vaiko gyvenamios
vietos. Sj tévystés modelj formuoja ir lemia tradicinis pozitiris j moteriskuma ir vyriskuma.
Sios grupés vyrai neretai patiria sunkumy bendraudami su vaikais, nes ir iki skyryby ne jie,
0 mamos labiausiai riipinosi vaiky prieziiirg bei aukléjimu.

3. Nedalyvaujancioji tévysté: kai vyrai nusiSalina nuo nuo finansiniy jsipareigojimy ir
santykiy palaikymo su vaiku. Nors tokie tévai teigia, kad myli savo vaikus, taciau neteikia
vaikams i§laikymo ir su jais nebendrauja. Sis modelis siejasi su vyru socialiniu ir
ekonominiu pazeidziamumu. Daznai tokie vyrai yra bedarbiai, gyvena nepritekliuje, jaucia
géda, kad negali prisidéti prie vaiky iSlaikymo, todél nusiSalina nuo kontakto palaikymo su
vaiku.

Pasak Maslauskaités ir kt. (2017) vyrai yra nepatenkinti Lietuvos teisine sistema, nes jy
vertinimu teisineés sistemos normos yra Saliskos. Autoriy teigimu, neatsizvelgiama j ekonomine tévy
padét] (daznai nustatyta vaiko iSlaikymo suma neatitinka gaunamy pajamy dydzio), nekreipiama
démesio j téciy interesus, kurie susij¢ su vaiky aukléjimu. Todel daZznu atveju skyryby procesas virsta
sutuoktiniy karu ir karg laimi mamos, nes teismai vyry geb¢jimus ripintis vaikais vertina skeptiSkai.
Tyrimo duomeny analizé patvirtino uzsienyje atlikty tyrimy rezultatus (Maslauskaité ir kt. 2017).
I8rySkeéjo, kad siekiant sumazinti tévystés jtampa po skyryby, bitina bendardarbiauti su buvusiomis
sutuoktinémis. Tokiu blidu lengviau susitarti bendravimo su vaiku grafiko, ieskoti patogaus ir

palankaus sprendimo abiems pusésms. Tyrimo rezultatai i§ dalies atspindi naujosios tévystés modelio
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populiar¢jimg ir svarbg. Modelis gristas lygiavertiSkumo principu, kai tétis ir mama yra lygs ir turi
vienoda galig vaiky aukléjime bei ugdyme (Maslauskaité ir kt., 2017). 2020 metais Lygiy galimybiy
kontrolieriaus tarnybos atlikta reprezentatyvi visuomenés nuomonés apklausa parodé, kad visuomené
nori aktyvesnio téciy jsitraukimo j vaiky prieziiirg. Net 71 proc. tyrime dalyvavusiy motery ir 56 proc.
vyry teigé manantys, kad tétis mazais vaikais gali pasir@ipinti taip pat gerai, kaip mama. Tyrimas
parodé, kad vis labiau norima lygiavertiSkos partnerystés prizitrint vaikus ir dalinantis Seiminius
ripescius. Taip teigé 74 proc. motery ir 56 proc. Lygiy galimybiy ekspertai tokias visuomenés
nuostatas vertino palankiai ir perspektyviai (Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba, 2020). Norisi
tikéti, kad tokia visuomenés iSreikSta pozicija rodo pozityvig perspektyva konfliktiSky skyryby
baigtims ir siekis ieSkoti kompromisiniy sprendimy santykiuose po skyryby iSliks tendencingas.
Bingeliené ir Pietariené (2015) iSskyré tévystés modelius po skyryby:
Bendradarbiaujanti tévysté: kai tévai prisiima vienodg atsakomybe uz savo vaika. Jie sugeba
bendradarbiauti priimdami sprendimus, susijusius su vaiko aukléjimu, ugdymu, sveikata,
i8silavinimu, religija, vertybémis ir kitais klausimais. Bendradarbiaujantys tévai siekia susitarti visais
vaiko gyvenimo klausimais. Tokie tévai jvertina savo darbo, laisvalaikio grafikus, juos derina
tarpusavyje ir prie vaiko poreikiy. Kaip ir kitiems tévams jiems iSkyla sunkumy, taciau sprendzia
juos, ieSkodami vaikui geriausio sprendimo.
Paraleliné tévysté: kai tévai nepajégia bendradarbiauti ir negali pasiekti bendry susitarimy. Siuo
atveju abu tévai labai atsakingai vertina tévyste. Tévai siekia, kad vaikas gyventy vieno 1§ jy namuose
tiek pat laiko, kiek ir kito. Kiekvienas 1§ tévy visiSkai atsako uz vaika, Siam gyvenant jo namuose.
Tokj modelj biity galima pavadinti atskira, bet tolygia tévyste.
Pasidalinta tévysté: kai abu tévai ,,dalinasi* vaiky globa. Kai vienas ar keli vaikai lieka gyvventi su
vienu i§ tévy, kitas/ kiti — su kitu tévu. Tévai pasirinke tokj bendravimo biidg, neuztikrina vaiky
bendravimo tarpusavyje poreikio, gali susilpnéti vaiky rySys su jy neauginanciu tévu. Toks modelio
tipas néra palankus vaikams ir gali biiti Zalingas. Tarpusavio santykiai santykiai su buvusia sutuoktine
yra konfliktiski.
Vienasmené tévysté: tai tévystés modelis, kai atsakomybe uz vaika prisiima vienas i tévy. Tokio
modelio privalumai yra tai, kad su buvusiu sutuoktiniu dél bendravimo su vaiku tvarkos nereikia
planuoti, derintis, tartis. Taciau trukumy yra daugiau nei privalumy, nes vaikas praranda ry$;j su kitu
tévu arba palaiko ji minimaliai. Vaikg auginantis tévas ar mama turi savarankiskai priimti svarbius
su vaiku susijusius sprendimus. Toks modelis priimtinas, kai vienas i$ tévy, pavyzdziui, d¢l savo
smurtinio elgesio ar psichinés ligos kelia grésmg vaikui. Pagalbg teikiantys specialistai, turi zinoti
visus Siuos modelius ir pagal tai, koks bendravimas vyrauja Seimoje, pasitelkdami pagalbos

mechanizmus turi siekti, kad iSsiskyre tévai tapty bendardarbiaujantys.
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Apibendrinant galima teigti, kad iSkilus santuokos krizéms, daznu atveju sutuoktiniai
remiasi stipriais iSgyvenimais. Stiprios emocijos ir principai vienas kito atzvilgiu tampa pagrindiniu
motyvu ir net nebandoma iSsaugoti santuokos. Pazymima, kad skyrybas iSgyvenancioSe Seimose,
kurioms taikoma atvejo vadyba, remiantis teismo praktika, vaiky gyvenamoji vieta priskiriama
motinai, o tévas privalo teikti islaikyma. Taciau pastebima, kad vis dazniau skyriumi gyvenatis tévas
(téciai) siekia prisiimti 50/50 vaiko globos. Lygiavertés tévystés principus akcentuoja ir specialistai

dirbantys su skyrybas iSgyvenanc¢ia Seima.

2 SOCIALINE PAGALBA BESISKIRIANCIOMS SEIMOMS
2.1  Atvejo vadyba skyryby procese

Pagalbos teikimo procesg besiskirian¢ioms Seimoms reglamentuoja skirtingi teisés aktai
tokie kaip: Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencija (1989) (toliau — JT Vaiko teisiy konvencija),
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (2000), vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (1996)
(toliau — VTAP]), Atvejo vadybos tvarkos aprasas (2018).

Besiskirianciy Seimy gincai: vaiko gyvenamoji vieta, vaiko kilmés nustatymas
(pripazinimas, nuginCyjimas), iSlaikymas: dydis, mokéjimos tvarka, bendravimo tvarka (jos
nustatymas ir/ar vykdymas), vaiko aukléjimas, ugdymas, sveikatos priezitira, tikéjimas ir Kkiti
klausimai. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, aktualiausia problema su kuriomis susiduria
skyrybas i$gyvenancios $eimos yra vaiko bendravimas su skyriumi gyvenanéiu tévu. Si problema,
dar labiau iSryskejo déel COVID- 19 jvedus Salyje karantino ribojimus (VVTAIT 2021 mety
ataskaita). Viena arba kita konfliktuojanti pus¢ kreipiasi 1 VVTAIT dél atvejo vadybos iniciavimo.
Pagal Atvejo vadybos tvarkos aprasa (2018) VVTAIT nustacius galimus vaiko teisiy pazeidimus,
kreipiasi ] savivaldybés socialiniy paslaugy istaiga ar kita jstaiga, kuriai savivaldybé suteiké
igaliojimus koordinuoti atvejo vadybos procesg ir teikti socialines paslaugas Seimoms savivaldybéje
(toliau — socialiniy paslaugy jstaiga), su prasymu paskirti atvejo vadybininka ir socialinj darbuotoja
(Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018). Iinicijavus atvejo vadybos procesa, socialing pagalba
Seimoms teikia atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas.

Atvejo vadybos tvarkos aprase (2018) skiriamos Sios atvejo vadybininko funkcijos:
e Kompleksiskai vertinti Seimos ir vaiko poreikius;

e Sutelkti galin€ius teikti pagalba;
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e Organizuoti pagalba;
e Sudaryti Pagalbos plang ir koordinuoti pagalbos procesa;
e Koordinuoti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, veiklas;
e Koordinuoti prevencinés pagalbg (pasitelkia skirtingus Saltinius, renka ir
analizuoja informacijg apie pagalbos teikéjus vietos bendruomenéje);
e Dalyvauti plétojant bei kuriant pagalbos ir paslaugy sistemg senitinijoje ir (ar)
savivaldybéje;
e Teikti siiilymus dél pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy poreikio uZtikrinimo
savivaldybéje.
Atvejo vadybos tvarkos aprase (2018) skiriamos Sios socialinio darbuotojo
funkcijos:
e Planuoti ir teikti socialing pagalba Seimoms jy socialinéje aplinkoje;
e Konsultuoti Seimg ir vaikus (individualiai ir grupémis), teikti emocing pagalbg
didinti motyvacija;
e Teikti Seimai reikalingg informacijg, zinias, ugdyti jgtdZzius;
e Tarpininkauti Seimai d¢l pagalbos;
e Teikti sitilymus dél pagalbos Seimai efektyvumo;
e Teikti siiilymus dé¢l Pagalbos plano, jame numatyty priemoniy vaikui ir jo
Seimai, atsizvelgiant j pakitusius Seimos poreikius ir (ar) pakitusig Seimos
situacija;
ISskiriami Sie atvejo vadybos taikymo etapai: Seimos poreikiy pagalbai vertinimas
(socialinés rizikos veiksniy reiSkimosi Seimoje lygiai, vaiko ir jo Seimos apsaugos faktoriy
vertinimas), pagalbos organizavimas, Pagalbos plano sudarymas, Pagalbos plano jgyvendinimo
koordinavimas, Seimos stebésena (Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018). Apibrézti
svarbiausi pagalbos Seimai teikimo principai (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018):
Seimos jgalinimo (padéti identifikuoti ir tinkamai i$naudoti iSteklius, nustatyti rizikos veiksnius ir
stiprybes, aktyvus vaiko ir Seimos dalyvavimas pagalbos teikimo procese.
Paslaugy nedubliavimo (jvertinti gaunamas paslaugas ir Seimos norg jas testi, siekti, kad paslaugos
Seimai ir vaikui nebloginty situacijos).
Paslaugy ir pagalbos atitikimas individualiems Seimos ir vaiko poreikiams (identifikuoti problemas,
kurias siekiama spresti ir j tai orientuoti paslaugas).
Atvejo vadybos procesas yra nukreiptas j kompleksinés pagabos Seimai organizavima

ir teikimg. Kompleksinés pagalbos poreikj gyventojams, kiekviena savivaldybé sprendzia
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individualiai. Tikslas yra uztikrinti paslaugy prieinamuma, kad paslaugos biity gaunamos nedelsiant
ir kad biity arCiau Seimos gyvenamosios vietos. Teikiant paslaugas, specialisty siekis yra jgalinti
Seimg jveikti krizes ir sunkumus, padedant derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus (Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2019). KompleksiSkai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m.
veiksmy plane issikirtos Sios paslaugos (2016):

pozityviosios tévystés mokymai — mokymai skirti Seimoms, kurios nori savarankiskai ugdyti tévystés
igidzius, arba jy stokoja. Sias paslaugas lankyti rekomenduoja ar jpareigoja specialistai;
psichosocialiné pagalba — §1 paslauga skirta krizines situacijas iSgyvenantiems asmenims, kurie
patiria ar yra patyre neigiamus emocinius iSgyvenimus. Pagalba teikiama siekiant suteikti asmenims
ir jy Seimy nariams socialing, psichologine, psichoteraping pagalbg. Taip pat teikiama pagalba
priklausomybiy jveikimo klausimais;

Seimos jgudziy ugdymo ir sociokultiirinés paslaugos — §i paslauga apima gyvenimisky jgidziy
ugdyma, paslaugy gavéjai dalyvauja grupinése veiklose ar terapijose. Taip pat organizuojamos
stovyklos ir neformali pagalba;

mediacijos paslaugos — teikiamos konsultacijos. Mediatoriaus pagalba sickiama padéti iSspresti
kylan¢ius neteisminius civilinius gincus, tarpasmeninius konfliktus bei gincus;

vaiky priezZiiiros paslaugos — tai trumpalaikés, ne ilgesnés kaip 4 valandy paslaugos skirtos visoms
Seimos, kurios augina vaikus nuo trijy mety iki ikimokyklinio amziaus.

pavezéjimo paslauga — gali buti siiiloma asmenims, kurie dalyvauja anks¢iau nurodytose veiklose ir
neturi galimybés savarankiskai j jas atvykti.

Daugéjant atvejams, kai j skyryby procesg tenka jsikisti institucijoms, didéja paslaugy
poreikis ir jy prieinamumas. Prioritetiné paslauga besiskirian¢ioms Seimoms yra mediacija ir
psichologo konsultacijos vaikams bei suaugusiems. Taciau neretai psichology konsultacijy tenka
laukti ménesj arba du. Sudétinga situacija iSlieka ir su nemokamos mediacijos prieinamumu.
Specialistai teikiantys paslaugas susiduria su i88tkiais, nes pavykus jkalbinti paslaugy gavéjus, kad
jiems pagalba yra reikalinga, turi motyvuoti ty paslaugy palaukti. Nukencia socialines paslaugas

teikianCiy institucijy bei organizacijy jvaizdis, paslaugy gavéjai nepasitiki darbuotojais.

2.2 Vaiko teisiy uztikrinimas tévy skyryby atveju

Teises aktai pabrézia esminj principg sprendziant teisinius klausimus suijusius su
vaikais — vaiko teisiy interesy uztikrinimg. Specialistai teikiantys pagalba skyrybas iSgyvenancioms
Seimoms, neretai yra jtraukiami ] teismo procesus, teikia jzvalgas apie skyriumi gyvenancio tévo

bendravimo su vaiku tvarkos laikymasi. Tod¢l verta aptarti teismy praktikg sprendziant bendravimo
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su vaikais klausimus. Tévy, su kuriais vaiky gyvenamoji vieta néra nustatyta, teisé bendrauti su vaiku
ir dalyvauti jo aukléjime:

o Tai teisé, kai kitas i$ tévy tokiam bendravimui netrukdo.

o Bendravimas yra nuolatinis ir tiesioginis.

o Teisés jgyvendinimas yra jstatymu nustatytos tévy pareigos bendrauti su vaiku,

dalyvauti jo aukléjime.

J Tévy teisé turi buti vykdoma tik uztikrinant vaiko interesus (LAT civ.byl. Nr. 3K-2-

454/2014).

Vaiko teisés bendrauti su tévu/ motina jvykdymas yra tada, kai: bendravimas atitiks vaiko
interesus ir poreikius, atsizvelgiant j jo amziy, gyvenimo buida, jproc¢ius. Todé¢l vertinant vaiko norus,
turi buti siekiama atskleisti vieng ar Kitg nora lemiancius veiksnius, kurie gali turéti esming reikSme
nustatant bendravimo su vaiku tvarkg (LAT civ. Byl. Nr. 3K-3-16-706/2016).

Bendravimo su vaiku tvarka. Teismas turi skatinti tévus sutarti dél bendravimo tvarkos, kuri atitinka
vaiko poreikius. Tévuy tikslas turéty bati uztikrinti saugy vaiko rysj su abiem tévais.

Maksimalus bendravimas. Pazymima, kad tévy skyryby atveju, sickiama uztikrinti maksimaly abiejy
tévy bendravimg su vaiku, jsitraukimg j vaiko gyvenimg yra. Teismy praktika Lietuvoje rodo, kad
nustatant lygiaverte (50/50) bendravimo tvarka, kai vaiko gyvenamoji vieta yra su vienu i$ tévy, Kitas
turi maksimalias galimybes dalyvauti vaiko gyvenime. Kai teismas nustato bendravimo su vaiku
tvarka tévo ar motinos, kurio gyvenamoji vaiko vieta néra priskirta jam, pirmiausiai turéty buti
orientuojamasi ] maksimaly laiko, kurj praleidzia vaikas su kiekvienu i§ tévy savaitgaliais, Svenciy
dienomis ir atostogy metu, suvienodinima. Taip pat svarbu nustatyti bendravimo laikg su skyriumi
gyvenanciu tévu darbo dienomis, kad nepakenkty normaliam vaiko dienos rezimui (LAT civ. Byl
Nr. 3K-3-99-969/2016). Tévy teisiy ir pareigy lygybés bei maksimalaus dalyvavimo aukléjant vaika
principai nereiSkia, kad pagal teismo nustatyta skyrium gyvenancio tévo (motinos) bendravimo
tvarka, vaikas turéty kas antrg dieng pakaitomis gyventi su kiekvienu i§ tévy. Tokia bendravimo
tvarka yra nustatoma i$skirtinais atvejais, kai dél tokios tvarkos sutaria abu tévai, kai teismas nustato,
kad biutent tokia tvarka atitinka geriausius vaiko interesus, kai vaikas, gebantis reik$ti nuomong, su
tuo sutinka (LAT nutartis c.b. Nr 3K-3-99-969/2016). Sprendziant dél maksimalios bendravimo
tvarkos, teismas vertina ar ji atitinka vaiko interesus. Reik§mingomis aplinkybémis, be kita ko,
laikoma: kiekvieno i$ tévy gyvenamoji vieta, vaiko ugdymo jstaigy vieta, paémimas i§ jy (LAT c.b.
Nr e3K-3-279-969/2019). Bendravimo tvarka neturéty biiti itin detali ir naudojama kontroliuoti kitg
sutuoktinj. Pavyzdziui, vienas i§ tévy, kuriam nustatyta bendravimo su vaiku tvarka, neturéty

reikalauti kito sutuoktinio pateikti perdétai detalias ataskaitas i§ gydymo ar ugdymo jstaigy apie
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vaika, nes tokig informacija, vienas i§ sutuoktiniy (kaip vaiko tévas) gali gauti tiesiogiai i§ pacios
poliklinikos ar ugdymo jstaigos.

Bendravimo su vaiku tvarkos vykdymas. Neturéjimas nuosavo biisto, sveikatos sutrikimai, kiti
nepilnameciai vaikai ir panaSios aplinkybés, gali biiti jvertintos objektyviomis, kurios gali pateisinti
nustatytos bendravimo su vaiku tvarkos nesilaikymga iSimtinai, taciau negali buti pagrindas visiskai
su vaiku nebendrauti (LAT civ. Byl. Nr. e3-3-160-378/2019).

Vaiko nuomonés isklausymas. Sprendziant klausimus dél vaiko yra svarbi aplinkybiy visuma. Vaiko
nuomon¢ yra viena i§ jy. CK 3.174 straipsnio 2 dalis numato, kad priimant sprendimg turi biiti
atsizvelgiama } vaiko nuomone, bet tai nereiskia, kad galutinj sprendimg priima vaikas. | vaiko norg
gali biiti neatsizvelgiama tuo atveju, kai vaiko noras prieStarauja jo interesams. Ta¢iau akcentuojama,
kad vaikas, gebantis suformuluoti savo paziiiras, turi biiti iSklausytas tiesiogiai arba vaiko nuomoné
turi buti iSklausoma kitais budais, pvz., skiriant ekspertize (LAT civ. byl. Nr. 3K-7-114/2013).

JT Vaiko teisiy konvencija (1996) pabrézia Siuos vaiko gerove uztikrinancius aspektus:

e Nediskriminacija: visi vaikai, nepriklausomai nuo ju gyvenimo aplinkybiy, turi
turéti vienodas galimybes naudotis visomis savo teis€émis. Specialistai teikiantys
pagalba skyrybas iSgyvenancioms Seimos, kiekvieng situacijg ir kiekvieno vaiko
atvejj turi vertinti individualiai (JT Vaiko teisiy konvencija, 2 str.).

e Geriausi vaiko interesai: kiekvieng kartg, kai yra priimamas sprendimas, susijes
su vaiku, reikty uzduoti du klausimus: Kokia jtaka $is sprendimas turés vaiko
gyvenimui ir jo raidai Siuo konkreciu momentu? Kokig jtaka Sis sprendimas turés
vaiko ateiciai, ilgalaikis poveikis? (JT Vaiko teisiy konvencija, 3 str.).

e Vaiko teisé j gyvenimgq ir islikimq: KieKvienas vaikas turi savyje potencialg augti ir
vystytis. Yra bitina: mylinti, saugi ir skatinanti aplinka bei laisvé pazinti ir nuolat
tyrinéti pasauli (JT Vaiko teisiy konvencija, 6 str.).

o Vaiky dalyvavimas: vaikai turi turéti galimybe ir tinkamas sglygas dalyvauti
sprendimuose, kurie yra tiesiogiai arba netiesiogiai susij¢ su jy gyvenimu. Priimant
galutinj sprendimga turi buti atsizvelgta j vaiky nuomong, vaikams yra suteikiamas
griztamasis rySys, koks yra priimtas sprendimas (JT Vaiko teisiy konvencija, 12
str.).

Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse (2000) nurodomos tévy teisés ir pareigos
vaiky atzvilgiu. Tévy teisiy ir pareigy visuma — tévy valdzia, i$skiriama abiejy tévy lygybé (abiem
tévams privaloma), tévy teisés ribojama tik teisés akty nustatytais atvejais, uz pareigy nenaudojima

ar netinkama naudojimg taikoma teisiné atsakomybé (CK, Tre¢ioji knyga, Seimos teis¢). Abu tévai,
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klausimus, susijusius su vaiky aukléjimu, sprendzia tarpusavio sutarimu (CK 3.165 str. 3d.), nes vaiko
saugumui ir ugdymui uztikrinti biitinas tévy bendradarbiavimas tarpusavyje, taip pat ir su vaiku.
Todél tévai turi kreiptis pagalbos j mediatorius, tarpininkus, psichologus ir kitus pagalbg teikian¢ius
specialistus. Tik tévy tarpusavyje rastas sprendimo biidas, kaip geriausiai aukléti vaika, galés buti
geranoriSkai vykdomas ir uztikrins geriausius vaiko interesus (LAT 2016-02—03 civ. Byl. Nr. 3K-
16-706/2016, 13 p.). Jeigu tévai nesutaria dél klausimy, susijusiy su vaiko aukléjimu, gin¢ijamag
klausimg sprendzia teismas (CK 3.165 str. 3 d.). Visais atvejais, kai teisme nagrinéjama su vaiko
teisémis ir teisétais interesais susij¢ klausimai, Seimos teisiniy santykiy elementas, vaiko teisiy ir
teiséty interesy apsaugai skiriamas ypatingas démesys.

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo (1996) 4 straipsnyje iSdéstyti vaiko teisiy ir
laisviy apsaugos jgyvendinimo principai:

Geriausiy vaiko interesy prioritetas.: vaikui turi biiti teikiama tokia apsauga, kokios reikia jo gerovei,
taikant visg jmanoma koordinuotg kompleksing pagalbg. Remiamasi konkrecia individualaus vaiko
situacija, kai vertinama ir nustatoma, kas naudingiausia vaikui artimiausiu metu ir ateityje. Taip pat
atsizvelgiama j vaiko nuomong, jo identiSkumg, Seimos aplinkos ir Seimos rySiy iSsaugojimg ir
santykiy palaikyma, vaiko poreikiy, atitinkan¢iy jo amziy uZztikrinimg, vystymasi, geb&jimus ir
brandg bei uztikrinanciy tinkamg vaiko raidg, tenkinima, fizinj ir psichinj sauguma, vaiko teisés j
sveikatg ir mokslg uztikrinimg bei kitus specialius vaiko poreikius.

Biologinés Seimos prioritetas. jeigu tai neprieStarauja vaiko interesams, priimant sprendimus ar
imantis bet kokiy veiksmy, susijusiy su vaiku, privaloma atsizvelgti j vaiko prigimting teis¢ augti
biologingje Seimoje ir iSsaugoti giminystés rysius.

Vaiko nuomonés isklausymo ir vaiko dalyvavimo uztikrinimas: vaikas, kuris geba suformuluoti savo
pazitiras, turi biti iSklausytas visais su juo susijusiais klausimais ir j vaiko nuomone, jvertinus jo
amziy ir brandg, privalo biti atsizvelgiama, jeigu tai nepriestarauja vaiko interesams.

Vaiko tévy ar kity jo atstovy pagal jstatymg dalyvavimo: priimant su vaiku susijusius sprendimus,
uztikrinamas jo tévy ar Kity vaiko atstovy pagal jstatymg dalyvavimas ir atsizvelgiama j jy nuomong,
i8skyrus atvejus, nustatytus Siame jstatyme, ar kai tai prieStarauja vaiko interesams.
Individualizavimo: priimant su vaiku susijusius sprendimus, atsizvelgiama j: vaiko amziy, branda, jo
psichikos ir fizines savybes, poreikius, socialinés aplinkos ir Kitas svarbias ypatybes bei emocinius ir
socialinius rysius.

Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 12 straipsnyje akcentuojama vaiko teisé
gyventi su abiem tévais, bendrauti su skyrium gyvenanciu vienu i§ tévy, i§skyrus, kai tai priestarauja
jo interesams. Vaiko teisé gauti informacijg apie skyrium gyvenanti viena is tévy, jei tai atitinka jo
interesus. VTAPI 31 straipsyne nurodoma, kad tévai ar atstovai pagal jstatymg privalo ripintis
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aukléjimu, tinkamai prizitréti, materialiai iSlaikyti. Sudaryti saglygas augti ir vystytis, atstovauti.
Klausimus spresti bendru sutarimu, atsizvelgti 1 vaiko nuomong, jei nepriestarauja jo interesams.
Apibendrinant galima teigti, kad specialistai dirbantys su besiskirian¢iomis $eimos,
kurioms taikomas atvejo vadybos procesas siekia visapusiSko $eimos ir aplinkos jsitraukimo, riipinasi
teikiamos pagalbos vientisumu. Specialistas laikosi socialinio darbuotojo etikos kodekso, atsizvelgia

ir remiasi teisés aktais, reglamentuojanciais atvejo vadybos process.

2.3 Specialisty patiriami sunkumai teikiant paslaugas skyrybas iSgyvenanciai

Seimai

Specialistai teikiantys pagalbg skyrybas iSgyvenaciai Seimai, susiduria su sunkumais,
kuriy sprendimas reikalauja aukSto profesinio pasiruoSimo, kriziniy situacijy jveikos metody
iSmanymo. Specialistai dirbdami su skyrybas i§gyvenancia Seima, neretai jauciasi bejégiai, siiloma
pagalba yra sunkiai priimama, daznai jtraukiami j teismo procesus. Praktika rodo, kad padidéjus
socialiniy darbuotojy darbo kriiviams, vienas darbuotojas dirba su abiem besiskirian¢iomis pusémis.
Jis privalo uztikrinti konfidencialumg abiejy pusiy atzvilgiu. Kyla pavojus, kad neuztikrinus
konfidencialumo, viena i§ besiskirian¢iy pusiy, gauta jam palankig ir naudingg informacija gali
panaudoti kovai vienas prie§ kita, taip pat informacija naudoti teisminiame procese. Tokiu atveju,
socialinis darbuotojas gali prarasti vienos i§ pusiy pasitikéjimg, paslaugy gavéjas pradeda vengti
bendravimo, nusiteikia prieSiskai, nepasitiki. Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas
tiesiogiai ar netiesiogiai palaiko vieng i§ besiskirian¢iy pusiy. NesaliSkumo uztikrinimas socialiniame
darbe ypac svarbus dirbant su skyrybas iSgyvenciomis Seimomis. Darbuotojas privalo i§ anksto
numatyti grésmes, kad viena arba kita pus¢, manipuliuvodama darbuotoju, bandys ,,patraukti i savo
puse, visais jmanomais buidais juodindama ir menkindama savo antra puse.

Pasak Dirgélienés ir Kiaunytés (2005), socialiniai darbuotojai intensyviai bendraudami
su paslaugy gavéjais jy aplinkoje bei kitomis institucijomis, patiria emocing, fizing ir psichologine
perkrova. Patiriamas aplinkos spaudimas ir vidinis diskomfortas kelia stresg ir nerimg. Specialistas
teikiantis paslaugas besiskirian¢iai Seimai turi nuolat ieSkoti darbo metody ir strategijy tinkanciy
dirbant su konkrecia Seima. Priklausomai nuo Seimoje vyraujanéiy problemy, pagalba teikiantis
specialistas atlieka skirtingus vaidmenis.

Tarpininkas/ mediatorius. Seimai, i$gyvenanéiai skyrybas, daZniausiai tarp
besiskirian¢iy pusiy vyksta konfliktas: dél bendravimo su vaiku tvarkos, turto dalyby. Socialinis
darbuotojui tenka atlikti tarpininko/ mediatoriaus vaidmenj. Pagrindinis tarpininkavimo tikslas —

padéti sutarti abiems puséms deél tinkamo, palankaus sprendimo. Pasiekti konstruktyvaus ginco
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sprendimo rezultato teikiama mediacijos paslauga. Privalomoji mediacija — mediacija, kuria jstatymy
nustatytais atvejais privaloma pasinaudoti pries kreipiantis j teismg dél ginco sprendimo. Mediacijoje
taikomi savanoriskumo, neutralumo, nesaliSkumo ir kiti principai. Mediacijos paslaugas gali teikti tik
asmenys, atitinkantys Mediacijos jstatyme numatytus kvalifikacinius reikalavimus (LR teisingumo
ministerija, 2020). Socialinis darbuotojas, sickdamas padéti Seimai iSspresti konfliktg ir pagerinti
bendravimg skyryby krizés metu, nuolat vadovaujasi pagrindinémis mediacijos vertybémis ir
principais: savanoriSkumo, neutralumo, nesaliSkumo ir kitais. Mediacijos jstatyme taip pat jtvirtintas
vienas 1§ esminiy mediacijos principy — konfidencialumo principas. Tai reiskia, kad jei tévai
tarpusavyje nesusitar¢, mediatoriai ar mediacijos paslaugas teikiantys administratoriai, turi laikytis
konfidencialumo ir neatskleisti su mediacijos procesu susijusios informacijos. ISimtis taikoma tada,
kai reikia informacijos, kuria patvirtinama mediacijos metu sudaryta taikos sutartis. Si nuostata
uztikrina, kad jokia mediacijos metu pateikta informacija negalés biti panaudota pries ja pateikusig
ginco $alj, iSskyrus jau minétg iSimtj (Lictuvos Respublikos teisingumo ministerija, 2020).
Atlikdamas tarpininko vaidmenj, socialinis darbuotojas turi pasizyméti etiSku elgesiu,
savanorisSkumu, neutralumu, konfidencialumu (Kausyliené ir Cikataviciené, 2015). Apibendrinant,
galima teigti, kad socialinis darbuotojo tarpininko vaidmuo yra ypa¢ svarbus skyrybas
iSgyvenancioms Seimoms. Specialistas turi pasizyméti sugeb¢jimais valdyti krizines sitaucijas, siekti,
kad abi pusés rasty tinkamus konflikto sprendimo badus.

Liudininkas. Skyrybos — emociskai sunkus, ypatingai jautrus etapas. Retas atvejis, kai
Seimos sugeba iSsiskirti taikai ir dél visko susitaria. Nepavykus susitarti, kai ginco atveju, skyrybos
procesas vykta teisme. Socialinio darbo praktika rodo, kad dirbdamas su besiskirian¢iomis $eimomis,
darbuotojui tenka liudyti teisme. Teismo posédyje darbuotojas turi pateikti i§samy Seimos situacijos
vertinimg, pateikti jzvalgas apie darbg su Seima. Liudytojo pareigos ir atsakomybés nurodytos
Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 83 straipsnyje, kuriame isdéstyta, kad
kiekvienas Saukiamas kaip liudytojas asmuo privalo atvykti pas ikiteisminio tyrimo pareigiing,
prokurorg ir j teisma bei duoti teisingus parodymus apie tai, kas jam Zinoma apie reikSmés bylai
i§spresti turinCias aplinkybes. Darbuotojui vykimas j teismo posédj néra jo jprasta kasdienybe darbe,
jis vyksta vienas, jam néra teikiamos konsultacijos kaip elgtis teismo posédZio metu. Daznu atveju
advokatas darbuotojui bando daryti ,,spaudimg®, siekdamas, kad gauti atsakymai biity palanks, jo
atstovaujamai pusei, todél socialiniam darbuotojui tenka stiprus emocinis kriivis, stresas ir jtampa, jis
jauciasi nesaugus.

Svarbu, kad specialistas dirbdamas kriziy intervencijos srityje biity tinkamai pasiruosgs
psichologiskai. Liobikiené (2016) pazymejo, kad socialinis darbuotojas turéty jvertinti ne tik

paslaugy gavéjo, bet ir savo stiprigsias puses. Autoré¢ atkreipé démesj, kad savo stipriyjy pusiy
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pazinimas ir jvardijimas teigiamai veikia darbuotojo savipagarba, apsaugo nuo emocinio i§sekimo.
Verta paminéti, kad emociskai iSsekes darbuotojas ne tik negeba teikti pagalbos, bet gali pakenkti ir
sau ir paslaugy gavéjui. Labai svarbu, jog padédamas paslaugy gavéjui, socialinis darbuotojas turi
pasirlipinti savo savijauta. Autoré taip pat pabrézia, kad socialinis darbuotojas dirbdamas su skyrybas
iSgyvenancia Seima, svarbios §ios kompetencijos: socialiné, asmeniné (asmenybés branda). Socialiné
kompetencija — pasireiskia gebéjimu susidoroti su kasdienio gyvenimo reikalavimais. Darbuotojas
turi gebeéti reflektuoti savo patirtis ir mokytis, kuri santykius su aplinka, biiti lankstus su kitais realiai
vertindamas situacijg. Asmenin¢ (asmenybés brandos) kompetencija — psichologiSkai ir emociskai
brandi asmenyb¢ yra kompetetinga padéti sunkiose krizinése situacijose, paslaugy gavejui kelia
pasitikeéjima, jis labiau atsiveria ir lengviau priima siiilomg pagalba bei teikiamas rekomendacijas.
Igijes paslaugy gavéjo pasitikejimg, jis kryptingai turi siekti bendradarbiavimo, siekti, kad
besiskirian¢ios pusés atrasty konflikty sprendimo biidus, kurie nekenkty vaikui, o uztikrinty jo
interesus (Liobikieng, 2016).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniam darbuotojui, kuris dirba su besiskiriancia
paslaugy gavéjams. Darbuotojas dirbdamas su besiskirian¢iomis Seimomis nuolat patiria neigiamas
emocijas, jauciasi nekompetetingas, tai mazina jo darbo nasumg, motyvacijag ir tolimesng
perspektyva. Norint iSspresti sunkumus dirbant su skyrybas patirian¢ia Seima, jstaigos turi siekti
darbo kriiviy reguliavimo, kad vienas socialinis darbuotojas dirbty tik su viena besiskiriancia puse, o
su kita puse dirbty kitas darbuotojas. Kad darbuotojui netekty prisiimti tarpininko ir mediatoriaus
vaidmeny, jstaigose turéty atsirasti mediacijos paslaugas teikiantis kvalifikuotas mediatorius, ] kurj
tikslingai buty nukreipiami paslaugy gaveéjai. Kad darbuotojas vykdamas j teismo posédj jaustysi
emociskai saugus, tinkamai pasiruoSes, turi biiti teikiamos teisininko konsultacijos. UZztikrinant
darbuotojo psichologinj ir emocinj stabiluma, jstaiga privalo nukreipti darbuotojus j konsultacijas,
mokymus. Emocinio intelekto lavinimo mokymai padés atkurti paZeista paciy socialiniy darbuotojy
saviverte ir savigarba, leis plétoti jy socialinius bei emocinius jgidZius, gerins emocinj rastinguma,
sustiprins psichologine sveikata, stiprins pozityviy sprendimy priémimo ir veikimo taktikas ir kels

socialinés apsaugos darbo gerove.

2.4 Specialisty taikomi darbo metodai

Specialistas padeda tévams rasti sprendima, atitinkantj geriausius vaiko interesus (Serksnien¢ ir kt.
(2016):

e rinkdamas informacija apie vaika;
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e kartu su tévais indentifikuodamas vaiko poreikius;
e aptardamas, kaip galimi sprendimai atsilieps vaikui dabar ir ateityje;
e uzduodamas namy darbus dél galimo bendratévystés plano paruosimo;
e padédamas iSlaikyti balansg tarp tévy teisiy ir vaiko interesy.
Atvejo vadybos metu svarbu padéti tévams:
e pabrézti pozityvius dalykus;
e aptarti vaiko poreikius;
e akcentuoti, kad vaiko gyvenime abu tévai yra svarbis ir reikalingi;
e siekti susitarimo, kad vaikas nebiity jtrauktas j konflikta;
e aptarti vaiko poreikiy uztikrinima, prisidéjimg finansiSkai;
e pabrezti, kad ypac svarbu vaikg iSgirsti;
e pasiilyti ir aptarti papildomy paslaugy ir pagalbos poreikj;
e paruosti tévystés plang (jeigu néra teismo nustatytos bendravimo su vaiku tvarkos).
Arciausiai Seimos, kuriai taikomas atvejo vadybos procesas ir kuri iSgyvena skyryby krize
yra socialinis darbuotojas. Specialistas lankosi $eimoje, stebi aplinka, kurioje gyvena vaikas, jvertina
emocing ir pSichologing atmosfera, todél itin svarbu, kad specialistas pasitelkdamas savo patirtj,
turimas Zinias ir profesionaluma, gebéty jtraukti tévus siekti bendratévystés ir lavinti jgtidzius.
Serksnienés ir kt. (2016) i§skiria $iuos bendratévystés jgiidzius:
e vaikas ,,centre®;
e atvirumas, sgziningumas dalinantis informacija susjusia su vaiku;
e pagarba;
e skirtumy toleravimas;
e ribos ir privatumo pagarba;
e bendravimas;
e sveikas reagavimas;
e pasitikéjimas ir susitarimy laikymasis;
e reagavimas, jeigu neveikia — aptarimas.

Atvejo vadybos procese svarbiausia yra vaiko teisiy uZtikrininimas, kartu padedant tévams
rasti konflikto sprendimo btdus. Sondaité teigia (2022), kad vaikas tévy skyryby procese bando
visada bando iSlaikyti gerg santyki ir rysj su abiems tévams, todél daznu atveju, jis patiria lojalumo
konfliktg. Ta¢iau kai kurie vaikai tokia situacija sprendzia atsisakydami vieno i3 tévy. Sis reiskinys
vadinamas tévy atstimimu. Pasak autorés, toks elgesys prieStarauja natiiraliam vaiko poreikiui buti
mylimam abiejy tévy, kenkia vaiko psichinei sveikatai. Tyrimai rodo, kad suauge asmenys, vaikystéje
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patyre tévy atstimimg dazniau susiduria su Zema saviverte, pasireiSkia depresijos pozymiai, dazniau
yra linke piknaudziauti alkoholiu ir psichotropinémis medziagomis. Specialistas bendraujantis su
skyrybas iSgyvenancia Seima turi aiskiai jvardinti konflikty pasekmes, teikti rekomendacijas,
konsultuoti pozityvios tévystés klausimais orientuotais j lygiaverte tévyste. Tyrimai rodo, kad
socialinis darbuotojas, kuris remiasi prevencine intervencija i Seimos krizes ir skyrybas, teigiamai
veikia vaikus ir tévyst¢ (Mortelmans, Van Gasse, 2020). Autorial teigia, kad tokiu biidu vaikams
padedama mazZinti izoliacijos jausmg, stiprinamas emocinis ir socialinis vaiky prisitaikymas,
patariama, kaip geriau bendrauti su kiekvienu i§ tévy, ugdomi savarankisko gyvenimo jgiidziai. Sie
tyrimai tik patvirtina, kad svarbu motyvuoti tévus, kad jie suprasty, jog pagrindinis ,,dalyvis* skyryby
procese yra jy vaikas, kuris krizg patiria tiesiogiai ir jg iSgyvena dabar. Pagrindinis socialinio
darbuotojo darbas yra jvardinti tévams, kad skyryby kontekste pagrindiniai vaiko poreikiai yra Sie:
baziniy poreikiy tenkinimas (gyvenamoji vieta, gyvenimo sqlygos, islaikymas), saugus santykis su
abiem tévais, bendradarbiaujantys tévai. Tinkamas vaiko poreikiy identifikavimas yra viena i$
esminiy tévy pareigy. Taigi tévysté visy pirma yra pareigos vaikui, o ne teisés j vaikg. Vaiko
iSlaikymo poreikiai, susiformave jo tévy santuokos metu, turi biiti tenkinami tokia pat apimtimi ir
nutraukus santuoka, jeigu tévy turtiné padétis i§ esmes nesikeite. CK 3.165 str. 3d. nurodo, kad
skyryby atveju yra svarbi tévy kooperacija. bendradarbiaudami tarpusavyje, vaiko aukléjimui ir
ugdymui démesj skiria abu tévai. Jei susitarti tévams nepavyksta, jie turi kreiptis pagalbos ]
specialistus. Todél socialiniam darbuotojui pradedant teikti paslaugas, svarbu atkreipti démesj vaiko
aplinka ir Seimos rySius. Specialistas renka informacijg apie tévy galimybes bei pastangas uztikrinti
teisés normose nurodyty pagrindiniy vaiko teisiy ir pareigu jgyvendinima bei jvertina abiejy tévy
aplinkos salygas.
Seimos aplinkos salygy vertinimas:

e vaiko santykiai su kiekvienu 1§ tévy;

e tévy doroviniai ir kiti asmenybés bruozai,

e pozitris ] vaiko aukléjima, auginimg ir tobuléjima;

e dalyvavimas jj iSlaikant ir prizitirint iki gin¢o atsiradimo;

e galimybés sudarant jam tinkamas gyvenimo salygas, aukléjimo ir raidos salygas (jvertinant

tévy darbo pobidj, rézima, turting padéti ir kt.).

Kad galéty tinkamai dalyvauti Seimos organizacinése ir socialinése sitemose, socialiniai darbuotojai
turi rodyti geb¢jimg pritaikyti Zinias, nes Sis darbas su Seimos atvejais reikalauja analitinio mastymo,

objektyvumo, atidumo, subtilumo, (NASW, 2013).
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Pasak Barkauskienés ir Zacharevicienés (2019) pagrindinis pagalbos Seimai modelis
Lietuvoje yra atvejo vadyba ir tinklo intervencija, kai su Seima dirba vienas specialistas arba
specialisty komanda. Autoriy teigimu, tinklo intervencija veikia tada, kai socialinis darbuotojas
infiltruojasi j artimiausig Seimos socialinj tinklg. Tokiu buidu darbuotojas pradeda ja koreguoti
atlikdamas rySio nustatytojo, patar¢jo ir santykiy iniciatoriaus vaidmenis.
Serksniené R. ir kt. (2016) i§skiria ankstyva tévy skyryby konflikty prevencija. Autoriai teigia, kad
tinkamai organizuota pagalba Seimai, kuri iSgyvena skyrybas, yra reikSminga dé¢l iy priezasCiy:

1. dél vaiky gerovés — konfliktiSkas tévy skyrybas iSgyvenantiems vaikams keturis
kartus dazniau pasireiskia emocinés, elgesio, mokymosi problemos, atsiranda
nerimas bei depresija;

2. dél pavojaus tévy sveikatai — tévams, jsitraukusiems ] stiprius skyryby ir
poskyrybinius konfliktus, dazniau kyla pavojus pradéti piknaudziauti alkoholiu
arba susirgti psichikos sutrikimais;
bendravimo tvarkos ir gyvenamosios vietos. Nors ir atsiranda naujy alternatyviy
ginCy sprendimo galimybiy, konfliktuojantys tévai labiau yra linke ,.kovoti*
pasiremiant emocijas, veikiant kita tévg psichologiskai arba finansiskai.

Siuo metu Lietuvoje skyrybas i§gyvenan¢ioms $eimoms yra prieinama tokia pagalba: individuali
psichologiné¢ pagalba vaikams ir tévams, Seimos psichoterapija, tévystés jgtidziy stiprinimas,
mediacija.

Psichologiné pagalba — suteikia paramg, padeda iSgyventi ir suprasti asmenines konflikto prieZastis
ir jausmus, yra nepakeiCiama individuali pagalba asmeniui, taCiau i§ esmés nepadeda iSspresti
santykiy konflikto.

Seimos psichoterapija, sutuoktiniy/ issiskyrusiy pory konsultavimas — pagalba labiau orientuota j
iSgyvenamus jausmus, skirti santykiams gerinti, gali padéti lengviau iSgyventi skyryby procesa.
Taciau konfliktuojantys tévai yra prieSiski, nusiteike kovai, gynybiski, todél bendravimas apie
jausmus daZnai néra priimtinas. Ypac didelj stresg ir patiria tévas, kuris i§gyvena vaiko atstimima.
Tévystes stiprinimo ir ugdymo grupés — suteikia ziniy apie vaiko raida, poreikius. Tokios grupés
orientuotos ] pozityvig tévyste, taciau jos néra skirtos konfliktuojantiems tévams.

Mediacija — priemoné, kuri tiesiogiai susijusi su konfliktuojan¢iomis pusémis. Neabejojama, kad
mediacija padeda mazinti emocing jtampa, derétis tarpusavyje, mediatoriaus pagalba ieSkoti bendro,
abiems puséms palankaus sprendimo. Verta paminéti, kad Siuo metu Lietuvoje mediacija yra

prieinama ir teikiama nemokamai.
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V3] Seimos santykiy institutas, Ankstyvajame atpaZinimo, prevencijos ir intervencijos
modelyje (2016) (toliau — API), sitiloma esamus pagalbos skyrybas iSgyvenacioms Seimoms buidus
papildyti Siomis priemonémis/ paslaugomis:

Tévy ugdymu ir Svietimu, tévystés gebéjimy stiprinimu (psichoedukacija ) — §i tévy grupé biity
paremta praktika ir patyrimu. Programa bty orientuota j tévy konflikty sprendimo ir bendravimo
igtidziy ugdyma. Taip pat Sviesty tévus apie konflikty neigiamg poveikj vaikams.

Intensyvios bendratévystés programa tévams — taikoma, jei Seimoje yra buve smurto ir prievartos
epizody. Sig programg tévai lankyty atskirai, skirtingu laiku. Skatinty tévus suprasti paikeitusius
naujus vaidmenis, nuosekliai taikyti panasius aukléjimo stilius, kurti vaikui saugia Seimos struktiira.
Tévy — vaiky rysio atkiirimo programa — svarbi vaikui, nes uztikrinty vaiko teis¢ bendrauti su abiems
tévais, palaikyti bei iSsaugoti su jais ry$j. Ypac svarbus tiems tévams, kurie patiria atstiimimg. Tokia
programa leisty sumazinti vaiky iSgyvenama lojalumo konflikta.

Pagalbos vaikams grupé — daznai vaikai, kurie patiria tévy skyrybas jauciasi vienisi, ugdymo jstaigoje
yra linke slépti, kad tévai skiriasi, nes jaucia géda, kad yra kitokie. Tokia grupé padéty vaikui jaustis
saugiai ir pasidalinti jausmais, i§gyvenimais su kitais vaikais, patirty bendruma, sulaukty vadovy
paramaos.

Kaip dar viena skyrybas patirianCioms Seimoms pagalbos alternatyva yra nuo 2019
mety pradéta rengti Seimos konferencija. Sis projektas ,.Pagalba vaikui ir Seimai, patekusiems j
krizing situacija“ — finansuojamas LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos skirtas krize
igyvenan¢ioms Seimoms, jsitraukusioms j skyryby konfliktus. Seimos konferencija — tai $eimai
svarbiy asmeny susirinkimas su tikslu padéti Seimai, atsidiirusiai probleminéje ar krizin€je situacijoje.
Tai socialinio darbo jrankis, problemoms, susijusioms su vaiko gerove, iSspresti Seimos rate, kuo
maziau jsitraukiant institucijoms bei i¥saugant vaikg Seimoje. Seimos konferencijos metodo tikslas-
ieSkoti Seimos paramos iStekliy tarp artimyjy, i problemos sprendimo priémimo procesg jtraukti
(igalinti) pacCig Seima, vaika, iSplésting Seimg ir Seimos artimuosius bei skatinti prisiimti atsakomybe
uz §iy sprendimy jgyvendinimg. Seimos konferencijos metoda jgyvendina $eimos metodo
koordinatorius. Tai nepriklausomas asmuo, nepazjstantis Seimos ir nezinantis jos istorijos. Jis
nepavaldus institucijoms, taciau jo pareiga padéti Seimai pasiruo§ti ir pravesti Seimos konferencija.
(Lietuvos mediatoriy rimai, 2021). Tai vienas i§ jgalinimo instrumenty, kad Seima nusiteikty vykdyti
pagalbos plana, kurj koorinuoty Seima priZiiirintis specialistas. Socialiniy paslaugy kataloge (2022)
nurodoma, kad Seimos konferencijos metodas svarbus, nes §i paslauga jgalina Seimg ir vaikus siekti
susitaikymo. Siuo pagrindu ieskoma Seimos ir vaiko paramos istekliy, j sprendima dél $eimos ir vaiko
situacijos gerinimo, siekiant jtraukti Seimai svarbius asmenis ir iSplésting Seimg. Paslauga teikiama
Seimos namuose, jstaigose, organizacijose, vieSose erdvése. Viena Seimos konferencija trunka iki 35
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valandy, ne daugiau kaip du kartus per metus. Paslauga iSsiskiria tuo, kad Seimos konferencijos

koordinatorius negali teikti paslaugos, jei tai paciai Seimai teikia kitas socialines paslaugas arba teikia

pagalba vaikui ir jo tévams.

V5] Seimos santykiy institutas API modelyje (2016)) teikia rekomendacijas specialistui,

dirbanc¢iams su skyrybas iSgyvenancia Seima.

1.

Informacijos suteikimas: informuojant apie paslaugas, vengti patarimy, siekti, kad Seima
pasirinkty jiems priimtiniausig pagalba.

Klausymasis ir neutralumas: svarbus specialisto nesaliskumas. Nebiti lojaliu vieno ar kito
tévo atzvilgiu. Nejsitraukti j konfliktines situacijas, biiti empatiSku, iSklausyti ir stebéti savo
kaip specialisto emocijas.

Poziiiriy isgryninimas: skatinti, kad abi konfliktuojancios pusés biity lanks€ios vienas kito
pozitiriams ir jsitikinimams.

Negatyvumo stabdymas: specialistas turi sugebéti iSgirsti paslaugy gavéja, motyvuoti keisti
neigiamg nusiteikima ] teigiama, aptarti, kokio elgesio specialistas tikisi 1§ paslaugy gavejo.
Emocijy isreiskimo tinkamais ZodZiais skatinimas: stebéti konfliktuojanciy pusiy emocijas ir
jas padéti iSreiksti Siais sakiniais: ,,Matau, kad Jus toks elgesys nuvyleé* (jzeidé, supykdé ir
pan.). Specialistas turi gebéti kontroliuoti situacija: neleisti jZeidinéti vienas kito, abiems
puséms pasitilyti vienodas sglygas.

Pagalba konfliktuojancioms puséms jsiklausyti viena j kitq: paprasyti, kad tévai pakartoty, kg
jie iSgirdo, nes daznu atveju, esnat stiprioms emocijoms, jie negirdi ir nejsiklauso.

Pasiekimy jvertinimas ir skatinimas siekti kity susitarimy: nuolat akcentuoti ir pabrézti, dél

ko yra pasiektas rezultatas ir susitarimas, orientuotis j tolimesnius veiksmus.

ISskiriamos specialistams dirbantiems su besiskirianiomis Seimomis reikalingos Zinios

(Serksniené ir kt., 2016):

e Zinios apie vaiko reakcijas j tévy skyrybas skirtinguose vaiko amziaus tarpsniuose.

e PrieraiSumo samprata;

e Zinios apie skyryby proceso ypatumus, konfliktiskumo lygio nustatymas ir pagalbos biidai
kiekviename lygyje,;

e Psichopatologijos pagrindai.

e Prievartos ir smurto apraiS$ky atpaZinimas.

e Zinios apie psichoedukacija.

o Seimos teisés pagrindai.

e Pagalbos organizavimas.
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Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje néra rengiami specialistai, kurie turéty tokj spektra
ziniy, reikalingy dirbant su konfliktiSkomis skyrybomis, todél itin svarbu ir biity naudinga siekti
skirtingy sriciy, taciau vienoda tikslg turin¢iy specialisty (VTAS specialisto, teis¢jo, advokato, Seimos
mediatoriaus, psichologo, vaiky ir suaugusiyjy psichiatro, socialinio darbuotojo) tarpinstitucinio

bendradarbiavimo.
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3 TYRIMAS: SPECIALISTU PATIRTIS, TAIKANT ATVEJO VADYBOS
PROCESA, SKYRYBAS ISGYVENANCIOMS SEIMOMS

3.1 Tyrimo metodologija ir organizavimas

Siekiant atskleisti specialisty patirtis dirbant su skyrybas iSgyvenacia Seima, sékmingus
pagalbos budus, specialisty patiriamus sunkumus pasirinkta kokybinio tyrimo strategija. Tyrimo
duomeny rinkimui pasitelktas pusiau struktiruoto interviu metodas. Pateikiama baigiamojo darbo

loginé schema, kurioje iSdéstyta magistrinio darbo rengimo loginé eiga (zr. 1 pav.).
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Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky patirtis, teikiant
paslaugas skyrybas iSgyvenanciai Seimai.

Tyrimo metodikos ir instrumento pagrindimas. Kokybinis tyrimas padeda atskleisti
reiskinio gylj, yra atviro pozitirio (Stenfors ir kt., 2020). Toks tyrimas yra lankstus, leidzia atskleisti
analizuojamo reiSkinio unikalius bruozus. Tokiu tyrimo metodu analizuojami autentiSki tyrimo
dalyviy pasisakymai, patirtys, kurios yra subjektyvios prasmés. Kokybiniam tyrimui biidingas didelis
duomeny kiekis, kurj tinkamai iSanalizavus atsiskleidzia situacijos sudétingumas, vaizdingiau
iliustruojama tyrimo dalyvio patirtis. Kokybiniu tyrimu gilinamasi j individy mintis, poZitrj ir elges;.
Bandoma atskleistii socialinius reiSkinius. Pats tyréjas viso tyrimo metu yra atviras alternatyviems
analizuojamo reiskinio paaiSkinimams (Aspers, Corte, 2019).

Kokybiniam tyrimui atlikti pasirinktas pusiau struktiiruoto interviu metodas. Sio metodo
pranaSumas, atviras klausinéjimas, kuris padeda atskleisti naujg ar nenumatytg reiSkinj. Duomenys
pateikiami pasakojimo forma, tai padeda Zmonéms atsiverti tyréjui. Pusiau struktiiruotas interviu
metodas iSryskina gilesnes jzvalgas apie analizuojamg procesg, jo priezastis ir krypti. Interviu
metodas yra pranaSesnis, nes tyréjas gali uzduoti papildomus klausimus, kas padidina galimybe
18girsti konkretesne, iSsamesn¢ informacijg, tai padeda geriau iSanalizuoti norimg atvejj (Haradhan,
2018). Suformuluoti klausimai orientuoti j tyrimo dalyviy patirtj teikiant paslaugas skyrybas
iSgyvenanciai Seimai. Klausimai apima pagalbos teikimg, patiriamus sunkumus, specialisty
vaidmenis, bendradarbiavimg su kitais specialistais, jveikiant kylan¢ius sunkumus, bendravimg su
paslaugy gavéjais, kurie iSgyvena skyrybas bei jZvalgas jvertinant darbine¢ patirt].

Taikant pusiau struktiiruoto interviu metodg pasitelktas 10 — ies atviry klausimy klausimynas,
kaip instrumentas iSsikeltam tyrimo tikslui pasiekti. Suformuluoti klausimai orientuoti j tyrimo
dalyviy patirtj teikiant paslaugas skyrybas iSgyvenanciai Seimai, organizuojant pagalba, bendravimag
su paslaugy gavéjais. I$skirti klausimy blokai (Zr. 3 lentelg.).

1 lentelé. Klausimy blokai.

Teminis klausimy blokas Klausimai

1. Atvejo vadybos vaidmuo 1. Kuo ypatingas darbas su skyrybas isgyvenacia
teikiant  pagalba  Seimai Seima? Kokia Jusy patirtis dirbant su skyrybas
iSgyvenanciai skyrybas. i8gyvenancia Seima, kuo skiriasi nuo darbo su kitomis

Seimomis, kurioms taikoma atvejo vadyba?
Papasakokite apie $iuos skirtumus/ ypatumus placiau.

2. Papasakokite apie tai, kaip inicijuojama atvejo
vadyba skyrybas iSgyvenanciai Seimai. Kokios
pagrindinés atvejo vadybos inicijavimo priezastys?
Kas Jiisy nuomone uzima svarbiausig vaidmenj Siame
procese? PaaiSkinkite kodél taip manote?

3. Papasakokite apie tai su kuo ir Kkaip
bendradarbiaujate taikydami atvejo vadybgq skyrybas
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iSgyvenanciai Seimai. Papasakokite apie liikesCius
kuriuos turite specialisty dirbanc¢iy su besiskiriancia
Seima atvejo vadybos proceso metu:
- papasakokite placiau apie Jasy
bendradarbiavimg su atvejo vadybininku/ socialiniu
darbuotoju. Kokius tikslus keliate/ likesCius turite dél atvejo
vadybininko/ socialinio darbuotojo darbo su skyrybas
iSgyvenanCiomis Seimomis. Pasidalinkite pavyzdziais.
Pasidalinkite pavyzdziais, kai dirbant komandoje, pavyko
pasiekti iSkeltus tikslus.
- papasakokite placiau apie bendradarbiavimg su
paciais paslaugos gavéjais. Pasidalinkite pavyzdziais.

4. Papasakokite apie vaidmenis, kuriuos Jums tenka
prisiimti  teikiant  atvejo  vadybg  skyrybas
iSgyvenanciai Seimai? Papasakokite placiau apie tai,
ka Jums reiskia/ kaip atrodo Siy vaidmeny
1gyvendinimas? Kaip juose jauciatés?

2. Gerosios patirtys taikant
atvejo vadyba Seimai
i8gyvenanciai skyrybas.

5. Papasakokite apie tai kuo Jiisy atliekamas darbas
gali biti naudingas Seimai.

6. Papasakokite apie sekmingus atvejus, kuomet atvejo
vadyba atnesé teigiamus pokycius skyrybas
iSgyvenandcios poros santykiuose. Papasakokite apie
tai, koks Siuose s€¢kminguose procesuose buvo Jiisy
kaip specialisto vaidmuo.

3. Sunkumai ir ju
sprendimas taikant atvejo
vadyba Seimai
iSgyvenanciai skyrybas.

7. Papasakokite apie sunkumus su kuriais susiduriate
taikydami atvejo vadybqg skyrybas iSgyvenanciai
Seimai. Pateiktus sunkumus iliustruokite pavyzdziais.

8. Papasakokite apie tai kaip Siuos sunkumus
sprendZiate, kq darote?

9. Papasakokite, ar jauciatés turintis pakankamai
kompetencijos darbui su skyrybas isgyvenancia
Seima?

4. Atvejo vadybininky ir
socialiniy darbuotojy
rekomendacijos dél darbo su
besiskirianiomis Seimomis
tobulinimo.

10. Papasakokite apie tai kaip Jiisy manymu turéty

atrodyti darbas su skyrybas iSgyvenancia Seima.

Saltinis: sudarytas autorés.

Nagrinéjant socialiniy darbuotojy ir atvejo vadybininky patirtis, teikiant paslaugas skyrybas

isgyvenanciai $eimai. Sis metodas padeda isryskinti individy poziiirj, autentikas patirtis. Kokybiné

duomeny rengimas, kodavimas, interpretavimas. Sis metodas skirtas subjektyviam duomeny

turinio analize patogu naudoti vertinant daugiau nuomoniy ir interesy (Mihailescu, 2019). Atsakymy
turinys nagrinétas taikant kokybinés turinio (angl. Content) analizés metoda. Analizé, tendencijas ne
tik iSrySkina, bet ir padeda suvokti nagrinéjamos problemos bendra konteksta. Kokybiné turinio

analizé pranasesn¢ tuo, kad ji tiksliau apibréZia socialinius reiSkinius, jy originaluma. Kruopstus

aiskinimui (Bitinas, 2013). Atliekant tyrimg pasitelktas pusiau struktiiruotas interviu metodas, kurio
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metu metu tyrimo dalyviams buvo uzduodami klausimai, siekiant iSgryninti jy patirtis. Gauta
informacija i§ tyrimo dalyviy, buvo skirstoma j kategorijas ir subkategorijas. Tokiu biidu buvo
norima, atskleisti esme, iSryskinti pagrindinius svarbiausius aspektus. Atliekant tyrimo duomeny
analiz¢ tyrimo dalyviy interviu tekstai buvo nagrinéjami vienodu principu, raktiniais Zodziais.
Atliekant tyrimo duomeny analize, buvo siekta atrasti kuo daugiau panaSumy tarp tyrimo dalyviy
patiréiy ir tokiu budu susieti tyrimo dalyviy patirtis, atskleisti tyrimo dalyviy patirtj teikiant paslaugas
skyrybas i§gyvenanciai Seimai, organizuojant pagalba, bendravimag su paslaugy gavéjais, darbo
ypatumus ir skirtumus, bei patiriamus sunkumus. Pazymima, kad citatos pateikiamos — nekoreguotos,
jos yra paimtos itraukos i§ tyrimo dalyviy duoty interviu.

Tyrimo dalyviy atrankos Kriterijai ir imtis. Empiriniame tyrime dalyvavo septyni tyrimo
dalyviai i§ Vilniaus miesto, keturi socialiniai darbuotojai ir trys atvejo vadybininkai. Imties dydis
parinktas pagal prisotinumo principa. Dazniausiai per pacius pirmus interviu tyréjas gauna ne mazg
kiek; skirtingos informacijos. Bet vadovaujamasi nuostata, kad interviu reikia imti tol, kol tyrimo
dalyviy pateikta informacija pradeda kartotis (Gaizauskaité, Valavi¢ieng, 2016).

Informanty atrankai buvo naudojama kriteriné atranka (angl. criterion sampling). Rups$iené
(2007) teigia, kad kriterinés atrankos biidas yra efektyvus, nes tokiu biidu yra surenkamos kokybiskos
tyrimo dalyviy patirtys. Autoré pabrézia, kad kokybiniuose tyrimuose taikant kritering atrankga, imtis
sudaroma remiantis tyr¢jo nustatytais kriterijais (RupSiené, 2007). Kriterin¢ atranka leis tyréjams
pasirinkti tuos tiriamuosius, kurie gali pateikti daug naudingos informacijos susijusios su tyrimu.
Kriteriné atranka padeda i$ tyrimo dalyviy gauti specifiniy Ziniy, susijusiy su baigiamajame darbe
nagrinéjama tema. Naudojantis kriterine atranka buvo atrinkti tyrimo dalyviaia pagal tam tikrus
kriterijus:

e Teikiantys pagalbg skyrybas iSgyvenancioms Seimoms Vilniaus mieste;
e Dirbantys socialiniais darbuotojais ir atvejo vadybininkais;
e Jvairaus amziaus.

Sudarant imtj, buvo pasirinkti trys atvejo vadybininkai ir keturi socialiniai darbuotojai,
turintys patirties dirbant su skyrybas iSgyvenac¢iomis seimomis. Imtis formuota i$ socialinio darbo
profesijos atstovy, dirban¢iy Vilniaus mieste socialiniais darbuotojais ir atvejo vadybininkais. Imtj
sudaro, jvairaus amziaus, skirtingos profesinés patirties turintys socialiniai darbuotojai ir atvejo
vadybininkai. Siekiant uztikrinti jvairove, pagrindiniu ir svariausiu kriterijumi laikytina socialiniy
darbuotojy ir atvejo vadybininky darbo patirtis teikiant paslaugas skyrybas iSgyvenancioms Seimoms.
Pateikti duomenys apie tyrime dalyvavusius specialistus jrodo tai, kad visi dirbantys socialiniai

darbuotojai ir atvejo vadybininkai atitinka informanty atrankos kriterijus (Zr. 2 lentelg).
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2 lentelé. Tyrimo dalyviy kriterijai.

Tyrimo Lytis | AmZius Socialinio darbo ISsilavinimas Socialinio
dalyvis patirtis (m.) darbuotojo/
atvejo
vadybininko
pareigos
AV1 | Moteris | 43 m. 7m. Koleginis bakalauras +
SD2 | Moteris | 40 m. 3m. Universitetinis +
bakalauras
SD3 | Moteris | 28 m. 2 m. Magistras +
SD4 | Moteris | 36 m. 6 m. Universitetinis +
bakalauras
SD5 | Moteris | 30 m. 12 m. Universitetinis +
bakalauras
AV6 | Moteris | 32 m. 8 m. Magistras +
AV7 | Vyras 37 m. 5m. Koleginis bakalauras +

Saltinis: sudarytas autorés.

Tyrimo laikas ir vieta. Tyrimas atliktas 2023 mety vasario ménesj. Interviu derinimas su
socialiniais darbuotojais ir atvejo vadybininkais vyko elektroniniais laiSkais, mobiliuoju telefonu,
gyvu kontaktu. Su kiekvienu socialiniu darbuotoju ir atvejo vadybininku bendrauta asmeniskai. IS
anksto aptarta jy turima darbo patirtis, kuri sietina su pagalbos teikimu skyrybas iSgyvenancioms
Seimoms. Tyrimo dalyviams suteikta informacija apie vykdoma tyrima, jo tikslus, patikslintos tyrimo
etikos taisyklés, kuriy buvo laikomasi, aptartas interviu paémimo biidas, susitikimo vieta ir kokiomis
rySio priemonémis bus imamas interviu.

Tyrimo etika. Buvo taikyti tinkami etikos principai, nes jie svarbiis apsaugant tyrime
dalyvaujanc¢ius Zmones, nepazeidziant jy orumo ir pasitikéjimo socialiniais santykiais. Siektina, kad
tyrimo dalyviai jausty pasitenkinimg prisidéje prie mokslinio tyrimo. Atkreiptinas démesys, kad viena
1§ svarbiausiy tyrimo salygy buvo, gauti tiriamyjy sutikimus dalyvauti tyrime. Tyrimo dalyviai
supazindinti su visomis galimomis pasekmémis ar naudomis, kad jie jaustysi saugis, dalyvauty
savanoriskai, laisva valia. Dalyviai informuoti, bet kuriuo metu gali pasitraukti i§ tyrimo, jeigu
pajausty diskomforta. Taip pat buvo jsitikinta, kad tyrimo dalyviai supranta ir tikrai suvokia visas
procediiras, kurios gali biiti komplikuotos. Tyrimo metu siekiant nepaZeisti tyriamyjy teisiy
uztikrintas privatumas, anonimiskumas ir konfidencialumas. Atlikus tyrima, ypac kai norima platinti
tyrimo gautus rezultatus, privalu jsitikinti, kad tyrimo dalyviai sutinka atskleisti tam tikrg informacija,
nes tokiu bidu galima pazeisty jy privatumg, kas yra netoleruotina. Anonimiskumo laikymasis
atliekant interviu metoda yra negalimas, nes tyréjas tiksliai zino, kas yra tyrimo dalyvis. Tyréjas

taikant interviu metoda gali uztikrinti konfidencialumg. Kuo iSsamiau aptartas, uztikrintas bus
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tyriamyjy konfidencialumas, tuo jie laisviau jausis ir pateiks intymesng, gilesn¢ informacija.
Konfidencialumas tarsi iStikimybé tyrimo dalyviui, gebé¢jimas paslaptyje iSlaikyti asmening
informacija, kurios tyriamasis nenori vieSinti (Kardelis, 2002). ISskirti pagrindiniai principai, kuriy
laikymasis padéjo uztikrinti tyrimo etikos patikimuma:

o Pagarbos asmens privatumui principas. Sis principas yra pamatas, siekiant uztikrinti,
kad tiriamieji nebity tik tarsi priemoné tyrimo tikslui pasiekti. Tyréjas turi empatiSkai vertinti tyrimo
procesa, nespausti tyrimo dalyvio. Gerbti tiriamojo pozilrj, nuomong, be jokio iSankstinio
nusistatymo.

o Konfidencialumo ir anonimiskumo principas. Laikantis konfidencialumo principo
tyrimo duomenys ir medziaga turi biiti pasiekiami tik tyréjui. Siekiant apsaugoti tyrimo dalyvius,
jiems suteikiami slapyvardziai. Konfidencialumo principas yra susij¢s su anonimiSkumo principu.
AnonimiSkumo laikymasis uZtikrina, kad kuo maZiau biity Zinoma apie tyrime dalyvavusj tiriamajj,
taip siekiant, kad jo nepavykty identifikuoti.

. Geranoriskumo ir nusiteikimo nekenkti tiriamam asmeniui principas. Sio principo esmé
— pagarba asmens privatumui. Svarbu pasirtpinti, kad tyrimo dalyviai nejausty diskomforto ar
nepatirty jokios zalos. Tyréjas privalo permastyti ar jo pateikiami tyrimo duomenys neturés neigiamy
padariniy ne tik tyrimo dalyviams, bet ir kitoms bendruomenéms. Netinkamas duomeny pateikimas
gali buti siejamas su iSdavyste.

o Teisingumo principas. Kitaip tariant tai lygiy teisiy uztikrinimo principas. Tyréjas yra
atsakingas uz tai, kad tyrimo dalyviai nebiity iSnaudojami ar kitaip spaudziami. Idealiausia, jei tyrimo
dalyviai jauciasi lygiaverdiai su tyréju, tarsi partneriai (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017). Atliekant
kokybinj interviu svarbu laikytis etikos principy, nes tokiu biidu tyrimo dalyviai jausis komfortiskai,
atsivers ir gebés kalbéti jautresnémis temomis, suteiks iSsamesne¢ informacija.

Tyrimo eiga.

Siekiant surasti specialistus, turin¢ius patirties teikiant paslaugas sskyrybas iSgyvenan¢ioms
Seimoms, oficialiu elektroniniu laiSku buvo kreiptasi | jvairiy Vilniaus miesto institucijy,
organizacijy, centry administracijas su praSymu padéti atrasti tyrimui skirtus socialinius darbuotojus
ir atvejo vadybininkus, kurie atitinka numatytus tyrimo kriterijus. Gavus sutikimg ir atgalinj rysj,
susisiekta su nurodytais specialistais. Su kiekvienu socialiniu darbuotoju ir atvejo vadybininku
bendrauta individualiai, tartasi dél interviu paémimo laiko, datos, vietos ar kokiomis rySio
priemonémis bus bendraujama. Su tyrimo dalyviais pirmiausia bendrauta mobiliuoju telefonu ir
elektroniniu pastu. Aptarta jy turima darbo patirtis ir tuomet spresta, ar jie yra tinkami biti tyrimo

dalyviais. Suteikta informacija apie vykdoma tyrima, jo tikslus. Septyni interviu gauti, susitikus gyvai
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su tyrimo dalyviais, pries tai mobiliojo telefono pokalbio metu suderinus tinkamg laika, vieta, kurioje
nebiity pasaliniy asmeny, siekiant palaikyti tinkamg tyrimo etikg. Gyvo kontakto metu, kuomet buvo
imamas interviu tyrimui, siekiant jrasyti garsa, buvo naudojama telefone esanti programa
,,Diktofonas*. Kiekvieno interviu pradzioje buvo dar sykj pasitikslinama ar tyrimo dalyviai sutinka,
kad interviu biity jraSomi, o gavus pritarimg buvo uzdaviné¢jami numatyti tyrimui skirti klausimai.

Tyrimo ribotumas.

Tyrimo ribotumas pasireiske, dél tyréjo patirties stokos, negebéjimo laiku ir vietoje uzduoti
patikslinan¢ius klausimus, kurie biity pagiline reikSmingas tyrimo dalyviy patirtis, i§gryning esme
informacijg. Atkreiptinas démesys, kad kokybinio tyrimo duomeny analizé priklauso nuo tyr¢jo, o
kiekvienas tyréjas masto subjektyviai, d¢l to iSnagrinétos tyrimo dalyviy patirtys yra subjektyviai
interpretuojamos. Kokybiniai tyrimy analizés pateikimas priklauso nuo tyréjo mastymo, jzvalgy, bei

nuo kity asmeniniy gebéjimy ar turimos patirties, kurig sieja su gautais tyriamyjy pasisakymais.

3.2 Tyrimo duomeny analize

Analizuojant gautg informacija i$ tyrimo dalyviy, iSskirti 4 teminiai blokai, kuriuose pateikta
tyrimo analiz¢:

1.  Atvejo vadybos vaidmuo teikiant pagalbg Seimai i§gyvenanciai skyrybas;

2. Gerosios patirtys taikant atvejo vadybg Seimai iSgyvenanciai skyrybas;

3. Sunkumai ir jy sprendimas taikant atvejo vadybg Seimai iSgyvenanciai skyrybas;

4.  Atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy rekomendacijos dél darbo su
besiskirianiomis Seimomis tobulinimo.

Tyrimo dalyviy teirautasi apie atvejo vadybos vaidmen;j teikiant pagalbg Seimai i§gyvenanéiai
skyrybas (zr.3 lentelg).

3 lentelé. Atvejo vadybos vaidmuo teikiant pagalbg Seimai iSgyvenanciai skyrybas.
Kategorijos Subkategorijos

Darbo su skyrybas iSgyvenanciomis | EmociSkai sunkus darbas
Seimomis ypatumai ir skirtumai Specialisto SaliSkumas

Darbas su abiem pusém

Nepriima pagalbos

Paslaugy gavéjy tarpusavio santykiai, vaiky
itraukimas, manipuliacijos

D¢l vykstanciy teisiniy procesy neapibréztas
socialinio darbuotojo darbas

Atvejo vadybos inicijavimas ir Iniciavimo pradzia
pagrindinés prieZastys

Pagrindinés priezastys
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Specialistas uzimantis svarbiausig vaidmenj
Atvejo vadybininky ir socialiniy Likesciai bendradarbiaujant su mediatoriais
darbuotojy bendradarbiavimas su
Kitais specialistais

Likesciai bendradarbiaujant su vaiky teisiy

specialistais
Likesciai bendradarbiaujant su Kitais
specialistais

Atvejo vadybininky ir socialiniy Likesciai ir sunkumai

darbuotojy bendradarbiavimas Atvejo vadybininky jsitraukimas j atvejo

vadybos procesg

Sékmingi atvejai dirbant komandoje
Specialisty bendradarbiavimas su Neigiamas poZiiiris ] institucijas, problemy
paslaugy gaveéjais nepripazinimas

Sunkumai bendradarbiaujant

Specialisty vaidmenys dirbant su Mediatorius/ tarpininkas

skyrybas igyvenan¢iomis Psichologas/ konsultantas

Seimomis Kiti vaidmenys
Specialisty emociné savijauta atliekant
vaidmenis

Saltinis: sudarytas autorés.

Pasak Barkauskienés R. ir ZachareviCienés A. (2019) pagrindinis pagalbos Seimai
modelis Lietuvoje yra atvejo vadyba ir tinklo intervencija, kai su Seima dirba vienas specialistas arba
specialisty komanda. Autoriy teigimu, tinklo intervencija veikia tada, kai socialinis darbuotojas
infiltruojasi ] artimiausig Seimos socialinj tinklg. Tokiu budu darbuotojas pradeda ja koreguoti
atlikdamas rySio nustaytojo, pataréjo ir santykiy iniciatoriaus vaidmenis. Kategorijoje ,,Darbo su
skyrybas iSgyvenan¢iomis Seimomis ypatumai ir skirtumai® iSskirtos SeSios subkategorijos.
Socialiniai darbuotojai teigé, kad darbas su besiskiriancia Seima ypatingas tuo, kad darbas su tokiomis
Seimomis biina emociskai sunkus ,,Emociskai sunkus darbas®: ,,kad darbas su skyrybas isgyvenancia
Seima yra ganétinai sudétingas emocine, i§ emocinés pusés*, , perteikia visus savo neigiamus
iSgyvenimus, visus savo pyktj, neZinau nuoskaudas ir tu turi is tikryjy visa tai isklausyti, iSgyventi,
iSgvildenti** (SD4).

Pastebéta, kad daznai dirbant su besiskirianciomis Seimomis, specialistai yra jtraukiami
i konfliktines situacijas: Sis aspektas stebimas tiek i3 atvejo vadybininky, tiek i3 socialiniy darbuotojy
puses: ,,Tiek atvejo vadybininkui, tiek socialiniam darbuotojui tenka isklausyti, numalsinti, padeéti
issspresti konfliktus, priimti tinkamus sprendimo biidus “,, manau ypatingas tuo, kad bendravimas su
tokiom Seimom apima didelj spektrq bendravimo subtilybiy, tokiy kaip konflikty sprendimas* (AV6)
,, Taip pat daznai netgi ir socialinis darbuotojas gali biiti jtrauktas j tévy konfliktus “ (SD3),, ,, skiriasi
tuo, kad skyrybos neretai eina paraleliai su aukstos eskalacijos konfliktais ““. Tyrime atsiskleidé, kad
dirbant su tokiomis Seimomis specialistui yra sunku iSlaikyti nesaliskuma ,,Specialisto Saliskumas‘:
»Nubrézti aiskias ribas tam, kad irgi jos, sakykim, nejsivelti j kaZkokius sunkumus ir reikéty labai
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Saliskai Zigréti j tai* (SD3). Saliskumo i§laikyma dirbant su skyrybas patiriandiomis $eimomis
iSskyré ir vienas atvejo vadybininkas: ,, Tenka pripazinti, kad daznai socialinis darbuotojas dirba su
abiejomis konfliktuojanciomis pusémis ir tenka nemaza atsakomybé islaikyti nesaliskumg* (AV6).
Saligkumo islaikymas lygiagreiai eina su teiginiu, kad socialiniui darbuotojui ir atvejo vadybininkui
tenka dirbti su abiem konfliktuojan¢iomis pusémis, ,,Darbas su abiem pusém®: ,, jeigu su Seima dirba
vienas specialistas, kadangi yra pakankamai sunku islaikyti nesaliskumg. Siek tiek lengviau, jeigu su
Seima, su abiem is tévy jau gyvenanciu skyriumi dirba du specialistai* (SD2), ,,labai bina sunku is
tikryjy atsirinkti tq tikrqjq tiesq, ypac tokiais atvejais, kai dirbama su abiem tévais, tai tikrai biina
sunku“ (SD3). Tyrimo dalyviai skyrybas iSgyvenancias Seimas iSskyré Siais aspektais: §ios Seimos
nelinkusios priimti pagalbos, rySkiis tarpusavio konfliktai, paslaugy gaveéjy manipuliavimas vaikais,
specialisty jtraukimas ] teisinius procesus. ,,Nepriima pagalbos®, ,Paslaugy gavéjy tarpusavio
santykiai, vaiky jtraukimas, manipuliacijos: ,,0O kitos Seimos skiriasi tuo, kad jos priima tq pagalbg,
kuriq siuilai ir su jomis yra kitaip. Vyksta tas darbas” (AV1), ,, Pavyzdziui, jeigu dirbam su Seimomis,
kur yra priklausomybés, tai, sakykim, visai biina aisku, kad tokia problema ir tavo darbas yra,
sakykim, tikslus, aiskios pagalbos priemonés, o biitent su skyrybas isgyvenanciomis Seimomis, tai
dazniausiai ta pagalba net ne tai, kad nebiina tiksli, bet jinai buina ir paini ir tévai, jie sunkiai priima,
sunkiai prisiima atsakomybe, galbut netgi neigia daznai.* (SD3),; ,,0 dirbant su kitomis Seimomis,
kurioms pagalba yra reikalinga, tai galim padéti. Tarkim, jeigu Seimoje yra nepriteklius, tai gali
pasiulyti paramq maistu, daiktais kazkokiais ir taip toliau.” (SD5). , tévy tarpusavio
nesusikalbéjimas“ (AV1); Vienas informantas, dirbantis su skyrybas iSgyvenan¢ia Seima iSreiské
lukest}, kad: ,,farpusavio santykiai turéty biiti atskirti nuo santykiy su vaiku ir vaikai neturéty biiti
jtraukiami. Ir vaikais niekaip nebiity skyryby procese manipulivojama” (SD2). Kitas informantas taip
pat akcentavo vaiky jtraukima i manipuliacijas: ,, Taip pat labai daznai yra jtraukiami vaikai ir tévai
tikrai labai daznai nesupranta, kokiq Zalg daro vaikams“ (SD3), nuteikinéjami vienas kito atzvilgiu.
., Tai jo, vaikas biuina paliekamas Sone ir is tikryjy tampa tokiu lyg tévy santykiy jkaitu®, ,, Tai kuo
ypatingas darbas, tai is tikryjy reikalauja kritinio mgstymo, nes daznai dirbant su Seimomis, kurios
iSgyvena skyrybas, tai daznai labai pasitaiko manipuliacijos atvejy* (SD3). Trys informantai
i8rySkino specialisto jtraukimg j teisminius procesus. Galima teigti, kad Sie procesiniai veiksmai daro
neigiamg jtakg specialisto darbui su Seima ir jo emocinei sveikatai: ,, Tokios Seimos ypatingos tuo,
kad su jomis néra taip paprasta dirbti ir neretai socialinis darbuotojas ir atvejo vadybininkas yra
jtraukti j teisminius procesus. Ir man paciai teko dalyvauti teisme kaip liudytoja ir patyriau didelj
stresq ir jtampq. O skiriasi nuo kity Seimy tuo. “ (AV7), ,, Tai dél to ir sunku sakyciau, tai toksai painus
darbas biuina ir ta pagalba, na tokia is tikryjy sudétinga, nes daug kas jos atsisako arba jsivelia j

visokius teisinius procesus.” (SD3); daznai socialinis darbuotojas pats jautiesi kaip toks
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nereikalingas, kadangi dazniausiai Seimoj vyksta teisminiai procesai, turto dalybos, kiti dalykai, kur
socialinio darbuotojo pagalba is esmés yra nereikalinga (SD5); Vienas informantas akcentavo
nebendradarbiavimo aspekta: kad dazniausiai tokios Seimos néra linkusios bendadarbiauti arba
nebendradarbiauja kazkuri pusé (AVT).

Kategorijoje ,,Atvejo vadybos inicijavimas ir pagrindinés priezastys™ i$skirtos trys
subkategorijos. ,,Iniciavimo pradzia“. Atkreiptinas démesys, kad atvejo vadybininky ir socialiniy
darbuotojy atsakymai apie atvejo inicijavimg neiSsiskyre. Pasak tyrimo dalyviy dazniausiai
inicijuojama vaiky teisiy specialisty: ,, ne dazniausiai, o visais atvejais buvo inicijuota vaiko teisiy
apsaugos tarnybos* (SD2). Informantas pabrézé, kad jam neteko susidurti, kad atvejo vadyba
inicijuoty ne minéti specialistat: ,,Neteko susidurti su Seima, kuri nusprendeé skirtis ir kreipési j miisy,
tarkim, institucijq su pagalbos prasymu“, ,, Tada tévai kreipiasi j vaiky teisiy skyriaus specialistus ir
vaiky teisiy specialistai jverting vaiko situacijq kreipési | mus* (SD2); Kiti tyrimo dalyviai tik
patvirtino, kad atvejo vadybos procesas yra inicijuojamas vaiky teisiy specialisty ir tolesniam darbui
perduodamas socialines paslaugas teikianCioms jstaigos ir organizacijoms: ,,7ai biitent is vaiko teisiy
apsaugos specialisty * (SD3); ,, tai is tikryjy inicijuoja vaiko teisés, todél, kad tai reglamentuoja vaiko
teisiy pagrindy jstatymas‘“ (SD4), ,, kad miisy institucija is vaiky teisy tarnybos gauna pranesimq su
reikiamais dokumentais“ (AV6),; , Atvejo vadyba visada prasideda nuo vaiky teisiy gauty
dokumenty* (AVT). Du tyrimo dalyviai pazyméjo, kad atvejo vadyba inicijuoja ir kiti specialistai:
policija ir mokykla: ,,/r daznai tenka jsikisti policijai. [sikisa policija, kuri informuoja vaiko teises “
(SD2); ,,arba biina pasikreipia mokykla arba policijos pareigiinai perduoda informacijq* (SD3).
Vienas informantas atkreipé démesj, kad j policijos pareigtinus kreipiasi ir vaikai. Galima teigti, kad
konfliktuojantys tévai néra linke pastebéti, kokia jtaka ir zalg daro vaikams, tod¢l patys vaikai iesko
pagalbos, kad tie konfliktai vienu ar kitu biidu uzsibaigty ir nesvarbu, kokios biity pasekmés, nes
vaikai tikisi, kad kaZkas juos iSgelbés: ,,Neretai biina taip, kad policija kviecia patys vaikai.
Dazniausiai vyresnio amziaus paaugliai, neapsikente smurto formy ar ne/ tai biina ir fizinis smurtas
ir psichologinis smurtas ir ekonominis® (SD2). Vienas informantas pazyméjo, kad skyrybas
patiriantys paslaugy gavéjai jstaigas, kurios teikia socialines paslaugas, pasitelkia tam, kad gauty sau
naudos: ,,Dazniausiai biina taip, kad vienas is tévy, tarkim, skundzia kitq tévq dél vaiko neprieziiiros
arba dél nuteikinéjimo pries kitq tévq. Ir tokiu biidu jie nori pamokyti vienas kitq ir arba surinkti
teismui kazkokius jrodymus, kad jisai geras tévas arba mama* (AV5). Pasak Matulienés G. (2012),
galima i$skirti pagrindines santuokos nutraukimo priezas¢iy grupes: ekonomines ir individualias t.y.
paremtas emociniu aspektu. Visuomenés pozitris j skyrybas kaip | normaly fakta, skyryboms palanki
teismy praktika. Individualiis veiksniai — konflikty sprendimo jgiidziy stoka, ekspresyvumas,
nesantuokiniai rySiai, ydos, savininkiski motyvai. IS emocinés perspektyvos dar biity galima pridéti
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partneriy negeb¢jimg prisitaikyti prie besikeiian¢iy aplinkybiy, atsakomybés stoka. Subkategorijoje
,Pagrindinés priezastys®, tyrimo dalyviai i§skyre tévy konfliktus, Siuo klausimu, atvejo vadybininky
ir socialiniy darbuotojy nuomonés sutampa: ,kai jvyksta tarp sutuoktiniy dar esamy ar jau
issiskyrusiy, ar besiskirianciy kazkoks konfliktas kuris labai stipriai eskaluojamas* (SD2);
., Pagrindinés priezastys kaip jau ir minéjau yra tévy konfliktas. Tévai negebédami patys juos isspresti
patenka | vaiky teisiy akiratj arba, na buna ir tokiy. Kada vienas is tévy norédamas ar pamokyti kitq
puse, ar pazeminti, kreipiasi pats j vaiky teises “ (AV6); ,, Arba, dazniausiai visa tai kyla is paciy tévy
santykiy. Tai reciau biuina susije su vaiku* (SD3); Kita dalis informanty pabrézé, kad dazniausiai
konfliktuojancios pusés nesilaiko bendravimo su vaiku tvarkos ir j skyryby procesa jtraukia vaikus,
taip pazeidziant jy teises: ,,kai yra pazeidziamos vaiky teisés vieno is tévy pusés“ (AV1); ,, Tai labai
daznai nesilaikoma bendravimo su vaiku tvarkos, tai arba vienas tévas nebendrauja su vaiku, arba
kitas tévas nesudaro sqlygy bendrauti su vaiku‘; pasitaiko ir tokiy Seimy, kurios is viso neturi
nusistaciusios bendravimo tvarkos *“ (SD3); ,, kai apskritai atvejo vadyba buvo pradétas, buvo pradéta
taikyti skyrybininkams tai buvo, yra, bendravimo su vaiky tvarkos nesilaikymas (SD4); Vienas
informantas patvirtino, kad skyrybas iSgyvenanciose Seimose visada nukencia vaikai: ,.taip pat biita
ir smurto atvejy, manipuliacijy vaiku, vaiky nuteikinéjimas taip pat biina, kad prarastas rysys su
vaiku* , ,, Taip pat daznai ir nemokami alimentai, nesidomima, ar kitaip engiamas vaikas“ (SD3).
Galima teigti, kad besiskirianciy Seimy gincai: vaiko gyvenamoji vieta, vaiko kilmés nustatymas
(pripazinimas, nuginCyjimas), iSlaikymas: dydis, mokéjimostvarka, bendravimo tvarka (jos
nustatymas ir/ar vykdymas), vaiko aukléjimas, ugdymas, sveikatos prieziiira, tikéjimas ir Kkiti
klausimai, i§licka aktualiausia problema. Sia informacija patvirtina ir valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys,
kad viena aktualiausiy problemy su kuriomis susiduria beiskiriancios Seimos — vaiko bendravimas su
skyriumi gyvenanéiu vienu i§ tévy. Si problema, dar labiau isryskéjo dél COVID- 19 jvedus Zalyje
karantino ribojimus (VVTAIT 2021 mety ataskaita). (R3). Klausiant tyrimo dalyviy apie atvejo
vadybos procese uzimantj svarbiausig vaidmenj ,,Specialistas uzimantis svarbiausig vaidmenj*,
iSryskéjo, jog didZioji dalis informanty minéjo, kad svarbiausig vaidmenj dirbant su besiskiriancia ar
skyrybas iSgyvenusia Seima uzima socialinis darbuotojas arba atvejo vadybininkas. Atvejo
vadybininkai teigé, kad jie mano, jog svarbiausig vaidmen; atlicka socialinis darbuotojas: ,,Zinoma,
viskas priklauso nuo socialinio darbuotojo. Tai socialinis darbuotojas yra tiesiog kaip tarpininkas ir
kazkur Seimq nukreipia, ar mediacijos paslaugos, seimos terapijq* (AV1); ,,Manau, kad socialinis
darbuotojas ir atvejo vadybininkas, kuris koordinuoja darbo procesq” (AVT). Galima teigti, kad
specialistas, kuris i§ arti mato Seimg ir kuris palaiko nuolatinj kontakta su Seima, atvejo vadybos

procese daro didele jtaka siekiant teigiamy pokyciy Seimose: ,, Tai as manau, biitent tos institucijos,
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kurios teikia socialines paslaugas, tikrai uzima pagrindinj vaidmenj, nes jie dirba pagrindinj darbg
su Seima*“, ,, Tai jie tikrai atlieka labai svarby vaidmenj, nes jie mato jy bendravimq*, Tikrai tokj
pilng vaizdg, kas vyksta ir manau, geriausiai matom ir suprantam  situacijq.
(SD3); Kiti socialiniai darbuotojai teigé, kad svarbiausig vaidmenj uzimag vaiky teisiy specialistai:
»INa, o svarbiausig vaidmenj Siame procese uzima, tai yra vaiko teisiy apsaugos specialistas, kuris
suraso reikiamq procesing dokumentacijq* (SD4); O pagrindinj vaidmenj Siame procese manau
uzima vaiky teisiy specialistai, nes jie pirmieji vyksta j Seimq ir pamato situacijg (AV6). Atvejo
vadybininkas atkreipé démesj, kad ne visada skyrybas i§gyvenan¢ioms Seimoms atvejo vadyba yra
reikalinga: ,,Tik tenka apgailestauja, kad neretai bereikalo pradedama atvejo vadyba*, ,,Kad jos
nereikia pradeti, uztekty Seimai pasiulyti kompleksines paslaugas, kaip pavyzdzZiui nemokamos
psichologo ar mediatoriaus paslaugos (AV6). Galima teigti, kad vaiky teisiy specialistai atvejo
vadybos procese uzima ne maziau svarby vaidmenj, nei socialines paslaugas teikianti jstaiga ar
organizacija, nes vertindami pirming¢ Seimos situacija, jie turi galimybe teisingai nustatyti Seimoje
esancias problemas ir nuspresti, ar atvejo vadybos procesas yra biitinas: ,,vaiko teisés tai atlieka
labiau tokj funkcinj darbg*“ (SD3). Vienas informantas teigé, svarbiausig vaidmenj uzima
konfliktuojancios pusés: ,,0 Siame procese, uzima vaidmenj, svarby tai, manau, kad patys tévai dél
to, kad jie patys ir inicijuoja. Dazniausiai atvejo vadyba pradedama, kai kreipiasi j vaiko teisiy
institucijg*“ (SD5).

Kategorijoje ,,Atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su Kitais
specialistais* i§skirtos trys subkategorijos. Pirmoje subkategorijoje ,,Likes¢iai bendradarbiaujant su
mediatoriais® paai$kéjo, kad socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai dirbdami su skyrybas
iSgyvenanciomis Seimomis, dazniausiai bendradarbiauja su mediatoriais: ,,gal mediatorius buty tas
pagrindinis ir nes jie ten susitaria arba nesusitaria ir jau praéje mediacija gali kreiptis j teismq dél
kity dalyky “, ,, Daugiausiai, ko tikimés is specialisty tai, kad mediacijos metu Seimai pavyks susitarti
dél tam tikry niuansy, kas liecia vaiky interesus (AV1). Vienas informantas nurodé¢, kad paslaugy
gavéjus mediacijai nukreipia j socialines paslaugas teikiancias jstaigas. Pazymima, kad Siose istaigose
dirbantys mediatoriai paslaugas Vilniaus miesto gyventojams teikia nemokamai, daznai vykdo
jvairius projektus: ,,mes stengiamés naudotis mediatoriy paslaugomis, kurie dirba institucijose,
kadangi jie gali skirti daugiau laiko paciai situacijai, Siek tiek daugiau skirti klientui laiko* (SD2);
., Pradedant mediatoriais, bendradarbiaujam* (SD3); , tai vélgi stengiamés nukreipti Seimgq j
mediacijq, kad treciasis asmuo padéty taip sakant, issigryninti tq problematikq ir likescius“ (SD4).
Tyrimo dalyvis teige, kad ne visada mediacija yra s¢kminga: ,.IStikryjy turbiit nuvilia dazniausiai,
nes, nes daznu atveju ta mediacija nepavyksta ir ir mes negalime to vertinti, kodél. Mes gauname
istikryjy atsakymgq is mediatoriaus netgi tévai gali pasiimti rastiskq, tiesiog tokj, kaip ir jvertinimg,
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kad mediacija nepavyko, nes tévai negebéjo susitarti tarpusavyje “ (SD4), ,, Ir kartais tenka bendrauti
su mediatoriais, nes kq mes dazniausiai darom, tai nukreipiame pas mediatorius, tokias Seimas
(SDS5); ,,Is specialisty, tai rysj palaikome su psichologais ir mediatoriais* (SD6); ,, mediatoriais ir
kitais specialistais, kurie dalyvauja atvejo vadybos procese” (SDT7). Tyrimo dalyviai teigé
bendradarbiaujantys su jvairiy profesijy specialistais, tafiau svarby vaidmenj dirbant su
besiskirian¢iomis Seimomis uzima vaiky teisiy specialistai, su kuriais socialiniai darbuotojai ir atvejo
vadybininkai palaiko nuolatinj kontakta. ,,Liikes¢iai bendradarbiaujant su vaiky teisiy specialistais‘:
wlai Sitam darbe, biitent su skyrybas isgyvenanciomis Seimomis, tai specialisty bendravimas,
bendradarbiavimas yra itin svarbus ir nuolatos mes tai darom* , ,,na is tikryjy litkestis yra toks, kad
labai tikimés to bendradarbiavimo ir nuolatinio rysio* (SD3), ,, Bendradarbiauti tenka tai ir su vaiky
teisiy specialistems* (AV1), ,,tai su vaiko teisémis, kartais tenka bendradarbiauti* (SD2). Vienas
atvejo vadybininkas abejojo vaiky teisiy specialisty kompetencija ir teigé, kad ne visada minéti
specialistai tinkamai jvertina Seimos situacijg. Galima teigti, kad pasitaikius tokiems atvejams,
specialistams, dirbantiems su skyrybas iSgyvenan¢iomis Seimomis, tenka didelis darbo kriivis, nes ne
visada sitiloma pagalba yra reikalinga: ,,4iSku ir su vaiky teisiy specialistais. Litkesciai. Na, gal
pasikartosiu, bet is vaiky teisiy specialisty tikimés tikslingesnio Seimos situacijos jvertinimo, taip pat
adekvatumo siitllant paslaugy paketq, nes pavyzdziui priraso reikia nereikia. Sudeda visas jmanomas
paslaugas, nors néra tikslinga. Tarkim, paslaugy gavéjas jau lankosi pas psichologg, taciau jam
pasiiiloma tarkim lankyti nemokamai. Bet net neatsizvelgiama, kad specialisty tokiy kaip psichologas,
Jjei zmogui tinka jo konsultacijos, keisti yra net nerekomenduojama *“ (AV6). Tyrimo dalyviai paminéjo
ir kitus specialistus, su kuriais tenka bendradarbiauti, taip pat nurodé, ko i§ jy tikisi. ,,LiikesCiai
bendradarbiaujant su kitais specialistais: ,,su psichologais, teikianciais tévams paslaugas, Seimos
terapeutai (AVI1)“; , Taip pat yra bendradarbiaujama su mokyklomis, Kaip mokykla mato tq
situacijq. Nes neretai Seimai besiskiriant vaiky elgesys taip pat kardinaliai arba labai stipriai
pasikeicia® (SD2); ,, Taip pat bendradarbiaujam su psichologais, taip pat nusiunciam tiek pacius
tévus pasistiprinti emocine psichologing biisenq, tiek vaikus. Bendraujam su ugdymo jstaigos
specialistais. Tai yra tiek pedagogai, tiek socialiniais pedagogais, ar ugdymo Sitais specialistais “,
Tai is tikryjy dar su dienos centro specialistais, jeigu vaikas lanko, ar su neformalaus ugdymo
specialistais. (SD3), Taip pat bendradarbiaujame su visa Seimos aplinka. Tai yra ugdymo jstaiga,
sveikatos jstaiga, Seimos artimaisiais, terapeutais (AV6), ,,Na, Zinoma tenka bendardarbiauti su
psichologais, mokyklos atstovais*“ (AVT). Vienas informantas paminéjo, kad didele jtaka ir svarba
dirbant su besiskirian¢ia Seima uzima psicholologo konsultacijos, taip pat sugretino mediacijos ir
psichologo paslaugas kaip turinCias didZiausig reikSme: ,,7ai a§ manau, kad taip pat psichologai
dazniausiai buina jtraukiami jeigu, jeigu skyrybininkai, skyrybininky ta situacija yra sudétinga ir
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labai jau nesusikalba tévai ir vaikai galimai yra jau ir traumuoti netgi psichologiskai. Tai manyciau,
tie litkesciai yra j tas dvi sritis, tai yra ir psichologiné parama ir mediacija, ir dazniausiai istikryjy
labai tikiesi, kad treciasis asmuo, padedantis dviem puséms susitarti ir parodyti visas negeroves
(SD4). Du informantai teigé, kad dirbant su besiskiriancia Seima, tenka bendradarbiauti ir su policijos
pareigiinais: ,,kartais tenka bendradarbiauti dar ir su policija* (SD2); ,, Taip pat tenka bendrauti,
kartais net ir su policijos pareigiinais” (SD3). Du tyrimo dalyviai atkreipé démesj, kad
besiskiriancios Seimos daznu atveju ] atvejo vadybos procesg jtraukia ir savo advokatus, tai
specialistams su teisininkais tenka bendrauti ir konsultuotis teisiniais klausimais. Galima teigti, kad
dirbant su besiskirian¢iomis Seimomis, specialistas turéty biiti supazindintas su teisine sistema. Du
informantai paminéjo bendravimg ir su antstolias: ,,Tenka bendradarbiauti ir su policija, taip pat
antstoliais, advokatais“* (AV6), ,, Taip pat bendrauti tenka ir su antstoliais. Jeigu jau tévai, sakykim,
nesutaria taikiai, tai biina su jais bendraujame, konsultuojamés, tiksliau tévus konsultuojame tam
tikrais dalykais, tai ir patys su jais pasitariame *, ,, Tai vat, na ir dar is tikryjy tenka tiesiog ir teisiniais
klausimais konsultuotis su specialistais. Buna kreipiamés j jvairias jstaigas, kurios tiesiog teikia
teisines konsultacijas. Taip pat tenka ir su advokatais pabendrauti, nes kai kurios Seimos, sakykim,
jtraukia ir visq atvejo vadybos procesq savo advokatus, ar tiesiog tam tikrais klausimais
pasikonsultuoti* (SD3). Vienas tyrimo dalyvis i§ visy specialisty su kuriais bendradarbiauja, pabrézé
specializuotos pagalbos centro svarbg ir naudg: ,, tenka bendradarbiauti su specializuotos pagalbos
centru, nukreipiant kliente/ klientg. Nors specializuotos pagalbos centras is policijos gauna
informacijq apie tai, kad yra jvykes seimoj smurtinis atvejis, jie susisiekia su klientu, bet neretai, kai
Jjie susisiekia su klientais is specializuotos pagalbos centro, jie issiggsta“, , Tai tenka klientui
paaiskinti Siek tiek iSsamiau, apie kq tas centras veikia ir tada nukreipti tuo paciu bendradarbiaujant
su paciu centru (SD2). Vienas informantas nurodé, kad bendradarbiauja ir su sveikatos priezitros
specialistais, ypac tais atvejais, kai nepilnametis vaikas turi sveikatos sutrikimy: ,, Taip pat ir su
sveikatos prieziuiros specialistais is tikryjy bendraujam, nes biina jvairiy situacijy, kad vaikas,
pavyzdziui, turi ir diagnozes, ar kazkaip jau ta sveikata pakrvinka, tai prasideda, sakykim, nerimo
sutrikimas ir panikos kazkokie priepuoliai tai tikrai irgi konsultuojamés “ (SD3). Tas pats informantas
kaip likesti bendradarbiaujant su kitais specialistais jvardino nuolatinj kontakto palaikymg bei
pasidalijimg informacija: ,,Bef taip, mes irgi gauname tokj bendrq matymgq, nes tikrai kartais galim,
galbiit ir per naiviai patikéti tam tikry paslaugy gavéjy, vienu is tévy, nes jie tikrai geba pateikti
informacijq j sau naudingq puse. Tai biitent tokie aptarimai padeda susidaryti tq bendrq tikrgjj
vaizdg, kuris yra na be galo svarbus®, | likestis toks, kad nuolatos dalintis informacija

nepertraukiamai“ (SD3).
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Kategorijoje ,,Atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas® i§skirtos
trys subkategorijos. Subkategorijoje ,,Likesciai ir sunkumai® atvejo vadybininkai ir socialiniai
darbuotojai akcentavo komandinj darbg, jo svarbg ir nauda: ,,Komanda pagrinde susideda is atvejo
vadybininko ir socialinio darbuotojo. 4s galvoju, kad tarp sSiy specialisty turi biiti labai glaudus
darbinis rysys, pasitikéjimas ir tarpusavio komunikacija. Nes tik tada galima pasiekti teigiamy
rezultaty“ (AV7), , Tai mes komandoje ir dirbame. Dirba atvejo vadybininkas ir socialinis
darbuotojas“, ,, Tai vienas i§ pagrindiniy ir yra uzdaviniy turbiut minimalizuoti tq didelj didelj
konfliktq, kuris bina kiles” (SD2). Vienas atvejo vadybininkas teigé, kad dirbant su skyrybas
patirianCiomis Seimomis, reikSminga yra paslaugy gaveéjy motyvacija bendradarbiauti. Tyrimo
dalyvis pabréze, kad tai turéty atlikti socialinis darbuotojas: ,,Tai pagrindinis gal is ty liikesciy kazkaip
besiskiriancius tévus. Kad socialinis darbuotojas sumotyvuoty ir nukreipty kreiptis pas specialistus,
nes tai ne visada tévai ir sutinka su atvejo vadybininuo ir socialiniu darbuotoju bendradarbiauti*
(AV1). Subkategorijoje ,,Atvejo vadybininky jsitraukimas j atvejo vadybos procesg™ du socialiniai
darbuotojai pazyméjo, kad tikisi didesnio atvejo vadybininko jsitraukimo j Seimos situacijg: ,,Tali
manyciau, c¢ia reikéty labai lankstumo is atvejo vadybininko, kad tas planas biity keiciamas, taip pat
galbit jsitraukimo istikryjy susiduriant su sunkumais ir bendraujant su iSsiskyrusiais ar
besiskirianciais tevais . ,, Nes daznu atveju socialinis darbuotojas yra paliekamas visiskai vienas ir
tiesiog atvejo vadybininkas nedaro kazkokiy papildomy Zingsniy arba papildomy, papildomai
nejsitraukia j darbq su Seima‘* (SD4); ,, Biitent su tokiom Seimom tai nelabai turiu tokiy pavyzdZiy,
bet pavyksta pasiekti tikslus iSkeltus isimtinai dirbant su rizikos Seimom, ne su skyrybinem*, ,, Kartais
i§ atvejo vadybininko norétysi daugiau jsitraukimo j darbg su Seima, nes daznai socialinis
darbuotojas yra paliktas likimo valiai dirbti su tokiom Seimom, kuriai is esmés pagalba nebiina visada
reikalinga* (SD5). Tadiau vienas atvejo vadybininkas didesnio bendradarbiavimo tikisi i§ socialinio
darbuotojo: ,,Litkesciai gal biity tokie, kad socialinis darbuotojas teikty kuo issamesne informacijq
apie Seimos situacijq*, ,, Nes buina tokiy atvejy, kad Seimoje kazkas jvyksta, o socialinis darbuotojas
nieko apie tai nezino “, ,, Ir aisku taip pat nieko nezino ir atvejo vadybininkas. Ir kaip tada gali atrodyti
pavyzdziui, kai susisiekia vaiky teisés ir paklausia kazkokios informacijos apie Seimg** (AVT). 18 $iy
dviejy atsakymy, galima daryti prielaida, kad neretai dirbant komandoje, tarp socialinio darbuotojo ir
atvejo vadybininko iSkyla darbiniy situacijy, dél kuriy nesutariama ir dél Sios prieZasties rezultato
pasiekti tampa sudétingiau. Kitas atvejo vadybininkas teigé, kad siekia bendro sutarimo su socialiniu
drabuotoju, taciau kartais tenka ir diskutuoti: ,, Visko biina. Stengiamés priimti bendrus sprendimus,
bet kartais tenka pasigincyti. Na, socialinis darbuotojas gal mato, kad paslaugy gavéjui nereikia
vienos ar kitos paslaugos, o as matau, kad reikia* (AV6). Kiti du informantai pazyméjo, kad dirbant

su besiskirian¢ia Seima svarbus yra bendradarbiavimas su kitu socialiniu darbuotoju, kuris teikia
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paslaugas kitai konfliktuojanciai pusei: ,.Jeigu, pavyzdziui, Seimos, gyvena skyrium ir skirtingose
seniunijose, tai manyciau, kartais atsitinka toks dalykas, kaip vienos pusés prijautimas, uzjautimas
vienos pusés ir toks, sakykim, periimamas to atstovavimo ir tada jau nebesigauna darbas su Seima, o
gaunasi iStikryjy vienos pusés litkesciy iskélimas ir gvildenimas. “ (SD4). Atkreiptinas démesys, kad
dirbant su abiem konfliktuojan¢iom pusém itin svarbu socialiniams darbuotojams padedant Seimai
iSspresti kilusias problemas ir sumazinti konflikting situacijg, pasirinkti vienodus darbo metodus,
nuolat keistis informacija ir nedaryti asmeniniy i§vady: ,,Ir tada na, negeba socialinis darbuotojas
atlikti savo veiksmo, nes tiesiog na tampa Saliskas, ar ne ir prijauciantis vienai is pusiy“ (SD4);
., Taip, na is tikryjy likestis yra toks, kad labai tikimés to bendradarbiavimo ir nuolatinio rysio, nes
vat biina, kaip ir minéjau anksciau, ta informacija pateikiama skirtingai. Beto kiekvienas specialistas
turi savo darbo specifikq “(SD3). Subkategorijoje ,,Sékmingi atvejai dirbant komandoje*, vienas
tyrimo dalyvis iSsamiai aptar¢ sékmingg atvejj, kai dirbant su skyrybas patirian¢iomis Seimomis,
pavyko pasiekti teigiamy rezultaty: ,,Tai vat taip irgi buvo situacija. Tévai skyrési“, ,, Tie tévai turéjo
nusistate bendravimo su vaiku tvarkq, bet jie negebéjo tiesiog bendrauti tarpusavyje“, ,,is tikryjy tie
nesutarimai labai labai ilgai truko ir buvo labai daug dirbama tiek socialinio darbuotojo, pastangy
tiksliau jdeta j darbq, tiek psichology. Ir tikrai prireiké daug laiko, kol tévai, ta prasme suprato, kad
nu visko dokumentas negali apibrézti ir pagrindas yra tévy geranoriskas bendravimas,
komunikavimas ir tarimasis“, ,, Tai vat galiausiai ta situacija buvo sékminga tik tuomet, kai tévai
pakeité savo suvokimgq j situacijg*“(SD3). Kitas informantas atkreipé démesj, kad siekiant bendro tiklo,
s¢kmingy atvejy pavyksta pasiekti daznai: ,,0 iskeltus tikslus. Taip, tikrai, pavyko pasiekti. Ir ne
kartq. Jeigu specialistai sutaria, laikosi plano ir juda vienoda kryptim, tai pavyksta. DazZnniau
pavyksta nei nepavyksta“ (AV6). Kiti du tyrimo dalyviai teigé, kad sékmingy atvejy dirbant su
besisikian¢iomis Seimomis nebiina daug: ,,Biitent su tokiom Seimom tai nelabai turiu tokiy pavyzdZiy,
bet pavyksta pasiekti tikslus iskeltus iSimtinai dirbant su rizikos Seimom, ne su skyrybiném* (SD5);
,,Sekmingy atvejy tokiose Seimose néra daug. Mes dZiaugiamés, kad pavyksta paslaugy gavéjus
jkalbinti vykti j mediacijq, tai jau biina didelis pasiekimas, nes dazniausiai abi pusés nerodo noro

bendrauti vienas su kitu” (AVT).

Kategorijoje ,,Specialisty bendradarbiavimas su paslaugy gavéjais® iSskirtos trys
subkategorijos. Pirmoje subkategorijoje ,,Neigiamas pozitiris j institucijas, problemy nepripazinimas“
tyrimo dalyviai teigé, kad dirbant su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis, daZnai susiduria su
neigiamu poziiiriu j jiems teikiamas socialines paslaugas: ,,7ai nu tikrai, yra ir neigiamy atvejy, kur
atrodo dedi pastangas graziai, bendrauji, tikrai kazkaip prieit prie Zzmogaus lanksciai Ziiri j visas

situacijas, bandai prisiderinti, bet na, vis tiek tokj neigiamq poZiirj j kartais turi, bet galbiit turi ne
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tiek specialisto atzvilgiu, o apskritai institucijy. Tai vat ir tikrai susiduriam su tokiais tévais, kurie
apskritai neigiamai Ziiri j visq vaiko teisiy apsaugos sistemq, j socialiniy jstaigy darbg, i apskritai
Lietuvos teising sistemq “ (SD3); ,, Daznu atveju, taip sakyciau, kad toks labiau biina pirminis blogas
nusiteikimas specialisto atzvilgiu. Tokios Seimos daznai teigia, kad jie yra ne ta rizikos Seima, kuriai
reikalinga pagalba. Taciau dideliy pastangy déka, galiausiai supranta, kad tos pagalbos jiems reikia.
Ir kaip bebiity gaila, neretai specialistas tampa jrankiu“ (AV6), ,, Tokios Seimos daznai sako, kad jie
neéra rizikos Seima, kad jiems pagalbos nereikia, kad jie yra konsultuojami privaciy psichology ir
panasiai“ (AVT). Vienas informantas atkreipé démes; | tai, kad vaiky teisiy specialistai, kurie teikia
pirminj Seimos jvertinimg, turéty atsakingai jvertinti pagalbos Seimai reikalinguma, nes pasak tyrimo
dalyvio, pasitaiko atvejy, kai Seimai i§ paslaugy neturi kg pasiilyti: ,,DazZniausiai taip ir kalbant
apskritai apie atvejo vadybq, vadybos taikymgq, skyrybas isgyvenancioms Seimoms, tai cia biiciau
linkusi labai kritiskai vertinti ir Siaip mano biity kaip specialisto rekomendacija, kad, tarkim, vaiko
teisiy apsaugos tarnyba efektyviai jvertinty visq situacijq ir objektyviai vertinty reikalingumgq taikyti
atvejo vadybg, nes ne kiekvienai Seimai, kuri susipyksta, kur jvyksta konfliktas, jai reikalinga, yra
toliau kazkokia socialiné pagalba* (SD2). Galima teigti, kad tokiu atveju, specialistas susiduria su
i8Suikiais ir kelia klausimus, apie socialinio darbo prasme: ,,[r as neturiu, kq tai Seimai pasiilyti,
visiskai. IS socialinés pagalbos neturiu kq pasiulyti. As tiesiog vaZiuoju, nes turiu vaziuoti. Lankausi
ir kalbuosi, konsultuoju, isklausau. Ir nelabai suprantu savo kazkokios paskirties toje Seimoje, nes
ten tiek psichologas vaikams, tiek psichologas paciai moteriai, viskuo buvo pasiripinta
savarankiskai“ (SD2). Kiti informantai j darbg su skyrybas iSgyvenan¢iomis Seimomis pazvelgé ir
emocinés perspektyvos. Tyrimo dalyviai teigé, kad darbas su Siomis Seimomis iSsiskiria emociniu
poziiriu, daznai paslaugy gavéjai vengia pripazinti problemas: , tai vat bitent skyrybas
iSgyvenanciomis Seimomis, tai jie taip labai vengia to galbiit pripaZinimo, kad ta problematika yra,
mégsta labai permetinéti net vienas kitam tam tikras situacijas ir is tikryjy tas prisileidimas vyksta
labai sunkiai. Tai vat bendradarbiavimas toks irgi bina ganétinai nenuoseklus “, ,, nezinau, vengia
tas problemas iskelt j viesumq ir Siaip galbiit bijo ir ty, ne tai, kad, bijo atsiverti specialistams, ar
sulaukti neigiamos nuomonés ar, sakykim, kritikos* (SD3), ,, Tai manyciau, tai yra toks labiau
skauduliy klausimas istikryjy kazkokiy kazkokiy pykciy klausimas, nes tikrai tévai, tévai labai
neigiamai yra nusiteike daznu atveju vienas kito atzvilgiu“ SD4). Subkategorijoje ,,Sunkumai
bendradarbiauti®, tyrimo dalyviai i§skyre, kad besiskirianc¢ios Seimos néra linkusios bendradarbiauti
su specialistais, nepripazjsta, kad jiems yra reikalinga pagalba, todé¢l daznai specialistai susiduria su
i8Stikiais bandant jtraukti Seimg i pagalbos teikimg ir jtikinti, kad jiems reika pagalbos: ,,Jie néra linke
bendardarbiauti. Dazniausiai taip biina. Kartais isvis atsisako kalbétis su specilaistais ir atsisako

paslaugy. PavyzdZziui nejsileidzia j namus, neatsiliepia telefonu, neatsako j elektroninius laiskus ir
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kvietimus. Na, bet mes visvien turim eiti pas tokias Seimas ir kazkaip bandyti juos surasti bei jkalbinti,
kad jiems reikia pagalbos* (AV7); ,,Nu su tokiais paslaugy gavéjais, kai bendradarbiauji jie is
pradziy yra linke bendradarbiauti, jsileidzia j mus, bet tiktai iki tol, kol jiems tai yra naudinga. Kai
pamato, kad mes neteiksime, tarkim, kazkokios informacijos arba kazkokiy pazymy j teismq.
Nepakeisim kitos pusés, tai nepriversim kazZko daryti. Tai tuomet miisy bendradarbiavimas ir
baigiasi. Paskui jau nebenori jsileisti misy j namus, neatsako j skambucius. Jeigu pavyksta
pasikalbéti, tai kalba arogantiskai, visada pabréZia, kad, jiusy paslaugos nereikalingos, kad jiis nieko
negalite padéti ir taip toliau* (SD5). Vienas informantas kaip skirtumg nuo kity socialing rizika
patirianCiy Seimy, bendradarbiavimg su skyrybas patirian¢iomis Seimomis nurodé tai, kad daznai
bendradarbiauti su specialistais yra linkusi konfliktuojanti puse, pas kurig yra nustatyta vaiky
gyvenamoji vieta. Kita pus¢ bendradarbiavimo atsisako: ,,Labai jvairiai. Negaléciau teigti, kad arba
bendradarbiauja, arba nebendradarbiauja“, ,,Bet kiek man teko susidurti, tai daugiausiai
bendradarbiauja tas is tévy, su kuriuo lieka vaikai. Tas, kuris biina be vaiky bendradarbiavimo toks
Siek tiek privengia“(SD2). Vienas informantas prisiminé sékmingg atvejj, kai paslaugy gavéjams
pavyko i$spresti nesutarimus ir pasiekti rezultato: ,, Taip yra tikrai sékmingas atvejis, kai tévai buvo
skyryby procese ir pati mama kreipési j vaiky teises “, ,, Po mety laiko pasikeité tai, kad tévai nusistaté
laiking bendravimo tvarkq “. ,, Tétis daugiau pradéjo laiko bendrauti su Seima, pradéjo su vaikais,
atsiprasau“. "Pradéjo teikti vaikams islaikymgq ir lapkricio ménesj turéjom atvejo vadybos posédj ir

labai buvo malonu girdeéti is tévy, kad jiem atvejo vadyba labai padéjo “(AV1).

Kategorijoje ,,Specialisty vaidmenys dirbant su skyrybas iSgyvenanciomis §eimomis*
iSskirtos Kketurios subkategorijos. Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad dirbant su skyrybas
iSgyvenanciomis Seimomis, itin daznai tenka prisiimti jvairiausius vaidmenis. Specialisto vaidmuo
priklauso nuo $eimoje vyraujanciy problemy. Kai §eimoje vyrauja konfliktai, socialinis darbuotojas
arba atvejo vadybininkas daZznai tampa mediatoriumi, nors kompetencijos neturi. Svarbu pazymeéti,
kad Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijoje (2020) nurodyta, kad mediacijos paslaugas gali
teikti tik asmenys, atitinkantys Mediacijos jstatyme numatytus kvalifikacinius reikalavimus (LR
teisingumo ministerija, 2020). Socialinis darbuotojas, siekdamas padéti Seimai iSspresti konfliktg ir
pagerinti bendravimag skyryby krizés metu, nuolat vadovaujasi pagrindinémis mediacijos vertybémis
ir principais: savanoriskumo, neutralumo, nesaliSkumo ir kitais. ,,Mediatorius/ tarpininkas“: Atvejo
vadybinkai iSskyré¢ mediatoriaus vaidmeni: ,kartais ir mediatorium tenka pabiti“ (AVI); ,,ir
mediatoriumi ir tarpininku* (AVT); Na, specialistas tampa konfliktuojanciy pusiy tarpininku, tenka
prsiimti ir mediatoriaus vaidmenj “ (AV6), Tai tas pagrindinis vaidmuo turbiit ir biina to tarpininko “,

., Tai kartais tikrai be galo yra sunku biiti tuo, ar psichologu ar mediatoriumi ir kai juo labiau neturi
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tos srities didelés patirties” (R1). Atlikdamas tarpininko vaidmenj, socialinis darbuotojas turi
pasizyméti etiSku elgesiu, savanoriSkumu, neutralumu, konfidencialumu (Kausyliené A. ir
Cikatavi¢ien¢ Z., 2015). Galima teigti, kad socialinis darbuotojas kaip tarpininkas yra ypa¢ svarbus
skyrybas iSgyvenancioms Seimoms. Specialistas turi pasizyméti sugebéjimais valdyti krizines
sitaucijas, siekti, kad abi pusés rasty tinkamus konflikto sprendimo btdus. Socialiniai darbuotojai
akcentavo tarpininko vaidmenyj: ,, Taip pat tenka prisiimti vaidmenj ir mediatoriaus, nes tikrai reikia
daznai su tévais buti tokiu, sakykim, kaip tarsi tarpininku, kuris nepalaiko nei vienas, nei kitos pusés,
siekiant priimti tam tikrus sprendimus“ (SD3); ,, ,, Man asmeniskai socialinés darbuotojos yra kaip
tarpininkas. Visy pirma perduoti informacijq kitam tévui, per kitq socialinj darbuotojq‘ (R5);
,.Psichologas/ konsultantas. Serk$niené R. ir kt (2016) isskyré reiklingas Zinias, skirtas specialistams
dirbantiems su besiskirian¢iomis $eimomis (Serk$niené¢ R. ir kt. 2016). Autoriai pabrézé, kad
specialistams svarbu turéti zinias ir jgudzius apie konfliktiSkumo lygius ir pagalbos biidus
kiekviename lygyje, skyryby proceso ypatumus, psichopatologijos pagrindus, psichoedukacijg.
Tyrimo dalyviai nurodé, kad tenka prisiimti psichologo ir konsultanto vaidmenis: ,,Taip pat, na tenka
biiti ir psichologu pozicijoje, vaidmenyje, nes na, tenka tikrai konsultuoti ir gilesnémis temomis, taip
pat konsultantu dar sakykim* (SD3), ,,na, galima sakyti ir psichologo kitu atveju mes, nes vis tiek tai
vyksta pokalbiai, tai yra emociné istikryjy*, ,,ar konsultanto, netgi, sakykim, kai j tave kreipiasi
tiesiogiai su klausimu, kq man daryti ir tu, kaip ir gaunasi, kad turi papasakoti pasakyti tuos
Zingsnius, kuriuos paeiliui, nors to daryti ir negali, nes gali iSkomunikuoti apie tuos zZingsnius su
paslaugy gavéju, kad jis pats susiprasy, kad jis pats gebéty priimti kazkokius sprendimus“ (SD4);
Pazymima, kad nors ir neturi nuolatinio tiesioginio kontakto su $eima, taciau ir atvejo vadybininkams
tenka prisiimti psichologo vaidmenj: ,, Daznai tenka isklausyti paslaugy gavéjus, patarti, atlikti
psichologo vaidmenj* (AV6); ,,Oij tenka biti ir psichologu* (AVT). Vienas informantas atkreipé
démes;j ] tai, kad reikia buti profesionaliu, kad imantis tam tikry vaidmeny, kad teisingai jvertinti
Seimos situacijg ir nepakenkti: ,,7ai is tikryjy sunku, net ne taip ir lengva galbut ir mums patiems
specialistams jsijausti j tuos vaidmenis, nes reikia biit labai ir empatisku ir Zinoti tq situacijq pilnai,
kad, sakykim, ir nepakenkti tuos pacius tévus konsultuojant. Tai labai sunku biiti lanksciam ir kai
tikrai biina sudétingy situacijy, kurios yra jautrios “ (SD3). , Kiti vaidmenys*. Du informantai nurode,
kad tenka prisiimti ir kitus vaidmenis: vaiko, draugo, bi¢iulio, ar net kunigo/ isklausytojo: ,,Tai tenka
prisiimti, galbiit kartais vaiko vaidmenj tam, kad atspindéti tévams realig situacijqg, kokig jie Zalg
daro vaikui“, ,, Kartais biinam tarsi tokiam galbiit yra draugo vaidmenyje ir isklausytojo, ir pataréjo “
(SD3), ,,Nes tiesiog prasidedant apie biciulio tokio, net ne draugo, sakyciau, tiesiog biciulis, su
kuriuo reikia pasikalbéti, ar ne, issikalbéti, issivédinti, iSsiventiliuoti kazkokius jausmus, kazkokias
mintis. Nezinau, galbiit netgi kitq kartq ir kunigo, vos ne, nezinai, kaip nuodémiy is klausytojo, ar
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kazkokio tai nezinau, kaip ir asmens, kuriam patiki tiesiog slapciausias, jvairiausius pergyvenimus “
(SD4). ,.Specialisty emociné savijauta atlickant vaidmenis® atvejo vadybininky atsakymuose
iSryskéjo saliskumo aspektas. Specialistai teigeé, kad dirbant su skyrybas iSgyvenan¢iomis Seimomis
yra sunku iSlaikyti nesaliSkuma, tenka laviruoti tarp abiejy konfliktuojanciy pusiy: ,,Atvejo
vadybininkas pastoviai turi laviruoti tarp abiejy pusiy, tévo ar motinos. Ir biina labai sunku islaikyti
Saliskumq, nes vistiek, na biina, kad labiau palaikai kazkurig puse, nors to neparodai, nes tai jau biity
labai neprofesionalu‘ (AV7). Vienas informantas pazymeéjo, kad jauciasi, jog turi biiti universaliu
specialistu. Tai rodo, kad atvejo vadybininkams tenka didelis informacijos krivis: ,,Jauciuosi, kad
esu visapusiskas specialistas, kuris jvairiose situacijose turi matyti, atpazinti, jvertinti, kokig pagalbg,
Cia ir dabar reikia teikti. Mano nuomone, tai labai apsunkina specialisto darbg“ (AV6). Kitas atvejo
vadybininkas teigé, jog patiria nemalonias emocijas, nes paslaugy gavéjai yra linke savo neigiamus
jausmus ir pyktj perduoti specialistams: ,,IS tikryjy tas jausmas, kai yra nemalonus, nes dazniausiai
tiek ant socialinio darbuotojo tiek ant kity specialisty Seima issilieja* (AV1). Socialiniai darbuotojai
atkreipé démesj j tai, kad dirbdami su besiskirian¢ia $eima, jie jauciasi nereikalingi. Sie teiginiai
jrodo, kad teikiant paslaugas konfliktuojanioms puséms, stebimas paslaugy trilkumas arba jy
nereikalingumas: ,.Is esmés tokiai Seimai socialinis darbuotojas néra reikalingas, nes tokias siauras
paslaugas, kg mes jam galime pasiilyti jie puikiai Zino patys, daznai yra issilavine, turtingi asmenys,
kurie geriau iSmano jstatymus uz socialinj darbuotojq‘ (SD5), ,,mano manymu, kad neretai, tas
priverstinis pagalbos teikimas ir priverstinis pagalbos priemimas Seimai, jis yra perteklinis. Ir na, nu
neretai eini j Seimq ir nelabai Zinodamas, ko tu ten eini. Ir neretai tu eini Zinodamas, kad tu esi
socialinis drabuotojas ir nueini ten ir kazkokio konkretaus vaidmens tu neturi. O kai dirbi ten, kur
pagalbos reikia, tai cia turbiit su kiekviena Seima, nebitinai su skyrybas iSgyvenancia, tu esi ir
konsultantas ir informantas ir psichologas ir amortizuojantis kazkokias tai situacijas, tas astrias,
kurios tuo metu yra. Ir ty vaidmeny yra labai daug, nes esi Zmogiskam santyky, nes darbas c¢ia yra
apie zmogiskqjj santykj. (§D2). Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad darbas yra nuolat besikei€iantis, todél
galima teigti, kad specialistai jau¢ia nestabilumg ir nepastovuma: ,,7ai na is tikryjy sudétinga ir kaip
Jjauciuosi, tai vat ir jauciuosi kartais, sakykim, beviltiskai gali kartais jaustis, gali kartais jaustis kaip
tik sakykim, kazkaip, jeigu biina teigiamas atvejis ir tau padeda biidamas tam vaidmenj, tu padéti
Zmogui pamatyti realiq situacijq, nu tai aisku, tai jautiesi gerai, kaip kad nu vis délto vedi Zmogy j tq
sgmoningumq ir jautiesi prasmingai savo darbe. Tai, manau labai nuo situacijy priklauso, tai nebiina
kazkokio pastovumo pas mus darbe *“ (SD3), ,, Ir nuolatos turi prisitaikyti prie besikeicianciy situacijy
Seimos“ (SD2). Vienas socialinis darbuotojas teigé, kad dirbdamas su skyrybas iSgyvenanciomis
Seimomis jauciasi neturintis pakankamai kompetencijy ir Ziniy. Informantas pasteb¢jo, kad
specialistai dirbdami su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis jauciasi zeminami bei nuvertinami: ,,O
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Jjauciuosi tai as dazniausiai dirbdama tokiom Seimom, tai jauciuosi kartais Zeminama, daznai tritksta

pasitikéjimo su jais bendraujant. Tiesiog tritksta kompetencijy ir ziniy “ (SDJ5).

4 lentelé. Gerosios patirtys taikant atvejo vadybq Seimai isgyvenanciai skyrybas.

Kategorijos Subkategorijos

Atvejo vadybos reik§mé skyrybas Bendradarbiavimo svarba

iSgyvenanciai Seimai Prioritetas — vaiko teisiy uztikrinimas

Konflikty i§sprendimas, bendravimo su vaiku

tvarkos nusistatymas
Sékmingi atvejai, kai atvejo vadyba | Taikos sutarties pasiraSymas, bendravimo su
atnesS¢ teigiamus pokycius skyrybas | vaiku tvarkos nustatymas, i§laikymo priteisimas
18gyvenancios poros santykiuose Sékmingy atvejy pavyzdZziai

Saltinis: sudarytas autorés.

Kategorijoje ,,Atvejo vadybos reik§mé skyrybas iSgyvenanciai Seimai, iSskirtos trys
subkategorijos. Pirmoje subkategorijoje nagrinéjama ,,Bendradarbiavimo svarba“. Tyrimo duomeny
analiz¢ atskleide, kad, jei Seima yra linkusi bendradarbiauti su specialistais, tai galima tikétis teigiamy
poky¢iy, taciau jei Seima bendradarbiauti atsisako, darbas blina apsunkintas: ,,svarbu yra tas, kad
tévai bendradarbiauty ir jeigu vyksta tas bendradarbiavimas, tai darbas vyksta sklandziai, Tikrali
yra vieniem mes esame labai naudinga institucija teikianti paslaugas, o/ Kiti tiesiog nepriima
pagalbos (4V1); ,, Ne visada naudingas. Jei Seima sutinka bendradarbiauti, tai taip*“ (AV7), ,, Visada
naudingas. Nes suburiama specialisty pagalba“ (AV6). Vienas informantas teigé, kad visada
stengiasi jsigilinti j Seimos situacijg, ne tik remtis Pagalbos planu. Specialistas pabrézé, kad jei Seimai
ir negali pasiiilyti kokios paslaugos, tai nauda vistiek yra: ,,7ai man dar nebuvo teke susidurti su tokia
Seima iSgyvenancia skyrybas, kuri pasibaigus skyryboms, pasaké, kad cia nereikéjo. Vistiek yra
atrandama kazkas tai, kur tu gali Seimai padéti. Kad ir dabar dirbant su ta Seima, kur minéjau, kad
nelabai kuo galiu padeéti, taciau vistiek as vaziuoju, mes kalbameés ir atlieku turbiit tokj isklausytojo
vaidmenj. Ir kazkurioj vietoj pataréjo. Tai/ vistiek kazkuo tai Seimai padedi, atrandi, kur gali padeti “
(SD2). Sis teiginys taip pat parodo, kad jei eima yra bendradarbiaujanti, tai specialistas suras bidy
ir galimybiy kuo galés padéti. Subkategorijoje ,,Prioritetas — vaiko teisiy uztikrinimas® atvejo
vadybininkai ir socialiniai darbuotojai akcentavo atvejo vadybos teikimo prioriteta — vaiko teisiy ir
interesy uztikrinima: ,,Pirmiausiai, tai mes Ziiirim vaiko interesus, kad vaikas Seimoje tiek su vienu is
tévy, tiek su kitu jaustysi gerai* (AV1); ,, Visi dirba, kad tokia Seima priimty tinkamus, vaikus
nezalojancius sprendimus, nemanipuliuoty jais“ (AV6); , daznai tévai uzsiima skyryby procesais,
teisiniais klausimais, turto dalybos, ar ten dar kas nors ir na realiai nebemato vaiko, nebemato,
galbiit jo poreikiy, jausmy arba mato, bet jau buna kazkur j antrg plang, Sonq. Tai tai va toks

sugrizimas prie vaiko ir apie tai, kas is tikryjy yra svarbu jiems parodyti arba parodyti jiems kaip nu
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is tikryjy, kokiq Zalg daro vaikui, nes kad ir kaip bebuty, mes nu vis tiek orientuojamas j vaikg, jo
savijautq, gerove“ (SD3), ,,galbiit dar priminimas jiems apie tai uz kq yra atsakingi. Kad jie yra
atsakingi uz savo vaikq ir kad ne institucijos cia turi kazkg padaryti, o jie patys turi padaryti. Tai
tiesiog  toks  kaip  priminimas  jiems  apie jy  teises ir  pareigas  (SDJ).
Subkategorijoje ,,Konflikty iSsprendimas, bendravimo tvarkos nusistatymas® atvejo vadybininky ir
socialiniy daruotojy nuomonés sutapo. Specialistai pazyméjo, kad skyrybas iSgyvenanciai Seimai
atvejo vadybos procesas suteikia galimybe iSspresti konfliktus mediacijos pagalba. Taip pat
pasinaudoti specialisty konsultacijoms teisiniais klausimais, nusistatyti bendravimo su vaikais tvarka:
»Kad pagaliau susitarty del bendravimo su vaikais tvarkos, isssipresty konfliktus. Daznai tai biina ir
turtiniai klausimai. IS kokios pusés beZiurési, tai yra naudinga“ (AV6), ,, Bina nauda, tikrai.
Pavyzdziui, jei jie sutinka lankyti mediacijq, tai biina, kad pasiekia susitarimy, pasiraso taikos sutartj
arba sutaria dél bendravimo su vaiku tvarkos (AV7), ,,Ta taip pat kai kurie biina tévai, tarkim, net
nezino, kur reikéty kreiptis siekiant nusistatyti bendravimo tvarkq. Tai vat ir nusiunciam konsultuotis
teisiniais klausimais “ (SD3). Vienas socialinis darbuotojas labiau akcentavo specialisto siekj, jog abi
konfliktuojanéios pusés tarpusavyje pradéty kalbétis ir jsiklausyty vienas j kita: ,,tai istikryjy labai
viliamés ir tikimés, tai turbiit vieno vienintelio tokio labai, miisy manymu svaraus, bet pasiekimo tai,
kad tévai pradeéty klausytis vienas kito ir girdéti vienas kitq ir girdeti specialistus®, IS tikryjy, kai
pradeda girdéti ir jsisgmoninti informacijq, kurig perduodi paslaugy gavéjui, jie suvokia, kaip jie
galéty pakeisti situacijq ir kaip turéty elgtis, kad tiesiog pasiekti teigiamy pokyciy seimoje (SDJ).
Kategorijoje ,,Sékmingi atvejai, kai atvejo vadyba atnes¢ teigiamus pokycCius skyrybas
iSgyvenancios poros santykiuose®, i$skirtos dvi subkategorijos ,Taikos sutarties pasiraSymas,
bendravimo su vaiku tvarkos nustatymas, i§laikymo priteisimas®. Sioje subkategorijoje aptariami
pasiekti rezultatai, kuriuos pavyko pasiekti teikiant paslaugas skyrybas iSgyvenanciai Seimai. Atvejo
vadybininky ir socialiniy darbuotojy nuomonés neissiskyré. Tyrimo dalyviai teigé, kad darbas su
besiskirian¢ia Seima neretai uztrunka ilgiau, t. y tol, kol tesiasi abipusis konfliktas arba skyryby
procesas persikelia i teisma: ,,Taip, jeigu yra turtiniai dalykai, tai uZsitesia be galo ilgai. Kadangi vis
tiek vyksta ir visokie ten tarp tévy ir konfliktai, ir skundy rasymai vienas kito atzvilgiu deél vaiky
prieziiiros, kai atvejo vadyba yra tesiama, bet kartais mes tiesiog esame bejégiai* (AVI); ,,Na
iStikryjy tenka pripazinti, kad su besikirianciom ar issiskyrusioms Seimom darbas vyksta ganétinai
ilgai. Tai néra vienadienis procesas, kartais net ir ty pirminiy Sesiy ménesiy neuztenka. Kartais tas
uztrunka ir netgi keletq mety ir dél to tenka labai apgailestauti* (SD4). Nors sékmingy atvejy néra
daug, taCiau specialistai vienareikSmiskai pazyméjo, kad pagrindinis sekmés atvejis, dirbant su Siomis
Seimomis yra poros skyrybos pasiraant taikos sutartj, nusistatant bendravimo su vaiku tvarkg: ,,Tai

tikriausiai sekmés atvejis yra tas, kai Seima taikiai issiskiria arba pasiraso taikos sutartj. Taip pat
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susiderina dél bendravimo su vaikais tvarkos ir islaikymo* (AV6), ,,Kaip ir minéjau, tokiy sékmés
atvejy buna mazokai. Tai pasikartosiu, kad sékmé biina tada, kai Seima arba taikiai issiskiria, arba
susitaria dél bendravimo su vaiku tvarkos ir jos jiems pavyksta laikytis“ (AV7); ,, Tai turbiit tas pats
teigiamas pokytis, kad ta Seima paima ir issiskiria® (SD2). Atvejo vadybininkai ir socialiniai
darbuotojai pasidalino sékmingais atvejais, kuriuose aptaré zingsnius kaip buvo pasiektas rezultatas,
»Sekmingy atvejy pavyzdziai“: ,,Vat vieng tik tokj teigiamq atvejj kol kas turime. Daugiau kazkaip
neteko susidurti kol kas su teigiamais. Taip yra tikrai sékmingas atvejis, kai tévai buvo skyryby
procese ir pati mama kreipési j vaiky teises, kad tétis su vaikais nebendrauja neteikia islaikymo. Su
Seima jau dirbam virs mety ir keli ménesiai. Po mety laiko pasikeité tai, kad tévai nusistaté laiking
bendravimo tvarkq. Tétis daugiau pradéjo laiko bendrauti su Seima, pradéjo su vaikais, atsiprasau.
Pradéjo teikti vaikams islaikymq ir lapkricio ménesj turéjom atvejo vadybos posédj ir labai buvo
malonu girdeti is tévy, kad jiem atvejo vadyba labai padéjo. Tai va tas buvo labai buvo dzZiugu
isgirsti* (AVI1); Galima teigti, kad dirbant konflikty srityje, darbuotojui darbas su skyrybas
i8gyvenancia Seima yra apsunkintas ir reikalaujantis itin aukSto pasiruoSimo: ,,7ai manyciau, galéciau
turbiit pasakyti vieng tokj ryskiausiy, kuris yra islikes iki siol ir as na, jsivaizduoju, kad Seima tikrai
isgirdo tave kaip specialistq ir pasinaudojo siitloma pagalba, ir tiesiog iSsigrynina Visus klausimus,
visus kalbomis su specialisty pagalba ar tiesiog sudare taikos sutartj ir iSsiskyré, issiskyré tiesiog
ramiai, be jokiy, neZinau ten pykciy, kazkokiy, neZinau, kary ir panasiai*“ (SD4). Tas pats informantas
aptardamas antrg sékmingg atvejj, akcentavo komandinio darbo nauda: ,,Na o antras buvo toks, kaip
ir irgi indélis bendradarbiaujant su kolega is kitos seniiinijos, istikryjy sugebéjom kazkaip atlaikyti
tq tévy Sturmgq ir pyktj ir tas emocijas Siek tiek iSgryninti ir isvédinti abiem tévams, kurie tiesiog Siaip
pakeite esamq bendravimo tvarkq, padaré jq truputélj labiau lakoniska ar ne, na, ne tokj grieztq. Mes
padéjome netgi su kolege surasyti rastiskai tq sutartj taikos, ar ne ir kuriq tiesiog tévai patvirtino ir
Jjau kaip metai laiko jokiy Ziniy apie tai, kad tévai, na, kaip sakant, turéty kazkokj nesutarimq ar
kreiptysi j vaiko teisiy apsaugos specialistus, kad kad vél kilo kazkokie sunkumai Seimoje* (SD4).
Kiti du socialiniai darbuotojai taip pat pazyméjo, kad sékmés atvejis yra tada, kai Seimai pavyksta
susitarti: ,,4S i§ tikryjy turéjau vienq tokig Seimgq, kur moteris ilgai nesikreipé j teismgq, kad nustatyti
vaiky gyvenamgjq vietq ir tie vaikai buvo nei Sen, nei ten. Bet tiesiog pavyko pasiekti, kadangi mes
su atvejo vadybininke motyvavome tq moting kreiptis nustatyti bendravimo tvarkq. Tai jinai galy gale
kreipési j teismq nusistaté gyvenamgq vietq vaiky ir bendravimo tvarkq. Tai galbiit tiesiog tokio
aiskumo jnesé j seimq ir patiems vaikams* (SD5); ,, Tai turbiit sékmés atvejis biina tas, kai tu baigi
darbgq su Seima ir kai matai, kad daugiau ar maziau tie Zmonés yra nurime, priéme kazkius tarpusavio
sutarimus ir turi vienq kazkokj, nebutinai visai bendrq, bet bendresnj poziiirj j vaiky aukléjimgq, visgi
kazkokj sutarimg* (SD2).
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5 lentelé. Sunkumai ir jy sprendimas taikant atvejo vadybg Seimai isgyvenanciai skyrybas.

Kategorijos Subkategorijos

Sunkumai, su kuriais susiduriama, | Atsisakymas bendradarbiauti
kai atvejo vadyba taikoma skyrybas | Darbas su abiem konfliktuojan¢iom pusém

iSgyvenanciai Seimai Nepasitikéjimas ir specialisty zeminimas
Kiti sunkumai
Sunkumy sprendimo biidai Mediacija

Socialinis konsultavimas
Bendradarbiavimas su kitais specialistais
Kompetencija darbui su skyrybas Kompetencijos stoka
iSgyvenancia Seima Mokymy trikumas
Saltinis: sudarytas autorés.

Kategorijoje ,,Sunkumai, su kuriais susiduriama, kai atvejo vadyba taikoma skyrybas
iSgyvenanCiai  Seimai“ iSskirtos Keturios subkategorijos. Subkategorijoje ,,Atsisakymas
bendradarbiauti® kaip pagrindinj sunkumg teikiant atvejo vadyba besiskirianciai Seimai, atvejo
vadybininkai ir socialiniai darbuotojai jvardino paslaugy gavéjy nebendradarbiavima: ,kai tévai
nebendradarbiauja///nelinke keisti kazkokios jau nustatytos bendravimo tvarkos. Neatsizvelgia i
vaiky interesus® (AV1), , Pagrindinis sunkumas yra tas, kad tokios Seimos néra linkusios
bendradarbiauti arba bendradarbiauti atsisako kazkuri viena is konfliktuojanciy pusiy‘“(46);
,Sunkumas yra tas, kad jie néra linke bendrauti ir bendradarbiauti. Nesutinka, nepriima jiems
siitlomos pagalbos““ (A7), ,, Tai isstukiai tai turbiit tas yra nenoras vienos is pusiy bendradarbiauti//
ir keisti situacijos* (SD2); ,tévy nematymo situacijos, tévy nenoras bendradarbiauti. ,Taip pat,
sakykim, neatsizvelgimas j vaiko interesus *“ (SD3). Specialistas taip pat akcentavo ir paslaugy gavéjy
neigiama poziiir] ] institucijas ir socialiniy paslaugy teikima: ,,7ai vat tada buna labai daznai tévai
Siaip nutraukia mediacijq atsisako ty paslaugy, neva jvardina, kad tai neturés jokios naudos, bet net
nebando, nu toks neigiamas poziiris “ (SD3). Subkategorijoje ,,Nepagarba ir specialisty Zeminimas*
paaiSkéjo, kad darbuotojams tenka susidurti ir su Zeminimu bei nepasitikéjimu teikiamomis
paslaugomis ir specialisty Zeminimu:,, apskritai j paslaugas j sistemq, j pagalbq, j kazkaip, arba
nenoras taikiai iSspresti problemos, nori viskq tiktai teisiniais klausimai isspresti “ (SD3). Vienas
socialinis darbuotojas pabrézé, kad paslaugy gavéjai, ne tik atsisako bendradarbiauti, taciau
darbuotoja Zemina ir abejoja jo kaip specialisto kompetencija: ,, Nebendradarbiavimas, zeminimas
darbuotojy, nuolatinis abejojimas kompetencija® (SDS5). Specialistas 1§ savo darbinés patirties
pateike tai iliustruojantj pavyzdj: ,,Tarkim, yra paslaugy gavéja, kuri man daznai raso laiskus ir laiske
Jjinai man nuolat pabrézia, kad ji abejoja mano kompetencija, kad mes nieko negalime padéti arba
tiesiog nuvykus nejsileidzia j namus, telefonu bendrauja arogantiskai ir nenori priimti pagalbos,
miisy siitlomos* (SDJ5). Subkategorijoje ,Darbas su abiem konfliktuojan¢iom pusém* kaip
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reik§minga sunkumg dirbant vienam specialistui jvardino vienas socialinis darbuotojas ir vienas
atvejo vadybininkas. Socialinis darbuotojas atsakydamas j klausima labiau palieté SaliSkumo aspekta:
wbet jeigu dirba du socialiniai darbuotojai, pavyzdziui, vienas su téciu kitas su mama, tai prasideda
tokia jtampa ir tarp paciy darbuotojy, kad vienas pradeda sakyti, ginti ten mamos puse, o kitas mano,
kad ten tétis yra teisingas “(SD), atvejo vadybininkas kaip sunkumg jvardijo, jog konfliktuojancios
pusés daznai vienas kitg skundzia ir yra nusiteike vienas kito atzvilgiu, todél specialistams tenka
laviruoti tarp abiejy pusiy: ,,Taip pat vienu is pagrindiniy sunkumy dirbant su tokiomis Seimomis yra
tai, kad dazniausiai, bent jau miisy jstaigoje, su tokia Seima, tai yra ir su motina ir su tévu, dirba
vienas socialinis darbuotojas ir tas pats atvejo vadybininkas. Tai galiu pasakyti, kad su tokia Seima
yra begalo sunku dirbti vienam. Nes paslaugy gavéjai vienas kitq skundzia, bando sumenkinti ir
panasiai“ (AV7). Pazymima, kad apie skundus teigé ir kitas atvejo vadybininkas, kuris tai iliustravo
pavyzdziu: ,,Taip pat skundy rasymai vienas ant kito. Pavyzdziui, dirbau su Seima, kuri niekaip
negaléjo issiskirti sesis metus. Ir visq tq laikqg rasé vaiky teisiy tarnybai skundus. Na, skundé vienas
kitg dél bendravimo su vaikais tvarkos nesilaikymo. Ir ko tik jiems nebuvo siilyta. Ir mediacija ir
psichologai. Ir ne vienas psichologas. Niekas nepadéjo. Mano Ziniomis Siai Seimai iki Siol yra
teikiama atvejo vadyba, tik as su ja jau nebedirbu. Na, tai jau toks is labai sunkiy atvejy, kai net
teismas negeba isSspresti“(AV6). Subkategorijoje ,Kiti sunkumai“ du socilainiai darbuotojai
sunkumus pazvelgé 1§ emocinés perspektyvos, pabrézdami, kad dirbdami su skyrybas
iSgyvenanciomis Seimomis nuolat susiduriama su tarpusavio konfliktais: ,.kad kai tos konfliktinés
labai situacijos, kad jie tiesiog negirdi vienas kito. Ir jie negirdi ne tik vienas kito, tai jie negirdi ir
specialistai, kq jiems sako“ (SD2), ,,Na, o sunkumai tai labai labai yra ryskiis, tad tam tikra prasme,
kai tévai jaucia labai didele neapykantg vienas kitam*“, ,, Tai yra nuolatiniai skundai ir tikrinimai
kaip mama ar tévas priziiri vaikus, kaip uztikrina ugdymq, nezino medicinos prieziiiros ir panasiai. “,
., Tai, manyciau, tai yra labai, labai, kaip sakant, didelis didelis minusas dirbant su seima* (SD4).
Kiti du socialiniai darbuotojai paminéjo, kad daznai tokioms Seimoms pagalba biina nereikalinga ir
Seimom ir nereikalinga* (SD2); ,,Sunkumai, tai kartais sakyciau, paslaugy trikumas arba per ilgas

laukimas paslaugy tam tikry, tai irgi yra tikrai problema didelé** (SD3).

Analizuojant kategorija ,,Sunkumy sprendimo biidai, iSskirtos trys subkategorijos.
»Mediacija“. Atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas teige, kad daZniausiai sunkumus sprendZia
nukreipdami paslaugy gaveéjus i mediacija: ,,Priklausomai nuo situacijos. O Seip be abejo, specialisty
pagalba tai Seimos mediacija, tai pagrindiniai, kur galime nukreipti*“ (AV1), ,, Tai, kai nebepavyksta

susikalbeéti, tai tada labai juos raginame nuvykti j Seimos mediacijq, kur tiesiog toks alternatyvyus
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gincy sprendimo biidas, kur kitas specialistas/ nesaliskas, nepazjstantis, neturintis santykio, padeda
jiem kazkaip issispresti” (SDZ2). Subkategorijoje ,,Socialinis konsultavimas®“ du socialiniai
darbuotojai teigé, kad dirbant su skyrybas iSgyvenan¢iom Seimom, tenka daug bendrauti, $viesti ir
jtikinti paslaugy gavéjus, kad konfliktuodami, jie daro zalg vaiky emocinei savijautai: ,,Na, istikryjy
pagrindinis sprendimo biidas tai pokalbiai, ilgi pokalbiai akcentuojant vieng ar kitqg klausimgq ir
primenant tévams, kad taip elgtis nevalia, kad tai yra tikras pazeidimas vaiko teisiy is tikryjy, intereso
neuztikrinimas, kitu atveju netgi ganétinai rimtas tévo valdzios panaudojimas prieSingai vaiko
interesams“ (SD4); ,,Na tiesiog visq laikq bandom kaZkaip atrasti rysj su tais paslaugy gavéjais,
bandom juos kalbinti. Bandome jiems paaiskinti, kokia yra to nauda atvejo vadybos ir socialiniy
paslaugy teikimo. Tai visq laikq, aiSku, bandom jiems paaiskinti ir pateikti informacijq jy kalba, kad
jie suprasty, kad mes iS tikryjy galime kazkiek padéti Seimai” (SD5). Subkategorijoje
,,.Bendradarbiavimas su kitais specialistais,, du specialistai akcentavo komandinio darbo rysj ir svarba
su tinkamo sprendimo paieskomis: ,,Mes niekada neliekam vieni, bet mes taip pat galime kreiptis ir j
savo atvejo vadybininkus, koordinatorius ar ten vedéjq, nes tikrai norim padéti Seimai ieskoty
sprendimo biidy. Darom tokias intervizijas darom taipZinybinius susitikimus. leSkom, kur galima biity
greiciausiai suteikt pagalbg, nes pagalbos esmé ir yra is tikryjy jqg gauti ¢ia ir dabar, o ne po pusés
mety* (SD3); , leskome visy jmanomy ir dar neisnaudoty bidy. Atnaujiname paslaugas.
Konsultuojame ir informuojame. Na, stengiamés pasiekti teigiamy pokyciy ir kazkaip jgalinti Seimq *

(AV6).

Kategorijoje ,,Kompetencija darbui su skyrybas iSgyvenancia Seima“ i$skirtos dvi
subkategorijos. Pirmoje subkategorijoje ,,Kompetencijos stoka®, atvejo vadybininkai ir socialiniai
darbuotojai pazymejo, kad dirbant su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis, kompetencijos jiems
truksta arba jy turima nepakankamai: ,,IS tikryjy zZinokit tai ty kompetencijy triksta* (AV1), , Kaip
kada. Kartais atrodo, kad ty kompetencijy pakanka* ( AV7); , Taip, tai mano nuomone,
kompetencijos su tokiom Seimom dirbant, tai niekada nebus gana, nes is tikryjy yra labai sunku ir
kiekviena situacija yra labai skirtinga “, ,, Tai tikrai mums tritksta, daug tritksta. Ar tikrai ta tema, kur
reikéty kaip sakant, inovacijy ar kazkokiy dalyky tai** (SD3). Vienas socialinis darbuotojas akcentavo
Zinias, kurios turi biiti gaunamos mokantis universitete. Specialistas patvirtino, kad besiskiriancios
Seimos yra tie paslaugy gavéjai, su kuriais pastaruoju metu yra dirbama daugiausia. Tai patvirtina
fakta, kad skyrybas iSgyvenanciy Seimy daugéja, o specialistai yra labiau orientuoti dirbti su
socialiniy jgiidZiy stokojanciais arba psichotropines medZiagas vartojanciais asmenimis: ,,4S manau,
kad mokymai cia nekompensuos viso to, kq mes is tikryjy turéjome mokintis universitete, bet niekas

nezinojo, kad mes pagrinde dirbsim su tokiom Seimom. AS manau, kad tokie specialistai turéty biiti
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ruoSiami universitete, specialiai dirbti su tokiomis Seimomis, nes nu aisku faktas, kad atsakant j
klausimgq, tai ne as nesijauciu pakankamai turinti kompetencijos ir Ziniy dirbti su tokiomis Seimomis
(SD5). Kitas socialinis darbuotojas teigé, kad jam kompetencijos pakanka, nes jis yra ne tik socialinis
darbuotojas, bet ir mediatorius. Galima daryti prielaida, kad specialistas turintis dar vieng
kvalifikacijg ir tikslingai dirbantis su skyrybas iSgyvenancia Seima, jauciasi labiau uztikrintas savo
turima kompetencija: ,, Kadangi as esu ne tik socialiné darbuotoja, taciau dar ir mediatoreé, tai as
tikrai turiu ty nemazai pagrindy kaip dirbti konfliktinése situacijose, tai as jauciuosi pakankamai
kompetetinga“ (SDZ2). Vienas socialinis darbuotojas atkreip¢ démesj ] tai, kad dirbant su tokiomis
Seimomis ypac¢ svarbiis komunikavimo jgidziai: ,,Na, iStikryjy, socialinio drabuotojo kompetencija
prasideda nuo gebéjimo istikryjy komunikuoti ir ir kalbétis, ar ne ir aptarti situacijq istikryjy “ (SD4).
Subkategorijoje ,,Mokymy trilkumas“ iSaiSkéjo, kad atvejo vadybininkams ir socialiniams
darbuotojams tritkksta mokymy ir seminary: ,,ir labai jau tritksta mokymy. Tad norétysi jy ir daugiau *
(AV1). Specialistas atkreipé démesj, kad darbui su besiskiriancia Seima turéty buti organizuotas
atskiroje institucijoje: ,,7aciau, mano nuomone, skyrybas patiriancioms seimoms turéty biti atskiras
kazkoks institutas ir kur biity Seimai teikiama visapusiska pagalba“ (AV1),; Kitas atvejo vadybininkas
taip pat paminéjo mokymy ir seminary trukuma: ,,Sakyciau, kad tritksta mokymy ar seminary. Galbiit
apmokymy kaip spresti konfliktus, kaip tinkamai bendrauti su konfliktuojancia Seima. Taip pat
manyciau, kad buty naudinta tiek atvejo vadybininkus tiek socialinius darbuotojus apmokyti
mediacijos pagrindy. Nes, tokiy besiskirianciy Seimy yra jau didzZioji dalis, todél tai buty labai
aktualu siai dienai* (AV7). Dar vienas atvejo vadybininkas teigé, jog svarbu yra specialistus
apmokyti ir teisiniy pagrindy: ,,/[r mokymy gaunam ir seminary. Bet kartais neuZtenka ir to. Kai
situacija biina labai sunki, kai tai jau paliecia ir teisinius procesus, tai biina sunku* (AV7). Siam
teiginiui pritaré ir vienas socialinis darbuotojas, teigdamas, kad dirbant su skyrybas iSgyvenan¢iomis
Seimomis svarbiis yra mediacijos ir teisiniy klausimy pagrindai: ,,Nes dazniausiai tai kaip vél griztam
prie tos mediacijos. Mediacija yra neveiksminga, nes tévai nesusitaria istikryjy. Tai, manau, jo tas
pats svarbiausias akcentas, bet, Zinoma, mokymai tai yra biitent bendravimo jgidziy ir biitent
informacijos, ar ne, to ta stoka. Kartais, nes jstatymai daznu atveju keiciasi daznu atveju, tévai
klausia teisiniy dalyky j socialine darbuotojq, kur kreiptis, kg daryti, kokie tai turéty biiti Zingsniai.
Tos zinios nuolat turi biti atnaujinamos® (SD4). Kiti du socialiniai darbuotojai pritaré, kad
institucijoje, kurioje dirba, gauna pakankamai mokymy ir seminary, taciau didesnis jy kiekis suteiks
daugiau ziniy ir specialistai jausis labiau kompetetingi: ,,Ir pati organizacija, kurioje dirbu, tikrai
labai daug investuoja i darbuotojy j vidinius mokymus. Tai mes nuolat savo Zinias tobulinam kaip
dirbti konfliktinése situacijose** (SD2); ,, Tai, kad ir turim tuos mokymus biina jstaiga, uzsako ir patys

domimés. Ir Ziirim seminarus, bet visada atrodo, tu ziiiri j kiekius, yra nepakankamas, tai is tikryjy
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nu ko reikéty tai jo, gal daugiau seminary, daugiau praktiniy veikly, gal daugiau po to net pacios

refleksijos ir griztamojo rysio is Seimy, kurioms uzbaigem atvejo vadybg‘“ (SD3).

6 lentelé. Atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy rekomendacijos dél darbo su
besiskirianciomis Seimomis tobulinimo.

Kategorijos Subkategorijos
Kaip specialisty vertinimu turéty Mazesnis darbo kruvis
atrodyti darbas su skyrybas Paslaugy prieinamumas
13gyvenancia Seima Didesnis Vaiky teisiy tarnybos jsitraukimas
Atskira institucija teikianti paslaugas skyrybas
1§gyvenancioms Seimoms

Saltinis: sudarytas autorés.

Kategorijoje ,,Kaip specialisty vertinimu turéty atrodyti darbas su skyrybas
iSgyvenancia Seima‘“ iSskirtos keturios subkategorijos. Subkategorijoje ,,MaZesnis darbo kriivis*
atvejo vadybininkai pabréze, kad darbo krivis turéty biiti mazesnis. Specialistai akcentavo, kad dél
Sios priezasties atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai patiria perdegima: ,,Kad darbo kriviai
dideli ¢ia jau senai ta problema yra* (AV1), ,, Taip pat atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai
turi labai didelj darbo krivj, daznai perdega, iseina is darbo “ (AV6), ,, Neturéty biiti padidinto darbo
krivio. Nes dabar, tai buna, kad dirbame ir po darbo valandy, nes nespéja susitvarkyti. Ir labai
daznai specialistas patiria perdegimq. Tai manau, kad jstaigoms reikty investuoti j darbuotojy
poreikius“ (AV7). Subkategorijoje ,,Paslaugy prieinamumas“ du atvejo vadybininkai ir vienas
socialinis darbuotojas teigé, kad daznai dirbant su skyrybas iSgyvenanCiomis Seimomis, triiksta
paslaugy arba jy tenka laukti. Pazymima, kad paslaugy neprieinamumas sumazina socialines
paslaugas teikianCiy jstaigy jvaizdj, paslaugy gavéjai tikisi greitos pagalbos, taciau jiems tenka
nusivilti. Tuo tarpu atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas dirbdamas su Seima turi nuolat
jtikinéti, kad paslaugos bus teikiamos, nors ir pats nezino kada jos bus priecinamos: ,,Tikriausiai
platesnis paslaugy prieinamumas. Nes dabar susiduriame su specialisty trikumu. Kaip pavyzdZiui
nemokamos psichologo konsultacijos tenka laukti apie ménesj. O vaiky ir paaugliy psichology isvis
yra tritkumas* (AV6); “Taip pat sakyciau, kad reikty didinti paslaugy prieinamumq. Nes dabar yra
taip, kad psichologo konsultacijos reikia laukti apie vieng ménesj* (AVT); ,,Ir ko jauciu, kad tikrai
Siuo metu ypatingai aktualus klausimas yra apie psichology konsultacijy tritkumgq. Tai tikrai, kai yra
konfliktiné situacija, kai Seima isgyvena krize, vienareikSmiskai reikalinga pagalba kiekvienam is
Seimos nariy. Ir tikrai to Siuo metu labai labai tritksta. Kaip ir yra rekomendyuojamos konsultacijos,
o kur nukreipti klienty, nelabai yra kur® (SD2). Ypa¢ svarbi mediacijos paslauga, kuri abiem
konfliktuojan¢iom pusém sutikus, turéty biiti pricinama nedelsiant: ,,O jei tenka laukti ir mediacijos,

tai tiems paslaugy gavéjams isvis praeina noras joje dalyvauti* (AV7). Subkategorijoje ,,Didesnis
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Vaiky teisiy tarnybos jsitraukimas* apie efektyvesnj tarpinstitucinj bendradarbiavimg paminéjo du
socialiniai darbuotojai: ,,/r manyciau, tai turéty jsitraukti labiau ir vaiko teisiy apsaugos institucija,
nes nes tai yra pagrindiniai vaiko atstovai* (SD4), ,,ir daugiau jsitraukimo vaiko teisiy, nes jie
kreipiasi biutent j vaiko teises” (SDJ5). Kitas socialinis darbuotojas teigé, kad butina jvertinti, ar
paslaugy teikimas tokioms Seimoms yra butinas: ,,Kad darbas bity sékmingai, tai kaip ir minéjau,
reik jvertinti, ar tas darbas, apskritai tai Seimai yra reikalingas “ (SD2). Tyrimo eigoje paaiskéjo, kad
itin didelé reikSme pradedant taikyti atvejo vadybos procesg skyrybas iSgyvenancioms Seimoms, turi
vaiky teisiy specialistai. Nuo Siy specialisty teisingo Seimoms jvertinimo priklauso atvejo
vadybininky ir socialiniy darbuotojy darbo kruviai ir naSumas. Todél vaiky teisiy specialistai j atvejo
vadybos teikima tokioms Seimoms turéty zitiréti atsakingai ir nepavirSutiniskai. Galima jzvelgti, kad
reikalingas didesnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Paskutinéje subkategorijoje ,,Atskira
institucija teikianti paslaugas skyrybas iSgyvenan¢ioms Seimoms* iSaiSkéjo atvejo vadybininky ir
socialiniy darbuotojy noras, kad Sios Seimos biity atskirtos nuo kity socialing rizikg patirianciy Seimy:
,»0 tas darbas turéty atrodyti, pasikartosiu, kad turéty biiti specialist kazkokia komanda konkreti,
kuri dirbty su tokiomis Seimomis‘ (AV), ,,su kai kuriomis Seimomis galéty dirbti ir pavyzdZiui,
socialiniy paslaugy jstaigos, bet tikrai sudétingesniais atvejais dar reikéty visos komandos, kuri 24
valandas per parq stebéty tq seimgq, rySius, kaip jie vienas su kitu bendrauja. tai manau, cia biity
puikus variantas va tokia visa komanda, kurie dirbty stebéty Seimgq, cia ir dabar konsultuoty ir tos
paslaugos buty labai intensyvios, nes tikrai to reikia* (SD3); ,, Na, istikryjy, dabar turim, startuoja
naujas projektas skyrybas isgyvenancioms Seimoms. Taip, Zinoma, jisai dar yra visiskai naujas,
specialistai yra, sakykim, zali visiskai ir yra pasirenge turéti Ziniy ir gebéjimy, bet dar neZinia, kad
tai is tikryjy praktiskai atrodys ir kokiy pasiekimy jie jiems pavyks pasiekti. Tik gaila istikryjy, kad
tai yra truputélj ribota pagalba, kadangi Seimos turi biiti issiskyrusios ne ilgiau nei puse mety, kas is
tikryjy labai keista, nes na kazkaip nepaaiskino kol kas dar kodél yra biitent ta riba tokia. Tai galimai
tai bus kazkoks pokytis, na naujas ar kazkokie nauja ta jéga, kuri padés dirbti su Seimom* (SD4);
,, Tai as galvoju, kad aplamai su tokia Seima turéty dirbti kazkokia komanda. Ir kurig galéty sudaryti,
tarkim, mediatorius, psichologas ir socialinis darbuotojas, kuris yra apmokytas ir turi tam
kompetencijy dirbti su tokia Seima. Ir daugiau su Siomis Seimomis turéty dirbti vaiko teisiy
specialistai, nes jie viskqg permeta atvejo vadybai. Ir tiems visiems socialiniams darbuotojams, kurie
stokoja tokiy kompetencijy (SD5). Kaip buvo minéta anksciau, skyrybos yra $iy dieny viena i$
didziausiy socialiniy problemy ir iy Seimy skaicius vis didéja. Taciau nemazeja ir kitas socialines
problemas patirian¢iy Seimy, t. y. psichotropiniy medziagy vartojimas, socialiniy jglidziy stoka, vaiky
nepriezitra. Todeél toks Siy Seimy atskyrimas galéty padéti sumazinti specialisty darbo kriivius,
maziau darbuotojy patirty perdegima ir iSeity i§ darbo.
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Apibendrinant galima teigti, kad atliktas tyrimas patvirtino darbo su skyrybas
iSgyvenanciomis Seimomis ypatinguma. Besiskirian¢iy Seimy specifiSkumas atspindi $iy dieny
aktualijas, kai poros santykiuose Seimos institutas nebéra pagrindiné moraliné vertybé, puoseléti
jausmai virsta j kersto ir pykc¢io troSkimg, vaikai jtraukiami j konfiktg ir tampa situacijos jkaitais.
Atkreiptinas démesys, kad specialistas dirbantis su besiskirian¢ia Seima turi biiti atsparus stresui bei
jtampai, gebéti iSlaikyti ,,8altg” prota komunikuojant su abiem konfliktuojanc¢iom pusém, jtikinti ir

jvardinti skyryby zalg vaikams.

DISKUSIJA

Atlikto empyrinio tyrimo dalyviai aptardami atvejo vadybos teikimg skyrybas
i8gyvenanciai Seimai, patvirtino, kad darbas su Siomis Seimomis yra emociSkai sunkus, nes atvejo
vadybininkams ir socialiniams darbuotojams tenka bendrauti su abiem konfliktuojan¢iom pusém.
Apie emocinj darbuotojo stabilumg pazyméjo Liobikiené (2016). Remiantis autore, galima teigti, kad
specialistas dirbantis su skyrybas iSgyvenancia Seima turi pasizyméti stipria socialine ir asmenybés
branda, nes specialistai yra jtraukiami j konfliktines situacijas, sunku i§laikyti nesaliskuma. Sis
aspektas svarbus norint iSlaikyti profesionalaus darbuotojo lygj ir laikytis socialinio darbuotojo etikos
kodekso ir uztikrinti konfidencialuma. V3] Seimos santykiy institutas API modelyje (2016)
specialistui, dirban¢iam su skyrybas iSgyvenancia Seima rekomenduota biti neutraliu ir klausytis.
Pabréziama, kad svarbu islikti nesaliSku, neprisiimti ,,gelbétojo* vaidmens, palaikant vieng arba kitg
puse. Nejsitraukti j Seimos konfliktus, biiti empatiSku klausytoju, stebéti savo kaip specialisto
emocijas.

Tyrimo dalyviai darbg su besiskirian¢ia Seima i8 kity Seimy i§skyrée Siais aspektais: Sios
Seimos nelinkusios priimti pagalbos, vyrauja ryskis tarpusavio konfliktai, paslaugy gavéjai
manipuliuoja savo vaikais, specialistus jtraukia j teisinius procesus. Pazymima, kad specialisto
dalyvavimas teisiniuose procesuose daro neigiamg jtaka darbuotojo psichologinei buisenai. Daznai
patiriant stresg ir jtampa, specialistas pradeda abejoti savo darbo reikSmingumu. Tai daro jtaka
uztikrinant darbo naSumg bei efektyvuma. Pagrindinés atvejo vadybos inicijavimo priezastys yra $ios:
tévy tarpusavio konfliktai, bendravimo su vaiku tvarkos nesilaikymas, vaiky jtraukimas j skyryby
procesa pazeidziant jy teises. VienareikSmiskai besiskirianCiose Seimose nukencia vaikai.
Serksnienés ir kt. (2016) teigimu, konfliktiskas tévy skyrybas i§gyvenantiems vaikams keturis kartus
dazniau pasireiSkia emocinés, elgesio, mokymosi problemos, atsiranda nerimas bei depresija. Galima
teigti, kad skyrybas iSgyvenanciy Seimy gincai: vaiko gyvenamoji vieta, vaiko kilmés nustatymas
(pripaZinimas, nugincyjimas), iSlaikymas: dydis, moké&jimos tvarka, bendravimo tvarka (jos
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nustatymas ir/ ar vykdymas), vaiko aukléjimas, ugdymas, sveikatos priezitira, tikéjimas ir Kkiti
klausimai, i§licka aktualiausia besiskiriandiy Seimy problema. Pasak Serksnienés ir kt. (2016)
specialistas dirbantis su skyrybas iSgyvenancia Seima pasitelkdamas savo patirtj, turimas Zinias ir
profesionalumg turi gebéti jtraukti tévus siekti bendratévystés ir lavinti jgiidzius. Atlikto tyrimo
rezultatai parodé, kad atvejo vadybos procese, teikiant paslaugas, svarbiausig vaidmenj uzima
socialinis dabuotojas ir atvejo vadybininkas. Pazymima, kad atvejo vadybininky nuomone, indélj i
Seimos pokycius daro socialinis darbuotojas. Galima teigti, kad specialistas, kuris 1§ arti mato Seimg
ir kuris palaiko nuolatinj kontakta, atvejo vadybos procese daro jtaka teigiamiems Seimos pokyciams.
Tyrimai rodo, kad socialinis darbuotojas, kuris remiasi prevencine intervencija ] Seimos krizes ir
skyrybas, teigiamai veikia vaikus ir tévyste (Mortelmans, Van Gasse, 2020). Kitas svarbus vaidmuo
tenka vaiky teisiy tarnybos specialistams. Minéti specialistai daZniausiai inicijuoja atvejo vadybos
procesa. Svarbu pazyméti, kad tyrimo dalyviai abejojo vaiky teisiy specialisty kompetencija teigdami,
kad ne visada specialistai tinkamai jvertina Seimos situacija. Atkreiptinas démesys, kad vaiky teisiy
specialistai vertindami pirming¢ Seimos situacijg, privalo teisingai nustatyti Seimoje esancias
problemas ir nusprgsti, ar atvejo vadybos procesas yra butinas. Galima jzvelgti, kad pasitaikius
netinkamam Seimos situacijos vertinimui, socialiniams darbuotojams ir atvejo vadybininkams
teikiantiems socialines paslaugas skyrybas iSgyvenan¢iomis $eimomis, tenka didelis darbo kriivis,
nes ne visada pateiktos vaiky teisiy specialisty rekomendacijos yra reikalingos. Tyrimo metu
paaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai dirbdami su skyrybas iSgyvenanciomis
Seimomis, dazniausiai bendradarbiauja su mediatoriais. Taip pat specialistai bendradarbiauja su
policijos pareigiinais, ugdymo jstaigos darbuotojais, dienos centry pedagogais, sveikatos prieziiiros
specialistais, specializuoto pagalbos centro darbuotojais. Daznu atveju j atvejo vadybos procesg yra
jtraukiami ir konfliktuojanéiy pusiy advokatai. Specialistams tenka bendrauti ir konsultuotis teisiniais
klausimais. Galima teigti, kad dirbant su besiskirian¢iomis $eimomis, darbuotojas turéty bati
supazindintas ir gerai i$§manyti teising sistemg. Tyrimo metu paaiskéjo, kad atvejo vadybininkai ir
socialiniai darbuotojai vieni i$ kity tikisi didesnio bendradarbiavimo. Taciau didesn¢ dalis socialiniy
darbuotojy noréty didesnio atvejo vadybininky jsitraukimo j darbg su Seima, nes daznai sprendziant
iskilusias $eimos problemas, socialiniai darbuotojai jauciasi palikti vieni. Galima daryti prielaida, kad
neretai dirbant komandoje, tarp socialinio darbuotojo ir atvejo vadybininko iSkyla darbiniy situacijy,
dél kuriy nesutariama. Dél Sios priezasties, teigiamo rezultato pasiekti tampa sudétingiau. Taip pat
svarbus bendradarbiavimas su socialiniu darbuotoju, kuris dirba su kita konfliktuojancia puse.
Tyrimo metu paaiskéjo, kad specialistai bendradarbiaudami su paslaugy gavéjais, daznai susiduria su
neigiamu pozilriu | teikiamas paslaugas ir nepasitikéjimu institucijomis. Sunkumai
bendradarbiaujant pasireiSkia, kai besiskiriancios Seimos néra linkusios bendradarbiauti su
63



specialistais, nepripazjsta, kad jiems yra reikalinga pagalba, todél daznai specialistai susiduria su
i88ukiais bandant jtraukti §eimg j pagalbos teikimg ir jtikinti, kad jiems pagalba yra bitina. Dazniau
bendradarbiauti su specialistais yra linkusi ta konfliktuojanti pusé, pas kurig yra nustatyta vaiky
gyvenamoji vieta, kita pusé bendradarbiavimo atsisako arba bendravimas vyksta vangiai. Serk$niené
ir kt. (2016) teigia, kad tinkamai organizuota pagalba Seimai, kuri iSgyvena skyrybas yra svarbi, nes
specialistai yra jtraukiami j tévy gincus ir konfliktus.

Atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbas issiskiria universalumu. Specialisto
vaidmuo priklauso nuo Seimoje vyraujan¢iy problemy. Vienas 1§ svarbiausiy specialisty darbo
metody yra intervencija j $eimos, kuri patiriandia skyrybas, artimiausia $eimos aplinka. Sj biida
jvardina mokslininkés Barkauskiené ir Zacharevi¢iené (2019). Autoriy teigimu, kai kai socialinis
darbuotojas infiltruojasi j artimiausig Seimos socialinj tinklg, pradeda ja koreguoti atlikdamas rySio
nustatytojo, pataréjo ir santykiy iniciatoriaus vaidmenis. Dirbant su skyrybas iSgyvenanciomis
Seimomis tenka prisiimti jvairiausius vaidmenis. Pagrindinis vaidmuo — mediatoriaus/ tarpininko. Sj
vaidmen] atlieka ir atvejo vadybininkai, ir socialiniai darbuotojai. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad atvejo
vadybininkams dazniau tenka prisiimti mediatoriaus, o socialiniams darbuotojams — tarpininko
vaidmenj. Galima teigti, kad Sie vaidmenys yra ypa¢ svarbis skyrybas iSgyvenanéioms Seimoms.
Atlikdamas tarpininko vaidmenj, socialinis darbuotojas turi pasizyméti etiSku elgesiu,
savanoriSkumu, neutralumu, konfidencialumu (Kausyliené ir Cikataviciené, 2015). Specialistai turi
sugebéti valdyti krizines situacijas, siekti, kad abi pusés rasty tinkamus konflikto sprendimo biidus,
zinoti teisineg sistema. Kiti specialisty vaidmenys: psichologo/ konsultanto, vaiko, draugo, biciulio, ar
net kunigo/ iSklausytojo. Nagriné¢jant specialisty emocing savijautg atliekant vaidmenis, paaiskéjo,
kad atvejo vadybininkams yra sunku iSlaikyti neSaliSkuma, tenka laviruoti tarp abiejy
konfliktuojan¢iy pusiy, patirti nemalonias emocijas, nes paslaugy gavéjai yra linke savo neigiamus
jausmus ir pyktj perduoti specialistams. Pasak Dirgélienés ir Kiaunytés (2005), socialiniai darbuotojai
intensyviai bendraudami su paslaugy gavéjais jy aplinkoje bei kitomis institucijomis, patiria emocine,
fizing ir psichologine perkrova. Patiriamas aplinkos spaudimas ir vidinis diskomfortas kelia stresg ir
nerima (Dirgéliené ir Kiaunyté, 2005). Socialiniai darbuotojai atkreipé démesj j tai, kad dirbdami su
besiskiriantia $eima jie jauGiasi nereikalingi. Sie teiginiai jrodo, kad teikiant paslaugas
konfliktuojan¢ioms puséms, stebimas paslaugy nereikalingumas arba jy trikumas. Tyrimo dalyviai
pazymeéjo, kad darbas yra nuolat besikei¢iantis, todél galima teigti, kad specialistai jau¢ia nestabiluma
ir nepastovuma.

Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai akcentavo atvejo vadybos teikimo
prioriteta — vaiko teisiy ir interesy uztikrinimg. JT Vaiko teisiy konvencija, 3 str. nurodo, kad geriausi
vaiko intetresai ir su juo susij¢ sprendimai turi biiti uztikrinami atsizvelgiant j jo raida, keliant
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klausimus, kokia ilgalaike jtakg gali turéti. Sondaités (2022) teigimu, vaikas tévy skyryby procese
bando iSlaikyti gerg santyk] ir rysj su abiems tévams, todél daznu atveju, jis patiria lojalumo konflikta
ir tévy atstiimimg. Specialistas bendraujantis su skyrybas iSgyvenancia Seima turi aiSkiai jvardinti
konflikty pasekmes, teikti rekomendacijas, konsultuoti pozityvios tévystés klausimais orientuotais j
lygiaverte tévyste. Sunkiausios pasekmés vaikui, jvykus Seimos skyryboms, pastebimos tada, kai tévy
konfliktas yra intensyvus ir gilus, kai j konfliktg jtraukiamas vaikas, kuriam trukdoma palaikyti gerus
santykius tiek su motina, tiek su tévu (Dervinyté—Bongarzoni ir Gutauskiené, 2014). Analizuojant
gerasias patirtis taikant atvejo vadyba Seimai iSgyvenanciai skyrybas, paaiskejo, kad, jei Seima yra
linkusi bendradarbiauti su specialistais, galima tikétis teigiamy pokyCiy, taciau jei Seima
bendradarbiauti atsisako, darbas tampa apsunkintas. Tyrimo dalyviai patvirtino, kad dirbant su
skyrybas i§gyvenan¢iomis Seimomis nuolat susiduriama su konfliktinémis situacijomis. Vienas i§
pagrindiniy specialisty tiksly yra siekis, jog abi konfliktuojancios pusés tarpusavyje pradéty kalbétis
ir jsiklausyty vienas j kita, taCiau pasiekti teigiamy rezultaty pavyksta ne iSkarto. Atvejo vadybininkai
ir socialiniai darbuotojai vieningai pazyméjo, kad skyrybas iSgyvenanéiai Seimai atvejo vadybos
procesas suteikia galimybe iSspresti konfliktus mediacijos pagalba. Taip pat socialiniai darbuotojai
teikia socialinio konsultavimo paslaugg: bendrauja, Sviecia ir stengiasi jtikinti paslaugy gavéjus, kad
konfliktuodami, jie daro zalg vaiky emocinei savijautai. Tyrimo dalyviai jvardino, kad darbas su
besiskirian¢ia $eima uztrunka ilgal, t. y tol, kol tesiasi abipusis konfliktas arba skyryby procesas
persikelia j teismg. Nors sékmingy atvejy néra daug, taCiau specialistai vienareikSmiskai pazymejo,
kad pagrindinis s€kmés atvejis, dirbant su Siomis Seimomis, yra poros skyrybos pasirasSant taikos
sutartj, nusistatant bendravimo su vaiku tvarka.

Pagrindiniai tyrimo dalyviy jvardinti sunkumai su kuriais susiduriama, kai atvejo
vadyba taikoma skyrybas iSgyvenanéiai Seimai yra paslaugy gavéjy atsisakymas bendradarbiauti,
neigiamas poziiiris ] institucijas ir socialiniy paslaugy teikima, darbas su abiem konfliktuojan¢iom
pusém. Pazymima, kad specialisto darba lydi nuolat besitesiantys tévo ir motinos konfliktai, skundai
ir neigiamas nusiteikimas vienas kito atzvilgiu. Neretai paslaugy gavéjai ne tik atsisako
bendradarbiauti, taciau darbuotoja Zemina ir abejoja jo kaip specialisto kompetencija. Paaiskéjo, kad
dirbant su skyrybas iSgyvenancia Seima itin svarbus yra komandinis darbas. Jo reik§mé sietina su

geresniais darbo rezultatais.

Analizuojant specialisty turimg kompetencija darbui su besiskirian¢ia Seima, paaiskéjo,
kad atvejo vadybininkams ir socialiniams darbuotojams kompetencijos triiksta arba jos nepakanka.
Galima teigti, jog zinios, darbui su skyrybas patirian¢iomis §eimomis, galéty biiti gaunamos mokantis

universitete. Pazymima, kad besiskirian¢ios Seimos yra tie paslaugy gavéjai, su kuriais pastaruoju
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metu dirbama daugiausia. Tai patvirtina fakta, kad skyrybas iSgyvenanéiy Seimy daugéja, o
specialistai yra labiau orientuoti dirbti su socialiniy jgiidZiy stokojanciais arba psichotropines
medziagas vartojanciais asmenimis. Jei atvejo vadybininkas arba socialinis darbuotojas dirbantis su
skyrybas iS§gyvenancia Seima, turéty papildoma kvalifikacija, pavyzdziui mediatoriaus, galimai buty
labiau uztikrintas savo turima kompetencija. Dar vienas tyrime paaiskéjes sunkumas yra mokymy
trikumas. Apie mokymy ir seminary trukiima patvirtino atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai

teigdami, kad specialistai turéty biiti mokomi mediacijos ir teisés pagrindy.

Atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai rekomendacijas kaip pagerinti darbg su
skyrybas iSgyvenancia Seima teigé, kad reikia mazinti darbo krtivius, nes dirbant padidintu kriiviu,
did¢ja tikimybé patirti  perdegimg. Kita rekomendacija jvardinta kaip didesnis paslaugy
prieinamumas. Specialisty teigimu, daznai dirbant su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis, triksta
paslaugy arba jy tenka laukti. Pazymima, kad paslaugy neprieinamumas mazina socialines paslaugas
teikianCiy jstaigy jvaizdj. Paslaugy gavéjai tikisi greitos pagalbos, taciau jiems tenka nusivilti. Tuo
tarpu atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas dirbdamas su Seima turi nuolat jtikinéti, kad
paslaugos bus teikiamos, nors ir pats nezino kada jos bus prieinamos. Ypac svarbi mediacijos
paslauga, kuri abiem konfliktuojan¢iom pusém sutikus, turéty biiti priecinama nedelsiant. Tyrimo
eigoje paaiSkéjo, kad itin didele reikSme¢ pradedant taikyti atvejo vadybos procesa skyrybas
iSgyvenancioms Seimoms, turi vaiky teisiy specialistai. Nuo $iy specialisty teisingo Seimos jvertinimo
priklauso atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy darbo kriiviai ir nasumas. Galima jzvelgti, kad
reikalingas didesnis tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Specialistai taip pat iSreiSké nora, kad Sios
Seimos biity atskirtos nuo kity socialing rizikg patirianciy Seimy, t. y. sukurta atskira institucija ar
jstaiga, kuri teikty pagalbg tik Sioms Seimoms. Kaip buvo minéta anksc¢iau, skyrybos yra Siy dieny
viena i§ didZiausiy socialiniy problemy ir $iy Seimy skaifius vis didéja. Taciau nemazéja ir kitas
socialines problemas patirianciy Seimy, t. y. psichotropiniy medziagy vartojimas, socialiniy igiidZiy
stoka, vaiky nepriezitira. Todél toks Siy Seimy atskyrimas galéty padéti sumazinti specialisty darbo

kriivius, maziau darbuotojy patirty perdegima ir iSeity i§ darbo.

Apibendrinant galima teigti, kad pagalbg teikian¢iy specialisty darbas su skyrybas
iSgyvenancia Seima ypatingas §iais aspektais: §ios Seimos pasizymi aukstu konfliktiSkumu, viena arba
abi pusés néra linkusios bendradarbiauti su specialistais, atsisako sitilomos pagalbos, nepripazjsta,
kad jie turi problemy, j konfliktines situacijas yra jtraukiami vaikai, jais manipuliuojama. | skyryby
procesa jtraukiami specialistai, jiems tenka dirbti su abiem konfliktuojanciom pusém, islaikyti
neSaliSkumg ir uZtikrinti konfidencialuma. Darbas su skyrybas iSgyvenanc¢ia Seima neretai trunka
ilgiau nei SeSis ménesius arba iki tol, kol vyksta teisminiai procesai. Pasiekti teigiamy pokyc¢iy
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Seimose specialistams pavyksta retai, nes net ir uzbaigus atvejo vadybos procesg, Seima toliau

konfliktuoja ir neilgai trukus vél patenka j institucijy akirat;.

ISVADOS

1. Vis dazniau sutuoktiniai renkasi ,greitas skyrybas, nei stengiasi iSsaugoti Seimg.
Modernéjancioje Siuolaikinéje visuomenéje rySkéja liberalus pozitris j skyrybas. Sutuoktiniai
nebesistengia ieSkoti budy, kad santuoka biity galima iSsaugoti. Kaip viena i§ svarbiy Siy dieny
santuokos nutraukimo priezas€iy jvardinamas augantis motery pajamy lygis. Moterys tampa
nepriklausomomis ir drgsiau pacios yra iniciatorés pradéti skyryby procesa. Tuo tarpu vyrai praranda
,»5e1Imos maitintojo* statusg ir Siuo aspektu tarp parteriy pasikei¢ia vaidmenys. Svarbiu reiSkiniu
santuoky iSirime lemia ir emigracija. Neabejojama, kad dél tévy skyryby labiausiai nukencia vaikai.
Nepaneigiama, kad tévy skyrybos vaikams sukelia ilgalaikes emocines pasekmes: ateities rySiai ir
santykiai, savivertés, psichinés, emocinés sveikatos sutrikdymas. Tévy skyrybos vaikui kelia stipry
stresg, neigiamai veikia savijautg ir gerove, turi reikSmingg jtakg socializacijai, lemia vaiko elgesio
sunkumy ir sveikatos problemy atsiradimg. Sunkiausios pasekmés vaikui, jvykus Seimos skyryboms,
pastebimos tada, kai tévy konfliktas yra intensyvus ir gilus, kai j konflikta jtraukiamas vaikas, kuriam
trukdoma palaikyti gerus santykius tiek su motina, tiek su tévu.

2. Pagrindinis specialisto, dirbancio su skyrybas patiriancia Seima tikslas yra padéti Seimai
taikiai iSspresti konfliktg ir rasti bendrg abiems puséms palanky sprendimg, bei nusistatyti
bendravimo su vaikais tvarka nukreipiant paslaugy gaveéja j mediacijg. Tai priemoné, kuri tiesiogiai
susijusi su konfliktuojan¢iomis pusémis. Neabejojama, kad mediacija padeda mazinti emocing
jtampa, derétis tarpusavyje, mediatoriaus pagalba rasti sprendimg. Vienas i§ svarbiausiy specialisty
darbo metody yra intervencija j $eimos, Kuri iSgyvena skyrybas, artimiausig Seimos aplinka.
Specialistas bendraujantis konfliktuojan¢iomis pusémis turi aiskiai jvardinti konflikty pasekmes
vaikams, teikti rekomendacijas, konsultuoti pozityvios tévystés klausimais orientuotais j lygiaverte
tevyste.

3. Tyrimo rezultatai atskleidé socialinés pagalbos specialisty patirtis taikant atvejo vadyba
skyrybas iSgyvenan€ioms Seimoms. Atliktas kokybinis tyrimas iSrySkino darbo ypatumus dirbant su
Siomis Seimomis. Darbas su skyrybas iSgyvenanciomis Seimomis iSsiskiria S$iais aspektais:
nelinkusios priimti pagalbos, neigiamas pozilris ] institucijas ir socialiniy paslaugy teikima,
nebendradarbiavimas, ryskis tarpusavio konfliktai, konfliktuojanéiy pusiy manipuliavimas vaikais,

specialisty jtraukimas j teisinius procesus. Pazymima, kad specialisty darbg apsunkina, kai tenka teikti
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paslaugas abiem konfliktuojan¢iom pusém, nes reikia buti nesaliSku. Tyrimo rezultatai patvirtina, kad
skyrybas iSgyvenaciose Seimose labiausiai nukencia vaikai, todél socialing pagalbg teikiantiems
specialistams darbas su skyrybas iSgyvenanc¢iomis Seimomis yra emociskai sunkus ir reikalaujantis
ypatingo démesio. Tyrimo rezultatai parodé, kad specialistai turi pasizyméti sugebéjimais valdyti
krizines situacijas, siekti, kad abi pusés rasty tinkamus konflikto sprendimo biidus. Gauti rezultatai
atskleidé, kad atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbas su skyrybas iSgyvenanciomis
Seimomis pasiZymi universalumu, nes specialistams tenka prisiimti jvairiausius vaidmenis. Taciau
pagrindinis vaidmuo yra mediatoriaus/ tarpininko. Specialistai turi iSmanyti teising sistema, Seimos
teisg, turéti mediacijos Ziniy. Gauti rezultatai patvirtino, kad norint pasiekti teigiamy pokyc¢iy, yra
svarbus sklandus komandinis darbas, bendradarbiavimas su kitais specialistais, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Atkreiptinas démesys, kad socialiniai darbuotojai tikisi didesnio atvejo
vadybininko jsitraukimo ] atvejo vadybos procesg, nes jauciasi palikti vieni. Paaiskéjo, kad
pagrindiniai sunkumai yra specialisty turimi dideli darbo krtviai, dél to daZzniau patiria perdegima.
Analizuojant specialisty turimg kompetencija dirbant su skyrybas i§gyvenancia Seima, paaiskéjo, kad
atvejo vadybininkams ir socialiniams darbuotojams kompetencijos triiksta arba jos nepakanka. Taip

pat triksta mokymy ir seminary.
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REKOMENDACIJOS

Vyriausybinéms institucijoms ir nevyriausybinéms organizacijoms taikan¢ioms atvejo vadyba

skyrybas iSgyvenancioms Seimoms rekomenduojama:

1.
2.
3.

Reglamentuoti, kad su konflikuojanc¢iomis pusémis dirbty du socialiniai darbuotojai.
Mazinti darbo kriivius sukuriant papildomas darbo vietas.

Socialiniams darbuotojams ir atvejo vadybininkams organizuoti seminarus ir mokymus
orientuotus ] mediacijos, konflikty sprendimy, streso bei jtampos valdymo, kompetencijos
kelimo, teisés pagrindy mokymus.

Socialiniams darbuotojams ir atvejo vadybininkams rengti intervizijas bei supervizijas.
Esant sudétingoms darbinéms situacijoms, uztikrinti darbuotojams galimyb¢ darbo vietoje
gauti psichologo konsultacijas.

Isteigti mediatoriaus darbo vieta, siekiant didinti paslaugy priecinamuma paslaugy gavéjams.
Isteigti teisininko darbo vietg, siekiant kad specialistas darbuotojus konsultuoty teisiniais

klausimais bei atstovauty teisme.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, savivaldybéms,

rekomenduojama:

Didinti kompleksiniy paslaugy teikimg ir pricinamuma (mediacijos bei psichologo
konsultacijy vaikams ir suaugusiems).

Siekiant sklandesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo, organizuoti susitikimus su jstaigy ir
organizacijy darbuotojais taikancioms atvejo vadyba skyrybas iSgyvenancioms Seimoms bei
vaiky teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos specialistais, sprendziant skyrybas patirian¢iy
Seimy klausimus.

Organizuoti susitikimus bei konsultacijas su jstaigy ir organizacijy darbuotojais taikan¢ioms
atvejo vadyba skyrybas iSgyvenanCioms Seimoms ir vaiky teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos specialistais, svarstant galimybe kurti atskirg jstaigg, j kurig buty nukreipiamos
besiskiriancios Seimos. [staigos tikslas buty optimizuoti paslaugas vienoje vietoje, tokiu badu
mazinant specialisty dirbanciy vyriausybinése institucijose ir nevyriausybinése organizacijose

darbo kriivius bei didinant paslaugy prieinamuma paslaugy gavéjams.
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11.

12.

13.

14.

LITERATURA

Anderson, J. (2014). The impact of family structure on the health of children: Effects of
divorce. Linacre Quarterly, (p. 378-387).

Aspers, P. ir Corte, U. (2019). What is Qualitative in Qualitative Research: Qualitative
Sociology, (p. 139-160).

Barkauskiené, R. ir Zachareviciene, A. (2019). Darbas su vaikais, turinciais elgesio ir
emociniy sunkumy bei sutrikimy. Vilnius: Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto
ministerija.

Bingelien¢ V., Pietarien¢ R. (2015). V] Seimos santykiy instituto leidinys: tévams apie
jvyksiancius pokycius Seimoje ir biisimus sprendimus Seimoje. Gyvenimas po skyryby: kaip
islikti tévais. Kaunas: VieSoji jstaiga Seimos santykiy institutas. Prieiga per interneta:

https://www.ssinstitut. lt/wp-content/uploads/Gyvenimas-po-skyrybu-kaip-islikti-tevais.pdf

Burvyté, S. (2013). Santykiy krizé Seimoje: kaip apsaugoti vaikg?. Prieiga per interneta:
https://www.ikimokyklinis.lt/index.php/straipsniai/teveliams/santykiu-krize-seimoje-kaip-
apsaugoti-vaika/15711/azinkime vaikyste

Cesnuityté, V., Kanopiené, V. ir Mikulioniené, S. (2014). Lietuvos Seima: socialiniy saity

perspektyva: monografija. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas. Prieigg per interneta:
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/16921/9789955196488.pdf?sequence=1

Dervinytée—Bongarzoni, A. ir Gutauskiené, N. (2014). Vaiko psichologinés gerovés
uztikrinimo sunkumai konfliktisky Seimy bylose. Sveikatos mokslai, (p. 42-49).

Dirgéliené, 1. (2010). Konfidencialumo iS$saugojimo trikdziai socialiniame darbe. Klaipéda:
Acta Paedagogica Vilnensia.

Dirgeliene, 1. ir Kiaunyte, A. (2005). Supervizija Lietuvos socialinio darbo kontekste.
Klaipéda: Acta Paedagogica Vilnensia, (p. 240-254).

Emery, R. E. (2013). Cultural sociology of divorce: an encyclopedia. Sage publications.
LAT 2016-02—03 civ. Byl. Nr. 3K-16-706/2016, 13 (Lietuvos Auksc¢iausiasis teismas 2016).
Priega per interneta: https://eteismai.lt/byla/152438112284953/3K-3-16-706/2016

LAT c.b. Nr e3K-3-279-969/2019 (Lietuvos Aukséiausiasis teismas 2019). Prieiga per
intertetg: https://eteismai.lt/byla/188615481125883/e3K-3-279-969/2019

LAT civ. Byl. Nr. 3K-3-16-706/2016 (Lietuvos AukscCiausiasis teismas 2016). Prieiga per
internetg: https://eteismai.lt/byla/152438112284953/3K-3-16-706/2016

LAT civ. byl. Nr. 3K-7-114/2013 (Lietuvos AukscCiausiasis teismas 2013). Prieiga per
internetg: https://eteismai.lt/byla/233374115939263/3K-7-114/2013

70


https://www.ikimokyklinis.lt/index.php/straipsniai/teveliams/santykiu-krize-seimoje-kaip-apsaugoti-vaika/15711/ažinkime%20vaikystę
https://www.ikimokyklinis.lt/index.php/straipsniai/teveliams/santykiu-krize-seimoje-kaip-apsaugoti-vaika/15711/ažinkime%20vaikystę
https://eteismai.lt/byla/152438112284953/3K-3-16-706/2016
https://eteismai.lt/byla/188615481125883/e3K-3-279-969/2019
https://eteismai.lt/byla/152438112284953/3K-3-16-706/2016
https://eteismai.lt/byla/233374115939263/3K-7-114/2013

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

LAT civ. Byl. Nr. e3-3-160-378/2019 (Lietuvos Auksciausiasis teismas 2019). Prieiga per
interneta: https://eteismai.lt/byla/228010232208649/e3K-3-160-378/2019

LAT civ.byl. Nr. 3K-2-454/2014 (Lietuvos AuksCiausiasis teismas 2014). Prieiga per
interneta: https://eteismai.lt/byla/144828485711508/3K-3-454/2014

LAT nutartis c.b. Nr 3K-3-99-969/2016 (Lietuvos AukscCiausiasis teismas 2016). Prieiga per
interneta: https://eteismai.lt/byla/148487128853400/3K-3-99-969/2016

Goldman, R. (2022). What Is the Holmes and Rahe Stress Scale? Prieiga per internets:

https://www.verywellmind.com/what-is-the-holmes-and-rahe-stress-scale-6455916.

Gottman, M. J. (2014). What predicts divorce? The Relationship Between Marital Processes
and Marital Outcomes. New York and London: Psychology Press.

Haradhan, K. M. (2018). Qualitative Research Methodology in Social Sciences and Related
Subjects. Journal of Economic Development, Environment and People, 7(1), ( p. 23-48).
Harkonen, J. (2014). ,,.Emerging trends in divorce research* Stockholm Research Reports in
Demography 7: (p. 1-22).

Hochschild, A., Machung, A. (2012). The second shift: Working families and the revolution
at home. New York: Penguin.

Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy konvencijos santrauka. Prieiga per internetg: https://unicef. It/wp-

content/uploads/2017/08/Konvencijos-santrauka.pdf

Kausyliené, A., Cikatavi¢ien¢, Z. ir Leliigien¢, I. (2015). The need of professional social
support the falimies undergoing divorce. Prieiga per interneta:
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/15580/12-248-1-
PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Lietuvos Auksé¢iausiojo Teismo nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-99-969/2016, 38 punktas.
(2016). Priciga per interneta: https://advokaciubendrija.lt/2022/04/06/kasacinio-teismo-

isaiskinimai-del-skyrium-gyvenancio-vieno-is-tevu-bendravimo-su-vaiku-tvarkos-

pakeitimo-bei-del-valstybes-mokamu-ismoku-vaikui/

Lietuvos mediatoriy ramai (2021). Prieiga per interneta: https://www.lmr.lt/seimos-

konferencijos-metodas/

Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodeksas. 83 straipsnis. Liudytojo pareigos ir

atsakomybé¢ (2022). Prieiga per interneta: https://www.infolex.lt/ta/10708:str83 83 str. |

Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas. Tre¢ioji knyga. Seimos teis¢ (2018). Prieiga per
internetg: https://www.infolex.It/ta/60696#

Lietuvos Respublikos teisingumo  ministerija  (2020). Prieiga per interneta:

https://tm.Irv.It/It/veiklos-sritys-1/mediacija
71



https://eteismai.lt/byla/228010232208649/e3K-3-160-378/2019
https://eteismai.lt/byla/144828485711508/3K-3-454/2014
https://eteismai.lt/byla/148487128853400/3K-3-99-969/2016
https://www.verywellmind.com/what-is-the-holmes-and-rahe-stress-scale-6455916
https://www.verywellmind.com/what-is-the-holmes-and-rahe-stress-scale-6455916
https://unicef.lt/wp-content/uploads/2017/08/Konvencijos-santrauka.pdf
https://unicef.lt/wp-content/uploads/2017/08/Konvencijos-santrauka.pdf
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/15580/12-248-1-PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/15580/12-248-1-PB.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://advokaciubendrija.lt/2022/04/06/kasacinio-teismo-isaiskinimai-del-skyrium-gyvenancio-vieno-is-tevu-bendravimo-su-vaiku-tvarkos-pakeitimo-bei-del-valstybes-mokamu-ismoku-vaikui/
https://advokaciubendrija.lt/2022/04/06/kasacinio-teismo-isaiskinimai-del-skyrium-gyvenancio-vieno-is-tevu-bendravimo-su-vaiku-tvarkos-pakeitimo-bei-del-valstybes-mokamu-ismoku-vaikui/
https://advokaciubendrija.lt/2022/04/06/kasacinio-teismo-isaiskinimai-del-skyrium-gyvenancio-vieno-is-tevu-bendravimo-su-vaiku-tvarkos-pakeitimo-bei-del-valstybes-mokamu-ismoku-vaikui/
https://advokaciubendrija.lt/2022/04/06/kasacinio-teismo-isaiskinimai-del-skyrium-gyvenancio-vieno-is-tevu-bendravimo-su-vaiku-tvarkos-pakeitimo-bei-del-valstybes-mokamu-ismoku-vaikui/
https://www.lmr.lt/seimos-konferencijos-metodas/
https://www.lmr.lt/seimos-konferencijos-metodas/
https://www.infolex.lt/ta/10708:str83
https://www.infolex.lt/ta/60696
https://www.infolex.lt/ta/60696
https://tm.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/mediacija

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.
42.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos 2021 mety veiklos ataskaita (2021). Prieiga per interneta:
https://vaikoteises. It/media/file/ataskaitos/(prezentacija)2021%20m.%20veiklos%20ataskait
a.pdf

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2017). Prieiga per interneta:
https://www.lsda. It/wp-content/uploads/2020/01/L SDA-Etikos-kodeksas-2017-05-26.pdf

Lygiy  galimybiy  kontrolieriaus  tarnyba  (2020). Prieiga  per interneta:
https://lygybe.It/It/tyrimas-vyru-isitraukimas

Liobikiené, T. N. (2016). Kriziy intervencija socialinio darbo praktikoje. Vytauto DidZiojo

universitetas: Versus Aurcus. Priega per internetg: http://ebooks.vdu.lt/eb/1625/kriziu-
intervencija-socialinio-darbo-praktikoje/

LR SADM jsakymas ,, Dél atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo** (2018). Prieiga per
interneta: https://eseimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/11e612d5345711e884a38848fe3ec9e?
Maslaukaité, A., Jasilioniené, A., Jasilionis, D. ir Stanktniené, V. (2013). Skyrybos ir

sutuoktiniy socialiniaickonominiai iStekliai. Filosofija. Sociologija: Lietuvos moksly

akademija.  Prieiga  per interneta: http://mokslozurnalai.lmaleidykla.lt/publ/0235-
7186/2013/4/237-245.pdf
Maslauskaité, A. (2020). Skyryby motyvai: individualiis, partnerystés, skyryby proceso

veiksniai . Culture & Society: Journal of Social Research / Kultura Ir Visuomene: Socialiniy
Tyrimu Zurnalas, 11(1), 7-29. doi: 10.7220/2335-8777.11.1.1. Priciga per internetg:
https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.7220/2335-8777.11.1.1

Maslauskaité, A., ir Kuconyté¢, D. (2016). Buti tévu po skyryby: tévo kontaktai su

nepilnameciais vaikais. Culture & Society: Journal of Social Research/ Kultura ir Visuomené:
Socialiniy Tyrimy Zurnalas, 7(1), 27. doi: 10.7220/2335-8777.7.1.1. Prieiga per interneta:
https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.7220/2335-8777.7.1.1

Maslauskaité, A. ir Baublyte, M. (2012). Skyryby visuomené. IStuoky raida, veiksniai,

pasekmés. Lietuvos socialiniy tyrimy centras.

Maslauskaité, A., Tereskinas, A., Baublyt¢, M, Kudinavi¢iaté-Michailoviené, 1., ir
Stankiiniené V. (2017). Teévystés issikiai po skyryby: vyry poziiris. Demografija visiems,
elektroninis iSteklius: informacinis biuletenis, 6—7.

Matuliené, G., (2012), Seimos psichologija. Vilnius: Ciklonas.

Nacionaliné teismy administracija. Prieiga per interneta: http:// teismai2021-g.pdf

National Association of Social Workers (2013). Child Welfare. Prieiga per interneta:

https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=zV1G 96nWol%3D&portalid=0
72



https://vaikoteises.lt/media/file/ataskaitos/(prezentacija)2021%20m.%20veiklos%20ataskaita.pdf
https://vaikoteises.lt/media/file/ataskaitos/(prezentacija)2021%20m.%20veiklos%20ataskaita.pdf
https://www.lsda.lt/wp-content/uploads/2020/01/LSDA-Etikos-kodeksas-2017-05-26.pdf
https://lygybe.lt/lt/tyrimas-vyru-isitraukimas
http://ebooks.vdu.lt/eb/1625/kriziu-intervencija-socialinio-darbo-praktikoje/
http://ebooks.vdu.lt/eb/1625/kriziu-intervencija-socialinio-darbo-praktikoje/
https://eseimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/11e612d5345711e884a38848fe3ec9e2
https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.7220/2335-8777.11.1.1
https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.7220/2335-8777.7.1.1
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2021/03/teismai2021-g.pdf
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2021/03/teismai2021-g.pdf
https://www.socialworkers.org/LinkClick.aspx?fileticket=zV1G_96nWoI%3D&portalid=0

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49,

50.

ol.

52.

53.

54,

55.

Oficialiosios statistikos portalas. Emigrantai. Prieiga per interneta:

https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S3R106#/

Oficialiosios statistikos portalas. IStuokos. Prieiga per interneta:
https://osp.stat.gov.It/paieska?q=i1%C5%Altuokos

Roberts, M. (2008). Mediation in family disputes: principles of practice. Ashgate publishing
Itd., (p. 30-31).
Socialinés  apsaugos ir darbo ministerija  (2018). Prieiga per internetg:

https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/seima/VTAS-

centralizacija/A V %20tvarkos%20aprasas.pdf

Socialinés  apsaugos i darbo ministerija  (2019). Priciga per interneta:

https://socmin.Irv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/kompleksines-

paslaugos-seimai.

Socialinio darbo profesijos terminy zodynas (2016). Kauno kolegija. Prieiga per interneta:

https://core.ac.uk/download/pdf/75821365.pdf

Sondaité, J. (2019). Myliu ir mamg, ir tétj: knyga tévams, isSgyvenantiems skyrybas. Alma
littera.

Sondaité, J (2022). Vaiko psichologiné gerové konfliktisky tévy skyryby kontekste: praktiniai
aspektai. (p. 11-12).

Stenfors, T., Kajamaa, A. ir Bennett, D. (2020). How to ... assess the quality of qualitative
research. The clinical teacher, 17(6), (p. 596-599).

Sapurovas, V. (2016). Kas is tiesy nutinka, kai zmonés 3 metus pragyvena santuokoje. Prieiga

per interneta: https://www.tavovaikas.|t/It/vaikas-ne-suauges/g-9753-kas-is-tiesu-nutinka-

kai-zmones-3-metus-pragyvena-santuokoje

Serk3niene, R., Bingeliené, V., Kurieng, A. ir Kéryté. 7. (2016). Vs/ Seimos instituto leidinys:
Ankstyvojo atpazinimo, prevencijos ir intervencijos (API) modelis Seimoms, isgyvenancioms

konflikyiskas skyrybas ir/ ar atsiskyrimg. Prieiga per interneta: https://www.ssinstitut.lt/wp-

content/uploads/APl-modelis.pdf

Van Gasse, D. ir Mortelmans, D. (2020). Social support in the process of household
reorganization after divorce. Journal of Social and Personal Relationships, 37(6), 1927-1944.
Virsilaite, R. ir Buk$nyté-Marmiené, L. (2021). Patirty tévy skyryby bei jy aplinkybiy sgsaja
su jauny suaugusiyjy elgesio ir emociniais sunkumais. (Lithuanian). Pedagogy Studies/
Pedagogika, 141(1), (p. 230-251). doi: 10.15823/p.2021.141.13 Prieiga per interneta:
https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.15823/p.2021.141.13

73


https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?indicator=S3R106%23/
https://osp.stat.gov.lt/paieska?q=i%C5%A1tuokos
https://osp.stat.gov.lt/paieska?q=i%C5%A1tuokos
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/seima/VTAS-centralizacija/A_V_%20tvarkos%20aprasas.pdf
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/seima/VTAS-centralizacija/A_V_%20tvarkos%20aprasas.pdf
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/kompleksines-paslaugos-seimai
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/kompleksines-paslaugos-seimai
https://core.ac.uk/download/pdf/75821365.pdf
https://www.tavovaikas.lt/lt/vaikas-ne-suauges/g-9753-kas-is-tiesu-nutinka-kai-zmones-3-metus-pragyvena-santuokoje
https://www.tavovaikas.lt/lt/vaikas-ne-suauges/g-9753-kas-is-tiesu-nutinka-kai-zmones-3-metus-pragyvena-santuokoje
https://www.ssinstitut.lt/wp-content/uploads/API-modelis.pdf
https://www.ssinstitut.lt/wp-content/uploads/API-modelis.pdf
https://doi-org.skaitykla.mruni.eu/10.15823/p.2021.141.13

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

Mihailescu, M.  (2019). Content analysiss a  digital  method.  doi:
10.15405/epsbs.2020.11.03.70.

Bitinas, B., (2013). Rinktiniai edukologijos rastai (Il tomas). Vilnius: Lietuvos edukologijos
universitetas.

Gaizauskaité, 1. ir Valaviciené, N. (2016). Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu.
Vilnius: Mykolo Riomerio universitetas.

Rupsiené, L. (2007). Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija. Klaipéda: Klaipédos
universitetas.

Kardelis, K. (2002). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. 2-asis pataisytas ir papildytas
leidimas. Kaunas: Judex. 6.

Zibéniene, G ir Mikniiite, A. (2016). Socialiniy darbuotojy, dirbanciy su socialinés rizikos
Seimomis, potitiris j profesine rizikg. Socialinis darbas, 14(2), (p. 148-161).

Zydzitinaité, V. ir Sabaliauskas S. (2017). Kokybiniai tyrimai. Principai ir metodai. Vilnius:

Vaga.

74



SANTRAUKA

3

Magistrinio darbo tema: ,,Atvejo vadybos taikymo Seimai iSgyvenanciai skyrybas ypatumai®.
Darbo vadovas: Dr. Justinas Sadauskas.
Tyrimo objektas: atvejo vadybos taikymo Seimai iSgyvenanciai skyrybas ypatumai.
Tikslas: istirti atvejo vadybos taikymo Seimai iSgyvenanciai skyrybas ypatumus.
UZdaviniai:

1. ISanalizuoti skyryby priezastis ir pasekmes.

2. ISnagrinéti pagalbos Seimoms, iSgyvenancioms skyrybas, metodus ir biidus.

3. Atskleisti socialinés pagalbos specialisty patirtis, taikant atvejo vadybos procesa, skyrybas

i8gyvenancioms Seimoms.
Darbo metodai: mokslinés literatiiros lyginamoji ir sisteminé analizé, dokumenty turinio
(konvencijy, teisés akty, strateginiy dokumenty) analizé. Surinktos mokslinés literatiiros ir teisés akty
analize, siekiant nustatyti, kokie yra atvejo vadybos taikymo Seimai iSgyvenanciai skyrybas ypatumai.
Norint iSaiskinti atvejo vadybos taikymo Seimai iSgyvenanciai skyrybas ypatumus, reikia tyrimg sieti
su realiais atvejais, dél §iy prieZas¢iy magistro baigiamajame darbe pasirinktas kokybinis tyrimas.
Kokybinio tyrimo instrumentu pasirinktas pusiau strakturuotas interviu metodas. Tyrimo dalyviai
atrinkti taikant kriterinj atrankos buda.
Tyrimo rezultatai: tyrimo rezultatai atskleidé socialinés pagalbos specialisty patirtis taikant atvejo
vadyba skyrybas iSgyvenanc¢ioms Seimoms. Atliktas kokybinis tyrimas iSryskino darbo ypatumus
dirbant su Siomis Seimomis. Tyrimo rezultatai patvirtino, kad skyrybas iSgyvenaCiose Seimose
labiausiai nukencia vaikai, todé¢l socialing pagalbg teikiantiems specialistams darbas su skyrybas
iSgyvenan¢iomis Seimomis yra emociskai sunkus ir reikalaujantis ypatingo démesio. Gauti rezultatai
atskleide, kad atvejo vadybininko ir socialinio darbuotojo darbas su skyrybas besiskirian¢iomis
Seimomis pasizymi universalumu. Tyrimo rezultatai parod¢, kad specialistai turi pasizymeti
sugebéjimais valdyti krizines situacijas, siekti, kad abi pusés rasty tinkamus konflikto sprendimo
biidus, iSmanyti teising sistema, Seimos teise, turéti mediacijos Ziniy. Gauti rezultatai patvirtino, kad
norint pasiekti teigiamy poky¢iy, yra svarbus sklandus komandinis darbas, bendradarbiavimas su
Kitais specialistais, tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Pagrindiniai patiriami sunkumai yra dideli
darbo kraviai, dél to dazniau patiriamas perdegimas. Analizuojant specialisty turimg kompetencija
dirbant su skyrybas iSgyvenancia Seima, paaiskéjo, kad atvejo vadybininkams ir socialiniams
darbuotojams kompetencijos truksta arba jos nepakanka. Taip pat triiksta mokymy ir seminary.
Raktiniai ZodZiai: skyrybos, atvejo vadyba, Seimos teisé, socialinis darbuotojas, atvejo

vadybininkas, kompetencija.
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SUMMARY

Theme of the master’s graduation project: ,Features of the application of case management to

family undergoing divorce*.
Supervisor: Dr. Justinas Sadauskas.

The object of research: Features of the application of case management to family undergoing

divorce.
Purpose: explore features of the application of case management to family undergoing divorce.
Tasks:

1. Analise cause and consequences of the divorce;

2. Examine methods and ways of the assistance to families undergoing divorce;

3. Reveal experiences of the specialists of social assistance, applying process of case

management to the families undergoing divorce.

Work methods: Comparative and systematic analysis of the scientific literature, content analysis of
the documents (conventions, legal acts, strategic documents). Analysis of the gathered scientific
literature and legal acts in order to establish features of the application of case management to family
undergoing divorce. | order to ascertain features of the application of case management to family
undergoing divorce, there is necessary to relate research to real life cases, therefore in master
graduation project is used qualitative analysis. As the instrument of qualitative analysis was chosen
method of semi structured interview. Participants of the interview was chosen using criterion

selection method.

Research results: Research results revealed experiences of the specialists of social assistance,
applying process of case management to the families undergoing divorce. Accomplished qualitative
analysis emphasized distinctiveness of work with such families. The results of the research confirmed
that children suffer the most in families undergoing divorce therefore work of the specialists of social
assistance, applying process of case management to the families undergoing divorce is painful
emotionally and requiring special attention. Research results revealed that work of case manager and
social assistant with families undergoing process of divorce distinguish in versatility. Results of the

research showed that specialists should distinguish in ability to control crisis situations, maintain both
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parties to find proper way of solving conflict, to be good at legal framework, family law, have
knowledge of mediation. The results of research confirmed that willing to achieve positive changes
there is important fluent teamwork, cooperation with other specialists, interinstitutional cooperation.
General difficulties are heavy workload, and this often cause burnout. During the analysis of
competence of specialists who work in assisting families undergoing divorce become clear that case
managers and social assistances is lacking competence or their competence is insufficient. Also, there

is insufficient trainings and seminars.

Keywords: divorce, case management, family law, social assistance, case manager, competence.
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