vV DA

VILNIAUS DAILES AKADEMIJOS
VILNIAUS FAKULTETAS
GRAFINIO DIZAINO KATEDRA
Vizualiyjy komunikacijy dizaino studijy programa, valstybinis kodas 6211PX023

Dianos Tolstovaités
Vizuali komunikacija gyviiny terapijos kontekste

Magistro baigiamojo darbo tiriamasis rastas

Tiriamojo rasto dalies vadovas : Dr. Riita Mickiené
Kirybinio darbo/projekto vadovas: Prof. Audrius Klimas

Vilnius, 2023



Baigiamojo darbo autentiSkumo deklaracija

Diana Tolstovaité

(baigiamojo darbo autoriaus vardas ir pavarde)

Vizuali komunikacija gyviinuy terapijos kontekste

(baigiamojo darbo pavadinimas lietuviy kalba)

Visual communication in the context of animal assisted therapy

(baigiamojo darbo pavadinimas angly kalba)

Patvirtinu, kad baigiamasis darbas paremtas mano pacios/-o autenti§ka kiiryba ir jame naudotasi
tik tokia papildoma informacija, kuri nurodyta nuorodose, paai§kinimuose, $altiniy, literatiiros ir
kt. saraSuose. Darbas sukurtas/parasytas savaranki$kai, nepazZeidZiant kitiems asmenims
priklausan¢iy autoriy teisiy. Taip pat nei visas baigiamasis darbas, nei jo dalis nebuvo pateikta
jokiai kitai auks$tojo mokslo institucijai, kaip akademinis atsiskaitymas ar baigiamasis darbas.

(baigiamojo darbo autoriaus parasas)



ANOTACIJA

Teigiama, kad delfiny terapijos centry svarba, jy specifika ir terapiniai metodai yra veiksminga
pagalba zmonéms, Kuriy praktika yra taikoma ir Lietuvoje. Kai kuriems asmenims svarankiskumo
ugdymas tampa ypac svarbiu, norint suformuoti naujus vidinius veiklos planavimo jgudzius. Siekiant
sukurti vizualing komunikacija, asmenims turintiems negalig, Siame tiriamgjame raste yra aptariama
orientavimosi sistemos dizaino specifika, sensorinio dizaino koncepcija ir pritaikymas realiose situacijose.
Tyrimo metu apzvelgti analogai, bei Lietuvos jiry muziejaus Delfiny terapijos skyriaus darbuotojy ir
lankytojy apklausos, turéty tapti informacijos Saltiniu, tolimesniam kiirybiniam projektui. Todél tikétina,
kad, asmenims kurie yra jautris sensorikai, kiirybiskai sukurtas vizualinis komunikavimo biidas padés
motyvuoti formuojant naujus jgiidZius ir jaustis nepriklausomai juos supancioje aplinkoje.

Darbo objektas — Gyviiny (delfiny) terapija ir jos vizuali komunikacija. Problema — kokiomis
vizualiomis priemonémis ir medijomis kuo aiSkiau ir priimtiniau pateikti centro veikla lankytojams ir
visuomenei. Tikslas — Apzvelgti ir iStirti gyviiny terapijos vizualia komunikacija, jos taikymo budus
terapijos centruose ir sudaryti vizualios komunikacijos taikymo gaires, Lietuvos jary muziejaus Delfiny
terapijos centrui

ReikS§miniai Zodziai: Vizuali komunikacija / gyviiny terapija / delfiny terapija / sensorinis dizainas /
zaidimo dizainas
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IVADAS

Misy regimasis pasaulio suvokimas ir reiSkia vizualia komunikacija. Bendraja prasme
komunikacija, tai bendravimo buidas ir informacijos perdavimas i§ vieno subjekto kitam ir skirstomas j
verbalig ir neverbalig komunikacija. Vizuali komunikacija islieka ne tik ziirovo atmintyje, bet ir gali
giliau paveikti jo samong ir sielg. Komunikacija turi sgveikauti su zitrovu skirtingais lygiais, giliai
prasiskverbti j Zitirovo suvokima. Zinoma nuo to, kaip pateikta vizuali informacija, priklauso ir jos
suvokimas bei jsisavinimas®.

Gyviny terapijos centruose lankosi suauge ir vaikai, kuriems terapija dazniausiai taikoma psichikos
sutrikimams gydyti. Ji ypac tinka tais atvejais, kai negalios kankinami pacientai jauciasi sutrike,
uzsisklende savyje, jaucia jvairias baimes. Labai svarbu tokius pacientus gydyti ne tik vaistais. Tokiems
zmonéms, kurie daznai nepasitiki, nuvertina save, gali stokoti socialiniy jgiidziy, puikiy rezultaty duoda
delfiny terapija, kuri jau ne vienus metus taikoma Lietuvos jiiry muziejaus Delfiny terapijos centre?.

Bendraudami vaizdais galime ne tik perteikti informacijg, bet ir paveikti Zmogaus sgmong¢ ir
pasaulio suvokimg. Taip pat skatina jaustis geriau, gerina pazinimo ir socializacijos jgiidzius. Delfiny
terapijos centro vadovés doc. dr. Brigitos Kreivinienés teigimu, delfiny terapija atlieka ,ledlauzio*
funkcija, kuris sugeba pralauzti barjerus, kai Zzmogus nelinkes j komunikacijg®. Tokiems asmenims
vizualiai iIr jtraukiant Kitus jutimus (pzv. lytéjima ar klausg) iSkomunikuota gyviiny terapija tampa vienu
1§ svarbiy jrankiy siekiant jveikti jvairius psichologinius ir socialinius i$Siikius, su kuriais jie susidurs
gyvenime. Tod¢l Siame darbe tiriamos kelios zmogaus veiklos sritys: gyviiny terapija, koncentruojantis |
delfiny terapijos sritj, vizualiy komunikacijy sritis susijusi su orientavimosi sistemomis ir sensoriniu
dizainu ir ieSkoma teoriniy jzvalgy kaip efektyviausiai iSkomunikuoti delfiny terapijg labai jautriai jos
vartotojy grupei, lydintiems asmenims ir sukurti pagalbinj jrankj delfiny terapijos centro darbuotojams.

Darbo objektas. Gyviny (delfiny) terapija ir jos vizuali komunikacija.

Problema. Siandien dauguma gydymo ar terapines paslaugas teikianéiy jstaigy vis dar susiduria su
vizualumo problema, aiSkios vizualinés komunikacijos sampratos nebuvimu. Kitaip tariant, tai néra
prioritetinis dalykas ir jstaiga lieka tiesiog nepastebima. Lietuvos jiry muziejaus Delfiny terapijos centre
lankosi suaugg ir vaikai, kuriems gyviinai gali biiti ne tik mieli augintiniai, iStvermingi Zmogaus
kompanionai, bet ir tikry tikriausi gydytojai. Tai jau ne kartg patvirtino pasaulyje sparc¢iai populiar¢janti
gyviny terapija. Taip pat §io centro lankytojams vaizdinis bendravimo biidas ir informacijos perdavimas
ne tik ilgiau i§lieka atmintyje, bet ir gali giliau paveikti jy samoneg.

Gyviiny terapijos esme — pacientui sveikti padeda ne tik medikai, bet ir gyviiny terapijos
specialistas su specialiai §iai veiklai dresuotu augintiniu. Siandien LIM Delfiny terapijos centras
vizualiai nekomunikuoja savo veiklos, nei iSorinéje vieSojoje aplinkoje, nei vidinése centro patalpose,
nei virtualioje interneto erdveje, todél Siame darbe siekama iSsiaiSkinti, kokiomis vizualiomis
priemonémis ir medijomis kuo aiSkiau ir priimtiniau pateikti centro veiklg lankytojams ir visuomenei.
Tikétina, kad vizualiy komunikacijy jrankiy pagalba galima sudaryti saglygas lankytojams ir
darbuotojams jaustis geriau, stiprinti pazinimo ir gerinti socializacijos jgudzius.

! Konstantinas Stanislovas Danaitis, Ana Usovaité, Vizualiné komunikacija: kompiuterinés grafikos jrankiy taikymas, kuriant logotipg, (
Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos universitetas, 2012).

2 Viktorija Mitkute, ,,Gyviiny terapija: kaip gydo delfinai ir Sunys, Valstieciy laikrastis, prieiga internete:
http://valstietis.It/naujienos/sodyba/gyvunu-terapija-kaip-gydo-delfinai-ir-sunys/ , [interaktavus, zitréta: 2021-02-01] .

3 Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija ,,Ministerijos apdovanojimai: delfiny terapija padeda jveikti negalig®, prieiga
internete: https://sam.Irv.1t/lt/naujienos/ministerijos-apdovanojimai-delfinu-terapija-padeda-iveikti-
negalia?fbclid=IwAR3vdEIKHzN7Cj76 BFQSvMdS4f-twNjFegMty-Hn1dfTw866JaPNKWCcQKSIs , [interaktyvus, zitréta: 2021-02-01]
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Darbo aktualumas. Gyviiny terapija tampa vis populiaresné, o jvairiy psichologiniy sutrikimy turin¢iy
asmeny skaiius tik auga ir tuo pacéiu vis daugiau lankytojy sulaukia delfiny terapijos centras. Kadangi
minimame atvejyje (Lietuvos jiry muziejaus Delfiny terapijos centre), nesama tiek iSorinés, tiek vidinés
vizualios komunikacijos, dél Sios priezasties yra aktualu nagrinéti ir ieSkoti aktualiy vizualios
komunikacijos budy.

Tikslas. Apzvelgti ir iStirti terapijos vizualig komunikacijg, jos taikymo buidus gyviny terapijos
centruose ir sudaryti vizualios komunikacijos taikymo Lietuvos jiiry muziejaus Delfiny terapijos centre
gaires.

Uzdaviniai:
e Pristatyti gyviiny terapijg ir jos poveikj zmogui;
e [Snagrinéti delfiny terapijos ypatumus Lietuvoje;
e Apzvelgti ir pristatyti vizualios komunikacijos svarbg komunikuojant gyviiny terapijg
e [3sanalizuoti vizualios delfiny terapijos komunikacijos poreikj Lietuvos jiry muziejaus Delfiny
terapijos centre
e Suformuluoti rekomendacijas kiirybiniam projektui

Darbo metodai:

Bendradarbiavimas su Lietuvos jiry muziejaus Delfiny terapijos skyriaus terapeutais ir specialistais,
terapinio proceso stebéjimas, darbuotojy ir centro lankytojy apklausos.Taip pat mokslinés literattiros,
internetiniy duomeny baziy, bei gyviny terapijos centry analizé. Remiantis pateiktomis analizémis
atlickamas kokybinis, vizualinis pasirinkty objekty lyginamis tyrimas, siekiant sudaryti vizualiy
sprendimy gaires kiirybiniam projektui.

Hipotezé. Tinkamai vizualiai iSkomunikuota gyviny terapija gali padéti asmenims, turintiems
didesnj jautruma jvairiems aplinkos, emociniams, psichologiniams ir sensoriniams (jutiminiams)
dirgikliams ir tokiu buidu gali palengvinti psichologing paciento biiseng bei gerinti socializacijos jgidzius.

Darbo struktiira

Teorinj darbg sudaro: jvadas, trys déstymo skyriai, iSvados ir Saltiniy, literatiiros sarasas, bei priedai.
Ivade apsibréziama problema, darbo aktualumas, iSsikeliamas tikslas ir sudaromi uzdaviniai, taip pat
pristatomi darbo metodai.

Pirmame skyriuje analizuojama gyviiny terapija, jos terapinis santykis su zmogumi. Siame skyriuje
taip pat nagrin¢jama delfiny terapija istoriniame kontekste, bei jos taikymo ypatumai uzsienyje ir
Lietuvoje. Remiantis teorine specialybine literatlira ir pasirinktais metodais stengiamasi apibrézti
terminus, taip pat supazindinti su gyviiny terapijos svarba ir efektyvumu.

Antrame déstymo skyriuje apzvelgiama vizuali komunikacija, jos sudétinés dalys ir taikymas
gyviiny terapijos centruose. Pristatomi ir apzvelgiami delfiny terapijojos centry vizualios komunikacijos
analogai. Analizuojant analogus ir vizualaus identiteto sampratg teoriniu aspektu, stengiamasi i$siaiskinti,
kodél gyviiny terapijos centrams yra svarbi vizuali tapatybé ir kod¢l aptariami centrai jos Zenkliai stokoja.
Pasirinkus uzsienio delfiny terapijos centry atvejus, aptariami pagrindiniai kriterijai, numatomos vizualios
komunikacijos gairés.

Treciasis skyrius pristato Lietuvos jiry muziejaus Delfiny terapijos centro atveji. I$siaiSkinama koks
Sios jstaigos vaidmuo visuomenéje ir terapijoje. Analizuojama esama centro vizualios komunikacijos
padétis, surengtomis darbuotojy ir lankytojy apklausomis ir terapijos proceso stebéjimu bandoma nustatyti
vizualo svarba, bei vaizdiniy priemoniy pritaikymo budus Sioje istaigoje.



I$vadose pateikiamos gairés kairybiniam darbui, atsakoma j iSkeltus uzdaviniai. Literatiros sarase
pateikiami Saltiniai, kurie buvo naudojami teoriniam tiriamajam darbui atlikti.

1. GYVUNU TERAPIJA

Kaip ir Zmonés gyviinai jaucia tas pacias emocijas ir jy elgsena primena tai, kas vyksta miisy nervy
sistemoje ir kiine. Gyvuny elgesys gali mums priminti mus pacius. Tai gali padéti mums mokytis vieniems
1§ kity, atsikratyti jvairiausiy baimiy ar tiesiog tapti laimingesniems. Besikeiiant Zmogaus poziiiriui |
gyviinus vis labiau populiaresnés tampa veiklos susijusios su asistuojamais gyviinais. Veiklos, kuriose
zmogui asistuoja gyvinai — tai jvairiis uzsiémimai ir pramogos, kuriuose naudojami tam specialiai
paruosti gyviinai. Tai gali biiti iSvyka j konkreCios gyviiny raSies buveing, kur Zinios apie tam tikras
gyviiny risis, jy prieziiirg ir gyvenimo biidg bei biitinas gamtines sglygas iSgyventi dazniausiai jgyjamos
per patirties ugdyma*,

Gyviny terapija daznai taikoma psichikos sutrikimy turin¢iy suaugusiy ir vaiky gydymui. Toks
metodas ypatingai aktualus ir veiksmingas, kai depresija sergantys ligoniai gali jausti jvairias baimes, buti
sutrike, uzsisklende savyje. Specialisty nuomone, gyviinai tokiems pacientams suteikia daugiau
motyvacijos pasveikti, o pabendrave su gyviinais ligoniai lengviau nusiramina ir atsipalaiduoja®. Sios
terapijos metu yra jvertinama zmogaus biiklé ir jo turimi poreikiai, kuriy déka siekiama atitinkamy
terapiniy tiksly. Visam procesui reikia atitinkamai parinkti ir paruosti gyviing, taip pat reikia atitinkamos
srities specialisty ar kita medicininj iSsilavinimg turin¢iy asmeny, kurie galéty jvertinti bukle, iSkelti
terapijos tikslus, numatyti jos etapus ir sudaryti paciento terapijos plang. Streso hormony kiekis ligonio
organizme maz¢ja pozityviai bendraujant su gyviinu. Taip vadinamy atlygio arba laimés ir prieraiSumo
hormony, padaugéja ne tik pas pacients, bet ir pas gyviing. Ne tik gebéjimg mokytis teigiamai veikia
bendravimas su gyviinais bet ir i$siskyrimo atveju mazeja jtampa, didéja empatija. Smegenys geriau ir
lengviau jsimena informacija, kai mokomasi gery ir maloniy emocijy pagalba. Nereikia pamirsti, kad mes
mokomeés visko — ne tik skaityti ir raSyti, bet ir daugelj kity individualiy dalyky: valdyti, atpazinti ar
iSreiksti savo emocijas, nugaléti turimg scenos baime, mokytis savikontrolés, jsiminti specifines veiksmy
sekas, naudotis stalo jrankiais, atlikti manksSta, neprarasti motyvacijos. Dél ligos ar gautos traumos kai
kuriems pacientams gali biiti sunku i$mokti tam tikrus dalykus. Siuo atveju nepakei¢iamu pagalbininku
gali tapti gyviinas. Todél, kad jie priima visus ir viska tokius, kokie jie yra i§ tiesy. Gyvinai niekada
nesiSaipo, nekritikuoja ar kitaip nesityCioja i§ musy. Jie gali suteikti daugybe pojuciy, kurie padeda
nusiraminti, biti tiesiog ¢ia ir dabar: jy kvapas, odos, kailio ar plunksny Svelnumas, delnu jau¢iamas
Sirdies plakimas, kvépavimas, jy kiino skleidZiama Siluma. Visa tai, ko dazniausiai gali trikti miisy
skubanciame ir SiuolaikiSkame, technologijy apsuptame pasaulyje.

Taciau, norint gauti terapinj efekta i§ bendravimo, jis turi biiti malonus abiems puséms. Gero
rezultato nebus jei pacientui bus linksma ir smagu, o gyviinas tuo metu jaus baime, bus jsitempes ar
pervarges. Taip gali nutikti dél veidrodiniy neurony veikos, kurie atsakingi uz empatijg. D¢l to yra labai
svarbu, kad ir gyviinas galéty atsisakyti bendravimo. Jo neturi riboti narvelio grotos, aptvaras ar trumpas
pavadélis. Suaugusieji leisdami vaikams pramogy parkuose vaikytis pauk$¢ius ar triusius, niurkyti
kaciuka, kuris bando iStrukti, tampyti uz pavadélio Sunj, raginti Zirga pentinais moko juos visiSkai
empatijai prieSingy dalyky — nekreipti démesio ] kity poreikius, Ziaurumo ir nejautrumo. Dél to veiklose,
kuriose asistuoja gyviinai, dirbantys profesionalai veiklos metu niekada nepalieka gyviino be prieziiiros
ir aiSkiai apibréZia taikomas taisykles, kas yra galima, o kas ne ir atidZiai seka, kad pastaryjy bty
laikomasi.

4 Internetiné prieiga: https://www.alfa.lt/straipsnis/50428558/kaip-gyvunai-mums-padeda ,[interkatyvus, Zitréta: 2021-02-01]
% Viktorija Mitkuté, ,,Gyviiny terapija: kaip gydo delfinai ir Sunys“, Valstieciy laikrastis, , prieiga internete:
http://valstietis.It/naujienos/sodyba/gyvunu-terapija-kaip-gydo-delfinai-ir-sunys/, [interaktavus, Zitiréta: 2021-02-01]
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Daugg¢ja duomeny, kad vaikai, kurie auga Seimose, kuriose yra gyviinas, iSmoksta geriau pasiriipinti
kitais ir juos labiau myléti. Vis dél to yra itin svarbu, kad Seimos nariai pamokyty, kaip reikia tinkamai
elgtis su augintiniu ir parodyty atitinkamg pavyzdj. Tai daro jtakg ir asmens pasauléziiirai bei elgsenai.
Manoma, jog vaika yra lengviau iSmokyti biiti empatiSku pasitelkiant j pagalba gyviina, o ne Zmones, nes
gyviinas tiesiogiai reiSkia savo emocijas ir reaguoja j veiksmus atitinkamu elgesiu.

Daugelis gyviing auginanciy asmeny dalinasi panasiomis savo patirtimis: gyviinas jiems padeda
jaustis geriau ir lengviau atsipalaiduoti; savo buvimu uZztikrina jiems kompanija; gali tarnauti kaip jy
apsauga; dazniausiai jie iStikimi, mylintys ir atsidave; todél, kad gyviinai niekada nesmerkia ir priima savo
Seimininkg tokj, koks jis yra, Salia jy asmuo gali lengviau atsipalaiduoti ir i§laisvinti vidin} vaika.
Ypatingai stiprus zmogaus ir gyviino rySys tampa vyresniame amziuje, kai jis ripinumusi gyvinu
dazniausiai uzpildo socialiniy poreikiy trukiima, ypa¢ zmonéms, kurie, vyresniame amziuje, pasiliko
gyventi vieni. Dél savo geb¢jimo nesmerkti gyviinas uZztikrina ypatingg socialinio palaikymo model;.
Saugumo garantu zmogui, kuris nedrjsta iSsikalbéti, bijodamas atstimimo ar iSjuokimo, palaikymo

keistuoliu, ar i§proté&jusiu, yra suteikiama galimybé iSsikalbéti su gyvinui®.

1.1 Gyviiny terapinis santykis su Zmogumi

Gyvinai yra zmoniy kompanijonai jau tukstanius mety, taip susiformavo stipri tarpusavio
priklausomybé tarp Zmoniy ir kity rii§iy. Zmoniy gyvenime gyvinai yra visur: mes juos valgome;
naudojame jy odg jvairiems dirbiniams; jvairuose produktuose; jgauname pagrindiniy Ziniy apie biologija
ir elgseng. Gyvinai mus linksmina, yra miisy legendy ir istorijy dalis, jie buvo naudojami kaip Zzmogaus
komunikuojamos tapatybés emblemos ir simboliai. Taip pat gyvinai yra labai svarbiis vaiky
socializacijoje ir pramogose. Naminiams gyvinéliams yra suteiktas ypatingas statusas ir didzioji dalis jy
savininky pripazjsta juos kaip visaverc¢ius Seimos narius. Taigi Zmogaus ir gyviino santykiai yra svarbi ir
kompleksi§ka zmogaus gyvenimo sritis, kuri verta empirinio démesio’.

Nors psichologijoje retai tiriama Zzmoniy ir gyviiny santykiy tema, o savo pobudziu ji labiau
naudinga Zmonéms, taciau per pastaruosius kelis deSimtmecius $i tema susilauké didelio susidomejimo ir
plataus taikymo®. Zmoniy ir gyviiny ry$io poveikis padidino visuomenés ir mokslininky susidoméjima
del miisy unikaliy tarpusavio santykiy. To jrodymas, jog dauguma zmoniy romantizuoja S$iuos santykius.
Jonas Katzas ( ,,The New York Times* bestseleriy autorius, zmoniy ir gyviiny santykiy tyrinétojas) savo
knygoje The New Work of Dogs aiSkina, kad naminiy gyvinéliy savininkai naudoja Sunis, norédami
kompensuoti emocinius triikumus savo gyvenime. Taip pat mini, kad Suny savininkai sukuria nepaprastai
didelius emocinés paramos liikesCius, kuriy tikisi i§ savo augintiniy, pamirSdami, kad gyviinai néra
7monés. Zinoma neturétume primesti gyviinams zmogaus savybiy, mes galime naudoti antropomorfizmus
kaip strategija, kad nustatytume bendrybes, o tada naudodami zmoniy kalba galétume perduoti tai, ka
matome, galvojame. Zmogisky minéiy, jausmy, motyvy priskyrimas kitoms rii§ims, procesas ir mastymo
budas atvére vartus, kad kai kurie gyviinai gali biiti lengviau priimami zmoniy rate ir galiausiai tapty namy
iSlaikytiniais. Taip pat dauguma naminiy gyviny savininky mano, kad jy gyviinai juos tikrai myli ar
zavisi. Tad iSlieka faktas, jog be Sios jsitikinimy sistemos, kurig dauguma zmoniy palaiko santykiuose su
augintiniais, Zmogaus santykiai su gyvinu i§ esmeés biity beprasmiai. Artimas rySys, kurj mes dalijamés
su gyvinais, kurie néra zmonés, yra visy biomedicininiy tyrimy pagrindas ir greifiausiai tai yra elgesio

SInternetiné prieiga: https://www.alfa.lt/straipsnis/50428558/kaip-gyvunai-mums-padeda [interkatyvus, Zitiréta: 2021-02-01]

7 Catherine E. Amiot, Brock Bastian, ,,Toward a Psychology of Human—Animal Relations*, Psychological Bulleti

(American Psychological Association, 2014).

8 Ivan Dimitrijevié, ,,Animal-assisted therapy — a new trend in the treatment of children and addults®, in: Psychiatria Danubina vol. 21, No.
2 (Psychiatria Danubina, 2009), 236-241.
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procesy Saknys, kai mes antropomorfizuodami (suzmogindami) savo augintinj pasakome ka nors apie
miisy, kaip zmoniy, poreikius®.

Dabar zengiame ] nauja mokslo kryzkelg, kur labiau domimasi pagrindiniais ry§io mechanizmais,
leidZianciais Sias gyviny intervencijas laikyti daug daugiau nei Suniuko meile. Nors yra daugybé
liudijimy, kurivose uzfiksuota gyviiny reikSmé miisy gyvenime, taciau yra nedaug empiriniy tyrimy, kurie
bty iStyre Siuos santykius. Galbiit Siandieninis zavesys, randamas Siame unikaliame rySyje su gyviinais
parodo, kad zmonés domisi panaSumais ir skirtumais ir nori geriau suprasti savo santykius su naminiais
ir egzotiniais gyviinais °.

Kai kam gali kilti klausimas, kod¢l skiriamas toks didelis démesys Zmonéms ir jy augintiniams.
Mastant jprastai, augintiniai daugumos zmoniy gyvenime uzpildo tuStuma. Vietoj tus¢iy namy zmonés
grizta namo pas laimingg, mylint] gyviing, pavyzdZiui, Sunj ar kat¢. Gyviino draugija maZina vienatve ir
skatina bendravimg. Taip pat sgveika su gyviinais skatina fizines reakcijas, kurios Zmonéms yra labai
reikalingos ir svarbios. Tai rodo, kad miisy augintiniai teikia ry$j su iSoriniu pasauliu, o kai kuriems
zmonéms — vilties pazadg ir priezast] gyventi. ISplites susvetiméjimo jausmas, rodo poreiki atstatyti rysi
su mumis paciais, uzmezgant teigiamus santykius su tikrais gyviinais, tokiais kaip Sunys, katés ir kiti
augintiniai. Manoma, kad naminiai gyviinai yra pusiaukelé emocinéje gerovéje, bei mums reikia gyviny,
kaip sgjungininky, kad sustiprintume savo vidy. Daktaras Borisas M. Levinsonas teigia, kad gyviinai i$
esmeés yra simbolinis maskuoklis dalykams, kuriuos bijome pripaZinti, taip pat santykiai su gyviinais
vaidina labai svarby vaidmenj zmogaus evoliucijoje ir kad dabar jie tapo neatsiejama miisy psichologinés
gerovés dalimi®!.

Teigiamas psichosocialinis Zmoniy ir gyviiny santykiy poveikis kyla i§ miisy paciy patiréiy su
naminiais gyvinais ir sprendimais, kaip geriausiai jtraukti augintinius kaip papildoma gydyma vaikui arba
kaip pagerinti pagyvenusio zmogaus gyvenimo kokybe. Visuotinai pripazjstama, kad nesant
palaikomgjam socialiniam rySiui, patiriant sunkumus ar esant labiau pazeidziamam yra sukeliamas
vieniSumo ar depresijos jausmas, stresas, taip pat gali sutrikti imuniné sistema. Sprendimas gyventi su
gyviinu gali buti viena i§ efektyviy ir teigiamg poveik] turinciy priemoniy, ypac sielvartaujantiems senyvo
amziaus zmonéms gali teikti draugijos, kontakto komfortg ir meilés uztikrinimg. Augintinius laikantys
asmenys taip pat gali jgyti socialiniy jgidziy ir gebé&jimy, kurie atsispindi sprendime turéti naminj
augintinj. Gyvinai ne tik provokuoja Zmones kalbétis su jais, bet ir provokuoja zmones kalbétis
tarpusavyje, skatindami draugi$ka pokalbj ir pateikdami patogia pokalbio temg. Zmonés gali pradéti
pokalbius, juoktis ir keistis istorijomis daugiau, kai Suo yra $alia, o ne tada, kai Zmogus yra vienas. Kai
kuriuose centruose Sunys gydo savo §iluma, teikdami lytéjimo kontakta ir ramindami pacients. Suo
normalizuoja nejgalaus asmens socialing aplinka, kuri kitu atveju gali biiti ignoruojama, taip pat skatina
zmones uzsiimti konstruktyvia veikla. Tai gali buiti pasivaikS¢iojimai, biitina Suny Seimininky atsakomybé
gyvenant ribotose gyvenamosiose patalpose. Neeiliné terapinio arklio patirtis rodo, jog jojimas — tai proga,
suteikianti zmogui dziaugsmingg socialing parama, taip pat unikalus jvykis ir fizinis i§$tikis jojant zirgu.
Vienas skirtumas tarp Suny ir arkliy yra tas, kad Sunys gali biiti prieinami 24 valandas per para, kad
suteikty draugija ir komforta. Trumpai tariant, platus gyviiny pasirinkimas ir skirtingos aplinkybés sukelia
Jvairius teigiamus psichosocialinius padarinius. Daugelis Zmoniy, kurie priziiiri naminius gyviing¢lius,

labiausiai vertina draugyste santykiuose su gyviinais*?.

® Aubrey H. Fine, Handbook on Animal-Assisted Therapy: Theoretical Foundations and Guidelines for Practice, 3-iasis leid. (Academic
Press, 2010), 3-12.
9 |bid.

1! James A Serpell, ,,Animal-assisted interventionsin historical perspective®, in Handbook on Animal-Assisted Therapy, (Academic Press,
2010), 17-29.

12 Lynette Hart, ,,Positive effects of animals forpsychosocially vulnerable people:a turning point for delivery®, in Handbook on Animal-
Assisted Therapy, (Academic Press, 2010), 59-79.



Kiekvienas terapijoje dalyvaujantis gyviinas atlieka tg patj pagrindinj tiksla: bendradarbiaudamas
su profesionaliu terapeutu stimuliuojanciy terapijos priemoniy pagalba palengvina zmogaus-kliento
atsigavimg. Tai galima padaryti jvairiais biidais ir naudojant jvairias technikas. Gyviiny asistuojamos
terapijos tinka daugybei jstaigy, iskaitant mokyklas, ligonines, agentiiras. Labiausiai paplites ir labiausiai
pageidaujamas gyviiny terapijos taikymo modelis yra, Kai konsultantas dirba kartu su savo augintiniu.
Siam modeliui teikiama pirmenyb¢, nes konsultantas geriausiai paZjsta savo augintinj ir gali tiksliausiai
nuspéti augintinio emocines ir elgesio reakcijas. Be to, stiprus ir sveikas rySys tarp konsultanto ir
augintinio gali labai prisidéti prie terapinio proceso, ypa¢ nuraminti pacientus ir parodyti, kad terapeutu
galima pasitikéti, nes jie pastebi teigiamg augintinio ir terapeuto tarpusavio ry$j. Taip pat apmokyti
gyviny dresuotojai gali palengvinti su gyviinais susijusias uzduotis, pavyzdziui, jtraukti pacientus j
gyviiny mokyma, viliojimg ir kitg tinkamg su gyviinais susijusig veikla. Kineziterapijoje pavyzdys biity,
kai pacientas vedZioja Sunj ar kate koridoriumi, ir tokia veikla skirta didinti raumeny jéga ir kontrole.
Vienas 1§ psichikos sveikatos sesijos pavyzdziy gali biiti kai Ziaurios prievartos auka Svelniai glostosi ir
kalbasi su Sunimi, kad i§mokty tinkamo prisilietimo ir §velniy santykiy sampratos; Siltas ir ripestingas
terapijos augintinio ir terapeuto poziiiris sustiprina teigiamg patirtj. Taigi, terapiniai gyvinai gali keisti
terapijos proceso dinamikg keliais produktyviais biidais:

e klientai gali buti labiau motyvuoti lankytis ir dalyvauti terapijoje, nes nori praleisti laikg su
terapijos augintiniu;

e klienty démesys gali biiti laikinai nutoles nuo skausmo dél saveikos su terapiniu augintiniu,
tiek, kiek jie gali daugiau ir ilgiau dirbti terapijos metu ir galbiit gauti daugiau naudos per
seansa,

e Kklientai gali gauti gydomajj rupestj ir meilumg per fizinj kontaktg su terapiniu gyvinu;

e Kklientai gali patirti raminantj komfortg glostydami ar laikydami terapinj gyviing;

e Kklientai gali pajusti, kad terapinis augintinis juos tikrai supranta;

e Kklientai gali patirti malonumg ir pramogas bendraujant su augintiniu;

e kliento asmenybés netikrumas gali biiti sustiprintas tuo, kaip gyviinas bendrauja ar reaguoja
1L

e daugeliu atvejy, remiantis kliento poreikiais gyviinai gali sugebéti atlikti veikla ir pasiekti
tikslus, kurie kitaip nebiity jmanomi be gyviino pagalbos'?.

Gyviiny terapija duoda didele naudg létiniy susirgimy pacientams, kuriems gydymas ilgai trunka
ligoninése. Gyviiny ir pacienty rySys palengvina pacienty prisitaikymg prie naujos aplinkos, padeda
nerimo, streso, skausmo sumazinimui, gerina judruma ir raumeny stipruma. Gyviinas gali biiti mankstos
stimuliatorius, kuris sumazina nerimg ir padeda sutelkti démesj. Gyvinas yra ir fizinis kontaktas ir
paguoda, sumaZzinantis vienatve, depresijg ir skatinantis sveikesnj gyvenimo biida.

1.2 Delfiny terapijos istorinis kontekstas

Gyviinai jau seniai naudojami terapijoje. Delfiny terapija — tai magiski zodziai priver¢iantys miisy
vaizduote kurti ir fantazuoti. Taip pat ne vienas yra girdéjes apie stebuklingg delfiny galig gydyti. Be to,
pagalvojus apie delfing uzpliista teigiamos emocijos, nes sunku yra atsispirti delfino Sypsenai.

Delfiny terapijai dazniausiai naudojami delfinai, kuriy riiSinis pavadinimas yra Juodosios jiros
afalinos. Jie priklauso Zinduoliy klasei, banginiy biiriui, dantytyjy banginiy pobiriui, delfiny $eimai. Sios
rusies delfiny patiny kiino ilgis siekia iki 3,5 metro, o patelés — Siek tiek maZesnis. Suauges delfinas gali

3 Cynthia K. Chandler, Animal-Assisted Therapy in Counseling, 3-iasis leid., (Taylor & Francis, 2017), 1-4.
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sverti iki 300 kilogramy. Nors ir panasus j zuvis, delfinas yra zinduolis, kvépuojantis oru. Dél jy gebéjimo
ilgiausiai iSlaikyti zaismingg elgesj lyginant su kitais zinduoliais, terapijos tikslams naudojami butent
delfinai. Sis jy elgesio aspektas patvirtina, jog delfiny intelektinés elgsenos lygis yra itin aukstas. Taip pat
ne vienam yra teke girdéti apie ,,magiska‘ delfiny garsy poveikj, tiksliau apie sudétinga jy echolokacijos
sistemg. Delfinai geba skleisti labai aukSto daznio garsus, vir§ijan¢ius zmogaus girdéjimo galimybes.
Labai auksto daznio garsas pleCiasi, o atsimuses ] bet kurig artimiausig klititj esancig vandenyje, sugrjzta
atgal — per apatinj delfino zandikaulj j smegenis, todél net ir aklas delfinas puikiai orientuojasi aplinkoje.
Ty paciy garsy déka Sie gyviinai gali orientuotis vandenyno platybése ir susirasti maisto. Taigi Sis gyviinas
gali naudotis dviejy rii$iy orientacinémis priemonémis: regé¢jimu ir echolokacine sistema. Regé¢jimas
praverc¢ia ten, kur nedidelé erdvé ir gana skaidrus vanduo. Echolokacijos sistema taikoma didesnéje
erdvéje, kur regéjimas nepadeda orientuotis.

Delfiny terapija yra terapija, kuriai padeda gyvunai. Teigiama, kad terapija padeda fiziskai ir
psichiSkai nesveikiems bei nejgaliems asmenims, taip pat suaugusiesiems ir vaikams, turintiems jvairiy
psichopatologijy. Taip pat terapeutai teigia, kad tai veiksminga pagalba Zmonéms, turintiems klinikiniy
sutrikimy, tokiy kaip: autizmas, epilepsija, Angelmano sindromas, Dauno sindromas, disleksija, Retto
sindromas, Tay-Sachso liga, Tourettes sindromas, Williamo sindromas, vézys ir AIDS. Kiti svarbis
delfiny terapijos privalumai yra padidéjusi stimuliacija, geresné atmintis, padidé¢j¢ motoriniai jgudziai,
pagreitéjes gijimas ir zmogaus geroveés padid€jimas, taip pat sumazejes stresas, skausmas ir depresija,
padidéjes atsipalaidavimas, endorfiny ir hormony augimas ir sveikimo proceso skatinimas. Delfiny
terapija padidina démesio skyrima, motyvacijg ir kalbos igiidzius, greiCiau ir ekonomiskiau nei kitos
Jprastinés terapijos priemonés ir gydymo poveikis iSlieka ilgesnj laikg. Terapija paprastai jtraukia pacientg
1 plaukima ir Zaidima su delfinais, atliekant tokias uzduotis kaip rankos ir akies koordinavimas ar jvairls
zodinio atsako tikslai. Tai labai patraukli terapijos forma, nes delfinai yra labai draugiski ir mégstami
egzotiniai gyviinai4.

Galima i$skirti dviejy krypCiy delfiny terapijos programas. Pirmosios, vadinamosios gydymo
krypties, atstovai teigia, kad delfiny echolokacijos sistemos skleidziami garsai savaime veikia Zmogaus
organizma. Vis dél to populiaresné yra antroji kryptis, pagrista operantinio i¥mokimo principais. Sia
terapija siekama pagerinti klienty psichologing, socialing, kognityvine bikle, delfinus naudojant kaip
skatinamagjg motyvacijos priemong*®.

Delfiny terapija atsirado XX a. 5-ame deSimtmetyje. Daktaras John Lilly tyré delfiny poveikj
neigaliesiems. Nuo 1978 m. gydomoji delfiny pagalba buvo toliau tobulinama, ypa¢ po to, kai pasiseke
dr. David E. Nathanson?®. Jis pirmasis pradéjo taikyti delfiny terapija dviem tiriamiesiems — abiems
vaikams buvo nustatytas Dauno sindromas. Mokslininkas tikéjosi taikant delfiny terapija, koreguoti vaiky
elgesj, nes abiems buvo démesio ir susikaupimo trilkumas. Nathanson nustaté, kad delfinai i§ tikryjy
padidino tiriamyjy démesj. Jiems buvo leista maitinti delfinus skanéstais, jei jie teisingai atsakys |
terapeuto klausimus. Atsizvelgdami j teigiamo sustiprinimo galimybe, tiriamieji padaré taip, kaip buvo
paprasyta. Vaikai sugebéjo apdoroti ir iSsaugoti Zodin¢ informacijg. Palyginti su tuo metu naudojamomis
mokymosi praktikomis, tiriamieji zodines komandas iSmoko keturis kartus grei¢iau nei tradicinéje
aplinkoje?’.

1986 m. Ukrainoje, medicinos moksly daktaré Liudmila Nikolajevna Lukina sukiiré daug terapiniy
metody. Terapinis metodas pagristas hipersoniniu dirgikliu, kurj delfiny sonaras (organas virSugalvyje,

14 Britta L. Fiksdal, Daniel Houlihan, Aaron C. Bames, ,,Dolphin-Assisted Therapy: Claims versus Evidence, Autism Research and
Treatment, 2012, 2-6.

15 Brigita Kreiviniené, Mindaugas Rugeviius, Delfiny terapija Lietuvos jiry muziejuje, (Klaipédos universiteto leidykla, 2009), 5-6

1 E Gouva, A. Ergolavou, L. Paschos, C. Perdikaris, C.Nathanailides, N.Damigou, F.Athanassopoulou, ,,Dolphin therapy*, Journal of the
Hellenic Veterinary Medical Society, prieiga internete: https://doi.org/10.12681/jhvms.14924, [interaktyvus, zitiréta: 2021-03-21].

17 Jaquie Kunz, ,,;Where did Dolphin Assisted Therapy Get Its Start®, prieiga internete: https://www.1furl.org/dolphin-assisted-therapy-get-
start/ , [interaktyvus, zitréta: 2021-03-21].

11


https://doi.org/10.12681/jhvms.14924
https://www.1fur1.org/dolphin-assisted-therapy-get-start/
https://www.1fur1.org/dolphin-assisted-therapy-get-start/

padedantis delfinams skleisti ir priimti ultragarsus) perduoda Zmogaus centrinei nervy sistemai, todél
smegeny pusrutuliai sinchronizuojasi tam tikram laikotarpiui (smegeny bangos yra suderinamos abiejuose
pusrutuliuose pagal daznj ir faze), kas savo ruoztu laikoma neurologiSkai nejprastu reiskiniu 8. Taip pat
eksperimentai patvirtino, jog delfiny terapija gerina kalba, pazinimo procesa, démesj, elgesi, motyvacija
mokytis ir netgi kai kuriuos medicininius aspektus.

Ilgainiui duris atvérus JAV ir Ukrainos delfiny terapijos centrams, idéja delfiny terapija pasinaudoti
kaip pagalbos forma nejgaliems vaikams susidométa ir kitose 3alyse'®. Siuo metu beveik visame pasaulyje
yra delfiny terapijos programos, jskaitant Europa, Vidurinius Rytus, Azija, JAV, Karibus, Meksika,
Izraelj, Rusija, Japonija, Kinija, Bahamas ir Piety Amerika.

1.3. Delfiny terapijos taikymo ypatumai
1.3.1. UZzsienyje

Idéja delfinus naudoti nejgaliy vaiky terapijai gimé Jungtinése Amerikos Valstijose, jos autorius
—dr. David E. Nathanson. Key Largo salos centro delfiny terapijos programa nuo kity centry skiriasi tuo,
kad dirba gana didelé¢ profesonaliy specialisty komanda. Vis dél to ne tik specialisty veikla ir delfinai
lemia teigiamus pokycius, j delfiny terapijos procesg stengiamasi jtraukti ir tévus. Teigiama, kad
optimizavus tris veiksnius — delfiny poveikj, specialisty pagalba ir tévy jtraukimg — galima pasiekti puikiy
rezultaty.

D.E. Nathanson rémeési prielaida, kad vaikai gyviinams jaucia ypatingg trauka, o nejgalas vaikai
geriau emociskai reaguoja ] delfinus, nei j kitus gyviinus. Noras bendrauti su delfinu skatina vaikg
pakankamai ilgai sutelkti démesj ir stengtis atlikti pateikiamas uzduotis, kurios pacios savaime jam néra
jdomios. Taigi bendravimas su delfinu veikia kaip elgsenos pastiprinimas, didinantis vaiky mokymosi
motyvacijg. Manoma, kad gebé&jimas ilgiau iSlaikyti démes iSlieka ir véliau, po terapijos, ir tai palengvina
mokymasi.

Taip pat D.E. Nathanson yra paskelbes nemazai straipsniy apie atliktus tyrimus delfiny terapijoje.
Vienoje savo publikacijy teige, jog terapijai naudojant delfinus galima pagerinti vaiky koncentracija, todeél
jie geriau mokosi. Véliau atlikus tyrimg su Dauno sindroma turinciais vaikais paaiskéjo, kad mokymasis
kartu su delfinais nuo dviejy iki deSimties karty paspartina i$mokimg.

1995 metais Key Largo delfiny terapijos centre buvo pradétas naujas tyrimas, kuris turéjo poveikj
visoms delfiny terapijos sritims. Siekta nustatyti, ar per dviejy savai¢iy terapijos programa galima pasiekti
ty paciy rezultaty, nei per SeSiy ménesiy iprastas terapijos procediiras ir logopedijos pratybas. Tyrime
dalyvavo 47 vaikai, kuriy problemos buvo skirtingos. Nors duomenys apdoroti skirtingais biidais, visos
iSvados rodé, kad po dviejy delfiny terapijos savaiCiy vaiky rezultati yra geresni nei po pus¢ mety trukusiy
tradiciniy metody.

Nuo 2004 m. Key Largo salos centre nutarta delfiny terapijai nebenaudoti gyvy delfiny, o sukurti
ju pakaitalg. Bendrové gaminanti jvairius personazus filmams, suktiré¢ delfino imituotoja, vadinamajj
animatroninj delfing, kuris atrodo lyg tikras. Atliktas tyrimas, parod¢, kad skirtumo naudojant gyva ir
dirbtinj delfinus néra. Vaikams su visi§ka negalia animatroninis delfinas, kaip motyvuotojas, buvo gerokai
veiksmingesnis nei tikras. Dél §iy rezultaty specialistai nemazai diskutavo. Siuo atveju paskatinimui gali
biiti naudojamas ne tik delfinas, bet ir saldainis, pagyrimas ar kitas gyviinas?

8 E. Gouva, A. Ergolavou, I. Paschos, C. Perdikaris, C.Nathanailides, N.Damigou, F.Athanassopoulou, ,,Dolphin therapy*, Journal of the
Hellenic Veterinary Medical Society, prieiga internete: https://doi.org/10.12681/jhvms.14924, [interaktyvus, zitiréta: 2021-03-21].

19 Brigita Kreiviniené¢, Mindaugas Rugevicius, Delfiny terapija Lietuvos jiiry muziejuje, (Klaipédos universiteto leidykla, 2009), 7.

2 Brigita Kreivinien¢, Mindaugas Rugeviius, Delfiny terapija Lietuvos jiiry muziejuje, (Klaipédos universiteto leidykla, 2009), 9-12.
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Medicinos moksly daktarés 1§ Sevastopolio (Ukraina) Liudmilos Nikolajevnos Lukinos manymu,
deréty nepamirsti ir svarbaus pacios jiiros bei fizioterapijos gydomojo poveikio, kuris gaunamas kartu su
delfiny terapija. Ji taip pat teigia, jog daugelis vegetacinés nervy sistemos pokyciy, vykstanc¢iy paciento
organizme, kurie jprastai yra veikiami bendravimo su delfinu metu, vykstant psichologinés biiklés
korekcijai galima paaiSkinti ir ultragarso, kurj skleidzia delfinai gydomuoju poveikiu. Ultragarsas geba
paveikti paciento organizmo zonas, kurios pasizymi sutrikusia funkcija. Atlikus tyrimg su 2100 pacienty,
kurio metu buvo taikyta iki 10-15 seansy vandenyje, kuriy trukmé po 15-20 min. Gauti stebétini rezultatai:
stabilios remisijos pasiekta 90 proc. vaiky, serganciy enureze, 75 proc. — mik¢iojanciy, 67 proc. — trin¢iy
fobijy, 78 proc. — serganciy neurastenija, 61 proc. — serganciy depresija, taip pat pageréjo vaiky serganciy
autizmu ir cerebriniu paralyziumi psichologiné buklé bei socialin¢ adaptacija. Suaugusiems, kuriems buvo
diagnozuotas létinio nuovargio sindromas, po delfiny terapijos seansy ne tik susilpnéjo simptomai, bet ir
atsirado teigiamy elektroencefalogramos (tai metodas, kuriuo matuojama smegeny biosrove, fiksuojant
elektrinius virpesius) poky¢iy?L.

Sevastopolio okeanariume, aiSkinant delfiny terapijos veiksminguma, remiamasi Siomis
prielaidomis:

e Delfiny skleidziamas hidroakustinis signalas teigiamai veikia zmoniy fizine¢ bukle.

e Delfinai 1§ prigimties yra bioenergoterapeutai.

e Delfinai yra veiksnys, dél kurio poveikio pacientai, turintys neurologiniy sutrikimy,
sveiksta.

e PagrindZiant tai, kodél delfinai, o ne kiti gyviinai naudojami terapijoje, teigiama, kad
delfinui biidingas jgimtas teigiamas poziiiris j Zmogy.

¢ Delfiny terapijos programoje sickama sukurti rysj: gydytojas — treneris — delfinas —
pacientas.

Sio centro darbuotojy stebéjimai rodo, kad aptvertoje teritorijoje plaukiodamas delfinas labai
greitai atpazjsta sergantj vaika ir stengiasi jam skirti kuo daugiau démesio. Ne maziau svarby vaidmenj
atlieka ir delfino bei Zmogaus imuniniy sistemy panasumas. Okeanariumo mokslininky teigimu, delfinai
gydo nuo paciy lengviausiy iki sudétingiausiy psichosomatiniy sutrikimy. Tik svarbu, kad terapijoje
dalyvauty visiSkai sveikas delfinas. Delfinus terapijai reikia atrinkti pagal jy echolokacijos sistemos
skleidziamus garsus, be to, delfinas turi biiti atsparus stresui, kai komunikuoja su Zmogumi. Teigiama,
kad geriausias rezultatas pasiekiamas tada, kai kartu dirba delfinas ir treneris. Ukrainos mokslininky
nuomone, delfinas, kaip energoterapeutas, veikia pacienta lasteliy lygyje. Jo skleidziamas ultragarsas
pagreitina elektrony judéjima lasteléje, todél Zzmogaus energijos galimybés didéja. Sukaupta energija
perduodama | ligos pazeistg organg, todél jo funkcionalumas geréja ir Zmogaus organizmas sustiprina
savo gynybines funkcijas.

Manoma, kad delfino biolaukas yra ypatingas, todél bendraudamas su juo Zmogus atsipalaiduoja,
silpnéja stresas, jauciamas energijos antpliidis, pamirStamos neigiamos emocijos. Bendravimas su delfinu
priveria Zmogaus organizma ,jjungti vidinius rezervus. Net sensorinis kontaktas su delfinu per
receptorius suaktyvina ta paciento smegeny dalj, kuri ank$¢iau buvo neveikli?.

Delfiny rifas, esantis pieCiausiame Izraelio taSke, Eilate, yra unikali ekologiné vieta, kurioje
lankytojai turi nejprastg galimybe susitikti ir stebéti delfinus jy natiralioje buveinéje?3. Pietiniame
paplidimyje ant juros pavirSiaus pliiduriuoja mediné prieplauka, leidzianti pamatyti delfinus, gyvenancius
savo kasdienin] gyvenima ir personalg, dirbant] pagal bendra ideologija — siekiant priartinti Zmogy prie

2 7ita Alseikiene, ,Delfiny terapija — gamtosdovana XXI amZiuje“ Nervy ir psichikos ligos: specializuotas "Gydymo meno" priedas Nr.
3(19) (2005), 37.

2 Brigita Kreivinien¢, Mindaugas Rugevicius, Delfiny terapija Lietuvos jiry muziejuje, (Klaipédos universiteto leidykla, 2009), 13-14.
2 Allison Kaplan Sommer, ,Jn Eilat, dolphins jump for joy, not for fish, prieiga internete: https://www.israel21c.org/in-eilat-dolphins-
jump-for-joy-not-for-fish/ , [interakyvus, Zitiréta: 2021-04-20].

13


https://www.israel21c.org/in-eilat-dolphins-jump-for-joy-not-for-fish/
https://www.israel21c.org/in-eilat-dolphins-jump-for-joy-not-for-fish/

aplinkos, tuo paciu nustatant asmeninj pagarbos aplinkinei Zemei ir jurai pavyzdj. Komanda dirba i§
pasiryzimo sukurti utopinj, besglygiska santykj su gyviinais, paremtg abipuse pagarba. Rifas taip pat turi
kita, maZiau zinoma aspekta. Cia vyksta pagrindiniai moksliniai tyrimai delfiny ir aplinkos tema.2?4

Si programa skiriasi nuo kituose centruose vykdomy programy tuo, kad delfiny terapija yra
ilgalaike, t.y tesiasi bent vienerius metus. Dirbama po dvi savaites kas du ménesiai, per savaite — po 4
dienas. Klienty amzius — 6 metai ir vyresni, o diagnozés, su kuriomis dirbama, panasios kaip ir kituose
centruose, tai: potrauminio streso sutrikimas, autizmas, disleksija, elgesio problemos, Dauno sindrmas,
depresija ir pan. Programos metodika gana liberali — nattiralus vaiko elgesys natiiralioje aplinkoje, o
procesas grindziamas unikaliu delfino ir Zmogaus ry$iu. Svarbiausia — laisvas gyviino pasirinkimas
bendrauti ar nebendrauti su vienu ar Kitu terapijos dalyviu ir kiek laiko j savo aplinkg jsileisti zmogy.
Delfiny rifas yra tarsi oazé dykumoje, taciau kartu ir prie jiiros su daugybe sausumos ir jiiros gyventojy.
Viskas, ko mokoma delfiny terapijos metu, vyksta laisva valia, néra jokios prievartos. Terapijoje
dalyvaujanciy delfiny neleidZziama maitinti, nes taip siekiama, kad vaiko ir delfino bendravimas vykty
natiiraliai dél paties kontakto, o ne dél zuvies. Todél visiSkainesvarbu jei delfinas nepriplaukia. Programos
pagrindu stiprinama vaiko motyvacija. Vaikui suteikiama laisvé, kartu jis jaucia ir ribas, kurias pats turi
priimti. Esant teigiamai kliento emocinei savijautai, jis nusiramina, yra motyvuotas judéti pirmyn. Tod¢l
galimi ir kiti teigiami kliento postiimiai: geresné démesio koncentracija, aukStesné saviverte, mazesné
frustracijos tikimybé. Taigi delfiny rifas tarsi pats atlieka teraping funkeija: vaikai ilgg laikg lankydamiesi
centre, tampa natiiralia jo dalimi, jie tarsi apsigyvena gamtos prieglobstyje, isitraukia j teikiamus
dziaugsmus ir riipescius. Taip terapija paveikia daugelj paciento sri¢iy: emocing, kognityving, sensoring,
socialing $eimos ir socialing plastesniame kontekste?®,

Vienas tokiy pavyzdziy yra pateiktas dokumentiniame filme ,,Dolphin Boy* (,,Delfiny berniukas*),
kuriame pasakojama apie $esiolikmetj — Morada kilusi i§ Izraelio. Sis nusiunté nekalta trumpaja Zinute
savo klasés draugei, o jos brolis ir jo draugai jnirtingai jj sumuse¢ ir paverte jj ,,dvimeciu® berniuku. D¢l
iSpuolio paauglys buvo nebylus, nereaguojantis ir kenc¢iantis nuo to, ka jo psichiatras dr. Ilanas Kutzas
apibudino kaip sunky potrauminio atsiribojimo atveji. Kai du jprasto gydymo ménesiai nedavé gery
rezultaty, daktaras Kutzas nusprendé iSbandyti iSskirtine terapijg: maudytis su delfinais Eilato delfiny rife,
Raudonosios jiros pakrantéje?®. Moradas ketverius metus buvo apsistojes Eilato delfiny rife, i$moko
pirmiausia bendrauti su delfinais, o tada vél susigrazino gebéjima bendrauti su Zzmonémis?’. Moradui
dalinantis savo prisiminimais, jis teigé: ,,vieng dieng atmerkiu akis ir matau delfinus aplink save. Tai buvo
pirmoji mano gyvenimo diena“. Taip pat jis teigia, jog, kas jvyko prie§ tai — nieko nepamena?, Taigi §is
dokumentinis filmas pasakoja apie sumaist], kurig smurtas gali sukelti Zmogaus sielai, ir apie gydomasias
gamtos ir gyviiny galias?.

Kas yra geriau — maitinti gyviing ir taip nusipelnyti jo palankumg ar laukti, kol pats gyviinas parodys
iniciatyva bendrauti? Vieningos nuomonés S$iuo klausimu néra. Delfinai yra zaismingi gyviinai, kuriems
patinka nepazjstamg zmogy aptaskyti vandeniu, o Siam susiraukus ima sklisti j zmogaus juoka panasiis
garsai. Skatindami kiekvieng delfino veiksmg nematytume natiiralaus gyviino elgesio. Tod¢l biitina

2 Nicole Kohn, Rolf Oerter, ,Dolphin Assisted Therapy Works: Scientific Findings from Eilat and Florida®, International Journal of
Clinical Psychiatry, Vol. 1 No. 1, (2013).

% Brigita Kreivinien¢, Mindaugas Rugevicius, Delfiny terapija Lietuvos jiry muziejuje, (Klaipédos universiteto leidykla, 2009), 16—19
% Jeannette Catsoulis, ,,A Beaten Teenager Seeks Solace in Another Species®, The New York Times, prieiga internete:
https://www.nytimes.com/2012/04/27/movies/dolphin-boy-a-documentary-by-dani-menkin-and-yonatan-nir.html, [interaktyvus, Zitiréta:
2021-04-24]

ZTJessica Steinberg, ,,'Dolphin Boy’ gets picked up by Disney*, The Times Of Israel, prieiga internete:
https://www.timesofisrael.com/dolphin-boy-gets-picked-up-by-disney/ [interaktyvus, Zitiréta: 2021-04-24]

2 https://www.youtube.com/watch?v=H_s-yZ7Yucw&ab_channel=judguy2007

2 Internetiné prieiga: https://www.imdb.com/title/tt1929235/plotsummary?ref =tt ov_pl, [interaktyvus, Ziaréta: 2021-04-24]
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puoseléti kuo natiiralesnj gyviino ir zmogaus bendravimg. Taip pat papildoma specialisty komanda
stengiasi perduoti kuo daugiau informacijos, kurig grjzus j namy aplinkg reikéty taikyti3C,

1.3.2. Lietuvoje — Lietuvos jiiry muziejuje, Delfiny terapijos skyriuje

Lietuvos jury muziejuje Delfinariumas duris lankytojams atvere 1994 mety balandzio 31 diena.
Pasirengimo darbai prasidé¢jo kur kas ankSCiau: 1987 metais parengta teoriné delfinariumo studija, o 1992
metais jau buvo sutarta, kad i§ Sevastopolio delfinariumo j Lietuva bus atgabenti 5 delfinai: du patinai ir
trys pateles®.,

Aloyzas Kazdailis dar vadovaudamas Lietuvos jiry muziejui turéjo sumanyma, kad ir Lietuvoje
reikéty pradéti vystyti delfiny terapija. Vadovaujant dabartinei muziejaus vadovei Olgai Zalienei, imta
kalbéti apie galimybes, kad greta delfinariumo galima bty jsteigti terapijos centra, kuriame bty
suteikiama pagalba Seimoms, kurios augina vaikus su negalia. Tais metais j Jiry muziejy kreipési beveik
visiSkai vilt] prarades tévas, kuris augino vaikg su autizmo spektro sutrikimu. Tokiu biidu aplinkybés
sutapo su norais ir buvo duotas Zenklas darby pradziai — jvyko pirmieji uzsiémimai.

Tais laikais delfiny terapija buvo absoliuciai naujas dalykas. VisiSkai nenuostabu, kad ir reakcijy
buta skirtingy — vieni zmonés skatino §j projekta, o Kkiti atvirk$é¢iai tik stabdé. Tiesa pasakius, darbo
aplinka buvo visiSkai kitokia nei yra dabar — terapija buvo atlickama didziojoje pasirodymy saléje.
Neurologai ir psichiatrai jau tada vertino uzsiémimus, stebédami muziejaus specialisty vykdoma darbg su
delfinais ir vaikais. Neatsizvelgiant ] tai, kad visi uzsiémimai vykdyti labiau zaidimy terapijos forma, i$
tévy, kurie augina vaikus su negalia, buvo gauti teigiami atsiliepimai. Pirmas biomedicinins tyrimas buvo
atliktas po trijy tokio darbo mety. Siam tyrimui vadovavo biomedicinos moksly daktaras Algimantas
Kirkutis. Tyrimo rezultatai buvo teigiami — delfiny terapijos veiksmingumas sieké net 80 procenty atvejy.
Socialiniy moksly daktaré Brigita Kreiviniené pazymi, jog po teigiamy biomedicininiy tyrimy rezultaty,
buvo atlikti ir kiti moksliniai tyrimai, kuriy rezultatai parodé ir vaiky socialinius pokyc¢ius jvykusius po
terapijos su delfinais. ,Sis fenomenas buvo vis labiau ir labiau atvertas.“, — pasidziaugé docenté3?.

Lietuvos jury muziejus — valstybiné jstaiga, specialiyjy poreikiy zmonéms teikianti delfiny
terapijos paslaugas dar nuo 2001-yjy. Lietuvos jury muziejaus delfiny terapijos moksliniai tyrimai pradéti
2003 metais, kuomet, Klaipédos universitetui bendradarbiaujant su Klaipédos jurininky ligonine buvo
pradéti biomedicininiai tyrimai, su tikslu iStirti, koks $ios terapijos poveikis vaikams turintiems autizmo
spektro sutrikimy. Véliau, 2007-2011 m. tirta Seimy, kurios augina vaikus turincius jvairius sveikatos
sutrikimus, nuomoné apie delfiny asistuojamos terapijos uzsiémimy teikiamg naudg. Bendradarbiaujant
Klaipédos universitetui, nevyriausybinéms organizacijoms bei Klaipédos jiirininky ligoninei, kiekvienais
metais rengiami delfiny terapijos uzsiémimai Zmonéms, turintiems jvairias negalias®,

Su vaiku ar suaugusiu, turin¢iu spec. poreikiy ar negalig, darbg atlicka specialisty komanda:
psichologai, elgesio specialistai, delfiny treneriai, socialiniai darbuotojai, kineziterapeutai. Galima
uzsisakyti individualius ar pavienius uzsiémimus, taip pat yra suteikiama galimybé sudalyvauti centre
vykstan¢iy uzsiémimy cikle. Kiekvienas delfiny terapijos dalyvis gauna intensyvig 10 dieny programa
(terapijos trukmé dvi savaites, su pertrauka po pirmy penkiy uzsiémimy, kuri trunka dvi dienas) ir SeSis
papildomus edukacinius arba terapinius uzsiémimus, priklausomai nuo dalyvio asmeninio individualaus
poreikio. Papildomai gali biiti organizuojamos: HOP intensyvios interakcijos, sensorikos, kiino derinimo,

:‘; Brigita Kreiviniené, Mindaugas Rugeviéius, Delfiny terapija Lietuvos jury muziejuje, (Klaipédos universiteto leidykla, 2009), 20
Ibid., 21

% Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija ,,Ministerijos apdovanojimai: delfiny terapija padeda jveikti negalig®, prieiga

internete: https://sam.Irv.1t/lt/naujienos/ministerijos-apdovanojimai-delfinu-terapija-padeda-iveikti-

negalia?fbclid=IwAR3vdEIKHzN7Cj76 BFQSvMdS4f-twNjFegMty-Hn1dfTw866JaPNKWcQKSIs , [interaktyvus, zitréta: 2021-04-27]

*Brigita Kreiviniené, ,.Delfiny terapija: holistinio centro galimybés konstruojant pagalba Seimai negalios situacijoje®, prieiga internete:

https://www .kaniterapija.eu/iwp-content/uploads/2016/03/Sveikata-2016-pranesimai.docx , [interaktyvus, ziaréta: 2021-04-27]
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dailés, keramikos, smélio, Sherborné judesio terapijos ir video analizés programos. Siame terapijos centre
yra jkurti specialtis poilsio ir zaidimy kambariai, skirti ¢ia dalyvaujan¢ioms Seimoms. Delfinariume taip
pat yra apsigyveng jvairiis ropliai — gekonai, iguany vézliai, pastarieji taip pat panaudojami edukacinéms
veikloms vykdyti. Lietuvos jiiry muziejaus Delfiny terapijos centro tikslas yra padéti visai Seimai, kadangi
jos vieno nario reikmés daznai palietia ir visg $eimg®*.

Terapijos su delfinais programa — skirta visai Seimai. Manoma, kad dél vieno Seimos nario problemy
daznai stresg iSgyvena visa Seima, dél to jai gali prireikti ir socialinés pagalbos. Jeigu kalbama apie
chroniskus susirgimus, tai daznai negalia sukelia $eimai didelj stresa. Seimos nariams yra biitima pagalba,
nes jie gali pavargti nuo nesibaigian¢ios rutinos ir nepageréjancios serganciojo biklés. Seima gali gauti
taip reikalingg socialing pagalbg su centre dirbanciy specialisty komanda ir asistuojama gyviiny terapija.
Dalyvavimas delfiny asistuojamoje terapijoje daugybe pozityviy emocijy ir suartina visos $§eimos narius.
Delfinas tampa puikiu draugu, kuris padeda vaikui arba suaugusiam zmogui pasiekti teigiamy rezultaty ir
iSkelty terapijos tiksly. Mokytis kartu su delfinais tampa vienu i§ malonumy.

2015 m. atsidar¢s naujas Delfiny terapijos centras yra puikiai pritaikytas vaikams ir suaugusiesiems
turintiems negalig. Dalyvaujanéiy patogumui delfiny terapijos uzsiémimai yra rengiami net trijuose
skirtingg gylj turinciuose baseinuose. Terapija taip pat pagerina:

e fizinés motorikos funkcijas;

e psichologing asmens biisena;

e psichosocialinius jgiidzius;

e socialinj gyvenimag

Programos pagrindinis tikslas - pagerinti Seimy, kurios susiduria su Seimos nario negalia, gyvenimo

kokybe ir sustiprinti jy Seimos darng. Atsizvelgiant | 12, programoje dalyvaujanciy, delfiny norus ir
nuotaikas, §ie pasirinktinai bendrauja su programos dalyviu. Siame delfiny terapijos centre, uzsiemimu
metu, yra taikomi trys esminiai principai:

o Delfiny gerove. Delfinai — lygiaverciai terapijos proceso partneriai, jie néra ver¢iami elgtis
pries jy valig, o uzsiémimy grafikas yra suderinamas su jy pasirodymais ir treniruotémis,
tam kad gyviinai taip pat nepervargty.

e Holistinis poZiiiris j Seima. Seima — svarbi terapijos proceso dalis. Delfiny terapijos centro
klientas tampa §io centro ,Seimos“ dalimi, o ne tik asmeniu turinciu negalig, dél to
Kiekvienai Seimai yra sukuriama individuali programa. Viso terapijos proceso metu yra
atsizvelgiama j asmeninius dalyvaujanciyjy poreikius. Terapijos proceso tikslas — pasiekti
psichologinés ir psichinés darnos su paciu savimi.

o FEtika. Si programa — pagrjsta moralinémis vertybémis ir normomis — laikomasi
konfidencialumo reikalavimy, néra iSankstiniy nuostaty, dalyviai yra priimami tokiais,
kokiais jie yra, ir vienodai yra elgiamasi su visais

Lietuvos jury muziejus Delfiny terapijos centras jgyvendino holistinio centro idéja — cCia
atvykusiems teikiama visapusiSka pagalba. Kreivinienés teigimu, delfiny terapijoje, pirmas svarbus
dalykas yra metodika. Centre yra patvirtintos trys kryptys, kuriomis yra dirbama: sensoriné¢, motorin¢ ir
psichoemociné — psichosocialiné®®. Nors is, Delfiny terapijos centras, vykdo veikla visai nesenai, ¢ia taip
pat yra skatinamos inovacijos ties negalios sritimi ir yra naudojami moderniausi pasaulio metodai®’ ir $is
centras ple¢ia savo veiklg toliau, siekdamas pasitilyti kuo jvairesnius gydymo ir paslaugy kompleksus.

% Internetiné prieiga: https://muziejus.lt/en/node/260 , [interaktyvus, Zitiréta: 2021-04-27]

% Brigita Kreiviniené, ,Delfiny terapija: holistinio centro galimybés konstruojant pagalba $eimai negalios situacijoje”, prieiga internete:
https://www kaniterapija.euiwp-content/uploads/2016/03/Sveikata-2016-pranesimai.docx , [interaktyvus, ziaréta: 2021-04-27]

% https://www.youtube.com/watch?v=ufRBp8cN60Y&ab_channel=Lrytas. It

% Internetiné prieiga: https://muziejus.lt/sites/jrmz/files/kita/mokslinis_tyrimas.pdf , [interaktyvus, Zitiréta: 2021-05-01]
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Siandien yra jrenginéjamos naujos erdvés, kuriose bus suteikiama galimybé jtvirtinti jgiidzius, kurie yra
labiausiai reikalingi kasdieningje veikloje, tokioje kaip asmeniné higiena, maisto ruo$imas ar Savo
gyvenamosios erdvés susitvarkymas. Kai kuriems asmenims §ie paprasti procesai yra per nelyg sudétingi,
todél kiekvienam 1§ jy reikia parinkti individualias komunikavimo sistemas. Tikima, jog $iy naujy erdviy
ikirimas kompleksiSkai ir reikSmingai prisidés prie holistinio poziiirio j Seima, koncepcijos plétotes.

Be abejo, Delfiny terapijos centro paklausiausia paslauga yra uzsiémimas su delfinais. Sie gyvinai
yra svarbils pacienty psichinei ir emocinei savijautai, taip pat padeda atsiskleisti bei skatina bendravima.
Delfinai geba ne tik pritraukti démesj, bet ir geba suprasti paciento nuotaikg ar gestus, formuoja pozityvy
elges}, lavina paZinting raidg. Siekiant suformuoti socialinius jgiidZius yra suteikiama aplinka, kurioje
klientai gauna galimybe veiksmingai spr¢st gyvenimo poreikius ir iSkilusias problemas. Taciau socialiniai
jgtdziai apibrézia ne tik kalbéjima, judé¢jimg ar komunikacija, bet ir gebé&jimg savarankiSkai orientuotis
klientui artimoje aplinkoje®.

% Internetiné prieiga: https:/rotary1462.org/Stories/delfin%C5%B3-terapijos-centre-%E2%80%93-nauja-lavinanti-erdv%C4%97-autizmo-
spektro-sutrikim%C4%85-turintiems-vaikams, [interaktyvus, zitiréta: 2021-05-01]
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2. VIZUALI TERAPIJOS KOMUNIKACIJA

Dazniausiai gyviiny terapijos centrai neapsiriboja vien tik pacienty gydymu, bet ir yra suteikiama
pagalba Seimoms, kurios susiduria su negalig turinéiais artimaisiais. Todél vizualios komunikacijos
jrankiy pagalbg galima padéti perduoti reikiamg informacijg, nes Vizualiné patirtis yra vienas i§
efektyvesniy mokymosi ir informacijos perdavimo budy. Integruojant vaizdus ir zenklus, orientavimosi
sistema yra tinkamas vizualios komunikacijos jrankis, pagristas pagrindiniais suvokimo principais,
aktualiais vaizdais ir asociacijomis, padedanciais sukurti teisingg, patogig ir efektyvig erdve paslaugoms
teikti, jskaitant ir gyviiny terapijos centrus. Taip vizualios komunikacijos pagalba galima palengvinti
gydytojo ir paciento bendravimg ir suteikti kitokj saviraiskos biida. Sig vizualig jutimine patirtj galima
sustiprinti sensorinio dizaino pagalba, kuris gali parodyti reikSmingesnj poveikj aplinkos pazinimo
stimuliavimui. Tokiu biidy sukurta gydomoji aplinka duoty teigiamg terapinj poveikj. Tokia kompleksine
jutiminé patirtis gali sukelti teigiamas emocijas, kurios gali efektyviai paveikti jvairius socialinius
igudzius.

2.1 Orientavimosi sistemos dizainas

Siandien sunkiai ar rasime terming kelio nustatymo sistema arba krypéiy sistema. Tod¢l lygiai taip
pat nauja yra ir visa sistemingo dizaino koncepcija, kuri sujungia visus techninius ir funkcinius projekto
reikalavimus, nors tikroji uzduotis parodyti Zmonéms kelig yra tokia pat sena kaip Zmonija. PavyzdZiui,
rodyklés yra senas Zyméjimas, o senovéje akmeny kriivos rodydavo kelig kryzkeléje®®.

Ivairios disciplinos yra susije su vizualaus orientavimosi jvairiose erdvése dizaino sistemos kiirimu.
Norint integruoti orientacinius elementus j miesto, krastovaizdzio, jvairios paskirties pastaty struktiiry
konteksta, biitinas architekty ir inzinieriy, apSvietimo, komunikacijy ir Ziniasklaidos dizaineriy
bendradarbiavimas, jskaitant teorines disciplinas ir skaitmenines informacines technologijas. Kitas
svarbus objektas yra klientas, kuris turi savo poreikius. Orientavimosi sistemy kiirime susiduriama su
identifikavimo, jmonés kultiiros, tapatybés ir prekés zenklo ar iSkaby klausimais. I§ esmés zenklinimas
apima daugiau nei tiesiog bandymg atsakyti j klausimus ,,Kur kg rasti?* arba ,Kur man reikia eiti?.
Zenklinimas ne tik teikia informacija, bet ir pagerina informacijos priémimga pasitelkdamas i§pléstinj
turinj, derindamas architektiirg, dizaing ir skaitmenines informacines technologijas, prijungiant spalvy
teorija, psichologija, jutiminius suvokimus ir kultiirinj tapatuma. Samoningas architekttriniy struktiiry
integravimas su orientavimosi komponentais, projekcija j architektiirines erdves derinama su identiteto
kiirimu ir jstaigos tapatybés iSplétimu.

Visy pirma, vietovés pazinimas leidzia mums orientuotis miesto ir architektiirinése erdvese. Jei
nuklystame j nezinomas erdves, pirmiausia bandome atpazinti pazjstamus tvarkos modelius. Intuityviai
randame kelig nuo miesto pakrascio j tanky ir judry miesto centra, kaip ir nuo gelezinkelio stoties iki
rotu$és. Taip pat galime drasiai rasti kelig iki lifto vieSbutyje arba j vonios kambarj nepazjstamame name,
nes iSmokome tvarkytis su tipiniais aukSty planais. Tik tuo atveju, jei erdvés yra unikalios, netradicinés
ar painios turime griebtis Zenkly sistemy. Nuorody sistema teikia pagalba ten, kur nebegalime atpazinti
jokiy susisteminty zenkly.*! Jeigu kelio nurodymo sistemos, pagrjstos vien spalvy kodavimu, gali bati tik
riboto efektyvumo, tai sistemos supratimo elementus galima palengvinti naudojant vizualias formas —

% Andreas Uebele, Signage Systems & Information Graphics — A Professional Sourcebook, (Thames & Hudson, 2007), 8-9
4 Beate Kling, Torsten Kriiger, Signage: Spatial Orientation, (Edition Detail, 2013), 12
“ Ibid., 20
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atpazistamas ikonas ar piktogramas. Tai tampa paprasta, jei néra daugiau informacijos, kurig reikia
perduoti.*?

Projektuojant orientavimosi sistema reikia ziniy apie pastatg ir visas jo funkcijas. Tod¢l bitina
iSsiaiSkinti visas bitinas kryptis, i8¢jimus ir j&jimus, paskirtis ir tiksly funkciniy erdviy i§planavima. Net
menkiausios, atrodyty, nesvarbios detalés gali turéti jtakos dizainui. Sistema turi biiti neklaidinanti. Taip
pat biitina suzyméti visus duomenis j pagrindinj plang ir suzyméti kiekvieng taska, kur reikia informacijos
ir kur turi buti nukreipiamasis Zenklas. Paprastai prie j¢jimo turéty biti bendra informaciné lenta,
nurodanti kelig j tam tikras vietas. Visur, kur Zmonéms reikia nuspresti, ar eiti j kairg, deSing, aukStyn,
Zzemyn ar tiesiai, plane turi biiti pazymétas naujas Zenklas. Preliminarus projekto planas parodo pagrinding
id¢ja. Planas turi buti fiksuotas, detalizuotas ir apraSytas Siomis sistemos dalimis:

e tipografiné sistema ir raSymo laukas

e modulinis i§déstymas ir matmenys

e Zenkly ir piktogramy sistema

e pavirSiy ir spalvy sistema

e sekcijy, grindy lygio ir patalpy kodavimo sistema

Dizainas turi pateikti funkcionaly orientavimosi erdvése sprendimg. Kiekviena sistemos dalis turi
biti parengta ir iSbandyta kiekvienoje situacijoje. Kitame etape galima pradéti planuoti nuorody gamyba.
Jei projektavimo darbai bus didelés apimties, turi biiti pasitelkiami konstrukcijy inzinieriai. Bréziniuose
ar preliminariuose eskizuose sitiloma taip pat naudoti zmoniy siluetus, medzius ar automobilius, tam, kad
bty galima lengviau suprasti mastelj. Erdvinis vaizdavimas taip pat padeda geriau perteikti dizaino
koncepcija. Geometriné¢ aksonometrija turi didesnj pranaSuma, nei perspektyvos naudojimas, nes ji

suteikia tikslesnj ir daznai patrauklesnj objekto jspiidj lankytojams*3,

Orientavimosi sistemos dizainas, taip pat turi bati pritaikytas visoms Zmoniy grupéms. Kad
orientavimosi sistema biity lengviau suprantama, informacija turi buiti neperkrauta ir lengvai skaitoma.
Per didelis zenkly skaiCius ir informacijos kiekis gali sukurti vizualing netvarka, kuri gali klaidinti
vartotojus. Tam, kad dizainas bty efektyvus ] orientavimosi sistemg galima jtraukti spalvy schemas,
atitinkancias paskirties vieta, naudoti bendrin¢ kalba, reljefinius Zenklus — Zmonéms turintiems regéjimo
negalia, krypties rodykles. Kalbant apie funkcionaliy Zenkly spalvas, simboliai ir informacija turi
kontrastuoti su fono spalva, nes tai padeda atkreipti démesj j Zenklo turinj**

Tokie projektai remiasi savaime suprantamos erdvés idéja. Taip pat batina erdves projektuoti
pakankamai paprastas, kad jos, biity visy pirma savaime suprantamos. Pagrindinis démesys turéty biiti
skiriamas reikalavimams, susijusiems su konstrukcijos projektavimu ir naudojimu, remiantis principu
,forma atitinka funkcijg*, taip pat holistiniu pozitriu j dizaina, kuris vadovaujasi paprastumu, jvairoves
vienybe, tapatumu su vieta ir konstrukcine tvarka. Taip pat padidéjes tvarkos ir supaprastinimo poreikis
kyla dél jtempto Siuvolaikinio amziaus tempo, atsiranda papildomy orientaciniy sistemy poreikis. Tai
reiSkia, kad Zenklinimas vaidina vis svarbesnj vaidmenj sékminguosSe jvairiausiy risiy komunikacijos
projektuose.*

42 Andreas Uebele, Signage Systems & Information Graphics — A Professional Sourcebook, (Thames & Hudson, 2007), 60-61
4 |bid., 114-115
4 Lil Kelly, ,,Universal design principle, Asi Signage Innovations, prieiga internete: https://asisignage.com/2017/11/06/universal-design-

principles/
“ Beate Kling, Torsten Kriiger, Signage: Spatial Orientation, (Edition Detail, 2013), 34
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2.2. Sensorinis dizainas ir zaidimas

Sensorinis dizainas yra naujas reiskinys, kuris stengiasi jtraukti visus penkis kliento pojacius. Siuo
atveju lytéjimas, uoslé, klausa, regéjimas ir skonis yra penki sensorinio dizaino ramsciai. Toks keliy
jutimy metodas praturtina gaminio patirt], iSvengia nepageidaujamy prieStaringy praneSimy ir sukuria
produkta, kuris yra suprantamas ir kai kuriy jutimo sutrikimy turintiems vartotojams. Todél pagrindinis
i$Sukis sensorinio dizaino projektuose yra integruotas dizainas, kuriame visos sensorinés patirtys palaiko
produkto funkcijg.*®

Esami jausmai ir iSgyvenimai formuoja dabartine patirtj. Vis délto, patirties formavimo potencialas
vertinamas kaip dizaino ir rinkodaros verté, padedanti Zmonéms priimti geresnius sprendimus arba jaustis
geriau. Prijungiant vieng i$ sensoriniy dirgikliy j orientacing sistema, galima sukurti teigiamas emocijas,
kurios galéty padéti Lietuvos jiry muziejaus Delfiny terapijos skyriaus pacientams orientuotis patalpose
geriau ir tuo paciu turéty terapinj poveikj. Kalifornijos universiteto San Diego dizaino laboratorijos
direktorius — Donas Normanas pateikia konceptualy sensorinio dizaino paZzinimo modelj*’. Jis glaudziai
susijes su veiklos teorijomis, nes leidzia manyti, kad Zmonés veiksmus atlieka remdamiesi suvokimu.
Zmogaus pazinimas yra skirstomas j intuityvy, elgsenos ir refleksijos lygmenis, kurie nuolat saveikauja
tarpusavyje.

Intuityvus lygmuo yra nesamoningas informacijos apdorojimas, kurj sudaro greitas sprendimy
priémimas, susijes su tuo, ar kazkas yra saugu, patrauklu ar bjauru. Intuityvus lygmuo reaguoja j
dabartinius jvykius ir suteikia afekting biiseng, biidamas nepriklausomas nuo turinio ar istorijos. Skirtingi
jutimo organai jgalina jutimg instinktyviame lygmenyje, kuris pagristas numanomais zmogaus poreikiais.
Dono Normano teigimu, puikus dizainas naudoja estetinj jautruma, kad paskatinty spontaniska atsaka. Tai
reiSkia, kad dizainas intuityviame lygmenyje i§ esmés yra skirtas maloniam jutimo potyriui, o ne tik gerai
i§vaizdai. Zvelgiant i§ dizainerio perspektyvos, instinktyviis atsakymai turi stipry rysj su tiesioginiu
suvokimu. Siame lygmenyje i§vaizda nesusijusi su tinkamumu naudoti, funkcijomis ar supratimu.

Elgsenos lygmuo — tai iSmokty jgudziy lygis, kuriuos sukelia jvykis, turintis pakankamai savybiy,
atitinkan¢iy kokj nors jau patirta jvykj. Elgsenos lygmenyje veiksmai ir analizé daZniausiai yra
pasamoningi ir daznai yra susij¢ su funkcija, naSumu ir tinkamumu naudoti. Nors zmonés Zino apie savo
veiksmus, jie gali nezinoti kiekvienos smulkmenos, dél kurios buvo atliktas konkretus veiksmas. Kai
zmogus atlieka gerai iSmoktg veiksma, jam tereikia galvoti apie tikslg. Pavyzdziui, valgymas ar séd¢jimas
ant kédés gali bati laikomos tokiomis iSmoktomiss situacijomis, kurios nereikalauja didelio pazinimo
proceso. Dizainerio poziliriu, kritinis aspektas elgsenos lygmenyje yra tai, kad kiekvienas veiksmas yra
susijes su liikescCiais, kurie yra teigiami, neigiami arba kazkas tarpinio. Patirtis negali biiti vertinama kaip
objektyviai gera ar bloga patirtis, taciau ji visada vertinama su supancia aplinka ar praeities patirtimi.
Elgsenos biisenos iSmokstamos praktikuojant ir jos palaiko kontrolés jausma, viskam vykstant taip, kaip
tiketasi, arba nusivylima, kai viskas vyksta priesSingai. Emocinis lygis reaguoja | poky¢ius, o pokytis
suvokiamas teigiamai, net jei labai neigiami likesciai sukelia Siek tiek neigiamg rezultata, o tai pabrézia
dinamiSka patirties prigimtj. Todél labai teigiamai laukiami likesCiai tampa neigiami, jei rezultatas yra
tik Siek tiek teigiamas. Sensorinio dizaino srityje intuityvaus ir elgesio lygmeny tyrimas vis dar yra Siek
tiek ribotas, nors jis yra tiesiogiai susij¢s su vartotojo patirtimi. Emocinio produkto patirties dizainas gali
buti patraukliausias intuityviame lygmenyje.

Normanas reflektyvyjj lygmenj apibiidina kaip samoningg mastyma, kuriame vystosi gilus
supratimas. Skirtingai nuo intuityvaus ir elgesio lygmeny, apgalvotas atsakas yra nuolatinio tuo paciu

“ Hendrik N.J. Schifferstein, ,,Multi sensory design®, In Procedings of the Second Conference on Creativity and Innovation in Design
(DESIRE '11, 2011)

4T Lawson Blake, ,,The Design of Everyday Things by Don Norman®, prieiga internete: https:/lawsonblake.com/design-of-everyday-
things-don-norman/ [interaktyvus, zitréta: 2023-05-01]
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metu kartojamo Zmogaus pazinimo apdorojimo rezultatas. Skirtingai nuo intuityvaus ir elgesio, refleksijos
lygmuo neturi tiesioginés prieigos prie jutimo jvesties, o tai suteikia tvirtg teiginj apie daugialypj jutima.
Reflektyvus mastymas gali atsirasti, kai tikrasis jvykis jau pasibaiges ir jj galima apibuidinti kaip apgalvota
ir vertinamg. Dono Normano teigimu, auks¢iausias emocijy lygis kyla i§ reflektyvaus lygmens. Tai taip
pat lygmuo, kuriame suvokimas kuria ateities prognozes. Normanas teigia, kad reflektavimo lygmuo yra
galbiit pats reik§mingiausias apdorojimo lygis, nes refleksija yra sgmoninga, o emocijos labai apdorotos.

Prisiminimai i$lieka daug ilgiau nei tiesioginiai trumpo naudojimo potyriai.*®

Sensorinis dizainas orientuojasi j vartotojo jutiminj suvokimg. Produkto, paslaugos ar sistemos
patirtis rezonuoja i§ asmeninio daugiajutimo atsako, o dizaineriams, kurie kuria tyCing patirtj yra tikétina,
kad jiems pasiseks perduoti zinig kiekviename jutime. Elgesio ir neurologijos duomenys palaiko
daugialypi dizaing. Remiantis pakartotine paieska, nervy adaptacija labiausiai reaguoja j tiesioginj fizinj
aktyvumg. Daugiajutiminé veikla gali biiti vertinama kaip intensyvesni nervinés veiklos plitipsniai ir
kryzminé veikla, kuri gali parodyti reikSmingesnj poveikj pazinimo stimuliavimui. Kitaip tariant, keliy
jutimy jrenginiai gali paskatinti suvokima ir sukurti stipresnius potyrius. Sensorinis dizainas padidina
funkcines gaminio galimybes, pavyzdziui, palaikyti, apsaugoti, pakeisti, i§plésti vartotojo galimybes, taip
pat padidinti gaminio geidziamumg. Sensorinés savybés turéty biti laikomos ,,naudojimo budais®, kurie
paaiSkina vartotojo ir produkto ry$j. Démesys | keliy jutimy prane§imy visuma padeda sukurti holisting ir
vientisg patirt], apimancig ir pragmatines savybes. Dizainas negali formuoti naudotojy ankstesnés patirties
ir emocijy, taciau jis gali suteikti geriausig jmanoma nustatyma, nukreipiantj dabartine patirt] norima
linkme. Sistemingas rySkiausios nuostatos kartojimas gali paveikti sgmoningg vartotojo suvokimg ir
paveikti patirtj reflektyviu lygmeniu ir tapti reik§mingas.*®

Sekanti sensorinio dizaino sistemos savybé yra gauti informacijg apie supancia aplinka, kuri gali
buti panaudota tinkamam veiksmui atlikti. Patirties turtingumas priklauso nuo jutimo budy skaifiaus, o
tuo atveju, kai suaktyvinami bent du jutimo signalai, kurie gali sukelti atsaky. Norint sukurti efektyvesnj
ir malonesnj dizaing, biitina zinoti, kodél ir kaip vartotojas naudoja produkta, bet ir tai, kaip produktas yra
suvokiamas sgveikos metu. Biitina suprasti, kad patirtis yra sukurta remiantis visa gaunama ir esama
informacija ir nepriklausomai nuo to, kuri informacija yra suvokiama sagmoningai, o kuri ne. Smegenys
yra dinamiSka multisensoriné sistema, reiSkianti, kad nors kiekvienas jutimas apdoroja didelj kiekj
skirtingos riiSies signalinés informacijos, smegenys gali ja perkelti ] bendrg kalba. Kiino ir supancios
aplinkos sgveika yra daugiarii§io pobtidzio, nes ji vyksta naudojant daugybe skirtingy rasiy informacijos,
o pasyvus elgesys daznai apima tik vieng jutiminj santyki, todél jie yra nejautris. Kai pomégiai sutampa
su pradine uzduotimi, jie padidina nasuma, skatindami pazinimg, mokymasi ir bendrg naSuma bet taip pat
sustiprina emocing ir bendrg patirti. Pavyzdziui, produkto kvapo pokyc¢iai gali tiesiogiai paveikti emocine
produkto patirt]. Kai naujas kvapas naudojamas kartu su nauja produkto iSvaizda, rezultatas gali tapti
intensyvesnis. Lygiai taip pat, kaip ir klausos signaly atveju, lytéjimo savybés gali suteikti produktams
papildomg asmeninj lygj ir suteikti daugiau nei tik vaizding funkcijg. Lytéjimo charakteristikos gali biiti
panaudotos, pavyzdziui, identifikuojant skirtingus elementus arba kuriant prekés Zenkla. Vaizdiniais
zenklais, kuriy yra visur — nuo reklamos iki orientaciniy Zenkly. Vizualiné informacija apima estetines
savybes, taCiau konkurencija tarp skirtingos vaizdinés informacijos aplinkoje daznai yra tikrai didele.
Taciau garsas naudojamas daug maziau, siekiant sukurti geresn¢ patirtj, padéti geriau suprasti vietg arba
informuoti vartotoja apie zonos nuotaikg per klausos, jutimo ar kvapo informacija. Daugiafunkcinis
naudojimas gali sustiprinti esamus vaizdinius signalus arba sukurti alternatyvius, asmeniSkesnius ir
jdomius signalus, nukreipian¢ius zmones tam tikra linkme.%°

“8 Jaakko Ranne, ,,Designing for Multi-sensory Experiences in the Built Environment*, (2019), 29-31
“ Ibid., 33
% |bid., 49-50
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Terapinj zaidimg ,,Things* (pav. 1) suktiré Shirin Amini ir Farid Hatimi kaip teraping pramoga
vaikams, ypa¢ tiems, kurie serga autizmu, kad padéty vystytis jutimams ir sékmingiau adaptuotis
socialinéje aplinkoje. ,,Things* gali btiti naudojamas kaip patogus naktinis ar stalinis §viestuvas, jis taip
pat padeda pazinti tekstiiras bei spalvas, dizaineriai atsizvelgé | autistiSky vaiky poreikius, leisdami
,»Things* turéti gydomajj poveikj. Negana to, zaidima galima naudoti sensoriniam vystymuisi. Tai padeda
sustiprinti vaiky lytéjimo ir regéjimo pojucius, savo ruoztu sustiprinti jy tarpusavio bendravimo jgidZzius
ir socialing sgveika. Kirinj sudaro keturi kubeliai, sukurti i§ skirtingy medziagy ir skirtingos tekstiiros.
Keturis kubus dengia keturkampis rémas su platforma, ant kurios kubelius galima déti po vieng. Kai vaikai
zaidzia ir bendrauja su kubeliais, jie supazindinami su skirtingy tekstiiry ir medziagy pojtciu, jy jautrumas
tekstiiriSkumui sumazéja arba tampa lengviau valdomas. Vaikai pradeda zitiréti j $viesg ir tekstiiras ne
kaip ] erzinancius stimuliatorius, o kaip j raminanc¢ius aplinkos elementus, leidzian¢ius jy pojuciams
prisitaikyti. Kai kiekvienas kubas dedamas j rémo vidurj, i§ rémo skleidziama spalvota Sviesa,
atsizvelgiant | kubo vietg. Kiekvienam kubui priskiriama skirtinga spalva. Pavyzdziui: kai ant rémo
dedamas kubas i§ kietos ir poliruotos medienos, i§ jo iSsiskiria blySkiai violetin¢ spalva. Tuo tarpu i§
betono pagamintas kubas yra suporuotas su $velnia oranzine spalva. MinkStos teksttiros audinio kubas
susietas su mélyna spalva, o galiausiai, uzdéjus minkstg Siurk$c¢ios teksttros odinj kubag, sklinda raminanti
geltona Sviesa. Kadangi ryskios ir drgsios spalvos gali buti dirginancios, ypa¢ sergancius autizmu,
dizaineriai vengé naudoti bet kokias intensyvias spalvas. Vietoj to jie pasirinko $velnias ir neutralias
spalvas, kurios nesukelia susierzinimo. Paprastas, terapinis ir raminantis ,,Things* yra lyg Zaidimas,
kuriuo gali mégautis visi. Zinoma, Zaidimas turi papildomos naudos sergantiems autizmu vaikams,
gerindamas jy jutimy vystymasi bei padédamas stiprindamas bendravimo jgiidzius.>!

yankodesign.com)

Nicolette Bodewes sukiiré suzaidybintg lytéjimo priemoniy rinkinj, Kuris psichoterapijos seanso
metu padeda vartotojui iSreik§ti savo mintis (pav. 2). Sj rinkinj sudaro: du objekty rinkiniai, darbo knyga
bei apvalios formos popieriaus lapai. Taip pat Siuo rinkiniu sickiama palengvinti gydytojo ir paciento
bendravimg ir suteikti kitokj saviraiSkos buida, nes iSmokti efektyviai komunikuoti ir iSreikSti savo
emocijas terapijos proceso metu gali tapti i$Siikiu. Autoré pastebéjo, kad kai kurie terapijos proceso
aspektai, kuriuose pagrindinis démesys buvo skiriamas vizualizacijai, o ne verbaliniam artikuliavimui,
yra naudingesnis. Rinkinj sudaro pagrindinis statybiniy blokeliy rinkinys (jvairiy dydziy baltos sijos,
kubeliai ir cilindrai) ir Siek tiek sudétingesneé 12 objekty kolekcija, jkvépta Carlo Jungo archetipy.
Kiekvienas rinkinio gabalas yra skirtas padéti pacientui ap¢iuopiamiau vizualizuoti savo jausmus, padéti
sutelkti klaidziojantj protg ir padéti iSpainioti sudétingus jausmus. Pavyzdziui, i§déliojus objektus ant

51 Srishti Mitra, ,,This inclusive lighting design helps improve the sensory development of autistic children, Yanko Design, prieiga
internete: https://www.yankodesign.com/2019/09/24/this-inclusive-lighting-design-helps-improve-the-sensory-development-of-autistic-
children/ [interaktyvus, zitiréta: 2023-05-01]
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apvalios lentos, pacientui gali buti lengviau paaiSkinti Seimos ar santykiy aplinka, o pridéjus
sudétingesniy detaliy, demonstruojant $iuos ry$ius, galima iSgauti papildomg prasmés sluoksnj. 5

pav. 2 Nicolette Bodewes, terapijos priemoniy rinkinys, 2016 (nuotrauka: designindaba.com)

Sensorinis dizainas gali tapti puikia priemone asmenims, kurie turi proting ar fizing negalig, serga
neurologinémis ligomis, yra patyre jvairias psichoemocines traumas. KirybiSkai pritaikant pojuciy
stimuliacija, kuri gali biiti susijusi su vizualizavimu, galima sukurti naujg pasaulio suvokimg ir teigiamus
emocinius santykius. Tokie sensoriniai potyriai gali padéti susikurti aplinkg paciam asmeniui, kurioje jis
galés padidinti motyvacijg ir atsipalaiduoti, vélesnéms veikloms bei pajusti pozityviy emocijy antplud;.
Tai asmeniui leidZia informacijg priimti lengviau, lavina erdvés ir pasaulio suvokima, atskleidzia jam
svarbius dalykus, leidzia pasidalinti savo jausmais bei biiti visi$kai priimtam ir suprastam.>?

Siandienéje visuomeneje zaidimas taip pat gali suteikti terapinj efekta. Zaidimo metu gimstantis
dZiaugsmo momentas gali padéti asmeniui pamirsti savo kasdienines riipes¢iy valdomas mintis. Tokiu
blidu zmogus perziangia savo kasdienybe, atranda naujg ry$j su pasauliu, tampa kirybiskesnis, bei
susiduria su naujomis galimybémis ir ribomis. Nes Zaidimas yra vienas i§ laimés Saltiniy, kuris suteikia
didziule dabarties prasme, o tikslas ir prasmé yra savaime suprantama®4. Be to sensorinis dizainas gali
buti puikiai pritaikomas zaidimuose ir atvirks¢iai — jvairio sensorinio dizaino praktikos gali buti
suzaidybinamos, o tai ypa¢ naudinga jvairioms terapijoms, nes tokiu budu yra sukuriama integracija j
jutimus ir galimybé lengviau suvokti informacija i$ aplinkos. Zaidybinis momentas taip pat gali biti puiki
priemoné ir vizualiai komunikacijai integruoti, nes zaidimuose daznai reikia naudoti vaizdines uzuominas.
Dél Sios priezasties kuriant Zaidimg reikia apsvarstyti visus vaizdinius elementus informacijai perduoti,
tokiu biidu zaidimai gali biti efektyviai pritaikyti mokymuisi, terapijoms ir vizualinio bendravimo jgiidziy
sustiprinimui, nes tai yra interaktyvi ir patraukli terpé visapusiSkai informacijai perduoti.

Gilinantis j sensorinj dizaing, galima geriau suprasti, kaip svarbu derinti pojucius su dizainu. Tokia
patirtis ypa¢ aktuali Lietuvos jury muziejaus Delfiny terapijos centro pacientams, taip formuojant
tolimesnius paciento raidos jgiidZius ir supazindinant jj su supancia aplinka. Pavir§iai, spalvos ir aiSkios
regéjimo linijos — visa tai yra vizualiné jvestis, kuri gali prisidéti prie produktyvios ir sveikos aplinkos ir
lengvo orientavimosi joje. Prisilictimas multisensoriniame projekte, kuris gali baiti susijes su pavir§iy
salyCiu, ribomis, teksttiromis ir koncepcija projektuojan¢iomis medziagomis. Tokia dizaino patirtis yra
daugiajutiming, o tyrimai patvirtina miisy pojiiciy ir reakcijy j supancig aplinka svarba.

Sensorinio dizaino ir zaidimo dermé gali padidinti delfiny terapijos veiksminguma jautriems
pacientams. Kadangi sensoriniai dirgikliai, tokie kaip Sviesa, garsas ir lytéjimas, gali teigiamai paveikti
pacienty savijautg ir jsitraukimg seansy metu, o zaidimo elementai, gali tik padidinti motyvacijg ir

52 Lindsay Samson, ,, Student designs hardware for our emotions: Opening up with the help of Tools for Therapy*, prieiga internete:
https://www.designindaba.com/articles/creative-work/student-designs-hardware-our-emotions, [interaktyvus, Zitiréta: 2023-05-01]

%8 Internetiné prieiga: https://Awww.penkipojuciai.lt/sensorine-iranga/ , [interaktyvus, Zitiréta: 2021-11-10]

% Internetiné prieiga: http://www.filosofija.info/fink-eugen/eugenas-finkas-gyvenimo-prasme/, [interaktyvus, Ziaréta: 2021-11-10]
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dalyvavimg. Toks vizualios komunikacijos metody derinimas gali sukurti labiau jtraukiantj ir malonesnj
potyrj delfiny terapijos pacientams, bei padéti pasiekti geresniy rezultaty.

2.3 Vizualiy gyviiny terapijos komunikacijos analogy apZvalga ir analizé

Aplinka yra ta vieta, kur vyksta asmens veikla. Ji tampa tarsi savotiSku veiklos dalyviu. Kiekvieng
aplinka biitina jvertinti tiek fiziSkai, tiek logiSkai, tiek ir emociSkai, bei ja pritaikyti ten vykstan¢ioms
veikloms. Vaika supanti aplinka yra ir socialing, ir fiziné. Fiziné aplinka sudaryta i§ ja supancios erdvés,
materialiy daikty, o socialiné¢ — uzimtumo formos ir grupés. Ivairios uzduotys gali motyvuoti, bei skatinti,
0 aplinka gali demotyvuoti. Daznu atveju asmens negalia néra sukeliama pacio individo sutrikimy, o
sukeliama jj supancioje aplinkoje esanciomis klititims. Taip pat supanti aplinka negalios laipsnj gali
didinti arba mazinti, todél siekiant §j reiskinj sumazinti biitina adaptuoti aplinkg.®.

Lietuvoje ir pasaulyje apie vizualig komunikacijg gyviiny asistuojamoje terapijoje ir jos taikymo
biidus yra informacijos trilkumas. Siekiant i§siai§kinti, kaip $ios jstaigos save pozicionuoja pastebéta, kad
démésys ] viding komunikacijg néra akcentuojamas arba jos net néra. Vienas toks atvejy — Turkijos delfiny
terapijos centre ,,Onmega®. Sioje jstaigoje, nuorody sistema yra pateikta rodykle su tekstine dalimi jos
viduje (pav. 3).

pav. 3 Turkijos delfiny terapijos centro nuorda (nuotrauka: facebook.com/dolphintherapy/)

Panasi sitaucija buvo pastebéta ir antrajame atvejyje — Jungtiniy Amerikos Valstijy, Key Largo salos
delfiny terapijos centre —, Island Dolphin Care®. Siame terapijos centre patalpos yra zymimos A4 formato
popieriaus lapu su patalpy numeracija ( pav. 4). Sie pavyzdziai rodo, kad centry nuorody sistemos néra
iSsprestos profesionaly pagalba. Todeél galima daryti prielaida, jog patys delfiny terapijos centry
darbuotojai bando savarankiSkai spresti orientavimosi centry patalpose problema.

pav. 4 Stop kadras i ,, Island Dolphin Care: an Introduction to our Therapy Programs “, 2019, (stop kadras:
https://www.youtube.com/watch?v=Q7_duVDYZcM&ab_channel=IslandDolphinCare )

% Brigita Kreiviniené, Vaida Vaisvilaité, Vida Migkiné, Aurelija Kasparavi¢iené, ,, Vaiky, turinéiy negaliy, savarankiskumo
formavimas delfiny terapijos centre: Didesniy galimybiy link*, Tiltai, 2021
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Tokia situacija vyrauja ir daugelio kity terapijos centry aplinkoje. Nors dauguma centry dirba jau
daugel] mety, taCiau ganétinai sunku atrasti informacijos, kuri buty tiesiogiai susijusi su §iy jstaigy
orientavimosi sistemomis ar kitokia vizualia komunikacija. Tokia padétis vaikui, turin¢iam negalig, gali
kelti tik didesne gydymo demotyvacija, o juk kiekvienos terapijos tikslas yra skatinti, formuoti, atstatyti
paciento gebéjimag pasirtipinti savimi bei priklausyti nuo kito Zzmogaus kuo maziau. Taip asmuo geba
geriau adaptuotis jj supancioje aplinkoje, o tai didina jo saviverte.>®

Be abejo, norint pagerinti $iy delfiny terapijos centry maksimalios vizualios komunikacijos
funkcionaluma, bitina atsizvelgti j lankytojy esamus ir jgytus jgudzius. Todél verta atkreipti démésj j
universaly dizaing ir jo taikymo principus. Universalus dizainas yra aplinkos ir produkto kiirimas, kuriuo
gali naudotis visi zmonés, kuo platesniu mastu, be specialaus pritaikymo. Sis dizaino biidas yra aktualus
ir kitose srityse — tvarioje aplinkoje, aplinkos apsaugoje ir jos iSsaugojime, saugiame naudojime ir
estetiniame sprendime®’. Originalig universalaus dizaino koncepcija sukiiré architektas, dizaineris bei
nejgaliojo vezimélio naudotojas Ronaldas Mace*‘as. Sio dizaino tikslas — visoms Zmoniy grupéms jskaitant
turin¢ius negalig suteikti lygias galimybes dalyvauti visose gyvenimo srityse. Norint gauti tokj rezultata,
butina sukurti aplinka, produkts, paslaugas, informacija, kuri buty prieinama, patogi naudojimui
kiekvienam visuomenes nariui, bei biity pritaikyta prie didéjan¢ios zmoniy jvairovés®®, 1997 metais
Mace*‘as vadovavo dizaino tyréjy darbo grupei, kuri sukiiré 7 universalaus dizaino principus, padedancius
komunikacijy projektavimo procesui:

1. Teisingas naudojimas — universalus dizainas yra naudingas ir tinkamas bet kuriai vartotojy
grupei

2. Naudojimo lankstumas — dizainas atitinka daugybe individualiy pageidavimy ir gebéjimy

3. Paprastas ir intuityvus naudojimas — dizaino naudojimas yra lengvai suprantamas,
neatsizvelgiant j vartotojo patirt], Zinias, kalbos jgiidzius ar esamg koncentracijos lygi

4. Suvokiama informacija — dizainas efektyviai perduoda vartotojui reikalingg informacija,
neatsizvelgiant i aplinkos sglygas ar vartoto jutimo gebéjimus

5. Tolerancija klaidoms — elementai sumazina pavojy ir neigiamas atsitiktiniy ar netyciniy
veiksmy pasekmes

6. Mazos fizinés pastangos — dizainas gali buiti naudojamas efektyviai ir patogiai bei kuo
maziau pavargstant

7. Dydis ir erdvé priarté¢jimui ir naudojimui — tinkamas dydis ir erdvé yra skirta priartéjimui,
pasiekiamumui, manipuliavimui ir naudojimui, neatsizvelgiant | vartotojo kiino dydj,
laikyseng ar mobilumg.*®

Kadangi dauguma delfiny terapijos centry pacientai yra tie, kurie turi fiziniy ir psichiniy sutrikimy,
nejgaliis asmenys, taip pat suaugusieji ir vaikai, turintys jvairiy psichopatologijy ar specialiy poreikiy.
Taikant universalaus dizaino principus, Siy terapijos centry vizualioje komunikacijoje ar orientavimosi
sistemoje, suteikiama prieinama aplinka ir galimyb¢ laisvai rasti reikiama kryptj, informacija ar reikiama
patalpa. Jtraukiant zaidybinius elementus j universalaus dizaino aplinka, §i aplinka gali tapti patrauklesné,
efektyvesné, prieinamesné visiems asmenims. Taip lavinant pazinting raidg ir formuojant gebéjima
savarankiSkai orientuotis klientui artimoje aplinkoje.

% |bid.

% Nejgaliyjy reikaly departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, ,,Universalus dizainas®, prieiga internete:
http://www.ndt.It/universalus-dizainas/?fbclid=IwAR30 Y 0dwzGGdHf9IIcFs3C8yhxB7Mp34Qglg 8v-aouzHNrfOcHMTsXYbnE,
[interaktyvus Ziaréta: 2021-11-25]

% Internetiné prieiga: https:/learning.abilityadvisor.eu/It/course/ivadas-i-prieinamo-turizmo-koncepcija/lesson/savokos-dizainas-visiems-
ir-universalus-dizainas/ , [interaktyvus ziaréta: 2021-11-25]

% Sonia Woodward, ,,Universal Design 101, prieiga internete: https://www.rickhansen.com/news-stories/blog/universal-design-101
[interaktyvus Zitréta: 2021-11-25]
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3. VIZUALI DELFINU TERAPIJOS KOMUNIKACIJA
KLAIDEDOS DELFINU TERAPIJOS CENTRE

Siekiant i$siaiSkinti su kokiomis vizualiomis komunikacijos problemomis susiduria Lietuvos jiiry
muziejaus Delfiny terapijos centro lankytojai ir darbuotojai yra naudinga iSgirsti jy patirtis. Taip pat
svarbu atsizvelgti ir j specialisty — centro darbuotojy nuomong. Todél buvo sukurta apklausos abiems,
lankytojy ir darbuotojy grupéms. Sios dvi apklausos yra tyrimo priemoné, skirta i§siaiskinti Delfiny
terapijos centro darbo specifika ir jos vizualios komunikacijg pobitidj bei reikalinguma.

3.1 Darbuotojuy apklausa

Delfiny terapijos centro darbuotojai, pateiké savo jzvalgas paremtas deSimties mety patirtimi,
vykdant uzsi€mimus centro aplinkoje. Septyni, centre dirbantys specialistai atskleidé, kad didzioji dalis
lankytojy neranda pagrindinio j¢jimo ir sunkiai randa reikiamas patalpas. Taip pat buvo paaiskéjo ir kitos
problemos su kuriomis susiduria lankytojai atvykimo metu, tokios kaip: patekimas ] centrg, pirminé
navigacija, orientavimasis paciame centre. Dél Siy priezasCiy, darbuotojy manymy, jei vizuali
komunikacija biity pateikta piktogramomis, paveiksliukais, uzrasais ar rodyklémis, lankytojams tapty
lengviau orientuotis centro aplinkoje, bei rasti informacijg, kuri turi biti pritaikyta negalig ar specialiy
poreikiy turintiems asmenims, bei biity paprasta ir aiSkiai suprantama (priedas nr. 1).

3.2 Lankytojuy apklausa

Vykdant tolimesnj tyrima, paremta darbuotojy pasteb¢jimais, buvo sukurta anoniminé apklausa
lankytojams, j kurig atsaké 9 respondentai. Buvo siekiama iSsiaiSkinti ar dalyviai centre lankosi pirma
karta, su kokiais i$Siikiais jie susiduria ir kokios vizualinés komunikacijos jie tikétysi.

Dauguma, 6 1§ 9 apklausty Sio centro lankytojy lankési pirmg kartg ir tik keleta asmeny — antrg ar
trecig. Respondentai teigé, kad lengvai rado centro pagrindinj j€jima, reikiama informacijg apie Delfiny
terapijos centra, tiek internete, tick muziejaus teritorijoje. Lyginant Sig apklausa su darbuotojy, iSryskéjo
visi§kai prieSinga nuomon¢ apie kylancias problemines situacijas. Lankytojy teigimu, jie nesusiduria su
jokiais sunkumais ir lengvai orientuojasi Delfiny terapijos centro patalpose. Tacdiau visy apklaustyjy
nuomonés dél vizualiniy komunikacijy poreikio, sutampa. Tai leidzia manyti, jog §iy vizualiy jrankiy
nauda yra neabejotina, tokiose vietose kaip: centro viduje, jo teritorijoje ir uz jos riby (priedas nr. 2).

3.3 Terapijos procesas

Tolimesnio tyrimo tikslas buvo iSsiaiSkinti priezasti, dél kurios taip smarkiai skiriasi $iy dviejy
grupiy nuomonés, todél buvo vykdomas dviejy savaiCiy terapijos centro veiklos stebéjimas. Analizuojant
terapeuto ir lankytojo santykj iSsiaiSkinta, kad kiekvienas pacientas visos terapijos trukmés metu turi
individualy terapeuts, kuris individualiai ir detaliai pateikia informacijg. Taip kiekvienas lankytojas yra
asmeniskai pasitinkamas ir i§ anksto pasirlipinama, kad jis atvykty laiku. Tai gali buti pasitikimas prie
kelto, kai uzsiémimai vyksta anksti ryte ir terapeutas atvyksta automobiliu, taip pat lankytojai gali vykti
muziejaus autobusu arba savaranki§kai — savo automobiliu ar péstute. Kiekvienas terapeutas individualiai
aprodo patalpas, nuveda | papildoma uzsiémima, palydi iki persirengimo kambario, kuriame vyksta
pasiruo$imas uzsiémimui baseine. Stebéjimo metu, buvo uzfiksuoti keletas laukimo momenty. Pirmasis
— laisvas laiko tarpas tarp uzsiémimy, kurio trukme apie 30 min. Tuo metu lankytojas gali nueiti j Zaidimy
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kambarij ar eiti stebéti delfiny. Sekantis laukimo momentas, kai uzsiémimy metu pacientg lydintis asmuo
gali eiti ] poilsiui skirtg zong ir pasivaiSinti kava/arbata ir laukti uzsiémimy pabaigos. Treciasis — kal
vykstama ] keltg su darbuotojy pagalba yra laukiama laukiamagjame.

Bendraujant su Delfiny terapijos centro skyriaus vedéja ir jkiiréja Brigita Kreiviniene, bei
vyresniaisiais delfiny terapijos centro specialistais — Vida MisSkine ir Vaida VaiSvilait¢ paaiSkéjo
tolimesnis tiriamojo darbo procesas. Brigitos Kreivinienés teigimu, 90 — 100 proc. klienty yra Zmonés,
kurie turi jvairiy sutrikimy ir yra jautris sensorikai. Daznai Siems asmenims prireikia individualiai
pritaikytos komunikavimo sistemos ir specifinés terapinés technikos. Kalbant apie vaikus, turin¢ius
negalia, svarankiSkumo ugdymas tampa ypa¢ svarbiu, parenkant biitent jam tinkamg aplinkg bei
veiksnius, kurie labiau jj motyvuoty mokytis, siekti ir formuoti naujus vidinius veiklos planavimo
1gudzius. O sukurta nauja vizualiné kalba galéty tapti vienu i§ savarankiSky jgtidziy formavimo pasitlymy,
biity lyg sukurtas ai§kumas savarankikumui. Sie jgiidziai galety sudaryti galimybe ateityje Zmogui,
jaustis nepriklausomu savo kasdieningje aplinkoje. Tokias programas kaip PECS (paveiksléliy
apsikeitimo komunikacijos sistema), ne visi zino ir tai gali biiti ganétinai komplikuota pritaikyti jas
namuose, kas gali sukelti jvairiausiy sunkumy. Tam pritaria ir Vida MiSkiné, argumentuodama, kad centro
aplinkoje tokia paprasty formy, unifikuotos sistemos pritaikomumas gali buti lyg pavyzdys su tgstinumu
namuose. Vaida Vaisvilaité, vyresnioji delfiny terapijos centro specialisté, pabrézia, kad technologijy
integravimas taip pat yra ne ka maziaus svarbus elementas, nejgaliy vaiky aplinkoje, nes kai kurie vaikai
yra labiau imliis technologijom ir tokiu biidu jiems lengviau priimti informacija.

Atsizvelgiant | gautus apklausy rezultatus, darbuotojy ir lankytojy santykius, bei specialisty
jzvalgas, buvo pasirinkta j kiirybine dalj jvesti 3 paprasty gyviny figiréles: pingving, ruonj, pelikana.
Norint pratesti Lietuvos jiiry muziejaus tematika, Sie trys gyvinai yra pasirinkti todél, kad jie yra vieni i$
Lietuvos jury muziejy identifikuojanciy gyviiny. Skaiciaus 3 pasirinkimg lémé, tai, kad:

¢ Vieno seanso metu terapijoje dalyvauja maksimaliai 3 pacientai

Ikurti 3 persirengimo kambariai, kuriuose yra 3 persirengimo spintelés

Ikurti 3 duso kambariai

Ikurtos 3 baseino zonos

Vieno seanso metu pacientai naudoja 3 skirtingus, jiems pritaikytus hidrokostiumus.

Kadangi darbuotojy teigiamu, lankytojai maiSo reikiamas patalpas, §ia trijy figry sistema buvo
pazyméti persirengimo kambariai, klienty hidrokostiumai ir baseinai, kuriuose vyksta uzsiemimai. Taip
pat zaidimo integracija i terapijos centro aplinka yra unikalus ir efektyvus budas tarp vizualiy
komunikacijy dizaino ir delfiny terapijos, siekiant padéti asmenims lavinti smulkigja motorika, akiy ir
ranky koordinacija, bei lavinti kitus svarbius jgtidZzius, kuriy gali prireikti kasdieniame gyvenime. Visa tai
skirta tam, kad pacientai galéty lengviau identifikuoti, biitent jiems pateikta reikiama informacija ar
reikiama patalpa, bei lengviau islikty susikaupe ir motyvuoti.
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ISVADOS

e QGyviinai jau seniai pasaulyje yra naudojami terapijoje. Todél, kad jie priima Zmones ir aplinka tokia,
kokia ji yra i$ tiesy. Gyviiny terapija duoda didele naudg létiniams pacientams, kuriems gydymas ilgai
trunka ligoninése. Gyviiny ir pacienty rySys palengvina pacienty prisitaikyma prie naujos aplinkos,
padeda streso, skausmo sumazinimui, gerina judruma. Taip pat gali biti mankStos motyvatorius, kuris
sumazina nerima ir padeda sutelkti démesj. Zmogui gyviinai yra fizinis kontaktas ir paguoda,
sumazinantis vienatve, depresija ir skatinantis sveikg gyvenimo biida. Jie suteikia daugybe pojiciy,
kurie padeda nusiraminti, biiti tiesiog ¢ia ir dabar: jy kvapas, odos, kailio ar plunksny §velnumas, kiino
skleidziama Siluma — tai, ko daZzniausiai triksta musy skubanciame, SiuolaikiSkame, technologijy
apsuptame pasaulyje. D¢l savo gebé&jimo nesmerkti gyviinas uztikrina ypatinga socialinio palaikymo
modelj.

e Lietuvos jiiry muziejuje delfiny terapijos centre, terapijos programa yra pritaikyta nejgaliems vaikams
ir suaugusiesiems, taip pat skirta visai Seimai. Programos tikslas yra gerinti §eimy, susidurianciy su
Seimos nario negalia, gyvenimo kokybe¢ ir stiprinti Seimos darng. Delfiny terapijoje yra taikomi trys
pagrindiniai principai:

a. Delfiny gerové. Tai reiskia, kad delfinai yra lygiaverciai terapinio proceso partneriai, jie
niekada neverc¢iami elgtis taip, kaip jie nenori.

b. Holistinis poZiiiris i Seimg. Tai reiSkia, kad Seima yra svarbi terapinio proceso dalis. Centro
klientas yra Seima, o ne tik vaikas ar suauges su negalia, todé¢l kiekvienai Seimai yra kuriama
atskira programa.

c. Etika. Programa yra grindziama moralinémis vertybémis ir normomis — laikomasi
konfidencialumo reikalavimy, néra iSankstiniy nuostaty, priimami dalyviai tokie, kokie jie
yra, ir su visais elgiamasi vienodai

Lietuvos jury muziejus Delfiny terapijos centras jgyvendino holistinio centro idéjg — ¢ia atvykusiems
teikiama visapusiSka pagalba. Taip pat centre yra patvirtintos trys kryptys, kuriomis yra dirbama:
sensoring, motoriné ir psichoemociné — psichosocialiné. Nors §is, Delfiny terapijos centras, vykdo
veikla visai nesenai, Cia taip pat yra skatinamos inovacijos ties negalios sritimi ir yra pritraukiami
moderniausi pasaulio metodai.

e Lietuvoje ir pasaulyje apie vizualig komunikacijg gyviiny asistuojamoje terapijoje ir jos taikymo biidus
yra informacijos trikumas. Analizuojant, kaip Sios jstaigos save pozicionuoja, buvo pastebéta, kad
démesys ] viding komunikacijg néra akcentuojamas arba jos net néra. Kas vaikui, turin¢iam negalia,
gali kelti tik didesn¢ gydymo demotyvacija, o juk kiekvienos terapijos tikslas yra skatinti, formuoti,
atstatyti paciento gebéjima ripintis savimi ir kuo maziau priklausyti nuo kito zmogaus. Tai tik didina
asmens saviverte, bei leidzia geriau adaptuotis supancioje aplinkoje.

e Analizuojant vizualios delfiny terapijos komunikacijos poreik] Lietuvos jiiry muziejaus Delfiny
terapijos centre, buvo atliktos lankytojy ir darbuotojy apklausos bei 2 savaiciy veiklos steb¢jimas, kurio
metu pastebétas vizualios komunikacijos triikumas ir poreikis. Centre dirbantys specialistai atsikleide,
kad didZioji dalis lankytojy sunkiai randa reikiamas patalpas ar kita informacijg. D¢l Sios prieZasties
terapeutams tenka individualiai pateikti visg informacijg lankytoams, nuolat lydéti juos iki reikiamy
patalpy, kas apsunkina terapeuto darba, atitraukia nuo tiesioginés veiklos, blaSko. Tod¢l vizuali
orientavimosi sistema centro patalpose su integruotu sensoriniu dizainu ir Zaidybiniu momentu, galéty
zenkliai pagerinti terapeuty darbo sglygas, taupyty jy darbo laika ir, kas taip pat yra svarbu, ugdyty
lankytojy savarankiSkuma.
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e Vizuali Lietuvos jury muziejaus Delfiny terapijos centro komunikacija turi remtis 7 universalaus
dizaino principais ir biiti pakankamai paprasta, kad, visy pirma, biity kuo greiiau suvokiama ir
jsimenama. Remiantis holistiniu pozitiriu j dizaing, kuris vadovaujasi paprastumu, jvairovés vienybe,
tapatumu su vieta ir konstrukcine tvarka. Sujungiant zaidimo aspekta, orientavimosi sistemos dizaing
ir sensorinj dizaing galima padéti asmenims, turintiems didesnj sensorinj jautrumg, palengvinti
pasaulio pazinimg ir gerinti socializacijos jgidzius. Sistemingas ir zaidybiSkas ryskiausios nuostatos
kartojimas gali paveikti sagmoningg vartotojo suvokimg ir patirt] reflektyviu lygmeniu ir tapti
reikSmingu, 0 tai leisty lengviau priimti informacijg ir lavinti erdvés suvokimag ir skatinti socialinj
bendravima.
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PRIEDAI

Priedas nr. 1 Darbuotjy apklausa

Klausimai  Atsakymai e Parametrai

Ar ilgai dirbate Delfiny terapijos centre

7 atsakymai

@ ki 6 men.
@ Nuo mety iki 3
@ Nuo 3 mety iki 10

Ar lankytojai lengvai randa pagrind] jejima | Delfiny terapijos centrg?
7 atsakymai
@ Taip, lengvai

@ Ne, kyla sunkumy
71,4%

Ar lankytojai lengvai randa reikiams patalpas Delfiny terapijos centre?

7 atsakymal

@ Taip, lengvai
@ Ne, kyla sunkumu

Su kokiomis problemomis dazniaus susiduria klientai atvykimo metu ?

7 atsakymai

Nesusiduria

Patekimas j centra, laiko planavimas.

sunku rasti pagrindinj jéjima, sunku orientuotis aplinkoje.
Su pirmine navigacija iki centro

Kur parkuotis, pasiklysta patalpose

painioja delfinariuma su delfiny terapijos centru

Neranda igjimo, skambuéio prie dury, sunkiai randa reikiams patalpas paciame cenre, sumaigo persirengimo
kambarius
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Jusy manymu, ar lankytojams yra reikalingos nuorodos ar kita vizuali komunikacija Delfiny
terapijos centre 7

7 atsakymai

@ Taip, labai
@ Ne, visitkai nereikalinga
@ Neturiu nuomonés

Jusy manymu, ar yra reikalinga vidiné vizuali kemunikacija (pvz. nuorodos) Delfiny terapijos
centre

7 atsakymai

@ Taip
® Ne

@ Neturiu nuomonés

Jusy manymu, ar yra reikalinga isoring vizuali komunikacija (pvz. nuorodos) uz Delfiny
terapijos centro patalpy (pvz.: lauke, kelte)

7 atsakymai

® Taip
@® Ne

@ Neturiu nuomonés

Kur jusy manymu lankytojams tapty lengviau atrasti informacijg ar nuorodas? (galimi keli
Zyméjimo variantai)

7 atsakymai

Prie Senosios perkelos Siauri
Kelte | Smiltyng

Prie Senesios perkélos, Smilty

Prie Zvejybos laivy ekspozicijo
Prie Lietuvos jiry muziejaus
Prie delfinariumo

Labiausiai troksta prie delfinari
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| kokias spalvas dazniausiai reaguoja jusy klientai? (galimi keli Zzyméjimo variantai)

7 atsakymai
Melyna 4(57.1%)
Zalia
Geltona
Raudona
konirastuojamas
4 »
Jusy manymu, ar vizualiy komunikacijy jrankiy pagalba galima buty orientuotis geriau? LD
7 atsakymai

@ Taip
® Ne

Kokios tiketumetes vizualios komunikacijos? (galimi keli zyméjimo variantai)

7 atsakymai

UzZragal

Fiktogramos-paveiksliukai

Elektraninis vedlys

Rodyklés

Keliais Zodziais jvardinkite savo pastebéjimus, dél Delfiny terapijos centro vizualios komunikacijos
padeties

7 atsakymai

Delfiny terapijos centro klientams, individualiai pateikiama informacija kaip mus rasti, su komunikacija
problemy nekyla.

Padétis nebloga, bet gali blti geriau.

Triiksta nuorody, konkretumo. Lauke yra keli jéjimai, bet tik vienas skirtas klientams.
MNepakankama

Triksta nuorody ir informacijos apie patalpy i§déstyma centro viduje

reikty kazko paprasto ir neuZgoziangio ir taip spalvingo centro, kad nebaty perkrauta

Triiksta vizualios komunikacijos pritaikytos negalig ar specialiy poreikiy turintiems asmenims
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Priedas nr.2 Lankytojy apklausa

Ar esate pries tai dalyvave delfiny terapijos uzsiemimuose?

9 atsakymai
Taip
MNe

6 (66.7 %)

2 karta

Ar lengvai radote informacija apie Delfiny terapijos centra internete?

8 atsakymai

@ Taip, viskas buvo aifku
@ Me, informacijos frike / jos neradau

Ar lengvai radote informacija apie Delfiny terapijos centra, muziejaus teritorijoje?

G atsakymai

@ Taip, vickas buvo aiku
@ Ne, utrukau, kol radau

Ar lengvai radote Delfiny terapijos centro pagrindinj j&jima?

8 atsakymai

@ Taip, radau lengvai
@ Me, uZtrukau kol radau
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Kur tikétumetes rasti nuorodas ar informacijg apie Delfiny terapijos centrg ?
9 atsakymai

Prie Senosios perkélos “Siaurinio

rago”|

kelte | Smiltyng

Prie Senosios perkélos,
Smiltynéje
Prie Zvejybos laivy ekspozicijos,

Prie Lietuves jaru muziejaus

Prie delfinariumo

Ar lengvai orientuojates Delfiny terapijos centro patalpose (pvz.: lengval randate reikiamus
kabinetus ar patalpas) 7

9 atsakymai

@ Taip, i karto radau reikiama kabineta/
patalpas

@ Ne, absoliuéiai buvo neaiski kryptis, kur
eiti

@ Triksta reikiamos vizualinés
informacijos

Jasy nuomone, ar yra reikalinga vidiné vaizdiné komunikacija (pvz. nuorodos) Delfiny
terapijos centro patalpose ?

9 atsakymai

@ Taip
@ Ne

@ Meturiu nuomongés

Jusy nuomone, ar yra reikalinga isoriné vaizding komunikacija {(pvz. nuorodos) nuorodos uz
Delfiny terapijos centro patalpy (lauke, kelte) 7

9 atsakymal

@ Taip
@ Ne
@ Neturiu nuomonés
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Ar vizualiy komunikacijy jrankiy (iSkabos, projekcijos, schemos, rodyklés ir t.t) pagalba blty
galima orientuotis geriau

9 atsakymai

Taip

Ne

NeZinau

visada su bet kokia papildoma
informacija galima orientuotis
geriau

Kokios tiketumeétes vizualios komunikacijos. Modernios/inovatyvios ar paprastos?

9 atsakymai

uZrasai

rodyklés
piktogramos/paveiksliukai
elektroninis vedlys
iSkabos

projekcijos

schemos

kita

Keliais zodziais jvardinkite savo pastebéjimus del Delfiny terapijos centro vizualios komunikacijos.

9 atsakymai

viskas puiku

mumes viskas €ia tiko ir labai patiko. Daug rodoma filmuotos medziagos. Visur tvarka ir Svara 1!
Man viskas atrode gerai

Viskas labai aisku, reikéty nebent rodyklés j delfiny terapijos centrg Salia delfinariumo jejimo
viskas aisku, paprastai ir suprantamai isdéstyta

Informacijos neieskojau, suteiké darbuotojai reikiama informacija

Viduje yra nuorodos, o iSoring vaizdiné komunikacija yra i$ dalies reikalinga,
Tatiau viskas yra pakankamai aisku ir tikslu
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SANTRAUKA

Siame darbe analizuojama kelios zmogaus veiklos sritys: gyviiny terapija, koncentruojantis j delfiny
terapijos srit] uzsienyje ir Lietuvoje, vizualiy komunikacijy sritis susijusi su orientavimosi sistemomis,
sensoriniu ir zaidimo dizainu, ieSkoma teoriniy jzvalgy kaip efektyviausiai iSkomunikuoti delfiny terapija
labai jautriai jos vartotojy grupei, lydintiems asmenims ir sukurti pagalbinj, suzaidybinta jrankj delfiny
terapijos centro darbuotojams.

Gyviiny terapijos centruose lankosi suauge ir vaikai, kuriems terapija daZniausiai taikoma psichikos
sutrikimams gydyti. Tokiems zmonéms, kurie daznai nepasitiki, nuvertina save, gali stokoti socialiniy
1gudZziy, puikiy rezultaty duoda delfiny terapija, kuri jau ne vienus metus taikoma Lietuvos jiiry muziejaus
Delfiny terapijos centre. Todél Siems asmenims bendravimas vizualiai, o kartais jtraukiant ir kitus jutimus
(pzv. lytéjimg ar klausg), iSkomunikuota informacija tampa vienu i§ svarbiy jrankiy sickiant jveikti
komunikacijos dalis, zaidybinis momentas atliepia siu asmenu poreikius, nes zaidybiniame procese vyksta
kartu ir terapinis poveikis.

Pirmame skyriuje aptariama gyviny terapija ir jos santykis su Zzmogumi. Taip pat analizuojama
delfiny terapija istoriniame kontekste, nagrin¢jami jos taikymo ypatumai uzsienyje ir Lietuvoje.
Naudojant teoring literatiirg ir pasirinktus metodus, siekiama apibréZti terminus ir pabrézti gyviny
terapijos svarbg ir efektyvuma.

Antrame skyriuje nagrinéjama terapijos vizualiné komunikacija ir apzvelgiami delfiny terapijos
centry analogai. Remiantis teoriniais aspektais, analizuojami vizualaus identiteto samprata ir jo svarba
gyviny terapijos centry vizualinei tapatybei. Be to, aptariamos problemos, kodél Sie centrai daznai stokoja
aiSkios vizualinés komunikacijos ir kaip galima jg pagerinti. Remiantis uzsienio delfiny terapijos centry
atvejais, aptariami pagrindiniai kriterijai ir numatomos vizualios komunikacijos gairés.

Treciasis skyrius apima Lietuvos jiry muziejaus Delfiny terapijos centro analiz¢. Aptariama centro
vizualios komunikacijos situacija, naudojant darbuotojy ir lankytojy apklausas bei stebint terapijos
procesa, siekiant nustatyti vizualiosios komunikacijos svarbg ir tinkamus vaizdiniy priemoniy pritaikymo
bidus.

ISvadose pateikiamos kiirybinio darbo gairés, apibendrinami atlikti etapai ir atsakoma ] iSkeltus
uzdavinius.
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SUMMARY

This work analyzes several areas of human activity: animal therapy, focusing on the field of
dolphin therapy abroad and in Lithuania, the field of visual communications is related to orientation
systems, sensory and game design, theoretical insights are sought on how to most effectively
communicate dolphin therapy to a very sensitive group of its users, accompanying persons and to create
a helpful, gamified tool for dolphin therapy center staff.

Animal therapy centers are visited by adults and children, for whom therapy is usually used to
treat mental disorders. Dolphin therapy, which has been applied at the Dolphin Therapy Center of the
Lithuanian Maritime Museum for many years, gives excellent results to such people who often lack
confidence, underestimate themselves, and may lack social skills. Therefore, for these individuals,
communicating visually, and sometimes involving other senses (e.g. touch or hearing), communicated
information becomes one of the important tools to overcome various psychological and social
challenges they face in life. As a part of visual communication, the game moment responds to the needs
of these individuals, because the game process also has a therapeutic effect.

The first chapter deals with animal therapy and its relation to man. Dolphin therapy is also
analyzed in the historical context, and the peculiarities of its application abroad and in Lithuania are
examined. Using theoretical literature and selected methods, the aim is to define terms and emphasize
the importance and effectiveness of animal therapy.

The second chapter examines the visual communication of therapy and reviews analogues of
dolphin therapy centers. Based on theoretical aspects, the concept of visual identity and its importance
for the visual identity of animal therapy centers are analyzed. In addition, it discusses why these centers
often lack clear visual communication and how it can be improved. Based on the cases of foreign
dolphin therapy centers, the main criteria are discussed and visual communication guidelines are
envisaged.

The third chapter includes the analysis of the Dolphin Therapy Center of the Lithuanian Maritime
Museum. The center's visual communication situation is discussed using surveys of staff and visitors
and observation of the therapy process in order to determine the importance of visual communication
and appropriate ways of applying visual aids.

The conclusions provide guidelines for creative work, summarize the completed stages and
answer the challenges.
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