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IVADAS

Temos aktualumas. Socialinés kompetencijos daznai nurodomos kaip svarbus kriterijus
lemiantis s¢kme asmeniniame gyvenime, profesingje ir kitose srityse (Anderson-Butcher ir kt.,
2016; Gresham ir kt., 2010; Thompson ir kt., 2020). Mokslinéje literatiiroje jvardijama, kad jos
pasireiskia socialinése situacijose, t. y. santykyje su aplinkiniais (Lekaviciené, 2001; Samasonok,
2018; Thompson ir kt., 2020). Socialinio darbo profesijos atstovai betarpiskai dirbdami su paslaugy
gavéjais yra tokiame santykyje. Bitent socialinés kompetencijos padeda jiems efektyviai sgveikauti
socialiniame kontekste siekiant profesiniy tiksly. Organizacijos lygiu darbuotojy kompetencija — yra
svarbus isteklius, leidziantis organizacijai siekti savo tiksly. Nuo socialiniy paslaugy jstaigoje
dirbanc¢iy darbuotojy kompetencijy priklauso jstaigos teikiamy socialiniy paslaugy kokybé, jos bei
socialinio darbo kaip profesijos prestizas (Indrasiené ir Garjonien¢, 2007). Todél tyrin¢jant $ig sritj
gautas zinias galima panaudoti socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy efektyvumui padidinti.

Socialinis darbuotojas, siekiantis, jog paslaugy gavéjas jgyty socialiniy kompetencijy, pats
savo pavyzdziu turi demonstruoti tokj elgesj. Todél socialiniai darbuotojai, ugdydami savo
socialines kompetencijas, kartu ugdo ir klienty kompetencijas. Egzistuoja jvairiy tyrimuy,
nagrinéjanciy, kas nulemia jy turéjima bei raiska. Nors ir nepavyko rasti vienos apibendrinancios
metaanalizés, jvairiuose Saltiniuose daznai laikoma, kad tai yra: 1) dalinai asmeniné charakteristika
(pavyzdziui, ekstraversija), 2) dalinai iSmoktas dalykas (mokantis, stebint, praktikuojant)
(Hochwarter ir kt., 2006; Lekaviciené ir Antinien¢, 2012; Padykula ir Horwitz, 2012; Samasonok,
2018). Ne visi gimsta ekstravertais ar turi reikalingy socialiniy jgudziy, todél gera Zinia yra ta, kad
to galima iSmokti. Vienas i§ socialiniy kompetencijy ugdymo budy — praktiSkai sgveikauti
socialiniame kontekste, gebéti reflektuoti gauta patirtj ir i§ to mokytis (Buzaityté-Kasalyniené,
2018; Gudinavicius, 2019; Motieciené, 2012). Socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugas jvairiems
klientams, daznai yra tokioje socialinéje saveikoje, kuri yra lyg terpé saviugdai. Tos terpés specifika
(Sivo atveju darbas su Seimomis, patirianCiomis socialing rizikg) nulemia tam tikry socialiniy
kompetencijy ugdyma ir raiSka. Kitas (ir daznai pageidautinas) biidas kelti kvalifikacijg — perimant
kolegy geraja patirtj (Gudzinskiené ir Maciuikien¢, 2012). Todé¢l prasminga tokig patirtj rinkti ir
apibendrinti.

Temos istirtumas. Nors socialiné kompetencija yra placiai paplitusi sgvoka ir tyrinéjama
jvairiy mokslininky, ta¢iau socialinio darbo sferoje jai skirta mazai démesio. 2022 metais rugséjo
ménesj Lietuvos akademinéje elektroninéje bibliotekoje eLABa atlikus straipsniy, kuriy pavadinime
yra frazé ,,socialinés kompetencijos“, paieska buvo rasti 47 jrasai. IS jy tik du straipsniai skirti
7zmoniy su negalia socialinéms kompetencijoms. Taciau net 37 jrasai (79 %) skirti jaunimo — vaiky,

paaugliy, studenty — socialinéms kompetencijoms (Anderson-Butcher ir kt., 2016; Gedviliené,



2015; Gedviliené ir Stancikas, 2019; Griciuté ir Cibulskaité, 2010; Izdonaité-Medzitnien¢, 2009;
Janulien¢, 2008; Kalasauskiené, 2015; Lekaviciené, 2000, 2001; Magelinskaité-Legkauskiené ir kt.,
2017; Rogilo, 2012; Samasonok, 2018; Samasonok ir Juskevi¢iene, 2020, 2021; Sniras, 2013;
Thompson ir kt., 2020; Vysniauskyté-Rimkiené ir Kardelis, 2004). Tai turi prasme dviem aspektais:
1) 8i grupé vis dar dalyvauja ugdymo procese ir yra imliausia naujoms zinioms, todél laiku
nustacius jos problemines vietas galima atlikti reikiamas intervencijas siekiant palengvinti jaunimo
pritapima visuomenéje; 2) tai suteikia naudingos informacijos jvairioms ugdymo jstaigoms (taip pat
ir aukstosioms mokykloms) rengiant mokymo programas mokiniams bei studentams.

Tuo tarpu socialinio darbo sferai skirti mokslininky darbai dazniausiai orientuoti j profesines
bei bendrgsias kompetencijas (Adomaitiené ir Balcianiené, 2017; Gallagher ir kt., 2020;
Gudinavicius, 2019; Gudzinskiené, 2010; Gudzinskiené ir Norvaisaité, 2010; Holden ir kt., 2017,
Konciuvieng, 2009; Merfeldaite ir Dilyte, 2016; Sadauskas ir Leliagiené, 2010; Stremauskiené ir
Zibéniene, 2015; Wang ir Chui, 2017; Zaikauskien¢, 2012). Kartais socialiniy darbuotojy socialinés
kompetencijos tyrinéjamos per giminingas sgvokas, pavyzdziui, komunikacines (bendravimo)
kompetencijas (Kiaunyté ir Puidokiené, 2011; Makstutyte ir Vaskeviciate, 2011) arba
tarpasmenines (santykio) kompetencijas (Gudinavicius, 2019; Padykula ir Horwitz, 2012).

Moksliné problema. Taciau socialiniy kompetencijy sgvoka turi savo specifikg ir savo
turiniu skiriasi nuo auk$¢iau paminéty kompetencijy, todél jai reikalingas atskiras démesys. JOS
nagrinéjimas socialinio darbo su Seimomis, patirianCiomis socialing rizika, kontekste praplésty
negausias Siai temai skirtas studijas.

Kaip buvo minéta, socialiniy kompetencijy raiska priklauso nuo jvairiy vidiniy ir iSoriniy
veiksniy. Tai gali biti tiek jgimtos charakterio savybés, tiek bazinés Seimos ypatybés (pavyzdziui,
autoritarinis, demokratinis arba liberalusis aukléjimo stiliai), tiek jvairiy (vaiky bei suaugusiyjy)
socialiniy jgudziy ugdymo programy specifika (Hochwarter ir kt., 2006; Lekavic¢iené ir Antiniené,
2012; Padykula ir Horwitz, 2012; Samasonok, 2018). Socialinio darbo su seimomis aplinka taip pat
specifiskai jtakoja socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy socialines kompetencijas (Zinias,
jgudzius ir vertybes) ir jy raiska, 0 Siai specifikai jvertinti reikalingas atskiras tyrimas.

Vis dar kyla neaiskumy, kaip ir kokias socialines kompetencijas reikéty ugdyti. 2004 metais
atliktoje pedagogy apklausoje (Smitiené ir Braslauskiené, 2004, p. 155) rasoma, kad ,, dauguma
respondenty mano, kad jiems reikéty tobulinti socialing kompetencijg, taciau net 52,08 % nezino
kaip “. Tam pirmiausia svarbu tinkamai jsivardinti, ka reikéty ugdyti. R. Lekaviciené ir D. Antiniené
(2012) mini, kad mokslininkams kyla issukis jvardyti socialinius jgtdzius, kurie gali buti
priskiriami socialiai kompetentingam elgesiui. Cia vieni autoriai daugiau démesio skiria
gebéjimams spresti problemas, priimti sprendimus, pazinti save, jveikti stresg, reaguoti empatiskai,

0 kiti — socialinio elgesio rezultatams, t. y. tarpusavio santykiy kokybei, draugy turéjimuli,



populiarumui (Lekaviciené ir Antiniené, 2012; Vysniauskyté-Rimkiené ir Kardelis, 2004).
Tinkamas tokiy kompetencijy nustatymas padéty atpazinti socialiniam darbuotojui svarbius
jgtdzius, kurie prisideda prie socialiniy paslaugy kokybés kélimo. Vienas i§ biidy juos nustatyti —
kaupti ir apibendrinti geraja patirtj.

Apibendrinant pateiktg problematika, Siame darbe moksliné problema formuluojama
klausimu — kokios yra socialines paslaugas socialing rizikga patirianioms Seimoms teikianciy
darbuotojy socialinés kompetencijos ir kaip jos padeda siekti profesiniy tiksly (kliento pokyc¢io,
jgalinimo ir kt.)?

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su Seimomis, patirian¢iomis socialing
rizikg, socialiniy kompetencijy raiska.

Tyrimo tikslas — istirti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, patirian¢iomis
socialing rizika, socialiniy kompetencijy raiskos ypatumus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. apibadinti socialiniy kompetencijy sampratg socialinio darbo kontekste;

2. apibidinti socialiniy darbuotojy socialines kompetencijas;

3. atskleisti, kokios socialiniy darbuotojy socialinés kompetencijos ir kaip reiskiasi teikiant
socialines paslaugas Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika.

Tyrime naudojami metodai — mokslinés literatiros analizé, apklausa bei strukttiriné turinio
analizé. Tyrimo strategija: kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimo metodas — pusiau strukttiruotas

interviu.



1. SOCIALINIO DARBUOTOJO KOMPETENCIJOS

1.1. Kompetencijy samprata

Socialinés kompetencijos savoka sudaro dvi dedamosios: ,,Socialiné* ir ,, kompetencija ‘.
Siame skyriuje daugiau démesio bus skiriama , kompetencijos* daliai, o , socialiné* dalis bus
aprasyta veliau.

Tarptautiniy  zodziy zodyne (Vaitkevic¢iate, 2007) pateikiamos dvi zodzio
,,kompetencija“ (lot. competentia — priklausomyb¢) reiksmés: 1) funkcinis geb¢jimas adekvaciai
atlikti tam tikra veikla, turéti jai pakankamai ziniy, jgiidziy, energijos; 2) kurio nors organo ar
pareigiino teisiy ir pareigy, kurias numato to organo statusas ar nuostatai, visuma. Tame paciame
zodyne nurodomos Zodzio ,, kompetentingas“ (lot. competens, competentis — atitinkantis, gebantis)
reikSmés: 1) gerai ka iSmanantis, nusimanantis; 2) turintis teis¢ ka spresti ar daryti.

V. Gudzinskiené ir J. Norvaisaité (2010) apibendrina, kad kompetencija — gebéjimas tam
tikromis aplinkybémis pritaikyti savo turimas zinias, jgadzius ir vertybes. PanaSaus pozitrio laikosi
ir kiti mokslininkai (Konc¢iuvieng, 2009; Zaikauskieneé, 2012).

Gebéjimai, sugebéjimai, gabumai — individualios lavinamos Zmogaus psichofiziologinés ir
psichologinés ypatybés (atmintis, démesys, kalba, mastymas, pojuciai, suvokimas, vaizduoté ir kita),
kurios padeda lengvai iSmokti arba atlikti tam tikrg veiklg ir neiSnyksta Kei¢iantis amziaus
tarpsniams (Visuotine lietuviy enciklopedija, s.a.). Juos dazniausiai galima stebéti ugdymosi
procese, jvertinti bei pamatuoti (pavyzdziui, jvairiais testais). Gebéjimai daznai skirstomi j:
bendruosius — reikalingus bet kuriai veiklai (imlumas, jautrumas, gera atmintis, kirybingumas,
nuovokumas, pastabumas ir kt.); specialiuosius — reikalingus tam tikrai veiklos rasiai (jautrumas
garsams, spalvoms, formoms). V. Gudzinskiené ir J. Norvaisaité (2010) dar prideda profesiniy
gebéjimy kategorija, Kurig pagal auksciau pateiktg apibrézimag galima bty priskirti prie specialiyjy
gebeéjimy.

Gabumai gali bati jgimti (anatominiai ir fiziologiniai nervy sistemos, smegeny ypatumai)
arba lavinami intensyviu darbu, mokymusi, valios pastangomis (jgyti Ziniy ir jgudziy). Jie gali
parodyti, kaip greitai, lengvai ir tvirtai zmogus, palyginus su kitais, tomis paciomis sglygomis,
iSmoksta atlikti kokia nors veikla.

Pagrindiniai veiksniai, padedantys kompetentingai atlikti savo darbg yra Zinios ir jgiidziai.
Visuotiné lietuviy enciklopedija nurodo, kad ,,zinios“ — kokios nors veiklos (veiksmy sistemos,
veikimo metody ir kt.) jsiminti vaizdiniai, sagvokos, teiginiai, schemos. Jos gali paaiskinti tikrovés
daiktus, procesus, veikimo biidus, normas, etalonus ir kt. Zinios padeda siekti norimy
tiksly / rezultaty. Jy jsisamoninimo procesa nagrinéja didaktika ir mokymo psichologija.

Kompetencija siejama su gebéjimu pritaikyti turimas zinias praktikoje.
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Galima teigti, kad jgudis yra praktikos komponentas, apjungiantis zinias ir vertybes bei
paverciantis jas veiksmais. Tai per ilgalaikj kartojimg iSmoktas (automatizuotas) veiksmas arba
veiksmy visuma. Si veikla praktikoje realizuoja turimas Zinias ir vertybes. L. C. Johnson (2003)
(cit. i8 Gudzinskiené ir Norvaisaite, 2010) jgudzius apibadina kaip mokéjimg panaudoti Zzinias,
asmenines savybes, talentg ir isteklius. Refleksija ir Ziniy pritaikymas praktikoje padeda tuos
jgtdzius ugdyti.

Pagal atliekamy veiksmy pobudj jgudzius galima skirstyti § mastymo (pavyzdziui,
automatizuotas anks¢iau spresto uzdavinio sprendimo budas), kalbéjimo, suvokimo arba
percepcinius (gerai zinomo, ne Kartg anksciau suvokto dalyko savybiy automatizuotas jutiminis
atspindéjimas), motorinius (automatizuoti judesiai, pavyzdziui, teksto rinkimas klaviatiira,
naudojimasis kokiu nors jrankiu), socialinius (pavyzdziui, nekalbinio bendravimo) (Visuotiné
lietuviy enciklopedija, s. a.). Igtidziai gali biti nejsisagmoninti ir dalinai jsisamoninti. Samoningumas
padeda jgudzius kontroliuoti, reguliuoti, tobulinti ir keisti. Jiems susidaryti padeda tam tikri
veiksniai: motyvacija, mokslumas, mokymosi pazanga, pratybos, pastiprinimas, viso veiksmo
mokymasis (i§ karto arba dalimis). Jgtdziai turi tendencija nykti, jeigu ilgesnj laikg yra
nepraktikuojami. Jie taip pat gali susilpnéti dél zmogaus fizinés ar psichologinés bisenos:
nuovargio, nemigos, ligos ar patiriamo streso.

Vertybés nusako Zzmogaus jsisgmonintas ar nejsisgmonintas dorovines, estetines, politines,
religines nuostatas ir jsitikinimus. Kitaip tariant jos parodo, kam asmenybé teikia pirmenybe.
Vertybés samprata apima gério, dorybés, socialinio teisingumo, tiesos, pareigos, grozio, §ventumo
ir kitas filosofines savokas (Visuotine lietuviy enciklopedija, s. a.). Zinias galima jrodyti, 0 vertybés
— nejrodomos.

Vienais atvejais vertybés sutapatinamos su jsitikinimais ir veiklos motyvais, o kitais — su
normomis bei taisyklémis. Bendras bruozas yra tai, kad verté kazkam suteikiama. Ji neegzistuoja
savaime, bet pasireiskia individui atliekant socialinj vaidmenj (Vysniauskiené ir Minkute, 2008, cit.
i Gudzinskiené ir Norvaisaité, 2010). Vertybés gali pasireiksti jvairiose sferose: Kultirinéje,
socialinéje, darbingje, teisinéje ir kt. Jos padeda spresti Kylancius vidinius priestaravimus. Vertybes
gali nulemti kulttirinis paveldas, grupé, su kuria susij¢s individas, asmeniné patirtis (Johnson, 2001,
cit. i$ Zaikauskieng, 2012).

V. Bertuliené (2013) kompetencijas apibiidina kaip dinamiskg ziniy, supratimo, gebéjimy,
jgudziy (taip pat asmeniniy savybiy, poziiiriy, vertybiy) derinj, kuris reikalingas tam tikroms
veikloms atlikti. Ji skiria dviejy grupiy kompetencijas — bendrgsias ir dalykines. Dalykinés
(profesinés) kompetencijos susijusios su profesine veikla ir apima atitinkamos srities teorines zinias
bei praktinius gebéjimus (jgudzius). Tuo tarpu bendrosios kompetencijos apima gebéjimus

analizuoti, apibendrinti, dirbti komandoje, vadovauti, bendrauti. Bendragsias kompetencijas galima



laikyti holistine asmens galimybiy raiSka (Zubrickiené ir Adomaitiené, 2016). Tai yra placios
paskirties gebéjimai, zinios, jgiidziai, vertybés, pozitriai, Kuriuos galima panaudoti jvairiose
situacijose.

I. Zubrickien¢ ir J. Adomaitiené (2016, p. 152) apibrézia, kad kompetencija — tai zmogaus
., Zinl0S, jgudziai, mokéjimai, poziuriai, asmenybés savybés, atitinkami elgesio modeliai, kurie
sudaro veiklos pagrindg ir lemia profesionaly arba kvalifikuotqg profesiniy funkcijy atlikimg,
parodantj asmens kvalifikuotq zZinojimg, kvalifikacijos raiskq arba gebéjimg veikti “. L. M. Spencer
ir S. M. Spencer (1993) (cit. i§ Zubrickiené ir Adomaitiené, 2016) pasitlytas kompetencijy modelis
akcentuoja gebéjimus — asmenines charakteristikas (kurios gali bati ugdomos). Jos atsispindi
elgesyje, kai zmogus atlieka kokia nors veikla. T. y. individas pasizymés tam tikra kompetencija
tuomet, jeigu gebés ja pritaikyti praktikoje. Kompetencijoms priskiriamos tos charakteristikos,
kurios turi jtakos veiklos rezultatams.

Skiriami hierarchinis ir dinaminis kompetencijy aspektai (Juceviciené ir Lepaite, 2000;
Virgailaité-Meckauskaité, 2011; Zubrickiené ir Adomaitiené, 2016). Jos néra statiskos, priklauso
nuo socialinio konteksto, jas svarbu tobulinti. Kompetencijos parodo gebéjima perkelti zinias ir

jgudzius j naujas situacijas bei efektyviai prisitaikyti prie aplinkos siekiant savo tiksly.

T
¢ € E~°

Asmenybés savybés
Vertybés
Poziiiriai

W\ FiIK 4.
? Igudziai

Mokéjimai
Zinios

1 pav. Kompetencijos termino struktiira (Juceviciené ir Lepaité, 2000, p. 47).

F. Delamare Le Deist ir J. Winterton (2005) pateikia kompetencijos tipologija, kurig sudaro
4 dimensijos: profesiné, asmeniné, konceptuali ir operaciné.

1) Profesinés (dalykinés) kompetencijos parodo gebéjima atlikti veiksmus, reikalingus darbe
siekiant uzbrézty tiksly. Sios kompetencijos paprastai lavinama profesinio mokymo / ugdymo bidu.

Jos susijusios su motyvacija, gebéjimu atlikti uzduotis ir spresti problemas remiantis turimomis



dalykinémis ziniomis bei metodais. Profesijai butinos kompetencijos apima konceptualias
(kognityvines, pazinimo, ziniy ir supratimo) bei operacines / veiklos (funkciniy, psichomotoriniy ir
taikomyjy jgidziy) kompetencijas.

2) Asmeninés kompetencijos apima gebéjimg veikti autonomiSkai, spresti problemas
savarankiskai, bendradarbiauti, btti lanks¢iam, turéti Kritinj poziiirj, pasitikéjimg savimi, tvirtuma,
atsakomybe, profesines ir etines vertybes. Jos nusako gebéjima: a) suprasti bei vertinti augimo
galimybes, reikalavimus ir ribotumus jvairiose gyvenimo srityse (Seima, darbas, vieSas gyvenimas);
b) tobulinti savo jgudzius; c) spresti ir kurti gyvenimo planus. Asmenines kompetencijas sudaro
santykinai ilgalaikés individualios savybés. Jos taip pat gali buti konceptualios (metakompetencijos:

gebéjimas mokytis) ir operacinés / veiklos (socialinés kompetencijos: elgesys bei nuostatos).

Profesiné Asmeniné
, Kognityvinés =
Konceptuali kompetencijos Metakompetencijos

(zinios) | (gebéjimas mokytis, reflektuoti)

(igadziai) | (vertybés, nuostatos, elgsena)
Operaciné Funkcinés Socialinés
kompetencijos] kompetencijos

2 pav. Kompetencijy tipologija (Delamare Le Deist ir Winterton, 2005, p. 39).

F. Delamare Le Deist ir J. Winterton (2005) nurodo, kad kognityvinés, funkcinés ir
socialinés kompetencijos atitinka tradicinj ziniy, jgidziy ir poZiiiriy modelj. Metakompetencijos
skiriasi nuo pirmy trijy ir yra susijusios Su gebéjimu jgyti tas tris kompetencijas. Visos Sios
kompetencijos padeda asmeniui biiti efektyviam savo veikloje (taip pat ir dirbant socialinj darba).

Apibendrinant auks$c¢iau paminétus mokslininky darbus, §j F. Delamare Le Deist ir
J. Winterton (2005) modelj galima papildyti gebéjimu pritaikyti Ziniy, jgudziy ir vertybiy

komponentus savo veikloje.



Gebéjimas
pritaikyti
veikloje

} . Vertybés
Zinios | |gudziai |pozidriai
nuostatos

/ Gebéjimas mokytis \

3 pav. Apibendrintas kompetencijy sampratos modelis (sudaryta autoriaus).

3 pav. pavaizduotame apibendriname kompetencijy sampratos modelyje Zinias, jgudzius ir
vertybes galima priskirti jgyjamoms kompetencijoms, 0 gebéjimag jas pritaikyti savo veikloje bei
mokytis — vidinéms asmeninéms charakteristikoms (kurios irgi gali bati ugdomos). Sis modelis bus

toliau naudojamas nagrinéjant socialiniy darbuotojy kompetencijas.
1.2. Socialiniy darbuotojuy kompetencijos

Socialines paslaugas teikianciose jmonése personalas yra vienas i§ pagrindiniy socialiniy
paslaugy teikimo elementy, nuo kuriy priklauso klienty poreikiy patenkinimo, problemy sprendimo
ir paslaugy kokybé. Kokybisky socialiniy paslaugy teikimui batini kvalifikuoti darbuotojai
(Gudzinskiene, 2010). Si profesija reikalauja kritisko, sistemisko, analitisko mastymo. Tokiy
gebéjimy turéjimas padeda lengviau jvertinti paslaugy gavéjo poreikius, problemas bei sudaryti
tinkamg veiksmy plang siekiant norimy rezultaty. Tinkamos kompetencijos padeda socialiniam
darbuotojui buti kiirybingam, lanks¢iam bei sugeban¢iam padéti klientui siekti norimo pokycio.

Socialinis darbas yra sudétinga j prakting veikla orientuota daugiaplané specialisto veikla,
jgalinanti ir padedanti siekti poky¢iy asmeniui arba Seimai konkrecioje problemingje situacijoje su
tikslu pagerinti jo/jos gyvenimo ir veiklos salygas (Kompleksinis poziaris j socialinj darbg:
metodika, 2010; Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2023; Zaikauskien¢, 2012).
Priklausomai nuo situacijos, socialinio darbuotojo veiklos sritis gali buti labai jvairi. Teikdamas
pagalbg vienam Seimos nariui, jis j pagalbos teikimo procesa gali jtraukti ir kitus $eimos narius bei
jvairius kity sri¢iy specialistus (ugdymo, teisésaugos, uzimtumo tarnybos, sveikatos priezitiros ir kt.)
Tokia pagalba siekiama mazinti asmens ar Seimos socialing atskirtj, padidinti jo/jos gebéjima

(pri)pazinti ir spresti Kylanc¢ius sunkumus, rasti reikiamy istekliy ir tinkamai jais pasinaudoti.
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Socialinis darbuotojas turi suvokti visuomenéje vykstanéius procesus, socialinés atskirties
sampratg, nelygybés apraiSkas, kultirg ir kitas aplinkybes, jtakojancias zmogaus elgesj. Tai jam
padeda kompleksiskai pazvelgti j asmens problema ir iSple¢ia suvokima apie asmeny pasirinkimo
galimybes adaptuojantis Siuolaikingje visuomengje. ,, Socialinio darbo tikslas yra asmens / seimos
tarpusavio santykiy ir santykiy su visuomene atkirimas, siekiant mazinti socialine atskirtj, didinant
socialing  kompetencijq,  gebéjimg  pasirtpinti  savimi ir  artimaisiais,  pagerinti
gyvenimg " (Kompleksinis poziaris j socialin darbg: metodika, 2010, p. 139).

Socialinio darbuotojo kompetencijos parodo gebéjimag kokybiskai atlikti darbg, siekiant
nustatyty socialinio darbo tiksly. Dazniausiai iS$skiriamos Sios socialinio darbuotojo uzduotys,
kurias galima vadinti kompetencijy sritimis: 1) poreikio ar socialinés problemos nustatymas ir
analizavimas; 2) paramos planavimas; 3) intervencija ir paramos teikimas; 4) paramos jvertinimas;
5) paramos koordinavimas; 6) bendradarbiavimas (su socialiniais partneriais); 7) profesinés
kompetencijos ugdymas (Adomaitiené ir Bal¢iunien¢, 2017; Bertuliené, 2013; Gallagher ir kt.,
2020; Dirgeliené ir Kiaunyté, 2006, cit. is Gudzinskiené ir Norvaisaité, 2010; Kieran O‘Hagan,
1997, cit. is lvanauskiené ir Varzinskien¢, 2003). J. Adomaitiené ir R. Bal¢itniené (2017) nurodo,
kad socialiniy paslaugy teikéjy veiklos sfera apima konsultavimo, informavimo, sociokultiirines,
socialiniy jgudziy ugdymo, socialinés apsaugos paslaugas jvairiy socialiniy grupiy zmonéms dél
senatvés, nejgalumo, ligos, bedarbystés ir kity atvejy.

V. Bertuliené (2013) atskleidé, kad, aukstosios mokyklos socialinio darbo absolventy
vertinimu, profesinéje veikloje svarbiausi dalykiniai gebéjimai tai — abipusio pasitikéjimo santykiy
su paslaugy gavéju uzmezgimas ir palaikymas, bendravimas su klientu jo suvokimo lygmeniu,
jvairiy socialinio darbo metody iSmanymas ir gebéjimas juos taikyti. (Kaip matyti, akcentuojamos
kompetencijos, padedanc¢ios socialinése sgveikose.) IS bendryjy gebéjimy profesinéje veikloje
svarbiis — bendravimo jgtidziai, geb¢jimas organizuoti, planuoti, priimti sprendimus bei spresti
problemas.

Atsizvelgiant | socialiniy darbuotojy veiklos sritj ar klienty grupg, paslaugoms teikti
reikalingos kompetencijos gali $iek tiek skirtis. Pavyzdziui, O. Merfeldaité ir J. Dilyté (2016)
nurodo, kad socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su jaunimu, pagrindinés kompetencijos yra:
pasitikéjimu grjsty tarpusavio santykiy kirimas, gebéjimas dirbti su jaunimo grupe, empatija,
gebéjimas imtis iniciatyvos, lankstumas ir kirybingas reagavimas kylanciose situacijose. O
asmeniskumus) bei sprendZiant jvairias problemas (triiksta jgiidziy). Siame magistro baigiamajame
darbe bus tiriami specialistai, dirbantys su seimomis, patirian¢iomis socialing rizika.

Apibendrinant jvairius S$altinius (Gudzinskiené ir Norvaisaité, 2010; Indrasiené ir

Garjonieng, 2007; Jsakymas ,,dél Socialinio darbo studijy krypties apraso patvirtinimo*, 2021;
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Jsakymas ,,dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy
profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos
apraso patvirtinimo ““, 2022; lvanauskiené ir Varzinskiené, 2003; Konciuviené, 2009; Makstutyté ir
Vaskeviciate, 2011; Merfeldaite ir Dilyte, 2016) galima teigti, kad socialiniy darbuotojy
kompetencijos atitinka 1.1 poskyryje pateikta modelj, kurj sudaro gebéjimas pritaikyti socialinio
darbo veikloje zinias, jgudzius ir vertybes / nuostatas.

Y. Wang ir E. Chui (2017) remdamasis M. Bogo (2010) nurodo, kad socialinio darbo
kompetencijos yra dviejy tipy: metakompetencijos ir procedarinés (operacinés). Metakompetencijas
sudaro 4 susije sritys: 1) kognityvinés / konceptualios kompetencijos, susijusios su problemy
sprendimu, Kritiniu mastymu, kiirybingumu ir analitiniais gebéjimais; 2) tarpasmeniniy Santykiy
kompetencijos atspindi socialiniy darbuotojy gebéjima kurti pozityvy santyki uzmezgant rysj su
paslaugy gavéjais, kolegomis ar supervizoriais; 3) asmeninés arba profesinés kompetencijos,
susijusios su gebéjimais mokytis ir veikti organizacijoje atliekant profesinj vaidmenj; 4) socialinio
darbo vertybés ir etika. Metakompetencijy turéjimas leidzia ugdyti procediirines kompetencijas,
kurias sudaro gebéjimai: 1) jvertinti; 2) atlikti intervencija; 3) komunikuoti profesiniu lygmeniu.

Taip skirstomas procedarines kompetencijas galima prilyginti jgtidziams, 0 kognityvines — zinioms.

1 lentelé. Socialinio darbo kompetencijos pagal Y. Wang ir E. Chui (2017)

. - . 10 operacionalizuoty ir
Kategorijos Konceptuali dimensija pamatuojamy konstrukty
Kognityvinés / konceptualios meesml.q 2 ugdymas
- . Komandinis darbas
Meta- Tarpasmeninés / santykiy S S
" . . antykiy ktrimas
kompetencijos | Asmeninés / profesinés fosini
Socialinio Vertybés / etika Pro esinis atsparumgs .
darbo Profesinés vertybés ir etika
kompetencijos - Terapiniai jgudziai
_ .. | Ivertinimo 1zvalgy igtidziai
Procediirinés " lai e
kompetencijos Intervenc_:qu _ Pa al}(ymo ;gudzlal o
Bendravimo / prezentavimo | Atvejo vadybos jgudziai
Darbo bendruomengje jgudziai

Socialiniame darbe Zinios yra tarsi pagrindas, ant kurio statomos kitos kompetencijos. Jos
padeda kokybiskai atlikti savo darbg ir apima teorija, susijusig su socialinio darbo sfera, socialine
gerove, socialiniy problemy analize, jgalinimo bei motyvavimo strategijomis, Zmogaus elgesiu.
Socialinio darbo teorinés zinios yra susipynusios su kitomis disciplinomis ir turi sgsajy su
psichologija, sociologija, filosofija, edukologija bei ekonomika. Jos apibrézia socialinio darbo
paskirtj, veiklos tiksla bei pritaikomuma konkrecioje situacijoje. Zinios apie konkre¢ius metodus

padeda atlikti tinkamas intervencijas jvairiose situacijose. B. R. Compton ir B. Galaway (1999) (cit.
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i$ lvanauskiené ir Varzinskiené, 2003) nurodo, kad socialiniam darbuotojui reikalingos trejopo
pobudzio zinios: 1) zinios apie individo elges;j ir jo adaptacija; 2) zinios apie situacija, bendruomene,
jos institucijas ir jvairius iSorinius resursus; 3) zinios, padedancios suprasti saveika tarp asmens ir
aplinkos (tokia saveika gali skatinti/slopinti individo augimg arba skatinti/ slopinti aplinkos
gebéjima paremti ZzmogiSkajj potencialg).

Igudziai apibiidina socialiniy darbuotojy gebéjima panaudoti turimas zinias bei vertybes
praktikoje siekiant suteikti efektyvias paslaugas savo klientams. V. Ivanauskiené ir L. Varzinskiené
(2003) cituodamos L. C. Johnson (2001) socialinio darbo jgiuidzius skirsto j Sias sritis: 1)
informacijos kaupimo ir vertinimo; 2) profesionalumo didinimo ir pritaikymo; 3) praktinés veiklos
su individais, grupémis ar bendruomenémis; 4) vertinimy. Be $iy jgtidziy socialinis darbuotojas taip
pat turi iSsiugdyti geb¢jima reflektuoti bei suvokti save, empatija, geb¢jima bendrauti,
organizuotumg, karybinguma, gebéjima dirbti kolektyve, taktiSkuma, matematinj bei kompiuterinj
raStinguma.

Vertybés bei etika yra socialinio darbuotojo kompetencijy dalis. Tai — nuostatos ir poziiiris j
paslaugy gavéja. Socialinis darbuotojas turi vadovautis tokiomis vertybémis kaip pagalba ir meilé
artimui, empatija, teisingumas, lygiavertiskumas, nediskriminacinis pozitris, kantrumas,
susivaldymas ir pan. (Gudzinskiené ir Norvaisaité, 2010). Tai padeda puoseléti bendruma ir kurti
pagarby santykj su klientu. L. C. Johnson (2001) (cit. i$ lvanauskiené ir Varzinskiené, 2003)
jvardija, kad socialinio darbo praktika paremta tokiomis vertybémis kaip individo verté, orumas,
apsisprendimo laisvé, konfidencialumas. Vertybés daznai jvardijamos jvairiuose kodeksuose
(pavyzdziui, Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse). Taciau socialinis darbuotojas
teikdamas paslaugas kreipia démesj ne tik j visuomenés, kliento, organizacijos (kurioje dirba),
profesines, bet ir j savo asmenines vertybes.

V. Ivanauskiené ir L. Varzinskiené¢ (2007) nustaté, kad socialinio darbo praktikams
svarbiausios profesinés vertybés — konfidencialumas, priémimas asmens kaip svarbiausio
visuomenéje, jgalinimas bei profesiné atsakomybé; o maziausiai svarbios vertybés — (atkaklios)
pastangos dél kliento, individualizacija (skirtumy isryskinimas), paslaugy gavéjo teisé pasirinkti.
Siy mokslininkiy atliktame tyrime tarp atviry atsakymy vyravo j zmogaus priémima orientuotos
vertybés: supratimas, tolerancija, kantrybé, pagarba, priémimas, empatija, sugebéjimas isklausyti ir
iSgirsti, geranoriskumas, nuoSirdumas, atvirumas.

Kaip matyti i§ poskyryje pateiktos medziagos, socialinio darbo srityje sutinkamas
kompetencijy modelis atitinka 1.1 poskyryje aptarta gebéjima pritaikyti savo veikloje ($iuo atveju
teikiant socialines paslaugas) zinias, jgudzius ir vertybes. Socialinio darbo zinios turi sgsajy su
psichologija, sociologija, filosofija, edukologija bei ekonomika; apima zinias apie individo elges;,

socialinj kontekstg, jvairius resursus. Jgudziai yra susije su santykiy karimu, bendravimu,
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bendradarbiavimu, empatija, organizuotumu, planavimu, problemy sprendimu, projekty valdymu,
kompiuteriniu rastingumu, lankstumu, kiirybingumu, konsultavimu, kriziy valdymu ir kt. Antrame
skyriuje Sis modelis bus susiaurintas, adaptuojant jj socialiniy darbuotojy socialinéms

kompetencijoms, ir bus panaudotas sioms kompetencijoms apibadinti.

1.3. Socialiniy darbuotojuy veikla reglamentuojantys dokumentai

1.3.1. Teisés aktai

Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro jsakyme (Jsakymas ,,dél
Reglamentuojamy profesijy sgraso patvirtinimo®, 2022) socialinis darbuotojas yra jtrauktas i
reglamentuojamy profesijy sarasa. O Vienas i$ svarbiausiy §ig sritj reglamentuojanc¢iy dokumenty —
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas. Jame nurodyta, kad socialinis darbas — ,,j
prakting veiklg orientuota profesiné veikla, jgalinanti asmenis, Seimas, asmeny (Seimy) grupes ir
bendruomenes spresti tarpusavio santykiy, socialines problemas ir (ar) isvengti galimy socialiniy
problemy ateityje, skatinanti socialing kaitq, gerinanti gyvenimo kokybe, uztikrinanti Zmogaus
teises, didinanti socialing jtrauktj ir stiprinanti solidarumq bei socialinj teisingumq*. Socialinis
darbuotojas teikdamas paslaugas vadovaujasi $iais principais: 1) saziningumo: veikia saziningali,
patikimai, empatiskai, pirmenybe teikdamas asmens ar Seimos interesams; 2) bendradarbiavimo:
kuria, palaiko ir stiprina santykius tarp asmeny, $eimy, grupiy, bendruomeniy, skatindamas dialoga,
dalyvavima bei jsitraukima; 3) profesionalumo uztikrinimo: analizuoja savo priimamus sprendimus,
atliekamus veiksmus, pasiektus rezultatus, ugdo profesing kompetencijg, domisi socialinio darbo
naujovémis ir jas taiko darbe (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2023).

Socialinémis paslaugomis suteikiama pagalba asmeniui ar seimai dél amziaus, nejgalumo,
socialinés rizikos, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturin¢iam gebéjimy arba galimybiy
savarankiSkai ripintiS asmeniniu ar $eimos gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Jy
tikslas — sudaryti sglygas asmeniui ar Seimai ugdyti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti
savo socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene, mazinti socialing atskirtj (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2023).

Socialinés paslaugos skirstomos j prevencines, bendrasias ir specialigsias (Jsakymas ,,dél
Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, 2023; Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymas, 2023). Socialiniams darbuotojams svarbu issiugdyti kompetencijas, reikalingas Sioms
paslaugoms teikti. Jos valdomos ir teikiamos vadovaujantis $iais principais: 1) bendradarbiavimo; 2)
dalyvavimo; 3) kompleksiskumo; 4) prieinamumo; 5) socialinio teisingumo; 6) tinkamumo; 7)
veiksmingumo; 8) visapusiskumo; 9) jgalinimo; 10) subsidiarumo; 11) asmens garbés ir orumo

apsaugos; 12) partnerysteés.
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Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakyme (Jsakymas ,,dél

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy

ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés

kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso

patvirtinimo “, 2022) isskiriamos S$ios socialiniy darbuotojy kompetencijy sritys: 1) bendrosios

kompetencijos; 2) profesinés kompetencijos — Ziniy, jgudziy, gebéjimy, vertybiniy nuostaty ir

patirties visuma, reikalinga kokybiskai profesinei veiklai vykdyti; 3) specialiosios kompetencijos —

specifinés zinios, geb¢jimai, jgiidziai ir nuostatos, reikalingos tam tikroms konkre¢ioms funkcijomis

atlikti.

2 lentelé. Socialinio darbo kompetencijy sritys (Isakymas ,, dél Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy ir socialiniy paslaugy jstaigy vadovy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
apraso bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo “, 2022)

Kompetencijy Kompetencijy PoZymiai
sritys risys
Bendrosios Gebéjimas Keistis informacija su paslaugy gavéjais, kolegomis, vadovu
kompetencijos | bendrauti ir Kitais suinteresuotais asmenimis.
Dométis, iSgirsti ir suprasti Kity 2zmoniy mintis ir
1Sgyvenimus.
Suprantamai ir nuosekliai pasakoti bei apginti savo
nuomone.
Vesti abipusiskai naudingg diskusija.
Gebé¢jimas Dirbti kartu su kitais, dalyvauti formuluojant bendrus tikslus
bendradarbiauti ir priimant bendrus sprendimus.
Suprasti asmenines uzduotis ir prisiimti uz jas atsakomybe.
Paprasyti pagalbos sau ir ja suteikti Kitiems.
Prireikus imtis lyderio vaidmens ir prisiimti atsakomybe uz
bendra rezultata.
Gebéjimas planuoti | Analizuoti situacijas, planuoti veiklas ir tikslus pagal svarba.
Formuluoti tikslus atitinkancias uzduotis.
Gebéjimas  veikti | Priimti sprendimus, i$sikelti uzdavinius ir juos jgyvendinti.
autonomiskumai Isivertinti veikla ir pasiektus rezultatus.
Gebéjimas tobuléti | Objektyviai jsivertinti turimas savybes bei kompetencijas.
Ivertinti, kg reikia tobulinti.
Kelti klausimus, mokytis ir tobuléti.
Profesinés Gebéjimas Rinkti faktus apie zmones, grupes ar bendruomenes ir juos
kompetencijos | analizuoti situacijg | kritiSkai vertinti, lyginti bei formuluoti isvadas ir prielaidas.

Nevertinti Zmoniy, grupiy ar bendruomeniy pagal ankstesne
savo patirt].

Matyti ir suprasti atskirus reiskinius bei situacijas vietos,
regiono, Salies ir pasaulio kontekste.

Geb¢jimas jvertinti
poreikius ir atlikti
intervencijg

Padéti Zzmonéms, grupéms ar bendruomenéms taikant
atitinkamas intervencijas.

Kurti ir stiprinti Zzmoniy rysius, palaikyti ir teikti pagalba.
Konsultuoti ir ugdyti.

Stiprinti paslaugy gavéjy gebéjimg kurti ir palaikyti savo
savarankiskuma.
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Gebéjimas  daryti | Daryti jtakg paslaugy gavéjy socialinei aplinkai.
jtaka socialinei | Tinkamai atstovauti, tarpininkauti ar advokatauti klientams
klienty aplinkai ginant jy interesus.
Padéti klientams gauti reikalingas paslaugas.
Specialiosios | Gebéjimas  kurti | Kurti paslaugy gavéjams gyventi ir augti palankia aplinka —
kompetencijos | paslaugy gavéjams | saugia, sveikg, be smurto, asmeniS$kg, ugdancig ir
gyventi ir augti | palaikancia.
palankig aplinka
Gebéjimas ugdyti ir | Ugdyti ir palaikyti paslaugy gavéjy savarankisko gyvenimo
palaikyti  klienty | jgudZius.
savarankisko

gyvenimo jgudzius

Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro jsakyme ,,dél Socialiniy paslaugy

sektoriaus profesinio standarto patvirtinimo “ (2019) nurodomi penki socialiniy paslaugy sektoriaus

kvalifikaciniai lygiai (pagal Lietuvos kvalifikacijy standarto aprass, toliau — LTKS): 2 i$ jy

socialinio darbuotojo padéjéjui ir 3 socialiniam darbuotojui. Kiekvienas kvalifikacinis lygis turi jam

numatytas kompetencijas.

3 lentelé. Socialiniy paslaugy sektoriaus socialiniy darbuotojy apibendrintos kompetencijos (LTKS
VI, VIILir VI kvalifikaciniai lygiai) (Isakymas ,, dél Socialiniy paslaugy sektoriaus profesinio
standarto patvirtinimo “, 2019)

Pagrindiniai Kompetencijos
kvalifikacijos
vienetai
1. Socialiniy | 1.1. Planuoti ir organizuoti socialiniy paslaugy poreikio vertinima.
paslaugy  poreikio | 1.2. Tirti paslaugy gavéjo situacija ir socialiniy paslaugy poreik].
vertinimas 1.3. Organizuoti informacijos rinkimg socialiniy paslaugy poreikiui
nustatyti.
1.4. Rengti arba prizitréti kity rengiama iSvada bei rekomendacijas apie
paslaugy gavéjo situacijg bei socialiniy paslaugy poreik].
1.5. Dokumentuoti informacija apie paslaugy gavéja ir jo situacija.
1.6. Rengti ir tobulinti socialiniy paslaugy poreikio vertinimo instrumentus.
2. Socialiniy | 2.1. Parengti ir (arba) koordinuoti rengiamg socialiniy paslaugy teikimo

paslaugy planavimas

Klientui plana.

2.2. Teikti sitilymus dél tolesniy paslaugy.

2.3.  Dokumentuoti
socialinéms paslaugoms teikti.

socialiniy paslaugy plang ir Kkitus dokumentus

3. Socialiniy

paslaugy
organizavimas

teikimas

3.1. Organizuoti suplanuoty socialiniy paslaugy klientui teikima.

3.2. Igyvendinti socialiniy paslaugy teikimo klientui plana.

ir | 3.3. Teikti socialines paslaugas.

3.4. Organizuoti paslaugy gavéjo atvejo vadybos procesa.

3.5. Telkti jstaigas ir bendruomenes socialinéms paslaugoms teikti.

3.6. Kontroliuoti socialiniy paslaugy teikimo eigg ir spresti dél plano
vykdymo pabaigos.

3.7. Rengti ir tobulinti socialiniy paslaugy teikimo ir poveikio priemones.
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3.8. Kurti socialiniy problemy prevencijos programas ir strategijas.

4. Socialiniy | 4.1. Vertinti socialiniy paslaugy teikimo rezultatus.

paslaugy 4.2. Vertinti socialiniy paslaugy poveiki klientui.

veiksmingumo 4.3. Pagal poreikj koreguoti vykdoma socialiniy paslaugy plana.

(poveikio kliento | 4.4. Nustatyti socialiniy paslaugy teikimo pabaigg ir atlikti teikiamy
situacijai) socialiniy paslaugy plano veiksmingumo vertinima.

vertinimas 4.5. Dokumentuoti socialiniy paslaugy Klientui teikimg ir parengti ataskaitas.
5. Socialiniy | 5.1. Analizuoti Salies ar regiono socialine ir ekonoming situacija.

darbuotojy 5.2. Vykdyti prevencinj ir SvieCiamajj darba bei siekti socialinio gyvenimo
profesiniy kaitos.

kompetencijy ir | 5.3. Isisavinti naujus socialiniy paslaugy teikimo modelius ir technologijas.
socialinio darbo | 5.4, Siekti rezultatyvumo.

kulttiros plétra

5.5. Rengti ir vykdyti socialinius projektus bei jiems vadovaulti.

5.6. Tobulinti socialiniy paslaugy teikéjy profesines kompetencijas.

6. Socialiniy
paslaugy institucijos
administravimas ir
vadyba

6.1. Administruoti, planuoti, organizuoti ir koordinuoti socialiniy paslaugy
jstaigos veikla.

6.2. Vadovauti socialiniy paslaugy institucijos personalui.

6.3. Stebéti ir vertinti socialiniy paslaugy jstaigos darbuotojy veikla ir
Kliento atvejo vadybos procesa.

6.4. Kontroliuoti ir vertinti socialiniy paslaugy institucijos veikla.

7. Mokslo ir
socialinés politikos
pazanga, grista
socialiniy paslaugy
sektoriaus plétra

7.1. Sisteminti socialiniy tyrimy, duomeny baziy ir statistikos informacija.

7.2. Vykdyti socialiniy paslaugy sektoriaus mokslinius taikomuosius
tyrimus.

7.3. Diegti naujoves socialiniy paslaugy sektoriuje.

7.4. Dalyvauti socialinés politikos formavimo ir plétros procese.

7.5. Plétoti tvaria socialing politika.

Socialinio darbo studijy krypties aprase socialinis darbas apibréziamas kaip profesija, kuri,
siekdama zmogaus ir jo aplinkos sgveikos darnos, vadovaujasi ziniy, gebéjimy bei vertybiy sistema.
Si profesija sickia skatinti socialine kaita, gerinti gyvenimo kokybe, stiprinti solidaruma bei
socialinj teisingumg, jgalinti asmenis, S$eimas, grupes, bendruomenes ir visuomene¢ spresti
Siame aprase (Jsakymas , dél Socialinio darbo studijy krypties apraso patvirtinimo*, 2021)
skiriamos $ios universitetinése studijose ugdomy socialinio darbuotojo kompetencijy sritys: 1)
zinios (psichologinés, sociologinés, filosofinés, edukologinés, ekonominés bei Kitos) ir jy taikymas;
2) geb¢jimai vykdyti tyrimus; 3) specialieji gebéjimai (kliento situacijos vertinimas, socialinés
pagalbos teikimas ir koordinavimas, vadovavimasis vertybémis); 4) socialiniai gebéjimai
(bendravimo ir bendradarbiavimo); 5) asmeniniai gebéjimai (Kritinis vertinimas, savarankiskumas,
nuolatinis mokymasis, autentiSkumas).

Siame skyrelyje apibendrinti norminiai aktai nustato socialiniy darbuotojy veiklos barg ir
kompetencijoms keliamus reikalavimus. Siy reikalavimy laikymasis yra svarbus jvairioms
socialines paslaugas teikian¢ioms organizacijoms, kurias jie reglamentuoja. Cia paminétos

socialiniy darbuotojy kompetencijos analogiskos su 1.2 poskyryje ivardytomis kompetencijomis.
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Didelé jy dalis susijusi su socialinémis sgveikomis, kurioms reikalingos specifinés socialinés

kompetencijos.
1.3.2. Etikos kodeksai

Bendrasias socialinio darbo vertybes, pagrindines nuostatas bei principus (padedancius
spresti socialinio darbo etikos problemas) jvardija Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacijos
priimtas Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2017). Jame apibréziama, kad socialinio
darbo etika — profesinés veiklos sritis, apimanti dorovés turinj, aiSkinanti moralés principy
igyvendinimo ypatumus, socialiniy darbuotojy veiklos ir jy santykiy su asmenimis, organizacijomis
bei visuomene etinius orientyrus bei principus. Kodeksas apraso socialiniy darbuotojy santykius ne
tik su paslaugy gavéjais, bet ir su bendradarbiais, kity profesijy atstovais, darbdaviu.

Socialinis darbuotojas savo profesinéje veikloje turéty laikytis Siy vertybiy: pagarba
zmogaus Vertei ir orumui (nepriklausomai nuo jo amziaus, lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy
jsitikinimy, odos spalvos, socialinés padéties, seksualinés orientacijos bei kity pozymiy); socialinis
teisingumas ir solidarumas; pagarba Zmogaus teiséms, demokratijos principams ir apsisprendimo
teisei; saziningumas, patikimumas, nesaliskumas ir empatija; zmoniy jgalinimas; teigiamy
socialiniy poky¢iy, socialinés kaitos, jsitraukimo ir savarankiSkumo skatinimas; profesiniy
kompetencijy nuolatinis tobulinimas; dalijimasis geraja patirtimi (Lietuvos socialiniy darbuotojy
etikos kodeksas, 2017).

Daznai socialines paslaugas teikianc¢ios jstaigos turi patvirting savo etikos kodeksus. Juose
i§skiriamos tokios vertybés kaip: profesionalumas, pagarba zmogui (jo teiséms ir laisvéms), pagarba
jstatymui, atsakingumas, paslaugumas, skaidrumas, efektyvumas, korektiSkumas, lygiavertiskumas,
konfidencialumas, tolerancija, solidarumas, socialinis teisingumas, sgziningumas, empatija,
lojalumas, objektyvumas (B/ Valakampiy socialiniy paslaugy namy etikos kodeksas, 2019; B/
Vilniaus miesto socialines paramos centro etikos kodeksas, 2018; Palangos miesto socialiniu
paslaugy centro socialiniy darbuotojy, darbuotojy dirbanciy socialinj darbg etikos kodeksas, 2019;
Rokiskio socialinés paramos centro darbuotojy etikos kodeksas, 2019). Sios vertybés padeda
socialiniams darbuotojams kurti kokybiskus santykius su paslaugy gavéjais, kolegomis, kitais
specialistais bei darbdaviu.

Etikos kodeksai yra kaip pagalbinés gairés socialines paslaugas teikiantiems specialistams.
Jos ypa¢ naudingos socialinése sgveikose, kadangi yra orientuotos j tarpusavio santykj. Todél

geb¢jimas tinkamai jomis vadovautis yra svarbi socialiniy kompetencijy dalis.
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2. SOCIALINES KOMPETENCIJOS

2.1. Socialiniy kompetencijy samprata

Literatiiroje dazniausiai skiriamos profesinés (dalykinés) ir bendrosios kompetencijos,
reciau — socialinés ir specialiosios. Jy retesnj pamingjimg galima paaiskinti tuo, kad specialigsias
kompetencijas pagal turinj galima laikyti dalykiniy kompetencijy dalimi. O socialiniy kompetencijy
sritis dalinai persidengia su bendrosiomis kompetencijomis. Pavyzdziui, gebéjimg bendrauti galima
laikyti tiek bendryjy, tiek socialiniy kompetencijy dalimi, tac¢iau gebéjima naudotis informacinémis
technologijomis galima laikyti tik bendryjy kompetencijy dalimi, bet ne socialiniy kompetencijy.
Be to, atsizvelgiant j socialinio darbo niuansus, socialines kompetencijas $iuo atveju galima laikyti
ir profesiniy kompetencijy dalimi, kadangi Sios srities specialisty darbas betarpisSkai susijgs su
socialinémis sgveikomis: bendravimu ir bendradarbiavimu.

Taciau socialiniy kompetencijy sgvoka turi savo specifikg ir savo turiniu skiriasi nuo
auksc¢iau paminéty kompetencijy, todél jai reikalingas atskiras démesys. Jos tyrinéjimas yra svarbus,
kadangi jgytas issilavinimas negarantuoja efektyvios socialinés adaptacijos (taip pat ir profesingje
veikloje). Labiau sekasi tiems, kurie pasizymi aukS$tu emocinius rastingumu ir geba orientuotis
socialinése tarpusavio sgveikose (Anderson-Butcher ir kt., 2016; Lekaviciené ir Antinien¢, 2012;
Thompson ir kt., 2020). Tarpusavio sgveika daro jtaka santykio kokybei, nulemianciai susietuma
arba atskiruma. Susietumas yra svarbus zmoniy gyvenime, kadangi mes praktiskai negalime
iSgyventi po vieng. Tai ypa¢ aktualu Sioje modernioje visuomenéje. Evoliucija nulémé, kad
zmonéms yra naudinga jungtis j grupes, todél jie jaucia poreikj priklausyti grupei (Legkauskas,
2004). Siam priklausymo poreikiui patenkinti reikalingi gebéjimai, padedantys veikti socialinése
situacijose.

Tarptautiniy zodziy zodyne (Vaitkeviciate, 2007) zodis , socialinis® (lot. socialis —
visuomeninis) reiskia — susijes SuU visuomeniniu gyvenimu, visuomeninis. [vairiis mokslininkai
(Antiniené ir Lekaviciene, 2012; Sniras, 2013; Thompson ir kt., 2020; Vysniauskyte-Rimkien¢ ir
Kardelis, 2004) nurodo, kad néra nusistovéjusios vienodos socialinés kompetencijos savokos, taciau
jos dazniausiai nepriestarauja viena Kitai, o papildo.

Dazniausiai nurodoma, kad auksta socialiné kompetencija padeda kurti efektyvias
tarpusavio saveikas ir efektyviai funkcionuoti visuomenéje (Buzaityté-Kasalyniené, 2018;
Lekaviciené, 2001; Samasonok, 2018). Todél ji yra siejama su socialiniu kontekstu (prie jo
priderinant savo planus), orientuota j aktyvuma, Sgveikas ir yra susijusi su asmeniniais tikslais.
D. Antiniené ir R. Lekavi¢iené (2012) mini, kad $i savoka kartais tapatinama su kitais terminais —
socialiniy  jgudziy, socialinio intelekto, komunikacinés kompetencijos, tarpasmeninés

kompetencijos, emocinio intelekto (emocinio rastingumo). Taciau socialinés kompetencijos savoka
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nuo kity jos atskiria trimis lygiaverciais aspektais — santykiais: 1) j save (saves paties vaizdas, savo
jausmy ir poreikiy pazinimas, emociné savireguliacija, gal¢jimas padéti sau, savo nory, tiksly ir
plany analiz¢); 2) i Kkita (vaizdas apie kita, draugisky kontakty uzmezgimas, laisvas bendravimas,
poveikio darymas, statuso jgijimas, normy suvokimas); 3) j aplinkg (probleminés situacijos
suvokimas, iSoriniy resursy panaudojimas, aplinkybiy valdymas).

Socialinés kompetencijos nusako socialinio elgesio efektyvumo ir adaptyvumo lygmen;.
Laikoma, kad tai yra dalinai asmeniné charakteristika (pavyzdziui, ekstraversija), dalinai iSmoktas
dalykas (mokantis, stebint, praktikuojant) (Hochwarter ir kt., 2006; Lekaviciené ir Antiniené, 2012;
Padykula ir Horwitz, 2012; Samasonok, 2018). Pavyzdziui, tinkamas vidines charakteristikas
(smegeny struktiiros, genetiskai nulemto temperamento) turintis vaikas, gimgs Seimoje, kur motina
serga depresija, iSmoks tik gana ribotos sgveikos, t. y. kompetencijy turéjima nulemia ir aplinka.

J. Buzaityté-Kasalyniené (2018) isskiria $ias socialiniy kompetencijy grupes: 1) verbalinio ir
neverbalinio bendravimo; 2) santykiy karimo ir palaikymo; 3) bendradarbiavimo; 4) socialinio
atsakingumo arba dalyvavimo sprendZiant grupés, bendruomenés ar visuomenés reikalus. Ji
pazymi, kad $iy kompetencijy lavinimui zZiniy nepakanka, nes tam bitina grupé ir socialinis issukis,
t. y. jas galima lavinti tik per praktines saveikas su Kitais. Tokiu btdu (i$ patirties) mokantis svarby
vaidmenj vaidina refleksija, pavyzdziui, i$samiai aptariant bendros uzduoties atlikimg (Buzaityte-
Kasalynieng¢, 2018; Gudinavicius, 2019; Motiecien¢, 2012).

IvairGis autoriai apibudindami socialines kompetencijas, iSskiria $iuos gebé¢jimus: uzmegzti
kontaktus; orientuotis santykiuose ir juos keisti; veiksmingai bendrauti tam tikrame kontekste
budais, kurie yra socialiai priimtini ir naudingi; isklausyti; bendradarbiauti; priimti sprendimus,
efektyviai veikti ir spresti problemas; priimti atsakomybe; lanksciai reaguoti j jvairias gyvenimo
situacijas ir jy pokycius; adaptuotis socialinéje aplinkoje; jveikti stresa; paZzinti save (poreikius,
norus) ir kitg; reaguoti empatiskai; suteikti pagalba; reiksti jausmus; reaguoti asertyviai; laikytis
kultarinio bei visuomeninio gyvenimo normy (Anderson-Butcher ir kt., 2016; Delamare Le Deist ir
Winterton, 2005; Gedviliené, 2012, 2015; Gedviliené ir Stancikas, 2019; Lekavic¢iené, 2001;
Smitiené ir Braslauskiene, 2004; Sniras, 2013; Vysniauskyté-Rimkiene ir Kardelis, 2004). Sie
gebéjimai nulemia tokius socialinius rezultatus kaip draugy turéjima bei populiarumo ir
mégiamumo lygj tarp aplinkiniy. Kaip matyti, vyrauja su santykiais susije gebéjimai. Jy raiskai
jtakos turi ziniy ir jgadziy tobulinimo siekis (Gedviliené, 2015; Gedviliené ir Stancikas, 2019;
Vysniauskyté-Rimkien¢ ir Kardelis, 2004).

Socialinés kompetencijos tyréjy darbuose galima aptikti 1.1 poskyryje aprasyta
kompetencijy modelj, sudaryta i§ geb¢jimy pritaikyti savo veikloje Zinias, jgidzius ir nuostatas
(Gudzinskiené ir Norvaisaite, 2010; Kunycina, 1995, cit. i§ Lekavic¢iené ir Antiniené, 2012;

Loignon ir kt., 2010). Skirtumas tik tas, kad Siuo atveju jis susiaurinamas: priskiriami tik tie

20



gebéjimali, kurie padeda ,, ¢ia ir dabar *“ adekvaciai adaptuotis socialinése situacijose, fasilituodami
efektyvias sgveikas tarp individy.

R. Lekavi¢iené (2001) isskiria tris socialines kompetencijas indikuojancius rodiklius:
socialinius jguidzius, tarpasmeniniy santykiy kokybe ir gebéjimg pasiekti gyvenimo tikslus. O is jy
mokslininké daugiausia démesio skiria butent jgiidziams. Jie jungia individg su aplinka ir padeda
asmenybei funkcionuoti bendruomenés kontekste. Socialiniai jgiidziai gali buti tarsi profesinés
sékmés pranasas. O jy trikumas sukelia sunkumy jvairiose gyvenimo srityse (Anderson-Butcher ir
kt., 2016; Gresham ir kt., 2010; Thompson ir kt., 2020). Todél tyrinéti socialinius jgadZzius yra
svarbu. Gauti tyrimy rezultatai gali padéti kurti efektyvesnes jy ugdymo programas.

P. J. Norton ir D. A. Hope (2001), J. R. Bedell ir S. S. Lennox (1997, cit. is Beauchamp ir
Anderson, 2010) socialinius jgudzius mato kaip turincius tris komponentus: gebéjima suvokti
tarpasmeninius arba socialinius signalus, integruoti juos susiejant su savo motyvais bei atlikti
atsakus, kurie atitikty turimus tikslus (kartu iSlaikant gerus santykius su Kitais). F. M. Gresham ir kt.
(2010, 2011) jvardija, kad socialiniai jgtidziai yra iSmoktas, socialiai priimtinas elgesys, kuris
padeda pozityviai saveikauti su aplinkiniais. Tokiems jgiidziams atsirasti ir juos ugdyti gali trukdyti
Ziniy, pastiprinancios veiklos arba daugkartinés praktikos triikumas (Buzaityté-Kasalyniené, 2018;
Gudinavicius, 2019). Reikalingos zinios susideda i§ dviejy daliy: kokj elgesj rodyti ir kada
(Meichenbaum ir kt., 1981, cit. is Hochwarter ir kt., 2006).

Tyréjai daznai socialinius jgiidzius skaido j susijusius su informacijos (verbalinés ir
neverbalinés) siuntimu arba priémimu. Todél ¢ia yra svarbus bendravimo komponentas. Per
bendravimo patirtj individas kaupia informacijg ir patirtj, kurig véliau panaudoja socialiniy rysiy
kokybei gerinti.

E. D. Gambrill (1995) (cit. i$ Lekavicien¢, 2001) jvardija Siuos svarbius jgiidzius: gebéjimas
atsisakyti, reaguoti j kritika, reikalauti pakeisti nepageidaujama elgesj, iSreiks$ti priestaravimus,
neleisti nutraukti kalbant, atsipraSyti, pripazinti silpnybes, nutraukti nepageidautinus rysius, priimti
komplimentus, reaguoti j bandymus kontaktuoti, bendrauti (pradéti, palaikyti bei baigti pokalbj),
organizuoti norimus ryS$ius, prasyti paslaugos, sakyti komplimentus, atvirai reiksti jausmus. Taciau
kaip gerai pastebi R. Lekavi¢iené ir D. Antiniené (2012) — vienas gerai iSvystytas socialinis jgudis
dar nereiskia, kad bus i$vengta disfunkcinio elgesio. Pavyzdziui, asmuo, kuriam budingas didelis
ekspresyvumas, bet maza savikontrolé, gali aplinkiniams sukelti nemaloniy jausmy dél dazno
pertraukinéjimo; 0 asmuo, kuris pasizymi gera savikontrole, bet yra linkes taikytis prie kity, tikétina
sunkiau komunikuos apie savo poreikius ir ribas. Todél kartais socialiniai jgudziai nagriné¢jami
sistemiSkai arba vertinant sudétingesnius konstruktus (pavyzdziui, strategijy parinkima, problemy

sprendimg) (Lekaviciené, 2001; Magelinskaité-Legkauskiené ir kt., 2017).
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Apzvelgus literattrg apie socialines kompetencijas susidaro jspudis, kad mokslininkai labiau
akcentuoja jgudziy dalj, maziau démesio skirdami zinioms bei nuostatoms (vertybéms). Taciau Siy
komponenty pozymiy taip pat galima aptikti nagrinétuose darbuose. Cia taip pat yra svarbus
gebéjimas mokytis ir pritaikyti turimas zinias, jgudzius bei vertybes (socialinése tarpusavio
sgveikose) siekiant savo tiksly. Todél 3 paveikslélyje pateiktg apibendrintg kompetencijy sampratos

modelj galima susiaurinti iki zemiau pavaizduoto socialiniy kompetencijy modelio.

Gebéjimas
pritaikyti
socialinése
sqveikose

(siekiant savo tiksly)

Socialinés srities

Vertybés

Zinios adziai
lg nuostatos

4 pav. Apibendrintas socialiniy kompetencijy sampratos modelis (sudaryta autoriaus).

Lavinant Sias kompetencijas ziniy nepakanka. Jgtdziai susiformuluoja praktikuojant. O
galima lavinti per sgveikas su kitais. Mokantis tokiu budu (i$ patirties) svarby vaidmenj vaidina

refleksija (pavyzdziui, iSsamiai aptariant bendry uzduociy atlikima).
2.2. Socialiniy darbuotoju socialinés kompetencijos

Apzvelgus tiek Lietuvos, tiek uzsienio Saliy mokslininky darbus galima pastebéti, kad
dauguma su socialinémis kompetencijomis susijusiy tyrimy yra atlikta tiriant jaunimg — mokinius
bei studentus (Bardauskaité ir kt., 2016; Grinkevicitté ir Vysniauskyté-Rimkiené, 2013; Kubiliené,
2018; Kudinoviené ir Sinkevicius, 2011; Motiejanaite, 2015; Parselianiené, 2011; Petravicieng,
2008; Puodzianiene, 2018; Serksniene, 2012; Venslovait¢ ir Danyliene, 2018; Vysniauskyte-
Rimkien¢, 2007). Darby, kuriuose bty tiriamos suaugusiyjy socialinés kompetencijos, kiekis yra
skurdus. Juo labiau truksta studijy apie socialinio darbo sfera. Tyrimai, atlikti tiriant socialinius
darbuotojus, dazniausiai orientuoti j jy profesines bei bendrasias kompetencijas, o socialinés

kompetencijos atskirai netiriamos (Adomaitiené ir Balcitniené, 2017; Gallagher ir kt., 2020;
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Gudinavicius, 2019; Gudzinskiené, 2010; Gudzinskiené ir Norvaisaité, 2010; Holden ir kt., 2017;
Konciuvieng, 2009; Merfeldaité ir Dilyté, 2016; Sadauskas ir Leliagiené, 2010; Stremauskiené ir
Zibéniene, 2015; Wang ir Chui, 2017; Zaikauskiené, 2012).

Aptinkamas didelis skai¢ius jaunimo socialiniy kompetencijy tyrimy turi prasme dviem
aspektais. Pirmas — $i grupé vis dar dalyvauja ugdymo procese ir yra imliausia naujoms zinioms.
Laiku nustacius jos problemines vietas galima atlikti reikiamas intervencijas siekiant palengvinti
jaunimo pritapimg visuomenéje. Antras apsektas — jvairiy ugdymo programy efektyvumo
jvertinimas. Tai suteikia naudingos informacijos jvairioms ugdymo jstaigoms (taip pat ir
aukstosioms mokykloms) rengiant mokymo programas mokiniams bei studentams. Dalis tyrimy
butent ir yra orientuoti j sudarymg matavimo skalés, skirtos mokymo programy efektyvumui
jvertinti.

Nepaisant to, nagrinéti suaugusiyjy, tarp jy ir socialiniy darbuotojy, socialines
kompetencijas taip pat svarbu. Jos daznai nurodomos kaip svarbus kriterijus, lemiantis sékme ne tik
profesinéje srityje, bet ir asmeniniame gyvenime. Sios kompetencijos stipriai siejasi su santykiu.
Socialinio darbo profesijos atstovai betarpiskai dirbdami su paslaugy gavéjais yra tame santykyje.
Esant kokybiskam santykiui zmonés link¢ labiau pasitikéti vieni kitais, taip pat ir socialiniais
darbuotojais, todel geranoriskiau priima pagalba, patarimus ir pan.

Socialinis darbuotojas, siekiantis, kad paslaugy gavéjai jgyty socialiniy kompetencijy, pats
turi bti kaip pavyzdys ir demonstruoti tokj elgesj. Todél socialiniai darbuotojai, ugdydami savo
socialines kompetencijas, kartu ugdo ir Klienty.

Nagrinétoje literatiroje socialiniy darbuotojy socialinés kompetencijos dazniausiai
tyringjamos per giminingas savokas: komunikacines (bendravimo) kompetencijas (Kiaunyté ir
Puidokien¢, 2011; Makstutyté ir Vaskeviciate, 2011) bei tarpasmenines (santykio) kompetencijas
(Gudinavicius, 2019; Padykula ir Horwitz, 2012).

B. Gudinavicius (2019) tyrinédamas socialinio darbo studenty mokymasi per patirtj jvardija
Siuos tarpasmeniniy kompetencijy jgudzius: darbo grupéje; savikritikos; veikimo pagal etikos
kodeksus; kritisko bendro darbo vertinimo; kritisko veiklos vertinimo; buvimo socialiai atsakingam;
kritisko kito elgesio vertinimo. N. L. Padykula ir M. Horwitz (2012) tyrin¢ja socialinio darbo
studijy jtakg sioms tarpasmeninéms kompetencijoms: gebéjimui reflektuoti bei gebéjimui skaityti
neverbaling kalbg. Jie taip nagrinéja $iy gebéjimy sgsaja su (ne)saugiu prisirisimo stiliumi (vidiné
charakteristika) bei teigiamu saves ir Kity suvokimu.
apibrézia kaip ziniy, jguidziy ir vertybiy visuma, kuri reflektuojama ir integruojama saveikose su
paslaugy gavéjais. Komunikaciné kompetencija yra lyg suvokta tarpasmeninio bendravimo patirtis.

Autorés jvardija, kad socialinio darbuotojo komunikaciné kompetencija yra jo profesinés
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kompetencijos dalis. Jos skiria du socialinio darbuotojo ir paslaugy gavéjo santykiy tipinius
krastutinumus: globé¢jiskus ir jgalinancius (pastarieji yra pageidautini). Igalinimas savo ruoztu
susideda i§ dviejy daliy: 1) kliento atsakomybés prisémimas uz savo poreikius, problemas bei
jsitraukimas j socialinés pagalbos procesa siekiant pokycio ir pageidaujamo rezultato; 2) socialinio
darbuotojo reikiamos galios (Ziniy, jgudziy, iStekliy) suteikimas Klientui ir jo stiprybiy bei
unikalumo pripazinimas (Augutavicius ir Sadauskas, 2018; Makstutyté ir Vaskeviciute, 2011,
Motieciené, 2012). Igalinimas reikalauja paslaugy gavéjy aktyvaus dalyvavimo, todél svarbus
tampa jo ir socialinio darbuotojo bendravimas bei bendradarbiavimas, kurj ir tyrinéja mokslininkés.

A. Kiaunyté ir D. Puidokiené (2011) pabrézia dialogisko proceso svarba socialinio darbo
praktikoje. Dialogo esmé yra empatiskai pazinti ir suprasti Kito autonomiskuma, nes tik tuomet
jvyksta susitikimas su kitu. Toks jsiklausymas vienas j kita padeda abipusiskai keistis (Siam
poky¢iui bitinas atsivérimas, pagarba, tolerancija, nuosirdumas, emocinis rastingumas, reakcijy
kontrolé, atsakomybé.) Kadangi tokiame susitikime zmogus jauciasi suprastas, jis labiau pasitiki
socialiniu darbuotoju, jsitraukia j pagalbos procesg bei pasiduoda pokyciui. Paradoksalu, bet kuo
daugiau zmogus jauciasi turjs laisvés, tuo lengviau jis linkes pasitikéti Kitais ir pasiduoti jy daromai
jtakai (Joule ir Beauvois, 2005). A. Kiaunytés ir D. Puidokienés (2011) nuomone, profesinio ir
asmeninio santykio dialogas skiriasi tuo, kad profesiniame santykyje pasireiskia ugdomoji dialogo
funkcija.

Apibendrinant galima teigti, kad 2.1 poskyryje aptartos socialinés kompetencijos taip pat
svarbios ir socialiniams darbuotojams. Pagrindinis skirtumas yra tas, kad iy specialisty profesinés
veiklos tikslai yra susije su socialinio darbo sfera ir orientuoti j paslaugy gavéjo jgalinima
sprendziant Kilusias problemas bei siekiant pokyc¢io. Empirinéje dalyje bus detaliau apzvelgiama,
kokios socialinés kompetencijos ir Kkaip reiSkiasi teikiant socialines paslaugas Seimoms,

patirian¢ioms socialine rizika.
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Gebéjimas
pritaikyti
socialinése sgveikose
teikiant
/socialines paslaugas \

Socialinés srities

Vertybés
nuostatos

Zinios | lgtdziai

5 pav. Apibendrintas socialiniy darbuotojy socialiniy kompetencijy sampratos modelis (sudaryta
autoriaus).

Apibendrinant teorines zinias bei sujungiant 1.2 ir 1.3 poskyriuose pateiktas socialiniy
darbuotojy kompetencijas su auksciau, 5 paveikslélyje, pateiktu sampratos modeliu, socialiniams
darbuotojams galima priskirti $ias socialines kompetencijas: gebéjimg zinias, jgudzius bei vertybes
panaudoti savo veikloje uzmezgant ir islaikant kontaktus; bendraujant; bendradarbiaujant; priimant
sprendimus ir sprendziant problemas; priimant atsakomybe ir veikiant autonomiskai; iniciatyviali,
lanksciai ir kiirybingai reaguojant j jvairias socialines situacijas bei jy poky¢ius; adaptuojantis
socialingje aplinkoje; darant jtaka; jveikiant stresa; pazjstant save (poreikius, norus) ir Kkita;
reaguojant empatiskai; suteikiant pagalba, palaikant ir konsultuojant; reflektuojant savo jausmus;
reaguojant asertyviai; laikantis profesiniy, kultiiriniy bei visuomeniniy normy. Sios teorinés Zinios

bus patikrintos praktiskai empirinéje dalyje.

2.3. Socialiniy kompetenciju vertinimas

SV W —

buty pakankamai tiksliai jvertintos socialinés kompetencijos. Viena i$ problemy — tinkamai
nustatyti elgesj, kuris gali bati jvardijamas kaip socialiai kompetentingas. Si problema gali biti
sprendziama fiksuojant, kurie socialiniai jgtidziai pasikartoja efektyviai sprendziamose socialinése
situacijose. Cia vieni autoriai labiau sutelkia démes;j j procesa (geb¢jimus spresti problemas, priimti
sprendimus, pazinti save, jveikti stresa, reaguoti empatiskai, veiksmingai bendrauti ir
bendradarbiauti), o kiti — j socialinio elgesio rezultatus (tarpusavio santykiy kokybe, draugy

turéjima, populiaruma) (Lekaviciené ir Antiniené, 2012; Vysniauskytée-Rimkiené ir Kardelis, 2004).
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Vertindami socialines kompetencijas mokslininkai daznai naudoja gana jvairius Kiekybinius
testus (skales), sudarytus tam tikry atrinkty klausimy pagrindu. Siuos testus jie daznai naudoja
tirdami pasirinktos grupés socialines kompetencijas bei jy sasajas su jvairiais pozymiais (pavyzdziui,
lytis, gyvenamoji vieta, bazinés Seimos sudétis, asmeninés charakteristikos bei kt.). Kai kuriuose
straipsniuose daugiau démesio skiriama ty parengty klausimyny validumui ir patikimumui tikrinti
nei atlikty tyrimy rezultatui aptarti (Anderson-Butcher ir kt., 2007, 2016; Thompson ir kt., 2020;
Zych ir kt.,, 2018). Kokybiniy tyrimy apie socialines kompetencijas dalis yra nedidelé
(Grinkevicitté ir VySniauskyté-Rimkiené, 2013; Petraviciené, 2008).

Tarp Lietuvos mokslininky yra paplites R. Lekavicienés (2000, 2001) adaptuotas R. Ullrich
ir R. de Muynck (1998) socialinés kompetencijos testas (skal¢), kurj jie naudoja jvairiy grupiy
tyrimams. IS jy nemazai tyrimy yra atlikta su studentais (Sig grupe taip pat tyrin¢ja R. Lekaviciené),
pavyzdziui, socialinio profilio (Samasonok, 2018; Samasonok ir Juskeviciené, 2020, 2021), slaugos
(Kalasauskieng¢, 2015), psichologijos (Rogilo, 2012), neakivaizdiniy studijy (Griciaté ir Cibulskaiteé,
2010). Taip pat §i metodika yra panaudota mokyklinio amziaus paaugliy (Sniras, 2013) bei
mokytojy (Mokusien¢, 2009) socialinems kompetencijoms jvertinti. Siuose darbuose nagringjamos
socialiniy kompetencijy sgsajos su jvairiais pozymiais: tiriamyjy lytimi, amziumi, kirybingumu,
asmenybés bruozais, fiziniu aktyvumu, mokyklos baime, sveikatos bikle, universitetu (kuriame
studijuojama), kelintame kurse studijuojama, bazine seima (jos sudétimi, finansine padétimi, vaiky
skai¢iumi, gyvenamosios vietovés dydziu) ir k.

Sis, R. Lekavi¢ienés (2000, 2001) adaptuotas, socialinés kompetencijos testas yra sudarytas
i$ 45 teiginiy, kuriuos galima vertinti 6 baly sistemoje nuo 0 (visiska netiesa) iki 5 (visiSka tiesa).
Teiginiai yra isskaidyti j septynis faktorius / skales:

1) pasitikéjimas savimi, savo svarbumo suvokimas bei ryztingumas;

2) atsparumas nesekméms ir kritikai, gebéjimas priimti kity nemalonius vertinimus ir nepritarima,
adekvatus reagavimas j nesékmes;

3) gebéjimas reflektuoti malonius ir nemalonius jausmus bei juos aptarti su kitais (emocinis
raStingumas);

4) gebéjimas papraSyti paslaugos;

5) nenuolaidziavimas Kity Zmoniy keliamy reikalavimy atzvilgiu;

6) galéjimas pareikalauti, issakyti pageidavimus ir apginti pretenzijas;

7) nesijautimas kaltu (kaltés jausmas gali kilti, pavyzdziui, nepatenkinus kity Zmoniy praSymy).

Be Sios metodikos Lietuvos mokslininkai naudoja ir Kkitus btdus socialinéms
kompetencijoms vertinti. Tais metodais taip pat yra tyrinéjamos jvairios grupés: mokyklinio
amziaus Vaikai ir paaugliai (Gedviliené, 2015; Janulien¢, 2008; Magelinskaité-Legkauskiené ir kt.,
2016, 2017; Vysniauskyté-Rimkiené ir Kardelis, 2004), mokytojai / edukatoriai (Gedvilien¢, 2015;
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Gedviliené ir Stancikas, 2019; Smitien¢ ir Braslauskien¢, 2004), turizmo studentai (Izdonaite-
Medzitainiené, 2009), suaugusiyjy edukacijos studentai (Gedviliené ir Stancikas, 2019).

D. Antiniené ir R. Lekaviciené (2012) pazymi, kad pagal R. Ullrich ir R. de Muynck (1998)
adaptuotas testas yra ribotas — visiskai neatskleidzia tarpasmeniniy santykiy kKokybés ir gebéjimo
pasiekti gyvenimo tikslus. Taciau santykiy kokybe tyrin¢ja J. VySniauskaité-Rimkiené ir
K. Kardelis (2004). Mokslininkai nagrinédami paaugliy socialines kompetencijas remiasi jy
geb¢jimu bendrauti su bendraamziais, pastangomis bati pripazintais, pasitikéjimu savimi bei
gebéjimu siekti akademiniy rezultaty. Gebé¢jimas bendrauti su bendraamziais autoriy vertinamas
naudojant socialinés izoliacijos / integracijos Klausimyng, Kkuris atskleidzia draugy turéjima,
galéjima Su jais aptarti ripescius, pasitenkinimo turimais santykiais lygi. Populiarumui nustatyti
naudojama sociometrinio matavimo procedara, kuri parodo tiriamojo priklausyma vienai is$
socialinio statuso grupiy: populiariyjy, kontraversiskyjy, vidutinioky, izoliuotyjy ir atstumtyjy. Taip
pat jtraukiamas savivertés komponentas, kadangi autoriy teigimu nuo saves vertinimo priklauso
individo santykiai su kitais asmenimis, gebéjimas uzmegzti draugyste.

G. Gedviliené ir E. Stancikas (2012, 2015; 2019) tirdami lektoriy ir studenty socialines
kompetencijas svarbig reikSme suteikia bendravimo bei bendradarbiavimo komponentams. Jiems
pamatuoti autoriai naudoja grupes po 10-20 teiginiy, kuriuos respondentai vertina naudodami
Likerto skalg. Bendravimo dalj sudaro teiginiai, orientuoti j empatijg, savo nuomonés i$sakyma,
kito isklausyma, konflikty sprendima, nuolatinj bendravima. Bendradarbiavimo dalies teiginiai
orientuoti j gebéjimus dirbti grupéje, toleruoti grupés nariy skirtumus, organizuoti bendrg veikla,
priimti bendrus sprendimus, prisiimti atsakomybe.

A. M. Thompson ir kt. (2020) pateikia testa mokykly socialiniams darbuotojams,
vertinantiems vaiky socialines kompetencijas. Testa sudaro 25 teiginiai, kurie skirti nustatyti
mokiniy gebéjimus komunikuoti, bendradarbiauti, reguliuoti savo emocijas, sutelkti démesj bei
mokytis. D. Anderson-Butcher ir kt. (2016) socialinei kompetencijai tirti naudoja viso labo 5
teiginiy testa, kuris jvertina respondenty gebéjimus teikti pagalbg, pasirapinti ir paremti aplinkinius.

Nors yra nemazai tyrimy apie socialiniy kompetencijy ugdyma, taciau traksta vienos aiskios
metaanalizés, apibendrinancios, kokie faktoriai ir kaip jtakoja jy iSsivystymo lygj bei raiska. Kaip
buvo minéta auks¢iau, tai priklauso nuo jvairiy vidiniy ir iSoriniy veiksniy, tokiy, kaip jgimtos
charakterio savybés, bazinés Seimos ypatybés (pavyzdziui, autoritarinis, demokratinis arba
liberalusis aukléjimo stiliai), jvairiy (vaiky bei suaugusiyjy) socialiniy jgtdziy ugdymo programy
specifika ir kt. Be to, tie veiksniai skirtingai gali veikti jvairius jgudzius. Pavyzdziui, tyrime su
studentais (Padykula ir Horwitz, 2012) nustatyta, kad nepaisant socialinio darbo mokymy trukmeés,
studentai su nesaugiu prisirisimo stiliumi vis tiek turéjo zymiy truokumy tinkamai identifikuojant

neverbalines minciy ir emocijy israiskas. Kita vertus — socialinio darbo mokymai stipriai pagerino
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savirefleksijos gebéjima. Socialinio darbo su Seimomis aplinka taip pat specifiskai daro poveikj
socialines paslaugas teikianciy darbuotojy socialinéms kompetencijoms (zinioms, jgadziams ir
vertybéms) ir jy raiskai, o $iai specifikai jvertinti Siame darbe bus atliekamas empirinis tyrimas.
Kaip matyti i§ pateiktos apzvalgos, mokslininkai daznai naudoja jvairius Kiekybinius
klausimynus pasirinktoms socialinéms kompetencijoms tirti. Skaitant straipsnius kartais sunku
suprasti, kodél prioritetas teikiamas vieniems gebéjimams lyginant su kitais. Todél tinkamam
socialinio darbo sferos socialiniy kompetencijy nustatymui darbe pasirinktas re¢iau tokio tipo
tyrimuose naudojamas metodas — kokybinis interviu. Sis kelias leidzia fiksuoti ir apibendrinti
socialinio darbo su $eimomis darbuotojy patirtj, susijusia su socialiniais jgudziais, kurie pasikartoja

efektyviai sprendziamose socialinése situacijose, siekiant socialinio darbo profesiniy tiksly.
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3. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS SEIMAI

3.1. Seima Kaip socialiniy paslaugy gavéja

Seima yra lyg maza grupé (du ar daugiau) fiziniy asmeny, kuriuos, kaip teigiama
Visuotingje lietuviy enciklopedijoje, ,,sieja turtiniai ir asmeniniai neturtiniai teisiniai santykiai,
atsirandantys dél santuokos, partnerystes, kraujo giminystés, jvaikinimo ar Kitokios vaiky prieZiiros
ir aukléjimo teisinés formos, bendro namy ukio tvarkymo ir Kity faktiniy rysiy . Ji nuolat patiria
pokytj (gimsta, auga ir palieka namus vaikai; kas nors mirsta, suserga ar tampa nejgalus; jvyksta
skyrybos; keiciasi aplinkos salygos, istekliai ir atsakomybés), turi savo gyvavimo stadijas ir atlieka
tam tikras funkcijas — karty kaitos, auklé¢jamaja / ugdomajg, socializacijos, ekonoming, saugumo
suteikimo ir kt. Seima formuoja vaiko vertybes, elgesio normas, poreikius, interesus ir nulemia jo
asmenybe. Dél to ji yra labai svarbus visuomenés (ir valstybés) elementas.

Paskutiniu metu vykstant dideliems poky¢iams (mazéja gimstamumas, mazéja santuoky,
populiaréja gyvenimas nejregistravus santuokos, daugéja nepilny Seimy, daugéja atotolio Seimy ir
nesantuokiniy vaiky, auga gimdyviy amzius) $eimos samprata visuomengje kei¢iasi. V. Cesnuityte
(2012, 2015) jvardija, kad vyksta judéjimas nuo modernistinés sampratos (kai akcentas buvo
dedamas j branduoling Seima — Kkartu gyvenancius susituokusiyjy pora ir jy vaikus) iki
postmodernistinés sampratos (kai didéja Seimos modeliy jvairove, vyksta vyry ir motery vaidmeny
Seimoje persiskirstymas, seimos nariy rysiai tampa jvairesni struktarine ir funkcine prasme, jie
pasidaro platesni negu modernioje seimoje ir siekia uz branduolinés bei i$pléstinés $eimos riby).

Valstybinéje Seimos politikos koncepcijoje nurodoma, kad Seima — visuomenés geéris,
grindziamas savanorisku sutuoktiniy pasizadéjimu skirti savo gyvenima Seiminiams santykiams
kurti, uztikrinantis $eimos nariy gerove ir sveikos visuomenés raida, tautos bei valstybés
gyvybinguma ir kiirybinguma. Todél valstybés ir nevalstybinés institucijos jpareigotos kurti seimai
palankia aplinka. | ja yra orientuotos kai kurios valstybés intervencijos priemonés, pavyzdziui, tam
tikra socialiné parama teikiama remiantis Seimos pajamy tikrinimo pagrindu.

Isakyme ,, dél Atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo “ (2018) Seimg sudaro vaikas (-ai)
ir ji (-uos) pagal jstatymg auginantis (-ys) atstovas (-ai) ar jo besilaukiantys (-is) asmenys (-uo).
ISplésting Seimg sudaro vaiko tévai ar Kiti jo atstovai pagal jstatymg, vaiko broliai, seserys, Kiti
giminaiciai arba nesusieti giminystés rysiais asmenys, gyvenantys kartu su seima bei turintys jtakos
vaiko ir jo seimos gyvenimui. Socialinés paslaugos Seimai gali bati teikiamos dél amziaus,
nejgalumo, socialinés rizikos, socialiniy problemy, neturinciai arba praradusiai gebéjimus ar
galimybes savarankiskai rapintis savimi ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Siy paslaugy tikslas —

sudaryti salygas seimai ugdyti gebéjimus ir suteikti galimybes savarankiskai spresti savo socialines
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problemas bei padéti jveikti socialing atskirtj (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymas, 2023).

Socialinio darbo sferoje Seimos, patirian¢ios socialing rizika, isskiriamos kaip atskira grupé
(Isakymas ,, del Asmens (seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso
ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialines globos poreikio nustatymo
metodikos patvirtinimo “, 2023; Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2023). Tokiy
Seimy sveikas funkcionavimas dél jvairiy (subjektyviy ar objektyviy, vidiniy ar iSoriniy) priezasCiy
yra sutrikes.

Apibendrinant galima teigi, kad seima vaidina svarby vaidmen;j uztikrinant, visy pirma,
vaiko, taip pat ir kity Seimos nariy gerove. Ji formuoja vaiko vertybes, elgesio normas, poreikius,
interesus ir nulemia jo asmenybés tapsma. Atlikdama karty kaitos, aukléjamaja/ugdomaja,
socializacijos, ekonoming, saugumo suteikimo ir kitas funkcijas, ji yra labai svarbus visuomenés ir
valstybés elementas. Taciau kartais tinkamas ty funkcijy atlikimas btina sutrikes. Be to Seima nuolat
patiria pokytj (gimsta, auga ir palieka namus vaikai; kas nors mirsta, suserga ar tampa nejgalus;
ivyksta skyrybos; keiciasi aplinkos salygos, istekliai ir atsakomybés). Ir kartais tas pokytis sukelia
krizes, kurioms isspresti vienoms Seimoms savy resursy neuztenka. Tokiu atveju gali padéti tinkama

specialisty pagalba i$ Salies.
3.2. Kylancios socialinés problemos seimose

J. Pivoriené ir L. Dirsiené (2007) atskleidé, kad rizikos Seimoms budingas materialinis
nepriteklius, apsileidimas, netvarka namuose, savarankiskumo stoka, minimalios buitinés salygos
(prie kuriy daznu atveju jos btina pripratusios gyventi), siauras socialiniy rysiy tinklas. Nors Seimos
nariai turi poreikj gauti socialing parama, kartais jie btna nusivyle formaliosios pagalbos tinklo
teikiama parama, o neformaliosios pagalbos priemonémis daznai nesinaudojama, nes vengiama
priskyrimo neprivilegijuotyjy grupei ir identifikavimosi su ,, skurdo kultira*“.

Valstybés duomeny agentiiros (buv. Lietuvos statistikos departamentas) 2018 mety
duomenimis, dazniausia problema tarp Seimy, patirianc¢iy socialing rizika, buvo tévy vaiko
priezitiros jgudziy stoka (sudaré 48 % visy atvejy) bei tévy girtavimas arba psichotropiniy medziagy
vartojimas (sudaré 39 % visy atvejy). Kiti j statistika jtraukti rizikos veiksniai: vaikui nustatyta
laikinoji / nuolatiné globa, netinkamas paramos naudojimas, tévy smurtas pries vaikus, tévy
valdzios apribojimas, tévy piktnaudziavimas azartiniais zaidimais.

R. Stremauskiené ir G. Zibéniené (2015) nurodo, kad socialings rizikos seimoms bidingas
skurdas, nedarbas, ribotos galimybés dalyvauti darbo rinkoje, priklausomybés, nusikaltimai, vaiky
neprieziara ir kitos rizikos. Socialiniy paslaugy jstatyme jvardijama, kad socialiné rizika Seimai gali

Kilti dél iy aplinkybiy: ,, suaugusiy Seimos nariy socialiniy jgidziy tinkamai prizidréti ir ugdyti
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nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas; nepilnameciy vaiky (jvaikiy) visapusio fizinio,
protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir saugumo sqlygy Seimoje neuZtikrinimas; nu0O
nusikalstamos veikos nukentéjusiy asmeny patirta Zala; jsitraukimas ar polinkis jsitraukti j
nusikalstamas veikas; piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis;
priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy medziagy, azartiniy Zaidimy, elgetavimas,
valkatavimas, benamysté; motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas *.

Ivairios $eimos turi nevienoda kiekj resursy ir galimybiy kovoti su kylanc¢iais sunkumais.
Todél rekomendacijose socialiniams darbuotojams, dirbantiems su socialinés rizikos Seimomis, dél
Seimos situacijos vertinimo ir darbo su seima planavimo $eimos skirstomos j tris rizikos lygius: 1)
sunkios rizikos $eimos negeba savarankiskai funkcionuoti, todél joms reikia nuolatinés socialiniy
darbuotojy ir kity specialisty pagalbos; 2) vidutinés rizikos Seimos geba savarankiskai funkcionuoti,
taciau norint uztikrinti jos nariy sauguma, emocine ir psichologing gerove, reikia tam tikros
socialiniy darbuotojy ir kity specialisty pagalbos; 3) lengvos rizikos Seimos patiria krize, kuri trikdo
Jju funkcionavima, taciau jos gali savarankiskai funkcionuoti ir geba uztikrinti savo nariy sauguma,
psichologine bei materialing gerove. Atsizvelgiant j patiriamos rizikos lygj ir tipa, seimai teikiama

specifiné adaptuota pagalba.
3.3. Pagalbos buidai ir priemonés

Sprendziant minétas Seimos problemas, vienas i§ pagrindiniy skirtumy nuo Kity socialinio
darbo sri¢iy — tai, jog dirbama su visa $eima, 0 ne su atskirais jos nariais (Stremauskiené ir
Zibéniene, 2015). Seima yra lyg sistema, sudaryta i§ saveikaujan¢iy nariy, kurie patiria jvairiy
sunkumy. Kartais nejmanoma patenkinti individo poreikiy ir isspresti jo funkcionavimo problemy
be $eimos sistemos pokycio. Taip pat kartais nejmanoma i§Spresti seimos (kaip grupés) problemy
be kurio jos nario pokycio. Todél socialiniams darbuotojams, sprendziantiems keblias situacijas,
gali buti geriau dirbti su visa seima negu su vienu jos individu. Pavyzdziui, nuo alkoholio
priklausomam asmeniui gali buti lengviau suprasti, kad jis yra priklausomas, kai jsitraukia $eimos
nariai (kai ne tik socialinis darbuotojas bando jj jtikinti). Be to, Kiti Seimos nariai kitaip supranta
problema ir gali geriau palaikyti vienas kitg kai iskyla sunkumy. Tokiu badu, socialinis darbuotojas
padeda Seimai, kaip sistemai, prisiimti problemos atsakomybe, o ne priskirti ja vienam asmeniui
(Bielskiené, 2011). Todél Siuo atveju svarbu suprasti seimos, kaip socialinés sistemos, struktirg bei
JOs nariy vietg joje.

Socialinis darbuotojas turi jvertinti seimos sistemos motyvacijg, stiprybes, trakumus,
gebéjimus (spresti problemas, bendrauti, atlikti vaidmenis, reaguoti j poreikius), potencialg ir
galimybes pasiekti norima pokytj (Bielskiené, 2011; Ivanauskiené, 2008). Tai yra lyg pagrindas,

kuriuo remiantis plétojami profesiniai santykiai ir organizuojama intervencija. Intervencija sudaro

31



Sie zingsniai: Seimos, patiriancios socialing rizika, identifikavimas; jos problemos jvertinimas;
veiksmy plano sudarymas ir jgyvendinimas; gauty rezultaty jvertinimas; tolesniy intervencijy
planavimas (Augutavicius ir Sadauskas, 2018; Zaikauskien¢, 2012). Pagalba gali biiti emocing,
informaciné arba konkreti (finansiné arba konkreciais darbais, pavyzdziui, apsipirkimas). T. y.
socialinis darbuotojas privalo ne tik sistemiskai mastyti, suprasti tokios sistemos struktirg, jos
elementy tarpusavio interakcijas, bet ir turéti gebéjimy efektyviai sgveikauti su ja. C. Sutton (1999)
(cit. i Konciuvieng, 2009) nurodo, kad siekiant padéti Seimai iSeiti 1§ santykiy Krizinés situacijos,
batina ugdyti jos bendravimo gebéjimus: 1) jdémiai isklausyti; 2) isreiksti malonius bei nemalonius
jausmus; 3) pateikti konstruktyvius reikalavimus.

Socialiniy paslaugy teikéjas, dirbantis su socialinés rizikos Seimomis, atlicka $eimos
identifikuotojo, tarpininko, vertintojo, organizuotojo, mokytojo vaidmenis. Jo profesiné
kompetencija atsiskleidzia per siuos gebéjimus: tiksly nustatymas, situacijos analizé, projektavimas,
planavimas, modeliavimas ir konstravimas, sprendimy priémimas, sprendimy organizavimas ir
jgyvendinimas, komunikacija, rezultaty kontrolé ir jvertinimas, refleksija ir korekcija (Kon¢iuviené,
2009). Kuo didesné darbuotojo patirtis, tuo jam lengviau teikti socialines paslaugas Seimai
(Stremauskieng ir Zibéniené, 2015).

R. Stremauskien¢ ir G. Zibéniené (2015) jvardija, kad darbui su socialinés rizikos seimomis
svarbus socialinio darbuotojo gebéjimas uzmegzti rysj ir bendrauti. T. y. démesys turéty buti
nukreiptas ne tik j programas ir paslaugas, bet ir j tai, kaip socialinis darbuotojas naudoja savo
profesionaluma santykiuose su paslaugy gavéju. Kadangi su Seima ir jos nariais nuolat artimai
kontaktuojama, bendraujama, todél susiformuoja glaudus rysys tarp Seimos ir socialinio darbuotojo
(Augutavigius ir Sadauskas, 2018; Stremauskiené ir Zibénien¢, 2015). Cia tampa svarbu ne tik
jvairiapusés Zinios, bet ir empatija (kuri padeda jsijausti j Seimos probleming situacijg), gebéjimas
pelnyti paslaugy gavéjo pasitikéjima, gebéjimas konsultuoti ir bendrauti su skirtingais zmonémis.
T.y. svarbios socialinés kompetencijos, kurios padeda sgveikose su klientais.

Ivairios jstaigos, teikiancios socialines paslaugas seimoms, orientuojasi i jy jgalinima,
skatina pagalba sau, teikia jvairias psichologinés, socialinés, Svietimo paslaugas Seimoms (ir
suzadétiniams). Pavyzdziui, viename i§ didziyjy Lietuvos miesty jsiktirusiame Seimos pagalbos
centre yra vykdomi jvairGs projektai, kuriy tikslas — organizuoti ir teikti nemokamas paslaugas tame
mieste gyvenandioms Seimoms, siekiant jgalinti jas jveikti kylan¢ius sunkumus bei krizes. Sio
centro tiksliné grupé — Seimos, auginancios vaikus, turincius delinkventinio elgesio apraisky,
patiriancius patycias; seimos susiduriancios su jvairiais isstkiais ir sunkumais — isgyvenancios
sudétinga gyvenimo laikotarpj dél jvairiy ekonominiy (skurdas), sveikatos, psichologiniy, socialiniy,
skyryby, Seimos nario netekties, Seimos nario nejgalumo, darbo praradimo, darbo ir vaiky auginimo

derinimo, krizinio néstumo, tarpusavio santykiy, priklausomybés ir kitokiy problemy. Centre
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teikiamos $ios nemokamos paslaugos: pasirengimo Seimai mokymai, tévystés jgudziy ugdymo
mokymai, socialiniy jgiidziy ugdymo mokymai, seimos konsultacijos, seimy stovyklos, Seimos
klubas, paskaitos aktualiomis temomis, psichologinés ir teisinés konsultacijos, mediacija. Siomis
paslaugomis siekiama padéti Seimai jveikti Kylanc¢ius sunkumus, atrasti savo stiprigsias puses,
jaustis atsakingomis ir kontroliuojan¢iomis savo Veiksmus, jveikti stresg, vaiky aukléjimo
sunkumus, spresti tarpasmeninius konfliktus ir kt. Be to centre vykdoma Seimos kriziy prevencija,
kurios metu padedama poroms pasiruosti Seimai, ugdomi suzadétiniy ir sutuoktiniy bendravimo,
konflikty sprendimo bei vaiky aukléjimo jgadziai, skatinamas telkimasis jveikiant jvairias krizes.

Pagalba seimai gali skirtis priklausomai nuo patiriamos problemos pobiidzio. Pavyzdziui,
pagal Socialiniy paslaugy kataloga, skyrybas isgyvenanc¢iy Seimy suaugusiesiems asmenims galima
teikti Sias paslaugas: 1) konsultavimas, informavimas (pavyzdziui, nukreipiant i psichoterapija),
tarpininkavimas bei atstovavimas; 2) psichosocialinés pagalbos organizavimas ir teikimas
(socialines paslaugas teikiancioje jstaigoje); 3) socialiniy jgudziy ugdymas, palaikymas ir atkiirimas
organizuojant (arba informuojant apie) jvairius seminarus, praktinius mokymus, seimos stovyklas,
kuriose ugdomos socialinés kompetencijos (pavyzdziui, savo emocijy reflektavimas bei
integravimas, komunikacijos jgudziy lavinimas); 4) prevencijos priemoniy (mediacija, tévystés
igadziy mokymai, savitarpio pagalbos grupés) organizavimas, teikimas ir informavimas apie jas. Be
to, kiekviena Seima yra skirtinga, todél socialinis darbuotas turi bati lankstus derindamasis prie jos
Ypatumy.

Socialinis darbuotojas patiria jvairiy i$stukiy, kuriuos turi spresti savo darbe: 1) vidiniai
organizaciniai: didelis darbo kravis, darbas po darbo valandy, netinkamos darbo salygos
(pavyzdziui, automobilio trukumas), tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumas, teisinés bazés
spragos; 2) su paslaugy gavéjais Susij¢: agresyvumas, neprognozuojamas apsvaigusiy ir serganciy
Klienty elgesys, savo problemy neigimas, neigiamas pozitiris j socialinj darbuotojg, motyvacijos
trikumas keisti savo elgesj (Stremauskien¢ ir Zibéniene, 2014). Todél jam svarbu turéti vidiniy
resursy, Strategijy, metody, kurie padéty siuos sunkumus jveikti. Pavyzdziui, sprendziant $eimos
problema socialiniam darbuotojui svarbu islaikyti tinkamg atstumg tam, kad jis nebtaty per daug
jtrauktas j jos gyvenimg. Kitas pavyzdys — Seimos skyryby atveju nerekomenduojama palaikyti
socialinése sgveikose su paslaugy gavéjais.

Apibendrinant galima teigti, kad Seimose, patirianciose socialine rizika, yra sutrikes Seimos
funkcijy atlikimas, nesugebama patenkinti jos nariy poreikiy. Socialiné rizika gali Kilti dél siy
aplinkybiy: skurdo, ekonominiy nesékmiy, Seimos nario netekties, ligos, nejgalumo,
priklausomybés ar piktnaudziavimo (alkoholiu, psichotropinémis bei narkotinémis medziagomis,

azartiniais loSimais ar kt.), socialiniy jgudziy stokos, vaiky neprieziaros, prievartos (fizinés ar
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seksualinés), smurto (psichologinio ar fizinio), netinkamai naudojamos paramos, nusikalstamos
veiklos, valkatavimo, elgetavimo, mokyklos nelankymo, polinkio j savizudybes, vaiky ar paaugliy
delinkventinio elgesio, skyryby, nedarbo, darbo ir vaiky auginimo derinimo, Krizinio nés$tumo,
jvairiy tarpusavio santykiy problemy. Kadangi sprendziant $ias problemas socialiniams
darbuotojams tenka kurti santykj ir daug betarpiskai bendrauti (konsultuojant, informuojant,
tarpininkaujant, atstovaujant, padedant spresti jvairias problemas), tai yra jy pagrindinis darbo
jrankis. Todél norint efektyviai veikti tokiose socialinése saveikose paslaugy teikéjams svarbu
ugdyti savo socialines kompetencijas (tokias kaip empatija, noras pagelbéti, nevertinantis pozidris,

domeéjimasis kliento situacija ir kt.), kurios labai padeda teikiant paslaugas Seimoms.
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4. SOCIALINIU KOMPETENCIJU RAISKA — TYRIMAS
4.1. Empirinio tyrimo metodologija

Viso tyrimo loginé schema pateikta 6 paveikslélyje, 0 Siame skyriuje bus detaliau aptarta jo
metodologiné dalis. Kokybinis tyrimas yra daznai pasitaikantis tipas socialiniuose tyrimuose
(padedantis pazinti socialinius procesus) bei buvo panaudotas siame darbe keliamiems uzdaviniams
spresti. Pasirinkta kokybiné interpretaciné tyrimo strategija. Duomenims surinkti buvo atlikta
apklausa. Apklausos metu duomenys surenkami uzduodant klausimus (Gaizauskaité ir Mikéné,
2014), o budai, kaip tai padaryti, pasirenkami priklausomai nuo tyrinéjamos problemos, tiksly ir

uzdaviniy.
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6 pav. Tyrimo loginé schema.
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Siame tyrime empiriniams duomenims surinkti buvo panaudotas pusiau (i§ dalies)
strukttruotas interviu. ,, Apklausos interviu, arba apklausa Zodziu — tai apklausa, kuri atliekama
pokalbio (interviu) tarp interviuotojo ir respondento bidu. Sios sgveikos centre — klausimynas. “
(Gaizauskaité ir Mikén¢, 2014, p. 59). Pasirinkimg naudoti interviu kaip duomeny rinkimo
instrumenta bei kokybine interpretacing strategija lémé siekis objekta tyrinéti analizuojant
reflektuojamg unikalig individy patirtj, kuri gali buti detaliai iliustruojama autentiskais pavyzdziais
i§ asmeninio gyvenimo. Tokios patirties rinkimas bei analizé turi prasme tyrinéjant socialiniy
kompetencijy raiska, kadangi socialinis darbuotojas i§ savo patirties gali atskleisti, kurie gebéjimai
ir kaip jam padeda efektyviai pasiekti tiksly darbinése socialinése situacijose su seimomis. Taip pat
reflektuodamas patirtj jis gali jvardyti, kaip pasikeité jo elgesys nuo profesinés karjeros pradzios.
Surinkus ir apibendrinus socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy issakyta patirtj buvo padarytos
iSvados apie jy socialiniy kompetencijy raiska.

Interviu padeda siekiant i$ vidaus detaliai suprasti zmoniy elgesj, jsigilinti j jy perspektyva
(subjektyvias nuomones, suvokimus, nuostatas, patirtis, realybés konstrukcijas, motyvus, jausmus,
socialinio gyvenimo detales) bei savais Zodziais aiSkinamg tikrove, netaikant kazkokiy iSankstiniy
ribojimy ar kategorijy (Gaizauskaite ir Valavigien¢, 2016; Luobikien¢, 2011; Zydzianaite ir
Sabaliauskas, 2017).

Empirinis tyrimas vyko 2022 metais spalio—gruodzio ménesiais. Dalis interviu buvo paimti
gyvai dalyvio darbovietéje, o kita dalis — nuotoliu, pasitelkiant vaizdo pokalbiui tinkancias
kompiuterines ir programines priemones: , Messenger“ arba ,, Google Meet“. Duomenys buvo
fiksuojami juos jrasant j telefono diktofona.

Interviu metu tiriamiesiems pateikti klausimai suformuluoti atsizvelgiant j antrajame
skyriuje aprasyta socialinés kompetencijos samprata, kuri nusako efektyvy ir adaptyvy socialinj
elgesj siekiant profesiniy darbo su seimomis, patirian¢iomis socialine rizika, tiksly. Pagrindinis
démesys skirtas tyrimo dalyviy asmeninei patir¢iai. Klausimuose samoningai nevartota socialinés
kompetencijos sagvoka. Jy tikslas — atskleisti, koks elgesys (gebéjimai pritaikant zinias, jgadzius ir
vertybes) yra efektyvus jvairiose darbinése socialinése situacijose ir taip fiksuoti socialiniy
kompetencijy raiska. Laikyta, kad sias kompetencijas gali nulemti tiek vidiniai (asmeninés
savybés), tiek iSoriniai veiksniai (aplinkos nulemtas / iSmoktas elgesys).

Pagrindiniai duomeny rinkimo instrumento klausimai pateikti 3io darbo priede. Sie
klausimai buvo kokybinio interviu pagrindas. Tyr¢jas galéjo naudoti papildomus klausimus (kuriy
eilés tvarka galéjo keistis) siekiant giliau suprasti tiriamyjy atsakymus. Buvo siekiama, kad dalyviai

pateikty kuo iSsamesnius subjektyvius atsakymus, todél buvo stengiamasi, kad pokalbis buty
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nuoseklus, jo metu jaustysi tarpusavio pasitikéjimo atmosfera ir laisvumas. ,, Tyréjo darbas yra
padéti tyrimo dalyviui jaustis patogiai “ (Zydzitnaité ir Sabaliauskas, 2017, p. 33).

Sudarytam tyrimo instrumentui patikrinti i§ pradziy atliktas bandomasis interviu. Kadangi jo
metu gauta pakankamai informacijos apie tiriamajj objekta, todél po bandomojo interviu pakeitimy
tyrimo instrumente nebuvo atlikta. Taciau pakeitimai buvo padaryti po 7-0jo interviu. Atsisakyta
pirmojo klausimo, kadangi jo metu gauta informacija mazai prisidéjo prie tyrimo uzdaviniy. Taip
pat maziau démesio skirta Sestajam klausimui, kadangi daznu atveju buvo sulaukiama panasiy
atsakymuy. Taciau daugiau démesio skirta antrajam klausimui ir jtrauktas papildomas klausimas apie
santykj (elgesj) su savimi: ,, Kokj vaidmenj siuo atveju atlieka santykis su savimi? ““ (kadangi buvo
pastebéta, kad dalyviai labiau akcentuoja elgesj su kitais ir mazai informacijos pateikia apie vidinj
santykj, kurj R. Lekavi¢iené (2000, 2001) jvardija kaip socialiniy kompetencijy dalj).

Siekiant suprasti ir pritaikyti kokybinio interviu metoda labai pasitarnavo I. Gaizauskaités ir
N. Valavicienés (2016) vadovélis ,,Socialiniy #yrimy metodai: kokybinis interviu®“. Jame gana
iSsamiai apraSomas §is metodas ir jo niuansai, todél sis vadoveélis buvo laikomas savotisku vedliu.

Tyrimo imtis. Kokybiniy tyrimy imties atranka néra aiskiai apibréziama — jai taikomi
Svelnesni reikalavimai (lyginant su kiekybiniais tyrimais) ir gali svyruoti nuo 1 iki 30 atvejy
(Gaizauskaite ir Valaviciene, 2016; Kardelis, 2017; Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017). Kai tyréjas
suvokia, jog tyrimo duomenys kartojasi ir nebegaunama naujos informacijos, jis gali nebetesti
apklausos — tai svarbus kriterijus, padedantis nuspresti, kada nutraukti kokybinio tyrimo duomeny
rinkima (vadinamasis tyrimo prisotinimo principas, naudojamas, kai imties tiris i§ anksto néra
numatytas). J. Nielsien (2003) (cit. i§ Kardelis, 2017) nurodo, kad taikant giluminio interviu metoda
imt; gali sudaryti penki dalyviai. Tuo tarpu kiti autoriai (Neal, 2005, cit. i§ Kardelis, 2017)
rekomenduoja §j skai¢iy didinti iki 15. Sudétingesni tyrimai reikalauja dar didesnio dalyviy
skaiciaus. Interviu metu surenkamas didelis informacijos Kiekis, kuriam apdoroti reikia nemazai
laiko (o kartais ir finansiniy) sanaudy, todél imtis turi baiti parenkama atsizvelgiant j §j aspekta.

Siame darbe pasirinkta imtis — 10 tyrimo dalyviy (5 i§ jy interviu metu éjo socialiniy
darbuotojy pareigas, o kiti 5 — atvejo vadybininky), atitinkanc¢iy pasirinktg kriterijy (kriterijaus
imtis): per paskutinius 4 metus turintieji bent 3 mety darbo su seimomis, patirian¢iomis socialing
rizika, staza. Stazo pozymis paimtas kaip reiksmingas Kriterijus atsizvelgiant j siekj, kad darbuotojali
per profesing patirtj buty atrade, kokie gebéjimai padeda efektyviai sgveikauti socialiniame
kontekste teikiant socialines paslaugas.

Didzioji dalis (n=6) tyrimo dalyviy atrinkta is jstaigos, kuri viename i$ didziyjy Lietuvos
miesty teikia socialines paslaugas seimoms. Buvo gautas $ios organizacijos vadovo sutikimas atlikti
interviu su darbuotojais. Interviu dalyviy parinkimas buvo derinamas su tos jstaigos socialinius

darbuotojus (dirbancius su seimomis) kuruojanciu asmeniu, Kkuris ir pasidalino potencialiy tyrimo
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dalyviy kontaktais. Like 4 tyrimo dalyviai parinkti i§ kity skirtingy jstaigy. Detalios dalyviy
charakteristikos pateiktos 4 lentel¢je.

4 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristikos

Eil. | Darbuotojas | Lytis | Socialinio darbo | Interviu | Interviu | Istaiga | Miestas
nr. | (dalyvio su Seimomis | trukmé, | badas
kodas) patirtis, metai minutés
1. |D1 Mot. |3 64:27 Nuotoliu | SS AAA
(bandomasis)
2. | D2 Mot. |3 38:40 | Gyvai 1T AAA
3. |D3 Mot. |35 50:15 Nuotoliu | TT AAA
4, D4 Mot. 4 60:54 Nuotoliu | UU AAA
5. | D5 Mot. |5 62:05 | Gyvai 1T AAA
6. D6 Mot. 4 53:14 Gyvai TT AAA
7. | D7 Mot. |4 57:34 Nuotoliu | VV AAA
8. D8 Mot. 45 46:12 Gyvai TT AAA
9. | D9 Mot. |6 47:27 Gyvai 1T AAA
10. | D10 Mot. |5 52:12 Nuotoliu | ZZ BBB

I§ pradziy buvo planuojama atlikti interviu su 7 dalyviais, bet véliau pasirinktas didesnis
kiekis. V. Zydzianaite ir S. Sabaliauskas (2017, p. 311) teigia, kad , kuo didesné tyrimo dalyviy
grupé, tuo daugiau galimybiy jgyti iSsamesniy Ziniy apie tyrimo fenomeng‘. Nors dalyviy
atsakymai j kai kuriuos klausimus kartojosi, bet net atliekant paskutinius interviu pavyko atskleisti
naujy aspekty, kuriy nepaminéjo pries tai interviu dave dalyviai. Tai susij¢ su gana placia socialiniy
kompetencijy tema — kai kurie niuansai pasimaté tik pakalbinus daugiau socialines paslaugas
teikianc¢iy darbuotojy. Be to, esant didesniam duomeny kiekiui pavyko geriau atskleisti tam tikry
socialiniy kompetencijy raiskos ypatumus.

Duomeny apdorojimas. Visi paimti interviu buvo transkribuojami. Atlikta kokybiné
surinkty duomeny turinio analizé. Sis metodas leidzia informacija nagrinéti sistemiskai: i§skiriant
tam tikras reikSmines kategorijas ir subkategorijas. Buvo vadovaujamasi |. Gaizauskaités ir
N. Valavicienés (2016) pasitlyta 7 zingsniy kokybinés interviu analizés ir interpretacijos procediira.
Autorés nurodo, kad ,, néra vieno teisingo recepto, kaip analizuoti kokybinio interviu duomenis, o ir
literatizroje rasime jvairiy varianty “ (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016, p. 355). Jos sitilo Siuos
interviu metu surinkty duomeny analizés zingsnius: 1) interviu israsy (transkripcijy) skaitymas; 2)
kodavimo etapas — daliy, susijusiy su tyrimo dalyku, zyméjimas ir jvardijimas tyréjui tinkamais
zodziais (angl. — ,,labeling”); 3) reikSminiy kody isskyrimas ir kody kategorijy sukarimas; 4)
reikSminiy kategorijy i8skyrimas ir jy tarpusavio rysiy analizé; 5) darbas su kategorijomis:

hierarchijos, svarbumo lygio analiz¢, grafinis atvaizdavimas; 6) rezultaty aprasymas; 7) rezultaty
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interpretacija. Panasius etapus nurodo ir kiti autoriai (Bitinas ir kt., 2008; Luobikien¢, 2011;
Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017).

Kadangi po bandomojo interviu tyrimo instrumentas nebuvo kei¢iamas, tai jo metu surinkta
informacija taip pat buvo jtraukta j duomeny analize.

Validumas ir patikimumas. K. Kardelis (2017, p. 175) nurodo, kad kokybiniuose
tyrimuose ,,validumui pagrjisti svarbi yra surinkty duomeny gausa, tiriamyjy kontingentas,
trianguliacijos principo taikymas, tyréjo objektyvumas “. Norint padidinti interviu metodo validuma
yra svarbu mazinti tyré¢jo, tyrimo dalyviy ir Klausimy turinio SaliSkumg (Cohen ir kt., 2007, cit. i$
Kardelis, 2017; Zydzitnaite ir Sabaliauskas, 2017). Tode¢l siekiant padidinti siame darbe atliekamo
tyrimo validuma tyrimo instrumentas buvo suderintas su §io magistrinio darbo vadovu bei
socialines paslaugas Seimoms teikiancios jstaigos, kurioje buvo atlikta dalis tyrimo, vadovu.

Saliskumas siejamas su isankstine tyréjo nuomone, jo polinkiu save tapatinti su tiriamuoju
individu, noru siekti sau palankiy rezultaty. Jj gali nulemti saliskas imties ar metody parinkimas,
nepakankamai glaudus tyréjo ir tiriamojo rysys, selektyvus duomeny rinkimas, saliska klausimy
formuluotés kaita (Oppenheim, 1992, cit. i§ Kardelis, 2017). Todél tyréjams patariama turéti
pakankamai Ziniy apie tyrimo temg, neskubinti tyrimo dalyviy, aiSkiai struktaruoti interviu, aiskiai
formuluoti klausimus, buti empatiskiems, reaguoti j asmens, Kuris atsako j klausimus, kiino kalbg
(Kvale, 1996, cit. is Kardelis, 2017). Atliekant interviu buvo vadovaujamasi S$iomis
rekomendacijomis. ,, Tuomet, kai tyrimo dalyvis jauciasi saugiai, galima tikétis gauti tinkamus
(angl. —,,valid ) ir patikimus (angl. —,, reliable ) duomenis “ (Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017, p.
318).

Nedidelés apimties tyrimuose grupes atrinkus nesilaikant atsitiktinumo (tikimybinio)
principo, tokiy tyrimy rezultatai vis tiek gali buti pakankamai patikimi (Kardelis, 2017). Taip yra
todel, kad kokybiniuose tyrimuose pasirenkami specifines savybes turintys dalyviai, kurie geriausiai
gali informuoti apie tiriama reiskinj (t. y. turi tam tikry charakteristiky ar patirties) (Gaizauskaité ir
Valaviciené, 2016).

K. Kardelis (2017) mini, kad struktiiruoto interviu patikimuma lemia tie patys uzduodami
klausimai dalyviams bei jy eiliskumo islaikymas. Netgi vienas pakeistas zodis gali turéti jtakos
tiriamojo atsakymui. Tagiau Kiti autoriai (Gaizauskaite ir Valavigiene, 2016; Zydzianaite ir
Sabaliauskas, 2017) nurodo, kad kokybiskas interviu yra ne tik pastovus, bet turi ir lankstumo
savybe (tyrimo metu keic¢iant klausimus, jy eiliSkuma ir pan.). Nors pastovumas ir padeda lyginant
duomenis, taciau lankstumas leidzia tyréjui klausimus priderinti prie individualaus individo ir
specifinés interviu eigos. Siame darbe atliekant tyrima buvo laikomasi $io lankstumo poziiirio (ypa¢

uzduodant papildomus klausimus).
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Rizikos ir ribotumai yra susije su tyréjo ir tyrimo dalyviy subjektyvumu. Kokybin;j tyrima
atliekantis tyréjas yra ir aktyviai su tiriamuoju kontekstu saveikaujantis tyrimo dalyvis. Jis yra
svarbi duomeny rinkimo priemoné interviu metu. Todél tyréjui svarbu buti samoningam, reflektuoti
bei apsvarstyti savo reakcijas, jspudzius, jausmus ir veiksmus (Gaizauskaité ir Valavicieng, 2016;
Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017). Tyrimo autoriaus $io darbo objekto suvokima nulémé jo
psichologinio konsultavimo Ziniy ir patirties fonas, kuris galéjo daryti jtaka tiek pac¢iam interviu,
tiek surinkty duomeny analizei.

Tyrimo dalyviy subjektyvumas galéjo pasireiksti jiems vertinant savo patirtj. Rizikinga yra
tai, kad ne visada galima tiksliai nustatyti savo tam tikro elgesio (intervencijy) su paslaugy gavéjais
veiksminga. Visy pirma dél to, kad kartais rezultatai néra matomi i$ karto, o socialinis darbuotojas,
nutraukes bendravima su klientu, gali jy net nepamatyti. Taip pat paslaugy gavéjai gali nepasidalinti
su socialiniais darbuotojais tam tikromis savo gyvenimo detalémis, kurios indikuoty apie
bendravimo, bendradarbiavimo ar suteiktos socialinés pagalbos efektyvumg. Informantai daznu
atveju savo kompetencijas kelia jvairiuose mokymuose, todél tam tikros jy zinios apie veiksmingas
saveikas gali bati perimtos i$ teoriniy mokymy, bet ne i§ asSmeninés praktinés patirties.

K. Kardelis (2017) nurodo, kad subjektyvuma gali lemti ir tai, kad tyrimas atspindi konkrety
laikmetj ir konkrecig socialinio gyvenimo situacija. Todél tyrimo rezultatus gali bati sunkiau
apibendrinti platesniame kontekste.

Tyrimo etika reiskia teisinga ir zalos vengiantj elgesj, apibiidinama tam tikrais moraliniais
principais (Zydzitnaite ir Sabaliauskas, 2017). Sis aspektas yra svarbus, kadangi tyrimo metu
nagrinéjami privatiis zmoniy gyvenimai. Be to, etiskas tyréjo elgesys prisideda prie aukstesnés
tyrimo kokybés. L. O. Gostin (1991), D. Aluwihare-Samaranayake (2012) (cit. i§ Zydzianaite ir
Sabaliauskas, 2017) jvardija siuos mokslinio tyrimo etikos principus: pagarba asmens privatumui;
konfidencialumas ir anonimiskumas; geranoriskumas ir nusiteikimas nekenkti tiriamam asmeniui;
teisingumas.

Atliekant $j tyrima, siekiant nepazeisti zmogaus laisviy bei orumo, buvo laikomasi
kokybiniams tyrimams keliamy etikos reikalavimy. Prie§ pradedant tyrimg gyvai arba
elektroninémis priemonémis susisiekta su dalyviais ir jiems paaiskinti tyrimo tikslai, procedaros,
interviu trukmé, tyrimo rezultato viesinimas, anonimiskumo ir konfidencialumo klausimai, suteikti
darbo autoriaus kontaktai bei atsakyta j jiems kylancius klausimus. Buvo suderintas kiekvienam
dalyviui tinkantis interviu laikas ir budas: gyvai dalyvio darbovietéje arba nuotoliu. Kiekvieno
pokalbio pradzioje atsiklausta dalyviy, ar jie sutinka, kad biity daromas interviu jrasas ir
nuasmenintos jo citatos naudojamos magistro darbe (Sis sutikimas buvo fiksuojamas garsiniame

jrase). Siame darbe pries pateikiant pokalbiy istraukas buvo atliktas duomeny nuasmeninimas
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siekiant uztikrinti dalyviy tapatybés neatsekamumg: koduoti vardai ir i$ citaty isimta informacija,
leidzianti identifikuoti asmen;.

Kadangi dalis interviu buvo paimti socialines paslaugas seimoms teikiancioje jstaigoje, todél
pradzioje buvo gautas §ios jstaigos vadovo sutikimas. Su juo buvo aptarti tyrimo tikslai ir metodai,
bei organizacijai gaunama nauda i$ atliekamo tyrimo. Be to, su jstaigos vadovu buvo aptarta kokia
informacija bus jam prieinama tyrimo metu bei rezultaty pavidalu.

Interviu metu buvo stengiamasi laikytis 1. Gaizauskaités ir N. Valavic¢ienés (2016),
V. Zydzianaités ir S. Sabaliausko (2017) rekomendacijy: islikti samoningu, laikytis neutralumo ir
lygiavertiskumo, nevertinti tyrimo dalyvio, vengti spaudimo ir traumuojanc¢iy klausimy, nejsivelti j
diskusija, bet islikti refleksyviam bei reaguojanciam. Siekiant uztikrinti saugia ir patogia interviu
atmosfera, buvo stengiamasi sekti dalyvio neverbalinés kalbos pokycius ir zenklus, kurie galéty
Siuos pokycius parodyti, ir atitinkamai reaguoti (pavyzdziui, primenant apie galimybe nekalbéti apie
sunkius isgyvenimus).

Analizuojant tyrimo duomenis ir darant isvadas, etikos principy buvo laikytasi stengiantis
pateikti visus rezultatus, ne tik tuos, kurie imponuoja. Buvo stengtasi parodyti tiek teigiamas, tiek

neigiamas tiriamojo objekto puses, atskleisti visuma.
4.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Atliekant duomeny analiz¢ pirmiausia buvo isskirtos reik§minés interviu vietos, kurios
veéliau pagal prasme buvo sudéliotos j skirtingus duomeny masyvus (ta pati interviu dalis galédavo
patekti j keleta masyvy). Taip buvo sudaryta apie 60 reikSminiy kody, kurie nebitinai nurodé
specifine socialing kompetencijg. Dar kartg skaitant po pirmojo grupavimo sudéliotus interviu, jau
buvo stengiamasi i$skirti batent socialines kompetencijas ir jy temas, kategorijas bei subkategorijas.
Socialiniy darbuotojy socialinéms kompetencijoms identifikuoti buvo naudojama teorinéje dalyje
apibrézta samprata, susijusi su gebéjimu panaudoti turimas Zinias, jgudzius bei vertybes socialinése
saveikose siekiant socialinio darbo tiksly (5 pav.)

Jau teorinéje dalyje buvo galima pastebéti socialiniy kompetencijy gausa. Tas praktiskai
atsikartojo ir atliekant tyrimo metu surinkty duomeny analiz¢. Po kodavimo sudarytas kategorijy

medis pateiktas 7 paveikslélyje.
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7 pav. Socialines paslaugas seimoms teikianciy darbuotojy socialinés kompetencijos (tyrimo
rezultatai).

Dvi pirmosios temos susijusios su sgveika su paslaugy gavéjais, taciau jos yra atskirtos, nes
paliecia siek tiek skirtingus socialiniy kompetencijy raiSkos aspektus. Trecioji tema apima
socialiniy kompetencijy raiska saveikoje su kolegomis ir specialistais i3 kity jstaigy. Sios temos
kategorija, susijusi su santykiy karimu ir palaikymu, turi panasumy su pirmaja tema (priémimas,
lygiavertiSkumas, bendravimas), taciau turi ir skirtumy (neformalus bendravimas) bei yra siauresné
(buvo reciau palieciama tyrimo dalyviy). Ketvirtoji tema apima socialines kompetencijas, kurios
pasitarnauja socialinio darbuotojo vidiniam pastiprinimui socialinése sgveikose. Toliau bus detaliau
aptartos visos temos, kategorijos ir subkategorijos. Interviu citatos (iSrasai) bus pateiktos

panaudojant kalbinés raiskos simbolius i§ I. Gaizauskaités ir N. Valavicienés (2016) vadovélio.
4.2.1. Santykiai su paslaugy gavéjais

Santykiai su paslaugy gavéjais yra pirmoji tema, apimanti santykio karimo (ir palaikymo)
bei bendravimo kategorijas. Kokybiski santykiai su paslaugy gavéjais yra tarsi pagrindas (salyga)
tolesniam zingsniui siekiant socialinio darbo tiksly. Kalbinti socialiniai darbuotojai daznai mingjo

gebéjimo uzmegzti pirmajj kontaktg su Seima svarbg: ,, Pirmas — tai yra kontakto uzmezgimas. Mes
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labai stengiamés dirbti per tqg tokj rysSio Sukirimg.” (D3). Galima sakyti, kad kokybiskas
bendravimas su klientais skatina jy motyvacijg bendradarbiauti. O negebéjimas sukurti santykio su
paslaugy gavéjais apsunkina tolesnj paslaugy teikimo procesa. Gebéjima kurti ir islaikyti santykij
kaip svarbig socialing kompetencijg patvirtino ir teorinéje dalyje paminéti mokslininkai
(Lekaviciené, 2001; Lekaviciené ir Antiniené, 2012; Vysniauskytée-Rimkiené ir Kardelis, 2004;
Wang ir Chui, 2017).

Santykio karimo ir palaikymo kategorijai buvo priskirtos $ios subkategorijos: 1) priémimas,
2) lygiavertiSkumo islaikymas, 3) lankstumas, 4) empatija, 5) saugumo (jausmo) kdrimas ir
nuraminimas, 6) kantrybé¢, 7) pasitikéjimas bei patikéjimas (8 pav.).

8 pav. Santykius su paslaugy gavéjais (Seimomis) lemiancios socialinés kompetencijos.

Priémimo subkategorijai buvo priskirtas Sis interviu dalyviy jvardytas elgesys: nevertinimas,
neteisimas, nesmerkimas, nekritikavimas, neturéjimas isankstiniy nuostaty, pagarba, supratimo
parodymas. ,,Ir priemimas to tokio, koks jis yra. Nebandant jo pakeisti. “ (D2). ,, Empatija, pagarba,
apsisprendimo teise ir laisve, neigiamos kliento nuomoneés priéemimas.“ (D10). Tokj elgesj jie
dazniausiai stengiasi islaikyti nepriklausomai nuo paslaugy gavéjo problematikos ir gebéjimy.
,,Nesvarbu, ar kad ten tipinés kazkokios problemos, alkoholis ten tarkim. <...> Ir su ne iSankstiniu
kazkokiu nuteisimu, smerkimu.“ (D9). Tuo tikslu socialiniai darbuotojai kartais pries pirmajj
kontaktg stengiasi maziau gilintis j Seimos problematikg aprasancius dokumentus, gautus i§ vaiky
teisiy specialisty. ,,Ir iki pirmo susitikimo as stengiuosi neskaityt dokumenty ((pauzé)) tam, kad
pasikalbét su Seima ir susidaryt savo vaizdg tam, kad as neturéciau isankstinés nuostatos, kad ,,va
sitas tai smurtautojas . Ne.“ (D7). Priimantj socialiniy darbuotojy, dirbanciy su Seimomis, elgesj
atskleid¢ ir R. Zaikauskiené (2012).
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Interviu parodé, kad lygiavertiSkumga socialiniai darbuotojai islaiko nedemonstruodami savo
virSenybés, kartu su paslaugy gaveéjais uzsiimdami Siems jprasta veikla (pavyzdziui, vazinédami
rieduciais su paaugliais, palaikydami kompanija rakantiems klientams) ir eidami link pokyc¢io su
jais tuo paciu tempu. ,,Bet, tarkim, jeigu jisai juokiasi ten is kazkokio léksto ten juokelio, nesgmonés
Kazkokios. >Nu tai as irgi pasijuoksiu.< Nors man visai nejuokinga. <...> Bet nu tu vis tiek tada, tu
gi ten kuri ¢g santykj tada su juo. Tu ten ir pasijuoki, ir pabendrauji. Zék jisai ten va bendrabuty vat
gyvena kazkur. ,,Einam“, sako ,, As dabar... man jau... as pavargau, einu as parukysiu . ,,Nu gerai,
einam “, sakau, ,,as pastovesiu . Ir ritko ten ir Sneka, dar kazkq.* (D4). ,,Dazniausiai tas elgesys,
kai Seima jaucia ne tai, kad socialinis darbuotojas turi galios santyk;j su::, su klientu, o kai santykis
yra kuriamas lygiavertis. “ (D7).

Prie lankstumo subkategorijos buvo priskirtas tyrimo dalyviy jvardytas gebéjimas laviruoti
bei prisitaikyti. Tokj elgesj D4 prilygino driezo gebéjimams. Tai padeda surandant bendra kalbg su
paslaugy gavéjais ir teikiant jiems pagalba. Pavyzdziui, vienose situacijose labiau tinka svelnus, o
kitose grieztesnis (labiau kontroliuojantis) elgesys. ,, Pazint, pazint situacijq ir pagal situacijg, ar
ne, veikiu. <..> Gal, gal reikia su Seima va taip ir svelniau. <...> Kad jie kazkiek tai prisileisti,
uzmegzti kontaktq. O kitom Seimom tiesiog reikia tokio dalykiskumo, tokios struktiiros. <...> AS tai
labai laviruoju ties tuo. Bandau pajaust ((pauzé)) ir laviruoju. Nes su kiekviena seima yra kitoks, ar
ne, vat elgesys. Ir santykis tas tada kuriamas kitoks. “ (D5).

Netgi gali bati, kad paslaugy gavéjas tam tikru momentu nenusiteikes (arba dél apsvaigimo
net nesugebantis blaiviai) bendrauti, todél svarbu nebandyti siekti kontakto per prievarta, o vietoje
to ieskoti Kity, tam labiau tinkan¢iy momenty ateityje. ,,Nu kiek laiko uztruks? Nu keturiasdesimt
Minuciy. NU bet as matau, kad jisai nori anksciau, kad jam sunku isbiti. Ir as sakau, kad ,, tu matau,
kad tu skubi, gal kazkq susitares... nu tai:: kiek tu gali pabut?*“ <...> Nu desimt minuciy pabinam.
Ir nu va man tas irgi padeda. A5 lanksciau.” (D5). Lankstumas gali praversti ir tam tikrose
situacijose taikant tam tikras socialinj darbg reglamentuojanc¢ias normas bei taisykles arba
atvirksciai — jy netaikant. ,, Ir atrodo tu kaip ir turi jsiklausyti, kg Zzmogus tau sako. ((pauzé)) Kad nu
Jjisai dabar nenori, kad tu lankytumeis seimoj. ((pauzé)) Bet tu privalai vis tiek lankytis. ((juokas))
Nes tu tada pazeisi reglamentq. <..> Tai tokiu elgesiu as pasiekiau visiskai atvirkstinio tokio
neigiamo rezultato. Nes ta Seima is viso galy gale atsisaké su manim bendradarbiauti. <...> TO
pasiekiau, kad nepavyko uzmegzti to kontakto, to rysio per savo tg jkyrumgq ir per <..> tq visg
laikymasi ty taisykliy. *“ (D4).

Galima teigti, kad lankstumas padeda teikiant socialines paslaugas btitent Seimoms. Kadangi
ju problematika labai plati (priklausomybés, smurtas, skyrybos, skurdas, socialiniy jgtdziy stoka ir
t. t.), tenka nuolat prie jos taikytis. ,,[smokau su labai jvairiais Zmoném, va irgi, persijungti kaip su

kuo bendrauti. Nes turiu labai jvairiy paslaugy gavéjy, kad tenai va ir kokiq intelekto negalig
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turincius ar ten tuos pacius priklausomus Zmones, arba net labai aukstq, auksto socialinio statuso.
Tai va, ismokau persijungt ir kiekvienam suprantama kalba ((pauzé)) sakyti, kas as ir ko as is jy
tikiuosi, ko as noriu. “ (D3).

Kuriant santykj su paslaugy gavéjais labai pravercia empatija. ,,Nu gal tas pats
empatiskumas irgi. Arba noras padéti Zzmogui. Tokia atjauta gal. <...> Ta prasme, yra gaila, gaila
ty zmoniy, Kurie ten susiduria su sunkumais. Natiraliai gaunasi, kad tu nori, tu nori tam, tam
Zmogui padet.”* (D4). ,,Jeigu klientas verkia — empatiskai binu su juo.* (D10). Todél socialiniai
darbuotojai nevengia paliesti klienty emocinés basenos (paklausti — ,, Kaip jautiesi?“).
R Stremauskiené ir G. Zibénien¢ (2015) savo darbe taip pat atskleidé, kad socialiniai darbuotojai,
dirbantys su socialinés rizikos seimomis, teikdami socialines paslaugas Sioms Seimoms, svarbius
profesinés veiklos ypatumus sieja su empatija ir gebéjimu sukurti glaudy rys;.

Analizuojant tyrimo duomenis buvo galima pastebéti, kad viena i§ Svarbesniy socialiniy
kompetencijy yra gebéjimas sukurti saugumo (jausmg) paslaugy gavéjams. Jie daznu atveju néra
Susipazing su socialiniu darbu ir turi jvairiy baimiy bei projekcijy, susijusiy su ,,vaiky atemimu®,
ir pan. Todél paslaugas teikiantys darbuotojai stengiasi aiskiai suteikti informacija, kad nebity
pagrindo Klientui spekuliuoti. ,, Svarbu is tikryjy informacijg, manau, suteikti. Tikrai, kad Zmonés
nebiity nezinioj. <...> Kad jie vat neturéty... Dél informacijos stokos neturéty baimiy kazkoKiy.
<...> Nes nu baimé Vis tiek jinai uzkerta tq tokj bendradarbiavimg. “ (D6). Tas labai svarbu pirmojo
kontakto metu, nes su laiku tokiy baimiy pas klienta paprastai lieka maziau.

Paslaugy gavéjams nuraminti naudojami jvairas budai, pavyzdziui, pasitlymas prisésti,
saves raminimas (darbuotojo ramybé persiduoda ir $eimai), balso nekélimas. O jeigu paslaugy
gavéjas Saukia — kartais tiesiog leidziama jam iSsirékti iSbunant ir iSklausant. ,, Nu kazkaip taip
isklausai, isklausai. Zmogus issilieja, iSsilieja. Bet a§ Zinau, kad c¢ia ne ant manes. <..> Tai.
Isklausau, isklausau. Aha suprantu, sakau, suprantu, jo, jo. Nu taip ((pauzé)) nusiramina Zmogus,
iSsikalba ten arba issirékia. Nu ne-, Zinau, kad ne ant manes, ant situacijos. Nu ir tada — fu. Tada
nusiramina. Tada jau galim kalbét. “ (D8).

Kantrybé yra dar viena savybé, kuri padeda darbuotojams socialinése Sgveikose su
seimomis. ,,Va tas ne-, nu nemokéjimas klausytis, tai labai susijes su kantrybe.” (D1). Interviu
dalyviai jvardijo, kad kantrybé jiems reikalinga isklausant, pakartotinai edukuojant bei einant kartu
su paslaugy gavéju jo tempu j pokytj. Tokj neskubéjimg D6 prilygino augalélio auginimui, kurio
per jéga negalima tempti, nes iSsitempes, bet nepakankamai tvirtas ,,jisai labai gali palizti atéjus
eilinei kazkokiai krizei ir sunkumui “.

Paskutiné subkategorija Sioje kategorijoje yra socialinés kompetencijos, padedancios kurti
abipusiu pasitikéjimu gristag santykj. ,, Ir kontakto uzmezgimas, ir toks pasitikéjimu gristas rysys, kad

Jjau Seimos pradéty pasitiketi nu vat manim kaip darbuotoju. <...> Nu, kad manim galima tikéti, kad
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pasitikéti ir mano rekomendacijas pasistengti vykdyti.“ (D3). Cia galima priskirti ir dalyviy
jvardyta patikéjima klientu i$ naujo nesékmés atveju (pavyzdziui, priklausomybés atveju — po
atkrycio). ,, Tiesiog, besqlygiskai, be reikalavimy, be kazko. >Nezinau,< man tai pavyksta patikéti
Juo i§ naujo. Ir, ir kas parodé mano darbinéj praktikoj, kad nu tikrai duoda tokiy ((pauzé))
apciuopiamy rezultaty. “ (D10).

Socialiniy darbuotojy atsivérima (fakty apie save atskleidimg arba net jausmy parodyma)
taip pat galima sieti su $iuo abipusiu pasitikéjimu. ,, Siek tiek ir apie asmeninj pakalbj. Bet labai irgi
neperzengi ribos. Nu kaip pavyzdj pateiki, kad jo, ir man taip galéjo but kazkas panasaus. (D8).
Toks atsivérimas padeda kurti bendryste ir draugiskesnj santykj. Gebéjima sukurti abipusj
pasitikéjima, bendraujant su klientu, E. Konc¢iuviené (2009) mato kaip svarbig kompetencijg teikiant
paslaugas seimoms, patirian¢ioms socialing rizika. Panasiai teigia ir V. Bertuliené (2013), atlikusi
tyrima su aukstosios mokyklos socialinio darbo absolventais.

IKi Siol aptartos, pirmojoje kategorijoje isskirtos socialinés kompetencijos pasireiskia kuriant
ir iSlaikant kokybiskus santykius. Kita kategorija apima kompetencijas, orientuotas j komunikavimo
proceso ypatybes.

Kad bendravimas yra svarbi socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su Seimomis, kompetencija,
savo tyrime atskleidé R. Zaikauskiené (2012) bei E. Konc¢iuviené (2009). Tai matoma ir Siame
darbe, tod¢l siai kompetencijai buvo paskirta atskira kategorija, kurig sudaro §ios subkategorijos: 1)
girdéjimas ir isklausymas, 2) atspindéjimas, 3) informacijos rinkimas ir samoningas stebéjimas, 4)
komunikavimas.

Atliekant apklausg gebéjimas isklausyti buvo vienas i§ dazniau minimy dalyky, padedanciy
siekti socialinio darbo su Seimomis tiksly. Tyrimo dalyviai jam apibadinti kartais paminédavo
»aktyvaus klausymosi termina. Tai reiskia, kad tam reikalingos aktyvios pastangos. Toks aktyvus
klausymasis visy pirma padeda socialiniams darbuotojams geriau iSgirsti paslaugy gavéjy poreikius.
O antra — i$sikalbéje Klientai pasijaucia iSgirsti ir suprasti, todél tampa ramesni.

Isklausymo jgadis daznai buvo minimas kartu su atspindéjimo technika. ,, Siaip, is tikryjuy,
kas padeda visada, ar ne, vat profesionaliau teikti Zmoném paslaugas, ((pauzé)) tai biitent Zinios,
jdémaus klausymo Zinios. ((pauzé)) Ir jausmy atspindéjimas. “ (D1). Toks elgesys ypa¢ pasitarnauja
socialines paslaugas teikiantiems darbuotojams pirmojo kontakto su klientu metu. ,, Tai mes
dazniausiai jau susisiekiame jau po vaiky teisiy. Tai daznai is pradziy sulaukiam... NU daZnokai
biina pasipriesinimas. <...> Bet kazkaip vat naudojant tas aktyvaus klausymo, atspindéjimo
technikas pavyksta... nu pavyksta susitarti dél susitikimo. “ (D3).

E. Konciuviené (2009, p. 86) istyrusi socialinio darbuotojo gebéjimus ir zinias, reikalingas
teikiant paslaugas socialinés rizikos Seimoms, nustaté, kad , socCialiniy darbuotojy gebéjimas

klausyti ir isklausyti socialinés rizikos sSeimas pOreikiy nustatymui akivaizdziai svarbus. Tai
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patvirtina beveik visi respondentai, nepriklausomai nuo jy darbo jstaigos, pareigy, darbo stazo,
issilavinimo.

Isklausymas padeda suprasti kito zmogaus situacijg ir poreikius (bei atsizvelgiant j tai teikti
tinkamg pagalbg). Bet norint surinkti daugiau informacijos apie Seimg vien iSklausymo nepakanka,
reikia ir daugiau sgmoningy aktyviy veiksmy. Todél jiems buvo iSskirta atskira subkategorija.
., Aisku, reikia pradzioj daug labai informacijos nu va taip susirinkti. <...> Kas vyksta? Kg, kq jisai
galvoja? Kq sitas sako, trecias, ketvirtas? Ir tokj labai tada jsijauciu, man atrodo, i tq — kaip jie is
tikryjy gyvena ir Kaip jie galbiit mato pasaulj. “ (D6).

Kaip jvardijo apklausos dalyviai, informacija apie paslaugy gavéjy situacija galima rinkti
smalsiai ir jdémiai Klausinéjant, tariantis su Seimos nariais bei klausantis jy pasakojimy apie
situacija. Kartais socialiniai darbuotojai bendraudami su klientais nevengia paieskoti gilesniy
problemos Sakny. ,, Ir tada stebim, ir suzinom problematikq. <...> Jeigu seima atsiveria, tai kartais
truputélj ir giliau pazint. <...> O kaip ten mama? Kgq... Jeigu, jeigu priklausomybés. <...> O tai, kg
jinai maté vaikystéj? Kaip jai sekési? <..> nuo ko prasidéjo?“ (D5). Informacijg jie renka ir
stebédami pasnekovy neverbaling kiino kalbg bei aplinka. ,, Kazkaip Ziiri. Taigi matosi ir is
Zmogaus, ir i§ kino kalbos, ir is visko. Ar jisai manes tenai... ar jisai bijo, ar ka- kaip jisai
reaguoja? “ (D3). Toks stebé¢jimas padeda ,,identifikuoti kuriame lygyje yra klientas“ (D2), jvertinti
situacija ir lanksciai reaguoti priklausomai nuo aplinkybiy. P. J. Norton ir D. A. Hope (2001), J. R.
Bedell ir S. S. Lennox (1997, cit. i Beauchamp ir Anderson, 2010) kaip socialiniy jguadziy
komponentus mato gebéjima suvokti tarpasmeninius arba socialinius signalus bei integruoti juos
susiejant su savo motyvais.

Prie komunikavimo subkategorijos socialiniy kompetencijy raiskos galima priskirti §j tyrimo
dalyviy paminétg elgesj: paslaugy gavéjy kalbos zargono naudojimas (bet turi bati iSlaikytas
pagarbus zodynas), konkretumas, komunikabilumas bei drasa eiti j kontakts. , Plius dar esu
bendraujantis Zmogus, komunikabilus, tai tas irgi labai prisideda ir padeda. Nu nebijau Zmoniy.
((juokas)) Nueini, bendrauji, sneki ir bandai rasti tq kontaktq. “ (D4). ,, Ateini j Seimgq, tu turi rinkti
((pauzé)) zodzius, kokius sakyti. Turi m::: galvoti, kokius sakinius pasakyti. <...> Kad kalba bity
klientui suprantama. Nekalbi socialinio darbo specifiniais terminais. <...> Paprastesniais ir
suprantamais.“ (D10). V. Bertuliené¢ (2013) tyrime su aukstosios mokyklos socialinio darbo
absolventais atskleidé, kad jy vertinimu, profesinéje veikloje svarbus dalykinis gebéjimas yra
bendravimas su klientu jo suvokimo lygmeniu.

Draugisko santykio su paslaugy gavéjais puoseléjimag D3 palygino su plastilino susildymu —
i$ Silto plastilino lengviau lipdyti jvairius dalykus nei is salto (t. y. Siltas plastilinas lengviau

pasiduoda iSorés poveikiui). Bet vien bendrauti, uzmegzti ir islaikyti santykius su klientais
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nepakanka. Socialiniai darbuotojai turi gebéti skatinti pokytj seimose. Todél kitoje temoje aprasyta

butent tokiy socialiniy kompetencija raiska.
4.2.2. Seimos pokytj skatinantis elgesys

ISanalizavus interviu duomenis, seimos pokytj skatinanciy socialiniy kompetencijy temoje
buvo isskirtos dvi kategorijos: 1) pagalba ir palaikymas; 2) jtakos darymas. Pagalbos ir palaikomo
kategorija sudaro Sios subkategorijos: 1) konsultavimas ir informavimas, 2) kirybingumas, 3)
atrama ir palaikymas (9 pav.). Sie gebéjimai reikalingi tiesiogiai teikiant pagalba $eimoms,
patirianéioms socialing rizikg. D. Anderson-Butcher ir kt. (2016) savo jrankyje, skirtame
socialinems kompetencijoms matuoti, didziausiag démesj butent ir skyré siekiui jvertinti respondenty
gebéjimus teikti pagalba, pasiriipinti ir paremti aplinkinius. Sie autoriai tyré jaunimo (vaiky ir
paaugliy) socialines kompetencijas. O R. Stremauskien¢ ir G. Zibéniené (2015) nustaté, kad vienas
i$ socialiniy darbuotojy, dirbanciy su seimomis, profesinés veiklos ypatumy bitent ir yra noras

padéti kitam.

/" Seimos pokytj skatinantis elgesys

AV >

9 pav. Seimos pokytj skatinanéios socialinés kompetencijos.

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad konsultuodami paslaugy gavéjus jie atvirai suteikia
informacija apie paslaugas (pavyzdziui, nukreipia pas jvairius specialistus), situacija (suteikia
atgalinj rys$j, nes Klientai linke neigti savo problemas), tévy pareigas, pasekmes. , Pasekmes
jvardinti. Jo, jo. Kad va tas, tas ir tas bus. <...> Kurios patenka batens dél alkoholio ar narkotiniy
medziagy. Tai labai gerai jvardinti i$ karto, ((pauzé)) kad jeigu as atéjusi jtarsiu, kad ten neblaivus
ir panasiai, as privalau, tarkim, kreiptis j policijos pareiginus ir vaiky teises.” (D6). ,, Tai
psichologai, tévystes jgudziai. Ir mes einam, konsultuojam, raginam tq daryt. Ar priklausomybés
specialistai, ((pauze)) mediacijos. “ (D8).

Be to, socialiniai darbuotojai edukuoja, ugdo paslaugy gavéjy jgudzius, dalijasi su jais savo

Ziniomis bei patirtimi ir kartais prisipazjsta apie savo padarytas klaidas. ,, Nes kartais ir tevus reikia
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edukuoti ir jiems irgi suteikt informacijg, kaip jinai gali atpazint, kad vaikas pavartojes atéjo.
(D5).

Teikti paslaugas padeda kiirybingumas. D6 tokj elgesj pavadino ,,dziazu*, kurj kartais riboja
jvairaus pobuadzio reguliuojancios tvarkos, bet is kitos pusés — padeda organizacijos palaikymas, kai
skatinamos darbuotojo iniciatyvos ir suteikiama autonomiskumo laisvé. ,Kartais ir kirybiskai
paziaréti, gudriai j jvairius dalykus. (D3). ,,Tas darbas su Seimom <..> galéty biiti, nu vat,
laisvesnis. <...> lr galima biity naudoti daug kiirybos. “ (D6).

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad suteikiant pagalbg yra svarbus rapestingas,
démesingas Seimas palaikantis ir pastiprinantis elgesys. ,, Ir parodyti, kad mum nu tikrai ripi ir mes
norim padeti, kad mes ((pauzé)) su pagalba einam.” (D3). ,,Nes jinai kalbanti, jai reikia <...>
isklausymo, jai reikia palaikymo. Nu tai rodau, ta pagarba, ar ne, kad as ateinu ir skiriu visg savo
laikq ir démesj tau. As tave palydziu, jeiQu tu nedristi pirmq kartq kreiptis kazkur pas psichologqg.
(D10).

Palaikymo jgudzius kaip socialinio darbo kompetencija taip pat jvardijo Y. Wang ir E. Chui
(2017) (1 lentelé). Socialinio darbuotojo pagalba yra tarsi ramentai, padedantys eiti. Susitikimo
metu darbuotojas skiria visa savo laikg ir démesj paslaugy gavéjui. ,,Man tas patinka, kad mes
ramstis esam. Vat atsiremti. Bet eiti tu turi pats. <...> Nu va savo kojom. O mes tik va sitoj sunkioj
situacijoj, mes ta lazdele ta tokia. (D6). D10 jvardijo, kad teikiant pagalba svarbu leisti paslaugy
gavéjams klysti. O jeigu jie apskritai atsisako pagalbos — bandyti pastiprinti jy artimuosius. ,, Nes
kartais Zmogui priklausomam padeti tu negali, nes jis nenori. Tai bent jau padéti aplinkai. Tai bent
jau padeti vaikui. “ (D7).

Sioje kategorijoje buvo aptarta maziau direktyvaus elgesio raiska. Toliau bus pereita prie
kitos kategorijos, susijusios su siekiu tiesiogiai daryti poveikj $eimai ir skatinti pokytj joje. Cia
galima isskirti tokias socialiniy kompetencijy subkategorijas: 1) jgalinimas, 2) motyvavimas, 3)
konfrontavimas ir kontrolé.

Kalbinti socialines paslaugas teikiantys darbuotojai jgalinimg pirmiausia siejo su
atsakomybés Seimai atidavimu. ,,As nieckada nieko uz nedarydavau. Tik nu kartu daryti. Ten
nezinau, pavyzdziui, kaZkur uzregistruoti. Nu tai |, Ziarekit, kartu susedam ir Ziarékit as...“ Arba
jeigu tikrai labai bijo ten Zmogus, ar ten neZinau, nu tai jo — tu gali vieng kart padaryti. Bet jam
girdint, kad jis girdéty kaip, nezinau, kazkokia registracija vyksta, kokius ten Zodzius tu sakai. <...>
Kitg kart jau tiesiog ,, Nu tai ziurékit. As surenku. Vat as cia esu Salia. Jiis paskambinkit. “ Nu ta
prasme nieko nedaryti uz.“ (D9). T. y. nesirtpinti labiau uz paslaugy gavéja ir nedaryti viso darbo
uz ji, bet suteikti jam ,, meskere, 0 ne zuvi “ (D6). ,, Tas neturi tau ripéti labiau negu jam.* (D6).

Atsakomybé perduodama ir suteikiant paslaugy gavéjui galimybe rinktis IS pateikty
alternatyvy. Gebéjima jgalinti taip pat galima sieti su tyrimo dalyviy jvardytu padrasinanciu, kliento
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saviverte bei pasitikéjimag savimi stiprinanéiu elgesiu. , Ir tam paslaugy gavéjui irgi jvardint:
. Saunuolis jiis. AS matau, kad... matau, kad jums ripi vaikai. <..> Jiis nuéjot j mokyklg. Dabar
sekantis zZingsnis — tai istiriam tq vaikg.” (D5). , Jgalinimas yra ir per pasitikéjimo savimi
stiprinimg. <...> Kad tu irgi gali. ((pauze)) Kazkaip rodyti, kad tu gali.“ (D9).

Lyginant Sig subkategorijg su kity mokslininky darbais, galima sakyti, kad apklausos
dalyviy apibtdintas jgalinantis elgesys atitinka j R. Motie¢ienés (2012) konceptualizavima
socialinio darbo su seimomis praktikoje.

Motyvuoti paslaugy gavéjus apklausos dalyviai stengiasi $iais budais: jvardydami nauda
arba laukiancias pasekmes (jeigu klientas nesiims reikiamy veiksmy), nejkyriai kartodami arba
ragindami bei jvairiais kognityviniais badais. ,, Ir tas motyvavimas yra nu kartojimasis, is esmes.
(D8). ,,Nes na visi zmonés is prigimties egoistai. Tai:: kartais galima sugudraut. Pabiiti tuo gudriu
specialistu ir pasakyt , Na, ((pauzé)) jis gal ateikit pas mus j atvejo vadybg. Zinokit nu vis tiek
psichologas 15 karty nemokamai. O Siaip, na, sesiasdesimt penkis eurus konsultacija kainuoja. Tai
Jjiis paskaiciuokit, Kiek jis sutaupysit. * Ir kartais Zmogus pasiskaiciuoja, sako — ,, gerai. (D7).

D4 bei D8 pazyméjo, kad motyvavimas prasideda ne nuo pirmojo kontakto, bet kai jau yra
sukurtas tvirtesnis santykis su Seima ir yra daromas pamazu, neperspaudziant paslaugy gavéjo. ,, Po
truputj motyvuoji. Ir gal va net ne viskq darys. Bet gal uzteks, pavyzdziui, tik tévystes jgidziy ir tada
psichologo nereikés (). Po truputj, nespaudziant. Turim laiko ir susipaZzjsti, surandi... nu sukuri
santykj.“ (D8). Kaip vienas i§ pagrindiniy klientus motyvuojanéiy dalyky buvo paminéta vaiky
gerové. Nes ,, jeigu jiems nerapi vaikai — nieko tu nepadarysi““ (D4). ,, Tai vat ir tévams paaiskinam,
kad jisy vaikui bus lengviau. ((pauzé)) Ir juos reikia motyvuot. “ (D5).

Iki siol labiau akcentuotas draugiskas ir priimantis elgesys ne visada padeda siekiant
socialinio darbo su seimomis, patirian¢iomis socialing rizika, tiksly. Kartais reikalingas ir geb¢jimas
konfrontuoti su paslaugy gavéjais. ,, Ir as pastebéjau, kad na viena klienté. <...> Na::: as su ja labai
graZiai ,,lia lia lia”. <..> Ir jinai jau <..> pradéjo nesiskaityt. Ir tikrai na ((pauzé)) visiskai
atleido vadeles. Tada na as pradéjau griezciau tikrinti. Neperspéjus ir taip toliau. Ir tas va
grieztumas suveiké labiau. * (D1). ,, Nenorét bit drauge tai Seimai. Tu nesi draugé, tu esi socialiné
darbuotoja. <...> Galima, kaip sakant, ir paglostyt, ar ne, ir pagirt. Bet tenka ir pakonfrontuot.
, Zitirékit, visgi yra blogai ((pauzé)) ir jiisy vaikas kencia. “ (D5).

Tyrimo dalyviai jvardijo, kad toks elgesys pasiteisina su priklausomybiy turinéiais
asmenimis, kurie yra ,, linke manipuliuoti “ (D3, D5), bei su smurtautojais.

4.2.1 bei 4.2.2 skyreliuose paliestose dviejose temose buvo aptarta socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su Seimomis, socialiniy kompetencijy raiska santykiuose su paslaugy gavéjais. Kokybiski
santykiai su jais yra kaip pagrindas (salyga) tolesniam zingsniui siekiant socialinio darbo tiksly.

Kalbinti tyrimo dalyviai daznai minéjo gebéjimo uzmegzti pirmajj kontakta su Seima svarbag.
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,,Pirmas — tai yra kontakto uzmezgimas. Mes labai stengiameés dirbti per tg tokj rysio sukirimg.
(D3). Galima sakyti, kad kokybiskas bendravimas su klientais veda j jy nora bendradarbiauti. O
negebéjimas sukurti santykio su paslaugy gavéjais apsunkina tolesnj paslaugy teikimo procesa.
Taciau vien uzmegzti ir islaikyti santykj su paslaugy gavéjais nepakanka. Socialiniai darbuotojai
turi gebéti skatinti pokytj Seimoje. Tuo tikslu reikalingos kitokio pobiidzio kompetencijos (aptartos
4.2.2 skyrelyje), susijusios su pagalbos / palaikymo teikimu bei jtakos darymu.

Palyginus siy pirmy dviejy temy duomenis su teorinéje dalyje (2.2 poskyrio pabaigoje)
jvardytomis socialinio darbuotojo socialinémis kompetencijomis, matyti daug panasumy. Nedidelis
skirtumas yra tai, kad analizuojant apklausos duomenis nebuvo pastebéta, jog tyrimo dalyviai
akcentuoty kokias nors sprendimo priémimo, problemos sprendimo bei iniciatyvumo
kompetencijas. Gali buti, kad tai susije su tuo, jog (kaip matyti Siame tyrime) socialiniai darbuotojai
sprendimo priémimo bei problemos sprendimo atsakomybe daznu atveju stengiasi perduoti Seimai.
Todél teorinéje dalyje paminétas geb¢jimas priimti atsakomybe nublanko analizuojant tyrimo
duomenis, kurie parodé, kad akcentas dedamas ant atsakomybés atidavimo paslaugy gavéjams.

Kadangi isryskéjo tam tikri skirtumai tarp klienty / kolegy grupiy, toliau bus pereita prie

socialiniy darbuotojy socialiniy saveiky su kolegomis bei specialistais is kity institucijy.
4.2.3. Bendradarbiavimas ir santykiai su kolegomis bei specialistais i$ kity
instituciju
Socialiniy darbuotojy socialinés kompetencijos bendraujant su kolegomis bei specialistais i$
Kity institucijy turi panaSumo su pirmiau aptartomis kategorijomis, taciau yra ir skirtumy, todél

buvo isskirtos j atskira tema bei Siame skyrelyje bus aptartos detaliau. Sioje temoje galima igskirti

dvi kategorijas: 1) bendradarbiavimas, 2) santykio kirimas ir palaikymas (10 pav.).

Bendradarbiavimas ir santykiai su kolegomis bei specialistais ié\
Kity institucijy
/ Bendradarbiavimas \

sKomandinis darbas
*Pagalbos prasymas ir suteikimas
e Atvirumas ir dalinimasis
*Pasitikéjimas kolegomis ir
specialistais iS kity institucijy
eKonflikty sprendimas
*Konfidencialumo apie paslaugq/

k gavejus islaikymas

4

10 pav. Socialinés kompetencijos socialinése sgveikose su kolegomis bei specialistais is kity
institucijy.
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Bendradarbiavimo kategorija galima skirstyti j Sias subkategorijas: 1) komandinis darbas, 2)
pagalbos prasymas ir suteikimas, 3) atvirumas ir dalinimasis, 4) pasitikéjimas kolegomis ir
specialistais i$ kity institucijy, 5) konflikty sprendimas, 6) konfidencialumo apie paslaugy gavéjus
iSlaikymas.

Socialines paslaugas teikiantys darbuotojai daznai dirba komandoje, todél tam reikalingi
atitinkami gebéjimai. (Ta mini ir R. Zaikauskiené (2012) bei Y. Wang ir E. Chui (2017), tyrinéje
socialiniy darbuotojy kompetencijas.) Apklausos dalyviai jvardijo, kad tokiag komanda jprastai
sudaro du zmonés: atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas, kurie daznai kartu turi atvejy
aptarimus ir kitokiais budais bendradarbiauja. ,, Kitas dalykas yra labai svarbus dirbti komandoje.
<...> Dirbti komandoje komandiskai. ((pauzé)) Ne vienam.* (D4). ,,Mes turime tuos aptarimus
tarpusavyje. <...> Atvejo vadybininkas tada ir socialiniai darbuotojai, mes turim aptarimus. ““ (D5).
Svarbu, kad tokioje komandoje baty aiskiai apibréztos atsakomybés ir funkcijos (D2, D3).

Apklausos dalyviai daznai minéjo, kad kolektyvas (socialiniai darbuotojai, atvejo
vadybininkai, psichologai) yra lyg atrama, j kurig galima kreiptis pagalbos. ,, Pavyzdziui, as daznai
pas psichologe kreipdavausi.“ (D1). ,, Kazkokia sunki diena buvo, apréke tave. <...> Arba, nezinau,
nedadarei kazkur ten. Vienai, vat ypatingai jeigu naujokas esi, ir ten neuzsigriauzt: ,,O, Dieve
nedadariau ir dabar niekam nesakysiu.“ Ir jau tu tenais naktim nemiegi. Nu nelikti vienam.
Nezinau. Bet kokiose situacijose pasidalinti, pasiklausti, pasikonsultuoti. (D9). Todé¢l ¢ia svarbu
geb¢jimas paprasyti pagalbos (ypa¢ turint kokj nors sunky atvejj), reflektuoti savo
poreikius / problemas, naudotis supervizijomis / intervizijomis. ,,Kad tu gali nuosirdziai tikrai
pasikalbéti. <...> Net jeigu kazkur pasipainioja ten va tie asmeniniai ar jausmai, ar jsiskaudinimai.
Ar galy gale kazkokie... Nezinau... Baimés ir panasiai. Kad tu gali apie tai kalbétis ir gauti
pastiprinimg. Arba kaip tik atleidimg ten nuo to: ,, Gerai tai tada, jeigu tau c¢ia per sunku, tai va nu
ir nedaryk.“ (D6). ,,Darbas su savim, konsultacijos su psichologais, supervizijos, intervizijos.
NezZinau, kolegy palaikymas, ar ne, kazkoksai. ((pauzé)) Bendravimas, ar ne, tam tikram rately. “
(D10). Butent jgudis paprasyti paslaugos (pagalbos) buvo isskirtas kaip vienas i§ svarbesniy jgiidziy
R. Lekavicienés (2000, 2001) darbuose adaptuojant socialinés kompetencijos testa.

Atitinkamai reikalingas ne tik gebéjimas papraSyti, bet ir gebéjimas suteikti pagalba
kolegoms, kuriems sunkiais momentais prireikia palaikymo, padrasinimo ar atramos.

Pagalbos prasymas ir suteikimas susijes su atvirumu, kurj kartais paminédavo apklausos
dalyviai. ,, Tai tada vél susédi su kolegom ir daliniesi tuo tokiu darbu su seima: kq darei, kaip darei,
kaip reagavo. Tai labai svarbu atvirumas, nuosirdumas ir jeigu padarei klaidy, tai pripazint, kad
nu ,,0O va cia, zinokit, chebra, tai susimoviau. “ <...> Galbat ta klaida néra tokia fataliska, bet ji

yra, as jq padariau ir as noriu jg istaisyti.” (D7). Jie nurodé, kad su kolegomis (bei specialistais i$
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kity institucijy) svarbu bati atviram dalinantis savo sunkumais, informacija (ja suteikti laiku),
patirtimi, ziniomis, mintimis, pozitriu, pasiekimais, pripazjstant klaidas bei suteikiant atgalinj rys;.
,, Tai labai svarbu dalintis su mintimis. <...> Kuo jis motyvuoja, kad va tam Zmogui galbiit nereikia,
ar ne, tos labdaros.” (D1). , Tas bendradarbiavimas kokybiskas, kad ((pauzé)) suteikt laiku
informacijg vienas kitam, pasidalinti. ((pauzé)) Tai gal cia susieina j tq tokj pasitikéjimg ir
arvirumg. ** (D3). ,, Dalintis, tarkim, patirtim, irgi labai svarbu. <..> Ne tik patirtim. Ir pasiekimais
darbo, ir sunkumais. ““ (D4).

Apklaustieji  socialines paslaugas Seimoms teikiantys darbuotojai jvardijo, kad
bendradarbiauti padeda pasitikéjimas vienas Kitu. ,,Lemia sékme, is tikryjy, pasitikéjimas vienas
Kitu. ((pauzé)) Tos néra bereikalingos kontroleés.“ (D2). ,, Tal as manau, kad be bendradarbiavimo,
be bendrystés, be pasitikéjimo, tai nu niekaip. “ (D10).

Gebéjimas spresti konfliktus, Kilusius tarp kolegy ar su specialistais i§ kity institucijy, yra
kita socialiniy kompetencijy subkategorija Sioje kategorijoje. Pasak tyrimo dalyviy, ¢ia padeda
racionalumas, jsiaudrinusios diskusijos atidéjimas, supervizija, orientacija j bendra tiksla (Seimos ar
vaiko gerové), gebéjimas priimti atgalinj rysj bei pripazinti klaidas. ,,Nu gerai, as matau, kad cia
kyla daug emocijy. <...> Kad taip, Sita situacija suke- mums visiems, net ir kaip specialistams, ar
ne, sukelia daug emocijy ir jausmy. Tai vat nu ar mes galim toliau kalbéti, ar visgi atidedam.
(D6). ,, Bet cia ne tik kolektyve, bet ir tarpinstituciniam. <...> Bet palaukit, mes esam dé/ fo va
tikslo — dél vaiko gerovés. Nu ir kazkaip vieningai. Ar ne? Su pagarba Ziarékim j tq::: nu bendrg
tikslg, 0 ne per konkurencinj.” (D9). , Nu tai darom kazkokias mes supervizijas su kitom
institucijom. “ (D9).

Paskutiné subkategorija Sioje kategorija yra susijusi su konfidencialumo apie paslaugy
gavéja islaikymu bendradarbiavimo situacijose. ,,Pasidalinam, pasitariam. Bet irgi va nu tai
konfidencialumo tie dalykai jie visglaik galioja. Ir tu visglaik turi prisimint sau nuolatos, ((pauze))
kad tie dalykai jie galioja.“ (D5). ,, Ir tas konfidencialumo issaugojimas labai svarbu.“ (D10). Tai
labiau vertybinis dalykas, perduodamas per jvairias taisykles bei etikos kodeksus.

Saveikoje su kolegomis (ir specialistais i§ kity institucijy) svarbus ne tik pirmiau aptartas
bendradarbiaujantis elgesys, bet taip pat kompetencijos, susijusios su santykio kirimu ir palaikymu.
Sioje temoje dalyviy jos buvo palie¢iamos ne taip placiai kaip pirmojoje temoje (4.2.1 skyrelis). Cia
galima pastebéti nedidelius socialiniy kompetencijy raiskos skirtumus tarp klienty / kolegy grupiy.

Santykio karimo ir palaikymo su kolegomis bei specialistais i$ kity institucijy kategorijoje
galima isskirti $ias subkategorijas: 1) priémimas, 2) lygiavertiskumo islaikymas, 3) bendravimas, 4)
neformalus bendravimas.

Pirma subkategorija Sioje kategorijoje apima (panasSiai kaip ir santykyje su paslaugy
gavéjais) gebéjimga priimti skirtingas kolegy nuomones, atgalinj rysj, elgtis pagarbiai ir empatiskai.
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,, Tada yra supervizijos. <...> Ir tada kolegy ta vat pagalba. Ar ne? Studijos pagalba gaunasi. <...>
Svarbiausia but arviram. <..> Tada as pristatau ir as #liu. Kiti vat, ar ne, jie, jie pasako,
reflektuoja, bando kazkq fantazuoti, bet as tyliu ir tiesiog nereaguoju. Nes nereaguot, nesiteisint ir
tiesiog priimt. “ (D5). ,,O kodé/ yra sunkiausia sutart? Nes mes priesinamés tom skirtybem. <...>
Tiktai ir geriausia yra komanda, kai yra visi skirtingi ir turintys kazkokig savo savybe. Ir jie atnesa,
ir tada ,, Vau““ — kokia nuostabi ta puoksze. <...> Jei, nu va man atrodo, ta savybé atvirumo. <...>
AS sakau atvirumas skirtybém, bet ne ydom.“ (D9). ,, Pagarbaus bendravimo ((pauzé)) tokio. Netgi
kartais ir, ir specialisty, ar ne, pastaby pasakymy specialistam. Aisku, ne prie kliento, vat irgi ko
ismokau. <...> Kad nu tu... jeigu tau kazkas ne taip, <...> tai neissakom prie kliento. “ (D10).

Dar viena panasi subkategorija sioje temoje, kaip ir paslaugy gavéjy atveju, yra gebéjimas
islaikyti lygiavertiskuma. ,, Lygiavertiskumas, abipusé pagarba, ((pauzé)) atvirumas, ((pauzé))
pasitikéjimas. “ (D3). Tiesa interviu dalyviai jvardijo, kad toks elgesys yra labiau reikalingas
pasitarimuose su Kity jstaigy specialistais, nes tuomet jauc¢iama konkurencija, ambicijos,
atsakomybés nusimetimas (D6, D9). ,, Ne, kad mes konkuruojam, ar ne, kad cia as geresnis. ,, A4S cia
taip pasakiau. “ ,, Ne. Klausykim, kaip as pasakiau.“ Bet palaukit, mes esam dél to va tikslo — dél
vaiko gerovés. Nu ir kazkaip vieningai. Ar ne? Su pagarba ziurékim j tg::: nu bendrg tikslg, o ne
per konkurencinj. Nes kartais tas va gal man bina, kad cia konkuruokim. Cia mes jstaiga
pranasesné esam. <...> Arba tenais negirdim. Matom tik labai siaurai. Va ¢ia miisy tik Sita dalis yra
((pauzé)) ir viskas. O jau visos kitos dalys jau ten, nezinau, Kity yra. “ (D9).

Kalbant apie bendravimo su kolegomis socialiniy kompetencijy subkategorija i§ duomeny
analizés galima daryti iSvada, kad jos panasios kaip ir pirmosios temos atveju. Svarbu gebéjimas
kolegg isklausyti, suprasti, bendraujant naudoti atspindéjimo technikg. ,,Kas jdomiausia, kad va,
tarkim, ar ne, atspindéjo, jeigu teorija. ((pauze)) Na as vat su savo kolegom taikau, kurie nu turi tas
Zinias, — irgi suveike. Ir jie supranta, kad kg as taikau, bet vis tiek na ((juokas)) pozityviai tada tas,
kaip pasakyt, miisy pokalbis vystosi.“ (D1). ,, Irgi kolegés, tai viena kitq mes isklausom, palaikom.
Biina, kad issikalbam, (va kai is) kokios sunkios seimos ateinam. Tai ,,Nu va ateik, ateik
pasipasakosi, kaip ten buvo? “ (D8).

Vienas ryskesniy jvardyty skirtumy, lyginant su pirmaja tema, — santykiuose su kolegomis
minimas neformalus bendravimas. ,,Nu kas darbiniai reikalai yra darbiniai. Bet nu va tokie
susitikimai arba ir kavos pagérimas kartu::. Po to irgi vat neformalis susitikimai. <...> Tai mes
irgi tokius neformalius organizuojam, kad nors kartg per pusmetj. <..> Arba nuéjimas j king irgi
va tokiy turéjom, j boulingq. Tai tokig sveikatingumo dieng turéjom. Nu kolegos, ar ne, visos mes
susirenkam ((nuasmeninta informacija)), kurios su seimom dirba, ir nu tokioj neformalioj aplinkoj
pabiinam. “ (D5).
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Toks neformalus bendravimas apima pramogas ir nedarbing veiklg su kolegomis, humorg
bei neformaly (,,ne protokolui ) bendravima su kity jstaigy specialistais. , Kartais vat ateinam
pasijuokiam is ty visy situacijy. <..> Nu jo humoras. Net vakar supervizijoj irgi juokémeés ten.
<...> Nu juokingos bina kartais situacijos, nu tokios net absurdiskai juokingos <...> Atrodo,
atrodo, zZinai, sunku turéry buti, bet jau kai ne pirmg kartg susiduri, tai:: nu per juoko prizme
bandai priimt.” (D8). ,,Jeigu tu neturési santykio su mokyklos socialiniu pedagogu, kur tu gali
pasiskambinegs, gauti informacijg. Ar ne? Lygiai taip pat ((pauzé)) biana ir jisai pasiskambings
pasiklausia. Juk nu:: ne viskas bina protokolui. Ar ne? Kartais bina tarp specialisty tiktai
pasikalbam. “ (D10).

Apibendrinant galima teikti, kad socialinése sgveikose su kolegomis ir specialistais i§ kity
institucijy padeda socialinés kompetencijos, kurias galima priskirti bendradarbiavimo bei santykiy
karimo (ir palaikymo) kategorijoms. Sios kompetencijos turi panasumy su 4.2.1 skyrelyje
jvardytomis, bet yra skirtumy, tokiy kaip: gebéjimas dirbti komandoje, spresti tarpusavio konfliktus,
paprasyti pagalbos, islaikyti konfidencialuma, bendrauti neformaliai.

Elgesys, susijes su santykio su kolegomis bei specialistais 1§ kity institucijy karimu ir
palaikymu, apklausos dalyviy buvo palie¢iamas ne taip plac¢iai kaip pirmoje temoje aptartas elgesys
saveikoje su klientais. Cia galima pastebéti tam tikrus socialiniy kompetencijy raiskos skirtumus
kuriant bei islaikant santykj su paslaugy gavéjais arba kolegomis. Susidaro jspudis, kad santykiui su
pirmgja grupe socialines paslaugas teikiantys darbuotojai skiria daugiau sgmoningy aktyviy
pastangy, nes tai yra lyg jy darbo metodas: , as dirbu apie zZmogy ir dirbu apie santyk;* (D2);
,, labai stengiameés dirbti per tg tokj rysio sukirimg “ (D3). O su antraja grupe santykis puoseléjimas
tiek, kiek reikalingas bendradarbiavimo tikslu. Kitaip tariant, darbuotojai gali dirbti autonomiskai,
be glaudaus bendradarbiavimo su kolegomis, bet praktiskai labai sunku siekti pokycio Seimoje

neturint glaudaus rysio su paslaugy gavéjais.
4.2.4. Asmeninés gerovés ir augimo valdymas

Paskutiné socialiniy kompetencijy raiskos tema yra susijusi su asmeninés geroves ir augimo
valdymu. Pagal apklausos rezultatus joje galima isskirti Sias kategorijas: 1) vidinés (psichologinés)

gerovés palaikymas, 2) saves (kaip jrankio) stiprinimas (11 pav.).
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/ Asmeninés geroves ir augimo valdymas N\

/" Vidinés (psichologinés) . /Saves (kaip jrankio)

geroveés palaikymas stiprinimas
*Streso jveika, nusiraminimas ir Kiti eSaviugda
resursai eSavirefleksija
*Riby iSlaikymas
*Asmeniniy lukesciy reguliavimas
= i /
\ & *\/ertybes kaip resursas A /
\\.______ ______.f/

11 pav. Asmening gerove lemiancios socialinés kompetencijos.

Vidinés (psichologinés) gerovés palaikymo kategorijoje galima isskirti Sias subkategorijas:
1) streso jveika, nusiraminimas ir Kiti resursai; 2) riby islaikymas; 3) asmeniniy lukes¢iy
reguliavimas; 4) vertybés kaip resursas. R. Lekavic¢iené (2000, 2001) sudarydama adaptuota
socialiniy kompetencijy testa nemazai démesio butent ir skyré tokiems gebéjimams (atsparumui
nesékméms / kritikai, pasitikéjimui savimi, nesijautimui kaltu). Y. Wang ir E. Chui (2017) tai
pavadino profesiniu socialiniy darbuotojy atsparumu.

D1 paminéjo, kad stresas ir perdegimas apsunkina kokybiska paslaugy teikima. Todél jveikti
stresg ir neperdegti yra svarbus gebéjimas socialiniame darbe. Kalbinti dalyviai jvardijo, kad jiems
Sioje vietoje padeda jvairios technikos: atsisésti, pakvépuoti, i§laukti, raminti save mintyse, turéti
strategija dirbant su konfliktiskais asmenimis. ,, Arba ateini ir Zzmogus vat blaskosi, blaskosi. <...>
Ateini, tai gerai ,, kur as galéciau atsisést? “ Nu tai sako ,, gerai, atsiseskit virtuvéje. “ >Atsisédau, <
bet matau, kad ta moteris blaskosi, blaskosi, jinai negali. Ir jai vat reikia laiko, pakol ji nurimsta ir
atsiseda, kad jinai girdéty mane. <...> Nu Kazkaip tai islaukti, isbuti. Kartais, zinokit, sunku biina
iIsbut. <...> Tu ateini, tu atsisédi ir jinai uzsisukus, ar ne, ten nugara ir jinai ten kavg daro, dar
kazkq jinai ten daro. <...> Nors tu paimk ir iSeik. Bet vat tu isbuni. Tada jinai nurimsta. Ateina,
atsiseda. Ir mes pradedam, pradedam bendraut. “ (D5). ,,Jauciu, ateinu. Kriziné situacija — dreba
kiinas, dreba rankos. Rimstu, mhm, tada, nes balsas drebés. Reiskia truputj pakvépuoju. Klausau,
kg sako klientas ir tuo paciu galvoju, kaip man nurimti. “ (D10).

Cia taip pat padeda meilé sau (atsizvelgti j savo poreikius bei gerove po darbo, nepriimti
jautriai kritikos, neapsikrauti nepakeliamais darbais), rtipestis savo emocine higiena, kolegy pagalba
stresinése situacijose (su palyda lankytis sunkiose Seimose), savo kiino stebéjimas (kuris gali
signalizuoti perdegimo simptomus). ,, As tai stengiuosi isdelioti va taip, kad neperdegti. <...> Kad
ne per daug vieng dieng visko. Nu biina (kartais) aisku, bet tada Kitg dieng ten prie dokumenty sédi.
Ten tiesiog pabudi prie telefono, (issispausdini, sutvarkai). Kitg dieng lankaisi, tas seimas

konsultuoji.“ (D8). ,, Tg meilg sau atrasti ir save myléti. <...> Pavyzdziui, paslaugy gavéjus mes
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labai turim ir ((pauzé)) pikty, kritisky, Kurie ten ant taves issiréks, issi- Viskq. Tai aisku, mes esam
Zmonés ir galiu Zzmogiskai reaguoti. Bet as jau kadangi esu praéjus, ar ne, su savim tq santykj. Ir as
zinau, kad tai ne apie mane. Ir tada, ar ne, as ne taip jautriai reaguoju ten j kiekvieng, galbit ir
piktg man pasakytg Zodj. Ir netgi ten , Kokia jis cia bloga specialisté. Jiis cia, (Zinau)!*“ Tokius
visokius, tai tu Zinai, kad tai yra emocija kazkokia, ar ne, Zzmogaus. Ir kai as esu tame santykyje su
savimi kazkaip susidirbusi. Tai as tada ir galiu ne taip nu priimti jautriai kritikg kazkokig. “* (D9).

Geb¢jimas iSlaikyti ribas taip pat prisideda prie vidinés gerovés palaikymo. | cia jeina
profesiniy riby islaikymas (neperzengimas) ir asmeniy riby brézimas (iSsaugojimas). ,,Bet irgi
neper- neperzengiant ribas. Nebuti tas draugas didelis ten paslaugy gavéjui ir panasiai. Nes tada
bus ribos perzengtos. ((pauze)) Ir grizti namo ((pauzé)) be ty Visy va jsigilinimy. <...> Nes tu kaip
Ir turi tg pavirsutiniskumgq jjungt Siek tiek. O tarkim, mano darbo laikas iki ((pauzé)) dazniausiai iki
((nuasmeninta informacija)). AS issijungiu telefong, issijungiu kompg, Viskg ir as einu namo.
Uzrakinu kabineto duris ir as nebegalvoju. Va toks turi biti. *“ (D4).

Toks elgesys apima neperé¢jimg j draugiska santykj su paslaugy gavéjais, savo emocijy
valdyma, ne per didelj atviruma kalbant apie save, gebéjima apginti savo nuomong ir nepasiduoti
manipuliacijai, pakonfrontuoti, nesinesti darbo namo, nesiraipinti stipriai daugiau uz klienta,
islaikyti savo pozicija bendradarbiaujant su kitomis jstaigomis. ,,Dél to, kad daznai (tau tie)
Zmoneés, jie manipuliuot moka ir ((pauzé)) ir stengiasi issisukti, ir taip toliau. Tai tada jau jo, reikia
nu tas ribas susidelioti kitaip.“ (D3). ,,Su mokyklom tai:: nuolat bréziam ribas. Kad ((pauzé))
tiesiog siunciam uzklausimg su paklausimu, kokiy priemoniy émési mokykla, siekiant sugrgzinti
vaikg j ugdymo procesq? Ir kokiy specialisry pagalba yra teikiama vaikui? <..> Ir koks ty
specialisty planas? Tai:: Aisku mokykla nebiina patenkinta tokia uzklausa. Bet na... Mokykla irgi
yra atsakinga. “ (D7).

Asmeniniy lukesc¢iy reguliavimas — dar viena svarbi socialiniy kompetencijy subkategorija
labai padedanti sgveikose su paslaugy gavéjais. Interviu dalyviai pastebéjo, kad socialinis
darbuotojas néra visagalis Dievas (D1, D4, D7, D9). Todél svarbu nekelti sau (bei klientui) per
dideliy reikalavimy. ,,Nu ir turbar a::: suvokimas, kad ne-, tu neisgelbési viso pasaulio ir visy
problemy tu neisspresi.” (D2). T. y. nesitikéti greity ir dideliy pokyc¢iy, neprisiristi prie rezultato
(nes buna ir atkry¢iy), nenoréti visy isgelbéti, nesitikéti i§ paslaugy gavéjy dékingumo. ,, Ir norint
pokyciy yra procesas, ((pauzé)) kuris na:: néra toks jau ir trumpas. <...> Visada prisiminti, kad
Zmoniy problemos nesusiformavo per tris dienas, <...> nesusiformavo per tris meénesius ir
greiciausiai nesusiformavo per tris metus. Ir nekelt sau per daug likesciy. <..> Bet daryti tai, kg
gali darbuotojas siuo metu padaryti geriausio. Neprisiristi prie rezultato. Jeigu yra prisirisimas

prie rezultato — greiciausiai teks patirti nusivylimg. <...> Ir kitas dalykas — mes nesam dievai. Mes
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nesam zmoniy perdarytojai. Ar ne? Mes tiesiog galim padeéti Zmogui savikaitoj. “ (D1). Nepaistant
to svarbu nebijoti Klysti ir nenuleisti ranky.

Paskutinis dalykas Sioje kategorijoje — vertybés, kurios socialines paslaugas Seimoms
teikiantiems darbuotojams yra tarsi pagrindas, sutiekiantis daugiau stabilumo. Kaip teko patirti, tos
vertybés sutampa su 1.3.2 skyrelyje paminétomis socialinio darbo vertybémis: zmogus, vaikas,
religiniai dalykai, lygybé ir kt. ,, Pavyzdziui, vienas is poziiariy yra tas humanistinis, kad orientuotas
j zmogy. r visq (laikg) reikia galvot apie tai, kad na, atéjai dirbti dél vaiko. Ir ((pauzé)) veikti
reikia is vaiko interesy. Ir labai kartais tévam jvardyt, kad cia ne apie juos, c¢ia apie jisy vaikg.
<...> Jeigu dabar jisy Seimoj nebiity vaiko, tai ir manes cia nebiity. Bet kadangi vaikas yra, yra va
tokios, tokios rizikos. Tai kg mes su tuo darom, kad vaikui bity saugu ir jis nepatirty kazko, Kq jis
patiria? “ (D7). ,,Jeigu jau Dievas pasirinko, kad as biiciau sitam darbe, ar ten dar kazkur, eiciau.
Nu ir as pasitikiu, kad jis tada man ir suteiks, ir iSminties tu0 momentu. Ar ne? Suteiks kazkokj man
ir atsakymgq tuo momentu. Nu is tikéjimo man dar. “ (D9).

Lyginant Sios kategorijos rezultatus su teorine dalimi, tai joje jvardytas gebéjimas jveikti
stresa, empiringje dalyje prapléstas iki vidinés (psichologinés) gerovés palaikymo, papildomai
jtraukiant gebéjima islaikyti ribas, reguliuoti asmeninius lakescius ir remtis j vertybes kaip j
pastiprinantj resursg. Apskritai asmeninei gerovei, pagalbos prasymui ir augimui apklausos dalyviali
skyré nemazai démesio. D10 apibendrino, kodél tai yra svarbu: ,, Socialiniam darbe jrankis esu as
pati. Tai tas jrankis turi veikti. Turi veikti, funkcionuoti, bati suderintas. Nu, nes as kitaip negalésiu
dirbti ir negalésiu padéti seimom. <..> Nu man paciai pagalbos reiks, tai kokia c¢ia pagalba
kitam?

Todél be aptarty vidinés (psichologinés) gerovés palaikymo socialiniy kompetencijy galima
i§skirti ir saves (kaip jrankio) stiprinimo kategorija, kuriai buvo priskirtos saviugdos bei
savirefleksijos subkategorijos. Apklausos dalyviai jvardijo, kad jie patys yra lyg socialinio darbo
jrankis, todél svarbu save stiprinti. ,, Specialybé, kur turi nuolat tobuléti. <...> Nes keiciasi, nu labili
ta visuomené. Viskas néra statiska. <..> Keiciasi, visas gyvenimas nestovi vietoje. Tai ir mes
turime tuo paciu ritmu keliauti. Tai labai va tas ir faina, kad nuolat reikia vis Zinoti dalykus, naujus,
naujus metodus taikyti. “ (D3).

Interviu dalyviai savo socialines kompetencijas augina jvairiais badais. Socialinése
sgveikose zinios ateina dalyvaujant seminaruose, mokymuose, supervizijose, intervizijose, taip pat
per asmening arba kolegy pasidalintg patirtj. ,, 45 is paciy ir paslaugy gavéjy daug, daug ismokau. *
(D4). ,,Ir labiausiai tai mum yra tas jga::linimas. Jeigu as pati kazkokia biisiu kazkur nejgali... Tai
taip, man atrodo vienareiksmiskai — tobuléti paciam. <...> Dél ko mes ir supervizijas turim. As

labai jomis dZiaugiuosi, kad mes jy turim.* (D9).
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E. Konc¢iuviené (2009) jvardijo, kad , socialinio darbuotojo turimos kompetencijos ir
nuolatinis jy tobulinimas turi jtakos kokybisky paslaugy socialinés rizikos seimoms teikimui .
Todél dalis kalbinty dalyviy nurodé, kad jiems svarbu mokytis visa gyvenima. Kai kuriems toks
augimas — savotiskas socialinio darbo privalumas. Nuolatinio mokymosi svarba suprantama, turint
omenyje, kad darbo su Seimomis, patirian¢iomis socialine rizika, sritis yra labai jvairi, apimanti
jvairia problematika: priklausomybes, smurta, skyrybas, skurda, psiching ir fizing negalig ir t. t.
,, Bittinai zinios. AS labai esu uz tobuléjimg. Tikrai vienas is komponenty, kurie padeda galbit
kazkokio rezultato pasiekti, ar ne, su paslaugy gavéjais. Tai tik kai pats specialistas save tobulina.
Nes mes dirbam su labai, labai, labai placiu spektru. “ (D9).

Su laiku ir patirtimi ziniy bagazas vis didéja. Ir ¢ia tampa svarbus kitas gebéjimas —
savirefleksija. Turimas zinias pritaikant praktikoje ir reflektuojant gauta patirtj stiprinami bei
Slifuojami jgudziai. , Bet ir kitas spektras — savirefleksija. <...> Jeigu tu basi nereflektyvus,
negebési, nezinau, priimti Kritikos arba tenais kazkaip jsivertinti, kad, aha, cia kazkg negerai
padariau...“ (D9). ,, Bet kad zinios nu:: patapty, kaip pasakyt, materija, tai tam reikalingi jeudziai.
<...> Ty metody mes galim knygose pasiskaityti — n. Bet kas is t0, jeigu mes jy netaikysim? <...>
Tai vat per tq taikymg, per kazkokj. Tai irgi vienas ir is jy ir yra — darbas su savim. Ar ne? Nu tai
kazkaip ir ateina. Bet as galvoju vis tiek tai neateina per savaite, per dvi, per metus. Tam
reikalingas laiko tarpas. (D10). Isanalizavus apklausos duomenis i§ esmés pasitvirtino teoringje
dalyje paminétas savirefleksijos, ziniy ir jgiidZiy rysys.

Apibendrinant sios temos jzvalgas galima teigti, kad dirbant socialinj darba su Seimomis,
patirian¢iomis socialine rizika, labai pravercia gebéjimai, padedantys pasirtpinti psichologine
socialinio darbuotojo gerove. Tai pasiekiama: 1) naudojant jvairias streso jveikos ir nusiraminimo
technikas; 2) bréziant asmenines ir islaikant profesines ribas; 3) reguliuojant likes¢ius, susijusius su
rezultato siekimu; 4) atsiremiant j vertybinius dalykus; 5) jvairiais saviugdos btidais stiprinant savo
socialines kompetencijas; 6) reflektuojant gauta patirt;.

Kalbant apie zinias, jgudzius ir vertybes, i§ apklausos duomeny galima daryti prielaida, kad
darbuotojo vertybés yra tarsi pagrindas socialiniame darbe. Jos turi sutapti su organizacijos ir
socialinio darbo vertybémis, kuriy didzioji dalis buvo paminéta teorinéje dalyje, 1.3.2 skyrelyje.
Ant Sio vertybinio pagrindo statomos socialiniy Sgveiky zinios, kurias pritaikant praktikoje ir

reflektuojant jgyta patirtj, jgyjami jgudziai.
4.2.5. Socialinio darbo patirties vaidmuo

Tyrimo rezultatai parodé, kad socialinio darbo patirtis stiprina socialiniy darbuotojy
socialines kompetencijas. Apklaustieji jvardijo, kad dirbdami §j darba jie iSmoko S$iy dalyky:
jdémiau klausytis ir stebéti (D1, D2, D3, D4, D6); priimti (D2); dirbti komandoje ir bendradarbiauti
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(D1, D2); argumentuoti savo nuomone¢ (D2); nedirbti po darbo (D2, D8); nepriimti jautriai
asmeniskai kritikos (D3); kurti santykj (D3); lanksciai dirbti su jvairiais klientais (D3, D7); valdyti
savo emocijas (D4); sumazinti savo likes¢ius siekiant rezultato, matyti mazus $eimos pokycius,
kantrybés (D1, D4, D5, D6, D7, D8, D9); neprisiimti kliento atsakomybés (D5, D7); nebuti
ekspertu ir prasyti pagalbos bei patarimy (D6, D10); neperspausti paslaugy gavéjo (D7); bendrauti
(D7); konsultuoti (D3, D8); drasos, pasitikéti savimi (D10); valdyti krizines situacijas (D10);
pasitikéti klientu (D10); pagarbos (D10). Kuo didesné darbuotojo patirtis, tuo jam lengviau teikti
socialines paslaugas seimai (Stremauskiené ir Zibénieng, 2015).

Kadangi socialines kompetencijas universaliai galima pritaikyti jvairiose socialinése
situacijose, tad dalis kalbinty dalyviy (D3, D5, D6, D8, D9, D10) jvardijo, kad darbe jgytas zinias ir
jgudzius jie kartais panaudoja savo asmeniniame gyvenime (ne darbo reikalais) santykiuose su
sutuoktiniu, vaikais ar net draugais. (Isskyrus D1 bei D2 jvardijo, kad nepastebé¢jo, jog taip elgtysi.)
,,Nes miisy darbas — nu apie gyvenimg“ (D9). Socialinis darbas gali prisidéti prie socialiniy
kompetencijy ugdymo, jeigu to augimo siekiama samoningai. O kaip matyti i$ apklausos rezultaty,
daznu atveju taip ir yra, nes dalyviai save mato kaip socialinio darbo jrankj, kurj bttina auginti ir
stiprinti.

Kalbédami apie patarimus basimiems kolegoms, kurie dar tik pradeda dirbti su seimomis,
patirianCiomis socialing rizika, apklausos dalyviai jvardijo Sias rekomendacijas: neprisiristi prie
rezultato bei sumazinti savo lakescius, bati kantriam (D1, D4, D6); neprisiimti atsakomybés uz
klientg (D1); saugoti save, nedirbti po darbo, apsaugoti savo ribas (D1, D4, D8, D10); nebijoti
Klysti, bati drgsiam (D2, D4, D7); priimti klientus (D3); klausytis (D3); mokytis konsultuoti (D3);
atspindéti (D3); rupintis savo emocine higiena, eiti j terapija (D3, D4); dalyvauti supervizijose (D3);
pazinti save (D3); nepriimti jautriai asmeniskai kritikos bei nes¢kmiy (D4, D7, D8, D9); auginti
savo profesionaluma (D4, D7); nenoréti biiti paslaugy gavéjo draugu (D5); darbo pradzioje remtis

taisyklémis ir reglamentais (D6); nebiti ekspertu (D6); nelikti vienam (D9, D10).
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ISVADOS

1. Socialinés kompetencijos yra svarbus faktorius, lemiantis sékme asmeniniame gyvenime,
profesingje ir kitose srityse. Jos pasireiskia socialinése situacijose, t. y. santykyje su aplinkiniais
zmonémis. Socialinio darbo profesijos atstovai, betarpiskai dirbdami su paslaugy gavéjais, yra
tokiame santykyje. Bitent socialinés kompetencijos padeda jiems efektyviai saveikauti socialiniame
kontekste siekiant profesiniy tiksly. Apibendrinant jvairiy mokslininky darbus galima teigti, kad
socialiniy darbuotojy socialinés kompetencijos yra susijusios su gebéjimu pritaikyti socialinése
situacijose zinias, jgudzius ir vertybes siekiant socialinio darbo tiksly.

2. Socialiniams darbuotojams galima priskirti sias socialines kompetencijas — gebéjima
socialinio darbo veikloje islaikyti kontaktus; bendrauti; bendradarbiauti; priimti sprendimus ir
spresti problemas; priimti atsakomybe ir veikti autonomiskai; iniciatyviai, lankséiai ir kiirybingai
reaguoti j jvairias socialines situacijas bei jy pokycius; adaptuotis socialinéje aplinkoje; daryti jtaka;
jveikti stresa; pazinti save (poreikius, norus) ir kita; reaguoti empatiskai; suteikti pagalba, palaikyti
ir konsultuoti; reflektuoti savo jausmus; reaguoti asertyviai; laikytis profesiniy, Kkultariniy bei
visuomeniniy normy.

3. Atlikus tyrima (su socialines paslaugas seimoms teikianciais darbuotojais) buvo isskirtos
4 socialiniy kompetencijy raiskos temos: 1) santykiai su paslaugy gavéjais, 2) $eimos pokytj
lemiantis elgesys, 3) bendradarbiavimas ir santykiai su kolegomis bei specialistais i$ kity institucijy,
4) asmeningés gerovés ir augimo valdymas.

Pirmoji tema apima bendravimg ir kokybisky santykiy su Seimomis sukirimag (ir
palaikyma). Tai yra tarsi pagrindas (salyga) tolesniam zingsniui siekiant socialinio darbo tiksly.
Kalbinti socialiniai darbuotojai daznai mingjo gebéjimo uzmegzti pirmajj kontakta su Seima svarba.
Galima sakyti, kad kokybiskas bendravimas su klientais nulemia jy norg bendradarbiauti. O
negebéjimas sukurti santykio apsunkina tolesnj paslaugy teikimo procesa. Kuriant kokybiska
santykj pasitarnauja gebéjimas priimti, isklausyti, stebéti ir rinkti informacija, atspindéti, islaikyti
lygiavertiskumg, nuraminti, komunikuoti, kurti abipusiu pasitikéjimu paremtg Santykj, buti
lanksciu, empatisku bei kantriu.

Taciau vien uzmegzti ir islaikyti santykj su paslaugy gavéjais nepakanka. Socialiniai
darbuotojai turi gebéti skatinti pokytj Seimoje. Tuo tikslu reikalingos kitokio pobtdzio socialinés
kompetencijos, susijusios su pagalbos / palaikymo teikimu bei jtakos darymu. Tai apima gebéjima
konsultuoti, palaikyti (bati atrama), jgalinti, motyvuoti, konfrontuoti, veikti kirybingai.

Apklausos dalyviai jvardijo, kad socialinése sgveikose su kolegomis ir specialistais i§ kity
institucijy padeda bendradarbiavimo bei santykiy kirimo (ir palaikymo) geb¢jimai. Cia galima

pastebéti tam tikrus socialiniy kompetencijy raiskos panasumus santykiuose su paslaugy gavéjais ir
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kolegomis. Bet yra ir skirtumy, tokiy kaip: geb¢jimas dirbti komandoje, paprasyti kolegy pagalbos,
bendrauti neformaliai, spresti konfliktus, islaikyti konfidencialuma.

Stresas ir perdegimas apsunkina kokybiska paslaugy teikima. Todél dirbant socialinj darba
su Seimomis, patirianciomis socialing rizika, labai pravercia gebéjimai, padedantys pasiripinti savo
psichologine gerove. Interviu dalyviai atskleidé, kad tai pasiekiama socialinése situacijose: 1)
naudojant jvairias streso jveikos ir nusiraminimo technikas; 2) bréziant asmenines ir islaikant
profesines ribas; 3) reguliuojant ltkescius susijusius, su rezultato siekimu; 4) atsiremiant j
vertybinius dalykus; 5) jvairiais saviugdos budais stiprinant savo socialines kompetencijas; 6)
reflektuojant gautg patirtj.

Lyginant empirinio tyrimo rezultatus su teorine dalimi galima pastebéti pora skirtumy.
Vienas i$ jy — apklausos dalyviai labai neakcentavo sprendimo priémimo, problemos sprendimo,
iniciatyvumo bei atsakomybés prisiémimo kompetencijy. Jos nublanko analizuojant tyrimo
duomenis, kurie parodé, kad akcentas dedamas ant atsakomybés atidavimo paslaugy gavéjui. Kitas
nedidelis skirtumas — teorinéje dalyje jvardytas gebéjimas jveikti stresa, empirinéje dalyje
prapléstas iki vidinés (psichologinés) gerovés palaikymo, jtraukiant geb¢jimg iSlaikyti ribas,

reguliuoti asmeninius liikes¢ius ir vadovautis vertybémis kaip pastiprinanciu resursu.
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REKOMENDACIJOS

1. Rekomendacijos socialines paslaugas teikiantiems darbuotojams. Seimos, patirian¢ios
socialing rizika, susiduria su labai jvairiais sunkumais: priklausomybés, skyrybos, nesutarimai dél
vaiko priezitiros, skurdas, psichiné ar fiziné negalia, vaiky / paaugliy delinkventinis elgesys, seimos
nariy socialiniy jgudziy stoka ir kt. Socialiam darbuotojui natoraliai kyla nemazai i$§tkKiy
prisitaikant prie $ios placios problematikos, kadangi kiekvienu atveju reikalingos specifinés zinios ir
jgudziai. Tokiu atveju tikslinga ugdyti socialines kompetencijas, kurias galima universaliai
pritaikyti labai jvairiose socialinése situacijose.

Atsizvelgiant | tyrimo rezultatus, socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seimomis,
patirian¢iomis socialine rizikg, visy pirma galima baty rekomenduoti bendraujant su paslaugy
gavéjais islikti samoningiems ir skirti aktyvias pastangas kuriant ir islaikant kokybiska santykj. [ tai
jeina priimantis (nesmerkiantis), lygiavertiskas, kantrus elgesys, iSklausymas bei jsiklausymas,
saugios atmosferos puoseléjimas, situacijos stebé¢jimas ir lankstus reagavimas priklausomai nuo
Seimos ypatybiy bei aplinkybiy, atspindéjimo technikos naudojimas, atvirumas, konkretumas bei
prisiderinimas prie kliento kalbos specifikos.

Kokybiskas santykis su klientais nulemia didesng jy motyvacija naudotis siiilomomis
paslaugomis ir siekti poky¢io. Sj pokytj taip pat skatina veiksminga socialiniy darbuotojy pagalba,
apimanti aisky ir konkrety konsultavimg, palaikantj, padrasinant, riipestinga elgesj neprisiimant
atsakomybés uz klienta, nebijojimag konfrontuoti (ypac situacijose, susijusiose su vaiko gerove),
motyvavimg jvardijant paslaugos nauda (vaiko gerovei) arba pasekmes, kurios laukia nedarant
reikiamy zingsniy.

Santykiuose su kolegomis be pirmiau iSvardinty socialiniy kompetencijy taip pat svarbus
neformalus bendravimas bei gebéjimas spresti tarpusavio nesutarimus. Gebéjimas paprasyti kolegy
pagalbos, naudoti jvairias streso jveikimo bei nusiraminimo technikas, islaikyti profesines bei
asmenines ribas, reguliuoti savo likes¢ius prisideda prie asmeninés gerovés. Save taip pat
rekomenduojama stiprinti dalyvaujant jvairiuose mokymuose, supervizijose bei intervizijose.

2. Istaigoms, teikiancioms socialines paslaugas seimoms, rekomenduojama pasirtpinti
savo darbuotojy ugdymu sudarant galimybe dalyvauti teoriniuose ir praktiniuose mokymuose apie
socialines kompetencijas. Taip pat svarbu reguliariai organizuoti komandy supervizijas.
Socialiniams darbuotojams taip pat gali padéti aiskiai apibréztos organizacijos vertybés, etikos
kodeksas.

3. Rekomendacijos jstatymu leidéjams. Atsizvelgiant j tyrimo dalyviy jvardyta supervizijy

nauda, jstatymy leidéjams rekomenduojama padidinti siuo metu Lietuvos Respublikos socialiniy
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paslaugy jstatyme socialiniams darbuotojams numatyta minimaly superviziniy valandy skaiciy iKi
12-16 akademiniy valandy per metus.

4. Rekomendacijos dél ateities tyrimy. Zvelgiant i§ mokslinés pusés, socialiniy darbuotojy
socialiniy kompetencijy tyrimus galima testi toliau. Pasinaudojant $io tyrimo rezultatais galima bty
atlikti kiekybinj tyrima. Kitas variantas — socialiniy kompetencijy raiskai jvertinti galima bity

panaudoti stebéjimo metoda, kuris labai tinka norint daugiau suzinoti apie tiriamyjy elges;.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo temos pavadinimas. Socialiniy darbuotojy socialiniy kompetencijy
raiSka darbe su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizika.

Tyrime naudojami metodai. Pusiau struktiiruotas interviu su 10 dalyviy, per paskutinius 4
metus turinciy bent 3 mety darbo staza su seimomis, patirian¢iomis socialing rizika.

Raktiniai Zodziai. Socialinés kompetencijos, socialinis darbas, seima, santykiai.

Apzvelgus moksling literatarg, socialiniams darbuotojams galima priskirti Sias socialines
kompetencijas — gebéjima socialinio darbo veikloje panaudoti zinias, jgtdzius bei vertybes
uzmezgant ir islaikant kontaktus; bendraujant; bendradarbiaujant; priimant sprendimus ir
sprendziant problemas; priimant atsakomybe ir veikiant autonomiskai; iniciatyviai, lanksciai ir
karybingai reaguojant j jvairias socialines situacijas bei jy poky¢ius; adaptuojantis socialinéje
aplinkoje; darant jtaka; jveikiant stresg; pazjstant save (poreikius, norus) ir Kkita; reaguojant
empatiskai; suteikiant pagalba, palaikant ir konsultuojant; reflektuojant savo jausmus; reaguojant
asertyviai; laikantis profesiniy, kulttriniy bei visuomeniniy normy.

Atlikus kokybinj tyrima su socialines paslaugas Seimoms teikianciais darbuotojais buvo
i8skirtos 4 socialiniy kompetencijy raiskos temos: 1) santykiai su paslaugy gavéjais, 2) Seimos
pokytj lemiantis elgesys, 3) bendradarbiavimas ir santykiai su kolegomis bei specialistais i$ kity
institucijy, 4) asmeninés gerovés ir augimo valdymas.

Pirmoji tema apima bendravimg ir kokybisky santykiy su Seimomis sukirimg (ir
palaikymag). Tai yra tarsi pagrindas (salyga) tolesniam zingsniui siekiant socialinio darbo tiksly.
Galima sakyti, kad kokybiskas bendravimas su klientais veda j jy nora bendradarbiauti. Kuriant
kokybiska santykj pasitarnauja gebéjimas priimti, iSklausyti, stebéti ir rinkti informacija, atspindéti,
islaikyti lygiavertiskuma, nuraminti, komunikuoti, kurti abipusiu pasitikéjimu paremta santykj, bati
lanks¢iam, empatiskam bei kantriam.

Taciau vien uzmegzti ir iSlaikyti santykj su paslaugy gavéjais nepakanka. Socialiniai
darbuotojai turi gebéti skatinti pokytj seimoje. Tuo tikslu reikalingos kitokio pobtdzio socialinés
kompetencijos, susijusios su pagalbos / palaikymo teikimu bei jtakos darymu. Tai apima gebéjima
konsultuoti, palaikyti (bati atrama), jgalinti, motyvuoti, konfrontuoti, bati kirybingam.

Apklausos dalyviai jvardijo, kad socialinése saveikose su kolegomis ir specialistais i kity
institucijy padeda bendradarbiavimo bei santykiy kirimo (ir palaikymo) geb¢jimai. Cia galima
pastebéti tam tikrus socialiniy kompetencijy raiskos panasumus santykiuose su paslaugy gavéjais ir
kolegomis. Bet yra ir skirtumy, tokiy kaip gebéjimas dirbti komandoje, paprasyti kolegy pagalbos,
bendrauti neformaliai, spresti konfliktus, islaikyti konfidencialuma.
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Dirbant socialinj darbg su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizikg, labai pravercia
gebéjimal, padedantys pasirtipinti asmenine gerove. Interviu dalyviai atskleidé, kad tai pasiekiama
socialinése situacijose: 1) naudojant jvairias streso jveikos ir nusiraminimo technikas; 2) bréziant
asmenines ir islaikant profesines ribas; 3) reguliuojant lukesc¢ius, susijusius su rezultato siekimu; 4)
atsiremiant j vertybinius dalykus; 5) jvairiais saviugdos buadais stiprinant savo socialines

kompetencijas; 6) reflektuojant gauta patirt;.
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SUMMARY

Title of master thesis. Expression of social competencies of social workers working with
families at social risk.

Methods used in the study. Semi-structured interview with 10 participants who have had,
in the past 4 years, at least 3 years of experience working with families at social risk.

Keywords. Social competencies, social work, family, relationships.

A review of the scientific literature suggests that the following social competences can be
attributed to social workers: the ability to use knowledge, skills and values in social work activities
to establish and maintain relationships; to communicate; to cooperate; to make decisions and solve
problems; to take responsibility and act autonomously; to be flexible and creative in various and
changing social situations; to adapt to the social environment; to influence; to cope with stress; to
know own and others needs and desires; to respond with empathy; to provide help, support and
advice; to reflect feelings; to react assertively; to follow professional, cultural, and social norms.

After running a qualitative study with workers providing social services to families at social
risk, four topics of social competencies expression were estimated: 1) relationships with service
users, 2) behavior influencing family change, 3) cooperation and relationships with colleagues and
professionals from other institutions, 4) personal well-being and growth management.

The first topic covers communication and the development (and maintenance) of quality
relationships with families. This is a base (condition) helping to achieve the goals of social work.
Good communication with clients leads to their willingness to cooperate. The abilities to accept,
listen, observe and gather information, mirror, maintain equality, calm down, communicate, build a
trusting relationship, be flexible, empathetic and patient are useful while creating quality
relationships.

However, it is not enough to establish and maintain relationships. Social workers must be
able to foster change in the families. This requires different kinds of social competencies related to
providing support / assistance and making influence. This includes the ability to consult, provide
help, support (be a pillar), empower, motivate, confront and be creative.

Respondents identified cooperation and relationship-building (and maintaining) skills as
useful in social interactions with colleagues and professionals from other institutions. Here, certain
similarities of expression of social competencies between clients and colleagues’ groups can be
observed. But there are also differences, such as the ability to work in a team, to ask for help from
colleagues, to communicate informally, to resolve mutual conflicts, and to maintain confidentiality.

Working with families at social risk, skills helping to take care of social worker‘s personal
well-being are very useful too. Interview participants revealed that this can be achieved in social
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situations by 1) using various stress coping and calming techniques, 2) setting private and
maintaining professional boundaries, 3) managing expectations, 4) leaning on values, 5)
strengthening social competencies through various self-improvement means, 6) reflecting

experience.
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TYRIMO INSTRUMENTAS

PRIEDAS

Pagrindiniai klausimai

Galimi papildomi klausimai

Padés suprasti / atskleisti

(gaires)

1. Kokias socialines | Su kokio tipo seimomis dirbate?* Jvadinis klausimas.
paslaugas teikiate Socialiniy darbuotojy
seimoms?* veiklos baras.

2. Koks elgesys yra | Prasau iliustruoti pavyzdziu. Atskleisti socialiniy
efektyvus darbinése | Kokios zinios ir kaip jums padeda? kompetencijy raiskos
socialinés situacijose su | Kokie jgudziai ir kaip jums padeda? ypatumus santykyje su

seimomis, patirianciomis

socialing rizikg?

Kokios vertybés ir kaip jums padeda?
Kokios
charakteristikos) ir kaip padeda? Kaip

vidinés savybés  (asmeninés
manote: ar tai gimstant jgytos savybés, ar
to galima iSmokti?

Kaip Kkeiciasi jusy elgesys su Seima
priklausomai nuo jos problematikos?

Kokj vaidmenj Siuo atveju atlieka santykis

paslaugy gavéjais.

su savimi?**
3. Kas svarbu | Prasau iliustruoti pavyzdziu. Atskleisti socialiniy
bendradarbiaujant su | Kokios zinios ir kaip jums padeda? kompetencijy raiskos
kolegomis ir  kitais | Kokie jgadziai ir kaip jums padeda? ypatumus santykyje su
specialistais? Kokios vertybés ir kaip jums padeda? kolegomis ir Kitais
Kokios vidinés savybés (asmeninés | specialistais.
charakteristikos) ir kaip padeda?
4. Kas jums nepasiteisina | Ar biina, kad vienos intervencijos veikia | Atskleisti socialiniy
darbinése socialinése | vienose socialinése situacijose, taciau | kompetencijy raiskos
situacijose su seimomis, | neveikia kitose? ypatumus santykyje su

patirianc¢iomis socialing

rizikg?

Prasau iliustruoti pavyzdziu. Kas jisy

manymu lémé nesékmg?

paslaugy gavéjais.

5. Kiek esate patenkintas
savo efektyvumu

socialinése  situacijose

Kokius zinias/jgudzius dar norétuméte

pagerinti savo profesinéje veikloje?

Atskleisti socialiniame
darbe

socialines kompetencijas.

pageidautinas
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atliekant savo funkcijas?

6. Ko iSmokote apie
socialines sgveikas
dirbdami $j darbg?

Prasau palyginti, kaip buvo darbo
pradzioje ir kaip yra dabar.

Ka suzinojote?

Kokiy jgudziy jgijote?

Kaip pasikeité jlisy vertybés?

Ka patartuméte basimiems kolegoms,
kurie dar tik pradeda dirbti sioje srityje?
Kaip socialinio darbo su seimomis patirtis
pakeité jusy elgesj asmeniniame gyvenime

socialinése situacijose?

Atskleisti kaip socialinio
darbo su Seimomis patirtis
prisideda prie socialiniy

kompetencijy ugdymo.

7. Kag dar norétuméte

pridurti?

Ko as galbat nepaklausiau, bet jums atrodo

svarbu?

Pabaigos klausimas.

* Po 7 interviu nenaudotas klausimas.
** Papildomai jtrauktas klausimas po 7 interviu.
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