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IVADAS

Temos aktualumas. Atvejo vadybos procesas, kaip metodas, organizuojant pagalbos procesa
vaikui ir (ar) jo $eimai, Lietuvos socialinio darbo praktikoje yra pakankamai naujas - atvejo vadyba
Lietuvoje pradéta taikyti 2018 m. liepos 1 d. Atvejo vadybos proceso organizavimg ir inicijavima
apibrézta Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (2023) (toliau — VTAPI),
reglamentuoja 2019 m. gruodzio 30 d. Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Socialinés apsaugos ir
darbo ministro patvirtintas Atvejo vadybos tvarkos aprasas (2019). Atvejo vadybos tvarkos apraSe
(2019) minima, kad organizuojant atvejo vadybos procesg darbui su vaiku ir (ar) jo Seima, vienas
pamatiniy principy — aktyvus Seimos ir vaiko dalyvavimas, pagalbos jiems teikimo procese. Atvejo
vadybos procesas, siekiant organizuoti kompleksinés pagalbos Seimai ir (ar) vaikui teikima, taip pat
reglamentuojamas ir Vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros jstatyme (2021), bei Koordinuotai
teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos priezitros paslaugy tvarkos aprase (2017),
kuriuose atvejo vadybos sagvoka naudojama ta pati, taiau procediirinis reglamentavimas praktikoje
skirtingas.

Siekiant efektyvaus atvejo vadybos proceso jgyvendinimo, svarbu, kad bity uztikrinamas
vaiko dalyvavimas atvejo vadybos procese, bei sudaromos salygos ne tik tévams, bet ir vaikui,
galin¢iam suformuluoti savo paziiiras, iSsakyti savo nuomong ir dalyvauti, sprendziant su juo
susijusius ir jj lie¢iancius klausimus. Vaiko dalyvavimo teisé jteisinta Jungtiniy Tauty (toliau — JT)
Vaiko teisiy konvencijoje (1989), kurios 12 straipsnis garantuoja vaiko teis¢ i§sakyti savo nuomong
visais ji lieCianciais klausimais bei priduriama, kad vaikams turi biiti sudaroma tokia galimybé —
dalyvauti priimant sprendimus, kurie tiesiogiai turi jtakos jo atei¢iai. Lietuvos teisés aktuose — LR
Civiliniame kodekse (2000) (toliau — LR CK), VTAP] (2023), LR Vaiko minimalios ir vidutinés
prieziiiros jstatyme (2021), LR Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstatyme (2007), bei Atvejo
vadybos tvarkos aprase (2019) reglamentuojamas vaiko nuomonés iSklausymas, organizuojant ir
teikiant pagalba Seimai ir (ar) vaikui, bei sudarant salygas vaikui dalyvauti bei i$sakyti savo nuomone,
sprendZziant su juo susijusius ir jj lieiancius klausimus.

Vaiko dalyvavimo ir galimybés iSsakyti savo nuomong svarba atsispindi Lietuvos teisinéje
bazéje kaip svarbi pagalbos Seimai ir (ar) vaikui organizavimo dalis, taciau Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus ataskaitoje (2020) atkreipiamas démesys, kad specialisty darbo praktikoje vis dar néra
uztikrinamas tinkamas vaiko teisés biti iSklausytam jgyvendinimas, kas leidzia manyti, jog vaikai
galimai néra pilnaverciai vaiko teisiy apsaugos sistemos dalyviai, kur sprendziami su jais susije¢ ar
juos lie¢iantys klausimai, tuo paciu vaikams néra sudaromos palankios salygos dalyvauti sprendimy
priémimo procesuose. Anot Tamutienés (2018), manoma, kad vaikai, dél juos veikianciy jvairiy
zeidZianc€iy patir€iy, kreiptis pagalbos | suaugusiuosius yra linke itin retai. Menkas vaiky jsitraukimas

ir dalyvavimas pagalbos procese siejamas su tokiomis priezastimis, kaip: galimy pasekmiy baimé
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(Ruskus, Chudabiené, Motieciené, Naujaniene, 2021), specialisty kompetencijy stoka, susijusi su
vaiky amziaus tarpsniui bidingy bendravimo modeliy jvaldymu (Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius,
2019), géda, nepasitikéjimu, ar galimybiy iSsakyti savo nuomong, atitinkanc¢iy jy amziy ir galimybes,
nesudarymu (Tamutiené, 2018), menku specialisty supratimu, susijusiu su vaiko dalyvavimo svarba
vaiko teisiy apsaugos procese (Biljeveld, Dedding, Bunders-Aelen, 2015). Pasak Murray (2019),
siekiant vaiko jsitraukimo j dalyvavimg ir bendravimo bei bendradarbiavimo, kylan¢iy sunkumy
atpazinimo ir supratimo, suaugusidjam batina su vaiku kurti abipusj, reflektyvy ir intersubjektyvy
santykj, taikant jautrumo, emocinio intelekto, motyvacijos, klausymo, pedagogikos principus.

Siekiant efektyvaus atvejo vadybos proceso organizavimo bei aktyvaus vaiko jsitraukimo ir
dalyvavimo, salygy vaikui tapti aktyviu proceso dalyviu sudarymas yra svarbi pagalbos organizavimo
proceso sudedamoji dalis. Kiekvienas vaiko raidos etapas atspindi skirtingus, vaiko amziaus tarpsniui
budingus, elgesio modelius bei interesy sritis, todél pagalbos proceso kontekste, specialistams svarbu
iSmanyti vaiko amziaus tarpsniui biidingus jo elgesio modelius, suprasti atitinkamo elgesio priezastis,
vertinga biti susipazinus su dalyvavimo, siekiant jtraukimo, metodais ir jy taikymo galimybémis.
Anot Zukauskienés (2012), paauglystés amzius yra savotiskas peréjimas i§ vaikystés j jaunyste tai —
audringo ir prieStaringo vystymosi laikotarpis, atspindintis gyvenimo perioda nuo brendimo pradzios
iki subrendimo, atsiskyrimg nuo tévy. Ankstyvoji paauglysté — laikotarpis nuo 11-12 iki 14 mety,
kuriam budingi greiti biologiniai poky¢iai, gana didelis stresas ir mazi streso jveikos gebé¢jimai
(Zukauskiené, 2012). Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus ataskaitoje (2020) pazymima, kad
trikstant gebéjimy ir ziniy tinkamai garantuoti paaugliy teisiy jgyvendinima, neveikimo ir nesékmeés
kaina yra didelé: paauglystés metu sukurti emocinio saugumo, sveikatos, §vietimo, jgiidZiy atsparumo
ir teisiy supratimo pagrindai turés reik§mingy padariniy ne tik individualiam ir optimaliam, bet esama
ir bisimam socialiniam ir ekonominiam vystymuisi. Murray (2019) teigia, kad vaiko nuomonés
ignoravimas, menkas jsiklausymas vaikui suponuoja apie tai, kad jis néra vertinamas, jo pozitiris néra
reikSmingas, o tai menkina jo savarankiSkuma, mazZina jo mokymosi motyvacija, jsitraukimo ir
dalyvavimo sprendziant su juo susijusius ir ji lie¢ianc¢ius klausimus, tikimybés sumazéjima.

Temos iStirtumas. Zemiau aptariamos bendresnés mokslininky nagringjamos temos,
susijusios su atvejo vadybos jgyvendinimu jvairiose pagalbos asmenims organizavimo srityse:

Uzsienio Saliy mokslininkai: Higgins, Geld (2021) diskutavo apie atvejo vadybos taikyma
ligoningje, siekiant optimalaus darbuotojy pagal atsakomybes pasiskirstymo bei iSvengti sumaisties
gydymo jstaigoje, organizuojant pagalbg pacientams. Fink-Samnick (2019) analizavo atvejo vadybos
taikyma ir tobulinimo prielaidas bendradarbiaujant sveikatos prieZitiros specialisty komandai,
siekiant sékmingy rezultaty darbe su klientais. Fink-Samnick (2019) tyrinéjo atvejo vadyba
socialiniame darbe, kaip darbo jégos galig. Dietrerich, Irving, Bergman, Khokhar, Park, Marshall

(2017) analizavo intensyvy atvejo vadybos proceso taikyma, dirbant su proting negalig turinciais
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asmenimis. Autoriy iSvadose atsispindi teigiami atvejo vadybos proceso rezultatai, lyginant, kuomet
atvejo vadyba nebuvo taikoma: pageréjes socialinis funkcionavimas, trumpesnis ir reciau
besikartojantis pacienty hospitalizacijos laikas.

Lietuvos mokslininkai, analizave atvejo vadybos taikyma: Barkauskaité, Siuriené (2021),
analizavo atvejo vadybos metodo taikymo galimybes, dirbant su asmenimis, nukentéjusiais nuo
prekybos zmonémis; Vasiliauskien¢, Kavaliauskien¢ (2021) tyrin¢jo atvejo vadybininko veikla,
teikiant paslaugas Seimai, patirianciai socialing rizikg. Norkiene, Petrauskien¢, Norkuté-Macijauske
(2019) tyrinéjo pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigy veiklos gerinima, taikant atvejo vadybos
modelj. Savickaité, Cesas (2018) tyrin¢jo atvejo vadybos taikyma, kuriant personalizuota
onkologiniy ligoniy sveikatos priezitirg. Bajoraité, Norvaisaité (2018) savo rengtame straipsnyje
aptaré atvejo vadybininko vaidmenj, organizuojant socialinj darba su $eima; Raipa, Cepuraité (2017)
tyringjo atvejo vadybos modelio taikyma asmens sveikatos prieziiiros jstaigose, organizuojant
pagalbg klientams.

Zemiau aptariamos bendresnés mokslininky tyrinéjamos temos vaiko dalyvavimo teisés
jgyvendinimo Kontekste: UZzsienio mokslininkai: Monta (2023) tyré vaiko dalyvavimo sgvokos
supratimg tarptautingje ir Europos vaiko teisiy politikoje, kadangi politikos darbotvarkeés, pagristos
vaiko teisiy principais gali formuoti tai, kg vaikais gali daryti, kaip gali funkcionuoti konkrecioje
visuomenéje. Collins, Sinclair ir Zufelt (2021) tyré vaiko teis¢ j dalyvavimg ir apsauga, nagrinéjant
mokymo programas Ontarijuje. Mokslininkai straipsnyje aptar¢ vaiko dalyvavimo svarbg kuriant
mokymo programas, jy balso reik§me ir jpareigojimy prasmeg. Akyola (2021) tyré mazameciy vaiky
dalyvavima, jtraukiant juos i sprendimy priémimo procesg bei aptaré teigiamus jtraukimo rezultatus.
Toros, Falch-Eriksen (2021), analizavo vaiko teisiy apsaugos sistemg Estijoje, uztikrinant vaiko
dalyvavimg. Heimer, Nasman, Palme (2018) tyrin¢jo vaiko teisés dalyvauti ir biiti apsaugotam nuo
vaiko teisiy pazeidimy Svedijos vaiko ir §eimos apsaugos sistemoje. Polkki, Vornanen, Merja (2012)
analizavo vaiky, gyvenanc¢iy globos jstaigoje ir socialiniy darbuotojy patirtis uZtikrinant vaiky
dalyvavima.

Tyrimy laukas, nagrin¢jant ankstyvosios paauglystés vaiky jtraukimg ir dalyvavimg atvejo
vadybos procese, néra platus tarp Lietuvos tyréjy. Lietuvos mokslininkai, tyrinéje vaiko teisiy
igyvendinimo problemas: Gudzinskiené, Guziené (2021), analizavo vaiky dienos centrus lankanciy
paaugliy teisés dalyvauti priimant sprendimus konteksto ir lygmeny vertinimg. Stripeikiené (2021)
analizavo teisingumo santykj su vaiko teisémis ir siekj jas visapusiSkai ir efektyviai uztikrinti,
vykdant teisinguma, vertino nacionaliniuose teisés aktuose sudaromas prielaidas uztikrinant vaiko
interesus atitinkantj teisingumg. Tamutiené¢ (2018) analizavo vaiko apsaugos veiksmingumo
problemas Lietuvoje — straipsnyje aptariamos pagrindinés problemos, daran¢ios neigiamg jtaka
pagalbos vaikui proceso veiksmingumui. Stipeikiené (2017), analizavo vaiko teis¢ j pagarba po 2017
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m. jvykusiy Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo pakeitimy: straipsnyje siekiama apibrézti vaiko
teisés | pagarbg sampratg. Taciau, analizuojant moksling literattirg ir vertinant analizuojamos temos
iStirtuma, tyrimy, susijusiy su vaiko jtraukimu ir jo dalyvavimu atvejo vadybos procese Lietuvoje,
nebuvo rasta.

Moksliné problema. Analizuojant moksling literatiirg pastebéta, kad triikksta tyrimy, susijusiy
su vaiko dalyvavimu atvejo vadybos procese, organizuojant ir uztikrinant socialiniy paslaugy teikima
sunkumus patirian¢ioms Seimoms ir (ar) jy vaikams. Analizuojant atvejo vadybos proceso
jgyvendinimg Lictuvoje pastebéta, kad procesas moksliniuose literattros Saltiniuose néra pakankamai
iSnagrinétas, kas leidzia manyti, jog moksliniy tyrimy apimanc¢iy atvejo vadybininky ir Kity
specialisty patirtis, taikomus metodus, susijusius su efektyviu vaiko ir (ar) jo Seimos jtraukimu j
atvejo vadybos procesg stinga dél 2018 m. liepos 1 d. jvykusios Lietuvos vaiko teisiy apsaugos
sistemos pertvarkos, ir atvejo vadybos proceso Lietuvoje naujumo. Vaiko teisiy apsaugos
kontrolierius 2019 m. ir 2020 m. metinése veiklos ataskaitose atkreipé démesj, kad yra svarbu
tinkamai garantuoti paaugliy teisiy jgyvendinima, kadangi veikiant priesingai paauglio interesams,
padidéja rizika nesusiformuoti svarbiausiems vaiko jgiidziams, atsparumui neigiamiems aplinkos
veiksniams, blisimam socialiniam ir ekonominiam vystymuisi. Prasidéjus paauglystei, ypatingi
poky¢iai vyksta smegeny dalyje, atsakingoje uz konceptualy ir abstrakty mastyma, naujus pozitirius
] problemy sprendimg (Thomas, 2016). Kognityvinés raidos pokyciai paaugliui sukelia
emocionalumo padidéjimg, nuotaiky svyravimus (Zupanci¢, 2020), o tai paaugliui skatina tapatybés
formavimasi ir mastyma apie tai kas jie yra ir kuo gali tapti (McClellan, 2017). Ankstyvoji paauglysté
— jautriausias paauglystés etapas, kuomet vyksta spartiis biologiniai poky¢iai, patiriamas gana didelis
stresas, mazi Streso jveikos gebéjimai (Zukauskiené, 2012), todé¢l ankstyvosios paauglystés vaiko
dalyvavimo teisés pagal JT Vaiko teisiy konvencija (1989) jgyvendinimas ir uztikrinimas atvejo
vadybos procese yra svarbus siekis tuo paciu sudarant saglygas visapusiam vaiko vystymuisi,
atsizvelgiant | geriausius jo interesus.

Atsizvelgiant | moksling problema, kyla probleminiai klausimai: koks asmeninis atvejo
vadybos specialisty ir organizacijy pozilris ] ankstyvosios paauglystés etape esancio vaiko
dalyvavima atvejo vadybos procese? Kaip ankstyvosios paauglystés vaikas tampa atvejo vadybos
proceso dalyviu? Kaip ankstyvosios paauglystés vaikas dalyvauja atvejo vadybos procese?

ISskiriama praktiné darbo reik§mé - gauti tyrimo rezultatai gali biiti naudingi atvejo
vadybininkams, socialiniams darbuotojams ir vaiko teisiy apsaugos specialistams, organizuojantiems
pagalba vaikui ir (ar) jo Seimai, siekiant uZtikrinti vaiko dalyvavima priimant sprendimus, kurie gali
tiesiogiai turéti jtakos vaiko ateiciai. Tyrimo rezultatai taip pat gali biiti naudingi formuojant socialing
politikg, priimant duomenimis grjstus sprendimus, Susijusius su vaiko jtraukimu j dalyvavimg

sprendimy priémimo procese.



Tyrimo objektas — specialisty patirtys jgyvendinant ankstyvosios paauglystés vaiko

dalyvavimo teise¢ atvejo vadybos procese.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir iStirti ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimo teisés

jgyvendinimg atvejo vadybos proceso organizavimo kontekste.

Tyrimo uzdaviniai:

1.

2
3.
4

ISanalizuoti atvejo vadybos metodo jgyvendinimg darbe su vaiku ir (ar) jo Seima;
Apibudinti vaiko ankstyvosios paauglystés etapo samprata;

Apzvelgti vaiko dalyvavimo teisés jgyvendinimg sprendziant su juo susijusius klausimus;
Atskleisti atvejo vadybos specialisty patirtis organizuojant ankstyvosios paauglystés vaiko

dalyvavimg atvejo vadybos procese.

Teoriniai ir empiriniai metodai:

Teoriniai. Mokslinés literatiiros ir teisés akty analizé.

Empiriniai. Kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimo metodas - pusiau struktiiruotas interviu su

kriterinés atrankos budu, remiantis patogumo principu, atrinktais Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir

jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritorinio skyriaus specialistais,

socialiniy paslaugy centry teikian¢iy pagalba Seimai ir (ar) vaikui atvejo vadybininkais ir socialiniais

darbuotojais (po 5 i$ kiekvieno paslaugy sektoriaus).

Duomeny analizés metodas — kokybiné (Content) turinio analizé.

Darba sudaro: 116 puslapiy, 4 dalys, 1 lentelé, 20 paveiksly, 16 priedy.



1. ATVEJO VADYBOS METODO IGYVENDINIMAS DARBE SU VAIKU IR
(AR) JO SEIMA

1.1. Atvejo vadybos samprata ir principai

Atvejo vadybos, kaip pagalbos organizavimo formos, kilmés Saknys — néra lietuviskos. Anot
Cesta (2017), atvejo vadyba, kaip pagalbos organizavimo metodas, XX a. viduryje atsirado JAV ir
tuomet buvo laikomas Kkaip priezitros ir kontrolés priemoné sveikatos apsaugos srityje.
Tuometiniame atvejo vadybos procese persipyné psichiatrijos ir socialinio darbo sritys, kurios buvo
orientuotos | létinémis ligomis sergancius asmenis, kurie buvo gydomi bendruomenéje
ambulatoriskai. Pasak autoriaus, atvejy valdymas pasitelkiant atvejo vadybos metoda, prasidéjo kaip
bendruomeninis modelis, taciau didziausig populiarumg jgijo bei labiausiai paplito, kuomet buvo
taikomas gydymo jstaigose. Siai dienai, atvejo vadybos procesas yra placiai taikomas ne tik sveikatos
priezitiros srityje, bet ir socialiniame darbe su jvairiomis klienty grupémis bei kitose srityse, nebitinai
susijusiomis su socialiniu darbu. Dél 2018 m. jvykusios pertvarkos Lietuvos vaiko teisiy apsaugos
sistemoje, atvejo vadybos sgvoka visuomenéje tapo zinoma, kaip pagalbg vaikui ir (ar) jo Seimai
organizuojanciy institucijy taikomas pagalbos metodas, siekiant vykdyti galimy vaiko teisiy
pazeidimy prevencija, bei teikiant pagalba vaikui ir (ar) jo tévy gebéjimus savarankiskai uztikrinti
vaiko teises ir teisétus interesus.

Anot Harkey (2017), atvejo vadyba apibréziama kaip profesionalus ir bendradarbiavimu
gristas procesas, kurio metu jvertinamos, planuojamos, igyvendinamos, koordinuojamos, stebimos
galimybés bei paslaugos, reikalingos individualiems asmens poreikiams patenkinti. Kaip pazymi
Harkey (2017), viso atvejo vadybos proceso metu atvejo vadybininkai veikia atsizvelgdami ]
pagrindinius individo interesus, norus, poreikius bei vertybes. Atvejo vadybininkai yra atsakingi ne
tik uz pagalbos plano jgyvendinimo priezitira, bet ir uztikrina, kad biity teikiama pagalba paslaugy
gavéjams bei Kkonsultaciné pagalba pagalba organizuojan¢ioms ir teikianCioms jstaigoms bei
specialistams, tam, kad bty tikslingai jvertinamos pagalbos galimybés.

Pasak Staro ir Vedlagos (2014), atvejo vadyba, tai bendradarbiavimu grindziamas procesas,
kuomet atvejo vadybininkas pasitelkia komunikacinius ir kitus isteklius, orientuodamasis |
individualiy Kkliento poreikiy patenkinima, jvertina kliento situacijg, funkcionavimg visuomenéje,
galimy paslaugy prieinamuma. Po jvertinimo planuoja, koordinuoja paslaugy teikimg, Siekiant
teigiamy poky¢iy individualioje kliento situacijoje.

Atvejo vadybos metodas yra nuoseklus, aiskiais zingsniais grjstas procesas, siekiant esminiy

poky¢iy. Jj sudaro tam tikri etapai (zr. 1 pav.):
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_ 2. Pirminis 3.
1. Atvejo vertinimas, Nereikalingi
¢ Stebésena
deél
4. Ivertinimas/pervertinimas: papildomy
nustatyti pagalbos klientui paslaugy
8. Atvejo 7. Vertinimas ir/ar Seimai poreikj, teikimo ar
uzbaigimas “ irstebésena identifikuoti stiprigsias puses . a_smlf.n b
ir organizuoti pagalba lt_lal; 1O
atsizvelgiant problemos L alvejo
_ . vadybos
pobudi. )
procesa
6. Pagalbos 5. Pagalbos
plano <« plano
jgyvendinimas sudarymas

1. pav. Atvejo vadybos procesas (Global Social Service Workforce Alliance, 2018).

1. Atvejo identifikavimas. Siame etape, atsizvelgiant j gaunama informacija i§ kliento ar kity
Saltiniy, sprendziama ar klientg tikslinga jtraukti j atvejo vadybos procesa (Fraser, Perez, Latour,
2018). Siame etape atvejo vadybininkas susipaZjsta su kliento situacija ir priima sprendimus dél
tolesniy veiksmy, pirmiausia supazindindamas klientg su atvejo vadybos procesu, kliento dalyvavimo
galimybémis, atsakoma j klientui kylancius klausimus (Fraser, Perez, Latour, 2018; Chapter, 2017).

2. Pirminis vertinimas, informacijos rinkimas. Pasitelkiant socialinio darbo metodus,
pavyzdziui, interviu metoda, jvertinama kokia pagalba yra reikalinga klientui (Harkey, 2017). Siame
poreikiy jvertinimo etape, atvejo vadybininko pagrindinis tikslas yra identifikuoti kliento problemas,
interesus ir se¢kmés patyrimo galimybe. Siame etape, einant laikui, svarbu i§ naujo vertinti kliento
pasiekimus ir/ar paslaugy tinkamuma bei priecinamuma, kadangi aplinkybés kliento individualioje
situacijoje gali keistis (Social Solutions, 2021).

3. Nereikalingi jokie veiksmai. Atlikus atvejo identifikavimo, pirminio vertinimo ir
informacijos rinkimo zingsnius, bei paaiSkéjus, kad atvejo vadybos proceso organizavimas néra
tikslingas, Siame etape atvejo nagrinéjimas gali baiti uzbaigiamas (Global Social Service Workforce
Alliance, 2018).

4. Jvertinimas/pervertinimas. Nustatyti pagalbos klientui ir/ar Seimai poreikj, identifikuoti

stiprigsias puses ir organizuoti pagalbg atsizvelgiant j problemos pobudj. Atvejo vadybininkas ir su
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Kliento situacija susije specialistai modeliuoja pagalbos plang, sickdami spresti konkrety atvejj.
Vadovaudamiesi sudarytu pagalbos planu, specialisty, teikianciy pagalba, pagrindinis uzdavinys
turéty biiti sudaryti saglygas klientui ir/ar jo Seimai spresti kylancius sunkumus. Nacionaliné socialiniy
darbuotojy asociacija (2018) teigia, kad atvejo vadybininkas turi bendradarbiauti su klientais
pagalbos planavimo procese, individualizuoti planuojamas teikti paslaugas, siekiant optimaliy
rezultaty. Chapter (2017) pazymi, jog pagalbos Seimai plane turi atsispindéti tikslai ir uzdaviniai,
sudaromas realus veikly grafikas, turi biiti numatyti realts iStekliai planui jgyvendinti, jvertinami
galimi trukdziai jgyvendinant keliamus uzdavinius.

5. Pagalbos plano sudarymas. Pagalbos planas turi bati sudaromas dalyvaujant klientui,
bendro susitikimo metu. Plane nurodomi konkretis veiksmai ir jgyvendinimo terminai bei atsakingi
asmenys, kurie bus reikalingi atliepiant kliento poreikius, siekiant esminiy poky¢iy. Pagalbos plane
turi atsispindéti neatidéliotini, trumpalaikiai ir ilgalaikiai tikslai (Global Social Service Workforce
Alliance, 2018). Svarbu, kad pagalbos planas, kuriame numatytos pagalbos priemonés bei paslaugos,
biity jgyvendinamas ir pamatuojamas (Social Solutions, 2021).

6. Pagalbos plano jgyvendinimas. Pagalbos Seimai plane priskirti asmenys ir (ar)
organizacijos teikia pagalbg klientui vykdant jsipareigojimus. Pagalbos plane nurodytiems
atsakingiems asmenims ar organizacijoms taip pat gali baiti skiriami jpareigojimai, todél pastarieji
taip pat turéty vykdyti nustatytus veiksmus (Valius, 2020), o atvejo vadybininkas, vykdydamas savo
funkcijas, turi uztikrinti sklandy pagalbos plano jgyvendinima, paslaugy klientui priecinamumg ir
nuosekly paslaugy teikima.

7. Vertinimas ir stebésena. Pagalbos plane nustatytais laikotarpiais yra vertinamas paslaugy
tinkamumas ir prieinamumas, kliento motyvacija siekiant poky¢iy, numatyty tiksly jgyvendinimas.
Pagalbos priemonéms neveikiant, gali biiti pakartotinai inicijuojamas pagalbos plano sudarymas,
koreguojami jsipareigojimai (Nacionaliné socialiniy darbuotojy asociacija, 2018).

8. Atvejo uzbaigimas. Atvejo vadybininkas ir kiti atvejo vadybos procese dalyvaujantys
specialistai, nustate, kad kliento situacija pasikeité, pagalbos priemonés yra iSnaudotos, klientas geba
savarankiskai funkcionuoti, gali stabdyti arba nutraukti pagalbos organizavimo procesa.

Viso atvejo vadybos proceso metu, kuomet yra sudarytas pagalbos planas klientui, atvejo
vadybininkas yra atsakingas uz stebéseng dél papildomy paslaugy organizavimo, organizacijy
jtraukimo j atvejo vadybos process, atsizvelgiant j individualig kliento situacija bei pagalbos teikimo
procese vykstanc¢ius poky¢ius, kadangi atvejo vadybos metodas remiasi individualiu poziariu j klientg
ir jo situacijos visumg. Anot Raipos ir Cepuraités (2017), atvejo vadybininko pareiga — suteikti
klientams visg informacija apie bendruomeng¢je teikiamas paslaugas, jy pobiidj bei uztikrinti Siy
paslaugy prieinamumg. Atvejo vadybininkas, atsizvelgdamas j kliento poreikius, situacijos pobiidj,

padeda Zmogui apsispresti, kurios paslaugos padéty gerinti situacijg tiek asmeniniame, tiek Seimos
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gyvenime, o eigoje — bendradarbiaujant su socialiniais partneriais, paslaugy teikéjais, vykdo
stebésena, kokig jtaka kliento gyvenimui numatytos paslaugos, esant poreikiui teikia sitilymus dél
galimybés jtraukti papildomas paslaugas (Raipa, Cepuraité, 2017).

Vasiliauskien¢, Kavaliauskiené (2021) pazyméjo, jog visiems socialinio darbo klientams néra
tikslinga taikyti to paties problemy sprendimo metodo ar modelio, kadangi Kiekviena situacija yra
unikali. Todél atvejo vadybos procesas, nors ir nuoseklus, taciau suteikia laisve atvejo vadybininkui
ir jo komandai kurti pagalbos Seimai tinkla jvairiapusiSkai, taciau orientuotai j kliento situacija.
Svarbu pazyméti, kad kas ank$¢iau padéjo Kito kliento identiskoje situacijoje, nebitinai tiks ir su
panasia problema susidirusiam kitam pagalbos gavéjui, todél procesg organizuojantiems
specialistams svarbu j kiekvieng atvejj pazvelgti i$ Kitos perspektyvos.

Atvejo vadyba pasizymi didele praktiniy pozitiriy jvairove. Pats atvejo vadybos principas
taikomas pagal skirtingus modelius, ta¢iau efektyvumas priklauso nuo esamy aplinkybiy kliento
aplinkoje. Siekiant, kad intervencija buity sékminga, svarbu tinkamai sudélioti pagalbos priemones
tikslams pasiekti bei taikyti jvairaus pobiidzio modelius, siekiant organizuoti j poreikius orientuota
pagalba klientui (Staras, Vedlaga, 2014).

Australijos socialiniy darbuotojy asociacija (2015) atvejo vadybos procesa apibrézia kaip
paslaugy teikimo biida, kuriuo profesionalus atvejo vadybininkas, bendradarbiaudamas su klientu ir
jo socialine aplinka jvertina kliento poreikius, sudaro pagalbos Seimai plang, nurodydamas konkrec¢iy
paslaugy paketa, koordinuoja, bei vykdo stebésena, atsizvelgdamas i konkrecCius kliento poreikius.
Pastebima, jog socialinio darbuotojo atsakingas pozitiris | atvejo vadybos procesa yra svarbiausias,
siekiant kurti pozityvius santykius, darbe su klientu bei siekiant esminiy poky¢iy.

Anot Vasiliauskienés, Kavaliauskienés (2021), atvejo vadybininkas — tarpininkas tarp
sunkumus patiriancios Seimos ir pagalbg Seimai teikianciy institucijy. Atvejo vadybininko veikla —
suburti specialistus, galincius teikti aktualig pagalbg Seimai ir koordinuoti paslaugy procesa, jgalinant
Seimas, nustatyti ir iSnaudoti turimus iSteklius, identifikuojant rizikos veiksnius, su kuriais susiduria
seima ir vaikas.

Global Social Service Workforce Alliance (2018) aptaré pagrindines sgvokas ir principus
siekiant efektyvaus atvejo vadybos proceso organizavimo. Interesy grupés dalyviai, remdamiesi
praktine patirtimi, priéjo iSvados, kad atvejo vadybos procesas yra grindziamas keliais pagrindiniais
principais, atspindinciais tarptautines vaiko ir zmogaus teises bei socialinio darbo vertybes (zr. 2

pav.).
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. Atsparumo didinimas ir gyvenimo kokybés gerinimas

. Bendradarbiavimas ir partnerysté

\

Nedaryti Zalos

Gerbti klienty jvairove, kultirg ir tradicijas

|
‘ Kliento stipriyjy pusiy gerbimas ir stiprinimas
I

{
. Pagarba Zmogaus teisémis pagrjstu pozidriu

. Kliento sutikimas dalyvauti atvejo vadybos procese

Konfidencialumas

2 pav. Pagrindinés savokos ir principai siekiant efektyvaus atvejo vadybos proceso

Atsparumo didinimas ir gyvenimo kokybés gerinimas. Galutinis atvejo vadybos tikslas
turéty buti kliento ir jo Seimos gebéjimas ir jgyti jgiidziai efektyviau savarankiskai atlaikyti kylancius
sunkumus taip sumazinant neigiamy pasekmiy tikimybe, taip pat, geresné gyvenimo kokybé.
Planuojant pagalba, svarbu jvardinti ir aptarti tolesng gyvenimo perspektyva bei pokycius, kuriy bus
tikimasi, kad $is principas biity jgyvendintas.

Bendradarbiavimas ir partnerysté. Jtraukti j atvejo vadybos procesa ar kitaip su situacija
susij¢ asmenys turi bendradarbiauti tarpusavyje. Atvejo vadybininkui svarbu jsitikinti, kad klientas
yra pilnai susipazings su planuojama pagalba bei teikti informacijg apie vykstanéius poky¢ius.
Pazymima, kad atvejo vadybos proceso jgyvendinimas turéty biiti sudéliotas taip, kad klientas
(iskaitant vaikus, atsizvelgiant j jy amziy), buty jtraukti tobulinant gebéjimus visuose proceso
etapuose bei bty jgalinti aktyviai dalyvauti tiksly jgyvendinimo procese.

Nedaryti Zalos. Sis principas apima svarba pagalvoti apie kiekvieno kliento teises bei
interesus ir jsitikinti, kad specialisty pozitris atitinka kliento interesus ir nepablogina esamos
situacijos.

Kliento stipriujy pusiu gerbimas ir stiprinimas. Kliento stipriosios pusés ir turimi vidiniai
resursai turi buti iSrySkinami ir integruojami j atvejo vadybos procesa, kad procesas biity kiek
Jmanoma labiau orientuotas ir atliepiantis kliento poreikius. Taip pat, atsizvelgiant j turimus kliento
asmeninius resursus galima jvertinti, kiek klientas gali savarankiSkai jgyvendinti iSkeltus uzdavinius,
kokia papildoma pagalba biity reikalinga juos vykdant, kaip greit gali biiti vykdomi uzdaviniai, kiek
laiko tam prireiks ir t.t.

Gerbti klienty jvairove, kultiira ir tradicijas. Atvejo vadybininkas turi Zinoti suprasti ir
gerbti zmogaus kultiirg, tradicijas. Tai taip pat reiSkia, kad atsizvelgiant 1 zmogaus kulttirg reikia
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ieSkoti sprendimy ir kur jmanoma, naudoti bendruomeninius isteklius. Organizuojant pagalbg atvejo
vadybos procesas taip pat turéty biiti sukurtas taip, kad bty tinkamai jtraukiami ir negalig turintys
Klientai.

Pagarba Zmogaus teisémis pagristam poziiriui. Atvejo vadybos procese turi biiti
vadovaujamasi principais, kurie yra apibrézti atitinkamuose Zzmogaus ir vaiko teisémis grindziamuose
dokumentuose, pvz.: JT Vaiko teisiy konvencijoje ir kituose teisés aktuose.

Kliento sutikimas dalyvauti atvejo vadybos procese. Atvejo vadyba turéty biuti
organizuojama taip, kad biity skatinamas aktyvus kliento dalyvavimas. Pradedant §j procesg svarbu
klientui aiskiai iSdéstyti, kaip atrodo atvejo vadybos procesas, kokie yra darbo terminai, taikomi darbo
metodai, zodziu arba rastiSkai susitarti.

Konfidencialumas. Socialinis darbuotojas neturéty dalintis informacija apie klientg ir jo
situacija, nebent tai yra neiSvengiama. Svarbu pazymeéti, kad atvejo vadyboje dalyvaujantys asmenys
atvejo neaptarinéty artimoje aplinkoje arba su asmenimis, galinc¢iais identifikuoti asmenj. Visa
informacija, susijusi su asmeniu, turi biiti saugoma, o neiSvengiamai turintys dalyvauti asmenys —
supazindinami su konfidencialumo taisyklémis ir pasiraSyti pasizadéjima.

Apibendrinant galima teigti, jog atvejo vadybos procesas apima tokius etapus, kaip: atvejo
identifikavimas, informacijos rinkimas ir jvertinimas, pagalbos planavimas, pagalbos plano
jgyvendinimas ir stebésena, vertinimas bei uzbaigimas. Atvejo vadybininkas — specialistas, vykdantis
ir koordinuojantis pagalbos Seimai procesa, organizuoja visus atvejo vadybos proceso etapus,
pasitelkdamas socialinius partnerius bei kitus komandos narius, bendradarbiauja su klientu teikdamas
visg reikalingg informacija apie atvejo vadybos procesa, terminus, konsultuoja aktualiais klausimais,
0 svarbiausia — kuria pasitikéjimu grjstg santykj, remdamasis pagrindiniais atvejo vadybos principais.
Tikima, kad pagrindiniy atvejo vadybos proceso principy paisymas, yra vienas tiesiausiy keliy j

sékmingg intervencijg Klientui organizuojamame atvejo vadybos procese.

1.2. Atvejo vadybos proceso teisinis reglamentavimas Lietuvoje, darbe su vaiku
ir (ar) jo Seima

2017 m. pabaigoje Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos informavo Lietuvos visuomen¢ apie 2018 m. liepg planuojamus
Lietuvos vaiko teisiy apsaugos sistemos pokycius. Pristatytame projekte atsispindéjo teisinés ir
socialinés vaiko teisiy apsaugos atribojimas bei atsirado atvejo vadybos proceso jteisinimo Lietuvoje
uzuomazgos. ISryskéjo dvi sritys — teisiné vaiko teisiy apsauga, kurig jgyvendina Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, jos centriniai ir teritoriniai skyriai, ir socialiné vaiko teisiy
apsauga, kurig jgyvendina savivaldybés administracija ir jai pavaldiis struktiiriniai padaliniai,

valstybés istaigos, savivaldybés jstaigos ir nevyriausybinés organizacijos. Pastarosios institucijos
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apima prevencijos organizavima (paslaugos, programos ir kt.), globos proceso prieziiirg ir globéjy
rengimg, postvencija (pasekmiy S$alinimg). Socialinés vaiko teisiy apsaugos paslaugy teikimo
organizavime, kaip pagalbos priemoné $eimai ir (ar) vaikui, iSry$kéjo ir atvejo vadybos procesas kaip
intervencija (pagalbos planas, koordinuotai teikiamos paslaugos) (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba, 2017).

Atvejo vadybos procesas, socialiniame darbe su sunkumus patirian¢iomis Seimomis ir (ar)
vaiku, kaip pagalbos vaikui ir jo Seimai organizavimo priemoné¢, Lietuvoje Socialinés apsaugos ir
darbo ministro buvo patvirtintas 2018 m. liepos 1 d.. 2018 m. balandZio 24 d. LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos (toliau — LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija) iSplatintame praneSime
spaudai buvo teigiama, kad 2018 mety VTAP] naujoji redakcija numato ne tik vaiko teisiy apsaugos
skyriy centralizacijg, bet ir atvejo vadybos proceso socialiniame darbe su Seima, jsigaliojima.
Pazymétina, kad atvejo vadybos proceso jteisinimu buvo siekiama suvienodinti bendruosius
standartus bei metodus, dirbant socialinj darbg su Seima, bei siekiant vieningos atvejo vadybos darbo
praktikos, kadangi pagrindine klititimi teikiant arba gaunant pagalba buvo jstaigy fragmentiSkumas
bei koordinavimo trikumas. Dabar VTAP] (2023) apibréztg atvejo vadybos procesg ir jo
igyvendinimo nuostatas i$aiSkina Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodzio 30 d.
isakymu Nr. A1-802, patvirtintas Atvejo vadybos tvarkos aprasas, kuris yra vienas pagrindiniy
dokumenty, vykdant atvejo vadybos procesa teikiant paslaugas vaikui ir (ar) jo Seimai.

Iki LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo naujosios redakcijos jsigaliojimo, t. y. 2018
m. liepos 1 d., Seimos, auginancios vaikus ir patiriancios socialing rizikg buvo jtrauktos i socialine
rizikg patirian¢iy Seimy apskaitg. Daliai paslaugy gavéjy socialinés paslaugos buvo nutrauktos deél
1Snykusiy rizikos veiksniy, taciau likusioms Seimoms, kurioms buvo reikalingas socialinés prieZitiros
ir pagalbos organizavimo tegstinumas, priskirti atvejo vadybininkai ir nuo 2018 m. liepos 1 d.
panaikinta Socialinés rizikos $eimy, auginan¢iy vaikus, apskaita. LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerija socialines paslaugas teikian¢ioms jstaigoms ir organizacijoms nurodé¢ Seimoms priskirti
atvejo vadybininkus per vieng ménesj nuo apraso jsigaliojimo datos, kurie per penkis ménesius nuo
Ju paskyrimo datos pervertinty pagalbos Seimai poreikius ir prireikus inicijuoty atvejo nagrin€jimo
posédzius dél pagalbos Seimai plany sudarymo, vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu (LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018).

Isigaliojus LR Vaiko teisiy apsaugos jstatymo pakeitimams, bei atvejo vadybos proceso
organizavima pasitelkus kaip pagalbos priemong, atvejo vadyba apibréziama kaip atvejo vadybininko
koordinuojamos kompleksinés pagalbos vaikui ir jo atstovams pagal istatyma organizavimas ir
teikimas, siekiant jiems padéti jveikti iskilusius socialinius sunkumus, kuriy sékmingas sprendimas
sudaryty prielaidas iSvengti galimy vaiko teisiy pazeidimy ir sudaryty sglygas savarankiskai uztikrinti

vaiko teises ir teisétus interesus (Atvejo vadybos tvarkos apraSas, 2019). Taikant atvejo vadybos

16



metoda - sickiama rasti geriausig iskilusios ar ilgg laikg vyraujancios problemos sprendimo budg ir
priemones, bei suteikti Seimai tokig pagalba, kuri ne tik padéty i§spresti vaiko ir/ar Seimos problemas,
bet ir sudaryty salygas Seimai paciai siekti reikiamy pokyc€iy, uztikrinanciy vaiko fizinj ar
psichologinj sauguma, jo interesus (VTAP], 2023).

VTAP] (2023) pazymima, kad pagalba vaikui ir Seimai turi biti orientuota j kompleksinés
pagalbos vaikui ir jo $eimai organizavimg, paslaugy teikima, Kitos jvairios pagalbos teikima, kai
reikalinga kompleksiné ilgalaiké testiné pagalba, kad biity padéta vaikui ir Seimai i$spresti kylancius
sunkumus (VTAP], 2023). Atvejo vadybininkas gali bati paskiriamas ir vaikams, patiriantiems
socialinius sunkumus, turintiems specialiyjy poreikiy ar teise¢ pazeidusiems vaikams, taip pat,
Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme (2023) vaikui garantuojama tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus pagalba. Pazymima, kad pagalba, inicijuota vaikui, tuo paciu gali
biti teikiama vaiko tévams ir (ar) kitiems vaiko atstovams pagal jstatyma.

Atsizvelgiant | VTAP] (2023) pagalbos vaikui ir Seimai pagalbos proceso organizavimo
iSaiskinima, atvejo vadybos procesas yra taikomas ne tik socialine rizikg patirian¢iy Seimy pagalbos
proceso organizavime, bet ir organizuojant ir teikiant pagalbg vaikams, turintiems kity sunkumy.
Siekiant visapusiSkai suprasti atvejo vadybos proceso organizavimo sritis, svarbu apzvelgti atvejo
vadybos taikymo galimybes kitose pagalbos vaikui ir (ar) jo Seimai bei kitiems vaiko atstovams pagal
jstatyma, srityse.

Kaip ir buvo minéta pradzioje, VTAP] (2023) apibréztg atvejo vadybos procesg ir jo
jgyvendinimo nuostatas i$aiSkina Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m. gruodzio 30 d.
jsakymu Nr. A1-802, patvirtintas Atvejo vadybos tvarkos aprasas. ApraSas nustato vaiko ir jj
auginancio (-1y) atstovo (-y) pagal jstatymg ar jo besilaukian¢iy asmeny, fizinio asmens, vykdancio
laikingja priezilra, atvejo vadybos inicijavimo ir taikymo, atvejo nagrinéjimo, pagalbos vaikui ir (ar)
Seimai poreikiy vertinimo, kompleksinés pagalbos plano sudarymo ir jgyvendinimo, Seimos
stebésenos, pagalbos plano perzidiros, atvejo vadybos proceso uZzbaigimo, atvejo vadybos
koordinavimo savivaldybéje tvarka (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2019).

Atvejo vadybos procesg bei atvejo vadybininko paskyrimg vaikui ir (ar) Seimai inicijuoja
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba, esant pagristai informacijai apie galima vaiko
teisiy pazeidima bei esant biitinybei vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj arba nustacius vaiko
apsaugos poreikj. Taciau, atvejo vadybos procesas gali bati inicijuojamas ne tik Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos, bet ir vaiko tévy ar pagalba vaikams ir (ar) Seimoms organizuojanciy
ir teikianCiy jstaigy, organizacijy prasSymu, vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos aprasu (VTAPI,
2023).

VTAP] (2023) apibréziamas atvejo vadybos proceso koordinavimas, kurj jgyvendina atvejo

vadybininkas, paskirtas savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos ar kitos jstaigos, kuriai savivaldybé
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suteiké jgaliojimus teikti socialines paslaugas Seimoms savivaldybe¢je. Atvejo vadybos tvarkos aprase
(2019) atsispindi atvejo vadybininko funkcijos, tokios kaip: formuoti ir stiprinti §eimos nariy jgtidzius
ir motyvacija savarankiskai spresti kylancias problemas; jtraukiant Seimg vertinti pagalbos Seimai
poreikius ir numatyti pagalbos Seimai biidus; telkti pagalbos teikéjus organizuojant pagalbos teikima
vaikui ir (ar) Seimai; organizuoti atvejo nagrin€jimo posédzius, planuoti pagalbos priemones Seimai,
kartu su Seima ir kitais atvejo vadybos procese dalyvaujanciais asmenimis sudaryti ir jgyvendinti
pagalbos Seimai plang; koordinuoti pagalbos plano jgyvendinima, vertinti pagalbos plano poveiki, jo
efektyvuma; koordinuoti socialiniy darbuotojy darbg su Seimomis, organizuoti pasitarimus, metodine
pagalbg; inicijuoti socialinj darbg su Seimos socialine aplinka, siekiant efektyvesniy pokyciy;
dalyvauti kuriant ir plétojant pagalbos vaikams ir Seimoms paslaugy sistema senifinijoje ir (ar)
savivaldybéje; bendradarbiauti su jvairaus tipo organizacijomis, teikian¢ioms pagalba Seimai.

VTAPI (2023) isskiriami atvejo vadybos procesa apimantys etapai:

1) Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai, laikingjg priezitrg teikiantiems asmenims poreikiy

vertinimas;

2) Pagalbos plano sudarymas;

3) Pagalbos plano jgyvendinimas;

4) Seimos stebésena;

5) Pagalbos plano perzitiry organizavimas.

VTAPI (2023) 37 straipsnyje nurodoma, kad atvejo vadybininkui nustacius kompleksinés
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj, yra pradedamas atvejo vadybos procesas. Prasidéjus atvejo
vadybos procesui, su Seima darbg pradeda atvejo vadybininko sudaryta specialisty grupé, kurioje turi
pareigg dalyvauti kvieCiami Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos ar jos jgalioto
teritorinio skyriaus specialistai, socialines paslaugas atitinkamoje savivaldybéje teikianciy jstaigy
atstovai ar kity, pagal situacijg svarbiy jstaigy atstovai. Atvejo vadybos tvarkos apraso (2019) 13
punkte numatoma, kad privalomai atvejo vadybos posédZiuose turi dalyvauti Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos ar jos jgalioto teritorinio skyriaus specialistas, kai priimami Seimai
svarbiis sprendimai. Privalomai taip pat turi dalyvauti socialinis darbuotojas darbui su Seima, globos
centro specialistas (jeigu vaikui buvo nustatyta laikinoji globa (riipyba) arba vaiko teisiy pazeidimas
ivyko globéjy Seimoje), mobiliosios komandos specialistas (jeigu buvo nustatytas apsaugos vaikui
poreikis ir su Seima dirbo mobilioji komanda). Kiti specialistai gali biiti kvie¢iami dalyvauti pagal
poreik].

Vykdant minimalios ir vidutinés prieZiiiros priemong, taip pat skiriamas atvejo vadybininkas.
Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros jstatyme (2007) nurodoma, kad vaikui
paskirty minimalios priezitiros priemoniy vykdymas prasideda nuo Koordinuojancios institucijos

vadovo, gavusio administracijos direktoriaus sprendima, ne véliau, kaip kitg darbo dieng, 1§ savo
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institucijos paskyrus atvejo vadybininkg. Pastarasis, nuo jo paskyrimo atvejo vadybininku, per
penkias darbo dienas susitinka su vaiku, jo atstovais pagal jstatyma, kai paskirti keli vaiko minimalios
priezitiros priemones vykdantys asmenys, su minétais asmenimis ir kartu aptaria pagalbos vaikui ir
jo atstovams pagal jstatymg galimybes bei kartu parengia individualy vaiko minimalios priezitiros
vykdymo plang. Plane nustatomi vaiko minimalios prieziiiros tikslai, priemonés, vaiko elgesio
poky¢iy stebésena, laukiami rezultatai, vykdymo laikotarpis, tvarka ir atsakingi asmenys. Atvejo
vadybininkas koordinuoja, stebi ir kontroliuoja individualaus vaiko minimalios priezitiros vykdymo
plano jgyvendinimo eigg, vertina jame nustatyty priemoniy veiksminguma, derina susijusiy asmeny
veiksmus, aptaria vykdymo rezultatus su vaiku, jo atstovais pagal jstatymg ir Kitais atsakingais
asmenimis (Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros jstatymas, 2007).

Koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy tvarkos
aprase (2017) taip pat minima atvejo vadybininko veikla ir jo vykdomos funkcijos, organizuojant
Koordinuotai teikiamy $vietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy teikimg Vaikui.
Aprase minima, kad koordinuotai teikiamy paslaugy teikimo Vvaikui ir jo tévams (globéjams,
rupintojams) poreikis atsiranda tuomet, kai pavienés, atskirai teiktos ar teikiamos Svietimo pagalbos,
socialinés ar sveikatos prieziliros paslaugos yra neveiksmingos, neefektyvios ir neuztikrina Vaiko
geroves. Koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy tvarkos
aprase (2017) nurodyta, kad Koordinuotai teikiamy paslaugy teikimo atvejo vadybininkas
paskiriamas tuomet, kai Koordinuojancios institucijos vadovas, gaves savivaldybés administracijos
pavedima koordinuoti konkretaus Vaiko ir jo tévy (globéjy, riipintojy) Koordinuotai teikiamy
paslaugy teikimg. ISskiriamos tokios Koordinuotai teikiamy paslaugy teikimo atvejo vadybininko
funkcijos:

e Gavus tiesioginio vadovo pavedima, organizuoja bendra susitikimg su vaiku, jo tévais
(globéjais, rupintojais), paslaugas teikianciais specialistais, aptarti vaiko, jo tévy
poreikius, jy tenkinimo galimybes ir Kt. sickiant teikti pagalbg vaikui;

e Sudaro koordinuotai teikiamy paslaugy teikimo plang, kuriame numatomi pagalbos
teikimo tikslai, siektini rezultatai, priemone¢s tikslams pasiekti, specialistai, atsakingi uz
atskiry plano priemoniy vykdyma, trukme, plano veiksmingumo vertinimo etapai;

e Plano jgyvendinimo metu stebi atsakingy asmeny daromg poveikj Vvaikui, jo tévams
(globéjams, riupintojams): renka informacija i§ atsakingy asmeny, Vaiko ir jo tévy
(globéjy, rupintojy) apie plano priemoniy jgyvendinimo eiga, rezultatus, vertina plano
veiksmingumg (Koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos

priezitiros paslaugy tvarkos aprasas, 2017).
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Atvejo vadybos tvarkos aprase (2019) apibréziami pagrindiniai principai, Kkuriais turi
vadovautis tiek atvejo vadybininkas, tiek socialinis darbuotojas darbe su sunkumus patirian¢iomis
Seimomis, siekiant poky¢iy individualioje kliento situacijoje:

1) Seimos jgalinimo — biitina teikti pagalba $eimai ir vaikui, siekiant identifikuoti ir tinkamai
1Snaudoti turimus iSteklius bei nustatyti ne tik socialinés rizikos veiksnius, su kuriais
galimai susiduria Seima ir vaikas, bet ir jy stiprybes, kurios gali padéti spresti Seimos ir
(ar) vaiko problemas bei gerinti esamg Seimos situacija. Pazymima, jog Seima ir vaikas
turi aktyviai dalyvauti pagalbos teikimo procese;

2) Paslaugy nedubliavimo — svarbu jvertinti kokias paslaugas Seima ir (ar) vaikas jau gauna
kitose paslaugy teikimo vietose ir jvertinti Seimos motyvacija tolimesnéms paslaugoms
gauti bei neskirti panasaus pobudzio paslaugy, kurias Seima jau gauna. Paslaugy
planavimo Seimai procese svarbu atsizvelgti | tai, kad silomos paslaugos nedarytu
neigiamos jtakos Seimos situacijoje ir jos nepabloginty;

3) Pagalbos ir paslaugy atitikties individualiems Seimos ir vaiko poreikiams - ViSOS
pasirinktos ar sitilomos paslaugos, pagalbos formos ir budai turi atitikti individualius
Seimos ir vaiko poreikius bei konkrecias jy problemas, kurias siekiama iSspresti (Atvejo
vadybos tvarkos aprasas, 2019).

Analizuojant atvejo vadybos metodo jgyvendinimg Lietuvoje, pastebéta, kad mokslinéje
literatiiroje atvejo vadybos metodo organizavimas neapsiriboja tik vaiko teisiy apsauga, kuomet
atvejo vadyba Seimai ir (ar) vaikui taikoma Kriziy centruose, socialinés paramos centruose, globos
centruose, bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyriuose, taciau atsispindi tai, kad
atvejo vadyba organizuojama sveikatos apsaugos kontekste: Respublikiniuose priklausomybés ligy
centruose, ligoninése (Savickaite, Cesas, 2018), bei pirminés sveikatos prieZiiiros jstaigose (Raipa,
Cepuraité, 2017). Apie planus atvejo vadyba integruoti j pirminés sveikatos prieziiiros jstaigas buvo
raSoma 2011 m. nutarime ,,D¢l Lietuvos sveikatos sistemos 2011-2020 mety plétros metmeny
patvirtinimo®. Anot Satkauskienés (2016) atvejo vadyba yra vykdoma uztikrinant nejgaliyjy teises
(UZimtumo tarnyboje, organizuojant pagalbg nejgaliesiems jsitraukiant j darbo rinka, teikiant pagalbg
nejgaliesiems integracijos procese). TOks atvejo vadybos metodo jgyvendinimas buvo planuojamas
jau nuo 2022 m. gruodzio 31 d. nebegaliojanciame 2019 m. jsakyme “Dél Uzimtumo skatinimo ir
motyvavimo paslaugy nedirbantiems ir socialing paramg gaunantiems asmenims modelio
1gyvendinimo salygy ir tvarkos apraSo patvirtinimo*.

Apibendrinant galima teigti, kad atvejo vadybos proceso reglamentavimas Lietuvos teisinéje
bazéje apima kompleksinés pagalbos Seimai ir (ar) vaikui teikimg tam, kad buity sprendziami kylantys
sunkumai individualioje kliento situacijoje. Atvejo vadyba gali biiti skiriama ne tik socialinius

sunkumus patirianciai Seimai, taCiau ir vaikams, turintiems specialiyjy poreikiy ar teis¢ pazeidusiems
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vaikams, vykdant minimalios ar vidutinés priezitiros priemone, prireikus koordinuotai teikiamy
Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy. Analizuojant Lietuvos teising baze,
susijusia su atvejo vadybos metodo jgyvendinimu sveikatos prieziiiros srityje, teisés akty,
reglamentuojanciy atvejo vadybos jgyvendinima, nebuvo rasta. Todél, Siame darbe, analizuojant
ankstyvosios paauglystés vaiko jtraukimag dalyvauti atvejo vadybos procese, bus remiamasi atvejo
vadybos procesu, kurj apibrézia 2019 m. gruodzio 30 d. jsakymu Nr. A1-802 Socialinés apsaugos ir
darbo ministro patvirtintas Atvejo vadybos tvarkos aprasas, nejtraukiant mokslinéje literatiiroje
apibréziamose, Kitose srityse taikomo atvejo vadybos proceso dél menky atvejo vadybos
jgyvendinimg pagrindzianciy informacijos iStekliy Lietuvos teisés aktuose.

Apibendrinant atvejo vadybos metodo jgyvendinimo darbe su vaiku ir (ar) jo Seima skyriy
galima teigti, kad atvejo vadybos proceso etapai lyginant mokslinéje literatiiroje ir Lietuvos teisés
aktuose aptinkamg informacija, sutampa: atvejo identifikavimas, pagalbos poreikiy vertinimas,
pagalbos plano sudarymas, pagalbos plano jgyvendinimas, Seimos stebésena, pagalbos plano perziiiry
organizavimas, atvejo uzbaigimas. Nors atvejo vadybos proceso etapai sutampa, taciau principai —
skirtingi. Mokslinéje literatiiroje apibréziami principai: atsparumo didinimas ir gyvenimo kokybés
gerinimas, bendradarbiavimo ir partnerystés, zalos nedarymo, kliento stipriyjy pusiy gerbimo ir
stiprinimo, pagarbos kliento jvairovei, kultiirai ir tradicijoms, pagarbos zmogaus teisémis pagrjstu
pozitriu, kliento sutikimo dalyvauti atvejo vadybos procese bei konfidencialumo nesisieja su
Lietuvos teisés aktuose apibréziamais: Seimos jgalinimo, paslaugy nedubliavimo ir pagalbos ir
paslaugy atitikties individualiems Seimos ir vaiko poreikiams principais. Atvejo vadybos procesg
inicijuoja Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritorinio skyriaus specialistas,
nustates apsaugos vaikui poreikj, taciau tolesnj procesa koordinuoja paskirtas atvejo vadybininkas, j
pagalbos planavimo procesg pasitelkdamas privalomai turin¢ius dalyvauti komandos narius —
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos jgalioto teritorinio skyriaus specialista,
socialin] darbuotoja darbui su Seima, globos centro specialista (jeigu vaikas globojamas arba jam
buvo nustatyta globa (riipyba), mobiliosios komandos atstova (jeigu buvo nustatytas apsaugos vaikui

poreikis), kiti specialistai, susij¢ su Seimos ir (ar) vaiko situacija gali buti kvie¢iami pagal poreikj.
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2. ANKSTYVOSIOS PAAUGLYSTES SAMPRATA

Ankstesniame skyriuje aptaréme atvejo vadybos proceso sampratg, etapus ir principus bei
organizavima Lietuvoje, kurie apima pagalbos organizavima vaikui ir (ar) jo Seimai. | atvejo vadybos
proceso organizavimg vaikui ir (ar) jo Seimai bet kokiu atveju jsitraukia jo tévai arba kiti atstovai
pagal jstatymg, pagalbg teikianti specialisty komanda. Siekiant vaiko jtraukimo dalyvauti atvejo
vadybos procese, Siuo atveju — ankstyvosios paauglystés etape esancio vaiko, pagrindinis atvejo
vadybos specialisty siekis turéty biiti sudaryti sglygas jam dalyvauti priimant su juo susijusius ir jj
lie¢iancius sprendimus, kurie turés jtakos jo ateiCiai ir tolesniam vystymuisi. Tam, kad ankstyvosios
paauglystés vaiko jtraukimas ir dalyvavimo sglygy sudarymas biity sékmingas, atvejo vadybos
specialistams svarbu suprasti ankstyvosios paauglystés etapui biidingus elgesio modelius, lemiancius
jo motyvacijg jsitraukti j sprendimy priémimo proceso eiga.

Paauglysté — tai pereinamasis laikotarpis i§ vaikystés | jaunystés amziy — pirmaja brandos
pakopa. Tai audringo ir prieStaringo vystymosi laikotarpis, pakei¢iantis palyginti ramy viduriniosios
vaikystés amziaus vaiky augimo ir jégy kaupimo laikotarpj (Zukauskiené, 2012). Paauglysté
prasideda nuo fizinio lytinio brendimo pradzios ir trunka iki tol, kol pasiekiama savarankiSko
suaugusio zmogaus socialiné padétis (Zukauskiené, 2012; Myers, 2008). Halls (1904) (cit. Myers,
2008), vienas pirmyjy Amerikos psichology, apras¢s paauglystés etapa, pazymi, kad paauglystés
laikotarpis apima Zmogaus patiriamg jtampg tarp biologinio brendimo ir socialinés priklausomybés.
Anot Zukauskienés (2012), Halls (1904) (cit. Myers, 2008), paauglysté, tai - ,,audry ir sunkumy®
laikotarpis, kuomet paaugliui biitinas socialinis bendraamziy pripazinimas, kai gyvenimo samprata
yra nuolat kintanti, o atitrikimas nuo tévy buna didziausias. Jusiené ir Laurinavicius (2007) pastebi,
kad paauglystés etapas daznai prilyginamas didziausiy gyvenimo permainy ir audry amziui - Kartais
i§ paauglio reikalaujama buti suaugusiam ir atsakingam, o Kitais atvejais — jam pabréztinai
primenama, kad jis dar vaikas ir yra priklausomas nuo kity. Pa¢iam paaugliui taip pat norisi elgtis
jvairiai — Kkartais, kaip suaugusiam, kartais jis vaikiskai trokSta globos ir riipes¢io (Jusiené,
Laurinavicius, 2007). Dél to, paaugliui brestant gali kilti sunkumy laikantis konkre¢ios nuomonegs,
kadangi jam tai svarbus ieskojimy ir naujy atradimy metas.

Zukauskiené (2012) apibiidindama paauglystés etapa, teigia, kad paaugliai susiduria su
biologiniais, kognityviniais, socialiniais ir emociniais pokyciais, prie kuriy turi prisitaikyti. Anot
autores, Sie pokyciai ir paaugliy sugebéjimas prie jy prisitaikyti, atskirais paauglystés etapais skiriasi,
todél isskiriamos paauglystés amziaus ribos yra labai salyginés, dazniausiai nurodomos tarp 11-12 ir
18-19 mety. Zukauskiené (2012) priduria, kad mokslininky nuomonés dél paauglystés skirstymo j
etapus pagal jy amziy gerokai skiriasi. Anot autorés, paauglystés pabaigos tiksliai nusakyti
nejmanoma, kadangi tai — individualus procesas, ta¢iau Zukauskiené¢ (2012) apibiidina pagrindinius
paauglystés periodus:
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1. Ankstyvoji paauglysté (11-12 iki 14 mety). Siam periodui budingi greiti biologiniai
poky¢iai, gana didelis stresas ir palyginti mazi jveikos sugebéjimai.

2. Vidurinioji paauglysté (apytikriai nuo 14 iki 16 mety). Periodui budingi nuosekliai
vykstantys biologiniai pokyciai. Stresas mazéja, o jveikos sugebéjimai didéja.

3. Vélyvoji paauglysté (nuo 16 iki 18-19 mety). Paaugliai subresta taip, kad atrodo, kaip
suaugusieji. Stresas mazas, o jveikos sugebé¢jimai didziausi, palyginus su ankstesniais
paauglystés laikotarpiais.

Autoré pabrézia, jog psichologiniu pozitriu paauglysté baigiasi tuomet, kai individas suranda
savo tapatuma, susikuria savo vertybiy sistemg, sugeba uzmegzti ir palaikyti tarpusavio draugysteés ir
meilés santykius, numato ateities perspektyva (Zukauskiené, 2012).

Kaip teigia Legkauskas (2013), Zukauskiené (2012), Myers (2008), Jusiené ir Laurinavi¢ius
(2007), Spellings (2005), Caissy (1994), paauglyste pirmiausia zymi sparti lytiné branda, kuri
paprastai prasideda 10-12 gyvenimo metais. Anot Zukauskienés (2012), Myers (2008), prasidéjus
ankstyvajai paauglystei, staigus hormony antpludis lemia nuotaiky kaitg ir sukelia sparcios, dvejus
metus trunkancios raidos laikotarpj, kuris mergaitéms prasideda apie 11-uosius, o berniukams — apie
13-uosius metus. Lytinio brendimo metu sparciai formuojasi reprodukcijos ir iSoriniai lyties organai,
t. y. ryskéja pirmieji lytiniai pozymiai, o kartu ir antriniai lytiniai pozymiai (vyriskieji ir moteriskieji
bruozai, nesusije su reprodukcijos funkcijomis). Apie keturioliktuosius metus paprastai vyksta ne tik
hormoniniai arba fiziologiniai pokyciai organizme, bet ir galutinai subrgsta centriné nervy sistema.
Sie poky¢iai, anot Jusienés ir Laurinaviéiaus (2007) susije ir su nauja paZintinés raidos pakopa.

Paauglystés laikotarpiu, aktyviai kei¢iantis Zmogaus ktinui, kinta poZiiiris ir ] save, pradedama
1eskoti i$skirtinumo, unikalumo, taip pat, siekiama prisitaikyti prie palankios socialinés aplinkos
(sociumo) (Myers, 2008). Legkausko (2013) nuomone, brestant paaugliui keiciasi ne tik jo kiinas, bet
ir pleciasi jo bendravimo ratas, jis intensyviai kaupia jvairig santykiy patirt]. Biitent atsirandant
naujoms patirtims, augant jvairovei, skatinamas paauglio mastymo vystymasis. Kaip teigia Myers
(2008), paauglio formavimasi apima: fiziné raida, pazintiné raida, moralumo raida, psichosocialiné
raida, tapatumo formavimasis, tévy ir bendraamziy jtaka.

Aptariant pazinting raida, plétojantis paaugliy mastymo gebéjimams, tobuléja jy socialinis
sagmoningumas ir moraliniai sprendimai. Did¢jant paZintiniams gebéjimams, daugelis paaugliy
pradeda mastyti apie tai, kad yra idealu, ir tampa gana kritiSki visuomenés, savo tévy ir savy trikumy
atzvilgiu (Myers, 2008). Anot Jusienés ir Laurinaviciaus (2007), pazintin¢ raida pasiekia formaliy
operacijy stadija, kuomet paauglys gali operuoti (mastyti, samprotauti) ne tik konkreciomis, bet ir
abstrak¢iomis sgvokomis. Pasak autoriy, formaliy operacijy stadijai biidinga logiskai mastyti,
apibendrinti patirtj arba matytus, zinomus dalykus ir daryti iSvadas, Kkelti prielaidas ir jas tikrinti, o

nuo jaunesniyjy, mokyklinio amziaus vaiky mastymo, paaugliy mastymas skiriasi ir tuo, kad
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svarstoma apie galimybes, pradedama planuoti ateitj, dazniau numatoma | priekj (Jusiené,
Laurinavicius, 2007).

Myers (2008) remdamasis Kohlberg (1981, 1984) analizavo paauglio moralinio mastymo
raidg. Toks mastymas atsiranda, pradéjus mastyti, kas yra gera, kas — bloga. Anot Kohlberg (1981),
tobulédamas intelektualiai, zmogus pereina tris moralinio magstymo lygius: prekonvencinis
moralumas — vaikai iki 9 mety (vaikai pakliista arba vengdami bausmés arba sickdami konkrecios
naudos); konvencinis moralumas — ankstyvoji paauglysté (rGpinimasis kitais, jstatymy ir socialiniy
taisykliy laikomasi todél, kad tai yra jstatymai ir taisyklés); pokonvencinis moralumas — susiformavus
abstrak¢iajam mastymui, mastymas prasideda formaliosiomis operacijomis.

Anot Eriksono (1963) (cit. Myers, 2008), kiekviena gyvenimo stadija turi savo
»psichosocialing* uzduotj — krize, kurig reikia i§spresti. ,,Mazi vaikai susiduria su pasitikéjimo, véliau
autonomijos, dar véliau — inciatyvos klausimais. Paaugliai stengiasi praeities, dabarties ir ateities
galimybes sujungti j aiSkesnj savivaizdj.*.

Paaugliui besivystant, bei i§gyvenant psichosocialinés raidos dilema, jis susiduria su tapatumo
arba vaidmeny sumaistimi, kuomet ieSkoma atsakymy j daugelj ,,egzistenciniy™ klausimy, susijusiy
su jo dabartiniu gyvenimu arba ateitimi: kas a$ esu? Kuo man buti gyvenime? Paaugliui svarbu sau
paciam atsakyti j klausimg ,,kas a$?* jvairiais aspektais (Jusiené, Laurinavicius, 2007). Myers (2008)
pazymi, jog vaidmeny sumaistis jveikiama buitent paaugliui atsakius sau j klausimg ,.kas a§?*, kuomet
susiejami visi ,,a8" j vientisg ir asmeniui priimting sampratg apie save — tapatuma. Kai kurie paaugliai
anksti suranda savo tapatuma, papras€iausiai perimdami tévy vertybes ir likescius (kuomet tai, kas
jie yra, primetama tévy ir paauglys neturi galimybés rinktis). Kity tapatumas gali biiti neigiamas, t. Y.
prieSingas tévy ir visuomenés normoms bet atitinkantis tam tikros bendraamziy grupés tapatumag
(Erikson, 1963, cit. Myers, 2008).

Prie tapatybés formavimosi prisideda ir kiekviena paruosiamoji Ego savybé¢, igyta ankstesnése
raidos stadijose. Pavyzdziui, pamatinis pasitikéjimas uztikrina sékmingus tarpusavio santykius —
paaugliai iesko zmoniy, idéjy, idealy, kuriais tiki ir pasitiki. Anot Jusienés ir Laurinaviciaus (2007),
autonomijos savybé teikia pojitj, kad galiu daug pasiekti, galiu tai pats arba pati. Spellings (2005)
pazymi, kad paauglys dél gyvenimiskos patirties stokos neapgalvoja savo elgesio perspektyvos, jy
pasitelktos strategijos tikslui pasiekti paprastai biina naivios ir nesudétingos. Zukauskiené¢ (2012)
pazymi, kad egocentrizmas didéja nuo paauglystés pradzios iki ankstyvosios paauglystés ir
auksciausig lygj pasiekia 14-16 metais. Legkauskas (2013), analizaves Elkindo teorija, i$skiria keleta
paaugliy egocentrizmo formy:

1) “ijsivaizduojama auditorija — ,,visi galvoja tik apie mane*. Toks paauglio mastymas daznai
pasireiskia perdétu savos iSvaizdos sureik§Sminimu, savo gebéjimy pervertinimu (Elkindas, 1967, cit.

Legkauskas, 2013).
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2) ,, asmeninis mitas — ,,a$ unikalus ir nepakartojamas‘ — blogi dalykai gali atsitikti bet kam
kitam, tik ne man®. Tai paprastai pasireiSkia negebéjimu tiksliai perteikti savo asmeniniy emocijy,
prieStaravimais sau, jautrumu patiriamai neteisybei, taciau suvokimo stoka, kaip elgiasi su kitu,
atsiranda konfliktiSki santykiai su mokytojais, tévais, kitais, kuriy nuomoné nesutampa su jo
(Elkindas, 1967, cit. Legkauskas, 2013).

3) “pseudokvailumas — “tick daug dalyky gali jvykti, kad net nezinau, kaip bus* (Elkindas,
1967, cit. Legkauskas, 2013). Pasireiskia negeb¢jimu pasimokyti i§ kito patirties, noru pakartoti kito
patirtj savo kailiu, dél gyvenimiSkos patirties stokos, trikksta gebéjimo jsivertinti galimas nesékmes
(Legkauskas, 2013).

Tapatumo raida paauglystéje, aprasoma i§ paauglio AS vaizdo, tapatumo jausmo ir savivertés
poky¢iy perspektyvos (Steinberg, 2008; Marcia, 1966; Eriksonas, 1959 ir kt.):

1. AS vaizdas. Ankstyvojoje paauglystéje dél kognityvinés raidos paauglys igyja didesne
savimong, geriau supranta kitus, jy mintis ir sprendimus. Paauglys pasitelkgs formalaus
operacinio mastymo stadija, gali jsivaizduoti savo ateitj, kurti geresnio pasaulio vaizda,
apsvarstyti daugybe varianty, kaip i$spresti realiai egzistuojancias socialines ir kitas krizes.
Kitaip tariant, ankstyvojoje paauglystéje vystosi geb¢jimas pazvelgti | ateitj, kadangi nuo
formaliojo operacinio mastymo priklauso jauny Zmoniy idealizmas ir jy siekis rasti bei
apsvarstyti naujas problemas, jy sprendimo badus.

2. Tapatumo jausmas. Tapatumo jausmas yra aiSkus stabilaus saves suvokimas skirtingose
aplinkybése, taip pat praeityje ir ateityje. Anot J. Marcia (1966) (cit. Zukauskiené, 2012),
saves tyrinéjimas prasideda ankstyvojoje paauglystéje, taciau visiSkas tapatumas retai kada
pasiekiamas iki 18 mety amziaus.

3. Saviverté. Vienas i§ svarbiausiy tapatumo formavimosi aspekty. Kitaip tariant, saviverté yra
asmens nuomoné ir jausmai apie savo paties A§ vaizda bei tapatumg. Anot Zukauskienés
(2012), atskirais laikotarpiais saviverté gali svyruoti, sukelti jtampg ir nerimg, bet bendras
savivertés lygis sumazéja vaikams, pereinant 1§ viduriniosios vaikystés ] ankstyvaja
paauglyste (12-13 mety amziuje). Tai siejama su didesne kognityvine branda, dél kurios
paaugliai vis labiau suvokia neatitikima tarp idealiojo AS ir realiojo AS, ypac dél savo fizinés
i$vaizdos.

Apzvelgiant tévy ir bendraamziy jtakg, besiformuojanciai paauglio asmenybei, pastebima, jog
sulaukus paauglystés, vis dazniau kyla konfliktai tarp tévy ir vaiky, ko paprastai anksciau nebiidavo:
dél namy ruosSos darby, miego laiko, namy darby. Nuo ankstyvosios paauglystés iki vélyvosios
paauglystés tévy ir paaugliy konfliktai (ankstyvojoje paauglystéje) suintensyvéja, taciau ilgainiui
retéja (Myers, 2008). Autorius teigia, jog paauglystés laikotarpiu, esant teigiamiems santykiams tarp

paauglio ir tévy, paprastai vyrauja geri santykiai ir su bendraamziais, o esant atvirkStiniam variantui
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— paaugliai labiau pasiduoda bendraamziy jtakai, jiems ne taip gerai sekasi mokykloje, santykiai su
tévais tampa jtempti, Salti. Taciau paauglysté — tai laikas, kuriam bidinga mazéjanti tévy ir auganti
bendraamziy jtaka.

Paauglystéje taip pat iSrySkéja arba pasikei¢ia ankS¢iau susiformavusios trajektorijos,
susijusios su vélesniais elgesio ir emociniais sunkumais suaugusiojo amziuje, t. y. paauglystéje gali
prasidéti problemos, biidingos visam tolesniam gyvenimui, tokios kaip priklausomybés (nikotinui,
alkoholiui, psichoaktyvioms medziagoms), bendravimo sunkumai, nesugebéjimas jgyti ir jsisavinti
ziniy, reikalingy darbui, karjerai. Tokiy j sunkumus vedanciy trajektorijy pakeitimas tinkamesnémis
dar iki suaugusiojo amziaus gali turéti didesnés jtakos nei intervencijos vyresniame amziuje
(Zukauskieng, 2012).

Anot Zukauskienés (2012), ankstyvosios paauglystés laikotarpiu vyksta esminiai individo
nuostaty pokyc¢iai: jis pradeda prieSintis ir iSorinés aplinkos veiksniy (tévy, mokytojy, istatymy ir kt.),
ir vidiniy troskimy (naujai atsirandanéiy instinktyviy potraukiy), priklausomybéms. Sios
nepriklausomybés, kurios reikalauja visuomené, siekimas, tampa svarbiu, bei sudétingu raidos
uzdaviniu paauglystéje. Atsirades poreikis nepriklausomybei ir kova dél jos tampa daugelio paaugliy
asmeniniy rysiy ir jy komplikacijy priezastimi.

Apibendrinant galima teigti, jog paauglystés laikotarpis pirmiausia prasideda nuo fiziologiniy
poky¢iy zmogaus organizme, kuomet sparciai keiciasi kiino formos, bresta organizmas, dél hormony
lygio padidé¢jimo ir poky¢iy atsiranda didesnés nuotaiky kaitos. Bresdamas paauglys susiduria ne tik
su besikei¢ian¢iu kiinu, bet ir su vidiniy iSgyvenimy ,,audromis®, kurios apima tam tikra krizinj
laikotarpj. Paauglystés laikotarpiu, be paminéty pokyciy, vyksta ir moralumo bei socialiné raida,
tapatumo formavimasis, keiCiasi suvokimas apimantis tévy ir bendraamziy jtaka tolimesniam
gyvenimui. Ankstyvojoje paauglystéje, brestant paaugliui, dominuoja greiti biologiniai pokyciai,
didelis stresas, mazi jveikos gebéjimai, konvencinis moralumas (poreikis rupintis kitais, laikytis
taisykliy), didéjantis egocentrizmas, didéjanti savimoné, augantis tapatumo jausmas, mazéjanti
saviverté, intensyvéjantys konfliktai tarp paauglio ir tévy. Atsizvelgiant | tai, kad ankstyvosios
paauglystés laikotarpiu vyksta esminiai individo pokyc¢iai, specialistams, siekiantiems ankstyvosios
paauglystés vaiko jtraukimo ir dalyvavimo atvejo vadybos procese gali kilti i§sukiy dél paaugliui
kylancio natiiralaus pasiprieSinimo iSorinés aplinkoms veiksniams, vidiniai tros§kimai ir bendraamziy
jtaka tampa svarbesne, taip atmetant tévy ir kity suaugusiyjy primetamas elgesio ,,normas‘. Atvejo
vadybos specialistams svarbia uzduotimi tampa budy ir metody paieSka atkreipiant ankstyvosios
paauglystés vaiko démesj | jsitraukimo ir dalyvavimo atvejo vadybos procese svarba, taip uztikrinant
vaiko teis¢ | dalyvavimg, sprendziant su juo susijusius ir jj lie¢iancius klausimus, bei padidinant

tikimybe sumazinti ateityje galimy patirti sunkumy savarankiskai funkcionuojant gyvenime.
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3. VAIKO DALYVAVIMO TEISES JGYVENDINIMAS SPRENDZIANT SU
JUO SUSIJUSIUS KLAUSIMUS

3.1. Vaiko dalyvavimo teisés teisinis reglamentavimas

Vaiko teis¢ buti iSklausytam ir démesys jo pazitiroms — viena pagrindiniy Jungtiniy Tauty
vaiko teisiy konvencijos (1989) vertybiy, apibudinanti teisinio ir socialinio vaiko statuso klausima.
Valstybé turi garantuoti vaiko teise biiti iSklausytam tiesiogiai arba priimti ar pakeisti jstatymus taip,
kad vaikas galéty Sia teise visapusiSkai naudotis: uztikrinti, kad vaikas gauty visg reikiama
informacijg ir patarimus, kad galéty nuspresti taip, kaip geriausia jo interesams (Vaiko teisiy apsaugos
kontrolieriaus ataskaita, 2019).

JT vaiko teisiy konvencijos 12 ir 13 straipsniai vienas kitg papildo, bei apima vaiko
dalyvavimo teise i§ dviejy perspektyvy — iSsakyti ir reik$ti savo nuomong bet kokiais ji lieianciais
klausimais. JT Vaiko teisiy konvencijos 12 straipsnio pirmoji dalis uztikrina:

1. Vaikui, geban¢iam suformuluoti savo paziiiras, teis¢ laisvai jas reikSti visais jj
liecianciais klausimais (dalyvavimo teise);

2. Vaikui biitinai turi biiti suteikiama galimybé buti iSklausytam bet kokio jj lie¢iancio
teisminio ar administracinio proceso nagrinéjimo metu tiesiogiai arba per atstova ar kita
atitinkamg organg, nacionaliniy jstatymy numatyta tvarka (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencija, 1989).

JT Vaiko teisiy konvencijos 13 straipsnio pirmoji dalis uZtikrina vaiko teis¢ laisvai reiksti
savo nuomone. Si teisé apima laisve ieskoti, gauti ir perduoti bet kokio pobiidzio informacij ir idéjas
nepaisant apribojimy: rasytine arba spausdintine forma, meno kiriniais ar kitais vaiko pasirinktais
budais. (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989).

Vaiko teisé reik$ti savo nuomoné taip pat yra apibréziama LR CK (2000). LR CK (2000)
3.164 straipsnyje apibréZiamas nepilnamecio vaiko dalyvavimas uZtikrinant jo teises. Straipsnis
nurodo: ,.kai sprendZiamas bet koks su vaiku susijes klausimas, vaikas, sugebantis suformuluoti savo
pazitiras turi buti iSklausytas tiesiogiai, o jei tai nejmanoma — per atstova ir priimant sprendimg ] jo
norus turi biiti atsizvelgta, jeigu tai neprieStarauja paties vaiko interesams”. Taip pat, LR CK (2000)
3.177. straipsnyje nurodoma, kad “Teismas, nagrinédamas gincus dél vaiky, privalo iSklausyti vaika,
sugebantj iSreiksti savo paziiiras, ir i§SiaiSkinti vaiko norus®.

VTAPI (2023) 4 straipsnyje nurodoma, kad vaikui turi bti teikiama tokia apsauga, kokios
reikia jo gerovei, teikiant jvairialype pagalba. Tuo tarpu VTAP] (2023) 4 str. 4 punkte pazymima
vaiko nuomongs isklausymo ir vaiko dalyvavimo uztikrinimo teisé — ,,vaikas, sugebantis suformuluoti
savo paziiiras, turi biti iSklausytas visais su juo susijusiais klausimais ir j vaiko nuomong, jvertinus

jo amziy ir branda, turi biiti atsizvelgiama, jeigu tai neprieStarauja vaiko interesams*.
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Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros (2007) jstatymo 4 straipsnyje
vienas i§ vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros principy nurodomas vaiko dalyvavimas, priimant
su juo susijusius sprendimus. Pazymima, kad vaikui turi buti sudaryta galimybé biiti iSklausytam bet
kokio su juo susijusio teisminio ar administracinio proceso nagrinéjimo metu tiesiogiai arba per vaiko
atstova jstatymy numatyta tvarka (Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros
jstatymas (2007).

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstatymo (2007), 3 straipsnyje kaip
vienas prioritetiniy veiklos principy iSskiriamas vaiko dalyvavimo ir iSklausymo principas. [statyme
pazymima — ,,vaikas turi teis¢ reiksti savo nuomong ir daryti jtakg sprendimams, susijusiems su jo
gerove Seimoje ir visuomenéje. Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius uztikrina aktyvaus vaiko
dalyvavimo ir isklausymo galimybes bei atsizvelgia | vaiko nuomong, jeigu ji nepriestarauja vaiko
interesams®.

Vaiko dalyvavimo teisé yra reglamentuota ir Atvejo vadybos tvarkos apraso (2019) 3 skyriaus
17 punkte. Nurodoma, kad atvejo nagriné¢jimo posédziai turi biiti organizuojami uztikrinant vaiko
teise buti iSklausytam — vaikui turi biiti sudarytos salygos dalyvauti atvejo nagrinéjimo posédyje, jei
jis pareiSkia tokj nora, iSskyrus atvejus, kai tai prieStarauja vaiko interesams. Priduriama, kad
posédzio metu vaikas turi teis¢ iSsakyti savo nuomone, pasitlymus ir likescius, lygiomis teisémis su
kitais Seimos nariais (Atvejo vadybos tvarkos aprasSas, 2019). Pazymétina, kad dél vaiko dalyvavimo
atvejo vadybos procese uztikrinimo sprendzia Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
(toliau — VVTAIT) atstovas. Jeigu atstovas priima sprendima, kad vaiko dalyvavimas atvejo vadybos
posédyje pazeidzia geriausius vaiko interesus, VVTAIT atstovas turi iSklausyti vaiko nuomong prie$
atvejo vadybos posédj. Atvejo vadybininko atsakomybé, kvieciant vaikg j atvejo nagrinéjimo poséd]
— vaikui suteikti visg reikalingg informacijg apie atvejo vadybos procesa, | kokius vaiko liikesCius bus
atsizvelgiama ir paaiskinti to priezastis (Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2019).

Anot Dudaites, Kairienés (2017), pagarba vaiko pazitiroms, apibréziama Jungtiniy Tauty
vaiko teisiy konvencijos (1989) 12 straipsnyje, pabrézia vaiko, kaip aktyvaus teisés subjekto statusa,
galinCio aktyviai dalyvauti priimant su juo susijusius sprendimus. Svarbu atkreipti démesj, jog
amziaus riba, nuo kurios vaikas galéty iSsakyti savo nuomong néra nustatyta. Galima pastebéti, kad
net dél amziaus nekalbantis vaikas savo nuomong¢ geba iSsakyti ir kitais budais: gestais ar
skleidziamais garsais, mimikomis ar piesiniais. Sios vaiko teisés uztikrinimas turi biti garantuojamas
visais atvejais, lieCianciais su vaiku susijusius klausimus ar sprendziant juos, jeigu klausimai
konkreciai domina vaikg ar yra susije su poveikiu jo gyvenimui ar tolimesniam vystymuisi.

Analizuojant Lietuvoje galiojancius teisés aktus, galime daryti prielaida, kad Valstybé siekia
1gyvendinti vaiko dalyvavimo teis¢. Taciau, tuo tarpu, Seimoje vaiko teisés yra jgyvendinamos per

tévy pareigas, bei vaiko teisiy uztikrinimas pirmiausia prasideda Seimoje. Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
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konvencijos (1989) 18 straipsniu jtvirtinama tévy (arba teiséty globéjy, rupintojy) pagrindiné
atsakomyb¢ uz vaiko aukléjimg ir vystymasi, o pagrindinis tévy (globé&jy, riipintojy) ripestis turi biiti
vaiko interesai (Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, 1989). LR CK (2000) 3.155 straipsnis
jtvirtina: “Tévai turi teise ir pareigg dorai aukléti ir priziaréti savo vaikus, ripintis jy sveikata, iSlaikyti
juos, atsizvelgdami j jy fizine ir proting buklg, sudaryti palankias sglygas visapusiskai ir harmoningai
vystytis, kad vaikas biity parengtas savarankiskam gyvenimui visuomenéje”. LR CK (2000) 3.157
straipsnio 1 dalis nustato tévy atstovavimg vaikams, kuriame nurodoma, kad ,,Tévai yra savo
neveiksniy nepilnameciy vaiky atstovai pagal jstatyma, iSskyrus tévus, teismo sprendimu pripazintus
neveiksniais $ioje srityje arba ribotai veiksniais Sioje srityje [...]*“. Svarbu pazyméti, jog tévy veiksmai
negali biiti nukreipti prieSingai vaiko teiséms ir teisétiems interesams - tévai (arba kiti atstovai pagal
jstatymg) privalo visapusiskai rOpintis vaiku, sudaryti sglygas dalyvauti jvairiuose procesuose
priimant su juo susijusius sprendimus, biiti iSklausytam jj lieianciy klausimy kontekste.
Apibendrinant galima teigti, jog vaiko dalyvavimo teis¢ — biti iSklausytam ir dalyvauti
procesuose, kuomet sprendziami su juo susije ir jj lie¢iantys klausimai, jeigu tai nepriestarauja jo
interesams, remiantis Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija (1989) Lietuvos teisés aktuose §i vaiko
teisé yra apibréziama. Svarbu atkreipti démesj, kad vaikui, geban¢iam suformuluoti savo paZzitras,
biity sudaromos salygos i8sakyti savo nuomong ne tik Zodziais, bet ir gestais, pieSiniais ir kitomis

suprantamomis raiSkos formomis pagal jo amziy ir raida.
3.2. Vaiko dalyvavimo teisés igyvendinimo problemos

Vaiko dalyvavimo teisés jgyvendinimg analizavusi Stripeikiené (2017) pazymi, kad tik vaiko
teisiy gerbimas, didesné pagarba jam, kaip individui ir atsizvelgimas j vaiko nuomong, suteikia
daugiau galimybiy priimti labiausiai vaiko interesus atitinkancius sprendimus taip uztikrinant
prigimtine vaiko teis¢ j pagarba, kartu ir kuo palankesne aplinkg vaikui harmoningai augti ir vystytis.

Lietuvoje, uztikrinant vaiko teisiy apsaugg, svarbus institucinis bendradarbiavimas.
Stripeikiené (2017) teigia, kad pirmiausia svarbus greitas, o ne formalus reagavimas j bet kokios
rusies galimus vaiko teisiy paZeidimus, nepaisant vaiko tévy ar kity susijusiy asmeny aiskinimy ar jy
interesy. Operatyvi reakcija | galimus vaiko teisiy paZeidimus gali didinti vaiko teisiy apsaugos
kokybe.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus ataskaitoje (2020), aptariant vaiko teise biiti iSklausytam
ir dalyvauti jj lie¢ian¢iy klausimy sprendime paZzymétina, jog praktikoje vis dar néra uztikrinamas
tinkamas vaiko teisés buti iSklausytam jgyvendinimas. Ataskaitinio laikotarpio eigoje (per 2020 m.),
vaiko teisiy apsaugos kontrolierius stebéjo atvejus, kuomet vaikams nebuvo sudarytos salygos reiksti
savo nuomong¢ bei dalyvauti sprendimy priémime arba ] Sios teisés jgyvendinimg buvo zitiréta

formaliai. Kai kuriais atvejais nebuvo skiriamas biitinas démesys Sios teisés turiniui ir tinkamam
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jgyvendinimui. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus ataskaitoje (2020) pazymima, kad tinkamas
vaiko nuomonés iSklausymas, salygy vaikui dalyvauti su juo susijusiy klausimy sprendime sudarymas
gali reikSmingai pakeisti jvairiy situacijy bei aplinkybiy vertinimag bei priimamus sprendimus.
Keliama problema, kad sprendimy priémimo procesuose dazniau dalyvauja tik tie vaikai, kuriems
budingas probleminis elgesys ar vaikai yra susidiire su teisésauga. Praktikoje stebimas neigiamas
pozitris | vaikus, kurie yra linke j probleminj elgesj ar yra teisésaugos akiratyje, jiems néra skiriamas
pakankamas démesys, pokalbiai su vaikais minimais atvejais gali biiti labiau pavirSutiniski, formalts.
I vaika tuomet zitirima kaip sunkumus, didelj susiriipinimg keliantj zmogy, o ne | ta, kuris savo elgesiu
Saukiasi pagalbos.

Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus ataskaitoje (2019) pazymima, kad jokie teisés aktai
nenustato ir nerekomenduoja nustatyti amziaus ribos vaiko teisés iSreiksti savo nuomong ir pazitiras
atzvilgiu. Anot vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus, batina pripazinti ir gerbti nezodines vaiko
bendravimo formas, jskaitant zaidimus, kiino kalba, pieSima, kurias naudodami vaikai gali
pademonstruoti supratimg, pasirinkimg ir pageidavimg. Vaiko teisiy apsaugos kontrolierius Savo
ataskaitoje pazymi, jog stebima, kad specialisty darbe néra siekiama iSsiaisSkinti ypa¢ mazy vaiky
nuomonés, nes tai reikalauja daugiau papildomo laiko, Zmogiskyjy resursy, papildomo suvokimo ir
Ziniy apie vaikams biidingus bendravimo modelius.

Tamutiené (2018) analizavusi vaiko apsaugos veiksmingumo problemas Lietuvoje, pastebi,
kad vaikai, dél juos zalojanciy jvairaus tipo patiréiy, pagalbos j suaugusiuosius Kreipiasi itin retai. Tai
susij¢ su daugeliu prieZasCiy, pavyzdZiui: baime, géda, nepasitikéjimu ar aplinkybiy, atitinkanciy jy
amziy ir galimybes tai padaryti, stoka. Gavus praneSima apie galimg vaiko teisiy paZeidima, j atvejo
tyrimus menkai jtraukiami vaikai ne tik d¢l maZzo amziaus (kuomet Zodziu negali iSsakyti savo
nuomones), bet ir dél saglygy vyresniems vaikams atsiskleisti nesudarymo. Autoré daro prielaida, kad
ignoruojant vaiky neigiamas patirtis, sudaromos tokios salygos, kad smurtg ar kitokius vaiko teisiy
pazeidimus patyre vaikai laiku nesulauks reikalingos pagalbos, j juos Zitirima, kaip j probleminius
vaikus, kas ateityje, gali sudaryti palankias sglygas sudétingesniy problemy vystymuisi tolesniame
gyvenime.

Grace, Grace (2017) leidinyje “Dalyvavimo vadovas” aptaria dalyvavimo svarba,
atsizvelgiant | vieng svarbiausiy JT Vaiko teisiy konvencijos (1989) principy — vaiko interesy
uztikrinimg, atsizvelgiant | vaiko nuomong ir sudarant sglygas vaikui pilnai dalyvauti sprendimy
priémime. Autoriai teigia, kad dalyvavimas sprendimy priémime tai jautrus procesas, kuriuo sickiama
jaunus Zmones ir jy bendruomenes, jgalinti realiy ir tvariy visuomenés pokyc¢iy kiirimui per tinkama
Ziniy ir jgidziy jgijima.

Biljeveld, Dedding ir Bunders-Aelen (2015) tyrinéje vaiky dalyvavimg vaiko teisiy apsaugos

sistemoje, pastebi, kad vaikai i§sako lukest] dalyvauti vaiko teisiy apsaugos procese, taciau socialiniai
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darbuotojai ir atvejo vadybininkai randa jvairiy priezasciy, kodél vaikai neturéty dalyvauti ir jy
dalyvavimas néra tinkamas ar reikalingas. Anot autoriy, vaiko nuomonés iSklausymo poziiiriu,
specialistai daznai prieStarauja vaiko galimybei dalyvauti procese, dél socialiniy ir kulttriniy
priezasCiy, bei specialisty kompetencijy stokos, susijusios su vaiky jtraukimu dalyvauti, sprendziant
su jais susijusius Klausimus. Kaip teigia autoriai, svarbu stiprinti socialiniy darbuotojy ir atvejo
vadybininky suvokima, pazymint kokios svarbos yra vaiko dalyvavimas sprendziant su juo susijusius
klausimus socialinio darbo su Seima kontekste.

Murray (2019) savo straipsnyje aptaré, dél kokiy priezas¢iy svarbu iSgirsti vaiko balsg ir kas
slepiasi uz to, jeigu vaiko nuomoné néra iSklausoma. Autoré pastebi, jog vaiko nuomonés
Ignoravimas jam suponuoja tai, kad jis néra vertinamas kaip pilnavertis $eimos narys, visuomenés
dalis, ir toks pozitris moko vaika buiti nedemokratisku. Pabréziama, kad neatsizvelgimas j vaiko
nuomong atskiria vaikg nuo galimybés buti pripazintam ir svarbiam, slopina tapatumo jausmg ir
vystymasi, maZzina mokymosi motyvacija, savarankiSkumg ir savireguliacijg. Suaugusieji galimai turi
sunkumy atpazindami vaiko bendravimo buidus ir tikslus, kadangi ne visi vaikai kalba nuosekliai, dél
amziaus neturi plataus zodyno, ypa¢ mazieji. Siekiant suprasti vaiko poreikius. Autoré pataria
formuoti saugy rysj ir santykj su vaiku, taikant jautrumo, emocinio intelekto, motyvacijos, klausymo
principus bei neriboti laiko resursy dirbant su vaiku,

Ruskus, Chudabiené, MotiecCiené, Naujaniené (2021), analizave vaiko nuomonés iSsakymo
reikSme¢ vaiko ir Seimos gerovés politikos ir jos jgyvendinimo kontekste, tyrimo rezultatuose
atskleidé, kad vaikai néra linke iSsakyti savo nuomonés suaugusiems. Tyréjai pastebi, kad vaikus
i§sakyti savo nuomong stabdo pasekmiy baime, kad jy pasitlyti sprendimai gali pabloginti esama
situacijg. Tyrimo metu iSrySkéjo, kad vaikai, suzinoje apie galimybe i$sakyti savo nuomoneg, stebéjosi,
kad jos gali buti klausiama, kad jy nuomoné gali buti svarbi. Stafford ir kt. (2021) (cit. Ruskus ir kt.,
2021), mano, jog tokie rezultatai leidzia manyti apie suaugusiyjy diskriminacijos vaiko atzvilgiu
praktikos egzistavimg, kuomet sprendimus, susijusius su vaiko gyvenimu, priima suaugusieji.

O‘Reilly, Dolan (2016) analizave vaiko nuomonés iSsakymo reik§Sme socialinio darbo
kontekste, atkreipé démesj, kad siekiant jvertinti pagalbos Seimai poreikj, vaikai ne visada atsiduria
centre, o socialiniams darbuotojams kyla sunkumy prasmingai bendraujant su vaikais. Autoriai
remdamiesi pastebéjimais atlikto tyrimo eigoje, tvirtina, kad tiesioginis darbas su vaikais yra esminé
pagalbos Seimai poreikio vertinimo dalis ir apima vaiko situacijos steb¢jimg, bendravimg ir bendra
veiklg kartu su vaiku. Autoriai pabrézia, kad socialiniai darbuotojai turi i$siaiskinti vaikui priimting
bendravimo buida, kas reiksty, jog pagalbos procesas turi biiti sutelktas j vaika ir jo teisiy bei teiséty
interesy uztikrinima.

Collins (2017) pastebi, kad jgyvendinant vaiko teisiy apsaugg bei bandant spresti vaiko teisiy

apsaugos problemas, triksta informacijos, kiek specialistai vertina ir gerbia vaiky dalyvavima tiriant
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atvejus, susijusius su vaiko teisiy pazeidimais. Autorius pastebi, kad vaiky dalyvavimas sprendziant
su juo susijusius klausimus, praktikoje specialistams yra didelis i$stikis dél jvairiy priezaséiy,
iskaitant diskriminacija dél vaiko amziaus, galimybiy pabendrauti su vaiku atmetimg ir vengima,
motyvacijos paskatinti vaikg dalyvauti stokg. Vaiko jtraukimas ir vaiko teisiy jgyvendinimas labiau
atsispindi teoriniu lygmeniu, o ne praktikoje, susijusioje su vaiko teisiy apsaugos jgyvendinimu,
siekiant uztikrinti vaiko dalyvavimo teis¢ dalyvauti priimant procesuose, kuomet priimami su juo
susije sprendimai.

Nunes (2021) analizavusi vaiky dalyvavimg, kuomet buvo sprendziami klausimai susije su
vaiky gyvenamosios vietos nustatymu globos jstaigoje, pasteb&jo, jog vaikai vertino buti
konsultuojami, palankiai vertino bet kokias galimybes bendradarbiauti su vaiko teisiy apsaugos
specialistais. Anot autorés, tyrime dalyvavusiy vaiky patirtis atskleidzia specialisty, dirbané¢iy su
vaikais, skatinimo jtraukti vaikus j sprendimy priémimo procesa svarba, priimant sprendimus dél jy
gyvenamosios vietos nustatymo ar sprendziant kitus klausimus, susijusius su vaiko ateitimi.

Apibendrinant galima teigti, jog socialiniy paslaugy organizavimo sferoje bei vaiko teisiy
apsaugos sistemoje, vaiko teisiy gynéjams kyla i$$tukiy sudarant salygas vaikui i$sakyti savo
nuomong bei pilnavertiS$kai dalyvauti sprendimy priémimo procesuose. Analizuotoje mokslingje
literatiiroje bei vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus ataskaitose keliama problema, apimanti vaiko
galimybe dalyvauti sprendziant su juo susijusius, jj lie¢iancius klausimus. Pastebéta, kad galimai dél
suaugusiyjy vangaus pozitrio bei kompetencijos stokos, nepakankamo démesio vaikui skyrimo,
iSklausant vaiko nuomone, vaikai néra linke atvirai kalbéti apie kylanéius sunkumus. Menkas
démesys vaiko teisei ir interesui i$sakyti savo nuomoneg, ateityje gali turéti neigiamy pasekmiy jo

tolesniam vystymuisi, elgesio modeliy formavimuisi.
3.3. Dalyvavimo modeliai

Ankstesniame poskyryje aptarta vaiko jtraukimo j dalyvavimg ir nuomonés i$sakymag
sprendimy priémimo procese, kuomet priitmami sprendimai tiesiogiai lieCia vaika, problematika.
Specialistai jgyvendinantys vaiko teisiy ir teisé€ty interesy uztikrinimg, dél jvairiy priezasciy
nejtraukia vaiko j sprendimy priémimo procesa, galimai neturédami aiskios pozicijos, kaip turéty buti
igyvendinamas vaiko dalyvavimas atvejo vadybos procese bei kokiais jrankiais specialistai turi
galimybe naudotis.

Anot Frankel (2018), vaiko teisiy gynimo kontekste, suaugusieji ir vaikai turéty dirbti kartu,
siekiant poky¢iy. Autorius pazymi, kad bendraujant su vaikais, svarbu, kaip suaugusieji tai daro —
bendrauja tiesiogiai ar netiesiogiai, formalioje ar neformalioje aplinkoje, kitaip tariant, kokias
technikas naudoja, siekdami jtraukti vaikus. Jis teigia, kad vaiko teisiy gynimo kultlira perzengia

tradicin} poziiir], kurj skatina patys suaugusieji, kalbantys vaiko vardu — vaiky balsai turi biti
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pripazjstami, atsizvelgiama j vaiky pasitlymus, nes suaugusiems ir vaikams susivienijus sudaroma
galimybé pakeisti ir (ar) pagerinti esamg situacija.

Kosher, Ben-Arieh (2020) atliko tyrima apie socialiniy darbuotojy pozitirj, kalbant apie vaiko
teisés dalyvauti jgyvendinimg. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai pripazino
sunkumus, uzmezgant pasitikéjimu grjsta ry$j su vaikais, kylancius ‘“nepatogius” jausmus
individualiy konsultacijy metu, bei socialiniai darbuotojai jvardino, kad jiems triiksta Ziniy, mokymy,
jgtidziy bei pasitikéjimo, bendraujant su vaikais. Autoriai pazyméjo, kad §is gautas tyrimo rezultatas
yrareikSmingas, kalbant apie metody kaip bendrauti su vaikais, mokyma, tam, kad vaikai biity jtraukti
j dalyvavimg sprendimy priémimo procesuose. Anot Harto (1992) dalyvavimas, tai procesas, kuomet
dalinamasi sprendimais, paveikianc¢iais asmens gyvenimg ir gyvenimg tos bendruomenés, kurioje jis
gyvena.

Siekiant organizuoti vaiky jtraukimg dalyvauti sprendimy priémimo procesuose,
moksliniuose Saltiniuose analizuojami Keli dalyvavimo modeliai. Placiausiai analizuojamas ir
taikomas dalyvavimo modelio tipas — ,,Dalyvavimo kopégios®. Sj modelj sumané Arnstein (1971),
perzitréjo ir iSplétojo Hartas (1992). Pastarasis autorius “Dalyvavimo kopécias“ ir Sio metodo
taikymg orientavo | vaikus ir jaunimg. Anot Grace, Grace (2017), kopécéiy vizualiné metafora
dalyvavimo procesui pavaizduoti naudinga dél to, kad norint pasiekti tiksla, reikalingas planas;
planams reikalingi iStekliai; kopécios parodo siekj, auksStesnés perspektyvos troskimg; kiekviena
aukstesné pakopa yra progresas, padedantis siekti norimo tikslo.

Harto (1992) ,Dalyvavimo kopéciose®

8. VAIKY INICUUOTI, SU apibudinamos astuonios pakopos, kuriy pirmosios trys
SUAUGUSIAIS PASIDALINTI

SPRENDIMAI apibiidina jaunimo jtraukima, kuris néra laikomas

tikruoju dalyvavimu. Sekancios penkios pakopos
7. VAIKY INICUUOTA IR

VADOVAUJAMA apibtidina tikrajj jsitraukima ir aktyvy dalyvavimg (3.

Pav.):

6. SUAUGUSIYIY

INICLUOTI 1. Manipuliacija — suauge pasinaudoja vaikais,

DALYVAVIMO LAIPSNIAI

5. KONSULTAVIMASIS IR
INFORMAVIMAS

kad Sie paremty sumanyma bei apsimetama, kad tai

inicijuota paciy vaiky.

4. PASKIRTA, BET

2. Dekoracija — pakopa, kai jaunuoliai
INFORMUOTA

pasitelkiami | pagalbg ar palaikyti kokj nors tikslg

| 3. TOKENIZMAS | netiesiogiai, nors ir suaugusieji neapsimeta, kad tikslas

| 2. DEKORACIJA | yra jkvéptas paciy vaiky.

v
=
2
>
<
>
s
=
<
a
w
z

3. Tokenizmas — situacija, kai teigiama, kad

| 1. MANIPULIACIJA |

jauniems zmonéms suteikiama galimybé pasisakyti,

3. Pav. “Dalyvavimo kopécios* Hart (1992)
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taciau jy laisvé priiminéti sprendimus, kaip jsitraukti j dalyvavimg yra ribota arba nesuteikiama visai.

4. Paskirta, bet informuota. Pakopa, kai vaikams paskiriamas atitinkamas vaidmuo, jiems
teikiama informacija apie tai, kaip ir kodél jie yra jtraukiami, kokios bus jy atsakomybeés.

5. Konsultavimasis ir informavimas. Sioje pakopoje vaikai teikia siilymus projektuose,
kuriuos jau sugalvojo ir vykdo suaugusieji. Vaikai informuojami, kaip | jy nuomon¢ bus
atsizvelgiama, taciau galutinis sprendimy priémimas — suaugusiyjy atsakomybéje.

6. Suaugusiyjy inicijuoti, bendri sprendimai su vaikais. Situacijos, kai iniciatoriai yra
suaugusieji, bet sprendimy priémimo procese atsakomybe dalijamasi tarp suaugusiyjy ir vaiky.

7. Vaiky inicijuota ir vadovaujama. Sios pakopos esmé — jauny zmoniy iniciatyva, kuriant ir
vykdant sumanytas veiklas. Suaugusieji dalyvauja tiek, kiek vaikai to praso.

8. Vaiky inicijuoti, su suaugusiais pasidalinti sprendimai. Sioje pakopoje vaikai laikomi
iniciatoriais, taciau sprendimy priémimo procese, atsakomybe dalijamasi tarp vaiky ir suaugusiyjy.
Sios pakopos metu, vaikai yra jgalinami prisiimti atsakomybe, tagiau, tuo padiu sudaromos salygos
patirties semtis i§ suaugusiyjy.

Treseder (1997) aprasé penkis ,,Dalyvavimo laipsnius®, remdamasis Harto (1992)
Dalyvavimo kopé¢iy modeliu. Sio modelio kiiréjas priesingai nei Hartas, renkasi laisvo stiliaus
dalyvavimo modelj, kadangi jo manymu, vaiky ir jaunimo dalyvavimui neturi bati riby, taciau
priduria, kad siekiant sékmingo jsitraukimo, bitina investuoti daug laiko ir darbo. Autoriaus
1§skiriami penki zingsniai, s¢kmingo dalyvavimo ir jsitraukimo link:

e Priskirta, bet informuota. Veikly iniciatoriai ir vadovai — suaugusieji. Ta¢iau Siame etape,
vaikai ir jaunimas gali savanori$kai dalyvauti ir jsitraukti. Vaikai yra informuoti apie
galimybe iSsakyti savo idéjas, poziiir] ir kitus pastebéjimus suaugusiesiems, taip pat,
zino, kad j jy nuomong gali biti atsizvelgiama. Prie§ paklitdami j veiklg, vaikai
informuojami apie kriterijus, kuriuos atitike, galés prisijungti prie veikly.

e Suaugusiyjy inicijuoti, bendri sprendimai su vaikais. Suaugusieji sukiire pirmines idéjas,
1 tolimesnj veikly organizavimg jtraukia vaikus. Vaikai Siame etape yra vieni i§
sprendimy pri€émeéjy.

e Konsultuojamasi ir informuojama. Kai suaugusieji yra sukiire ir jgyvendina sumanymus
veiklose, aktyviai jtraukia vaikus, kaip konsultantus. Sioje fazéje, vaikai néra jtraukiami,
o atlieka konsultanty vaidmen;.

e Vaiky inicijuota ir vadovaujama. Siame etape vaikai kuria pirmine idéja, o suaugusieji
isijungia tuomet, kai vaikams iskyla poreikis. Siame etape vaikai kontroliuoja

sprendimus.
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e Vaiky inicijuoti, bendri sprendimai su suaugusiais. Sioje stadijoje, atvirki&iai nei
suaugusiyjy veikly inicijavimo procese, vaikai kuria pirmines idé€jas ir patys sprendzia,
kada ieskoti paramos i§ suaugusiyjy.

Shieras (2001) savo sukurta dalyvavimo modelj pavadino ,,Keliai j dalyvavima®. Sis modelis,
anot autoriaus, yra papildymas visiems ank$¢iau sukurtiems dalyvavimo modeliams, Kkuris yra
pritaikomas tiek vaikams, tiek jaunimui ar suaugusiems zmonéms. Modelis apibréziamas penkiais
dalyvavimo lygmenimis:

1. Vaiky yra klausoma;

2. Vaikai palaikomi, kai iSreiskia savo poziiirius;

3. ] vaikus yra atsizvelgiama;

4. Vaikai yra jtraukiami j sprendimy priémimo procesus;

5. Vaikai dalinasi galia ir atsakomybe uz sprendimy priémima.

Autorius pasitelkia 15 klausimy, suskirstydamas juos j tris dalyvavimo lygmenis: atsivérimai,

galimybés, jsipareigojimai. Autorius pazymi, kad atsivérimas sudaro salygas dialogui apie

galimybes ir sudaro sglygas galimy jsipareigojimy sukirimui (zr. 4. Pav.):

Dalyvavimo lygmenys Atsivérimal Galimybés Isipareigojimai
Ar Ar organizacijos
Vaikai dafinasi gakia ir Ar j0s pasirengq procedira, jpalinanti politika rekalauja, kad
atsakomybe uZ sprendimy dalintis savo, k"l'P Vﬂd:T i mﬁlﬁ' = valkai ir suaugusiof
priémima suaugusioio, turima inti Ir dalintysi galia ir
galia su vaikais? atsakomybe uZ atsakomybe ul
sprendimus? sprondimus?
4 Ar organizacijos
Ar |0s pasirenge lelsti Ar egzistuoja politika reikalauja, kad
Vaikal yra jtravkiami j vaikams prisfungti prie procedora, kuri joalinty vaikai bty fraukti
sprendimy pridmimo sprendimy priémimo vaikus prisjungti prie sprendimy prémimo
procesus. procesy? sprendimy priémimo procesus?
procesy?
- Sis tadkas yra
maziausia, kq
turite pasiekti, jei
palaikote JT Vako
3 teisiy konvencijy
Ar organizacijos
Ar rendim %
| vaiky po2iorius Arjus pasieng s byitcioi] el et
atsizvelgiama "‘mfgm::’k“ igalina jus atsiZvelgti j 8 :.m" Solamas
vaiky poionus? ‘svoris primant
sprendimus?
As |as pasirengg Ar turite pakankamg o rior iy
n itika reikalauja, kad
d"‘;‘:“ 9“‘“"‘“’;" ol pataikyti vaikus, kai jie jvairove idéjy ir veikly ‘:1:. baty pda’:omu'
reifkia savo podidrius. ireiiia savo kurios padés vaikams Kai ireitkia savo
poZidrius? Breikst savo poidirius?
poZidrius?
— - Ar organizacijos
Vaiky yra klausoma. Ar esate pasirenge Ar jos dirbate tokiu politika reikalauja, kad
Hidausyt vaiky badu, kuris jgalina jus vaikal bty iklausomi?
nuomonés? ididausyti vaikus?

PRADEKITE CIA

4 pav. “Keliai | dalyvavima* Shier (2001). Sudaryta Grace, Grace (2017).
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Apibendrinant galima teigti, kad vaiko jtraukimas ir dalyvavimas pagalbos $eimai ir (ar)
vaikui procese yra neatsiejamai svarbus, siekiant reikSmingy poky¢iy individualioje Seimos ir vaiko
situacijoje, susitelkimo ir komandinio darbo jvairiose Seimai ir (ar) vaikui kylanc¢iuose is$ukiuose bei
ju sprendime. Mokslinéje literatiiroje iSrySkéja, kad specialistams truksta ryzto, ziniy, kaip bendrauti
su vaiku, bei tam tikry kompetencijy bei jrankiy jgyvendinant vaiko dalyvavima sprendimy pri€mimo
procese. Placiausiai taikomi aptariami dalyvavimo modeliai orientuoti j vaiky ir jaunimo jtraukima
bei aktyvy dalyvavimg veiklose. ,,Dalyvavimo kopéc¢iy“ modelio tipas pasiskirsto j nedalyvavima ir
dalyvavimo laipsnius bei anot modelio sumanytojo, kopéciy vizualiné metafora apibiidina nuoseklaus
proceso svarbg, kaip progresg, siekiant norimy tiksly. ,,Dalyvavimo laipsniy“ modelis paremtas
»Dalyvavimo kopéciomis®, ta¢ial Sumanytojas remiasi idéja, jog vaiky ir jaunimo dalyvavimui neturi
biiti riby, taciau siekiant jsitraukimo, biitina investuoti laiko ir darbo. ,,Keliai j dalyvavima* modelio
tipas yra paremtas ank$¢iau sumanytais dalyvavimo modeliais, ta¢iau suskirstomas j penkis
dalyvavimo lygmenis. Vizualiniame pateikime yra pazymétas ,taSkas®, ka maziausiai reikalinga
pasiekti vaiko jtraukimo j dalyvavimg sprendimy procese, taip palaikant JT Vaiko teisiy konvencija.
Aptarti dalyvavimo modeliai ir jy pritaikomumas praktine prasme gali bati reikSmingas, jtraukiant
vaikg dalyvauti sprendimy priémimo procese, kurti savo jausmais ir pastebéjimais paremtg inovatyvy
pozitrj j situacijg ir galimy sprendimy paieskas.

Apibendrinant vaiko dalyvavimo teisés jgyvendinimo sprendziant su juo susijusius klausimus
skyriy, galima teigti, kad lyginant Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje 12 straipsniu apibréztg
vaiko teis¢ i§sakyti savo nuomong¢ visais jj lie¢ianéiais klausimais, bei Lietuvos teisés aktus, vaiko
dalyvavimo teisé ir sglygos yra numatytos Lietuvos jstatymuose. Analizuojant vaiko dalyvavimo
teisés jgyvendinimo problemas susidaré jspudis, kad Lietuvos vaiko teisiy apsaugos sistemoje ir
socialiniy paslaugy organizavimo procese, vaiko teisiy gyn¢jams kyla sunkumy, susijusiy su
kompetencijos stoka, nepakankamo démesio vaikui skyrimu, iSankstiniy nuostaty, ziniy ir mokymy
stygiumi, sudarant salygas vaikui i$sakyti savo nuomone, taip tampant aktyviu pagalbos proceso
dalyviu. Salygy vaikui iSsakyti savo pozitrj nesudarymas jam gali suponuoti apie tai, kad jo
dalyvavimas ir jsitraukimas j pagalbos procesg néra svarbus ir reikSmingas, ko pasékoje, vaikai néra
linke atvirai kalbéti apie jiems kylan¢ius sunkumus ir dalintis jais su pagalbg teikianciais specialistais.
Kaip galimybe sudaryti saglygas vaikui tapti aktyviu sprendimy priémimo proceso dalyviu, mokslinéje
literatiiroje apibiidinami dalyvavimo modeliai, kuriy idéja yra orientuota j vaiky jtraukima biiti
aktyviais dalyviais veiklose, susijusiose su jy gerove. Atvejo vadybos procesas glaudZziai siejamas su
vaiko teisiy apsauga, vaiky dalyvavimas yra apibréziamas Atvejo vadybos tvarkos aprase (2019),
todél dalyvavimo modeliai gali biiti sékmingai integruojami siekiant vaiky jtraukimo ir jy

dalyvavimo.
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4. ATVEJO VADYBOS SPECIALISTU PATIRTYS ORGANIZUOJANT
ANKSTYVOSIOS PAAUGLYSTES VAIKO DALYVAVIMA ATVEJO
VADYBOS PROCESE

4.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Pasirinktas tyrimo metodas - kokybinis tyrimas. Anot ZydZitinaités ir
Sabaliausko (2017), kokybinio tyrimo pritaikymas padeda jzvelgti, kaip veikia jvairls socialiniai
procesai, perprasti, kaip tiriamieji ,,jjungia“ savo bruozus ir jprocius j elgsena, sprendimus ir veiklos
rezultatus, kuriuos galima stebéti jvairiuose lygmenyse. Bitinas (2013) teigia, kad kokybiniai tyrimai
pasizymi placia informacijos rinkimo jvairove: duomenys gali buti renkami aktyviu ar pasyviu
steb¢jimu, fiksuotu interviu ar laisvu pokalbiu, teksto analize, rastiSku iSsisakymu, apzvalginiu
tyrimu. Autorius i$skiria svarbiausias kokybinio tyrimo ypatybes: pagrindiné paskirtis — objekto
aprasymas, tyrimo atvirumas, holistinis pozitris j objekta, konteksto jtaka, kokybiniai duomenys,
tyr¢jas kaip pazinimo instrumentas. Anot Gaizauskaités, Valavicienés (2016), atliekant kokybinj
tyrima, siekiama atskleisti tiriamojo reiskinio visuma jo jprastame kontekste. Kaip teigia Zydzitinaite,
Sabaliauskas (2017), surinkti kokybiniai duomenys atskleidZzia ne faktus ir statistika, o patirtis,
prasmes, procesus.

Kokybinio tyrimo metodo ypatybés tyrime gali geriausiai atskleisti atvejo vadybos specialisty
patirtis, susijusias su metody, siekiant jtraukti ankstyvosios paauglystés vaikus i atvejo vadybos
procesa, pritaikymu. Pasitelkiant kokybinj tyrima, $iame tyrime, tiesiogiai bendraujant su tyrimo
dalyviais, pagrindiniu siekiu tampa suprasti, kaip dalyvavimo modeliai siejasi su atvejo vadybos
specialisty darbo praktika, sudarant galimybes ankstyvosios paauglystés vaikams tapti aktyviais
atvejo vadybos proceso dalyviais.

Tyrimo imtis. Kokybiniam tyrimui jgyvendinti pasitelkta kriteriné tiriamyjy atranka. Pasak
Sabaliausko, Zydzitinaités (2017), Bitino, Rupsienés, Zydzitnaites (2008), kokybinei turinio analizei
§i imtis sudaroma atsizvelgiant j tam tikrus i§ anksto numatytus parametrus (kriterijus). Tyrimui
atrenkami atvejai, turintys ypatingy savybiy ir specifiniy, i$skirtiniy bruozy, kurie jgalina tyréja giliau
suprasti tyrimo objekta. Autoriai paZzymi, kad imtis formuojama gretinant atvejus, kurie atitinka tyréjo
nustatytus kriterijus, gali tyréjui suteikti turiningos informacijos. Tokiu atveju, atranka padeda
uztikrinti tyrimo duomeny kokybe.

Tiriamieji buvo atrinkti remiantis $iais apsibréztais kriterijais:

- Atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir vaiko teisiy apsaugos teritorinio skyriaus

specialistai, dalyvaujantys atvejo vadybos procese vaikui ir (ar) jo Seimai ir dirbantys
socialinés paramos (paslaugy) centruose, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo

tarnybos teritoriniuose skyriuose.
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- Specialistas dalyvauja atvejo vadybos proceso jgyvendinime nuo 2019 m. gruodzio 30 d.
jsigaliojusio LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinto Atvejo vadybos tvarkos
apraSo pakeitimy. Pakeitimai atspindi atvejo nagrinéjimo posédziy organizavima,
sudarant sglygas jgyvendinti vaiko teis¢ biiti iSklausytam, bei dalyvauti atvejo nagrin€¢jimo
posédyje, jeigu tai nepriestarauja jo interesams.

Atliekant tyrimg buvo pasitelktas duomeny prisotinimo principas, kuris daro tiesioging jtaka
imties dydziui. Anot Gaizauskaités, Valavicienés (2016), duomeny prisotinimo principas - tai naujy
interviu émimas tol, kol informacija pradeda kartotis ir nebeatskleidziama naujy, su tyrimo tikslu
susijusiy aspekty. Autoriy nuomone, besivystan¢ios imties poziiiris labiausiai atitinka kokybinio
tyrimo prielaidas. Pirminé numatyta tyrimo dalyviy imtis - 10 specialisty (po tris-keturis is kiekvieno
paslaugy sektoriaus, dalyvaujanéiy jgyvendinant atvejo vadybos metodg), taciau trikstant duomeny,
bei siekiant prisotinimo, i$ viso buvo apklausta 15 specialisty.

Tyrimo dalyviai buvo parinkti i§ vieno didziyjy Lietuvos miesty, vadovaujantis patogumo
principu, kadangi tyréja buvusi atvejo vadybos praktiké, bei d¢l darbiniy aplinkybiy toliau
bendradarbiaujanti su atvejo vadybininkais minétame mieste.

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas. Gaizauskaités, Valavi¢ienés (2016) nuomone,
kokybiniai interviu leidzia surinkti giluminius, su kontekstu susietus, atvirus tyrimo dalyviy
atsakymus, iSreiskiancius jy poziiirius, nuomones, jausmus, zinias, patirtj, todél pasirinktas pusiau
struktiiruotas interviu. Bitino, Rupsienés, Zydzitinaités (2008) nuomone, pusiau struktiiruoto interviu
privalumas — tyréjo galimybé lengviau suprasti tiriamg problema, atrasti i§ anksto nenumatytus
tiriamos problemos aspektus. Isliekant tikimybei, kad interviu metu isry$kés i§ anksto nenumatyti
tiriamos problemos aspektai, pusiau struktiiruotas interviu dél lankscios klausimyno struktiros,
sudaro galimybe reaguoti j realaus interviu eigg kei¢iant uzduodamy klausimy tvarka, formuluotes,
uzduodant papildomus klausimus (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016).

Pusiau struktiiruoto interviu metodas labiausiai tinka Siam tyrimui dél galimybés pasitikslinti
ir/ar uzduoti papildomus klausimus bei interviu vystyti kaip neformaly, laisvg pokalbj, kadangi atvejo
vadybos metodg jgyvendinantys specialistai dirba su jvairias socialines problemas patirianciais
paslaugy gavéjais bei gali uzduodamus klausimus interpretuoti kaip savo darbo vertinima.

Tyrimui atlikti, interviu klausimai buvo sudaryti remiantis Shier (2001) ,,Keliai j dalyvavima*
dalyvavimo modeliu. Shier (2001) ,,Keliai j dalyvavima* modelis atspindi, kokias raidos stadijas
pereina sprendimy priémimo procesas, kai darbas vykdomas su vaikais. Modelis pripaZjsta, kad
zmongs ir organizacijos gali buti skirtingi: kai kuriems tai gali biiti susij¢ su jsipareigojimu;
organizacijose gali biiti struktiiriniy problemy, kurios gali sutrukdyti efektyviam dalyvavimui; gali
biti etiniy ar ideologiniy apribojimy; arba tai gali buiti grynai galios klausimas, nenoras jos atsisakyti.

Sis modelis padeda nustatyti $iuos galimus skirtumus, Zvelgdamas per skirtingy jsipareigojimo
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lygmeny prizme — per atsivérimus, galimybes ir jpareigojimus. Pagrindiniai ir papildomi interviu
klausimai, remiantis pasirinktu modeliu, buvo paruosti i§ anksto, taciau dél pusiau struktiruoto
interviu lankstumo, leidziantys pasilikti galimybg pateikti papildomus klausimus, kurie patikslinty
interviu metu gaunamg informacijg i§ tyrimo dalyviy. Tyrimo duomeny instrumente atsispindi 7
interviu klausimyno gairiy blokai (zr. 1 priedg).

Tyrimo organizavimas. Interviu su tyrimo dalyviais buvo atliekamas 2022 m. liepos —
rugpji¢io ménesiais. Tiriamaisiais pasirinkti viename didziyjy Lietuvos miesty dirbantys atvejo
vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir Vaiko teisiy apsaugos teritorinio skyriaus specialistai, kurie
buvo atrinkti remiantis i§ anksto numatytais kriterijais. Rengiantis tyrimo jgyvendinimui, su
informantais buvo susisiekta el. pastu ir telefonu, siekiant gauti sutikimg dél dalyvavimo tyrime.
Tiriamiesiems sutikus dalyvauti tyrime, dél interviu atlikimo vietos bei patogaus laiko, su kiekvienu
asmeniu buvo tariamasi individualiai.

Interviu buvo vykdomas tiriamyjy darbovietése, atskira erdve pasitelkiant jy darbo ar kitus
kabinetus, bei nuotoliniu budu, pasitelkiant nuotoliniy susitikimy platformg ,,Microsoft Teams®.
Tyrimo pradzioje tiriamieji buvo supazindinti su tyrimo etikos principais, atsakyta j jiems kilusius
papildomus klausimus dél tyrimo organizavimo ir rezultaty apibendrinimo. Prie§ prasidedant tyrimo
duomeny rinkimo etapui, tiriamyjy buvo atsiklausta dél galimybés jrasyti interviu j diktofona, tam,
kad gauta informacija biity tiksliai transkribuojama j tekstg bei biity objektyviai apibendrinti tyrimo
rezultatai. Remiantis diktofone uzfiksuota informacija, kiekvienas i§ interviu apytiksliai truko apie
40 minuciy.

Apibendrinant gauty tyrimo duomeny apdorojimo etapa, pries pradedant kiekvieno i§ interviu,
esancio diktofone, transkribcijas j teksta, kiekvienas i§ 15 tiriamyjy, atsizvelgiant  sritj, kurioje dirba,
atsitiktine tvarka buvo koduojami taip: Vaiko teisiy apsaugos teritorinio skyriaus specialistai koduoti
nuo VTAL tesiant iki VTAS, atvejo vadybininkai koduoti nuo AV1 tesiant iki AV5, socialiniai
darbuotojai koduoti nuo SD1 tesiant iki SD5.

Tyrimas buvo atliekamas penkiais pagrindiniais etapais:

1. Ankstyvosios paauglystés vaiky jtraukimo | atvejo vadybos procesg teorinis
pagrindimas, analizuojant moksling ir teising literatiira;
Tyrimo metodologijos parengimas;
Interviu klausimyno rengimas;

Tiriamyjy atranka pagal kriterijus ir tyrimo atlikimas;

o b~ N

Gauty tyrimo duomeny interpretacija, isvady ir rekomendacijy rengimas (zZr. 5 pav.):
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Specialisty patirtys uztikrinant ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimo teise atvejo
vadybos procese teorinis pagrindimas

Metodas — mokslinés literatiiros ir teisinés bazés analizé

N

Atvejo vadybos Ankstyyosm_s Vaiko dalyvavimo
proceso paauglystés vaiky teisés
igyvendinimas amziaus tarpsnio : vvendinimas

socialiniame darbe apibadinimas 8y

N\ } /

Specialisty patirciuy uZtikrinant ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimo teise atvejo

vadybos procese prielaidy atskleidimas

N/

Specialisty patirciy uztikrinant ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimo teise j
dalyvavima atvejo vadybos procse tyrimo metodologijos pagrindimas
Tyrimo strategija — kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimo metodai: kokybinis, pusiau
strukttiruotas interviu su atvejo vadybininkais, socialiniais darbuotojais ir Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos teritorinio skyriaus specialistais. Pasitelkta kriteriné imties

vienety atranka. Tyrimo imtis — 15 specialisty (atvejo vadybininky, socialiniy darbuotojy, VTA
teritorinio skyriaus specialisty)

Tyrimo rezultaty analizé ] — Tyrimo rezultaty interpretacija

%

Tyrimo iSvados, rekomendacijos

5 pav. Tyrimo loginé schema (sudaryta darbo autorés)

Tyrimo duomeny analizés metodai. Tyrimo metu gauti duomenys analizuoti remiantis

kokybinés turinio (Content) analizés metodu (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaite, 2008), kuriame:

1. Tyréjas, sickdamas suvokti teksta, atidziai, kelis kartus, skaito interviu transkribcijas ir

i§skiria aspektus, kurie i$skaido teksta j atskiras dalis (redukuojamas tekstas);

2. Tyréjui isskyrus esminius aspektus, interviu metu gauta informacija pateikiama atskirais

teiginiais (teorinis kodavimas);
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3. Atskiri teiginiai formuojami j subkategorijas;
4. Subkategorijos formuojamos i kategorijas.
Tyrimo metu gauti duomenys buvo interpretuojami, grindziant juos mokslinés literatiiros
Saltiniais. ISskirtos temos, kategorijos ir subkategorijos (Zr. 1 lentelg):

1 lentelé. Temy, kategorijy ir subkategorijy zemélapis

Specialisty profesinio darbo patirtys darbo su vaiku ir (ar) jo Seima kontekste

Kategorija
Tipiné specialisto, dalyvaujancio atvejo vadybos
procese, darbo diena

Specialisty darbo su nauju atveju pradzia

Atvejo nagrinéjimo posédZziai — pagalbos Seimai plano
sudarymas

Ankstyvosios paauglystés vaiky dalyvavimas atvejo
nagrinéjimo posédZiuose

Subkategorijos
darbo planavimas, jprasty darbiniy funkcijy vykdymas,
nenumatyty uzduoCiy vykdymas, bendradarbiavimas su
specialistais,  pastangos  jtraukiant  ankstyvosios
paauglystés vaika
pirminio kontakto su §eima uzmezgimas, supazindinimas
su atvejo vadybos procesu, dokumenty analizé, darby
pasiskirstymas, specialisty sutelkimas, Seimos nariy
motyvavimas, informacijos rinkimas, S$eimos nariy
nuomonés iSklausymas, iSankstinis pagalbos planavimas
specialisty jtraukimas ir dalyvavimas, paauglio atstovy
pagal istatyma jtraukimas, naujy aplinkybiy aptarimas,
pagalbos plano sudarymas
paaugliai nekvie¢iami, nuomoné isklausoma pries$ posédj,
kvie¢iamas iSsakyti nuomone¢, kai dél jo veiksmy
inicijuota atvejo vadyba, paauglys dalyvauja atvejo
vadybos posédyje, atsizvelgiama j amzZiy, dél dalyvavimo
atsizvelgiama j paauglio interesus

Asmeninis ir organizacijos pozZiiris | ankstyvosios paauglystés etape esan¢io vaiko jtraukima
dalyvauti atvejo vadybos procese

Kategorija
Asmeninis specialisty poZziairis i ankstyvosios
paauglystés vaiko dalyvavima atvejo vadybos procese

Organizacijos poZiiiris i ankstyvosios paauglystés
vaiko dalyvavimg atvejo vadybos procese

Subkategorijos

itraukiant atsizvelgiama, kas atsakingas uz situacija,
ieSkoma galimybiy jtraukti paauglj, pasitelkiama pagalba
rySio uzmezgimui, ieSkoma galimybiy jtraukti paaugli,
siekiama apsaugoti nuo perteklinés informacijos,
atsizvelgiama | paauglio amziy (sveikatg), specialistas
jsitraukia j paauglio gyvenima, paaugliui sitiloma pagalba
paaugliai neturi dalyvauti, siekiant apsaugoti nuo
emocinés jtampos, turi biiti atsizvelgiama j paauglio nora
dalyvauti, paauglio dalyvavimas néra prioritetas, turi biiti
atsizvelgiama | paauglio amziy ir raidg, turi biti
atsizvelgiama | tai, dél ko pradéta atvejo vadyba,
reikalinga orientuotis j paauglio jtraukima, paslaugy
paaugliui organizavimas, rysio su paaugliu formavimas ir
stiprinimas, paauglio dalyvavimas apibréztas teisés
aktuose, paauglys lygiavertis atvejo vadybos proceso
dalyvis, paauglys svarbiausias atvejo vadybos proceso
dalyvis

Ankstyvosios paauglystés vaiko tapimas atvejo vadybos proceso dalyviu

Kategorija
Ankstyvosios paauglystés vaiko tapimas atvejo
vadybos proceso dalyviu

Ankstyvosios paauglystés vaiko nuomonés
iSklausymas atvejo vadybos procese

Subkategorijos

paauglio dalyvavimg bandoma pasiekti per tévus ar
specialistus, paauglys atsisako dalyvauti atvejo vadybos
procese, paaugliui organizuojama pagalba nepaisant jo
nuomones

su paaugliu nebendraujama, specialistai neprisiima
atsakomybés uz paauglio nuomonés isklausyma, paauglio
nuomoné neisklausoma deél tévy jtakos, paauglio
nuomon¢ svarbi, iSklausoma ir turi galia sprendimy

priémimo procese, paauglio nuomoné isklausoma
apsilankymy Seimoje metu, paaugliui neiSsakius
nuomonés, jos klausiama pakartotinai, pasitelkiami
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Specialisty galimybés sudarant salygas ankstyvosios
paauglystés vaikui iSsakyti savo nuomone

Veikly ir idéjy pritaikymas jtraukiant ankstyvosios
paauglystés vaika j atvejo vadybos procesa

socialiniai tinklai, kvie¢iama neformaliam bendravimui,
uztikrinama saugi aplinka

tinkamai suformuluoti klausimai, kalbinti gavus tévy
sutikimag, iSklausyti paauglio nuomon¢ bet kokiomis
aplinkybémis, sudaryti saugia erdve pokalbiui, pasitelkti
socialinius partnerius, galimybé bendrauti su paaugliu jo
gyvenamojoje vietoje, paauglio supazindinimas su atvejo
vadybos procesu

empatiSkas bendravimas, bendry s3sajy paieska,
suaugusiojo ir paauglio riby netaikymas, pagarba paauglio
amziui, poreikiy atliepimas, susitarimo iSlaikymas,
emocinis palaikymas, jtraukimas j veiklas

Ankstyvosios paauglystés etape esancio vaiko dalyvavimas atvejo vadybos procese

Kategorija
Ipareigojimy pagalbos Seimai plane skyrimas
ankstyvosios paauglystés vaikams

Pozitris j ankstyvosios paauglystés vaiko nuomone,
sitlant priimti jpareigojimus
Ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimas
sprendimy priémimo procese

Ankstyvosios paauglystés vaiko poziiris j dalyvavima
atvejo vadybos procese

Suaugusiyjy ir ankstyvosios paauglystés vaiky
dalijimasis galia ir atsakomybe sprendimu priémimo
procese

Subkategorijos
jpareigojimai  paaugliui nejtraukiami, jpareigojimai
skiriami dél paauglio elgesio, jpareigojimai skiriami
siekiant jgalinimo, jpareigojimus nustato kitos jstaigos,
skirty jpareigojimy paauglys nevykdo, ipareigojimai

jtraukiami  paaugliui nedalyvaujant, jpareigojimai
jtraukiami ir vykdomi
neatsizvelgiama, manipuliuojama, atsitraukiama,

jgalinama, domimasi nenoro dalyvauti priezastimis
paauglys informuojamas apie jpareigojimus, ieSkoma
alternatyvy jpareigojimuose, nuomoné isklausoma pries§
atvejo nagringjimo posédj, praSoma paauglio sutikimo,
paauglys atsisako dalyvauti

lengvai mezga rysj, supranta dalyvavimo naudg, jauciasi
stigmatizuojami, pyksta, prieSinasi, jaucia nuovargj,
sunkiai prisileidzia specialistus, laikosi
kategoriskos/kintan¢ios nuomongs, nesupranta
dalyvavimo prasmés, dalyvavimg priima kaip bausme,
jauciasi vertinami

atsakomybe dalijasi tévai ir specialistai, galia institucijy
rankose, specialistai atsakomybe dalijasi tarpusavyje,
paauglys atsakomybe perleidzia tévams, atsakomybe turi
prisiimti tévai, paauglio jsitraukimas priklauso nuo tévy
isitraukimo, su paaugliu dalijamasi galia ir atsakomybe

Darbe naudotas teorinis kodavimas — procesas, kurio metu konceptualizuojami substantyvieji

kodai pakeliant juos j teorijos lygmenj, t. y. kodai bei jy tarpusavio ry$iai apjungiami ir integruojami

1 vientisg teorijg (Petruzyte, 2008).

Tyrimo etikos principai. Interviu metu buvo laikomasi $iy tyrimo etikos principy:

Pagarbos asmens privatumui principas — tyrimo dalyvis, tyrimo metu jausdamas nesauguma,

gali nenoréti arba vengti bati atviru tyréjui. Siekiant to iSvengti, interviu pradzioje, tiriamieji buvo

supazindinti su galimybe susipazinti su i§ anksto parengtais interviu klausimais, pries pradedant

interviu, paaiskinta, kaip bus naudojami surinkti duomenys, saugoma tyrimo medziaga. Tiriamieji

taip pat buvo informuoti apie galimybe neatsakyti j uzduodamus interviu klausimus, bei pasijutus

nepatogiai ar nesaugiai, apie galimybe praSyti, kad surinkta informacija, ar dalis jos, nebuty

naudojama kaip tyrimo duomenys. Anot Zydzitinaités ir Sabaliausko (2017), tiriamyjy suteikta

informacija turi bati saugoma, taip uztikrinant pagarba tyrimo dalyviy privatumui.
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Konfidencialumas — vadovaujantis pagarbos asmens privatumui principu, visa informacija,
kurig tyréjas gauna i$ tiriamyjy, turi buti saugoma ir laikoma konfidencialia. Konfidencialumo
principas uztikrina, kad informacija apie tyrimo dalyvius ir nagrinéjama medziaga, bus prieinama tik
tyréjui (Zydzitnaite, Sabaliauskas, 2017). Kiekvienam i§ tyrimo dalyviy buvo suteikti kodai, kurie
buvo siejami su interviu tekstais ir naudojami tyrimo duomeny analizei.

Teisingumo principas — anot Zydzifinaités ir Sabaliausko (2017), tyréjas turi uztikrinti, kad
tiriamieji jsitraukty j tyrimg savo noru, nebiity varzomi ar iSnaudojami, tyréjas ir tyrimo dalyviai turi
jaustis esg lygiaver€iai partneriai, siekiama abipusés naudos dalyvaujant tyrime. Tyrimo dalyviai
prie$ tyrimg buvo supazindinti su tyrimo esme, eiga, trukme. Sulaukus tiriamyjy sutikimo, tartasi dél
susitikimo vietos, patogaus laiko. Interviu metu pradéta nuo ,,apSilimo* klausimy, nesusijusiy su
interviu klausimais, taip sudarant jaukesne atmosfera pokalbiui.

Tyrimo ribotumai.

1. Tyrimo dalyviai, atsakydami j uzduodamus klausimus, galéjo interpretuoti, kad tai — jy

darbiniy rezultaty vertinimas.

2. Ne visi tyrimo dalyviai turéjo galimybe dalyvauti duomeny rinkimo procese gyvai. Dalis

interviu buvo jgyvendinami pasitelkus nuotoliniy susitikimy platforma ,,Microsoft
Teams®, kas tyrimo dalyviams kélé sunkumy sutelkiant démesj  pokalbj.

3. Informantams tyrimo metu kilo sunkumy atskiriant atvejo vadybos procesa nuo atvejo

nagrinéjimo posédzio, kuris yra organizuojamas pagalbos plano sudarymui ir yra tik viena

1§ atvejo vadybos proceso dedamyjy daliy.
4.2. Specialisty profesinio darbo patirtys darbe su vaiku ir (ar) jo Seima

Siame poskyryje atskleidziamos temos: tipiné specialisto, dalyvaujandio atvejo vadybos
procese, darbo diena; specialisty darbo su nauju atveju pradzia, atvejo nagringjimo posédziai —
pagalbos Seimai plano sudarymas, ankstyvosios paauglystés vaiky dalyvavimas atvejo nagrinéjimo
posédziuose.

Tipiné specialisto, dalyvaujancio atvejo vadybos procese, darbo diena

Interviu analizé atskleidé, kad pagrindiniy atvejo vadybos specialisty — atvejo vadybininky,
socialiniy darbuotojy ir vaiko teisiy apsaugos specialisty, inicijuojanciy ir dalyvaujanciy atvejo
vadybos procese, darbo organizavimo stilius vyrauja panasus. ISskirtos subkategorijos: darbo
planavimas, jprasty darbiniy funkcijy vykdymas, nenumatyty uzduo¢iy vykdymas,

bendradarbiavimas su specialistais, pastangos jtraukiant ankstyvosios paauglystés vaikg (zr. 6 pav.).
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Tipiné specialisto
darbo diena

Pastangos jtraukiant
ankstyvosios
paauglystés vaika

Iprasty darbiniy Bendradarbiavimas
funkcijy vykdymas 7duoci su specialistais

Darbo planavimas

6 pav. Tipiné specialisto, dalyvaujancio atvejo vadybos procese, darbo diena

1) Darbo planavimas, kai specialisto darbo diena prasideda nuo naujai gautos ir turimos
informacijos analizés, siekiant jvertinti paslaugy gavéjy poreikius bei planuojant tolesne pagalba;

2) Iprasty darbiniy funkcijy vykdymas, kai specialistai tesia ankS¢iau pradéta darbg susijusj
su paslaugy gavéjy situacijos analize, organizuoja ir teikia poreikius atitinkancig pagalbg Seimai ir
(ar) vaikui;

3) Nenumatyty uzduoc¢iy vykdymas, kai ankstesni planai atSaukiami ir reaguojama j naujus
atvejus, reikalaujancius greito sprendimy pri€émimo;

4) Bendradarbiavimas su specialistais, teikianciais pagalbg Seimai, siekiant objektyviai
jvertinti Seimos ir (ar) vaiko situacijoje kylanc¢ius sunkumus bei ieSkoti pagalbos iStekliy, sprendZiant
skirtingas situacijas;

5) Darbo su Seima organizavimas, dedant pastangas jtraukti vaika, kai specialistai susipazing
su atveju siekia iSgirsti vaiko balsg (zr. 2 prieda).

Specialisto, dalyvaujancio atvejo vadybos procese darbo dienos planavimas néra apibréztas -
kiekvienas savo srities atstovas uzduo¢iy jgyvendinima skirsto pagal skirtingus prioritetus, taciau
siekdami to paties tikslo: siekdami jvertinti pagalbos gavéjy poreikius, organizuoti j poreikiy
atliepima orientuotg pagalbos teikima: ,,Nuo ryto praeinu visq dokumentacijq, gautus elektroninius
laiskus [...]. Susirenku tq informacijg ir planuoju tq darbq. [...] lankymaisi namuose ir galbit
paslaugos gavéjy palydéjimas [...] pasiderini su paslaugos gavéjais. [...] einam j namus nejspéjus
[...] (SD1). Iprastiniy darbiniy funkcijy vykdymas kiekvieno specialisto darbo lauke apima vienoda,
bet tuo paciu skirtinga specifikg. Dél specialisty tarpusavio darbo srities susietumo, darbinés
funkcijos kryptingai, taciau skirtingais darbo metodais orientuojamos j darbg su Seima. Atvejo
vadybininkai orientuojasi j posédziy organizavima, reagavima j krizinius atvejus: ,, Visq laikq biina
posédziy, buna vertinimy, [...] apsilankymy Seimose ty pirmyjy arba jvykus kazkokiai krizinei
situacijai, biina pokalbiy telefonu su Seimomis arba atvyksta j konsultacijas. (AV1), socialiniai
darbuotojai lankosi Seimose: “Prasideda nuo lankymy, kazZkokie skambuciai, susitikimai,
konsultacijos [...], palydéjimai j gydymo jstaigg, mokyklos jstaigg. (SD3), vaiko teisiy apsaugos
specialistai vertina vaiko situacijg, dalyvauja atvejo nagringjimo posédziuose: “Diena prasideda nuo

gauto vaiko situacijos vertinimo arba tesiu jo pildymg, susirenku reikiamq informacijq, teikiu
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uzklausas. [...] atvejo vadybos posédziai, rasty parengimas, individualiy vertinimy parengimas.”
(VTAZ2). Planuojant darbo diena, specialistai ne visada yra informuoti apie galimus vaiko teisiy
pazeidimus dienos eigoje, todél atsizvelgiant j tai, kad kiekvienos Seimos ir (ar) vaiko situacija gali
darbo praktikoje biina atvejy, kuomet iskyla grésmé nenumatyty uzduociy atsiradimui ir biitinybei }
jas reaguoti: ,, Gali susiplanuoti ryte, kad lankysi tq ir ang, bet gali biiti ir staigus pranesimas reaguoti
per tris, per Sesias valandas ir tu viskq meti, atSauki susitikimus ir vazZiuoji ten, kur reikia“ (VTAL);
“[...] diena gali keistis visiskai kardinaliai, nes gali biiti suplanaves ir staiga gauni naujq atvejj [...],
galvoji, kaip cia viskq susidéliot prioritetine tvarka. Turiu susirasius darbotvarkéje, bet neina jos
laikytis. “ (AV5). Specialisty tarpusavio bendradarbiavimas yra svarbi darbo dalis, siekiant sklandZziai
organizuoti pagalbos procesg vaikui ir (ar) Seimai: ,, Atvejo vadyba daznai ir padeda mums [...],
matome sistemoje, kad yra atvejo vadyba, [...] susisiekiam su atvejo vadybininku, socialiniu
darbuotoju, kurie Zino apie tq atvejj arba daugiau apsviecia apie situacijq [...]. Atvejo vadyba yra
tikrai pagalba misy darbe, tiesiog reikia to bendradarbiavimo |[...] (VTAL); ,, Vyksta
bendradarbiavimas su kitom institucijom [...], mokykla, poliklinika, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo skyrius, partneriai jvairis. “ (AV2). Tipin¢je specialisto darbo su vaiku ir (ar) jo
Seima dienoje iSrySkéja ir démesio sutelkimas j vaiko interesg biuti iSklausytam, iSsakyti savo
nuomong: “/[...J] vaikas gali nebendraut su tavim, neprisileist taves, nenorét jokiy paslaugy [...]. Bet
visada bandom pasnekint, o gal pasikeite bus [...].“ (AV5).

Apibendrinant galima teigti, kad tipiné specialisto, dirbancio atvejo vadybos procese darbo diena
organizuojant darbg su vaiku ir (ar) jo §eima, specialisty apibadinama skirtingai, pasitelkiant jvairius,
taciau link to paties tikslo vedancius darbo metodus. Specialistai vykdo jprastines jy darbui
priskirtinas funkcijas, darby eigoje planuoja savo darbo dieng ir skirsto uzduociy jgyvendinimo
prioritetus, sprendzia nenumatytas uzduotis, j kurias turi reaguoti nedelsiant. Specialistai, kaip savo
darbo dalj jvardina ir tarpusavio bendradarbiavima, siekiant dalintis informacija - anot Wright (2017),
1gyvendinant pagalbos Seimai procesg yra svarbus tarpusavio bendradarbiavimas, kuris gali daryti
itaka pagalbos proceso rezultatyvumui. Tipinéje specialisto darbo dienoje iSryskéjo ir démesio
sutelkimas j vaiko interesg buti iSklausytam, kas yra viena svarbiausiy dedamyjy siekiant organizuoti
kryptingg darbg su vaiku ir (ar) jo Seima. Kosher ir Ben-Arieh (2020) pazymi, kad specialistai yra
atsakingi ne tik uz vaiko teisiy ir jy gerovés apsauga, bet ir uz tai, kad vaiky nuomonés biity

18klausomos ir ] jas biity atsizvelgiama.
Specialisty darbo su nauju atveju pradZia
Tyrimo duomeny analizé atskleidé specialisty darbo su naujais atvejais pradziai budingus

veiksmus, kuriy imamasi siekiant reaguoti j individualius atvejus bei organizuoti vaiko ir (ar) Seimos

45



poreikius atliepiancig pagalbg: pirminio kontakto su Seima uzmezgimas, supazindinimas su atvejo
vadybos procesu, dokumenty analizé, darby pasiskirstymas, specialisty sutelkimas, Seimos nariy
motyvavimas, informacijos rinkimas, Seimos nariy nuomonés iSklausymas, iSankstinis pagalbos

planavimas (zr. 7 pav. ir 3 prieda).

Specialisty darbo su nauju
atveju pradzia

|
1 1 1 1 1 1 1
Pirmini a Supazindinimas > o : . Seimos nariy Tsankstinis
s i [l o vyl o [ riomoces WY seecainy Y Sy M vionnis’ M ks
p: D uzmezgimas procesu i§klausymas planavimas

7 pav. Specialisty darbo su nauju atveju pradzia

Interviu analiz¢ atskleidé, kad specialistai, gave nauja atveji, pirmiausia sprendzia, kas gali su
juo pradéti dirbti: ,, Gaunam atvejj is vaiko teisiy per miisy vadove [...], persiuncia, mes tada su
kolegémis pasidaliname, kuri gi ta kolegé ima tq atveji, kuri maZiausiai turi jy* (SD1). Priémus
sprendima, kurie i$ specialisty gali pradéti darba, daugeliu atvejy, specialisty darbo su Seima pradzia
prasideda nuo pirminio kontakto su Seima uzmezgimo, susisiekiant ir susipazjstant, bei aptariant
pagalbos Seimai lukescius. Specialisty darbo su Seima pradzig siekiant pirminio kontakto bei rysio
formavimo iliustruoja ne retai besikartojantis teiginys: ,,Susisiekiam su Seima, susitariame patogy
Seimai laikq ir vykstame susipazinimui [...] apsitarti, kokios galbiit pagalbos Seimai reikty* (SD1).
Mezgant kontakta su Seima svarbus ne tik susipazinimas, bet ir i§samus paaiSkinimas, kokios
priezastys léme specialisty jsitraukimg ] Seimos situacija — Seimos nariai supazindinami su atvejo
vadybos procesu: ,, Pirminis pokalbis, prisistatom, paaiSkinam sistemq, nes dazniausiai biina
susiduriama su tuo, kad asmenys neatskiria, kas yra vaiko teisés, kq mes darom. [...] konsultacijos
metu placiau papasakoju apie atvejo vadybos posédj, stengiuosi paruosti zmogy. “ (SD3). Susipazing
su Seima bei supazinding pastargjg su priezastimis, dél kuriy Seimai inicijuota atvejo vadyba,
specialistai atlieka Seimos situacijos analiz¢, rinkdami informacijg bei gilindamiesi j dokumentus
“Duomeny bazéje patikrinu viskq, ar jau atvejo vadyba buvo taikoma, [...] pasiZiiriu, patikrvinu
pagalbos planus, kokie uzdaviniai buvo iskelti” (VTA2) “Susipazjstu su informacija, kuri yra
pateikta. [...] susisieki su vaiko teisiy specialistais ir paprasai papildomos informacijos” (AV3). Bei
renkama papildoma informacija i8 kity jstaigy: ,, /.../ pagal bitinumq uzsiklausiu kity organizacijy ar
mokyklos ar sveikatos prieziuros jstaigy apie vaikq ir tévus“ (AV1). Atsizvelgdami | gautg
informacija, dalis specialisty imasi specialisty sutelkimo etapo, siekiant sudaryti pagalbos Seimai
plang ir organizuoti tolesn¢ pagalba: ,, Pasiplanuojam tq posédj, pasiorganizuojam, pasikvieciam
visus, kq reikia ir vaiko teisiy specialistus nu visus kitus, dar kazkokie specialistai jeigu dalyvauja
tam procese, galbiut mokykla, dar kazkas (SD1) bei aptarti situacijg su kitais specialistais “Jeigu
reikia [...] kitus specialistus pakalbinti, susikalbéti [...]. Jeigu dirba mobili komanda [...] su mobilios
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komandos kolegom susisiekti, susiderinti apsitarimq kazkokj* (AV1). Viena svarbiausiy darbo su
Seima aspekty — Seimos motyvavimas priimti pagalba, kadangi praktikoje yra atvejy, kai Seimos néra
suinteresuotos priimti siillomg pagalba, neigia problemas: ,, Prasideda tas toks turbiit sudétingiausias
etapas - darbas su Seima daznu atveju nelabai nori ty paslaugy Seimos [...]. Tenka ir motyvuoti ir
jkalbineti [...].* (SD1). Tiriamieji pazyméjo, kad organizuodami pagalbg iSklauso ir Seimos nariy
nuomone “[...] ir su Seima tuo paciu pagalbq issiryskinam, tq poreikj paslaugy ir jau tuomet
konkretizuojam [...]” (AV2), taCiau tik iSimtinai buvo paminétas ir vaiko nuomonés iSklausymas
., ISklausome vaiky nuomone, tévy nuomone [...] “ (VTA3), kas leidZia daryti priclaida, jog pagalbos
proceso organizavimo pradzioje prioritetas vis dél to sutelkiamas j suaugusius $eimos narius — vaiko
tévus. Kalbant apie pagalbos organizavimo procesg, tyrimo dalyviai i$skyré iSankstinj pagalbos
planavima, siekiant kaip jmanoma anks¢iau pradéti paslaugy teikimo procesa “/...J is karto bandau
jzvelgti, kokig mes pagalbg galétume Seimai jau pasiiilyti to vizito metu, kur matome poreikj pagalbos.
Pasidarau pagalbos Seimai poreikiy vertinimq. [sivertini ar Seimai reikia psichologo pagalbos |[...]
mes turim psichologe, kuri nekonsultuoja, bet jvertina ar reikia psichologo ir nukreipia. “* (SD3).
Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviy apibiidinamas atvejo vadybos specialisty
darbo su Seima ir (ar) vaiku procesas i§ esmés atitinka 2019 m. atvejo vadybos tvarkos apraSe
numatytus principus. Specialistai pradeda darbg nuo darby pasiskirstymo ir nutarimo, kuris
specialistas gali pradéti darbg su Seima. Toliau seka kontakto su Seima uzmezgimo etapas, jos
supazindinimas su atvejo vadybos procesu bei priezastimis, dél kuriy Seimai inicijuota pagalba, kas
darbuotojui sudarant salygas gilesniam tarpusavio pazinimui (tiksly jvardijimui, Seimos situacijos,
lukes¢iy, motyvacijos lygio jvertinimui), klientui formuoja saugumo bei pasitikéjimo jausma.
Specialistai gilinasi ir analizuoja Seimos situacijg jau i§ gauty dokumenty, bei kreipiasi dél
papildomos informacijos, bei sutelkia reikalingus specialistus, kas padeda organizuojant pagalba
Seimai, jvertinant pagrindinius Seimos poreikius pagalbai. Anot Braslauskienés, Vaiciulienés,
Pruckuteés ir Paulaitytés (2022), atvejo vadybos procese nustatoma problema, renkama informacija i§
jvairiy $altiniy, planuojama pagalba (pasitelkiant kitus specialistus), planas ir procesas vertinamas ir
uzbaigiamas. Anot tyrimo dalyviy, atvejo vadybos proceso eigoje Seima motyvuojama priimti
pagalba, yra iSklausoma Seimos nariy nuomoné bei i§ anksto planuojama pagalba. Tyrimo duomeny
analizé leidzia daryti prielaida, kad specialistai pradédami darba su Seima, prioritetg labiau teikia

suaugusiems vaiko Seimos nariams — vaiko tévams, bet ne paciam paaugliui.
Atvejo nagrinéjimo posédZiai — pagalbos Seimai plano sudarymas
Tyrimo duomeny analizé atskleidé specialisty veiksmus, organizuojant atvejo nagrinéjimo

posédzius, jtraukiant specialistus pagal kompetencija, siekiant organizuoti pagalbos teikimag
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sunkumus patirianéioms Seimoms. ISskirtos subkategorijos: specialisty jtraukimas ir dalyvavimas,
paauglio atstovy pagal jstatymg jtraukimas, naujy aplinkybiy aptarimas, pagalbos plano sudarymas
(zr. 8 pav. ir 4 prieda).

Atvejo nagrinéjimo
posédziy organizavimas

Specialisty jtraukimas Paauglio atstovy pagal Naujy aplinkybiy
ir dalyvavimas jstatymg jtraukimas aptarimas

Pagalbos plano
sudarymas

8 pav. Atvejo nagrinégjimo posédziy organizavimas

Specialistai, pasidaling patirtimi, susijusia su dalyvavimu atvejo vadybininko
organizuojamuose atvejo nagrinéjimo posédziuose, nurodo, kad atvejo nagringjimo posédziai yra
organizuojami jtraukiant specialistus, turin¢ius sgsajy su $eimos situacija “/...] stengiuosi j pirminj
posédj susikviesti kiek jmanoma daugiau specialisty. “ (AV5). Pagrindiniai specialistai, dalyvaujantys
atvejo vadybos procese — atvejo vadybininkas, kuris ir organizuoja posédj, socialinis darbuotojas bei
vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistas: ,,/...] atvejo vadybos posédj organizuoja atvejo
vadybininké. Dalyvauja atvejo vadybininké, socialiné darbuotoja, tévai ir vaiko teisiy apsaugos
skyriaus specialistai. Pagal poreikj pasikviecia mokyklos atstovus ar gydymo jstaigos specialistq,
psichologq, psichoterapeutq“ (VTAZ2). Reciau kvie¢iami specialistai - mokyklos atstovai, gydymo
jstaigos specialistai, psichologai, psichoterapeutai, dienos centro specialistai, policijos pareigiinai,
mobiliosios komandos atstovai, priklausomybés ligy specialistas. Atvejo nagrinéjimo posédis negali
biiti organizuojamas vaiko atstovams pagal jstatyma nedalyvaujant (Atvejo vadybos tvarkos aprasas,
2019), todél, anot tyrimo dalyviy, atvejo nagringjimo posédziuose dalyvauja vaiko atstovai pagal
istatyma ,, /[...] sprendZiam kq kviesti, ko nekviesti. Seima tai aisku bitiniausiai [...]. AS stengiuosi
Seimgq labiausiai iSgirsti, kaip jie mato susiklosciusiq situacijq, kokios pagalbos reikty, kokie litkesciai
specialistams. [...] pas mus posédziuose dazniausiai dalyvauja mamos [...].“ (AV1), pakartotinai
iSklausomos pastaryjy nuomonés ““/...J papildomai isklausomos tévy nuomonés [...].” (VTAZ2). Blina
atvejy, kad dar iki atvejo nagringjimo posédzio, Seimos situacijoje iSryskéja papildomy aplinkybiy,
kurias atvejo vadybos posédzio metu svarbu aptarti: ,, Yra atvejy, kai vaikai pasisako, kad tévai tesia
alkoholio vartojimg, narkotiky, tu pamatai, kad darbai nepadaryti iki galo [...]. VTAL), “[...] jeigu
Seimoje yra problemy, paprastai atsispindi mokykloje ir mokytojai ir klasés auklétojai gali suteikti
informacijos apie vaikq, kaip jis jauciasi ar yra kazkokie pokyciai [...]” (VTAS3). Specialistams,
dalyvaujantiems atvejo nagrinéjimo posédyje iSsakius savo nuomones, susijusias su situacija, seka
pagalbos poreikio aptarimas ir pagalbos plano sudarymo procesas “/.../ aptariam gautq informacijq

is mokyklos, sveikatos prieZiiiros jstaigos, kq vaiko teisiy specialistai mato, kokios rekomendacijos.
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[...] viskas sugula i plang “ (AV1), “[...] atvejo vadybos posédzio metu issikeliam pagalbos plane tam
tikrus uzdavinius [...], kurie Seimai yra reikalingi, kokj Seima poreikj pagalbai isreiskia [...]. * (AV4).

Apibendrinant galima teigti, jog i atvejo vadybos posédzius, organizuojamus atvejo
vadybininko yra jtraukiami jvairiy sri¢iy specialistai pagal poreikj, taciau tyrime iSryskéjo, kad
dazniausiai dalyvaujantys yra atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai ir vaiko teisiy apsaugos
teritorinio skyriaus specialistai, kadangi Sie specialistai remiantis VTAP] (2023) ir Atvejo vadybos
tvarkos aprasu (2019) yra kvie€iami ir turi pareigg dalyvauti privalomai. Anot Braslauskienés,
Vaiciulienés, Pruckutés ir Paulaitytés (2022), atvejo vadybininko komanda gali sudaryti jvairts
specialistai, todél bendradarbiavimas atvejo vadybos procese, teikiant ir organizuojant pagalba, yra
vienas esminiy socialinio darbo intervencijos sudétiniy daliy. Kadangi atvejo vadybos posédis negali
jvykti be vaiko jstatyminiy atstovy, be iSimties, pastarieji asmenys taip pat yra kvie¢iami visais
atvejais. Atvejo vadybos posédziy metu yra aptariama Seimos situacija, iSklausomos specialisty ir
vaiko jstatyminiy atstovy nuomongs, aptariamos naujos aplinkybés, bei sudaromas pagalbos Seimai
planas, kuris derinamas su Visais atvejo vadybos posédyje dalyvaujanéiais specialistais ir $eimos

nariais.
Ankstyvosios paauglystés vaiky dalyvavimas atvejo nagrinéjimo posédZiuose

Tyrimo duomeny analizé atskleidé ankstyvosios paauglystés vaiky jtraukimo dalyvauti atvejo
nagrinéjimo posédziuose tendencijas. ISskirtos tokios subkategorijos: paaugliai nekvieciami,
nuomoné iSklausoma pries$ posédj, kvie¢iamas iSsakyti nuomong, kai dél jo veiksmy inicijuota atvejo
vadyba, paauglys dalyvauja atvejo vadybos posédyje, atsizvelgiama | amziy, dél dalyvavimo

atsizvelgiama j paauglio interesus (zr. 9 pav. ir 5 prieda).

Ankstyvosios paauglystés
vaiky dalyvavimas atvejo
nagringjimo posédziuose

Kvieciamas
Nuomoné i$sakyti nuomone, Paauglys
iSklausoma prie§ kai dél jo veiksmy dalyvauja atvejo
posedj inicijuota atvejo vadybos posédyje
vadyba

Paaugliai Dél dalyvavimo

nekvieéiami

Atsizvelgiama |
amziy

atsizvelgiama j
paauglio interesus

9 pav. Ankstyvosios paauglystés vaiky dalyvavimas atvejo nagrinéjimo posédziuose

Aptariant specialisty pozitrj j ankstyvosios paauglystés vaiky dalyvavimg atvejo vadybos
posédZziuose, specialisty nuomoniy gausa sudaré jsptudj apie nuomoniy iSsiskyrimga ir bendro sutarimo
nebuvimg analizuojamu klausimu. Specialistai vaikus yra kviete j atvejo vadybos posédzius, taciau
to nebepraktikuoja: ,, Biidavo anksciau atvejy, kai vaikai dalyvaudavo, bet mes metém Sitq reikalg.”

(VTAL), kitiems specialistams su tuo niekada neteko susidurti: ,, Vaiky mes j posédj nekvieciam. Nes
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NU kazkaip praktikoje negirdéjau, kad kazkas vaikus j posédj kviesty. “ (SD1). Esant poreikiui, vaiko
nuomoné gali biti isklausoma pries poséd;, jeigu svarstoma dél paslaugy $eimai nutraukimo: ,, Siaip
Jeigu atvejo vadybos posédyje sprendziama ar nebereikalingos paslaugos, vaiky nuomoneé isklausoma
pries posédj, kad Zinotume, kaip vaikas jauciasi“ (VTAL) arba vaiko nuomon¢ isklausyta anksciau,
vaiko teisiy specialisty, todél pakartotinai vaiko nebéra klausiama: ,, Juo labiau gaunam is vaiko teisiy
informacijq, kad vaikas yra apklaustas, yra vaiky nuomoné. Tai kaip ir viskas bina aisku, tada biina
nebeklausiam.“ (SD1). Vaikas kvieCiamas dalyvauti atvejo nagringjimo posédyje tokiu atveju, kai
atvejo vadyba inicijuota dél pastarojo elgesio problemy: ,,Labai stengiamés ty vaiky nejtraukti.
Nebent sakau tai biity paaugliai, dél jy kaZkokios tai elgesio problemos, tada jau taip“ (SD1). Kiti
specialistai ankstyvosios paauglystés vaikus kvie¢ia dalyvauti posédyje, siekiant sudaryti sglygas
asmeninei atsakomybei prisiimti: ,,Bet jeigu tarkim trylika, keturiolika mety, tai visq laikqg kvieciu ir
vaikq [...]. Jeigu ypatingai is vaiky norisi pastangy, pavyzdziui mokytis, laikytis elgesio taisykliy [...]
(AV1) arba svarbiems sprendimams priimti: “Pries tai, kai grqzini vaikq, [...] posédzio metu tu
paklausi ar jis nori grizti pas mamgq [...]. (VTAD). Interviu dalyviai taip pat iSskyré svarbg
atsizvelgiant j amziy, kvieCiant dalyvauti atvejo vadybos posédziuose: ,,/...] kvieciu visus, kad
dalyvauty, kad ir vaikas, aisku pagal savo amziy [...]. Nu ten penkiamecio jau nekviesi. “ (AV1). Bei
dél vaiko dalyvavimo pirmiausia atsizvelgiama j jo geriausius interesus: ,, Kartais dalyvauja ir vaikai,
Jjeigu tai neprieStarauja jy interesams. * (AV2).

Apibendrinant galima teigti, kad ankstyvosios paauglystés vaiky dalyvavimas atvejo
nagrin¢jimo posédZiuose ne visais atvejais yra organizuojamas. Specialisty nuomonés Sioje srityje
i§siskiria: dél Sios praktikos ankstesnio taikymo ir priimto sprendimo vaiky ] atvejo vadybos
posédzius nebekviesti, arba Kiti specialistai, svarstantys kviesti vaikus j poséd]j pirmiausia atsizvelgia
] jo amziy, geriausius vaiko interesus, Kiti specialistai praktikuoja vaiko nuomonés isklausymo etapa
pries atvejo vadybos posédj arba vadovaujasi jau anks¢iau iSklausyta nuomone. Pastebéta, kad vaikai
atvejo nagrinéjimo posédziuose aktyviau kvie¢iami iSsakyti nuomong tais atvejais, kai atvejo vadybos
proceso inicijavimo priezastis tiesiogiai susijusi su vaiko elgesiu, kita dalis vaiky kvie¢iami pasisakyti
tuomet, kai yra priimami su jo ateitimi susij¢ svarblis sprendimai. Atsizvelgiant | specialisty
nuomoniy jvairove, galima daryti prielaida, kad specialistai vis dar néra pri¢je vieningo sprendimo
dél ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimo atvejo nagrinéjimo posédziuose. Anot Woodman,
Roche, McArthur (2023), vaiky dalyvavimas daznai yra priklausomas nuo individualiy specialisty
jgudziy, kurie gali buti dar labiau suvarzyti sudétingose situacijose, kur vaiky saugumas yra
pagrindinis riipestis, o darbo su vaiku laikas gali biiti ribotas. Anot mokslininky, reikalinga jtraukti ir
mokyti visus darbuotojus, kad jie suprasty ir pasitikéty vaiky dalyvavimo praktika.

Apibendrinant specialisty profesinio darbo patirciy darbo su vaiku ir (ar) jo Seima kontekste

dalj, galima teigti, kad specialisty, dirban¢iy atvejo vadybos procese darbo dienos organizavimo
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tendencijos vyrauja panasios, nepaisant srities, kurios atstovas jis biity besas. Aptariant specialisty
darbo su nauju atveju pradzig, nuomonés taip pat néra issiskirian¢ios: specialistai nuosekliai formuoja
santykj su vaiko Seima, taciau prioritetu vis tik laikomas bendravimas su vaiko jstatyminiais atstovais,
perkeliant ankstyvosios paauglystés vaiko nuomonés isklausymo svarbg j antrg plang. Aptariant
atvejo nagrinéjimo posédziy organizavimg, analizuojant tyrimo duomenis pastebéta, kad be iSimties
atvejo nagrinéjimo posédziuose dalyvauja vaiko jstatyminiai atstovai, atvejo vadybininkas, socialinis
darbuotojas ir vaiko teisiy apsaugos teritorinio skyriaus specialistas. Atvejo nagrinéjimo posédzio
metu, derinant su visais dalyviais, sudaromas pagalbos Seimai planas. Ankstyvosios paauglystés
vaiky dalyvavimas atvejo vadybos posédziuose i8 skirtingy specialisty perspektyvy prioretizuojamas
skirtingai. Pastebéta, kad specialistai néra pri¢j¢ bendro sutarimo dél ankstyvosios paauglystés vaiko
dalyvavimo atvejo nagrinéjimo posédziuose, nors vaiko dalyvavimo salygos yra apibréztos Atvejo
vadybos tvarkos apraso 2019 m. gruodzio 30 d. redakcijoje, patvirtintoje Socialinés apsaugos ir darbo

ministro.

4.3. Asmeninis ir organizacijos poZziiiris j ankstyvosios paauglystés etape esancio

vaiko jtraukimg dalyvauti atvejo vadybos procese

Siame poskyryje aptariama tyrimo duomeny analizé atskleidé specialisty pozifirj i
ankstyvosios paauglystés vaiky jtraukimg ] atvejo vadybos procesa i§ dviejy perspektyvy —
asmeningés, kai specialisto nuomoné lemiama vidiniy jsitikinimy, bei organizacijos, kai specialistas
vadovaujasi organizacijoje, kurig atstovauja, formuojamu pozitriu.

Asmeninis specialisty poZiiiris | ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimg atvejo vadybos
procese

Interviu analizé atsikleidé asmeninj specialisty pozitirj j ankstyvosios paauglystés vaiko
itraukimg ] atvejo vadybos procesa. ISskirtos tokios subkategorijos: jtraukiant atsizvelgiama, kas
atsakingas uZ situacijg, ieSkoma galimybiy jtraukti paauglj, pasitelkiama pagalba rySio uzmezgimui,
ieSkoma galimybiy jtraukti paauglj, siekiama apsaugoti nuo perteklinés informacijos, atsizvelgiama j
paauglio amziy (sveikatg), specialistas jsitraukia j paauglio gyvenima, paaugliui sitiloma pagalba (Zr.

10 pav. ir 6 prieda).
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Asmeninis specialisty pozitiris |
ankstyvosios paauglystés vaiko
dalyvavimg atvejo vadybos procese

Jtraukiant

Ieskoma
galimybiy
jtraukti
paaugli

Ieskoma Siekiama Atsizvelgiam Specialistas
galimybiy apsaugoti nuo a ] paauglio jsitraukia j
jtraukti perteklinés amziy paauglio
paauglj informacijos (sveikatg) gyvenima

Pasitelkiama
pagalba rysio
uzmezgimui

Paaugliui
sitiloma
pagalba

situacija

10 pav. Asmeninis specialisty pozitris j ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavima atvejo
vadybos procese

Interviu su tyrimo dalyviais metu aptariant individualy specialisty pozilirj | ankstyvosios
paauglystés vaiko dalyvavima atvejo vadybos procese, tyrimo dalyviai pazymeéjo, kad jtraukiant
vaika ] procesg pirmiausia yra atsizvelgiama j tai, kuris i§ Seimos nariy yra reikSmingai prisidéjes prie
atvejo vadybos proceso inicijavimo Seimai bei kokio pobiidZio problemos vyrauja Seimoje: “/...J
priklauso nuo situacijos. [...] dél ko ta atvejo vadyba. [...] skyryby atveju [...], pasitare su
psichologais, kitais specialistais, stengiamés kuo maziau jtraukti vaikus, nes juos jtraukia patys tévai
[...], yra traumuojami. “ (SD1). Jeigu atvejo vadybos procesas inicijuotas dél vaiko elgesio, svarstoma
dél salygy paaugliui biiti aktyviu dalyviu ir prisiimti atsakomybe¢ uz savo veiksmus: ,,/...] reikia
aplinkybiy visumgq ziuréti, kiek ir kur tq vaikq jtraukti. Jeigu prisidirbes, tada turi atsakyt [...].*
(VTAZ3). Kiti specialistai nesvarbu, dél kokiy aplinkybiy Seimai inicijuota atvejo vadyba, ieSko
galimybiy sudaryti salygas vaikui dalyvauti atvejo vadybos procese. Taciau analizuojant tyrimo
duomenis susidaro jspiidis, kad specialistai vaiko dalyvavima galimai suvokia per jtraukimg dalyvauti
atvejo nagringjimo posédyje, o ne paciame procese, tam, kad biity iSklausoma jo nuomoné: “/.../
esant poreikiui daugiau su vaiku bendraujam atvejo vadybos posédziuose.” (AV2). Specialisty
galimai perdétas bandymas jtraukti vaika, nepaisant vaiko interesy, gali paskatinti vaiko gynyba:
. [...] turéjom mergaite [...] atsisakydavo dalyvauti, neprisibelsi. Svarbu vaikq isklausyt, bet kaip per
prievartq mes to vaiko isklausysim? ,,[...] atsitraukti reikia. Spaudimas yra, kiekvienas sako: mes
turim isklausyti vaiko nuomone [...] vaiko teises pasikviesti, atvejo vadyba turi padaryti tq posédj,
kad vaikas isgirsty. Miisy noras padaryti tik savo, bet kaip vaikui jaustis?*“ (VTAL). Specialistai
pasisake, kad siekiant vaiko dalyvavimo, pirmiausia svarbus yra tarpusavio rysio formavimas, esant
poreikiui ir pasitelkiant papildomg kity specialisty pagalba: ,, Manau jeigu neina prisitraukti, gal
psichologus pasitelkti reikia [...].” (VTAL); ,,[...] kai koordinuoju procesq, socialines darbuotojas
visq laikq skatinu, kad pasikviesk, pasisnekek.** (AV1); “Per mokyklas atsargiai einu su socialiniais
pedagogais, per specialistus [...], kaZkokias grupes, kurios turi artimq rysj su vaiku.” (SD5). Kiti
specialistai vengia jtraukti vaikg dalyvauti atvejo vadybos procese, sickdami apsaugoti juos nuo
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perteklinés informacijos ir galimo pakartotinio traumavimo: ,, /... manau, kad nereikty, kad vaikas
dalyvauty posédziuose, nebent yra krizinés situacijos, kur reikia, kad dalyvauty tas vaikas [...], esu
linkusi, kad geriau isklausyti pries ir jis nedalyvauty.” (AV4). Specialistai priduria, kad vaiko
nuomoné bina iSklausoma, bet prie§ bendravimg su tévais. Specialistai nurodo, kad prie svarstymo
apie vaiko jtraukima dalyvauti, yra atsizvelgiama j vaiko amziu, sveikatos bukle: ,, Ziirint koks tas
vaikas, koks jo amzius, nes jeigu vaikas turi tam tikry sutrikimy, vél gi Ziarim is kitos pusés. “ (AV3).
Specialistai, siekdami vaiko dalyvavimo, labiau yra linke rinktis dalyvavima vaiko gyvenime, su juo
bendraujant Seimos namuose ar kitoje neutralioje aplinkoje: “/...J kai apsilankau Seimoje, pasikalbéti,
susipazinti, atskirai pakalbéti.” (AV1); ,, [...] kur su paaugliais yra problemos [...], as pati ieSkau su
Jjais kontakto, vaziuoju j tas globos jstaigas ir ieSkau ne per tévus, o gryno su vaiku kontakto, kad
bandyti jj jtraukti, kazkuo paveikti.** (SD4); ,,[...] reikia vaziuoju ne vieng, o keturis, penkis kartus,
kvieciuosi j konsultacijas. “* (AV5). Taip pat, atsizvelgiant j Seimos situacijg, vaikui nepasisakant apie
kylancius sunkumus, yra sitiloma pagalba ,, pamatai, galbit neissako kokios pagalbos reikia. [...]
pamatai, galbiit kazko jam reikty [...], uZimtumo, psichologinés pagalbos. Tada jau siilai. ** (SD1).
Apibendrinant galima teigti, kad asmeniniu pozitiriu, specialistai dél ankstyvosios paauglystés
vaiko dalyvavimo poreikio pirmiausia svarsto atsizvelgdami j tai, kokios priezastys lémé atvejo
vadybos proceso inicijavimg $eimai, galimai svarstydami apie tai, kuriam i§ Seimos nariy labiausiai
gali buti reikalinga pagalba ir j kurio i§ jy poreikius reikia koncentruotis. Apie tai kalba Heimer,
Nasman, Palme (2018), kad specialistai pradédami darbg su vaiku ir (ar) jo Seima turi jvertinti ar
vaikui yra reikalinga skubi apsauga, taip nustatant pagalbos teikimo prioritetus. Taciau tam, kad
apsaugos poreikis biity vertinamas tinkamai, manoma, jog kalbétis su vaiku yra ne tik reikalinga, bet
ir batina. Tyrimo metu specialistai pasisako ieskantys galimybiy sudaryti salygas vaikui dalyvauti
procese, taciau susidaro jspudis, kad vaiko dalyvavima specialistai supranta per jo jtraukimg dalyvauti
atvejo vadybos posédyje, bet ne paciame procese. Tokj supratimg galimai lemia Atvejo vadybos
tvarkos aprasas (2019), kuriame vaiko dalyvavimas yra aprasytas tik per dalyvavimo atvejo vadybos
nagrinéjimo posédziuose prizme. Taip pat, Kiti tyrimo dalyviai galimai yra linkg teikti prioritetg vaiko
interesams bei apsaugoti juos nuo perteklinés informacijos, taip nesukeliant pakartotinés Zalos - vaiko
nuomong, esant poreikiui, isklausoma anksciau arba su vaiku formuojamas rySys tam, kad buty

jmanoma galimybé bendravimui kitose neutraliose vietose, taip isgirstant jo poreikius.

Organizacijos poZiiris j ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimg atvejo vadybos procese

Interviu analizé atskleidé skirtingose organizacijose dirbanéiy specialisty, kaip organizacijos

atstovy, pozitirj 1 ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimg atvejo vadybos procese. ISskirtos

subkategorijos: paaugliai neturi dalyvauti, siekiant apsaugoti nuo emocinés jtampos, turi bti

atsizvelgiama j paauglio norg dalyvauti, paauglio dalyvavimas néra prioritetas, turi biiti atsizvelgiama

} paauglio amziy ir raidg, turi buti atsizvelgiama j tai, dél ko pradéta atvejo vadyba, reikalinga
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orientuotis j paauglio jtraukima, paslaugy paaugliui organizavimas, ry$io su paaugliu formavimas ir
stiprinimas, paauglio dalyvavimas apibréztas teisés aktuose, paauglys lygiavertis atvejo vadybos
proceso dalyvis, paauglys svarbiausias atvejo vadybos proceso dalyvis (zr. 11 pav. ir 7 prieda).

Organizacijos pozitiris j ankstyvosios paauglystés
vaiko dalyvavima atvejo vadybos procese

Paaugliai
neturi Turi buti Turi biti
dalyvauti, illatsizvelgiaj Paauglio Jlatsizvelgia
NEINEE ma j dalyvavim ma j
apsaugoti paauglio as néra paauglio
nuo norg prioritetas amziy ir
emocinés il dalyvauti raida

Turi bati
atsizvelgia
ma j tai,
del ko
pradéta
atvejo
vadyba

Paauglio Paauglys Paauglys
dalyvavim @l lygiavertis jillsvarbiausia
atvejo s atvejo

Rysio su

Reikalingajill Paslaugy paaugliu

orientuotis i paaugliui
i paauglio 1zavi
itraukima

vadybos vadybos
proceso proceso
dalyvis dalyvis
itampos

11 pav. Organizacijos poziiris j ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavima atvejo vadybos

procese

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad organizacijy pozitriu yra reikalinga atsizvelgti j vaiko
interesus, siekiant apsaugoti nuo emocinés jtampos, manant, kad vaikas neturéty dalyvauti atvejo
vadybos procese: ,,/...] mums buvo pasakyta, kad vaikai neturéty biti jtraukiami, tarsi mes juos
Zalotume, psichologinj kazkokj spaudimq darytume |[...]. Tévai dazniausiai bendrauja arsiai
nusiteike, ten tokia jtampa jauciama buna ir vaikui dalyvauti tame as manau néra priimtina. “
(VTAL), tadiau specialistai, klausiami apie organizacijos pozicija, vis tik galimai atvejo vadybos
procesa traktuoja kaip atvejo vadybos posédj, kuriame jy nuomone vaikai neturi dalyvauti dél
emocinés jtampos. Taciau yra atsizvelgiama j vaiko nora dalyvauti, tiesiogiai jo teiraujantis: “/...] tai
yra su vaiko sutarimu, kad jis tikrai taip noréty, jis noréty pasirasyti ir tai jam priimtina. “ (AV3). Ne
visose organizacijose vaiko dalyvavimo praktika yra taikoma: “/...] kad vaikas dalyvauty posédyje
[...] per savo darbo praktikq tris metus esu turéjus tik vienq. Néra praktikos dar pas mus, kad vaikai
dalyvauty posédyje.” (SD3).Vaiko dalyvavimui taip pat jtakos turi ir jo amzius: “Tikslas yra jtraukti,
tik atsizvelgiant | tas raidos galimybes ir pasirengimq dalyvauti.” (SD2), jeigu vaikas gali priimti
informacijg, yra savarankiSkesnis, yra tikimybé, kad jis gali bati jtraukiamas dalyvauti atvejo vadybos
procese. Taciau, bet kokiu atveju, vaikas atvejo vadybos procese dalyvaus, jeigu kylanciy problemy
,kaltininkas* yra pastarasis: ,, Priklausomai nuo situacijos [...], individualu. Jeigu problemos dél tévy
kaltes [...], nemanau, kad reikia jtraukti. Jeigu vaikas yra linkes j destruktyvy elgesj [...], kazkokie
mokykloj, lauke kaZkur vagystés [...], priklausomybés, tada reikia.* (SD4), galima daryti prielaida,
kad darbas ne visais atvejais vyksta su visa Seima, siekiant objektyviai jvertinti kylan¢iy sunkumy
priezastis: “/...] atstovaujant skyriy, pritarciau tokiam Zzingsniui, kad yra naudinga paciam
ankstyvosios paauglystés vaikui jsitraukt j tqg procesq, kad jam tai padéty, naudinga biity, nes
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dazniausiai tai tévai pas mus paslaugas gauna [...].” (VTAZ2), anot specialisty, yra svarbu, kad
ankstyvosios paauglystés vaikai buty proceso dalyviais: “Svarbu, kad dalyvauty, kad girdeéty, kad
prie akiy viskas bity kalbama, nes tai jo gyvenimas.” (SD2). Aptariant pagalbos Seimai
organizavima, prieita nuomoneés, kad ankstyvosios paauglystés vaikai turi aktyviai dalyvauti atvejo
vadybos procese, nepaisant dél kokiy priezas¢iy Seimai taikoma atvejo vadyba: “/...] skiriasi tévai,
vaikas patiria didziausiq netektj [...], jam turi biti suteikiama didziausia pagalba. [...] tévams
iSkeliam milijong uzdaviniy, o vaikas lyg pats isgis [...]." (AV5); ,,[...] vaikam rekomenduojam
psichologo konsultacijy lankymqg arba Seimos terapijg.* (VTAS3), bei vaikas yra svarbiausias atvejo
vadybos proceso dalyvis: ,,/...] vaikas yra svarbiausias visam procese ir akcentas pagrindinis j jo
interesus yra, nes tévy interesai gali biiti jvairiis ir nebutinai atitiks geriausius vaiko interesus. "
(AV2). Ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimo svarbg apibtdina interviu dalyviy nuomoné apie
tai, kad su vaikais vienu ar kitu atveju yra formuojamas rySys, siekiant iSgirsti vaiko balsg:
., Lankydamiesi Seimos namuose |[...], stengiamés su vaikais pabendrauti [...], uzmezgant rysj ir
kontaktais pasidaliname su tais vyresniais, ankstyvosios paauglystés vaikais, [...] sakome drgsiai
galit paskambinti, Zinute parasyti.* (SD1); ,,[...] kai pradedam darbq su seima, jeigu yra galimybé,
bendraujame, kad Zinoty, kas cia atéje, kas vyksta.” (SD3). Tyrimo dalyviai pasisako apie vaiko
dalyvavimo atvejo vadybos procese teisinj reglamentavima, bei tai, kad organizacija apibréZzia vaiko
itraukimg ] atvejo vadybos procesa: ,,/...] vadovy lygmenyje ir savo kokybés kriterijuose apibréze
esam, kad stengtis vaikq jtraukti j procesq ir kviesti j posédj.* (AV1); “[...] atvejo vadybos tvarkos
aprasas numato tokiq galimybe, kad vaikas gali dalyvauti atvejo vadybos procese [...].* (VTA4).
Apibendrinant galima teigti, kad organizacijos pozicija, susijusi su vaiky dalyvavimu atvejo
vadybos procese yra dvejopa: vaiky dalyvavimas atvejo nagrinéjimo posédziuose reciau
praktikuojamas, siekiant sumazinti tikimybg¢ ankstyvosios paauglystés vaikui patirti emocing zalg ar
biiti pakartotinai traumuojamam. Specialisty siekiamybé — rySio su vaiku uzmezgimas ir tolesnis jo
formavimas. Specialistai pasisaké turintys ziniy apie ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimo
atvejo vadybos procese teisinj reglamentavimg. Darytina iSvada, kad nuomoniy jvairoveé, susijusi su
ankstyvosios paauglystés vaiko jtraukimu ir dalyvavimu atvejo vadybos procese leidzia suprasti, jog
organizacijos néra pri¢jusios bendro sutarimo dél to, kaip praktiskai gali biiti jgyvendinamas
ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimas, nuo ko jis turéty prasidéti ir kaip testis. Anot Bijleveld
(2019), net ir vienoje organizacijoje dirbantys specialistai gali turéti skirtingy pozitiriy j tai, kg reiskia
vaiko dalyvavimas, ko norima arba kok;j dalyvavimo lygj realu pasiekti. Tyréja priduria, kad tyrimai
rodo, kad praktiskai socialinis darbuotojas linkes pirmiausiai nuspresti, kas jo nuomone yra geriausia
vaikui, nepalieckant galimybés reikSmingai jtakoti vaiky pageidavimus. Dillon (2021) aptardama
vaiky dalyvavimg atvejo vadybos procese, priduria, kad stebi dideliy paslaugy teikimo spragy

pavyzdziy, ypatingai zitirint i§ vaiko perspektyvos. ISkreiptas vaiky nory ir jausmy vertinimas, teisés
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akty, daznai netinkamas taikymas praktikoje, neleidzia vaikams suprasti ir tinkamai reaguoti j
socialinio darbo intervencijas. Wright (2017) teigimu, vaiko teisiy apsaug0s sistema yra susijusi su
rizikos vaiky atzvilgu mazinimu ir jy saugumo bei gerovés uZztikrinimu, tam sukurtos valdymo
struktiiros, uztikrinancios kokybe ir veiksmingumg. Nors tai biitina, taCiau tai atvejo vadybos
specialistus jpina j biurokratija, taip prioritetu laikant ne tiesioginj darbg su atvejais, bet dokumenty
tvarkyma. Anot Vis, Lauritzen (2022) specialistams savo iniciatyva bandant pakeisti praktika
organizacijoje yra mazai vil¢iy poky¢iams. Tam, kad biity jgyvendinama nauja praktika, Susijusi su
vaiky jtraukimu ir dalyvavimo skatinimu, pati organizacija turéty su tuo sutikti.

Apibendrinant asmeninio ir organizacijos poziiirio j ankstyvosios paauglystés etape esancio
vaiko jtraukimq dalyvauti atvejo vadybos procese tyrimo dalj, galima daryti iSvada, kad tiek
asmeniniu, tiek organizacijos lygmeniu specialistai ankstyvosios paauglystés vaiky dalyvavimag
atvejo vadybos procese pirmiausia interpretuoja kaip jy dalyvavimag atvejo nagringjimo posédyje.
Specialistai asmeniniu pozitriu pasisako dél ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimo poreikio,
pirmiausia atsizvelgdami j tai, kokios priezastys lémé atvejo vadybos proceso inicijavima $eimai,
galimai svarstydami apie tai, kuriam i§ Seimos nariy labiausiai gali buti reikalinga pagalba ir j kurio
i§ jy poreikius reikia orientuotis. Organizacijos pozitriu, ankstyvosios paauglystés vaikg sickiama
apsaugoti nuo neigiamos informacijos srauto atvejo nagringjimo posédziy metu, todél su vaiku
siiloma bendrauti individualiai, taip formuojant ir islaikant tarpusavio ry$j bei organizuojant j
ankstyvosios paauglystés vaiko poreikius orientuotg pagalbg. Siejant Sioje dalyje gautus tyrimo
duomenis su ,,Keliai | dalyvavimg“ dalyvavimo modeliu, galima vertinti, kad specialistai yra
pasirenge isklausyti vaiko nuomone, bei specialisty i$sakyta organizacijos pozicija rodo, jog vaiko
nuomoneés iSklausymas yra reikalingas, todél remiantis minimu dalyvavimo modeliu galima teigti,

kad vaiky yra klausoma.
4.4. Ankstyvosios paauglystés vaiko tapimas atvejo vadybos proceso dalyviu

Siame poskyryje atskleidziamos temos: ankstyvosios paauglystés vaiko nuomonés
i8klausymas atvejo vadybos procese, Specialisty galimybés, sudarant salygas ankstyvosios
paauglystés vaikui i§sakyti savo nuomone, veikly ir idéjy pritaikymas jtraukiant ankstyvosios
paauglystés vaika j atvejo vadybos procesa.

Interviu analizé atskleidé tyrimo dalyviy patirtis darbo praktikoje, kuomet svarstoma apie
ankstyvosios paauglystés vaiky jtraukima j atvejo vadybos procesa. I$skirtos subkategorijos: paauglio
dalyvavima bandoma pasiekti per tévus ar specialistus, paauglys atsisako dalyvauti atvejo vadybos

procese, paaugliui organizuojama pagalba nepaisant jo nuomonés (zr. 12 pav. ir 8 prieda)
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Ankstyvosios paauglystés
vaiko tapimas atvejo vadybos
proceso dalyviu

Paaugliui
organizuojama
pagalba nepaisant jo
nuomones

bandoma pasiekti pe
tévus ar specialistus

dalyvauti atvejo
vadybos procese

Paauglio dalyvavim1 Paauglys atsisako

12 pav. Ankstyvosios paauglystés vaiko tapimas atvejo vadybos proceso dalyviu

Tyrimo duomeny analiz¢ atskleidé specialisty poziiirj  ankstyvosios paauglystés vaiky tapima
atvejo vadybos proceso dalyviais. Anot interviu dalyviy, tévy bendradarbiavimas ir indélis j
ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimg atvejo vadybos procese yra itin svarbus, taciau ne kg
maziau svarbus specialisto suformuotas rySys su vaiku teikiamos pagalbos efektyvumui: ,, /.../ vaikas
neturi rysio su tévais stipraus, tévai néra autoritetas. Tai socialiniam darbuotojui pagrindinis issikis
sugretinti tiek vaikus, tiek tévus. Jeigu nevyksta komunikacija, tikétis teigiamo noro jsitraukti
sudeétinga. “ (AV2). Siekiant ankstyvosios paauglystés vaiko jsitraukimo ir dalyvavimo didele reikSme
turi tévy jsitraukimas, tuomet paaugli bandoma pasiekti per tévus: ,, /... ] prasom tévy sudaryti sqlygas,
kad buty jmanoma susitikti su Seimos nariais [...], prisistatyti, vaikam paaiskinti [...], kas mes tokios,
kad lankysimés, bendrausime [...]. (AV1). Nutinka atvejy, kai ankstyvosios paauglystés amziaus
tarpsnis galimai daro tiesioging jtaka jo pasirinkimams dalyvauti ar nedalyvauti atvejo vadybos
procese: ,,/...] nedalyvauja todél, nes pats to nenori. Su tokiais atvejais susiduriam, kai vaikas
atsisako bet kokiy paslaugy [...], jam daznai neaktualu tuo paauglystés laikotarpiu [...].* (AV2).
Nepaisant to, kad vaikas atsisako dalyvauti atvejo vadybos procese ir priimti sifilomg pagalba,
specialistai atsizvelgdami j geriausius vaiko interesus imasi organizuoti pagalba vaikui, nepaisydami
jo nuomonés: “Atvejo vadyba juk biina pradéta dél vaiky. Gaunamas [...] pazeidimas is vaiko teisiy
apsaugos, i tai reaguojam ir dirbam.” (AV4), “Jeigu Seimoje yra problemos [...], mes vaikam teikiam
pirmoje vietoje psichologq. Vaikq reikia skatinti veikla uzsiimti, kad pamirsty negatyvq. [...] visg
laikqg pritariam bet kokiam paslaugy teikimui vaikui. “ (VTA4).

Apibendrinant galima teigti, jog interviu dalyviy pozidriu, svarstant apie ankstyvosios
paauglystés vaiky jtraukimag i atvejo vadybos procesa ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimo
sickiama per jo atstovus pagal jstatyma. Esant poreikiui, tam, kad vaikas biity aktyvus dalyvis,
jtraukiami tévai (globé¢jai), kurie turéty uztikrinti vaiko efektyvy jsitraukima, o jeigu vaiko-tévy
tarpusavio rySys sutrikes, specialistas deda pastangas jy tarpusavio komunikacijai gerinti, tuo paciu
siekiant paslaugy efektyvumo, kas leidzia suprasti, jog specialistams svarbus ankstyvosios
paauglystés vaiko jsitraukimas ir dalyvavimas. Taciau, nutinka atvejy, kai paaugliai vis tik atsisako
jsitraukti ir dalyvauti atvejo vadybos procese. Nepaisant to, specialistai deda pastangas, siekdami

uztikrinti pagalba vaikui, atsizvelgdami ne i jo nora, bet | geriausius interesus. Anot Muench, Diaz,
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Wright (2017), atlikto tyrimo apie vaiky ir tévy jtraukimg j atvejo vadybos procesg rezultatai
atskleidé, kad vaiky ir jaunuoliy supratimas apie vaiko teisiy apsaugos sistemos igyvendinimag bei jy
dalyvavimas procesuose yra minimalus dél specialisty pasitelkiamy metody, itraukiant vaikus |
procesa, kurie dazniausiai yra neveiksmingi. Priduriama, kad ir patys tévai jautési nepalaikomi viso
vaiko apsaugos proceso metu, kas gali lemti atsiribojimg ir motyvacijos poky¢iams stygiy, kas

natiiraliai prisidéty ir prie vaiko nejsitraukimo.
Ankstyvosios paauglystés vaiko nuomonés isklausymas atvejo vadybos procese

Tyrimo duomeny analize atskleid¢ specialisty patirtis, iSklausant ankstyvosios paauglystés
vaiko nuomong atvejo vadybos procese. ISskirtos subkategorijos: su paaugliu nebendraujama,
specialistai neprisiima atsakomybés uz paauglio nuomonés iSklausyma, paauglio nuomoné
neisklausoma dél tévy jtakos, paauglio nuomoné svarbi, iSklausoma ir turi galig sprendimy priémimo
procese, paauglio nuomoné isklausoma apsilankymy Seimoje metu, paaugliui neissakius nuomones,
jos klausiama pakartotinai, pasitelkiami socialiniai tinklai, kvie¢iama neformaliam bendravimui,

uztikrinama saugi aplinka (zr. 13 pav. ir 9 prieda).

Ankstyvosios paauglystés vaiko nuomonés
iSklausymas atvejo vadybos procese

Paauglio
Specialistai nuomoné
neprisiima Paauglio svarbi,
Su paaugliu atsakomybes uz nuomoné iSklausoma ir
nebendraujama paauglio neisklausoma turi galig
nuomones del tevy jtakos sprendimy
i8klausyma priémimo
procese

Paauglio Paaugliui
nuomoné neiSsakius ENICETN Kvie¢iama
isklausoma nuomones, jos socialiniai neformaliam
apsilankymy klausiama tinklai bendravimui
§eimoje metu pakartotinai

Uztikrinama
saugi aplinka

13 pav. Ankstyvosios paauglystés vaiko nuomonés iSklausymas atvejo vadybos procese

Tyrimo duomeny analizé atskleid¢ specialisty, inicijuojanciy ir organizuojanciy pagalba
vaikui ir (ar) jo Seimai, aplinkybes ir sglygas iSklausant vaiko nuomong su juo susijusiais ir jj
lieCianciais klausimais. Vieni specialistai neiSklauso vaiko nuomonés, prioriteta atvejo vadybos
procese teikdami tévams: ,, /...] klausiam tos atvejo vadybininkés, socialinés darbuotojos, kaip vaikas
Jjauciasi [...], toks jspidis daugeliu atvejy, kad tos socialinés nebendrauja su vaiku. [...] vaiky
paklausus ar socialiné kalbina tave, sako ne, tai tik su mama bendrauja.* (VTAL), o jeigu nuomong
vis tik reikalinga iSklausyti, specialistai néra link¢ prisiimti atsakomybés uz tai, kas nuomong turéty
iSklausyti, manant, kad tai vaiko teisiy specialisty darbas: ,, /...] anksciau taigi sakydavo, kad tik vaiko
teisés su vaiku bendrauja. Atrodo, kad ta atvejo vadyba skirta tik mamai ir téciui [...], juk paskyrém
mes, nes vaikas turi problemy [...], yra Seimoje, kurioje yra problemy.* (VTAL), “[...] bandom rysj

uzmegzti, bet tai jau yra socialinio darbuotojo darbas.” (AV3), , Siaip tas iSklausymas vaiko
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nuomonés. Tai yra vaiko teisiy darbas.* (SD3). Nuomoné taip pat gali bati neiSklausoma dél tévy
jitakos, specialistas vengia galimybés sutrikdyti santykj tiek su vaiku, tiek su jo tevais: “/...] kadangi
prie tévy, jeigu vaikas yra [...] paaugliai neissiduos tikrai. [...] pastebiu, kur jau galiu bendrauti su
vaiku atvirai [...], pastebiu, kad yra negerai ir negaliu bendraut, nes dar daugiau sugadinu santykj
su vaiku, nes tada uzsipuls tévai.“ (SD5). Kitais atvejais, ankstyvosios paauglystés vaiko nuomoné
svarbi, isklausoma sprendimy priémimo procese: “Svarbiausias atvejyje aplamai, vaikas. [...] dél jo
reaguojam, jo nuomoné isklausoma pirma. [...] klausiam jo nuomonés dél sveciavimosi, nesvarbu,
kad tévai, seneliai nori [...] jeigu vaikas pasakys, kad a$ nenoriu, tai jis niekur ir neis.“ (VTAD).
Vaiko nuomon¢ isklausoma Seimos gyvenamojoje vietoje: “/...] gyvenamojoje vietoje prasom, kad
su vaiku biity bendraujama individualiai [...], patys vaikai pasisako, kad nori pasikalbéti atskirai nuo
tevy. “ (VTA2), o jeigu vaikas nebendrauja, jo nuomoné gali bti iSklausoma sekantj karta, siekiant
nedaryti spaudimo: ,, /...] matai tq vaikq, kaip jis jauciasi, kaip jo emocijos. Jeigu matai, kad rankas
trina, stresuoja [...] galbiit sekantj kartg, nebiitinai per pirmq kartq [...] “ (SD1). Atsizvelgiant | tai,
kad paaugliai daznu atveju bendravimui pasitelkia socialinius tinklus, kai kurie specialistai su vaiku
rys] formuoja bendraujant per mobiligsias programéles: ,, Kalbant apie paauglius [...], stengiamasi
gauti kontaktus su vaiku, jeigu jis sutinka, kad palaikyti individualy rysj [...]. Socialinés darbuotojos
susikuria darbinius Facebook ‘o profilius.“ (AV1) arba per neformaly bendravimg: ““/...] stengiuosi
nebendrauti su jais, kaip specialisté. Kartais gali pavartoti ir buitinj Zodj [...] ” (AV5), pieSinius: ,, Per
pieSinius irgi galima daug kg suzinoti [...].” (SD2), pasivaik§¢iojimus ,,/...] paveiku pasikviesti
pasivaikscioti [...]. (AV1). Vaikams sukuriama saugi atmosfera kalbéti: ,,/...] turim atskirqg vaiko
nuomoneés isklausymo kambarij [...], kad sukurt namy atmosferq.* (VTAZ2) bei laikomasi susitarimy:
“[...] jie Zino, kq as su jais pakalbésiu, nebus iSkart nueita ir pasakyta tévam. [...] Zino, kad jeigu tai
bus kazkas labai sudétingo [...] visada juos informuoju, kad tam tikri dalykai negali biiti nutyléti.
(AV5).

Apibendrinant galima teigti, kad gauti tyrimo rezultatai iliustruoja specialisty turimas
galimybes iSklausyti vaiko nuomong¢ pagalbos Seimai organizavimo procese. Taciau pastebéta, kad
tyrimo rezultatuose atsispindi skirtingas pozitris j vaiko nuomonés isklausymo svarbg — dalis
specialisty nebendrauja su vaikais, bei néra jsitiking ar vaikg reikalinga pakartotinai kalbinti, taip
iSvengiant pakartotinio traumavimo. Interviu analizéje stebimas ir specialisty asmeninés atsakomybés
neprisiémimas uz tai, kas vis gi turéty bendrauti su ankstyvosios paauglystés vaiku. Kiti specialistai
vis tik linke iSklausyti vaiko nuomong, jtraukti ji i sprendimy priémimo procesg, formuoti rysj
nesistengiant vykdyti tik darbines funkcijas, bet ir suprantant, kaip galimai jauciasi vaikas,
atsizvelgiant  vaiko interesus ir pomégius, tuo paciu prisitaikant ir sudarant salygas jo nuomonés
iSklausymui. Anot Kosher, Ben-Arieh (2020), isklausant vaiko nuomong¢ gali padidéti paslaugy

veiksmingumas, paslaugy teikimas grindziamas tuo, ko vaikai teigia, kad jiems labiausiai reikia, o ne
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] suaugusiyjy nuomone, ko vaikams gali reikéti. Atsizvelgiant j tyrimo dalyviy huomones galima
daryti prielaida, kad dél specialisty, dalyvavusiy tyrime panasiy ir tuo paciu skirtingy darbiniy
funkcijy, vaiko nuomoné yra iSklausoma, taciau vaiko balsas néra prioritetas atvejo vadybos procese.
Henaghan (2017) teigia, kad jeigu atvejo vadybos procese priimami sprendimai turés tiesioginés
itakos vaikams, vaiky nuomon¢ turi biti iSklausoma, kadangi atsizvelgiant | vaiky paziiiras ir
pozicijas, priimami sprendimai gali biiti geresni, vaikai jtraukiami j procesa, reaguojama j vaiky
i$sakytus poreikius. Anot Heimer, Nasman, Palme (2018), kuomet démesys yra sutelkiamas j tévy
elgesj, o ne | vaikg ir jo interesus, tai gali turéti neigiamos jtakos pokyciams Seimos situacijoje,
numatyto pagalbos plano jgyvendinimo veiksmingumui. Kaip teigia autoriai, isklausius vaiko
nuomone gali paaiskéti daugiau su Seimos situacija susijusiy aplinkybiy ir taip gali biiti greiciau
uztikrinama saugi aplinka vaikui. Bijleveld (2019) teigia, kad atvejo vadybos specialistai pasisako
apie patiriamus sunkumus, iSsiaiSkinant realius vaiky poreikius, nora gauti mokymus ir konkrecius

jrankius, siekiant iSklausyti vaiko nuomong.

Specialisty galimybés sudarant sqlygas ankstyvosios paauglystés vaikui iSsakyti savo

nuomone

Specialisty buvo papildomai teiraujamasi, kokias galimybes jie turi sudarant salygas
ankstyvosios paauglystés vaikui iSsakyti savo nuomong, tuo paciu jtraukiant jj j atvejo vadybos
procesg. ISskirtos subkategorijos: tinkamai suformuluoti klausimai, Kalbinti gavus tévy sutikima,
iSklausyti paauglio nuomong bet kokiomis aplinkybémis, sudaryti saugia erdve pokalbiui, pasitelkti
socialinius partnerius, galimybé bendrauti su paaugliu jo gyvenamojoje vietoje, paauglio
supazindinimas su atvejo vadybos procesu (zr. 14 pav. ir 10 prieds).

Specialisty galimybés
sudarant salygas ankstyvosios

paauglystés vaikui iSsakyti
SavVo NUOmone

Isklausyti
paauglio
nuomong bet
kokiomis
aplinkybémis

Galimybe
Pasitelkti bendrauti su
socialinius

partnerius

Tinkamai
suformuluoti
klausimai

Kalbinti gavus
tévy sutikima

Sudaryti saugia
erdve pokalbiui

paaugliu jo
gyvenamojoje
vietoje

14 pav. Specialisty galimybés sudarant sglygas ankstyvosios paauglystés vaikui i$sakyti savo

nuomong

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad atvejo vadybos specialistai isklausydami vaiko
nuomong turi galimybe tinkamai suformuluoti klausimus, kurie padéty atsiskleisti paaugliui: ,,/.../
paaugliai maZiau jtakoti tévy. [...] gali parinkus atitinkamus klausimus ,, nulauzt“ vaiko viduje, kaip

Jjis iStikryjy jauciasi.“ (VTAL). Taciau, nors paaugliai galimai turi konkretesne nuomone, bet kokiu
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atveju, atvejo vadybos specialistai prie$ iSklausydami ankstyvosios paauglystés vaiko nuomong,
teigia turintys gauti tévy sutikimg bendrauti su vaiku, véliau gauti ir paties paauglio patvirtinima:
,,[...] kalbinam jeigu tévai nepriestarauja, nes mes turim atsiklausti to dalyko. [...] ir paauglys
sutinka, nes vél gi turi sutikti ateiti. “ (SD1). Specialistai turi galimybg ankstyvosios paauglystés vaiko
nuomong iSklausyti bet kokiomis aplinkybémis: ,, Galime prasyti tévy, kad atvezty vaikus j Skyriy,
galime tartis, kad atvyksime § namus, galime reikalauti isklausyti vaiko nuomone tévam nesutinkant,
iSgaudyti mokykloje [...], po mokyklos pasitikti. “ (VTA3), bei sudaryti jiems salygas kreiptis bet kokiu
paros metu: ,,/...J visus as juos turiu Facebook ‘e drauguose. Gali skambinti, rasyti [...] visi Sitie
vaikai turi galimybe susisiekti su manimi visq parq. “ (VTADB). Esant poreikiui, bei siekiant bendrauti
su vaiku neutralioje aplinkoje, specialistai turi galimybe organizuoti atskirg susitikima su vaiku:
“Jeigu matai, kad reikia kazkokios neutralios aplinkos ar reikia, kad nedalyvauty tévai [...], kai vyksti
su kolega, /...] kolega pradeda Snekéti su téveliais, o tu jau eini kalbétis su vaiku. [...] jeigu reikia
pakeisti aplinkg, gali | skyriy pasikviesti [...]” (SD3), specialistai gali pasiskirstyti, kuris i§ jy
bendraus su Seimos nariais. Taciau tyrimo dalyviy darbo praktikoje pasitaiko atvejy, kuomet su vaiku
nepavyksta uzmegzti rySio ilga laika, tuomet svarstoma galimybé¢ keisti specialista: “Turiu tokiy
atvejy, kur nepavyksta ir po mety su vaiku uzmegzti rysio [...], galvoji, gal reikty specialistq keisti,
galbiit kitas uzmegzty rysj.” (AV5), ar bendradarbiaujant su kitais partneriais organizuoti papildoma
pagalba vaikui: “Jeigu sunkioji situacija, nekalba, stengiesi, kad psichologine pagalbg gauty pas
koleges [...]. Per mokytojus, irgi bendradarbiaujame su mokykla.” (SD2). Interviu dalyviai pridare,
kad jy jsitraukimas ir galimybé bendrauti su paaugliu jo gyvenamojoje vietoje vis tik yra galimybé
megzti rys] su vaiku ir ji iSgirsti: “[...] nenori vaikas niekur eiti [...], sunku buvo kalbéti [...], bet
palaipsniui ateidavau, vis tiek lankydavausi Seimoje. Kazkaip mes kalbédavome. “ (SD1), tuo paciu jj
stebéti, matyti: “Stebim atéje j Seimq [...], Ziurim, kaip jisai elgiasi, kq jisai veikia.” (SD5).
Ankstyvosios paauglystés vaikui svarbu Zinoti, kas vyksta su jo Seima, jis turi teis¢ biiti supazindintas,
kuomet sprendziami su juo susij¢ klausimai. Atvejo vadybos specialistai siekia, kad paauglys pazinty
specialista, dirbantj su vaiku ir (ar) jo Seima: “Kelis kartus su vaiku susitikes svarbu, kad jis tave jau
atpazinty, nebiina to bendravimo, nes tikrai slepiasi ir bina, kad nenori kalbéti. “ (SD4), bei bty
supazindintas su atvejo vadybos proceso eiga bei galimybémis jame dalyvauti: “/...] svarbu, kad
vaikas biity jtrauktas [...], turi kaZkaip sugebéti vaikui paaiskinti, kodél to reikia, kodél cia yra ta
atvejo vadyba, kodél yra tas procesas, kaip galima biity pamatyti kitokius rezultatus [...], jeigu tu
pabandysi tame sudalyvauti.” (AV3).

Apibendrinant galima teigti, kad atvejo vadybos specialisty galimybés isklausyti ankstyvosios
paauglystés vaiky nuomone labiau priklauso nuo tévy pritarimo. Taciau, specialistai turi galimybe
ankstyvosios paauglystés vaiko nuomong iSklausyti ir bet kokiomis aplinkybémis, neatsizvelgiant |

tévy leidimg. Specialistai turi galimybes parinkti tinkamas klausimy formuluotes, siekiant suprasti
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ankstyvosios paauglystés vaiky iSgyvenimus. Nuomonés iSklausymui specialistai turi galimybe
uztikrinti saugia erdve, parinkti salygas, kaip vaika buty geriausia isklausyti, jeigu specialistui ilga
laikg nesiseka uzmegzti rySio su vaiku — svarstytina galimybé keisti specialista ar pasitelkti
papildomus socialinius partnerius, turincius specifiniy ziniy iSklausant vaiko nuomong. Anot Kennan,
Brady, Forkan (2018), siekiant sudaryti salygas iSklausyti vaiko nuomone, svarbus specialisty
pasirengimas tai daryti, svarbu nustatyti tinkama balso tona, pritaikyti erdve bei jvertinti, kokia bus
padaryta jtaka vaiko atzvilgiu. Tyrimo dalyviai nurodé turintys galimybe¢ nuolat dalyvauti
ankstyvosios paauglystés vaiko gyvenime lankantis Seimos namuose, taip padedant paaugliui suprasti
specialisto apsilankymy namuose priezastis bei sudarant sglygas ankstyvosios paauglystés vaikui
jsitraukti j dalyvavimg atvejo vadybos procese. Kaip teigia Mitchell (2022) vaikai néra pasyviis
bendraudami su suaugusiais ir santykio galia atsispindi tame, kaip tarpusavio saveika ir santykiai
vyksta socialinio darbo praktikoje. Svarbu, kad specialistai nenuvertinty savo pozitrio j vaikyste
poveikio, kadangi neigiamos nuostatos ir pozitris gali turéti jtakos jy saveikai su vaikais, kadangi

specialistai, bendradarbiaudami su vaikais gali atverti iSteklius ir iSplésti jy akiratj.

Veikly ir idéjy pritaikymas jtraukiant ankstyvosios paauglystés vaikq j atvejo vadybos
procesg

Tyrimo duomeny analizé atskleidé¢ specialisty pasitelkiamus jrankius — veiklas ir kitas idéjas,
kurias pasitelkdami siekia jtraukti ankstyvosios paauglystés vaikg j dalyvavimg atvejo vadybos
procese. ISskirtos subkategorijos: empatiskas bendravimas, bendry sgsajy paieska, suaugusiojo ir
paauglio riby netaikymas, pagarba paauglio amziui, poreikiy atliepimas, susitarimo i$laikymas,

emocinis palaikymas, jtraukimas j veiklas (zr. 15 pav. ir 11 prieda).

Veikly ir idejy pritaikymas jtraukian

ankstyvosios paauglystés vaika |
atvejo vadybos procesa

1
| | | | | | | |
Empatiskas Bendry sasajy Slgl;llglil?goljit])) ' Pagarba paaugli Poreikiy Susitarimo Emocinis Jtraukimas |
bendravimas paieska pnetagikymasq amziui atliepimas i§laikymas palaikymas veiklas

15 pav. Veikly ir idéjy pritaikymas siekiant ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimo atvejo

vadybos procese

Tyrimo rezultatai atskleidé atvejo vadybos specialisty pasitelkiamas priemones, kurios
pasitelkiamos kaip jrankiai ankstyvosios paauglystés vaiko jtraukimui j atvejo vadybos process.
Tyrimo dalyviy nuomone, prisitaikymas prie paauglio diktuojamy salygy ir empatija gali padéti jam
padéti nejausti spaudimo ir jsitraukti j bendravimag: ,, Biina paaugliai ateina ir atsigula ant stalo, galvg
nuleidzia, kapisonq uzsideda ir as nekalbésiu. KeiksmazZodziai. Nu ir sakau nekalbékim, patylim.
Tada pats eigoje kg nors murméti pradeda. “ (VTAL). Kai kuriems paaugliams sudaromos sglygos

savo nuomong iSsakyti jam patogiu biidu, nebutinai bendraujant akis j akj: “Kai kurie nemégsta
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kalbeti, tai gali ir Zinute parasyti, skambuciu, galbiit nemégsta gyvo kontakto ir nenori jo turéti, tai
gali ir paskambinti, elektroniniu laisku.” (AV2). Ankstyvosios paauglystés vaikams ypatingai
atsiverti pavyksta tuomet, kai specialistas ieSko bendry tarpusavio sasajy: “/...J vaikas kalbéjo
minimaliai. Pradéjom kalbéti, kad vaikas labai graZiai piesia [...], pradéjom kalbéti apie tuos
pieSinius, mégsta, nemégsta [...], issirutuliojo, kad toks atsivérimas pasijauté labai [...]*“ (VTA2).
Prie to paties prisideda ir neformalus specialisto bendravimas, taip kuriam laikui iSnaikinant
suaugusiojo-vaiko ribg bei sudarant salygas ankstyvosios paauglystés vaikui biiti savimi:
“Neformalus, visiskai laisvas bendravimas [...], leidZiant jiems suprasti, kad jie gali prie manes
nusikeikti [...], kitq kartg leisiu sau pasakyti, ne keiksmazodj, bet kazkokia laisvesne forma |[...].
(AV5). Kai kurie specialistai nurodo, kad viena i§ idéjy — ankstyvosios paauglystés vaika nusivesti ]
kabineta, kuriame konsultuojami suaugusieji, taip parodant pagarba jo brandai: ,,/...] tas miisy
kambariukas fainas. Maziems vaikam jo [...], bet paaugliui sédéti tarp Zaisly... sakau einam j
suaugusiyjy kambarj, atsisésim, kaip Sitie suauge ir pakalbésim.” (VTAL) bei bendraujant jam
svarbiomis temomis: ,, Labai svarbu parodyti, kad tau tai yra jdomu, nors ir ne visai jdomu. Kalbam
bendrom temom, diskutuojam [...], apie gyvenimq, planus neteisiant jo uz nuomone [...]“ (SD1) ir
atliepiant tuo metu iskilusius jam svarbius poreikius: ,, Esu davusi net savo telefong, nes sako man
reikia [...], sakau imk, rodyk man savo Facebook‘q. Tada jauciasi dékingas. “ (VTAL), kadangi daznu
atveju jie atsiradg akiratyje, netenka svarbaus komunikacijos jrankio arba apribojamas jo naudojimas,
ypatingai tais atvejais, kai kylan¢iy sunkumy priezastis — ankstyvosios paauglystés vaiko elgesys.
Specialistams paaugliy pasitikeéjimg pavyksta jgyti neiSduodant to, ka jis pasake: ,, Galvoji, kaip
prieiti prie tévy, neisSduodant vaiko. [...] supranti tq faktq, kad jeigu tas vaikas pajus, kad jj isdavei
tévam, jis niekada daugiau tau nieko nepasakos. Pasitelki fantazijq, sakai gavau tris anoniminius
pranesimus, kad geriat, bet vaiko tai neisdaviau.“ (AV5). Taciau kai kuriais atvejais, ankstyvosios
taciau specialisto emocinis palaikymas ir palydéjimas gali pasitarnauti priimant pagalba: “/...] jeigu
tas vaikas tikrai nenori dalyvauti, socialinis darbuotojas pasisiiilo palydéti tq vaikq j konsultacijg,
kad jam buty drgsiau.” (AV4). O vaikui jsitraukus j veiklas, specialistai turi galimybe intensyvinti
pagalbg vaikui, leisti daugiau laiko kartu: ,,/...J jtraukti vaikq j dienos centrq, kur specialistai
dirbdami su vaikais jie moka ir Zino. Jeigu vaikas jau atéjo, tai mes sakom, kad gerqg meskere jmetém.
[...] kartais ir apgaulés biidu vaiko labui reikia kazkq padaryti.“ (VTA4).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviai pasitelkdami papildomus jrankius — veiklas
ir idéjas, padidina Sansus uzmegzti rysj su ankstyvosios paauglystés vaiku, igyti jo pasitikéjima, bei
paskatinti jsitraukti ir dalyvauti pagalbos procese. Specialisty prisitaikymas prie paauglio interesy,
bendry sasajy ir pomégiy paieska, suaugusiojo ir paauglio riby netaikymas, pagarba jo amziui ir

nuomonei, poreikiy atliepimas, susitarimo i$laikymas, emocinis palaikymas ir jtraukimas j veiklas,
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tai — kaip specialisty sukurta sistema, kuriant rys§j su ankstyvosios paauglystés vaiku, kuriam atvejo
vadybos procesas néra zinomas ir savaime suprantamas. Kaip teigia Sanfelici, Wellman, Mordeglia
(2021), ankstyva vaiko teisiy apsaugos intervencija, siekiant nustatyti vaiky stiprigsias ir
pazeidziamiausias sritis yra labai svarbi vaiky jtraukimui, kas leidzia suprasti batiniausius
nepilnameciy vaiky poreikius ir buitinybe skatinti reikalingas paslaugas, suteikiant vaikams galimybe
i§sakyti savo poziiirj j situacija.

Apibendrinant ankstyvosios paauglystés vaiko tapimo atvejo vadybos proceso dalyviu skyriy,
galima teigti, kad atvejo vadybos procesas, tyrimo dalyviy nuomone, labiau yra ankstyvosios
paauglystés vaiko tévy reikalas: vaikui néra reikalinga dalyvauti tame, kame dalyvauja suaugusieji.
Ankstyvosios paauglystés vaikas atvejo vadybos proceso dalyviu daznesniais atvejais tampa tuomet,
kai procesas inicijuojamas dél jo veiksmy, uz kuriuos turi atsakyti jo atstovai pagal jstatyma ir pats
paauglys. Tokiu atveju, specialistai yra suinteresuoti isklausyti vaiky nuomong, pasitelkti papildomas
id¢jas, kurios padéty atsiskleisti paaugliui, yra susikoncentrave ir labiau linke iSgirsti paauglio
pozicija, kad biity sudarytos salygos rySio formavimuisi ir jo i$laikymui, kas lemty ankstyvosios
paauglystés vaiko dalyvavimg atvejo vadybos procese ir pagalbos proceso veiksmingumg. Siejant
Sioje tyrimo dalyje gautus duomenis su ,,Keliai  dalyvavima* dalyvavimo modeliu, galima teigti, kad
specialisty nuomonés, Susijusios su ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimo poreikiu issiskiria,
taCiau vienareikSmiSkai vaikas j aktyvy dalyvavimg jtraukiamas tuomet, kai atvejo vadybos
Iniciavimas tiesiogiai susijes su jo elgesiu. Specialistai pasitelkia idéjy ir veikly jvairove, kurios gali

padéti vaikams i$sakyti savo pozilirj | situacija.
4.5. Ankstyvosios paauglystés etape esancio vaiko dalyvavimas atvejo vadybos

procese

Siame poskyryje atsikleidZiamos temos: jpareigojimy pagalbos eimai plane skyrimas
ankstyvosios paauglystés vaikams, specialisty poziiiris | ankstyvosios paauglystés vaiko nuomong,
sitilant priimti jpareigojimus, ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimas sprendimy priémimo
procese, ankstyvosios paauglystés vaiko poziiiris 1 dalyvavimg atvejo vadybos procese, Suaugusiyjy

ir ankstyvosios paauglystés vaiky dalijimasis galia ir atsakomybe sprendimy priémimo procese.

Ipareigojimy pagalbos Seimai plane skyrimas ankstyvosios paauglystés vaikams

Tyrimo duomeny analizé atskleidé specialisty patirtis, ; pagalbos Seimai plang jtraukiant
isipareigojimus ankstyvosios paauglystés vaikams, sudarant salygas biti lygiaverciu atvejo vadybos
proceso dalyviu. ISskirtos subkategorijos: jpareigojimai paaugliui nejtraukiami, jpareigojimai
skiriami dél paauglio elgesio, jpareigojimai skiriami siekiant jgalinimo, jpareigojimus nustato Kitos
jstaigos, skirty jpareigojimy paauglys nevykdo, jpareigojimai jtraukiami paaugliui nedalyvaujant,
ipareigojimai jtraukiami ir vykdomi (zr. 16 pav. ir 12 prieda).

64



Ipareigojimy ankstyvosios
paauglystés vaikams

skyrimas pagalbos Seimai
plane

Ipareigojimai Ipareigojimai Ipareigojimai Ipareigojimus Ski areino 1m Iparelgo_]lmal Ipareigojimai
paaugliui skiriami dél skiriami siekiant nustato kitos a‘;ﬁ“ Ilps neg ]kdo jtraukiami paaugliui Itraukiami ir
nejtraukiami paauglio elgesio igalinimo istaigos paauglys nevy nedalyvaujant vykdomi |

16 pav. Ipareigojimy ankstyvosios paauglystés vaikams skyrimas pagalbos Seimai plane

Interviu analizé atskleidé, kad atvejo vadybos specialistai, organizuodami atvejo vadybos
procesa, turi patiriy, susijusiy ne tik su jpareigojimy skyrimu vaiko tévams, taciau susiduria su
atvejais, kuomet svarstoma apie jpareigojimy skyrima ankstyvosios paauglystés vaikui. Zvelgiant i§
interviu dalyviy perspektyvos, vieni atvejo vadybos specialistai néra linke j pagalbos plang jtraukti
Ipareigojimy ankstyvosios paauglystés vaikams ir apie tokig praktika néra girdéj¢ arba su ja susidure:
“Ne, mano patirtyje tokio atvejo nebuvo. Uzdaviniai tik tai tévam keliami ir rekomendacijos vaikui
[...]. Nesu girdéjusi, kad tai buty taikoma.” (VTA4). Kiti specialistai jtraukia jpareigojimus
paaugliams, taciau tik tokiu atveju, jeigu problemos kyla dél jy elgesio: ,, /...] paaugliai vyresni [...],
turéjom tokiy labai problemisky, jie bégiodavo is namy, kad jie lankyty kazkq, uzklasine veiklg, kad
domeétysi, jsitraukty man atrodo buvo.* (VTAL). Interviu dalyviai pazymi, kad jpareigojimy skyrimu
ankstyvosios paauglystés vaikg sickiama jgalinti, bati lygiaverciu atvejo vadybos proceso dalyviu,
pasirasant pagalbos plana: ,, Jeigu vaikas dalyvauja posédyje [...], net parasq deda ant pagalbos plano
[...], jis kitam lygmenyje atsiduria, kaip suaugusiyjy [...], jvertina, kad jo nuomoné svarbi.“ (AV5).
Kai kuriais atvejais | pagalbos Seimai plang jpareigojimai nugula kaip kity jstaigy rekomendacija:
., [...] tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyrius rekomenduoja kazkq [...], jtraukiam
tada, jeigu yra vaikui [...], dalyvauti prevencinéje programoje.” (SD1). Taliau tai, kad paauglys
sutiko priimti jpareigojima ir jtvirtinti tai pasiraSydamas, nebiitinai reiskia, kad jj vykdys: “Vaikai
yra skatinami. [...] kq kalbi per posédj, pamatai, kad viskas tas pats. Sako: nu Zadéjau, Zadéjau,
pazadéjau, bet yra, kaip yra.” (AV4), bet nutinka atvejy, kuomet ankstyvasis paauglys vis tik jvykdo
susitarimus: ,, /...] yra pavyzdziy, kuomet labai sékmingai pavyksta tuos jsipareigojimus paaugliui
vykdyti [...].“ (AV2). Interviu dalyviy praktikoje pasitaiko atvejy, kuomet jpareigojimy jtraukimas
néra suderintas su paaugliu, pagalbos planas sudaromas jam nedalyvaujant ir negalint iSsakyti savo
pozicijos: “/...] kadangi posédziuose net nebiina vaiky [...], tai mes jtraukiam, bet daznai po posédzio
vaikai sako, as to nedarysiu.” (SD4), ko pasékoje paauglys atsisako vykdyti ,primestus®
]pareigojimus.

Apibendrinant galima teigti, jog tyrimo rezultatuose atsispindi jvairi atvejo vadybos
specialisty praktika, susijusi su jpareigojimy ankstyvosios paauglystés vaikams jtraukimu j pagalbos

Seimai plana. Interviu dalyviai nurodé, kad jpareigojimy skyrimo ankstyvajam paaugliui praktika néra
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taikoma ir jpareigojimai skiriami tik tévams. IS tyrimo rezultaty kyla prielaida, kad Kiti interviu
dalyviai néra priesiskai nusiteik¢ dél paauglio jtraukimo ] pagalbos plang, tadiau jpareigojimy
skyrimo praktika yra skirtinga — specialistai plang sudaro kviesdami paauglj priimti jpareigojimus, uz
juos pasira$yti, Kiti specialistai plang sudaro paaugliui nedalyvaujant. Plano jgyvendinimo rezultatai,
kuomet planas sudaromas vienu ar kitu metodu, tikétina, nesiskiria, kadangi ankstyvosios paauglystés
vaikai galimai turi skirtingg atsakomybés suvokimg dél besiformuojancios asmenybés minimame
amziaus raidos tarpsnyje. Muench, Diaz, Wright (2017) teigia, kad atvejo vadybos specialistai turéty
uztikrinti, kad vaiko dalyvavimo atvejo vadybos posédyje atveju, prie§ jam atvykstant, jis turéty buti
1§ anksto paruostas ir supazindintas su tuo, kas jo laukia. Anot autoriy, vaikai turi biti jtraukti
planavima, jy dalyvavimas svarbus ir dél to, kad neisgird¢ vaiko ir nesuzinojg, kaip jis jsivaizduoja
pasaulj, negalime pradéti planuoti jo tolesnio gyvenimo.

PoZiuris j ankstyvosios paauglystés vaiko nuomone, siiilant priimti jpareigojimus

Tyrimo duomeny analizé atskleidé specialisty pozitirj | ankstyvosios paauglystés vaiky
nuomong ir pozicija, sitlant priimti jsipareigojimus, kurie yra jraSomi | pagalbos Seimai plang.
ISskirtos subkategorijos: neatsizvelgiama, manipuliuojama, jgalinama, domimasi nenoro dalyvauti

priezastimis (zr. 17 pav. ir 13 prieda).

Specialisty pozitris
ankstyvosios paauglystés vaik

nuomoneg, sitilant priimti
pareigojimus

I
[ [ [
Neatsizvelgiama Manipuliuojama Igalinama ‘

17 pav. Specialisty poziiiris | ankstyvosios paauglystés vaiko nuomone, sitilant priimti

|
Domimasi

nenoro dalyvauti
priezastimis

Ipareigojimus

Interviu analizé atskleidé specialisty poziiirj j ankstyvosios paauglystés vaiko nuomong,
priimant sprendimus dél jpareigojimy pagalbos plane nustatymo. Tyrimo dalyviai pasisako, jog i
ankstyvojo paauglio nuomong néra atsizvelgiama: ,, O kas jo klausia? Kas jo klausia? Jam padarée
isipareigojimgq, o po to tévai grize namo arba socialiné darbuotoja iseina i koridoriy ir sako, dabar
tu turési atlankyti ten ir ten. “ (SD5), jpareigojimai jam yra “primetami”. Kartais seka manipuliacija
ankstyvosios paauglystés vaiko jausmais: ,, /.../ sako jeigu nelankysi, mama mokés baudas. Ir vél per
grasinimgq, bauginimqg bandoma paveikti.“ (VTAL). Kai kurie specialistai minéjo, jog bando
ankstyvaji paaugli itraukti per jgalinimg, kad jpareigojimas biity jam suprantamas: “Stengiamés
nekelti jsipareigojimy, kurie priestarauty jam, tai tuomet klausiam, ko tu pats norétum? “ (AV2).
Kuomet biina situacijy, kai ankstyvosios paauglystés vaikas vis tik nesutinka jsitraukti, SU juo yra

diskutuojama, kokios prieZastys lemia nenorg bendradarbiauti: ,, /...] yra patirciy, kuomet ir nelabai
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pavyksta. [...] organizuojamés pakartotinai kazkokj pokalbj ir aiskinamés priezastis, dél kuriy
nepavyksta. Nepatiko, bloga patirtis galbiit atsirado [...], persigalvojo.* (AV2).

Apibendrinant galima teigti, kad menkas specialisty nuomonés i§sakymas $iuo klausimu
sudaro jspiidi, jog ankstyvosios paauglystés vaiko nuomoné¢ neturi didelés reikSmes, priimant
sprendima jtraukti jpareigojimus, kuriuos jis turés jgyvendinti. Keletas interviu dalyviy i$sakeé, jog i
vaiko nuomong néra atsizvelgiama, priimant sprendimus yra manipuliuojama, nepavykus paveikti —
atsitraukiama. Kiti specialistai iSsaké, jog ankstyvosios paauglystés vaika bandoma jtraukti j
Ipareigojimy nustatymo procesa, aiSkintis nenoro dalyvauti priezastis. AtsiZvelgiant | gauta
informacijg, galima daryti prielaidg, kad kai Kkurie specialistai néra pagalvoj¢ apie tai, kad
jpareigojimo ] pagalbos plang jtraukimui reikalingas vaiko sutikimas, dalindamiesi patirtimi mieliau
grjzta prie kity klausimy. Anot Toros, Falch-Eriksen (2021) vaikai pateke¢ j vaiko teisiy apsaugos
tarnybas nesijaucia iSklausomi, net kai jie iSreiSkia nora buti iSklausyti. Manoma, kad ,,balso* vaikui
suteikimas gali pagerinti sprendimy priémimo kokybe, nes tai leidZia vaikams iSreiksti savo poreikius

ir interesus, kadangi priimti sprendimai gali turéti jtakos jy dabarciai ir ateiciai.

Ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimas sprendimy priémimo procese

Interviu analizé atskleidé tyrimo dalyviy patirtis, Susijusias su ankstyvosios paauglystés vaiky
dalyvavimu sprendimy priémimo procese. ISskirtos subkategorijos: paauglys informuojamas apie
pareigojimus, ieSkoma alternatyvy jpareigojimuose, nuomon¢ iSklausoma prie§ atvejo nagrinéjimo

posédj, prasoma paauglio sutikimo, paauglys atsisako dalyvauti (zr. 18 pav. ir 14 prieds).

Ankstyvosios paauglystés

vaiko dalyvavimas
sprendimy priémimo
procese

| | | |
Nuomoné deél
Paauglys informuojamas Teskoma alternatyvy ipareigojimy skyrimo Prasoma paauglio Paauglys atsisako
apie jpareigojimus ipareigojimuose iSklausoma prie§ atvejo sutikimo dalyvauti
nagringjimo posédij

18 pav. Ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimas sprendimy priémimo procese

Tyrimo duomeny analizé atskleidé ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimo sprendimy
procese atvejus. Specialistai informuoja ankstyvajji paauglj apie jpareigojimy jam jtraukima:
., Dazniausiai biina paaiskinamas procesas |[...], jeigu taikomos minimalios prieZiiiros priemonés, [...]
sekantis etapas yra vidutinés prieZiiiros priemoneés. [...] tada supranta situacijos rimtumq ir pradeda
vykdyti, kas jam yra rekomenduota ir numatyta.“ (AV2). Tyrimo dalyviai su ankstyvosios
paauglystés vaiku aptaria galimas alternatyvas jam skiriamy jpareigojimy jtraukimui, Kylant
sunkumams, specialistai sitilo galimus variantus jpareigojimui: ,, /... nejvardina vaikas, sako noriu,
kad pasikeisty |[...], trauki trauki, tada teikiam savo pasiilymus. [...] ieSkom kompromisy,
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aiskinamés. “ (AV1). Atvejais, kuomet paauglys nedalyvauja atvejo vadybos posédyje, kurio metu
sudaromas pagalbos Seimai planas, tyrimo dalyviai galimus jpareigojimus aptaria prie§ plano
sudaryma, tokiu atveju ankstyvasis paauglys biina informuojamas: ,,/...] iSklausant nuomong
pasiklausiam ar vaikas matyty poreikj lankyti pavyzdziui psichologo konsultacijas. Labiau vaikas
jtraukiamas | sprendimy priéemimgq iSklausant jo nuomone is anksciau.” (VTAZ2) bei tuo paciu
prasoma jo sutikimo su jau numatytais jpareigojimais: Vaikas sutiko ir mes jam sakeéem ar jis
nepriestarauty, kad jam ta pagalba bity jrasyta ir ar jis noréty pasirasyti, kad susipazino. Tai jis
sako taip, as galiu, man cia visai tinka. [...] buvo kalba apie MDF'T kad biity tikslinga [...] visi kartu
pakalbéjom [...], pasakeé, kad sutinka ir jis joje dalyvaus.” (AV3) ir tai paaugliui negali buti
»primetama‘ jam nedalyvaujant sprendimy priémimo procese: “Pagrindinis motyvas, kad vaikas turi
sutikti su tuo, kas jam yra iskeliama. Tai negali biiti tiesiog primetama ir prirasomas vaiko vardas,
nes jis nedalyvavo tame.* (AV5). Taliau, nutinka atvejy, kai paaugliai i$ anksto atsisako priimti
ipareigojimus: Ir man pasako, as nenorésiu, as neisiu ir panasiai. *“ (SD5).

Apibendrinant galima teigti, kad ankstyvosios paauglystés vaikai yra jtraukiami j sprendimy
priémimo procesg, taciau jtraukimo rezultatai tyrimo duomeny analizéje atsispindi jvairts. Interviu
dalyviai jtraukdami ankstyvosios paauglystés vaika j sprendimy priémimo procesa jj supazindina su
jpareigojimy skyrimu, iesko alternatyvy jpareigojimams, retesniais atvejais praso paauglio sutikimo
dél jpareigojimy jtraukimo, todél galima daryti prielaida, kad beveik visais atvejais ankstyvasis
paauglys zino apie tai, kad jam bus skiriami jpareigojimai, taCiau tai nebiitinai turés jtakos
jpareigojimo jtraukimui arba nejtraukimui j pagalbos Seimai plang. Analizuojant tyrimo duomenis
pastebéta, kad sprendimy priémimo procesas gali biiti ir netiesioginis, kadangi specialistai kai kuriais
atvejais ankstyvosios paauglystés vaiko nuomong, susijusig su jpareigojimy jam skyrimu, iSklauso
pries atvejo nagrinéjimo posédj, kuomet bus rengiamas pagalbos Seimai planas. Problema galima
iSrySkinti specialisty siekj jgyvendinti savo lukes¢ius, bet ne Seimos ir/ar ankstyvosios paauglystés
vaiko interesus, kuomet paauglys pagalbos procesa supranta taip, kad jpareigojima reikia jgyvendinti

dél to, kad reikia, o ne dél to, kad pats to nori.

Ankstyvosios paauglystés vaiko poZiuris j dalyvavimg atvejo vadybos procese

Tyrimo duomeny analizé atskleidé specialisty patirtis i§ ankstyvosios paauglystés vaiko
perspektyvos, susijusias su jo poziiiriu j dalyvavima atvejo vadybos procese. I$skirtos subkategorijos:
lengvai mezga ry$j, supranta dalyvavimo nauda, jauciasi stigmatizuojami, pyksta, prieSinasi, jaucia
nuovargj, sunkiai prisileidzia specialistus, laikosi kategoriskos/kintanc¢ios nuomonés, nesupranta

dalyvavimo prasmés, dalyvavimg priima kaip bausme, jauciasi vertinami (zr. 19 pav. ir 15 prieda).
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Ankstyvosios paauglystés vaiko
pozitris i dalyvavima atvejo
vadybos procese

Laikosi q
Pyksta, Jaucia ety kategorisko . = e Jauciasi
prieSinasi nuovargj T s/kintan¢ios vertinami
nuomones

Supranta Jauciasi
dalyvavimo jillstigmatizuoj
nauda Elyll

Lengvai
mezga rysj

19 pav. Ankstyvosios paauglystés vaiko pozitiris j dalyvavimg atvejo vadybos procese

Interviu analizé atskleidé ankstyvosios paauglystés vaiky dalyvavimo atvejo vadybos procese
patirtis, kuriomis, remdamiesi darbine patirtimi, dalijosi atvejo vadybos specialistai. Anot interviu
dalyviy, vaikai lengvai mezga ry$j su specialistais: ,, Telefonu, esu susiraSinéjus ir Zinutém su vaiku,
tada susitariam, kada ji pakalbinti biity galima. “[...] skyriuje nori iseiti is konsultacijos, o vaikas
tiesiog kalba apie viskq [...].“ (VTAL), isitraukia j dalyvavimg suprasdami, kad i§ to gali gauti jo
poreikius atitinkan¢ig nauda: ,, Biina labiau, kad nori [...], nes turi galimybe bireliy daugiau lankyti. *
(SD2). Taciau tai, tik maza dalis teigiamy aspekty, lieian¢iy ankstyvosios paauglystés vaiko pozitirj,
susijusi su dalyvavimu atvejo vadybos procese. Anot tyrimo dalyviy, ankstyvosios paauglystés
vaikai, jtraukti j atvejo vadybos procesa, jauiasi stigmatizuojami: “/...J kiti nenori, kad mokykloje
klasiokai Zinoty ir tikrai nenori, kad mokykloje ten lankytysi socialinis darbuotojas, nes nuo seny
laiky yra likes tas poziuris, kad tik rizikos Seimoms yra teikiamos paslaugos.“ (AV5). Ankstyvosios
paauglystés vaikai pyksta ir prieSinasi ,, Pikti jie kartais biina, kad neisiu, nekalbésiu, kam cia reikia,
ko jus is manes norit, jiis vél tq patj klausiat. [...] biina aktyviy, bet daugiau nenoro biina, apatiskumo,
kad atsikniskit ¢ia visi.“ (VTAL), yra pavarge nuo atvejo vadybos specialisty darbo su Seima: “/...J
labai daznai girdime per atvejo vadybos procesq tiek is atvejo vadybininky, tiek is socialiniy
darbuotojy, kad tie vaikai sako, kada tos tetos nustos vaikscioti. Nuo kada jau jie cia atstos nuo
miisy.” (VTA4). Ankstyvosios paauglystés vaikams sunku ,,prisileisti“ specialistus, reikia laiko: “/...J
turéjau vieng paauglj [...], tris ménesius absoliuciai jokio kontakto nebuvo. [...] Tik tada, kai mes su
Jjuo pradéjom kalbétis, kad gal ir as tame buvau [...], sakydavau tu geresnis, nei galvoji. Tada jo
poziiiris pradéjo keistis. [...] jam ir darbuotojam pagarba atsirado, bendrauti kitaip pradéjo [...].
(AV5). Taip pat, dél ankstyvosios paauglystés amziaus tarpsnio, paaugliy nuomoné, susijusi su
dalyvavimu buna Kategoriska: ,, Su paaugliais apskritai, tokiais vyresniais nuo trylikos-keturiolikos
mety jau sudétingiau, nes jie dazniausiai turi savo tokiq nuomone, kurios nelabai eina pakeisti. *
(SD1) arba permaininga, kintanti: “Mums visada sako, kad gerai gerai, viskq darysiu [...], tai sutinka,
bet pavyzdziui kai turi kokias dvi tris konsultacijas, tai jau jam nejdomu, jis nebenori. [...]
konsultacijos biina nutrauktos, nes vaikas issako, kad man nereikia, man nejdomu. ** (AV4). Paaugliai

daznai nesupranta dalyvavimo esmés ir prasmes: ,, Daznu atveju galbiit nelabai supranta, kam cia
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reikia jam dalyvauti. |[...] stengiamés paaiskinti, kad buty viskas suprantamai, kodél tas
organizuojama. “ (AV2) arba poreikj dalyvauti supranta kaip bausme: ,,/...J vaikas tikrai néra tas,
kad as cia dalyvausiu, norésiu, manau, kad jam tai yra bausmé, kad vat c¢ia specialistai susirinko
[...], Ziuri kaip j bausme, | susirinkusius kaZkokius tetas, dédes, kurie sprendzia, kq jam daryti ir
nedaryti.** (SD3), bei jauciasi vertinami: “/...] vat specialistai susirinko, galbiit jis sau gali nurasyti,
kad vat tévam problemy pridaré ar dar kazkas. " (SD3).

Apibendrinant galima teigti, kad atvejo vadybos specialisty patirtis, susijusi su ankstyvosios
paauglystés vaiko poziliriu j dalyvavima, daZznesniu atveju yra maziau teigiama. Tyrimo dalyviy
pastebéjimu, paaugliai nesudétingai mezga rys] su atvejo vadybos specialistais ir jsitraukia ]
bendravima, bei dalyvavimg atvejo vadybos procese supranta kaip naudg. Taciau daznesni atsakymai
leidZzia suprasti tai, kad ankstyvosios paauglystés vaikams sudétinga dalyvauti atvejo vadybos procese
del galimos stigmatizacijos, paaugliai pyksta ir prieSinasi, ko pas¢koje atsisako bendrauti su
specialistais, jau¢iasi pavarge nuo specialisty intervencijy Seimos atzvilgiu, sunkiai prisileidzia atvejo
vadybos specialistus. Ankstyvosios paauglystés vaiky nuomoné, susijusi su dalyvavimu atvejo
vadybos procese taip pat yra kintanti, jie nesupranta dalyvavimo prasmeés, galimai dél raidos etapui
biidingy elgesio modeliy. Dalis vaiky dalyvavima atvejo vadybos procese priima kaip bausme, saves

vertinima.

Suaugusiyjy ir ankstyvosios paauglystés vaiky dalijimasis galia ir atsakomybe sprendimy

priémimo procese

Tyrimo duomeny analizé atskleidé suaugusiyjy ir ankstyvosios paauglystés vaiky dalijimasi
galia ir atsakomybe sprendimy priémimo procese. I$skirtos subkategorijos: atsakomybe dalijasi tévai
ir specialistai, galia institucijy rankose, specialistai atsakomybe dalijasi tarpusavyje, paauglys
atsakomybe perleidzia tévams, atsakomybe turi prisiimti tévai, paauglio jsitraukimas priklauso nuo

tévy jsitraukimo, su paaugliu dalijamasi galia ir atsakomybe (zr. 20 pav. ir 16 prieds).

Suaugusiyjy ir ankstyvosios paauglystés
vaiky dalijimasis galia ir atsakomybe
sprendimy pri€mimo procese

| | |
o Paauglio :
Specialistai Paauglys ] - : Su paaugliu
. Atsakomybg turi isitraukimas = P
atsakomybe dalijasi atsakomybg N e . . dalijamasi galia ir
tarpusavyje perleidzia tévams [ (vt pnk.l:iltlrsefui}il;?l[’tevu atsakomybe

| |
Atsakomybe dalijasi Galia institucijy
tévai ir specialistai rankose

20 pav. Suaugusiyjy ir ankstyvosios paauglystés vaiky dalijimasis galia ir atsakomybe sprendimy

priémimo procese

Interviu analizé atskleidé, kaip ankstyvosios paauglystés vaikai ir suaugusieji — atvejo

vadybos specialistai ir tévai, tarpusavyje dalijasi galia ir atsakomybe sprendimy priémimo procese.
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Anot tyrimo dalyviy, atsakomybe dalijasi paauglio tévai ir specialistai: “Tévai dazniausiai tq
atsakomybe nustumia institucijoms. O vaikas galios apskritai beveik nebeturi. [...] Tévai nori
sutaisyto, suremontuoto vaiko, kas yra ne miisy atsakomybé [...].” (AV5). Ne retai atsakomybe néra
dalijamasi, galia — specialisty rankose: ,, Nu ne, nesidalija jie galia ir atsakomybe kazkokia tai. [...]
galia vis tiek yra institucijy rankose. Nelankysi, gersi, vaziuosim j kriziy centrq. Vaikai mazai galiy
Cia turi, mes gi tetos dédés viskq nusprendziam.” (VTAL). Kuomet galia specialisty rankose,
atsakomybe tarpusavyje pradeda dalintis patys specialistai: “Atvejo vadybininkai kitq kartg
sprendimus numeta vaiko teisem. Jeigu situacija sudétingesné Seimoje, tai tik ir girdi, kg pasakys
vaiko teisés.” (VTA3). Specialistams dalijantis galia ir atsakomybe tarpusavyje, kita pusé, pagalbos
gavéjai: ankstyvosios paauglystés vaikai ir tévai, sprendzia dél tarpusavio atsakomybiy. Kai kuriais
atvejais, ankstyvosios paauglystés vaikas permeta atsakomybe tévams: ,, Pasidalina kartais, bet cia
Jjau labai nuo situacijos ir problematikos priklauso. [...] paauglys [...] per atvejo vadybos posédj sako
as ten nelankysiu psichologo ir man dzin kq tu mama pasakysi. Sédi mama susigiizus, nugalétojas jis
Jjauciasi [...] “ (SD2). Ta¢iau, daZznesniu atveju, ankstyvosios paauglystés vaikas lieka ,,uzgoztas* tévy
“[...]1 minimalus jy jsitraukimas j atvejo vadybos procesq [...], galios turéjimas minimalus. DidZioji
galia lieka tévy rankose, jie labiau sprendzia. [...] tévai dazniau atstovi vaiky pozicijq.” (VTAZ2) arba
priima jy dalyvavimo model;j: ,,Jeigu vaikai mato, kad tévai [...] palaiko, kad miisy Seimai reikia,
Vaikai labai natiraliai priima, kad taip bus. Jeigu vaikai jaucia, kad tévai sako, kam mum cia reikia
[...]. Nu ir maiStauja kartu su tévais.* (VTA3). Taciau, specialisty nuomone, vis tik manoma, kad
atsakomybe ir turi prisiimti tévai: ,, Tévy atsakomybé yra pagrindiné, nes tévai yra suauge zmones,
kurie kitaip gali priimti sprendimus, jie sgmoningi, suauge. [...] Jeigu vaikas atsisako tam tikry
dalyky ir nesutinka daryti, tai daro tévai.” (AV3), o tai leidzia daryti prielaidg, kad ankstyvosios
paauglystés vaiko dalyvavimo motyvacija néra svarbus veiksnys pagalbos organizavimo procese.
Atvejo vadybos specialistai pazymi, kad ankstyvosios paauglystés vaikai vienetiniais atvejais
prisiima atsakomybe ir jsitraukia i sprendimy priémimo procesa: “Pasidalinsiu vienu atveju |[...]
vaikas siitlé jvairias veiklas tévams, jsipareigojimus, tiek ir tévai vaikui. Konferencijq Seimos turéjom
jdomesne.” (AV2); “Pas mane is keturiasdeSimt Seimy vienas atvejis yra, kur vaikas su tévais bando
kazkokj kompromisq prieiti. (AV4), taciau tokie atvejai specialisty praktikoje — reti.

Apibendrinant galima daryti prielaida, kad ankstyvosios paauglystés vaikai ir suaugusieji bei
atvejo vadybos specialistai tarpusavyje menkai dalijasi galia ir atsakomybe sprendimy priémimo
procese. Specialistai galimai yra link¢ atsakomybe uz sprendimy priémimg prisiimti patys sau,
spresdami, kaip vis gi turéty funkcionuoti tévai ir vaikai, o priimant sprendimus, atsakomybe patys
dalijasi tarpusavyje, kuris specialistas uz kg turi, arba turéjo buti atsakingas. Taip pat, atvejo vadybos
specialistai dalijasi atsakomybe ir su tévais, ] sprendimy priémimg nejtraukdami ankstyvosios

paauglystés vaiky, bei mano, kad atsakomybe uZz situacijg véliau turi prisiimti patys tévai.
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Analizuojant tyrimo duomenis pastebéta, kad paaugliy jsitraukimas j sprendimy priémimo procesa
ne retai priklauso nuo tévy motyvacijos priimti pagalba: vienu atveju paaugliai atsisako priimti
pagalbg ir atsakomybe sugrazina tévams, Kitu atveju — paaugliai sékmingai dalyvauja priimant
sprendimus, ta¢iau anot specialisty, tai — reti atvejai. Anot Young ir kt. (2014) svarbu tai, kad vaikui
sprendimy priémimo procese bty suteikiama pagrindiné pozicija sprendZiant su juo susijusius
klausimus ne kaip objektui, o kaip subjektui ir ekspertui, turin¢iam tiesioginiy sgsajy su savo
gyvenimu, todél jtraukiant vaikus, su jais deréty elgtis kaip su jy paciy gyvenimo ekspertais. Kaip
teigia Woodman, Roche, McArthur (2023), dalijimasis galia su vaikais, ypatingai kuriant vaikams
prieinamus procesus, taip pat kuriant aplinka, kurioje vaikai norédami galéty dalyvauti, gali leisti
vaikams dar labiau daryti jtakg sprendimams dél jy tolesnio gyvenimo bei maksimaliai padidinti vaiko
teises j dalyvavimg ir sauguma.

Apibendrinant ankstyvosios paauglystés etape esancio vaiko dalyvavimo atvejo vadybos
procese skyriy, ankstyvosios paauglystés vaikams j pagalbos plang jtraukiant jpareigojimus, taikoma
skirtinga praktika: plano jpareigojimai dazniau skiriami tévams, nei paaugliams, taciau specialistai
néra prieSiskai nusiteike, jtraukiant jpareigojimus ir paaugliams, ta¢iau tokia praktika taikoma
skirtingai. Pagalbos planuose jpareigojimai paaugliui gali buti jtraukiami jam apie tai zinant arba
nedalyvaujant. Apie tai, kad paauglio pozicija néra kertiné jo jtraukimo j dalyvavima plano sudarymo
procese suponuoja menkas specialisty nuomonés i$sakymas Siuo klausimu, pateikti atsakymai sudaro
1spudj, kad specialistai, jauiantys pareiga informuoti ankstyvosios paauglystés vaikus apie
priimamus sprendimus, paaugliais manipuliuoja, o nepavykus susitarti — atsitraukia. Kalbant apie
ankstyvosios paauglystés vaiky jtraukima i sprendimy priémimo procesa, stebéta, kad atvejo vadybos
specialistai tiesiogiai (kalbasi per atvejo nagringjimo posédj) arba netiesiogiai (aptaria pries atvejo
nagrinéjimo posedj) paauglj jtraukia j sprendimy priémimo procesg, kuomet paaugliui bus numatomi
Ipareigojimai, taciau tyrimo duomeny analizéje iSrySkéjo problema — specialisty siekis jgyvendinti
savo liikesCius, bet ne Seimos ir ankstyvosios paauglystés vaiko interesus, planuojant jpareigojimus.
Ankstyvosios paauglystés vaiko poziiiris j dalyvavimg atvejo vadybos procese dvejopas: paaugliai
nesudétingai mezga ry$] su atvejo vadybos specialistais, bei jsitraukia ] bendravimg, kai atvejo
vadybos procesg supranta kaip naudg. Taciau pasikartojantys atsakymai leidzia suprasti, kad
paaugliams sudeétinga dalyvauti atvejo vadybos procese dél galimos stigmatizacijos, jau¢iamo pykcio
ir pasiprieS§inimo, nenoro bendrauti su specialistais dél patiriamo nuovargio dél situacijos ir
intervencijy Seimoje, dalyvavimg priima kaip saves vertinimg, bausme. Aptariant galios ir
atsakomybeés dalijimasi tarp suaugusiyjy ir ankstyvosios paauglystés vaiky galima daryti prielaida,
kad daznesniu atveju galia ir atsakomybe tarpusavyje yra linke dalytis suaugusieji - paauglio tévai ir
atvejo vadybos specialistai arba specialistai tarpusavyje. Siejant Sioje dalyje gautus tyrimo duomenis

su ,,Keliai j dalyvavima“ dalyvavimo modeliu, susidaro jspudis, kad specialistai skirtingai zitri j
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ankstyvosios paauglystés vaiko nuomong, kuomet jis iSreiskia pozitirj dél skiriamy jpareigojimy:
specialistai gali skirti jpareigojimus paaugliui neatsizvelgdami  jo pozitirj ir nesupazindindami, bei
kelia jpareigojimus pries tai ji supazindindami su jais, taciau leisdami suprasti, jog jpareigojimas bet
kokiu atveju bus skiriamas. Todél keliama prielaida, kad specialistai i§ dalies pasirenge leisti vaikams
prisijungti prie sprendimy priémimo procesy. Aptariant vaiky ir suaugusiyjy dalijimasi galia ir
atsakomybe, vienareikSmiska iSvada tampa specialisty pateikti atsakymai apie tai, kad dazniausiai

galia ir atsakomybe dalijasi ne suaugg ir vaikai, o suaugusieji tarpusavyje.
Tyréjos refleksija

Specialisty patiréiy jgyvendinant ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimo teis¢ atvejo
vadybos procese empirinis tyrimas, man, kaip buvusiai atvejo vadybos praktikei, bei jaunai tyréjai
buvo neisdildoma, begale jvairiy jausmy sukélusi patirtis. Anks¢iau dél darbo patirties stygiaus
nesureik§minusi vaiko dalyvavimo svarbos, o véliau itin jsitraukusi j tyrimo atlikimo ir vaiko
dalyvavimo teisés jgyvendinimo praktikoje taikomy stiliy supratima, siekiau maksimaliai suprasti,
kaip viskas atrodo Siandien.

Tyrimo jgyvendinimas, kaip ir min¢jau auk$c¢iau, pirmiausia kélé jvairius jausmus — nuo
dziaugsmo iki pyk¢io, nuo nostalgijos iki nusivylimo. Neigiamus jausmus vis tik kélé tai, jog praéjus
beveik penkeriems metams nuo vaiko teisiy apsaugos sistemos pertvarkos, atvejo vadybos kontekste
niekas néra pasikeite. Nusivylimg kélé tai, kad specialistai vaiko dalyvavimg atvejo vadybos procese
vis tik sieja su jo dalyvavimu atvejo nagrinéjimo posédziuose, 0 ne visame procese, ko skirtumus
teko papildomai paaiskinti specialistams jgyvendinant tyrima. Praéjus penkeriems metams, dalis
specialisty vis dar néra jgije trukstamy ziniy kaip, atliepiant vaiko poreikius, sudaryti sglygas jo
dalyvavimui, kas kélé papildomy klausimy. Prisiminus save, po pirmyjy socialinio darbo studijy,
pradéjusig dirbti atvejo vadyboje, tyrimo metu sugrjzau i tuos pacius laikus ir supratau, kad tik tyrimai
ir po jy atlikimo teikiamos i§vados bei rekomendacijos gali padéti vaiko teisiy apsaugos sistemai
toliau sékmingai vystytis, taip kei¢iant nusistovéjusias nuostatas bei sudarant maksimalias sglygas

vaiko dalyvavimui priimant su juo susijusius ir jj lieiancius sprendimus.
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ISVADOS

1. Atvejo vadybos procesas nuo 2018 m. vidurio yra reglamentuotas Lietuvos teisés aktuose ir
jgyvendinamas organizuojant pagalbg sunkumus patirian¢ioms Seimoms ir (ar) jy vaikams, siekiant
uztikrinti nepilnameciy vaiky teises ir teisétus interesus. Atvejo vadyba apibidinama kaip nuoseklus,
profesionalus, j kliento poreikius orientuotas bei bendradarbiavimu gristas procesas, kurj apima
paslaugy poreikio vertinimas, paslaugy planavimas ir jgyvendinimas, koordinavimas bei stebésena.
Atvejo vadyba Lietuvoje — orientuota j vaiko teisiy ir teiséty interesy apsaugg, todél ypatingai
reikalinga vaiko ankstyvosios paauglystés amziuje dél galimybés sudaryti sglygas vaiko dalyvavimui
priimant su juo susijusius ir jj lie¢ian¢ius sprendimus.

2. Ankstyvosios paauglystés etapo pradzig pirmiausia apibiidina fiziologiniai pokyc¢iai Zzmogaus
organizme: vaikui visapusiskai brestant jam tenka susitaikyti ne tik su sparéiais kiino poky¢iais, bet
ir su vidiniais iSgyvenimais, kas ankstyvosios paauglystés etapa nusako kaip tam tikrg krizinj
iSgyvenimy laikotarpj. Ankstyvosios paauglystés pradzioje atsiranda didelis stresas ir mazi jo jveikos
gebéjimai, didéja egocentrizmas bei savimoné, auga tapatumo jausmas, ir tuo paciu mazgja saviverté.
Ankstyvojoje paauglystéje prasidéje spartiis pokyciai, vaiko gyvenime sukelia prieStaravimus tarp
anks$ciau susiformavusiy jpro€iy ir patiriamy naujy iSgyvenimy brestant, kas lemia rySkéjancius
nuostaty pokycius ir tuo paciu intensyvéjancius vaiko ir tévy tarpusavio konfliktus. Nesprendziant
kylan¢iy sunkumy bei nesutarimy ankstyvosios paauglystés amziuje, ilgainiui padidéja tikimybé
atsirasti elgesio, emocijy ir bendravimo sunkumams bei sunkumams jgyjant ir jsisavinant nauja
informacija. Taikant intervencijas ankstyvosios paauglystés, paauglystés etapuose, galima didesné
itaka, nei intervencijos, taikomos suaugusiojo amziuje, todel svarbu uztikrinti vaiko teises, ypatingai
susijusias su jo dalyvavimu iSsakant savo pozicijg sprendimy pri€mimo procesuose.

3. Vaiko dalyvavimo teisé sprendziant su juo susijusius ir jj lie¢ian¢ius klausimus yra apibréziama
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje bei atsispindi Lietuvos teisés aktuose. Kalbant apie vaiko
dalyvavimo teisés praktinj jgyvendinima, iSrySkéja problemos, tokios kaip: salygy vaikui i$sakyti
savo nuomon¢ nesudarymas, paaugliy diskriminacija dél jy amziaus (brandos) bei savito pozitirio j
atitinkamg situacijg, specialistams taip pat stinga kompetencijos ir ziniy, kaip bendrauti su
paauglystés etape esanciu vaiku. Vyraujanciy problemy pasekmé - vaikai vengia iSsakyti savo
nuomong, bijo galimy tolesniy pasekmiy iSdésCius savita poziiir] ] situacija. Esamy problemy
sprendimas, orientuojantis ] pagarby poziiirj vaiko teis€ms, vaikui gali suponuoti apie pagarbg jam,
kaip individui, tuo paciu suteikiant galimybe¢ dalyvauti priimant geriausiai jo interesus atliepiancius
sprendimus. Daroma prielaida, jog operatyvi specialisty reakcija j galimus vaiko teisiy pazeidimus,
aktyvus vaiko jtraukimas ir saglygy dalyvauti sprendimy priémimo procese sudarymas, gali padaryti
teigiama pokytj situacijoje bei tuo pac¢iu uzkertant kelig sudétingesniy problemy tolesniam vystymuisi

ateityje. Siekiant ankstyvosios paauglystés vaiko jtraukimo ir dalyvavimo sprendimy priémimo
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procese bei neturint tam konkreciy jrankiy, yra galimybé pasitelkti dalyvavimo modelius, kuriy

paskirtis — sudaryti sglygas vaiko dalyvavimui, sprendziant su juo susijusius ir jj lieCiancius

klausimus. Aktyvus dalyvavimo modeliy taikymas gali turéti reik§mingos jtakos, siekiant vaiko

jsitraukimo ir dalyvavimo bei esminiy poky¢iy bendroje Seimos situacijoje.

4. Specialisty patir¢iy, susijusiy su vaiko dalyvavimo teisés jgyvendinimu atvejo vadybos procese

rezultatuose iSryskeéjo:

Atvejo vadybos procese, darbe su vaiku ir (ar) jo Seima dalyvaujanéiy specialisty darbo specifika
apima pagalbos poreikio identifikavimas, paslaugy inicijavimas ir organizavimas, vertinimas bei
stebésena. Tyrimo metu iSrySkéjo, kad poreikiai pagalbai labiau yra derinami su vaiko atstovais
pagal jstatyma, 0 ankstyvosios paauglystés vaiky dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose
1§ skirtingy specialisty perspektyvy prioretizuojamas skirtingai.

Atvejo vadybos specialisty asmeninis bei organizacijos pozitriai, kalbant apie ankstyvosios
paauglystés vaiko jtraukimg j dalyvavimg atvejo vadybos procese, yra susij¢ tarpusavyje:
pagrindiné specialisty sickiamybé — ry$io su vaiku uZmezgimas ir formavimas. Taciau, tyrimo
dalyviy teigimu, ankstyvosios paauglystés vaiko nuomonés isklausymas sprendimy priémimo
procese yra praktikuojamas reciau, taip, anot specialisty, siekiant vaiko apsaugos nuo pakartotinio
traumavimo. Abiem pozitriais, priimant sprendimus dél paslaugy poreikio, pirmiausia
atsizvelgiama ] tai, kuriam i$ Seimos nariy pagalba yra reikalingesné, kitaip tariant, dél kurio i$
Seimos nariy kaltés Seima patiria problemy.

Atvejo vadybos specialistai ankstyvosios paauglystés vaiko tapimo proceso dalyviu pirmiausia
siekia per jo atstovus pagal jstatyma: esant sutrikusiam vaiko ir jo atstovy pagal jstatyma rySiui,
specialistai siekia atkurti santykj, tam, kad atsirasty galimybés teikti pagalbg. Specialistai
kalbédami apie ankstyvosios paauglystés vaiko nuomoneés iSklausyma nurodo, kad jis yra
reikalingas, taciau labiau dél to, kad bty jgyvendintos darbinés funkcijos. Specialistai teigé, kad
turi platy spektra galimybiy ankstyvosios paauglystés vaiko nuomonei iSklausyti: nuomoné gali
buti iSklausoma bet kokiomis aplinkybémis, atitinkamai panaudojamos klausimy formuluoteés,
saugios erdvés uztikrinimas, galimybé pritaikyti specialistg, pasitelkti socialinius partnerius.
Specialisty idéjas vaiko jtraukimui j dalyvavimg atspindi empatiskas bendravimas, bendry sasajy
paieska, riby netaikymas, pagarba paauglio amziui, emocinis palaikymas, jtraukimas j veiklas.
Aktyvus ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimas sprendimy priémimo procese, kalbant apie
Ipareigojimy skyrima, atsiranda tuomet, kai yra susiriipinama dél ankstyvosios paauglystés vaiko
elgesio. Skiriant jpareigojimus Siekiama vaiko jgalinimo, taciau jpareigojimy skyrimo budai —
jvairts: nustato kitos jstaigos, jpareigojimai jtraukiami nedalyvaujant. Jpareigojimy vykdymas
taip pat néra vieningas, todé¢l specialistai domisi nenoro jsitraukti priezastimis, tuomet iesko

alternatyvy jpareigojimams, taCiau paauglys nebiitinai tam turi pritarti, kadangi apie
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Jpareigojimus jis zino ne visada, o iSsakant pozilirj, ] ji ne visada atsizvelgiama, kartais
manipuliuojama. Specialisty patirtis rodo, kad ankstyvosios paauglystés vaikai patiria ir teigiamy
jausmy, susijusiy su galimybe dalyvauti atvejo vadybos procese, taciau neigiamos emocijos ir
neigiamos patirtys pastebimai nusveria teigiamus aspektus. Galiausiai, dalijantis galia ir
atsakomybe sprendimy priémimo procese, ankstyvosios paauglystés vaikai neturi jokios galios,
priimant tiesiogiai ji lie¢iancius ir su juo susijusius sprendimus — galia ir atsakomybe suauge

(specialistai ir vaiko atstovai pagal jstatyma) linke dalytis tarpusavyje.
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REKOMENDACIJOS

1. Socialines paslaugas organizuojan¢ioms jstaigoms bei Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos — svarstyti klausimg dél praktikos
suvienodinimo, aptariant ankstyvosios paauglystés vaiky jtraukimo j atvejo vadybos procesg gaires.
Svarbu pazyméti, kad ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimas atvejo vadybos procese,
apibréziamame Atvejo vadybos tvarkos aprase (2019) neapsiriboja tik atvejo nagringjimo posédzio
kontekste.

2. Socialines paslaugas organizuojané¢ioms jstaigoms bei Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos — svarstyti klausima dél tvarkos
parengimo, kuria remiantis baty sprendziama, kaip, kokiais metodais, ankstyvosios paauglystés
vaikas turéty buti jtraukiamas ir dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, sprendziant su juo
susijusius ir jj lie¢iancius klausimus, kurie gali turéti tiesioginés jtakos jo ateiciai.

3. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai — inicijuoti atvejo vadybos procese aktyviai
dalyvaujantiems specialistams praktinius mokymus, kurie bty orientuoti j kompetencijos, kaip
tinkamai isklausyti vaiko nuomong, ugdyma.

4. Moksliniams tyrimams — vertinga inicijuoti tyrimus, susijusius su buvusiais paslaugy gavéjais —
dabar jau pilnameciais vaikais, siekiant suprasti ankstesnes jy patirtis, susijusias su dalyvavimu atvejo
vadybos procese. Patirtys gali buti naudingos siekiant formuoti aktyvaus vaiky jtraukimo ir jy

dalyvavimo gaires ateiciai.

77



SANTRAUKA

Darbo pavadinimas — Specialisty patirtys jgyvendinant ankstyvosios paauglystés vaiko
dalyvavimo teise atvejo vadybos procese.

Darbo tikslas — iSanalizuoti ir istirti ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimo teisés
jgyvendinimg atvejo vadybos proceso kontekste. Darbo uzdaviniai: 1. ISanalizuoti atvejo vadybos
metodo jgyvendinimg darbe su vaiku ir (ar) jo Seima; 2. Apibiidinti vaiko ankstyvosios paauglystés
etapo samprata; 3. Apzvelgti vaiko dalyvavimo teisés jgyvendinimg sprendziant su juo susijusius
klausimus; 4. Atskleisti atvejo vadybos specialisty patirtis organizuojant ankstyvosios paauglystés
vaiko dalyvavimg atvejo vadybos procese.

Darbo tikslui jgyvendinti buvo atlikta mokslinés literatiiros ir teisés akty analizé, bei
kokybinis tyrimas, kurio duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimo metu
buvo apklausti 15 kriterinés atrankos biidu, remiantis patogumo principu, atrinkty Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos teritorinio
skyriaus specialisty, socialiniy paslaugy centry teikian¢iy pagalbg Seimai ir (ar) vaikui atvejo
vadybininky ir socialiniy darbuotojy (po 5 i§ kiekvieno paslaugy sektoriaus). Tyrimo duomenys
analizuoti kokybinés (Content) turinio analizés metodu.

Teoriné ir empiriné duomeny analizé¢ atskleidé atvejo vadybos procese dalyvaujanciy
specialisty darbo dinamika, susijusig su Seimos ir (ar) ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimu,
paslaugy, atliepianciy poreikius, vertinimu, bei jy organizavimu. Atvejo vadybos specialisty pozilris,
atskiriant individualy ir organizacijos lygmenis, yra susijes su ankstyvosios paauglystés vaiko
dalyvavimo poreikiu ir atspindi vieningg nuomone¢ — $eimos nario jtraukimas j dalyvavimg atvejo
vadybos procese tiesiogiai siejamas su sunkumus patirian¢iu asmeniu, taip jam suteikiant prioritetg
tapti aktyviu atvejo vadybos proceso dalyviu. Ankstyvosios paauglystés vaiko nuomonés isklausymas
atvejo vadybos procese yra svarbi proceso dalis, taCiau specialisty praktikoje tai dazniau taikoma
siekiant jgyvendinti darbines funkcijas, tac¢iau tam néra teikiamas prioritetas, kam galimai daro jtaka
specialisty kompetencijos, kaip bendrauti su vaiku, stoka. Specialistai darbo praktikoje turi platy
spektra priemoniy, kurias pasitelkdami turi galimybeg iSklausyti vaiko nuomong: nuomone¢ iSklausoma
bet kokiomis aplinkybémis, nuomonei iSklausyti tinkamai formuluojamas klausimas, uztikrinama
saugi erdvé, turimos galimybes keisti specialista, pasitelkti socialinius partnerius, bendrauti
empatiskai. Specialistai ieSko bendry sagsajy su vaiku, gerbia jo amziy, atliepia jo poreikius, laikosi
susitarimy, jtraukia j veiklas. Ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimas sprendimy priémimo
procese néra apibréztas ir nuoseklus, galios ir atsakomybés pasidalijimo prasme — ankstyvosios
paauglystés vaikai neturi galios priimant su juo susijusius ir jj lieCiancius sprendimus.

Raktiniai ZodZiai: atvejo vadybos procesas, ankstyvoji paauglysteé, vaiko dalyvavimo teisés
jgyvendinimas.
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SUMMARY

Title of the final thesis — Specialists' experience in implementing the right of an early
adolescent child to participate in the case management process.

Aim of the research — to analyze and investigate the implementation of the participation right
of the early adolescent child in the context of the case management process. Objectives of the
research: 1. To analyze the implementation of the case management method in work with the child
and/or its family; 2. To describe the concept of the child's early adolescence stage; 3. To review the
implementation of the child's right to participate in solving issues related to it; 4. To disclose the
experience of case management specialists in organizing the participation of an early adolescent child
in the process of case management.

In order to fulfill the aim of the final thesis, an analysis of scientific literature and legal acts
was carried out, as well as a qualitative research which data collection method is a semi-structured
interview. During the research, according to the principle of convenience, 15 specialists of the
territorial department of the State Child Rights Protection and Adoption Service under the Ministry
of Social Security and Labor, case managers and social workers of social service centers providing
assistance to the family and/or child (5 from each service sector) were chosen by criterion seletion
and interviewed. The research data was analyzed using the method of qualitative content analysis.

Theoretical and empirical data analysis revealed the dynamics of the work of specialists
involved in the case management process, related to the participation of the family and/or the early
adolescent child, the assessment of services that meet the needs, and their organization. The approach
of case management specialists, separating the individual and organizational levels, is related to the
need for the participation of the child in early adolescence and reflects the unanimous opinion -
involving a family member in the participation in the case management process is directly related to
the person experiencing difficulties, thus giving him priority to become an active participant in the
case management process. Listening to the opinion of an early adolescent child in the case
management process is an important part of the process, but in the practice of specialists, it is more
often applied in order to implement work functions, but it is not given priority, which is possibly
influenced by the lack of competence of specialists in how to communicate with the child. Specialists
have a wide range of tools in their work practice, with the help of which they have the opportunity to
listen to the child's opinion: the opinion is heard in any circumstances, the question is properly
formulated for the opinion to be heard, a safe space is ensured, there are opportunities to change the
specialist, to use social partners, to communicate empathically. Specialists look for things in common
with the child, respect the age, respond to the needs, keep agreements, involve in activities. The
participation of a child in early adolescence in the decision-making process is not defined and
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consistent, in the sense of sharing power and responsibility - children in early adolescence do not
have power in making decisions related to and affecting them.
Keywords: case management process, early adolescence, implementation of child‘s participation

right.
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PRIEDAI

1 priedas. Interviu klausimyno gairés

Kaip apibudintuméte tipiSka darbo dieng, darbe su vaiku ir (ar) jo Seima? Kaip apibiidintuméte
tipiska darbo su atveju pradzig? Kaip apibudintuméte tipiska atvejo vadybos posédj?

Kokia Jiisy organizacijos pozicija, susijusi su ankstyvosios paauglystés etape esancio vaiko
jtraukimu dalyvauti atvejo vadybos procese?

Papasakokite, kaip ankstyvosios paauglystés etape esantis vaikas tampa atvejo vadybos proceso
dalyviu? Pasidalinkite patirtimi, kaip jiisy darbe iSklausoma jo nuomoné? Pasidalinkite mintimis,
susijusiomis su vaiko dalyvavimu atvejo vadybos procese? Koks Jusy pozidris | vaiko
dalyvavima, jo jtraukimg dalyvauti? Kiek Jus prisidedate prie vaiko jtraukimo dalyvauti?
Kokios Jusy galimybeés, sudarant salygas ankstyvosios paauglystés etape esanciam vaikui iSsakyti
savo nuomong ar pasidalinti savo jzvalgomis apie situacija? Kokiy veikly ar idéjy pritaikymas
dazniausiai padeda jam atsiskleisti?

Pasidalinkite jzvalgomis, susijusiomis su jsipareigojimy/jpareigojimy paskyrimu Seimai sudarant
pagalbos Seimai plang. Kokia juisy patirtis ] pagalbos plang jtraukiant jpareigojimus ankstyvosios
paauglystés etape esan¢iam vaikui? Kaip atsizvelgiama j vaiko pozitirj jtraukiant jsipareigojimus
vaikui? Kaip vaikas jsitraukia/yra jtraukiamas/dalyvauja sprendimy priémimo procese?

Koks ankstyvosios paauglystés etape esancio vaiko pozidris j dalyvavima atvejo vadybos
procese? Jisy huomone, Kaip vaiko amzius/raidos tarpsnis lemia jo dalyvavimg atvejo vadybos
procese?

Pasidalinkite patirtimi, kaip ankstyvosios paauglystés vaikai ir suauge dalijasi galia ir atsakomybe

uz sprendimy priémimga atvejo vadybos procese?
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2 priedas. Tipiné specialisto, dalyvaujancio atvejo vadybos procese, darbo diena

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Tipiné Darbo planavimas »INuo ryto praeinu visq dokumentacijq, gautus elektroninius
specialisto, laiSkus [...]. Susirenku tq informacijq ir planuoju tq darbq.
dalyvaujancio [...] lankymaisi namuose ir galbiit paslaugos gavéjy
atvejo vadybos palydéjimas [...] pasiderini su paslaugos gavéjais. [...] einam
procese, darbo § namus nejspéjus [...] (SD1);

diena “Su vienais susitari susitikt, su kitais tiesiog pabendrauji [...],

dar kazkokj palydéjimg galiu daryti [...], j mokyklg nemazai
registravau. “ (SD2);

“[...] visada suplanaves pasikalbéti su socialiniu darbuotoju
[...], susirinkti i§ jo informacijq. [...] aptarti pagalbos
priemones, kurios galéty padéti Seimai.” (AV?2),

. uzklausas planuoji padaryti, tikrai viskas suplanuota biina.
(AV3);

“[...] pasiplanuoti, kaip uzdavinius spresti, psichology
paieskoti. *“ (SD4).

Iprasty darbiniy ., Visq laikq biina posédziy, biina vertinimy, [...] apsilankymy
funkcijy vykdymas Seimose ty pirmyjy arba jvykus kazkokiai krizinei situacijai,
bina pokalbiy telefonu su Seimomis arba atvyksta j
konsultacijas. (AV1);

“Konsultavimas, tarpininkavimas, informavimas kai kur
vyksta.* (SD2);

“Diena prasideda nuo gauto vaiko situacijos vertinimo arba
tesiu jo pildymq, susirenku reikiamq informacijg, teikiu
uzklausas. [...] atvejo vadybos posédziai, rasty parengimas,
individualiy vertinimy parengimas.” (VTAZ2);

“[...]patikrini elektroninj pastq [...], esi suplanaves posédj,
konsultacijg, kitg veiklg [...]. (AV3);

“Reaguojam tipiskai, [...] gauname vaiko teisiy pazeidimus,
nuolat ir nagrinéjam praktiskai. Nepatenkinty tévy skundai, j
kuriuos turim atsakyti.” (VTA3);

“Prasideda nuo lankymy, kazkokie skambuciai, susitikimai,
konsultacijos [...], palydéjimai j gydymo jstaigq, mokyklos
Jstaigq. (SD3);

, Vykstu j aplankymgq, bendrauju gyvai tiek su globojamu
vaiku, tiek su globéju [...], atlicku globos perziirg, fiksuoju
pastebétus tritkumus, aktq siunciam | globos centrg.*
(VTA4);

“[...] vaziuoji j Seimq, pasiimi socialinj darbuotojq, kadangi
jos tq glaudesnj rysj turi.” (AV4);

“[...] Zinome, kokia Seimoje situacija [...], Zinome
darbotvarke, tai turiu priminti [...], paklausti ar nereikia
pagalbos, [...], palydim. Galiu atvazZiuoti, parasau Zinute. "
(SD4);

“[...1  aplankymai, VSV vertinimas,  suraSymai,
tarpininkavimo rastai, posédziai“ (VTAD).

Nenumatyty uzduoiy | ,, Gali susiplanuoti ryte, kad lankysi tq ir ang, bet gali buti ir
vykdymas staigus praneSimas reaguoti per tris, per Sesias valandas ir tu
viskg meti, atSauki susitikimus ir vaziuoji ten, kur reikia“
(VTAL);

“Daznai taip biuina, kad susiplanuoji vienaip, o biina kitaip.
Kaip ir Seimose vyksta gyvenimai, taip ir tipiskos dienos, kad
buty nustatyta rutina, nebina.*“ (AV1);

“[...] gauni pranesimqg apie vaiko teisiy pazeidimq [...], meti
savo visus vertinimus ir tada vaziuoji [...].“ (VTAD);
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“[...] diena gali keistis visiskai kardinaliai, nes gali biti
suplanaves ir staiga gauni naujq atvejj [...], galvoji, kaip cia
viskq susidéliot prioritetine tvarka. Turiu susirasius
darbotvarkéje, bet neina jos laikytis. “ (AV5).

Bendradarbiavimas su
specialistais

,Atvejo vadyba daznai ir padeda mums [..], matome
sistemoje, kad yra atvejo vadyba, [...] susisiekiam su atvejo
vadybininku, socialiniu darbuotoju, kurie Zino apie tq atvejj
arba daugiau apsviecia apie situacijq [...]. Atvejo vadyba yra
tikrai  pagalba  misy darbe, tiesiog reikia to
bendradarbiavimo [...] (VTAL);

“Biuna rasty rasymy, susitikimy su kolegom, aptarimy"
(AVY);

., Vyksta bendradarbiavimas su kitom institucijom [...],
mokykla, poliklinika, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
skyrius, partneriai jvairis. “ (AV2),

,,Jeigu reikia, kreipiamés j partnerius, jeigu yra labai aiski
problematika, siekiant gauti pagalbg. “ (SD3);

Pastangos jtraukiant
ankstyvosios
paauglystés vaika

., Jeigu matau, kad vaikas stipresnis, tai daugiau démesio
duodu vaikui tiesiogiai, is karto, ko jis ten noréty, kas jam
svarbu, kokie trukdziai.“ (SD2);

“[...] visq laikq atéjus j namus, tai pabendrauju visada su
vaiku. “ (SD4);

“[...] rasiau aktus aplankymo globojamy vaiky |[...],
kalbéjausi su vaikais j tuos klausimus, kuriy yra daug [...].”
(VTAD).

“[...] vaikas gali nebendraut su tavim, neprisileist taves,
nenoreét jokiy paslaugy [...]. Bet visada bandom pasnekint, o
gal pasikeite bus [...].“ (AV5).
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3 priedas. Specialisty darbo su nauju atveju pradzia

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Darbo su nauju
atveju pradzia

Pirminio
kontakto su
Seima
uzmezgimas

, Viskas prasideda nuo pranesimo nagrinéjimo pradzios,
susisiekimo su tévais, susitarimas kur galime susitikti [...], Ziirint,
kur jvyko tas jvykis. [...] vaZiuojame | Seimq [...] susitinkame
Skyriuje [...], galime tiesiog nepranese vykti j namus [...] vaziuojam
i mokyklq, iskart kalbinam vaikus, kalbinam tévus ir sprendziam
problemq. Tai va tokia tipiska diena, kuri prasideda kontakty
uzmezgimu, kur gali testis tas kontaktas savaités bégyje net [...]*
(VTAIL);

Susisiekiam su Seima, susitariame patogy Seimai laikq ir vykstame
susipazinimui [...] apsitarti, kokios galbiit pagalbos Seimai reikty.
[...] pasiplanuojam patogy posédzio laikq seimai [...] (SD1);

“[...] paskambinti Seimai, suderinti apsilankymg [...] susipaZinti,
iSgirsti is jy, kaip jie mato situacijq, issiaiskinti, kokios gyvenimo
sqglygos/...]” (AV1);

“ [...] daugiausiai démesio skiriu kontakto uzmezgimui ir tada, per
pirminj pokalbj visada jvertini nuo ko pradeti. “* (SD2);

., Nueinu su atvejo vadybininke j Seimq, mes Siek tiek pabendraujam
su visais Seimos nariais [...], susipazjstam, aptarinéjam tas Seimos
problemines sritis. (SD2);

“Susisiekti su Seima, apsilankyti jos namuose, iSsigryninti tas
pacias problemas. “ (AV2);

“Susipazjstu su Seima pirmiausiai [...] " (VTAZ2);

,,1 pirmgq susitikimgq su socialiniu darbuotoju atvazZiuoju [...], norisi
pamatyti, kokioje aplinkoje vaikas gyvena, gyvai ir atvirai
pasikalbeti [...].“ (AV3);

,,pokalbio metu bandom issiaiskinti, kokios pagalbos reikia, ar jis
linkes komunikuoti ar nelinkes [...], stengiamés posédzio datg
susiderinti, informuoju, kad iki posédzio susisieksiu, darysiu Seimos
poreikiy vertinimg. “(SD3);

., Skambinam, prisistatom, kad esam is vaiko teisiy, kad mes
privalome aplankyti vaikq [...], pasisnekéti su vaiku, su jumis
pabendrauti.* (VTA4);

“[...] susisieki su tévais, suderini apsilankymo laikq. [...]
pasikalbam kokia Seimai pagalba reikalinga [...] “ (AV4);

“[...] duodu kazkiek laiko nedaryti isvady, susigyventi su Seima.
[...] igauti tq pasitikéjimgq, kad klientas galéty su manimi bendrauti,
atsiverti. “ (SD4);

aiskinamés, dél ko jvyko incidentas.” (SD5);

“Prasideda nuo skambucio Seimai, prisistatymo, supazindinimo,
kodél mes cia isvis atsiradom. “ (AV5).

Supazindinimas
su atvejo
vadybos procesu

., [...[prisistatom Seimai, informuojame, kokj darbg mes dirbame
[.-.], placiai pasakome, kas ta atvejo vadyba, nes Zmonés painioja
atvejo vadybos ir vaiko teisiy darbg. “ (AV3);

., Pirminis  pokalbis, prisistatom, paaiSkinam sistemq, nes
dazniausiai biina susiduriama su tuo, kad asmenys neatskiria, kas
yra vaiko teisés, kq mes darom. [...] konsultacijos metu placiau
papasakoju apie atvejo vadybos posédj, stengiuosi paruosti
zmogy. “(SD3);

., Supazindinam su atvejo vadybos procesu [...] “ (AV4).

Dokumenty
analizé

., Stengiamasi kuo greiciau susipazinti su byla, dokumentais, su
situacija.”* (AV1);

., [--.] gaunu dokumentus is savo vadoveés, perskaitau, kokia yra ta
priesistoré Seimos. “ (SD2);
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“[...] gauname informacijq dazniausiai is vaiko teisiy apsaugos
skyriaus [...].” (AV2);

“Duomeny bazéje patikrinu viskq, ar jau atvejo vadyba buvo
taikoma, [..] pasiziariu, patikrinu pagalbos planus, kokie
uzdaviniai buvo iskelti“ (VTA2);

“Susipazjstu su informacija, kuri yra pateikta. [...] susisieki su
vaiko teisiy specialistais ir papraSai papildomos informacijos”
(AV3);

anksciau. Pildomés dokumentus [...], dokumentai analogiski,
zinoma Seima ar ne.“ (VTA3);

“Susipazjstu su dokumentais.“ (SD3);

o [...] persiskaitai vaiko situacijos vertinimq, persiskaitai
dokumentus [...] “ (AV4);

“[...] pastudijavimas kazkiek dokumenty.” (SD5).

Informacijos
rinkimas

., [---] pagal bitinumg uzsiklausiu kity organizacijy ar mokyklos ar
sveikatos priezitiros jstaigy apie vaikq ir téevus “ (AV1);

“susirinkti informacijq i§ ugdymo jstaigy, gydymo jstaigos, kity
institucijyf...] “ (AV2);

“[...] teikiu uzklausas, papildomai susirenku is ugdymo, gydymo
staigy tq informacijg. “ (VTA2);

“[...] parengiu uzklausas j jstaigas [...].“ (AV3);

“[...] uzklausas pateikiam dar kazkokioms institucijoms, darzeliui,
mokyklai, poliklinikai, dar giminaiciy susirandam |[...]. Atvejo
vadybininko uzsiklausiame oficialiai rastu arba susiskambinam ir
pabendraujam. “ (VTA3);

ISsiaiskinami elementariausi vaiko gydymo jstaigos, mokyklos,
darzeliai [...], susirenki informacijq is jstaigy [...]. “ (AV4);
pareigos tévy, [...] kokie santykiai vyrauja. [...] vertinimas ir
tyrimas vyksta. [...] a$ labai daug gilinuosi biitent j Seimos
reikalus. “ (SD5).

Specialisty
sutelkimas

., Pasiplanuojam tq posédj, pasiorganizuojam, pasikvieciam visus,
kq reikia ir vaiko teisiy specialistus nu visus kitus, dar kazkokie
specialistai jeigu dalyvauja tam procese, galbit mokykla, dar
kazkas “ (SD1);

“Jeigu reikia [...] kitus specialistus pakalbinti, susikalbéti [...].
Jeigu dirba mobili komanda [...] su mobilios komandos kolegom
susisiekti, susiderinti apsitarimq kazkokj“ (AV1);

“[...] kai istorijos Seimos neZinai, norisi paciupinéti giliau, [...] gali
kolegy pasiklausti. [...] viduje tiek su kolegom su pataréjais,
skyriaus vedéju ar teisininku aptariam tq situacijg Seimoje.
(VTA3);

“[...] pasitariam su kolegomis, [...] sprendZiam klausimg
komandoje.* (SD4).

Darby
pasiskirstymas

,, Gaunam atvejj is vaiko teisiy per misy vadove [...], persiuncia,
mes tada su kolegémis pasidaliname, kuri gi ta kolegé ima tq atvejj,
kuri maZiausiai turi jy“ (SD1);

“[...] tarpusavyje su atvejo vadybininkem pasidalijam tais atvejais
kas tuo metu turi maziausiai jy.” (AV3);

“Vadoveé turi susisiekti su Seima, issiysti informacinj praneSimgq su
mano ir jos kontaktais, suderinti pirminj vizitq Seimos namuose.”
(SD3).

Seimos nariy
motyvavimas

., Prasideda tas toks turbiit sudétingiausias etapas - darbas su
Seima daznu atveju nelabai nori ty paslaugy Seimos [...]. Tenka ir
motyvuoti ir jkalbinéti [...].“ (SD1);
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"Jei nenori tos pagalbos, tai tiesiog tada stengiesi kas desimt dieny
padaryti tq kontaktq ir tiek zZiniy. Jeigu matau, kad vaikui negresia
tas pavojus [...].“ (SD2);

“[...] itrauki mamgq, bet tétis nenori priimti pagalbos, 0 supranti,
kad problema yra daugiau paciame tétyje, [...] skiriasi aukléjimo
metodai [...].” (AV5).

Seimos nariy
nuomones
i8klausymas

. [...] per tq pokalbj bandom paklausti, kq jie noréty daryti, tai kq
mes matom ir kam jie yra pasirenge. Kitiem pasirinkimo neduodam
[...] kai biuna emociné biiklé sunkesnée, sveikatos sutrikimai
kazkokie[...]. “ (SD2);

“[...] ir su Seima tuo paciu pagalbq issirySkinam, tq poreikj
paslaugy ir jau tuomet konkretizuojam [...] ” (AV2);

., dar tenka susisiekti, iSklausyti jy (tévy) pozicijq [...], kai kartais
abejoji kokj tq sprendimqg priimti. “ (VTA2);

, ISklausome vaiky nuomong, tévy nuomone [...]“ (VTAS3);

“[...] Ziiirime j tévy norg keistis, j atvejo vadybos posédzio metu
iskelty uzdaviniy vvkdymq arba nejvykdymq.”(VTA4);
“susitinkam ir tiesiog issako Seimos nariai savo situacijq, siiilome
Jjai pagalbg.“ (SD4);

. [---] atvykus j pirminj apsilankymgq, visada prasau, kad vaikai biity
namie [...], kadangi pirminio susitikimo metu mezgi kontaktg. Jeigu
biina namie, visada renkuosi eiti bendrauti su vaikais. [...] gaunu
daug daugiau tokios tikros informacijos. “ (AV5).

ISankstinis
pagalbos
planavimas

., [...] binam pasidare poreikiy vertinimgq, tai irgi mazdaug turiu
susidéeliojus griaucius, kq Seimai pasiilyti, kq j pagalbos plang
jtraukti“ (AV1);

“Pradzioj kazkaip norisi tq jvertinimg padaryti kuo issamesnj,
gilesnj [...], kryptingai eiti kartu su Seima uzsibréztais tikslais.”
(SD2).

“[...] atlikti pagalbos Seimai poreikiy vertinimg [...] “ (AV2);
“Aptariam vaiko teisiy rekomendacijas [...], kad tas darbas
prasidety greiciau.” (AV3);

“[...] pritraukiam intensyvesng pagalbg Seimai arba nustatom
biitinybe teikti pagalbg Seimai. Kreipiamés dél atvejo vadybininko
paskyrimo [...], dél mobilios komandos paskyrimo.“ (VTA3);
“[...] is karto bandau jzvelgti, kokiq mes pagalbg galétume Seimai
Jjau pasiilyti to vizito metu, kur matome poreikj pagalbos.
Pasidarau pagalbos Seimai poreikiy vertinimgq. [sivertini ar Seimai
reikia psichologo pagalbos [...] mes turim psichologe, kuri
nekonsultuoja, bet jvertina ar reikia psichologo ir nukreipia.
(SD3);

“Pries tai atvejo vadyba tariasi su socialiniu darbuotoju, kokius
uzdavinius kelt, parekomenduot. “ (SD4);

“[...] dar pries posédj susidarau preliminary pagalbos plang, [...]
suzitriu prioritetine tvarka, kurie uzdaviniai turi eiti pirmi.”
(AV5).
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4 priedas. Atvejo vadybos posédziy organizavimas

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Atvejo
nagringjimo
posédziy
organizavimas

Specialisty
jtraukimas ir
dalyvavimas

., Tai kalbant apie naujq atvejj, kai biina paskirta atvejo vadyba, mobili
komanda dirba ménesj. Po ménesio mobili komanda teikia
rekomendacijas ir mes susitinkame atvejo vadybos posédyje, visi
specialistai ir darbuotojai, kurie padeda Seimai. Paprastai dalyvauja
atvejo vadybininkas, socialiné darbuotoja, vaiko teisiy atstovai, mobili
komanda, tévai Zinoma dalyvauja. (VTAL);

“Jeigu biuina vaiko teisiy pazeidimai, tai vaiko teisiy apsaugos skyriaus
specialistai  dalyvauja [...]. Socialinis darbuotojas, atvejo
vadybininkas. “ (AV1);

“[...] isklausom specialistus [...] “ (SD2);

“[...] kvieciame vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistus, kity
institucijy atstovus.** (AV2);

o [-..] atvejo vadybos posédj organizuoja atvejo vadybininke.
Dalyvauja atvejo vadybininké, socialiné darbuotoja, tévai ir vaiko
teisiy apsaugos skyriaus specialistai. Pagal poreikj pasikviecia
mokyklos atstovus ar gydymo jstaigos specialistg, psichologg,
psichoterapeutq“ (VTA2);

“[...] posédi organizuoja atvejo vadybininkas, [...] mes turim
prisiderinti prie kity dalyviy. Dalyvauja pagal poreikj, dazniausiai
mokyklos atstovai [...], policijos pareiginai, dienos centry socialiniai
darbuotojai, psichologai [...]” (VTA3);

“Pirminio posédzio metu atvejo vadybos specialistai, vaiko teisiy
specialistai, téveliai ir sakykim yra mobilioji komanda arba mokykla.
Moderuoja atvejo vadyba.” (SD3)

“[...] atvejo vadybininké pristato kiekvieng dalyvj, kad is vaiko teisiy
dalyvauja, atvejo vadybininké, socialiné darbuotoja, [...] is vaiko
ugdymo jstaigos, priklausomybiy ligy specialistas [...] “ (VTAA4);
“[...] dalyvauja vaiko teisiy apsaugos specialistai, kartu priimam
sprendimq [...] “ (AV4);

“Isklausoma nuomoné specialisty [...].* (SD5);

“[...] vaiko teisiy specialistas ir specialistai, kurie dirba su Seima.
Atvejo vadybininkas apzvelgia uzdavinius ar yra vykdomi [...].”
(VTAD);

“[...] stengiuosi | pirminj posédj susikviesti kiek jmanoma daugiau
specialisty. “ (AV5).

Paauglio
atstovy pagal
jstatyma
jtraukimas

. [-..] sprendziam kq kviesti, ko nekviesti. Seima tai aiSku bitiniausiai
[...]. AS stengiuosi Seimq labiausiai isgirsti, kaip jie mato
susiklosciusiq situacijg, kokios pagalbos reikty, kokie likesciai
specialistams. [...] pas mus posédziuose dazniausiai dalyvauja mamos
[...].“ (AV1);

“[...] biina, kad Seimos maziau kalba, daugiau specialistai, kadangi
Jjau pries tai buuname pakalbéje su jais, tai jie jau Zino, kokia kryptis ir
tuos uzdavinius jie normaliai priima. “ (SD2).

“[...] papildomai isklausomos tévy nuomonés [...].” (VTA2);

“is Seimos nariy tévai, retais atvejais jtraukiam kartu gyvenantj
giminaitj.” (VTA3);

“LeidZiama pasisakyti téveliams, paskui pasisako specialistai [...].”
(SD3);

“Atvejo vadybininke siilo ir klausia nuomonés paslaugy gavéjy.”
(SD4);

., [...] bina isklausoma nuomoné tévy [...], kaip jie mato. “ (SD4).

Naujy
aplinkybiy
aptarimas

., Yra atvejy, kai vaikai pasisako, kad tévai tesia alkoholio vartojimg,
narkotiky, tu pamatai, kad darbai nepadaryti iki galo [...]. (VTAL).
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“[...] jeigu Seimoje yra problemy, paprastai atsispindi mokykloje ir
mokytojai ir klasés auklétojai gali suteikti informacijos apie vaikg,
kaip jis jauciasi ar yra kazkokie pokyciai [...]” (VTA3);

“[...] is vaiko ugdymo jstaigos kuris gali pasakyti, kad vaikas issako
nerimgq, vaikui blogai, per pamokas nesusikaupia, matomai galvoja
apie tétj, mamg. “ (VTA4);

Pagalbos
plano
sudarymas

., Stengiamés labai tikslingai numatyti tuos uzdavinius [...], ne Siaip,
kaip sakau pagal kokj Sablong kai biuna, bet dazniausiai labai
tikslingai [...]. Visko nejrasom, ko nereikia, nes tikrai suprantam, kad
apkrauti Seimas nesinori, nebent eigoje kazkaip pildom, kai perziiira
biina. “ (SD1);

“[...] aptariam gautg informacijg iS§ mokyklos, sveikatos prieziiiros
istaigos, kq vaiko teisiy specialistai mato, kokios rekomendacijos. [...]
viskas sugula j plang*“ (AV1);

“[...] jeigu matom, kad Zmogui nereikia, stengiamés ir iSvengt, kad
Zmogui per daug uzdaviniy nebity, kad jie bity pasiekiami. (SD2).
“sudaromas pagalbos Seimai planas kartu su Seima, isklausoma jy
nuomoné [...] vadovaujantis tuo planu siekiam jgalinimo Seimos ir
savarankiskumo. “ (AV2).

“I§sikeliam pagalbos plane numatytus uzdavinius, kuriuos tévai
artimiausiu metu turés vykdyti. [...] trumpiausiu laikotarpiu tai vyksta
puse mety, planas tokiam laikui sudaromas.” (VTAZ2);

“Pagal rekomendacijg j pagalbos plang surasai tuos uzdavinius |[...],
aptariant situacijq su Seima [...], pagalbos planas posédziy metu
visada koreguojamas [...] “ (AV3);

“[...] atsizvelgiant j situacijq, koks isryskéja pagalbos poreikis [...],
specialisty rekomendacijos, sudarytas pagalbos Seimai planas Su
uzdaviniais [...], klausiama ar visi sutinka. “ (SD3);

»[---] atvejo vadybininkas jgarsina iSkeltus uzdavinius [...], atvejo
vadyba siiilo paslaugas, kq jie gali pasiulyti. “ (VTA4);

“[...] atvejo vadybos posédzio metu issikeliam pagalbos plane tam
tikrus uzdavinius [...], kurie Seimai yra reikalingi, kokj Seima poreikj
pagalbai isreiskia [...].* (AV4);

95




5 priedas. Ankstyvosios paauglystés vaiky dalyvavimas atvejo nagrin¢jimo posédziuose

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Ankstyvosios Paaugliai nekvieéiami | ,, Biidavo ank$ciau atvejy, kai vaikai dalyvaudavo, bet mes
paauglystés vaiky metéem Sitq reikalg.” (VTAL); ,[..] skambini atvejo
dalyvavimas vadybininkei, klausi ar vaikas pakviestas, ji sako o nuo kada
atvejo Cia vaikas turi biiti pakviestas? [...] neZino ar reikty kviesti ir
nagringjimo mes neuztikrinti ar cia reikia [...] “ (VTAL);

posédziuose ., Vaiky mes j posédj nekvieciam. Nes nu kazkaip praktikoje

negirdéjau, kad kazkas vaikus j posédj kviesty. “ (SD1).

Nuomoné iSklausoma
pries posédj

Siaip jeigu atvejo vadybos posédyje sprendZiama ar
nebereikalingos paslaugos, vaiky nuomoné isklausoma pries
posédj, kad Zinotume, kaip vaikas jauciasi“ (VTAL);

., Mes tiesiog su vaikais pabendraujam atskirai, namuose,
Jeigu tévai tikrai leidzia dazniausiai pabendrauti. [...Jgaunam
i§ vaiko teisiy informacijq, kad vaikas yra apklaustas, yra
vaiky nuomoné. Tai kaip ir viskas bina aisku, tada bina
nebeklausiam. “ (SD1).

Kvieciamas iSsakyti
nuomong, kai atvejo
vadyba prasidéjo dél
paauglio veiksmy

., Labai stengiamés ty vaiky nejtraukti. Nebent sakau tai biity
paaugliai, dél jy kazkokios tai elgesio problemos, tada jau
taip* (SD1);

., Pavyzdziui nepilnametis kazkq padaré ir jis tokio amZiaus,
kad galety pats kazkq sakyti ir dél jo tas posédis [...], jeigu jis
sutinka, ji pakvieciam, kad jis sudalyvauty ar pries tai
pasikalbam, kad jis pateikty savo nuomong. Nu tq vaikg
bandom jtraukti, kad dalyvauty, kad Zinoty, kas vyksta.*
(AV3).

Paauglys dalyvauja
posédyje

,Bet jeigu tarkim trylika, keturiolika mety, tai visq laikg
kvieciu ir vaikq [...]. Jeigu ypatingai is vaiky norisi pastangy,
pavyzdziui mokytis, laikytis elgesio taisykliy [...] “ (AV1);

., [...] per atvejo vadybos posédzius labiau nuomone isklausai
[-.]7 (AV4);

“Pries tai, kai grqzini vaikg, [...] posédzio metu tu paklausi ar
Jis nori grizti pas mamg [...].“ (VTADB);

Atsizvelgiama |
amziy

., Paaugliai didesni 16-17 mety, isklausoma jy nuomoné, kartu
su visais, taciau véliau jau nedalyvauja. “ (VTAL);

s L] kvieciu visus, kad dalyvauty, kad ir vaikas, aisku pagal
savo amziy [...]. Nu ten penkiamecio jau nekviesi. “ (AV1);
’[...] jeigu Ziurint, kiek mety, tada svarstom ar kviesti ar tévy
uzteks [...] “ (AV4).

Dél dalyvavimo
atsizvelgiama |
paauglio interesus

,, Kartais dalyvauja ir vaikai, jeigu tai nepriestarauja jy
interesams. ** (AV2);

., Kartais vaikas nenori dalyvauti, mes atsizvelgiame j jo
nuomong, tada informuojame, kaip vyks darbas [...].“ (AV3);
“[...] jeigu jis nori dalyvauti ir tévai nieko pries. “ (AV4).
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6 priedas. Asmeninis specialisty pozitris j ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimg atvejo

vadybos procese

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantis teiginys

Asmeninis
specialisty
poziuris |
ankstyvosios
paauglystés
vaiko
dalyvavima
atvejo vadybos
procese

Itraukiant
atsizvelgiama kas
atsakingas uz
situacija

. [...] priklauso nuo Seimos tos visos situacijos, dél ko visa taip
vyksta [...]“ (VTAL);

“[...] priklauso nuo situacijos. [...] dél ko ta atvejo vadyba. [...]
skyryby atveju [...], pasitare su psichologais, kitais specialistais,
stengiamés kuo maziau jtraukti vaikus, nes juos jtraukia patys
tévai [...], yra traumuojami. “ (AV1);

“[...]priklauso nuo pacios problemos, kokia ta problema Seimoje.
Jeigu skyryby procesq isgyvenanti Seima [...], vaikq siekia
naudoti, kaip jrankj [...], stengiamés vaiko kuo maziau jtraukti
[...].“ (AV2);

., [...] reikia aplinkybiy visumgq Ziuréti, kiek ir kur tq vaikq jtraukti.
Jeigu prisidirbes, tada turi atsakyt [...].“ (VTA3);

“[...] nereikéty vaiko labai traukti per atvejo vadybos posédj kitq
kartq prasideda konfliktai, nu neturi vaikas girdeti dalyky tokiy.”
(VTAD);

IeSkoma galimybiy
jtraukti paaugli

o [-..] turéjom mergaite [...] atsisakydavo dalyvauti, neprisibelsi.
Svarbu vaikq isklausyt, bet kaip per prievartq mes to vaiko
isklausysim? ,,[...] atsitraukti reikia. Spaudimas yra, kiekvienas
sako: mes turim iSklausyti vaiko nuomoneg [...] vaiko teises
pasikviesti, atvejo vadyba turi padaryti tq posédj, kad vaikas
iSgirsty. Miisy noras padaryti tik savo, bet kaip vaikui jaustis? *
(VTAL);

., [-..] bandom kviesti j atvejo vadybos posédzius [...] “. (AV1);
“[...] esant poreikiui daugiau su vaiku bendraujam atvejo vadybos
posédziuose. “ (AV2);

,,Jeigu vaikas na néra gal kalbus ar bijo kity zmoniy, vél gi Ziurim
[...], kaip cia padéti vaikui socializuotis. ,,[...] tarpsnj turéti, kad
vaikai ten buty, turbit yra svarbu. [...] jeigu tévai ir vaikas nori
kalbéti ir patys rodo iniciatyvg ir mes matom, kad tai duos
rezultaty, a§ manau naudinga jtraukti. “ (AV3);

o [-..] kartais dalyvauja atvejo vadybos posédyje tie paaugliai,
savo noru. " (AV4);

o [-..] jeigu yra svarbus klausimas, reikia ji pakviesti, reikia
isklausyti, bet reikia tada jo atsiklausti ar jis nori su suaugusiais
kartu sédeti. “ (VTAD);

Pasitelkiama
pagalba rysio
uzmezgimui

., Manau jeigu neina prisitraukti, gal psichologus pasitelkti reikia
[...].“ (VTAL);

»[-..] kai koordinuoju procesq, socialines darbuotojas visq laikg
skatinu, kad pasikviesk, pasisnekéek. “ (AV1);

“Per mokyklas atsargiai einu su socialiniais pedagogais, per
specialistus [...], kazkokias grupes, kurios turi artimg rysj su

vaiku.” (SD5);

Paauglj siekiama
apsaugoti nuo
perteklinés
informacijos

B[] galbiit tam vaikui tikrai visko tiek nereikia Zinoti.
Akcentuojam teisinius aspektus, santykius [...], kur tévai nepamato
galbit, daro ne taip [...], nereikia, kad vaikas girdeéty. * (AV3);

. [...] galvoju ar vaikam reikia Zinoti viskq, kq kalba suaugusieji.
[...] nemalonius pokalbius turim. Vaikam nebitina girdéti tarkim,
kad tévas nesigydo, o mama pas psichologq nesilanko. (VTA3);

. [...] manau, kad nereikty, kad vaikas dalyvauty posédziuose,
nebent yra krizinés situacijos, kur reikia, kad dalyvauty tas vaikas
[...], esu linkusi, kad geriau isklausyti pries ir jis nedalyvauty.

(AV4);
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Atsizvelgiama |
paauglio amziy
(sveikatg)

. [-...] vaiko amZius labai svarbu ir vaiko nuomoné ar jis nori tame
dalyvauti ar ne.“ (VTAL);

|, Ziarint koks tas vaikas, koks jo amzius, nes jeigu vaikas turi tam
tikry sutrikimy, vél gi Zigrim is kitos pusés. “ (AV3);

“Manau viskas priklauso nuo amziaus ir brandos [...]. Jie tikrai
gali sakyti tg savo nuomone, bet irgi negali pasitikéti aklai, nes
turi bendrai vertinti visq situacijq.” (SD3);

Specialisto
jsitraukimas j
paauglio gyvenima

. [...] vaikq pati pamatyti ir jo emocijas [...]. Stengiuosi taip jau
palaikyti su visais rysj. “ (SD1);

“[...] kai apsilankau Seimoje, pasikalbéti, susipaZinti, atskirai
pakalbéti.” (AV1)

o [-..] kur su paaugliais yra problemos [...], as pati ieskau su jais
kontakto, vaziuoju j tas globos jstaigas ir ieSkau ne per tévus, o
gryno su vaiku kontakto, kad bandyti ji jtraukti, kazkuo paveikti. *
(SD4);

., [-..] reikia vaziuoju ne vieng, o keturis, penkis kartus, kvieciuosi
i konsultacijas. *“ (AV5);

Paaugliui sitiloma

pagalba

., pamatai, galbit neissako kokios pagalbos reikia. [...] pamatai,
galbiit kazko jam reikty [...], uzimtumo, psichologinés pagalbos.
Tada jau siulai. ** (SD1);

“Vien vertindama vaiko situacijq, rekomenduojame vaikui tam
tikrq pagalbq, | kq atsizvelgty atvejo vadybininké. “ (VTA2);

., Sunkiausias darbas yra susitarti su jais, kad jiems reikia
paslaugy. [...] paperki su kai kuriais dalykais [...] nieko nedaro
Siaip sau, ypac paaugliai. Svarbu isgirsti, kokie to vaiko poreikiai.
“[...] pas mus yra su vaiku susitarimas dél psichologo, pabandai
tris kartus, jeigu tu ,matai, kad nu ne, stabdom, galvojam, kg
toliau. [...] gali netikti psichologas, pats Zmogus. “ (AV5).
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7 priedas. Organizacijos specialisty pozitris j ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimg atvejo

vadybos procese

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Organizacijos Paaugliai neturi o [...] mums buvo pasakyta, kad vaikai neturéty biti
specialisty dalyvauti, siekiant jtraukiami, tarsi mes juos Zalotume, psichologinj kazkokj
poziuris | apsaugoti nuo spaudimgq darytume [...]. Tévai dazniausiai bendrauja arsiai
ankstyvosios emocinés jtampos nusiteike, ten tokia jtampa jauciama buna ir vaikui dalyvauti

paauglystés vaiko
dalyvavima atvejo
vadybos procese

tame a$ manau néra priimtina. “ (VTAL);

“Kazkaip mes stengiamés atskirai tuose posédziuose |[...],
daug ir tévai kazkokio tai tokio papasakoja, ko galbiit mes
nenorétume ar nereikéty, kad vaikas girdéty |[...],
nepraktikuojam mes taip, nedalyvauja” (SD1);

“Jeigu kazkaip tévy labai konfliktiski santykiai, kazkokios ten
skyrybos vyksta, kartais parenkam, kad nedalyvauty [...],
vaikui tai girdéti nebiitina.” (SD2);

“[...] posédzio metu mama pradéjusi pasakoti, kad isgyvena
nuoskaudas [...] verke viso posédzio metu, Salia sédéjo jos
nepilnameté dukra. [...] mama traumavo savo dukrg. [...]
turim priekaisty tévam, tai prie vaiky aisku, to nesakom."
(VTA4);

“[...] vaikas prisijungia, bet nekalba. Kyla klausimas ar as
jam daugiau streso nesukeliu [...] ar nesukelia dalyvaujantys
dar astuoni specialistai. [...] kad vaikui nekelciau papildomo
streso, geriau renkuosi tiesiog individualy pokalbj su vaiku,
dalyvaujant jstaigos psichologei [...]nieks nenori bendrauti su
penkiais skirtingais specialistais [...], vaikas bendrauja su
VTAS‘u, atvejo vadybininke ir socialine darbuotoja,
psichologu [...] socialiniu pedagogu. [...] nesutinku, vaikui per
sunku SesiemS asmenim pasakoti tq patj. “ (AV5).

Turi buti
atsizvelgiama |
paauglio norg
dalyvauti

,ISklausyti jo nuomoneg ir jo paties paklausti ar tu nori
dalyvauti, as manau, visada galime. " (VTAL);

“Tikslas dalyvauti, jeigu matom, kad neiseina, tai neverciam.
(SD2);

“[...] tai yra su vaiko sutarimu, kad jis tikrai taip noréty, jis
noréty pasirasyti ir tai jam priimtina. ** (AV3).

Paauglio jtraukimas
néra prioritetas

o[...] met kai man adaptacija vyko, su kolegémis
dalyvaudavome posédziuose, tai nuo pat pradziy apie tai
kazkaip neuzsimindavo, kad vaikas turi dalyvauti.“ (VTA2);

. [...] yra kurie mano, kad reikia dirbti su Seima, o vaikg atéjus
tik pakalbinti [...], dél varnelés. “ (VTA3);

“[...] kad vaikas dalyvauty posédyje [...] per savo darbo
praktikq tris metus esu turéjus tik vienq. Néra praktikos dar
pas mus, kad vaikai dalyvauty posédyje.” (SD3).

Atsizvelgiama |
paauglio amziy ir
raida

. [-..] kontaktais pasidalinu su tais vyresniais, su mazesniais
tai nelabai. “* (SD1);

“Tikslas yra jtraukti, tik atsizvelgiant j tas raidos galimybes ir
pasirengimq dalyvauti.* (SD2);

., 1] susipazjsti su vaikais ir Ziiri ar jie gebéty issakyti savo
nuomone ar negebéty. ** (SD3).

Atsizvelgiama j tai,
del ko pradéta atvejo
vadyba

. Zitirint, apie kq tu kalbi: ar apie tévy alkoholio vartojimg ar
apie smurtg av apie tai, kad vaikas béga iS pamoky ir
nesimoko. Kai reikalas sukasi apie vaikg, as uz, kad
dalyvauty.* (VTAL);

“[...] jeigu susijes tas atvejo vadybos procesas su vaiko
problemomis, tai daugiau bendrauja su vaiku individualiai
[..]. Jeigu procesas yra inicijuojamas deél vaiko teisiy
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pazeidimy, kurie bitent yra susije su vaiku, jo elgesio
pasekmem [...], tai tokiais atvejais jis ir yra jsitraukes
automatiskai . (AV2);

,, Kuomet biina susijusios problemos konkreciai su juo, tuomet
Jjis ir biina jtraukiamas.[...] teko dalyvauti paauglés atvejo
vadybos posédyje, konkreciai susijusiam su jos bégimu is
namy, tai buvo nuspresta [...] atvejo vadybininkés, kad jame
dalyvauty mergaité. “ (VTA2);

“Proceso metu reikia atsizvelgti j situacijq, dél kurios atvejo
vadyba prasidéjo: skyrybininkai ar vaikq jtraukia. Arba vaiko
mokyklos nelankymas, ¢ia vél gi kita situacija. [...] kas liecia
vaikg, kad situacija tiesiogiai susijusi su juo ir norétysi ir jo
nuomonés, tuomet jau prasome, kad dalyvauty.” (AV3);
“Elementariausi  dalykai:  iSsinesé i§  parduotuvés
nesusimokéjes, pavartojo kazkur [...], susimusé [...], prastas
lankomumas, prastas mokymasis, nenoras mokytis. Tada jo,
privalo dalyvauti [...].” (VTA3);

., Priklausomai nuo  situacijos [...[, individualu. Jeigu
problemos dél tevy kaltés [...], nemanau, kad reikia jtraukti.
Jeigu vaikas yra linkes j destruktyvy elgesj [...], kazkokie
mokykloj, lauke kazkur vagystés [...], priklausomybés, tada
reikia. “ (SD4);

“[...] jtraukiu paauglius, kai yra delinkventinis elgesys,
Ugdymosi sunkumai, priklausomybés. ““ (AV5);

“[...] kur situacija konkreciai susijusi su vaiku [...], problema
ne tévy, vaikas turéty buti jtraukiamas. “ (SD3).

Reikalinga
orientuotis j
paauglio jtraukima

., Paaugliai visada priesiskai bus nusiteike. [...] jauciasi po
karantino toks atsiribojimas, nenoras, visiska izoliacija [...].
Turéty psichologai dalyvauti [...], padaryt, kad vaikui biity
Jjauku dalyvauti [...]. " (VTAL);

. [...] posédzio moderavimas vyksta jam suprantama kalba,
kad neisgqgsdinti jo ten, nesudaryti jam spaudimo [...] “ (AV1);
“Svarbu, kad dalyvauty, kad girdeéty, kad prie akiy viskas biity
kalbama, nes tai jo gyvenimas.” (SD2);

“[...] atstovaujant skyriy, pritarciau tokiam zingsniui, kad yra
naudinga paciam ankstyvosios paauglystés vaikui jsitraukt j tq
procesq, kad jam tai padéty, naudinga biity, nes dazniausiai
tai tévai pas mus paslaugas gauna [...].” (VTA2);

“[...] bendrai jtraukiama visa Seima. [...] visi vaikai j atvejo
vadybq yra jtraukiami. [...] jeigu vaikai globoje, mes visada
stengiamés atsiklausti apie vaiko nuomone, savijautg. “ (SD5);
“[...] kuo daugiau jtraukti vaikq j atvejo vadybos procesq, kad
Jjis dalyvauty, Zinoty. ** (VTAD);

“[...] pasikvieciau mergaite j kitq posédj, paprasiau, kad
prisijungty [...] rodZiau mergaitei, kad jinai pasistengty
vykdyti, nes jau ten grésé ir vaiko gerovés komisija [...].*

(AV5).

Paauglys
svarbiausias atvejo
vadybos proceso
dalyvis

. [...] procese yra svarbiau, nei posédyje. Jeigu | posédj
sitraukia, tai ¢ia jau labai gerai.** (SD2);

o [...] vaikas yra svarbiausias visam procese ir akcentas
pagrindinis j jo interesus yra, nes tévy interesai gali biiti
jvairiis ir nebiitinai atitiks geriausius vaiko interesus.“ (AV2);
o[...] labai stipriai akcentuojamas vaikas kiekvieno
susirinkimo metu /...J, kad mes dirbam dél vaiko ir kad vaikas

privalo gauti paslaugas ir vaikui turi biti suteikta pagalba.
(AV5).
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Paslaugy paaugliui
organizavimas

,, Paciame procese tai pilnai dalyvauja vaikai, teikiam ir
vaikams paslaugas: psichologai, turim savo dienos centrg,
nukreipiam. * ,, Miisy organizacija padeda ir burelius apmoka
kai kuriuos Seimoms, kurioms tikrai sudétinga su finansais. *
(SD1);

“I dienos centrus stengiameés nukreipti [...], jeigu matau, kad
su mokslais blogai, tai mes surandam padéjéjus. ” (SD2);
wl...] vaikam rekomenduojam psichologo konsultacijy
lankymq arba Seimos terapijq. “ (VTA3);

“[...] skiriasi tévai, vaikas patiria didziausig netektj [...], jam
turi biti suteikiama didZiausia pagalba. [...] tévams iskeliam
milijonqg uzdaviniy, o vaikas lyg pats isgis [...]. “ (AV5).

Rysio su paaugliu
formavimas ir
stiprinimas

., Lankydamiesi Seimos namuose |[...], stengiamés su vaikais
pabendrauti [...], uzmezgant rysj ir kontaktais pasidaliname
su tais vyresniais, ankstyvosios paauglystés vaikais, [...]
sakome drgsiai galit paskambinti, Zinute parasyti. [...] turi biiti
priéjimas prie jo, kad neissiggsty. Ir galéty drgsiai pasakyti,
kaip jam atrodo ta situacija. Pasisako, papasakoja [...]“
(SD1);

o[- visq laikq kviestis j konsultacijas ir kartu kazkokias
veiklas. Socialinés darbuotojos mégsta vaikscioti su
paaugliais, snekétis. “ (AV1);

“Tikslas yra pabiit su vaiku atskirai, kad isklausyti jo
nuomone, kaip jis iStikryjy jauciasi [...].* (SD2);

“Su vaiku daugiausiai bendrauja socialinés darbuotojos,
lankantis Seimoje [...]. Stengiasi uzmegzti rysj, paauglys yra
tokio amziaus, kad reikia, jog prisileisty socialinj darbuotojg,
galeéty jam atsiverti [...].” (AV2);

“[...] visq laikg prasom, kad su vaiku buity tas kontaktas, nes
labai svarbu ir ji pagal poreikj jtraukti, nes labai svarbu yra
kazkokios jy problemos Seimoje. [...] nuo to kontakto ir
prasideda tas jo jsitraukimas j procesq, kurio metu vél gi ziiri,
kaip vaikas priima mus “ (AV3)

“[...] biity gerai, kad biity atrastas rysys su vaiku ir socialinis
darbuotojas tapty asmeniu, su kuriuo vaikas pasidalinty tuo,
kuo nepasidalina su tévais. Pradedam kalbéti su vaiku, kas yra
gerai [...], pereinam prie nemaloniy dalyky, dél ko susitikom,
kodél tas jvyko.” (VTA3);

w[-..] kai pradedam darbg su Seima, jeigu yra galimybeé,
bendraujame, kad Zinoty, kas cia atéje, kas vyksta.* (SD3);
“[...] sunku tarkim prieiti prie paauglio [...], kartais paauglys
nenori kalbéti prie tévy, mes kazkaip bandom laviruoti [...], su
paciu vaiku kazkur susitikti, neformalioj aplinkoj [...].” (AV4)
o [...] stengiuosi tq vaikqg | procesq jtraukti visiskai per
neformaly bendravimg. ,,[...] leidZiu sau pasakyti tam vaikui,
kad jis mane nuvylé, nes as tavim tikéjau [...]. " (AV5).

Paauglio
dalyvavimas
apibréztas teisés
aktuose

. [-..] vadovy lygmenyje ir savo kokybés kriterijuose apibréze
esam, kad stengtis vaikq jtraukti j procesq ir kviesti j posédy.
(AV1);

“[...] atvejo vadybos tvarkos aprasas numato tokig galimybe,
kad vaikas gali dalyvauti atvejo vadybos procese [...].“
(VTA4);

“[...] vaiko konvencijoje, pagrindy jstatyme yra numatyta ir
svarbus vaiko dalyvavimas ir nuomonés isklausymas.”

(VTAS).
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8 priedas. Ankstyvosios paauglystés vaiko tapimas atvejo vadybos proceso dalyviu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Ankstyvosios Paauglio . [...] prasom tévy sudaryti sqlygas, kad biity jmanoma susitikti su
paauglystés dalyvavima Seimos nariais [...], prisistatyti, vaikam paaiskinti [...], kas mes
vaiko tapimas bandoma pasiekti tokios, kad lankysimés, bendrausime [...]. (AV1);

atvejo vadybos | per tévus ar “[...] pirminiame pokalbyje sutariam, kad tévai irgi girdety, kq jis

proceso dalyviu

specialistus

mano. Jeigu jis su draugais, stengiesi paklausti, kad kitq kartq jis
buty namuose.” (SD2);

., [-..] vaikas neturi rysio su tévais stipraus, tévai néra autoritetas.
vaikus, tiek tévus. Jeigu nevyksta komunikacija, tiketis teigiamo
noro jsitraukti sudétinga. *“ (AV2);

., [...] jeigu tévai leidzZia ir pats vaikas noriai pasisakyty ir prasom,
kad isreiksty savo nuomone. “ (AV3).

“Viskas eina per tévus [...], paauglys yra jtraukiamas tik tiek, kiek
téevams nurodyta. Tavo vaikas turi daryti taip ar anaip, eiti ten ar
ten.[...] prisistatai, kad toks Zmogus esi, kaip pagalba Seimai,
socialinis darbuotojas, paklausi, gal pagalbos reikty* (SD4);
“Priklauso nuo gebéjimo uzmegzti rysj su Seima. Viskas priklauso
dazniausiai nuo tévy [...], socialiniy darbuotojy jdirbio. “ (SD5).

Paauglys atsisako
dalyvauti atvejo
vadybos procese

. [...] nedalyvauja todél, nes pats to nenori. Su tokiais atvejais
susiduriam, kai vaikas atsisako bet kokiy paslaugy |[...], jam
daznai neaktualu tuo paauglystés laikotarpiu [...]. “ (AV2);

“[..] biuna ir taip, kad nenori vaikas bendrauti su tais
specialistais.** (AV3);

“Vaikai retai, kurie turi mokymosi problemy [...], jie sunkiai
jsitraukia j tq procesq ir nelabai nori kq keisti.” (SD3).

Paaugliui
organizuojama
pagalba nepaisant
jO nuomones

., Kad paciam procese dalyvauti, tai Zinoma uz, nes vis tiek tie tévy
konfliktiniai santykiai [...], vaikas jaucia ir pernesa, vis tiek mato.
[..]1 patyre tokiy iSgyvenimy [...], psichologo konsultacijos
individualios ar grupinése bina kad dalyvauja [...], reikalinga.
(VTA2);

“[...] misy atvejai susije su Seimom, yra patvirtinti, kad vaiko
teisés pazeidziamos, taip jie tampa proceso dalyviai.* (SD3);
“Jeigu Seimoje yra problemos [...], mes vaikam teikiam pirmoje
vietoje psichologg. Vaikq reikia skatinti veikla uzsiimti, kad
pamirsty negatyvq. [...] visq laikq pritariam bet kokiam paslaugy
teikimui vaikui. “ (VTA4);

“Atvejo vadyba juk biina pradéta dél vaiky. Gaunamas [...]
pazeidimas is vaiko teisiy apsaugos, j tai reaguojam ir dirbam.”
(AVA4).
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9 priedas. Ankstyvosios paauglystés vaiko nuomonés isklausymas atvejo vadybos procese

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Ankstyvosios Su paaugliu o [...] Klausiam tos atvejo vadybininkés, socialinés darbuotojos,
paauglystés nebendraujama kaip vaikas jauciasi [...], toks jspidis daugeliu atvejy, kad tos
vaiko socialinés nebendrauja su vaiku. [...] vaiky paklausus ar socialiné
nuomones kalbina tave, sako ne, tai tik su mama bendrauja. “ (VTAL);
iSklausymas “[...] perimti atvejai, kur niekas nebuvo daryta ir vaikas net
atvejo vadybos nezino, kas yra atvejo vadybininkas, man tada toks lengvas Sokas
procese [...]“. (AV5).
Specialistai L[] ankSciau taigi sakydavo, kad tik vaiko teisés su vaiku
neprisiima bendrauja. Atrodo, kad ta atvejo vadyba skirta tik mamai ir téciui

atsakomybés uz
paauglio nuomonés

[...], juk paskyrém mes, nes vaikas turi problemy [...], yra Seimoje,
kurioje yra problemy. “ (VTAL);

iSklausyma “[...] bandom rysj uzmegzti, bet tai jau yra socialinio darbuotojo
darbas. (AV3);
,Siaip tas isklausymas vaiko nuomonés. Tai yra vaiko teisiy
darbas. " (SD3);

Nuomoné ., [-..] biina ir taip, kad vaikai galbiit yra tévy paprasyti nepasakoti

neisklausoma dél visko, kas vyksta biitent Seimoje. “ (VTA3)

tévy jtakos “[...] kadangi prie tévy, jeigu vaikas yra [...] paaugliai neissiduos

tikrai. [...] pastebiu, kur jau galiu bendrauti su vaiku atvirai [...],
pastebiu, kad yra negerai ir negaliu bendraut, nes dar daugiau
sugadinu santykj su vaiku, nes tada uzsipuls tévai. * (SD5);

Paauglio nuomoné
svarbi, iSklausoma,
turi galig
sprendimy
priémimo procese

., Kalbinkit vaikus, domeékités [...], is jy iSeina visa ta informacija.
IS vaiky nuomonés paimam vaikq is Seimos ir paskiriam atvejo
vadybq. Nes vaikas pasisako.“ (VTAL);

“[...] turéjau, kurie atvirai manim pasitikédami issakydavo
mergaité prie mamos, kad jinai geria. Tai jau yra jdirbis.” (SD5);
“Svarbiausias atvejyje aplamai, vaikas. [...] dél jo reaguojam, jo
nuomoné isklausoma pirma. [...] klausiam jo nuomonés dél
sveciavimosi, nesvarbu, kad tévai, seneliai nori [...] jeigu vaikas
pasakys, kad as nenoriu, tai jis niekur ir neis.* (VTAD);

Paauglio nuomoné
iSklausoma
apsilankymy
Seimoje metu

“[...] kalbam su vaiku, isgirstam ji per bendravimg su socialiniu
darbuotoju, apsilankymy Seimoje metu.” (AV2);

“[...] gyvenamojoje vietoje prasom, kad su vaiku bity
bendraujama individualiai [...], patys vaikai pasisako, kad nori
pasikalbéti atskirai nuo tévy. “ (VTA2);

“[...] socialiniai darbuotojai kai lankosi Seimoje, stengiasi su juo
dazniau kalbétis, aiskintis situacijq. “ (AV3);

. [...] gaunam naujq Seimgq, stengiamés apsilankyti ir tuomet, kai
vaikas bina namuose. Pasikalbam su tévais [...] paprasom, kad
tévai leisty pasikalbéti su vaiku. “ (AV4);

Paaugliui
neissakius
nuomones,
klausiama
pakartotinai

[...] matai tq vaikg, kaip jis jauciasi, kaip jo emocijos. Jeigu
matai, kad rankas trina, stresuoja [...] galbiit sekantj kartq,
nebiitinai per pirmq kartg [...] “ (SD1);

“Pirmo susitikimo metu jeigu nepavyksta (pasimatyti) [...], kai
lankosi socialinés darbuotojos pasistengia susipazinti, individualy
pokalbj turéti, kontaktq uzmegzti, tada kito apsilankymo metu
bandome /...] “. (AV1);

., [-..] jeigu negali vaikas ten pasakyti, Ziiiri f mamag, j tétj [...] dirbti
ties tuo, kad buty isgirsta jo nuomoné, kiek jis sugeba jg pasakyti,
isreiksti. * (SD2);

, Ziiirim, jeigu vaikas labai priesiskai Zifiri j specialistus, kurj laikg
mes tikrai nenorvim kazkg sakyti ir jtraukinéti, nes vaikui irgi reikia
laiko. [...] jeigu tas dalykas vyksta su juo, jis kalba labai gerai,
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laisvai pasisako [...], ta jo nuomoné yra toks pirminis dalykas.
Toliau galima su juo ir daugiau Sneketi. “ (AV3).

Pasitelkiami
socialiniai tinklai

, Kalbant apie paauglius [...], stengiamasi gauti kontaktus su
vaiku, jeigu jis sutinka, kad palaikyti individualy rysi [...].
Socialinés darbuotojos susikuria darbinius Facebook ‘o profilius.
(AV1);

“[...] yra Instagram’as, Facebook’as [...] galima susirasinét
Zinutém [...], kai kurie tiesiog nemégsta kalbét [...]. “ (SD2);
»[...] duodame ir kontaktus socialinio darbuotojo, atvejo
vadybininko. [...] komunikacija vyksta jvairiai, sms‘ais, telefono
skambudiais, elektroniniais laiskais. “ (AV2);

Kvietiama
neformaliam
bendravimui

., [...] paveiku pasikviesti pasivaikscioti [...]. (AV1);

,, Per piesSinius irgi galima daug kq suzinoti [...].“ (SD2);

»[...] bandom tq komunikacijq kazkaip megzti tq kontaktq. Mes
tiesiog juos pakalbinam, kaip sekasi, gal kazkq nori pasipasakoti.
Jeigu nenori bendrauti, bandai pasnekinti bendriniais aspektais,
tada matai ar gali megzti rysi. “ (SD3);

“[...] stengiuosi nebendrauti su jais, kaip specialisté. Kartais gali
pavartoti ir buitinj Zodj [...] " (AV5);

Uztikrinama saugi
aplinka

. [-.-] turim atskirg vaiko nuomonés isklausymo kambari [...], kad
sukurt namy atmosferq.“ (VTA2);

“[...] kalbéti artimoje aplinkoje, kur vaikas jauciasi gerai, jj
pazista, koridoriai jam nesvetimi [...] " (VTA4);

“[...] vaiko kambaryje pasikalbéti su paciu vaiku. [...] pries posédj
isklausyti vaiko nuomone, posédj organizuoti su tévais, kad nekelti
vaikui papildomo streso.” (AV4);

“[...] jie Zino, kq a$ su jais pakalbésiu, nebus iskart nueita ir
pasakyta tévam. [...] Zino, kad jeigu tai bus kazkas labai sudétingo
[...] visada juos informuoju, kad tam tikri dalykai negali biiti
nutyleti. “ (AV5);
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10 priedas. Specialisty galimybés isklausyti ankstyvosios paauglystés vaiko nuomone

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Specialisty Tinkamai ., [...] paaugliai mazZiau jtakoti tévy. [...] gali parinkus atitinkamus
galimybés suformuluoti klausimus ,, nulauzt* vaiko viduje, kaip jis istikryjy jauciasi.”
iSklausyti klausimai (VTAL);

ankstyvosios “[...] isklausyti jo nuomone [...] parenki tokius Zodzius, kad vaikui
paauglystés biity aiskiau.[...], kad vaikas nesuprasty neteisingai.” (AV3);
vaiko “Bendraujant su paaugliu bandai nespausti jo ir nesakyti [...] man
nuomong viskq iSpasakok, kaip cia yra. Bendraujant su vaiku, neisggsdinant

““

jo, zaidybine forma pasiklausti, kur vyksti, kq veiki, santykiai.
(SDA4).

Kalbinti gavus
sutikima

o [-..] yra atvejy, kai vaiko situacija vertinama be vaiko nuomoneés.
Tiesiog tévai neleidzia bendrauti. Atsizvelgiam § tai ir nedarom tos
itampos, streso. [...] jeigu tévai kalba patys, bet nekalba vaikas, tada
einam per aplinkui ir vis tiek tas vaikas bus kazkada pakalbintas ir
skirsim pagalbg. “ (VTAL);

., [...Jkalbinam jeigu tévai nepriestarauja, nes mes turim atsiklausti
to dalyko. [...] ir paauglys sutinka, nes vél gi turi sutikti ateiti.”
(SD1);

“[...] kalbamés apie tai, kad tévai jau pasikalbéty su vaiku, kad
kazkaip gebéty jj jkalbéti nueiti pas psichologq.” (AV3);

“Ar galim su vaiku pabendraut ar galim jj jgirst, turim atsiklausti
tévy [...].“ (SD3);

“[...] jeigu tévai yra draugiski, adekvatiis, tai jie leidzia mums
kalbetis su vaiku.” (SD5).

Isgirsti paauglio
nuomong bet
kokiomis
aplinkybémis

., Galime prasyti tévy, kad atvezty vaikus j Skyriy, galime tartis, kad
atvyksime j namus, galime reikalauti iSklausyti vaiko nuomong
tévam nesutinkant, isgaudyti mokykloje [...], po mokyklos pasitikti.
(VTA3);

o [...] visus as juos turiu Facebook ‘e drauguose. Gali skambinti,
rasyti [...] visi Sitie vaikai turi galimybe susisiekti su manimi visq
parq.” (VTAD).

Sudaryti saugia
erdve pokalbiui

o [...] pakviesti pas save j kabinetq yra galimybés ir vienu du
pasisnekéti.  Galimybé pasisnekéti  kabinete, mobilaus rySio
priemonémis. “ (SD1);

“[...] atskira erdvé, atskira vieta, pasitikéjimas.” (SD2);

“Jeigu matai, kad reikia kazkokios neutralios aplinkos ar reikia, kad
nedalyvauty tevai [...], kai vyksti su kolega, [...] kolega pradeda
Snekéti su teveliais, o tu jau eini kalbétis su vaiku. [...] jeigu reikia
pakeisti aplinkg, gali j skyriy pasikviesti [...]” (SD3);

“Turim galimybe pasikviesti j kabinetq, miisy darbo vietoje.
Susiderinam su kolegém, kad tuo metu nebity [...]” (AV4);

., Biina atvejy, kai pasikvieciam vaikq j seniiinijg, bet labai retai. *
(SD5);

“[...] susitikimai su vaiku individualiis, kas labiausiai padeda, nes
prie tévy niekada neklausinéjam dalyky. ** (AV5).

Pasitelkti
socialinius
partnerius

“Jeigu sunkioji situacija, nekalba, stengiesi, kad psichologing
pagalbg gauty pas koleges [..]. Per mokytojus, irgi
bendradarbiaujame su mokykla.” (SD2);

,,Jeigu vaikas nekalba, tai manau tada geriausia jam biity pasiilyti
nueiti pas psichologg. Mes su psichologu irgi bandom pasikalbéti
apie tai, kad mums reikty kazkq issiaiskinti [...], kad Zinotume is
vaiko pusés, kaip jis mato situacijg. “ (AV3);

., [...] rekomenduojame psichologo konsultacijas galbiit, jeigu tikrai
nenori dalyvauti [...].“ (AV4);
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“Turiu tokiy atvejy, kur nepavyksta ir po mety su vaiku uzmegzti
rysio [...], galvoji, gal reikty specialistq keisti, galbiit kitas uzmegzty
rysi.” (AVS).

Galimybé
bendrauti su
paaugliu jo
gyvenamojoje
vietoje

“[...] nenori vaikas niekur eiti [...], sunku buvo kalbéti [...], bet
palaipsniui ateidavau, vis tiek lankydavausi Seimoje. Kazkaip mes
kalbédavome. “ (SD1);

. [-..] stengiesi individualiai buiti su vaikais namuose, praleisti kuo
daugiau laiko su juo, kad matyty tq potencialg, kad kazkas tau
pades. “ (SD2);

“[...] socialiné darbuotoja namuose lankosi, tai mus informuoja
[...], per socialinj darbuotojq iSgirstam vaiko Zodzius.* (VTAZ2);
w[-..] lankantis Seimos namuose, jeigu yra ten vaikas, tai tu
pasnekini vaikg. “ (SD3);

. Man pavyksta taip, kad lankantis namuose. Kuo dazniau tu
lankysiesi, bendrausi, tuo didesné tikimybé, kad ir jis tavim tikés
labiau. “ (SD4);

“Stebim atéje j Seimq [...], Zitrim, kaip jisai elgiasi, kq jisai veikia.”

(SD5).

Paauglys
supazindinamas Su
atvejo vadybos
procesu

“[...] svarbu, kad vaikas biity jtrauktas [...], turi kaZkaip sugebéti
vaikui paaiskinti, kodél to reikia, kodél cia yra ta atvejo vadyba,
kodél yra tas procesas, kaip galima biity pamatyti kitokius rezultatus
[...]1, jeigu tu pabandysi tame sudalyvauti.” (AV3);

“Kelis kartus su vaiku susitikes svarbu, kad jis tave jau atpaZinty,
nebiina to bendravimo, nes tikrai slepiasi ir bina, kad nenori
kalbéti. “ (SD4).

“[...] mégstu parinkti socialinj darbuotojq, kuris labiau atitikty
biitent to tipazo vaikg, nes a$ turiu laisve rinktis socialinj
darbuotojg. “ (AV5).
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11 priedas. Veikly ir idéjy pritaikymas siekiant ankstyvosios paauglystés vaiko jtraukimo ir

dalyvavimo atvejo vadybos procese

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Veikly ir idéjy | Empatiskas ,Biuna paaugliai ateina ir atsigula ant stalo, galvg nuleidzia,
pritaikymas bendravimas kapisong uzsideda ir a§ nekalbésiu. Keiksmazodziai. Nu ir sakau
siekiant nekalbékim, patylim. Tada pats eigoje kq nors murméti pradeda.
ankstyvosios (VTAL);
paauglystés “Kai kurie nemégsta kalbéti, tai gali ir Zinute parasyti, skambuciu,
vaiko galbiit nemégsta gyvo kontakto ir nenori jo turéti, tai gali ir
jtraukimo ir paskambinti, elektroniniu laisku. “ (AV2);
dalyvavimo “Paprastai kalbiesi ir bandai stebéti, kaip reaguoja. Jeigu matai,
atvejo kad raukosi, nusisuka, nustoja Ziiréti j akis, supranti, kad kazkq
vadybos reikia keisti. [...] keiti temq, staigiai kazkur nukrypsti [...], pabandai
procese pajuokauti.” (VTA3).
Bendry sasajy ., [...] prieit prie vaiko, sakyti nu, graZiai atrodai, o, zali plaukai, o,
paieska turi tunelj, as irgi noréciau. Jiems reikia jaustis pastebétais. "
(VTAL);

“Uzmegzdavom pokalbj [...] kq jis mégsta veikti. Sakydavau
parodyk [...], kq tu zaidi. Sako kompiuteriu. Randam bendrq kalbg
apie zaidimus kompiuteriu. © (SD1);

“[...] vaikas kalbéjo minimaliai. Pradéjom kalbéti, kad vaikas labai
graziai pieSia [...], pradéjom kalbéti apie tuos piesinius, mégsta,
nemégsta [...], isSsirutuliojo, kad toks atsivérimas pasijauté labai
[...]“ (VTA2);

“[...] jeigu jis pasake, kad kazkas patinka, tai grizti prie to, kad va
tu minéjai, kad tau patinka tas ir tas. Gali papasakoti daugiau?
Vaikai kabinasi uz to, kad pasirodo turime kazkq bendro [...].*
(VTA3);

“[...] pradedi tqg pokalbj apie tai, kas jiem yra jdomu, parodai, kad
tu Zinai [...], j jokj formalumq labai nevyniojant [...] ” (SD3);
“Kazkoks gal telefoninis Zaidimas |[...], jeinant i jo veiklg. [...] su
paauglém irgi, einam isgerti kavos pasivaiksciojant. *“ (SD4);

“Per zaidimus pasikalbam, kq skanaus Siandien valgei, as irgi noriu
pagaminti savo anitkei.” (SD5);

“Bandau surasti bendry sqsajy, kas mane gali sieti su vaiku.*

(AV5).
Suaugusiojo ir ., Nusileisti iki jy lygio, kalbéti jy slengu, kartais biina ir pasikeiki.
paauglio riby Leist verkt, leist ir nekalbét, leist ir Saukt. “ (VTAL);
netaikymas “Jeigu vaikas delinkventinio elgesio [...], paaugliy kalba ir

metodais ir frazém bendrauti su jais [...]. “ (AV2);

“[...] paklausém per tokius aplinkinius, kaip tau sekasi, nu toks
lygiavertis santykis [...], pasipasakojo vaikas. [...] neZiiiréjimas is
auksto, nekalbéjimas oficialiai, paprastai ir prakalbinom.” (VTA2);
“[...] pradedi bendrauti apie basic dalykus [...], esu jauna. [...] Zinai
slengus [...], bendravimo kultirg [...], populiarius aspektus, kurie
yra susije.” (SD3);

“[...] vaikai pajaucia nuosSirdumq. Jeigu tu bandysi manipuliuoti,
gudrauti, biiti valdiska, niekada neprieisi. [...] vaikq priimi, Ziiri § ji
ne is auksto, kaip j sau lygy.” (VTAD);

“Neformalus, visiskai laisvas bendravimas |[...], leidzZiant jiems
suprasti, kad jie gali prie manes nusikeikti [...], kitq kartq leisiu sau
pasakyti, ne keiksmazodj, bet kazkokia laisvesne forma [...]. “ (AV5).
Pagarba paauglio o [...] tas misy kambariukas fainas. MazZiems vaikam jo [...], bet
amziui paaugliui sédéti tarp Zaisly... sakau einam j suaugusiyjy kambarj,
atsisésim, kaip Sitie suauge ir pakalbésim.* (VTAL);
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,Labai svarbu parodyti, kad tau tai yra jdomu, nors ir ne visai
jdomu. Kalbam bendrom temom, diskutuojam [...], apie gyvenimg,
planus neteisiant jo uz nuomone [...]“ (SD1).

Poreikiy atliepimas

., Esu davusi net savo telefong, nes sako man reikia [...], sakau imk,
rodyk man savo Facebook ‘q. Tada jauciasi dékingas.“ (VTAL);
“Vaikas turi jausti, kad tu ne taip atvykai jo apklausti [...], bet tu
kalbi apie jo asmeninius pomégius, asmeninj gyvenimgq, ne apie
tévus ar kazkokias situacijas.” (SD1);

“[...] negali sédéti ir aklai uzdavinéti ir kalti klausimus vaikui [...].
Vaikas turi suprasti, kad tu jam ripi, esi svarbus, pajausti tq, tada
Siek tiek ir pasipasakos.” (VTA3).

Susitarimo
iSlaikymas

“[...] jeigu praso nesakyti, vadinas reikia nesakyt [...], nors tu
pazeidi kazkokj tai aprasq. Vardan to, kad galétum jam padét ateitj,
kad prieitum prie svarbesniy dalyky. “ (VTAD);

., Galvoji, kaip prieiti prie tévy, neisduodant vaiko. [...] supranti tq
faktq, kad jeigu tas vaikas pajus, kad jj isdavei tévam, jis niekada
daugiau tau nieko nepasakos. Pasitelki fantazijq, sakai gavau tris
anoniminius praneSimus, kad geriat, bet vaiko tai neisdaviau.
(AV5).

Emocinis
palaikymas

o [-.-] pasiilyti palydéti, kartu kazkur nueiti, va j tq patj dienos
centrg. “ (SD1);

“[...] jeigu tas vaikas tikrai nenori dalyvauti, socialinis darbuotojas
pasisiiilo palydeéti tqg vaikq j konsultacijq, kad jam biity drgsiau.”
(AV4);

o [...] palydéjimas | kazkokj biarelj ar tiesiog palydet, eit
pasivaiksciot su vaiku. [...] ar pas psichologg palydéti.* (SD4).

Jtraukimas j
veiklas

., Padeda Zaidimai |[...], per piesinius pabandyti su vaikais
pasikalbeti. Socialinés darbuotojos eina j king [...], per hobius
issiaiskinti, kas domina vaikg. “ (AV1);

., Mégstu kalbéti, pajausti, biiti, kazkur iseiti, issivesti [...], paZaisti
biliardg, stalo tenisq. AS nemoku Zaist, bet ¢ia priezastis su juo leisti
laisvalaikj. “ (SD2);

“[...] galime situilyti dienos centrq [...], kai siiilome uzimtumaq vaikui,
toliau bendradarbiaujame su socialiniais darbuotojais [...]. Per
laisvas veiklas [...[ irgi daug kg galima pamatyti.* (AV3);

. [...] kitas vaikas gali biiti uzdaresnis [...], yra poreikis, kad vaikas
plésty savo akiratj, dazniau iseity is namy [...], bandai pakviesti
iSeiti pasivaikscioti j laukq. [...] per judesj, per veiksmq, per
kalbéjimqg gali uzmegzti tq kontaktg. “ (SD3);

[...] ftraukti vaikg i dienos centrq, kur specialistai dirbdami su
vaikais jie moka ir Zino. Jeigu vaikas jau atéjo, tai mes sakom, kad
gerq mesSkere jmetém. [...] kartais ir apgaulés biidu vaiko labui
reikia kazkq padaryti. “ (VTA4);

,[...] pasivaikscioti prie senitinijos, prie seniiinijos, prie darbo
vietos ar po pamoky prie mokyklos pavyzdziui susitinka socialiniai
darbuotojai su vaikais. “ (AV4);

“Per sportq dauguma gali prieiti prie vaiky [...], vaikai turi rysj su
treneriu. “ (AV5).
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12 priedas. Isipareigojimy ankstyvosios paauglystés vaikams skyrimas pagalbos Seimai plane

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Ipareigojimy Ipareigojimai paaugliui | ,, Kad kazkaip vaikas jrasytas... Jauciu, kad ne. Mazai to, kad
ankstyvosios nejtraukiami vaikui jtraukty. Labiau jstatyminiams atstovams. Kad tévai
paauglystés uztikrinty vaiko lankymg Svietimo jstaigos, kad tévai uztikrinty
vaikams sveikatos priezitirg [...].“ (VTAL);

skyrimas “Labai retas atvejis [...]. Per paskutinius metus ir neatsimenu,

pagalbos Seimai
plane

kad kazkas vaikui bity buve j pagalbos plang jrasyta.“ (SD1);
“[...] stengiamés nekelti jsipareigojimy vaikui, daugiau
tévam. “ (AV2);

“Ne, mano patirtyje tokio atvejo nebuvo. Uzdaviniai tik tai
tevam keliami ir rekomendacijos vaikui [...]. Nesu girdéjusi,
kad tai bity taikoma.” (VTA4);

“[...] paciam plane taigi néra parasyta, kad paciam vaikui cia
isipareigojimai. AS bent jau nemaciau. Visada biina tokie
isipareigojimai téevam [...].* (SD4);

»[...] netraukiam, jeigu vaiko néra [...], jeigu nedalyvavo
posédyje, tai mes jo ir nerasom, kaip vaikas tada kitoks yra.*

(115).

Ipareigojimai skiriami
dél paauglio elgesio

. [...] paaugliai vyresni [...], turéjom tokiy labai problemisky,
Jie bégiodavo is namy, kad jie lankyty kazkq, uzklasine veiklg,
kad dométysi, jsitraukty man atrodo buvo.“ (VTAL);

“[...] ankstyvoji intervencija buvo ne kartg jtraukta, kad
apsilankyti programoje. [...] lankyti ugdymo jstaigq [...], laiku
atsiskaityti uzduotis [...], vasaros darbus atsiskaityti.” (AV2);
“Jeigu [...] nelankys mokyklos arba blogai lankys. Buvome
tokius susitarimus netgi pasirase pagalbos plane, buvo vaikas

jspétas [...].“ (VTA3).

Ipareigojimai skiriami
siekiant jgalinimo

“[...] paaugliams pavyzdziui, galbit pagalba tvarkantis
namuose. Jeigu netvarka namuose [...J], gyvena Seima ir mama
viena plusa, tvarkosi.” (SD1);

“[...] kvieciuosi paauglj, stengiuosi akcentuoti [...], kad norint
pokycio Seimoje, visi turi savo indelj padaryti. [...] kad
prisiimty atsakomybe kaip pilnavertis Seimos narys.” (AV1);

., Su vaiku buvo diskutuojama [...], dazniausiai jsipareigojimai
kada ateina [...], kai biina ugdymosi problemos. [...] Viskas
yra priklausoma nuo vaiky, jie turi déti kazkokias tai
pastangas. “ (SD3);

“[...] jauciasi paauglys kokiy keturiolikos mety, kaip suauges.
Jis deda tq parasq ant pagalbos plano kaip jau suauges
asmuo. “ (AV4);

,,Jeigu vaikas dalyvauja posédyje [...], net parasq deda ant
pagalbos plano [...], jis kitam lygmenyje atsiduria, kaip
suaugusiyjy [...], jvertina, kad jo nuomoné svarbi.*“ (AV5).

Skirty jpareigojimy
paauglys nevykdo

,.Jie nutraukia daznai tas psichologines konsultacijas [...],
neatlaiko. “ (SD2);

., Paaugliai suvokia viskq kitaip. Kartais nusispjaut, kas bitna
sakoma. [...] pacio posédzio metu sutinka, tikrai darysiu,
tikrai lankysiu mokyklg, bet rezultato kaip néra, taip néra.
(AV2);

“Vaikai yra skatinami. [...] kq kalbi per posédj, pamatai, kad
viskas tas pats. Sako: nu Zadéjau, zadéjau, pazadéjau, bet yra,

kaip yra.” (AV4).

Ipareigojimai jtraukti ir
vykdomi

o [..] yra pavyzdziy, kuomet labai sékmingai pavyksta tuos
isipareigojimus paaugliui vkdyti [...].“ (AV2);
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“[...] komsultacijy lankymas dazniausiai psichologo, jos ir
ivwkdomos buna. “ (VTA2);
., [...] jis jvykdé tai, kq jsipareigojo.* (AV3).

Ipareigojimus nustato
kitos jstaigos

,[...] tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo
skyrius rekomenduoja kazkq [...], jtraukiam tada, jeigu yra
vaikui [...], dalyvauti prevencinéje programoje. (SD1);
“Isipareigojimai [...] bina susije su minimaliom prieZitiros
priemoném. * (AV2).

Ipareigojimai
jtraukiami paaugliui
nedalyvaujant

»[-.-] paauglys nedalyvauja pirminio posédzio metu, tai
nematau ty reakcijy ir nezinau, kaip jis reaguoja j tai, kad kokj
[sipareigojimgq jdéjome ir jam. “ (VTA2);

“[...] kadangi posédziuose net nebiina vaiky [...], tai mes
jtraukiam, bet daznai po posédzio vaikai sako, as to
nedarysiu. ““ (SD4);
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13 priedas. Specialisty pozitris j ankstyvosios paauglystés vaiko nuomong, sitilant priimti

ipareigojimus
Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
Specialisty Neatsizvelgiama ., Vaikas dazniausiai sako as vis tiek nelankysiu, nu bet sakom
pozitris i reikia, mes Zinai suauge, mes viskq zinom. “ (VTAL);
ankstyvosios ., Realiai tai minimaliai. [...] kad pats isreiksty savo nuomone,
paauglystés kadangi jis jame nedalyvauja, tai kaip biina nuspresta, taip ir

vaiko nuomong,
sitilant  priimti
jpareigojimus

biina.“ (VTA2);

“Problematiski paaugliai dazniausiai tokj poziirj turi. Kaip
mes galim atsizvelgt j vaiko poziiirj nenoréti lankyti mokyklos.
[...], mes kalbam apie tai, kad yra privaloma.” (VTA3);

,O kas jo klausia? Kas jo klausia? Jam padaré
isipareigojimg, o po to tévai grize namo arba socialiné
darbuotoja iseina j koridoriy ir sako, dabar tu turési atlankyti
ten ir ten. “ (SD5).

Manipuliuojama

,,[...] sako jeigu nelankysi, mama mokés baudas. Ir vél per
grasinimgq, bauginimg bandoma paveikti. “ (VTAL);

“[...] buvo vaikas jspétas, kad mokykla kas savaite teiks
ataskaitq apie tavo lankomumgq, jeigu situacija nesikeis.”
(VTA3).

Igalinama

“Pacio visada klausiu pasiulymy, kaip tu manai, kg tu
galétum padaryti, kad situacija pasikeisty?” (AV1);
“Stengiamés nekelti jsipareigojimy, kurie priestarauty jam,
tai tuomet klausiam, ko tu pats noretum? “ (AV2).

Domimasi nenoro
dalyvauti prieZastimis

o[...] yra patirciy, kuomet ir nelabai pavyksta. [...]
organizuojamés pakartotinai kazkokj pokalbj ir aiskinamés
priezastis, dél kuriy nepavyksta. Nepatiko, bloga patirtis
galbiit atsirado [...], persigalvojo. (AV2).

111



14 priedas. Ankstyvosios paauglystés vaiko dalyvavimas sprendimy priémimo procese

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Ankstyvosios Paauglys ,, Biitinai su vaiku pasitare, nes tikrai, vaikas jeigu bus kaZkur
paauglystés informuojamas apie jtrauktas, tai jis turi Zinoti apie tai [...]. [...] pasikvieciam [...]
vaiko Ipareigojimus dél netinkamo elgesio ar vagysciy kazkokiy, sakom situacija,
dalyvavimas kurioje tu dalyvavai [...] tavo veiksmai netinkamai padaryti,
sprendimy mes turim jtraukti tave. “ (SD1);

priémimo “Reikia priminti pareigas [...], mokslas yra privalomas iki
procese Sesiolikos mety, patinka, nepatinka, bet tu turési mokytis.”

(AV1);

, Dazniausiai  biina paaiskinamas procesas [...], jeigu
taikomos minimalios prieziiros priemonés, [...] sekantis
etapas yra vidutinés priezitiros priemonés. [...] tada supranta
situacijos rimtumq ir pradeda vykdyti, kas jam yra
rekomenduota ir numatyta. “ (AV2);

“Jam buvo kalbéta, kad vaiko teisés jam rekomenduoja eiti
pas psichologq ir mes matome, kad tas poreikis bity. © (AV3);
., [-..] jiem yra paaiskinama, kad tu turi teises ir atsakomybes.
[...] Reikia su vaiku bendrauti [...], bet uztikrinti vaiko
mokymagsi turi tévai.* (VTA4).

Ieskoma alternatyvy
Ipareigojimuose

., [-..] nejvardina vaikas, sako noriu, kad pasikeisty [...], trauki
trauki, tada teikiam savo pasiilymus. [..] ieskom
kompromisy, aiskinameés. “ (AV1);

“[...] kai eina su manim | kontaktq [...] susitikusi su ja
svarstém visokias alternatyvas, bunant kartu.” (SD5);
“Duodi tu jam pasirinkti, jis tada vis tiek galvoja, kad turi
kazkokiq jtakq arba tu tq darai, arba tq darai.” (VTAD).

Nuomone dél
Ipareigojimy skyrimo
iSklausoma prie$ atvejo
nagrinéjimo posédj

o[- iSklausant nuomone pasiklausiam ar vaikas matyty
poreikj lankyti pavyzdZiui psichologo konsultacijas. Labiau
vaikas jtraukiamas | sprendimy priémimq isklausant jo
nuomone is ankSciau. “ (VTA2);

“[...] socialinei darbuotojai atvykus j namus ir turéjus
konsultacijg su vaiku, susitarta tie aspektai [...].” (SD3);

“Su vaiku pokalbio metu, binant Seimoje, bet ne per atvejo
vadybg (posédj). “ (SD5).

PraSoma paauglio
sutikimo

., Vaikas sutiko ir mes jam sakém ar jis nepriestarauty, kad
jam ta pagalba buty jrasyta ir ar jis noréty pasirasyti, kad
susipazino. Tai jis sako taip, as galiu, man cia visai tinka. [...]
buvo kalba apie MDFT kad bity tikslinga [...] visi kartu
pakalbéjom [...], pasaké, kad sutinka ir jis joje dalyvaus."
(AV3);

“I pozZiurj atsizvelgiam, nu reikia, Siaip reikia nuomonés.”
(SDA4).

“Pagrindinis motyvas, kad vaikas turi sutikti su tuo, kas jam
yra iskeliama. Tai negali biiti tiesiog primetama ir prirasomas
vaiko vardas, nes jis nedalyvavo tame. *“ (AV5);

., Vieni sutinka lankyti [...], viskas tvarkoj, as atlankysiu,
galbit dél to, kad Zino, jog atlankys ir nuo manes atstos.
(SD1).

Paauglys atsisako
dalyvauti

“«“

, Kiti kategoriskai atsisako, priversti jy niekas negali.
(SD1);

“Ir man pasako, as nenorésiu, as neisiu ir panasiai. “ (SD5).
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15 priedas. Ankstyvosios paauglystés vaiko poziiiris ] dalyvavimg atvejo vadybos procese

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Ankstyvosios | Lengvai mezga rysj , Telefonu, esu susirasinéjus ir Zinutéem su vaiku, tada
paauglystés susitariam, kada jj pakalbinti biity galima.“[...] skyriuje nori
vaiko poziiiris iSeiti is konsultacijos, o vaikas tiesiog kalba apie viskq [...].,,[...]
] dalyvavima paaugliui pasakau, kad jeigu nori kalbéti, kalbési su manim,
atvejo jeigu tu nenori, tai as taves neversiu, pakalbésim apie gyvenimg.
vadybos Tada uzsiveda ir visi reikalai islenda. “ (VTAL)

procese o [...] kai kurie is karto linke | kontaktq, labai nori bendrauti

[-]7 (AV1);

“Yra ir konsultacijy su vaikais, kai pas socialinj darbuotojg
darbo vietoje ateina vaikas ir jie ten kalbasi.” (AV3).

Supranta dalyvavimo ., Biina labiau, kad nori [...], nes turi galimybe biireliy daugiau
nauda lankyti.** (SD2);

“[...] vienas vaikas dZiaugiasi, kad jis tarsi gauna kazkokj tai
uznugarj, nes taip ir gaunasi, kad mes esame vaiko puséje.

(AV5).
Jauciasi . [-..] jiem niekada néra malonu eiti kazkur per institucijas ir ¢ia
stigmatizuojami pasakoti savo problemas ar tévy problemas. (VTAL);

“[...] kai kurie labai vengia, nes jeigu ten gatvéje susitinki, jie
sveikinasi, bet jiem nefaina pasakyti, kad jy Seima yra socialiné
[.]" (SD2);
“[...] kiti nenori, kad mokykloje klasiokai Zinoty ir tikrai nenori,
kad mokykloje ten lankytysi socialinis darbuotojas, nes nuo seny
laiky yra likes tas poziiiris, kad tik rizikos Seimoms yra teikiamos
paslaugos. “ (AV5).
Pyksta, priesinasi ., Pikti jie kartais bina, kad neisiu, nekalbésiu, kam cia reikia,
ko jiis is manes norit, jis vél tq patj klausiat. [...] biina aktyviy,
bet daugiau nenoro biina, apatiskumo, kad atsikniskit cia visi. **
(VTAL);
“[..] prieSiskai i§ paaugliy sutinkama, jeigu tokie
sgmoningesni. [...] turéjau posédj, tai aiskiai pasake, kad neisiu,
eikit ten kazkur tai [...] ” (SD2);
“[...] priesiskai nusiteike [...], kad net sunku prakalbinti, Zinoma
is tokio paauglio noro jsitraukti j atvejo vadybos procesq néra. *
(VTA2);
o [...] yra tokiy vaiky, kurie tikrai su socialiniu darbuotoju
nekalba [...], kai ateina, nusisuka ir sako ne, mes tikrai nenorim
bendraut [...].“ (AV3);
“Jie néra linke bendrauti. Jiem nepatinka, jie nenori bendrauti,
nesako savo nuomonés kazkokios. “ (SD4).
Jaucia nuovargj 2 [---] skyrybininky Seimos. PraneSimai apie tq patj. [...] matosi,
kad issunkti tie vaikai yra. Jy klausti apie tq patj dalykq deSimt
karty nehumaniska [...], nes tu supranti, kad vaikui svarbus tas
tévas ir ta mama.“ (VTAL);
“[...] kai kurie nenori. Sako kada jiis nutrauksit lankymgqsi
Seimoje, as pavargau.“ (SD2);
“[...] labai daznai girdime per atvejo vadybos procesq tiek is
atvejo vadybininky, tiek is socialiniy darbuotojy, kad tie vaikai
sako, kada tos tetos nustos vaikscioti. Nuo kada jau jie cia atstos
nuo miisy.” (VTA4).
Paaugliai sunkiai “[...] vaikai pasiduoda tam reikalui, tam dalyvavimui. [...]
prisileidzia specialistus | pirmus kartus, kai susipazjsti, taip jtartinai zZitri j tg Zmogy.
Tikrai nepasitiki [...]. Paskui nuolat bendrauji su Seima,
nuosekliai lankaisi, vaikas tave jau zino.” (SD1);
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“[...] turéjau tokj vaiking [...], ateinant § namus |[...], jis visiskai
nekalbédavo, bet jis kampe, jis klausydavo, bet nekalbédavo.
Dabar duok jam eterj, jam svarbu, jis iSsako savo nuomone,
pasiilymus.” (AV1);

»[-..] informacijos prasau socialinés darbuotojos, jau jinai
atranda tq kontaktq, kaip vaikai kalbasi, kq jie mato, koks jy
poziiris. “ (AV3);

“Vaikam nepatinka, vaikai sunkiai prisileidzia aplamai
svetimus, o dar suaugusius svetimus. [...] O cia tetos vaiksto. Ir
kartais skirtingos tetos vaiksto, gali gi pasikeisti vaiko teisiy
specialistas ir socialinis darbuotojas.” (VTA4);

“[...] turéjau vienq paauglj [...], tris ménesius absoliuciai jokio
kontakto nebuvo. [...] Tik tada, kai mes su juo pradéjom kalbétis,
kad gal ir as tame buvau [...], sakydavau tu geresnis, nei galvoji.
Tada jo poziuris pradéjo keistis. [...] jam ir darbuotojam
pagarba atsirado, bendrauti kitaip pradéjo [...]. *“ (AV5).

Laikosi
kategoriskos/kintancios
nuomones

,Su  paaugliais apskritai, tokiais vyresniais nuo trylikos-
keturiolikos mety jau sudétingiau, nes jie dazniausiai turi savo
tokig nuomone, kurios nelabai eina pakeisti. “ (SD1);

., Kai ta ankstyvoji paauglysté, jie dar tokie jau ne vaikas, bet
procesq, nes susitarimy laikymasis jau netoks buna.“ (AV1);
“Pas ankstyvuosius paauglius isvis labai kintamai |[...],
nuomoneés keiciasi, draugai keiciasi, pozZiuris keiciasi, viskas
keiciasi.” (AV2);

“Ankstyvasis paauglys pradeda jaustis kitokiu asmeniu,
brandesniu nei istikryjy yra [...], pradeda atsikalbinéti [...], ne
visada pavyksta jkalbéti ji, kad jis turi dalyvauti.“ (VTA3);
“Mums visada sako, kad gerai gerai, viskq darysiu [...], tai
sutinka, bet pavyzdziui kai turi kokias dvi tris konsultacijas, tai
jau jam nejdomu, jis nebenori. [...] konsultacijos bina
nutrauktos, nes vaikas issako, kad man nereikia, man nejdomu. *
(AV4).

Nesupranta
dalyvavimo prasmés

,Daznu atveju galbut nelabai supranta, kam cia reikia jam
dalyvauti. [..] stengiamés paaiskinti, kad bity viskas
suprantamai, kodél tas organizuojama. ““ (AV2);

“Ar jie supranta viskg, kas cia ta atvejo vadyba, dél ko cia ta
atvejo vadyba, tai abejoju. “ (SD3);

,.Jie gal daznai nesupranta, kas ta atvejo vadyba yra, nes jiem
¢ia kazkokia keistai skambanti frazé. " (AV5).

Dalyvavima priima,
kaip bausme

o [...] vaikas tikrai néra tas, kad as cia dalyvausiu, norésiu,
manau, kad jam tai yra bausmé, kad vat cfia specialistai
susirinko [...], ziari kaip j bausme, | susirinkusius kazkokius
tetas, dédes, kurie sprendzia, kq jam daryti ir nedaryti.* (SD3);
“[...] jie bendrauja formaliai, yra tas. Nu reikia, tai reikia,
tévam cia reikia. ““ (SD4);

o[- turiu kitq mergaite [...], kur tévai jpareigoti jg mums
atvezti. Turiu su ja pasikalbéti. Kq jinai jaucia, as nelabai Zinau
[...]. Issako turbiit tai, kq as§ noriu girdéti dazniausiai. “* (SD5).

Jauciasi vertinami

,, Galbiit bijo vertinimo, kad galbiit jie ¢ia dabar blogi ir dar
kazkas. “ (AV1);

“[...] vat specialistai susirinko, galbiit jis sau gali nurasyti, kad
vat tévam problemy pridaré ar dar kazkas.“ (SD3);

[...] kai vyksta tarp tévy daznai taip bina. Vaikas pradeda save
kaltinti, kad cia del manes viskas vyksta. *“ (AV5).

114




16 priedas. Dalijimasis galia ir atsakomybe sprendimy priémimo procese

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

Dalijimasis Atsakomybémis ., Yra ta galia is specialisty jau vien, aiskinant tévams, kad tu esi
galia ir dalijasi tévai ir atsakingas tévas, kad tavo paauglys dar néra suauges, kad tu turi
atsakomybe specialistai prisiimt atsakomybe. *“ (VTAL);

sprendimy “Daugiau suaugusieji prisiima tq galig ir atsakomybe, priimant
priémimo sprendimus. Galy gale mes vaikam ir nekraunam kazkokios didelés
procese atsakomybés pagal jy gebéjimus.” (AV1);

“[...] tévai galbiit linke permesti atsakomybe specialistams. [...] jiem
atrodo, kad ne tévai, o specialistai turi suteikti visq pagalbq.” (AV4);
“Tévai dazniausiai tq atsakomybe nustumia institucijoms. O vaikas
galios apskritai beveik nebeturi. [..] Tévai nori sutaisyto,
suremontuoto vaiko, kas yra ne miisy atsakomybé [...].” (AV5);

Galia institucijy
rankose

., Nu ne, nesidalija jie galia ir atsakomybe kazkokia tai. [...] galia vis
tiek yra institucijy rankose. Nelankysi, gersi, vaziuosim j kriziy
centrq. Vaikai mazZai galiy cia turi, mes gi tetos dédeés viskg
nusprendziam. * (VTAL);

“Pasitaiko taip, kad atvejo vadybininkai sudarydami plang
nepagalvoja apie tai, kad jrase penkis specialistus vienu metu, Seima
nepajégs pas visus lankytis iskarto. “ (VTA3);

“Atvejo vadyba uzkrauna tq jsipareigojimq tévam ir tu ta prasme
nori, nenori, turési tq padaryt. Tu turi jpareigoti savo vaikg lankytis
tose konsultacijose [...]. Galia visy specialisty, atsakomybé tévy.”
(SD4);

., laigi jie (vaikai) Zino, kad (informanto vardas), uzZrasé pas
psichologgq, tai jis turi lankyti. [...] pasakau, kad man paskambino
psichologé ir pasaké, kad tu nesijungi, tai jis jau suprantat.* (SD5);

Specialistai
atsakomybe dalijasi
tarpusavyje

., Paggsdinkit biski atvejo vadybininkés sako, nes vaiko teisiy visi
bijo, tai jiis per posédj paggsdinkit tévus, vaikq tg, nes kitaip jau
nebus. “ (VTAL);

“Atvejo vadybininkai kitqg kartg sprendimus numeta vaiko teisém.
Jeigu situacija sudétingesné Seimoje, tai tik ir girdi, kq pasakys vaiko
teises.” (VTA3);

“O dél specialisty manipuliacijos... bina atvejy, faktas, pasitaiko.
Institucijos koreliuoja tarpusavyje sakykim. Tu sakai [...] i§ tos
institucijos atéjo ir ¢ia turi buti privalomai vykdoma, nes kitaip mes
neuzskaitysim ir nepaleisim jiisy.” (SD3);

Paauglys
atsakomybe
perleidzia tévams

., Pasidalina kartais, bet ¢ia jau labai nuo situacijos ir problematikos
priklauso. [...] paauglys [...] per atvejo vadybos poséd; sako as ten
nelankysiu psichologo ir man dzin kq tu mama pasakysi. Sédi mama
susigizus, nugalétojas jis jauciasi [...] “ (SD2);

“[...] vaikai irgi labai gerai sugeba manipuliuoti savo tévais. Vaikai
irgi gali turéti savo indelj, kad kazkoks wuzZdavinys bus
nejgyvendintas.” (SD3);

Paauglio o [..] uzgoZiantys tévai [...], vaikai tada labai nugalinti biina,

jsitraukimas pasakyti kq jie ten noréty, nenoréty, iSnyksta kazkaip tas vaikas. "

priklauso nuo tévy | (SD2);

jsitraukimo “minimalus jy jsitraukimas j atvejo vadybos procesq [...], galios
turéjimas minimalus. Didzioji galia lieka tévy rankose, jie labiau
sprendzia. [...] tévai dazniau atstovi vaiky pozicijg.” (VTA2);
,,Jeigu vaikai mato, kad tévai [...] palaiko, kad miisy Seimai reikia,
vaikai labai natitraliai priima, kad taip bus. Jeigu vaikai jaucia, kad
tévai sako, kam mum cia reikia [...]. Nu ir maistauja kartu su tévais.
(VTA3).

Atsakomybe turi , Tévy atsakomybé yra pagrindiné, nes tévai yra suauge Zmones,

prisiimti tévai

kurie kitaip gali priimti sprendimus, jie sgmoningi, suauge. [...] Jeigu
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vaikas atsisako tam tikry dalyky ir nesutinka daryti, tai daro tévai.
(AV3);

“Ar tas pagalbas priims ar nepriims, tai priklauso nuo tévy. Ar vaikai
vykdys, tai jau yra tévy atsakomybé.“ (SD3);

, 1évai dauguma prisiima atsakomybe uz sprendimy priémimg,
vaikams pareguliuoja. “ (AV4);

“Vaikai nesidalina ta atsakomybe. Tévai jeigu dalinasi, tai viskg
perima ta prasme. “ (SD5);

Paauglys prisiima
atsakomybe

“[...] nenuvesdinsim per prievartq. Niekas to negali daryti [...],
bandoma jkalbéti vaikq, sumotyvuoti. Tévai [...] is savo pusés bando,
ne visada pavyksta, bet bando vaikg sumotyvuoti. Jeigu nepavyksta,
taip ir uzsibaigia ir uzauga tas vaikas.” (SD1);

“Biina ateina (vaikas), nu gerai as pabandysiu j dienos centrq nueiti
[...], jauciasi tada kazkoks tai kompromisas atsiranda.*“ (SD2);
“Pasidalinsiu vienu atveju [...] vaikas siilé jvairias veiklas tévams,
isipareigojimus, tiek ir tévai vaikui. Konferencijq Seimos turéjom
jdomesneg.” (AV2);

“Pas mane is keturiasdesimt Seimy vienas atvejis yra, kur vaikas su
tévais bando kazkokj kompromisq prieiti. ** (AV4);
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