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IVADAS

Darbo temos aktualumas ir problema. 2019 metais prasidéjusi COVD-19 pandemija
pakeité jprasta zmoniy gyvenima bei 1émé staigius darbo organizavimo poky¢ius. Daugelis jmoniy
buvo priverstos organizuoti darbg nuotoliniu biidu. Nors darbas nuotoliu daznai vertinamas
teigiamai, taciau ekstremalios situacijos metu, toks metodas buvo taikytas priverstinai (nebuvo
atsizvelgiama | darbuotojy individualius bruozus ar organizacijos kultirg) (Sandoval-Reyes,
Felknor, Gomez-Salgado, 2021). Darbas nuotoliu sukelia socialin¢ izoliacija, o tai padidina
darbuotojy stresg. Taip pat pastebima, kad dirbant namuose yra didesnis darbo kriivis, sunku
suderinti asmeninj ir profesinj gyvenima, atsiranda stresas, nerimas, pykciai su §eimos nariais.
Visa tai gali lemti profesinj perdegima (Shimura, Yokoi, Ishibashi, Akatsuka ir Inouse, 2021).

Profesinis perdegimas — tai ilgalaikis organizmo atsakas j létinius stresorius darbe.
Profesinj perdegima lemia jvairiis su darbu susij¢ stresoriai - darbo aplinka, didelis darbo kriivis,
darbo specifika, klienty problemy sudétingumas, darbo laikas ir kt. (Zemaitien¢ ir Kaklauskaite,
2018; Maslach ir Leiter, 2016). Perdegimas yra ilgalaikis procesas, jis neatsiranda i§ karto. Jis
vyksta etapais, perdegimo simptomai yra skirtingi, persipina, kiekvienam zmogui pasireiskia
skirtingai (Abromaitiené ir StaniSauskiené, 2014). Dazniausi perdegimo pozymiai - motyvacijos
stoka, Zema savigarba, nerimas, neviltis, gyvenimo malonumo praradimas, polinkis | socialing
izoliacija, daugiau geriame alkoholio ir kt. Darbuotojy profesinis perdegimas neigiamai veikia ir
imones — did¢ja darbuotojy pravaikstos, nukencia darbo kokybé. Tai gali lemti jmonés
konkurencinio pranaSumo maz¢jima ir kt.

Profesinis perdegimas yra aktuali ir daznai tiriama tema tarp Lietuvos ir uzsienio
mokslininky. Dazniausiai mokslininkai analizuoja profesinj perdegimg tarp slaugytojy ar
socialiniy darbuotojy. Taciau vis dazniau atsiranda tyrimy, skirty kity profesijy atstovy tyrimams
(dirbanciy biure). Torres, Benzar, Fish, Mukerjee, Swalhi ir Thurik (2022) istyr¢ COVID-19
pandemijos jtakg jmoniy vadovy perdegimui. Shimura, Yokoi, Ishibashi, Akatsuka ir Inouse
(2021) ir Sandoval-Reyes, Felknor ir Gomez-Salgado (2021) analizavo nuotolinio darbo neigiamag
jtakg darbuotojams. Zhou (2022), Cingula (2018), Aksu ir Temeloglu (2015) aiskinosi neigiama
profesinio perdegimo jtaka Zmogui. Abromaitiené ir StaniSauskiené (2014) analizavo profesinj
perdegima karjeros raidos kontekste. Kiti autoriai - Prada-Ospina (2019), Liu, Du ir Zhou (2022)
aiskinosi pagrindines prieZastis kurios lemia profesinj perdegima. Ziedelis ir Pajarskiené (2018)
tyré slaugytojy profesinio perdegimo individualias ir darbo aplinkos priezastis.

Darbo tikslas. IStyrus darbuotojy dirbanc¢iy nuotoliniu budu savijauta COVID-19

pandemijos metu, nustatyti profesinio perdegimo paplitimg ir su juo susijusius veiksnius.



Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizavus skirtingus mokslinius Saltinius, pateikti profesinio perdegimo
samprata.

2. Nustatyti profesinj perdegimg lemiancius veiksnius.

3. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢, identifikuoti veiksnius mazinancius
profesinio perdegimo rizika.

4. Atlikus darbuotojy apklausa, nustatyti profesinio perdegimo paplitimg ir su juo
susijusius veiksnius.

Darbo metodai. Darbe buvo taikomi Sie metodai — lyginamoji mokslinés literatiiros
analiz¢ ir sintez¢, kiekybinis tyrimas — apklausa.

Darbo struktiara. Bakalauro darbg sudaro 2 dalys. Pirmoji dalis yra teoriné, kur
analizuojama profesinio perdegimo samprata, simptomai, perdegimag lemiantys veiksniai,
COVID-19 pandemijos jtaka perdegimui ir biidai, padedantys iSvengti perdegimo. Antroji dalis
yra tiriamoji — pristatoma tyrimo metodika ir analizuojami tyrimo rezultatai. Darbo pabaigoje

pateikiamos iSvados ir rekomendacijos.



1. MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE

1.1. Profesinio perdegimo samprata

Profesinis perdegimas laikomas viena i$ pagrindiniy Siuolaikinio informacijos amziaus
problemy. Profesinis perdegimas apibréziamas kaip progresuojantis ir laipsniSkas procesas,
atsirandantis dél darbuotojy poreikiy ir darbo reikalavimy neatitikimo. Lubbadeh (2020)
perdegimg laiko socialine problema. Perdegimo darbe verte apibiidina jo rySys su jvairiais
nepalankiais organizaciniais veiksniais, sveikatos ir psichikos problemomis. Profesinis
perdegimas laikomas opia problema, kuri kelia grésm¢ zmogaus sveikatai bei jo profesiniam
gyvenimui (Aksu ir Temeloglu, 2015).

Profesinis perdegimas pradétas tyrinéti 1970 m. amerikieCiy psichologo Herbert
Freudenberger. Freudenberger nustaté, kad net labai darbui atsidave ir darbstis darbuotojai
pervargsta, tampa nervingi, iSsenka, ciniSkai pradeda vertinti savo darbg. 1974 metais
Freudenberger pateiké profesinio perdegimo savoka. Profesinj perdegima jis apibtidino kaip létai
besiformuojant] sindromg, apimantj, nuovargj, fizinj silpnumg ir jautrumg ligoms, miego
sutrikimus, svorio pokycius, dirglumg ir nusivylimg. Taip pat jis jvardijo ir kitus pozymius -
verkimo priepuolius, ciniSka pozitrj j darbg. Profesinis perdegimas nuo pat pradziy buvo
vertinamas kaip ilgalaikio neatitikimo tarp asmens lukesCiy ir iStekliy bei realiy jo veiklos
rezultaty ir poreikiy rezultatas (Bianchi, Schonfeld ir Lauren, 2018; Koutsimani, Montgomery ir
Georganta, 2018; Abromaitiené¢ ir StaniSauskieng¢, 2014).

Profesinj perdegima tyrinéjo ir socialiné psichologé Christina Maslach. Maslach (1996),

kuri perdegima jvardijo kaip sindromg ir i§skyré tris jo dimensijas (Zr. 1 pav.):

1 paveikslas

Profesinio perdegimo risys

Profesinis perdegimo
dimensijos
e ey L Asmeniniy laiméjim
Emocinis i§sekimas Depersonalizacija . iy
mazejimas

Saltinis: Aksu ir Tameloglu (2015)



Siekiant iSanalizuoti perdegimo samprata, 1-oje lenteléje pateikiamos profesinio

perdegimo sampratos, kurias pateike lietuviy ir uzsienio mokslininkai:

1 lentelé

Profesinio perdegimo samprata

Saltinis Profesinio perdegimo samprata

Fajardo-Lazo, Mesa- Perdegimas — reakcija j 1étinj stresg darbe, kurj sudaro neigiamas
Cano, Ramirez-Coronel | pozitris ir neigiami jausmai darbui, zmonéms su kuriais dirbama.

ir Quezada (2021)

Chebolu, Sitaramaiah ir | Perdegimas apibiidinamas kaip Zzmogaus istekliy ir energijos
Saravanan (2020) iSeikvojimas, dél kurio atsiranda apatiskas elgesys su kitais, turintis

disfunkciniy pasekmiy asmeniui ir darantis neigiamg poveikj

jmonei.
Koutsimani, Tai létinio, su darbu susijusio streso pasekme.
Montgomery ir
Geogranta (2019)
Meily (2019) Perdegimas — tai Zzmogaus reakcija ] stresa, kuriai budingas

emocinis ar fizinis nuovargis, sumazgjes produktyvumas, per didelé

depersonalizacija.

Maslach ir Leiter (2016) | Tai ilgalaikis atsakas j létinius stresorius darbe. Trys pagrindiniai
Sio atsako aspektai yra didziulis i§sekimas, cinizmo ir atitrikimo

nuo darbo jausmas, neefektyvumo jausmas ir pasiekimy stoka.

Abromaitiené ir ,Tal emocinio, psichologinio ir fizinio iSsekimo biisena,
StaniSauskiené (2014, p. | susiformavusi veikiant ilgalaikiams neiSsprestiems —stresams,

10). kylantiems darbo situacijose*

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis lenteléje nurodytais altiniais

Apibendrinant 1-oje lenteléje pateiktas profesinio perdegimo sampratas, galima pastebéti,
kad profesinj perdegimga mokslininkai apibidina panaSiai. Galima teigti, kad profesinis
perdegimas yra zmogaus organizmo neigiama reakcija j darbe patiriama stresg. Mokslininkai
pabrézia, kad perdegimg lemia létiniai stresoriai, kurie neigiamai paveikia Zmogy — zmogaus
iStekliy ir energijos iSeikvojimas, cinizmas ir kiti neigiami jausmai. Galima daryti prielaida, kad
darbe patiriamas stresas gali lemti darbuotojo polinkj j alkoholizmg, depresija, narkotiky

vartojima, o tai véliau virsta j perdegima.



Analizuojant profesinj perdegimg, svarbu aptarti jo pozymius, kokia daroma jtaka
zmogaus emocinei, psichologinei ir fizinei sveikatai. Profesinio perdegimo pozymiai —
psichologinis ir emocinis i§sekimas, fizinis nuovargis, mazas entuziazmas ir menkas asmeninis
pasitenkinimas (Prada-Ospina, 2019). Rozman, Treven ir Cingula (2018) iSskiria tris perdegimui

biidingas pozymiy riiSis — fiziniai, psichologiniai ir elgesio. Jie pateikiami 2-oje lenteléje:

2 lentelé

Profesinio perdegimo pozymiai

Profesinio perdegimo poZymiai

Psichologiniai Elgsenos Fiziniai
Dirglumas, motyvacijos | Koncentracijos stoka, | Egzema, Sienligé, apetito
stoka, zema savigarba, | mégstamos veiklos | stoka, virSkinimo sutrikimai,

tuStuma, nerimas, neviltis, | praradimas, nesugebéjimas | galvos skausmas.

beprasmybé, malonumo | priimti sprendimy, polinkis j
praradimas (gyvenimo | socialing izoliacija, daugiau
troskimas, Seima). geriama  kavos, daugiau

geriama alkoholio.

Saltinis: Rozman, Treven ir Cingula (2018)

Kaip matyti, autorius i$skyre trijy riiSiy neigiamus pozymius. Tai reiskia, kad profesinis
perdegimas neigiamai paveikia ne tik zmogaus psichologing biiseng, taciau ir elgseng, pablogina
fizing buklg. Nustatyta, kad perdegimas gali lemti egzema, Sienlige, turi jtakos galvos skausmams,
virskinimo sutrikimams. Taip pat perdegimg patiriantys zmonés daznai praranda norg imtis
megstamos veiklos, dazniau vartoja alkoholj, kava, linke riboti kontaktus. Taip pat prarandama
motyvacija, juntama beprasmybeg, neviltis ir kt. Galima teigti, kad profesinis perdegimas neigiamai
paveikia zmogaus jprasta gyvenima, jo fizing ir psichologing sveikata.

Svarbu pabrézti, kad perdegimas neatsiranda i§ karto. Tai ilgalaikis procesas, kai
perdegimas vyksta etapais, o etapus ir jy eiliSkumg iSskirti yra sudétinga, kadangi perdegimo
simptomai yra skirtingi, persipina, kiekvienam Zmogui pasireiskia skirtingai (Abromaitiené ir
StaniSauskiené, 2014). Perdegimas gali buti trijy rasiy: emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir
saves nuvertinimas. Gudzinskiené ir Pozdniakovas (2020) pabrézia, kad profesinis perdegimas
prasideda nuo emocinio i$sekimo, o véliau atsiranda ir kiti du like simptomai — depersonalizacija
ir saves nuvertinimas. Kiekviena rtsis bus iSanalizuota.

e Emocinis iSsekimas. Emocinis iSsekimas atsiranda profesinio perdegimo

pradzioje. Emocinj iSsekimg lemia stresas patiriamas darbe, dideli darbo
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reikalavimai. Jei seniau darbuotojas dirbdavo kokybiskai ir daug, véliau jam darbas
nebekelia dziaugsmo, dingsta motyvacija darbui. Emocinio iSsekimo pozymiai —
prarastas atsakomybés jausmas, fiziniy resursy praradimas, emocinis ir fizinis
iSsekimas, nenoras bendrauti su kitais. Daznai darbuotojai patiriantys emocinj
iSsekima neiSeina j darbg arba labai daznai véluoja.

e Depersonalizacija. Tai labai abejingas darbuotojo pozitris | darba, klientus,
kolegas ir kt. Jei seniau darbuotojas buvo komunikabilus, jis tampa uzdaras ir
laikosi atstumo nuo kity kolegy. Darbuotojas gali neigiamai elgtis su savo
kolegomis ir klientais. Juntamas didelis aplaidumas, ciniskas poziiiris, dazna
kritika ir nepasitenkinimas, atsainus pozitiris j darbg.

e SumaZéje asmeniniai laiméjimai. Tai biisena, kai darbuotojas jauciasi
nes¢kmingas ir nepakankamas. Palaipsniui atsiranda nesékmés ir nepakankamumo
jausmas darbe dél darbo vietoje pasitaikanéiy dalyky. Svaistomos pastangos ir
kaltés jausmas mazina darbuotojo pasitenkinimg darbu. Darbuotojai negali atlikti
savo darbo, keliamy reikalavimu, mazéja pasitikéjimas savo jégomis, jis nuvertina
savo profesijg (Aksu ir Tameloglu, 2015; GudZzinskiené ir Pozdniakovas, 2020).

Analizuojant profesinj perdegima, svarbu nustatyti jo neigiama jtakg. Mokslininkai
sutinka, kad perdegimas neigiamai veikia tiek darbuotojus, tiek pacig jmon¢. Rozman, Treven ir
Cingula (2018) nuomone, ilgai tesiantis perdegimui, asmuo gali pradéti svaigintis alkoholiu ir
kitomis medziagomis, kas gali neigiamai paveikti jo sveikata. Taip pat daromos klaidos darbe,
didéja pravaikstos, sumazéja produktyvumas, kas neigiamai veikia jmonés procesus. Liu, Du ir
Zhou (2022) pabrézia, kad perdege darbuotojai gali susirgti depresija. Kai darbuotojai patiria
perdegima, jie gali prarasti motyvacija siekti asmeniniy laiméjimy, jmonés tiksly. Sumazéjusi
motyvacija darbui paveikia ir jmong — prastéja darbo kokybé (Meily, 2019).

Taip pat pastebima neigiama jtaka darbe dél profesinio perdegimo — energijos trukumas
kokybiskai dirbti, pravaikstos, neigiamas poziiiris ] kolegas ir patj darbg. Visa tai gali sutrikdyti
jmonés veiklos procesus (Zhou, 2022).

Perdegimas turi neigiamos jtakos darbuotojy jsipareigojimui. Mokslingje literatiiroje yra
iSskiriami trys organizacijos jsipareigojimy tipai: aktyvus, tg¢stinis ir normatyvinis. Aktyvus
jsipareigojimas — tai darbuotojy emocinis prisiri§imas ir susitapatinimas su savo organizacija.
Testinis jsipareigojimas apima i$¢jimo i§ organizacijos islaidas, o norminis jsipareigojimas — tai
darbuotojy pareigos likti ir dirbti organizacijoje jausmas. Teigiama, kad profesinis perdegimas
mazina darbuotojo organizacinj jsipareigojima, todé¢l tai gali turéti neigiamos jtakos jmonei, gali

padidéti darbuotojy kaita (Chowdhury, 2018).



Zmonéms, kenéiantiems nuo perdegimo kyla psichologiniy ir fiziniy problemy. Tai savo
ruoztu daro neigiamg jtaka zmoniy elgesiui ir tampa kliGitimi, trukdancia jiems atlikti savo darba
kokybiskai. Ilgai kenciant perdegima ir jo negydant, jis gali pasiekti tokj lygj, kuris gali pakenkti
ir kitiems (Aksu ir Temeloglu, 2015).

Apibendrinant pirmajj poskyrj, galima teigti, kad perdegimas — Zzmogaus organizmo
reakcija | darbe patiriamg stresg. Perdegimg lemia létiniai stresoriai, kurie neigiamai paveikia
zmogy. Profesinis perdegimas biina trijy riSiy — emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir
asmeniniy laim¢jimy sumazéjimas. Kiekviena §iy riiSiy ir jos eiliSkumas pas zmones pasireiskia
skirtingai. Profesinis perdegimas neigiamai paveikia zmogaus fizing, psichologing sveikatg ir jo
elgseng. Asmuo tampa nemotyvuotas, jauCia nerimg ir neviltj, praranda norg imtis mégstamos
veiklos. Taip pat gali pasireiksti egzema, Sienligé, galvos skausmai ir kt. Daznai asmenys pradeda
vartoti alkoholj, narkotikus, geria daug kavos. Taip pat pastebima neigiama jtaka darbui — prastéja

darbo kokybé, didéja darbuotojy kaita ir kt.

1.2. Profesinj perdegima lemiantys veiksniai

Analizuojant profesinj perdegima, svarbu nustatyti kokie veiksniai jj lemia. Profesinis
perdegimas yra labai daznas sindromas. Didel¢ dalis zmoniy ji tam tikrame savo gyvenimo etape
patiria. Ta¢iau perdegimas neatsiranda staiga. Jis reiSkiasi po truputi, ji lemia labai jvairiis su darbu
susij¢ veiksniai (Aksu ir Temeloglu, 2015). Pasak Prada-Ospina (2019) perdegimui didziausia
itaka daro stresoriai darbe. Teigiama, kad darbo aplinka yra vienas i§ pagrindiniy iSsekimo ar
létinio darbinio streso rizikos altiniy. Sis stresas yra susijes su spaudimo veiksniais darbo
aplinkoje, didesniais reikalavimais nei darbuotojo galimybés. Sie veiksniai sukelia emocinj
nuovargj, zema profesinj pasitenkinima. Bitent dél nuolatinio streso darbe, gali iSsivystyti
profesinis perdegimas. Mokslinéje literatiiroje perdegimg lemiantys veiksniai yra skirstomi j 2

grupes: individualius ir organizacinius (zr. 3 lentele):

3 lentelé

Profesinj perdegimg lemiantys veiksniai

Individualis veiksniai | Lytis, amzius, Seimyniné padétis, saviverte¢, charakterio savybés,

darbo stazas, auginamy vaiky skaicius.

Organizaciniai Darbo aplinka, reikalavimai, kriivis, klienty skai¢ius, darbo

veiksniai specifika, klienty problemy sudétingumas, darbo laikas ir kt.

Saltinis: Zemaitien¢ ir Kaklauskaité (2018), Kavaliauskiené ir Bal¢itinaité (2014), Ziedelis ir

Pajarskiené (2018)



Apibendrinant 3-ioje lenteléje pateikta informacija, galima teigti, kad individualiis
veiksniai priklauso nuo darbuotojo, o organizaciniai nuo jmonés. Profesinj perdegimg lemia
jvairts veiksniai — darbuotojo charakteris, Seimyniné padétis, darbo stazas, vaiky skaicius. Taip
pat jtakos turi darbo aplinka, santykiai su klientais, darbo laikas ir kt.

Aksu ir Tameloglu (2015) taip pat mano, kad profesinio perdegimo priezastys — su darbu
susij¢ veiksniai. Autoriai jvardija Siuos — blogos darbo salygos, nemotyvuojantis atlyginimas, per
dideli keliami tikslai, nepasitenkinimas darbu, monotoniskas darbas, darbas mazose jmonése,
neigiama vidiné kultiira, maZos tobulé¢jimo galimybés, didelis darbo kriivis, darbo parsinesimas j
namus. Meily (2019) nuomone, profesinis perdegimas gali atsirasti dél monotonisko ar nejvairaus
darbo, neaiskiy darbo uzduociy, prastos darbo kontrolés, disfunkcinés darbo aplinkos, didelés
konkurencijos tarp kolegy, vadovo palaikymo triikumo ir kt. Pasak Zemaitienés ir Kaklauskaités
(2018), yra nustatyta, kad perdegimg dazniau patiria moterys, vieniSi asmenys. Tyrimai rodo, kad
perdegimui jtakos turi darbo aplinka, kontrolé, darbo stazas.

Taip pat mokslininkai pabrézia, kad perdegimas priklauso ir nuo profesijos, darbo
pobtdzio. Anot Chebolu, Sitaramaiah ir Saravanan (2020), profesinis perdegimas paprastai
palieCia specialistus, kurie turi daugiau pareigy, yra labai atsidave darbui, siekia sunkiai
pasiekiamy tiksly, dirba tiesiogiai su zmonémis. Aksu ir Tameloglu (2015) teigia, kad profesinj
perdegimg jaucia asmenys, dirbantys tiesiogiai su zmonémis, kai toks darbas reikalauja daug
bendravimo, zmogisky santykiy. Meily (2019) isskiria ir tai, kad perdegimui turi jtakos
vadovavimo stilius, Seimos, vadovo ir bendradarbiy socialinés paramos triikumas. Tarpasmeniné
disharmonija, didelis darbo kriivis, konfliktai — daznos priezastys lemianc¢ios perdegimg. Taciau
Ziedelis ir Pajarskien¢ (2017) mano, kad perdegima patiria jvairiy profesijy atstovy. Anot juy,
profesinj perdegima patiria 30-40 proc. visy sektoriy darbuotojy.

Profesinis stresas. Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad didziausig jtakg perdegimui
turi profesinis stresas. Profesinis stresas yra pagrindas perdegimui paspartinti, o profesinis
perdegimas atspindi susikaupusj stresa, pabloginantj darbg (Gorji ir Vaziri, 2011). Profesinis
stresas — biuklé, kai darbuotojas turi atlikti pareigas, kurios virSija asmens galimybes ir isteklius,
kuriy reikia Sioms pareigoms atlikti (Dhruba, 2020). Chakranorty ir Mahanta (2019) stresa
apibrézia kaip psichologing ir fizing buiseng, kuri atsiranda tuomet, kai Zmogaus iStekliy
nebepakanka susidoroti su jvairiomis situacijomis darbe. Stresas yra daznas reiskinys darbe, ypac
ten, kur daug dirbama tiesiogiai su zmonémis. Stresg lemia didelis darbo kriivis, konfliktai ir kt.,
o nuo to zmogus kencia emocinj iSsekima, nesugeba psichologiskai atitriikti nuo darbo, nuolatos
galvoja apie ji (Snnentag, Kuttler ir Fritz, 2010). Profesinis stresas turi didelj neigiama poveiki
jsitraukimui j darba (Liu, Du ir Zhou, 2022).
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Zmongs, patiriantys profesinj stresa susiduria su fizinémis ir psichologinémis
problemomis. Pakitusi Sirdies ir kraujagysliy sistemos veikla sukelia auksta kraujospiidj, juntama
jtampa ir galvos skausmas ar svaigimas. Taip pat stresas turi jtakos viduriy uzketéjimui ar
viduriavimui. Stresas gali paveikti net zmogaus kvépavimg. Psichologinés problemos — sumazéja
pasitikéjimas, didéja nerimas, mazéja darbingumas, koncentracijos stoka. Stresas gali sukelti
nemiga, jautruma, baim¢ (Panigahi, 2017).

Profesinis stresas laikomas svarbia problema, nes jis linkes prisidéti prie jmonés
neefektyvumo, didelés darbuotojy kaitos, nebuvimo dél ligos, suprastéjusios darbo operacijy
kokybés, padidéjusiy sveikatos priezitiros islaidy, maz¢jancio pasitenkinimo darbu ir prasty
veiklos rezultaty (Universari ir Harsono, 2021).

Darbuotojuy poreikiai. Botwe, Kenneth ir Masih (2017) pabrézia darbuotojy poreikiy
svarbg. Pasak autoriy, kai darbuotojas suvokia, kad jo darbo vieta néra gera arba neatitinka jo
poreikiy ir lukesciy, kuriuos jis asmeniSkai noréty iSpildyti darbe, Sie neatitikimai sukuria jtampa
ir lemia stresg. Siai nuomonei pritaria ir Universari ir Harsono (2021), teikdami, kad darbuotojai
jaucia didelj stresg, kai nesutampa jy poreikiai su jmonés galimybémis tuos poreikius patenkinti.
Tuomet atsiranda jtampa, neigiami jausmai, kas gali lemti perdegima.

Darbo aplinka. Zmogus ketvirtadalj savo suaugusiojo gyvenimo praleidzia darbe, o
daugeliui darbas yra pagrindinis gyvenimo uzsiémimas. Tod¢l gerai jaustis darbe yra pagrindiniai
bendros zmogaus gerovés komponentai (Keeman, Naswall, Malinen ir Kuntz , 2017). Cia galima
pabrézti jmonés vidine kultiirg. Jei jmonéje kultiira grista pasitikéjimu, pagarba, atvirumu ir
nuoSirdumu, darbuotojai jausis teigiamai. Teigiama kultira didina darbuotojy pasitenkinima,
lojaluma, motyvacija. Taciau jei kultiira neigiama, darbuotojai bus nepatenkinti, jaus stresg
(Sharma, Sharma ir Agarwal, 2021).

Darbo nesaugumas. Jei darbuotojas dirbantis jmonéje jaucia baime prarasti darba, Sis
stresorius neigiamai paveikia jo savijautg. Tai daznai nutinka, kai jmonése maZzinami etatai, tuomet
darbuotojai jauciasi nesaugs, patiria didziulj stresg (Sharma, Sharma ir Agarwal, 2021).

Darbo kriivis. Darbo kriivis — tai daug kompetencijy reikalaujancios uzduotys ir veiklos,
kurios turi buti atliktos per tam tikra laikg (Harmen, Amanah ir Harahap, 2020). Pasak
Abromaitienés ir StaniSauskienés (2014), darbo kriivis apima ilgas darbo valandas, vir§valandZius,
tam tikry gebéjimy darbui atlikti trikumus. Sonnentag, Kuttler ir Fritz (2010) didelj darbo kriivj
apibrézia kaip patirtj, kai reikia uzduotis nuveikti per trumpa laikg. Abromaitiené ir
StaniSauskiené (2014) teigia, kad per didelis darbo kriivis turi neigiamos jtakos darbuotojams. Kai
darbuotojai dirba per daug, jie iSeikvoja savo energijg ir véliau tampa labai sunku ja atstatyti. O
tai lemia emocinj i$sekima ir perdegimg. Sonnentag, Kuttler ir Fritz (2010) papildo, kad didelis

darbo kriivis yra susijes su padidéjusiu neigiamu poveikiu darbui ir asmeniniam darbuotojo
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gyvenimui. Darbuotojas net namuose gali dirbti, ar galvoti apie darba, o tai apsunkina psichologinj
atsiribojima nuo darbo.

Vidinis klimatas. Klimatas — tai jmonés ilgalaiké vidinés aplinkos kokybé¢, kurig patiria
jos nariai, kuri daro jtakg jy elgsenai. Klimatas nustato viding jmonés atmosfera, kuri arba skatina
bendravima, arba atgraso (Maidaniuc-Chirila ir Ticu, 2016). Pasak autoriy, jei vidinis klimatas
imong¢je teigiamas, darbuotojai yra laimingi, tarpusavyje bendrauja, kei¢iasi informacija, biina
mazai konflikty. Taciau jei klimatas neigiamas — jau¢iama jtampa, padidéja konfliktai. Tai tampa
papildomu stresoriu, neigiamai veikian¢iu darbuotojus.

Konfliktai darbe. Konfliktas — tai skirtingy nuomoniy, tiksly, poreikiy, interesy ir kt.
pozitiriy susidiirimas tarp dviejy ar daugiau zmoniy (Kudreviéiaté ir Stankiinas, 2018). Zukauskas
ir Korsakiené (2019) pazymi, kad konfliktai jmonése vyksta daznai ir tai yra natiiralus dalykas.
Taciau jei konfliktai vyksta labai daznai, jie neigiamai gali paveikti darbuotojus ir jy sveikatg.
Haussein ir Al-Mamary (2019) nuomone, dazni konfliktai darbuotojams kelia didziulj stresa, o
nuolatinis stresas lemia perdegima. Aukstikalnyté (2021) teigia, kad konfliktai gali biiti jvairas —
konfliktai su klientais, tarp darbuotojy, nesutarimai su vadovais ir kt.

Darbo ir Seimos konfliktas. Perdegimui gali turéti jtakos darbo ir Seimos konfliktai.
Darbo ir Seimos konfliktai - tai vidiniy iStekliy, emocijy ir elgesio vaidmeny konfliktai dél
vaidmens spaudimo darbe ir $eimoje. Sie konfliktai gali biti keliy rasiy: 1) darbas, trukdantis
Seimai d¢l darbo reikalavimy ir 2) Seima trukdanti darbui dél Seimos reikalavimy. Tai reiskia, kad
asmuo gali prarasti vidinius resursus dél darbo spaudimo, problemy darbe ir neigiamos emocijos
persikels | asmeninj gyvenimag, Seima. Taip pat problemos, su kuriomis darbuotojas susiduria
namie, gali persikelti j darba ir sumazinti jo darbinguma (Zhao, Liao, Li, Jiang ir Ding, 2022). Siai
nuomonei pritaria Lambert, Qureshi, Keena, Frank ir Hogan (2018) teikdami, kad asmens
dalyvavimas darbe (Seimos) vaidmenyje apsunkina dalyvavimas Seimos (darbo) vaidmenyje.
Daznai asmeninés problemos persikelia j darba, o darbinés — j Seimg. Autoriai papildo, kad dél
konflikto tarp darbo ir Seimos, asmenims sunku susidoroti su dvigubais darbo ir Seimos
vaidmenimis, o tai galiausiai sukelia perdegima.

Apibendrinant, galima teigti, kad profesinj perdegima lemia jvairiis veiksniai, kurie yra
susije su paciu darbuotoju bei jmone. Profesinj perdegima dazniausiai lemia stresoriai darbe -
netinkama darbo aplinka, per dideli reikalavimai darbuotojui, didelis darbo kriivis, vir§valandziai,
klienty problemos, konfliktai su bendradarbiais, prastas vadovavimas, nepasiekiamy tiksly
siekimas ir kt. Taip pat perdegimui jtakos turi ir pacio darbuotojo savybés — Seimyniné padétis,
darbo stazas, vaiky tur¢jimas, amzius. Daznai perdegima lemia asmens nesugeb¢jimas islaikyti

balanso tarp pareigy Seimoje ir pareigy darbe.
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1.3. COVID-19 pandemijos jtaka darbuotojy perdegimui

COVID-19 pandemija daznai vadinama pasaulin¢ krize, kuri prasidéjo 2019 metais.
Pandemija prasidéjo kai 2019 metais, gruodzio ménesj, Uhane, Hubé&jaus provizijoje, Kinijoje, kai
buvo aptiktas nezinomos kilmés virusas (Valangius ir Kasiulevi¢ius, 2020). Sia infekcija uZsikrété
270 mln. Zzmoniy, o daugiau kaip 5 mln. nuo infekcijos mir¢ (KerSyté, Mikalitikstiené ir Fatkulina,
2022). 2020 metais Jungtiniy Tauty Organizacija Sig pandemija apibiidino kaip visos Zmonijos
socialing ir ekonomine krize (TeleSiene, Balzekiené, Budzyté, Zolubiene, 2021).

COVID-19 pandemija neigiamai paveiké viska — valstybiy ekonomika, sveikatos
prieziiira, jprasta zmoniy gyvenimg. Visos pasaulio valstybés jvedé karanting, siekdamos uzkirsti
kelig viruso plitimui ir iS§saugoti Zmoniy sveikata. Todél buvo uzdaromos ugdymo jstaigos,
paslaugy sektorius, atSaukti visi renginiai, ribojami kontaktai. Imonés turéjo perorientuoti savo
darba nuotoliniu biidu (Hamouche, 2020). COVID-19 pandemija sukélé staigius darbo
organizavimo pokycius. Daugelis zmoniy prad¢jo dirbti i§ namy nuotoliniu biidu. Taip pat
prasidéjusi pandemija lémé socialinj atsiribojima, stresa, nerima ir kt. Buvo nustatyta, kad
pandemija neigiamai paveike darbuotojy gerove ir sveikata (Juchnowicz ir Kinowska, 2021). Kaip
teigia Liu, Du ir Zhou (2022), COVID-19 pandemijos metu pasikeitusios darbo ir gyvenimo
salygos galéjo turéti jtakos darbuotojy perdegimui. Organizaciniai poky¢iai kintancioje aplinkoje
gali formuoti naujus darbo stresorius, kurie sukelia neigiamy pasekmiy darbuotojy sveikatai.

Prasidéjusi pandemija neigiamai paveiké dirbanciuosius. Daugeliui Si situacija sukelé
susirtipinima, nerima, depresijg ir stresg (Universari ir Harsono, 2021). Hamouche (2020) i§skyré
pagrindinius stresorius, kurie galéjo paveikti Zmones:

e Baimé dél saugumo. Zmonés bijo uzsikrésti §iuo virusu, todél daugelis patiria
didziulj stresg ir baime, nerimg. Tam didel¢ jtaka turéjo reguliariai zZiniasklaidoje
pasirodantys praneSimai apie pandemija, viruso jtaka sveikatai ir kt.

e Baimé dél ateities. Pandemijos pradzioje daugelis jauté didelj stresg ir baime dél
ateities. Ypatingai tie, kuriy darbas buvo sustabdytas.

e Izoliacija. Taip pat neigiamos jtakos turéjo paskelbtas karantinas. Zmonés turéjo
biiti namuose, niekur neiti. Izoliacija sumazino socialinius kontaktus, padidino
Zmoniy vieniSuma.

Liu, Du ir Zhou (2022) yra nuomonés kad pandemija turéjo jtakos perdegimui. Dél
pandemijos pasikeit¢ darbo organizavimas, jprasta darbo rutina. Organizaciniai pokyciai
kintancioje aplinkoje gali formuoti naujus darbo stresorius, kurie sukels neigiamy pasekmiy

darbuotojy sveikatai.
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COVID-19 pakeité jprastus darbo procesus — darbas buvo organizuojamas nuotoliniu
btudu. Pacioje pandemijos pradZioje, organizuojant darba nuotoliu, buvo tikimasi sumazinti
uzsikrétimo COVID-19 rizika (Shimura, Yokoi, Ishibashi, Akatsuka ir Inouse, 2021). Darbas
nuotoliniu biidu — tai toks darbo organizavimo biidas, kai darbuotojas dirba namuose arba kitoje,
nuo darbo nutolusioje vietoje (Grigoniené, 2020). Nors darbas nuotoliu daznai vertinamas
teigiamai, tac¢iau pandemijos metu Sis darbo organizavimo biidas skyrési nuo jprasty salygy dél
keliy priezas¢iy. Darbas nuotoliu organizuotas buvo nesavanoriskai, o priverstinai. Todél nebuvo
atsizvelgta j darbuotojy individualius bruozus ar organizacijos kultiirg — visos uzduotys, kurias
buvo galima atlikti nuotoliniu biidu, turéjo biiti atlickamos, nepaisant darbuotojo gebéjimo
susidoroti su socialine izoliacija (Sandoval-Reyes, Felknor, Gomez-Salgado, 2021).

Daugelis mokslininky darba nuotoliu vertina teigiamai. Dirbant nuotoliu, darbuotojas gali
lengviau suderinti asmeninj ir profesinj gyvenimg, suteikiama daugiau lankstumo ir
savarankiSkumo, susitrumpina kelionés j darbg ir atgal laikas ir kt. NakroSien¢ ir Butkeviciené
(2016) papildo, kad dirbant namuose, darbuotojas pats gali planuoti savo darba, mazéja islaidy
kelionei j darbg ir i§ darbo namo, dirbdami namuose, darbuotojai jaucia didesnj pasitenkinimg
darbu. Niebuhr su bendraautoriais (2021) nuomone, namy aplinka gali paskatinti darbuotojo
susikaupima, sumazinami jvairiis trukdziai, suteikiama daugiau privatumo.

Taciau pandemijos kontekste, darbas nuotoliu vertinamas ne itin teigiamai, pastebimi
trikumai. Shimura, Yokoi, Ishibashi, Akatsuka ir Inouse (2021) teigimu, nuotolinis darbas gali
sukelti socialing izoliacija, o tai padidina darbuotojy stresa. Siai nuomonei pritaria Ingusci (2021)
su bendraautoriais, teigdami, kad darbas nuotoliu daznai lemia didesnj darbo kriivi, o tai gali
sukelti nerimg ir stresg. Sandoval-Reyes, Felknor ir Gomez-Salgado (2021) teigia, kad daznai
dirbantys namuose zmonés yra izoliuoti, jy darbo valandos pailgéja, pablog¢ja darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra, juntamas didelis pervargimas.

Darbas namuose neigiamai veikia darbo ritmg. Tyrimai rodo, kad net 34 proc. apklaustyjy
dirbanciy namuose pazyméjo, kad jie dazniausiai dirba ir vakarais, ir savaitgaliais. Todé¢l galima
daryti prielaida, kad darbo laikas prailgéja, nebelieka kokybisko laiko poilsiui nuo darbo (Niebuhr
etal., 2021). Taip pat darbas namuose lemia socialing izoliacija. Niebuhr su bendraautoriais (2021)
teigia, kad 78 proc. respondenty atliktame tyrime paZyméjo, kad yra pasiilge bendravimo su
kolegomis ir vadovais. Socialiné izoliacija gali turéti neigiamos jtakos zmogui. Izoliacija gali
sukelti vieniSumo jausma, padidéja stresas, nerimas, gali atsirasti depresija, d¢l vienatvés gali
padideti rizika savizudybei.

Aczel, Kovacs, Lippe ir Szaszi (2021), Andrade ir Lousa (2021) iSskyré teigiamus ir

neigiamus darbo namuose aspektus (Zr. 4 lentele):
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4 lentelé

Teigiami ir neigiami darbo namuose aspektai

Teigiama darbo namuose jtaka Neigiama darbo namuose jtaka
e Laiko taupymas vaziavimui j darbg ir e Socialiné izoliacija
1§ darbo e Maziau apibréztos darbo ir asmeninio
e Didesné laiko kontrolé gyvenimo ribos
e Maziau trukdziy e Didesnis savidisciplinos poreikis
e Patogi aplinka e Komunikacijos su kolegomis trukdziai
e Daugiau lankstumo e Dirbama ilgiau nei numatyta

Saltinis: Aczel, Kovacs, Lippe ir Szaszi (2021), Andrade ir Lousa (2021)

Mokslingje literatiiroje pateikiama jvairiy atlikty tyrimy, kaip COVID-19 pandemija
paveiké zmones, jos jtaka perdegimui ir kt. Lam, Lam, Reddy ir Wong (2022) atliko tyrimg, kaip
COVID-19 pandemija paveiké dirbanciuosius didelése jmonése, ar tai turéjo jtakos perdegimui.
Tyrimo rezultatai parodé, kad 60 proc. apklaustyjy patyré perdegima, o 32 proc. — emocinj
iSsekimg. Remiantis tyrimo duomenimis, motery buvo daugiau patyrusiy perdegima, nei vyry.
Perdegimui daugiausia jtakos turéjo darbo aplinka, darbo organizavimo trikumai, darbas
namuose. Kiti autoriai — Jalili, Niroomand, Hadavand, Zeinali ir Fotouhi (2021), iStyré, kad
COVID-19 pandemijos metu, daugiausiai perdegimui jtakos turéjo didelis darbo kriivis, nesaugi
darbo aplinka.

Torres, Benzar, Fish, Mukerjee, Swalhi ir Thurik (2022) istyrée COVID-19 pandemijos
itaka verslininkams. Buvo nustatyta, kad pandemija taip pat tur¢jo jtakos ir verslininky
perdegimui. Perdegima nulémé kelios veiksniy grupés — rizika uzsikrésti, darbas namuose bei
problemos jmong¢je (darbuotojy mazinimas, finansinés problemos, verslo Zlugimas, bankrotas ir
kt.) Mayer, Zill, Dilba, Gerlach ir Schumann (2021) teigimu, COVID-19 pandemija tur¢jo
neigiamos jtakos zmoniy emociniam i$sekimui. Be depersonalizacijos ir sumazéjusiy asmeniniy
pasiekimy jausmo, iSsekimas yra pagrindinis perdegimo veiksnys. Autoriai nustaté, kas labiausiai
turéjo jtakos perdegimui — padidéjes darbo kriivis, asmeniniy iStekliy stoka, motyvacijos
trikumas.

Kilsys, Mikalitikstiené ir Fatkulina (2022) analizavo COVID-19 pandemijos jtaka
slaugytojy perdegimui. Pandemijos neigiama jtaka buvo labai didelé sveikatos prieZiiiros srityje,
kadangi pandemija labai apsunkino jprastg jy darba — padidéjes darbo kruvis, stresas, jtampa,
baimé uzsikrésti, paramos trikumas, nuolatiniai pokyciai ir kt. Autoriy teigimu, asmenis

dirbancius sveikatos prieziliros srityje, pandemija paveiké daug labiau neigiamai nei kitus.
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Isskiriamos dvi rusys: 1) jprasto gyvenimo stresoriai ir 2) darbo stresoriai. Tai reiSkia, kad
sveikatos prieziliros specialistai, kaip ir visi jauté nerima ir baimg¢ uzsikrésti, bejégiskumo jausma,
baime buti atskirtam ir kt. Taciau darbe susidurta su papildomais stresoriais — didelis darbo kriivis,
didelé rizika uzsikrésti, didelis pacienty skaicius, griezti saugos reikalavimai, grésmeé dirbant su
uzsikrétusiais pacientais, mirtys kelian¢ios stresg ir kt.

Apibendrinant, galima teigti, kad COVID-19 pandemija pakeité jprasta darbo tvarkg ir
daugelis darbuotojy buvo priversti dirbti nuotoliu. Nors mokslininkai ir iSskiria darbo nuotoliu
privalumus, taciau ekstremalios situacijos kontekste, darbas nuotoliu yra vertinamas neigiamai.
Galima teigti, kad dirbant nuotoliu, darbuotojai jauciasi izoliuoti, nesugeba suderinti darbo ir
asmeninio gyvenimo balanso, daugelis dirba ne tik darbo dienomis, taciau vakarais ir savaitgaliais.
Sie neigiami dalykai gali sukelti papildomus stresorius, kurie gali daryti jtaka profesiniam

perdegimui.

1.4. Darbuotoju sveikatos ir gerovés uztikrinimas kaip priemoné iSvengti perdegimo

Analizuojant profesinj perdegima, svarbu aptarti priemones, kurios gali padéti iSspresti Sig
problema. Mokslingje literatiiroje pabréziama, kad siekiant iSvengti perdegimo, tam tikry veiksmy
turi imtis tiek pats darbuotojas, tick jmoné. Vienas i§ budy — darbuotojy sveikatos ir geroveés
uztikrinimas. Darbuotojy sveikata ir gerové yra daugialypé samprata, kuri apima labai jvairius
dalykus. Darbuotojy gerove apibrézia darbuotojy gyvenimo kokybe, atsizvelgiant i jo sveikatg ir
su darbu susijusius veiksnius (Chari, Chang, Sauter ir Sayers, 2018). Gerové¢ yra biisena, kai
zmogus jauciasi gerai, sveikas ir laimingas (Juchnowicz ir Kinowska, 2021). ,,Darbuotojy gerové
nurodo, kad dirbantys zmonés savo darba suvokia kaip prasminga ir teikiant] pasitenkinimag
dirbant saugioje, sveikoje, kompetentingy darbuotojy ir jy komandy gerai valdomoje darbo
aplinkoje” (Soryté ir Pajarskien¢, 2015). Pasak Jarden ir kt. (2018), darbuotojy gerové apima
pasitenkinimg darbu, motyvacija darbui, tinkamas darbo salygas, teigiamus santykius jmongje ir
kt. Taigi, galima matyti, kad darbuotojy gerové yra prieSingybé perdegimui, kadangi tai pozityvus
darbo ir jmonés vertinimas.

Mokslingje literattiroje gerove yra skirstoma j kelias rasis. Ismail ir Warrak (2019) i$skiria
Sias raiSis: psichologing gerove, gyvenimo gerove ir darbo vietos gerove. Pasak minéty autoriy,
psichologiné gerové apima darbuotojy pasitenkinimg darbo procesais, gyvenimo gerové apima
darbuotojy sveikatg, o gerové darbo vietoje apima darbo vietos socialinj tinkla, teisinguma ir kt.
Chakranorty ir Mahanta (2019) iSskiria kiek kitokias gerovés raiSis - emocing, socialing ir
psichologing gerove. Emociné gerové reiskia laimés ir pasitenkinimo gyvenimu jausmag.
Psichologiné gerové reiskia zmogaus psichologing sveikata, o socialiné gerové reiskia jausma, kai

16



Zmogus yra vertinamas visuomengs, kurioje jis gyvena. Darbuotojo nesugebéjimas subalansuoti
vienodai sudétingus darbo ir jo asmeninio gyvenimo reikalavimus, prisideda prie didéjancio streso
ir profesinio perdegimo.

Darbuotojy geroveé yra neatsiejama nuo darbuotojy sveikatos, tod¢él Sios savokos
dazniausiai yra naudojamos kartu. Darbuotojy sveikata yra darbuotojy gerovés pagrindas (Soryté
ir Pajarskiené, 2014). Nemalonios situacijos darbe, gali neigiamai paveikti darbuotojy sveikatg —
darbuotojas pajus profesinj stresg, o véliau tai gali peraugti ir | profesinj perdegima (Youcum ir
Lawson, 2019). Todél galima teigti, kad jmonés turi ripintis savo darbuotojy sveikata ir gerove,
kad darbuotojai nepatirty streso ir perdegimo. Darbuotojy sveikatg ir gerove galima uztikrinti

jvairiomis priemonémis (Zr. 5 lentele).

5 lentelé

Profesinj perdegimg lemiantys veiksniai

Saltinis Darbuotojuy sveikatos ir gerovés veiksniai

Singh ir Chaudhary | Tinkamos darbo salygos, saugumas darbe, karjeros galimybés,
(2019) darbas nuotoliniu budu.

Keeman, Naswall, | Streso valdymas, mokymai, saugumas, vidin¢ kulttra, tinkamas

Malinen ir Kuntz (2017) | atlyginimas, motyvacija.

Soryte ir Pajarskien¢ | Komandinis darbas, karjeros galimybés, pozityvi vidiné kultira,
(2014) tinkamas darbo kriivis, kokybiskas vadovavimas, saugumas, darbo
reikalavimai, kontrolé.

Saltinis: Singh ir Chaudhary (2019), Keeman, Naswall, Malinen ir Kuntz (2017), Soryté ir
Pajarskien¢ (2014)

Kaip matyti i§ 5-oje lentel¢je pateiktos informacijos, darbuotojy sveikata ir gerove gali
uztikrinti jvairios priemonés, kurios yra susijusios su jmone — darbo saglygos, saugumas, teigiama
vidiné kultiira, darbo kriivis, motyvacija ir kt. Sios priemonés gali sumaZinti jmonéje esancius
stresorius, kuriuos darbuotojai jaucia ir kurie laikui bégant pavirsta perdegimu.

Pavyzdziui TamaSauskaité, Pilipavic¢iené, Markevice, Soryté, Kuodyteé, Grigosaitiené,
Stricka ir Pajarskiené (2015) iSskyré veiksnius, kuriais galima mazinti darbuotojy patiriama stresa
darbe. Sie veiksniai yra dviejy rii$iy — organizaciniai ir individo lygmens (zr. 6 lentele). Vertinant
lenteléje pateiktus veiksnius, galima teigti, kad siekiant iSvengti streso darbe, autoriai sitilo imtis
veiksniy, kuriuos inicijuoti turéty tiek pati jmoné, tiek darbuotojai. Imoné galéty keisti darbo
tvarka, leisti lankstesnes darbo salygas, galéty skirti mokymus vadovams ir darbuotojams. Taciau

darbuotojai taip pat turi skirti démesio savo sveikatai — palaikyti fizinj aktyvuma, stiprinti sveikata,
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jei reikia, konsultuotis su psichologu ir kt. Vadinasi, galima teigti, kad kiekviena pusé turi buti

atsakinga uz sveikatg ir gerove.

6 lentelé

Organizacinio ir individo lygmens intervencijos

Organizacijos lygmuo Individo lygmuo

Darbo tvarkos keitimas, mokymai vadovams, | Streso  jveikimo  mokymai,  sveikatos
darbo laiko keitimas, lankstus darbo laikas, | stiprinimas, fizinis aktyvumas, relaksacija,

parama, mokymai darbuotojams. konsultacijos, terapija.

Saltinis: Tamagauskaité ir kt. (2015)

Maslach (2017) analizuodamas profesinj perdegima, iSskyré veiksnius, kurie gali zmogui

padéti sumazinti neigiamus perdegimo padarinius.

Sveikata ir sportas. Sveiki zmonés yra atsparesni stresui, jie lengviau susidoroja
su stresoriais tieck asmeniniame gyvenime, tiek darbe. Tod¢l rekomendacija yra
sveikai maitintis, sportuoti, nevartoti alkoholio, nerakyti.

Atsipalaidavimas. Siekiant iSvengti streso, svarbu mokéti atsipalaiduoti. Yra daug
biidy, kuriais zmonés gali sumazinti didelj stresg ir pasiekti ramybés biiseng. Tai
meditacija, kokybiskas miegas, karStos vonios ir masazai.

Darbo pokyciai. Dar viena galimybé¢ — dirbti maziau. Tai gali pasireiksti jvairiai —
daryti daugiau reguliariy pertrauky rutinoje, nedirbti virSvalandziy, dazniau
atostogauti.

Pagalba. Dar viena galimybé — kreiptis pagalbos pas kitus (kolegos, mentoriai,
Seima, draugai, psichologas ar kt.).

Poziiirio keitimas. Dar rekomenduojama pakeisti asmens reakcija j darbo
stresorius, kad jie turéty mazesnj poveiki (laiko valdymas ir konflikty sprendimas,

darbo lukesciy keitimas, kity zmoniy elgesio interpretavimas, mokymai).

Vadovavimas. Eisele (2020) nuomone, vadovavimas gali turéti jtakos darbuotojy gerovei

jvairiais buidais. Pasyvus destruktyvus vadovavimas gali sukelti stresa, o aktyvus konstruktyvus

vadovavimas, atvirksciai — palaiko ir maZina stresg. Vadovas darbuotojams turi kelti pozityvius

jausmus, tuomet darbuotojai bus motyvuoti dirbti, patenkinti, maziau patirs streso ar baimés

(Drewniak, Drewniak ir Posadzinska, 2020). Mokslingje literatiroje yra iSskiriami jvairis

vadovavimo stiliai, kurie turi jtakos darbuotojams. Dazniausi vadovavimo stiliai yra $ie:
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1. Autokratinis vadovavimo stilius. Autokratinis vadovavimo stilius vertinamas
gana neigiamai. Pagrindinés savybés — oficialus bendravimas, kontrolé, priezitira,
instrukcijos, jsakymai. Darbuotojai gali jaustis demotyvuoti ir nepatenkinti.

2. Liberalus vadovavimo stilius. Liberalaus stiliaus vadovas dazniausiai vengia
kontroliuoti ir vadovauti darbuotojams. Vadovas sickia palaikyti su visais gerus
santykius.

3. Demokratinis vadovavimo stilius. Sis vadovavimo stilius laikomas teigiamu,
kadangi Siam stiliui priklausantys vadovai skiria démesj savo darbuotojams —
jsiklauso j jy problemas, domisi jy nuomone, priima sprendimus paremtus
darbuotojy pasiiilymais. Demokratinis vadovavimo stilius motyvuoja darbuotojus

4. Transakcinis vadovavimo stilius. Transakcinis vadovavimo stilius daZnai
vadinamas mainy stiliumi. Sio stiliaus vadovas gerai sutaria su darbuotojais, uz
gera darbg mainais paaukstina, skiria premijas ar kt. Dazniausiai organizacijoje
biina teigiama atmosfera, darbuotojai yra patenkinti ir motyvuoti (Khajeh, 2018).

Lankstus darbo laikas. Lankstus darbo laikas vertinamas palankiai. Lakstus darbo laikas
— tai toks darbo metodas, kai pats darbuotojas gali kontroliuoti savo darbo laika — kur, kada, kiek
laiko jis dirba. Lankstus darbo laikas padidina darbuotojy jsitraukima, lojaluma, iSlaikyma, mazina
stresa (Rosyadi ir Bayudhirgantara, 2021). Soryté ir Pajarskiené (2016) papildo, kad lankstus
darbo laikas apima jvairy darbo organizavima. Tai gali biiti darbas namuose, darbas ne pilng darbo
dieng, darbo dalijimasis su kitais bendradarbiais. Pasak Platts, Breckon ir Marshall (2022),
jauciama maziau streso ir nuovargio, geréja gyvenimo kokybé¢, o tai padidina bendra laimés
jausmg. Lankstus darbo laikas padeda pagerinti darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, didina
darbuotojy savarankiskuma.

Apibendrinant, galima teigti, kad siekiant iSvengti perdegimo, tiek jmoné, tiek darbuotojas
turi imtis veiksmy. Siekiant iSvengti darbuotojy perdegimo, ijmonés turéty siekti palaikyti teigiama
darbuotojy sveikatg ir gerove — sudaryti tinkamas darbo salygas, uztikrinti sauguma, palaikyti
teigiama vidine kulttira, kokybiskai vadovauti, skatinti komandinj darba, skirti mokymus streso
valdymui ir kt. Tuo tarpu darbuotojas, turéty skirti démesio fiziniam aktyvumui, jei yra poreikis,

kreiptis j specialistus pagalbos (psichologo konsultacija, terapija).
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2. TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslas. IStyrus darbuotojy dirban¢iy nuotoliniu budu savijauta COVID-19
pandemijos metu, nustatyti profesinio perdegimo paplitimg ir su juo susijusius veiksnius.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti respondenty nuotolinio darbo sunkumus COVID-19 pandemijos metu.

2. Nustatyti kaip darbas nuotoliniu biidu COVID-19 pandemijos metu, paveiké
respondenty sveikata.

3. Ivertinti tyrimo dalyviy profesinio perdegimo paplitimg ir su tuo susijusius
veiksnius.

Tyrimo schema. Tyrimas atlickamas remiantis iSanalizuota moksline literatiira. Teoriné
analizé yra tyrimo pagrindas.

Tyrimo metodai. Siekiant iStirti darbuotojy, dirban¢iy nuotoliniu biidu savijauta COVID-
19 pandemijos metu bei nustatyti profesinio perdegimo paplitimg ir su juo susijusius veiksnius,
pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas (apklausa). Kiekybinis tyrimas — tai tyrimo metodas, kai
tyrimo duomenys yra pateikiami skaiiais (Tidikis, 2003). Sis tyrimo metodas pasirinktas dél to,
kad per gana trumpg laikg galima apklausti daug tyrimo dalyviy. Taip pat anketos pildymas yra
patogus tyrimo dalyviams, nes dalyvauti apklausoje jie gali jiems patogiu laiku.

Tyrimo organizavimas ir vykdymas. Tyrimas buvo vykdomas nuo 2022 m. geguzés 3 d.
iki 2022 m. geguzés 11 dienos. Pagrindiniai tyrimo zingsniniai:

1. Tyrimo metodo pasirinkimas. Tam, kad nustatyti dirbanciyjy nuotoliniu btudu
savijauta ir jos jtakg profesiniam perdegimui, buvo pasirinktas kiekybinio tyrimo
metodas.

2. Tyrimo klausimyno paruoSimas. Tyrimo klausimynas sudarytas i§ atliktos
mokslinés literatiiros analizés. Klausimyng sudaré 17 klausimy (Zr. 7 lentelg).

3. Tyrimo atlikimas. Tyrimo atlikimo laikas: nuo 2022 m. geguzés 3 d. iki 2022 m.

geguzés 11 dienos. Klausimynas buvo jkeltas j www.manoapklausa.lt sistema.

Anketos nuoroda buvo skelbiama socialiniuose tinkluose, forumuose.

4. Gauty rezultaty analizé. Atlikus tyrimg, duomenys buvo analizuojami,

interpretuojami ir lyginami naudojantis SPSS ir Microsoft Excel programomis.
5. I8vados. Remiantis tyrimo duomenimis, buvo pateiktos reikSmingiausios iS§vados.
Tyrimo instrumentas. Klausimyna sudaré 17 klausimy, kurie buvo sudaryti remiantis
iSanalizuotais moksliniais $altiniais. Buvo remtasi Gudzinskienés ir Pozdniakovo (2020), Aksu ir
Tameloglu (2015), Zhou (2022), Aczel, Kovacs, Lippe ir Szaszi (2021), Andrade ir Lousa (2021)
ir kt. iSanalizuotais Saltiniais, kuriuose buvo pateikiami profesinj perdegima lemiantys veiksniai,
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perdegimo pozymiai, darbo nuotoliu privalumai ir trikumai. Klausimyno pagrindimas

pateikiamas 7 lenteléje:

7 lentelé

Klausimyno pagrindimas

Bloko Tema Tikslas Pagrindimas Klausimy
nr. nr.
1 Respondenty | Siekiama nustatyti | Torres, Benzar, Fish, Mukerjee, 1-3
darbo respondenty darbine | Swalhi ir Thurik (2022),
charakteristika | charakteristika — kokiame
sektoriuje dirba, kokioje
jmonéje, kokias pareigas
uzima. Tai leis suzinoti kaip
skirtingose imonése
darbuotojai jautési
pandemijos metu, kaip buvo
organizuotas darbas
nuotoliu, ar jauté perdegimo
simptomus.
2 Darbas Siekiama suzinoti ir i§skirti | Grigoniené (2020), NakroSiené ir 4-5
nuotoliniu respondentus kurie dirbo | Butkeviciené (2016)
bidu nuotoliu ir kaip daznai jie
dirbo nuotoliu.
3 Darbo nuotoliu | Siekiama nustatyti, kaip | Niebuhr su  bendraautoriais 6-9
vertinimas respondentai vertina darbg | (2021), Andrade ir Lousa (2021),
nuotoliniu  budu, kokius | Aczel, Kovacs, Lippe ir Szaszi
privalumus ir trikumus | (2021), Grigoniené  (2020),
i§skiria, kaip vertina savo | NakroSiené ir  Butkeviciené
imone, kokia jy savijauta | (2016)
dirbant nuotoliu.
4 Imonés Siekiama nustatyti kaip | Sharma, Sharma ir Agrawal 10
vertinimas respondentai vertina jmone | (2021), Universari ir Harsono
kurioje dirba. Vertinimas | (2021), Zukauskas ir Korsakiené
pagal teiginius, kurie turi | (2019), Botwe, Kenneth ir Masih
jtakos profesiniam | (2017), Keeman, Naswall,
perdegimui. Malinen ir Kuntz (2017),
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7 lentelés tesinys

5 Respondenty | Siekiama nustatyti kaip | Rozman, Treven ir Cingula 11
savijauta COVID-19 pandemijos | (2018).
metu jautési respondentai
(emociSkai, psichologiskai

ir fizidkai).

6 Profesinio Siekiama jvertinti | Zhou (2022), Gudzinskiené ir 12-13
perdegimo respondenty savijauta | Pozdniakovas (2020), Prada-
veiksniy pandemijos metu. Teiginiai | Ospina  (2019), Aksu ir
vertinimas sudaryti tokie, kurie siejasi | Tameloglu (2015),

su perdegimo simptomais.

9 Respondenty | Siekiama igsiaiskinti | Meily (2019), Zemaitien¢ ir 15-17
demografiniai | respondenty demografinius | Kaklauskaité (2018), Ziedelis ir
duomenys duomenis, kuriuos véliau | Pajarskiené (2018),
galima bus palyginti su | Kavaliauskiené ir BalCitinaité
kitais tyrimo rezultatais | (2014), Lietuvos Respublikos
(Iytis, amzius, Seimyniné | jmoniy finansinés atskaitomybés
padétis, vaiky skaiCius). | jstatymas.
Remiantis moksline analize,
asmenims turintiems $eimga
ir vaiky, nuotolinis darbas

néra tinkama darbo forma.

Saltinis: parengta autoriaus

Imtis. Atliekamo tyrimo dalyviai — asmenys, kurie COVID-19 pandemijos metu dirbo
nuotoliniu biidu. Siuo metu vieSai prieinamuose Saltiniuose néra informacijos kokia dalis
Lietuvoje dirbanciy zmoniy dirba nuotoliniu biidu. Taciau Lietuvos socialiniy tyrimy centro
(LSTC) vykdomo projekto ,,COVID-19 pasekmés visuomenés saugumui® grésmes ir naujos
galimybes* rezultaty apzvalgoje teigiama, kad Lietuvoje nuolatos arba kartais nuotoliniu buidu
dirba apie 4,5 proc. dirbanciyjy (2019 m.). Remiantis Lietuvos Oficialiosios statistikos portalo
duomenimis, 2019 m. dirbanéiyjy skaicius Lietuvoje buvo 1 mln. 287,9 tiikst. Vadinasi, 4,5 proc.
sudaro 57 955,5 asmenys. Imtis skai¢iuojama pagal Paniotto formule:

n= 1 =96

0,052+ 1/ 127

Pagal $ig formule, n yra imties dydis, A — paklaidos dydis (pasirinkta paklaida 0,05), N —

generalings aibés dydis. Gautas imties skaifius — 382 respondentai.

22



3. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

3.1. Demografiné respondenty charakteristika

Siame poskyryje bus analizuojami respondenty demografiniai duomenys — lytis, amzius,
Seimyniné padétis, turimy vaiky skaicius. Taip pat informacija kokioje jmonéje tyrimo dalyviai
dirba, kokias pareigas uzima. Sie duomenys véliau bus lyginami su kitais tyrimo rezultatais,
siekiant i$siaiSkinti rySius tarp respondenty demografiniy duomeny ir profesinio perdegimo
paplitimo. Atlikus kiekybinj tyrima, nustatyta, kad i§ viso tyrime dalyvavo 159 respondentai.
Respondenty duomenys pagal lytj, pateikiami 2 paveiksle:

2 paveikslas
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lytj

70,0%

59,1%

60,0%

50,0%

40,9%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Vyras Moteris

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis tyrimo duomenimis, matyti, kad daugiausia tyrimo dalyvavo vyrai (59,1 proc.),
o likusi dalis — moterys, kuriy buvo 40,9 proc.

Sekanciu klausimu buvo siekiama nustatyti respondenty amziy (zr. 3 pav.). Pagal amziy,
duomeny analizés rezultatai parodé, kad respondenty tarpe dominavo 41-45 mety (30,8 proc.), 35-
40 mety (25,2 proc.), 31-35 mety (20,1 proc.) amZiaus grupéms priskirti asmenys. Kiek maziau
buvo 26-30 mety ir 46-50 mety (abiem atvejais 6,9 proc.). Tuo tarpu jaunesniy ir vyresniy

apklausos dalyviy kiekis buvo labai mazas.
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3 paveikslas

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

30,8%

25,2%
20,1%
6,9% 6,9%
4,4%
I I 1,9%
u

1,9% 1,3% 0.6%
[ | m —

18-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61-65 66-70

metai mety metai mety metai mety metai

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

mety metai mety

Atliekant tyrima, buvo siekiama nustatyt tyrimo dalyviy $eimynine padétj (zr. 4 pav.). Sie

duomenys svarbiis, kadangi remiantis teorine analize, darbuotojai, turintys vaiky, labiau neigiamai

vertina darbg nuotoliu, jiems sunkiau islaikyti Seimyninio ir profesinio gyvenimo balansg, Seimos

role. Daugiausia tyrime dalyvavo vedg/iStekéjusios respondentai (67,3 proc.), Zenkliai mazesnis

tyrimo dalyviy kiekis nurodé, kad turi partnere/ - j (15,7 proc.) arba yra vieni$i/ - os (12,6 proc.).

4 paveikslas

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal Seimyning padétj

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

67,3%
15,7%
12,6%
[
Vieni$as/vieniSa Turiu Esu vedes/istekéjusi Esu
partnere/partnerj iSsiskyres/issiskyrusi

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

24



5 paveiksle pateikiami rezultatai, rodantys kiek vaiky turi tyrimo dalyviai:

5 paveikslas

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal turimy vaiky skaiciy

40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

34,0%
30,2%
25,2%
10,0%
0,6%
Neturiu vaiky 1 vaikas 2 vaikai 3 vaikai daugiau nei 3
vaikai

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Kaip matyti, didzioji dauguma tyrimo dalyviy turi vaiky (66 proc.), o 34,0 proc. neturi.

Pagal tyrimo duomenis, 2 vaikus turi 30,2 proc., vieng vaikg —25,2 proc., 3 vaikus 10,0 proc., o

daugiau nei tris — 0,6 proc. Respondenty darbovieté pagal sektoriy pateikiama 6 pav.:

6 paveikslas

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal jmone kurioje dirba

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

73,0%

27,0%

Privatus sektorius Viesas sektorius

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu
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Paaiskéjo, kad didZioji dauguma apklausty asmeny dirba privaciame sektoriuje (73,0
proc.), o viesojo sektoriaus atstovy kiekis buvo salyginai nedidelis (27,0 proc.). Taip pat atliekant

apklausg, buvo svarbu nustatyti kokioje jmonéje pagal dydj, tyrimo dalyviai dirba (Zr. 7 pav.).

7 paveikslas

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal jmonés dydj kurioje jie dirba

40,0%

36,5%
35,0%
30,0% 27,0%
25,0% 24,3%
B 0
20,0%
15,0% 12,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Labai maza jmoné Maza jmoné (11-50 Vidutiné jmoné (51- Didelé jmoné
(iki 10 darbuotojy) darbuotojy) 250 darbuotojy) (daugiau nei 251
darbuotojas)

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Nustatyta, kad apklausos dalyviai dazniausiai nurod¢ dirbantys mazose (11-50 darbuotojy)
(36,5 proc.), vidutinio dydzio (51-250 darbuotojy) (27,0 proc.) bei didelése (> 251 darbuotojas)
(24,5 proc.) imonése, tuo tarpu labai mazas jmones (< 10 darbuotojy) atstovaujanciy respondenty
kiekis buvo maziausias (12,0 proc.).

Taip pat atliekant tyrimg, buvo siekiama nustatyti kokias pareigas tyrimo dalyviai uzima.
Atlikus mokslinés literatiiros analize, buvo nustatyta, kad daznai perdegima patiria asmenys,
uzimantys vadovaujancias pareigas, jmoniy vadovai. Nustatyta, kad didZioji dalis tyrime
dalyvavusiy asmeny nurodé, kad savo atstovaujamose jmonése vykdo nevadovaujancias pareigas
(66,0 proc.), o vadovaujancias pareigas uzimantys teigé beveik dvigubai maZesnis respondenty

kiekis (34,0 proc.) (Zr. 8 pav.).
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8 paveikslas

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas
70,0% 66,0%
60,0%
50,0%

40,0%

34,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Vadovaujancios Nevadovaujancios

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Apibendrinant respondenty demografinius duomenis, galima teigti, kad daugiausia tyrime
dalyvavo vyry. Pagal amziy, daugiausia dalyvavo 31-35 mety amziaus respondentai. Taip pat
nustatyta, kad apklaustieji yra vede/istekéjusios, neturintys vaiky, arba turintys 2 bei vieng vaika.
Daugiausia respondenty dirba privac¢iose mazose jmonése ir uzima nevadovaujancias pareigas.
Galima teigti, kad Sie duomenys bus naudingi analizuojant respondenty poziiri j darba nuotoliu,
perdegimo simptomus, duomenis galima bus palyginti pagal respondenty demografines

charakteristikas, juos palyginti.

3.2. Nuotolinio darbo vertinimas

Siekiant iSsiaiSkinti kaip darbas nuotoliu paveiké respondentus, pirmiausia svarbu
iSsiaiSkinti ar respondentai dirbo nuotoliu ir kaip daznai. Pagal tyrimo rezultatus, 89,2 proc. dirbo
nuotoliu, o likg 10,8 nedirbo. Pazymétina, kad i$ tolimesnés analizés buvo pasalinti visi nuotoliniu
btudu COVID-19 pandemijos metu nedirbe asmenys.

Nustatyta, kad didzioji dauguma respondenty nuotoliu dirbo visg savaite. Pagal tyrimo
duomenis, daugiau nei pus¢ asmeny, COVID-19 pandemijos metu dirbusiy nuotoliniu biidu
nurod¢, kad ne darbo vietoje dirbo visas 5 darbo dienas per savaite (59,7 proc.), o tai, kad
nuotoliniu biidu dirbo 3 (16,1 proc.), 4 (10,1 proc.), 1 (9,4 proc.) ar 2 (4,7 proc.) dienas per savaitg,

teigé Zymiai maZesnis respondenty kiekis (zr. 9 pav.).
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9 paveikslas

Duomenys, kiek dieny dirbama nuotoliu COVID-19 pandemijos metu

70,0%
59,7%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 16,1%
, 9,4% 10,1%
e B = [
0.0% N
1 diena per 2 dienas per 3 dienas per 4 dienas per 5 dienas per
savaitg savaitg savaite savaitg savaite

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Apklausti darbuotojai galimybe COVID-19 pandemijos metu dirbti nuotoliniu btdu
dazniausiai vertino teigiamai (teigiamai (46,3 proc.) arba labai teigiamai (40,9 proc.)). Tadiau 5,4
proc. respondentai teigé neturintys nuomonés $iuo klausimu, o 7,4 proc. - tokio pobtidzio darba

vertino neigiamai (10 pav.).

10 paveikslas

Nuotolinio darbo vertinimas

50,0% 46,3%
45,0% 40,9%

40.0%

35,0%

30,0%

25,0%
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15,0%

10,0% sa4% 7.4%

5,0%
0,0%

0,0%
Labai teigiamai  Teigiamai Neturiu Neigiamai  Labai neigiamai
nuomones

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu
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Taigi, galima daryti iSvada, kad didzioji dalis apklaustyjy, darbg nuotoliu vertina teigimai
ir tik labai maza dalis — neigiamai. Mokslinéje literatiroje teigiama, kad darbas nuotoliu turi
neigiamos jtakos zmonéms, turintiems Seimg ir vaiky, kadangi jiems yra sudétingiau suderinti
asmeninj ir profesinj gyvenimg. Todél analizuojant tyrimo duomenis, buvo noréta issiaiskinti
kurie tyrimo dalyviai pagal demografinius duomenis neigiamai jvertino darba nuotoliu. Atlikus
detalesne tyrimo duomeny analizg, nustatyta, kurie respondentai darba nuotoliu jvertino
neigiamai. Neigiamai darbg nuotoliu jvertino daugiausiai tie respondentai, kuriy amzius 36-40
mety (50,0 proc.) (Zr. 2 priedo 1 pav.). Pagal Seimynine padétj, labiausiai neigiamai darbg nuotoliu
jvertino tie tyrimo dalyviai, kurie yra vede arba istekéjusios (75,0 proc.) (Zr. 2 priedo 2 pav.) bei
turintys vaiky (1 vaikg — 33,3 proc., 2 vaikus — 33,3 proc. ir 3 vaikus — 16,7 proc.) (Zr. 2 priedo 3
pav.). Apklausoje respondentams buvo pateikti klausimai, prasantys jvertinti nuotolinj darbg pagal

pateiktus teiginius (zr. 8 lentele):

8 lentelé

Tyrimo dalyviy pateiktas darbo nuotoliniu biidu teikiamy privalumy vertinimas

S Viduting | 2093t | N siausia | Didziausi
Teiginiai .y nis T s TS
reikSmeé . reikSmé | a reikSmé
nuokrypis
1.‘Ga11mybe sumazinti kelionés j darba 47 10 1.0 5.0
laika
'2; Qahmybe sumazinti kelionés j darba 46 10 1.0 5.0
islaidas
3. Didelé laiko kontrolé 3.7 1.1 1,0 5,0
4. Maziau trukdziy dirbant 34 1.1 1,0 5,0
5. Daugiau lankstumo 4.2 0.8 1,0 4.0
6. Pats galiu planuoti laikg darbui 4.0 1.0 1,0 4,0
7. Daugiau motyvacijos darbui 3.4 1.0 1,0 5,0

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Kaip matyti, tyrimo dalyviai darbg nuotoliu vertina teigiamai, kadangi visi teiginiai buvo
vertinti teigiamai. Didziausius balus apklausti darbuotojai skyré teiginiams: ,,Galimybé sumazinti
kelionés j darbg laikg“ (4,7 £ 1,0 balo), ,,Galimybé sumazinti kelionés j darbg islaidas* (4,6 = 1,1
balo), ,,Daugiau lankstumo* (4,2 + 1,1 balo) ir ,,Pats galiu planuoti laikg darbui* (4,0 + 1,0).

Toliau pateikiami tyrimo duomenys, kaip respondentai jvertino darbo nuotoliniu biidu

organizavimg jmonéje (Zr. 9 lentele):
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9 lentelé

Tyrimo dalyviy pateiktas darbo organizavimo nuotoliniu biidu atstovaujamoje jmonéje vertinimas

C . Vidutiné Stanfiartl Maziausia | DidZiausi

Teiginiai Tt nis T2t %t
reikSmeé . reikSmé | a reikSmé
nuokrypis

l. Imopg kur_10]e dirbu, palaiko darba 2.1 1.0 1.0 5.0
nuotoliniu badu
2. -Imone sutelklg visas rc'ellfahrigas darbo 22 11 1.0 5.0
priemones darbui nuotoliniu biidu
3. Dirbant nuqtqhu, triiksta bendravimo 2.3 11 1.0 5.0
su bendradarbiais
4, -Iv)lrban‘t nu(gFohu, triksta vadovo 2.8 11 1.0 5.0
griztamojo rysio
5. D1rbant‘ nuotoliu dirbu tik darbo 3.4 12 1.0 5.0
valandomis
6. Mano darbas relkjalauj‘a .dlrbtl ir po 2.9 13 1.0 5.0
darbo valandy, savaitgaliais

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Vertindami darbo organizavima nuotoliniu biidu atstovaujamoje jmonéje apibtidinancius
teiginius, didziausius balus apklausti darbuotojai skyré teiginiams: ,,Dirbant nuotoliu dirbu tik
darbo valandomis®“ (3,4 + 1,2 balo), ,,Mano darbas reikalauja dirbti ir po darbo valandy,
savaitgaliais“ (2,9 = 1,3 balo) bei ,,Dirbant nuotoliu, triikksta vadovo grjZztamojo rysio* (2,8 + 1,1
balo), o like teiginiai: ,,Jmoné kurioje dirbu, palaiko darba nuotoliniu biidu* (2,1 £ 1,0 balo),
»~Imon¢ suteikia visas reikalingas darbo priemones darbui nuotoliniu badu“ (2,2 + 1,1 balo) ir
,Dirbant nuotoliu, triiksta bendravimo su bendradarbiais® (2,3 + 1,1 balo) buvo vertinami
mazesniais balais.

Atlikus statisting analize¢ paaiskéjo, kad darbo organizavimg nuotoliniu budu
atstovaujamoje imonéje charakterizuojanciy teiginiy vertinimo balai tarp skirtingo amziaus
grupiy, Seimyninés padéties, turimo vaiky skaiciaus ir atstovaujamos jmonés dydzio respondenty
reikSmingai nesiskyré tarpusavyje (visais atvejais Kruskal-Wallis; p > 0,05). Buvo nustatyta, kad
vadovaujancias pareigas uzimantys tyrimo dalyviai statistiSkai reikSmingai mazesniais balais
jvertino teiginj: ,,Mano darbas reikalauja dirbti ir po darbo valandy, savaitgaliais* lyginant su
nevadovaujancias funkcijas jimonése atlickanciais asmenimis (Mann-Whitney U; p = 0,04) (zr. 2
priedo 1 lent.).

Mokslingje literatliroje pabréziama, kad darbas nuotoliniu biidu turi ir neigiamy savybiy —
asmenims sunku susikaupti, patiriamas stresas, vadovy nepasitikéjimas ir kt. Todél atliekant
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tyrimg, respondentams buvo pateiktas klausimas, praSantis jvertinti savo savijautg dirbant

nuotoliniu biidu. Rezultatai pateikiami 10-oje lenteléje:

10 lentelé

Tyrimo dalyviy pateiktas asmeninés savijautos dirbant nuotoliniu biidu vertinimas.

o Viduting | 2092t | N royiausia | Didziausi
Teiginiai Tt nis %ot %ot
reikSmeé . reik§mé | a reikSmé
nuokrypis
1. Sunku susikaupti 33 1,1 1,0 5,0
2. Démesj blasko kiti dalykai 2.9 1,2 1,0 5,0
3. JauCiuosi izoliuotas 33 1,2 1,0 5,0
4. Patiriu daug streso 3,7 1,0 1,0 5,0
?. .Sunku iSlaikyti balansg tarp darbo ir 2.8 13 1.0 5.0
Seimos
6. Jauciu vadovy nepasitikéjima 3,5 1,2 1,0 5,0
7. D'1_s:c1p11nos ir laiko planavimo 33 12 1.0 5.0
gebéjimy stoka

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Vertindami savo savijautg dirbant nuotoliniu biidu, respondentai didZiausius balus skyré
teiginiams, nurodantiems, kad patiria daug streso (3,7 + 1,0 balo) ir jaucia vadovy nepasitikéjima
(3,5 £ 1,2 balo), o maziausius balus - teiginiams: ,,Sunku iSlaikyti balansg tarp darbo ir Seimos*
(2,8 £ 1,3 balo) ir ,,Démes]j blasko kiti dalykai“ (2,9 = 1,2 balo). Véliau Sie duomenys buvo
palyginti su respondenty demografiniais rodikliais ( zr. 3 priedo 3 lentele). Teiginj ,,Patiriu daug
streso® ir ,,Sunku i$laikyti balansg tarp darbo ir Seimos* jver¢iai reikSmingai kito priklausomai
nuo respondenty amziaus grupés, o teiginys - ,,Disciplinos ir laiko planavimo gebéjimy stoka“ -
priklausomai nuo turimo vaiky skaiciaus (visais atvejais Kruskal-Wallis; p < 0,05). Pazymétina,
kad Seimyninés padéties, atstovaujamos jmonés dydzio bei uzimamy pareigy poveikis
apklaustiems asmenims vertinant asmening savijautg dirbant nuotoliniu budu
charakterizuojancius teiginius nebuvo statistiskai patikimas (visais atvejais p > 0,05).

Atlikus teoring analize, buvo nustatyta, kad profesiniam perdegimui jtakos turi jvairQis
stresoriai (konfliktai, poreikiy nepatenkinimas, monotoniskas darbas ir kt.). Tod¢l apklausoje
respondentams buvo pateiktas klausimas, pradantis jvertinti pateiktus teiginius. Sis vertinimas leis

nustatyti kaip darbuotojai vertina savo jmon¢. Bendras vertinimas pateikiamas 11 lenteléje:
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11 lentelé

Tyrimo dalyviy pateiktas jmonés, kurioje dirba, vertinimas

C . Vidutiné Stanflartln Maziausia | Didziausia

Teiginiai s is T2t Tt

reikSme . reikSme reikSmeé
nuokrypis

1. Imone3 kurlojg Q1rbu, jsiklauso j 33 0.8 1.0 5.0

darbuotojy poreikius

2. Imong¢je teigiama darbo aplinka 3.9 1,2 1,0 5,0

3. Imonéje dazni konfliktai 2.2 0,8 1,0 5,0

4. Imong¢je kun_OJe dirbu atlyginimas 35 1.2 1.0 5.0

mane motyvuoja

5. MonotoniSkas darbas 2.6 1,0 1,0 5,0

6. ].)1dele.s tobuléjimo ir karjeros 32 1.0 1.0 5.0

galimybés

7L Dazr‘lal.nesusuvarkau su darbo 29 0.8 1.0 5.0

uzduotimis

8. Svarstau apie galimybg iSeiti i$ 25 1.0 1.0 5.0

darbo

9. Aktyviai ieskau kito darbo 2.1 1,9 1,0 5,0

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Analizuojant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad respondentai teigiamai vertina savo
imong, kurioje dirba. Kaip svarbiausius jmonés, kurioje dirba, vertinimo kriterijus apklausos
dalyviai iSskyré teigiama darbo aplinka (3,9 £ 1,2 balo), jsiklausyma j darbuotojy poreikiu (3,8 +
0,8 balo), motyvuojantj atlyginimg (3,5 = 1,2 balo). Tuo tarpu teiginius: ,,Aktyviai ieskau kito
darbo* (2,1 £ 0,9 balo), ,,Daznai nesusitvarkau su darbo uzduotimis* (2,2 £ 0,9 balo), ,,Jmonéje
dazni konfliktai* (2,2 £ 0,9 balo), respondentai vertino maziausiais balais. Like teiginiai vertinti
vidutiniSkai.

Apibendrinus tyrimo duomenis, galima teigti, kad tyrimo dalyviai teigiamai vertina darbg
nuotoliu. Pagrindinés to priezastys - didesné motyvacija, maziau trukdziy, laiko kontrolé,
galimybé planuoti laika savarankiskai. Galima teigti, kad didzioji apklaustyjy dalis nuotoliu tik
darbo valandomis, ta¢iau tenka dirbti ir savaitgaliais, darbuotojams triiksta vadovo grjZtamojo
rySio. Pastebima, kad tiek kurie uzima aukstesnes pareigas, maziau dirba savaitgaliais. Taciau
nustatyta, kad dirbant nuotoliu, respondentai patiria stresg, jaucia vadovy nepasitikéjima.
Nustatyta, kad disciplinos ir laiko planavimo problemy turi tie respondentai, kurie turi vaiky.

Taciau paaiskejo, kad bendrai respondentai vertina jmong teigiamai — jmonéje teigiama aplinka,
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atlyginimas motyvuoja, jmoné jsiklauso j darbuotojy poreikius, néra konflikty, nesvarstoma iseiti

18 darbo.

3.3. Respondenty savijauta COVID-19 pandemijos metu

Atliekant tyrima, buvo siekiama nustatyti kaip COVID-19 metu jautési respondentai. 12-

oje lenteléje pateikiama kaip respondentai jvertino savo psichologing, emocing ir fizing sveikata:

12 lentelé

Tyrimo dalyviy pateiktas savijautos pokyciy dél COVID-19 pandemijos vertinimas.

. Viduting | S04 | vposiausia | Didziausia

Teiginiai o nis TSR %ot

reikSmeé . reikSmeé reik§mé
nuokrypis

1. Manf)_ psichologiné sveikata 33 L1 1.0 5.0

pablogéjo

2. Mano emociné sveikata pablogéjo 3,3 1,1 1,0 5,0

3. Mano fiziné sveikata pablogéjo 3,4 1,1 1,0 5,0

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Kaip matyti, respondentai tris teiginius jvertino pana$iai. Tai rodo, kad jie nezymiai
sutinka, kad jy psichologiné, emociné¢ ir fiziné sveikata pablogéjo. Galima daryti prielaida, kad
pandemija netur¢jo didelés jtakos respondenty sveikatai. Taip pat Sie duomenys buvo iSanalizuoti

pagal respondenty demografinius ir darbinius duomenis:

13 lentelé
Respondenty savijautos pokyciy del COVID-19 pandemijos, vertinimo palyginimas priklausomai
nuo amziaus grupés, Seimyninés padeéties, turimy vaiky skaiciaus, atstovaujamos jmonés dydzio

(Kruskal-Wallis testas) bei uzimamy pareigy (Mann-Whitney U testas).

AmZiaus | Seimyniné | Vaiky | Imonés | UZimamos

Teiginiai grupé padétis | skaifius | dydis pareigos

p verté p verté p verté | p verté p verté
1. Man9 psichologiné sveikata 0,08 0.67 0.64 0,55 0,03
pablogéjo
2. Manf)_ emociné sveikata 0.20 0.49 0.25 0.56 0.11
pablogéjo
3. Man9 fiziné sveikata 0,09 0.21 0,59 022 0,59
pablogéjo

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu
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Matoma, kad skirtingo amziaus, Seimyninés padéties, turimy vaiky skaiciaus ir
atstovaujamos jmonés dydzio apklausty asmeny pateikti savijautos pokycius d¢l COVID-19
pandemijos charakterizuojanciy teiginiy jverciai buvo patikimai panasis (visais atvejais Kruskal-
Wallis; p > 0,05). Taip pat nustatyta, kad nevadovaujanciose pareigose dirbantys darbuotojai
reikSmingai didesniais balais jvertino teiginj ,,Mano psichologiné sveikata pablogéjo* lyginant su
vadovaujancias pareigas uzimanciais asmenimis (Mann-Whitney U; p = 0,03).

Taip pat apklausoje respondenty buvo paklausta, ar jie yra nors karta patyre profesinj
perdegimg (zr. 11 pav.). Kaip matyti, daugiau nei pusé respondenty (53,0 proc.) pazyméjo, kad
yra partyre profesinj perdegima. Kiek mazesné dalis apklaustyjy (29,5 proc.) abejoja, néra tikri.
Maziausia dalis (17,5 proc.) pazyméjo, kad néra patyre. Galima daryti prielaida, kad profesinis
perdegimas yra paplite tarp respondenty.

11 paveikslas
Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal profesinio perdegimo paplitimg
60%
53%
50%
40%
29,50%

30%

20% 17,50%

10%

0%
Taip Ne Nesu tikras

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Toliau analizuojami tyrimo duomenys, kurie apima profesinio perdegimo pozymius ir
stadijas. Respondentams buvo pateiktas klausimas, kuris apémé 4 tiriamuosius blokus: emocinis
iSsekimas, depersonalizacija, sumazéj¢ asmeniniai laiméjimai ir kiti veiksniai. Kiekviename bloke
buvo pateikti teiginiai, kuriuose respondentai turéjo jvertinti. Sie tyrimo duomenys leis jvertinti ar
COVID-19 pandemijos metu respondentai patyré tam tikrus profesinio perdegimo simptomus. 14

lenteléje pateikiamas pirmojo bloko vertinimas — emocinis iSseikimas.
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14 lentelé

Tyrimo dalyviy pateiktas savijautos (emocinio iSsekimo) dabartinéje jmonéje vertinimas.

e . Vidutiné Stanfiartl Maziausia | DidZiausi
Teiginiai Tt nis TS T%g
reikSmé . reikSmé | a reikSmeé
nuokrypis
1. Darbas mane emociSkai sekina 3,1 1,1 1,0 5,0
2. Darbas nebekelia dziaugsmo 33 1,2 1,0 5,0
3. Motyvacijos stoka 3,1 1,1 1,0 5,0
4. AS jauciuosi pavargges po darbo dienos 2,5 1,0 1,0 5,0
5. Jauciuosi pervarges rytais, pries
pradedant dirbti 3,3 L1 1.0 30
6. Nebéra noro bendrauti su
bendradarbiais kaip iki tol 37 L0 1.0 30

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Remiantis tyrimo duomenimis pateiktais 14 lenteléje, vertindami emocinio iSsekimo
teiginius, didZiausius balus respondentai skyré teiginiams: ,,Nebéra noro bendrauti su
bendradarbiais kaip iki tol“ (3,7 £ 1,0 balo), ,,Darbas nebekelia dziaugsmo* (3,3 = 1,2 balo), ir
»Jauciuosi pervarges rytais, pries pradedant dirbti* (3,3 + 1,1 balo), tuo tarpu likusiy teiginiy: ,,AS
jauciuosi pavargges po darbo dienos* (2,5 £ 1,0 balo), ,,Darbas mane emociskai sekina“ (3,1 = 1,1
balo) bei ,,Motyvacijos stoka“ (3,1 & 1,1 balo) jveré¢iai buvo gerokai mazesni.

Taip pat Sis blokas buvo jvertintas pagal respondenty amziy, Seimyning padétj, vaiky

skai¢iy, jimonés dydj ir uzimamas pareigas (zr. 15 lentele):

15 lentelé
Tyrimo dalyviy savijautos (emocinio issekimo) vertinimo palyginimas priklausomai nuo amziaus
grupés, Seimyninés padéties, turimy vaiky skaiciaus, atstovaujamos jmonés dydzio (Kruskal-

Wallis testas) bei uzimamy pareigy (Mann-Whitney U testas).

Amziaus | Seimyniné | Vaiky | Imonés | Uzimamos
Teiginiai grupé padétis | skaifius | dydis pareigos
p verté p verté p verté | p verté p verté
1. Darbas mane emociskai 027 0.28 0.60 0.13 0,98
sekina
2. Darbas nebekelia dziaugsmo 0,90 0,37 0,98 0,68 0,54
3. Motyvacijos stoka 0,84 0,81 0,76 0,10 0,29
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15 lentelés tesinys

4. AS jauciuosi pavarges po 0,78 0.39 0.66 0,53 037
darbo dienos

5. Jauciuosi pervarges rytais,

prie$ pradedant dirbti 0,36 0,45 0,70 0,04 0,34
6. Nebéra noro bendrauti su

bendradarbiais kaip iki tol 0,35 0,55 064 | 006 0,89

Statistinés analizés metu nustatyta, kad amziaus grupés, Seimyninés padéties, turimy vaiky
skaiCiaus (visais atvejais Kruskal-Wallis; p > 0,05) bei uzimamy pareigy (visais atvejais Mann-
Whitney U; p > 0,05) poveikis respondenty pateiktiems emocinio i§sekimo teiginiy vertinimo
balams nebuvo reikSmingas, taciau skirtingo dydzio jmonése dirbantys apklausti asmenys teiginiui
,Jauciuosi pervarges rytais, pries pradedant dirbti skyré statistiSkai patikimai skirtingus jvercius
(Mann-Whitney U; p = 0,04), kadangi labai mazose jmonése dirbantys tyrimo dalyviai minéta
teiginj vertino zymiai didesniais balais lyginant su didesniy jmoniy atstovais.

Apibendrinant pirmojo bloko vertinima, galima teigti, kad COVID-19 pandemija ir darbas
nuotoliu turéjo jtakos respondenty emociniam i$sekimui — respondentai neturéjo noro bendrauti
su bendradarbiais, kaip iki tol, darbas nekelia dziaugsmo, respondentai jauciasi pavarge, pries
pradedant darbo dieng.

Analizuojant antrojo bloko (depersonalizacija) teiginius, nustatyta, kad ne su visais
teiginiais respondentai sutinka. Labiausiai teigiamai respondentai pazyméjo Siuos teiginius:
,»Abejingas pozitris j darba“ (3,8 £+ 1,0 balo) bei ,,Laikausi atstumo nuo bendradarbiy“ (3,8 + 0,9
balo). Tuo tarpu teiginys ,,DaZnai pastebiu darbo/jmonés trikumus® buvo jvertintas kaip

maziausiai reikSmingas (2,9 + 1,1 balo) (zr. 16 lentele).

16 lentelé
Tyrimo dalyviy pateiktas savijautos (depersonalizacijos) dabartinéje jmonéje vertinimas
Standarti
C .. Vidutiné nis Maziausi | DidZiausi
Teiginiai Tt . Ay L%t
reikSmeé | nuokrypi | a reikSmé | a reikSmeé
s
1. Abejingas pozitris | darba 3.8 1,0 1,0 5,0
2. Laikausi atstumo nuo bendradarbiy 3,8 0,9 2,0 5,0
3. Man triiksta noro dirbti 3,5 1,1 1,0 5,0
4. Daznai pastebiu darbo/jmonés trikumus 2.9 1,1 1,0 5,0
5. Daznai kritikuoju jmong kurioje dirbu 3,5 1,1 1,0 5,0

36



16 lentelés tesinys

6. Darbo reikalavimai sukelia stresg 33 1,0 1,0 5,0

7. Jauciu nepasitenkinimg darbu 3,5 1,1 1,0 5,0

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Tolimesnés statistinés analizés rezultatai parodé, kad skirtingo dydzio jmonése dirbantys
respondentai teiginj ,,Man truksta noro dirbti“ jvertino patikimai skirtingais balais (Kruskal-
Wallis; p = 0,047), nes mazose ir vidutinio dydzio jmonése dirb¢ asmenys Siam teiginiui paskyré
zenkliai didesnius jvercius lyginant su labai mazose ir didelése jmonése dirbanciais tyrimo
dalyviais. Taip pat nustatyta, kad skirtingomis amziaus grupémis, Seimynine padétimi, turimy
vaiky skai¢iumi ir uzimamomis pareigomis pasizyméjusiy apklaustyjy pateikti depersonalizacija
dabartin¢je jmonéje apibtidinanCiy teiginiy vertinimo balai statistiSkai patikimai nesiskyré
tarpusavyje (visais atvejais p > 0,05) (zr. 2 priedo 2 lentelg).

Apibendrinant antrajj tiriamajj bloka, galima teigti, kad i$ pateikty teiginiy, respondentai
tik du jvertino teigiamai, jog jaucia abejinga poziiirj i darbg ir laikosi atstumo nuo bendradarbiy.
Galima teigti, kad COVID-19 jtaka nebuvo didelé.

Treciasis vertinamasis blokas — sumazéje asmeniniai laiméjimai. Atlikus tyrima, nustatyta,

kad respondentai pateiktus teiginius jvertino kaip mazai reikSmingus (zr. 17 lentele).

17 lentelé

Tyrimo dalyviy pateiktas savijautos (sumazéjusiy asmeniniy laiméjimy) dabartinéje jmonéje

vertinimas
e ... Vidutiné Stanfiartin Maziausia | Didziausia

Teiginiai %o is T2t o

reikSme . reikSme reikSmeé
nuokrypis

1. Jauciuosi nusivyles savo darbu 2.3 1,1 1,0 5,0

2. Jauciuosi nesékmingas 2,2 1,1 1,0 5,0

3. Per didelis darbo kriivis 2,9 1,3 1,0 5,0

4. Man mano darbas per sunkus 2,1 1,0 1,0 5,0

5. Nepasitikiu savo jégomis 2,2 1,1 1,0 5,0

6. Jauciuosi nemotyvuotas darbu 2,6 1,1 1,0 5,0

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Kaip matyti, visi teiginiai vertinami mazai reikSmingais: ,,Man mano darbas per sunkus*
(2,1 £ 1,1 balo), ,,Jauciuosi nes¢kmingas* (2,2 + 1,1 balo), ,,Nepasitikiu savo jégomis“ (2,2 + 1,1
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balo), ,,Jauciuosi nusivyles savo darbu® (2,3 = 1,1 balo), ,,Per didelis darbo kravis“ (2,9 + 1,3
balo). Galima teigti, kad profesinio perdegimo treciosios stadijos tyrime dalyvave respondentai
nepatiria.

Ketvirtasis vertinimo blokas — kiti veiksniai, kurie turi jtakos profesiniam perdegimui.
Pagal iSanalizuota moksling literattira, profesinj perdegima patiriantys zmonés dazniau vartoja
alkoholj, patiria miego sutrikimus, sutrinka apetitas, atsiranda daznesni galvos skausmai ir kt.
Todél klausimyne buvo praSoma jvertinti ir Siuos veiksnius. Ketvirtojo bloko tyrimo rezultatai

pateikiami 18-oje lentel¢je.

18 lentelé

Tyrimo dalyviy pateiktas savijautos (kity, anksciau nepaminéty faktoriy) dabartinéje jmonéje

vertinimas.
L Viduting | Standart | o ausia | Didziausi
Teiginiai %ot nis TSR Tt
reikSmé . reikSmé | a reikSmeé
nuokrypis
1. PaI'l'demIJOS metu padaznéjo alkoholio 3.6 13 1.0 5.0
vartojimas
2. Panderpljos metu atsirado miego 3.5 1.0 1.0 5.0
sunkumai
3. Pradéjau dazniau imti nedarbinguma 4.4 0,7 1,0 5,0
4. Suprastéjes apetitas 43 0,8 2,0 5,0
5. Dazni galvos skausmai 4,0 0,9 1,0 5,0
6. Praradau aistrg mégstamai veiklai 3,8 1,1 1,0 5,0
Z(;lMane;s nedziugina dalykai, dziugine iki 3.7 1.0 1.0 5.0

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Pagal tyrimo dalyviy atsakymus, galima teigti, kad dalis teiginiy buvo jvertinti
reik§mingai, kiti — maziau reikSmingai. Vertindami pateiktus teiginius, respondentai didZiausius
jverCius skyré teiginiams: ,,Prad¢jau dazniau imti nedarbinguma‘ (4,4 + 0,7 balo), ,,Suprastéjes
apetitas“ (4,3 = 0,8 balo) ir ,,Dazni galvos skausmai* (4,0 + 0,9 balo). Galima daryti prielaida, kad
darbas nuotoliu ir pasauliné COVID-19 pandemija neigiamai paveiké darbuotojus, kas lémé
nedarbingumo émima, galvos skausmus. Taciau kiti teiginiai, tokie kaip ,,Pandemijos metu
atsirado miego sunkumai‘ (3,5 + 1,0 balo), ,,Pandemijos metu padaznéjo alkoholio vartojimas*
(3,6 £ 1,3 balo), bei ,,Manges nebedziugina dalykai, dziugine iki tol* (3,7 + 1,0 balo) buvo jvertinti

zenkliai mazesniais balais, ta¢iau respondentai juos patyreé.
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Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus, galima daryti iSvada, kad didzioji dalis tyrime
dalyvavusiy respondenty COVID-19 pandemijos metu dirbo nuotoliu (98,2 proc.). Daugiausiai
nuotoliu buvo dirbama 5 dienas per savaite. Respondentai teigiamai vertina darbg nuotoliu (87,2
proc.). Darbo nuotoliu privalumai — galimyb¢ sumazinti kelionés laika ir iSlaidas j darba, daugiau
lankstumo ir patogumas planuojant laika darbui.

Vertinant darbo nuotoliu jtaka tyrimo dalyviams, nustatyta, kad daugelis jy patiria daugiau
streso ir jaucia vadovy nepasitikéjima. Nustatyta, kad disciplinos ir laiko planavimo problemy turi
tie respondentai, kurie turi vaiky. Taip pat tyrimo rezultatai parodé, kad COVID-19 pandemija
turé¢jo mazai jtakos respondenty emocinei, psichologinei ir fizinei sveikatai, kadangi vertinimo
balas buvo 3,3-3,4. Vertinant profesinio perdegimo paplitima, nustatyta, kad daugiau nei pusé
tyrimo dalyviy yra patyr¢ perdegima, o trecdalis néra tuo tikri. Nustatyta, kad respondentai
nebeturi noro bendrauti su bendradarbiais kaip iki tol, darbas nekelia dziaugsmo, jie jauciasi
pavarge rytais. Taip pat jie jaucia abejingumga darbui ir laikosi atstumo nuo bendradarbiy, dazniau

imamas nedarbingumas, jy apetitas suprastéjes, dazni galvos skausmai ir kt.

3.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Galima teigti, kad kiekybinio tyrimo duomenys leido nustatyti nuotolinio darbo paplitima,
sunkumus, poveikj sveikatai bei jtakg profesiniam perdegimui tarp respondenty. Atlikus tyrima
buvo nustatyta, kad didzioji dalis respondenty nuotoliu dirbo 5 dienas per savaite¢ COVID-19
pandemijos metu. Respondentai teigiamai vertina darbg nuotoliu dél galimybiy sumazinti kelionés
j darbg laika ir i§laidas, dél lankstumo, galimybés paciam planuotis laika, laiko kontrolés. Dirbant
nuotoliu, tyrimo dalyviams netriksta bendravimo su kolegom, netruksta grjiZztamojo rysio, dirbama
darbo valandomis.

Remiantis iSanalizuotais moksliniais Saltiniais, buvo nustatyta, kad darbas nuotoliu gali
neigiamai paveikti darbuotojg. Darbuotojai gali jausti socialing izoliacija, stresa, jiems gali biti
sunku i$laikyti Seimos ir profesinio gyvenimo balansg ir kt. Tq patvirtina ir tyrimo rezultatai, kurie
parodé, kad respondentams sunku susikaupti, jie patiria daug streso, jaucia vadovy nepasitikéjima,
yra disciplinos ir laiko planavimo geb¢jimy stoka. Nustatyta, kad disciplinos ir laiko planavimo
problemy daugiausiai turi tie respondentai, kurie turi vaiky.

Mokslininkai vieningai sutinka, kad profesiniam perdegimui turi jtakos su jmone susije¢
veiksniai — darbe patiriamas stresas, monotonija, konfliktai, darbo aplinka, didelis darbo kriivis ir
kt. Remiantis tyrimo rezultatais, nustatyta, kad respondentai teigiamai jvertino savo darbg —
imongje teigiama aplinka, darbdavys jsiklauso j darbuotojy poreikius, néra dazny konflikty,

motyvuojantis atlyginimas.
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Profesinio perdegimo pagrindinés trys fazés — emocinis iSsekimas, depersonalizacija bei

asmeniniy laimé¢jimy praradimas. Taip pat mokslininkai iSskiria ir kitus veiksnius, kurie

pasireiskia Zzmonéms perdegimo metu (Zalingi jprociai, ligos, sutrikimai). ISanalizavus mokslinius

Saltinius, buvo nustatyti kiekvienos fazés pozymiai, kurie véliau buvo pateikti klausimyne. Pagal

tyrimo dalyviy atsakymus, iSryskéjo Sie pozymiai (zr. 19 lentelg):

19 lentelé

Apibendrinti profesinio perdegimo pozymiai tarp respondenty

Profesinio perdegimo fazé

PoZymiai

Emocinis iSsekimas

Néra noro bendrauti su bendradarbiais kaip iki tol, juntamas

pervargimas rytais prie$ darbg, darbas nebekelia dziaugsmo.

Depersonalizacija

Abejingas pozitris j darbg, atstumo laikymasis nuo
bendradarbiy, triksta noro dirbti, daznai kritikuojama

jmoné¢ kurioje dirbama, nepasitenkinimas darbu.

Asmeniniy laiméjimy

praradimas

Visi teiginiai buvo jvertinti neigiamai, Zemesniu nei 2,9

balu.

Kiti veiksniai

DaZniau imamas nedarbingumas, suprastéjes apetitas, dazni
galvos skausmai, prarasta aistra mégstamai veiklai,
nedziugina dalykai dziuging iki tol, padidéjes alkoholio

vartojimas, miego sunkumai.

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

Kaip matyti, tyrimo dalyviams pasireiSké pirmoji, antroji fazés, o trecioji — ne. Taciau

pastebimi ryskiis juntami kiti veiksniai. Remiantis $iais duomenimis, galima daryti iSvadg, kad

tyrimo dalyviai COVID-19 pandemijos metu patyré profesinj perdegima.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISVADOS

1.

Profesinis perdegimas — tai zmogaus organizmo neigiama reakcija j darbe patiriamg stresg.
Profesinio perdegimo poZymiai — motyvacijos stoka, nerimas, neviltis, beprasmybe,
mégstamos veiklos praradimas, polinkis j socialine izoliacija, apetito praradimas, miego
sutrikimai, nesutarimai su Seimos nariais, padidéjes alkoholio vartojimas. Profesinis
perdegimas neatsiranda i$ karto, jis yra ilgalaikis procesas, kuris vyksta etapais. Profesinio
perdegimo etapai — emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir asmeniniy laiméjimy
mazejimas. Svarbu tai, kad kiekvienas etapas pas zmones reiskiasi skirtingai, ne i$ eilés.
Profesinj perdegima lemia dvi veiksniy grupés: 1) su jmone susij¢ veiksniai ir 2) su paciu
darbuotoju susij¢ veiksniai. Imonei priskiriami veiksniai gali biiti §ie — netinkama darbo
aplinka, per dideli reikalavimai darbui, konfliktai jmonéje, per didelis darbo kriivis, darbo
specifika, klienty problemos, darbo laikas. Su darbuotoju susij¢ veiksniai — darbo stazas,
Seimyniné padétis, charakterio savybés, vaiky skaicius, amzius.

Siekiant iSvengti profesinio perdegimo, veiksmy gali imtis tiek jmoné, tiek pats
darbuotojas. Jmoné turi savo darbuotojams uztikrinti sveikata ir gerove. Tai gali buti
atlickama jvairiomis priemonémis — kokybiSkas vadovavimas, darbo kriivio
optimizavimas, lankstaus darbo grafiko sudarymas, komandinio darbo skatinimas, saugios
darbo aplinkos kiirimas, streso valdymo mokymai darbuotojams, sveikatos palaikymas.
Darbuotojai profesinio streso gali iSvengti skirdami daugiau démesio savo fizinei sveikatai
(sportuojant), kreipiantis pagalbos pas psichologg, medituojant, keiciant poziiirj j darba
(nedirbti vir§valandziy, dazniau atostogauti, daryti reguliarias pertraukas darbo rutinoje).
Visos §ios priemonés gali padéti darbuotojams iSvengti profesinio perdegimo.

Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais, galima teigti, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy
respondenty yra patyr¢ profesinj perdegimg. Vertinant profesinio perdegimo stadijas
(emocinj iSsekimg, depersonalizacija ir asmeniniy laiméjimy praradimg), nustatyta, kad
labiausiai respondentai jaucia pirmaja ir antraja fazes. Respondentai dirbantys nuotoliu
nebeturi noro bendrauti su bendradarbiais kaip iki tol, darbas nekelia dziaugsmo, jie jauciasi
pavarge rytais, pries darbg. Respondenty pozitiris j darbg yra abejingas, jie laikosi atstumo
nuo bendradarbiy, triiksta noro dirbti, daznai kritikuoja jmong kurioje dirba, jauc¢ia nezymy
nepasitenkinima darbu. Vertinant kitus su perdegimu susijusius veiksnius, buvo nustatyta,
kad tyrimo dalyviai COVID-19 pandemijos metu dazniau ima nedarbinguma, apetitas yra

suprastéjes, juntami daznesni galvos skausmai, jaucia prarastg aistrg mégstamai veiklai, jy
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nedziugina dalykai dziugine iki tol. Taip pat nustatytas padidéjes alkoholio vartojimas ir

miego sutrikimai.

PASIULYMAI

1. Rekomenduojama jmonéms ekstremalios situacijos metu (kaip COVID-19 pandemija)
suteikti galimybe darbuotojams dirbti nuotoliniu biidu pagal jy poreikius. Remiantis
tyrimo duomenimis, ne visi tyrimo dalyviai patenkinti darbu nuotoliu budu. Todé¢l jmonés
turéty sudaryti miSraus darbo galimybes, kad darbuotojai patys galéty rinktis ar dirbti
biure, ar nuotoliniu badu.

2. Rekomenduojama jmonéms, siekiant iSvengti darbuotojy profesinio perdegimo, sudaryti
tokias darbo salygas, kuriose darbo kriivis biity optimalus ir tinkamas darbuotojams. Jei
imong¢je yra perdegimo pirmuosius simptomus jauciantys asmenys, skirti mokymus apie
streso valdyma visiems darbuotojams.

3. Pajutus pirmuosius profesinio perdegimo pozymius, rekomenduojama asmenims skirti
daugiau laiko laiko sau: nedirbti virS§valandziy, savaitgaliais ar Svenciy dienomis,

sportuoti, stiprinti sveikatg, dazniau atostogauti.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo tema ,,Darbuotojy profesinio perdegimo vertinimas COVID-19
pandemijos kontekste®. COVID-19 pandemija pakeité jprasta zmoniy gyvenima ir tur¢jo jtakos
darbo organizavimo pokyc¢iams jmonése. D¢l ekstremalios situacijos jmonés buvo priverstos
organizuoti darba nuotoliniu buidu. Nors darbas nuotoliniu biidu vertinamas teigiamai, taciau
COVID-19 pandemijos kontekste, darbuotojai susiduria su sunkumais. Dirbant namuose,
darbuotojas jauciasi izoliuotas, sunku tampa derinti profesinj ir asmeninj gyvenima, juntamas
stresas, nerimas, pykéiai su Seimos nariais. Sie stresoriai gali padidinti tikimybe profesinio
perdegimo atsiradimui. Remiantis tuo, iSkeltas darbo tikslas — iStyrus darbuotojy dirbanciy
nuotoliniu budu savijautg COVID-19 pandemijos metu, nustatyti profesinio perdegimo paplitimg
ir su juo susijusius veiksnius. Tikslui pasiekti, iSkelti Sie uzdaviniai: 1) iSanalizavus skirtingus
mokslinius Saltinius, pateikti profesinio perdegimo samprata; 2) nustatyti profesinj perdegima
lemiancius veiksnius; 3) atlikus mokslinés literatiiros analizg, identifikuoti veiksnius maZzinancius
profesinio perdegimo rizikg; 4) atlikus darbuotojy apklausa, nustatyti profesinio perdegimo
paplitima ir su juo susijusius veiksnius. Baigiamajame darbe taikyti tyrimo metodas — kiekybinis
tyrimas (apklausa).

Atlikus tyrima, nustatyta, kad didzioji dalis respondenty teigiamai vertina darbg nuotoliniu
biidu dé¢l galimybés sumazinti kelionés laika ir i§laidas j darba, lankstumo ir patogumo planuojant
laikg darbui. Respondentai patiria daugiau streso ir jaucia vadovy nepasitikéjima. Respondentai
turintys vaiky susiduria su disciplinos ir laiko planavimo problema. Daugiau nei pusé tyrimo
dalyviy yra patyre perdegima. Emocinio iSsekimo stadijoje respondentai nebeturi noro bendrauti
su bendradarbiais kaip iki tol, darbas nekelia dziaugsmo, jie jauciasi pavarge rytais, prie§ darba.
Vertinant antrajg stadija — depersonalizacija, nustatyta, kad respondentai jaucia abejinguma darbui
ir laikosi atstumo nuo bendradarbiy. Tyrimo dalyviai dazniau ima nedarbinguma, jy apetitas

suprastéjes, dazni galvos skausmai.
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Summary
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The main purpose of this work is based on scientific literature analysis to determine the prevalence and
related factors of burnout syndrome. The work consists of three main parts: the analysis of literature, the

research and its results, conclusion, and recommendations.

Literature analysis reviewed the main concepts of burnout syndrome, introduced the definition, process,

phases, reasons, effects on employees.

After the literature analysis, the author has carried out the study about remote work and its influence on
burnout syndrome. The main tasks of research were: 1) to find out the difficulties of respondents working
remotely during the COVID-19 pandemic; 2) to determine how working remotely affected respondents’
health; 3) to assess the prevalence of occupational burnout of respondents and related factors. It was found
that most respondents are positive about teleworking. Respondents experience more stress and feel distrust
of managers. Respondents with children face the problem of discipline and time planning. More than half
of the study participants have experienced burnout. At the stage of emotional exhaustion, respondents no
longer have the desire to communicate with co-workers as before, they feel tired in the morning, before
work. Assessing the second stage - depersonalization, it was found that respondents feel indifferent to work
and keep their distance from co-workers. Study participants are more likely to take incapacity for work,

have a reduced appetite, and have frequent headaches.
The conclusions and recommendations summarize the main concepts of literature analysis as well as results

of the performed research. The author believes that the results of the study could give useful guidelines to

the companies that are going to start remote work.
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1 priedas

Kiekybinio tyrimo klausimynas

Gerbiami tyrimo dalyviai,

Vilniaus universiteto studentas Egidijus Vitkauskas atlieka tyrima, kurio tikslas istirti darbuotojy
dirban¢iy nuotoliniu biidu savijauta COVID-19 pandemijos metu, nustatyti profesinio perdegimo
paplitimg ir su juo susijusius veiksnius. Tyrimo duomenys bus apibendrinti ir pateikti
baigiamajame darbe. Visa informacija apie tyrimo dalyvius iSliks konfidenciali. Dalyvavimas

apklausoje yra savanoriskas.

1. Imoné kurioje dirbate:
e Privatus sektorius
e Viesas sektorius

2. Imonés dydis kurioje dirbate?
e Labai maza jmon¢ (iki 10 darbuotojy)
e Maza jmon¢ (11-50 darbuotojy)
e Vidutiné jmoné (51-250 darbuotojy)
¢ Didel¢ jmon¢ (daugiau nei 251 darbuotojas)

3. Jusuy pareigos?
e Vadovaujancios
e Nevadovaujancios

4. Ar COVID-19 pandemijos metu dirbote nuotoliniu badu?
e Taip
e Ne (pereikite prie 14 klausimo)

5. Kiek laiko per savaite COVID-19 pandemijos metu dirbote nuotoliniu biidu?
e | dieng per savaitg
e 2 dienas per savaite
e 3 dienas per savaite
e 4 dienas per savaite
e 5 dienas per savaite

6. Kaip vertinate galimybe dirbti nuotoliniu badu?
e Labai teigiamai
e Teigiamai
e Neturiu nuomones
e Neigiamai
e Labai neigiamai
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7. lIvertinkite darbo nuotoliniu biidu privalumus. Kiekvieng teiginj jvertinkite Jums
tinkamu atsakymu (1 — visiS§kai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku,

4 — sutinku, 5 — visiS§kai sutinku).

Teiginiai

Galimybé sumazinti
kelionés j darbg laika

Galimybé sumazinti
kelionés j darbg islaidas

Didelé laiko kontrolé

Maziau trukdziy dirbant

Daugiau lankstumo

Pats galiu planuoti laikg
darbui

Daugiau motyvacijos
darbui

8. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie darbo organizavima nuotoliniu biidu jiisy
imoné¢je. Kiekvieng teiginj jvertinkite Jums tinkamu atsakymu (1 — visiSkai nesutinku,

2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visi§kai sutinku).

Teiginiai

2

3

4

Imon¢  kurioje  dirbu,
palaiko darbg nuotoliniu
biidu

Jmoné  suteikia  visas
reikalingas darbo
priemones darbui
nuotoliniu biidu

Dirbant nuotoliu, triiksta
bendravimo su
bendradarbiais

Dirbant nuotoliu, triiksta
vadovo griztamojo rysio

Dirbant nuotoliu dirbu tik
darbo valandomis

Mano darbas reikalauja
dirbti ir po darbo valandy,
savaitgaliais
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9. Ivertinkite Zemiau teiginius apie jiisy savijautg dirbant nuotoliniu buidu. Kiekvieng
teiginj jvertinkite Jums tinkamu atsakymu (1 — visi§kai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 —

nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiSkai sutinku).

Teiginiai

2

3

Sunku susikaupti

Démesj blasko kiti dalykai

Jauciuosi izoliuotas

Patiriu daug streso

Sunku i$laikyti balansa
tarp darbo ir Seimos

Jauciu vadovy
nepasitikéjima

Disciplinos ir laiko
planavimo geb¢jimy stoka

10. Ivertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie imone, kurioje dirbate. Kiekvieng teiginj
jvertinkite Jums tinkamu atsakymu (1 - visi§kai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei

sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visi§kai sutinku).

Teiginiai

2

3

Imon¢ kurioje dirbu
isiklauso j darbuotojy
poreikius

Imongje teigiama darbo
aplinka

Imonéje dazni konfliktai

Imongje kurioje dirbu
atlyginimas mane
motyvuoja

Monotoniskas darbas

Didelés tobuléjimo ir
karjeros galimybés

Daznai nesusitvarkau su
darbo uzduotimis

Svarstau apie galimybeg
iSeiti i§ darbo

Aktyviai ieskau kito darbo

11. Ivertinkite kaip pasikeité Jusy savijauta dél COVID-19 pandemijos? Kiekvieng teiginj
jvertinkite Jums tinkamu atsakymu (1 - visi§kai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei

sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visi§kai sutinku).

Teiginiai

2

3

Mano psichologiné
sveikata pablogéjo
(stresas, nerimas, jtampa)
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Mano emociné sveikata
pablogéjo (litidesys,
pyktis, baim¢)

Mano fizin¢ sveikata
pablogéjo(galvos
skausmai, egzema, miego
sutrikimai)

12. Ar esate patyre profesinj perdegimg?

e Taip
e Ne
e Nesu tikras

13. Ivertinkite teiginius apie savo savijauta dabartinéje jmonéje. Kiekvieng teiginj
jvertinkite Jums tinkamu atsakymu (1 - visi§kai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei
sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visi§kai sutinku).

Teiginiai

1 [ 2]

3]

EMOCINIS ISSEKIMAS

Darbas mane emociskai
sekina

Darbas nebekelia
dziaugsmo

Motyvacijos stoka

AS jauciuosi pavarges po
darbo dienos

Jauciuosi pervarggs rytais,
prie$ pradedant dirbti

Nebéra noro bendrauti su
bendradarbiais kaip iki tol

DEPERSONALIZACIJA

Abejingas poziiiris j darba

Laikausi atstumo nuo
bendradarbiy

Man truksta noro dirbti

Daznai pastebiu
darbo/jmonés trikumus

Daznai kritikuoju jmong
kurioje dirbu

Darbo reikalavimai
sukelia stresa

Jauciu nepasitenkinimag
darbu

SUMAZEJE AS

MENINIAI LAIMEJIMALI

Jauciuosi nusivyles savo
darbu

Jauciuosi nes¢kmingas

Per didelis darbo kriivis

56



Man mano darbas per
sunkus

Nepasitikiu savo jégomis

Jauciuosi nemotyvuotas
darbu

KITA

Pandemijos metu
padaznéjo alkoholio
vartojimas

Pandemijos metu atsirado
miego sunkumai

Pradéjau dazniau imti
nedarbinguma

Suprastéjes apetitas

Dazni galvos skausmai

Praradau aistrg mégstamai
veiklai

Mangs nedziugina dalykai,
dziugine iki tol

14. Jusy lytis?
e Vyras
e Moteris

15. Jusy amzius?
e 18-25 metai

e 26-30 mety
e 31-35 metai
e 36-40 mety
o 41-45 metai
e 46-50 mety
e 51-55 metai
e 56-60 mety
e 61-65 metai
e 66-70 mety

16. Jiisy Seimyniné padétis?
e VieniSas/vienisa

e Turiu partner¢/partnerj
e Esu vedes/istekéjusi
e Esu iSsiskyres/iSsiskyrusi

17. Ar turite vaiky?

e Neturiu vaiky
e 1 vaikas
e 2 vaikai
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3 vaikai
Daugiau nei 3 vaikai
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1 lentelé

Kiekybinio tyrimo rezultatai

2 priedas

Tyrimo dalyviy pateikto darbo organizavimo nuotoliniu biidu atstovaujamoje jmonéje vertinimo

palyginimas priklausomai nuo amZiaus grupés, Seimyninés padéties, turimy vaiky skaiciaus,

atstovaujamos jmonés dydzio (Kruskal-Wallis testas) bei uzimamy pareigy (Mann-Whitney U

testas).
AmzZiaus | Seimyniné | Vaiky | Imonés | UZimamos
Teiginiai grupé padétis | skaicius | dydis pareigos
p verté p verté p verté | p verté p verté

1. Imoné kur'lo.Je dl_rbu, palaiko 0,74 0.88 0.57 0.22 0.41
darbg nuotoliniu biidu
2. Imoné¢ suteikia visas
reikalingas darbo priemones 0,33 0,69 0,37 0,41 0,48
darbui nuotoliniu budu
3. Dirbant nuotoliu, triksta
bendravimo su bendradarbiais 0,33 0,93 0,32 0,77 0,25
4, D1rbant.rV1u0t01'1u, trvf%ksta 0.18 0.29 0.36 0,92 0.48
vadovo griztamojo rysio
5. Dirbant nuoto.hu dirbu tik 021 0.72 0.63 0,76 0,08
darbo valandomis
6. Mano darbas reikalauja dirbti
ir po darbo valandy, 0,25 0,30 0,77 0,94 0,04
savaitgaliais

2 lentelé

Tyrimo dalyviy pateikto savijautos (depersonalizacijos) dabartinéje jmonéje vertinimo

palyginimas priklausomai nuo amZiaus grupés, Seimyninés padéties, turimy vaiky skaiciaus,

atstovaujamos jmonés dydzio (Kruskal-Wallis testas) bei uzimamy pareigy (Mann-Whitney U

testas)
Amziaus | Seimyniné | Vaiky | Imonés | Uzimamos

Teiginiai grupé padétis | skaicius | dydis pareigos

p verté p verté p verté | p verté p verté
1. Abejingas poziiiris j darba 0,35 0,25 0,75 0,11 0,29
2. Laikausi ‘atstumo nuo 0,06 0.56 0.19 0,07 0,54
bendradarbiy
3. Man truksta noro dirbti 0,61 0,37 0,29 0,047 0,84
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4. Daznai pastebiu

darbo/jmonés trilkumus 0,71 0,79 0,91 0,37 0,15
5. Daznai kritikuoju jmong 0,65 0,35 091 | 047 071
kurioje dirbu

6. Darbo reikalavimai sukelia 0.45 0.50 031 0.07 0.66
stresa

7. Jauciu nepasitenkinimg darbu 0,77 0,84 0,50 0,56 0,79

3 lentelé

Respondenty pateikto savijautos dirbant nuotoliniu biidu vertinimo palyginimas priklausomai nuo

amziaus grupeés, Seimyninés padéties, turimy vaiky skaiciaus, atstovaujamos jmonés dydzio

(Kruskal-Wallis testas) bei uzimamy pareigy (Mann-Whitney U testas).

planavimo geb¢jimy stoka

Amziaus | Seimyniné | Vaiky | Imonés | Uzimamos

Teiginiai grupé padétis | skaiius | dydis pareigos

p verté p verté p verté | p verté p verté
1. Sunku susikaupti 0,61 0,45 0,85 0,47 0,26
2. Démes;j blasko kiti dalykai 0,50 0,40 0,72 0,17 0,34
3. JauCiuosi izoliuotas 0,15 0,75 0,17 0,84 0,09
4. Patiriu daug streso 0,008 0,78 0,37 0,48 0,36
Zéi)‘;“iljuégﬁg‘syﬁ balansg tarp 0,03 0,14 0,10 | 039 0,07
6. Jauciu vadovy nepasitikéjimag 0,36 0,45 0,23 0,74 0,62
7. Disciplinos ir laiko 0.10 0,08 0,046 0.86 0.51
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1 paveikslas
Tyrimo dalyviai neigiamai vertinantys darbg nuotoliu pagal amziy
60,0%

50,0%
50,0%

40,0%
30,0%

20,0% 16,7%

00%  83% 8,3% 8,3% 8,3%

31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 61-65

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu

2 paveikslas
Tyrimo dalyviai neigiamai vertinantys darbg nuotoliu pagal Seimynine padeétj
80,0% 75,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 16,7%

0,
10,0% 8,3%

o ]

Esu vedgs/istekéjusi Turiu partnere/partnerj Vieniskas/vieniSa

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu
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3 paveikslas

Tyrimo dalyviai neigiamai vertinantys darbg nuotoliu pagal vaiky skaiciy

35,0% 33,3% 33,3%

30,0%
25,0%
20,0%

16,7% 16,7%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%

Neturiu vaiky 1 vaikas 2 vaikai 3 vaikai

Saltinis: parengta autoriaus, remiantis atliktu tyrimu
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