PRIEDAI
1 priedas.

Dazniausiai jstaigy veikloje naudojamos dokumenty grupés

Organizaciniai dokumentai

Nuostatai — tai organizacinis dokumentas, kuriame nustatyta jstaigos ar jos struktiirinio
padalinio steigimo ir darbo organizavimo tvarka, funkcijos, teisés, darbuotojy pareigos,

atsakomybe, likvidavimo tvarka ir pan.

Istatai — tai organizacinis dokumentas, kuriame nustatyta organizacijos struktiira,
uzdaviniai, funkcijos, teisés, priedermés ir kt. Istatus paprastai tvirtina ar keiia pacios
organizacijos auk$c€iausia institucija — suvaziavimas, akcininky susirinkimas arba atitinkamos
valstybés institucijos. Tai teisinis dokumentas, kuriuo organizacija, vie$oji jstaiga, verslo jmoné,

asociacija, partija ir pan. privalo vadovautis ir grjsti savo veikla.

Statutas — tai mokslo ir studijy institucijy teisinis aktas, kuris dazniausia reglamentuoja
aukStyjy mokykly ir mokslo instituty veiklg. TaCiau statutais vadovaujasi ir kitos jstaigos,
pavyzdziui, Lietuvos Respublikos Seimas ir kt. Yra drausmeés, kariniai, apdovanojimy (ordinu)

statutai.

Taisyklés — tai organizacinis dokumentas, kuriame tam tikra tvarka iSdéstytos privalomos
vykdyti darbo normos, salygos, veiksmai ir pan. Tai standartizuota forma iSdéstyti reikalavimai,
kuriais leidziama arba draudziama atlikti tam tikrus veiksmus, tam tikroje situacijoje. Kiekviena

veikla turi savo taisykles. Pavyzdziui, yra Dokumenty tvarkymo ir apskaitos ir t.t.

Instrukcija — tai organizacinis dokumentas, nustatantis ir reguliuojantis jstaigy, ju
padaliniy ir pareigiiny organizacine, moksline, technologing ar kitokig specialiaja veikla. Sj
teisinj aktg leidzia valstybinio valdymo institucija, tvirtina jos vadovas. Instrukcijy pozymiy turi
daugelis praktikoje naudojamy dokumenty, kurie vadinami kitais vardais. Tai taisykles,

reglamentai, metodiniai nurodymai, metodinés rekomendacijos ir pan.

Tvarkomieji dokumentai

Isakymai. Visy tvarkomyjy dokumenty nejvardijame, nes kiekviena dokumenty rusis dar
gali buti skirstoma j poriiSius. Pavyzdziui, jsakymus, potvarkius, pagal jy turinj ir paskirt; galime

suskirstyti taip:



1sakymai dél tvarkomosios organizacings jstaigos veiklos reikaly

1sakymai dél personalo (darbuotoju priémimas, atleidimas, perkélimas);

jsakymai d¢l atostogy;

1sakymai dél komandiruociy ir pan.

Nutarimas — tai tvarkomasis dokumentas, kurj leidzia kolegiali valdymo institucija dél
svarbiausiy, principiniy jos kompetencijos dalyky. Nutarimais, kaip teisiniais aktais, leidziamais
tiek aukSty, tiek Zemesniy valdymo institucijy, nustatomos ilgag laika galiojancios valdymo
taisyklés bei normos. Nutarimai yra norminamojo pobiidZio, kaip sakyta, ilgai galioja ir apima
jvairiopg daugelio jstaigy, organizacijy veiklg. Tokie yra Lietuvos Respublikos Vyriausybés

leidZiami nutarimai.

Sprendimas — tai tvarkomasis dokumentas, kurj pagal savo kompetencija leidZia kolegiali
institucija svarbiausiais savo veiklos klausimais. Sprendimus paprastai leidzia savivaldybés
taryba ir valdyba, jie turi privalomaji pobudj visoms atitinkamoje teritorijoje esancioms

Jstaigoms.

Isakymas — tai tvarkomasis dokumentas, kurj vienvaldiSkumo teise pagal savo
kompetencija leidzia jstaigos vadovas pagrindiniais, svarbiausiais jstaigos arba jai pavaldziy
istaigy veiklos klausimais. [sakymuose gali biiti reguliuojama ir kity jstaigy arba pareigiiny

veikla, nepriklausomai nuo pavaldumo.

Potvarkis — tai tvarkomasis dokumentas, kurj, paprastai, leidzia, kolegialios institucijos
vadovas dél skubiy reikaly, kuriuos galima tvarkyti be kolegialaus sprendimo. Paprastai
potvarkis apima ne ilgg veiklos laiko tarpg ir taikomas ribotam organizacijy, darbuotojy ar
asmeny kiekiui. Potvarkius leidzia Lietuvos Respublikos Vyriausybés vadovas, savivaldybiy

merai, kity kolegialaus valdymo organizacijy vadovai.

Nurodymas — tai tvarkomasis dokumentas, kurj jstaigos vardu leidzia jstaigos vadovas,
daugiausia informacinio, metodinio pobiidzio klausimais, susijusiais su jsakymy, instrukcijy,

nurodymy ar kity Sios ar auksStesniosios organizacijos teisiniy akty vykdymu.

Informaciniai dokumentai

Protokolas — tai informacinis dokumentas, kuriame fiksuojami kolegialiy institucijy
poseédziy, susirinkimy, pasitarimy, konferencijy, suvaziavimy ir kt. renginiy klausimy svarstymo

eiga ir priimti nutarimai ar sprendimai.



Aktas — faktus ar jvykius patvirtinantis informacinis dokumentas, kurj suraSo keli

asmenys (komisija). Taip pat aktais patvirtinama jvairiy sutar¢iy sandériy vykdymo eiga.

Rastas — tai dokumentas, kur] viena jstaiga raSo kitai jstaigai, ko nors klausdama,

praSydama, kg nors praneSdama ir pan.

Pazyma — informacinio pobiidzio dokumentas, kuriame pateikiami ir apraSomi duomenys
kokiu nors klausimu arba kokie nors jvykiai ar faktai. Prireikus gali biti teikiamos i§vados bei

pasiilymai.

Pazyméjimas — informacinis dokumentas, kuris yra iSduodamas suinteresuotoms
jstaigoms arba asmenims. Pazymejime pateikiami ar patvirtinami duomenys apie asmenis, jy
kvalifikacija, apie tai, ar jie atitinka nustatytus reikalavimus. Pazyméjime gali biiti pateikti ir

kokie nors kiti duomenys.

Tamybinis pranesimas — informacinis dokumentas, kurj raso darbuotojas savo

tiesioginiam ar aukStesniosios jstaigos vadovui, nuosekliai iSdéstydamas kokj nors reikala, jvykij,

fakta ir pateikdamas iSvadas bei pasiiilymus.

Prasymas — asmens kreipimasis raStu ] institucijg, valstybés tarnautojg ar darbuotoja,
kuris dirba pagal darbo sutart ir yra jgaliotas priimti ir nagrinéti praSymus ir skundus ir kuris
néra susijgs su pareiskéjo teisiy ar teiséty interesy pazeidimu. Jo prasoma priimti individualy
administracinj aktg, iSduoti dokumentg, patvirtinantj tam tikrg juridinj faktg ar atlikti kitus
administracinius veiksmus. PraSyme iSdéstomas asmens noras, pageidavimas, nuostatos tam
tikru reikalu, praneSama apie institucijos veiklos trukumus, valstybés tarnautojy ar
darbuotojypiktnaudziavimg ar neteis€tus veiksmus, kurie susije su valstybés ar daugelio Zzmoniy,
o ne su konkretaus asmens interesu ir teisiy paZeidimu; praSyme pateikiami pasitilymai kg nors
pagerinti vieSojo administravimo, vieSyjy paslaugy teikimo ar kitose srityse, atkreipiamas
démesys ] tam tikrg padét] ir siiloma kg nors patobulinti, pakeisti, nuveikti ar susilaikyti nuo

kokios nors veiklos.

Charakteristika — informacinis dokumentas, kuriame apraSomos kieno nors budingos

ypatybes, teigiamieji bruozai, trukumai ir pan. (15, 90-97).



2 priedas.

Teisés akty, reglamentuojanciy elektroninj parasq, bazé

TEISINE BAZE
Nacionaliniai teises aktai Istatymai Tarptautiniai teisés aktai
P| : — Viesojo Elektroninio Tarptautinés
“1’?1?[} minial administravimo paraso standarty
teises aktai istatymas istatymas organizacijos
konecepeija

1 Lietuvos informacinés visuomenéslptros strateginis planas

Asmeny registravimo sertifikatams gauti, konsultavimo paslaugy teikimo tvarka

— Reikalavimai sertifikavimo paslaugu teikéjams ir ju registravimo tvarka

Vyriausybés nutarimas D¢l elektroninio paraSo priefifiros institucijos”

Vyriausybés 2001-2004 mety programos jgyvendinimo priemonés

Sertifikavimo paslaugu teikéju akreditavimo reikalavimaiir tvarka

™ Lietuvos banko elektroninio sertifikavimo sistemos taisyklés

| Elektroninio paraso tikrinimo procediiros reikalavimai

— Laiko Zymos formavimo paslaugy teikimo tvarka Direktyva Del
Bendrijos
- . e elektroniniy
Elektroninio paraso priezitiros reglamentas parasy
reguliavimo
—1 Elektroninio parado jrangos reikalavimai sistemos”

Paveiksliukas paimtas i$ Saltinio (Garuckas R., Kazilitinas A., 2008).



3 priedas.

Tyrimo respondenty sqrasas.

Eil. Imonés pavadinimas Imonés adresas Imonés tinklalapio Atsakymo
Nr. adresas pateikimas
1 AKRILANA, MB Kauno g. 5 -5, VIEVIS, www.akrilana.lt Taip
ELEKTRENU sav.
2 ALBINO BALDAI VISIEMS, Vytauto Didziojo g. 57C, www.albinobaldaivisiems | Taip
parduotuvé, A. Radzaus JURBARKAS At
individuali veikla
3 ALKENA, UAB Dubysos g. 19, 2 a., KLAIPEDA | www.alkena.lt Taip
4 | AMZIAUS RATAS, UAB Minijos g. 1A, KLAIPEDA Ne
5 AUKSTAITIIOS BALDU Naugarduko g. 55A, VILNIUS Taip
FABRIKAS. UAB
6 AZETAS, UAB Justiniskiy g. 79 , NEMUNO www.azetas.lt Taip
BALDU C., VILNIUS
7 B. Andzejevskio I] Kalvarijy g. 125, VILNIUS www.bogdano.lt Taip
8 | BALCIONO MEDIS, MB V. Kudirkos g. 106, BIRZAI www.balciunobaldai.lt Taip
9 Baldoré, UAB Savanoriy pr. 178 (Vilkpéde), http://www.baldore.lt/ Ne
02029 Vilnius
10 | Balticum baldai, UAB J. Galvydzio g. 11A-7 (Zirmiinai), | http://www.balticumbalda | Ne
08236 Vilnius i1t/
11 | EGO BONUS, UAB Pramonés g. 141, VILNIUS www.ego3.1t Taip
12 | ESTUBA, UAB Silutés pl. 79 / Mainy g. 15, www.estuba.lt Taip
Klaipédos m.,
13 GINTRASOS BALDAI Vakary g. 5A, MAZEIKIAI Taip
14 | IMPEKA, UAB Gamyklos g. 34, MAZEIKIAI www.impeka.lt Taip
15 | Justura, UAB Justiniskiy g. 16 (Justiniskeés), http://www.justura.lt/ Ne
05100 Vilnius
16 | KORYNA, virtuvés interjero Mindaugo g. 16, VILNIUS www.koryna.lt Taip
studija, UAB ROKRIDAS
17 | LIEPAS, MB J. BasanaviCiaus g. 82A, www.naujavirtuve.lt Taip
KEDAINIAI
18 | LINKRUSTA, UAB EIDINTU K., BATAKIU SEN., www.linkrusta.com Taip
TAURAGES R.
19 | LINO BALDAI UAB P. Luksio g. 32, VILNIUS www.linobaldai.lt Taip
20 | MEGATENUS, A. Liugo jmoné | Vilniaus g. 100, STAULIA www.megatenus. It Taip
21 | MINKSTU BALDU IDEJA, Gilijos g. 71, TRUSELIU K., www.mbi.lt Ne
UAB SENDVARIO SEN.,
KLAIPEDOS R.
22 | MINTIES GIJA, UAB Arimy g. 18, VILNIUS www.teviskesbaldai.lt Taip
23 MOBILIOS SISTEMOS., UAB UZUBALTU K., ALYTAUS Wwww.msistemos. It Taip




SEN., ALYTAUS R.

24 | NAMAI BE DUMU, UAB P. Luksio g. 34 PC SENUKALI, www.virtuvesbaldai.eu Taip
VILNIUS
25 | REJBEN, UAB Liudvinavo g. 24, VILNIUS www.rejben.eu Taip
26 | RIESES BALDAIL UAB Zugriovio g. 6, UZUGRIOVIO www.riesesbaldai.lt Taip
K., RIESES SEN., VILNIAUS
R.
27 | SENATOR BALTIC, UAB Raudondvario pl. 101, KAUNAS | www.senator.lt Ne
28 | SLENKANCIOS SISTEMOS, Zirmiiny g. 70 , KLASIKOS Www.ssistemos.t Taip
UAB LORTE STUDIO NAMAI VILNIUS
29 | SOSTINES BALDAIL UAB Kalvarijy g. 168, VILNIUS www.baldugama.lt Taip
30 STILO BALDAI MB Vilniaus g. 24, PRIENAI www.stilo.It Taip
31 | TAUBALDIS, UAB K. Barsausko g. 55, KAUNAS www.taubaldis.It Taip
32 | ZEBRANA, II Pasvaigés g. 1, TELSIAI www.zebrana.lt Taip




4 priedas.

Analitinio tyrimo anketos pavyzdys

ANALITINIS TYRIMAS: ,,PRAMONES JMONIU BENDRADARBIAVIMO
EFEKTYVUMO GERINIMO BUDAS, DIEGIANT ELEKTRONIN]

PARASA“

Magistro darbo tema: ,, Pramonés jmoniy bendradarbiavimo efektyvumo gerinimas diegiant

elektroninj parasq “

Apklausos rengéjas: Vilniaus Gedimino technikos universiteto mechanikos fakulteto pramonés

inzinerijos ir inovacijy vadybos studijy programos studenté Violeta Paleviciené

Data:

BENDRI DUOMENYS APIE RESPONDENTA

(vardas, pavardé)

(pareigos)

(imonés pavadinimas)

Siekiant didinti pramonés jmoniy bendradarbiavimo efektyvuma, svarbu jteisinti

dokumenty keitimasi elektroniniu badu. Sj tiksla padéty pasiekti elektroninio parao

naudojamas.
KLAUSIMYNAS
Eil. KLAUSIMAI ATSAKYMAI
Nr.

1 | Ar Jiisy jmonéje naudojamas elektroninis
parasas teikiant elektroninés paslaugas,
informacijq, vykdant elektroniniy
dokumenty mainus?

2 | Kas Jus paskatino pradéti naudotis
elektroniniu parasu?

3 | Kokias isskirtuméte pagrindines problemas
dél elektroninio paraso pritaikymo veikloje
placiai?




Ar, Jisy manymu, Jiisy jmonei yra aktualu
naudoti elektroninj parasq
bendradarbiaujant su kitomis jmonémis
(pvz. Tiekéjai, uzsakovai)?

Ar teko susidurti su elektroninio paraso
tarptautinio (ne) pripazZinimo problema?

Ar Jums teko pasirasyti elektroninj
dokumentq? Ir kiek tai uztruko?

Ar Jums yra patogi tokia paslauga?

Ar Jis pasitikite elektroniniy parasu? (Ar
manote, jog elektroninis dokumentas
pasirasytas elektroniniy parasu yra
lygiavertis ranka pasirasytam dokumentui?)

Kokios biity perspektyvos dél popieriniy
dokumenty rengimo ateityje? (Bus visiskai
atsisakyta tokio tipo dokumenty ar jie liks)

10

Ar Jisy jmonéje elektroniniy dokumenty
valdymui naudojama dokumenty valdymo
sistema?

11

Ar pradéjus naudoti elektroniniy dokumenty
valdymo sistemq Jiisy jmonéje padidéjo
darbuotojy darbo nasumas?

12

Kaip manote, kokias dokumenty risis
biitina pasirasyti elektroniniu parasu?

13

Kokius isskirtuméte pagrindinius
elektroninio paraso privalumus?

Nuosirdziai dékoju uz atsakymus!

Violeta Paleviciené




4 priedas.

PRAMONES IMONIU BENDRADARBIAVIMO EFEKTYVUMO GERINIMAS
DIEGIANT ELEKTRONIN] PARASA

Violeta Palevitiené', doc. dr. Eligijus Tolotka’

"Vilniaus Gedimino Technikos Universitetas, Mechanikos fakultetas, Mechanikos inZinerijos katedra
J.Basanaviciaus g. 28, 03224, Vilnius, Lietuva

*Vilniaus Gedimino Technikos Universitetas, Mechanikos fakultetas, Mechanikos inZinerijos katedra
J.Basanaviciaus g. 28, 03224, Vilnius, Lietuva

EL pastai: 'violeta.paleviciene@stud.vgtu.lt; “eligijus.tolocka@vgtu.lt

Santrauka. Straipsnyje pristatomas elektroninio paraso naudojimo aktualumas, apibendrinami reglamentuojantys jj teisés
aktai bei nagrinéjamos jo jgyvendinimo sritys Lietuvoje. Taip pat pristatomas atliktas tyrimas, kurio tikslas buvo:
iSanalizavus elektroniniy dokumenty valdymo ypatumus naudojant elektroninj parasa, nustatyti pramonés jmoniy
bendradarbiavimo efektyvumo gerinimo biida, diegiant elektroninj parasa. Atlikus anketinés apklausos tyrima
pateikiami gauti rezultatai apie elektroninio paraso naudojima elektroniniy dokumenty pasiraSymui Lietuvos

pramonés jmonése.

ReikSminiai ZodZiai: elektroninis dokumentas, elektroninis parasas, sertifikatas, laiko Zyma.

Ivadas

Imoniy veiklos pagrindas yra darbas su jvairaus
pobudzio dokumentais. Tvarkant jmonés dokumentacija
sugaiStama daug laiko, kurj biity galima skirti kitai,
svarbesnei veiklai. Siekiant tobulinti dokumenty
valdymo galimybes, rinkoje sitilomos dokumenty
valdymo sistemos, kurios palengvina organizacijos
darbg su dokumentais suteikdamos organizacijos
valdymui efektyvumo.

Pastaruoju metu jstaigy dokumenty valdymo praktikoje
pastebima tendencija, jog keiCiamasi ne tik jprastais
popieriniais dokumentais ar oficialiy dokumenty
skaitmeninémis kopijomis, bet ir elektroniniais
dokumentais. Tai lemia Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kryptinga politika elektroninés valdzios ir
elektroniniy paslaugy srityje.

2005 metais jsigaliojusiame Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatyme (Zin., 1995, Nr. 107-
2389; 2004, Nr. 57-1982) dokumentas buvo apibréztas
kaip juridinio ar fizinio asmens veiklos procese
uzfiksuota informacija, nepaisant jos pateikimo budo,
formos ir laikmenos. Tai sudaré teisines prielaidas
elektroniniams dokumentams atsirasti, juos pradéti
kaupti bei saugoti kaip sudéting Lietuvos dokumentinio
paveldo dalj [Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymas, 2012)].

2006 metais jsigaliojo pirmosios taisyklés, nustaciusios
elektroniniy dokumenty valdymo ir saugojimo
procediiras. Taisyklése buvo apibrézta atskira oficialaus
elektroninio dokumento savoka (oficialus elektroninis
dokumentas — vykdant teisés norminiy akty nustatytus
jgaliojimus informaciniy technologijy priemonémis
istaigos sudarytas ar gautas dokumentas, pasiraSytas
teising galig turinCiu elektroniniu parasu ir jtrauktas j
elektroniniy dokumenty valdymo sistemg [Lietuvos

archyvy departamentas, 2008], tafiau sgvoka
nenustatyta jstatyminiu lygmeniu. Tokia sgvoka
nustatyta 2010 metais pakeitus Lietuvos Respublikos
dokumenty ir archyvy jstatyma (Zin., 2010, Nr. 79-
4055). Siame jstatyme elektroninis dokumentas
apibréztas kaip juridinio ar fizinio asmens norminiy
teisés akty nustatyta tvarka informaciniy technologijy
priemonémis  sudarytas, patvirtintas ar gautas
dokumentas, pasirasytas teising galia turinCiu
elektroniniu parasu [Lietuvos Respublikos dokumenty ir
archyvy jstatymo 1, 2, 4, 5, 6, 7, 8, 11, 12, 13, 14, 15,
16, 18 straipsniy, antrojo skirsnio pavadinimo
pakeitimo 9 straipsnio pripazinimo netekusiu galios ir
istatymo  priedo papildymo jstatymas, 2010]. 18
pateiktos elektroninio dokumento sgvokos matyti, jog
esminé elektroniniams dokumentams budinga ir nuo
popieriniy dokumenty skirianti savybé yra ta, jog
elektroniniams dokumentams sudaryti ir valdyti yra
naudojamos informaciniy technologijy priemonés (tame
tarpe ir elektroninio paraso formavimo priemonés).

Elektroninis parasas garantuoja pasirasyty elektroniniy
duomeny (elektroninio dokumento) autentiSkumg ir
jgalina patikrinti pasiraSiusio asmens tapatybe. Jis
sudaro prielaidas patikimam, greitesniam, patogesniam
asmeny bendravimui su jvairiomis institucijomis,
padeda greiCiau plétoti versla, suteikia aukstesnj
finansiniy operacijy sauguma, pagerina jvairiy
institucijy veikla.

Elektroninio paraso diegimui jtakos turi ne vien
finansiniai istekliai ar technologiniai sprendimai, bet ir
teisiné bazé bei visuomenés Zziniy lygis. Siandiena
Lietuvoje teisés akty reikalavimus atitinkancio
elektroninio paraso teisiné galia yra tokia pati kaip ir
ranka rasyto paraso rasSytiniuose dokumentuose, ir
leidziama naudoti jj kaip jrodinéjimo priemong teisme

9



[Lietuvos Respublikos elektroninio paraso jstatymas,
2010]

Problema. Sisteminis pozitiris ] dokumenty valdyma
yra svarbus organizacijai ir visuomenei apsaugant ir
iSsaugant dokumentus kaip veiklos  jrodyma.
Dokumentuose esanti informacija yra vertingas
isteklius ir svarbus su veikla susijes turtas. Efektyvus
dokumenty valdymas ir jy keitimas j elektroninius
dokumentus yra labai svarbiis klausimai jmonei,
siekianciai sékmingai vykdyti savo veiklg. Todél biitina
isiaiskinti kaip galima tobulinti dokumenty valdymo
galimybes, kad darbas su dokumentais biity efektyvus ir
netrukdyty jmonés veiklai.

Taciau problemos iskyla dél informacijos patikimumo.
Popierinio dokumento atveju atsakingasis asmuo
patvirtina jj savo parasu ir/arba antspaudu. O kaip
patvirtinti elektroninj dokumenta? Kaip uztikrinti, kad
informacija pateiké konkretus asmuo ir kad elektroninio
dokumento turinys kelyje nuo siuntéjo iki gavéjo
nebuvo pakeistas? Tam ir buvo sugalvotas elektroninis
parasas.

Tyrimo objektas: elektroninio paraso diegimas, kaip
pramonés jmoniy bendradarbiavimo efektyvumo
gerinimo budas.

Tyrimo tikslas: iSanalizavus elektroniniy dokumenty
valdymo ypatumus naudojant elektroninj parasa,
nustatyti ~ pramonés  jmoniy  bendradarbiavimo
efektyvumo gerinimo btida, diegiant elektroninj parasa.

Elektroniniy dokumentuy, elektroniniy parasu
ir skaitmeniniy sertifikaty valdymas

Elektroninis dokumentas turi turéti visus esminius bei
vienas nuo kito neatsiejamus elementus: turinj,
metaduomenis, elektroninius parasus (1 pav.).
Elektroninio dokumento turinys — elektroninio
dokumento dalis, kurioje tekstine, grafine ar kita forma
pateikiama informacija.

- ~.

Elekironinis dokumentas

Turinys

”Metaduomenys <

| Parasai

1 pav. Elektroninio dokumento sandara [Luksaité D, 2014]

Kita svarbi elektroninio dokumento sudétiné dalis —
metaduomenys. Jie suprantami kaip struktiirizuoti
duomenys, aprasantys dokumento sandara, aplinkg ir jo
valdymo ypatumus per visg dokumento gyvavimo laikg
[Elektroniniy dokumenty valdymo taisykles, 2011] (pvz.,
elektroninio dokumento gavimo registracijos numeris).

Metaduomenys fiksuojami atskirai nuo dokumento
turinio.

Elektroninis dokumentas pasiraSomas elektroniniu
parasu (2 pav.). Elektroninio paraso teisiniai aspektai
(ktrimas, tikrinimas, galiojimas, paraso naudotojy
teisés ir atsakomybé ir kita) iSskirti Lietuvos
Respublikos elektroninio parao jstatyme (Zin., 2000,
Nr. 61- 1827; 2002, Nr. 64-2572).

Dokumentas

Q Asmerinis raktas Q

VA
Duomeny = = Elektroninis = m
uzsifravimas parasas Elekironinis
parasas

g Viegasis raktas Dokumentas
I i88ifravi

Elekironinis
paragas

2 pav. Elektroninio dokumento pasirasymas [Laucius T.,
2006]

Taciau su elektroniniy dokumenty naudojimu iskyla
problemos dél informacijos patikimumo. Todél
elektroniniy ~ dokumenty ilgalaikio  iSsaugojimo
problemas tyrinéjantys mokslininkai ryZosi apibrézti
elektroniniy dokumenty butinas savybes, leidZiancias
identifikuoti ~ dokumenta  lygiavertj  tradiciniam
raSytiniam dokumentui. Keli i§ moksliniy Saltiniy, kurie
apibrézé  privalomasias  elektroniniy  dokumenty
savybes: 1. PetraviCiutés straipsnis ,Elektroniniy
dokumenty autentiSkumas: ilgalaikio iSsaugojimo
principai‘ [Petraviciuté 1., 2005], autoriy (mokslininky)
Vidos Davidavi¢ienés, Rimanto Gataucio, Narimanto
Paliulio, Rimanto Petrausko vadovélis ,Elektroninis
verslas“ [Davidaviciene V. ir kt.  2009]. Atlikus
nurodyty Saltiniy analizg, daromos iSvados, jog
svarbiausios savybés, kuriomis turi pasizymeéti
patikimas elektroninis dokumentas tai - autentiskumas,
patikimumas, vientisumas bei tinkamumas naudoti.

Teigiama, jog elektroniniy dokumenty autentiskuma
patvirtina teising galig turintis elektroninis parasas.
Elektroninio paraSo pagrindiné funkcija elektroninio
dokumento organizavimo sistemoje — duomeny
kodavimas, naudojant Sifravimo sistemas ir elektroninj
parasa. Tai leidzia jgyvendinti Sias funkcijas
[Davidaviciené V. ir kt. 2009]:

— Uztikrinti  reikiamg  konfidencialumg ir
sumazinti nesankcionuotas prieigos prie
duomeny galimybe;

— Uztikrinti  dokumento  autentiSkumag ir

duomeny vientisuma;
—  Utztikrinti dokumento autoriaus identifikacijg;
— Uztikrinti  efektyvy duomeny kodavimag
perduodant duomenis.
Taigi,  elektroninio  dokumento  autentiskumo
uztikrinimo ~ pagrindiniai  elementai yra  turinio
nekei¢iamumas, autoriaus, laiko, kada buvo sukurtas
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dokumentas identifikacija bei duomeny pasiraSymas
teising galig turinciu elektroniniu parasu.

Elektroninio dokumento patikimumas ISO standarte
riSamas su  dokumento  turinio  patikimumu.
Elektroniniai dokumentai turi biiti sukuriami vykdomos
veiklos ar jvykio, su kuriuo jis susijes, metu, asmeny,
kurie turi atitinkamy Ziniy apie vykstantj veiksmg
[International Organization for Standards, 2001].

Sekanti elektroninio dokumento savybé — vientisumas,
yra tiesiogiai proporcinga autentiSkumui. Vientisumas
reiskia, jog elektroninis dokumentas yra uzbaigtas ir
nekeiciamas. UZbaigti elektroniniai dokumentai turi
biiti apsaugoti nuo bet kokiy korekeijy, i§skyrus atvejus,
nustatant kokie papildymai ar pastabos po elektroninio
dokumento parengimo gali bati atlikti ir kas jgaliotas
juos atlikti /[International Organization for Standards,
2001].

Elektroniniy  dokumenty ,,paskutiné® savybé -
tinkamumas naudoti. Teisés aktai tinkamu naudoti
apibiidina tokj dokuments, kurj galima nustatyti,
surasti, pateikti ir suprasti visu dokumento gyvavimo
ciklo metu. Kadangi dokumentai sukuriami ne tik
konkrecios veiklos metu, bet ir po jos, dokumentai turi
iSsaugoti visus rysius, siejancius jj su veikla, i§ kurios
kilo pats dokumentas [International Organization for
Standards, 2001].

ISanalizavus elektroniniy dokumenty savybés, darome
iSvadas, kad pagrindinis elektroninio dokumento
elementas yra autentiSkumas, kuris apima turinio
nekei¢iamumg, autoriaus, laiko, kada buvo sukurtas
dokumentas identifikacijg. Papildomoms savybéms
priskiriami: patikimumas, vientisumas ir tinkamumas
naudoti. Sios savybés aiskiau apibrézia autentiskumo
struktiirinius lygmenis.

Elektroninio paraSo teisinis reglamentavimas remiasi j
pagrindinius $iuos teisés aktus:

— Lietuvos Respublikos Elektroninio paraSo
istatymas.

— Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
1999/93/EB dél Bendrijos elektroniniy parasy
reguliavimo sistemos.

Duomeny konfidencialumas ypa¢ svarbus, nes
elektroninis paraSas savo teisine galia prilyginamas
parasui raSytiniuose dokumentuose ir pripaZjstamas
kaip jrodinéjimo priemoné teisme tik tuo atveju, jeigu
jis yra saugus. Tam, kad elektroninis parasas tokiu
tapty, jis turi atitikti keturis esminius reikalavimus,
nurodytus Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo
istatyme. Saugus elektorninis paraSas turi atitikti
reikalavimus:

— Vienareik§miSkai susictas su pasiraSanciu

asmeniu;

—  Leidzia identifikuoti pasirasantj asmenyj;

— Sukurtas priemonémis, kurias pasirasantis
asmuo gali tvarkyti tik savo valia;
— Susijes su pasirasytais duomenimis taip, kad

bet koks Siy duomeny pakeitimas yra
pastebimas.

Pabréztina, jog nesant bent vieno i§ jy elektroninis
parasas yra juridiSkai nepagristas [Garuckas R,
Kazilianas A., 2008].

Elektroninio paraso pritaikymas verslo
imonése

Vienas i§ darbo tikslu yra istirti elektroninio paraSo
panaudojimo rinkg, tai yra kokios elektronines
paslaugos' yra sukurtos, kur bity galimybé verslui
pasira$yti elektroniniu parasu.

Skirstant versla pagal komunikuojancias puses,
egzistuoja daugiau nei vienuolika kategorijy, taciau
analizuojame tik tokias komunikacijos formas:

— verslas — valstybinei institucijai (toliau —
B2G);

— verslas — verslui (toliau — B2B).

Pirmasis analizuojamas subjektas yra valstybinés
institucijos. Siuo atveju §i komunikaciné pusé yra viena
svarbiausiy, kadangi valdZia jtakoja bei skatina
elektroninio paraSo naudojimag leidziant atitinkamus
jstatimus.

Viena i§ pirmyjy elektroninias paslaugas teikti pradéjo
Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau
SODRA). Nuo 2008 mety pradZios yra jsteigta
Elektroniné draudéjy aptarnavimo sistema (toliau —
EDAS). EDAS leidzia draudéjams elektroniniu biidu
teikti socialinio draudimo pranesimus ir praSymus bei
gauti informacija i§ SODROS duomeny. Gaunami
prane$imai su informacija apie asmeny socialinj
draudimg turi biiti saugomi 75 metus, todél butinas
kvalifikuotas elektroninis parasas.

Organizacijos, kuriose elektroniniy paslaugy sistemos
yra placiausiai naudojamos elektroninio paraso
naudotojy: VI Registry centras, VieSyjy pirkimy
tarnybos, Valstybiné mokes¢iy inspekcija prie Lietuvos
Respublikos finansy ministerijos, Muitinés
departamentas, Valstybiné keliy transporto inspekcija,
Lietuvos bankas, Informatikos ir ryS$iy departamentas
prie  Vidaus reikaly  ministerijos,  Policijos
departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, V]
,».Regitra“; Lietuvos vyriausiojo archyvaro tarnyba ir kt.
Deja S$ios paslaugos néra dazno naudojimo. Verta
pazymeéti, kad informaciniy technologijy pasiekimy
pritaikymas leidzia spariau bendrauti, mazinti
transakcijy iSlaidas ir valstybés reguliavima.

Saveika su verslo imonémis

"E. paslaugos yra teikiamos kompiuteriniu arba informacijos
tinklais, o jy tikslas — patenkinti vartotojy poreikius. Tai internetu
pagrijstos paslaugos, kurias skatina vartotojai ir kurios, siekiant
sustiprinti vartotojo ir paslaugos teiké&jo tarpusavio rysius, yra
integruotos j organizacijos vartotojy paramos procesus ir
technologijas. E. paslaugos — visapusiskas spektras internetu
teikiamy paslaugy informacijai perduoti /Davidaviciené V. ir kt.
2009]

11



Verslo organizacijy sgveika su kitomis jmonémis
(Produkty tiekéjais, draudimo kompanijomis, bankais,
transporto paslaugy jmonémis ir kitomis infrastruktiiros
paslaugy tiekéjomis) — verslo sprendimy laipsniSkas <
...> perkélimas } elektroning forma, siekiant sumazinti
tradiciniy verslo transakcijy kiekj, padidinti produkty
pristatymo greitj, patobulinti klienty aptarnavima,
pagerinti uzsakymy valdyma, paklausos planavimg ir
veiklos prognozes, optimizuoti atsargy lygj, sumazinti
popierizmg ir biurokratijos laipsnj, sustiprinti verslo
rySius  [Davidaviciené V. ir kt. 2009]. Mums
svarbiausia  kategorija yra jmoniy tarpusavio
bendravimo elektroninémis priemonémis.

Privaciajame sektoriuje didziausig jtaka elektroniniy
paslaugy plétrai turintys bankai taip pat jau yra pritaike
savo elektroniniy paslaugy sistemas elektroninio paraso
naudotojams. AB DNB bankas, Danske Bank A/S
Lietuvos filialas, ,,Swedbank®“, AB, AB SEB bankas,
UAB Medicinos bankas, Nordea Bank AB Lietuvos
skyrius, AB ,Citadele” bankas elektroninio paraso
naudotojams jau leidZia prisijungti prie jy sistemy
elektroninio paraso priemonémis, o dalis $iy banky savo
klientams leidzia elektroniniu paraSu pasiraSyti
atlickamas operacijas, sutartis ir kitus svarbius
dokumentus. Toks elektroninio paraso panaudojimas
elektroninés  bankininkystés  sistemose padidina
finansiniy operacijy sauguma /Rysiy reguliavimo tarnyba,
2014].

Neturint technologiniy galimybiy fiksuoti visus
elektroninio paraso naudojimo atvejus, elektroninio
paraso naudojimo mastg jvertinti galima analizuojant
atskirus vieSyjy elektroniniy paslaugy rinkos segmentus
arba vykdant tyrimus.

Tyrimo metodologija

Siekiant iStirti pramonés jmoniy bendradarbiavimo
efektyvumo gerinimo biidg, diegiant elektroninj parasa,
tyrimui pasirinktas kiekybinis ir kokybinis tyrimo
metodai, kurie leis aktualizuoti mazai tirtg ir analizuotg
elektroniniy dokumenty pasiraSyty elektroniniy parasu
plétros galimybiy ir tendencijy pramonés jmoniy
srityje.

Buvo nuspresta atlikti anketinés apklausos tyrima, kurio
objektas — pramonés jmoniy bendradarbiavimo
efektyvumo gerinimo budas, diegiant elektroninj
para$a. Tyrimo dalykas — elektronio paraSo taikymo ir
netaikymo pramonés jmoniy versle priezastys.

Tyrimas pradedamas teoriniy aspekty analize,
analizuojant Saltinius, aktualius Lietuvos pramoneés
imoniy veiklai, atliekant LR ir ES teisés akty,
reglamentuojanciy elektroniniy dokumenty valdymo
srityje analize.

Tyrinéjant mokslinius Saltinius, publikacijas, magistro
darbus [Garuckas R., Kaziliinas A., 2008, Masidlauskas A,
2008, Tumaloviciite 1., 2009] elektroninio paraso tema,
pastebéta, jog elektroninis paraSas analizuotas i$
technologinés ar teisinés pusés. Elektroninio paraSo
teisinj reglamentavimg tyrinéjo doc. dr. Rimantas
Garuckas, Prof. habil. dr. Adolfas Kazilitinas /Garuckas
R, Kaziliinas A., 2008]; magistrai — A.Masidlauskas

[Masidlauskas A, 2008], L Tumaloviciuté
[Tumaloviciute I, 2009] ir kiti.

Atlikus tyrinétojy temy, problemy, objekty bei prieity
iSvady analizg, pasirinktas tyrinéti elektroninis parasas.
Konkretesnis tyrimo dalykas — elektroninio paraSo
taikymas pramonés jmoniy versle. Literatliros tyrimas
parodé, jog paslaugos yra pritaikytos kvalifikuotam
elektroniniam paraSui. Nuspresta apklausti pramonés
imoniy atstovus, kurie patvirtinty arba paneigty
elektroniniy parasy taikymo pramonés jmoniy versle
galimybes.

Pasirinkau atlikti analitinj tyrimg. Tyrimo metodas —
anketiné apklausa.

Tyrimo rezultatai

Pasirinkau tirti vidutinio ir maZojo verslo jmones
pramonés Saka — nestandartiniy baldy gamyba
Pasirinktoje imtyje jmoniy skaicius - 68 jmonés. I$ jy
veikianciy -55 jmonés. Anketinéje apklausoje dalyvavo
32 jmonés, bet griZztamasis rysSys tik 26 jmonés.

Siekiant iSsiaiskinti apklauséjy (respondenty) patirties
tyrimo objekto atzvilgiu lygmenj, buvo pateiktas
klausimas ,,Ar Jisy jmonéje naudojamas elektroninis
parasas teikiant elektroninés paslaugas, informacija,
vykdant elektroniniy dokumenty mainus?”’. 85%
apklaustyjy teigia, jog naudojasi elektroniniy. parasu,
likusieji (15 %) —ne (3 pav.).

Ar Jasy jmonéje naudojamas
elektroninis parasas ?

M Taip
H Ne

3. pav. Ar Jusy jmongje naudojamas elektroninis parasas
teikiant elektroninés paslaugas, informacija, vykdant
elektroniniy dokumenty mainus?

Norint suzinoti kas paskatino naudotis elektroniniy
parasu, buvo pateiktas klausimas: ,,Kas Jus paskatino
pradéti  naudotis  elektroniniu  parasu?“.  713%
apklaustyjy nurodé SODRA kaip pagrinding skatintojg
naudotis elektroniniu parasu. Nenuostabu, kad gana
didelis procentas apklaustyjy nurodé biitent SODRA
kaip skatintoja, kadangi ji viena i§ pirmuyjy jstaigy, kuri
pradéjo  priiminéti  elektroninius  dokumentus,
pasirasytus elektroniniu parasu.

Akivaizdu, kad valstybiniy institucijy jtaka galima
priskirti ne prie skatinimo, bet prie reikalavimo,
kadangi subjektai neturi galimybés pasirinkti — jie
privalo teikti vienus ar kitus dokumentus elektroninéje
formoje.

Pagrindines problemas, priezastis, kodél elektroninis
parasas néra taikomas versle pladiai respondentai
jvardijo finansinius isteklius (43%) bei nenorg keisti

12



»darbo specifikos” (38%), ty. yra pripranta prie
popieriniy dokumenty ir nenori keisti jy j elektroninius.
Atsakant jklausima ,,Ar Jums yra patogi tokia
paslauga? “,15% apklaustyjy nurodé, kad nezino ar
elektroninio paraso paslauga yra patogi. Tas procentas
susideda biutent i§ ty apklaustyjy, kurie nurodé, kad
nesinaudoja tokia paslauga. Kas ir yra akivaizdu, kad
negali vertinti jos patogumo. Anketiné apklausa
vienareik§Smiskai parodé, jog autoriaus tyrimas yra
reikalingas, kadangi tik vienas apklaustasis, kuris jau
naudojasi elektroniniu para$u apskritai, nurodé, kad
tokia paslauga yra jam nepatogi. IS to yra darytina
iSvada, kad patenkintyjy skaicius artéja iki 100%.

Pateikiant anketoje klausimg ,,Ar Jisy jmonéje

elektroniniy ~ dokumenty  valdymui  naudojama
dokumenty  valdymo  sistema?” buvo siekiama
iSsiaiSkinti koks procentas jmoniy - respondenty

naudoja elektroniniy dokumenty valdymo sistemas.
Déja, tas procentas yra labai mazas, tik 8% (dvi
imonés). 92% - nenaudoja. IS to darytina iSvada, kad
imonése egzistuoja ,,standartinis“ veiklos dokumenty
valdymas — popieriniai dokumentai.

Atsakymai | klausima ,Ar pradéjus naudoti
elektroniniy dokumenty valdymo sistemq Jiisy jmonéje
padidéjo darbuotojy darbo nasumas?” (4 pav.) buvo
vertinami tik ty atsakovy, kurie nurodé, kad jy jmonéje
yra naudojama elektroniniy dokumenty valdymo
sistema, tai yra buvo vertinami tik dviejy atsakovy. Jy
nuomone, jdiegus elektroniniy dokumenty valdymo
sistemg padidéjo darbotojy darbo naSumas, o kartu
sumazéjo iSlaidos kanceliarijai, nes nebereikia
spausdinti popieriniy dokumenty, siysti juos pastu,
archyvuoti.

Ar pradéjus naudoti elektroniniu dokumentu
valdymo sisteina Jasu iimoneéje padideéjo
darbuotoju darbo nasumas?

100% P s

50% 0% . Taip

o - N
Taip Ne

4 pav. Ar pradéjus naudoti elektroniniy dokumenty valdymo
sistema Jiisy jmonéje padidéjo darbuotojy darbo nasumas?

Klausimu  ,Kokius  iSskirtuméte  pagrindinius
elektroninio paraSo privalumus? buvo siekiama
iSsiaskinti, kokios elektroninio paraSo savybés yra
svarbios vartotojams; kas lemty pasirinkti elektroninius
dokumentus pasira§ytus elektroniniu parasu vietoj
popieriniy dokumenty pasirasyty ranka raSytiniu parasu.
65% apklaustyjy pazyméjo jmonés efektyvumo
didinimg, o tai patvirtina tyrimo iSkelta hipotize:
Smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy aktualumas
efektyvumui gerinti diegiant elektroninj parasg. 15%
apklaustyjy nurodé tik saugumg. Po 8% apklaustyjy
nurodé patogumg ir laiko taupimg. O 4% apklaustyjy
(tai 1 respondentas) nemato jokiy privalumy.

ISvados

1.

Kaip ir dauguma naujoviy, taip ir §i pradZioje
gali sulaukti didesnio ar maZesnio jmonés
darbuotojy ir partneriy  pasiprieSinimo.
Naujovéms jdiegti reikia skirti pakankamai
laiko, neskubéti ir iskilusius i$Stkius spresti
ramiai.  Elektroninj  paraSg  sékmingai
idiegusios jmonés teigia, kad sklandziai
veikiancia elektroninio paraSo sistema ir
pasiekimais taupant popieriy galéjo dziaugtis
po pusantry mety, o elektroninio paraSo
naudojimas bendradarbiaujant su kitomis
imonémis Zymiai pagerino bendradarbiavimo
efektyvuma ir sutaupo laika.

Anketinés apklausos klausimas ,,Ar Jusy
imonéje naudojamas elektroninis paraSas
teikiant elektroninés paslaugas, informacija,
vykdant elektroniniy dokumenty mainus?”’
parodé, kad gana didelis procentas pramonés
imoniy savo veikloje jau naudoja elektroninj
para$a. Bet tai nereiSkia, kad jis naudojmanas
tokiems dokumentams kai sutartis su tickéjais,
uzsakovais ar panasiai.

Tyrimo metu, buvo nustatyta elektroninio

para$o taikymo veikloje pagrindiné prieZastis:

valstybiniy institucijy jtaka (SODRA, VMI ir

kt.) (96%).

SusiraSinéjimo su kitomis jmonémis metu

iSskiriamos  tokios  problemos: jmoniy

nepasirengimas priimti tokius dokumentus,

nemokéjimas patikrinti  gauto dokumento

elektroninj parasg.

Respondentai pagrindinius elektroninio paraso

naudojimo versle veiksnius jvardija:

— socialiné rinkodara;

— asmens tapatybés korteliy (su integruotu
sertifikatu) suteikimas pilieCiams;

— paslaugy panaudoti elektroninj parasg
daugéjimas;

— patikimumas (elektroniniy dokumenty
kriptografijos apsaugos priemonés yra kur
kas patikimesnés uz fiziniy dokumenty
apsaugg, tad ir jrodomoji elektroniniy
dokumenty verté yra Zymiai didesné);

— maZesni kaStai, operatyvumas (nelicka
popieriaus ir pasto siunty iSlaidy,
taupomas persiuntimo laikas, taupomos
1éSos, skirtos sutarties derinimui ir
pasirasymui);

— jmonés efektyvumo didinimas.

Pagrindinés elektroninio paraso netaikymo

veikloje platesniu mastu priezastys nurodo:

— finansiniai istekliai (43%);

— nenoras keisti darbo specifikos (38%);

— informacijos triikumas (11%);

— technologinis sudétingumas (8%).
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7. Dauguma respondenty mano (53%), kad
kvalifikuotu  elektroniniu  parasu  bitina
pasirasyti visus elektroninius dokumentus,
kurie tradiciSkai bty pasiraSomi ranka.
Apibendrinus, galima teigti, jog kvalifikuotu
parasu butina pasiraSyti — oficialius, juriding
galig turin¢ius dokumentus.

8. Pazymétina, jog valstybiniy institucijy jtaka
elektroninio  paraso naudojimui  galima
priskyrti ne prie skatinimo, bet prie
reikalavimo grupés, kadangi subjektai neturi
galimybés pasirinkti — jie privalo teikti vienus
ar kitus dokumentus elektroninéje formoje.
Todél galima teigti, jog Parlamento bei
valstybiniy institucijy indélis j elektroninio
paraso naudojimg versle yra  vienas
pagrindiniy.

9. Siekiant tikslo patvirtinti arba paneigti
nuomong, kad elektroninis parasas néra placiai
naudojamas dél nepatogumo  naudotis,
respondentams buvo uzduotas klausimas dél
elektroninio dokumento pasiraSymo trukmés.
Paaiskéjo, jog elektroninio dokumento
pasiraSymas dazniausiai trunka iki 1 min.
Respondentai teigia, kad nesusiduria su
elektroninio dokumento pasiraS§ymo
sudétingumo problema, o tai reiSkia, jog
elektroninio dokumento pasiraS§ymo trukmé
néra priezastis dél elektroninio paraso
nenaudojimo versle.

10. Ne visi pasirinkti respondentai i§samiai iSsaké
savo nuomone tyrimo objekto atzvilgiu. Sj
teiginj pagrindzia: lakoniski atsakymai; ne j
visus  klausimus  respondentai  pateiké
atsakymus. Autoriaus nuomone, S§i situacija
gal¢jo  susidaryti dél laiko  stokos.
Respondentas neskyré pakankamai laiko visy
atsakymy  jvertinimui.  PabréZtina, jog
apklausos autorius tam jtakos neturéjo,
kadangi nebuvo apibréztas anketos griZztamojo
rysio laikotarpis.

11. Remiantis turimais duomenimis, darytina
iSvada, kad  asmeny  susidoméjimas
elektroninio paraso panaudojimo galimybémis
pastebimai auga. Pagrindinés to priezastys,
manytina, yra esamos pakankamos teisinés
prielaidos naudoti elektroninj parasa ir placiai
naudojamy vieSyjy paslaugy perkélimas j
elektroning erdve.

12. Tyrimo metu buvo identifikuotos pagrindinés
elektroninio  paraSo  netaikymo  versle
priezastys bei sprendimo biidai, todél galima
teigti, jog metodo tikslas — pasiektas.
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INTRODUCTION OF ELECTRONIC SIGNATURES
FOR EFFICIENCY OF INDUSTRIAL
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Violeta PALEVICIENE, doc. dr. Eligijus TOLOCKA

Summary

The article represents the use and relevance of
electronic signatures. It summarizes the
regulatory legislation, analysis and its
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implementation in Lithuania. It is also
represents study of main objective was: analysis
of electronic document electronic signature
management features. The introduction of an
electronic signature to identify industrial
cooperation improving the efficiency of the
method. The study of main questionnaire
presents the results of the electronic signature

and electronic document signing in Lithuanian

industry.

Keywords: electronic document,
signature, certificate timestamp.
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