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IVADAS

Baigiamojo darbo aktualumas. Policija yra teisésaugos institucija, kurios pagrindinis
uzdavinys — visuomenés saugumo uztikrinimas, o jos $iuikis ,,Ginti. Saugoti. Padéti“. Biitent nuo
policijos atliekamos veiklos priklauso visuomenés saugumas ir jos gerovés bei visuomeninés
rimties uztikrinimas. Todél visuomenés pasitikéjimas policija yra vienas svarbiausiy veiksniy,
itakojanciy visuomenés pozilri ] Sig institucija bei jos igyvendinamg veikla. Visuomenés
pasitikéjimas policija ir teigiamas pozilris ] jg ir policijai turi biiti vienas svarbiausiy siekiamy
tiksly, kadangi tik esant visuomenés pasitikéjimui $ia institucija, gali vykti veiksmingas
visuomengs ir policijos bendradarbiavimas, kuomet visuomené nelieka nuosalyje, o yra aktyvi
pagalbininké, padedant tiek uzkardyti nusikalstamas veikas, tiek ir informuojant apie padarytus
nusikaltimus bei bendradarbiaujant juos tiriant. Tai patvirtina ir kai kuriy mokslininky nuomong,
nurodant, jog ,,[...] net tobuliausios policijos pajégos, nebendradarbiaudamos su aptarnaujama
bendruomene, negaléty atlikti joms skirty funkcijy“.! Todél natiiralu, jog esant visuomenés
pasitikéjimui policija, didéja ir pastarosios veiklos efektyvumas. Be to, visuomenés pasitikéjimas
policija itin tampriai susijgs ir su visuomenés saugumo jausmu, kuomet visuomenés
pasitikéjimas policija koreliuoja su Sios institucijos geb¢jimais ne tik laiku ir deramai iStirti jau
padarytas nusikalstamas veikas, bet ir jas uzkardyti, atliekant nusikaltimy prevencija. Biitent tai
savo daktaro disertacijoje yra pazyméjes G. DaniSauskas, akcentuodamas, jog ,,visuomen¢ jausis
saugi tada, kai Zmonés matys, jog policija saugodama jy teises uzkardo jvairius teisés pazeidimus
ir neleidzia jiems jvykti, kai policijos iSaiSkintas teisés pazeidimas ar nusikaltimas bus
vertinamas ne kaip puikus jos darbo rezultatas, o kaip laiku ir nepakankamai gerai atliktos
prevencinés pareigos, savo praeities klaidy uZtikrinant teisétvarka taisymas, kai ] policija
besikreipianti moteris, kurig terorizuoja, Zemina bei grasina girtas vyras negaus atsakymo, kad
policija atvyks tik tada, jei vyras savo grasinimus realizuos*.2 Vadinasi, visuomenés pasitikéjimo
lygis policija, susij¢s ne tik su jos vykdomomis funkcijomis tiriant nusikalstamas veikas, bet ir su
nusikalstamy veiky prevencija bei jy uzkardymu. Todél itin svarbus yra visuomeneés
pasitikéjimas policija bei jos atliekama veikla, kadangi visuomené¢je vyraujant neigiamoms
nuostatoms apie policijg bei joje dirbancius asmenis, nepalankiai pradedama vertinti ir policijos
atlieckama veikla. Atsizvelgiant j Siuos aspektus, magistro baigiamasis darbas aktualus tuo, jog
jame tiriamas pasitikéjimo policija reisSkinys Lietuvoje bei ji veikiantys veiksniai, kuriuos

identifikavus, sitilomi biidai visuomenés pasitik€jimu policija, gerinimui.

! Alfonsas Laurinavicius, ,,Policijos tarnavimo bendruomenei problemos,* Jurisprudencija 19(11) (2001): 195.
2 Gintautas Dani3auskas, ,,Teisiné paslauga policijos veikloje: probleminé lyginamoji analizé* (daktaro disertacija,
Lietuvos teisés universitetas, 2001), 49.
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Tiriama problema. Siame magistro baigiamajame darbe didZiausias démesys skiriamas
visuomenés pasitik¢jimo policija analizei, siekiant identifikuoti veiksnius, jtakojancius
visuomenés pasitikéjimg Sia teisésaugos institucija. Todél probleminiais baigiamojo darbo
klausimais laikytini Sie: kuo Lietuvoje pasireiskia visuomenés pasitikéjimas policija? Koks yra
visuomenés pasitikéjimo policija lygis miisy Salyje ir kaip ji galima ismatuoti identifikavus
veiksnius, jtakojancius visuomenés pasitikéjimq Sia teisésaugos institucija?

Tiriamos problemos iStyrimo lygis. Tai, kad visuomenés pasitikéjimas policija yra
aktuali tematika jrodo ir moksliniy straipsniy bei publikacijy gausa. Lietuvoje policijos veikla
nagrinéta $iy mokslininky: G. Bubnio ir V. Smalskio (2005), G. DaniSausko (2004), (2002),
(2001), R. Kalesnyko (2002), A. Laurinavi¢iaus (2001), (2003), (2003), (2004),
V. Meckausko (2005), E. Misitino (2008), (2010), K. Vitkausko (2012), (2012) bei kity autoriy
darbuose. Nors apie policijos veiklag yra raS¢ nemazai Lietuvos mokslininky, taciau triikksta
gilesnés mokslinio pobiidzio literatliros analizés apie visuomenés pasitikéjimo policija
tendencijas Lietuvoje. Visuomenés pasitikéjimo policija aspektus ir tai lemiancius veiksnius
nagrinéjo tokie autoriai kaip: M. Burnyté (2013), T. Butaviciaté ir L. Ruibyté (2015), A.
Dobryninas ir V. Gaidys (2004), B. Palsis (2014), E. Vileikiené (2015), (2013), (2013), (2012) ir
Kiti. Taciau, visuomenés pasitikéjimo policija tematika, Lietuvoje néra nagrinéta itin placiai,
mokslinés publikacijos daugiau orientuotos j vieng ar kitg sritj, pavyzdziui, nagrinéjamas bendras
gyventojy pasitik€jimas teis€saugos institucijomis arba politine valdzia, analizuojami gyventojy
pasitikejimag policija jtakojantys veiksniai arba tam tikry asmeny grupiy santykis su policijos
institucijomis. Nors pasitiké¢jimo samprata Lietuvoje ir nagrinéta (apie tai placiau raSoma
pirmojoje $io magistro baigiamojo darbo dalyje, nurodant ir tai nagrin€jusius autorius), taciau
pasigendama mokslinés medziagos, kurioje biity placiau nagrinéjama pasitik¢jimo samprata, ja
susiejant bltent su visuomeneés poZzilriu | pasitikéjima policijos institucijomis ir jy atlickama
veikla. Taciau tokios mokslinés medziagos randama uZsienio mokslininky darbuose, tarp kuriy
paminétini: S. Gilmour (2007), A. Goldsmith (2005), M. Hough (2012), W. Yuning ir Y. S. lvan
(2009), J. Kaariainen (2008), F. Lincoln (2013), Maarten Van Craen (2013), Ch. Maxson, K.
Hennigan ir D. C. Sloane (2003), K. J. Rotenberg, A. Harrison ir C. Reeves (2015),
O. Semukhinaa ir K. Michael Reynolds (2014) bei kiti autoriai. Tuo tarpu teisésaugos institucijy
risys bei jy tarpusavio rysys nagrinétas G. DaniSausko (2009), D. Grigolovi¢ienés ir
I. Zalénienés (2008), D. Zilinsko (2006) darbuose.

Darbo mokslinis naujumas. Sis magistro baigiamasis darbas naujas keliais aspektais:
jame démesys sutelkiamas  platesnj pasitikéjimo sampratos atskleidimg ir orientuojamasi i
visuomenés pasitikéjimg policijos institucijomis, zvelgiant per pasitikéjimo prizme kiek Kitu

kampu, t. y. atliekant policijos pareigiiny subjektyvy pasitik€¢jimo tyrimg i§ jy matymo
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perspektyvos. Kadangi pasitikéjimo sampraty jvairové yra ganétinai didelé, darbe pasirinkta
viena sampratos formuluot¢ ir ja remiantis atlickama visuomenés pasitikéjimo policija sampratos
analizé. Magistro baigiamojo darbo naujumas pasireiskia tuo, jog Siame darbe apzvelgiami
Lietuvoje ir uzsienio Salyse atlikti pasitikéjimo policija tyrimai bei aptariamos jy metodologijos
ir gauti rezultatai, o jvertinus tyrimy patirtj, darbe atliktas naujas pasitikéjimo policija tyrimas,
kuriame tiriamas pasitikéjimas policija ne i§ visuomenés matymo perspektyvos, bet i§ policijos
pareigliny pozicijos.

Darbo reik§mé. Tyrimo metu gauti rezultatai gali bati panaudoti siekiant padidinti
visuomenes pasitikéjimg policija bei formuojant kiek jmanoma teigiamesnj policijos jvaizdj
visuomengje.

Darbo originalumas. Sis magistro baigiamasis darbas originalus tuo, jog jame atskleista
pasitikéjimo samprata, o atliktas tyrimas orientuotas j policijos pareigiinus, siekiant suzinoti kaip
jie patys vertina visuomenés nuomon¢ apie pasitikéjimg policija ar jaucia visuomenés
pasitikéjima policija ir kokiu budu jis pasireiskia (yra iSreiSkiamas), ar jis yra svarbus jiems
patiems, kaip policijos pareiglinams ir kaip bégant laikui jis kito, nuo ko priklauso visuomenés
pasitikéjimas policija ir kokie yra galimi jo poky¢iai.

Darbo tikslas — istirti Lietuvos visuomenés pasitikéjima policija, jj veikian¢ius veiksnius
ir pateikti siilymus pasitikéjimo policija gerinimui.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti pasitikéjimo policija teorinius aspektus, nagringjant pasitikéjimo sagvoka, jos
rusis, tipus ir elementus bei pasitikeéjimo veiksnio svarba teisésaugos institucijy veiklos
kontekste;

2. Atlikti Lietuvoje ir uZsienio Salyse atlikty visuomenés pasitikéjimo policija tyrimy
metodologijy ir rezultaty apZvalga, siekiant palyginti juos tarpusavyje;

3. Aptarti ziniasklaidos bei policijos atliekamy funkcijy itaka teigiamam policijos
1vaizdZiui ir pasitikéjimo policija formavimui visuomengje;

4. ISnagrinéti pasitikéjimg policija jtakojancius teigiamus ir neigiamus veiksnius bei
numatyti galimas pasitikéjimo policija didinimo perspektyvas ateityje;

5. Atlikus anketing policijos pareigliny apklausa, iSanalizuoti tyrimo metu gautus
rezultatus, atskleidziant kaip policijos pareigiinai jaucia visuomenés pasitikéjimg, ar jis yra
svarbus patiems policijos pareiglinams bei kaip gyventojai pasitikéjima policija iSreiSkia, kaip
pasitik¢jimas policija kito bégant laikui (didéjo ar maZzéjo), nuo ko priklauso visuomeneés
pasitikejimas policija ir kitus svarbius aspektus.

Tyrimo metodika. Tam, kad jgyvendinti darbe i$sikeltg tikslg ir uzsibréztus uzdavinius,

darbe buvo pasitelkti tiek teoriniai, tiek ir empiriniai tyrimo metodai: dokumenty analizé,
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sisteminé analizé, lyginimo metodas, statistiniy duomeny analizé, anketinés apklausos metodas,
apibendrinimo metodas bei sintezés metodas.

Dokumenty analizés metodas darbe naudotas nagrinéti baigiamojo darbo tematika
aktualius nacionalinius teisé€s aktus ir kitus norminio pobiidzio dokumentus, reglamentuojancius
policijos institucijy veikla. Sisteminés analizés metodas Siame magistro baigiamajame darbe
pasitelktas nagrinéti mokslinio pobtidzio straipsnius, publikacijas ir monografijas, aktualias
visuomenés pasitikéjimo policija tematika. Lyginimo metodas darbe naudotas palyginti Lietuvoje
bei uzsienio Salyse atliktus tyrimus apie visuomenés pasitikéjimg policija, taip pat lyginant
statistinius duomenis apie visuomenés pasitikéjimo policija rodiklius tam tikrais laikotarpiais.
Statistiniy duomeny analizé darbe buvo pasitelkta analizuoti statistinius rodiklius apie
visuomenés pasitikéjima policija, nagrinéjant Lietuvoje atliktus statistinius tyrimus, didziausig
démes; skiriant statistiniams rodikliams, kurie pateikiami ,,Vilmorus® interneto tinklalapyje bei
kitose interneto svetainése. Anketinés apklausos metodas magistro baigiamajame darbe naudotas
atlikti policijos pareigiiny apklausg apie visuomenés pasitikéjimg policija bei identifikuoti jj
itakojancius veiksnius. Apibendrinimo metodas darbe pasitelktas jvairiy autoriy bei mokslininky
nuomoniy nagrin¢jama tematika sisteminimui, pateikiant darbe apibendrintas iSvadas. Sintezés
metodo pagalba Siame magistro baigiamajame darbe parengiami pasitilymai dél visuomenés
pasitikéjimo policija gerinimo.

Darbo struktira. Sis magistro baigiamasis darbas susideda i§ keturiy skyriy. Pirmajame
darbo skyriuje buvo nagrinéjami teoriniai pasitikéjimo policija aspektai, atskleidziant savoky
»pasitikéjimas* ir ,,teisésaugos institucijos* sarysj ir jiems biidingus bruozus, aptariant esamas
pasitikéjimo sampratas, jy risis, elementus bei tipus ir atskleidZiant visuomenés pasitik€jimo
svarbg teisésaugos institucijoms. Antrajame darbo skyriuje atlikta visuomenés pasitikéjimo
policija tyrimy, atlikty Lietuvoje bei uzsienio Salyse, apZvalga, tarpusavyje palygintos jy
atlikimo metodologijos bei tyrimy rezultatai. Treciajame darbo skyriuje nagrinéta policijos
institucijy jgyvendinama veikla bei jos rySys su visuomenés pasitikéjimo rodikliais, atskleista
policijos jvaizdZio jtaka teigiamam visuomenés nuomonés formavimui apie visuomeneés
pasitikéjima policija, aptarti policijos bendruomenés ir visuomenes bendradarbiavimo ypatumai,
identifikuoti pasitikéjima policija jtakojantys veiksniai ir galimos pasitikéjimo policija didinimo
perspektyvos ateityje. Ketvirtajame darbo skyriuje pristatyta anketiné policijos pareigiiny
apklausa, aptarta tyrimo metodologija (objektas, tikslas ir uzdaviniai bei tyrimo instrumentas,
pateiktos tiriamyjy charakteristikos). Taip pat Sioje darbo dalyje buvo pateikti tyrimo metu gauti
rezultatai ir pateiktas susistemintas jy apibendrinimas.

Ginamieji teiginiai: visuomenés pasitikéjimas policija Lictuvoje yra stipriai jtakojamas
jos nuomonés apie policijos, kaip vienos i§ teisésaugos institucijos, prestizg, kuris priklauso nuo
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policijos matomumo ir pavieniy policijos pareigiiny padaromy klaidy, kuomet netinkamas
pareigiino elgesys daugiau siejamas ne su atskiru asmeniu, o su visa policijos sistema bei joje
dirbanciais asmenimis. Kuo daugiau netinkamo policijos pareigiiny elgesio atvejy iskyla |
vieSumg, tuo policijos institucijos prestizas bei autoritetas visuomenés akyse menksta, o tai

salygoja ir visuomenés nepasitikéjimo policija didé¢jimo tendencijas.



1. PASITIKEJIMO IR TEISESAUGOS INSTITUCIJU RYSYS

1.1. Pasitikéjimas: savoka, rasys, tipai, elementai

Siekiant tinkamai atskleisti pasitikéjimo definicijg, biitina paanalizuoti jos sagvoka, aptarti
rusis, tipus bei elementus. Todé¢l Siame darbo poskyryje nagrin¢jama pasitikéjimo samprata, kaip
ji apibréziama ir aiSkinama jvairiy autoriy bei mokslininky darbuose, taip pat nagrin¢jamos
galimos jos rasys, tipai ir elementai.

Pasitikéjimo samprata. Kai kuriy autoriy teigimu, pasitikéjimas yra ne kas kita, kaip

,[...] asmens grjztamasis ry$ys vertinant iSorinj pasaulj®

. Toks lakoniskas pasitikéjimo sgvokos
apibudinimas yra siejamas su individo koreliacija su jj supanciu iSoriniu pasauliu, kuomet
pasitik¢jimas (arba atvirk§¢iai — nepasitik¢jimas), bus siejamas su asmens teigiamu
(pasitik¢jimas)  arba  neigiamu  (nepasitik¢jimas)  iSorinés  aplinkos  vertinimu.
Pasitikéjimas pacia bendriausia prasme yra ,,[...] Zmoniy nuomoné apie kity veiksmus. Tai visy
pirma kognityvinis reiSkinys: jis remiasi zmoniy pastangomis jvertinti tikimybe, kad kity

veiksmai atitiks jy interesus arba jiems nepakenks*

. Panasiai pasitikéjima supranta ir kai kurie
uzsienio autoriai, anot kuriy pasitikéjimg reikéty suvokti kaip staiga atsirandancig bisena,
pagrista kognityvinémis, motyvacinémis arba emocinémis biisenomis ir besiskiriancig
priklausomai nuo konteksto, asmens jdéty pastangy, procesy ir rezultaty’. Pasitikéjimo
atsiradimas, $iy autoriy apibiidinamas kaip staigus, o ne laipsniskas, matomai susijes su tuo, kad
pasitikéjimo biiseng jie sieja su kognityviniais, motyvaciniais bei emociniais veiksniais, kuriems
paprastai ir budingas Staigumas, pavyzdZiui, emocijomis paremtos nuostatos daZniausiai ir
atsiranda, kyla staiga, tai susij¢ su asmens emociskumo, jausmy pasireiSkimu, jy proverziu.

Kity autoriy teigimu ,Pasitikéjimas atsiranda tada, kai ateitis yra neaiski ir
nekontroliuojama. Sociologiskai neprognozuojamoje veikloje isskiriami trys orientacijos badai.
Pirmiems dviem (viltis/nusivylimas, tikejimas/abejoné) badingas pasyvumas, distancija, siekis
isvengti atsakomybés bei pareigy. Trecia orientacija — pasitikéjimas — pasireiskia tais atvejais,
kai delto veikiama, nepaisant neaiskumo bei rizikos®. V. Slapkauskas pasitikéjimg yra
apibudings kaip saugumo bei komforto jausmg zmoniy tarpusavio santykiuose, kuris yra butinas

Zmoniy geroveés ir saugumo kirimo elementas, kadangi nesant pasitikéjimo, artimi ir geri

3 Miglé Bartuskaité ir Apolonijus Zilys, ,,Politinio ir socialinio pasitikéjimo bei dalyvavimo raiska Lietuvos
demokratijoje,” Kultira ir visuomené 2, 1 (2011): 29.

4 Rata Ziliukaite, ,Pasitikéjimas: nuo teoriniy jzvalgy empirinés analizés link,“ Zitréta 2016 03 07,
http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/L T-LDB-
0001:J.04~2006~1367164814985/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content

% Michelle, A. Marks, John, A. Mathieu and Stephen 1., Zaccaro, ,,A Temporally based Framework and Taxonomy
of Team Processes,* Academy of Management Review 26, 3 (2001): 356-376.

® Jurga Bucaité ir Indré Ambotaité-Mazeliauskiené, ,,Instituciniai tinklai ir socialinis pasitikéjimas savivaldybés ir
nevyriausybiniy organizacijy saveikoje,” Viesoji politika ir administravimas 13 (2005): 76.
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. Sio autoriaus jsitikinimu, , pasitikéjimas grindZiamas

tarpusavio santykiai nebus jmanomi
spontaniskos tvarkos implikuotu moralés ir teisés organisSku rySiu. SpontaniSkos socialinés
tvarkos raida jtvirtina tokig bendruomeninio gyvenimo erdve, kurioje siekiama mazinti ir valdyti
grésmes individo egzistencijai. Grésmiy individo saugumui mazéjimas tiesiogiai didina
pasitikéjimg egzistuojancia socialine tvarka. Pasitikéjimg keliancig socialing tvarka visuomenéje
jtvirtina institucijos. Socializacijos procese Sig tvarka perima naujoji karta. Taip garantuojamas
pasitikéjima keliancios socialinés tvarkos testinumas‘®,

Pasitikéjimo sampratg galima nagrinéti keliais aspektais, kadangi pasitikéjimas,
pirmiausia gali biiti analizuojamas ,,[...] kaip socialiniy santykiy (vienpusiy ar abipusiy) bruozas.
Sis pasitikéjimo lygmuo analizuojamas racionalaus pasirinkimo teorijose. Esminé pozicija tokia:
pasitikintis ir tas, kuriuo pasitikima, vienas kita suvokia kaip racionalius veikéjus, [...].
Svarbiausia pasitikin¢iojo (ir to, kuriuo pasitikima) problema — informacijos apie situacijg
trokumas, o kartu neaiSkumas ir netikrumas. [...] Antra, pasitikéjimas gali bati suvokiamas ir
kaip asmeniné savybé, ir kaip tam tikras kultarinis aspektas. Asmeninio pasitikéjimo
ignoravimas niveliuoja asmenybés elgesio turtinguma bei jvairuma, atmeta emocionaluma bei
iracionaluma. Analizuojant pasitikéjimg kultariniu aspektu, ,.sprendimas® pasitikéti ar
nepasitikéti yra priimamas priklausomai nuo kultarinio konteksto, normy, sulaikanciy arba
skatinanciy pasitikéjima*®. Biitent per pasitikéjimg yra akcentuojamas kiekvieno asmens
subjektyvus saugumas, ,.kuris nebiitinai siejamas su tikru saugumu, bet, kita vertus, subjektyvus
saugumas implikuoja ir susiklosCiusiag Zmogaus padét] visuomengje bei jam kylancias grésmes,
todél pasitikéjimas nagrinéjamas tiriant saugumg didinancius ir maZinanéius veiksnius*t°.
Uzsienio autoriai yra pazyméje, jog jprastais atvejais, ,,[...] pasitikéjimas reiskia tikrumg. O
pasitikéjimo priesingybé - nepasitikéjimas - reiskia jzarumg. Kai pasitikite zmonémis, esate tikri,
kad jie bus saziningi ir neabejojate jy sugebéjimais. Kai zmonémis nepasitikite, jums viskas
atrodo jtartina: jy sugeb¢jimai, profesiné patirtis, veikla. Tai savaime suprantama. Visi mes i§
savo patirties zinome, Kuo skiriasi pasitikéjimu gristi santykiai nuo ty, kur pasitikéjimo néra“!?.,
Aptarus pasitik¢jimo sampratg ir tai, kaip ji suvokiama Lietuvos bei uZsienio mokslininky

darbuose, galima teigti, jog svarbiausi pasitikéjimo elementai yra asmens jgyta asmeniné patirtis

7 Vytautas Slapkauskas, ,,Pasitikéjimas — teisés socialinio veiksmingumo veiksnys,* Jurisprudencija 24, 16 (2002):
183-194.

8 Ten pat: 183.

% Jurga Bugaité ir Indré Ambotaité-Mazeliauskiené, ,,Instituciniai tinklai ir socialinis pasitikéjimas savivaldybés ir
nevyriausybiniy organizacijy saveikoje, Viesoji politika ir administravimas 13 (2005): 76.

10 v/ytautas Slapkauskas, ,,Pasitikéjimas — teisés socialinio veiksmingumo veiksnys,* Jurisprudencija 24, 16 (2002):
184.

11 Stephen R. Covey, A. Roger Merrill and Rebecca R. Merrill, Pasitikéjimo greitis: vienas dalykas, kuris keicia
viskqg (Kaunas: Luceo, 2009), 20.
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su kitais asmenimis, socialiniai santykiai ir tam tikras rySys su kitais zmonémis bei jy socialine
aplinka, subjektyvus saugumo jausmas, kurio siekiama per pasitikéjimo konstrukta.

Pasitikéjimo risys. Pasitikéjimas gali biiti jvairiy raiSiy, kadangi pasitikéti galima ne tik
»|...] pazjstamais Zzmonémis, bet ir institucijomis, organizacijomis, asmenimis, priklausanciais
vienai ar kitai socialinei kategorijai“‘?, todé¢l natiiralu, jog pasitikéjimas yra skirstomas j tam
tikras rasis tarp kuriy iSskirtinos $ios: pasitikéjimas savimi, pasitikéjimas kitais, tarpasmeninis
pasitikéjimas, apibendrintas pasitikéjimas, politinis pasitikéjimas bei institucinis (organizacinis)
pasitikéjimas. Toliau trumpai aptariama kiekviena i$ minétyjy pasitikéjimo rusiy.

Pasitikéjimas savimi yra paremtas asmens tikéjimu savimi ir savo jégomis, turimais
sugebéjimais, kuomet asmuo apie save yra teigiamos nuomonés. Sie pasitikéjimo savimi bruozai
svarbiis tuo, kad asmuo yra gerai motyvuotas, tik¢jimas savimi bei savo jégomis padeda
asmeniui siekti uzsibrézty tiksly, adaptuotis jvairioje aplinkoje ir esant jvairioms aplinkybéms,
be to, savimi pasitikintis asmuo neretai pasizymi optimistiSku poziliriu | savo gyvenimag bei | ji
supancig aplinkg. Pasitikintis savimi zmogus yra iniciatyvus, neretai jam budingas
komunikabilumas ir gebé&jimas bendrauti su jvairiais zmoniy tipais. Pasitikéjimas kitais daznai
yra grindZiamas jgyta asmenine patirtimi, o kuo daugiau Zmoniy yra nuvyle asmenj praeityje, tuo
jo pasitikéjimas kitais asmenimis ateityje gali biiti komplikuotesnis, sudétingesnis. Pasitikéjimas
kitais asmenimis priklauso ne tik nuo paties pasitikin¢iojo asmens, bet ir nuo pasitikéjimo
objekto, t. y. nuo asmens, kurio atzvilgiu tas pasitikéjimas pasireiS$kia. Vienus asmenis mes
galime priimti i§ karto, ,,i§ pirmo Zzvilgsnio“, kiti asmenys tuo tarpu — gali nekelti mums
pasitik¢jimo deél jvairiy priezas¢iy: savo elgesio ir veiksmy, reputacijos, iSvaizdos, netgi
bendravimo manieros. PanaSiai yra nurodes ir P. Sztompka, pagal kurj, asmens patikimumas
jprastai kity asmeny yra vertinamas pagal tris ypatybes, t. y. jo reputacijg, atlikimg bei
iSvaizdg"®. Asmens reputacija gali biti apiblidinama dvejopai, kaip bendra asmens reputacija,
suformuota visuomenés ar tam tikro kolektyvo nuomoné apie jj i$ jo poelgiy, veiksmy, moraliniy
sverty, dvasiniy vertybiy ir pan., arba kaip to asmens reputacija ji vertinan¢io asmens atzvilgiu,
kuomet apie konkrety asmenj ir pasitikéjimo juo galimumg arba ne yra sprendziama i§ turimos
individualios (asmeninés) patirties, kuri susijusi su vertinamu asmeniu. Tai reiSkia, jog tokiu
atveju vertinama kiek karty tas asmuo pateisino pasitikéjimo juo likesCius ir prieSingai, kiek
karty teko juo nusivilti. Atlikimui, kaip pasitikéjimo asmeniu indikatoriui biidinga tai, kad tai yra

tam tikras jsitikinimas, jog asmuo gali tam tikra darbg arba jam pavesta uzduot] atlikti arba

12 Riita Ziliukaité, ,Pasitikéjimas: nuo teoriniy jzvalgy empirinés analizés link,* zitréta 2016 03 07,
http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LT-LDB-
0001:J.04~2006~1367164814985/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content

13 Piotr Sztompka, Trust — A Sociological Theory (Cambridge: Cambridge University Press, 1999).
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prieingai — negali'*. Asmens, kuris kelia pasitikéjima arba jo nekelia i§vaizda, taip pat yra labai
svarbi, neveltui ir liaudies i$mintis byloja ,sutinka pagal riba — i§lydi pagal prota*. Si
pasitikéjimo riSis panasi | tarpasmeninj pasitikéjimg, kuris yra paremtas tiesioginiu asmeny
bendravimu, kuomet ,,[...] socialiniai Zmoniy santykiai teikia jiems galimybe, atsizvelgiant j
sgveikoje jgyta patirtj, susiformuoti nuomon¢ vienam apie kitg, pagal kurig jie sprendzia, kiek ir
kokiuose reikaluose galima pasitikéti vienas kitu. Pabréztina — tarpasmeninio pasitikéjimo sritis
visuomet yra ribota: pavyzdziui, vienas asmuo gali pasitikéti kitu, pra§ydamas jo perduoti
informacijg treCiam asmeniui, taciau tai dar nereiSkia, kad asmuo tam pacfiam asmeniui lygiai
taip pat patikés savo pinigus investuoti j akcijas*'®. Apibendrintam pasitikéjimui budinga tai, kad
kiekvienas pirmakart sutiktas Zmogus i§ muisy pozicijos negali biiti vertinamas i§ karto palankiai
arba ne, per pasitikéjimo prizme. Taip yra todél, kad miisy su tuo Zmogumi dazniausiai niekas
nesieja, mes negalime jo tiesiogiai paveikti (kaip ir jis masy), nes nezinome kokie yra jo interesai
arba motyvai'®. Biitent apibendrintas pasitikéjimas, anot R. Ziliukaités, jgalina didesnj
tarpasmeniniy rySiy tankumga ir iSplecia socialines sgveikas, taip palengvindamas nepazjstamy
asmeny komunikavima ir bendradarbiavima, kai siekiama patenkinti bendrus interesus ar
pasiekti bendry tiksly, jo déka skatinami ir tokie veiksniai kaip tarpusavio pakantumas bei
tolerancija, ugdomas kultiiriniy ir politiniy skirtumy pripazinimas, asmenys jgalinami siekti
civilizuoty konflikty sprendimo biidy ir taikaus interesy suderinimo galimybiy!'’. Taigi,
apibendrintas pasitikéjimas gali biiti vertinamas kaip viena svarbiausiy pasitikéjimo riisiy, nes jo
pagrindu véliau atsiranda pasitikéjimas kitais asmenimis arba tarpasmeninis pasitikéjimas.
Kuomet kalbama apie visuomenés nariy pasitikéjima valdzios institucijomis bei jose dirbanciais
asmenimis, svarbus vaidmuo ¢ia atitenka politiniam pasitikéjimui, kuriam ,[...] didelg jtaka turi
instituciné tvarka ir teisinés normos. Zmonés gali pasitikéti valdzios institucijomis, kai tiki
istatymo valdzia, kad institucijy veikla yra reguliuojama aiskiy teisiniy normy, bei uz jy lauzyma
valstybés tarnautojai gali blti nubausti. Veiksmingi jstatymai bei jy jgyvendinimas padeda
sumazinti pasitikéjimo valdzios institucijomis rizika“!®, o visuomenés pasitikéjimas gali biiti
jvardijamas kaip ,,[...] butinas valdzios paramos S$altinis ir ilgalaikio ekonominio vystymosi

«l19

veiksnys“*’ Salyje. Kaip atskira pasitikéjimo rasis iSskiriamas institucinis (kitaip dar vadinamas

organizacinis) pasitikéjimas, kuris pasireiSkia visuomenés pasitikéjimu tam tikry institucijy

14 Rita Ziliukaite, ,Pasitikéjimas: nuo teoriniy jzvalgy empirinés analizés link,“ Zziaréta 2016 03 07,
http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/LT-LDB-
0001:J.04~2006~1367164814985/datastreams/DS.002.0.01. ARTIC/content

15 Ten pat.

16 Ten pat.

17 Ten pat.

18 Ten pat.

19 Egle Backinaité, ,,Administraciniy reformy vieSajame sektoriuje raida: konvergencijos ir divergencijos paieskos,*
VieSoji politika ir administravimas 18 (2006): 19.
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atlieckama veikla, pavyzdziui, teismy sistema, policija, Svietimo ir gydymo jstaigomis ar netgi ir
tam tikromis privataus sektoriaus organizacijomis, verslo jmonémis, nevyriausybinémis
organizacijomis ir pan. Institucinis pasitikéjimas R. Ziliukaités teigimu ,,[..] yra viena i§
pasitikéjimo asmenimis atmainy“?’. Kai kurie autoriai yra paZyméje, jog tarpasmeninis ir
institucinis pasitikéjimas vienas kitg papildo, kadangi ,,[...] nusistovéjusios socialinés - Kulttirinés
aplinkos salygomis institucinis pasitikéjimas jgalina tarpasmeninio pasitikéjimo formavimasi“?,
ir §iy autoriy nuomone, ,,institucinis poziiiris j pasitikéjimo valdyma bus sékmingesnis tokioje
aplinkoje, kur vyrauja stiprios valstybés Institucijos, turinios visuomenés pasitikéjimg. Kai
aplinka instituciS8kai nestabiliai ar susiskaldziusiai, daugiau sékmés galima tikétis taikant
tarpasmeninio pobiidzio pasitikéjimo kiirimo strategijg*?2.

Nors gali pasirodyti, jog pasitikéjimo rasys ir pasitikéjimo tipai yra vienas ir tas pats,
taCiau taip néra, kadangi pasitikéjimo raiSys yra platesnés apimties, taciau jos atsiranda butent i§
pasitikéjimo tipy, tam tikry vienam ar kitam pasitikéjimo tipui biidingy pozymiy. Todé¢l toliau
trumpai aptariami galimi pasitikéjimo tipai.

Pasitikéjimo tipai. E. M. Uslaner socialinés psichologijos Ziniy pagrindais sukurtoje
pasitikéjimo tipologijoje iSskiriami S§ie pasitikéjimo tipai: moralistinis, strateginis bei
generalizuotas pasitikéjimas®. Moralistiniam pasitikéjimui budingas kity asmeny patikimumo
vertinimas, vadovaujantis nuomone apie bendrg potencialaus partnerio saziningumg ir charakterj
ir §is pasitikéjimo tipas gali biiti generalizuotas arba specifinis?®. Moralistinio pasitikéjimo
generalizuoto pasitikejimo idéja pagrista bendro pobiidzio tikéjimu Zmonémis, vadovaujantis
nuostata, jog pasitikéti galima daugeliu Zmoniy, tuo tarpu specifinis pasitikéjimas yra paremtas
jsitikinimu, jog tik konkretus zmogus i§ prigimties gali buti patikimas ir vertas pasitikéjimo.
Strateginiam pasitikéjimui budingas ypatumas — informacijos, apie konkre¢iy asmeny ketinimus,
kaupimas, o generalizuotam pasitikéjimui, anot J. Rotter, budingi tokie ypatumai kaip
generalizuoti individo likes¢iai ir jo tikéjimas, kad kito individo ar grupés duotu Zodziu, pazadu,
zodiniu arba raSytiniu teiginiu galima neabejoti®.

Apibendrinant §; darbo poskyri, teigtina, jog pasitikéjimo riiSiy yra ganétinai daug ir

jvairiy, o pats pasitikéjimo reiskinys atlieka itin svarby vaidmenj Vvisose gyvenimo srityse,

2 Rita Ziliukaite, ,Pasitikéjimas: nuo teoriniy jzvalgy empirinés analizés link,* zidréta 2016 03 07,
http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/L T-LDB-
0001:J.04~2006~1367164814985/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content

v

Divergent Approaches to Managing Trust in Inter-organizational Relations,“ Socialiniai mokslai 3, 73 (2011): 50.

22 Ten pat.

2 Eric M. Uslaner, ,,The Moral Foundations of Trust . Paper prepared for the Symposium, Trust in the Knowledge
Society.” University of Jyvaskyla, 2003. Zitiréta 2016 03 07 per interneta.
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.587.2080&rep=repl&type=pdf

24 Brian C. Rathbun, ,,It Takes all Types: Social Psychology, Trust, and the International Relations Paradigm in our
Minds,” International Theory 1, 3 (2009): 345-380.

2 Julian B. Rotter, ,Interpersonal Trust, Trustworthiness, and Gullibility,* American Psychologist 35 (1980): 1-7.
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pradedant zmoniy tarpusavio santykiais, jy bendravimu su Seimos nariais, artimaisiais, draugais,
kolegomis, pasitikéjimu kitais Zzmonémis ir baigiant visuomenés nariy pasitikéjimu politinés
valdzios, teisésaugos bei teisminémis institucijomis ir jose dirbanciais asmenimis. Galima teigti,
jog biitent pasitik¢jimas yra visuomenés ir valdzios institucijy bendradarbiavimo, tarpusavio
rySio palaikymo bei komunikavimo pagrindas, o visuomengje nesant pasitiké¢jimo (arba esant
nepakankamam pasitik¢jimui) atskiromis politinés valdzios, teisésaugos, teisminémis
institucijomis, kur kas sunkiau jsivaizduojamas ir visuomenés bei tam tikry institucijy ir jose
dirbanciy asmeny bendradarbiavimas. Ypac tai pasakytina apie policijos institucijas ir jy veikla,
kadangi pasitiké¢jimas didzigja dalimi siejamas su saugumu, jo uztikrinimu, tuo tarpu
nepasitiké¢jimas — grindziamas jtarumu, saugumo jausmo nebuvimu. Vargu, ar policijos
institucijy veikla galéty buiti pakankamai efektyvi, o darbo rezultatai — optimaliai geri, jei didzioji

dalis visuomenés nepasitikéty policija ir jos atliekama veikla.

1.2. Pasitikéjimo definicija teisésaugos institucijuy veiklos kontekste

Kadangi pasitikéjimas yra svarbus veiksnys ne tik asmeny tarpusavio santykiuose, bet ir
atskiroms institucijoms, kadangi bitent nuo visuomenés daugumos pozitrio j jy atliekama
veikla, nuo institucijos jvaizdzio priklauso ir visuomenés pasitikéjimas tam tikra, konkrecia
institucija, tai Siame darbo poskyryje nagrin¢jamas visuomenés pasitikéjimas tam tikromis
teisésaugos institucijomis. Atsizvelgiant ] tai, jog S$is magistro baigiamasis darbas orientuotas |
visuomenes pasitik€jima policija, didZiausias démesys Siame darbo poskyryje skiriamas biitent
pasitikéjimo aspektui policijos kontekste. Prie§ tai buvusiame magistro baigiamojo darbo
poskyryje aptarus pasitikéjimo samprata, iSrySkéjo, jog pasitikeéjimo sampraty jvairove yra
ganétinai didelé, todél, analizuojant visuomenés pasitikéjima policijos aspektu, pasirinkta V.
Slapkausko pateikiama pasitikéjimo apibréztis, konstruojama per subjektyvy asmens saugumo
jausma. Todél, nors subjektyvus saugumas, kaip nurodo V. Slapkauskas, nebitinai turi biiti
sicjamas su tikru saugumu, taiau bitent subjektyvus saugumas implikuoja susikloséiusig
zmogaus padét] visuomenéje bei jam kylancias grésmes, todél pasitikéjimas Siuo aspektu [...]
nagrinéjamas tiriant sauguma didinancius ir mazinancius veiksnius“?®. A. Kigkis taip pat yra

akcentaves tai, jog gyventojy saugumo jausmas bei jo poky¢iai turi buti reguliariai tyrin¢jami,

% Vytautas Slapkauskas, ,,Pasitikéjimas — teisés socialinio veiksmingumo veiksnys,* Jurisprudencija 24, 16 (2002):
184.
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kad biity galima prisidéti prie jo didinimo, nes saugumo jausmas, anot jo, yra ,,visy misy
gyvenimo kokybés dalis“?’.

Taigi, visuomenés pasitikéjimas teisésaugos institucijomis Siame darbo poskyryje
nagrin¢jamas per visuomenés saugumo jausmg, kadangi teisésaugos institucijy paskirtis yra
specifiné ir didzigja dalimi susijusi biitent su visuomenés nariy saugumo uztikrinimu, jy teiséty
lukesciy pateisinimu. Tai pasakytina ne tik apie policijos institucijas, kuriy esminiai uzdaviniai
yra tokie kaip visuomenés saugumo, vieSosios tvarkos bei rimties uztikrinimas bei jos
palaikymas, bet ir apie kitas teisésaugos institucijas, tokias kaip prokurattra, teismai ir pan.,
kuriy paskirtis, vykdant joms pavestas funkcijas, yra panasi, t. y. teikiant vieSojo pobiidzio
paslaugas, tarnauti visuomenei ir tenkinti jos nariy liikes¢ius. Nors policijos, prokuratiiros bei
teismy funkcijos i§ esmés yra skirtingos, taciau visas jas sicja bendras bruozas — teisingumo
igyvendinimas. Institucijy veiklg visuomen¢ jprastai yra linkusi vertinti pagal tokius esminius
aspektus kaip jstaigy prisid¢jimas prie jy gyvenimo kokybés (jos gerinimo) ir poziiirio ] tai, ar
institucijy atlickama veikla atitinka tokius gerojo valdymo principus kaip skaidrumas,
sgziningumas bei konsultavimasis su paslaugy gavéjais®.

Pasitikéjimas valstybés institucijomis ,,[...] yra vienas i§ demokratinés santvarkos
efektyvumo rodikliy. Institucijy veiklos rezultatai atsispindi visuomenés nariy vertinimuose,
todél itin Zemas pasitikéjimo lygmuo Zymi problemy demokratinéje sistemoje egzistavima“?°, be
to, ,,[...] pasitikéjimas yra bitina demokratinés santvarkos salyga, leidZianti veikti nenaudojant
tiesioginés prievartos*®, Pasitikéjimo, tam tikromis institucijomis buvimas, sietinas ne tik su
teigiamu tam tikry institucijy bei jos veiklos rezultaty vertinimu, bet ir su padidintu visuomenés
nariy aktyvumu, noriai jsitraukiant j savanoriskus kolektyvinius veiksmus, nepaisant to, jog
,bendruomenés nariai néra glaudziai susije, o kartais net nepazjsta vieni kity*l. Kitaip tariant,
pasitikéjimas institucijomis yra svarbus veiksnys, siekiant i jy veiklg jtraukti aktyviai dalyvauti
visuomeng.

Pasitikéjimo teismy sistema svarba. ,Subjektyvi pilie¢iy samprata apie teisingumg
teismuose ir ikiteisminio tyrimo institucijose lemia Zmoniy pasitikéjimg teisésaugos

institucijomis ir pareigiinais, jsitikinima, kad visuomenéje vyrauja teisingumo principai, kad

27 Alfredas Kigkis, ,,Nusikalstamumas Lietuvoje: ko neparodo oficialioji statistika?* Jurisprudencija 11, 113 (2008):
114-115.

28 Tony Bovaird and Elke Loeffler, ,,Assessing the Quality of Local Governance: A Case Study of Public Services,*
Public Money & Management 27, 4 (2007): 299.

2 Milda Burnytg, ,,Pasitikéjimas politinémis ir teisésaugos institucijomis Lietuvoje,* Teisés problemos 4, 82 (2013):
97.

% Marius Urvikis, ,,Vie$yjy paslaugy tyrimy kryptys: kokybinio poziiirio plétros poreikio pagrindimas,* VieSoji
politika ir administravimas 13, 2 (2014): 296.

31 Bronius Palsis, ,,Bendruomenés pareigino pareigybé: teisétvarkos ir socialinio darbo vaidmeny derinimas,*
Socialinis darbas. Patirtis ir metodai 14, 2 (2014): 69-70.
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gyvenama teisingoje visuomengje*?

, vadinasi, visuomenés nariy pasitik¢jimas teismais bei
ikiteisminj tyrimg atlickanciomis institucijomis yra itin svarbus rodiklis, kurj nulemia ne tik
subjektyvus kiekvieno asmens teisingumo suvokimas, bet ir jy pozitris | $iy institucijy atlickama
veikla, uztikrinant teisingumo principy jgyvendinimg. Kai kurie Lietuvos autoriai yra pastebéje,
jog Siaurés bei Vakary Europos valstybése budingas aukstesnis visuomenés pasitikéjimo
teisésaugos institucijomis lygis nei Ryty Europos valstybése, kadangi tokiose valstybése kaip
Skandinavijos S$alys, Austrija, Olandija ar Vokietija, visuomené teisésaugos institucijomis
pasitiki kur kas labiau nei Ryty Europos valstybése, 1S kuriy Zemiausiais pasitik€jimo rodikliais
teisésaugos sistemomis pasizymi tokios valstybés kaip Lietuva bei Bulgarija®®. Visuomenés (ne)
pasitikéjimas teismais be abejonés yra susijes su teismy veiklos specifika, kuomet asmenys su
teismais susiduria ne savo noru ir teismo priimtu sprendimu viena i§ teisminiame gine
dalyvavusiy 3aliy daZnais atvejais lieka nepatenkinta.>* Pagal LR Konstitucijos nuostatas teismai
Lietuvoje yra nesaliski, taciau, su teismais ir jy darbu susidiire pilieciai, ne visuomet tiki tuo, kad
teismai yra neSaliski ir sprendimus bylose priima objektyviai, o tarp visuomenés nariy vyraujant
abejonéms dél teismy veiklos nesaliSkumo, kalbéti apie visuomenés pasitikéjima teismy sistema
bei jos institucijomis tampa beprasmiSka, nes jeigu teismai pazeidzia asmeny lygiateisiSkumo,
objektyvumo, neSaliSkumo principus, koks gali biiti visuomenés pasitikéjimas teismais?
Atsakymas vienareik§mis — tokiais atvejais jsivyrauja nepasitikéjimas, ir visuomené su teismais
nebegali rasti dialogo, o nepasitik¢jimas teismais jtakoja ir kitas svarbias aplinkybes: asmenys
néra suinteresuoti kreiptis j teismus, nes bylos baigtis jy manymu yra palanki ne jiems, o kitai
ginco $aliai, teisminiai procesai teisminiuose gin¢uose kainuoja daug laiko pareikalauja nemazai
piniginiy iStekliy. Kitas svarbus visuomeneés pasitik€jimo teismais elementas — teismy (teis€jy)
kompetencija. Neretais atvejais bylos nagrinéjamos ne taip kruops¢iai ir atsakingai kaip to tikisi
teisminio proceso Salys, priveliama klaidy, netinkamai taikant procesinés arba materialiosios
teisés normas, tuomet asmenys yra priversti kreiptis | aukStesnés instancijos teismus, tam, kad
byla biity perziiiréta ir nagrin¢jama dar karta ir pan. Taigi, visuomenés pasitik¢jimas teismy
sistema yra jtakojamas daugybés jvairiy veiksniy.

Pasitikéjimas prokuratiira. Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro pareigas ¢jes D.
Valys, 2010 m. yra pazymejes, jog ,,zmoniy pasitikéjimas prokuratiira ir teisingumu prasideda

nuo kiekvieno pareigiino profesiniy gebéjimy, poziiirio } zmogaus problemas, moraliniy savybiy,

%2 Mindaugas Rugevicius, ,,G. Valicko, V. Justickio, K. Vanagaités, K. Voropaj monografijos ,,Procediirinis
teisingumas ir Zmoniy pasitikéjimas teisésaugos pareigiinais bei institucijomis® recenzija.” Kriminologijos studijos 2
(2014): 173.

33 Aleksandras Dobryninas, et al., Pasitikéjimo Lietuvos teisésauga profiliai (Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla,
2012), 81-82.

% Virgilijus Valancius, ,,Pasitikéjimas teismu: kai kurie teismo veiklos vieSumo aspektai.“ Jurisprudencija 78, 70
(2005): 86.
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“35 " Vadinasi, prokuratiiros sistemoje dirbantiems

sugeb¢jimo nepasiduoti jokioms jtakoms
asmenims, taip pat kaip ir policijoje ar teismy sistemoje dirbantiesiems, keliami panasis
reikalavimai bei standartai, kuomet valstybés jiems pavestas funkcijas vykdantys asmenys, turi
grieztai laikytis jstatymy reikalavimy, neperZengti jiems suteikty jgaliojimy, darbines funkcijas
vykdyti vadovaudamiesi tam tikrais principais. Prokuratiira yra institucija, atliekanti ikiteisminio
tyrimo kontrolg, vykdanti baudziamajj persekiojimg bei pagal LR Konstitucijos 118 straipsnio
(toliau — str.) nuostatg uztikrinanti ne tik asmens, bet ir visuomengés bei valstybés teisiy ir teiséty
interesy gynimg, vadinasi, biitent prokuratiirai yra pavesta atlikti vieSojo intereso gynimo
funkcija. Viena 1§ esminiy prokuratiiros funkcijy yra baudziamojo persekiojimo vykdymas,
jgyvendinant tinkamg ikiteisminio tyrimo atlikimg, jo organizavimg, vadovavima jam bei
kontrolg. Taip uztikrinama LR Baudziamojo proceso kodekso (toliau — BPK) 1 str. 1 dalyje
(toliau — d.) jtvirtinta baudZiamojo proceso paskirtis, t. y. ,,[...] ginant Zzmogaus ir pilietio teises
bei laisves, visuomengs ir valstybés interesus greitai, iSsamiai atskleisti nusikalstamas veikas ir
tinkamai pritaikyti jstatyma, kad nusikalstamg veikg padargs asmuo biity teisingai nubaustas ir
niekas nekaltas nebiity nuteistas**®. Taigi, gyventojy pasitikéjimas prokuratiira taip pat yra itin
svarbus visuomenés pasitikéjimo $ia institucija veiksnys, kadangi S$i institucija atlicka
ikiteisminio tyrimo inicijavimo, jo organizavimo bei kontrolés funkcijas, taip pat vykdo
baudziamajj persekiojimg ir jos kompetencijai yra priskirta vieSojo intereso gynimo funkcija.
Pasitikéjimo reik§mé policijai. Visuomenes pasitik¢jimas policija yra itin svarbus
rodiklis policijos struktiroms, kadangi jis parodo, kiek visuomené pasitiki policija ir joje
dirbanciais asmenimis, policijos pareigiinais. Pasitikéjimas policija reikSmingas tuo, kad policija,
kaip struktira itin iSsiskiria savo veiklos specifika i§ kity institucijy pagal savo atliekamos
veiklos pobiidj, nes bitent policija yra jpareigota ,,[...] valstybés vardu nutraukti neteisétus
veiksmus, keliancius pavojy visuomenei. Istorijoje yra nemazai jrodymy, jog neefektyvi policijos
veikla kelia baimés ir nesaugumo jausma, griauna pilieciy pasitikéjimg valstybinés valdZios ir
valdymo institucijy atstovais“®’. Pazymétina ir tai, jog ,,policija yra bene labiausiai matoma
teis€saugos institucija, kuriai suteikta teisé spresti, ar zmoneés elgiasi tinkamai, ar ne, be to,
policijos pareigiinai daznai yra pirmieji teisésaugos sistemos atstovai, su kuriais susiduria
zmonés*3, Vadinasi, neretai biitent policijos pareigiinai yra asmenys, su kuriais pirmiausiai

susitinka gyventojai, kuomet yra pazeidziamas jy saugumas, iSkyla reali grésme jy turtui,

% Lietuvos Respublikos prokuratiiros veiklos 2010 metais ataskaita,“ ZziGréta 2016 03 09,

http://www.prokuraturos.|t/data/public/uploads/2015/12/prokuraturos_veiklos 2010_m_atask.pdf

% Lietuvos Respublikos baudZiamojo proceso kodeksas,* Valstybés Zinios 37, 1341 (2002).

37 Raimundas Kalesnykas, ,,Policijos funkcijos jgyvendinimo efektyvumas: vieSyjy ir priva¢iy interesy derinimo
problema,* Jurisprudencija 24, 16 (2002): 43.

% Gintautas Valickas et al., Procediirinis teisingumas ir Zmoniy pasitikéjimas teisésaugos pareiginais bei
institucijomis (Vilnius: Vilniaus universiteto leidykla, 2013), 22.
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sveikatai ar net gyvybei. Todél, susitikimas su policijos atstovais yra itin svarbus veiksnys,
lemiantis ir gyventojy pozitirj ne tik j atskirg policijos darbuotoja (pareigiing), bet ir jtakojantis jy
nuomonés formavimosi ypatumus apie visg policijos sistemg. R. Kalasnykas ir I. Deviatnikovaité
taip pat yra atkreipe démes;j ir j tai, kad vieSojo saugumo administravimo srityje batent policijos
veikla apima asmens bei vieSosios tvarkos funkcijy uztikrinimg ,,[...] teisés aktais nustatyta
tvarka, [...] vadovaujantis demokratijos, teisés virSenybés ir pagarbos zmogaus teiséms
principais, siekiant jgyti Lietuvos gyventojy pagarbg ir pasitikéjima“®. Vadinasi, vykdydami
jiems pavestas funkcijas, policijos pareigiinai privalo laikytis minétyjy principy ir jy nepazeisti,
kadangi prieSingu atveju, visuomené apie juos gali susidaryti ne itin palankig nuomone, o tai
,»uzdés™ tam tikrg etikete ir visam policijos kolektyve dirban¢iy asmeny ratui. Taciau, policija
igyvendindama jai pavestas funkcijas neretai susiduria ir su tam tikrais, specifiniais sunkumais,
pavyzdziui, R. Kalesnykas yra pazymeéjes, jog neretai policija ,,[...] balansuoja jgyvendindama
teisésaugos ir teisétvarkos funkcijas, nes jai priskiriama dualiné misija: vykdyti baudziamajj
persekiojima bei uztikrinti vie$ajj sauguma ir palaikyti tvarka. Sis balansavimas svarbus
vertinant policijos veiklos efektyvumg ir didinant visuomenés pasitikéjima policijos veikla“®. Su
Siuo autoriumi negalima nesutikti, kadangi i§ tiesy, policija gali biti priskiriama tiek prie
teisésaugos, tiek ir prie teisétvarkos funkcijas vykdanéiy institucijy. Anot R. Kalesnyko
teisétvarka gali buti apibréziama kaip ,,[...] tvirty teisiniy rySiy ir santykiy, egzistuojanciy
valstyb¢je, visuomenéje, tarp Zmoniy, uztikrinanciy jy poreikius, interesus ir tikslus, veikianciy

“41 Teisétvarkai biidinga tai, jog ji yra

visuomenés raidos darng ir racionalumg, sistema
iSreiSkiama apibréziant samoningg bei valingg asmens veikla, Kuri tvarkos bruozy igyja
tarpininkaujant reguliuojanéiam teisés normy poveikiui ir yra apibtidinama Kaip teisétas
visuomeniniy santykiy dalyviy elgesys*?. Vadinasi, apibendrinant, teisétvarka yra ne kas kita
kaip ,,[...] teisés normomis reguliuojamas visuomeniniy santykiy dalyviy teisinio statuso
praktinis jgyvendinimas, grindziamas teise ir teisétumu“*®. Tuo tarpu teisésauga, G. DaniSausko
teigimu, turéty biti suvokiama kaip ,,[...] specialiy valstybés ir privaciy institucijy arba asmeny,
kuriems valstybé patikéjo vykdyti tam tikras jai priklausancias teisines funkcijas, veikla,
uztikrinanti teisés apsauga bei tinkamg jos jgyvendinimg“*. Kadangi policijos veiklos

jgyvendinimui btidingas dualumas, t. y. jai priskiriamas tiek teisésaugos, tiek ir teisétvarkos

39 Remigijus Kala$nykas ir Ieva Deviatnikovaité, ,,Kai kuriy bendryjy Europos Bendrijos teisés principy taikymo
ypatumai administruojant vie$ajj sauguma,* Jurisprudencija 4, 94 (2007): 45.

40 Raimundas Kalesnykas, ,,Policijos funkcijos jgyvendinimo efektyvumas: vieSyjy ir privadiy interesy derinimo
problema,* Jurisprudencija 24, 16 (2002): 43.

41 Ten pat: 44.

42 Ten pat: 45.

4 Ten pat.

4 Gintautas DaniSauskas, ,,Teisésaugos funkcijas vykdanéiy institucijy riiSys bei teismo vieta §iy institucijy
sistemoje,* Socialiniy moksly studijos 3, 3 (2009): 291.
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funkcijy vykdymas, tai S§i dualumo problema tarptautinéje praktikoje, kaip nurodo G.
DaniSauskas, sprendziama jtvirtinant dviejy rasiy policijos funkcijas, jstatymiskai jtvirtinant
policijos funkcing-organizacing struktiirg, kuri suskirstoma | kelias policijos raisis:
,,1) kriminaling¢ (neuniformuotgja) policija, kurios pagrindiné funkcija — kovoti su nusikaltimais
(teisésauga — aut. pastaba); 2) vieSaja (uniformuotgjg) policija, kurios pagrindiné funkcija —
asmens, vie$ojo saugumo uztikrinimas ir vieSosios tvarkos apsauga“®® (teisétvarka — aut.
pastaba).

Gyventojy (ne) pasitik¢jimas policija 1§ dalies gali atsispindéti ir pagal gautus
(uzregistruotus) praneSimus apie daromas (arba padarytas) nusikalstamas veikas per tam tikra
laikotarpj, taciau tai néra itin tikslus identifikatorius, kadangi kaip daktaro disertacijoje yra
pazymeéjes ir S. Nikartas ,,/...] gyventojy pranesimy policijai ar kitoms teisésaugos institucijoms
skaiciai netureéty bati vertinami kaip betarpiskas aktyvumo prevencijoje rodiklis, kadangi jie yra
glaudziai susije su gyventojy pasitikejimu teisesauga. Todél nereikéty tapatinti gyventojy nenoro
kreiptis j policijg ir jy nenoro patiems jsikisti j teisés pazeidimy situacijas. Vienais atvejais, tai
gali sutapti ir atspindéti bendrg piliecio pasyvumg ir abejingumg, kitais atvejais, gyventojas gali
aktyviai reaguoti j jvairias problemines situacijas, taciau nebatinai nores kreiptis j oficialias
tarnybas, kuriomis nepasitiki“*®. Gyventojy nuomoné apie policija, kaip vieng i§ valdZios
institucijy bei jy pasitikéjimas ja yra glaudziai susij¢s ir su iSankstinémis pilie¢iy nuostatomis
apie valdzios institucijas apskritai, o taip pat tampriai siejasi ir su konkrecios institucijos
teikiamomis paslaugomis bei jy kokybe, naudojimosi atitinkamomis paslaugomis daZzniu bei

47 Apibendrintai galima teigti, jog visuomenés

gyventojy saveika su paslaugy teikejais.
pasitikéjimas policija yra vienas svarbiausiy veiksniy, ne tik jtakojanciy policijos jvaizd]
visuomengje, bet ir ji formuojanciy.

Aptariant visuomenés pasitikéjimo teisésaugos institucijomis bei teismy sistema svarba,
galima teigti, jog pasitikéjimas Siomis institucijomis yra itin svarbus veiksnys, o V. Kavolis,
pateikdamas bendras iSvadas apie visuomenés pasitikéjimg institucijomis yra pazymejes, jog ,,ju
(institucijy — aut. pastaba) veiklos kryptys i§ dalies jtakoja zmoniy pasitikéjimg jomis — i$
praeities joms suteikta tam tikra kult@iros bei istorijos paskola. Dabarties sarysiai ir aplinkybés
néra vieninteliai veiksniai. Kiekviena institucija turi aplink save arba savyje sukaupta tam tikrg
istorinj jvertj, kuris formuoja zmoniy pasitikéjimg ja. Kituose kontekstuose tasai jvertis negalioja

— visur svarbu istorinis savitumas. Ir be to, greta institucijy visuomet yra zmonés — tai skirtingos

4 Gintautas DaniSauskas, ,,Teisésaugos funkcijas vykdanéiy institucijy riiSys bei teismo vieta $iy institucijy
sistemoje,* Socialiniy moksly studijos 3, 3 (2009): 295.
4 Simonas Nikartas, ,,Bendruomeniy dalyvavimas nusikalstamumo prevencijoje (daktaro disertacija, Mykolo
Romerio universitetas, 2012).
47 Marius Urvikis, ,,VieSyjy paslaugy tyrimy kryptys: kokybinio poZitirio plétros poreikio pagrindimas,” VieSoji
politika ir administravimas 13, 2 (2014): 296.
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sferos. Tarp jy yra tam tikras rySys, taciau pasitikéjimas tarp asmeny, Kurie susitinka pauksciy
stebétojy klubuose, formuojasi visiskai kitaip nei pasitikéjimas kariuvomenéje ir policijoje. Vis
délto tarp jy egzistuoja tam tikri rySiai, kuriy nustatymas yra pakankamai sudétingas
uzdavinys“*. Bendras visuomenés poziiiris (palankus/nepalankus, teigiamas/neigiamas) j $alyje
veikiancias teisésaugos bei teismines institucijas, stipriai jtakoja gyventojy pasitikéjimo
konkrecia institucija (ne) buvimg, todél visose teisésaugos bei teismy institucijose dirbantys
asmenys (tam tarpe ir turintys pareigiino statusg) privalo elgtis deramai, laikytis teisés akty
nuostaty, elgesio normy bei principy, nepamirSdami to, kad nuo kiekvieno i§ jy individualiy
veiksmy, poelgiy, bendravimo su Zzmonémis ir pan. veiksniy, priklauso ir visuomenés nuomonés

apie konkrecig institucija, kurioje jie eina pareigas, formavimasis.

8 Vytautas Kavolis, ,,Abejoné, tikéjimas ir pasitikéjimas (diskusija). Sociologija: mintis ir veiksmas 1 (1997): 22-
25.
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2. PASITIKEJIMO POLICIJA LIETUVOJE IR UZSIENIO SALYSE TYRIMU
METODOLOGIJA IR REZULTATAI

2.1. Tyrimy Lietuvoje apzvalga

Siame darbo poskyryje nagringjami Lietuvoje atlikti tyrimai, kuriuose buvo
analizuojamas visuomenés pasitikéjimas policija bei aptariamos jo tendencijos.

2008 m. Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro atliktame tyrime ,, Pasitikéjimas
baudziamojo teisingumo sistema Lietuvoje “, kurio apibendrintus duomenis pateiké E. Visockas,
nurodoma, jog 2008 m., lyginant policijos institucijy darbg su kity viesojo saugumo institucijy
atlickamu darbu akivaizdu tai, jog policijos darbg ,, gerai“ vertina beveik pusé gyventojy, t.y. 47
proc., 0 blogai — 43 proc. Palyginimui prokuratiros darbas teigiamai vertinamas 37 proc.
(neigiamai 42 proc.), teismy, pataisos bei jkalinimo jstaigy veikla teigiamai (,,gerai*) buvo
vertinama 34 proc. gyventojy®®. Sio tyrimo duomenimis policijos darbas 2005-2009 m.
laikotarpiu didZiausios dalies gyventojy jvertintas ,, gerai “ buvo 2007 m. (53 proc.) bei 2009 m.
(51 proc.), o didziausia dalis ,, blogai ““ policijos darbg vertinusiy asmeny uzfiksuota 2005 m. (51
proc.) bei 2006 m. (46 proc.)®® (zr. 1 pav.). Tokios pat tendencijos matomos ir tyrime
analizuojant gyventojy nuomonés apie policijos pareigiinus, su kuriais jiems teko bendrauti,
tendencijas (zr. 1 pav.), kadangi kaip matome i§ paveiksle Nr. 1 pateikty respondenty atsakymy,
,gerai” policijos pareigiinus jvertino 53 proc. gyventojy 2007 m. bei 51 proc. 2009 m., o
,»blogai“ — 51 proc. gyventojy (2005 m.), bei 46 proc. (2006 m.)

2009 ' 36
2008 : 4% :
2007 32

2006 | : 46: :
2005 | . . . . | | 51 |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

m Gerai ® Sunku pasakyti = Blogai

1 pav. Lietuvos gyventojy nuomoné apie policijos pareigtinus su kuriais jiems teko bendrauti

2005-2009 m. laikotarpiu®L,

4 Evaldas Visockas, Pasitikéjimas baudZiamojo teisingumo sistema Lietuvoje (Vilnius: Nusikalstamumo
prevencijos Lietuvoje centras, 2008), 9.

% Ten pat, 10.

51 Qaltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal: Evaldas Visockas, Pasitikéjimas baudziamojo teisingumo sistema
Lietuvoje (Vilnius: Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras, 2008), 11.
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Vadinasi, paveiksle Nr. 1 pateikti duomenys leidzia teigti, jog Lietuvos gyventojy
nuomon¢ apie policijos pareigtinus, su kuriais jiems teko susidurti buvo prasciausia 2005-2006
m., 0 nuo 2007 m. ,, gerai “ policijos pareigiinus vertinanciy asmeny dalis Lietuvoje émé didéti.

Analizuojant gyventojy pasitikejimo policija rodiklius 2004-2010 m. laikotarpiu iSrySkéjo
tai (zr. 2 pav.), jog didziausia dalis gyventojy pasitikintys policija nurodé 2009 m. (62 proc.) bei
2010 m. (60 proc.), tuo tarpu 2004 m. ir 2005 m. pasitikintys policija nurodé po 48 proc.

tiriamyjy.
2010 6
2009 8
2008 8
2007 5
2006 4
2005 6
2004 7
0 20 40 60 80 100
m Pasitiki  m Nepasitiki = Neatsaké

2 pav. Lietuvos gyventojy (ne) pasitikéjimo tendencijos teisésaugos institucijomis 2004-2010 m.

laikotarpiu®?

Kaip matyti i§ paveiksle Nr. 2 esanc¢iy duomeny, septyneriy mety laikotarpyje, gyventojy
pasitikéjimas policija iSaugo 12-14 procentiniy punkty. Tuo tarpu nepasitikinciy policija
gyventojy skaiciai didziausi atliktame tyrime uzfiksuoti 2005 m. ir 2006 m. (atitinkamai taip
nurodé po 46 proc. gyventojy). Gyventojy nepasitikéjimas policija nuo 46 proc. 2005-2006 m.
éme mazeti ir 2009 m. bei 2010 m. policija nepasitikin€iy asmeny skai€ius sumaZzéjo iki 30 proc.
(2009 m.) bei 34 proc. (2010 m.). Vadinasi, policija nepasitikinéiy gyventojy dalis 2010 m.
lyginant su 2005-2006 m. sumazéjo 12 procentiniy punkty.

Labai jdomios atlikto tyrimo tendencijos matomos analizuojant gyventojy atsakymus apie
tai, kodél jie nepasitiki policija, kadangi didZiausia dalis gyventojy nurodé policija nepasitikintys
dél to, jog ji yra korumpuota ir pati susijusi su nusikalstamu pasauliu (taip teigé 31 proc. policija
nepasitikin¢iy gyventojy). Dar 22 proc. gyventojy nurodé, jog ,,policija blogai dirba* arba

nurodé ,, bendrai nepasitikintys policija““ (14 proc.)3.

52 Qaltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal: Evaldas Visockas, Pasitikéjimas baudziamojo teisingumo sistema
Lietuvoje (Vilnius: Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras, 2008), 18.

8 Evaldas Visockas, Pasitikéjimas baudziamojo teisingumo sistema Lietuvoje (Vilnius: Nusikalstamumo
prevencijos Lietuvoje centras, 2008), 19.
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3 pav. ES valstybiy gyventojy pasitikéjimas teisésaugos institucijomis 2009 m. ruden;**

Pagal 2008 m. Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centro atliktame tyrime
,, Pasitikéjimas baudziamojo teisingumo sistema Lietuvoje“, pateiktus duomenis taip pat matyti
tai (zr. 3 pav.), jog 2009 m. rudenj Lietuvos gyventojy pasitikéjimas teisésaugos institucijomis
sudaré 24 procentinius punktus ir lyginant su 2008 m. Sis pasitikéjimas sumazéjo 1 procentiniu
punktu. Sie skaigiai pateikti tyrime lyginant juos su kitose valstybése atliktais tyrimais gyventojy
pasitikéjimo teisésaugos institucijy atzvilgiu (zr. 3 pav.). Lyginant Lietuvos gyventojy
pasitikéjimo teis€saugos institucijomis tendencijas 2009 m. su kitomis Salimis matome, kad kai
kuriose valstybése gyventojy pasitikéjimas teisésaugos institucijomis 2009 m. buvo tikrai
ganétinai aukstas (Zr. 3 pav.) ir sieké net 81 proc. Danijoje, 78 proc. Suomijoje, po 73 proc.
Austrijoje ir Svedijoje, 64 proc. Liuksemburge ir po 63 proc. Vokietijoje bei Turkijoje®, o
bendras 27-iose ES valstybése gyventojy pasitikéjimas teisésaugos institucijomis 2009 m. sudaré
48 proc.

5 Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal Evaldas Visockas, Pasitikéjimas baudZiamojo teisingumo sistema
Lietuvoje (Vilnius: Nusikalstamumo prevencijos Lietuvoje centras, 2008), 26.

% Evaldas Visockas, Pasitikéjimas baudZiamojo teisingumo sistema Lietuvoje (Vilnius: Nusikalstamumo
prevencijos Lietuvoje centras, 2008), 26.
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2012 m. gruodzio mén. pateiktame tyrime ,,Lietuvos gyventojy poZziiris j teisésaugos
institucijas ir vieSojo saugumo biiklés vertinimas *, Kuris atliktas Policijos departamento prie LR
Vidaus reikaly ministerijos, nurodoma, jog 2012 m. rugpjicio 9 — spalio 8 dienomis ,,Baltijos
tyrimai” atliko reprezentatyvia Lietuvos gyventojy apklausa. Si apklausa buvo atlickama visose
Lietuvos savivaldybése individualiy interviu badu, apklausiant 15-74 m. amziaus Lietuvos
gyventojus, i$ viso atlikti 3022 interviu. Tyrimas atliktas naudojant daugiapakope tikimybing
atranka, kurioje Kiekvienas Lietuvos gyventojas turéjo vienodg tikimybe paklititi j tiriamyjy imtj.
Nurodoma, jog atlikto tyrimo rezultaty statistiné paklaida nevirSija 1,8 proc. esant 95 proc.
patikimumui. Atlikto tyrimo klausimai buvo orientuoti j $ias sritis: vieSojo saugumo buklés
vertinimas, saugumo jausmo suvokimas, gyventojy patirtis tapus nusikaltimo auka, gyventojy
pozifiris | teisésaugos institucijas bei policijos veiklos vertinimas®®. Kadangi §is magistro
baigiamasis darbas orientuotas ] visuomenés pasitikéjimg policija, tai didZiausias démesys
analizuojant minétame tyrime pateiktus duomenis skiriamas biitent gyventojy pozitrio i policijos
atlickamg veiklg bei jos pasitikéjimg $ia institucija, atskleidimui. Tyrimo metu, 2012 m. gauti
rezultatai pateikiami juos lyginant su 2005-2011 m. atliktais tyrimy rezultatais. Atkreiptinas
démesys, jog per visg 2006-2012 m. laikotarpj daugiausiai asmeny (nuo 24 proc. iki 36 proc.)*’
nurodé tur¢je reikaly butent su policijos jstaigomis.

Gyventojy pasitikéjimas policija yra glaudziai susijes ir su policijos veiklos (darbo)
vertinimu. Kaip rodo tyrimo metu gauti rezultatai, policijos veiklg vertinanéiy ,, gerai Salies
gyventojy dalis 2005-2012 m. laikotarpiu didziausia buvo biitent 2012 m. ir sieké 64 proc.

Svarbiomis ir gerai vertinamomis policijos veiklos sritimis, pagal 2011 m. atlikto tyrimo
duomenis, galima iSskirti esant $ias policijos veiklos sritis: keliy eismo priezitira, policijos
reagavimas ] praneSimus apie smurtg artimoje aplinkoje, policijos reagavimas | gautus
praneSimus apie nusikaltimus bei konfliktus, pagalba nukentéjusiems asmenims. Nelabai
svarbiomis ir prastai vertinamomis policijos veiklos sritimis laikytinos Sios: nusikaltimy ir kity
teisés pazeidimy prevencija, policijos pateikiama informacija visuomenei apie savo vykdomag
veikla bei policijos jsitraukimas j vietos bendruomene bei joje esanciy problemy sprendimas.
Svarbiomis, bet prastai gyventojy vertinamomis policijos veiklos sritimis tyrime jvardytoS sios:
sunkiy nusikaltimy tyrimas, patruliavimas vieSose vietose, darbas su nepilnameciais teisés
pazeid¢jais, organizuoto nusikalstamumo bei narkotiniy medziagy kontrolés vykdymas ir

vagys¢iy i§ gyvenamuyjy patalpy tyrimas.°® Taip pat atlikto tyrimo rezultatai atskleidé ir

% Eglé¢ Vileikiené, Lietuvos gyventojy poziiris j teisésaugos institucijas ir vieSojo saugumo biklés vertinimas
(Vilnius: Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, 2012).

" Ten pat, 11.

%8 Ten pat, 16.
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gyventojy poziiirj j policijos pareigiinus su kuriais jiems teko asmeniSkai (tiesiogiai) susidurti.

Sie duomenys atsispindi Zemiau esanéiame paveiksle Nr. 4 (zr. 4 pav.).

2012 m. 5
2011 m. 9
2010 m. 6
2008 m. 19
2006 m. 20
1997 m. 6
0 20 40 60 80 100
® Labai geras ir geras ™ Blogas ir labai blogas Sunku pasakyti

4 pav. Ispudis, kurj respondentams paliko policijos pareigiinai, su kuriais jiems teko asmeniSkai

bendrauti®®

Kaip matyti i§ paveiksle Nr. 4 esanCiy duomeny, ,,labai gerq arba gerg* ispudi
respondentams pareigiinai, su kuriais jiems teko susidurti tiesiogiai padar¢ 2012 m. (68 proc.) bei
2010 m. (64 proc.), tuo tarpu ,,blogq ir labai blogg * jspudj respondentams dazniausiai policijos
pareigiinai paliko 1997 m. (44 proc.) ir 2008 m. (40 proc.). Atkreiptinas démesys | tai, jog
pavyzdziui, 1997 m. procentinis skirtumas tarp labai gero ir gero bei blogo ir labai blogo
jspudzio, kurj respondentams buvo palike policijos pareigtinai buvo ne itin rySkus (zr. 4 pav.) ir
skyrési tik 6 procentais, 0 nuo 2010 m. procentinis skirtumas itin pradéjo ryskéti, nes 2010 m.
policijos pareigiiny padarytas jspudis kaip ,,labai geras ir geras* sudaré net 64 proc., o kaip
,,blogas ir labai blogas* — 30 proc. Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad kuo geresné yra Salies
gyventojy nuomoné apie policijos pareigiinus, tuo mazesné gyventojy dalis apie policijos
pareiglinus yra susidariusi prasta nuomong.

Atliktame tyrime taip pat atsispindi ir gyventojy policijos pareigino savybiy vertinimas,
kurios yra iSskirstomos | ,, teigiamas“ bei , neigiamas“ pareigiino savybes. Prie ,, teigiamy*
policijos pareigiino savybiy 1997-2012 m. laikotarpiu gyventojai daZniausiai priskyré tokias
kaip: mandagumas, kultliringumas, tvarkingumas ir pasitempimas (Sias savybes iSskyré po 25
proc. respondenty), policijos pareigiiny paslaugumas, démesingumas, atidumas, pasirengimas
padéti, rlipestingumas, sgziningumas ir dorumas svarbiis 12 proc. Salies gyventojy, 11-ai proc.
asmeny svarbus policijos pareiglino pareigingumas ir savo pareigy atlikimas, o 10 proc.
gyventojy nurode¢, jog teigiama savybé yra pareigiino profesionalumas bei geras savo darbo

1ISmanymas. Visos kitos teigiamos pareigiino savybés, tokios kaip darbStumas, energingumas,

59 Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, pagal Eglé Vileikiené, Lietuvos gyventojy poZiiris j teisésaugos institucijas ir
vieSojo saugumo biiklés vertinimas (Vilnius: Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, 2012), 17.
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konkretumas, stiprumas, jstatymy zinojimas ir kt. nevirsijo 10 proc.%° Prie neigiamy policijos
pareigiiny savybiy dazniausiai gyventojai priskyré tokias savybes kaip mandagumo stoka (9
proc.), nepagarba zmogui (7 proc.), korupcijos apraiskos (6 proc.), profesionalumo trikumas (5
proc.), kompetencijos stoka (4 proc.), netinkama pareigiino iSvaizda (4 proc.), kitos netinkamos
savybés, tokios kaip neryztingumas, neatsakingumas, bailumas, duoto Zodzio nesilaikymas,
kabingjimasis prie smulkmeny (2 proc.), kitos savybés, siejamos su pareigiinais, tokios kaip
pareigiiny nepasitenkinimas gaunamo atlyginimo dydZziu, neprestizine laikoma policijos
pareigiino profesija, menka saviverté, negrazi uniforma (1 proc.)®’. Atliktame tyrime pateiktos
sekancios tyrimo rezultatus apibendrinancios iSvados: ,.tiriamuoju laikotarpiu pageréjo gyventojy
nuomoné daugeliu klausimy, susijusiy vieSojo saugumo biklés ir policijos veiklos vertinimu; [...]
Viena svarbiausiy ir kartu geriausiai vertinama policijos veiklos sritis yra keliy eismo priezitra;
Svarbiausiomis, bet gana prastai vertinamomis policijos veiklos sritimis gyventojai jvardijo $ias:
vagysCiy 1§ gyvenamyjy patalpy tyrimas, narkotiniy medziagy kontrolé, organizuoto
nusikalstamumo kontrolé, darbas su nepilnameciais, patruliavimas vieSose vietose ir smurtiniy
nusikaltimy tyrimas; Per pastaruosius SeSiolika mety pastebimai iSaugo policijos pareigiiny
vertinimas. Dabar gyventojai daug dazniau apibiidindami policijos pareiginus jiems priskiria
teigiamas savybes 2.

2013 m. spalio 14 d. buvo pateikti 2012 m. rugpjtucio 9 — spalio 8 d. atliktos Lietuvos
gyventojy apklausos ,, Gyventojy poziiris j policijg: korupcijos policijoje suvokimas ** rezultatai.
Tyrimas buvo atliktas organizacijos ,Baltijos tyrimai”, visose Lietuvos savivaldybeése
individualiy interviu badu apklausiant 15-74 m. amziaus gyventojus (atlikti 3022 interviu),
panaudojant daugiapakope tikimybine atranka, kuomet kiekvienas Lietuvos gyventojas turéjo
vienoda tikimybe paklititi j tiriamyjy imtj. Atlikto tyrimo rezultaty statistiné paklaida nevirsija
1,8 proc. esant 95 proc. patikimumui. 2012 m. atlikto tyrimo rezultatai lyginami su ankstesniais
metais atlikty tyrimy duomenimis. Atliktame tyrime atsispindi gyventojy pasitikéjimas policija
Lietuvoje pagal atskirus 3alies regionus (apskritis). Siame tyrime gyventojy buvo klausiama apie
Jju kontakty su policija pobiidj (buvo sustabdytas uz KET pazeidimas, buvo baustas uz ATP,
kreipési kaip nukentéjgs asmuo arba buvo liudytoju, kvieté policija kitam asmeniui ar kreipési |
pareigiinus informacijos), taip pat gyventojai paprasyti jvertinti atskiras policijos veiklos sritis
pagal svarbg, tokias kaip: pagalba nukentéjusiems asmenims, policijos reagavimas j gautus
praneSimus apie nusikaltimus, konfliktus ar smurtg artimoje aplinkoje, keliy eismo prieZitiros

vykdymas, policijos jtraukimas j bendruomenés veikla, nusikaltimy prevencija, informacijos apie

0 Eglé¢ Vileikiené, Lietuvos gyventojy poziiris j teisésaugos institucijas ir viesojo saugumo biklés vertinimas
(Vilnius: Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, 2012), 19.

61 Ten pat, 20.

62 Ten pat, 24-25.
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policijos veikla pateikimas bei policijos veiklos jgyvendinimas tokiose srityse kaip vagysciy 18
gyvenamyjy patalpy ir sunkiy nusikaltimy tyrimas, narkotiniy medziagy ir (arba) organizuoto
nusikalstamumo kontrolé, darbas su nepilnameciais teisés pazeidéjais, patruliavimas vieSose
vietose. Gyventojy klausta ir kokj jsptidj jiems paliko policijos pareigiinai, su kuriais jiems teko
asmeniskai susidurti, o galimi atsakymy variantai buvo , labai geras ir geras®, , sunku

73

pasakyti“, , labai blogas ir blogas“. Gyventojy taip pat pateiktas teiginys, jog policijos
pareigiinai daznai provokuoja duoti kysj ir jie su Siuo teiginiu atitinkamai tur¢jo sutikti arba jam
papriestarauti. IS tyrimo metu gauty rezultaty matyti, jog policija pasitiki 66 proc. Salies
gyventojy. Gyventojy pasitikéjimas policija pagal apskritis nuo didziausio procentinio
pasitikéjimo iki maziausio pasiskirsté sekanciai: Utenos aps. (83 proc.), Marijampolés aps. (79
proc.), Telsiy aps. (78 proc.), Klaipédos aps. (68 proc.), Tauragés aps. (66 proc.), Kauno aps. (65
proc.), Alytaus ir Panevézio aps. po 64 proc., Vilniaus aps. (63 proc.), Siauliy aps. (58 proc.)53.
Taip pat tyrime pateikti ir policijos darbo vertinimo rezultatai pagal atskirose apskrityse
gyvenancius asmenis. Policijos darbg Lietuvos mastu gerai vertinanc¢iy gyventojy dalis sudaré¢ 64
proc. Pagal atskiras apskritis gyventojy nuomonés dél policijos darbo vertinant ji ,,gerai*
pasiskirsté taip: Utenos aps. (87 proc.), TelSiy aps. (85 proc.), Marijampolés aps. (84 proc.),
Taurages aps. (73 proc.), Klaipédos aps. (72 proc.), Panevézio aps. (71 proc.), Vilniaus aps. (69
proc.), Alytaus (68 proc.), Siauliy aps. (63 proc.) ir Kauno aps. (57 proc.)®*. Policijos jvaizdZiui
visuomenes akyse didele jtaka daro ir tai, kokig nuomon¢ asmenys yra susidare apie policijos
pareigiinus, kai kalbama apie jy (ne) atsparumag korupcijai bei kySininkavimui, todél minétame
tyrime gyventojams buvo pateiktas teiginys, jog policijos pareiginai daznai patys provokuoja,
Jjog jiems buty duotas kysis. Apskritai net 62 proc. Lietuvos gyventojy atliktame tyrime sutiko su
teiginiu, jog policijos pareigiinai daznai patys yra kySio davimo iniciatoriai. Toliau pateikiami
tyrimo rezultatai pagal gyventojy nuomonés ] § teiginj pasiskirstyma atskirose Lietuvos
apskrityse. Taigi, jog policijos pareiglinai daznai patys yra kysio davimo iniciatoriai, gyventojy
skaiciai Lietuvoje pagal regionus pasiskirsté sekanciai did¢jancia tvarka: Utenos aps. (37 proc.),
Telsiy aps. (57 proc.), Klaipedos aps. (58 proc.), Siauliy aps. (59 proc.), Kauno aps. (60 proc.),
Tauragés aps. (63 proc.), Vilniaus aps. (66 proc.), Marijampolés aps. (67 proc.), Alytaus (68
proc.) ir Panevézio aps. (71 proc.)®®. Bendri tyrimo rezultatai 2012 m. atskleidé Sias, bendras
visos Salies mastu, tendencijas: policija pasitiki 66 proc. gyventojy, policijos darbas vertinamas
gerai 64 proc. Salies gyventojy, policijos pareigiinai savo veiksmais daznai provokuoja duoti kysj

62 proc., policijos pareigiino darbas yra gerbiamas 41 proc. Salies gyventojy nuomone, 0 29 proc.

8 Egle Vileikiené, Gyventojy poZiiris j policijq: Korupcijos policijoje suvokimas (Vilnius: Vidaus reikaly
ministerijos VieSojo saugumo politikos departamentas, 2013), 3.

6 Ten pat, 4.

8 Ten pat, 8.
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respondenty nurod¢, jog noréty, kad jy vaikas dirbty policijoje®®. Aptariant tyrimo metu gautus
rezultatus galima daryti $ias iSvadas: bendras visuomenés ,,policijos vertinimas siejamas su
jsitikinimu apie korupcijos paplitimg Sioje institucijoje. Gyventojai, manantys, kad policijos
pareigiinai yra korumpuoti, daug maziau pasitiki policija ir prasCiau vertina jos darba; [...]
Korupcijos suvokimas siejamas su gyventojy pagarba policijai kaip institucijai ir jos kaip
potencialaus darbdavio patrauklumu®’.

Dar vienas 2011-2012 m. atliktas tyrimas pavadinimu ,,Policija visuomenés ir pareigiino
akimis: kokios policijos reikia valstybei ir pilieciui? “ svarbus tuo, jog jame atlikta ne tik
gyventojy, bet ir policijos pareiginy apklausa (tyrimas) ir lyginami Siy dviejy respondenty
kategorijy atsakymai. Siame tyrime apjungti 2012 m. rugpjii¢io 9 — spalio 8 d. atlikty Lietuvos
gyventojy apklausy ,, Gyventojy poziuris j policijg: korupcijos policijoje suvokimas ““ ir ,, Lietuvos
gyventojy pozZiuris j teisésaugos institucijas ir vieSojo saugumo biiklés vertinimas* rezultatai,
apklausiant 15-74 m. amziaus gyventojus (atlikti 3022 interviu), panaudojant daugiapakope
tikimybing atrankg, kuomet kiekvienas Lietuvos gyventojas turéjo vienoda tikimybe paklititi |
tiriamyjy imtj. Atlikto tyrimo rezultaty statistiné paklaida nevirSija 1,8 proc. esant 95 proc.
patikimumui. Taip pat 2011 m. spalio-lapkri¢io mén. atlikta reprezentatyvi policijos pareiginy
apklausa, pasto apklausos budu apklausiant visuose teritoriniuose policijos padaliniuose
dirbanc¢ius 3050 kriminalinés bei vieSosios policijos pareigiiny. I§ tyrimo metu gauty rezultaty
isrySkeéjo, jog policijos pareigliny darbg prestiziniu laiko 9 proc. pareigiiny ir 16 proc. gyventojy,
o neprestiziniu — 40 proc. policijos pareigiiny ir 31 proc. gyventojy®®. Tai rodo, jog tik nedidelé
dalis policijos pareigiiny savo darbg laiko esant prestiziniu, taciau sunku pasakyti ar tokig
situacijg jtakoja gyventojy poZiiiris ] policijos darbg ir vykdoma veiklg ar atvirks€iai — patys
policijos pareigiinai, neprestiziniu jvertindami savo atliekamg darba, taip formuoja ir gyventojy
poziiir] | jy (pareigiiny) profesija.

Pareigiiny pasitenkinimas darbu parod¢, jog tik 5 proc. pareigliny yra patenkinti gaunamu
atlyginimu, o net 72 proc. pareigiiny gaunamu atlyginimu uz darbg néra patenkinti. Taciau kone
pusé pareiginy (44 proc.) nurodé, jog yra patenkinti uzimamomis pareigomis, 15 proc.
pareigiiny nurodé, jog uzimamomis pareigomis yra nepatenkinti®®. Tyrime respondenty buvo
klausiama ir to, ar jie jei pasitaikyty proga keisty darbg. IS atsakymy rezultaty matyti, kad
teigiamai | §j klausimg 2006 m. atsaké 37 proc. pareiginy, 2008 m. — 35 proc., 0 2011 m. — jau
40 proc. Neigiamai j §j klausimg 2006 m. atsaké 16 proc., 2008 m. — 17 proc., 0 2011 m. — 14

8 Egle Vileikiene, Gyventojy poZiiiris j policijq: Korupcijos policijoje suvokimas (Vilnius: Vidaus reikaly
ministerijos VieSojo saugumo politikos departamentas, 2013), 9.

67 Ten pat, 12.

88 Eglé Vileikien¢, Policija visuomenés ir pareigiino akimis: kokios policijos reikia valstybei ir pilieciui? (Vilnius:
Vidaus reikaly ministerijos VieSojo saugumo politikos departamentas, 2013), 7.

8 Ten pat, 8.
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proc. policijos pareigiiny’®. Apsisprendimo keisti darboviete priezastimis policijos pareiginai
atskirais metais dazniausiai nurodé esant dvi esmines priezastis: bloga techninj-materialinj
apripinimg 2002 m. (63 proc.), ir 2006 m. (52 proc.), bei didesn] atlyginimg 2008 m. — (75
proc.), 0 2011 m. (68 proc.)’:. Didziausia policijos pareigiiny dalis 2006 m. jvardijo esant tokias
problemas jy darbo vietose: prasta jranga darbo vietoje (57 proc.), 0 2008 m. bei 2011 m. — Zema
darbuotojy motyvacija (65 proc. 2008 m. ir 61 proc. 2011 m.).”? Apibendrinant tyrimo rezultatus
pazymétini Sie ypatumai: ,,Gyventojai pasitiki policija, gana gerai vertina jos veikla bei policijos
pareigiinus; Pasitikéjimas policija dabar yra pats didziausias per visg nepriklausomybés
laikotarpj; Zmoniy likes¢iai nekinta — i§ policijos tikimasi mandagumo, profesionalumo ir
operatyvumo; Tagiau policijos darbo prestizas vis dar yra menkas tiek iSoréje, tiek ir viduje* "
tuo tarpu iSanalizavus policijos pareiginy apklausos rezultatus iSryskéjo, kad ,,Policijos
pareigiinai dar pras¢iau vertina savo profesijos prestiza nei gyventojai; Tik labai nedidele dalis
pareigiiny patenkinti darbo uzmokes¢iu. Maziau nei pusé — darbu policijoje ir einamomis
pareigomis; Mazéja lojalumas institucijai. Pagrindinés galimos darbo keitimo priezastys — mazas
atlyginimas, dideli darbo kriiviai, patiriamas stresas ir mazé¢jancios socialinés garantijos;
Silpniausiomis policijos istaigy sritimis pareigiinai dazniausiai jvardijo motyvacijos stoka, darbo
kriivio paskirstyma ir galimybe daryti karjerg*™.

2015 m. kovo mén. pateiktame tyrime ,, Lietuvos gyventojy nuomoné apie teisésaugq ir
teismus “, atliktame 2014 m. rugpjicio 20 — rugséjo 10 d., rugséjo 22 — spalio 2 d. ir spalio 8-30
d. organizacijos ,,Spinter tyrimai”, nurodoma, jog tyrime dalyvavo 15-75 m. amziaus gyventojai
(i$ viso atlikti 3007 interviu apklausos). Tyrimas atliktas panaudojant daugiapakope tikimybing
atranka, | kurig galéjo patekti kiekvienas Lietuvos gyventojas. Tyrimo rezultaty statistiné
paklaida nevir$ija 1,8 proc. esant 95 proc. patikimumui. 2014 m. tyrimy rezultatai lyginami su
1997 m. bei 2005-2013 m. atlikty apklausy rodikliais. Analizuojant tyrime duomenis apie
policijos ir kity institucijy veikla matyti, kad ,,[...] per pastargjj deSimtmetj (2005-2014 m.
laikotarpiu aut. pastaba) teigiamai policijos darba vertinanéiy isaugo nuo 43 iki 68 proc.“”.
Siame tyrime klausimai ir galimi atsakymai j juos grupuojami j tam tikrus lygius, t. y. bendras
vertinimo lygis (Salies mastu), kur analizuojami tokie aspektai kaip informacijos apie viesaji

saugumg Saltiniai, institucijy veiklos vertinimas, darbo institucijose patrauklumas (prestizas) bei

korupcijos institucijose suvokimas. Vietiniu lygiu (situacija vertinama savo gyvenamojoje

0 Eglé Vileikiené, Policija visuomenés ir pareigiino akimis: kokios policijos reikia valstybei ir pilieciui? (Vilnius:
Vidaus reikaly ministerijos Viesojo saugumo politikos departamentas, 2013), 8.
"1 Ten pat, 9.
2 Ten pat, 10.
8 Ten pat, 11.
4 Ten pat.
> Eglé Vileikiené, Lietuvos gyventojy nuomoné apie teisésaugq ir teismus (Vilnius: Vidaus reikaly ministerijos
Viesojo saugumo politikos departamentas, 2015), 13.
28



vietovéje) analizuoti tokie aspektai kaip gyventojy saugumo jausmo suvokimas, rizikos tapti
nusikaltimo auka bei kriminogeninés situacijos vertinimas ir atskiry policijos veiklos sri¢iy
vertinimas.

Tyrime nurodoma, kad pasitikéjimas policija per deSimtmetj iSaugo nuo 48 proc. iki 70
proc., vadinasi, visuomenés pasitik¢jimas policija 2004-2014 m. laikotarpiu iSaugo net 22
procentiniais punktais.”® Gyventojai atsakydami j klausimg ar jie pasitiki policija galéjo
pasirinkti vieng i§ trijy galimy atsakymy varianty: ,,pasitikiu“, , nepasitikiu* arba ,,sunku
pasakyti“. ,Atliktame tyrime gyventojai buvo papraSyti nurodyti nepasitiké¢jimo policija
priezastis. 2013 m. savo nuomon¢ Siuo klausimu iSsaké 811 gyventojy, o 2014 m. — 718
gyventojy. 2014 m. daugiausiai gyventojy nurodé nepasitikintys policija dél to, kad neigiamai
vertino policijos pareigiiny savybes (pvz., ,,Nesaziningi®, ,,Patys prisidirb¢, o moko kitus®, ,,Girti
pridaro avarijy®, ,,Nemandagts, grubiis®, ,,Pasikéle, pasipiite®, ,,Neverti savo vardo®, ,,Jauciasi
visagaliai®, ,,Nekelia pasitikéjimo®, ,,Patys nezino istatymy“, ,,Nerodo gero pavyzdzio®, ,,Turi
per daug teisiy®, ,,Daug ka nuslepia“ ir pan.). Tuo metu 2013 m. pagrindinés nepasitikéjimo
priezastys buvo jsivaizdavimas apie korupcijos apraiskas policijoje ir prasta policijos darbo
kokybé*“”’. Tyrime akcentuojama tai, jog ,,2014 m. palyginti su 2012 m., iSaugo bendras ir
atskiry policijos darbo sri¢iy vertinimas. Taciau palyginti su 2013 m. bendras vertinimas
nepasikeité, o vertinant atskiras sritis (keliy eismo priezilra, reagavimas ] pranesimus,
patruliavimas, darbas su nepilnameciais), netgi pablogéjo. Svarbu ir tai, kad nebeliko atskiry
veiklos sri¢iy, kurios biity vertinamos geriau nei bendras vietinés policijos vertinimas (t. y.
matricoje neliko srities kuri biity ir svarbi, ir gerai vertinama). Sie duomenys palyginti su bendru
pasitikéjimu Salies policija ir jos darbo vertinimu (kuris vis geréja) rodo augantj atotriikj tarp
parodomosios (suformuoto policijos jvaizdzio) ir realios padéties vertinimo*’®.

2012 m. Zmogaus teisiy stebéjimo instituto uzsakymu atliktu Visuomenés nuomonés ir
rinkos tyrimy centro ,,Vilmorus®“ tyrime pavadinimu ,,Kaip visuomené vertina Zmogaus teisiy
padétj Lietuvoje “,"® didziausias démesys skiriamas zmogaus teiséms ir jy gynimui bei pazeidimy
atskleidimui analizuoti, siekiant iSnagrinéti kokios institucijos, gyventojy manymu, daZniausiai
pazeidingja jy teises. Tyrime akcentuota tai, jog ,,[...] Zenkliai padaugejo besikreipianciyjy del
Zmogaus teisiy pazeidimy j policija: nuo 30,6 proc. prie§ 2 m. iki beveik 46 proc. 2012 m. Tuo
tarpu pastebimai sumazéjo asmeny, ginanciy savo teises teisme, skaic¢ius — 2010 m. pasirinke

teisming gynybg nurodé 33 proc., 0 2012 m. — tik proc. Tai liudija apie augantj visuomenés

® Egle Vileikiené, Lietuvos gyventojy nuomoné apie teisésaugq ir teismus (Vilnius: Vidaus reikaly ministerijos
Viesojo saugumo politikos departamentas, 2015), 15.
" Ten pat, 16.
8 Ten pat, 17.
™ Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centro ,,Vilmorus“ tyrimas ,,Kaip visuomené vertina ¥mogaus teisiy
padétj Lietuvoje* (Vilnius: Zmogaus teisiy stebéjimo institutas, 2012), 3.
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pasitikéjima policija ir krentant] pasitikéjima teismais“®®. Tarp septyniy pagrindiniy institucijy,
pazeidinéjanéiy zmogaus teises jvardijama ir policija, kurioje asmeny teisiy pazeidinéjimas
2008, 2010 ir 2012 m., nors pastebima, kad tokiy pazeidimy $ioje institucijoje kasmet pasitaiko
vis maziau, t. y. gyventojy mananciy, jog policija pazeidinéja zmogaus teises 2008 m. buvo 6,06
proc., 2010 m. — 5,74 proc., 0 2012 m. — 5,35 proc. Nors §is atliktas tyrimas policijos institucijas
apima ganétinai siaurai, taciau jo rezultatai be abejonés yra svarbiis, kadangi jie gali jtakoti ir
bendra visuomenes pasitikéjimo Sia institucija lygj, kadangi kuo didesné dalis gyventojy mano,
jog policija pazeidin¢ja zmogaus teises — tuo mazesnis yra Salies gyventojy pasitikéjimas Sia
institucija ir atvirk$¢iai — kuo mazesnis visuomenés nariy skai¢ius mano, kad policija pazeidinéja
Zmogaus teises — tuo palankiau vertinama policija ir didéja pasitikéjimas $ia institucija.
Apibendrinant $j darbo poskyrj, teigtina, jog daZniausiai tyrimai Lietuvoje apie
visuomeneés pasitik€jimg policija atlickami naudojant anketinj arba interviu metoda. Atlikty
tyrimy analizé parodé, kad: septyneriy mety laikotarpyje (2004-2010 m.), Lietuvos gyventojy
pasitikéjimas teisésaugos institucijomis vidutiniSkai padidéjo 12-14 procentiniy punkty ir 2010
m. sieké 60 proc., tuo tarpu pasitikéjimas policija, kaip viena i§ teisésaugos institucijy, 2004-
2014 m. padidéjo 22 procentiniais punktais ir 2014 m. sieké net 70 proc.8!; Svarbiomis ir gerai
vertinamomis policijos veiklos sritimis, pagal 2011 m. atlikto tyrimo duomenis, galima i$skirti
esant Sias policijos veiklos sritis: keliy eismo priezitira, policijos reagavimas | praneSimus apie
smurtg artimoje aplinkoje, policijos reagavimas ] gautus praneSimus apie nusikaltimus bei
konfliktus, pagalba nukentéjusiems asmenims; Gyventojy pasitikéjimas policija yra glaudziai
susijes ir su policijos veiklos (darbo) vertinimu, 2012 m. policijos veiklg gerai vertinanciy
Lietuvos gyventojy dalis sudaré 64 proc.; 2013 m. pagrindinémis gyventojy nepasitikéjimo
policija priezastimis buvo visuomenés poziiiriu policijoje klestinti korupcija bei prasta policijos
darbo kokybé, 0 2014 m. daugiausiai gyventojy nepasitikintys policija nurodé dél neigiamy
policijos pareigiiny savybiy, tokiy kaip nesgziningumas, nemandagumas ir grubumas,
pasipiitimas ir arogancija d¢l uzimamy pareigy bei tai, jog pareigiinai ne tik, kad nerodo gero
pavyzdzio visuomeneli, bet dar ir patys savo elgesiu zemina pareigino vardg ir ji diskredituoja
nesilaikydami jstatymy, gero elgesio normy bei dorovés nuostaty. Taciau pastebimas ir
teigiamas aspektas Lietuvos gyventojy nuomonés apie policijos institucijas kontekste, kadangi
2008-2012 m. laikotarpiu vis mazesné visuomenés dalis buvo linkusi manyti, jog policija
pazeidinéja Zmogaus teises. Tal itin svarbu, nes kuo didesné gyventojy dalis mano, kad policija

pazeidingja zmogaus teises — tuo mazesnis yra Salies gyventojy pasitikéjimas Sia institucija ir

8 Visuomenés nuomonés ir rinkos tyrimy centro ,,Vilmorus“ tyrimas ,, Kaip visuomené vertina ¥mogaus teisiy
padétj Lietuvoje* (Vilnius: Zmogaus teisiy stebéjimo institutas, 2012), 3.
81 Egle Vileikiené, Lietuvos gyventojy nuomoné apie teisésaugq ir teismus (Vilnius: Vidaus reikaly ministerijos
Viesojo saugumo politikos departamentas, 2015), 15.
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atvirk$¢iai — kuo mazesné visuomenés nariy dalis yra jsitikinusi tuo, kad policija pazeidinéja
Zzmogaus teises, tuo palankiau yra vertinama policijos sistema ir didéja pasitikéjimas Sia
institucija. Svarbus visuomenés pasitikéjimui policija yra ir paciy policijos pareiginy savo
darbo vertinimas, 2013 m. atliktas tyrimas parodé, kad pareigiinai savo profesijg bei jos prestiza
vertina dar prasCiau nei gyventojai, tik nedidele pareigiiny dalj tenkina gaunamas darbo
uzmokestis, 0 maziau nei pusé policijos pareigiiny buvo patenkinti darbu policijoje ir einamomis
pareigomis. Silpniausiomis policijos jstaigy sritimis pareigiunai dazniausiai jvardijo esant
motyvacijos stoka, netolygy darbo kruvio paskirstymg, darbe daznai patiriamg stresa,
mazéjancias socialines garantijas bei menkas galimybes Kilti karjeros laiptais. Visi minéti
veiksniai jtakoja lojalumo institucijai maz¢&jima, 0 tai skatina pareigiinus ieskoti galimybiy keisti

darbo pobiidj ir i§ policijos sistemos iseiti dirbti kitur.

2.2. Tyrimy uZsienio Salyse apzvalga

Siame darbo poskyryje apzvelgiami uZsienio Salyse atlikti tyrimai visuomenés
pasitikéjimo policija kontekste.

L. Cao ir S. Stack® analizavo visuomenés pasitikéjimo lygius policija Jungtiniy
Amerikos Valstijy (toliau — JAV) ir Japonijos visuomenése. Pasitikéjimo policija priklausomas
kintamasis S§iame tyrime matuojamas bendruoju punktu ,,Kokio dydzio pasitikéjima policija Jiis
turite: daug, gana daug, nelabai daug, neturiu?* Siame tyrime 1 (vienetu) buvo vertinamas Zemas
pasitikéjimas policija ir 4 (ketvertu) — aukstas pasitikéjimas policija. Taigi, tyrime pagrindinis
respondentams pateiktas klausimas ir galimi atsakymai j ji buvo toks: ,, Kiek daug Jis pasitikite
policija? “ (,, Labai pasitikiu*“, ,, Pasitikiu ganétinai*, ,, Nelabai pasitikiu*, ,, Visai nepasitikiu*).
Taip pat tyrime buvo pateikti ir tam tikri demografiniai rodikliai tokie kaip asmeny tautybe,
amzius, lytis, iSsilavinimas, Seimyniné padétis, religija ir kiti rodikliai, galintys jtakoti
respondenty atsakymus j minétajj pagrindinj tyrimo klausimg. Autoriai lygino 1981 m. ir 1991
m. rezultatus tarp JAV ir Japonijos visuomenés pasitikéjimo policija. Kaip nurodé Sie autoriai,
daugelis anksciau atlikty kokybiniy tyrimy atskleidé, jog Japonijos visuomene policija pasitiki
kur kas labiau nei amerikieéiai ir tik vienas Kiekybinis tyrimas, anot autoriy, parodé priesingas
tendencijas. Taciau savo atliktame tyrime L. Cao ir S. Stack atskleide, jog yra prieSingai ir jy
tyrimo rezultatai patvirtino tai, kad JAV visuomenés pasitikéjimas policija yra zenkliai didesnis
nei Japonijos visuomenés. 1981 m. abiejose Salyse buvo apklausta po 3463 respondentus, 0 1991

m. — po 2821 respondentg. Palyginimui, 1981 m. Japonijoje labai pasitikin¢iy policija

8 Ligun Cao and Steven Stack, ,,Confidence in the police between America and Japan. Results from two waves of
surveys,“ Policing: An International Journal of Police Strategies & Management 28, 1 (2005): 139-151.
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visuomenés dalis sudaré 14,2 proc. (JAV 27,2 proc.), o 1991 m. Japonijoje policija labai
pasitikintys nurodé 11 proc. gyventojy (JAV gyventojy, labai pasitikiniy policija skaicius
sudaré beveik dvigubai didesne dalj lyginant su Japonija, t. y. 21,2 proc.)®. Vis délto, autoriai
pabrézé, jog j Siuos tyrimo rezultatus reikéty zvelgti atsargiai, kadangi tyrime dalyvavo tik
palyginti nedidelé Japonijos ir JAV gyventojy dalis, todél nereikéty manyti, jog tyrimas atspindi
visos Japonijos arba visos JAV visuomenés gyventojy nuomoniy apie pasitikéjimo policija
tendencijas. Apibendrindami atliktg tyrima, autoriai akcentavo ir tai, kad Japonijos gyventojy
pasitikéjimo policija zemesni rodikliai lyginant juos su JAV gali buti jtakoti to, kad policija
Japonijoje yra ganétinai uzdara, vieSumo vengianti organizacija, o tai gali turéti jtakos ne itin
palankiam visuomenés nuomonés formavimuisi apie policija, kuomet gyventojai mano, jog
policijai triiksta skaidrumo bei vieSumo. Todé¢l, nepaisant to, kad Japonijos policijoje kyla
maziau skandaly nei JAV ir nusikalstamumo lygis Japonijoje yra kur kas zemesnis nei JAV,
Japonijos visuomeneés nepasitikéjimas policija gali biiti nulemtas minétos aplinkybeés.

Rusijos pilieciy pasitikéjimg policija analizavo O. Semukhinaa ir K. M. Reynolds,®
2008 m. atliktame tyrime nagrinédami tai, kaip Rusijos pilie¢iai suvokia korupcijos jtaka
visuomenes pasitikéjimu policija arba nepasitenkinimu ja. Atliktame tyrime buvo nagrinéjama
rusy asmeningé patirtis (tiesioginis kontaktas) su policija, siekiant nustatyti, kokig jtakg i sgveika
turéjo tiek gyventojy korupcijos suvokimui policijoje, tiek ir ju pasitikéjimui policija. Siame
tyrime klausimai buvo orientuoti sekanc¢iomis kryptimis: ar tam tikros gyventojy grupés (tarkim
asmenys gaunantys mazas pajamas arba bedarbiai) turi Zemesnj pasitikéjimg policija nei kitos
gyventojy grupés (pavyzdziui, gaunantys dideles pajamas)? Koks yra rysys tarp pilieciy
suvokimo apie kySininkavimq policijoje ir koks yra jo santykis su aukstu nepasitikéjimo policija
lygiu? Koks yra skirtumas tarp pilieciy suvokimo apie nesqziningus policijos pareigiinus ir
santykis su aukstais nepasitikéjimo policija rodikliais? Koks yra skirtumas tarp pilieciy
suvokimo apie policijos piktnaudziavimq valdzZia ir jo santykis su aukstais nepasitikéjimo policija
rodikliais?® Tyrimas buvo atliktas interviu biidu bendraujant su piliediais ir teisésaugos
bendruomenés nariais, apklausiant 509 asmenis, gyvenancius Volgogrado mieste. Imciy tir}
autoriai apskaiCiavo remdamiesi Rusijos valstybés statistikos departamento oficialiai pateikiama
demografine informacija.® Autoriams atlikus tyrima isryskéjo, jog tik 6,5 proc. Volgogrado
srities gyventojy mano, kad policija besalygiskai galima pasitikéti visuomet. 12,8 proc. nurodeé,

policija nepasitikintys niekada, o 21,6 proc., kad daZzniau policija galima pasitikéti, nei

8 Ligun Cao and Steven Stack, ,,Confidence in the police between America and Japan. Results from two waves of
surveys, Policing: An International Journal of Police Strategies & Management 28, 1 (2005): 145.

8 Qlga Semukhinaa and K. Michael Reynolds, ,,Russian Citizens’ Perceptions of Corruption and Trust of the
Police,” Policing & Society 24, 2 (2014): 158-188.

8 Ten pat: 165.

8 Ten pat: 166.
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nepasitikéti. Retai policija pasitikintys nurodé 22,4 proc. respondenty, o didziausia dalis, t. y.
36,7 proc. nurodé, jog kartais policija galima pasitikéti®’. Todél, autoriai padaré i$vada, jog
Rusijoje esanti policijos sistema per 20 mety po Soviety Sgjungos gritities, prarado ne tik
didzigja dalj savo teisétumo, bet ir visuomenés pasitikéjimo ja.

J. M. Jones® 2015 m. atliktame tyrime nurodomos JAV visuomenés pasitikéjimo policija
kaitos tendencijos 1993-2015 m. laikotarpiu. Siame tyrime telefoniniy interviu biidu buvo
apklausta 1527 18 m. amziaus ir vyresniy asmeny, gyvenanciy visose 50 JAV valstijy bei
Kolumbijoje. Galima rezultaty paklaida + 3 proc., esant 95 proc. patikimumui®®. Tyrime
klausimai buvo orientuoti ne tik j respondenty pasitik€¢jimg policija, bet ir j demografinius
respondenty duomenis. Todél tyrime dalyvavusiy respondenty buvo praSoma nurodyti tokius
duomenis kaip: lytis, ras¢, amzius (amplitudéje nuo 18 iki 65 m. amziaus ir daugiau),
i$silavinimas, politinés pazitros, vidutinés namy tikio pajamos bei gyvenamoji vietové. Asmeny
buvo klausiama ar jie pasitiki policija ir jiems pateikiami Sie galimi atsakymy j § klausima
variantai: ,,labai pasitikiu®, , daugiau pasitikiu nei nepasitikiu*, , kai kada*, ,, pasitikiu labai

¢

mazai*, ,,nepasitikiu nei kiek*, ,, neturiu nuomonés . Pastebétina tai, jog nors visu laikotarpiu
pasitikéjimas policija JAV nei vienais metais nebuvo mazesnis kaip 52 proc. (toks respondenty
procentinis pasiskirstymas apémé asmenis, kurie policija pasitikintys nurodé ,, daug “ arba ,, gana
daug*), taCiau butent §is procentinis skai¢ius pasitikin¢iyjy policija visu nagrinéjamu 22 mety
laikotarpiu buvo maziausias ir policija 2015 m. pasitikéjo tokia pati JAV visuomenés dalis kaip
ir 1993 m,, t. y. 52 proc. Didziausig visuomenés pasitikéjima JAV policija turéjo 2004 m. ir jis
tuomet sieké 64 proc.*

Apskritai atliktame tyrime atsiskleidé tai, jog 2015 m. birzelio mén. tik 25 proc.
amerikieCiy nurodé, kad jie labai pasitiki policija, 27 proc. — jog policija pasitiki ganétinai daug,
30 proc. — jog pasitiki Siek tiek, 16 proc. amerikieciy nurodé policija pasitikintys labai mazai, 0 2
proc. yra visiskai nepasitikintys policija®. Zemiau pateiktame paveiksle Nr. 5 (zr. 5 pav.)

pavaizduota JAV visuomenés pasitikéjimo policija kitimo kreivé 1993-2015 m. laikotarpiu.

87 Olga Semukhinaa and K. Michael Reynolds, ,,Russian Citizens’ Perceptions of Corruption and Trust of the
Police, Policing & Society 24, 2 (2014): 171.

8 Jeffrey M. Jones, ,In U.S., Confidence in Police Lowest in 22 Years,” Politics, June 19, 2015,
http://www.gallup.com/poll/183704/confidence-police-lowest-years.aspx

8 Ten pat.

% Ten pat.

%1 Ten pat.
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5 pav. JAV visuomenés pasitikéjimas policija 1993-2015 m.%

Vadinasi, kaip matyti i§ paveiksle Nr. 5 esan¢iy duomeny, policija pasitikin¢iy asmeny
skaic¢ius JAV, 2015 m. sumazéjo iki 52 proc. ir pasieké 1993 m. kovo mén. buvusj amerikieciy
pasitikéjimo policija lygi. Tai pats Zemiausias JAV visuomenes pasitikejimo policija rodiklis per
visg nagrin¢jama 22 mety laikotarpj.

L. Cao ir S. Velmer Burton Jr. ® 2006 m. atliko tyrima, kuriuo sieké nustatyti Turkijos
visuomenés pasitikéjimg policija. Tyrime apklausti 4543 asmenys, kurie buvo 18 m. ir vyresnio
amziaus. Tyrimas atliktas asmeninio interviu biidu, o tyrimo tikslas buvo siekis suzinoti, kiek
Turkijos visuomené pasitiki policija, pasitikéjimo policija tyrimo metu gautus rodiklius Turkijoje
lyginant su ES valstybiy bei Turkijos kaimyniniy $aliy gyventojy pasitikéjimo policija rodikliais.
Pagrindinis tyrimo klausimas, kuriuo matuojamas visuomenés pasitikéjimas policija Turkijoje
buvo: , Kiek Jiis pasitikite policija?" (galimi atsakymy variantai ,/abai daug®, , ganétinai
daug*, , Siek tiek*, , nepasitikiu*, , visai nepasitikiu*). Gauti tyrimo rezultatai atskleidé, kad
policija pasitikin¢ios Turkijos visuomenés dalis (atsakiusieji, jog policija pasitiki ,, labai daug*
arba ,,ganétinai daug ) sudaré beveik 71 proc. (70,7 proc.) ir tai kur kas aukstesni pasitikéjimo
rodikliai nei Kkitose Europos Sgjungos valstybése. Turkijos ir kity valstybiy gyventojy
pasitikéjimo policija rodikliai pavaizduoti paveiksle Nr. 6 (Zr. 6 pav.).

Kaip matome i§ paveiksle Nr. 6 esan¢iy duomeny apie atskiry valstybiy gyventojy
pasitikéjimag policija, 1§ 26 analizuoty valstybiy Turkija, pagal gyventojy pasitikéjimo policija
procentinj skai¢iy uzima astuntg vieta ir Sioje Salyje gyventojy pasitikéjimo policija rodikliai yra
maZesni nei tokiose valstybése kaip Danija, Suomija, Airija, Austrija, Svedija, Liuksemburgas

bei Vokietija.

% Qaltinis: sudaryta darbo autoriaus, pagal ,Confidence in Institutions,” ziaréta 2016 03 15,
http://www.gallup.com/poll/1597/confidence-institutions.aspx

% Liqun Cao and S. Velmer Burton Jr, ,,Spanning the Continents: Assessing the Turkish Public Confidence in the
Police,“ Policing: An International Journal of Police Strategies & Management 29, 3 (2006): 451-463.
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100

6 pav. Visuomenés pasitikéjimo policija rodikliai Turkijoje ir kitose valstybése 1999-2000 m.%*

I§ pateikty duomeny paveiksle Nr. 6 matyti, jog Lietuva i§ visy valstybiy 1999-2000 m.
laikotarpiu uzémé pacig paskuting pozicijg ir biitent miisy valstyb&je visuomenés pasitikéjimas
policija buvo pats maziausias ir sieké tik 25 proc. Tokie zemi Lietuvos gyventojy pasitikéjimo
policija rodikliai, uzfiksuoti 1999-2000 m. atliktame uZzsienio autoriy tyrime yra pana$is kaip
Lietuvoje atliktame tyrime®, taciau jame uzfiksuotas itin Zemas Lietuvos gyventojy
pasitikéjimas ne policija, bet teisésaugos institucijomis (24 proc.), tuo tarpu pasitikéjimo policija
rodikliai Lietuvoje atliktuose tyrimuose yra virSijantys preliminariai 50 proc. Todél, tokie
uzsienio autoriy tyrimo rezultatai, rodantys Lietuvos visuomenés pasitikéjimo policija

tendencijas 1999-2000 m. yra keliantys abejoniy dél jy tikslumo.

% Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, pagal Liqun Cao and S. Velmer Burton Jr, ,,Spanning the Continents: Assessing
the Turkish Public Confidence in the Police,“ Policing: An International Journal of Police Strategies &
Management 29, 3 (2006): 457.

% Evaldas Visockas, Pasitikéjimas baudziamojo teisingumo sistema Lietuvoje (Vilnius: Nusikalstamumo
prevencijos Lietuvoje centras, 2008), 26.
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J. Kaariainen® pazymi, jog Siaurés Salyse vienam gyventojui tenkantis policijos
pareigiiny skai¢ius yra vienas maziausiy.®’ Atliktame tyrime naudojant interviu metoda 2005 m.
buvo apklausti 1012 suomiy, vyresniy kaip 15 m. amziaus i$ skirtingy 93 Suomijos
savivaldybiy®. Respondenty (Suomijos gyventojy) pasitikéjimas policija vertintas pagal ju
atsakymus ] tam tikrus pateiktus klausimus, pavyzdziui, jiems pateiktas toks klausimas kiek
pasitikite Sios institucijos (jstaigos) veikla (jos atlickamais veiksmais)? Respondentai turé¢jo
jvertinti penkiy jstaigy veikla: policijos, priesgaisrinés ir gelb¢jimo tarnybos, privaciy apsaugos
firmy, pasienie¢iy, muitinés administracijos ir gynybos pajégy. Galimi atsakymy variantai buvo:

“9  Labai daug* policija

,labai daug*, ,,gana daug*, ,,gana mazai*, ,, labai mazai*“, ,, nezinau.
pasitikin¢iy suomiy dalis sudaré 55 proc.

Respondenty buvo klausiama kaip daznai jie maté patruliuojancius policijos pareigiinus
kaimynystéje (netoli savo gyvenamosios vietoveés). Net 54 proc. respondenty nurodé, jog
kasdien, o 51 proc., - jog pareigiinus maté kas savaitg. Atstumas nuo respondento namy iki
artimiausios policijos jstaigos dazniausiai yra nutoles 0-2 km. atstumu, kadangi taip nurodé 52
proc. tyrime dalyvavusiy suomiy. Taip pat suomiy buvo klausta ir kaip greit jy manymu jie
sulaukty atvykstant policijos pareigiiny, jei jiems skubiai prireikty juos issikviesti? Atkreiptinas
démesys, kad policijos pareigiiny operatyvumas, reagavimas ir atvykimas ] iSkvietimg
didziausios dalies respondenty (t. y. 68 proc. nuo procentinés dalies ty respondenty, kurie
pasitikintys policija nurodé ,, labai daug ) nuomone uztrukty tik iki 5 min.1® Pazymétina tai, jog
visuomenés pasitikéjimas policija, anot J. Kaariainen®!, daugiausiai empiriskai buvo tyrinéjamas
JAV bei Jungtinéje Karalystéje ir nusikaltimy bei jy kontrolés biiklé Siose Salyse yra kiek kitokia
negu Suomijoje.

A. Van Damme!®? 2015 m. atliko tyrima apie policijos kontakty poveikj visuomenés
pasitikejimui policija Belgijoje. Atliktame tyrime autorius aiSkinosi kiek karty per pastaruosius
penkerius metus Belgijos gyventojai turéjo reikaly su policijos pareigiinais ir ar jie bendravimu
su jais liko patenkinti. PaaiSkejo, jog 63 proc. respondenty penkeriy mety bégyje tur¢jo reikaly
su policija, o0 37 proc. — nurodé neturéj¢. Didziosios dalies asmeny (68 proc. i$ ty respondenty,

kuriems teko susidurti su policijos pareigiinais), pasitenkinimas bendravimu su jais buvo

% Juha Kaariainen, ,,Why do the Finns trust the police?* Journal of Scandinavian Studies in Criminology and Crime
Rrevention 9 (2008): 141-159. http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=8&sid=db2f5353-6a68-
412b-8h78-e39af0670321%40sessionmgr4004&hid=4206

% Ten pat.

% Ten pat.

% Ten pat.

100 Ten pat.

101 Ten pat.

102 Anjuli Van Damme, ,,The Impact of Police Contact on Trust and Police Legitimacy in Belgium,* Policing and
Society (2015): 1-23.
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.6

jvertintas ,,labai gerai* arba , gerai’

I3

ir tik 18 proc. tiriamyjy nurodé¢, jog bendravimu su
pareigiinais liko arba ,, labai nepatenkinti “, arba ,,nepatenkinti .13
Apibendrinant §j darbo poskyri, galima iSskirti Siuos esminius, uzsienio Salyse atlikty

tyrimy ypatumus: 1981-1991 m. atlikto tyrimo*4

rezultatai parodé, jog Japonijos gyventojy
pasitikéjimas policija yra Zenkliai maZesnis nei JAV gyventojy, galimomis to priezastimis
jvardyta ganétinai uzdara Japonijos policijos sistema, kurioje vengiama vieSumo ir atskaitingumo
visuomenei bei tritksta skaidrumo, tai gali skatinti ne itin palankios visuomenés nuomongés apie
policija formavimasi; 2015 m. atliktame tyrime!® 1993-2015 m. laikotarpiu, nurodomos JAV
visuomenés pasitikéjimo policija kaitos tendencijos. Pazymétina, jog per 22 mety laikotarpj JAV
gyventojy pasitikéjimas policija mazai kito ir 2015 m. policija pasitikin¢iyjy dalis sudaré kiek
daugiau nei 50 proc. Paaiskéjo, jog didziausia dalis rusy (36,7 proc.)'° mano, jog kartais policija
galima pasitikéti, taigi, Rusijos policijos sistema per dvideSimtmetj nuo Soviety Sajungos
gritities, autoriy nuomone, prarado didziaja dalj visuomenés pasitikéjimo ja; 2006 m. atlikto

tyrimo%’

rezultatai parodé, jog policija pasitikin¢ios Turkijos visuomenés dalis sieké beveik 71
proc. ir tai kur kas aukstesni pasitikéjimo rodikliai nei kitose ES valstybése. Turkija, pagal
gyventojy pasitikejimo policija procentini skai¢iy uzima aStuntg vieta, 0 Turkijos gyventojy
pasitike¢jimo policija rodikliai zemesni nei tokiose valstybése kaip Danija, Suomija, Airija,
Austrija, Svedija, Liuksemburgas bei Vokietija; Suomijoje atlikto tyrimo*%® metu isryskéjo, jog
visuomenes pasitikéjimas policija Sioje Salyje lyginant su kitomis institucijomis yra ganétinai
auk$tas, tai galimai lemia policijos pajégy matomumas (patruliavimas respondenty
gyvenamuosiuose rajonuose); 2015 m. atlikto tyrimo'® apie policijos kontakty poveikj
visuomenes pasitik¢jimui policija Belgijoje rezultatai atskleidé, jog net 63 proc. respondenty
penkeriy mety bégyje turéjo reikaly su policija ir didziosios daugumos (68 proc.) asmeny
pasitenkinimas bendravimu su policijos pareigiinais buvo jvertintas arba ,, labai gerai®, arba
,gerai. Uzsienio Salyse atlikti tyrimai apie visuomenés pasitikéjimg policija, leidZia daryti

prielaida, jog gyventojy (ne) pasitikéjimas policija yra jtakojamas tokiy veiksniy kaip gyventojy

103 Anjuli Van Damme, ,,The Impact of Police Contact on Trust and Police Legitimacy in Belgium,* Policing and
Society (2015): 12-13.

104 Ligqun Cao and Steven Stack, ,,Confidence in the police between America and Japan. Results from two waves of
surveys,“ Policing: An International Journal of Police Strategies & Management 28, 1 (2005): 139-151.

105 Jeffrey M. Jones, ,In U.S., Confidence in Police Lowest in 22 Years,” Politics, June 19, 2015.
http://www.gallup.com/poll/183704/confidence-police-lowest-years.aspx

1% QOlga Semukhinaa and K. Michael Reynolds, ,,Russian Citizens’ Perceptions of Corruption and Trust of the
Police, Policing & Society 24, 2 (2014): 158-188.

107 Liqun Cao and S. Velmer Burton Jr, ,,Spanning the Continents: Assessing the Turkish Public Confidence in the
Police,“ Policing: An International Journal of Police Strategies & Management 29, 3 (2006): 451-463.

198 Juha Kaariainen, ,,Why do the Finns trust the police?* Journal of Scandinavian Studies in Criminology and
Crime Rrevention 9 (2008): 141-159. http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=8&sid=db2f5353-
6a68-412b-8h78-e39af067b321%40sessionmgr4004 &hid=4206

199 Anjuli Van Damme, ,,The Impact of Police Contact on Trust and Police Legitimacy in Belgium,* Policing and
Society (2015): 1-23.
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asmeniné patirtis su policijos pareigiinais, policijos pareigiiny asmeninés savybés, policijos
matomumas. Taigi, Lietuvoje bei uzsienio Salyse atlikti tyrimai ir jy metu gauti rezultatai parodé,
jog tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse, gyventojy pasitikéjimo policija rodikliai yra stipriai

jtakojami minéty veiksniy.
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3. POLICIJOS INSTITUCIJU IGYVENDINAMA VEIKLA BEI JOS RYSYS SU
VISUOMENES PASITIKEJIMO RODIKLIAIS

3.1. Policijos jvaizdzio jtaka, formuojant visuomenés nuomong apie policijg

Itin svarbiu veiksniu, atspindinCiu visuomenés nuomong¢ bei atitinkama jos formavima
konkrecios organizacijos atzvilgiu lemia jos jvaizdis, todél prie§s nagrinéjant policijos jvaizdzio
ypatumus bei jo daroma jtaka visuomenés nuomonés formavimui apie policija, bitina
panagrinéti jvaizdZio sgvoka ir atskleisti jai budingus bruozus. Kaip nurodo K. Gatavynaité ,,$iuo
metu jvaizdzio samprata yra nagrinéjama jvairiy mokslo sri¢iy teorijose: strateginio valdymo,
rinkodaros, personalo vadybos, organizacijy psichologijos, grafinio dizaino, komunikacijos, nors
§i sgvoka pirmiausia buvo pradéta vartoti grafinio dizaino srityse, kai pagrindinis démesys buvo
skiriamas organizacijos vardo parinkimui, architektiirai, spalvoms, emblemoms ir kt. Taciau
pirmieji rimti tyrimai organizacijos ivaizdzio srityje buvo atlikti ekonomisto ir sistemy teoretiko
K. Bouldingo iniciatyva (1956 m.), kai buvo iskelti trys pagrindiniai klausimai: kaip atsiranda
jvaizdziai, kaip jiems gali biiti daroma jtaka, kaip jie veikia elgseng“!®. Jvaizdzio samprata
iSvertus i§ angly kalbos (image) ,,[...] reiSkia paveiksla, vaizda, atspindj, vaizdinj, pavidala,
taiau mokslininkai pri¢jo vieningos nuomonés, kad jvaizdZio samprata yra kilusi 1§ lotyny
sgvokos imago, kuri sujungia dvi semantines reikSmes — imitari (imituoti) ir aemulor (kazko
siekti)“!!l, R. Vaitkuté-Baltusiené yra pazyméjusi, jog neabejotinai vienas svarbiausiy veiksniy,
jtakojanéiy tam tikra visuomenés poziiirj j konkre¢ia organizacija yra jos jvaizdis''?. Kai kurie
autoriai pazymi ir tai, jog ,,zodis jvaizdis ne atsitiktinai siejasi su jsivaizduoti: nors jis néra,
tiesiogine to Zodzio prasme, jsivaizdavimo rezultatas, taigi vien vaizduotés padarinys, visgi tai -
kito zmogaus arba miisy paciy galvoje susiformaves vaizdinys, dél kurio santykio su tikrove
galima diskutuoti. Jvaizdis yra socialinés percepcijos rezultatas!'®, Kadangi jvairiy autoriy bei
mokslininky nuomongs apie jvaizdzio sampratg yra skirtingos, tai jos pavaizduotos darbo priede
Nr. 1. Kaip matome i§ priede Nr. 1 pateikty jvaizdzio sampraty, autoriai jvaizdj yra linke
traktuoti labai jvairiai bei skirtingai. Vieni autoriai jvaizdZzio sampratg yra linke susieti Su
konkretaus objekto atvaizdu arba su jvairiy nuomoniy ir vaizdiniy apie tam tikra preke, paslauga

ar organizacija visuma, kiti teigia, jog jvaizdis yra nuosekli, planinga bei tikslinga veikla,

10 Kristina  Gatavynaité,  ,Organizacijos  jvaizdzio  formavimas,“  zidréta 2016 03 31,
http://elibrary.lt/resursai/Konferencijos/KTU PI/KNYGA2005%20PDF/straipsniai/Vadybos/Gatavynaite.pdf
11 Ten pat.

112 Rasa Vaitkuté-Baltusiené, ,,Jmonés jvaizdzio svarba ir jj lemiantys veiksniai,* zitiréta 2016 03 31, http://jaunasis-
mokslininkas.asu.lt/smk_2007/vadyba/Baltusiene_Rasa.pdf
113 Junona Almonaitiené et al., Bendravimo psichologija: vadovélis (Kaunas: Technologija, 2007), 68.
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tretiems tai — komunikacinio proceso déka susiformaves organizacijos bei jos paslaugy
suvokimas visuomenéje (iSoréje). E. Vitkienés teigimu organizacijos jvaizdis gali biiti skirstomas
1 iSorinj bei vidinj. Pirmajam bidinga tai, jog jis yra aktualus organizacijos iSoringje aplinkoje,
tai jvaizdis, kurj pasgmongje apie organizacijg yra susidar¢ organizacijos klientai, jos partneriai
ir kiti subjektai, tuo tarpu vidiniam organizacijos jvaizdziui budinga tai, jog jis yra susiformaves
pacios organizacijos viduje, joje dirban¢iy asmeny pasgmongéje, kitaip tariant, tai paciy
organizacijos darbuotojy nuomoné apie organizacija, kurioje jie dirball®. Pazymétina, jog
nederéty painioti sgvoky ,,organizacijos identitetas* ir , organizacijos jvaizdis*, kadangi
pirmajam budinga tai, jog jis ,,[...] susikuria pacioje organizacijoje (viduje), o jvaizdis — tai
komunikacinio proceso déka susiformaves organizacijos, jos paslaugy suvokimas visuomengje
(iSoréje)“.!® B. Alboroviené ir G. Garniené atkreipia démesj j tai, jog ,.jvaizdzio tyrinétojai
organizacijos jvaizdzio apibrézimus skirsto j dvi kategorijas:

¢ jvaizdis yra kognityvinio proceso rezultatas;

e jvaizdis yra komunikacinio proceso rezultatas. Pirmuoju atveju tyrinétojai jvaizdj sieja
su asmens pojiifiais organizacijos atzvilgiu, apimant vertinimus, jausmus ir nuostatas. Antruoju
atveju teigiama, jog jvaizdis — tai komunikacinis procesas, paveiktas organizacijos skleidziamos
informacijos [...]<!®.

Panasiai nurodo ir R. Liepaité, anot kurios, yra galima i$skirti du esminius jvaizdzio
formavimo budus, t. y. savaiminj ir planingg. ,,Savaiminis jvaizdzio formavimas yra paliekamas
likimui, atsitiktinumui. Dazniausiai tokiu atveju pagrindiniais jvaizdzio ,.kiiréjais“ tampa gandai
ir paskalos. Tokiu atveju jvaizdis kuriamas iSkraipytos, daZnai toli nuo tiesos ir realybés
nutolusios informacijos pagrindu. Taip pat labai didel¢ tikimybe¢, kad toks jvaizdis bus
negatyvus, neigiamas, hiperbolizuotas. Planingas jvaizdzio kiirimas — tai kruopsc¢iai planuojami
ir vykdomi vieSieji rySiai. Turi buti pasirinkta tokia vieSyjy rySiy strategija, kad nuolat bty
pabréziami organizacijos privalumai ir kad tam biity panaudota realios, atitinkamos informacijos
sklaida, skirta tikslinéms publikoms. Sékmingos veiklos rezultaty sklaida taip pat yra
veiksmingas biidas stiprinti teigiama organizacijos jvaizdj*“!!’. Vadinasi, savaiminis jvaizdZio

formavimo budas dazniausiai yra nutoles nuo realybés, kadangi remiasi nepatikima informacija,

114 Elena Vitkiené, Paslaugy marketingas (Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla, 2008).

115 Simona Lakacauskaité, ,,Organizacijos komunikacija: jvaizdzio formavimas semiotinés komunikacijos badu,
Santalka: Filosofija, Komunikacija 20, 2 (2012): 173.

118 Biruté Alboroviené ir Giedré Garniené, ,,Aukstojo mokslo institucijy jvaizdzio diskurso formavimas Lietuvos
ziniasklaidoje,” Management theory and studies for rural business and infrastructure development 3, 27 (2011): 8
(Cituota i§ Donald Francis Treadwell and Teresa M. Harrison ,,Conceptualizing and assessing organizational image:
Model images, commitment, and communication,** Communication Monographs 61, 1 (1994): 63-85).

117 Reda Liepaité, ,,Organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis,* Jaunasis mokslininkas. Socialiniai mokslai. Studenty
mokslinés konferencijos straipsniy rinkinys (2010): 327.
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gandais, tuo tarpu planingas jvaizdzio kiirimas yra strateginé organizacijos vykdoma veikla,
planingai bei tikslingai siekiant suformuoti tam tikra, norimg jvaizdj apie organizacija.

Kadangi Sis magistro baigiamasis darbas orientuotas | visuomenés pasitikéjimo policija
atskleidimg, tai policijos jvaizdzio atskleidimui pasirinktas §is S. LakacCauskaités jvaizdzio
apibrézimas ,, Jvaizdis — tai komunikacinio proceso déka susiformaves organizacijos bei jos
paslaugy suvokimas visuomenéje (isoréje) “118, kadangi baigiamojo darbo autoriaus nuomone, jis
labiausiai apibiidina jvaizdZzio svarbg policijos organizacijoms. Ivaizdzio svarbg policijai pazymi
ir uzsienio mokslininkai, pavyzdziui, S. Korablev yra pabrézes, jog policijos darbo praktika
uzsienyje rodo, jog teisétvarka visuomengje remiasi aukSto lygio visuomenés pasitikéjimu
policijos struktiromis, todél jos stengiasi iSlaikyti auksta patikimumo reitinga, siekdamos veikti
stabiliai ir efektyviai, tuo paciu metu, kurdamos ir jtvirtindamos veiksmingg ir aktyvy policijos
pajégy jvaizdj masinéje samonéje!®. Kiti autoriai yra akcentave tai, jog policijos jvaizdZiui
svarbiu veiksniu tampa policijos matomumas, kuomet visuomenés nuomoné apie policija
formuojasi pagal tai, kaip yra jgyvendinama nusikaltimy prevencija, kiek policijos pareigiiny yra
matomi gatvése ir galiausiai netgi asmenin¢ kiekvieno individo patirtis, kuomet jam teko
susidurti su policijos pareigiinu, leis asmeniui susidaryti tam tikra vaizda apie visg policijos
organizacija vien i§ to, kaip su juo elgesi konkretus policijos pareigiinas ir tai daugiau ar maziau
prisidés prie nuoseklaus ir integruoto policijos jvaizdzio susiformavimo. Taip pat pazymima ir
tai, jog policijos jvaizdis per jos matomuma, pareigiiny patruliavimg gatvése ar Ziniasklaidos
formuojama nuomong apie policija didzigja dalimi bus nulemtas biitent tam tikry psichologiniy
veiksniy, kurie susiformuos po asmens saly€io su policijos veikla, po jo kontakto su policijos
pareigiinu konkreéiu atveju'?®. Be to, kai kurie autoriai pazymi ir tai, jog visuomenés nuomoné
apie policijg ir susidares jvaizdis apie jg yra itin svarbus faktorius ir paciy policijos pareiginy

121 Vadinasi, policijos jvaizdis svarbus ne tik

atzvilgiu, kadangi tai jtakoja jy pasitenkinima darbu
visuomenei, bet ir atvirksciai, palankus (arba ne) policijos jvaizdis visuomenés akyse, daro jtaka
ir policijos pareigiiny pasitenkinimui savo atlickamomis darbo funkcijomis bei jgyvendinama
policijos veikla. Be abejonés, konstruktyvus policijos ir visuomenés bendradarbiavimas skatina
didesnj visuomenés pasitikéjimg policija bei gerina jos jvaizdj, vykstant tampriam gyventojy ir
policijos pareigiiny bendradarbiavimui policijos jgyvendinama prevenciné veikla tampa

efektyvesné, o policijoje dirban¢iy asmeny bendravimo kultira susidirus su gyventojais yra

118 Simona Lakadauskaité, ,,Organizacijos komunikacija: jvaizdzio formavimas semiotinés komunikacijos badu,
Santalka: Filosofija, Komunikacija 20, 2 (2012): 173.

119 Sergei Korablev, ,,How Can We Form a Positive Image of the Police Employee?,* Statutes and Decisions 47, 5—
6 (2012): 143.

120 Satu Salmi, Marinus J. M. Voeten and Esko Keskinen, ,,Relation between Police Image and Police Visibility,
Journal of Community&Applied Social Psychology 10 (2000): 434.

121 Youngyol Yim and Bryan D. Schafer, ,,Police and their perceived image: how community influence officers’ job
satisfaction,” Police Practice and Research 10, 1 (2009): 19.
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vienas svarbiausiy veiksniy, didinanciy policijos autoriteta visuomenés akyse bei formuojanciy
Jos nuomong apie policijg ir jos jvaizdj bei didinanciy pasitikéjimg Sia institucija. Todél U.
Sharaff nuomone, nepaisant to, jog ,,[...] yra daug dalyky, kuriy negali kontroliuoti policijos
pajégos, tatiau policija savo jvaizd] stengiasi gerinti“??, R. Tidikis, analizaves policijos moksly
sisteminimo metodologines prielaidas atkreipé démesj j tai, kad ,,policijos valdzia demokratinéje
visuomenéje atidziai stebima ir daznai vertinama su nepasitikéjimu, nes jos vykdymas turi buti
pagristas zmogaus teisémis, Konstitucijos nuostatomis, jstatymy ir teismy sprendimais!?“, ta¢iau
anot jo, neretai ,,[...] atsiranda teisés bei visuomenés policijai keliamy reikalavimy ir jos
galimybiy juos visiSkai jgyvendinti prieStaravimas. Nuo to, kaip Si problema sprendziama,
priklauso visuomenés pilieciy pozidris j policija, jos vertinimas ir policijos jvaizdis visuomenéje.
Sis policijos jvaizdis nulemia destruktyvia arba konstruktyvia policijos ir visuomenés
saveika“!?*. Policijos jvaizdis svarbus tuo, jog juo yra reprezentuojamas organizacijos ,,veidas

uz jos riby ,,iSor¢je”, o suformuotas vienoks ar kitoks policijos jvaizdis visuomenéje leidzia

atskiriems asmenims vienaip ar kitaip vertinti policijos organizacijy veikla.

3.1.1. Ziniasklaidos jtaka teigiamam (arba ne) policijos jvaizdZiui

Didziulis vaidmuo policijos jvaizdzio formavimui visuomen¢je tenka informacinéms
priemonéms (Ziniasklaidai), tod¢l Siame darbo poskyryje nagrinéjamas Ziniasklaidos indélis }
policijos jvaizdzio formavima.

Ziniasklaida ,,[...] idealiuoju atveju demokratin¢je santvarkoje [...] turéty funkcionuoti
kaip komunikacijos kanalas, kuriame, cirkuliuojant skirtingiems pozitriams ir faktams,
formuojasi viesoji nuomong ir iSreiskiama kolektyviné pilietiné valia“!?®, Ziniasklaida, anot kai
kuriy autoriy, ne tik atspindi jvykius ir visuomenés nuomong, bet ir interpretuoja ivykius, o jy
interpretacijos gali kisti ir tokiu biidu formuoti visuomenés nuomone'?. Todél, ,,[...] pakliuvus j
ziniasklaidos akiratj, neiSvengiamai pradedamas formuoti vienoks ar kitoks joje vaizduojamo
objekto paveikslas. Priklausomai nuo laidos tematikos, publikacijos tono, jvykiy interpretavimo
konteksto, tas pats reiSkinys ar objektas skirtingose Ziniasklaidos priemonése gali jgyti visiSkai

kitokj, kartais net prieSinga, jvaizdj. Tokiu biidu, ziniasklaidos turima jtaka jgalina jg kurti

122 Umesh Sharraf, ,,Improving Indian Police Image - Views from the field,“ ASCI Journal of Management 43, 2
(2014): 79.

123 Rimantas Tidikis, ,,Policijos moksly sisteminimo metodologinés prielaidos,* Jurisprudencija 35, 27 (2002): 11.
124 Ten pat.

125 Ausra Vinciliniené, ,,VieS$yjy rysiy demokratijos kaina, arba kaip Siuolaikinéje politikos komunikacijoje
propaganda jgauna naujas pateisinamas formas," zitréta 2016 03 31,
http://www.su.lt/bylos/mokslo_leidiniai/interstudija/2009_9/vinciuniene.pdf

126 Reda Ulinskaité ir Lina Slabyté, ,Kriziné komunikacija valstybés institucijose ir jstaigose (Siauliy ligoninés
atvejo analizé),” Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos 1, 10 (2008): 216.
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vienokius ar kitokius jvaizdzius, kurie, esant nekritiSkai auditorijai, gali buti traktuojami kaip
realiis“!?’. Tai reiskia, jog Ziniasklaidos pateikiamg informacija (tai lie¢ia ir informacija apie
policija) visuomené turéty gebéti ,,filtruoti* ir vertinti korektiSkai bei objektyviai, o Lietuvos
gyventojai turéty suvokti ir tai, kad Zurnalistai mégsta kai kuriuos faktus iSkraipyti, pagrazinti,
tam, kad jie sukelty aziotazg ir rasty atgarsj visuomenéje. Kadangi tai yra ziniasklaidos ,,duona“.
Be to, ziniasklaida neretai ,,iSpucia“ kai kuriuos faktus dél joje esancios konkurencijos ir
siekdama didesnio pasipelnymo. Tai patvirtinta ir A. Kiskis, kurio teigimu, tam, jog .,[...]
atkreipty vartotojy démesj ziniasklaidos produkcijoje i pirma plang dedamas smurtas, sensacijos
ir kiti dalykai. Kad bty pasiektas analogiskas vartotojy démesys yra daug pigiau (sgnaudy
prasme) pateikti smurtg, negu sukurti kitokio pobiidzio produkcija. Sagnaudy ir gaunamos naudos
santykis nulemia smurto produkcijos pasirinkimg.“!?® Pazymétina, kad biitent ,,[...] Ziniasklaida
yra ta (institucija — aut. pastaba), kuri nusprendzia, kas ir kaip bus pateikta auditorijai“*?®
Informacijos sklaida visuomenéje Ziniasklaidai yra suteikta ir auk$c¢iausig juriding galiag
Lietuvoje turin¢iame jstatyme, t. y. LR Konstitucijoje, kurios 44 str. imperatyviai skelbia, kad
»Masinés informacijos cenziira draudziama. Valstybés, politinés partijos, politinés ir
visuomeninés organizacijos, kitos institucijos ar asmenys negali monopolizuoti masinés
informacijos priemoniy“**. Si Konstitucijoje jtvirtinta nuostata reiskia, kad Ziniasklaida miisy
demokratinéje $alyje yra nepriklausoma, kadangi ,,[...] demokratinéje visuomenéje informacija ir
laisva spauda apibréziama kaip viena i§ pagrindiniy Zmogaus teisiy, Zinios ir praneSimai
reikalingi, kad pilie¢iai suvokty savo socialing aplinka, Zinoty, kaip i ja reaguoti, ir reaguodami
apibrézty bendras nuostatas socialinei grupei, subkultiiros ir kultiiros nariams [...]***!. Tagiau tai
anaiptol nereiskia, jog ziniasklaidai suteikta laisvé yra absoliuti, kadangi ji ,,[...] neturi pazeisti
kity Zmogaus teisiy, tod¢l jos ribas nustato jstatymai. Ziniasklaidos laisvei plétotis didZiule jtaka
turi ne vien teising, bet ir politin¢, ekonominé Salies aplinka, kurios kaita gali lemti Ziniasklaidos
laisvéjima arba suvarzymus*'*2, Kaip teigia profesorius dr. G. Valickas ,,[...] labai didele jtaka
formuojant visuomenés pasitikéjimg teisésauga daro Ziniasklaida. ,,Kai kurie psichologai teigia,
kad ziniasklaida pastaruoju metu tampa svarbiausiu asmenybés socializacijos Saltiniu. Jeigu

anks¢iau daug Simtmeciy pagrindinis asmenybés socializacijos Saltinis buvo Seima, tai dabar tuo

127 Trina Kuginske, ,,Elito jvaizdzio formavimo ypatumai Lietuvos Ziniasklaidoje,” Sociologija. Mintis ir veiksmas 2,
16 (2005): 56.

pozitiriu* (magistro darbas, Vytauto Didziojo universitetas, 2008), 46,
http://www3.mruni.eu/~akiskis/geriausi/2008/krim-info-ziniasklaidoje.pdf

129 Adomas Taraskevicius, ,,Politikai kaip naujieny $altinis: nepilnamediy apsaugos jstatymo priémimo atvejis,*
Informacijos mokslai 59 (2012): 117-118.

130 | Lietuvos Respublikos Konstitucija,” Valstybés Zinios 33, 1014 (1992).

181 Jolita Linkevigiaté-Rimavi¢iené, ,,Spaudos vaidmuo kuriant pilieting visuomene,* Informacijos mokslai 51
(2009): 75.

132 Deimantas Jastramskis, ,,Ziniasklaidos laisvés ribojimo aplinkybés Lietuvoje,” Informacijos mokslai 67, (2014)
67: 120.
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Saltiniu tapo ziniasklaida placigja prasme [...]. ,,IS tikryjy yra [...] gery policininky, bet Zmonés
apie tai nelabai zino, nes jie gauna tik neigiama, tendencingg informacija, todél po kurio laiko
ateina atitinkamas jsitikinimas apie teisésaugg.” — saké prof. dr. Gintautas Valickas. Be to,
pasnekovas pabrézé, jog formuojant nuostatas kyla reikalavimai ziniasklaidos atstovams — daryti
tai profesionaliai ir i§laikant tam tikra balansa. Zmongés turéty bati informuojami apie tai, kas yra
netvarkoje §ioje sistemoje — tai skatina jg taisytis ir pasitempti, bet tam taip pat turéty buti ir
atsvara, kuri parodyty ir tai, kas yra gerai. [...] Pasak prof. dr. G. Valicko, teisésaugos institucijy
jvaizdis turéty buti formuojamas ne atsitiktinai, bet labai apgalvotai ir profesionaliai, nes nuo to
priklauso pilie¢iy paklusnumas jstatymams, o galiausiai — ir visos valstybés pagrindai“®3,
Kadangi policija yra vieSa jstaiga, iSlaikoma i§ valstybés biudzeto ir tarnaujanti Salies
visuomenei, todél atitinkamai ji turi baiti Salies gyventojams atskaitinga. Tai policijoje atliekama
per policijos palaikomus rySius su visuomene, taciau, kaip pazymi S. Mamedaityté ,,[...] daZnai
rySiai su visuomene yra neefektyvis, nes jie vykdomi kaip reakcija i jau jvykusius jvykius.
Tyrimas, planavimas ir tikslingumas yra bitini rySiy su visuomene elementai. RyS$iai su
visuomene apibtidinami RACE formule (angl. Research — Action — Communication — Evaluation
/Tyrimas — Veiksmas — Komunikacija — Jvertinimas). RySiai su visuomene yra organizacijos
vadybos atrama ir yra efektyvis tada, kai derinami su organizacijos tikslais ir grindZziami
tyrimais*'®*. I§ tiesy, autorés pastebéjimas tuo aspektu, jog rysiai su visuomene daznai yra
neefektyvis, nes jie vvkdomi kaip reakcija j jau jvykusius jvykius labai taiklus, kadangi tai
pastebima ir kuomet kalbama apie policijos organizacija, jos veikla, juk daZniausiai televizijoje
arba internete galima iSvysti Vidaus reikaly ministra, Lietuvos policijos generalinj komisara,
policijos apskriciy vyriausiyjy policijos komisariaty vadovus ar kitus auksto rango pareigtinus tik
tuomet, kai Salyje jvykdomi (uzkardomi arba istiriami) kokie nors rezonansiniai nusikaltimai.
Tokiais atvejais tiesiog glaustai visuomenei pateikiama informacija apie tai kas, kur ir kaip
jvykdé nusikalstama veika, trumpai visuomeng informuojant apie tai, kaip policija atliko tam
tikrus veiksmus ir pan. Tokiu biidu taip pat yra formuojama atitinkama visuomenés nuomone.
Taciau, neretai nutinka taip, kad ,,atsiradus netikétoms iSorinéms ar vidinéms problemoms,
kurios Siame ziniasklaidos ir komunikacijos amziuje greitai tampa zinomos placiausiems
visuomenés sluoksniams, ilgai kurtas bendras organizacijos jvaizdis gali suzlugti ir pakenkti
tolimesnei organizacijos veiklai“!®, ne igimtis ir policijos organizacijos bei jy atliekama veikla,

kuomet policijoje dirbantys asmenys pazemina pareigiino vardg, patys SiurksCiai pazeidzia

18 Pasitikéjimas  policija -  visos  visuomenés  reikalas,“  zidréta 2016 01 26,
http://www.infolex.It/portal/start.asp?act=news&Tema=50&str=30411
134 Sevilé Mamedaityte, ,Rysiai su visuomene,* zitiréta 2016 04 01,

http://mediabv.lt/resursai/vrstudija/Rysiai_su_visuomene_S.Mamedaityte.pdf
135 Reda Ulinskaité ir Lina Slabyté, ,Kriziné komunikacija valstybés institucijose ir jstaigose (Siauliy ligoninés
atvejo analizé),” Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos 1, 10 (2008): 214.
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jstatymy nuostatas ir pan. (garsiai nuskambéjes Igorio Molotkovo atvejis'®, policijos pareigiino

S. Pauliko sukelta autoavarija kurios metu Zuvo trys vaikai*’

ir t. t.). K. Poceviciiit¢ savo
magistro baigiamajame darbe atlikusi pusiau struktiiruotg interviu apklausé 12 eksperty. Kaip
nurodoma $ios autorés moksliniame darbe ,,Mykolo Riomerio universiteto Teisés fakulteto
Kriminologijos katedros docentas dr. Alfredas Kiskis teigia, jog ,Ziniasklaidoje pateikiami
kriminaliniai jvykiai, padedantys patraukti vartotojus, tenkinti jy Zzemiausius jausmus. Analitinés
apzvalgos nepritraukty tokios didelés vartotojy grupés démesio. Todél kriminalinio pobiidzio
informacija ziniasklaidoje pateikiama nesubalansuotai. Pateikiami ziaurtis nusikaltimai, o apie
tuos, kuriy jvyksta daugiausia, neinformuojama. Susidaro vaizdas, kad tikrovéje vyksta labai
daug sunkiy nusikaltimy, nors realiai tikimybé tapti jy auka yra labai maza“!*®. Su tokia A.
Kiskio nuomone negalima nesutikti, nes i$ tiesy taip ir yra. Taciau buty absurdiska teigti, jog
ziniasklaida apie policija formuoja tik nepalanky jvaizd] visuomenéje. IS praktikoje esanciy
realiy jvykiy ir situacijy, pradedant tokiais pavyzdziais kai policijos pareigiinas V. Miliauskas

vieneriy mety bégyje sugebéjo isgelbéti 3 Zzmones nuo mirties'

ir §iy mety vasario 16-3j3 dieng
LR Prezidentés D. Grybauskaités uZ iuo kilnius poelgius buvo apdovanotas ,.Zavandiyjy
gelb¢jimo kryziumi,” arba kuomet policijos pareigiinai tarnybiniu automobiliu | artimiausig
gydymo jstaiga vezé samone praradusj, maistu uzspringusj ir jau nebekvépuojantj kiidikj*°, taip
pat atvejis, kai policijos pareigiinai parodé savo zmogiSkumg ir jautrumg septynmeciam
berniukui, kuris pusantros paros buvo vienas namuose, o jo mama, kaip paaiskéjo véliau — buvo

nuzudyta'*!

ir tokiy pavyzdziy yra tikrai nemazai. Pastebétina ir tai, kad policijos pareigiiny
poelgiai nelieka nepastebéti ir visuomenés tarpe ir tokiy gyventojy déka, policijos pareigiiny
kilnts, drasiis bei nuoSirdiis poelgiai patenka ir j Ziniasklaidos priemones ir taip pasiekia placiaja

visuomene, kaip pavyzd] galima pateikti policijos pareigiino suteikta pagalbg sunkiai

1% Milda Kuizinaité, ,,Samysj Vilniuje sukéles béglys 1. Molotkovas — tarsi avinélis, Zzitréta 2016 04 OI,
http://lietuvosdiena.lrytas.lt/kriminalai/samysi-vilniuje-sukeles-beglys-i-molotkovas-tarsi-avinelis.htm

187 Asta Alekséjiinaité, ,Karas keliuose: sukrésti avarijos Skuodo gyventojai i$éjo j gatves (atnaujinta 22.09/foto),
zitréta 2016 04 01, http://www.delfi.lt/news/daily/crime/karas-keliuose-sukresti-avarijos-skuodo-gyventojai-isejo-i-
gatves-atnaujinta-2209foto.d?id=14918494

e —

pozitiriu* (magistro darbas, Vytauto Didziojo universitetas, 2008), 43,
http://www3.mruni.eu/~akiskis/geriausi/2008/krim-info-ziniasklaidoje.pdf

139 Raimonda Andriulionyté, ,,Tris gyvybes iSgelbéjusiam policininkui — Prezidentés apdovanojimas, Zitiréta 2016
04 01, http://alytusplius.lt/naujienos/tris-gyvybes-isgelbejusiam-policininkui-prezidentes-apdovanojimas

140 Apdovanoti uzspringusj kudikj gelbéje policininkai ir mediké,“ ziuréta 2016 04 01,
http://lietuvosdiena.lrytas.|t/aktualijos/apdovanoti-uzspringusi-kudiki-gelbeje-policininkai-ir-medike.htm

141 Ainis Gureviius, ,,Nuzudytos vilnietés septynmetis stinelis pusantros paros vienas lauké mamos,* Zitiréta 2016
04 01, http://www.delfi.lt/news/daily/crime/nuzudytos-vilnietes-septynmetis-sunelis-pusantros-paros-vienas-lauke-
mamos.d?id=69177052
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142 jr daugybe kity atvejy*3.

vaikStanc¢iam senoliui pereiti judrig gatve

Aptariant tai, kas buvo raSyta Siame darbo poskyryje, galima preziumuoti, jog
ziniasklaida neiSvengiamai prisideda prie policijos jvaizdzio formavimo visuomenéje ir kartais
ziniasklaidos pateikiama informacija apie policijg bei joje dirbancius asmenis gali padéti
formuoti palankig visuomenés nuomong apie misy ,,angelus sargus®, taciau neretai, kai kurie
policijos pareigiino vardo neverti asmenys savo netinkamu elgesiu ne tik pazemina savo, kaip
policijos pareigiino vardg, bet ir diskredituoja visos policijos sistemos gera varda. Vienu
svarbiausiy Zziniasklaidos uzdaviniy turéty biiti kuo tikslesnés bei iSsamesnés informacijos
visuomenei pateikimas (tai lieCia visas sritis, tame tarpe ir policijos organizacijas be jose
dirbancius asmenis), kad visuomené galéty susidaryti tinkamg nuomong, o policijos jvaizdis
nenukentéty dél zurnalisty siekio iSgarséti, pasipelnyti finansiSkai, pasiekti aukstus reitingus ar
jveikti konkurentus, skleidZiant pladiajai visuomenei nepagrista, tikrove realybéje mazai

atitinkancig ir ,,pagrazintg* informacija.

3.1.2. Policijos atliekamuy funkciju, daranciy jtaka visuomenés pasitikéjimui, apZvalga

Policija, jgyvendindama savo veikla, atlieka jvairias teisésaugos bei teisétvarkos
funkcijas, kuriy paskirtis yra ne tik iStirti jau padarytas nusikalstamas veikas ar teisétvarkos
pazeidimus, bet ir vykdyti nusikalstamumo prevencijos funkcija. Apskritai policijos funkciné-
organizacin¢ struktiira yra suformuota taip, jog policijos pareigiinai eidami pareigas atlieka
tokias pagrindines funkcijas kaip kova su nusikaltimais, asmens ir vie$ojo saugumo uztikrinimas
bei vieSosios tvarkos apsauga. Pana$iai yra nurodes ir B. PalSis pazymédamas, jog policijos
atlickamy vaidmeny kompleksiSkumas gali bati iSskiriamas ,,[...] | tris pagrindines veiklos
funkcijas — teisés akty jgyvendinima, ramybés uztikrinimg ir informacijos bei kity paslaugy
teikima“!**. V. Meckauskas nurodo, jog jgyvendindama savo paskirtj ,,[...] policija vykdo
administracing prieziiirg, teisés pazeidimy ir kity nusikalstamy veiky prevencija, igyvendina su
tuo susijusias valstybines programas, operatyving veikla, taiko administracing prievartg. Visi Sie

policijos veiksmai tiesiogiai arba netiesiogiai susije su Zmogaus teisémis ir jy apsauga [...]1*°.

142 Sirdj suvirpino policijos pareigiino poelgis, ziaréta 2016 04 01, http://www.delfi.lt/pilietis/naujienos/sirdi-
suvirpino-policijos-pareiguno-poelgis.d?id=63378192

143 TkvepianCios skaitytojy istorijos: kai policininkai padeda lyg draugai,“ zidréta 2016 04 01,
http://bendraukime.lrytas.lt/man-rupi/ikvepiancios-skaitytoju-istorijos-kai-policininkai-padeda-lyg-draugai.htm

144 Bronius Palsis, ,,Bendruomenés pareigino pareigybé: teisétvarkos ir socialinio darbo vaidmeny derinimas,*
Socialinis darbas. Patirtis ir metodai 14, 2 (2014): 65.

145 Vidmantas Meckauskas, ,,Policijos veiklos kontrolés turinio problemos: struktiirinis aspektas,* Jurisprudencija
76, 68 (2005): 77.
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Policijos organizaciné struktiira pagal policijos atliekamas funkcijas yra iSskiriama j dvi
rasis: viesgjq policijg bei kriminaling policijq. VieSoji policija yra uniformuota policija, kuri
vykdo vieSosios tvarkos uztikrinimg, jgyvendina asmeny bei jy turto apsaugos funkcija bei
vykdo eismo prieziiirg. | vieSosios policijos sudétj jeina tokie struktiiriniai padaliniai kaip keliy
policija, patruliy rinktiné, licencijavimo ir operatyvaus valdymo skyriai, migracijos valdyba ir
kiti skyriai (padaliniai). Kriminaliné policija yra neuniformuota policija, kuri jgyvendina tokias
funkcijas kaip padaryty nusikalstamy veiky atskleidimas, ikiteisminis jy tyrimas bei atlieka
kriminalinés Zvalgybos funkcijas. Sios policijos struktiiroje veikia tokie skyriai bei padaliniai
kaip kriminalistiniai tyrimai, specialiyjy uzduoc¢iy valdyba, kriminalinés policijos Zvalgybos
valdyba, organizuota nusikalstamuma, sunkius nusikaltimus bei ekonominius nusikaltimus
tiriantys padaliniai ir pan. Taip pat | Sios rusies policijos organizacing struktlirg jeina ir
informacijos analiz¢ vykdantis skyrius bei nusikalstamy veiky registravimo skyrius. Pavyzdziui,
Vilniaus apskrities vyriausiojo policijos komisariato (toliau — Vilniaus aps. VPK) sudétyje Siuo

metu veikiantys struktiiriniai padaliniai atsispindi zemiau esancioje lenteléje Nr. 1 (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Vilniaus aps. VPK vieSosios ir kriminalinés policijos struktiiriniai padaliniai'4®
VieSosios policijos padaliniai Kriminalinés policijos padaliniai
VieSosios tvarkos valdyba Kriminalistiniy tyrimy skyrius
Patruliy rinktiné Kriminalinés policijos specialiyjy uzduociy valdyba
Keliy policijos valdyba Kriminalinés policijos informacijos analizés skyrius
Operatyvaus valdymo skyrius | Kriminalinés policijos Zvalgybos valdyba
Migracijos valdyba Kriminalinés policijos organizuoto nusikalstamumo tyrimo
valdyba
Rinktiné Vytis Kriminalinés policijos sunkiy nusikaltimy tyrimo valdyba
Kriminalinés policijos nusikaltimy nuosavybei tyrimo
valdyba
Kriminalinés policijos ekonominiy nusikaltimy tyrimo
valdyba
Kriminalinés policijos nusikalstamy veiky registravimo
skyrius

Kaip matyti i§ lentel¢je Nr. 1 esan¢iy duomeny, Vilniaus aps. VPK sudétyje veikia 6
vieSosios policijos ir 9 kriminalinés policijos struktiiriniai padaliniai.

Uzsienio literatiiroje iSskiriamos trys esminés funkcijos, kurias vykdo policijos
struktiiros, bidamos saugumo sektoriaus sergétojomis:

¢ Nusikaltimy prevencija ir jy iStyrimas (nustatymas);

e VieSosios tvarkos palaikymas;

146 Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal ,Struktira ir kontaktai,”* ZiGréta 2016 03 30,

http://vilnius.policija.lt/index.php/It/struktura-ir-kontaktai2
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e Pagalbos visuomenei teikimas!#’. Pazymétina ir tai, jog siekdama atlikti minétgsias
funkcijas, policija turi tam tikrus jai suteiktus jgaliojimus, t. y. galig suimti ar sulaikyti bei galig
panaudoti jéga. Biitent pastarasis jégos panaudojimo monopolis bei policijos pareiglinams
suteikta teisé suimti ar sulaikyti teisés pazeidimus (nusikalstamas veikas) padariusius asmentis,
demokratinéje visuomen¢je yra jautrus taskas demokratinéje visuomenéje, todél policijos
sistemoje privalo veikti atitinkami kontrolés mechanizmai, sickiant uztikrinti, jog policijos
pareigiinai jiems priskirtus jgaliojimus naudoja i$skirtinai ginant ir saugant viesgjj interesg. Be
to, kaip ir visos kitos viesgsias paslaugas teikiancios institucijos, policija atlikdama jai numatytas
funkcijas turi veikti nealiskai ir biiti objektyvil*®,

K. Vitkausko teigimu, ,,[...] policijos pareiginai suvokiami kaip valdzios atstovali,
privalantys nuolat padéti Zmonéms: pilieciai, susidirg su rimties, saugumo, pilietiniy laisviy ir
turto problemomis, kreipiasi | pareigtinus, kad Sie jas spresty. Uniforma, skiriamieji Zenklai ir
ginklas i3skiria pareigiing i§ visuomenés [...]“!*°, tadiau tuo paciu pazymétina ir tai, jog policijos
pareiglino turimas teisinis statusas atitinkamai jj ir jpareigoja, t. y. net ir biidamas ne tarnybos
metu, policijos pareigiinas privalo elgtis nepriekaistingai ir buti visuomenei sektinu pavyzdziu,
negali elgtis ne pagal jstatymus ar amoraliai. Toks visuomeninis policijos pareigliny statusas yra
jtakotas dvejopo pobudzio veiksniy: 1) pareigiiny paskirties visuomenéje bei jy vykdomy
funkcijy pobtidzio ir 2) konkre€iy pareigiino atlieckamy veiksmy, pareigiiny pasirengimo bei
motyvacijos visuomenei teikti kokybiskas paslaugas'®. Biitent minétieji veiksniai ir formuoja
visuomenes nuostatas ] policijos pareigiinus bei jy vykdoma veikla. Kaip nurodo K. Vitkauskas,
kuomet kalbama ,,[...] apie pareiginy vykdomas funkcijas reikia suvokti, kad jy vykdomas
pareigas (teikiamas paslaugas) ir pobudj apibrézia atitinkami teisés normy aktai. Paslaugy
turinys bus toks, kokiu jstatymu remdamiesi jie tai darys. Jei jstatymai neteisiniai, pareigiiny
darbas visuomenei atrodys nepriimtinas. Antru atveju pareigiiny veiksmai ir elgsena, motyvacija
sgziningai dirbti gali buti nulemti pareigiiny asmeninés kulttiros, materialinio atlygio arba
pareigiiny galimybiy patenkinti asmeninius poreikius“!®*!. Vadinasi, policijos pareiginy
vykdomos funkcijos turi biiti aiskiai apibréztos teisés normomis, kadangi prieSingu atveju
policijos pareigiiny vykdoma veikla bei atlieckamos funkcijos visuomenés akyse jgaus neigiama

atspalvj ir nepalanky vertinima.

147 Handbook on police  accountability, oversight and integrity (New  York, 2011),
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-

reform/crimeprevention/PoliceAccountability Oversight_and_Integrity 10-57991 Ebook.pdf

148 Ten pat.

149 Kestutis Vitkauskas, ,,Policijos pareigliny teisés j didesne socialing apsaugg pagrjstumas,* Jurisprudencija 49, 41
(2003): 21.

150 Ten pat: 25.

151 Ten pat.
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Atkreiptinas démesys ir ] tai, jog policijos pareigiinai vykdydami jiems pavestas funkcijas
(teikdami paslaugas visuomenei) privalo reaguoti i zmoniy poreikius, kadangi jie funkcijas
atlieka visuomenés vardu. Taciau uzsienio literatliroje pabréziama ir tai, jog ,,[...] gyventojy
poreikius gali biiti sunku apibrézti, kadangi daugelyje valstybiy, skirtingos socialinés grupés gali
turéti skirtingus lilkes¢ius apie tai, kaip policija turéty reaguoti j tam tikras situacijas*'®2. Kitaip
tariant, policijos sistemoje dirbantys asmenys, turéty gebéti biiti lankstiis ir paisyti visuomenés
nariy interesy.

Visuomenés pasitikéjimas policija yra jtakojamas ir tam tikry rodikliy, pavyzdziui, ,,[...]
sunkiy nusikaltimy iStyrimo ir eismo jvykiuose zuvusiy asmeny skaiciaus [...] (bei jy rezultaty
aut. pastaba). Rodikliy dubliavimosi rizika trikdo vertinti kriterijy (jgyto visuomenés
pasitikéjimo aut. pastaba), nes neaiSku, dél kokios veiklos susiformavo vie$oji nuomoné.
Tikétina, jog iSsamiai apsvars¢ius pasirinkto rodiklio iSlygas galéty sumazéti minétos rizikos.
Atsizvelgiant | tai, jog visuomenés pasitikéjimas negali biiti pasiektas vykdant atskiras funkcijas,
o tik gerinant policijos visg veikla, buty tikslinga §j rodiklj (jgyto visuomenés pasitikéjimo aut.
pastaba) laikyti ne strateginio tikslo efekto kriterijumi, o paciu tikslu, j kurj nukreipta visa
policijos veikla“!®®. Galima pridurti tai, jog biitent policijos vykdomy funkcijy visuma bei jos
atlieckama veikla ir yra tas veiksnys, kuris didZigja dalimi apsprendzia visuomenés pasitikéjima
Sia institucija bei pelno jai palankuma arba atvirksciai.

Policijos jvaizdis visuomenéje yra itin svarbus identifikacinis veiksnys, lemiantis
gyventojy pasitikéjimo policija lygj Salyje. Kadangi policijos pareigiinai vykdo teisésaugos
funkcijas ir jas vykdydami susiduria su gyventojais tiesiogiai (tiek su nukentéjusiaisiais nuo
nusikalstamy veiky, tiek ir su teisés pazeidé¢jais), tai nuo jy elgesio, bendravimo kultiiros su
Zmonémis beil maniery labai priklauso ir gyventojy nuomonés apie visg policijos organizacija
formavimasis, kuris gali biiti palankus arba ne. Todél policijos pareigiinai, vykdydami jiems
pavestas funkcijas, privalo bati atsakingi, atidiis gyventojams, kompetentingi, mandagis ir
kultiringi ir nepamir§ti to, jog biitent jie reprezentuoja visg policijg. Policijos jvaizdis
visuomengje taip pat yra labai svarbus ir tuo aspektu, kad policijos pareigiinai, jausdami, jog
visuomené pasitiki jais ir gerai vertina jy darba, taip pat labiau pasitiki savimi, turi didesn¢
motyvacijg dirbti visuomenei ir tarnauti jos interesams, o tai jtakoja ir jy darbo rezultatus.

Reziumuojant §; darbo poskyrj galima teigti, jog policijai priskirtos funkcijos, tinkamas
Jju vykdymas ir jtvirtinimas teisés normomis yra itin svarbus kriterijus ne tik policijos veiklos

rezultatams, bet ir visuomenés nuomonés apie visg policijos sistemg formavimui. Todél

152 Handbook on police  accountability, oversight and integrity (New  York, 2011),
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-

reform/crimeprevention/PoliceAccountability Oversight and_Integrity 10-57991 Ebook.pdf

158 Kestutis Vitkauskas, ,Policijos veiklos strateginiai tikslai: i$Sukiai ir sprendimai, VieSoji politika ir
administravimas 11, 1 (2012): 94.
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vykdydami jstatymu jiems pavestas funkcijas, policijos pareigiinai privalo uztikrinti jstatymy
laikymasi ir nenusizengti jstatymo normoms, nevirSyti jiems suteikty tarnybiniy jgaliojimy, biiti
atidiis ir démesingi kiekvienam visuomenés nariui, pasiZyméti tam tikromis asmeninémis
savybémis ir buti mandagts bei kultiiringi, nes tai skatina visuomenés pasitikéjimo policija

didéjimo tendencijas.

3.2. Policijos bendruomenés ir visuomenés bendradarbiavimas bei galima jo jtaka, teigiamo

policijos jvaizdZio formavimui ir visuomenés pasitikéjimui policijos struktiiromis

3.2.1. Pasitikéjima policija jtakojantys (teigiami ir neigiami) veiksniai

Policijos vykdoma veikla bei pareigiiny atlickamos funkcijos ir jy metu gauti galutiniai
rezultatai sglyginai jtakoja ir visuomenés pasitikéjimo policija rodiklius. Tac¢iau reikia pazyméti
tai, jog pasitikéjimo policija bendras vaizdas visuomengje priklauso nuo jvairiy jj lemianciy
veiksniy, kurie visuomenés pasitikéjimg policija gali jtakoti tiek teigiama, tiek ir neigiama
prasmeémis. ,,Pasitik¢jimas policija neatsiejamas nuo bendruomengje vyraujancios teisinés
psichologijos — jausmy, i§gyvenimy, kuriuos Zmonés patiria tiesiogiai susidurdami su pareigiiny
darbu, todé¢l turima patirtis (arba jos nebuvimas), pavieniai rezonansiniai jvykiai gali stipriai
koreguoti Zmoniy nuomong apie policijg. Antra, jgytas visuomenés pasitikéjimas — tai
institucijos visos veiklos rezultatas, pasiektas bendru visy rodikliy efektyvumu, todél gali
atsirasti dubliavimasis, kai rodiklis kartoja kita rodiklj arba yra susijes su juo taip, kad vieno
poky¢iai neisvengiamai paveiks ir kitg.— rezultatai“’®*. Visuomenés pasitikéjimas teisésaugos
institucijomis (tame tarpe ir policija) yra jtakojamas ir konkrec€ios valstybés istorinio paveldo,
pavyzdziui, pokomunistinio (posovietinio) rezimo tipo valstybése smarkiai kito pati teisésaugos
institucijy samprata bei jos paskirtis, kuomet anksciau tarnavusi politiniam aparatui, teisésauga
turé¢jo biiti perorientuota i§ politinio totalitarinio reZimo ] demokratinj, kuriame teisésaugos
institucijy vaidmuo yra ne tarnauti biurokratiniam (politiniam) aparatui, o placiajai visuomenei,
uztikrinant jos nariy sauguma, vykdant teis€ésaugos ir teisétvarkos funkcijas bei ginant
visuomenés nariy interesus. Taciau M. Burnyté pazymi, jog ,,[...] negalima teigti, kad visose
posovietinése valstybése situacija yra vienoda. Kartu jos pasizymi ir individualiais istoriniais,

kulttriniais bruozais, nevienodu demokratijos konsolidacijos procesu bei skirtingomis politinio,

1% Kestutis Vitkauskas, ,Policijos veiklos strateginiai tikslai: i$Sukiai ir sprendimai, VieSoji politika ir

administravimas 11, 1 (2012): 94.
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ekonominio ir socialinio gyvenimo aktualijomis — didzigja dalimi ir lemianciais neigiama
visuomenés nariy teisésaugos sistemos vertinima“>°.

Galima iSskirti jvairius veiksnius, jtakojancius visuomenés pasitikéjima policija:

Profesiniai Kriterijai bei profesinés savybés: policijos pareigino (ar kito policijoje
dirbanc¢io darbuotojo) profesinés zinios bei kvalifikacija, savo darbo iSmanymas, lojalumas
istaigai, gebé&jimai bei jgiidziai, suteikty paslaugy kokybé (arba pareigy atlikimas), darbo kriivis,
atsakingumas, iniciatyvumas, imlumas naujovéms, gebéjimas vadovauti (pavaldiems asmenims)
arba organizuoti savo darbg;

Psichologinés savybés: mastymo ypatumai, kalbéjimo kultiira bei bendravimo stilius,
elgesys, gebéjimas bendrauti su jvairaus amziaus asmenimis (gebéjimas prisitaikyti, palaikyti
kontakta), kruopStumas, motyvacija dirbti, atsparumas stresui ir elgesys konfliktiskose
situacijose;

Bendros etinés savybés (etika): bendras kultiros lygis (mandagumas, i$siaukléjimas,
tvarkingumas ir t. t.), drausmingumas ir dorovinés nuostatos bei vertybés (diskretiSkumas,
tolerancija, saziningumas, zmogiSkumas) ir kt.

Tai, jog visuomeneés pasitike¢jimui itin svarbios yra konkreciy policijos pareigiiny, su
kuriais jiems teko susidurti, asmeninés savybés, patvirtina ir 2012 m. atlikto tyrimo duomenys*°°,
kuriame gyventojai ,, teigiamoms *“ pareiginy savybéms dazniausiai priskyré tokias savybes kaip
Jju mandagumas, kultiringumas, tvarkingumas ir pasitempimas, policijos pareiginy
paslaugumas, démesingumas, atidumas, pasirengimas padéti, ripestingumas, saZiningumas ir
dorumas, pareigingumas ir savo pareigy atlikimas, pareigiino profesionalumas bei geras savo
darbo iSmanymas. Visos kitos teigiamos pareigiino savybés, tokios kaip darbStumas,
energingumas, konkretumas, stiprumas, jstatymy Zinojimas ir kt. buvo minimo ne itin daznai, nes
nevirSijo 10 proc. visy tyrime dalyvavusiy gyventojy atsakymy. Tuo tarpu ,, neigiamoms *
policijos pareigiiny savybéms 2012 m. gyventojai dazniausiai priskyré tokias savybes kaip
mandagumo trikumas, nepagarba Zmogui, Kkorupcijos apraiSkos, profesionalumo ir
kompetencijos stoka bei netinkama pareigino iSvaizda. Tokios pareigliny savybés kaip
neryztingumas, neatsakingumas, bailumas, duoto ZodZio nesilaikymas, kabinéjimasis prie
smulkmeny, nepasitenkinimas gaunamo darbo uzmokesCio dydziu, neprestiziné policijos
pareigino profesija, menka saviverté ar negrazi uniforma kaip neigiamos pareigiiny savybés
buvo jvertinti labai retai. Taigi, galima teigti, jog policijos pareigiiny teigiamos asmenings

savybés, visuomenés pasitikéjimg policija didina, o neigiamos — atvirksciai, smukdo policijos

155 Milda Burnyté, ,,Pasitikéjimas politinémis ir teisésaugos institucijomis Lietuvoje, Teisés problemos 4, 82
(2013): 102.
1% Eglé Vileikiené, Lietuvos gyventojy poZiiris j teisésaugos institucijas ir viesojo saugumo biklés vertinimas
(Vilnius: Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos, 2012), 19-20.
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autoritetg ir skatina gyventojy nepasitikéjimg tiek atskirais policijos pareigiinais, tiek ir visa
policijos sistema.

Kadangi policijos pareigiinui yra suteikiamas specialus teisinis statusas, tai itin svarbis ir
tam tikri veiksniai, lemiantys jo veiksmingumg. E. Misitinas savo daktaro disertacijoje yra
i§skyres Siuos veiksnius, darancius poveikj policijos pareigiino teisinio statuso veiksmingumui:
policijos veiklos ir policijos pareigiino darbo efektyvumo rodikliai, socialiniai, politiniai bei
ekonominiai veiksniai®®’. I3 tiesy, visuomenés pasitikéjimui policija ir joje dirbangiais asmenimis
labai svarbiu veiksniu galima laikyti esant ir policijos autoritetg, kadangi jo nesant, tampa
sunkiai jsivaizduojama ir pagarba, o nesant jos konkrecios institucijos bei joje dirban¢iy asmeny
atzvilgiu — visuomengs nariy pasitikéjimas tampa nejmanoma misija.

Visuomenés pasitikéjimag policija jtakojancius veiksnius galima iSskirti j tris raisis:

o Veiksniai, budingi konkreciai valstybei, tokie Kkaip: Salies istoriné patirtis, kultiros
i§sivystymo lygis, paprociai ir tradicijos, politiné santvarka bei priimami politiniai sprendimai,
Ziniasklaidos formuojama nuomong apie policija;

e \Veiksniai, bidingi policijos sistemai, jos veiklai bei joje dirbantiems asmenims:
policijos veiklos teisétumas, pareigiiny tarnavimas visuomenei ir jos interesams, policijos
matomumas, jos veiklos kokybe bei efektyvumas, korupcijos mastai ir jos apraiskos, pareigiiny
pagarba pilie¢iams, pareigiiny darbiné (profesiné) kompetencija, iSsilavinimas, sazZiningumas,
lojalumas jstaigai, motyvacijos lygis, pareigliny asmenings savybes;

o Veiksniai, budingi konkretiems visuomenés nariams, vertinantiems policijg:
pasitenkinimas esama vieS$ojo saugumo biikle, asmens socialinis statusas ir gyvenimo kokybé,
asmening patirtis susidiirus su policijos pareiglinais (arba paZjstamy turéta patirtis, kuri taip pat
gali formuoti teigiamg arba neigiamg asmens nuomon¢ ne tiek apie pavienius policijos
pareigiinus, kiek apie visg policijos sistemg), amZius, lytis, iSsilavinimas, uzimtumas, pajamy
dydis, politinés pazitiros, etniSkumas ir ras¢, Seimynine padétis.

P. Sztompka yra iSskyres 3 pagrindinius veiksnius, kurie yra svarbiis vertinant konkrety
asmenj jo patikimumo atzvilgiu: asmens reputacija, atlikimas bei i§vaizda®®. R. Ziliukaités
teigimu, ,,[...] reputacija yra asmens, kuriuo gali biiti pasitikima ar nepasitikima, praeities veiklos
charakteristika, kiek ir kokiomis aplinkybémis asmens poelgiai pateisino pasitikéjima iki Siol, o
kiek ir kokiomis nuvylé. Reputacijai itin svarbu asmens elgesio nuoseklumas laiko pozitriu.
Atlikimas, kaip pagrindas pasitikéjimui, suprantamas tik kaip nedidel¢ dabartinés veiklos
atkarpa. Siuo atveju praeities poelgiai ir veiksmai lieka uzkulisiuose. Tai, kas svarbu -

jsitikinimas, kad tam tikras Zmogus gali gerai atlikti tam tikra darba ar uzduot] S$iuo metu.

157 Eimutis Misiiinas, ,,Policijos pareigiiny teisinis statusas* (daktaro disertacija, Mykolo Romerio universitetas,
2010).
1%8 piotr Sztompka, Trust — A Sociological Theory (Cambridge: Cambridge University Press, 1999).
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Pagaliau pasitikéjimui ar nepasitikéjimui gali turéti jtakos Zmoniy iSvaizda (apranga, ,.kiino
kalba“, manieros) bei kiti statuso simboliai (automobilis, gyvenamoji vieta ir pan.)“*°. Taigi, tas
pats yra pasakytina ir apie policijos pareigiinus, kuomet susidiire su jais ,,akis i akj“ asmenys
butinai jvertins ne tik jy bendravimo su jais kultira, bet ir tokius aspektus kaip suteiktos
paslaugos kokybé ar galiausiai ir pareigino i$vaizda. Zmogiskasis faktorius visuomenés
pasitikéjimui policija yra vienas svarbiausiy veiksniy, kadangi asmuo visada jvertins tai ar
policijos pareigiinai jo ar kity asmens atzvilgiu elgési tinkamai bei teisingai, tod¢l visuomenés
nariy pasitikéjimas policija neabejotinai bus didesnis tuomet, kai didesné visuomenés dalis bus
jsitikinusi, kad pareigtinai, vykdo savo pareigas teisingai ir laikydamiesi tam tikry principy bei
etikos taisykliy, su jais bendraudami yra pagarbis, kultiiringi bei jiems démesingi. PanasSiai
nurodoma ir uzsienio literatiiroje, pazymint, jog gerai policijos veiklai yra butinas visuomenés
bendradarbiavimas, kadangi gyventojai gali biiti tiek nusikaltimy liudytojai, tiek jy aukos ir
policijai gali suteikti reikalingg informacijg. Taiau visuomenés nariai noriai padés policijos
pareiglinams tik tuomet, jei jie pasitikés policija ir pareigiiny veikla vertins kaip teiséta, tai
policijai gali padeéti uztikrinti sékmingg savo pagrindiniy funkcijy vykdyma tiek atskleidziant
padarytas nusikalstamas veikas, tiek vykdant nusikalstamumo prevencija*®’.

Visuomenés pasitikéjimo policija formavimuisi, jo tendencijoms budinga tai, jog
policijos sistemos veikla, jos vertinimas visuomenés akyse itin stipriai koreliuoja su policijos
matomumu ir tiesioginiu gyventojy susidirimu su S$ia institucija, kadangi su policijoje
dirbanciais asmenimis (tiek vieSosios, tiek kriminalinés policijos pareigiinais, tiek ir
darbuotojais, neturin¢iais vieSojo administravimo jgaliojimy jiems nepavaldziy asmeny atzvilgiu,
pavyzdziui, licencijavimo, migracijos valdybos ir pan.) visuomené¢ susiduria dazniausiai,
lyginant su teismy ar prokuratiiros atstovais. Cia galima kalbéti tiek apie asmens dokumenty
keitimo ar jy iSdavimo paslaugas, tiek ir apie leidimy ginklui i8davimo procediras ir pan. Todél,
asmenys susidire su policijoje dirbanciais asmenimis tiesiogiai, gali susidaryti tam tikra
nuomong apie visos policijos sistemos darbg ir ji gali biiti tiek palanki, tiek ir nelabai.
Visuomenés pasitikéjimo policija aspektu policijos matomumas yra vienas svarbiausiy veiksniy,
kadangi gatvése matydami patruliuojant pakankamai policijos pareigiiny, gyventojai jauciasi
saugesni, ypac¢ tai pasakytina apie policijos pajégy patruliavimg pésc¢iomis arba dviraciais. Tai
jrodo ir kai kuriy uZsienio autoriy atlikti tyrimai, kur pazymima, jog pastaruoju metu gyventojai

tampa kritiSkesni policijos pareigiinams, patruliuojantiems tarnybiniais automobiliais,

19 Rita Ziliukaité, ,Pasitikéjimas: nuo teoriniy jzvalgy empirinés analizés link, ZiGiréta 2016 04 02,
http://etalpykla.lituanistikadb.lt/fedora/objects/L T-LDB-
0001:J.04~2006~1367164814985/datastreams/DS.002.0.01.ARTIC/content
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gyventojams kur kas priimtiniau, kai policijos pareigiinai jy gyvenamuosiuose rajonuose vykdo
patruliavimo funkcijg pés¢iomis!®?,

Visuomenés pasitikéjimui policija labai svarbus ir policijos atskaitingumas visuomenei,
nes tai didina pilie¢iy pasitikéjima policija, o nusikaltimy atskleidimo bei iStyrimo statistika
parodo, kad policija tinkamai atlieka savo funkcijas. Per policijos atskaitingumg visuomenei,
gyventojams siekiama parodyti, jog policija geba atsakingai ir profesionaliai atlikti funkcijas,
kuriy vykdymo visuomené ir tikisi. Be to, atskaitingumas svarbus dar keliais aspektais. Visy
pirma, jis neatsiejamas nuo policijos sistemos skaidrumo, kadangi bitent per atskaitomybe
visuomenei, policijos pareigiinai yra jpareigojami elgtis tinkamai ir nepiktnaudziauti savo
teisémis bei suteiktais jgaliojimais, o antra — tai yra susij¢ ir su policijos pareiginy kontrolés
vykdymu, prizitrint, jog pareigiinai veikty teisétai ir patys laikytysi jstatymy. Taigi, per
atskaitomybe visuomenei gali biiti didinamas jos pasitikéjimas policija ir jos veikla®®?,

Aptariant §j darbo poskyri galima teigti, jog visuomenés pasitikéjima policija jtakoja
daugybé veiksniy, kurie pasitikéjima policija gali didinti arba atvirk$¢iai — mazinti. Svarbiausiais
veiksniais, lemianciais gyventojy pasitikéjimg policija galima jvardyti esant Siuos: policijos
matomumas, policijos pareigiiny bendravimo kultiiros su gyventojais ypatumai, policijos veiklos

kokybé, pareigiiny pagarba, jy profesiné kompetencija bei asmeninés savybés.

3.2.2. Pasitikéjimo policija didinimo perspektyvos

Policijos vaidmuo ir funkcijos atitinkamai kei¢iasi, o policijos misija tapo platesné bei
sudétingesnée, kadangi policijos veiklg apimancios funkcijos daznai siejamos ir su kity institucijy
veiklg. Taciau politikai bei visuomené i§ policijos sistemos vis dar reikalauja skirti didesnj
démesj kovai su nusikalstamumu®®®, Tam, kad policija galéty prisiimti atsakomybe uz savo
veiksmus, ji turi biiti orientuota atitinkama kryptimi. Todel didelis démesys turi biti skiriamas
policijos pareigliny profesiniam parengimui bei tinkamy darbo salygy sudarymui, kad policija

galéty deramai ir profesionaliai atlikti jai pavestas funkcijas®*.

161 Natasha Heenan, Kelly Wilkinson, Delyth Griffiths, et al., ,,Trust in Police Community Support Officers,
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Didinant visuomenés pasitikéjima policija itin svarbiu elementu laikytina policijos
atskaitomybé visuomenei, kadangi policijos veiklos atskaitomybé prie$ visuomeng didina jos
pasitikéjima policija bei jos jgyvendinama veikla. Tai parodé ir kai kurie uzsienio mokslininky
atlikti tyrimai'®®, kuomet visuomenés nepasitikéjimas policija buvo suponuotas biitent per mazo
jos atskaitingumo visuomenei, uzdaro policijos sistemos veiklos pobiidzio bei skaidrumo
policijos sistemoje trukumo.

Pagrindiniais veiksmingos policijos atskaitomybés sistemos elementais laikytini Sie:

e Teisés aktuose (pagal tarptauting zmogaus teis¢) aiSkiai nurodomos funkcijos ir
jgaliojimai policijai;

e Praktiniy policijos pareigiiny asmenims duodamy nurodymy pagristumas teisés akty
normomis;

e Visuomenei suteikiama galimybé¢ iSsakyti savo susirtipinima policijos atlickama veikla
bei pareiksti savo nuomoneg;

e Politikai turi nustatyti prioritetus, kaip turéty biti jdiegti policijos pajégumai;

¢ Tinkamai organizuojamas policijos pareigiing mokymas;

e Nustatyty policijos funkcijy vykdymui turi biiti skiriama reikalinga jranga ir darbo
priemonés;

¢ Vykdomas atskaitingumas visuomenei apie policijos atlickamg veiklg bei jos vykdomas
funkcijas;
pareigiinams atlikti savo pareigas profesionaliai ir pagal jstatymg. Biitina policijos pareigiiny
veiksmy ir operacijy stebésena, | tai jtraukiant ne tik policijos vadovus, bet ir iSorés organus. Tai
ateityje pagerinty policijos veiklg bei padéty uzkirsti kelig policijos pareigiiny piktnaudziavimo
tarnyba apraiSkoms (atvejams) bei uzkirsty kelig netesétiems veiksmams;

e Didelis démesys turi biiti skiriamas ir policijos pareigiiny veiklos (darbo) kultiirai, nes
tai skatina policijos sistemos skaidrumg ir vertinimg visuomengéje;

e Turi buti pateikiami patikimi statistiniai duomenys apie policijos veiklos rezultatus
(nusikalstamy veiky bei jy iStyrimo skaiciai, policijos atlikto darbo rezultatai), nes tai didinty
visuomenés pasitikéjimag policijos institucijomis®®. Tinkamas visy minéty atskaitomybés
sistemos elementy jgyvendinimas turéty duoti teigiamus rezultatus ne tik policijos veiklai bei jos

rezultatams, bet ir padidinti visuomenés pasitikéjimg policija. Tokiu biidu (per numatytas

185 iqun Cao and Steven Stack, ,,Confidence in the police between America and Japan. Results from two waves of
surveys,“ Policing: An International Journal of Police Strategies & Management 28, 1 (2005): 139-151.
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priemones didinant policijos atskaitomybe visuomenei) policija galéty ne tik nustatyti, atkurti
arba sustiprinti visuomenés pasitikéjimg, bet ir padidinti policijos veiklos vieSumg bei
skaidrumg. Tam yra butinas ir atitinkamy policijos veiklos priezitiros bei jos kontrolés
mechanizmy jtvirtinimas'®’, kadangi ,,[...] policijos vykdomy uzdaviniy ir funkcijy (kartu ir
teikiamy socialiniy paslaugy) teisétas patikrinimas, arba kontrolé, laikomas vienu i§ pagrindiniy
policijos veiklos teisétumo uztikrinimy baidy. Policijos institucijy ir pareiginy veiksmy
teisétumo kontrole reikia suprasti kaip tikrinima, ar policijos institucijy ir jos pareigiiny veiksmai
(neveikimas) atitinka Konstitucijos, jstatymy bei kity teisés akty reikalavimus 68,

Kitas svarbus visuomenés patikéjimo policija didinimo veiksnys yra vykdoma policijos
veiklos kontrole, kuri gali buti ,,[...] suprantama kaip policijos institucijy ir policijos pareiginy
atliekamy veiksmy (vykdomy tarnybiniy uzdaviniy ir funkcijy) stebéjimo ir tikrinimo sistema
turint tikslg pasalinti nukrypimus nuo nustatyty tiksly. Policijos veiklos kontrolés metu,
atskleidziant nukrypimus nuo atlickamy veiksmy ir jy priezastis, nustatomi policijos institucijy ir
policijos pareiginy veiklos tobulinimo, nukrypimy ir kliG¢iy jveikimo budai. [...] kontrolés
subjektai organizacinémis teisinémis priemonémis ir budais aiSkinasi, ar nebuvo kokiy nors
policijos institucijy ir policijos pareigtny veiklos teisétumo pazeidimy. Jeigu aptinkami kokie
nors teisétumo pazeidimai, [...] kontrolés subjektai laiku juos pasalina, atkuria pazeistas teises,
kaltus asmenis patraukia teisinén atsakomybén, imasi priemoniy, kad bty uzkirstas kelias
kitiems teisétumo ar tarnybiniams pazeidimams“!®®. Policijos veiklos kontrole atliekantys
subjektai gali buti jvairlis, pradedant jgaliotomis valstybés institucijomis, jgyvendinancioms
jstatymy leidybos (LR Seimas), vykdomosios valdzios (LR Vyriausybé, LR Vidaus reikaly
ministerija ir jai pavaldiis padaliniai, pavyzdziui, Policijos departamentas) bei teisminés valdzios
(LR apygardy administraciniai teismai, Lietuvos vyriausiasis administracinis teismas ir kt.)
funkcijas ir baigiant visuomening veikla vykdanéiomis bei Zmogaus teises ginan¢iomis ir jy
saugojima uztikrinan¢iomis organizacijomis (pvz. Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba),
Seimo kontrolierty jstaiga, Specialiyjy tyrimy tarnyba ir kt. Kaip pazymi V. Meckauskas
»efektyvi policijos veiklos kontrolé leidzia vertinti, kaip policijos institucijos ir policijos
pareigiinai laikosi jstatymuose bei kituose teisés aktuose jtvirtinty reikalavimy, Kiek yra
veiksmingos policijos naudojamos veiklos priemonés ir metodai visuomenés saugumo srityje.

Policijos veiklos kontrolés metu gauta informacija padeda jgyvendinti policijos reformos

167 Handbook on police  accountability, oversight and integrity (New  York, 2011),
https://www.unodc.org/documents/justice-and-prison-
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76, 68 (2005): 77.
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uzdavinius, sukaupti isteklius, tobulinti policijos institucijy organizacing sistemg, nustatyti
policijos pareigiiny profesionaluma, kovoti su teisés pazeidimais policijos tarnyboje*’°.

Policijos veiklos kontrol¢ privalo buti vykdoma vadovaujantis tam tikrais principais,
kuriy V. Meckauskas iSskiria keturis:

e pastovumas ir sistemingumas, kuomet policijos veiklos kontrolé vykdoma ne
chaotiskai, bet pastoviai bei sistemingai, kasdien tikrinant policijos jgyvendinamy uzdaviniy bei
policijos pareigiiny atlickamy funkcijy kokybe;

e universalumas, kuomet policijos veiklos kontrol¢ jgyvendinama jvairiose policijos
veiklos srityse, apimanciose ikiteisminio tyrimo atlikimg, naudojamy prievartos priemoniy
taikyma, jgyvendinama prevencing veiklg bei pan.;

e operatyvumas, veiksmingumas ir rezultatyvumas, kuomet per atlickama policijos
veiklos kontrole, kontrolés funkcijas jgyvendinantys subjektai gali nekliudomai ir greitai
i$siaiskinti policijos institucijy arba pareigtiny padarytus teisés akty reikalavimy bei teisétumo
pazeidimus, nustatyti tai sukélusias priezastis ir imtis atitinkamy veiksmy jy pasalinimui bei
teisinio poveikio priemoniy, kalty pareigiiny atzvilgiu, pritikimui;

e viesumas, kuomet teisés normy nesilaike policijos pareigiinai turi buti vieSinami,
atskleidziant visuomenei vykdytos kontrolés metu policijos pareigiino veiksmuose nustatytus
trikumus bei nurodant konkre€ias teisés normas, kurias policijos pareigiinas pazeidé, o atlikto
tarnybinio patikrinimo arba ikiteisminio tyrimo metu surinkta medziaga privalo buti pateikiama

placiajai visuomenei’.

Policijos veiklos kontrolés jgyvendinimas laikantis visy iSvardyty
principy, neabejotinai ne tik ,,[...] padéty veiksmingiau kovoti su trikumais, teisétumo
pazeidimais policijos institucijy (pareiginy) veikloje ir kartu wuzkirsti kelia tokiems

pazeidimams 172

ateityje, bet ir prisidéty prie visuomenés pasitikéjimo policija didinimo.
Kalbant apie policijos veiklos kontrolés funkcija vykdancius subjektus, paZymétina tai,
jog Siuo metu Lietuvos policijos sistemoje dirbantys asmenys bei jy vykdomos funkcijos ir
atliekama veikla jau yra kontroliuojami tam tikry struktiiriniy padaliniy, pavyzdziui, policijos
jstaigose veikian¢iy Vidaus tyrimy skyriaus, i§ dalies prie to prisideda ir Vidaus audito skyrius.
Taip pat Lietuvos policijos sistemoje veikia ir dar palyginti neseniai, t. y. 2011 m. liepos 20 d.
Lietuvos policijos generalinio komisaro jsakymu ,,Dél Policijos departamento prie Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerijos Imuniteto valdybos nuostaty ir struktiiros schemos

patvirtinimo* jsteigtas toks policijos kontrole vykdantis padalinys kaip Policijos departamento

prie LR Vidaus reikaly ministerijos Imuniteto valdyba. Pagal minéta norminj dokumenta,

170 Vidmantas Meckauskas, ,,Policijos veiklos kontrolés turinio problemos: struktiirinis aspektas, Jurisprudencija
76, 68 (2005): 79.

171 Ten pat.

172 Ten pat.
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Imuniteto valdybos paskirtis yra ,,[...] padéti policijos generaliniam komisarui organizuoti ir
jgyvendinti policijos jstaigy valdyma, organizuojant ir koordinuojant policijos pareigiiny,
nestatutiniy valstybés tarnautojy ir darbuotojy (toliau — policijos darbuotojai) tarnybiniy
nusizengimy, darbo drausmés pazeidimy bei kity teisés pazeidimy (toliau — tarnybiniai
nusizengimai), taip pat korupcinio pobiidZio nusikalstamy veiky prevencija ir tyrima“!’3. Sios
valdybos jsteigimu buvo Zengtas itin svarbus zingsnis stiprinant policijos veiklos kontrolés
funkcijos jgyvendinimg. Policijos departamento Imuniteto valdyba veikia Salies mastu.
Pazymétina ir tai, jog atskiruose Salies apskri¢iy policijos komisariatuose taip pat veikia
Imuniteto skyriai, Kuriy paskirtis yra kontroliuoti konkrecios apskrities policijos struktiriniy
padaliniy veikla, tirti korupcijos apraiskas policijos institucijose bei atskleisti ir iStirti pareigiiny
ir kity policijos institucijy darbuotojy padarytus teisés pazeidimus, atlickant jiems pavestas
funkcijas.

Dar vienas svarbus veiksnys visuomenés pasitikéjimo policija didinimui yra tinkamas
policijos jvaizdzio formavimas, kadangi jis stipriai prisideda prie visuomenés nuomonés apie
policija gerinimo. Policijos jvaizdis privalo buti formuojamas atsakingai ir nuolat perzitirimas,
kadangi jis ,,[...] néra nuolatinis ir patvarus reiskinys, jo stereotipiSkumas daugiausia remiasi
konformistiniu  kity Zmoniy pozilriy perémimu ir subjektyviy emocijy iSgyvenimu.
Pliuralistinéje visuomenéje vyraujant rinkosS Santykiams, didéjant zmoniy susvetiméjimui ir
nepasitik¢jimui valdzia bei kitais Zmonémis, jvaizdis néra tvirtas Zmoniy jsitikinimas. Jis tik
atspindi besikei¢ianéius individy pozitrius, todél kryptingai veikiant jj galima kurti, keisti, nors
tai reikalauja nemazai pastangy“!’*. Policijos jvaizdis turi biiti formuojamas dviem aspektais:
visos policijos sistemos bei atskiry policijos pareigiing atzvilgiu. Visuomenés samongje
susiformaves tinkamas ir adekvatus policijos bei jg atstovaujanciy asmeny jvaizdis, neabejotinai
yra svarbus visuomenés pasitikéjimo policija didinimo perspektyvoms. Todél, policijos sistemos
ivaizdzio formavimas turi buti nuoseklus, kryptingas ir nuolat jgyvendinamas procesas, o
policijoje dirbantys asmenys privalo suvokti, jog jie reprezentuoja organizacija, kurioje dirba ne
tik vykdydami tiesiogines jiems pavestas funkcijas ir jgyvendindami policijos veiklos
uzdavinius, bet yra akylai visuomenés stebimi ir laisvu nuo darbo metu. Todél policijos jstaigose
dirbantys asmenys (ypac tai liecia policijos pareigiinus) turi laikytis jstatymy ir jy nepazeidinéti,
taip pat elgtis kultliringai, mandagiai su visuomenés nariais, nenusiZzengti visuomengje
nusistovéjusioms elgesio ir moralés normoms bei dvasinéms vertybéms ir laisvu nuo darbo metu,

kadangi netinkamas policijos darbuotojy elgesys, dazniausiai neliks visuomengje nepastebétas ir

173 Lietuvos policijos generalinio komisaro 2011 m. liepos 20 d. jsakymas Nr. 5-V-679 , D¢l Policijos departamento

prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos Imuniteto valdybos nuostaty ir struktliros schemos

patvirtinimo*.
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bus jvertintas neigiamai. Kiekvienas policijoje dirbantis asmuo privalo suvokti, kad jis yra tarsi
Vvisos policijos sistemos atspindys, o jo netinkamas elgesys visuomenéje gali biiti pasmerktas ne
tieck asmeniniu atzvilgiu, kiek netinkamg darbuotojo elgesi susiejant su visa policijos sistema,
kuomet visuomenés nariai laikysis tokios pozicijos kaip ,.ko dar galima i$ jo tikétis, juk visi tokie
policijoje ir dirba“. Vadinasi, neigiami policijos organizacijy vertinimai, prastas jy jvaizdis
visuomenéje dazniausiai yra nulemti gyventojams ,,[...] orientuojantis ] atskiry policijos
pareigiiny elgesio ir bendravimo atskirus atvejus, policijos vertinimg per atskiry jos profesiniy
grupiy (pvz., viedosios, keliy, pasienio policijos) veikla. Sie vertinimai daZnai tampa Zmogui
svarbesni negu objektyvi policijos pareigiiny profesinés veiklos analizé ar kompleksinis policijos
priedermiy vykdymas. Policija negali nesirtipinti savo jvaizdzio tyrimu, kiirimu, gerinimu, nes
tai gali paskatinti policijos funkcijy visuomengje nuvertinima, policijos pareigiiny nepasitikéjimo
savimi, Zemos jy savimonés formavimasi, savo darbo reikSmingumo nuvertinimg ir galy gale
policijos ir visuomenés supriesinimg*1’>,

Apibendrinant visuomenés pasitikéjimo policija didinimo perspektyvas, galima teigti, jog
nors visuomenés pasitikéjimas policija yra jtakojamas daugybés jvairiy veiksniy, taciau
akcentuotina tai, jog pasitikéjimas policija gali bati didinamas démesj sutelkiant trimis
pagrindinémis kryptimis: didinant policijos atskaitomybe visuomenei, grieZtinant policijos

veiklos kontrolés funkcijg bei atliekant tinkamo policijos jvaizdzio formavima.
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4. PASITIKEJIMAS POLICIJA:ANKETINE POLICIJOS PAREIGUNUAPKLAUSA

4.1. Tyrimo metodologija

Magistro baigiamojo darbo antrame skyriuje gana glaustai buvo iSanalizuotos ir
apzvelgtos tyrimy metodologijos ir rezultatai apie visuomengés pasitik€jimg policija. Taciau tik
2012 m. Lietuvoje atliktame tyrime ,,Policija visuomenés ir pareigiino akimis: kokios policijos
reikia valstybei ir pilieciui?“ buvo apklausti ne tik gyventojai, bet ir policijos pareiglinai ir
lyginami $iy dviejy respondenty kategorijy atsakymai. Jvertinus tai, jog Lietuvoje yra atliekami
dazniausiai tik visuomenés pasitikéjimo policija tyrimai, dél $iy priezasciy, Sio darbo autorius,
atliko savarankiSkg policijos pareigiiny subjektyvy pasitikéjimo tyrimg, siekiant atskleisti ar
policijos pareigiinai jaucia visuomenés pasitikéjimg, kiek pasitikéjimas yra svarbus policijos
pareigiinams, kaip gyventojai pasitikéjima policija iSreiSkia, nuo ko priklauso pasitikéjimas
policija ir Kitus svarbius aspektus susijusius su policija ir visuomene bei jy bendradarbiavimu.

Tyrimo objektas — policijos pareiging subjektyvi nuomoné apie visuomenés
pasitikéjima policija ir bendradarbiavima.

Tyrimo tikslas — atskleisti ir jvertinti policijos pareiging nuomong apie pasitikéjimag
policija bei visuomengés ir policijos bendradarbiavimg.

Tyrimo hipotezé: dauguma policijos pareigiiny jaucia visuomenés pasitikéjima.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Suzinoti ar policijos pareigiinai jaucia visuomenes pasitikeéjima;

2. Nustatyti kokia reik§me turi visuomenes pasitikéjimas policijos pareigiinams;

3. ISsiaiSkinti kaip visuomené iSreiSkia pasitikejimg policija (pasitikéjimo iSraiskos
bidai);

4. ldentifikuoti pagrindinius veiksnius, leidzian¢ius padidinti visuomenés pasitikéjima
policija;

5. vertinti policijos ir visuomenés bendradarbiavima

Tyrimo metodas. Atliekant tyrimg buvo taikytas informacijos gavimo metodas —
anketiné apklausa. Sis metodas buvo pasirinktas dél keliy priezas¢iy: nereikalaujantis dideliy
finansiniy iSlaidy metodas, taciau gana efektyvus duomeny rinkimo procese, nes yra
nesudétingai uZpildomos bei gauti duomenys yra lengvai apdorojami ir galimas jy palyginimas.

Tyrimo imtis ir organizavimas. ,,[...] Nustatant imties tirj, ieSkoma kompromiso tarp
imties dydzio, kokybés ir turimy iStekliy. Kiekybinius skaiciavimus tikslinga atlikti kai yra bent

100 elementy imties tiiris.1’® Kity autoriy teigimu ,,[...] jeigu tyréjas savo tyrimo rezultatus norés

17 Inga Gaizauskaité ir Svajoné Mikéné, Socialiniy tyrimy metodai: apklausa (Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2014), 39.
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apdoroti statistiniais biidais, tada minimalus atvejy skai¢ius neturéty biiti mazesnis kaip 30177,

Darbo autoriaus nuomone 30 respondenty skaicius yra zenkliai per mazas norint gauti tikslesnius
duomenis.

Tyrimas atliktas 2016 mety kovo 1 — 25 dienomis. Anketuojami buvo Vilniaus apskrities
vyriausiojo policijos komisariato pareigiinai:

1. Patruliy rinktinés (Dariaus ir Giréno g 50);

2. Keliy policijos valdybos (Ménulio g 11);

3. Vilniaus miesto pirmojo policijos komisariato pareigiinai (Zirmiiny g. 139A).

Anketos buvo dalinamos tiesiogiai, su pareigiinais bendraujant jy darbo vietose. Visi
respondentai buvo supazindinti su anketos pildymo reikalavimais, tyrimo tikslais ir suderintas
tikslus jy grazinimo laikas. Kadangi respondentai buvo pasirenkami atsitiktinai, tyrimo imtis
vertinama kaip patogioji.

Klausimynas duotas pildyti respondentams savarankiSkai. SavarankiSkai pildydamas
klausimyna respondentas gali pasirinkti jam tinkamg pildymo greitj, taip pat asmeniskai patogy
laika ir vietg. Taip pat yra daugiau privatumo — nelieka nejaukumo, kuris gali atsirasti atsakant |
kai kuriuos klausimus interviuotojo akivaizdoje!’®.

Atliekant kiekybinj tyrima, respondentams iSdalinta 150 ankety (kiekvienam policijos
padaliniui po 50 ankety). IS jy grizo 130 (87,00 proc.). Pildant klausimyng savarankiSkai
atsiranda galimybé praleisti klausimus arba palikti klausimyng neuzpildyta.!’® Biitent likusios 20
ankety — dalis buvo sugadintos, arba grazintos neuzpildytos.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo instrumentas pasirinktas anoniminis klausimynas, kuris
sudarytas 1§ keliy daliy t. y. demografiniy klausimy ir klausimy apie pasitikejimg policija. Prie§
pradedant pildyti anketa, respondentams buvo nurodytas tyrimo tikslas ir esmé. Sulaukus
respondenty (pareigiiny) klausimy pries pildant klausimyng apie tyrimo duomeny panaudojima ir
anonimiSkuma, respondentams buvo nurodyta ir uZtikrinta, jog anketa yra visiSkai anonimin¢ ir
rezultatai bus panaudoti tik moksliniam darbui rengti ir nebus publikuojami vieSojoje erdvéje (tai
buvo nurodyta ir klausimyno pradzioje). Pirmojoje klausimyno dalyje buvo praSoma respondenty
pateikti informacija apie save t. y. lyti, amziy, iSsilavinima, uzimamas pareigas, darbo staza.
Respondenty nebuvo klausiama ir nebuvo praSoma pateikti atsakymy apie gyvenamaja vieta,
Seimyning padét] ar gaunamas pajamas, kadangi Sie klausimai néra susij¢ su tyrimo tikslais,

nebiity naudingi tyrimui ir tapty pertekliniai. Antrojoje klausimyno dalyje buvo uzduodami

177 Kestutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai (Siauliai: Lucilijus, 2002), 115.

1 Inga Gaizauskaité ir Svajoné Mikéné, Socialiniy tyrimy metodai: apklausa (Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2014), 72.

179 Ten pat.
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konkretiis klausimai apie pasitik€jimg policija, pasitikéjimo didinimo galimybes, jo reikSme,
policijos ir visuomenés bendradarbiavimg ir kitus svarbius aspektus.
Tyrimo anketa pateikiama priede Nr. 2. Anketa sudaro 5 demografiniai klausimai ir 11

pasitikéjimo policija klausimy. IS viso anketg sudaro 16 klausimy.

4.2. Tyrimo rezultatai

Pirmuoju anketos klausimu respondenty buvo prasoma nurodyti savo lytj (zr. 7 pav.).

25%

m Vyras

m Moteris

75%

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, proc. (N=130)

Susisteminus rezultatus, paaiskéjo jog tyrime dalyvavo 75 proc. vyry ir 25 proc. motery.
Policijos departamento duomenimis policijos pareigiiny santykis pagal lyt; 2015 m. buvo 63,9
proc. vyry ir 36,1 proc. motery!®’. Pastebétina, jog respondenty pasiskirstymas pagal lytj
neatitinka (skirtumas — 11,1 procentiniy punkty) policijos departamento pateiktos santykio pagal
lyti struktiiros, nes buvo taikyta patogioji tyrimo respondenty atranka. Taciau verta paZyméti,
kad skirtumas grei¢iausiai negali bati vertinamas kaip labai didelis.

Antruoju anketos klausimu respondenty buvo prasoma nurodyti savo amziy. Tyrimo
rezultatai parode, jog respondenty amziaus vidurkis — 32 metai. Jauniausio respondento amzius —

20 mety, vyriausiojo respondento dalyvavusio tyrime amzius— 46 metai.

180 Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2015 mety veiklos ataskaita,*

ziaréta 2016 03 25, http://www.policija.lt/get.php?f.26376
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Nurodyti i$silavinimg, respondenty buvo prasoma treciuoju anketos klausimu (zr. 8

pav.).

15%

11%

74%
B Aukstasis B Aukstesnysis (specialusis vidurinis) Vidurinis

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal i$silavinimg, proc. (N=130)

[Sanalizavus duomenis paaiskejo, kad didzioji dalis tyrime dalyvavusiy respondenty (74
proc.) yra jgije aukstajj iSsilavinimg. Darbo autorius pazymi, kad vieSojoje erdvéje daznai
girdime priekaiStus, jog policijos pareigiinai yra neiSsilaving, nemandagls, nerastingi ir
policininky i$silavinimui keliami patys maziausi reikalavimai’®l. Galime sutikti su policijos
komisaro vie$gja nuomone, jog ,,[...] viena i§ policijos problemy yra iSsilavinimas. Policijoje
Zzemiausioje grandyje gali dirbti Zzmogus, metus prasimokes policijos mokykloje. Tokia policija
turime. Pasieksime tai, kad kiekvienas privalés turéti aukstajj iSsilavinima*'®2, Autorius pazymi,
jog policijos pareigiiny iSsilavinimas glaudZziai susij¢s su atlieckamy policijos funkcijy ir paslaugy
kokybe, tafiau vargu ar greitu metu pavyks jgyvendinti tai, jog kiekvienas policijos pareigiinas,
patruliuojantis gatvéje, bus jgijes aukstaji iSsilavinima, kadangi sprendimai nuo kuriy priklauso
Sio tikslo sékmé yra nulemiami ne tik policijos vadovybés, taciau ir jstatymy leidziamosios bei
vykdomosios valdzios priimamy sprendimy (finansavimo klausimy, jstatymy leidybos ir kt.). Vis
délto tyrimo rezultatai parodo (aukstasis — 74 proc., vidurinis — 15 proc., aukstesnysis- 11 proc.),

jog policijoje dirba kompetentingi asmenys.

181 »Mus saugo policija su viduriniu iSsilavinimu,” Ziréta 2016 03 25,
http://kauno.diena.lt/naujienos/vilnius/miesto-pulsas/mus-saugo-policija-su-viduriniu-issilavinimu-491301

182 | Didins policininky algg ir i$silavinima,” Zidiréta 2016 03 25 http://www.anyksta.lt/archyvas/straipsnis?id=4367-
didins-policininku-alga-ir-issilavinima
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Ketvirtuoju anketos klausimu respondenty buvo prasoma nurodyti uzimamas pareigas

(zr. 9 pav.).
8% 204 1% 70 80; B TOP Virsininkas
™~ 01% ® Biirio vadas
1% B Vyriausiasis tyréjas
B Vyresnysis tyréjas
38%

m Vyresnysis specialistas
m Tyréjas
26% = Specialistas
= Vyriausiasis patrulis
Patrulis
8%

m Postinis

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzZimamas pareigas, proc. (N=130)

IS paveiksle Nr. 9 esanciy duomeny matyti, jog tyrime dalyvavo labai platus policijos
pareigliny skaicius, skirstant juos pagal uzimamas pareigas policijoje. Nuo gatvéje
patruliuojanéiy pareigiiny (patruliy), iki svarbius sprendimus priimanéiy asmeny (virSininky,
birio vady, vyriausiyjy tyréjy). Tai leidzia teigti, jog tyrimo imtis atspindi galimy policijos
uzimamy pareigy struktiirg (Lietuvos policija yra institucija kurioje dominuoja pavaldumo
principas). Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty yra pirminés grandies (vyriausieji patruliai
— 38 proc.) ir viduriniosios grandies (tyréjai — 26 proc.) pareigiinai. Kiek maziau tyrime dalyvavo
aukstesniosios grandies pareigiiny (vyriausieji tyréjai — 8 proc., buriy vadai — 7 proc.).

Penktuoju anketos klausimu respondenty buvo prasoma nurodyti darbo stazg policijoje

(zr. 10 pav.)

14%

. m iki - 5 mety
2% ® 6-10 mety
®11-15 mety

E 16-20 mety

13% 22%

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza policijoje, proc. (N=130)
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Paaiskéjo, kad atliktame tyrime dalyvavo pareigiinai, kuriy darbo stazas svyruoja nuo
maziau kaip 5 mety iki daugiau kaip 20 mety. Duomeny analizé parodé, jog respondenty skaicius
procentais pasiskirsté gana tolygiai, taCiau daugiausiai (31 proc. visy apklaustyjy) tyrime
dalyvavo respondenty, kuriy darbo stazas yra pats maziausias, t. y. iki 5 mety. Tuo tarpu
maziausiai (14 proc. visy apklaustyjy) tyrime dalyvavo policijos pareigiiny, kuriy darbo stazas
yra daugiau kaip 20 mety.

Pirmieji penki klausimai buvo skirti iSanalizuoti ir pateikti demografines respondenty
charakteristikas, toliau darbe analizuojami atsakymy j klausimus apie pasitikéjimg policija
rezultatai.

Visuomenés pasitikéjimas yra vienas svarbiausiy policijos veiklos vertinimo kriterijy, 0
vienas i§ pagrindiniy 2016 m. Lietuvos policijos veiklos prioritety yra skatinti visuomenés
pasitikejima policijos institucija. Gyventojy apklausy duomenys rodo, kad pasitikéjimas policija
kasmet didéja ir per dedimt mety iSaugo daugiau kaip 20 proc.’®® Sio darbo autoriaus tyrime
apklausty respondenty teirautasi ar jie pastebi pageréjusj visuomenés poziiirj | policija: ar jy
nuomone visuomené pasitiki policija, ir ar jie, biidami policijos pareiglinais, jaucia visuomeneés
pasitikéjimg. Kadangi minétieji klausimai yra glaudZiai susije, rezultaty analizé pateikiama kartu

(zr. 11 pav.)
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= Ar Jiisy nuomone, visuomen¢ pasitiki Lietuvos policija?

Ar Jis, budamas policijos pareigiinu, jauciate visuomenés pasitikéjimg?

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal visuomenés pasitikéjimo (ir jo jau¢iamumo)

policija rodiklius, proc. (N=130)

183 Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos 2015 mety veiklos ataskaita,

ziaréta 2016 03 25, http://www.policija.lt/get.php?f.26376
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Kaip matyti i§ paveikslo Nr. 11, apklaustieji pareiginai mano, jog visuomenéje néra tokiy
asmeny, kurie visiskai nepasitiki Lietuvos policija. Tuo tarpu 43 respondentai, kas sudaro 33,08
proc. visy apklaustyjy (zr. priedo Nr. 3, 3 lent.), teigia, jog visuomené labiau pasitiki Lietuvos
policija nei nepasitiki (vertinimas 7 balais). Jog visuomené visiSkai pasitiki policija (vertinimas
10 baly) atsaké vos 7 proc. visy apklaustyjy, t. y. 9 tyrime dalyvave respondentai. Respondenty,
kurie visi$kai nejausty (vertinimas 1 balas) visuomenés pasitikéjimo — tyrime nepasitaiké. Tuo
tarpu 47 respondentai, kas sudaro 36,15 proc. visy apklaustyjy, teigia, jog jaucia visuomenés
pasitikéjimg (vertinimas 8 balai) (zr. priedo Nr. 3, 4 lent.). Respondenty, labai jaucianciy
visuomenés pasitikéjima (vertinimas 10 baly) tyrime buvo vos 6 (tai sudaro 4,62 proc. visy
apklaustyjy). Galime teigti, jog tie pareigiinai, kurie jaucia visuomenés pasitikéjima, pagristai
teigia, jog visuomené jy manymu pasitiki policija. Atvirkstiné jzvalga biity tokia, jog pareigiinai,
kurie teigia, jog visuomené labiau nepasitiki policija negu ja pasitiki, grei¢iausiai visuomenés
pasitikéjimo nejaucia.

Antrajame $io darbo skyriuje apzvelgtos gyventojy apklausos rodo, jog didzioji Lietuvos
visuomenés dalis Siuo metu policija pasitiki, taiau visuomet egzistuos visuomenés dalis, kuri
nepasitiki/nepasitikés  Lietuvos policija. Todél respondentams buvo pateikti galimi
nepasitikéjimo policija teiginiai, kuriems jie galéjo pritarti arba atvirksc¢iai — nepritarti, kodél jy
manymu visuomen¢ nepasitiki Lietuvos policija. Pabréztina, jog respondentai galé¢jo zyméti tris
teiginius, kuriems jie pritaria arba nepritaria (zr. 2 lent.)

2 lentelé. Visuomenés nepasitikéjimo Lietuvos policija priezastys (teiginiai), policijos pareigiiny

vertinimu
TAIP NE
Teiginiai Respondenty | Proc., | Respondenty | Proc.,
sk. % sk. %
1. Pareigiinai patys daro nusikaltimus 19 4,87 54 13,85
2. Netﬂ_(l, kad policija  gali  iStirti 51 13.08 32 8.21
nusikaltimus
3. Policija yra korumpuota 20 513 51 13,08
4. Sunku juos iSsikviesti 24 6,15 18 4,62
5.' Ijarelguqal neteisétai naudoja smurtg 5 0,51 19 4,87
pries asmenis
6. Nemandagts, arogantiSki, kai kreipiesi 5 128 9 231
pagalbos
7. Per mazai policininky patruliuoja gatvése 46 11,79 1 0,26
8. Policija susijusi su nusikalteliais 0 0,00 8 2,05
9. Parelgup_ams triksta  i8silavinimo, 18 4,62 13 333
kompetencijos
IS viso: 185 47,44 205 52,56
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ISanalizavus rezultatus (Zr. 3 lent.), nustatyta, jog galime iSskirti dvi priezastis (teiginius),
kurios anot respondenty yra pagrindinés ir labiausiai lemiancios visuomenés nepasitikéjima
policija, t.y. teiginiui, jog visuomené netiki, kad policija gali istirti nusikaltimus pritaré¢ 51
respondentas, kas sudaro 13,08 proc. visy apklaustyjy. Tuo tarpu 46 respondentai (11,79 proc.
visy apklaustyjy) pritaré teiginiui, jog per mazai policininky patruliuoja gatvése. Nei vienas
respondentas nepritaré¢ tam, jog policija pati susijusi su nusikaltéliais, taciau 19 respondenty
(4,87 proc. visy apklaustyjy) teigia, jog sutinka ir pritaria, kad patys pareiglnai daro
nusikaltimus ir tai yra viena i§ visuomenés nepasitikéjimo policija priezasCiy. Net 54
nusikaltimus. Galime daryti pagrista iSvada, jog Siam teiginiui respondentai vis gi labiau
nepritaria negu su tuo sutinka. Teiginiui, kad policija yra korumpuota nepritaria 51 respondentas
(13,08 proc. visy apklaustyjy), o 32 respondentai (8,21 proc. visy apklaustyjy) nepritaria, jog
viena 1§ galimy nepasitikéjimo policija priezas¢iy yra ta, kad visuomené netiki, jog policija gali
i8tirti nusikaltimus.

Greiciausiai kiekvienam policijos pareigiinui yra malonu, kai visuomen¢ pasitiki policija.
Jei visuomené pasitiki policija, ji daugeliu atvejy tam tikrais buidais pasitikéjima meégina iSreiksti
bei parodyti konkre¢iam policijos pareigiinui, kuris galimai sprendé iskilusig problemg arba
padéjo ja visiskai iSspresti. Biitent Siuo anketos klausimu ir buvo norima suzinoti kaip visuomeneé
iSreiSkia pasitikéjimag policijos pareigiinais, todél respondentams buvo uzduotas klausimas:
»Kaip Zmonés iSreiSkia pasitikéjima Jumis (pasitikéjimo iSraiSkos buidai)?*“. Prie§ analizuojant
gautus tyrimo rezultatus, autorius pabrézia, jog galimi atsakymo variantai j §j klausima buvo

derinami su policijos pareigtinais dar pries§ atliekant tyrima (zr. 12 pav.)

2204 19% = Sypsena

B Maloniu ir Siltu
bendravimu

Nuosirdzia padéka

34% B Zmonés tampa atviresni,
nesijaucia prieSiSkumo
Jusy atzvilgiu

25%

12 pav. Pasitikéjimo policija iSraiskos buidai, proc. (N=130)

Gauti tyrimo rezultatai (zr. 12 pav.) parodé, jog anot pareigiiny, visuomené dazniausiai

pasitikéjima policija iSreiSkia maloniu ir Siltu bendravimu (34 proc.). Tolimesni tyrimo rezultatai
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pasiskirsté gana tolygiai, t. y. 25 proc. respondenty teige, jog pasitikéjimg policija visuomené
iSreiskia nuosirdzia padéka, 22 proc. apklaustyjy teige, jog pasitikéjimo policija iSraiska yra ta,
jog zmonés tampa atviresni, nejaucia prieSiSkumo jy atzvilgiu, tuo tarpu 19 proc. visy
apklaustyjy nurodé, jog visuomené pasitikéjimg iSreiskia Sypsena.

Kiekvienoje organizacijoje, tame tarpe ir policijoje, turi bati sukurta tam tikra gerai
atlikto darbo vertinimo ir griztamojo rySio struktiira. Policijos pareigiinas gerai atlikes savo
darba, jausdamas visuomenés palaikyma ir pasitikéjimg gauna tam tikrg ,,graza“. Ankstesniu
klausimu teirautasi apie visuomenés pasitikéjimo iSraiska. Sj karta dométasi ar iSreikstas
pasitikéjimas yra svarbus policijos pareiginui ir kokius jausmus pasitikéjimas sukelia. Todél
respondentams buvo uzduotas klausimas: ,,Ka Jums, kaip policijos pareigiinui, duoda (suteikia)
visuomenés pasitikéjimas?. Autorius pabrézia, jog nagrin¢jamo klausimo galimi atsakymo
variantai buvo derinami su policijos pareigiinais dar prie§ atliekant tyrimag (Zr. 13 pav.).

7%

0 N
11 A)\ 48% m Motyvacijos dirbti

® Tai gero darbo
jvertinimas

Pasitenkinimg darbu
34%

® Jokiy emocijy
nesukelia

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal visuomenés pasitikéjimo reiksme policijos

pareigtinams, proc. (N=130)

[Sanalizavus tyrimo duomenis, nustatyta, kad beveik pusé respondenty, t. y. 48 proc. visy
policijos pareigiiny atsake, jog visuomenés pasitikéjimas suteikia jiems motyvacijos dirbti. 34
proc. respondenty teigé, jog tai yra gero darbo jvertinimas. Kiek maziau, t. y. 11 proc. pareigiiny
atsake, kad pasitik¢jimas jiems teikia pasitenkinimg darbu. Pabréztina, kad tik 7 proc.
respondenty atsakeé, jog visuomenés pasitikéjimas jiems jokiy emocijy nesukelia. Darytina
iSvada, kad daugeliui tyrime dalyvavusiy asmeny, visuomenés pasitikéjimas yra svarbus ir
suteikia teigiamas emocijas, o svarbiausia — skatina ir motyvuoja pareigiinus dirbti.

Policija yra viena i§ institucijy, kuri nuolat yra kre¢iama reformy ir permainy. Tai reiskia,
jog institucija galimai turi spragy, kurias reikia taisyti ir keisti. Policija yra institucija, teikianti
visuomenines paslaugas, o pagrindinis jos veiklos vertintojas yra visuomené. Todél, kol yra

galimybé stiprinti, skatinti ir didinti visuomenés pasitikejima policija, tol biitina stengtis tai
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daryti, juk policija yra institucija, turinti nuolat augti ir tobuléti, biiti pazangi ir moderni
Siuolaikinéje visuomengje. Todél respondenty buvo prasoma atsakyti, ka policija turéty keisti ar

gerinti, kad visuomenés pasitikéjimas ja tapty dar didesnis (zr. 14 pav.).
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gyventojais

B Atsizvelgti | visuomenés pastabas ir
ju poreikius

B Daugiau patruliuoti gatvése

8% 21%

= Skirti daugiau démesio nusikaltimy
prevencijai

Didinti policininky atlyginimus

14 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant pasitikéjimo policija didinimo galimybes, proc.

(N=130)

Kaip matyti i§ paveiksle Nr. 14 esan¢iy duomeny, didzioji dalis respondenty, t. y. 30
proc. teigé, jog padidinus pareiginy atlyginimus visuomenés pasitikéjimas tapty didesnis.
Greiciausiai nuo atlyginimo dydzio priklauso ir pareigliny motyvacija dirbti, o gera darbg vertina
ir visuomené. 21 proc. respondenty kaip vieng i§ visuomenés pasitikéjimo policija didinimo
galimybiy mato jos ir gyventojy bendradarbiavimo stiprinimg. Glaudus gyventojy ir policijos
bendradarbiavimas gali buti vertinimas ir kaip puiki prevenciné priemoné, padedanti grei¢iau
atskleisti padarytus nusikaltimus. 17 proc. respondenty teigia, jog reikia operatyviau reaguoti j
teisés pazeidimus, taip atsiranda didesnés galimybés rasti nusikaltimus/pazeidimus padariusius
asmenis bei atskleisti pa¢ius nusikaltimus. Tolimesni rezultatai pasiskirsté gana tolygiai: daugiau
patruliuoti gatvése — 10 proc. apklaustyjy, atsizvelgti j visuomenés pastabas ir jy poreikius — 9
proc. visy respondenty. Maziausiai respondenty, t. y. 5 proc. visy apklaustyjy, kaip efektyvia
galimybe didinti visuomenés pasitikéjimg policija, nurodé kova su korupcija bei jos apraiSkomis.

Policija ir jos veikla be jokios abejonés turi biiti nukreipta j visuomeng ir joje esancias
problemas. Nuo policijos ir visuomenés santykiy ir bendradarbiavimo priklauso ir visuomenés
pasitikéjimas policijos institucija. Policija turi biiti kuo ,arfiau” visuomenés ir glaudziai
bendradarbiauti tarpusavyje. Todél respondenty buvo praSoma jvertinti policijos ir visuomeneés

santykius ir bendradarbiavimg (zr. 15 pav.).
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15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal visuomengés ir policijos bendradarbiavimo vertinimus,

proc. (N=130)

Rezultaty analizé parodé, jog tyrime nedalyvavo nei vienas respondentas, kurio nuomone,
visuomenes ir policijos santykiai ir bendradarbiavimas yra ,,visiSkai neglaudus® (vertinimas 1
balas). Tuo tarpu 34 respondentai (26,15 proc. visy apklaustyjy) (zr. priedo Nr. 3, 5 lent.), teigé,
jog santykiai ir bendradarbiavimas ,,labiau glaudis nei visiSkai neglaudas* (vertinimas 7 balais).
Jog visuomenés ir policijos santykiai ,,visiSkai glaudus* (vertinimas 10 baly) nepazymejo vél gi
— nei vienas tyrime dalyvaves respondentas. Tyrimo rezultaty j $j klausima analizé, leidzia daryti
pagrista iSvada, jog visuomenegs ir policijos bendradarbiavimas ir santykiai yra ganétinai glaudis,
ir tarp visuomenés ir policijos yra stiprus tarpusavio rysys.

Policija yra visuomenés sukurta institucija, 0 vVisuomenés ir policijos bendradarbiavimas
garantuoja didesnj visuomenés saugumo jausmg, kadangi bendradarbiavimas leidzia geriau
paZinti vieniems kitus — visuomené bendradarbiavimo metu gali jaustis svarbi, garsiai reiksti
savo nuomong ir idéjas, galy gale patys priimti reikSmingus sprendimus. Tod¢l respondenty

klausiama: ,,Kas veiksmingiausiai pagerinty visuomengs ir policijos bendradarbiavima?* (zr. 16

pav.).
B Pasitikéjimas vieni kitais

B Saziningas ir besglygiSkas pareigy
atlikimas (policijos ir visuomenés)

Policijos pasyvumo ir abejingumo
apraisSky gyventojy atzvilgiu
mazinimas
B Prevencijos programy skatinimas,
3206 kuriose glquvauja policija ir
gyventojai

16 pav. Veiksniai, gerinantys visuomenés ir policijos bendradarbiavima, proc. (N=130)
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Analizuojant rezultatus, paaiskéjo kad 32 proc. respondenty teigé, jog saziningas ir
besalygiskas pareigy atlikimas (policijos ir visuomenés) padéty policijai gerinti tarpusavio
rySius. Jog tarpusavio pasitikéjimo truksta, atsaké taip pat 32 proc. respondenty. 24 proc.
respondenty mano, jog prevencijos programy skatinimas, kuriose dalyvauty abi pusés: policija ir
visuomene, padéty bendradarbiavimo ir santykiy gerinimui. Jog policija vis dar yra skeptiska,
pasyvi ir abejinga bendradarbiavimo su visuomene klausimu ir $iy apraisky gyventojy atzvilgiu
mazinimas padéty gerinti bendradarbiavima, atsaké 12 proc. respondenty.

Visuomenés pasitiké¢jimo policija tyrimai Lietuvoje atliekami, norint suZzinoti ar
visuomené pasitiki policija kaip teisésaugos institucija, o gauti duomenys gali bati palyginami su
kitomis institucijomis. Kiekvienu atveju institucija susideda i§ Zzmoniy, kurie ir lemia ar
institucija yra prestiziné, koks jos jvaizdis visuomengje ir ar ja galima pasitikéti. Visuomene
prasydama ir norédama gauti pagalbos i$ policijos, susiduria su konkreciu policijos pareigtinu ir
pirmasis teigiamas ar neigiamas kontaktas gali biiti lemiamas veiksnys pasitikéjimui
susiformuoti. Jei policijos pareigiinas susidariusioje situacijoje yra mandagus, tvarkingos
iSvaizdos ir tinkamai jvertina esamg situacija, natiiralu, jog visuomené tai jvertins teigiamai ir
greiCiausiai pasitikéjimo laipsnis bus aukStas. Todél sekanciu anketos klausimu respondenty

buvo prasoma jvertinti tam tikras Lietuvos policijos pareigiiny savybes (Zr. 17 pav.).

Fizinis pasirengimas 25
Komunikabilumas 32
ISvaizdos tvarkingumas 36
Saziningumas 43
Tinkamas situacijos vertinimas 29
Mandagumas, kultiiringumas 28
Greita orientacija 37
® Vidutiniskai m Geral Labai gerai

17 pav. Lietuvos policijos pareigiiny savybiy vertinimas paciy policijos pareigiiny akimis, proc.

(N=130)

Prie§ pradedant detaliau analizuoti atsakymy j §j klausimg duomenis, paZymeétina, jog
pvertinti Lietuvos policijos pareigliny savybes respondentai tur¢jo penkiabaléje vertinimo
sistemoje, kur reik§més buvo sekancios: 1 — ,.labai blogai®, 2 — ,,blogai*, 3 — ,,vidutini§kai*, 4 —
»gerai“, 5 — | labai gerai“. Taciau fizin] pasirengima kaip savybe ,labai blogai“ jvertino vos
vienas respondentas, penki respondentai fizinj pasirengima jvertino ,,blogai“, o komunikabiluma
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ir sgzininguma kaip savybes ,,blogai jvertino vos po vieng respondentg. Dél Siy priezascCiy, |
17 pav. nebuvo jtraukti vertinimai ,,labai blogai* ir ,,blogai*. Tesiant klausimo rezultaty analizg,
paaiskéjo, jog ,labai gerai“ 43 respondentai jvertino sgzininguma, o greita orientacijg kaip
savybe ,,labai gerai® jvertino 37 respondentai. Pazymétina, jog toliau rezultatai pasiskirsté gana
tolygiai: fizinj pasirengimg ,,gerai“ jvertino 82 respondentai, tinkamg situacijos vertinimg ir
iSvaizdos tvarkinguma kaip savybes ,gerai“ jvertino 76 respondentai, o mandaguma,
kultiringuma — 75 respondentai. Komunikabilumg ,,vidutiniskai* jvertino 28 respondentai, greita
orientacijg 20 respondenty. Galime daryti iSvada, jog daugel] savybiy respondentai jvertino
»gerai, taciau galime rasti ir iSim¢iy, kaip jau minéta, pasitaiké ir respondenty, kurie pareigiiny
savybes jvertino ,,blogai“ arba net ,,labai blogai*.

Desimtuoju anketos klausimu buvo suformuota situacija (nusikaltimo imitacija), kurioje
tyrimo respondentai nukentéjo nuo nusikalstamos veikos ir tapo nusikaltimo aukomis, o tada
kreipési pagalbos j policija. Situacija suformuota taip, jog respondentai atsidiire tokioje padétyje,
turéjo atsakyti, kiek jie pasitiki, jog policija: ,registruos nusikaltimg®, ,tirs nusikaltimg® ir jj
Listirs“. Si situacija savotiskai atspindi padiy respondenty pasitikéjima policija jiems patekus j
nemalonig gyvenimiska situacijg, juk policijos pareiglinai taip pat yra miisy visuomenes dalis,

galinti nukentéti ir nukenc¢ianti nuo nusikaltimy (zr. 18 pav.).
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18 pav. Respondenty subjektyvus situacijos pasitikéjimo vertinimas, proc. (N=130)

Analizuojant duomenis paaiskéjo, jog net 94 respondenty teigé visiskai pasitikintys
(vertinimas 10 baly), jog policija registruos nusikaltimg. 20 respondenty buvo atsargesni ir teigg,
jog pasitiki nusikaltimo registravimu (vertinimas 9 balai). Galime teigti, jog praktiskai daugelis
tyrime dalyvavusiy respondenty (114 i§ 130 respondenty) pasitiki, jog policija registruos
nusikaltima. Analizuojant tyrimy rezultatus toliau, paaiskéjo, kad tik 47 respondentai ,,visiSkai
pasitiki“ (vertinimas 10 baly), jog policija tirs nusikaltimg ir 18 respondenty nusikaltimo tyrimu
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pasitikti, tac¢iau pasitik€jimo laipsnis yra mazesnis (vertinimas 9 balai). Lygindami rezultatus,
akivaizdziai matome kaip stipriai krito respondenty pasitikéjimo laipsnis. Kaip jau minéta, net
114 respondenty pasitiki, jog policija registruos nusikaltima, taciau, jog nusikaltimg tirs pasitiki
jau vos 65 respondentai. Labai svarbu, jog policija registruoty nusikaltimg ir jj tirty, taciau
svarbiausia, kad policija jdéjusi visas pastangas nusikaltimg iStirty ir rasty tiek nusikaltélj, tiek ir

prarasta turta. Todél iSanalizavus rezultatus paaiskéjo, jog tik 12 respondenty teigé, kad ,,visiskai

pasitiki“ (vertinimas 10 baly) tuo, kad policija iStirs nusikaltimg. Paradoksalu, taciau 12
respondenty atsaké, kad ,,visiSkai nepasitiki“ (vertinimas 1 balas) nusikaltimo atskleidimo
galimybe, Kitaip tariant respondentai visiSkai nepasitiki ir nesitiki, jog nusikaltimas bus
iSaiSkintas. Lyginant visus duomenis, pasitikéjimo laipsnio skirtumai daugiau negu akivaizdus:
tai, kad nusikaltimg registruos pasitikti 114 respondenty, nusikaltimg tirs — 65 respondentai,
nusikaltimg iStirs — vos 12 respondenty. I§ gauty tyrimo rezultaty galime teigti, kad viena i§
nepasitikeéjimo policijos pareiginais priezas€iy, paciy pareigiiny akimis, galime jvardinti —
nepasitikéjima/netikéjima, jog policija gali istirti nusikaltimus. Siai priezaséiai pritaré ir
daugiausiai tyrime dalyvavusiy respondenty anksc¢iau uzduotame anketos klausime (zr. 3
lentelg).

Policijos pareigino darbas yra sudétingas ir pavojingas, o daugelis §ig profesija
pasirinkusiy asmeny susiduria su naujais i$Stkiais ir iSbandymais. Darbas policijoje reikalauja
gero fizinio, moralinio ir psichologinio pasiruosimo. Paskutiniuoju anketos klausimu
respondenty teirautasi apie policijos profesijos prestiza, siekiant suzinoti vyraujancias nuostatas

dél policininko profesijos, jos autoritetg ir prestiziSkuma musy visuomengje (zr. 19 pav.).
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Respondenty skaicius

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal policijos profesijos prestizo vertinimg

Tyrimo rezultatai rodo, jog 15 respondenty darbg policijoje laiko ,,labai prestiziniu® ir
gerbiamu misy visuomenéje (vertinimas 10 baly). 6 respondentai buvo kritiSki policijos

3

profesijos ir prestizo atzvilgiu, bei atsakeé, jog darba policijoje laiko ,,visiSkai neprestiZiniu‘
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(vertinimas 1 balas). Daugiausiai t. y. 31 respondentas darbg policijoje laiko ,,labiau prestiziniu®
negu ,visiskai neprestiziniu“ (vertinimas 8 balai). 24 respondentai atsaké labai panasiai ir
pareigiino profesija nurodé laikantys gana gerbiama visuomenéje (vertinimas 7 balai). ISvada
tokia, jog respondenty dalis, darba policijoje laikanéiy ,labai prestiziniu“ yra gana maza. Vis
délto respondenty, policijos profesija laikan¢iy garbinga ir ja vertinan¢iy yra daugiau negu ty,
kurie darba policijoje laiko negerbiamu visuomengje. Autorius pabrézia, jog darbas policijoje
turéty biiti vertinamas, gerbiamas bei laikomas prestiziniu, kadangi policijos pareigiinai yra tie
asmenys, 1§ kuriy pagalbos mes galime tikétis pirmiausiai susidiire su nusikalstamomis veikomis.
Policija yra ta institucija, kuri daro ,,juodziausig“ ir kartais psichologiSkai nepakeliamg ir
pavojingg darba (darbas gatvése, skaudiis eismo jvykiai, jvairls nusikalstamy grupuociy
sulaikymai). Pazymétina tai, jog policijos kaip institucijos prestizas priklauso, tiek nuo jos
matomumo, tiek ir nuo pavieniy policijos pareigiiny daromy klaidy (neblaiviy pareigtiny sukeltos
eismo nelaimés ir pan.), kurios stipriai ,,kerta” visai policijos sistemai, tiek per visuomenés

pasitikéjima, tiek ir per policijos pareiginy profesijos prestiza.
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ISVADOS

1. Pasitik¢jimas yra visuomengs ir valdzios institucijy bendradarbiavimo, tarpusavio rysio
palaikymo bei komunikavimo pagrindas, visuomenéje nesant pasitikéjimo (arba esant
nepakankamam pasitikéjimui) atskiromis politinés valdzios, teisésaugos, teisminémis
institucijomis, kur kas sunkiau jsivaizduojamas ir visuomenés bei tam tikry institucijy ir jose
dirban¢iy asmeny bendradarbiavimas. Visuomenés pasitikéjimas policija bei jos atliekama
veikla, didzigja dalimi siejamas su visuomenés saugumu, jo uZztikrinimu, tuo tarpu
nepasitikéjimas — grindziamas jtarumu, saugumo jausmo nebuvimu.

2. Policijos institucijy veikla nebus efektyvi, o darbo rezultatai — optimaliai geri, jei
didzioji dalis visuomenés nepasitikés policija ir jos atliekama veikla. Bendras visuomenés
poziiris (palankus/nepalankus, teigiamas/neigiamas) j Salyje veikiancias teisésaugos institucijas,
stipriai jtakoja gyventojy pasitikéjimo konkrecia institucija (ne) buvima. Policijos pareigiino
statusa turintys asmenys, privalo elgtis deramai, laikytis teisés akty nuostaty, elgesio normy bei
principy, nepamir§dami to, kad nuo kiekvieno i$ jy individualiy veiksmy, poelgiy, bendravimo
su zmonémis ir pan. veiksniy, priklauso ir visuomenés nuomonés apie konkrecig institucija,
kurioje jie eina pareigas, formavimosi ypatumai.

3. Visuomenés pasitikéjimo policija tyrimai Lietuvoje bei uZzsienio Salyse, dazniausiai
atliekami orientuojantis j gyventojy nuomong, tuo tarpu policijos pareigiiny nuomoné apie
visuomenés pasitikéjimg policija atsispindi tik keliuose atliktuose tyrimuose. Paciy policijos
pareigiiny vertinimas apie visuomenés pasitikéjima policija bei jos veikla jy atzvilgiu yra itin
svarbus, kadangi pareiginy nuostatos ir poziliris $iuo aspektu, suponuoja tokius svarbius
ypatumus, kaip policijos pareigiiny darbiné motyvacija, pasitikéjimas savimi kasdieniame darbe,
o policijos pareigiino profesijos prestizas skatina pareigiing pasitempti ir uoliai vykdyti jam
pavestas pareigines funkcijas. Autoriaus atliktas tyrimas atskleidé, jog tarp policijos pareigiiny
policininko profesija néra laikoma prestizine, taciau policijos pareigiiny §ig profesija vertinanciy
ir laikanciy ja garbinga visuomenéje skaiCius yra didesnis nei ty, kurie darbg policijoje laiko
(vertina) esant negerbiamu.

4. Lietuvos gyventojy nuomoné apie policija, bégant laikui kinta j palankesng pusg ir vis
didesn¢ dalis gyventojy policijos jstaigy veikla bei joje dirbancius asmenis pradeda vertinti vis
geriau. Visuomenés pasitikéjimas policija jvairiose valstybése skiriasi: 1999-2000 m. Danijoje,
Suomijoje, Airijoje bei Svedijoje gyventojuy pasitikéjimas policija svyravo nuo 75 iki 91 proc. ir
buvo didziausias ES valstybése, 2015 m. JAV policija pasitikin¢iy gyventojy dalis sudaré 52
proc., tuo tarpu Rusijoje 2008 m. policija pasitikéjo 37 proc., o Japonijos gyventojy pasitikéjimas
policija 1991 m. sieké tik 11 proc.
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5. Policijos jvaizdis visuomen¢je yra itin svarbus identifikacinis veiksnys, lemiantis
gyventojy pasitikéjimo policija lygi Salyje. Kadangi policijos pareigiinai vykdo teisésaugos
funkcijas ir jas vykdydami susiduria su gyventojais tiesiogiai (tieck su nukentéjusiaisiais nuo
nusikalstamy veiky, tiek ir su teisés pazeidé¢jais), tai nuo jy elgesio, bendravimo kultiiros su
zmoneémis labai priklauso ir gyventojy nuomonés apie visg policijos organizacijg formavimasis.

6. Policijos jvaizdis visuomen¢je labai svarbus ir tuo aspektu, kad policijos pareigtinai,
jausdami, jog visuomene¢ pasitiki jais ir gerai vertina jy darba, taip pat labiau pasitiki savimi, turi
didesne motyvacija dirbti visuomenei ir tarnauti jos interesams, tai jtakoja ir jy darbo rezultatus.
Policijai priskirtos funkcijos, tinkamas jy vykdymas ir jtvirtinimas teisés normomis yra itin
svarbus kriterijus ne tik policijos veiklos rezultatams, bet ir visuomenés nuomongés apie visg
policijos sistemg formavimui.

7. Svarbiausiais veiksniais, jtakojanciais gyventojy pasitikéjimag policija, galima jvardyti
esant §iuos: policijos matomuma, policijos pareigiiny bendravimo kultliros su gyventojais
ypatumus bei jiems parodoma pagarbg ir démesj, policijos veiklos kokybe, pareigiiny profesing
kompetencija bei asmenines savybes.

8. Visuomenés pasitikéjimo policija didinimo perspektyvos turéty buti orientuotos,
démesj sutelkiant j tris pagrindines Kkryptis: didinant policijos atskaitomybe visuomenei,
grieztinant policijos veiklos kontrolés funkcija bei atlickant tinkamo policijos jvaizdzio
formavima.

9. Atlikto empirinio tyrimo metu gauti rezultatai leidzia daryti sekancias iSvadas:
daugelio policijos pareiginy nuomone visuomené pasitiki Lietuvos policija ir jaucia jy
pasitikéjima. Taigi, darbe iskelta hipotezé, jog dauguma policijos pareiginy vis gi jaucia
visuomenés pasitikéjimg, pasitvirtino. Policijos pareiginams visuomenés pasitikéjimas yra
svarbus veiksnys, skatinantis juos dirbti, 0 policijos pareigiiny atlyginimy didinimas didinty
pareigiiny darbo motyvacija ir padéty didinti visuomenés pasitikéjimag policija; Nors policijos
pareigiiny savybés visuomengje i§ esmés yra vertinamos ,,gerai” bei teigiamai, taciau galima
pastebéti trikumy pareigiing komunikabilumo, kultGringumo ir mandagumo srityse; Isskirtinos
dvi esminés priezastys, labiausiai jtakojancioS visuomenés nepasitikéjimo policija tendencijas:
visuomenés netikéjima, kad policija gali istirti nusikaltimus ir per mazas policijos matomumas (t.
y., jog per mazai policijos pareigiiny patruliuoja gatvése pésciomis); Asmenys jauciasi saugesni,
matydami policijos pareigiinus pés¢iomis patruliuojancius gatvése, o patys pareigiinai sutinka,
kad per mazas policijos matomumas gatvése yra viena i§ visuomenés nepasitikéjimo policija

priezasciy.
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PASIULYMAI

LR Seimui:

1. Planuojant kasmetinj valstybés biudzeta, didesnius asignavimus numatyti skirti
policijos pareigiiny darbo uzmokescio didinimui, kadangi policijos pareigiiny darbo uzmokescio
dydis yra ganétinai svarbus veiksnys, jtakojantis ne tik visuomenés pasitikéjimg policija bei Sios
profesijos prestiza, taciau ir paciy policijos pareigiiny motyvacija dirbti.

Policijos strukturiniams padaliniams, koordinuojantiems policijos pajégy isdéstymg,

1. Kadangi visuomenés pasitikéjimas policija, susijes su jos matomumu ir tai patvirtina
tieck Siame magistro baigiamajame darbe atliktas tyrimas, tiek ir uzsienyje atlikti kai kurie
tyrimai, sitilytina pagal galimybes didinti gatvése pés¢iomis patruliuojanciy policijos pareigiiny

skaiciy.
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ANOTACIJA

Tyrimo esmé. Visuomenés pasitikéjimo policija kontekste Lietuvoje atlieckami tyrimai
dazniausiai yra orientuoti | visuomenés nuomonés tyrimus, apklausiant Salies gyventojus, tuo
tarpu policijos pareigliny nuomoné per visuomenés pasitikéjimo policija prizme, atliekamuose
tyrimuose beveik neanalizuojama. Atsizvelgiant | tai, Siame magistro baigiamajame darbe
atliktas policijos pareigiiny subjektyvaus pasitikéjimo tyrimas, siekiant nustatyti ar policijos
pareiginai jaucia visuomenés pasitikéjima ir kaip gyventojai pasitikéjimg policija iSreiskia, kokie
veiksniai jtakoja visuomenés pasitikéjimo policija rodiklius, kiek $is pasitikéjimas yra svarbus
patiems policijos pareigiinams ir atskleisti kitus svarbius aspektus, susijusius su policija ir
visuomene bei jy bendradarbiavimu. Darbo tikslas — istirti Lietuvos visuomenés pasitikéjima
policija, jj veikian¢ius veiksnius ir pateikti sitilymus pasitikéjimo policija gerinimui.

Tyrimo rezultatai: pasitvirtino darbe iskelta hipotezé, jog dauguma policijos pareigiiny
Jjaucia visuomenés pasitikéjimg. Policijos pareiglinams visuomenés pasitikéjimas yra svarbus
veiksnys, didinantis jy motyvacija dirbti. Visuomenés pasitikéjimo policija trikumai susij¢ su
pareiginy komunikabilumo, kultiringumo ir mandagumo stoka, esminiais veiksniais,
jtakojanciais visuomenés nepasitikéjimo policija tendencijas laikytinas gyventojy netikéjimas,
kad policija gali tinkamai istirti nusikaltimus bei per mazas policijos matomumas. Pareigiiny,
vertinanéiy policijos profesijg prestizine ir laikanciy ja garbinga visuomenéje skaiius yra
didesnis nei mananciy priesingai. Visuomenés pasitikéjimo policija rodikliai ateityje buity geresni
jei padidéty policijos pareiging gaunamo darbo uzmokes¢io dydis ir daugiau pareigiiny
patruliuoty gatvese.

ReikSminiai Zodziai: pasitikéjimas, visuomené, policija, pareigiinas, pasitikéjimo

didinimas.
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ANNOTATION

The essence of research. In context of public trust in the police of Lithuania, surveys are
usually focused on surveying public opinion, interviewing citizens of the country, while police
officers' opinions shown through the prism of public trust in the police force is hardly analysed.
Considering this, the research of subjective confidence in police officers conducted in this
Master’s thesis aims to determine if police officers feel the public’s confidence and how the
public expresses this confidence, what factors influence the index of public confidence in the
police force, how important this confidence is to police officers themselves and to reveal other
important aspects that involving police, the public and their cooperation. Goal of this research -
To investigate the trust of the lithuanian societies for the police forces and the factors that
influeance it and give proposals to improve trust in the police.

Research outcomes: hypothesis that mostly police officers feels society's trust is
approved. For police officers public support is important part as it leads to a greater motivation
to work. Reasons for society not to trust police are related to communication, cultural habits and
manners. Another important reasons that reduces trust are belief, that police cannot appropriately
investigate the crimes and low visibility of the police. Among policemen there is larger part who
holds profession as prestigious and respectable in the society. Trust index in the societies eyes in
the future would grow if policemen salaries would increase and more policemen would patrol the
streets.

Key words: trust, society, police, policeman, increasing trust.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema ,, Pasitikéjimas policija Lietuvoje . Tyrimo tikslas —
iStirti Lietuvos visuomenés pasitikéjima policija, ji veikiancius veiksnius ir pateikti sitilymus
pasitikéjimo policija gerinimui. Tyrimo uZdaviniai: atskleisti pasitikéjimo policija teorinius
aspektus, nagrin¢jant pasitikéjimo savoka, jos rusis, tipus ir elementus bei pasitikéjimo veiksnio
svarbg teisésaugos institucijy veiklos kontekste; Atlikti Lietuvoje ir uzsienio Salyse atlikty
visuomenés pasitikéjimo policija tyrimy metodologijy ir rezultaty apzvalgg, palyginant juos
tarpusavyje; Aptarti ziniasklaidos bei policijos atlickamy funkcijy jtaka teigiamam policijos
jvaizdziui ir pasitikéjimo policija formavimui visuomengje; ISnagrinéti pasitikéjimg policija
itakojanCius teigiamus ir neigiamus veiksnius bei numatyti galimas pasitik¢jimo policija
didinimo perspektyvas ateityje; Atlikus anketing policijos pareiginy apklausg, iSanalizuoti
tyrimo metu gautus rezultatus, atskleidziant kaip policijos pareigiinai jaucia visuomenés
pasitikéjima, ar jis yra svarbus patiems policijos pareigiinams bei kaip gyventojai pasitikéjimag
policija iSreiSkia, kaip pasitikéjimas policija kito bégant laikui (did¢jo ar mazéjo), nuo ko
priklauso visuomenés pasitikéjimas policija ir kitus svarbius aspektus. Darbo struktiira. Darba
sudaro 4 skyriai, i§vados ir pasitilymai, darbe naudotos literatliros sarasas, anotacija ir santrauka
lietuviy bei angly kalbomis, priedai. Darbo apimtis be priedy — 91 puslapis. Pirmajame darbo
skyriuje nagrinéjami teoriniai pasitikéjimo policija aspektai, atskleidziant sagvoky ,,pasitikéjimas®
ir ,teisésaugos institucijos™ sarySi ir jiems biidingus bruozus, aptariant esamas pasitikéjimo
sampratas, jy risis, elementus bei tipus ir atskleidziant visuomenés pasitik€¢jimo svarbg
teisésaugos institucijoms. Antrajame darbo skyriuje atlikta visuomenés pasitikéjimo policija
tyrimy, atlikty Lietuvoje bei uzsienio Salyse, apZzvalga, tarpusavyje palygintos jy atlikimo
metodologijos bei tyrimy rezultatai. Treciajame darbo skyriuje nagrinéta policijos institucijy
1gyvendinama veikla bei jos rySys su visuomenés pasitik€¢jimo rodikliais, atskleista policijos
1vaizdZzio jtaka visuomeneés pasitikéjimui policija, aptarti policijos bendruomenés ir visuomenés
bendradarbiavimo ypatumai, identifikuoti pasitikéjima policija jtakojantys veiksniai ir galimos
pasitikéjimo policija didinimo perspektyvos ateityje. Ketvirtajame darbo skyriuje atlikta anketiné
policijos pareigliny apklausa, aptarta tyrimo metodologija ir pateikti tyrimo metu gauti rezultatai
bei susistemintas jy apibendrinimas. Tyrimo rezultatai darbo hipotezé, jog dauguma policijos
pareigiiny jauia visuomenés pasitikéjimg, pasitvirtino. Policijos pareiglinams visuomeneés
pasitikéjimas yra svarbus veiksnys, didinantis jy motyvacija dirbti. Visuomenés pasitikéjimo
policija trikumai susij¢ su pareigiing komunikabilumo, kultdringumo ir mandagumo stoka,

esminiais veiksniais, jtakojanciais visuomenés nepasitikéjimo policija tendencijas laikytinas
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gyventojy netikéjimas, kad policija gali tinkamai istirti nusikaltimus bei per mazas policijos
matomumas. Pareigliny, vertinanciy policijos profesija prestizine ir laikaniy ja garbinga
visuomenéje skaicius yra didesnis nei mananciy prieSingai. Visuomenés pasitikéjimo policija
rodikliai ateityje bty geresni jei padidéty policijos pareigtiny gaunamo darbo uzmokescio dydis

ir daugiau pareigiiny patrulivoty gatvése.
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SUMMARY

Master's final thesis topic “Trust in the police in Lithuania”. Goal of this research - to
explore the Lithuanian public trust in the police, predetermining factors and make suggestions to
improve the trust in the police. Objectives of the research: revealing theoretical aspects of the
trust in the police, examining the concept of trust, it’s types, species and elements and the
importance of trust in context of law enforcement institutions; performing the review of
researches’ and methodology results made in Lithuania and abroad of public trust in the police,
by comparing them to each other; discussing the influence of media and police functions
performed to the positive impact on the image of the police and trust in the police building in the
society; investigating positive and negative factors on the trust of the police and anticipate
potential raising of the trust in the police prospects for the future; having done the questionnaire
survey of police officers analyse test results, revealing how police officers feel the trust of the
public and how does the public show it’s trust to the police officers, whether the trust is
important to the police officers, how did the trust in the police changed over time (increased or
decreased), on what does the trust in the police depend and other important aspects. The
structure of the work. The paper consists of 4 chapters, conclusions and proposals, list of the
references, abstract and summaries in Lithuanian and English, additives. Thesis consists of 91
pages without additives. In the First Department of Labor dealt with the theoretical trust in the
police aspects, revealing the concepts of “trust” and “law enforcement institutions”, the
correlation between them and their typical traits, discussing the existing concepts, types, species,
elements of trust revealing the importance of confidence of the public in the law enforcement
institutions. The overview of the surveys of public confidence in the police force carried out in
Lithuania and countries was conducted in the Second Department of Labor, where the methods
and results of said surveys were compared. In the Third Department of Labor examined the work
carried out by the institutions and it's connection to indicators of public confidence is disclosed
through the influence of the police force's image on public confidence, revealed the influence of
the police image to publics confidence in the police; discuss the peculiarities of co-operation of
the police society and the public, to identify the factors that influence the confidence in the
police and possible perspectives of improving the confidence in the police in the future. The
fourth chapter encompasses a questionnaire survey of police officers, a discussion about the
methodology of the research and a systematic summary of the results and results of said
research. Results of the research. The hypothesis that the majority of police officers feel the

public’s confidence in them was proven correct. The public’s confidence in them is an important
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factor to police officers, which raises their motivation to work. The limitations of public
confidence in the police are related to the lack of police officer’s communicability and
politeness, while public belief that the police is incapable of properly investigating crimes and
the negligible presence of the police that is visible to the public are crucial factors that affect the
public’s distrust of the police force. The number of officers that consider the profession in the
police to be prestigious is and honorable is higher than of those who think on the contrary. Public
confidence in the police would increase in the future if the salary of police officers would be

raised and more police officers would patrol the streets.
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Priedas Nr. 1

[vaizdzio samprata jvairiy autoriy darbuose'®*

Autorius

Apibrézimas

M. Ceikauskien¢ (1997)1°

Ivaizdis — tai tikslingai sukurta arba stichiSkai atsiradusi forma, kuri
atspindi tam tikrg objekta zmoniy sgmonéje.

B. Cereska (2004)18

Ivaizdis — tai emocinis prekés ar paslaugos suvokimas.

G. Dowling (1986)8’

Ivaizdis — yra reikSmiy rinkinys, per kurj pazjstamas objektas ir per
kurj Zmonés apibudina, prisimena ir susieja ji. Tai yra asmens
jsitikinimy, 1déjy, jausmy bei jspiidziy apie tam tikrg objekta
saveikos rezultatas.

G. Driteikiené (2003)88

Ivaizdis yra strateginé priemoné, uZztikrinanti ilgalaikiy
organizacijos tiksly jgyvendinimg. Organizacijos jvaizdis — tai
idéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar jy
grupé turi organizacijos atzvilgiu, visuma, jtakota materialiy ir
nematerialiy organizacijos veiklos elementy, komunikacijos bei
asmeniniy ir socialiniy vertybiy.

K. Gatavynaité (2005)%

Ivaizdis, tai jvairiy veiksniy, tokiy kaip organizacijos veiklos
tikslai, teikiamos paslaugos ar prekiy kokybé, personalo
kvalifikacija, iSorinis interjeras, organizacijos elgsena ir ja veikianti
aplinka, visuma.

S. Lakacauskaité (2012)%

Ivaizdis — tai komunikacinio proceso déka susiformaves
organizacijos bei jos paslaugy suvokimas visuomenéje (iSoréje).

V. Liesionis ir A. Cepaité
(2012)*!

Ivaizdzio sgvoka apibiidina ne individualias savybes, bet bendra
visuma, t.y. vientisg paveiksla, kuris susiformuoja Zmoniy mintyse.

V. Pranulis ir kt. (1999)%2

Ivaizdis — tai nuomoniy ir vaizdiniy apie preke arba yjmong visuma.

V. Sadzius (2001)!%

[vaizdis — tai specifinis suvokiamo objekto atvaizdas, kai suvokimo
apréptis samoningai susiaurinama ir pabréziamos tik tam tikros
objekto pusés.

R. Vaitkuté-
(2007)1%

Baltusiené

Ivaizdis — tai nuolatiné, nuosekli, tikslinga ir planinga veikla,
reikalaujanti ne tik pastangy bet ir materialiniy iStekliy.

184

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus pagal Reda Liepaité, ,,Organizacijos jvaizdzio kirimo modelis, Jaunasis

mokslininkas. Socialiniai mokslai. Studenty mokslinés konferencijos straipsniy rinkinys (2010): 327.
185 Maryte Ceikauskiené, Reklama ir firmos jvaizdis (Vilnius: Lietuvos informacijos institutas, 1997).

186 Bronislovas Cereska, Reklama teorija ir praktika (Vilnius: Homo liber, 2004).

187 Grahame Dowling, ,,Managing Your Corporate Images,* Industrial Marketing Management 15, 2 (1986): 109-
116.

18 Greta Driiteikiené, ,,Organizacijos jvaizdzio kiirimo procesas ir jo vadyba* (daktaro disertacija, Vilniaus
universitetas, 2003).

18 Kristina ~ Gatavynaité, ,Organizacijos  jvaizdZio  formavimas,“  Ziliréta 2016 03
http://elibrary.lt/resursai/Konferencijos/KTU_PI/KNYGA2005%20PDF/straipsniai/Vadybos/Gatavynaite.pdf
190 Simona Lakacauskaité, ,,Organizacijos komunikacija: jvaizdzio formavimas semiotinés komunikacijos baidu,
Santalka: Filosofija, Komunikacija 20, 2 (2012): 173.

191 Vytautas Liesionis ir  Agné Cepaité, ,Profesinio rengimo institucijy jvaizdzio formavimo teorinis
modeliavimas,“ Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai 62 (2012): 55.

192 \/ytautas Pranulis et al., Marketingas (Vilnius: Eugrimas, 1999).

193 Vytautas Stdzius, Smulkaus ir vidutinio verslo administravimas ir valdymas (Vilnius: Kronta, 2001).

194 Rasa Vaitkuté-Baltusiené, ,,Jmonés jvaizdZio svarba ir jj lemiantys veiksniai, Ziiiréta 2016 03 31, http://jaunasis-
mokslininkas.asu.lt/smk 2007/vadyba/Baltusiene Rasa.pdf

31,
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Priedas Nr. 2

14

MYKOLO ROMERIO
UNIVERSITETAS

TYRIMO ANKETA
Gerb. Respondente,

Atliekamas pasitikéjimo policija tyrimas, kuriame tiriamas pasitikéjimas policija ne i$
visuomenés pusés, bet i§ policijos pareigiiny pozicijos t. Y. Jisy perspektyvos. Si anketa yra
anoniming, 0 apibendrinti tyrimo duomenys bus panaudoti moksliniam darbui rengti ir teikiant
siilymus pasitikéjimo policija gerinimui. Todé¢l Jisy nuomoné yra labai svarbi Siems tikslams
pasiekti. IS anksto dékoju uz atsakymus.

Tinkamg atsakyma pazymékite X.

ANKETA

1 DALIS. DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAL :

1. Jasy lytis: o Vyras o Moteris

2. Jusy amZius: mety

3. Jusy issilavinimas: o Vidurinis O Aukstesnysis (specialusis vidurinis) 0 Aukstasis O
Kita

4. UZimamos pareigos:

5. Darbo stazas policijoje: o ki — 5 mety 06— 10mety 011— 15 mety o016 — 20 mety
o Virs 20 mety

2 DALIS. KLAUSIMAI APIE PASITIKEJIMA POLICIJA:

1. Ar Jisy nuomone, visuomené pasitiki Lietuvos policija?
(visiskai nepasitiki 1 — visiSkai pasitiki 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. PraSome paZyméti ne daugiau trijy teiginiy, kuriems Jus pritariate arba nepritariate,
kodél visuomené Jisy manymu nepasitiki Lietuvos policija, ar dél to kad:

Atsakymo variantai

Teiginiai TAIP NE

1. Pareigtinai patys daro nusikaltimus

N

Netiki, kad policija gali istirti nusikaltimus

3. Policija yra korumpuota

Atsakymo variantai

Teiginiali TAIP NE

4. Sunku juos iSsikviesti

5. Pareigiinai neteisétai naudoja smurtg prie§ asmenis
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Nemandagiis, arogantiski, kai kreipiesi pagalbos

Per mazai policininky patruliuoja gatvése

Policija susijusi su nusikaltéliais

©|®|N o

Pareiginams triiksta i$silavinimo, kompetencijos

3. Ar Jus, budamas policijos pareigiinu, jauciate visuomenés pasitikéjimag?
(visiskai nejauciu 1 — labai jauciu 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

4, Kaip Zmonés iSreiSkia pasitikéjima Jumis (pasitikéjimo iSraiSkos biidai)? (galima
Zyméti Kelis atsakymus).

o Sypsena 0 Maloniu ir $iltu bendravimu 0 Nuosirdzia padéka

0 Zmonés tampa atviresni, nesijaudia priesiskumo Jasy atzvilgiu

o Kita (jrasykite)

5. Kq Jums, kaip policijos pareigiinui, duoda (suteikia) visuomenés pasitikéjimas?

o Motyvacijos dirbti O Tai gero darbo jvertinimas
0 Pasitenkinimg darbu

o Jokiy emocijy nesukelia o Kita (jrasykite)

6. Ka policija turéty keisti ar gerinti, kad visuomenés pasitikéjimas policija tapty
didesnis? (pasirinkite ne daugiau dviejy varianty)

o Operatyviau reaguoti j teisés paZeidimus o Daugiau patruliuoti gatveése

o Kovoti su korupcija policijoje o Skirti daugiau démesio nusikaltimy
prevencijai

o Stiprinti bendradarbiavimg su gyventojais o Didinti policininky atlyginimus

O Atsizvelgti | visuomenés pastabas ir jy poreikius O Kita (jrasykite)

7. Kaip manote ar glaudis yra policijos pareiginuy ir gyventoju santykiai ir
bendradarbiavimas Lietuvoje?
(visiSkai neglaudiis 1 — labai glaudis 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

8. Kas veiksmingiausiai pagerinty visuomenés ir policijos bendradarbiavimg (pasirinkite
ne daugiau dviejy varianty)?

o Pasitikéjimas vieni kitais

o Saziningas ir besaglygiSkas pareigy atlikimas (policijos ir visuomeneés)
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o Policijos pasyvumo ir abejingumo apraisky gyventojy atzvilgiu mazinimas
0 Prevencijos programy skatinimas, kuriose dalyvauja policija ir gyventojai

o Kita (jrasykite)

9. Ivertinkite Lietuvos policijos pareigiiny savybes:
(1 — labai blogai, 2 — blogai, 3 — vidutiniskai, 4 — gerai, 5 — labai gerai)

Vertinimas

Savybés 1 5 3 Z 5

Greita orientacija

Mandagumas, kultiiringumas

Tinkamas situacijos vertinimas

Saziningumas

I$vaizdos tvarkingumas

Komunikabilumas

No|g|MwINE

Fizinis pasirengimas

10. IS Juasy pavogtas mobilusis telefonas. Jiis esate nusikaltimo auka. Kreipétés j
artimiausig Lietuvos policijos komisariatg. Kiek Jus pasitikite, jog policija: a) Registruos
nusikaltimg b) Tirs nusikaltima c) IStirs §i nusikalstamg?

(1 — visiskai nepasitikiu, 10 — visiSkai pasitikiu)

Registruos nusikaltimg

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Tirs nusikaltima

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

IStirs nusikaltimg

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

11. Ar darbas Lietuvos policijoje Jums pacfiam yra prestizinis (gerbiamas) miisy
visuomenéje?
(visiSkai neprestizinis 1 — labai prestiZinis 10)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Anketg parengé Mykolo Romerio universiteto magistrantas Darius Dzikas.
Vilnius, 2016.
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Priedas Nr. 3

3 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal visuomenés pasitikéjimo policija rodiklius, proc.

Vertinimo | 4 | 5 | 3 | 4 | 5 | 6§ | 7 | 8| 9 |10]| B
balai VISO:
Respondenty

e 0 1 1 6 5 9 43 41 15 9 130
skaicius, vnt.

Respondenty
skaicius, 0 | 077|077 | 462|385 | 692 33;0 31’5 1154 | 692 | 100
proc.

4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal pasitikéjimo jauciamuma, proc.

vertinimo |, |, | 5 | 4 | 5 | 6 | 7|8 9 |10]| 8
balai Viso:
Respondenty | 5 | 5 | 4 | 5 | 14 | 19 | 25 | 47| 15 6 | 130
skaicCius, vnt.
Respondenty 10,7 | 14,6 | 19,2 | 36,1

0,00 | 2,31 | 0,77 | 0,00 11,54 | 4,62 | 100

skaidius, proc.

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal visuomenés ir policijos bendradarbiavimo

vertinimus
vertinimo |4 | 5 |\ 3 | 4 | 5 | 6|7 | 8| 9 |10]|B
balai Viso:
Respondenty | | o | 4 | 5 | 57 | 33 | 34 | 20 | 9 0 | 130
skaicius, vnt.
Re%).ondentq 000 | 077 | 3.08 | 1,54 20,7 | 25,3 | 26,1 | 153 692 | 0,00 | 100
skaicius, proc. 7 8 5 8
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Forma patvirtinta Mykolo Romerio universiteto
Senato 2012 m. lapkri¢io 20 d. nutarimu Nr.1SN-10

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

20 - -
Vilnius

A8, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas (-
€) )
(vardas, pavardé)

patvirtinu, kad Sis raSto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

2

@,

1. Yra atliktas savarankiskai ir sagZiningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipaZinus su raSto darby
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uz sgZiningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavima studentas

gali biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas, pavardé)

99



