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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Siuolaikiniame pasaulyje kiekvieng diena
tobul¢jant ir vis ] misy buitj jsiliejant naujosioms informacinéms technologijoms,
neiSvengiamai tiek verslas, tiek kultliriné — meniné aplinka turi perzvelgti savo vykdomas
marketingo strategijas ir j jas jtraukti vis labiau augandia virtualia erdve. Siuolaikinis jaunas
zmogus interneto pagalba gali tiek bendrauti su artimaisiais, tiek klausytis muzikos ar
apsilankyti virtualioje parodoje. Taigi menas turi iSeiti i§ tradicinio pavidalo gniauzty ir
suprasti, jog lengviausia ir greiCiausia vartotoja, klausytoja ar zitirova pasiekti jam sédint prie
kompiuterio ar telefono ekrano.

Muzikin¢ veikla ne iSimtis. Spar€iausias ir didziausias muzikos platinimas vyksta
internetu, o gyvai bendrauti su gerbéjais galimybe suteikia internetinius naujieny portalus po
truput] bekeiCiantys socialiniai tinklai. Interneto pagalba muzikos grupés per ypac trumpa
laikg gali sulaukti milijoniniy vartotojy perzitiry, taip uzsitikrindamos savo Zinomumg. Net ir
tos muzikos grupés, kurioms néra aktuali iSoriné komunikacija, negali atmesti to fakto, kad
kompiuterinés technologijos teikia puikias galimybes ir privalumus, organizuojant muziking
veikla ir ja administruojant.

Nepaisant to, néra jrodyta internetinés rinkodaros ir konkreciai socialiniy tinkly
panaudojimo nauda ir ne visi Lietuvos muzikos atlikéjai supranta socialiniy tinkly naudojimo
galimybes ir prasmeg.

Darbo objektas: Lietuvos muzikos grupiy pozicionavimas socialiniuose tinkluose.

Darbo tikslas: Istirti Lietuvos muzikos grupiy pozicionavimg, - naudojimasi

socialiniais tinklalapiais kaip vieSinimo priemone ir parengti rekomendacijas

tolimesniam socialiniy tinkly naudojimui.

Atitinkamai daro tikslui, iSsikelti Sie darbo uzdaviniai.

1. IStirti kaip socialiniai tinklalapiai gali biiti panaudojami kaip marketingo, vieSinimo
priemong;

2. Nustatyti Lietuvos muzikos grupiy veiklg socialiniuose tinklalapiuose;

3. Pateikti rekomendacijas Lietuvos muzikos grupéms komunikuojant socialiniuose

tinklalapiuose;

Darbo metodai: darbo pobiidis yra miSrus. Rengiant darba naudoti mokslinés
literatiiros ir publikacijy analizés, Lietuvos muzikos grupiy socialiniy tinkly naudojimo
analizé bei kokybinis tyrimas - interviu. Darbe pasitelkiant mokslinés literattros ir publikacijy
analize buvo nagrinéta e-marketingo ir socialiniy tinkly naudojimas tiek uzsienio Salyse, tiek
Lietuvoje, atkreipiant démesj j muzikos grupiy jsitraukima.
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Rengiant mokslinj darbg buvo naudoti, spausdintiniai ir interaktyviis Saltiniai.
Internetinj marketingg ir socialinius tinklus bendrai nagrinéjo: A.Bakanauskas (2008, 2012),
N. Guseva (2010), J.C. Levinson (2009), V. Liesionis (2007), D. M. Scott (2008), P.Kotler
(2006), D. M. Boyd (2007), M. Fraser, S. Dutta (2010) ir Kiti.

Socialiniy tinklapiy svarbg praktiniu lygmeniu pagrindzia naujy jmoniy ir specialisty
toje srityje atsiradimas.

Darbo teoriné ir praktiné reik§mé: Darbe analizuotos ir apraSytos internetinio
marketingo priemonés ir socialiniy tinklalapiy tendencijos yra naudingos asmenims
uzsiimanciais muzikos grupiy vadyba ir zinomumo didinimu. Darbe atlikty tyrimy iSvados
leidzia matyti Siuo metu Lietuvoje esant] muzikos grupiy pozicionavimg socialiniuose
tinkluose ir pateikti rekomendacijas kokybiSkesniam socialiniy tinklalapiy administravimui.

Darbo struktiira. Darbg sudaro: jvadas, dvi dalys, iSvados, rekomendacijos ir
pasitilymai bei literatiiros sgraSas. Pirmoje darbo dalyje aptariamas e-marketingas ir jo
priemonés, socialiniy tinkly samprata, rasys ir paplitimas Lietuvoje. Antroji darbo dalis yra
skiriama empiriniam tyrimui, kurio metu yra renkami ir apdorojami rezultatai. Surinkti tyrimo
metu gauti rezultatai analizuojami ir interpretuojami. Paskutinéje darbo dalyje pateikiamos
iSvados ir rekomendacijos, prieitos tyrimo metu. Visos darbe naudotos lentelés ir paveiksléliai

turi savo Saltinius, o jeigu jy néra, tai jie yra sudaryti pacios darbo autorés.



1. SOCIALINIU TINKLU TEORINE APZVALGA

Siame skyriuje apzvelgiama e-marketingo priemones ir konkreciai, socialinius tinkIus

aprasanti literatiira, nagrinéjamos skirtingy autoriy teorijos ir matomos tendencijos.

1.1. E-marketingas ir jo priemonés

Sparti technologijy pazanga praplecia verslo organizavimo ir komunikacines
galimybes. Ypac¢ reikSmingas Siuo atveju tampa internetas. Internetas leidzia tiek
individualiems kompiuteriy naudotojams, tiek imonéms, greitai ir operatyviai pateikti ir gauti
informacija, bendrauti, pirkti ir parduoti. Plati Sio tinklo apréptis ir didelés pritaikymo
galimybés nulémé sparty jo populiaréjima.

Virtuali erdvé, kurig sukuria naudojimasis internetu, kiekvienais metais vis labiau
sulaukia didesnio populiarumo ir yra laikoma viena i§ efektyviausiy informacijos sklaidos
Saltiniy. Ypac jauniems ir gerai iSsilavinusiems Zzmonéms visame pasaulyje jis tapo natiiraliu
biidu susirasti informacijg. Interneto pri¢jimas yra greitesnis negu bet koks kitas ziniasklaidos
budas. Atsizvelgiant | tai, kad radijui reikéjo 38 mety ir 13 mety televizijai, kad pasiekty 50
milijony vartotojy skaiciy, internetas pasiekée §j lygmenj tik per penkerius metus (Ellsworth ir
Ellsworth, 1997).

Lietuvos statistikos departamento duomeninis, per paskutinius tris ménesius net 71,4
proc. 16-74 mety Lietuvos gyventojy naudojosi internetu. Tai praktiskai jrodo, jog tradicinj
marketinga vis labiau kei¢ia internetinis marketingas ir Lietuvos gyventojus greiciausiai gali
pasiekti informacija elektroniniu biidu. Taip pat daugéja IT ir e-marketingg studijuojanciy
studenty. Tiek uZzsienio Salyse, tiek Lietuvoje reikalingi IT profesijos atstovai. Tai puikiai
iliustrauja skaiciai: Lietuvos ,,Sodros* duomenimis didziausig atlyginimg gaunanciy profesijy
sarase ,,informaciniy technologijy ir rySiy paslaugy srities vadovai“ uzima 6-3j3 vieta, o
»programings jrangos kiiréjai“ — 8-3ja.

D. Taliyjunas (2004) iSskiria 6 e-marketingo priemones: ,interneto svetaine,
reklaminiai skydeliai, elektroninis pastas, paieSkos svetainés, naujieny, diskusijy grupés bei
nuorodos® (p. 31). O tuo tarpu R. Skyrius, A. Mikalauskien¢ ir L. Zalieskaité savo vadovelyje
,, Informacijos ir komunikacijos technologijos* pateikia kiek Kitokias e-marketingo priemones
nei D. Talijunas: ,,internetiné svetainé, interneto kanalai, uZzsakymai ir pardavimai, klienty
aptarnavimas, naujienos, praneSimai spaudai“ (Skyrius, Mikalauskiené, Zalieskaite, 2008, p.

326). A. Bakanausko ir V. Liesionio isskirtos ir aptartos e-marketingo priemongs, tokios kaip:



internetiniai tinklapiai ir jy kiirimas, internetiné reklama ir pardavimy skatinimas, elektroninis
pastas* (Bakanauskas, Liesionis, 2008, 132).
Pasitelkdami tiek uzsienio, tiek Lietuvos specialisty tyrimais ir jzvalgomis,

pabandysime trumpai aptarti svarbiausias ir placiausiai taikomas e-marketingo priemones.

E-prekyba

Internetas i$ esmés paveiké kompanijas, kurios parduoda savo prekes ar paslaugas per
tradicinius kanalus. Rinkos intelekto rinkimas, produkto rémimas ir sandoriai tokie kaip
nurodymy gavimas, mokes¢iy priémimas ir pristatymy ruoSimas - visi turi buti tvarkomi
tiesiogiai (internetu). Kaip globaliné priemoné, internetas lengvina visus Situos marketingo
veiksmus, net kai firmos turi reikaly su savo klientais, kurie yra geografiskai nutole.

Internetas sukélé naujg tipg virtualaus verslo, uzsiémusio jvairove prekybiniy (ir
daznai neprekybiniy) internetiniy veiksmy, paprastai vadintas kaip elektroniné¢ prekyba.
Marketingo mokslininkai ir specialistai elektroning prekyba pateiké su keliais unikaliais
i$Sukiais: galiy suteikimas klientui, naujos susisiekimo formos ir sgveikos, globalinés
operacijos, auk$to laipsnio rinkos aiSkumas ir sunkumas konkurencingy pranaSumy
priezitroje (Weltz 1995; Seybold ir Marshak 1998; Porter 2001).

Pastebima, kad internetiné prekyba padeda jgyvendinti daugelj kokybiskam paslaugy
teikimui reikSmingy aspekty. Internetas wuztikrina patogesn] prieinamumg, abipuse
komunikacija tarp jmonés ir klienty, taip pat suteikia galimybe pristatyti jmonés
kompetencijos sritis, pabrézti teikiamy paslaugy kokybeés aspektus. Kadangi internetas
suteikia galimybe gauti griztamajj ryS] 1§ klienty, taigi paslaugy teikéui paprasciau
operatyviai reaguoti ] klienty poreikius, uztikrinti individualy aptarnavima.

A. Mikalajtinas, A. Pabedinskaité (2010), remdamiesi Rogojanu, Badea (2006) i$skyré
elektroninio verslo privalumus tiek organizacijoms, tiek visuomenei, tiek vartotojams (Zitiréti

1 pav.).



Elektroninio verslo privalumai

- ‘, T~

Nauda organizacijoms: Nauda visuomenei: Nauda vartotojams:

e tarptautiné prekyba; e telekomunikacijas; e daugiau produkty ir
e  kaSty mazinimas; e auk$tesnj pragyvenimo paslaugu;

e tiekimo grandinés sistemos; lygi; *  pigesnés paslaugos ir
e  darbas be pertrauku; e  prieinamas visiems produktai;

e nauji verslo modeliai; viesasias paslaugas. e informacijos

®  mazos rydiy i8laidos; prieinamumas;

e veiksmingi vesieji pirkimai; e elektroninis bendravimas;
* naujarinka; e aukcionai;

s  rySiai su klientais; e kita

e kita.

1 pav. Elektroninio verslo privalumai
Saltinis: Mikalajiinas A., Pabedinskaité A.(2010). Elektroninio verslo plétra Lietuvoje. Konferencijos medziaga.

Prieiga per interneta: <http://leidykla.vgtu.lt/conferences/BME_2010/005/pdf/Art-

Mikalajunas_Pabedinskaite.pdf>

Visuomené patiria nauda dél bendros telekomunikacijy plétros, pragyvenimo lygio
kilimo ir paprastesnio vieSyjy paslaugy prieinamumo. Tuo tarpu nauda vartotojui grindziama
didesne prekiy ir paslaugy jvairove, mazesnémis kainomis, informacijos prieinamumu,
elektroninio bendravimo galimybe. I8skirti privalumai leidZia teigti, kad technologiné paZzanga
ir interneto pritaikomumo versle plétra i§ esmés keicia ne tik verslo modelius, bet ir vartotojy
galimybes bei liikesius. Viena vertus, organizacijos gali operatyviai pateikti informacijg apie
save, interneto pagalba formuoti savo jvaizdj ar net didinti pardavimus, tuo tarpu vartotojams
suteikiama daugiau savarankiSkumo ir veiksmy laisvés. Jie ne tik gali patys susirasti aktualig
informacija, palyginti pasitilymus, uZsisakyti reikiamus produktus ir paslaugas, bet ir
komunikuoti su organizacijomis, iSdéstyti savo liikes¢ius, dalintis patirtimi ir pan.

Prie kiekvienos muzikos grupés veiklos prisideda ir internetinis marketingas, kuris
dazniausiai yra iSreikStas internetinés svetainés sukiirimu. Vartotojas ieSkodamas informacijos
apie vieng ar kitg muzikos grupe, ja nori surasti vienoje vietoje. Tiksliau tariant, jis ieSko
tokios informacijos, kuri patenkinty jo tuometinius poreikius, pavyzdziu, suZinoti apie
muzikos narius, koncertus, diskografija. Tai patvirtina Levinson (2009) pateikdamas ,,Juper
Communications duomenis apie Jungtiniy Valstijy vartotojus, kurie i§leidZia daugiau nei 632
mird. JAV doleriy parduotuvése, prie§ tai apsizvalge internete. Zinoma, §ie ,Juper
Communications* pateikti duomenys yra labiau orientuoti j jmones, taciau tam tikra prasme

padeda atskleisti tai, kad vartotojai yra labiau linke prie§ kazka jsigydami, Siuo atveju
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nusipirkdami muzikos grupés koncerty bilietus ar su muzikos grupe susijusios atributikos ir

netgi perklausydami vieng ar kitg daing, pries§ tai pasidométi internete.

Komunikacija elektroniniu pastu, naujienlaikrasciai

Neretai komunikavimas tarp rinkodaros specialisty vadinamuoju email marketingu
(marketingas el.pastu) sulaukia diskusijy, ar tikrai vartotojy neerzina gaunami elektroniniai
laiskai, kiek i§ siun¢iamy laisSky yra atidaroma ar perskaitoma, koks turinys yra patraukliasias
ir labiausiai laukiamas.

I Siuos klausimus pabandé atsakyti e-marketingo sprendimus ir jrankius kurianti
kompanija ,,Exact Target*, kuri 2012 m. atlikto tyrimo metu i$siaiskino, jog net 72% vartotojy
pageidauty gauti naujienlaikraséius. Respondentai pasirinko, kg noréty gauti elektroniniu

pastu (Zidiréti 2 pav.)

Bendras klienty aptarnavimas, komunikacija “ 76

UZzsakymy patvirtinimas 7
Kelioniy naujienos _ 43

proc. 0 10 30 40 50 60 70 80 90 100

2 pav. Respondenty pageidaujama gauti informacija elektroniniu pastu (paremta ,,Exact Target* tyrimo duomenimis,

2012 m.)

Taciau kitas visuomeng apie elektroninj marketingg edukuojantis tinklalapis
Marketing-school.org jvardina kelias skirtingas marketingo elektroniniu pasStu rasis, kuriy
populiarumas ar nauda vartotojui skiriasi dél skirtingo turinio:

e Naujienlaikras¢iai — daZniausiai vizualiai apipavidalinti laiSkai siunciami daugybei

adresaty, anks$¢iau sutikusiy gauti informacijg biitent tokia forma. Laiske stengiamasi
pateikti jJdomy turinj, priminti apie save/jmon¢/grupe ir taip kurti ilgalaikius rysius.

e Transakciniai laiSkai — tai laiSkai, perduodantys informacija apie jvykdyta pirkima,

rezervacijg ar kitg internetu atlikta veiksmg. Dazniausiai Sie laiSkai laikomi atlikto



veiksmo patvirtinimu ir yra siun¢iami automatizuotai. Kadangi tokie laiskai susilaukia
aukStesnio laiSko atidarymo statistikos skaiCiaus, jmonés neretai j tokius laiSkus
integruoja papildomg reklama, akcija, maketa.

o Tiesioginiai laiSkai - tai daZzniausiai kiek jmanoma suasmeninti laiSkai adresatui,

sitilantys iSskirtinj pasiiilyma ,,butent Jums®. Daznai tokiuose laiSkuose jtraukiamas
respondento vardas ar kompanija, bei pasitiloma akcija, produktai, tinkantys

konkreciai respondentuli.

Paieskos svetainés ir reklaminiai skydeliai

Reklama internete kaip vienas i§ masinés Ziniasklaidos formy, pasizymi dar ir tuo,
kad ji vienu metu gali aprépti didele vartotojy auditorija, yra ilgalaikiska, lanksti ir kelianti
pasitikéjima, taip pat ja galima naudoti daug karty, o svarbiausia padeda sékmingai uzmegzti
ir palaikyti griZztamaji ry$i su vartotoju. L. Sodzitté ir V. Siidzius (2003), remdamiesi Bikov,
i§skiria dvi internetinés reklamos uzduotis:

1. Atkreipti vartotojy démes;j | komercinj tinklapj;
2. Pristatyti sitilomas paslaugas ir prekes (Sodziate, Sudzius, 2003, p. 112).

Populiariausia internetinés reklamos forma yra reklaminiai skydeliai (ang. banner)
arba besikeiianti reklama, kurie sudaro daugiau nei pus¢ visos internetinés reklamos.
Reklaminius skydelius galima apibiidinti kaip nuolatos besikeiCiancius paveikslélius
internetingje svetaingje. D. Jokubausko teigimu, ,,reklaminiai skydeliai tai yra grafiniai
reklaminiai paveiksliukai, paprastai esantys interneto tinklapio virSuje arba Sonuose®.
Reklaminiai skydeliai savo ruoZtu yra skirstomi } Siuos tipus: iSsipleCiantys skydeliai,
animuotos uZsklandos, i$§okantys langai ir reklaminiai puslapiai. Atsizvelgiant j i§vardintus
reklaminiy skydeliy tipus galima pastebéti tai, kad jy tipus galima suskirstyti j didesnius
blokus, tokius kaip: statiniai (nejudantys) ir dinaminiai (judantys), i$Sokancius ir
pasikraunancius svetainéje, taip pat reklaminiai skydeliai skiriasi ir pagal dydj. Reklaminio
skydelio kaina priklauso nuo jo dydzio ir tinklapio, kuriame norima patalpinti reklama,
populiarumo.

DidZiausio reklamos tinklo Baltijos Salyse ,,Adnet Media“ direktoriaus Andriaus
Rakleviciaus teigimu, ,,renkantis reklamos internete modeli svarbu atkreipti démesi i du
dalykus: reklamos forma, kuri biity kuo labiau pamatuojama (,,a$ Zinau, uz ka moku*) ir kuri
uztikrinty kuo didesnj reklamos atsiperkamuma® (Malinowski, 2012, p. 1). Taip pat jis
pazymi, kad viskas priklauso nuo jmonés dydzio, Siuo atveju muzikos grupés zinomumo, kuo
labiau Zinoma grupé, tuo daugiau ji gali sau leisti, o0 kuo mazesné grup¢, tuo labiau ji turéty

vadovautis principu CPA (ang. cost per action). Sis principas veikia taip, kad maza muzikos
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grupé aiskiai zino uz kg moka. CPA skydeliy kainos priklauso nuo: prekés, kurig sieckiama
parduoti interneto pagalba, tipo, vertés (kiek ji kainuoja rinkoje), paklausos ir, Zinoma,
pateikimo (ar ji yra statiné, ar dinaminé, ar daug paveiksléliy, informacijos ir pan.). D.
Malinowski (2012) pazymi, kad populiariausi CPA skydeliy tipo formatai yra 750 x 100 ir
300 x 250, taciau visada yra galim ir kiti dydziai.

IS tiesy planuojant reklamg internete labai svarbu atkreipti démesj i jos dydj, nes kuo
bus didesnis reklaminis skydelis, tuo daugiau laiko uztruks jj atidarant. O zinant tai, kad
dauguma vartotojy yra nekantros, laukdami kol uZzkraus vienas ar kitas puslapis, ar ta pati
reklama, gali 1§ viso iSjungti reklamg, kas neduos jokios naudos. D. Abingdon (2008)
tyrinédama reklamos poveikj vartotojams pastebi, kad vartotojams perskaityta reklama
sukelia daug klausimy, j kuriuos akimirksniu padeda atsakyti internetiné reklama. Taip pat
potencialus pirkéjas yra jtraukimas j uzsakymy veiklg ar komunikavima su muzikos grupés
nariais jeigu yra tam suteikta galimybé. Kuo daugiau muzikos grupé reklamos pagalba suteiks
galimybiy paciam vartotojui prisidéti prie prekés pardavimo, zinomumo, tuo didesné
tikimybé, kad iSaugs prekés pardavimai, Siuo atveju muzikos grupés zinomumas. Svarbu
tinkamai uzmegzti kontaktus su vartotojais. Informaciniy uzklausy sukiirimas yra veiksminga
strategija, nes jas sukuria pats vartotojas, o ne besireklamuojanti muzikos grupé. Vartotojy
pateikiamos informacinés uzklausos prisideda dar ir prie marketinginio tyrimo, kurio metu
galima jvertinti vienos ar kitos prekés ar paslaugos reikalingumg. Kuo daugiau vartotojas
praleidZia ieSkodamas informacijos ar tiesiog klausdamas apie vieng ar kitg preke ar paslauga,
tuo labiau jis jsitraukia j patj pardavimo procesa.

Taciau reklamos internete vis dazniau sulaukia astriy diskusijy dél jy veiksmingumo ir
efektyvumo. Kompanijos Milward Brown Interactive atlikto tyrimo metu paaiSkéjo, kad
,reklama internete yra tada efektyvi, kai ja siekiama pagerinti prekinio Zenklo, prekés ar
paslaugos jvaizdj“ (Jokubauskas, 2003, p. 88). Taciau Adnet Media direktorius Andrius
Raklevicius pastebi, kad ,,vartotojai yra atsikande jvairiy formaty ir pastebimumas i§ tikryjy
mazeja. Anksciau jmantriy reklamos formy paspaudimo dazniai buvo labai geri, o dabar jie
pamazu krinta. (...). Siuo metu visame pasaulyje judama reklamos personalizavimo link.*
Taigi reklamos skydeliai taps dar iSmanesni ir labiau orientuoti j vartotojus (Malinowski,
2012, p. 1). Apie pasikeitus] vartotojy poziiir] j reklamos skydelius taip pat uzsimena ir S.
McCoy et al (2007) teikdami, jog pastaruoju metu reklaminiai skydeliai nesulaukia norimo
vartotojy démesio, nes jie yra absurdiski, nesuteikiantys pakankamai informacijos ir greitai
pamirStami.

O tuo tarpu H. Berkley (2007) atliktame tyrime, kuriame buvo tyrinétos vartotojy

reakcijos | reklaminius skydelius, atskleidé tai, kad 99 % internete pateikty reklaminiy
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skydeliy nesulaukia vartotojy paspaudimy, o 49 % vartotojy visiSkai nepastebi reklaminiy
skydeliy. Taigi galima daryti prielaidg, kad norint sukurti efektyvy reklaminj skydelj
neuztenka tik programos ir technologiniy galimybiy sudarytos sintezés. Siekiant padidinti
reklaminio skydelio efektyvumg svarbu jj pateikti taip, kad jis savaime patraukty vartotojo
démesj ir biity informatyvus, taciau nebiity jkyrus. Taip pat prie efektyvaus reklaminio
skydelio sukiirimo prisideda ir moké&jimas derinti spalvas, judéjima, sudaryti vaizdo ir judesio
sintez¢ bei pritaikyti komunikacines strategijas, kurios yra iSreikStos vietos pasirinkimu
tinklapyje (ar Sone, ar virSuje). Ne ka maziau tinkamai pasirinkti reklaminiy skydeliy
talpinimo internetines svetaines, efektyviausia bty talpinti tose svetainése, kurios sulaukia
daugiausiai vartotojy arba yra specializuotos. Reklaminiai skydeliai turi buiti padaryti taip, kad
nesty nauda abiems puséms tiek muzikos grupei, tiek jo gerbéjams.

Taip pat prie pardavimy prisideda ir informacijos pasiekiamumas per paieskos
sistemas (pvz. | ,,Google* paieska jvedus raktinius zodzius, susijusius su muzikos grupe) bei
tinkamai pasirinktas svetainés pavadinimas, kuris i§ karty padéty ja susieti su konkrecia
muzikos grupe. ,,Google* paiesky sistema muzikos grupei, kuri naudojasi, jy sukurta paieskos
sistema, reklamuotis save, suteikia galimybe suzinoti vartotojy ieSkoma informacija,
perziiiréti vartotojy paieSkos sistema, kai kuriais atvejais ir demografinius duomenis, vietove,
amziy, lyt] bei kitas vartotojy perzitirétas svetaines. Taciau tokia informacija apie vartotoja
yra zinoma tik tada, jeigu vartotojas naudojasi kitomis ,,Google“ teikiamomis paslaugomis
(pavyzdziui, naudojasi ,,Gmail*“ paskyra).

Tokiu atveju muzikos grupé, sieckdama susikurti reklamg internete, prie§ tai gali
jvertinti vartotojy j ,,Google“ paieskg jvestus raktazodzius, kuriy déka véliau suformuluos
savo reklamos turinj. Pavyzdziui, vartotojui jvedus ,,Google” paieskos laukelyje vieng i§
muzikos Zanry, jam gali parodyti muzikos grupe, arba pavyzdZiui vartotojui ieSkant ,,renginiai
Vilniuje®, jam paieskos sistema iSmes muzikos grupés koncerto reklama.

Taip pat galima naudojantis ir kitais parametrus, pvz. pasirikti reklamos rodymo
auditorijg, tokiu atveju bus mokama tik uz tg reklama, kuri pasieké vartotoja. Reklamos kaing
sudaro paspaudimo ir parodymo kiekiai bei pasiektas tikslas (parduoti bilietai i koncerta,

albumai, atributika).

VieSyjuy rySiy priemonés

Viesieji rysiai laikomi vienu svarbiausiy veiksmy marketingo strategijoje. Jie padeda
kurti vartotojy lojalumg, augina jmonés konkurencinguma ir vartotojy pasitenkinimg. Pasak P.
Kotler ir K.L. Keller (2006), rysiai su visuomene — tai programos, skirtos vieSinti ir apsaugoti

Jmongs jvaizdj ir jos produktus. Autoriai iSskiria tokias pagrindines vieSyjy rysiy priemones:
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e Publikacijos — straipsniai, prane§imai, brositiros;

e Naujienos — patrauklios, vieSinamos naujienos sukiirimas;

e Renginiai — pristatymai, konferencijos, seminarai, parodos;

e VieSosios paslaugos — arba dar kitaip vadinamoji socialiné atsakomybé — IéSos
skiriamos kilniems tiklams visuomenés gyvenimo kokybés gerinimui;

e Rémimas — lesSy skyrimas populiariems sporto ar kultiiros renginiams;

e Pasisakymai — atsakymai j ziniasklaidos klausimus, dalyvavimas suvaziavimuose;

e Tapatybés kiurimo priemonés — firminio stiliaus kirimas bei jo atpazjstamumo
didinimas (logotipai, vizitinés, uniformos ir pan.)

Didéjant interneto vartojimui, daugelis agentiiry teigia vieSuosius rySius ar bent jau
didziaja jy dalj perkélusios i virtualig erdve. Pagrindinis Ziniasklaidos démesys yra nukreiptas
1 internetg, spar€iai vystosi ir daugéja internetiniy naujieny portaly. Dél Sios priezasties ir
bendravimas su ziniasklaida persikelia j interneta.

Spaudos pranesimai, straipsniai, spaudos konferencijos nesunkiai ir itin greitai
pasiekiamos online budu. Naujieny portalai konkuruoja, kurie grei¢iau savo tinkalalpyje
patalpins vieng ar kitg Zinig. Jmonés kuria tinklara$¢ius (eng. blog), tam kad pritraukty
daugiau sekéjy ir kuo lengviau galéty kurti reprezentatyvy jvaizdj visuomenéje.

Specialistai teigia, jog vieSyjy rys$iy komunikacija nebevyksta dvejomis kryptimis, t.y.
Zinia ir atgalinis rySys. Internetas aktyvus nuolatos ir sukuria galimybe bendrauti, Kurti

nuolatine diskusija

Internetinis puslapis

llga laikg versle buvo sunku jsivaizduoti jmonés ar muzikinés grupés veikla be
internetinio puslapio, taciau J. RuZevicius, N. Guseva (2006 p. 79) pabrézia, kad néra
vieningo elektroninés svetainés apibrézimo. Autoriai pristato skirtinguose Zodynuose
pateiktus apibrézimus. Pavyzdziui, Monash universiteto (Australija) Zodyne interneto
svetain¢ apibréZziama kaip rinkinys interneto puslapiy ir grafiniy elementy, susijusiy
hipertekstu. Tasmanijos universiteto (Australija) mokslininkai interneto svetain¢ apibrézia
kaip organizacijos, asmens ar interesy grupés interneto puslapiy rinkinj, kurio pirmasis
puslapis yra pagrindinis. Pagal pranciizy autoriy Gateau ir E. Sloim (2001), interneto svetainé
— susijusi nuorodomis puslapiy visuma, jdéta tame pafiame serveryje ir prieinama internetu.
Remdamiesi Siais apibrézimais J. Ruzevicius, N. Guseva (2006 p. 79) sitlo interneting
svetaing apibrézti, kaip sisteminj produkta, sujungiantj koncepcija, instrumentus, metodus,
technika, zmones, tinkla, interfeisq ir teikiamas paslaugas, susictus interneto puslapiy
sisteminiu rinkiniu. Atsizvelgiant j tokj apibendrintg apibrézima, galima teigti, kad jmonés
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interneto svetainé tai kompleksinis interneto puslapiy darinys, talpinantis daug ir jvairios
informacijos, bei sujungiantis techninius ir id¢jinius sprendimus.

N. Gusevos (2010 p. 97), teigimu interneto plétra salygojo naujos verslo aplinkos
atsiradima. Sioje aplinkoje, sudaromos salygos verslo plétrai, bet ir vyksta arsi konkurencija
tarp verslininky. [vertinant tokj interneto vaidmenj verslui, galima teigti, kad internetiné
svetainé tampa viena ir konkuravimo priemoniy. Interneto svetainéje ne tik talpinama
informacija, bet ji apima ir kitus kiirybinius bei techninius sprendimus. Natiiralu, kad jmoniy
internetinés svetainés biina skirtingos, taigi tam tikri jy dizaino ar pateikimo sprendimai gali
padéti sukurti i§skirtinuma jmonei.

Viena vertus, internetiné svetainé gali padéti jmonei sukurti iSskirtinuma ir sukurti bei
pristatyti konkurencinj pranasumg. Kita vertus, vien svetainés turéjimas jokiy privalumy
nesuteikia, Siuo atveju svarbu, kad svetainé biity kokybiska. V. Davidavicienés, J. TolvaiSos
(2011 p. 104) teigimu, interneto svetainé turéty tenkinti lankytojy liikesCius, kad padéty
didinti pardavimus ir iSlaikyti esamus klientus. Autoriai pabrézia, kad interneto amziuje
klientai gali rinktis i§ be galo daug panaSaus pobiidzio svetainiy, todél svarbu turéti
visapusiSkai kokybiSka interneto svetaing, kad lankytojui nekilty biitinumo ieSkoti kity
alternatyvy.

AnkS¢iau e-marketingas buvos siejamas su jmones, Siuo atveju muzikos grupés
interneto svetainés turé¢jimu. Taciau Siandieniniame kontekste e-marketingas jgyja platesnes
sampratas, apimancias ne tik interneto svetainés turéjima, nes Siuolaikiniame kontekste
interneto svetainés turéjimas tampa tik vienu i§ e-marketingo priemoniy. Nepaisant to, kad §i
priemong¢ iSlieka viena i§ svarbiausiy, tarsi vizitin¢ kortelé, siekiant padidinti muzikos grupés
zinomumg, taciau sukurti veiksmingg ir efektyvig interneting svetaing yra labai sudétinga. D.
M. Scott (2008) teigimu, interneto svetainés s€kmé priklauso nuo to, kad ji labiau yra menas
nei mokslas, nes menas yra sukurti sintez¢ tarp tobulo turinio, dizaino ir technologijy. D. M.
Scott i§sakytai nuomonei pritaria ir D. Abingdon (2008), kuris taip pat pazymi, kad Zmonés
lankosi tose internetinése svetainése, kurios yra patrauklios, o patrauklumo sukiirimas ir yra
iStobulintas menas.

Pasak K. Kelly, pasaulyje yra apie trilijonas internetiniy puslapiy. Taciau pastebéta,
kad vis dazniau internetines svetaines keicia socialiniai tinklapiai, kurie suteikia daugiau
greicio informacijos pateikimui ir galimybe gyvai bendrauti su vartotojais.

S. Sweeney et al. (2006) teigimu interneto svetainé muzikos grupei yra svarbi tuo, kad
,interneto svetainé suteikia galimybe vykdyti verslg 24 val. per dieng, 7 d. per savaite, net ir
tada, kai jus esate lovoje; padeda pritraukti daugiau klienty (gerbéjy); interneto svetainé

padeda iSlaikyti gerg jmonés vaizdg, sukuriant patikimos reputacijos jvaizdj; nenutriikstama
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jmone¢s reklama ir mazesné¢ komunikavimo kaina; pateikia naujausig informacijg apie savo
ry$ius su verslo klientais, tiekéjais ir darbuotojais; suteikia vertingos informacijos klientams;
internetinéje svetain¢je galima parduoti produktus; jos déka galima suzinoti daugiau apie
vartotojus, rinkti demografinius, geografinius, elgesio duomenis; tiesiogiai jgalina plétoti
rySius su visuomene; atveria duris naujiems partneriams* (Sweeney et al, 2006, p. 75-76). R.
Muhtaseb et al (2012) taip pat pazymi, kad internetiné svetain¢ tarsi nutiesia tiltus tarp
jmongs, §iuo atveju muzikos grupés ir kliento (vartotojo). Siuolaikiniame pasaulyje yra tokiy
vartotojy, kurie bendrauja su muzikos grupe ir perka jos atributikg tik per jy internetinj
puslapi, todel labai svarbu uztikrinti kokybiska interneting svetaing ir, Zinoma, draugiskai
bendrauti su grupés gerbé¢jais, nes savo ruoztu draugiskas bendravimas uztikrina nuolatinius
gerbéjus. Tokiu budu yra sukuriamos naujos bendruomenés, kurios diskutuoja apie muzikos
grup¢ ir dalinasi naujienomis apie ja, tokiu budu internetiné svetain¢ tampa jrankiu,

jungian¢iu muzikos grupg su jos fanais.

Muzikos platinimo kanalai
Lietuvos statistikos departamento duomenimis nuo 2003 mety iSaugo asmeny skaicius,

kurie internetu zaidzia, siunciasi zaidimus ar muzikos jrasus (zr. 3 pav.).
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B Asmenys, kurie siuntési Zaidimus ar muzikos jrasus, proc.

3 paveikslas - Asmenys, kurie naudojosi internetu asmeniniais tikslais. Saltinis: Lietuvos statistikos
departamentas, 2015. Prieiga per interneta: <http://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-
analize?id=1976&status=A> [Zzitréta 2016 03 21].

Remiantis Lietuvos statistikos departamento pateiktais duomenimis galima pastebéti tai,

kad kaip jau buvo minéta anks¢iau nuo 2003 mety iSaugo vartotojy naudojimasis internetu
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zaidziant ar siunciantis zaidimus, muzikg. Taciau nuo 2009 mety rodikliai vél nukrenta, o
2014 metais iSauga. Daugiausiai vartotojy zaidimo ir zaidimy bei muzikos siuntimosi tikslu
naudojoji 2009 metais, o maziausiai — 2003 metais. Taigi galima teigti, kad vartotojai domisi
vienos ar kitos muzikos grupés muzika, jeigu per minéta laikotarpi iSaugo muzikos jrasy
siuntimas. Tac¢iau siuntimas tikrai néra tas pats kas pirkimas. Siuo atveju siuntima galima
prilyginti doméjimusi ir muzikos jraso jvertinimu. Vertinant vieng ar kita muzikos jrasa,
atitinkami yra vertinamas ir muzikos jraso kuréjas ir atlik¢jas. O tuo tarpu iSauges
doméjimasis viena ar kita muzikos grupe, paskatina vartotojus jsigyti jy albumus.

Lietuvos statistikos departamentas taip pat pateikia ir asmeny, kurie internetu pirko ar

uzsisaké filmy bei muzikos, duomenis per 2011-2015 mety laikotarpj (zr. 4 pav.).

9
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4 paveikslas - Asmenys, pirke ar uzsisake filmus ar muzika internetu. Saltinis: Lietuvos statistikos
departamentas, 2015. Prieiga per internetg: <http://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-

analize?id=1976&status=A> [zitréta 2016 03 21].

Analizuojant Lietuvos statistikos departamento pateiktus duomenis, galima pastebéti,
kad daZniausiai internetu filmus ir muzikg pirko ar uzsisaké asmenys, kuriy amzius svyruoja
tarp 16-24 mety. O tuo tarpu maziausiai internetu pirko filmy ir muzikos 55-74 amziaus
asmenys. Daugiausiai 16-24 amziaus asmeny pirko 2012-2014 mety laikotarpj, maZziausiai —
2015 metais. Taip pat 2015 metais iSaugo 35-44 mety amziaus asmeny pirkimas internete.
Taigi galima teigti, kad daZniausiai interneto pagalba apsipirkinéja jaunesnio amziaus

asmenys, kuriuos paveikia internete gaunama informacija.
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1.2. Socialiniy tinkly samprata

Socialiniai tinklai Zenkliai jtakojo socialinés komercijos atsiradimg ir plétrg. Taigi dar
viena savoka, kuria aptarsime $iame skyriuje — socialiniai tinklai. Sia savoka aptarti yra
svarbu dél to, kad socialiniai tinklai uzimg bene pagrinding vieta socialinés komercijos
procese.

Socialiniai tinklai tapo viena pagrindiniy sagvoky tyrinéjant socialinius santykius tarp
zmoniy, santykius tarp verslo atstovy jvairiose moksly srityse: sociologijoje, vadyboje,
komunikacijos ir kituose socialiniuose moksluose. Siandieninéje visuomenéje pradeda vyrauti
tokie dariniai kaip jvairios bendruomenés, interesy grupés, socialiniai tinklai ir jy
atstovaujamos institucijos. Visi jie remiasi savitais sgveiky kompleksais ir labai
individualizuotomis komunikacijos formomis. Socialiniai tinklai - tai rySiai tarp zmoniy ir i$
ju kylancios abipusiskumo (angl. reciprocity) normos bei pasitikéjimas ir patikimumas.

Socialiniy tinkly iStakos siejamos su Georgo Simmelio (1858-1918) teorinémis
jzvalgomis, kurios socialinj zmoniy elgesj aiSkina remiantis ne socialinés grupés, o rysiy tarp
grupés nariy bruozais. Pasak uzsienio autoriy Marshall (1998), Vertovec (2003) dabartiniu
laikotarpiu socialiniy tinkly sgvoka apibréziama per socialinius veikéjus ir juos siejancius
ry$ius: ,,Socialinj tinklg sudaro individai (reciau individy grupés), kurie susieti tarp saves
socialiniais rySiais.” Vis deélto naujausios socialiniy tinkly studijos atkreipia démesj i
socialinius tinklus tarp individy grupiy, organizacijy, jmoniy, visuomeniy, globaliy
korporacijy.

Socialiniai tinklalapiai neretai minimi tyrinéjant privatumo ir vieSumo temas. Nebéra
jokiy filtry, kokia informacija gali ar negali biiti vieSinama, ,zurnalistais® gali tapti
kiekvienas, o pasislépti néra kur. Socialiniy tinkly virtualioje erdvéje plitimas sukiré
virtualias normas, kuriose dingsta skirtumas tarp privatu ir vieSa. Kurdami Siek tiek graZesnj
nei realiame gyvenime savo asmeninj profili socialinio tinklo svetaingje, jaunas Zmogus
praranda ribg tarp asmeninés ir socialinés tapatybés. Kaip teigia M. Fraser ir S. Dutta (2010),
jaunuoliai net nepagalvodami talpina savo linksmybiy akimirkas, kvailiojimus, taiau
nepamasto apie informacijos ilgalaikiSkuma, iSlikimg ir pasékmes jy reputacijai ateityje. Vis
daugiau jmoniy tiek Lietuvoje, tiek pasaulyje perzitri potencialaus kandidato j darbo vieta
socialiniy tinklalapiy profilius. Tikétina, jog nuotraukos i§ vakarélio ne visada gali padéti
pasiekti norimg darbo vieta.

Taciau kodél tiek daug zmoniy jungiasi prie socialiniy tinklalapiy, kurie nevisada
atnesa teigiamg poveiki? Sociologai teigia, jog tokia yra zmogaus prigimtis — jungtis |

bendruomenes, ieSkoti bendry interesy ir stengtis parodyti aukStesng¢ socialing padét] taip
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pabréziant savo iSskirtinumg. Todé¢l tiek daug vartotojy praleidzia tiek daug laiko stebédami
kitus ir pasamoniskai strateguodami, kokig nuotrauka déti i§ uzfiksuoty atostogy akimirky.
Kartais galime iSgirsti, jog socialiniai tinklalapiai kuria netgi tam tikrg priklausomybés forma,
o valstybiniy jstaigy darbuotojams daugelyje Saliy netgi yra uzdrausta naudotis socialiniais
tinklalapiais darbo metu.

M.Fraser ir S.Dutta (2010) pazymi ir aiSkig socialiniy tinklalapiy gyvavimo ir
populiar¢jimo priezast] — tinklo efekto désnj. Kuo daugiau vartotojy naudojasi viena ar kita
technologija, tuo ta technologija tampa naudingesné vartotojams ir pritraukia vis didesne
visuomeneés dalj. Taip istoriSkai buvo ir su visomis inovacijomis: kol telefony neturé¢jo
didesnis vartotojy skaicius, tuo visiems atrodé nepakeiciamas telegrafas. Kuo daugiau zmoniy
pradéjo naudotis Skype (tiesioginio bendravimo programa internete), tuo reikalingesnis jis
pasidare kitiems asmenims. Taip nutiko ir su socialiniais tinklalapiais — kuo daugiau draugy,
pazjstamy gali rasti viename socialiniame tinkle, tuo didesné nauda vartotojui jame
uzsiregistruoti.

Socialiniy tinkly svetainés internete jau gerus du deSimtmecius skleidzia naujas idéjas.
Zmonés, tinkamai pasinaudoje jomis gali sékmingai patys susikurti savo socialinj tinkla,
uzmegzti pazintis su kitais Zmonémis (galbat ir potencialiais klientais ar net verslo
partneriais). Kasdien sukuriama vis naujy bidy, kurie padéty iSlaikyti svetaing lankomg ir
populiarig, ir tokiose svetain¢se akivaizdZiai pabréziama tai, kas yra madinga. Nesunku
prisijungti prie socialiniy tinkly svetainiy ir sugalvoti naujy prekybos galimybiy, taciau labai
svarbu nepamirsti, jog didelés Zmoniy masés nepasitiki tais, kurie bando juos reguliuoti,
kontroliuoti ar pasinaudoti jy rySiais ir asmenine informacija. Pardaveéjy ar kity verslo atstovy
akimis, socialiniy tinkly svetainés — tai puiki terpé ieSkoti naujausiy mados tendencijy, taciau
dauguma vartotojy jas laiko nauju bendravimo biidu.

Lyginant socialinius tinklalapius ir interneting svetaing, dauguma autoriy iSvardina tik
teigiamas internetinés svetainés savybes ir pripaZjsta internetinj jmonés puslapj kaip virtualig
viziting kortelg. Taciau Bakanauskas ir Liesionis (2008) atkreipia démesj ] kitg internetinés
svetainés pus¢. Jy teigimu, interneto svetaingje talpinama informacija turi biiti nuolatos
atnaujinama. ,,Pasenusi informacija, pavyzdziui, vakarykstés Zinios, turi labai maza verte
visuomeng¢je ir netgi gali sukurti neigiamg nuomong¢ apie organizacijg. Nuolat atnaujinami
tinklalapiai yra labiau paplitg, nes jie labiau informuoja vartotojus™ (Bakanasukas, Liesionis,
2008, p. 146). Taigi Sioje internetinés svetainés ir socialiniy tinklapiy kovoje informacijos
atnaujinimo aspektu laimi socialiniai tinklai.

Socialiniy tinklalapiy gausa vercia bandyti juos grupuoti ir riiSiuoti. Taciau skirtingi

autoriai isskiria skirtingas socialiniy tinklalapiy rusis. Glausciausiai tinklalapius surtiSiavo
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Amerikoje veikianc¢ios marketingo ir socialiniy tinklalapiy marketingo agentiiros ,,Audience

Bloom* jkuir¢jas ir vadovas Jayson DeMers. Jis iSskiria tokias verslui svarbiausiy soc.

tinklalapiy grupes (zr. 5 pav.):

1.

Vizualu paremtas soc. tinklalapis, kuriame svarbiausios nuotraukos ar maketai.

Zinutes daZniausiai kei¢ia trumpos Zymés (ang. hashtag).
Soc. tinklalapiai: ,,Pinterest “, ,, Instagram*, ,, Tumblr “.
Vaizdo medziaga paremtas soc. tinklalapis, tai platforma, kurioje talpinama

filmuota/animuota medziaga. Vartotojui suteikiama teis¢ perziuréti, komentuoti,
jtraukti jrasa ] mégstamiausiy sarasa.

Soc. tinklalapiai: ,,Youtube “, ,, Vimeo “.

I verslo organizacijas orientuotas Soc. tinklalapis. Neretai tampantis darbo paieskos,
karjeros galimybiy portalu. Vartotojai gali kurti anketas, gyvenimo apraSymus, skelbti
naujienas.

Soc. tinklalapiai: ,,LinkedIn “.

Dar vieng rasj J. DeMers jvardino kaip Kitchen-sink (ang. virtuvés kriaukié). Galime
daryti prielaida, kad toks pavadinimas kilo dél to, kad minimi soc. tinklalapiai turi
didelj vartotojy kiekj, prafiltruoja milziniska zinuciy kiekj, kurios vieSina tiesiogines,
,»heskalbtas® Zzmoniy asmeninio gyvenimo naujienas. Tokie soc. tinklalapiai yra labai
populiartis, nes leidZia stebéti Zmoniy gyvenimus, dalintis ,SvieZiausiomis*
naujienomis ir patekti j organizacijos/grupés ,,uzkulisius®.

Soc. tinklalapiai: ,,Facebook “, ,, Twitter “.

Didinti matomumg ir gerinti rezultatus paieSkos sistemy optimizavime (SEO) taip pat
gali padéti soc. tinklalapiai. DidZiausios paieSkos platformos ,,Google* produktas
Google+ kol kas nesulaukia tiek vartotojy démesio kaip kiti tinklalapiai, ta¢iau verslo
organizacijos jau pastebéjo ,,Google+* nauda jy matomumui.

Vietos zyméjimu paremtas soc. tinklalapis gali biiti itin naudingas vietiniam verslui ir
uzsienio (turizmo) vartotojy pritraukimui. Organizacijos gali pazyméti savo verslo
blivimo vieta, o vartotojai nesunkiai surasti juos dominancia vieta pagal sriti.

Soc. tinklalapiai: ,,Foursquere “, ,, Yelp “.

Nisiniai soc. tinklalapiai, daZniausiai paremti forumo principu. Tai daZniausiai
mazesnés ir siauresnio profilio bendruomenés, taCiau tai labai aktyviy vartotojy soc.
tinklalapiai, kuriuose radus reikiama ni$g taip pat galima rasti sava auditorijg.

Soc. tinklalapiai: ,,Reddit .
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cosee ] network [Fidiréta 2016 m. geguzés 8 d.]

Tuo tarpu M.Fraser ir S.Dutta (2010) socialiniy tinkly svetaines suskirsté j 5-ias
kategorijas labiau atsizvelgdami | socialinius aspektus:

1. Egocentriniai socialiniai tinklai — tai profilius kuriantys socialiniai tinklai,
padedantys palaikyti glaudy kontakta su draugais, kurti vieng platformg. Tokiu bidu
vartotojai stebi kitus ir rodo savo gyvenimo detales. Neretai tokios svetainés sukuria iSkreipta
vartotojo vaizda, kuris dazniausiai i§galvojamas ieSkant kuo pasigirti, pasirodyti geresniu uz
kitus. Cia esi svarbiausias tu ir tavo pomégiai.

Soc. tinklalapiai: ,,Facebook “

2. Bendruomeniniai socialiniai tinklai — daZniausiai tai jau realiai egzistuojanciy

bendruomeniy perkélimo j virtualia erdve svetainés. Cia kuriami stipriis rySiai atsizvelgiant
tautybe, rase, seksualing orientacijg ar kt.
Soc. tinklalapiai: ,,BlackPlanet“ (afroamerikieciams skirta svetainé)

3. Oportunistiniai socialiniai tinklai — tai tinklalapiai jungiantys asmenis dél verslo

ry$iy ar bendros profesijos. DaZniausiai tai pakankamai ,,iSlaikyto* turinio svetainés, kuriose
pateikiamas racionalus ir pasvertas turinys. Neretai tokie tinklalapiai tampa karjeros paiesky
pagalbininkais.

Soc. tinklalapiai: ,,LinkedIn*, ,, Sermo “ (Amerikos gydytojy tinklalapis)

4. I aistras nukreipti socialiniai tinklai — tai konkreciai pagal pomégius ar interesus

(automobiliai, Sunys, katés, muzika, filmai) naudojami socialiniai tinklalapiai, dar kitaip
vadinami ,,bendry interesy bendruomenémis®.
Soc. tinklalapiai: ,,CarDomain “ (automobiliai), ,, Dogster *“ (sunys)

5. Dalijimosi informacija socialiniai tinklai — tai vieni didziausiy pasaulio serveriy,

talpinantys jvairiausia zmoniy sukurtg ir keliamg video/foto/audio medziaga. Zmonés lanko
tokius socialinius tinklalapius, domisi ir dalinasi su kitais randama medziaga.

Soc. tinklalapiai: ,,Youtube “, ,, Flickr
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Zvelgiant i§ muzikos grupés perspektyvos, niekas neabejoja, jog socialiniai tinklalapiai
padeda atliké¢jams greiCiau ir plaCiau parodyti save ir pristatyti savo kiiryba pasauliui.
M.Fraser ir S.Dutta (2010) teigia, jog niekada nebuvo taip lengva tapti garsiam. Pradedanciai
grupei vietoj vadybininko neretai uztenka turéti asmeninj kanalg ,,Youtube* platformoje ir
kelti ten savo jraSus, vaizdo klipus. Jei turinys jdomus ir kokybiskas, perzitry ir fany skaicius
auga savaime. Matomumo neriboja jokios Saliy ribos — Lietuvoje grojanti muzikos grupeé,
vieSindama savo kiirybg socialiniuose tinklalapiuose, gali tapti interneto seansacija bet kurioje
interneta naudojancioje pasaulio Salyje.

Geriausias pavyzdys tai iliustruoti — Lietuvoje netgi ne itin gerai zinomos grupés
»Antikvariniai Kaspirovskio dantys“ daina ,] Venesuelg“. Lietuviskas dainos tekstas
nesutrukdé profesionaliam dainos vaizdo klipui patalpintui ,,Youtube® 2015 mety liepos
meénesj, per nepilnus metus susirinkti daugiau nei 650 tikstanéiy perzitiry, o tarp daugiau nei
750 komentary sunkiai berasti lietuviskg zodj tarp ispanisky.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai tinklai uzima labai svarbig vieta individy
veikloje, o kartu sudaro puikias galimybes pozicionuoti muzikos grupes, pristatyti jy
produkcija, palaikyti tiesioginj bendravimg su potencialiais muzikos grupés gerbéjais. Taip

pat socialiniai tinklalapiai leidzia buti matomiems ir kitose pasaulio Salyse.

1.3. Socialiniy tinklalapiy paplitimas ir naudojimas Lietuvoje

Pacio naujausio pasaulio socialinés medijos tyrimo, kurj 2016 m. sausj atliko e-
marketingo paslaugas ir naujienas teikianti ,,Smart Insights“ agentiira, duomenimis, 31%
Zmoniy populiacijos naudojasi socialiniais tinklalapiais ir Sis skaiCius kiekvienais metais
auga. Pagal ménesio aktyvius vartotojus, populiariausias tinklalapis yra ,,Facebook®, po jo

seka ,,Youtube®, ,, Twitter”, ,,Google+* ir kt. (zr. 6 pav.)
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Tuo tarpu Lietuvoje soc. tinklalapiy iSsidéstymas pagal populiaruma panaSus. Rinkos
tyrimy bendrovés ,,TNS LT* duomenimis, prie savo ,,Facebook* paskyros kasdien prisijungia
37% 15-74 mety amziaus Salies gyventojy ir taip padeda soc. tinklalapiui ,,Facebook® biiti
populiariausiy tinklalapiy saraSo virSuje. Vaizdo medZiaga paremto soc. tinklalapio
,» Youtube® dienos lankomumas kiek mazesnis — 29%. Bet kuriuo atveju, $ie du tinklalapiai
yra populiariausios platformos Lietuvoje.

Vis délto pastebimas ,,Facebook® populiarumo mazéjimas. ,, TNS LT pastebi, jog
jaunimas vis dazniau atranda ir kitus socialinius tinklus. 2015 m. balandZio ménesj
iSplatintame praneSime spaudai, rinkos tyrimy bendrové teigia, jog 95% ,jauniausios
auditorijos (15-19 m.) bent kartg per savaite apsilanko ,,Facebook*, 90 proc. — ,,Youtube® ir
29 proc. — “Instagram” socialiniame tinkle. Nors pastarasis nemazai atsilieka, panasu, kad
ateityje jo populiarumas tik augs.” Vyresnés auditorijos vartotojy tarpe (30-39 m.)
populiariausias tinklas be ,,Facebook* yra ,,Google+”. Juo aktyviai naudojasi apie 28% Sios
amziaus grupés zmoniy. 2016 m. balandzio ménes; ,,TNS LT* iSplatintame pranesimei
spaudai pabréziama vidutinio amziaus gyventojy interneto vartojimo didéjimas: ,,65 proc.
vidutinio amziaus Salies gyventojy internetu naudojasi kiekvieng dieng — deSimtadaliu
daugiau nei 2014 metais. To pasekoje tikétinas ir didesnis socialiniy tinklalapiy vyresnés
auditorijos vartotojy pagauséjimas.

Apibendrinant socialiniy tinklalapiy padétj Lietuvoje, galime matyti, jog naudojimasis
soc. tinklalapiais yra didelis, o populiariausi socialiniai tinklalapiai yra ,,Facebook®,

»youtube ir ,Instagram“. Taciau matoma tendencija atsigrezti ir j Kitus socialinius
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tinklalapius, todél tikétina, kad po kurio laiko populiariausiyjy trejetukas gali pasikeisti. Taip
pat Lietuvoje pastebimas vis didesnis vyresnés auditorijos jsitraukimas ir naudojimasis soc.
tinklalapiais, todé¢l deréty nepamirsti komunikacines zinutes adaptuoti ir vyresnei auditorijai.

Atlikta teoriné socialiniy tinkly, kity interneto teikiamy galimybiy analizé, bei
statistiniy duomeny analiz¢, rodo, kad itin sparciai auga ne tik interneto vartotojy skaicCius,
taciau tokie vadybiniai veiksmai, kaip vieSieji rySiai, reklama, marketingas, pozicionavimas
taip pat siejami su interneto, socialiniy tinkly teikiamomis galimybés.

Muzikos grupés pasiekia gery rezultaty save pozicionuodamos socialiniuose tinkluose.
Statistiniy duomeny, atlikty empiriniy tyrimy analizé rodo, kad pozionavimas socialiniuose
tinkluose teikia puikias galimybes muzikos verslui.

Muzikos grupéms svarbu save pozicionuoti visuose populiariuose socialiniuose
tinkluose. Statistiniai duomenys rodo, kad aktyviausias socialinis tinklas $iuo metu yra
»Facebook®. Nuo $io socialinio tinklo pagal populiarumg neatsilieka ir ,,Yuotube®. Todél
muzikos grupéms svarbu iSnaudoti $iy dviejy socialiniy tinkly teikiamas galimybes. Vis tik
pravartu pazyméti ir tai, kad reikty aktyviai dométis ir maziau populiariais socialiniais

tinklais, kurti ir realizuoti muzikos grupés pozicionavimo veiksmus.
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2. LIETUVISKOS MUZIKOS POZICIONAVIMAS SOCIALINIUOSE TINKLUOSE:
EMPIRINIU TYRIMUY DUOMENY'S

2.1. Empiriniy tyrimy metodai ir metodologija

Siame skyriuje apzvelgsime darbo autorés surinktus realius duomenis apie Lietuvos
grupiy aktyvumgq socialiniuose tinklalapiuose.

Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas: nustatyti, kaip lietuviskos muzikos grupés naudoja socialinius tinklus
savo vykdomos veiklos pozicionavimui.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Taikiant turinio analizés metoda (Content analizé) nustatyti, kaip socialinius tinklus
naudoja Lietuvoje populiariausios muzikos grupés;

2. Istirti, kaip Lietuvos muzikos grupés suvokia savo veiklos pozicionavimo svarba
socialiniuose tinkluose;

3. Nustatyti, kaip biity galima efektyviau iSnaudoti muzikos grupiy pozicionavimg
socialiniy tinkly pagalba.

Tyrimo metodai: analizei atlikti buvo pasirinkti du tyrimo metodai. Abu tyrimo
metodai priskiriami kokybiniams tyrimams. Pirmasis tyrimo metodas — turinio analizé. Sia
analize buvo siekiama nustatyti, kaip socialiniuose tinkluose save pozicionuoja zinomiausios
Lietuvos muzikos grupés. Taip pat buvo siekiama nustatyti, kokius socialinius tinklus naudoja
analizuotos muzikos grupés.

Taip pat siekiant numatyto empirinio tikslo realizavimo, buvo atliktas kokybinis

pusiau struktiiruotas interviu.

2.2 Lietuvos muzikos grupiy pozicionavimas socialiniuose tinkluose

Turinio analizei atlikti, buvo pasirinktos bene labiausiai Lietuvoje zinomy, populiariy
muzikos grupiy paskyros socialiniuose tinkluose.

Visy pirma buvo siekiama jvertinti, kokios 1§ pasirinkty muzikos grupiy turi savo
paskyras socialiniuose tinkluose bei nustatyti, kokiuose socialiniuose tinkluose analizuojamos
muzikos grupés turi savo paskyras.

Kaip buvo analizuota teorin¢je darbo dalyje, geriausiai savo veiklas galima

pozicionuoti kuriant ir tvarkant ne vieng, o kielias Zinomiausias paskyras socialiniuose
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tinkluose. Skirtingos paskyros skirtinguose socialiniuose tinkluose padeda pasiekti daugiau
muzikos grupés gerbéjy.
Lenteléje nr. 1 matomi Lietuvos muzikos grupiy naudojami socialiniai tinklapiai (mélyna

spalva reiSkia, kad paskyrg tame socialiniame tinkle grupé turi, pilka - neturi).

Internetiné

.. Facebook | Youtube | Twitter | Google+ | Instagram | Soundcloud
svetainé

Grupé

Antis

Biplan

Freaks on
floor

G&G
Sindikatas

Garbanotas ENEEVGWIS

bosistas ikonos j soc.
Litdni
slibinai
Saulés
klioSas
Skamp

Veda j soc.

1 lentelé. Lietuvos muzikos grupiy naudojami socialiniai tinklalapiai

Perzvelgus lentelés duomenis galime isskirti tris populiariausius socialinius tinklalapius:

1. ,Facebook® - naudoja visos tiriamos muzikos grupés;

2., Youtube* - naudoja 8-ios muzikos grupés ir 9-iy tiriamyjy;

3. ,Instragram® - naudoja 7-ios muzikos grupés i$ 9-iy tiriamyjy;

Tuo tarpu nepopuliariausi socialiniai tinklalapiai licka Sie:

1. ,,Google+“ - naudoja 2 grupés i$ 9-iy tiriamyjy;

2., Twitter - naudoja 3 grupés i$ 9-iy tiriamuyjy;

3. ,,Soundcloud* - naudoja 5-ios i§ 9-iy tiriamyjy;

Nepaisant socialiniy tinklalapiy populiar¢jimo, turéti internetiné svetaing mato
bitinybe beveik visos tiriamos muzikos grupés (8 i§ 9-iy). Vis délto, neretai internetinés
svetainés atlieka tik reprezentacing, “vizitinés kortelés” funkcija. Informacija néra daznai
atnaujinama, nes tai yra nepritaikyta ir nepatogu.

Indie rock stiliaus muzikg grojanti grupé “Garbanotas bosistas” turi nusipirke
internetinio tinklapio www.garbanotasbosistas.It duomena, taciau patekus j jj vartotojas gali
tiktai pasirinkti norima socialinio tinklalapio ikong ir biina perkeliamas j numatyta soc.

tinklapio grupés paskyra.
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Tuo tarpu funk stiliaus muzikg atliekanti grupé “Saulés klio$as”, nusipirke duomeng
www.sauleskliosas.lt jj naudoja tik kaip tarpinj puslapj perkeliant vartotoja i grupés socialinio
tinklalapio ,,Facebook® paskyra vartotojui net neleidziant pasirinkti. Siuo atveju visa
svarbiausia informacija apie grupe yra talpinama ,,Facebook* paskyroje.

Galime daryti prielaida, jog muzikos grupés daugiau démesio skiria socialiniams
tinklalapiams ne tik dél to, jog gali nesudétingais ten esanciais jrankiais greitai atnaujinti ir
placiai dalintis informacija, taciau tai patogesnis biidas biiti pamatytiems naujy gerbéjy.
,,Facebook® suteikia galimybe ieSkoti/pamatyti muzikos grupes, kurias mégsta vartotojo
kontaktai, stebéti, kokiuose koncertuose lankosi vartotojo draugai. Taigi visame informacijos
sraute jmanoma atrasti kg nors naujo, pvz. vartotojo draugo pamégta (“like”) nauja grupés
daing.

Soc. tinklalapis ,,Facebook* yra vienas populiariausiy, taigi nenuostabu, kad visos
tiriamos grupés nepraleidzia progos informacija apie save talpinti biitent Siame soc.
tinklalapyje. Tuo tarpu mazesnio populiarumo Lietuvoje sulauké panasSaus tipo socialinis
tinklalapis ,,Google+“. Galbut dél to ir Lietuvos muzikos grupés nepuola kurti paskyry
,,Google+“ tinkle.

Pasak vieno populiariausiy tinklalapiy apie verslg “Business insider” Zurnalisto E.
Hamburger, yra kelios priezastys, kodél ,,Facebook* geresnis pasirinkimas nei ,,Google+.
Pirmoji ir tikriausiai svarbiausia priezastis — ,,Facebook* jau turi daugybe vartotojy, jame gali
nesunkiai surasti beveik visus savo draugus, sekti jy naujienas. Tuo tarpu ,,Google+*
nesulaukia tiek populiarumo, nes apskritai yra mazas vartotojy kiekis. Taip pat ,,Facebook*
tinklapyje yra nemazai galimybiy segmentuoti norimus pasiekti vartotojus, todeél gerbéjy
nepasiekia taip vadinamos “spam” zinutés - Slamstas, nereikalinga informacija - ir reklamai
skiriamos 1€Sos gali biiti panaudotos dar tikslingiau, efektyviau.

Antroje vietoje pagal populiarumg lenteléje matome video medZiagos talpinimu
paremtg soc. tinkla ,,Youtube®. Tai pagrindinis kanalas, kurio pagalba tiek individualiis
vartotojai, tiek verslo jmonés dalinasi vaizdo medziaga. ,,Facebook* tinklalapyje taip pat
galima kelti video medziaga, taciau praktika rodo, jog tendencija yra kiek kitokia: visas video
turinys yra keliamas | ,,Youtube® platformg ir tuomet jo nuoroda vartotojai dalinasi kituose
socialiniuose tinkluose. Taip visa per ilgg laikotarp; sukaupta video istorija gali biiti matoma
vienoje vietoje — ,,Youtube* platformoje. Muzikos grupéms tai pasitarnauja kaip pagrindinis
vaizdo klipy vieSinimo kanalas.

Patogiam muzikos jrasy viesinimui buvo sukurtas dar vienas tinklalapis ,,Soundcloud*.
Sioje platformoje vizuali informacija yra tik garso banga iliustruojantis dainos takelis, tadiau

pagrindine zinute vis tik neSa talpinami garso jraSai. Vis délto, muzikos platinimo “kovoje”
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laimi kanalas ,,Youtube®. Galime daryti priclaidg, jog taip yra dél dabartinés visuomenés
vizualumo - jprogio informacija gauti/priimti vaizdy pagalba. Zinoma, ,,Youtube“ kanalas dar
gali pasigirti filmy iStraukomis, video pamokomis ar Smaiksciais namy vaizdelis, todél, matyt,
sunku biity palyginti Siuos du socialinius tinklalapius.

TrecCioje ir penktoje vietose pagal populiarumg Lietuvos grupiy socialiniy tinklalapiy
naudojimo lenteléje uzima atitinkamai ,,Instagram® ir ,, Twitter soc. tinklalapiai. Pastarasis
yra panasaus tipo kaip ir socialinis tinklapis ,,Facebook®, taciau ,, Twitter yra pagrindinis soc.
tinklapis naudojamas Jungtinése Amerikos valstijose. Galime teigti, kad tai yra dviejy Atlanto
vandenyno kranty atitikmenys.

»Instragram* yra tarsi momentinis fotoaparatas, skirtas dalintis nuotraukomis
uzfiksuotomis vis tobulé¢janciais iSmaniaisiais telefonais. Ten nesunkiai bet kada gali jkelti
fotografija su prieraSu ir Zymé (,,hashtag”), kad kiti vartotojai galéty lengvai sekti visas
grupés naujienas. Dazniausiai muzikos grupés tai naudoja repeticijy, koncerty ar kitos veiklos
akimirky vieSinimui cia ir dabar.

Lentelés nr. 1 déka taip pat pastebima, jog daugiau socialiniy tinklalapiy platformy
naudoja jaunesnés grupés, kurios koja kojon zengia su technologijomis ir naujausiomis
tendencijomis.

Vis tik Lietuvoje pagrindiniu socialiniu tinklalapiu galime laikyti ,,Facebook* kanalg.
Jis tampa tarsi riSancigjg grandine, kurios déka galime rasti viska, kas mus domina ir
nukeliauti j kitas grupés socialiniy tinklapiy paskyras (zr. 7 pav.). Neretai ,,Facebook* soc.
tinklalapis naudojamas kaip paieSkos sistema, kurioje galima patogiai nustatyti paieSkos

kriterijus, ieSkoti pagal draugus.
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7 pav. ,,Facebook* tinklalapio, kaip pagrindinio kanalo rasti visg reikiamg informacijg, schema

Socialinius tinklalapius aprasancio ir statistinius duomenis pateikiancio tinklapio
SocialBrakers duomenimis, populiariausias socialinis tinklalapis Lietuvoje vis dar islieka
,,Facebook®“. Dar 2014 m. ,Facebook* socialiniu tinklu naudojosi 1 138 340 Lietuvos
gyventojy ir §is skai€ius augant interneto vartojimui auga kartu.

Zvelgiant j paveikslélius nr. 4 ir 5, galime matyti, jog nebitinai grupés, turinéios
daugiausia fany dazniausiai atnaujina informacija ir skelbia naujienas (zr. 8 ir 9 pav.).
Neveltui daugelis socialinius tinklalapius apraSanc¢iy autoriy pabréZia, jog svarbiausia ne
zinuciy kiekis, o kokybé. Retas vartotojas nori sekti grupg, kurios informacija jam nejdomi,

nesusijusi su grupes veikla ir yra tik pertekliné informacija visame naujieny sraute.
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Facebook paskyros gerbéjy skaicius
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8 pav. Diagrama, iliustruojanti muzikos grupiy ,,Facebook* paskyry siekéjy/fany skaic¢ius. 2016 m. balandzio 28
d. duomenys.

Pateiktame paveiksle Nr. 8 matyti, kad visos analizei pasirinktos Lietuvos muzikos
grupés turi daugiau nei po 10 000 sekéjy. Pagal sekéjy, gerbéjy skaiciy lyderiavja ,,G&G
Sindikatas™ bei muzikos grupé ,,Litidni slibinai®.

Reikty pastebéti tai, kad sekéjy skaiCius, remiantis atliktos turinio analizés
duomenimis, néra siejamas su informacijos teikimo intensyvumu. Informacijos teikimo
intensyvumas yra pateikiamas paveiksle Nr. 9.

Be abejo, gerbéjy, sekéjy skaicius priklauso ir nuo vartotojy muzikos skonio. Taciau

reguliariai atnaujinama informacija, gali pritraukti ir naujus sekéjus.
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Dieny skaicius, kas kiek vidutiniskai jkeliamos naujos zinutés
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® Dieny skaicius, kas kiek vidutiniskai jkeliamos naujos zinutés Facebook paskyroje

9 pav. Diagrama iliustruojanti Zinu¢iy/atnaujinimy daznuma ,,Facebook* paskyrose (vertinant paskutines 10

zinu¢iy Nuo 2016 m. balandzio 28 d.)

Apibendrinant atliktg turinio analizg¢, galima teigti, kad lietuviskos muzikos grupés
pradeda intensyviau plétoti savo pozicionavimo veikla socialiniuose tinkluose. Socialiniai
tinklai padeda muzikos grupéms pasiekti savo gerbéjus, informuoti juos apie numatomus
koncertus, turus, kitus veiksmus. Taciau atlikta analizé parodé, kad muzikos grupés
nepakankamai i§naudoja socialiniy tinkly teikiamas galimybes.

Atliekant tyrima, buvo pastebéta, kad nei vienas i§ analizuoty muzikos grupiy
neuzsisako papildomos mokamos reklamos socialiniame tinkle ,,Facebook®. Skelbiamos
naujienos ir panesimai yra daugiau informacijos pateikimas, o ne pastovios komunikacijos su
vartotojais palaikymas. Todél muzikos grupéms, remiantis §iuo empiriniu tyrimu biti galima
rekomenduoti ateityje naudoti daugiau turinio marketingo veiksmy, palaikant jdomig,
interaktyvig komunikacija su esamais vartotojais ir tokiu biidu pritraukiant naujy vartotojy.
Taip pat rekomenduotina naudotis socialinio tinklo ,,Facebook® teikiamomis mokamomis

reklamos paslaugomis.
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2.2. Kokybinis tyrimas — interviu

Kokybiniam tyrimui atlikti buvo naudojamas interviu metodas. Tam, kad geriau
suprasti, kaip veikia Lietuvos muzikos grupiy vieSinimas socialiniuose tinklalapiuose, buvo
kalbinami Lietuvoje gerai zinomi ir nemazq patirtj sukaupe muzikos grupiy vadybininkai.

Todél taikytas eksperty interviu pateikiant informantams pusiau standartizuotus
klausimus. Atsizvelgiant j tai, kad visi informantai sutiko biiti minimi magistro darbe,
skelbiant informanty asmeninius duomenis, iSlaikyta interviu metodui keliama etika.

Tyrimo metu buvo apklausti Sie informantai:

1. Justas Cekuolis. Muzikos atlikéjy vadybininku dirba 18 mety. Turi savo vadybos ir
leidybos agentiira “Meno Zmonés”, kurioje, déka interneto, uztenka jog dirba du
Zmones.

Atlikéjai: Pirmasis grupés “Skamp” vadybininkas. Nuo pirmyjy pasirodymy iki dabar

grupés “G&G Sindikatas” vadybininkas. Taip pat Siuo metu dirba su grupémis “Bix”,

“Dee & Kamy”, atlikéja Mis Sheep.

2. Anatolijus Chudoba. Vien tik muzikos atlikéjy vadybininko veikla uzsiima 4 metus.
Atlikéjai: Sivo metu dirba su atlikéjais “Jama and W, Giedré Kilciauskiené, “Visa
tai, kad yra grazu yra grazu”, “Sisters on wire”, “Black Water”, “Baltic Balcan”.

3. Lauras Luciunas. Muzikos atlikéjy vadybininku dirba apie 10 mety.

Atlikéjai: Siuo metu dirba su Alina Orlova, Leon Somov and Jazzu, Vidas Bareikis,

Alice Way ir kt.

4. Vaidas Stackevifius. Muzikos atlikéjy vadybininku dirba 14 mety. Muzikos
agenturos “M.P.3” vadovas.

Atlikéjai: Anksciau dirbo su tokiais atlikéjais kaip Andrius Mamontovas, Jurga,

“Skamp”, “Lemon Joy”, “InCulto”. Siuo metu dirba su “Antikvariniai Kaspirovskio

dantys”, “Antis”, “Biplan”, “Colours of Bubbles”, “Siela”.

Vertinant pasirinkty informanty darbo patirt] muzikos versle, dirbant muzikos grupiy
vadybininkais, galima teigti, kad visi informantai turi sukaupe didelj patirtj muzikos grupiy
vadybos srityje, todél laikytini kompetentingais, profesionaliai dirbanciais muzikos verslo
srityje vadybininkais, ekspertais.

Tyrimo metu informantams buvo pateikti sekantys klausimai:

Interviu klausimai:
1. Kokias naudojate tradicinio marketingo priemones grupiy vieSinimui?
2. Kokias muzikos grupiy viesinimo internete priemones naudojate?

3. Kokius socialinius tinklapius dazniausiai naudojate?
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4. Kokius socialinius tinklapius naudojate muzikos grupiy vieSinimui uzsienyje?
5. Su kokiais keblumais susiduriate vieSindami muzikos grupiy veikla?

6. Ar iSleidziate papildomas 1éSas muzikos grupiy reklamai socialiniuose tinkluose. Jei
taip, kokia tai suma ménesio laikotarpiui?

7. Ar aktyviai naudojatés socialiniy tinklapiy suteikiama galimybe operatyviai bendrauti
su gerb¢jais?

8. Ar nuolatos atnaujinate informacija? Kaip daznai keliate naujienas?

9. Kas administruoja muzikos grupiy socialiniy tinklalapiy paskyras?

Tradiciniy marketingo priemoniy ir internetiniy marketingo priemoniuy naudojimo
santykis

Tyrimo metu siekta nustatyti, kokias marketingo priemones muzikos grupiy
pozicionavimui naudoja informantai. Taip pat buvo siekiama nustatyti, koks yra tradiciniy
markentingo priemoniy ir e-marketingo priemoniy naudojimo santykis. Teorinéje darbo
dalyje buvo minima, kad muzikos versle turi biti derinamos tradicinés marketingo priemonés

su e—marketingo priemonémis.

Atlikus interviu buvo pastebéta, kad visi informantai vis dar naudoja ir tradicines
marketingo priemones, neperkelia visos vieSinimo veiklos tiktai j internetg. Tarp paminéty
tradiciniy marketingo priemoniy buvo ir plakaty/afiSy kabinimas mieste, skrajutés, televizijos
ir radijo kanalai. TaCiau vis délto interneto ir tradiciniy marketingo priemoniy naudojimo
pasiskirstymas pasirodé skirtingas: vieni i$ informanty teigé, jog Siais laikais jau ir internetg
galétume priskirti prie tradiciniy marketingo priemoniy, taciau kiti mingjo, jog vis dar didesn;j
svorj Lietuvos rinkoje turi tradiciniai kanalai, tokie kaip televizija. [Siais laikais internetas
yra viskas]. Justas Cekuolis. Sis informantas labiau nei tredicines priemones pabrézé
socialiniy tinkly panaudojimo butinuma, siekiant pozicionuoti muzikos grupes. Taciau kitas
informantas Lauras Lucitinas vis tik mano, kad Lietuvos rinkoje geriau yra naudoti tradicines
marketingo priemones: [Jeigu Zitirint vietinéje rinkoje, tai tradiciniai biidai veikia labiau kur
kas. Lietuva yra maza, Ziniasklaida yra arti, j televizijq patekti lengva ir jmanoma, todél sitos
poveikio priemonés kur kas didesnés negu internetas]. Lauras Lucitinas. Anatolijus Chudoba
interviu metu teigé: [Daugiausia reikia derinti, aisku, daugiau viskas plinta j internetg, online
(aut. p. virtualiai), kalbant ir apie muzikos pardavimus ir koncerty pardavimus irgi, bet tai
yra tam tikras balansas Siuo metu].

Vis délto, galime daryti iSvada, jog priemoniy pasirinkimas priklauso nuo tikslinés
muzikos grupés auditorijos. Yra atveju, kada muzikos grupé klausytojus gali pasiekti tik per

internetg ir jokiy kity kanaly nereikia, tac¢iau yra tokiy auditorijos tipy, kuriuos informacija
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geriausiai pasiekia televizijos kanalu, taip pat vasarg atostogaujantys vartotojai yra maziau
pasiekiami internetu. Taigi kiekvienas atvejis yra isskirtinis ir unikalus. [Skirtingi miestai,
pvz. kokioj Palangoj arba Nidoj internetas maziau veikia, Zmonés vasarq isvaziuoja
atostogauti ir jie praktiskai kg pamato, tai afisas, zZmonés parduoda lankstinukus. Ten
internetas maziau veikia negu mieste. Cia kaip pavyzdys]. Anatolijus Chudoba. [O viskas
priklauso nuo konkretaus atlikéjo. Pvz., grupei , Antis“ niekada nedaryciau vien tik
internetinio marketingo, biitinai naudociau ir TV, spaudgq, radijq, gatvés reklamg. O, tarkime,
grupei ,,Colours of Bubbles gali pilnai pakakti ir internetinio marketingo. Nes visa jy
tiksliné auditorija yra internautaij. Vaidas Stackevicius

Informantai mingjo, kad spaudos pranesimai vis dar labai aktyviai naudojama priemoné
muzikos vieSinime, taciau jy platinimas pagrinde persikélé | internetg. Todél Sioje vietoje
galime matyti tradiciniy ir naujyjy marketingo priemoniy susiliejima. [Spauda jau irgi
persikélé j internetq. Naudojama spaudos praneSimams viesinti]. Justas Cekuolis

Atsakydami j klausimg konkreciai apie internetinio marketingo naudojamas priemones,
informantai paminéjo banerius (reklaminius skydelius), spaudos praneSimus, muzikos
leidybos platformas (Spotify, Deezer). Taciau neretas i$ jy i§ karto kalbédavo apie socialinius
tinklalapius, kadangi tai tapo pagrindinémis platformomis internete skelbti ir vienoje vietoje
rasti visg naudingg informacija. Ypac tokia praktika taikoma mazesnéms/jaunesnéms
grupéms, kadangi praktiSkai visg auditorijg jos gali sutelkti internete. [O socialiniai tinklai
labiau veikia mazo profilio grupes, sakykim. Indie, reiskia nepriklausomos, mazytés grupés.
Ten yra jy siauras gerbéjy ratas ir jie visi buriasi ten, gali biiti Facebook ‘e pavyzdziui visi.
Taigi tu visiems gali jiems parasyti]. Lauras LuCitinas

Apibendrinant galima teigti, kad informantai vis tik jZvelgia socialiniy tinkly
pranaSumus, ta¢iau dél nevienodos rinkos, nevienodo naudojimosi internetu skirtinguose
Lietuvos vietose, mano, kad muzikos grupiy pozicionavimg socialiniuose tinkluose reikia
derinti su tradicinémis marketingo priemonémis, taip siekiant pritraukti kuo daugiau
vartotojy. Taip pat galima pastebéti, kad tyrime dalyvave muzikos grupiy vadybininkai laikosi
pozicijos, jog socialiniai tinklai labiau tinkami mazoms, naujoms, dar nespéjusioms

iSpopuliaréti muzikos grupéms.

Socialiniy tinklalapiy pasirinkimai

Tyrimo metu siekta nustatyti, kokius socialinius tinklalapius muzikos grupiy
pozicionavimui naudoja informantai. Taip pat buvo siekiama nustatyti, kokie socialiniai
tinklalapiai yra populiaresni ir patogesni naudoti. Teorinéje darbo dalyje buvo apzvelgtos

skirtingos soc. tinklalapiy rtSys ir jy skirtumai.
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Visi informantai vienbalsiai nusprendé, jog placiausiai naudojamas socialinis
tinklalapis Lietuvoje yra ,,Facebook®. Tai patvirtina ir ank$¢iau darbe minéti statistinius
duomenis pateikian¢io tinklapio SocialBrakers duomenys. Zinoma, dél Sios prieZasties,
muzikos grupés paskyras kuria ir aktyviai naudoja biitent Siame socialiniame tinklapyje:
[Jeigu Lietuvoj zZiurint, tai Facebook‘q]. Lauras Lucitinas. Nuo jo nei kiek neatsilieka ir
muzikos industrijoje labai pasitarnauja vaizdo medziagg kaupiantis ,,Youtube“. Jame
vadybininkai talpina grupiy koncerty jrasus, vaizdo klipus ir kita filmuota medziaga.
I$skirtiniais atvejais ,,Youtube® kanale talpinami ir albumai. Tac¢iau 8i praktika néra labai
dazna, kadangi tie patys albumai keliauja j muzikos pardavimo platformas, tokias kaip Spotify
ar Deezer. O kaip vadybininkai sako [uzsidirbti ir gyventi juk is kazko reikia] (Justas
Cekuolis), taigi turi internete biiti ir mokamos prekés/paslaugos. [Tai mes realiai naudojam
viskq, pavyzdziui Youtube mes turim savo kanalg, kuriame dedame, realiai tenai yra viskas
sudéta: nuo albumu, ta prasme, kur gali pasiklausyti pilng albumg, iki esminiy koncerty
visokiy, be abejo, visi klipai ten daryti yra, visokie ten miisy retrospektyvos kai kuriy miisy
tury, pavyzdziui, vaziuojam kartais j Anglijq, tai pasidarom tokius filmukus. Ta prasme,
realiai Youtube ‘as kq leidzia tai jsileisti Zitirovg truputj j uzkulisius]. Justas Cekuolis. [Per
daug irgi nesinori délioti. Nes vis tiek, ta pati meziaga yra Spotify ir norisi truputj pinigy irgi,
kad ir nedidelio, bet]. Justas Cekuolis. Galime teigti, jog informanty teigimu, du populiariausi
soc.tinklalapiai muzikos grupiy vadybai Lietuvoje — ,,Facebook® ir ,,Y outube*.

»Instagram® socialinj tinklalapj paminéjo ir naudoja visi informantai, taip pat kaip ir
»Twitter, taiau pripazjsta, jog pastarasis socialinis tinklalapis néra toks populiarus
Lietuvoje, todél ir administruojant kreipiama maziau démesio. [(...) mes turime pavyzdZiui
su Sindikatu turim ir Twiterj, bet jisai yra daugiau vardan turéjimo negu efektyvumo. Nes
tiesiog Lietuvoje jis nepopuliarus]. Justas Cekuolis.

Maziau naudojamas pasirodé ,,Soundcloud* soc. tinklalapis. Jo lygiavertiskumag galima
buty jzvelgti su ,,Youtube“ kanalu nebent apsiribojant elektroninés muzikos rinka. Keli
vadybininkai bitent taip ir jvardino, jog Souncloud ‘g naudoja dirbdami su elektroning, Sokiy
muzikg grojanciais atlikéjais arba sitilyty naudoti mazai zinomoms grupéms. [Soundcloud ‘as
yra labai gerai pradedanciai grupei arba dj‘ams mix ‘us sudélioti]. Justas Cekuolis. Jam
pritaré ir Anatolijus Chudoba: [Soundcloud‘as labiau elektroniné muzika. IS patirties,
pavyzdziui tie patys Black Water ir Baltic Balcan tai yra Sokiy muzikos projektai, tai
Soundcloud ‘q Zymiai aktyviau naudoja nei visus kitus].

Visos vadybininky muzikos grupés turi ne po vieng paskyra — stengiasi pasirodyti ir
aktyviai dalyvauti daugelyje populiariausiy socialiniy tinklapiy. Taciau informacijos kiek

jmanoma stengiasi nedubliuoti, pateikti originaly turinj. Tai patvirtino tick Justas Cekuolis:
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[Ta prasme, néra taip, kad Instragrame papostinai kazkq ir tada Zinai tas pats keliauja visur.
Ne, kiekvienas kanalas turi savo kazkokius tai (...). Pritaikai kiekvienam kanalui skirtingg
turinj, pagal galimybes, pagal to kanalo vartojimg], tieck Lauras Lucitinas: [Ne, stengiamés
nedubliuoti].

Kai kurie vadybinkai, priklausomai nuo grupiy koncerty viety, naudoja ir Kkitus,
Lietuvoje nenaudojamus socialinius tinklus, tokius kaip ,,Vkontakte* (Rusija/Baltarusija).
[Grupei ,, Biplan*“, kuri kartas nuo karto su koncertais lankosi Ukrainoje, Baltarusijoje, o
anksciau koncertuodavo ir Rusijoje, naudojame ,,Vkontakte]. Vaidas Stackevicius

Apibendrinant galima teigti, kad informantai kiekvienu iSskirtiniu atveju atsirenka
jiems parankiausius socialinius tinklalapius pagal tenai galima vieSinti turinj, patj socialinio
tinklalapio profilj ir populiarumg visuomené¢je. Kiekviename soc. tinklalapyje talpinamos
informacijos stengiamasi nedubliuoti. Dazniausiai muzikos grupiy pozicionavimui Lietuvoje

naudojami ,,Facebook®, ,,Youtube* ir ,,Instagram‘ socialiniai tinklalapiai.

Komunikavimas lietuviy ir kitomis uZsienio kalbomis
Tyrimo metu siekta nustatyti, kokiomis kalbomis informantai vykdo komunikacija

socialiniuose tinklalapiuose ir kodél pasirenkami vieni ar kiti sprendimai.

Atlikus interviu paai$kéjo, kad muzikos grupiy vadybininkai viename socialiniame
tinkle kuria tik vieng paskyra ir joje komunikuoja Zinutei reikalinga kalba. Néra naudojama
praktika kurti dviejy atskiry paskyry skirtingomis kalbomis. Jei reikalinga komunikacija
uzsienio kalba, galimi keli variantai. Vienas i$ jy - komunikuojavimas abiejomis kalbomis
kartu. [Taip, kartais paskyrq komunikuojame dviem kalbomis.  Lietuviy/angly,
lietuviy/ukrainieciy, lietuviy/rusy, lietuviy/ispany]. Vaidas Stackevicius. Jam pritaré ir Justas
Cekuolis paminédamas kitos grupés pavyzdj: [Zinoma, matai pagal kitus, kad jeigu postas yra
kazkoks bendrinis, tai chebra daro angliskai. PavyzdzZiui, Wolfsome dabar dviem kalbom
varo]. Kitas informantas Lauras Luéitinas minéjo, jog paskyras administruoja lietuviy kalba,
taiau kuria event‘us (renginiy nuorodas) uzsienio kalbomis tuomet, kai koncertai
organizuojami uzsienio Salyse: [Turim nebent event‘us rusy, pranciizy kalba]. Tas pats
informantas Lauras Lucitinas paminéjo ir trecigja opcija - zinutés kita kalba nebtina skirtos
lietuviy auditorijai, tod¢l jos yra filtruojamos pagal Salis. Dazniausiai zinu¢iy apie koncertus
uzsienyje lietuviai net nemato bendrame socialinio tinklalapio naujieny sraute: [Paskyry
nedubliucjam — neverciam. Jei renginys Lietuvoj, tai kam rasyti apie ji angliskai?
Nesuprantu. Kad madriau biity? O jei renginys, pavyzdziui Pranciizijoj, sakykim su Alina,

mes ten 22 koncertus praéjusiai metais turéjom Pranciizijoj, tai Lietuvoj mes apie tai isvis
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nerasém. Mes skaidom, blokuojam lietuviy auditorijq ir jie nemato ty Zinuciy, kad Pranciizijoj
vyksta tie renginiai. Lygiai kaip ir nemato, to, kas vyksta Maskvoj]. Lauras Lucitnas.
Apibendrinant galime teigti, kad visi informantai patvirtino socialinius tinklalapius
administruojantys lictuviy kalba, o esant poreikiui, pvz. koncertui uzsienyje, naudojasi
socialiniy tinklalapiy teikiamomis galimybémis filtruoti zinut¢ matancig auditorijg ar sukurti

renginiui atskirg nuorodg priskiriant jj administruojamai paskyrai.

Reklama ir papildomos léSos socialiniuose tinklalapiuose
Tyrimo metu siekta istirti, ar informantai skiria papildomas 1éSas socialiniy tinklalapiy
komunikacijai ir jei taip, kokia tai suma. Ar matomas mokamos reklamos efektyvumas ir

suprantama, kaip veikia reklama socialiniuose tinklalapiuose.

Interviu metu Keturi i§ keturiy informanty teigé, jog skiria papildomas 1éSas reklamai
socialiniuose tinkluose. Labiausiai tam pritaikytu socialiniu tinklu buvo jvardintas
,,Facebook*.

[Taip, dazniausiai aisku Facebook'e. Ta platforma turbiit labiausiai pritaikyta, veikianti].
Anatolijus Chudoba. Vis délto, reguliaraus biudzeto plano informantai néra numate — zinutés
reklamuojamos (boost) tuomet, kai artéja didelé naujiena, koncertas ar naujo albumo
iSleidimas. Informanto Lauro Lucitno paklausus, ar skiria léSas reklamai socialiniuose
tinklalapivose ir kiek, pastarasis atsaké: [Taip, bet nedaug. Jeigu labai reikia. Kai kuriy
grupiy skiriam, kai kuriy ne. Sakykim biina, kad bandom istempti kokj nedidelj renginélj vien
per socialinius tinklus, nenaudojant kity priemoniy. Tuomet veikia]. Kitas informantas Vaidas
StackeviCius taip pat pritar¢, jog kiekvienu atveju biudzetas yra skirtingas ir standartinio
varianto néra: [Perkame reklamgq, ,,uzboostiname *“ postus. Sumos priklauso nuo Zinutés ir nuo
projekto].

Informantai jvardino sumas, skiriamas renginio reklamai, iki 150 eury. Natiralu, jog
skiriamos léSos svyruoja, priklausomai nuo renginio dydzio ir kity detaliy, taciau vidutiniskai
dienai skiriama apie 2 eurus. Atsakymy j interviu klausimus déka, galime matyti, jog muzikos
grupiy vadybininkai mato prasmg ir naudg 1é8y skirimui reklamai socialiniuose tinkluose: [Vél
gi, daugiau nesu mokéjes nei vieng dolerj uz vieng dieng. Tiesiog kazkaip uztenka. Matau, kad
veiksminga]. Anatolijus Chudoba. Informantas Justas Cekuolis paminéjo konrety neseniai
vykusj pavyzdj ir dziaugési, jog sistema nesudétinga, veikia paprastai ir veiksmingai. [Bet jo,
su Bix ‘ais dabar darém Koncg (aut. p. koncertq), tai 150 eury buvo skirta. Cia yra per 1,5
ménesio reklamine kampanijq. Tai néra dideli pinigai, dél to, kai pamatai rezultatus ir kai
viskas vyksta greitai (...)]. Taip pat Justas Cekuolis pasidziaugé, jog reklama socialiniuose
tinklalapiuose yra veiksminga, taciau labiausiai dziugina suteikiama galimybé nesunkiai
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valdyti reklamg bei iSleidziamas 1¢éSas, stebéti reklaminés kampanijos rezultatus ir, esant
reikalui, greitai reaguoti keiCiant reklamos parametrus. Tokiu btidu, nereikalingi papildomi
zmongs 1§ Salies, t.y. dizaineriai ar reklamos specialistai. O to pasekoje, vienas asmuo gali
sukurti ir kontroliuoti reklamg taupydamas laisko kastus: [Tau nereikia uZsakyti pas dizainerj
baneriy, kad jis tau padaryty, issiblaivyty, tada truputj pasiparinty, tada jis neturi jkvépimo,
neturi laiko, tada dar kazkas. O cia paémei padarei ir viskas ir ramu. Tai paprasciau, geriau,
greiciau, efektyviau ir kontrolés turi]. Justas Cekuolis.

Apibendrinant galime teigti, jog visi informantai mato papildomai skiriamy 1éSy
socialiniy tinklalapiy reklamai naudg ir efektyvumg. Tai jrodo ir Simtaprocentinis teigiamas
atsakymas apie 1éSy skyrima. Taip pat dziugina paprastas naudojimas ir reklamos
igyvendinimo kelias, todél esant reikalui ir matant rezultatus, visi informantai yra linke pirkti

reklama.

Socialiniy tiklalapiy paskyry administravimas

Atliekant interviu buvo siekta istirti informanty naudojamas socialiniy tinklalapiy
administravimo taisykles ir normas. Teorinéje darbo dalyje buvo minima, kad socialiniy
tinklalapiy administravimas reikalauja jsigilinimo ir sistemos supratimo, taigi svarbu
i8siaiSkinti, kokie principai informanty nuomone yra svarbis, kuriy deréty laikytis

pozicionuojant muzikos grupes socialiniuose tinklalapiuose ir kas tai turéty daryti.

Kiekvienas muzikos grupiy vadybininkas, priklausomai nuo grupés ir/ar agentiiros,
renkasi, ar administruoti socialiniy tinklalapiy paskyras patiems, palikti tai grupéms ar
samdyti zmogy specialiai tam. Atlikus interviu taip pat negalime iSskirti vienos aiSkios
tendencijos. Vieni vadybininkai teigia, jog geriausiai uz grupe komunikuoti gali patys grupés
nariai. Juos nebent reikia informuoti apie tam tikras administravimo taisykles, geriausig laika
zinu¢iy jkelimui. Tokiu atveju, biina suderinamas zinuciy vieSinimo planas paskyroje (pries
svarbesnj renginj, jvykj). Tokiu biidu su grupémis dirba informantas Anatolijus Chudoba: [A4s
beveik nesikisu j grupiy administravimq, tai daro pacios. Buna patariamasis zodis plius
veiksmy suderinimas. AS primenu, kad reikia Siandien pasipostint, arba galbut dél laiko, kada
papostint. AS gal labiau nusimanau, ypac kalbant apie jaunas grupes, jie nezino galbiit ar
nejsigilina j tam tikrus Facebook ‘e veiksmy visq struktiirq. Kada reach ‘as didesnis, kada
mazesnis, (...). (...) a$ dazniausiai linkes nekontroliuoti, grupés pacios raso. As manau, kad
tas natiralumas labai svarbus ir kaip kurios grupés, kai kurios daugiau, kai kurios mazZiau,
naudoja pagal save]. Informantas Justas Cekuolis pabrézé ir vienodo tono svarba. Vartotojas
paskyra mato kaip vienos muzikos grupés atspindj, todél neturéty jausti skirtumai

atsirandantys zinute¢ jkélus vienam ar kitam asmeniui. Net jei paskyros administravimu
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uzsiima vienas Zzmogus, turi biiti atrastas muzikos grupés pozicionavimui ir jau vieSojoje
erdvéje sukurtam jvaizdziui derantis bendravimo tipas/tonas: [Vél gi yra labai svarbus tas
,tone and voice”. Nesvarbu, kad tai parasé arba Samas arba Justas arba Sandra, bet
parasyta, kad kalba Blx ‘ai, tai viskas turi turét vienodg tong]. Justas Cekuolis.

Vis tik vadybininkai, dazniausiai turintys savo muzikos vadybos agentiras, yra linke
paskyry administravimg palikti profesionalams ir turi paskyre kiekvienam atlikéjui jo paskyra
administruojantj asmenj. Tokiu budu muzikos grupé gali nesirtipinti zinu€iy kiirimo ir jkélimo
ripesciais, o vadybininkai gali buti uztikrinti vartotojus pasiekiancio turinio kokybe. Tiek
informantas Lauras Lucitinas, tiek informantas Vaidas StackeviCius patvirtino agenttirose
turintys darbuotojus, kurie atlieka socialiniy tinklalapiy administratoriy funkcijas, o patiems
muzikos atlikéjams Zinuéiy talpinimas néra draudziamas, taCiau ir néra skatinamas: [Kaip
kada. Biina, kad ir patys padaro. Tada reikia taisyt (juokiasi). Matai, nieks jiems nedraudzia
patiems rasyt, bet informacija apie koncertus ten kai biina, to jie patys nedaro. Nei jie Zino,
nei kq. Kq ten daryt. Jie nesirupina, kada ten jy koncertas, koks flyeris ir pan. Kartais jie
paraso vienokig ar kitokiqg savo nuotaikq pavyzdziui, jausmq. Bet Siaip mes rasom viskq].
Lauras Lucitnas. [Kartas nuo karto paraso ir patys atlikéjai, taciau dazniausiai miisy
kompanijoje yra konkretus Zmogus, kuris priziuri to konkretaus atlikéjo socialinius tinklus].
Vaidas Stackevicius.

Muzikos grupiy vadybininkai, atsizvelgdami ] tarptautines rekomendacijas, yra
nusimat¢ zinu¢iy minimalius ir maksimalius talpinimo laiko intervalus. Informanto Justo
Cekuolio ribos: ne dazniau nei 4 valandos ir ne re¢iau nei trys savaités. [Mes turim tvarkg,
kad ne dazniau nei 4 valandas, cia jei artéja koks renginys ir turime daug srauto. Ypatingai
tuo atveju, jei yra didelis srautas. Jei yra kita pusé, minimalus srautas, turétum kazkq jdéti
bent kartq per tris dienas. Cia yra absoliutus minimumas]. Informantas Anatolijus Chudoba
stengiasi komunikuoti kelis kartus per savaite, taciau jei mato poreik] ir turi svarbiy ziniy, gali
kelti ir kelias zinutes per diena: [ Facebook ‘e esam nusistate — 2-3 postai per savaite, bet jeigu
yra apie kq kalbéti, tai ir dazniau. Jrasai, koncertai... AS stengiuosi, kad tai biity kartq j dieng
ar du. Per daug irgi negerai, trukdo. Bet jeigu labai svarbu, pavyzdziui tu eini ryte j ,,Labg
rtq*, o vakare turi koncertg, tai nieko blogo néra ir ryte ir vakare papostinti]. Taéiau
informantas Vaidas Stackevi¢ius nemato didelés problemos, jei padaroma ir keliy savaiciy
pertrauka tarp zinuciy: [Jeigu pas grupe aktyvus laikotarpis, gali buti ir 2, retais atvejais 3
naujienos per dieng. Bet Siaip stengiamés, kad nebiity daugiau 1-2 per dienq. Jeigu naujieny
néra, dirbtinai jy nekuriame ir leidZiame skaitytojams pailséti nuo naujieny srauto. Tad,
neaktyviuoju grupés laikotarpiu nutinka ir apie 2 savaiciy pertrauka socialiniuose tinkluose

tarp pranesimy]. Taigi, galime daryti iSvada, jog maksimalus Zinuéiy kiekis vidutiniSkai yra
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numatytas 2-3 zinutés per dieng. Minimalus zinuéiy vie$inimo intervalas vidutiniSkai kas tris
dienas.

Vis délto, Vaido StackeviGiaus ir Justo Cekuolio mintys sutinka, jog geriau nieko
nejkelti, nei jkeli bet kg. Nuo to kencia turinio kokybé. Informantas Vaidas Stackevicius
jvardino, jog jo neggsdina net ir 2 savaiciy tarpas, jei atlikéjo veikloje néra jokiy naujieny, o
informantas Justas Cekuolis teigé nesuprantantis zinuéiy apie nieka ir i§ reikalo, bei matantis
ju zala komunikacijai: [Supranti, nesinori déti déel déjimo. ,,O dabar zinai geriu kavg.*
Kencia turinys]. Bendravimag su vartotojais palaiko visi informantai ir supranta, jog tai vienas
i§ teikiamy socialinés medijos privalumy vartotojams, todél stengiasi tai palaikyti: [Tai be
abejo. Mes puikiai suprantam, kad tai yra ilgalaikis procesas ir kad atlikéjai turi uzsiauginti
savo media kanalg]. Justas Cekuolis. Informantas Anatolijus Chudoba Zinoma atkreipé
démes] ] tai, jog ne visos Zinutés yra atsakomos — pasitaiko ir pakankamai neadekvaciy
zinuciy, kurios biina ignoruojamos: [Be abejo. Raso gerbéjai ir tikrai neignoruojam. Visi
atlikéjai j adekvacias Zinutes visada atsako]. Vis délto informantas Vaidas Stackevicius iskélé
abejone dél tinkamo bendravimo su vartotojais ir sudvejojo, ar tikrai pakankamai aktyviai tai
daro: [Stengiamés atsakyti | uzklausimus, reaguoti j komentarus (jei to reikia). Bet, manau,
galétume tai daryti ir aktyviau].

Apibendrindami interviu atsakymus ] klausimus apie socialiniy tinklalapiy
administravimo principus, galime matyti, kad informantai praktikuoja paskyry adminitravimo
perleidimg profesionalams ir retais atvejais palieka tai daryti patiems atlikéjams arba bent jau
informantai stebi Zinu¢iy daznumg ir supranta turinio svarbg — stengiamasi, kad Zinutés
talpinty vartotojui jdomig, naudingg informacijg. Vieng pagrindiniy socialiniy tinklalapiy
privalumy vartotojui/gerbéjui, t.y. tiesioginj bendravima paskyry administratoriai palaiko ir

supranta $ios privalumo svarbg.

Keblumai, su kuriais susiduriama administruojant socialinius tinklalapius
Tyrimo metu siekta nustatyti, su kokiais keblumais susiduria informantai
administruodami muzikos grupiy socialiniy tinklalapiy paskyras ir kaip sprendZzia atsiradusius

trukdzius.

Trys informantai pateiké tris skirtingas problemas, su kuriomis susiduria
adminitruodami socialiniy tinklalapiy paskyras:

Informantas Justas Cekuolis jvardino konkrety atveji, kuomet suprato, jog visas jdirbis
ir turinys socialiniuose tinklalapiuose yra labai trapus. Anoniminiam vartotojui ir dar keliems

bendraming¢iams pasiskundus, jog vienos i§ Justo Cekuolio muzikos grupiy turinys
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socialiniame tinklalapyje ,,Youtube* yra zalingas ir nesaugus, visas ilgai puoselétas ir pildytas
., Youtube* kanalas su milijonine vaizdo perziiry statistika buvo pasalintas. J.Cekuolis ilgai
dirbo, kol pasieké asmenj ,,Youtube* atstovybéje, kuris sugrazino pasalintg kanalg, taciau tiek
grupei, tiek vadybininkui ramybés neduoda mintis, jog visas turinys ir jdirbis internete gali
buti labai lengvai paSalinamas kity vartotojy. [Bet ta prasme, kad kaZkas visiskai is oro,
kazkas kazkam nepatiko. Tas truputj erzina, nes tai néra nei kazkokio teismo ar kazko tokio
néra. Negali kazkokiy argumenty pasakyti. AS suprantu, kad su tuo srautu, kuris yra Youtube,
nezinau, kiek ten pasipildo, turi automatizuoti. Bet kai jau atsiranda toks svoris kaip miisy
(bent jau miisy rinkoj), tai toks buvo keblumas. Tai tu pajauti tq trapumgq situacijos. Realiai
gali ten kazkam nepatikt ir isSjungia Sviesas ir viskas, ate. Bet ¢ia Siuolaikinés komunikacijos
pasekmeé].

Informantas Lauras Luéitinas pasteb¢jo, jog ne visada Lietuvos rinka pasiekia zinios
apie socialiniy tinklalapiy savininky pakeistas vieSinimo taisykles. Vadybininkai nespéja sekti
naujieny, todél ne viskas vyksta taip efektyviai, kaip norétysi. [Tai yra vis tik jrankis.
Socialiniai tinklai ir jy valdytojai puikiai tai suvokia ir labai daznai keicia taisykles tam
tikras. Kartais tokioj Lietuvoj nesivargina pranesti. Nu kad, postas turi biiti toks, kaip jis
veikia ir daznai ta informacija tiesiog nepasiekia skaitytojy kaip reikéty]. Taip pat Lauras
Lucitinas jvardino sunkumag ,,prasibrauti tarp kity vartotojy Zinuc¢iy. Neretai gerbéjo naujieny
srautas biina pilnas draugy ir paZjstamy zinuciy, todél ne visada atlikéjo naujiena pastebima ar
iSvis papuola bendrame sraute: [Jeigu vidurkis, Lietuvoj daug kas naudoja Facebook'q ir
labai didelis kiekis draugy bina pas kiekvieng. Tai ta Zinuté tavo, kazi ar yra labai
pamatoma, jeigu ji néra reklamuojamal.

Informantas Vaidas StackeviCius nurodé gan viding savo muzikos vadybos agentiiros
socialiniy tinklalapiy adminitravimo problema, kurig sukuria ne patys socialiniai tinklai ir jy
komunikacijos taisyklés, o administruojan¢iy asmeny nejsitraukimas j veiklg: [Galbit ne
visada tiksliai jauciame adresatq, kuris skaitys naujienq. Norisi jq parasyti jam artimesne
kalba ir simboliais. Antra vertus, kai kuriy grupiy auditorija yra gana plati ir tenka isvesti
tam tikrq viduriukg, kuris bity priimtinas visiems. Manau, per mazai laiko skiriame
nagrinétis socialiniy srauty generuojamgq statistikq].

Apibendrindami socialinius tinklalapius ir jy administravimo keblumus aptarian¢ius
klausimus, galime teigti, kad pagrinde Lietuvos muzikos grupiy vadybininkai susiduria Su
pasaulinémis socialiniy tinklalapiy suformuotomis problemomis: nuolatiniai adminstravimo
taisykliy pakeitimai, vélavimas sekti socialiniy tinklalapiy valdytojy naujienas,
rekomendacijas ir tendencijas. Taip pat pastebéta globali socialiniy tinklalapiy turinio

problema — trapumas. Virtualioje erdvéje viskas staiga gali dingti, o milziniskame kiekyje
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informacijos patvirtinimo ar atmetimo procesai yra automatizuoti, tod¢l nesuteikia teisés
apginti talpinamo turinio. Paskyry administratoriams biitina stebéti pasaulines tendencijas,

naujienas ir tuo paciu jsigilinti j administruojamos grupés/atlikéjo specifika, auditorija.

Papildomi komentarai
Atlikus tyrimg pastebétos kelios svarbios informanty iSsakytos mintys, kurias darbo
autoré noréty isskirti papildomy komentary skiltyje. Si medziaga puikiai papildo ir i3 dalies

apibendrina kokybinj tyrima — interviu.

Informantai atkreipé démes; | turinio svarbg socialiniuose tinklalapiuose. Nesvarbu, jog
interneto ir socialinés medijos pagalba informacija gali pasiekti mase¢ vartotojy, taciau jeigu
turinys yra nejdomus arba vien tik siekiantis parduoti, sekéjy toks kanalas turés nedaug.
[Geriausiai pasiteisina gera daina, geras vaizdo klipas. Tuomet internetas nudirba visq likusj
darbg]. Vaidas Stackevi¢ius. Informantas Justas Cekuolis gailéjosi, kad internetas, o ypaé
socialiniai tinklalapiai sukiiré iliuzijg, jog ikéles turinj j socialinius tinklalapius be dideliy
pastangy gali tapti Zinomas visame pasaulyje. Jauni atlik¢jai ne visada supranta turinio
prasme, dziaugiasi turimomis galimybémis, bet retai kada jas iSnaudota tikslingai ir iki galo,
tikédamiesi, kad internetas nudirbs visg darbg be jy: [(...) esmé yra tame, kad atsiranda tai,
kad tave gali girdéti ir pasiekti visur, dar nereiskia, kad tu esi jau Zvaigzdeé ir tiesiog tos lubos
gaunasi daug Zemesnés, kurias Zmonés nori pasiekti]. Justas Cekuolis.

Kai vartotojams yra pateikiamas jiems jdomus turinys, palaikomas rySys ir fanai
jsileidziami ar¢iau, parodant grupés veiklos uzkulisius, socialinio tinklalapio paskyra surenka
daugiau sekéjy ir taip tampa tarsi personaliniu medija kanalu. Neretai vartotojams pateikiant
nemokama medziaga ar jdomig informacija, tarpe pasirodziusios komercinés Zinutés nebéra
pastebimos ar taip lengvai atpaZjstamos. ISvada - kuriami santykiai ir bendravimas padeda
parduoti, taciau tai yra ilgas ir sudétingas procesas: [Facebook ‘e, strategija yra tokia, kad jie
nepajausty, kada yra parduodamas produktas. Nu ta prasme, kad biity daug turinio, kuris
Siaip biity fainas ir tu, nu sakykim klipai is repeticijy ar dar kazkas, (...) atsiranda jdomumas.
Tada Zmonés skaito tada, tavo newsfeed‘as tampa kaip medija kanalas kaip j bet kokj
straipsnj. Ir tada, kai tau ateina reikalas jau parduoti kazkq, bilietus arba dar kazkq, tai jau
tada tu gali pushint (aut. p. spausti), Zinai. Sakyt, va gavot nemokamo turinio, dabar prasau
pirkit bilietus]. Justas Cekuolis

Galime teigti, jog visi informantai naudojasi ir supranta socialiniy tinklalapiy nauda
muzikos grupiy vadybai. Informantas Vaidas Stackevi¢ius netgi nusistebéjo, ar tikrai
internetinés priemonés dar néra tapusios tradicinémis marketingo priemonémis. Vienintelis

informantas Lauras Lucitinas vis tik iSreiské abejone dél socialiniy tinklalapiy efektyvumo ir
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kol kas labiau pasitiki tradicinémis priemonémis, bendravimu su Zziniasklaida ir netiki, jog
kada nors socialiniai tinklalapiai taps efektyvesniu medija kanalu nei televizija. [(...) as Ziariu
taip gan rezervuotai. Vis gi kol kas as labiau pasitikiu patirties — tradicine ziniasklaida. Ir
aisku televizijos niekas nenurungs, niekados dar ilgai manau. Pati televizija aisku keisis kada
nors. Susinivelivos, gal ji bus internetiné, bet vis tiek televizija. Zmonés vartoja vaizdg, tai
pora klipy televizijoj gali atstoti tris Simtus ty posty. Nu nelyginamoji grandis].
Apibendrinant papildomy komentary medziagg, galime matyti, kad socialiniai
tinklalapiai informantams yra aktuali tema. Informantai pabrézia talpinamo turinio svarbg ir
patikino, kad be gero turinio, nebus gero pasieckiamumo socialinéje medijoje. Vis tik tai yra
svarbiausias elementas socialiniy tinklalapiy komunikacijoje. Vis délto ne visi informantai
visiSkai pasitiki ir tiki socialiniy tinklalapiy efektyvumu ir nauda muzikos grupéms.
Kvestionuojama, ar tikrai Lietuvoje socialiniai tinklalapiai pralenké kitas marketingo

priemones rezultatyvumu ir, jei vis tik ne, kada tai nutiks ir ar i§ viso nutiks.

Apibendrindami kiekybinio tyrimo — interviu rezultatus, galime daryti kelias i§vadas:
informantai aktyviai naudoja socialinius tinklalapius muzikos grupiy vadybai ir
komunikacijai. Informantai supranta socialiniy tinklalapiy nauda ir svarba komunikuojant su
gerbéjais ir stengiasi vieSojoje erdvéje pateikti kuo idomesnj turinj apie muzikos grupés veikla
ir gyvenima. Naudojami skirtingi socialiniai tinklalapiai. Atsizvelgiant j jy profilj, auditorijg ir
populiaruma, talpinamo turinio stengiamasi nedubliuoti. ApZvelgiant informanty atsakymus,
galime iSskirti tris populiariausius soc. tinklalapius tarp Lietuvos muzikos grupiy vadybininky
— tai ,,Facebook®, ,,Youtube ir ,,Instragram*.

Informantai teigé pagrinde komunikuojantys lietuviy kalba. Jei atsiranda koncerty ar
kitos aktualios informacijos uzsienio auditorijai, naudojami papildomi veiksmai apie tai juos
informuoti (pvz. uZsienio kalba raSomy zinuciy filtravimas, naujy renginiy nuorody
sukiirimas). Visi informantai patvirtino skiriantys 1€Sy papildomai reklamai socialiniuose
tinklalapiuose, taciau daZniausiai tai néra didelés sumos ir Lietuvos muzikos grupiy
vadybininkai ] $j procesa (net ir matydami reklamos efektyvuma) kol kas zitri pakankamai
rezervuotai.

Vis délto informantai, suprasdami socialiniy tinklalapiy poveikj ir jtaiguma,
administravimg retai kada palieka daryti pa¢ioms grupéms. Net jei ir zinutes kelia patys
atlikéjai, jy veiksmai biina kontroliuojami ir suderinti su informantu. Matomumas ir sekéjy
skaiCiai yra dideli, taciau paskyry administratoriai stengiasi palaikyti kontakta su gerbéjais,

atsakyti ] komentarus ir zinutes, taip palaikant tiesioginj dialogg.
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Informantai susiduria su pasaulinémis socialiniy tinklalapiy problemomis. Viena i§ jy —
nuolatiniai tendencijy ir adminitravimo taisykliy pokyc¢iai, kuriuo reikia aktyviai stebéti ir j
juos reaguoti. Taip pat administratoriai neretai pasijunta bejégiai apginti savo keliamg turinj ar
ji i8saugoti, kadangi j socialinius tinklalapius jkeltas turinys yra vieSas, tampa visuomenés
dalimi, todé¢l tarsi nebepriklauso savinininkui. D¢l Sios priezasties, pries keliant turinj apie jo
poveikj aplinkai turi pagalvoti tiek verslo organizacijos, kultiros atstovai, muzikos grupés ir

netgi privatiis asmenys, kurie virtualioje socialinéje erdvéje tampa vieSieji asmenys.

Apzvelgiant visus atlikty empiriniy tyrimy duomenis, galime matyti, kad Lietuvos
muzikos grupés ir jy vadybininkai vis labiau atsigrezia i socialinius tinklalapius ir mato jy
naudg komunikavimui su gerbéjais. Taciau vien turéti paskyras populiariausiuose
socialiniuose tinklalapiuose neuztenka. Reikia jsigilinti ] norimg pasiekti auditorija, suprasti
tinklalapio veikimo principus ir taisykles bei nuolatos skirti laikg ir démesj administravimui.

Atlikus tyrimus pastebéta, kad turinys yra svarbiausia susidedamoji paskyry
administravimo dalis. Keliant gerbéjams jdomy turinj ir nuolatos jj atnaujinant, galima
pasiekti puikiy rezultalty ar netgi sukurti savo asmeninj media kanalg, kurio pagalba bus
pasiekiami visi muzikos grupés gerbéjai. Aktyviai naudojant turinio marketingo veiksmus,
komercinés/pardavimo Zinutés gali biiti dar labiau pastebétos ir netgi maloniai priimtos. Taip
pat svarbu palaikyti vieng svarbiausiy gerbéjams suteikiamy socialiniy tinklalapiy privalumy
— tiesiogin] bendravimg. Nuolatinis atsakymas | komentarus ir zinutes gali sukurti tvary
ilgalaikj rys;j.

Nors informantai teigia skiriantys papildomy léSy reklamai socialiniuose tinklalapiuose,
atlikus turinio analizés tyrima galime matyti, jog muzikos grupiy paskyry ar zinuciy reklama
néra labai i§vystyta, informantai ] tai Ziiiri rezervuotai ir nors skiria 18y ir mato reklamos
efektyvuma, vis dar pasitiki tradicinémis marketingo priemonémis ir nepuola naudotis
socialiniy tinklalapiy reikiamomis reklamos galimybémis aktyviai.

Galime daryti iSvada, kad socialiniy tinklalapiy poveikis ir nauda muzikos grupei gali
biiti labai didelis, taciau kaip ir | bet kokig marketingo priemong, | socialinius tinkalalapius
riekia zitréti rimtai, reikia skirti laiko suprasti taisykles, galimybes, tendencijas ir tinkamams
paskyros administravimui. Neveltui daugelis informanty muzikos grupiy paskyry

administravimo nepalieka vykdyti patiems atlikéjams ir tai paskiria vykdyti profesionalus.
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REKOMENDACIJOS IR PASIULYMAI

1. Interneto ir socialiniy tiklalapiy déka, muzikos grupés savo kiiryba gali platinti ir
skelbti itin plac¢iai. Tac¢iau deréty nepamirsti ir turinio svarbos. [sisavinti visus soc.
tiklalapiy teikiamus privalumus (didelis vartotojy kiekis, didelis matomumas ir
diskusija) gali tik tos organizacijos/grupés, kurios sudomina vartotojus savo vieSinama
medZiaga.

2. Kiekvienas socialinis tinklas turi savo specifika, todél rekomenduociau nedubliuoti
skelbiamos informacijos, o surasti kiekvienai paskyrai originaly turinj, taip i§vengiant
informacijos pasikartojimy vartotojui.

3. Kokybisko turinio pagalba, muzikos grupés gali savasias paskyras soc. tinklalapiuose
paversti originaliais medija kanalais. Jy déka, galésite nesunkiai informuoti apie
naujienas visus vartotojus bei nuolatos kurti ilgalaikius santykius.

4. Biitina iSnaudoti diskusijos, tiesioginio bendravimo galimybes, kadangi tai yra vienas
svarbiausiy privalumy, kuriuos gerbéjams suteikia muzikos grupés paskyros sekimas
soc. tinklalapiuose.

5. Vien tik komercinis turinys gali atbaidyti didele auditorijos dalj, todél
rekomenduociau dazniau skelbti kuo jdomesn; turinj, jsileisti vartotojus j grupés
uzkulisius, svarbius gyvenimo momentus. Tuomet pardavimo/komercinis turinys

isilies ] zinuciy srautg ir neatrodys toks bauginantis.
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ISVADOS

1. Atlikta teorin¢ bei statistiniy duomeny analizé, leidzia teigti, kad Siuo metu socialiniai
tinklai tampa itin svarbiomis savo veiklos pozicionavimo platformomis jvairiems
dariniams, tame tarpe ir muzikos grupiy bei atlikéjy pozicionavimui,

2. Lietuvos muzikos grupés mokosi ir stengiasi kuo aktyviau naudoti soc. tinklalapius.
Ypac¢ jaunos grupés, kuriy didzioji dalis auditorijos gali biiti pasiekiami internetu, turi
naudotis nemokamomis e-marketingo priemonémis, nusimatyti komunikacijos
strategijg ir tikslingai dirbti, kadangi tai gali biiti labai didele poveikio priemoné.

3. Susiduriama su skirtingomis soc. tinklalapiy administravimo strategijomis. Negalime
daryti iSvados, jog visuomet geriausia pacioms grupéms neadministruoti paskyry
(tuomet prarandamas natiiralumas), taciau pastebima, jog administravimui reikalingos
specifinés zinios, kuriy daznas muzikos grupés narys neiSmano. Todél nukencia visa
grupés komunikacija soc. tinklalapiuose.

4. Soc. tinklai padeda sukurti betarpiska bendravima — perkelia vartotojus ir muzikos

grupe | santykio kiirima, steb&jima, jsitraukima j uzkulisius, diskusija.
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SANTRAUKA UZSIENIO KALBA

The positioning of Lithuanian musical groups in social networks.

The object of the master thesis - the positioning of Lithuanian musical groups in social
networks. Structure: introductions, two parts, conclusions, recommendations and suggestions
as well as references. The first part discusses e-marketing and its tools, the concept, types and
prevalence of the social networking in Lithuania. The second part of the thesis is for an
empirical research, during which the data has been collected and the results were provided.
The results, that have been gathered are being analysed and interpreted. In the last part, the
conclusions and recommendations that have been resulted are being presented. The aim of the
thesis - to investigate the positioning of Lithuanian music bands as well as the usage of social
network as a tool for publicity and to prepare the recommendations for future use of the social
networks.

The theoretical social networks and other online opportunities analysis, statistical data
analysis that has been performed shows, that not only the number of Internet users, but also
such managerial actions as public relations, advertising, marketing is growing, the positioning
is also associated with the Internet, social networking opportunities. It is very important for
music band to position themselves in all the popular social networks. Statistical data shows
that the most active social network now is “Facebook”. In terms of popularity, “Youtube” is
not far behind. That is why it is very important for music band to use the opportunities
provided by these two social networks. It is notable, that it is important to take an active
interest in less popular social networks, to develop and realize the positioning of the music
band's actions.

There were two quality researches prepared. The first test method - content analysis,
the second - a semi-structured interview with the music performers' managers who have great
experience and who are working in Lithuania. By analysing the results of the research it
became known, that the Lithuanian bands are learning and they are trying to implement social
networks as actively as possible. Especially the young groups, which the majority of the
audience can be accessed via the Internet, should use free e-marketing tools, develop their
communication strategy and work with target, because it can be a great tool of effect.
Moreover, the social networks help to create direct communications, thus, the bands should

use this advantage that is very important to the customers.
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PRIEDAI

Prieduose pateikiami transkribuoti interviu su kokybinio tyrimo informantais.

Priedas nr. 1 - Interviu su Justu Cekuoliu (atliktas 2016 m. balandZio 26 d. gyvai);

Priedas nr. 2 — Interviu su Anatolijumi Chudoba (atliktas 2016 m. balandzio 27 d.
gyvai);

Priedas nr. 3 — Interviu su Lauru Lucitnu (atliktas 2016 m. geguzés 3 d. gyvai);

Priedas nr. 4 — Interviu su Vaidu Stackevi¢iumi (atliktas 2016 m. geguzés 14 d. el.

pastu);
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Priedas nr. 1

Interviu su Justu Cekuoliu
1. Kokias muzikos grupiy vieSinimo priemones konkreciai internete naudojate?

Siais laikais internetas yra viskas. Ta prasme, tai naudoji viska, ka turi. Realiai yra, tai
tau suteikia labai daug galimybiy ir aiSku pasirinkimas ty kanaly, ¢ia jau nuo kanalo skiriasi.
Pavyzdziui Twitter ‘is ar Instagram ‘as skiriasi nuo Facebook, bet realiai, tu naudoji viska.
Tiktai klausimas d¢l turinio. Pritaikai kiekvienam kanalui skirtingg turinj, pagal galimybes,

pagal to kanalo vartojima.

2. Bet ¢ia konkreciai paminéjote soc. tinklus. O dar kazkokias vieSinimo priemones
naudojate?

Spauda jau irgi persikele | interneta. Naudojama spaudos praneSimams vieSinti. Taip
pat tai yra mano reklaminis partneris. Bet kas, kas yra internetinis, tai tiesiog yra daug
lengviau Siais laikais patekti j internetg ir skleisti savo zinig nei ten prie§ 15 mety, kur buvo
daugiau redaktoriy ir kazkokiy tarpiniy stoteliy. Dabar tu tiesiog, jeigu tu turi kazkokj tai
network‘g (aut. p. tinklg) pasidares, jrankiy, tai yra daug lengviau. Pavyzdziui, internetiné
leidyba, nezinau, ar ¢ia paklitina irgi j ta. Bet Spotify, Deezer ir panasis dalykai. Prie§ 15
mety, ar prie§ kiek a§ ¢ia pradéjau, prie§ 18 mety, tam kad tu pakliiitum, kad tave girdéty
Amerikoj, tu turéjai nueiti kryZiaus kelius absoliucius. Dabar a§ turiu sutart] su antra
didZiausia nepriklausoma skaitmeninés leidybos kompanija ,,Believe Digital* ir man uztenka
pusés valandos, kad mano gabalas ar netgi visas albumas iSkeliauty j internetg. Tarkim,
paimsim ilgiausia terming, dar iTunes ‘ai tikrina dvi savaites. Tai realiai per dvi savaites jj gali
pasiekti bet kas, nuo Maskvos iki Zimbabvés iki, na bet kur, kur yra internetas. Tai €ia irgi yra
jrankis galbiit interneto. Bet jo tikslas yra leidyba. Realiai misy yra tokia specifika, kad mes

naudojam realiai viska. Cia kaip oras.

3. Tai tuomet kas nors liko i$ tradiciniy marketingo priemoniy?

IS marketingo liko. Ir man viena i§ ty veikly, kuri man labiausiai patinka tai plakatai.
AS turiu, geraja prasme, feti$a plakatams, nes nu tai yra, kaip ir albumo virSeliai ir plakatai yra
grazus dalykas. Tai yra nelegaliis plakatai, kurie yra ant statybvieCiy, a§ su dziaugsmu
naudoju iki pirmos baudos. O yra dar tie, kur oficials, ,,JC Decaux* yra puikus dalykas, nes
tu darai ir grazy dizaing ir atrodo graziai ir mieste ir informatyvu ir kazkaip nu vis tiek tavo
band‘as (aut. p. grupé) atsiranda tarp Zmoniy, kasdieniniam gyvenime. Matomumas ir

emocinis momentas. Kasdieniniam gyvenime ir kad tai tampa miesto dalimi. Spaudos
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prane$imai targ‘ina (aut. p. orientuoti) j skaitomumg internete. Radijg dar naudojam tikrai,
televizija maziau. Nes televizija yra galbiit brangu, palyginus ir tai yra kitas target‘as (aut. p.
auditorija). Vat jeigu tu turi kokia nors ten ,,Pinup girls* arba ten panasaus kazka, tai aisku,
tavo pirmas draugas yra LNK. Kaimieciy televizija, a$ atsipraSau. Bet nu tas tiesiog yra
normalus target‘as (aut. p. auditorija), kurj ten patenkina §ita televizija.

(pokalbis telefonu)

Taip, dél klasikiniy ty priemoniy — telikas (aut. p. televizija), radijas, islikes yra
outdoor‘as (aut. p. lauko reklama). Skrajutés labai neckologiskas dalykas. Plakaty maZziau

reikia, jy neiSmeta.

4. Kokius socialinius tinklus konkreciai naudojate?

Vél gi, isskyrus Twitter 4, nors mes turime pavyzdziui su Sindikatu turim ir Twitery,
bet jisai yra daugiau vardan turéjimo negu efektyvumo. Nes tiesiog Lietuvoje jis
nepopuliarus. Tai mes realiai naudojam viska, pavyzdziui Youtube mes turim savo kanalg,
kuriame dedame, realiai tenai yra viskas sudéta: nuo albumu, ta prasme, kur gali pasiklausyti
pilng albuma, iki esminiy koncerty visokiy, be abejo, visi klipai ten daryti yra, visokie ten
misy retrospektyvos kai kuriy misy tury, pavyzdziui, vaziuojam kartais j Anglija, tai
pasidarom tokius filmukus. Ta prasme, realiai Youtub ‘as kg leidzia tai jsileisti zitirova truputj
j uzkulisius. Pamatyti, kaip ten viskas vyksta ir Siaip vat tas vat skirtumas — man teko daryti ir
marketinga prie§ socialingj eroj dar, tai pagrindinis skirtumas — ank$¢iau Zmonés pirkdavo
plakatus, kabindavo ant sienos ir buvo toksai garbinimas. O dabar tu realiai per socialinius
tinklus atsiranda galimybé komunikuoti. Bet koks Zmogus, bet koks fanas mums gali paraSyti
zinute 1 Facebook ‘q ir tada jau yra misy klausimas, ar mes norim atsakyti ar nenorim atsakyti
1 ta klausima. Bet galimybé¢ yra ir atsiranda toks betarpinis bendravimas, kuris i§ tikryjy yra

nu toks fainas.

S. Kaip suprantu, stengiatés palaikyti kontaktg?

Tai be abejo. Mes puikiai suprantam, kad tai yra ilgalaikis procesas ir kad atlikéjai turi
uzsiauginti savo media kanalg. Nu socialiné¢ medija yra potencialus medija kanalas. Tau yra
duotos visos galimybés — klausimas, kaip tu tai iSnaudosi, ar tau pavyks tai padaryt ar
nepavyks. Mes nenaudojame vien tiktai kaip reklamos. Dazna klaida, kurig daro, nu
pavyzdziui, Facebook‘q paimkim — chebra (aut. p. kompanija’lkomanda) susikuria puslapj,
tada yra pirminé banga like‘y (aut. p. puslapio pamégimy). Vis tiek yra ty fany, kurie bet
kuriuo atveju mégsta tavo grupe, bet po to plétimasis sustoja, nes jie naudoja Facebook‘q

tiktai koncerto paskelbimui ir biliety pardavimui. Labas, va ¢ia SeStadienj koncertuojam, davai
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(aut. p. nagi) ateikit. Pats pagrindinis dalykas yra, bent jau Facebook ‘e, strategija yra tokia,
kad jie nepajausty, kada yra parduodamas produktas. Nu ta prasme, kad biity daug turinio,
kuris Siaip buty fainas ir tu, nu sakykim klipai i$ repeticijy ar dar kazkas, ar Svaras kur nors
ten banke (aut. p. jvartj) jmusé ar nauji gabalai, dar kazkas, ta prasme tokio kazkaip visiSkai
nesusijusio, atsiranda jdomumas. Tada Zmonés skaito tada, tavo newsfeed‘as (aut. p.
naujienos) tampa kaip medija kanalas kaip j bet kokj straipsnj. Ir tada, kai tau ateina reikalas
jau parduoti kazka, bilietus arba dar kazka, tai jau tada tu gali pushint (aut. p. spausti), Zinai.
Sakyt, va gavot nemokamo turinio, dabar prasau pirkit bilietus. Nes mes naudodami radija,
plakatus ir soc. medijg, ai 15 min. dar, per tris savaites pardavém 1000 bilicty Lofte. Dabar
kai darém Sakmes su Sindikatu. Tai zinai, trys savaités, vasario laikotarpis, tai yra man atrodo
labai labai gerai, bet tai yra vat biitent dél to, kad yra suformuotas tas medija kanalas.

Instagram vat pavyzdziui nekopinam (aut. p. nekopijuojam). Ta prasme, néra taip, kad
Instragrame papostinai (aut. p. jkélei zinut¢) kazkg ir tada zinai tas pats keliauja visur. Ne,
kiekvienas kanalas turi savo kazkokius tai. Vat pavyzdziui kartais darome ir atskirus
zaidimus, pavyzdziui vieng syk mégstamy miisy tokiy yra, kai patys suorganizuojam savo
renginius, vat paslepiam bilietus kur nors ir padarom, vat kad ir ¢ia, jkiStas vokas su bilietais,
padarom nuotrauka, jdedi j Instagram‘q ir tada chebra (aut. p. kompanija/komanda) turi
suprasti, kur ¢ia yra, atlékti pirmas ir pasiimti. Stengiesi tada tikrai nekopijuoti, kad tai nebtty
Facebook‘e ar pan.

Twitter ‘is tai tiesiog — Mamanios ¢ia daugiau mégiamas dalykas. A§ gal vieng tweet‘g

(aut. p. zinuté Twiter‘yje) esu per visg savo gyvenima esu padares. O daugiau...

Google+?
Ne.

Soundcloud‘as?

Su Soundcloud ‘u turim tokig labai complicate relationship, nes Soundcloud ‘as yra...
nu nelabai naudojam, nes is tikryjy, nes ta nemokama medziaga, kurig mes norim pateikti mes
jdedam j Youtube. Pavyzdziui, albumas nemokamas. Per daug irgi nesinori délioti. Nes vis
tiek, ta pati meziaga yra Spotify ir norisi truputj pinigy irgi, kad ir nedidelio, bet.
Soundcloud ‘as yra labai gerai pradedanciai grupei arba dj ‘ams mix ‘us sudélioti. Bet mes Siaip

tai nenaudojam.

6. O komunikuojate tiktai lietuvi§kai? Na, pas Jus grupés koncertuoja lietuviskai,
apart DEE & Kamy.
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Taip, pagrindinés grupés komunikuoja lietuviskai. Dee & Kamy dar tokia pradzia. Yra
ir anglisky zinuciy, bet ten yra dar karjeros pradzia visiskai, tai tada negalim kazkokiy ten
daryti i§vady. Zinoma, matai pagal kitus, kad jeigu postas yra kazkoks bendrinis, tai chebra

(aut. p. kompanija’lkomanda) daro angliskai. Pavyzdziui, Wolfsome dabar dviem kalbom varo.

7. Papildomai 1¢S5y reklamai skiriate?

Mano darbas yra kaip komandos narys, a§ esu atsakingas uz vadyba, bet vis tiek
band‘ai (aut. p. grupés) irgi turi jtakos tame. Tai pavyzdziui, Sindikato atveju esam sutare, kad
nuo Siol nepirksim, nesponsorinsim (aut. p. neperkam reklamos). Su Bix‘ais yra ne, dél to,
kad Sindikato yra 53 000 laiky, pas Bix‘us berods 7 tukst. Kazkas tai tokio, tai vat reikia
plésti ta ratg, todél gaunasi toks patinka/nepatinka. Mamaniai nepatinka, kad matosi, kad yra
»Sponsored “ uzraSas, jam tada atrodo, kad grupé neperformina (aut. p. nepasirodo) dar
kazkas. AS turiu kita nuomone, esu 13 mety dirbes reklamos agentiirose, manau, kad tai yra
normalu, nu bet ok. Tai vat, ir i§ tikryjy padeda. Nu mes kai tarkim vat dabar darém Sakmes
su Sindikatu, tai mes sponsorinom (aut. p. pirkom reklamg). Tai matau, pagal rezultatus, kad
ten visai kitokie rezultatai. Bet vél gi, turi turéti tg kriting mase. Tu negali turéti 100 like pas
tave ir tikétis, kad turi 1000 doleriy, nieckam nebus jdomu. Tai ¢ia tuos namy darbus tu turi

padaryti ank§¢iau.

8. Ar tie ,,sponsored“ post‘ai (aut. p. reklamuojamos Zinutés) daZniausiai prie$
koncertus biina?

Ivairiai. Paimkim dabar Bix‘us galbiit. Kaip pavyzdj. Bix‘ai, a§ prad¢jau dirbti su jais
realiai rugpjuicio ménesj su jais — jie buvo kaip mires visiSkai daiktas, inercija, kuri buvo
ank3Ciau, baiging¢josi, tai mes sukiirém labai daug visokiy naujieny. Ten pirmas albumas
skaitmenoj ir bla bla bla bla, visokiy dalyky. Tai mes turime tokj pseudo e-shopa (aut. p.
elektroniné parduotuvé) atributikos, tai tg irgi pasponsorini (aut. p. reklamuoji), ploksteles
gali nusipirkti ir maikonus (aut. p. marskinélius), dzemperius... Bet be abejo, tu sponsorini
(aut. p. reklamuoji) daugiausia tokius dalykus, kur yra susij¢ su kazkokiu tai komerciniu
dalyku. Siaip rinkti laikus nemégstu, nes truputi tus¢ias dalykas. Like‘us (aut. p. paspaudimus
megti) reikia rinkti daugiau turiniu. Cia pagiam sau tokius rémus jsistatai, kad pats save
pasimotyvuotum. Bet jo, su Bix‘ais dabar darém koncg (aut. p. koncertg), tai 150 eury buvo
skirta. Cia yra per 1,5 ménesio reklamine kampanijg. Tai néra dideli pinigai, dél to, kai
pamatai rezultatus ir kai viskas vyksta greitai — tau nereikia uzsakyti pas dizainerj baneriy,

kad jis tau padaryty, iSsiblaivyty, tada truputj pasiparinty (aut. p. nervuotysi), tada jis neturi
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jkvépimo, neturi laiko, tada dar kazkas. O Cia paémei padarei ir viskas ir ramu. Tai

paprasciau, geriau, grei¢iau, efektyviau ir kontrolés turi. Bet tu turi turéti tg kriting mase.

9. O tai kaip pradéti ja rinkti?

Biiti jdomiam. Dar dirbu su tokia atlikéja Mis Sheep. Tikiuosi, kada nors iSleisime tg
solinj albuma. Tai ji yra kaip interneto tam tikras veikéjas. Nedainuoja, bet susirinko
following‘a (aut. p. sekti), nes jinai yra jdomi. Ir chebrai (aut. p. kompanija/komanda) jdomu

skaityti, jinai organizuoja jdomius dalykus, tai yra entertainment‘as (aut. p. pramoga).

10. Kaip daznai keliate naujienas, atnaujinate?

Mes turim tvarka, kad ne dazniau nei 4 valandas, Cia jei arté¢ja koks renginys ir turime
daug srauto. Ypatingai tuo atveju, jei yra didelis srautas. Jei yra kita pusé, minimalus srautas,
turétum kazka jdéti bent karta per tris dienas. Cia yra absoliutus minimumas. Tiesiog §iaip
kad palaikyt tg. Tai ganétinai platus spektras. Supranti, nesinori déti dél dé¢jimo. ,,O dabar
zinai geriu kava.* Kencia turinys. Yra iki tobulumo dar riby, a$ pavyzdziui noréciau dar kad
kiekviena BIX‘y nuotrauka keliauty su rémeliu specialiu, kad vélgi jinai i to viso srauto

issiskirty. Ka tu turi daryti, kad i$siskirtum i§ kity. Cia irgi yra svarbu.

11.  Ar administruojate pats?

Ne, a$ nemoku rasyti lietuviSkai (juokiasi). Deja, tai yra tiesa, nes baiggs uzsienio
mokykla, bet ir iaip yra kas mégsta, gali radyti. Tai pas Bix‘us yra mergina atsakinga. Cia
samdoma i$ $alies, tai néra full time (aut. p. pilnas etatas) darbas ir jinai yra kaip Bix‘y pjaro
(aut. p. vieSyjy rysiy) zmogus. Pas Sindikatg tai Mamania daugiausia kuruoja. Ten mes Visi
galim postinti (aut. p. skelbti zinute), bet stengiamés palikti jam. Jam patinka ten faina, tai...
Vél gi yra labai svarbus tas tone and voice. Nesvarbu, kad tai parasé arba Samas arba Justas
arba Sandra, bet paraSyta, kad kalba Bix‘ai, tai viskas turi turét vienoda tong. Man gaunasi
viskas labai sausai parasyt. ,,Pirkit bilietus* (juokiasi). Pradzioj su Sandra, kuri yra Bix‘y
atstové spaudai, sakykim taip, labai jautési mergaitiskas dalykas. Zinai, Bix‘ai tokie cha cha
chi chi. Po truputj iSmusim Sita. Bet yra tas momentas. Tokie dalykai, kur reikia atkreipti
démesj, nes turi galvoti, kaip i§ Sono tai atrodo. Bet yra zmoniy, pavyzdziui toks Linas
Aliukonis, kuris yra vadybininkas ty naujy grupiy, tai jis teikia paslaugas pavyzdziui visiems
mums ar ziliems ar tiems, kurie turi maziau laiko ar noro, jis daug kam tvarko asmeninius
puslapius. Nes vis tiek tai reikalauja démesio, tai reikalauja atidumo. Tai yra medija kanalas,

kurj reikia prizitréti. Tai néra taip tiesiog.
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12.  Ar kazkokiy keblumy yra? Susiduriate?

Nu nebuvo, kad kazkas tai tokio. Buvo, vienu momentu kazkoks tai bug‘as (aut. p.
trukdis) buvo prasidéjes, kad Facebook‘as buvo pradéjes traktuoti, kazka kazkaip procentaliai
coveryje (aut. p. virSelyje) daugiau teksto negu fono, tai ten reklamoj negali bati, bet dabar
kazkaip néra.

Al, Youtub ‘as taip — mus buvo uzbaning (aut. p. uzblokave). Visg miisy kanalg. Ir ten
buvo visi ten Simtg tukstantiniai arba milijoniniai like‘ai (aut. p. paspaudimai mégti),
perziuros. Kazkas tai parasé skunda. AS dabar neatsimenu, kodél tai viskas prasidéjo, bet
faktas tas buvo, kad visas musy jdirbis buvo pasalintas. Gavosi taip, kad dasikasiau (aut. p.
pasiekiau) iki Google Lietuvos vadovo Vytauto Kubiliaus (Andriaus Kubiliaus stinus) ir jis
tuo metu buvo Airijoj, Google centriniam ofise. Tai paprasiau, kad uzeity j tinkamg kabinetg
ir atblokuoty. Bet ta prasme, kad kazkas visiskai i§ oro, kazkas kazkam nepatiko. Tas truputj
erzina, nes tai néra nei kazkokio teismo ar kazko tokio néra. Negali kazkokiy argumenty
pasakyti. AS suprantu, kad su tuo srautu, kuris yra Youtube, nezinau, kiek ten pasipildo, turi
automatizuoti. Bet kai jau atsiranda toks svoris kaip misy (bent jau miisy rinkoj), tai toks
buvo keblumas. Tai tu pajauti tg trapumg situacijos. Realiai gali ten kazkam nepatikt ir

iSjungia Sviesas ir viskas, ate. Bet Cia Siuolaikinés komunikacijos pasekme.

Labai Jums acia uz pokalbj.

Dar noriu pridurti — tas pasiekiamumas, kuris yra dabar, vél gi patalpinus viska j
Youtubg ar Deezerj, tu gali biiti Zinomas visame pasaulyje. Tai nejtikétinai keistas, vat mums,
truput] vyresniems, kur ankS¢iau tau reikédavo sudeédinét fiziSkai paketus su beta kasetém ir
kompaktais. Laiskus ir jy Simtus siuntinéti j visokias leidybines kompanijas arba panaSius
dalykus. Bet yra ir kita medalio pusé — kad daugelis jauny grupiy jdeda gabalg j Youtube
(nufilmuotg su telefonu arba su fotiku (aut. p. fotoaparatu)) ir jau galvoja, kad jie jau viska
pasieké. Kodél jy radijas negroja, turi bati arenos ir pan. Nu truputi patirStinu, bet esmé yra
tame, kad atsiranda tai, kad tave gali girdéti ir pasiekti visur, dar nereiSkia, kad tu esi jau
zvaigzdé ir tiesiog tos lubos gaunasi daug zemesnés, kurias zmonés nori pasiekti. Internetas
pakeiteé realiai ta bendravimg nuo stabmeldziavimo j kazkokj santykj su atlikéjais. Tas yra
toks techtoninis, i$ principo pasikeitimas, nes ten kokia GAGA tweetina (aut. p. kelia Zinutes
Twiter) i§ lovos, nu zinai, prie§ 20 mety to tikrai nebaty. Tai vat ¢ia mano galva yra toks

kertinis momentas. Kaip kompakto atsiradimas.

Dirbu 18 mety vadybininku. Buvau Skamp pirmas vadybininkas, leidom Summertime. Tada

atsirado Sindikatas, pradéjau su juo dirbti. Tada Gerai gerai ir Mis Sheep, dabar tiesiog Mis
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Sheep, Dee & Kamy, Bix. Turiu savo vadybos ir leidybos agentiirq. Déka interneto viskq gali

pats daryti. Agentiiroje mes dviese.

57



Priedas Nr. 2

Interviu su Anatoliumi Chudoba
1. IS grupiu vadybos perspektyvos — ar viskas yra internete, ar liko kazkas i$
tradiciniy marketingo priemoniy?

Like ir tradicinio marketingo. Skirtingi miestai, pvz. kokioj Palangoj arba Nidoj
internetas maziau veikia, zmonés vasarg iSvaziuoja atostogauti ir jie praktiskai kg pamato, tai
afiSas, zmonés parduoda lankstinukus. Ten internetas maziau veikia negu mieste. Cia kaip
pavyzdys. Daugiausia reikia derinti, aiSku, daugiau viskas plinta j interneta, online (aut. p.
virtualiai), kalbant ir apie muzikos pardavimus ir koncerty pardavimus irgi, bet tai yra tam

tikras balansas $iuo metu.

2. Kokias priemones apskritai internete naudojate?

Nieko gudresnio nesugalvosi. Visi turbiit tg pati naudoja. Nemokamos — Facebook ‘as
aiSku. Baneriali, portaluose spaudos pranesimai. Naujienlai$kius siun¢iam kartais, kai turéjom
didesnius koncertus, turéjom streemus (aut. p. sesijas) su Omnitel‘iu. Bet patys mes neturim

tos bazés, adresaty. Tai turi arba biliety platintojai, arba didesnés jmonés.

3. Kokius socialinius tinklus naudojate?

Visus jmanomus: Facebook ‘as, Twitter‘is, daugiausia aisku Instagram ‘as, Youtube.
Soundcloud ‘as labiau elektroniné muzika. I$ patirties, pavyzdziui tie patys Black Water ir
Baltic Balcan tai yra Sokiy muzikos projektai, tai Soundcloud ‘¢ Zymiai aktyviau naudoja nei
visus kitus. Mes su visais atlikéjais turim Soundcloud ‘g, bet tai praktiSkai atkartoja Kitus
tinklus. Bet nesakyciau, kad yra didelis srautas informacinis. O su elektronine muzika jis

pakankamai adekvaciai Youtube pavyzdziui ir Soundcloud ‘as.

Google+?

Muzikos pardavimui. Nes jei parduodam, tai visur.

4. Twitter ‘is Lietuvoje veikia, ar ¢ia labiau j uZsienj orientuota?

Veikia. Ne tiek, kiek Facebook‘e. SakyCiau dabar yra Facebookas, po to
Instagram ‘as, po to Twiter is. Sakyciau taip. Bet Instagram‘as veélgi, dél to, kad atkartoja
Facebook ‘g. Sunku pasakyti, kur yra grynai Instagram ‘as, kur yra Facebook ‘as. Twitter j

naudoja grupés, a$ dazniausiai link¢s nekontroliuoti, grupés pacios raso. AS manau, kad tas
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natiralumas labai svarbus ir kaip kurios grupés, kai kurios daugiau, kai kurios maziau,

naudoja pagal save. Kaip ir kiekvienas i§ miisy pasirenka.

5. Ar esate nusistate minimalaus/maximalaus Zinuciu kiekio?

Facebook ‘e esam nusistate — 2-3 postai (aut. p. zinutés) per savaite, bet jeigu yra apie
ka kalbéti, tai ir dazniau. Jrasai, koncertai... AS stengiuosi, kad tai biity kartg i dieng ar du. Per
daug irgi negerai, trukdo. Bet jeigu labai svarbu, pavyzdziui tu eini ryte i ,,Labg ryta“, o

vakare turi koncerta, tai nieko blogo néra ir ryte ir vakare papostinti (aut. p. skelbti zinute)

6. Palaikote bendravima su gerbéjais?
Be abejo. RaSo gerbéjai ir tikrai neignoruojam. Visi atlikéjai | adekvacias zinutes

visada atsako.

7. KaZkokiy 1éSy skiriate reklamai?

Taip, dazniausiai aiSku Facebook ‘e. Ta platforma turbtt labiausiai pritaikyta, veikianti.
Tai jeigu labai paprastai tai tokia sistema: tg kg parduodam internetu, muzika dazniausiai tau
tai perveda per Pay Pal ir dazniausiai i$ paties Pay Pal ‘o mokam uz reklama. Taip jeigu labai

labai paprastai. Ten yra detaliy smulkiy, bet tai apraSo visg struktiirg.

8. Esate nusistate kazkokia suma sakykim prie§ koncertg?

Ten yra tam tikti minimaliis apribojimai. Tai jeigu kaZzkas yra tikrai labai svarbaus.
Nieko, a$ neZinau, Siaip nesigilinau labai labai, negaléciau pasakyti, kad esu profesionalas,
labai nesigilinau, koks efektyvumas, bet mes daZniausiai jei kazkas svarbesnio, 2 savaitém ar
vienai dienai | dieng po vieng doler] investuojam. Visa tai derinam su grupe ir tai néra
skausminga, be to matau, kad veiksminga. Vel gi, daugiau nesu mokéjes nei vieng dolerj uz
vieng dieng. Tiesiog kazkaip uztenka. Matau, kad veiksminga. Kada nors gal pabandysiu,
pazitirésiu, gal buty galima investuoti didesne¢ pinigy sumg ir pazitréti, ar tai veikia

efektyviau.
9. Jusy grupés lietuviskai komunikuoja soc. tinkluose?
95% lietuviskai, bet kartais biina ir angliSkai. Jeigu ypac su uzsieniu su Sisters on wire

savaitgaliais ] Ryga vaziuojam, tai aiSku angliSkai komunikuojam.

Bet vis tiek, pavyzdziui, néra atskiry paskyry?
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Jo, viena paskyra, bet dazniausiai postai... Yra grupés kurios atkartoja, paraso

lietuviskai ir angliskai.

10. Su administravimu keblumy biina kazkokiy, susiduriate?

AS beveik nesikiSu j grupiy administravimg, tai daro pacios. Biina patariamasis zodis
plius veiksmy suderinimas. AS primenu, kad reikia Siandien pasipostint (aut. p. skelbti zinutg),
arba galbiit dél laiko, kada papostint (aut. p. skelbti zinutg). AS gal labiau nusimanau, ypaé
kalbant apie jaunas grupes, jie nezino galbut ar nejsigilina j tam tikrus Facebook ‘e veiksmy
visg strukttrg. Kada reach‘as (aut. p. pasiekiamumas) didesnis, kada maZesnis, bet tai biina...
Vat pavyzdziui kokia nors Giedré. Mes iSleidom Opus ore video jraSyta, tiesiog a$ zinodamas,
kad jau yra Youtube, a$ rasau, Giedre, vakare reikia post (aut. p. Zinutés) ir praktiskai viskas.

Tai ¢ia toks ir yra jsikiSimas. Po to as$ matau, kad jis yra ir as reklamuoju. Viskas.

Acit uz pokalbij.

Konkreciai tik vadybininku dirbu apie 4 metus. Atlikéjai: Jama and W, Giedré

Kirciauskiené, Visa tai, kad yra grazu yra grazu, Sisters on wire, Black water, Baltic Balcan.
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Priedas Nr. 3

Interviu su Lauru Luciiinu
1. Ar viskas i§ marketingo jau persoko j interneta ar naudojate kazkokiy ir
tradiciniy marketingo priemoniy?

Jeigu zitrint vietinéje rinkoje, tai tradiciniai budai veikia labiau kur kas. Lietuva yra
maza, ziniasklaida yra arti, | televizija patekti lengva ir jmanoma, tod¢l Sitos poveikio

priemonés kur kas didesnés negu internetas.

2. O internete, apart socialiniy tinkly, dar kazka naudojate?

Ziniasklaida ir internete yra Ziniasklaida. Tai yra trys naujieny portalai Lietuvoj, tai
viskas kaip ir aiSku. Tai Cia yra poveikis. O socialiniai tinklai labiau veikia mazo profilio
grupes, sakykim. Indie, reiskia nepriklausomos, mazytés grupés. Ten yra jy siauras gerbéjy
ratas ir jie visi buriasi ten, gali buiti Facebook e pavyzdziui visi. Taigi tu visiems gali jiems

parasyti. Bet Indie scena, Indie muzika, Indie ir pinigai.

3. Jusy atlikéjai socialiniuose tinkluose patys komunikuoja?

Kaip kada. Biina, kad ir patys padaro. Tada reikia taisyt (juokiasi). Matai, nieks jiems
nedraudzia patiems raSyt, bet informacija apie koncertus ten kai biina, to jie patys nedaro. Nei
jie zino, nei ka. Kg ten daryt. Jie nesiripina, kada ten jy koncertas, koks flyeris (aut. p.
skrajuté) ir pan. Kartais jie paraso vienokig ar kitokig savo nuotaikg pavyzdziui, jausmg. Bet

Siaip mes raSom viska.

4. Ar tam yra skirtas Zmogus?

Taip.

5. Kokius socialinius tinklus naudojate?
Jeigu Lietuvoj zitrint, tai Facebook‘q. O Siaip Instagram‘g, 1 kitas Salis labiau
nukreiptas. Snapchat yra toks, naudojam. Tweeter‘], Vkontakte naudojam Rusijoj. Youtube

smarkiai naudojam.

6. Skiriasi komunikavimas vienose ir kituose soc. tinkluose? Nedubliuojat Zinuc¢iy?

Ne, stengiamés nedubliuoti.

7. Palaikot bendravima su gerbéjais?
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Jo. Taip.

8. O 1é8y skiriate reklamai soc. tinkluose?
Taip, bet nedaug. Jeigu labai reikia. Kai kuriy grupiy skiriam, kai kuriy ne. Sakykim
buna, kad bandom iStempti kokj nedidelj renginélj vien per socialinius tinklus, nenaudojant

kity priemoniy. Tuomet veikia.

9. Ar uZsienyje turite Kitas paskyras?

Turim nebent event‘us (aut. p. renginius) rusy, pranciizy kalba. Paskyry nedubliuojam —
neveréiam. Jei renginys Lietuvoj, tai kam rasyti apie jj angliSkai? Nesuprantu. Kad madriau
buty? O jei renginys, pavyzdziui Pranciizijoj, sakykim su Alina, mes ten 22 koncertus
pra¢jusiai metais tur¢jom Pranciizijoj, tai Lietuvoj mes apie tai iSvis nerasém. Mes skaidom,
blokuojam Lietuviy auditorijg ir jie nemato ty zinuciy, kad Pranciizijoj vyksta tie renginiai.

Lygiai kaip ir nemato, to, kas vyksta Maskvoj. Kam mums parintis (aut. p. nervuotis).

10.  Susiduriate su kokiomis problemomis administruojant socialinius tinklus?

Ne, dazniausiai manau, kad tie soc. tinklai vis gi yra komerciniai tinklai visy pirma.
Labiau negu socialiniai. Ir jeigu juos naudoji komerciskai, esi priverstas uz tai mokéti. Kaip
Stuo atveju miisy atveju. Mes nesam kaZzkoks draugy biirelis ir gerb¢jai ir grupé. Tai yra vis
tik jrankis. Socialiniai tinklai ir jy valdytojai puikiai tai suvokia ir labai daznai keicia taisykles
tam tikras. Kartais tokioj Lietuvoj nesivargina pranesti. Nu kad, postas (aut. p. zinuté) turi
buti toks, kaip jis veikia ir daznai ta informacija tiesiog nepasiekia skaitytojy kaip reikety.
Jeigu vidurkis, Lietuvoj daug kas naudoja Facebook ‘q ir labai didelis kiekis draugy biina pas
kiekviena. Tai ta zinuté tavo, kazi ar yra labai pamatoma, jeigu ji néra reklamuojama. Todél
a§ zilriu taip gan rezervuotai. Vis gi kol kas a§ labiau pasitikiu patirties — tradicine
ziniasklaida. Ir aiSku televizijos niekas nenurungs, niekados dar ilgai manau. Pati televizija
aiku keisis kada nors. Susiniveliuos, gal ji bus interneting, bet vis tiek televizija. Zmoneés
vartoja vaizda, tai pora klipy televizijoj gali atstoti tris Simtus ty posty. Nu nelyginamoji

grandis.

11. O kada nors susilygins?

Manau, kad ne.

Vadybininku dirbu apie 10 mety. Vadybos jmonei ketveri. Atlikéjai: Leon Somov ir

Jazzu, Alina Orlova, Vidas Bareikis, Alice Way (ir dar keli nejvardinti).
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Priedas Nr. 4

Interviu su Vaidu Stackeviciumis (klausimai buvo atsakyti el. pastu)

1. Ar galime sakyti, kad praktiSkai visas vieSinimas, muzikos grupiy marketingas
persikélé j interneta? Kiek dar naudojate tradiciniy marketingo priemoniy ir kokias?
Kas yra tradicinés reklamos priemonés? Internetas, manau, jau irgi yra tradiciné
reklamos priemoné :) O viskas priklauso nuo konkretaus atlikéjo. Pvz., grupei ,,Antis*
niekada nedaryc¢iau vien tik internetinio marketingo, biitinai naudoc¢iau ir TV, spauda, radija,
gatvés reklama. O, tarkime, grupei ,,Colours of Bubbles® gali pilnai pakakti ir internetinio

marketingo. Nes visa jy tiksliné auditorija yra internautai.

2. Kokios muzikos grupiy vieSinimo priemones internete Jums labiausiai pasiteisina?

Geriausiai pasiteisina gera daina, geras vaizdo klipas. Tuomet internetas nudirba visa
likusi darbg. Puikus to pavyzdys, ,,Antikvariniy Kaspirovskio danty” vaizdo klipas ,,I
Venesuela™ (https://youtu.be/rtZuh3m2LB0). Beveik pusé jo perzitiry — i§ Venesuelos. O

lietuviskos komentaro ten jau turbiit nebepamatysite, vien ispaniski.

Bet atsakant j jusy klausimg siauriau, visuomet veikia aktualumas, reagavimas |
realijas. T3 diena, kai visuomenéje uzviré diskusija apie Zaliojo tilto skulptiiras, j ,,Anties*
Facebook ‘¢ jkéléme vieng video iStrauka, kurig prie$ kelis ménesius buvome uZfilmave
»Anties* koncerty turui arenose kaip reportaza tarp dainy. Si istrauka sulauké 355.000

perzitry ir per 2.000 pasidalinimy! https://www.facebook.com/ANTIS-284555643417/videos

3. Kokius socialinius tinklus naudojate Lietuvoje?
Facebook, Twitter. Prie§ septynerius-astuonerius metus naudojome MySpace, bet jau

kokius ketverius metus jo nebenaudojame.

4. Kokius socialinius tinklus naudojate uZsienyje? Ar kuriate atskiras paskyras tik
skirtingomis kalbomis (lietuviSkai ir angliSkai/rusiSkai?), ar komunikuojate per ta pacia
paskyra dviem kalbomis?

Facebook, Twitter. Grupei ,,Biplan“, kuri kartas nuo karto su koncertais lankosi
Ukrainoje, Baltarusijoje, o anksé¢iau koncertuodavo ir Rusijoje, naudojame Vkontakte. Taip,
kartais paskyra komunikuojame dviem kalbomis. Lietuviy/angly, lietuviy/ukrainieciy,

lietuviy/rusy, lietuviy/ispany.
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5. Kas uzsiima soc. tinkly administravimu? Patys atlikéjai ar yra tam konkretus
Zmogus?

Kartas nuo karto paraSo ir patys atlikéjai, taciau dazniausiai miisy kompanijoje yra

v —

6. Ar iSleidZiate papildomai 1éSy komunikacijai soc. tinkluose? Kokia tai preliminari
suma ménesiui?
Perkame reklama, ,,uzboostiname* postus. Sumos priklauso nuo zinutés ir nuo

projekto. Svyruoja $10-150 ribose.

7. Ar aktyviai naudojate soc. tinkluose suteikiamg galimybe operatyviai bendrauti su
gerbéjais?
Stengiamés atsakyti | uzklausimus, reaguoti j komentarus (jei to reikia). Bet, manau,

galétume tai daryti ir aktyviau.

8. Kaip daznai keliate naujienas (reciausiai/dazniausiai)?

Jeigu pas grupe aktyvus laikotarpis, gali biiti ir 2, retais atvejais 3 naujienos per diena.
Bet Siaip stengiamés, kad nebuty daugiau 1-2 per dieng. Jeigu naujieny néra, dirbtinai jy
nekuriame ir leidziame skaitytojams pailséti nuo naujieny srauto. Tad, neaktyviuoju grupés

laikotarpiu nutinka ir apie 2 savaiciy pertrauka socialiniuose tinkluose tarp pranesimy.

9. Su kokiais keblumais susiduriate vieSindami grupes soc. tinkluose?

Galbiit ne visada tiksliai jauCiame adresata, kuris skaitys naujieng. Norisi j3 paraSyti
jam artimesne kalba ir simboliais. Antra vertus, kai kuriy grupiy auditorija yra gana plati ir
tenka iSvesti tam tikrg viduriuka, kuris biity priimtinas visiems. Manau, per mazai laiko

skiriame nagrinétis socialiniy srauty generuojamg statistika.

Vaidas Stackevicius, muzikos agentiros M.P.3 vadovas. Atlikéjai: Antikvariniai

Kaspirovskio dantys, Antis, Biplan, Colours of Bubbles, Siela.
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