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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo pavadinimas: Viesbucio personalo darbo organizavimo gerinimo galimybés

Personalas yra vienas svabiausiu jmonés turtu, nuo kurio profesionalumo, gebéjimo tinkamai
atlikti jiems paskirtas uzduotis priklauso kiekvienos jmonés sékmé. Darbas kolektyve nejmanomas
be tinkamo darbo organizavimo bei zmogiskujy iStekliy valdymo. Organizuojant personalo darba

svarbu zinoti veiksnius, kurie jtakoja tiek pacig imong¢ tiek personalo veikla.

Nustatyti darbo organizavimo efektyviausius veiksnius yra nejmanoma, nes tai yra veiksniy
aibé, kuri keiCiasi priklausomai nuo pasikeitimy ne tik jmonés viduje, bet ir rinkoje, Salyje.
Baigiamojo darbo tiklas yra apibrézti personalo darbo organizavimo gerinimo priemones ,,Radisson

Blu Hotel Lietuva® viesbucio restorano ir renginiy skyriuje.
Pasirinkti tyrimo metodai yra anoniminé, anketiné apklausa bei interviu su skyriaus vadovu.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad organizuojant personalo darbg restorano ir renginiy skyriuje
skiriamas didelis démesis personalo atrankai. Darbuotojai buvo tinkamai supazindinti su savo
pareigybémis. ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“ viesbutije sudarytos salygos darbuotojui kokybiskam
darbui atlikti, ugdyti savo geb¢jimus, darbuotojai motyvuojami galimybe gauti didesne alga, kilti
karjeros laiptais, realizuoti savo idé¢jas. Taip pat darbuotojai teigiamai ir aukstai vertina vadovo

pastangas sudaryti tinkamas darbo salygas.



SUMMARY

Final work title: Opportunities for improvement in organizing work for hotel stuff.

Staff is one of the most important companies treasures. Workers professionalism and ability to
carry out assigned tasks depends company‘s success. Working in a team is not possible without
proper work organization and human resource management. While organizing staff work is

important to know the factors that influence both company‘s and staff activities.

Its impossible to identify the most effective work organization factors, becouse it is a set of
factors, which are changing depending on changes not only within the company but also in the
market and in the country. Aim of the final work is to define staff organization impovement

measures in the ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“ hotel events and restorant section.
Research methods are anonymous questionnaire survey and interview with the Head.

The research results has found that in restaurant and events section much attention is paid for
selection of personell withle organizing staff work. Employees have been properly introduced to
their work place. In the ,,Radisson Blu Hotel Lictuva“ hotel workers have a possibility to develop
their skills, employees are motivated with opportunity to receive a higher salary, career progression
and to realize their ideas. Also employees appreciates the Head efforts to create decent working

conditions.



1.
2.

IVADAS

Temos aktualumas. Bet kurios jmonés sékmé priklauso nuo personalo profesionalumo, gebéjimo
tinkamai atlikti jiems pavesta darba. Personalas — tai vienas i§ svarbiausiy jmonés turty. Taciau
darbas kolektyve nejmanomas be tinkamo darbo organizavimo bei tinkamo zmogiskyjy istekliy
valdymo. Personalo darbo organizavimas tai sudétingas, pastovios analizés reikalaujantis procesas.
Organizuojant personalo darba svarbu zinoti veiksnius, kurie jtakoja tiek pacig jimone tiek personalo
veikla, kuri vykdo jiems paskirtas uzduotis. Ne visos jmonés iSsamiai analizuoja personalo darbo
organizavima, skiria reikiamg démesj savo personalui, tod¢l praranda jvaizdj tiek savo darbuotojy
atzvilgiu, tiek klienty akyse, prarasdami rinkoje konkurencinj pranaSumg. Visame vieSbutyje darbo
organizavimo principai yra bendri. Praktikos metu pri¢jimas prie duomeny ir personalo buvo tik
restorano ir renginiy skyriuje, pri¢jima prie kity skyriy informacijos buvo apribotas viesbucio, todel

baigiamajame darbe analizuojama §io skyriaus informacija.

Darbo problema — Nustatyti darbo organizavimo efektyviausius veiksnius yra nejmanoma, nes tai
yra veiksniy aibé¢, kuri keiciasi priklausomai nuo pasikeitimy ne tik jmonés viduje, bet ir rinkoje,
Salyje.

Baigiamojo darbo objektas — Personalo darbo organizavimas ir jo gerinimo galimybés ,,Radisson
Blu Hotel Lietuva‘® vieSbucio restorano ir renginiy skyriuje.

Tyrimo tikslas — apibrézti personalo darbo organizavimo gerinimo priemones.

Tyrimo objektas — ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“ vieSbucio restorano ir renginiy skyriaus
personalo darbo organizavimo procesas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibidinti personalo vadybos: organizavimo bei valdymo sgvokas, pagrindinius sistemos
elementus ir jy uzdavinius;

2. Nustatyti ,Radisson Blu Hotel Lietuva® vieSbu¢io restorano ir renginiy skyriaus
darbuotojy darbo salygas, bei apriipinimo reikiamomis preimonémis lygj, atsizvelgiant }
veiklos ypatumus;

3. Nustatyti, apklausos metu gautais rezultatais ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“ vieSbucio
restorano ir renginiy skyriaus darbo organizavimo proceso veiksnius teigiamai veikiancius
personalo darbo atlikimo kokybe bei reikalaujan¢ius vadovo gilesnés analizés bei
démesio.

Tyrimo metodai:
Mokslinés literatiiros analizé;

Pirminiy ir antriniy duomeny analizé;



Stebéjimas.

Teorin¢ darbo dalis parengta remiantis zmogiSkyjy iStekliy valdymo, personalo vadybos,
tyrimus pristatanciais lietuviy ir uzsienio autoriy moksliniais darbais. Atlikta kity antriniy Saltiniy
duomeny analizé.

Praktiné darbo dalis parengta atlikus empirinj tyrimg, naudojant anketinés apklausos rezultaty
susisteminimo bei apibendrinimo analizés metodus. Siekiant surinkti tyrimui reikalingos
informacijos buvo pasirinktas kokybiniy duomeny rinkimo metodas, t.y. intervju su restorano
»Riverside* vadovu. Atlikta ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“ vieSbucio restorano ir renginiy skyriaus
veiklos analizé bei personalo uzduociy, pareigy apibiidinimas.

Darbo struktara.

Baigiamojo darbo teorinéje dalyje analizuojamos pagrindinés personalo vadybos sudedamosios
dalys: persobalo vadyba bei personalo organizavimas. Apibiidinami personalo organizavimo siteos
elementai bei jy sgsaja bei reikSmeé organizuojant tinkamg bei efektyvy personalo darbg. Tiriami
vadovy ir pavaldiniy bendradarbiavimo nauda tiek jmonés tikslams pasiekti bei Zmoniy

lukes¢iams jgyvendinti.

Antroje dalyje pristatomas tyrimo objektas - viesbucio ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“ restorano
ir renginiy skyrius, apibiidinama jo veikla, remiantis vieSai pateikta informacija pateikiami §io
restorano lankytojy vertinima. Sioje dalyje atlickama restorano ir renginiy skyriaus (restorano
»Riverside® bei konferencijy centro) personalo apklausos rezultaty analizé, kurios tikslu buvo
suzinoti personalo organizavimo strategija, kriterijus bei vertybes, pagal kurias atrenkamas
personalas, veiksniai skatinatys personalg geriau ir efektyviau dirbti, buvo atliekamas vadovo bei

darbuotojy santykiy vertinimas bei atlikta intervju su restorano ir renginiy skyriaus vadovu.
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1. MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE

1.1.Personalo vadybos savoka bei svarba imonei

Siuolaikinéje konkurencingoje rinkoje, nuolat kintangiais aplinkos ir naujy technologijy laikais,
sparciai auga kvalifikuoto personalo vaidmuo. Todél pastaraisiais metais jmonés skiria vis daugiau
démesio bei 1éSy personalo valdymui: pasirenkami specialiis darbuotojy paieskos ir atrankos
metodai, organizuojami jvairiy lygiy darbuotojy apmokymai bei kvalifikacijos kélimo kursai,
diegiamos modernios personalo vertinimo bei darbo apmokéjimo sistemos, rengiami individualiis
darbuotojy veiklos, ugdymo ir karjeros planai, kiiriamos personalo darbo bei buities gerinimo
programos.

Vis daugiau jmoniy vadovy suvokia, kad tik efektyvus personalo darbas gali suteikti
organizacijai tikrgji konkurencinj pranasumg, todél vertinamOs Zzmoniy zinios, iSsilavinimas,
darbuotojy patirtis ir jgiidziai, kitaip sakant intelektualinis kapitalas, o personalo valdymas tampa
viena 1§ pagrindiniy vadovy uzduociy. D¢l to svarbiausiu jmonés veiksniu tampa darbo jéga bei
sugebéjimas ja tinkamai sukomplektuoti bei iSlaikyti - tai pagrindiné personalo skyriaus uzduotis.

Anot Sakalo. A. (2003), personalo vadyba susideda is:

» personalo organizavimas;

» personalo valdymas (vadovavimas personalui), sudarancios personalo vadybos turinj, zr

1.1.lentelg.

1.1 lentelé. Personalo vadybos turinio sudedamosios dalys

PERSONALO VADYBA
PERSONALO ORGANIZAVIMAS VADOVAVIMAS PERSONALUI (arba
PERSONALO VALDYMAYS)
Personalo planavimas Valdymo metodai ir stilius
Darby analizé Personalo motyvavimas
Darbuotojy paieska, samda Pasitenkinimo darbu valdymas
Adaptavimas ir atleidimas Darbo santykiy valdymas

Personalo ugdymas ir kvalifikacijos tobulinimas Komandinio darbo valdymas
Darbo jvertinimas
Darbo atlyginimas

Saltinis: Personalo valdymo esmé, http://www.srpa.lt/konkurencingas_verslas/index.php?page=51

Sakalo. A. (2003) teigimu, personalo vadybos pagrindinis tikslas — sudaryti organizacijoje
salygas, kad siekiant organizacijos tiksly, kiekvienas darbuotojas ar atskiros jy grupés noréty ir
galéty atskleisti, ugdyti bei plétoti savo potencialg. Taciau tai jmanoma tik tuo atveju, jei jmonés

vadovybé nustaciusi, kokiais konkreCiais principais reikia vadovautis bei kokius konkrecius


http://www.srpa.lt/konkurencingas_verslas/index.php?page=51

veiksmus reikia atlikti. Visy personalo vadybos darby koordinavimas jmanomas tik sukirus ir

idiegus personalo vadybos sistema, zr. 1.2 lentelg.

1.2 lentelé. Personalo vadybos sistemos elementai ir uzdaviniai

Darby analizé Surinkti informacijg apie visus organizacijoje dirbamus darbus.

Personalo planavimas Nustatyti reikiamg organizacijai darbuotojy skaiciy, jy
struktiirg ir poreikio patenkinimo Saltinius.

Personalo paieska Rasti organizacijai tinkamos kvalifikacijos darbuotojus }
laisvas ar naujai sukurtas darbo vietas.

Personalo atranka ir samda Atrinkti tinkamiausius darbuotojus ir sudaryti su jais darbo
sutartis.

Personalo adaptacija Supazindinti darbuotojus su nauju darbu ir stengtis kuo

greiciau juos jtraukti j kolektyva.

Personalo vertinimas Kontroliuoti ir vertinti darbuotojy veikla, jy atitikima
uzZimamoms pareigoms.

Personalo mokymas ir ugdymas Uztikrinti organizacijos poreikius atitinkantj darbuotojy

ugdyma ir tobulinima.
Personalo karjeros valdymas Numatyti darbuotojy karjeros galimybes.
Vadovavimas darbuotojams Uztikrinti santykius, leidZian¢ius jgyvendinti organizacijos

tikslus, darbuotojy saviraiskos ir ugdymo galimybes bei
garantuoti nasy darbg

Saltinis: http://www.srpa.lt/konkurencingas_verslas/index.php?page=51

Personalo vadybos sistemos elementai ir uZzdaviniai, sudaro tvirta pagrindg sékmingam
personalo organizavimui bei valdymui.

Apibendrinant galima teigti, kad personalo valdymas Siuolaikinéje organizacijoje, tai vienas i$
svarbiausiy jmonés gyvavimo aspekty. Kiekvienas darbuotojas turi Zinoti savo vieta jmonéje, turi
biiti supazindintas su veikla bei Zmonémis, kurie susije su veikla, priklausoma nuo to darbuotojo.

Darbai sklandZiai vyks tik tada, kada visi darbuotojai dirbs sistemingai kartu.

1.2. Darbo organizavimo procesy apZvalga

Siuolaikiné jmoné norédama padidinti darbo proceso produktyvuma, privalo gerinti visy jo
elementy saveika, t.y. nuolat gerinti darbo organizavimg. Tod¢l pastaruoju metu Siam vienam i$
reik§mingiausiy veiksniy, jtakojanciu jmonés sékminga veiklg bei finansinius rodiklius — darbo

organizavimo procesui, skiriamas ypatingas démesys (Cumanow P., 2006).


http://www.srpa.lt/konkurencingas_verslas/index.php?page=51

Darbo organizavimo teorija nagrinéjama placiai ir dauguma mokslininky, tokiy kaip
Bakanauskiené, (2008), kuri atkreipia démesj, kad reikia skirti sgvokas “darbo organizacija” ir
“darbo organizavimas”. Jei darbo organizacija suprantama, kaip nusistovéjusi tam tikru laikotarpiu
darbo proceso struktiira, zmoniy tarpusavio sgveika gamybos procese su jrengimais ir darbo
objektais (nusistoveéjusi darbo proceso sistema) bei veiksniai nuo kuriy priklauso darbo procesy
socialinis ir ekonominis efektyvumas (Saléus E., 2011, p.112). Tai darbo organizavimas yra darbo
proceso struktiiros gamybos procese zmoniy tarpusavio sgveikos ir Zzmoniy sgveikos su jrengimais ir
darbo objektais tvarkymas, t.y. darbo proceso sistemos sudarymas jeigu organizuojamas naujas
procesas arba §ios sistemos keitimas (Saléus E., 2011, p.112).

Galima paminéti dar Siuos darbo organizavimo apibrézimus:

Darbo organizavimas — tai priemoniy sistema, pagal kurig galima racionaliai panaudoti
darbuotojus valdymo procese, taikant racionaly darbo pasidalijimg ir kooperavima, darbo metodus,
darbo viety organizavimg ir aptarnavima, darbo salygas, darbo normavimg ir materialinj skatinima
(Lobanova L., Stankeviciiité A.,2006).

Darbo organizavimas — tai sistema organizaciniy — techniniy priemoniy, padedanciy tikslingai
naudoti darbo jéga, darbo laikg ir sudaryti sveikatai nekensiancias darbo salygas, esant atitinkamam
organizavimo lygiui (Jancauskas E. 2009, p.78) .

Taciau remiantis Jagmino (2009) darbo organizacija turi biiti ne bet kokia, o optimali,
sudaranti sglygas maksimaliam darbiniam ir kiirybiniam aktyvumui.

Egzistuoja du pozitriai j optimalios darbo organizacijg:

» Remiantis atributiniu pozitriu - optimali darbo organizacija yra tokia darbo proceso
struktiira, Zmoniy tarpusavio sgveika gamybos procese ir zmoniy sgveika su jrengimais ir
darbo objektais, kuri skatina darbinj aktyvumg ir tuo uztikrina socialiu ir ekonominiu
poziiiriu optimalius gamybos procesus;

» Remiantis funkciniu pozitriu optimali darbo organizacija yra tokios darbo procesy
struktiiros, Zmoniy tarpusavio sgveikos ir zmoniy sgveikos su jrengimais bei darbo objektais
sudarymas (naujiems gamybos procesams) arba darbo organizacijos keitimas, gerinimas
(esamiems darbo ir gamybos procesams), kuris skatina darbinj aktyvumg ir tuo uZztikrina
socialiniu ir ekonominiu poziiiriu optimalius gamybos procesus (Jagmin J., Pikturnaite I.,
2009).

Anot Gontiuk (2013) optimaliu darbo organizavimu jmoné turi i$spresti Siuos svarbiausius

praktinius uzdavinius:

» sudaryti jmonéje optimalig darbo procesy struktiirg;

» organizuoti optimalig darbuotojy saveika gamybos ir darbo procesuose;

» organizuoti optimalig zmoniy saveika su darbo priemonémis ir objektais.
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Gontiuk (2013) teigimu pagrindinis optimalios darbo procesy struktiiros formavimo metodas yra
darbo pasidalijimo optimizavimas, profesinis orientavimas (profesiné¢ atranka) ir profesinis
rengimas.

Analizuojant kity mokslininky pateiktus apibrézimus, galima teigti, kad darbo pasidalijimas tai
veiklos jmongje tarp darbuotojy suskaidymas j skirtingas uzduotis, kitaip sakant j smulkias
operacijas, kurias darbuotojas gali atlikti keliais veiksmais. Darbo pasidalijimas yra budingas tiek
paslaugy teikianCioms jmonéms darbo procesams tiek ir specialisty, vadovaujanciy darbuotojy,
mokslininky, mokytojy ir pan (Raizien¢ S., Endriulaitiené A., 2008, p.54). Tokiu btidu, darbuotojas
gali labiau jsigilinti | savo atlieckamo darbo specifikg bei ypatumus, gauti daugiau patirties bei tapti
savo srities specialistu. Remiantis Zilinsko, Martinkaus (2008) pateikta mintimi, darbo planavimas
yra vienas i§ verslo organizavimo ir valdymo funkcijy, nuo kuriy priklauso jmonés veiklos
rezultatai bei tikslai.

Darbo organizacija turi biiti geriausia kiekvieno zmogaus atzvilgiu ty. ieSkant tobuliausio
darbo organizacijos varianto, butina atsizvelgti j kiekvieno zmogaus poreikius, formuojancius darbo
motyvus, taip pat susijusius su paciu zmogumi, jo psichofiziniais parametrais, socialinémis ir
ekonominémis reikmémis. Tokiu biidu siekiama darbo kokybés optimizavimo (West M.A.,2011).

Tik parinkus optimalius variantus pagal asmenybés kriterijy, darbo organizacija tiriama pagal
ekonominius kriterijus.

Dazniausiai literattiroje yra i$skiriamos Sios darbo organizavimo turinio sudétinés dalys (Ulrich
D., Brockbank W.,2007, p.41):

» darbo pasidalijimas;
darbo kooperavimas;
darbo viety organizavimas;
darbo viety aptarnavimas;
darbo budai ir metodai;
darbo normavimas;
darbo salygy jvertinimas;

darbo uzmokestis ir materialinis skatinimas;

vV V.V V V VYV V V¥V

planavimas ir darbo apskaita.

Sunku i8skirti atskirus darbo organizavimo dalis, kuriems reikia skirti didesnj démesj. Taciau
remiantis Papsien¢, Cerniauskiené, (2009) teigimu, aisku, kad darbo vietoje nesprendziami darbo
pasidalijimo klausimai, bet darbo vietos specializacija apibréziama padaliniy arba jmoniy sistema
pasidalinant darbg. Darbo normavimas ir apmokéjimas taip pat sprendziamas padaliniy arba jmonés
lygyje, bet konkrecios normos ir apmokéjimo sistema privedama prie darbo vietos. Tokiu budu,

darbo organizavimo elementai darbo vietoje priklauso nuo: darbo vietos specializavimo, jo
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kooperacijos su kitomis darbo vietomis, darbo vietos organizavimo ir jo aptarnavimo sistemos,
darbo biidy ir metody, darbo normy, taisykliy, apmokéjimo, skatinimo arba motyvavimo, planavimo
ir apskaitos. Taigi, galima teigti, kad kiekviena darbo organizavimo turinio sudétiné dalis turi biiti
nagrin€¢jama bendrai, nes jos priklauso vienai nuo kitos ir jtakoja viena kita.

Remiantis Bakanauskiené, 1. (2008) darbo organizavimas, kaip ir daugelis vadybiniy teorijy,
remiasi tam tikrais principais:

» KompleksisSkumo principas - reiskia, kad darbo organizavimo tobulinimo uzdaviniai turi
buti sprendziami visapusiskai, t.y. jvertinant organizacinius techninius, ekonominius,
socialinius, psichologinius, fiziologinius ir teisinius aspektus;

» Sisteminis principas - parodo visy darbo organizavimo krypCiy ir aspekty visapusiska
suderinimg, susijusj su gamybos ir valdymo organizavimo tobulinimu, tai pat su darbo ir
darbo procesy mechanizavimu ir automatizavimu;

» Reglamentacijos principas - atitinkamy normatyviniy akty laikymasis;

» Specializacijos principas - nustatytos darby apimties ir pobuidzio priskyrimas kiekvienam
struktiriniam padaliniui. Specializacija yra bitina pazangiy darbo metody ir priemoniy,
darbo nasumo, atlieckamy darby kokybés prielaida;

» Stabilumo principas - parodo kolektyvo darbo stabiluma. Kolektyvo darbas nebus efektyvus,
daznai kei¢iant darbuotojus ir darby pobiidj. Taciau stabilumo principas negali priestarauti
dinamiskumui, sugebéjimui greitai pakeisti esamg darbo organizavimg, jeigu tai yra
objektyviai biitina;

» Kiurybiskumo principas leidzia projektuoti bei diegti mokslisSkai pagrijstas darbo
organizavimo tobulinimo priemones ir maksimaliai naudoti darbuotojy kiirybin; potencialg
kasdieniniame darbe.

Apibendrinant galima teigti, kad organizuojant darba jmonéje siekiami tam tikri tiklai, kurie
dazniausiai siejami su jmonés kléstéjimu, plétra, konkurencingumo pranasumo lygio padidéjimu,
pelningumu ir t.t. Todél jmonei svarbu tinkamai, logiSkai ir optimaliai panaudoti Zmogiskuosius
iSteklius bei kitus darbo resursus - tai yra tinkamai juos suplanuoti. Planavimas — ypatinga
sprendimy riisis, nukreipta 1 konkrecig ateitj, kurios savo organizacijai trokSta vadovai. Kaip
suprantama, racionaliai panaudojant resursus, jmoné apsaugo save nuo papildomy islaidy, todél

galima teigti, kad nuo planavimo priklauso jmonés veiklos efektyvumas.
1.3.Personalo organizavimo sistemos elementai
Pastaruoju metu ypatingg vietg sékmingoje jmonés veikloje uzima personalo valdymo

specialistas, kuriam tenka viena 1§ svarbiausiy uzduoCiy — sukurti lanksc¢ig ir nukreiptg j individa

valdymo sistema, padedancig jmonei dirbti kuo efektyviau (Virkutyté O., 2005, p.6).
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1.3 lentelé. Personalo darbo organizavimas

DARBU KOMPLEKSAI
1. Personalo skyriaus organizavimas

2. Turimo personalo potencialo jvertinimas

3. Turimo personalo potencialo vystymosi
prognozé

4. Reikiamo potencialo prognozé

5. Poreikio padengimas

6. Kvalifikacijos kélimas ir perkvalifikavimas

7. Personalo jvedimas, paskirstymas,
atleidimas

8. Darbo apmokéjimas ir organizavimas

9. Darbo ir socialinio saugumo uZtikrinimas

DARBU DETALIZAVIMAS

1. Personalo skyriaus sukirimas.;

2. Organizacinés struktiiros projektavimas;
3. Skyriaus pareigybiy, nuostaty rengimas.
1. Personalo statistika ir apskaita;

2. Darbo ir darbo viety vertinimas;

3. Darbuotojy vertinimas.

1. IS¢jimas i pensija;

2. I8¢jimas j krasto tarnyba;

3. Tekamumo dydis(kadry);

4. Issimokslinimo ir kvalifikacijos pokyciai.
1. Bendrasis personalo poreikis;

2. Bendrojo poreikio struktira.

1. Papildomojo poreikio ir struktiiros
nustatymas;

2. Vidiniai ir iSoriniai poreikio padengimo
Saltiniai;

3. Personalo telkimas i$ kity imoniy ir mokymo
istaigy.

1. Savarankiskas kvalifikacijos kélimas;

2. Kvalifikacijos kélimas darbo vietose;
3. Organizuotas kvalifikacijos kélimas;

4. Perkvalifikavimas.

1. Priémimas;

2. Adaptavimas;

3. Perkélimas;

4. Atleidimas.

1. Darbo apmokeéjimo formy ir sistemy
parinkimas;

2. Motyvavimo sistemos sukiirimas.

1. Darbo saugumo uztikrinimas;

2. Socialinio saugumo uztikrinimas.

Saltinis: http://elibrary.lt/resursai/Mokslai/Kolegijoss KSMK/KSMK_mokomoji_medziaga verslininkams.pdf

Remiantis Bakanauskiene (2008) galima iSskirti Sias pagrindines personalo organizavimo
veiklos sritis, zr. 1.3 lentelg:

Personalo planavimas - jvardijamas kaip procesas, kurio metu nustatomas jmonés darbuotojy
poreikis ir taip uZtikrinama, kad joje dirbs tinkamas kvalifikuoty Zmoniy skaicius
(http://www.visasverslas.It). Specialistai personalo planavimg supranta kaip ,,sistemg, pagal kurig
jmoné aprupinama darbuotojais - tiek jos viduje (kitaip sakant jau dirbantis personalas), tiek i$
Salies (tie darbuotojai, kuriy bus ieSkoma ar kurie bus jdarbinti ateityje) - atitinkamai su laisvomis,

tam tikram laiko periodui ateityje numatomomis darbo vietomis” (http://www.visasverslas.lt).


file:///C:/Users/Anna/Downloads/Šaltinis:%20%20http:/elibrary.lt/resursai/Mokslai/Kolegijos/KSMK/KSMK_mokomoji_medziaga_verslininkams.pdf

13

Pirmiausias zmogiskyjy istekliy planavimo uzdavinys - nustatyti tam tikrg biida, kaip uZztikrinti
biitiny darbuotojy skaiciy. Visos jmonés anksciau ar véliau pradeda planuoti arba planuoja savo
zmogiSkuosius iSteklius, taciau ilgalaikés jmonés sékmés jgyvendinimui galiausiai reikSmés turi tai,
ar jmon¢ sugeba pasiekti tokj lygj, kai ,.tinkami Zmonés tinkamu laiku atlicka tinkamg darbg".
Imonés tikslai bei strategijos, kaip $iy tiksly pasiekti, yra prasmingos tik tuo atveju, kai talentingi,
igude Zmonés troksta Sias strategijas igyvendinti. Efektyvi zmogiskyjy istekliy planavimo politika
padéti ne tik iSvengti pernelyg greitos personalo kaitos uZztikrinant, kad darbuotojai jaustysi
vertinami, nubréziant jy karjeros konkrecioje jmong¢je, galimybes, bet ir susijes su reikSmingu laiko
tarpu, kuris paprastai egzistuoja tarp pripazinimo, jog reikia surasti tinkama kandidatg tam tikrai
darbo vietai uzimti bei atsiradymo (Torrington D.,2008).

Galima teigti, kad personalo planavimas apima zmogiskyjy istekliy poreikio numatyma
atsizvelgiant | pagrindinius organizacijos veiklos principus. Tod¢l labai svarbu, kad tarp zmogiskyjy
iStekliy planavimo vadovo bei imonés vadovybés biity bendravimas, bendry sprendimy priémimas:
tiek darbuotojy mokymai, perkvalifikavimas, darbuotojy skaiiaus sumazinimas ar darbo jégos
panaudojimo optimizavimas. Personalo planavimas — tai ilgalaikis procesas, reikalaujantis
nuolatinio duomeny bei esamos situacijos apzvalgos patikrinimo ir naujy ateities prognoziy
(Simanskiené¢ L., Seilius A.,2008, p.31).

Netinkamas personalo valdymas gali skaudziai atliepti kompanijos veiklai bei pelnui, verta
paminéti, jog ir personalo planavimo klaidos nelieka be padariniy:

» Per mazas darbuotojy skaiCius jmonéje sukelia verslo apimties ir specializacijos smukima,

turi jtakos sumaZzéjusiam jmonés gaunamy uzsakymy bei potencialiy klienty skaiciui;

» Per didelis darbuotojy skaicius sukelia didziuliy papildomy islaidy. Be to egzistuojantys
teisés aktai bei darbo kodeksas numato daugybe darbuotojams taikomy apsaugos priemoniy,
kaip etaty mazZinimo kompensacijos, iSeitinés iSmokos, minimalus laikotarpis, prie§ kuri
reikia informuoti darbuotoja apie atleidima. D¢l Siy priezas¢iy darbdaviui dazniausiai biina
keblu sumazinti pernelyg didelj darbuotojy skaiCiy. Be to, jis atitinkamai sumazina
konkurencingg verslo produktyvuma.

Verbavimas - tai visuma veiksmy, kuriuos jmoné atlicka norédama pritraukti j darbo vietas
tinkamus kandidatus, turinCius specialius sugebéjimus nustatytiems jmonés tikslams pasiekti.
Sakalas A., (2003) teigia, kad ,,visuose jmonés procesuose, pparastai dalyvauja zmogus ir jo
vaidmuo yra lemiamas®. Darbuotojy jgiidziai bei kompetencija yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy,
galin¢iy nulemti ne tik efektyvy jmonés darbg, bet ir daryti poveikj visam veiklos kompleksui bei
imonés jvaizdziui. Tam, kad rasty tinkamus Zzmones, imonés turi naudoti visus prieinamus

darbuotojy paieskos biidus, derindamos juos tarpusavyje. Kaip Zinoma dauguma jmoniy vykdo
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kandidaty verbavimg. Verbuojant kandidatus naudojamasi dviem kandidaty telkimo Saltiniais
(Bakanauskiené 1., 2008):
> vidiniais - tai naudojimasis vidiniais organizacijos istekliais. Siuo atveju j laisva darbo vieta
samdomas Zmogus, jau dirbantis jmoné¢je. ISskiriami Sie vidinio personalo paieSkos Saltinio
privalumai bei trukumai, zr. 1.4 lentele.

1.4 lentelé. Vidinio personalo paieskos $altinio privalumai bei trikumai

Vidiniy Saltiniy privalumai Vidiniy Saltiniy trikumai

1. jmonés viduje verbuoti yra pigiau nei | 1. sumazéja naujy idéjy bei naujos patirties
samdyti naujus darbuotojus; tikimybé;

2. jmonés darbuotojams sudaromos | 2. jmoné praranda galimybe
galimybés uzimti auks$tesnes pozicijas , t.y. | talentingg darbuotoja is iSorés;
kilti karjeros laiptais jmonés viduje, tuo | 3. gali sukelti arba atsirasti kity nepaaukstinty
paciu skatinama darbuotojy motyvacija ir | darbuotojy nepasitenkinimas.

lojalumas jmonei;

3.darbuotojo kvalifikacija, kompetencija
Zinomi jmonei, todél tiksliau bei greiciau
jis gali buti priderintas prie darbo vietos
reikalavimy, nereikalaujant papildomy lésy
darbuotojo apmokymui;

4. zenkliai mazesnés atrankos sgnaudos.

jdarbinti

Saltinis:sudaryta autorés

» iSoriniais - tai potencialiy darbuotojy uz jmonés riby paieskos Saltiniai: reklaminiai
skelbimai internete ir laikras¢iuose, duomeny bazés, personalo paieSkos ir konsultacijy
imong¢s, jdarbinimo agentiiros, darbo birzos ir t.t. ISskiriami Sie iSorinio personalo paieskos
Saltinio privalumai bei trikumai, Zr. 1.5 lentelg.

1.5 lentelé. ISorinio personalo paieSkos $altinio privalumai bei trilkumai

[Soriniy Saltiniy privalumai

[Soriniy $altiniy trikumai

l.Imongje  atsiranda  nauja
perspektyva, pasipildo
Zmonémis su naujomis

idéjomis, Ziniomis, jgudZiais ar
patirtimi, reikalingais dirbant su
sparciai kintancia rinka;
2.imon¢je atsiranda talentingo
darbuotojo atsiradimo
galimybe.

l.naujam Zmogui reikia papildomy 1éSy bei laiko jo
adaptacijai, nes nezino jmonés struktiiros, kultdros,
tradicijy ir problemy;

2. yra tikimybé jdarbinti ne tg Zmogy;

3.atrankos sgnaudos;

4.norédama nustatyti kvalifikuotus kandidatus, jmoné turi
pasitikéti personalo paieskos proceso patikimumu;

5.naujai jdarbintas Zzmogus gali ,,trikdyti® jmonés klimata,
jei nepritaps prie kolektyvo;

6.daznos iSorinés samdos atveju gali maZéti seniau
imonéje  dirban¢iy darbuotojy saugumo jausmas,

motyvacija ir lojalumas jmonei.

Saltinis:sudaryta autorés
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Atranka — tai procesas pasirinkti tg kandidata, kuris savo kvalifikacija ir asmeninémis
savybémis geriausiai i§ kity atitiks darbo vietai keliamus reikalavimus bei jmonés poreikius.
Egzistuoja trys efektyviausi darbuotojy atrankos btdai, kuriy kiekvienas turi savus pranaSumus bei
trikumus (Tumonyté A., 2007, p.65). Taciau jmonés personalo atrankos specialistas turi naudotis
tuo metodu, kuris labiausiai atitinka jmonés personalo samdymo strategijg ir gali biti lengvai
suderintas su kitais egzistuojanciais procesais bei procediiromis. Prie§ pasirenkant vieng i§ véliau
nurodyty metody, kandidadai vertinami analizuojant gyvenimo aprasyma (CV). Siame etape
atrenkami  kandidatai, atitinkantys pradinius atrankos kriterijus: tinkama darbo patirtis,
issilavinimas, uZsienio kalby mokéjimas, ir kti darbo jgiidZiai ir pan. Sal&ius, Sarkiinaité i$skiria
Siuos darbuotojy atrankos biidus (Salgius A., Sarkiinaité I.,2011):

» Protiniy gebéjimy testas - 1 yra pats efektyviausias blidas darbuotojy atrankos proceso metu.

Jo déka galima numatyti darbo efektyvumga ateityje — tikrinant darbuotojo tinkamumg j
numatytas pareigas, jvertinti jo gebéjima analizuoti bei logidkai mastyti ir t.t. Sis testas gali
buti atlickamas jvairiais budais: popierinj testg arba kompiuterinj testa (Tumonyté A., 2007,

p.65). I$skiriami Sie protiniy gebéjimy testo trukumai bei privalumai, zr. 1.6 Lentele.

1.6 lentelé. Protiniy gebéjimy testo privalumai bei trikumai

Privalumai: Trukumas:

1.Pazintiniai gebéjimai yra universaliai susij¢ su | 1.Svarbu atkreipti démesj | demografinius

darbo produktyvumu visose profesijose bei
posty lygmenyse, pradedant gamybininkais
pramongs srityje ir baigiant generaliniais
direktoriais IT rinkoje;

2.Atlikti testa potencialiy darbuotojy nereikia
apmokyti;

3.Testas atlieckamas greitai, lengvai, o iSlaidy
Jmoné¢ nepatiria.

duomenis bei darbuotojus, kurie atsakingi uz
darbuotojy priémima, nes pries§ tam tikrg Zmoniy
grupe gali biti sukurtas nusistatymas pastaryjy
nenaudai.

Saltinis:sudaryta autorés

» Struktirizuotas interviu - planingumas ir nuoseklumas. Kandidatui j darbo pozicija

uzduodama serija specifiniy ir su darbo sritimi susijusiy klausimy, o jy atsakymai yra

sumuojami naudojant tiksliai apibréztus kriterijus. Sio pokalbio metu dalyvauja kandidatas

ir jmonés tam tikri vadovai, kurie uzduoda tikslinius klausimus. Po interviu vyksta diskusija

apie potencialy darbuotoja, norima suzinoti ar kandidatas yra nuoseklus bei patikimas

asmuo. Geras kandidatas tas, kurio atsakymai tarpusavyje ,,nekonfliktuoja“. ISskiriami Sie

struktiirizuotas interviu triikumai bei privalumai, zr. 1.7 Lentelg.
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1.7 lentelé. Struktiirizuotas interviu privalumai bei trikumai

Privalumai: Trokumas:

1.Geras jrankis prognozuojant kandidato darbo | 1.Interviu klausimy formulavimas uzima daug
efektyvuma; laiko, 0 atsakymy analiz¢ jtraukia ir
2.Rezultaty sumavimas sumazina asmeninj tiesioginius vadovus;

vieno vadovo polinkj j klaidingus sprendimus; | 2.Potencialiems vadovams yra sudétingesnis,

3.Kandidatai gali buti jvertinami atsizvelgiant | | nes i§ pradziy kandidatai turi biiti apmokyti.
bendrovés kulttirg ir specifinius parametrus;
4. Turimos kompetencijos ir jgtidziai gali biiti
jtraukti j struktiirizuotg interviu pokalbj.

Saltinis:sudaryta autorés

» Situacijos vertinimo testas - daznai sulyginami su struktiirizuotais interviu, taiau pasizymi
skirtingu pateikimu, t.y. testo forma. Situacijos vertinimo testuose kandidaty praSoma
nurodyti kaip jie reaguoty jvairiose sudétingose ir neplanuotose situacijose, kurios susijusios
su darbo specifika (Jagminas J., Pikturnaité 1.,2009). Rezultatai parodo, kaip kandidatas
elgiasi susidiirgs su tam tikrais i$Stikiais ir kokius sprendimus priima. Geb¢jimas gana
aiskiai identifikuoti biisima darbuotojo elgseng yra priezastis, kodél §i metodologija yra
efektyviausia i§ visy jvardytyjy. ISskiriami $ie situacijos vertinimo testo trukumai bei
privalumai, Zr 8 Lentele.

8 lentelé. Situacijos vertinimo testo privalumai bei trilkumai

Privalumai: Trukumas:

1. Tiksliausiai numato elgseng ateityje, 1.Situacijos vertinimo testo klausimy
atrenkant kandidatg j vadovaujamas pozicijas ; | formulavimas yra brangus ir ilgai trunkantis
2.Testas atliekamas greitai, lengvai, rasiklio ir | procesas, nes biitina iSanalizuoti biisimos

popieriaus pagalba. Be dideliy iSlaidy jmonei; darbo pozicijos funkcijas bei jtraukti iSorés
3.Kandidato elgsena tam tikroje situacijoje gali | ekspertus-konsultantus.

sukelti naujy, specifiniy klausimy; 2.Negali biti taikomi universaliai —

4 Rezultatai padeda identifikuoti galimas plétros | dazniausiai jie taikomi konkreciai darbo

ir vystymo kryptis; pozicijai (testo, sukurto parduotuvés vadovui,

5.Kartg tinkamai paruostas, situacijos vertinimo | nebus galima taikyti Kitai pozicijai toje
testas gali biiti naudojamas daugybe karty tam pacioje bendroveje).
tikrai pozicijai.

Saltinis:sudaryta autorés

Tai yra atlickama siekiant i$siaiSkinti kandidato ir jmonés tiksly suderinamuma, nes jei priémus
darbuotoja paaiskéty, jog jis nepatenkina savo poreikiy dirbdamas Sioje jmong¢je, tai atsiliepty darbo

rezultatams. AnksCiau ar véliau darbuotojas pats iSeity arba dél vieny ar kity priezasCiy biity
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atleistas, dé¢l ko vél reikéty ieSkoti naujo darbuotojo. Visa tai reikalauja daug islaidy.
Apibendrinant galima pasakyti, kad tinkamai suorganizavus atrankos procesg iSsirenkamas ne
tik geriausiai jmonés poreikius atitinkantis zmogus, bet ir sutaupoma daug 1&Sy, laiko ir pan.

Idarbinimas _ir _adaptacija. Su atrinktu kandidatu pasiraSoma darbo sutartis, kurig

reglamentuoja Darbo kodeksas. Imon¢je turéty biiti formuojama jdarbinimo politika, kurios tikslai:

v" uztikrinti sklandy jdarbinimo procesa;

v' uztikrinti efektyvig ir greita naujo darbuotojo adaptacijg jmonéje;

v' jvertinti darbuotojo tinkamumg jmonei per banduomgjj laikotarpj.

Idarbinus darbuotojg yra atlickamas adaptacijos procesas. Personalo adaptavimas — Sios veiklos
tikslas padéti darbuotojui prisitaikyti prie darbo salygy, aplinkos ir kolektyvo, suteikiant jam biiting
pagalbag (Dessler G.,2001, p.202). Adaptavimo procesa sudaro bendrosios informacijos apie imone,
padalinj bei darbg suteikimas, jo pristatymas tiesioginiam vadovui, bendradarbiams ir kolektyvui,
supazindinimas su darbu, baigiamasis adaptavimo pokalbis (Bakanauskiené¢ I., 2008, p.72).
Beardwell J., Claydon T, (2007) teigimu jmoné turi sudaryti geras salygas ir sirti daug démesio
naujojo darbuotojo jvedimui j naujas pareigas, i$ to jimoné tik islos, nes:

» nuoseklus jvedimas ] pareigas sumazina iSlaidas, skirtas naujy darbuotojy paieskai, nes

sumazeja zmogiskyjy istekliy kaita;

» nuoseklus jvedimas j pareigas motyvuoja naujus darbuotojus darbui $ioje jmonéje;

» jvedimas j pareigas padidina mokymy bei darbuotojo vystymosi efektyvuma.

Kaip buvo minéta anksciau biitent nauji darbuotojai gali pazitiréti | imonés veiklos tvarkg "i§
Sono" Svieziu zvilgsniu, atsinesti kitg patirt] imonés veiklos rezultatams pagerinti (Bakanauskien¢ I.,
2008, p.73).

Motyvavimas. Didelé vadovo darbo uzduotis — pasiekti, kad zmonés atlikty jiems pavestus
darbus, t.y. tinkamai motyvuoti (Grazutis V., Markuckien¢ E.,2013). Kad darbai buty laiku ir
kokybiskai atlikti, reikia darbuotojams atlyginti ir juos skatinti. Motyvacija vadinami potraukiai,
troSkimai, paskatos ir poreikiai, t.y. veikmy visuma kurie nukreipia, kontroliuoja arba paaiSkina
zmogaus elgesj. Valdant personala, motyvavimas yra labai svarbus veiksnys. Tinkamai nustacius
jmonés darbuotojy motyvus, galima pasiekti paciy didziausiy jmonés tiksly - pelno, efektyvumo
didinimo ir pan. Tinkamai motyvuoti darbuotojai noriai bendradarbiauja sprgsdami problemas ir
prisiima atsakomybe, siekia permainy, dirma su “ugnele” (Grazutis V., Markuckiené E.,2013). Tali
teigiamos motyvacijos bruozai.

Noriu i$skirti pagrindinius motyvacijos elementus:

» darbuotojas jauciasi vertinamas, gerbiamas;

» dirbantysis siekia ugdyti bei tobulinti savo jgtdzius dar labiau;

»uz gerai atlikta darbg gaunamos premijos, mokamas didesnis atlyginimas;
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» galimybé mokytis, tobuléti, galimybé padaryti karjera.

Darbuotojo motyvavimas stiprus ginklas, siekiant suvienytos komandos, kurios pagrindiniu
tikslu tampa jmonés plétra ir vystymasis bei uzimti tvirtas pozicijas rinkoje. Vadovas tam tikslui
naudoja jvairias aktyvinimo priemones, kurias galima suskirstyti j dvi pagrindines grupes:

» materialias (jvertinamas);

» grynaja motyvacija.

Manoma, kad geriausia skatinimo priemoné yra susieta su teisingomis darbo jvertinimo ir jo

apmokeéjimo salygomis, kai daugiau uzdirbantis darbuotojas, darbininkas ar tarnautojas daugiau ir
geriau dirba. Kiekvienas darbas turi biiti normuojamas ir tinkamai apmokamas. Yra jmoniy, kurios
ne tik moka kas ménesj atlyginimus savo darbuotojams, bet ir mety pabaigoje skiria dalj uzdirbto
bendrovés pelno. Tai skatina darbuotojus geriau dirbti, tausoti jmonés turta.
Anot Vanago (2008) motyvavimas — tai saves ir kity skatinimas veikti asmeniniy ir jmonés tiksly
igyvendinimui. Kiekvienas ijmonés vadovas pagal galimybes, norg pats pasirenka kokias skatinimo
priemones skirti personalui, sickdamas juos sulaikyti savo komandoje ir biiti pranaSesniu prie$
konkurentus.

Materialiniy motyvy jtaka labai sudétinga. Valdant personalg labai svarbu darbo uzmokestis ir
jo galimo pasikeitimo perspektyva. Jei darbo uZmokestis nedidelis ir nenumatoma jo didinti,
darbuotojas tampa abejingas darbo rezultatams, o kartais ir vengia jo. Todél darbo uzmokescio
ekonomija labai daznai ne tik nepateisinama, bet ir sukelia nuostoliy dé¢l nedid¢jancio arba netgi
mazéjandio darbo atlygio. Siuolaikiniai vadovai jau supranta, jog vien tik pinigy uz darbg
neuztenka, kad Zmogus atéjes 1 darbg siekty kuo efektyviau panaudoti savo gabumus ir taip
organizacija daryti pranaSesn¢ prie§ konkurentus. Tai gali buti ir pagyrimas, didesnés atsakomybés
suteikimas, sudétingesnés uZzduoties skyrimas, galimybé tobulintis, papildomas laisvadienis,
atsizvelgiant j tai, kas konkre¢iam darbuotojui yra svarbu.

Norédami tinkamai valdyti personala, vadovai turi zinoti motyvus, skatinancius personalo darbo
veikla, ir juos tinkamai panaudoti. Remiantis Vanago (2008) skatinimo biidai, kurie turéty palaikyti
ir didinti darbuotojy motyvacija:

> Individualizuotas skatinimas;

Laiméjimo jausmo palaikymas;
Grjztamasis rysSys;

Adekvatus darbo kruvis;

YV V V V

Santykiai kolektyve.
Norint sukurti veiksmingg motyvavimo sistemg jmongje, neuztenka darbuotojy skatinimui
naudoti atskiras motyvavimo priemones. Jos turi sudaryti vieningg sistema, apimancig ir

apjungianc¢ig visus pagrindinius personalo motyvavimo aspektus. Jmonés kuriama motyvavimo
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sistema bus veiksminga tik tuo atveju, jeigu ji tenkins Sias pagrindines salygas:

» Turi motyvuoti darbuotojus siekti jmonés tiksly;

» Turi patenkinti darbuotojy lukesc¢ius (Vanagas P.,2008, p.296).

Personalo valdymas - sistema, reikalaujanti daug specifiniy ziniy, tiek i§ vadybos,
psichologijos, taCiau norint efektyvaus darbo organizavimo bitinai reikia analizuoti darbuotojy
rezultatus, vertinti jy darbo kokybe, zZinoti darbuotojy tikslus bei motyvuojancius veiksnius. Tik
zinant darbo motyvus galima prognozuoti darbo elgsena, numatomy kolektyvo rezultaty struktiirg ir
lygj. Visa tai padeda priimti sprendimus ir organizuoti darbo situacijos elementus taip, kad
darbuotojai galéty efektyviai naudotis savo sugebéjimais.

Darbo ir poilsio reZimas.

Siekiant padidinti darbo nasuma, bet kurioje jstaigoje, ypac¢ vykdanciai klienty aptarnavimo
paslaugas, reikia daryti pertraukéles, nes zmonés pavargsta ne tik fizikai, bei ir moraliskai. Anot
Vanago (2008) nasumas svyruoja darbo dienos bégyje (darbo pradzioje nuo ne labai aukSto iki
auksciausio lygio ir paskui krenta iki darbo dienos pabaigos iki Zemiausio lygio). Todél sitiloma
darbo nasuma didinti vieno darbo keitimu j Kitg. Darbo naSumas svyruoja ir savaités bégyje :
pirmadien; — neaukStas, antradienj — didesnis, treCiadienj — pats aukSCiausias. Tod¢l reikia
racionaliai sudaryti darbo ir poilsio dieny grafika. Darbo grafikas gali biiti :

» linijinis — pamaininis, kai visi vienos pamainos dirbantieji ateina j darbg ir iSeina vienu
metu;

» slenkantis - kai dirbantieji | darbg ateina ne i§ karto, o palaipsniui — atitinkamai pagal
sudarytag grafikg. Tokiu biudu galima sukaupti didZiausia darbuotojy skaiCiy, esant
maksimaliam apkrovimui. Maitinimui jmonése j darbg pirmiausia ateina paruoSiamyjy
skyriy darbuotojai, o veliau — uzbaigiamyjy skyriy darbuotojai ir pardavéjai. Metodo
trikumas - sunku darbuotojus sukontroliuoti darbo drausmés poziiiriu ;

» dviejy brigady — kai brigados keiciasi tam tikru periodiskumu;

» suminis - dibantieji atidirba tam tikrg valandy skaiciy per tam tikrg laikotarpj. Darbo
dienos ilgumas priklauso nuo konkre¢iy darbo salygy. Atlyginimai skai¢iuojami pagal
tabelj;

» nepilno darbo dienos — darbuotojai ateina j darba, kai jmonei labiausiai reikia S$iy
specializacijy darbuotojy;

» misSrus darbo grafikas — naudojami jvairts darbo grafiky deriniai. (Vanagas, P.,2008,
p.305).

Kiekvienas darbuotojas turi teis¢ gauti tinkamas darbo salygas bei laika poilsiui.
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Personalo kvalifikacijos kélimas.

Personalo kvalifikacijos kélimas — svarbi darbo organizavimo kryptis. Imonei personalg gali
paruosti atitinkamg mokymo jstaiga arba jmoné pati gali paruosti darbuotojus pagal savo nuostatas,
reikalavimus ir t.t. jei personalg ruoSia pati jmoné, iSskiriamos sekancios personalo paruo$mo

formos:

» individualus mokymas — tai tokia mokymo forma, kai nauja darbuotoja priskiria prie kito
aukstos kvalifikacijos darbuotojo ir perduodamos specifinés zinios, dalinamasi patirtimi;

» kolektyvinis mokymas - kai naujas darbuotojas jjungiamas j kolektyva ir visko iSmoksta
dirbdamas su savo kolegomis;

» kursinis mokymas - personalo kvalicikacija keliama déka jvairiy kursy: sveikatos ir higienos
1gidziy formavimo, naujy jrengimy naudojimo, uzsienio kalby, kompiuterinio raStingumo ir

t.t (Vanagas P.,2008, p.314).

Apibendrinant, galima teigti, kad Zmogiskyjy iStekliy valdymo sudedamosios dalys ir procesai
yra tarpusavyje glaudziai susije¢, planuojami ir koordinuojami. Visos veiklos turi jungiamaja grandj
— darbuotoja, t. y. zmogiskuosius iSteklius su jiems skirtomis funkcijomis, jteisintomis pareigybiy

nuostatuose, bei struktiiroje apibrézta darbo vieta.

1.4. Personalo valdymas

Jei darbo organizavimas tai priemoniy Sistema, kurios pagalba galima racionaliai panaudoti
darbuotojus valdymo procese, taikant racionaly darbo pasidalijimg ir kooperavima, darbo metodus,
darbo viety organizavimg ir aptarnavimg, darbo salygas, darbo normavimg ir materialinj skatinima.
Tai personalo valdymas — sistema, kurios tikslas uztikrinti efektyvy bendradarbiy, t.y. vadovy ir
pavaldiniy bendradarbiavima, siekiant organizacijos tiksly (Chlivickas E., Papsien¢ P, 2009).

Galima 1Sskirti Sias pagrindines personalo valdymo sampratas:

» Personalo valdymas - tai sudétingas, kompleksinis procesas, kurio metu vyksta personalo
parinkimas, paskirstymas, jy darbo turinio nustatymas, veiksmy koordinavimas,
nukreipimas, rezultaty vertinimas, personalo mokymas, ir jgudZiy tobulinimas, motyvavimas
- veiklos ir elgesio skatinimas siekti geriausiy savo bei organizacijos darbo rezultaty bei
tiksly (Usevicius K.,2003) ;

» Personalo valdymas — tai kiekvienos organizacijos funkcija, susijusi su jos apsiripinimu
zmogaus darbo iStekliais (Adamoniené R., Raupiené A.,2008);

» Personalo valdymas - tai administraciné disciplina, apimanti darbuotojy priémima j darbg ir

pastaryjy vystyma taip, kad organizacija gauty didziausig vertg;
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» Personalo valdymas - tai vadovy ir darbuotojy motyvavimo, tinkamy valdymo metody,
stiliaus, priemoniy, parinkimas nustatytiems tikslams pasiekti (Sakalas A., 2003, p.49).
Remiantis paskutiniu personalo valdymo apibrézimu galima teigti, kad personalo valdymas
biitinai turi biiti suderintas su jmongs verslo strategija: puoseléjamos pasirinktos vertybés, igyjamos
svarbiausios kompetencijos, gerinamas darbo organizavimas, jvertinami personalo rezultatai ir
skatinama lyderysté (Adamoniené R., Raupiené A.,2008).
Siuolaikinis personalo valdymas apima :
» Talenty jdarbinimas — uztikrinti, kad organizacijoje visos darbo vietos bity uzpildytos
geriausiais, konkreciai pozicijai tinkanciai darbuotojais;
» Naujoviy diegimas personalo valdyme — nuosekliai didinti pridéting verte ir kurti
konkurencinj pranasuma;
» Efektyviy komandy / organizacijy kiirimas — nes Kiekvienas komandos / organizacijos narys
turi komandai reikalingy Ziniy, ijgtidZiy, asmeniniy savybiy ir taip jie vieni kitus papildo;
» Dirbant su jvairiy karty darbuotojais, negalima pamirsti, kad senstant darbuotojams, kartu
sens ir pati jmoné, todél jauny darbuotojy ugdymas ir jtraukimas yra bitinas;
» Atsakomybés delegavimas ir nuolatinio dialogo ,,i§ virSaus ] apacig” ir atvirksciai

palaikymas — komunikacija, jtraukimas, jgalinimas, vertinimas , zr.1 pav.(Simanskien¢ L.,

Seilius A., 2009).
C’\ VO
PERSONALO
- L
O I~y “\TO

VALDYMAS

1.1.pav. Personalo valdymas

Saltinis: Jankuviené J. Personalo valdymo centras, (Adamoniené R., Raupiené A.,2008)
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Daugelis mokslininky pabrézia, kad visos jmonés skiriamos pagal bendrus bruoZzus:

» pagal tikslus, kuriy jgyvendinimui ir pasiekimui reikalinga darbo jéga, t.y. personalas;

> pagal tiksly, kuriy jgyvendinimui bitina vykdyti tam tikrg veiklg (Simanskiené L., Seilius
A., 2009).

Veiklos nukreipimas tinkama linkme vadinamas personalo valdymu. Kadangi jmongje
egzistuoja tam tikros normos ir vertybés, turincios jtakos personalo valdymui, jos gali skatinti
personalg maksimaliai iSnaudoti savo veikla bendry tiksly pasiekimui. Tokios normos yra
vadinamos organizacijos kultiira.

Personalo valdyme galima i$skirti du skirtingus Zmogaus vaidmenis kaip:

» vadovo, kuris atstovauja savininky interesus bei atlicka valdymo funkcijas ir realizuoja

imoneéstikslus ir uzdavinius;

» pavaldiniy, kurie atlieka pagrindinj darba, t.y. jmonés tiksly jgyvendinimo process.

Pastaryjy vaidmuo daZnai jmonéje yra svarbesnis nei vadovy, nes nuo jy kvalifikacijos,

pasirengimo bendradarbiauti priklauso jmonés konkreCiy praktiniy uzduociy atlikimas.

Skiriamos dvi pagrindinés personalo valdymo funkcijos (Savareikiené D., 2012):

» tiksly formavimas;
» tiksly jgyvendinimas.

Taciau jmonés personalo valdyma galima nagrinéti keliais aspektais:

» Imonés lygiu, kada jmonés personalas analizuojamas kaip organizacijos valdymo lygis
(auksciausias, vidutinis ir Zemiausias valdymo lygis), tai priklauso nuo jmonés organizaciniy
valdymo lygiy sudéties

» Individo lygiu - per zmoniy poveikj zmonéms, per santykius tarp bendradarbiy.

Todel galima teigti, kad valdymas — tai specifin¢ veiklos riisis, neorganizuotg minig pavercianti
efektyviali, tikslingai ir nasiai dirbancia grupe.

Personalo valdymo turinj galime apibrézti valdymo elementy saveika. Vadovy poveikis
bendradarbiams priklauso nuo iSorinés ir vidinés aplinkos, tac¢iau personalo valdymo turinyje
18skiriamos trys dalys:

» Formalioji personalo valdymo dalis — personalo politikos formavimas, valdymo struktira,

koncepcijos.

» Personalo vadybos technika — naudojama orgtechnika, rysiy tinklai ir kita. Tai labai svarbus
elementas, darantis jtaka personalo valdymui.

» Pagrindiniai personalo valdymo darbai — bendradarbiy pripazinimas, motyvavimas, vadovo
autoriteto formavimas, valdymo stilius ir metodai (Saléius A., Sarkiinaité I, 201 1).

[Sanalizavus moksling literatiirg, padariau iSvadas, kad personalo valdyme visada yra didesnis

ar mazesnis konfliktas tarp bendradarbiy humanistiniy tiksly ir jmonés lukeséiy. Savareikiené D.,
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(2012) teigia, kad personalo vadyboje turi buti méginama suderinti Siuos tikslus pagal vieng i
alternatyvy:

» Teikiant prioritetg jmonés ar atskiro individo tikslams;

» Meéginant suderinti jmonés ir atskiry individy interesus.

Apibendrinant, galima pasakyti, kad personalo valdymo efektyvumas priklauso nuo jmonés ir
individy interesy suderinamumo, aiskiai numatyty tiksly bei gaunamos naudos, kurig gauna jmoné
(darbo efektyvumas, padidéjusi apyvarta, stabiliai augantis pelnas, konkurencingumo pranasumai
bei stirpios lyderio pozicijos rinkoje) ir kurig gauna darbuotojas ( pastenkinimas, darbo uzmokesciy

nuo darbo rezultaty, galimyb¢ tobulintis, realizuoti save ir savo idéjas, pripazinimas jmonéje ir t.t.).

1.5.Vidiniai ir iSoriniai veiklos subjektai

Remiantis Bakanauskiene (2008), personalo vadybos subjektus, priklausomai nuo nagrin¢jamos
sistemos galima suskirstyti |} vidinius ir iSorinius. Jei nagrinéjama jmoné, tai vidiniai veiklos
subjektai yra jmongés veikloje ir valdyme dalyvaujantys asmenys ir jy grupés. Veiklos subjektai
klasifikuojami pagal dvi nuostatas: pagal profesing specializacija ir pagal santykj su kapitalu
(Zilinskas M., Martinkus B., 2008, p. 405)

Pagal profesing specializacijg personalas klasifikuojamas :
» Darbininkai - pagrindiniai ir pagalbiniai;
» Vadovai:
v' pagal darby sudétj: linijiniai ir funkciniai;
v' pagal valdymo lygj: auk§¢iausiojo, vidutinio, Zemiausiojo lygio;

» Specialistai - jie parengti dirbti ne vadovavimo, o kitose srityse;

» Kiti tarnautojai — darbuotojai, techniSkai aptarnaujantys vadovus ir specialistus.

Tokia klasifikacija paremta darbuotojy darbo pasidalijimu apdorojant informacijg ir priimant
sprendimus. Pagal santykj su kapitalu personalas skirstomas:

» Darbdaviai ir jy jgalioti asmenys - darbdavys pats gali nedirbti jmonéje, o valdyti ja per

patikétuosius asmenis (administracijos ar valdymo personalas);

» Darbuotojai.

Prie vidiniy veiklos subjekty grupiy priskiriamos direktoriy valdybos, stebétojy tarybos,
profsgjungos.

[Soriniai veiklos subjektai skirstomi j dvi grupes:

v —

SODRA, Mokesc¢iy inspekcija, Darbo inspekcija, teismai ir Kt;
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» Tam tikras darbo su personalu funkcijas perimantys subjektai — bendro ir profesinio
mokymo, kvalifikacijos kélimo ir perkvalifikavimo sistema, konsultavimo. informavimo
ir kitos tarnybos.

Apibendrinat, galima teigti, kad kiekvienas darbuotojas jmon¢je turi savo verte ir indélj pagal

specializacijg, darbo specifika bei atsakomybeés lygj.

1.6. Personalo valdymo skyriaus funkcijos, darbai ir jy pasiskirstymas

Personalo valdymo skyriaus tikslas - jtvirtinti ir tobulinti personalo valdymo kompetencijas,
suformuoti jgidzius atlikti personalo tyrimus, formuoti personalo politikg ir kultiirg, jtraukti
darbuotojus j strateginiy verslo uzdaviniy jgyvendinimg (Adamoniené R., Raupiené A., 2008).

Anot Adamonienés, Raupienés (2008) personalo valdymo skyriy sudaro 2 poskyriai:
administracijos ir informacijos valdymo.

Administracijos poskyryje bty tvarkoma gaunama ir siun¢iama korespondencija, raSomi skyriy
darbo aprasymai, skelbimai, jsakymai, vedama dirbanciyjy darbo laiko apskaita, formuojamos
asmens Dbylos, organizuojami darbuotojy susirinkimai, sudaromas dokumentacijos planas bei
archyvai.

Informacijos valdymo poskyris vykdyty naujy klienty paieska ir palaikyty rySius su
visuomene, vykdyty personalo apskaita, atlikty personalo tyrimus, analizuoty personalo statistinius
duomenis, dométysi naujovémis, susijusiomis su informacinémis technologijomis bei informacijos
valdymo programomis, dalyvauty organizuojant parodas ir muges, organizuojant renginius,
konferencijas, seminarus.

Personalo  valdymo skyriaus darbuotojai vadovaujasi pareiginiais nuostatais.
Rekomenduojamos darbuotojy pareigybés: personalo valdymo skyriaus vadovas, sekretorius-
referentas, administratorius, informacijos vadybininkas. Pagrindinius personalo valdymo skyriui
keliamus uZdavinius ir gautiniy rezultaty, reikalingy personalo valdymo funkcijoms atlikti, nurodyti
1 PRIEDAS. Galima i$skirti Sias pagrindines personalo valdymo skyriaus darbuotojy funkcijas:

» Darbuotojy atranka
Darbuotojy jdarbinimas
Darbuotojy darbo laiko apskaita
Imonés veiklos dokumenty ir dokumentacijos plano rengimas
Gaunamos bei siunciamos korespondencijos tvarkymas
Darbuotojy sauga ir sveikata

Personalo tyrimai

vV V.V V V VYV V

Organizacingés kulttros ir personalo politikos formavimas
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» Darbuotojy susirinkimy organizavimas

» Darbuotojy perkélimai j kitus skyrius ir atleidimas i§ darbo

» Dokumenty saugojimas.

Personalo skyriaus uzdaviniai yra:

» Padéti jstaigos direktoriui kartu su jo pavaduotoju, kuruojanéiu personalo skyriaus veiklg
(toliau-pavaduotojas), formuoti personalo valdymo politika;

» Padéti jstaigos direktoriui kartu su jo pavaduotoju valdyti personala;

» Organizuoti, koordinuoti ir kontroliuoti darbg su personalu jstaigoje ir su tuo susijusios
dokumentacijos tvarkyma;

» Organizuoti zmogiSkyjy iStekliy plétra ir dalyvauti formuojant jstaigos organizacing kultiira.

Apibendrinant, galima teigti, kad personalo valdymo skyriui keliami dideli reikalavimai ir

uzduotis, organizuoti personalo darbg taip, kad darbas vykty sklandziai ir efektyviai.
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2. TYRIMO DIZAINAS

2.1 Tyrimo eigos pristatymas

Tyrimo tikslas: Siame darbe siekiama iSanalizuoti bei jvertinti viesbuéio ,,Radisson Blu Hotel
Lietuva“ restorano ir renginiy skyriaus personalo darbo organizavima, jo efektyvuma, bei remiantis
gautais tyrimo rezultatais, pateikti darbo organizavimo gerinimo galimybes.
Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti restorano ir renginiy skyriaus (restorano ,,Riverside® bei konferencijy centro)
personalo kvalifikacijos lygj, darbo profesines galimybes, jgiidZius;
2. Istirti restorano ir renginiy skyriaus darbo organizavimo procesa, ypatumus;
3. Remiantis personalo nuomone suzinoti stipriasias bei silpnasias darbo organizavimo vietas
bei veiksnius reikalaujancius tobulinimo bei gylios analizés.
Tyrimo metodai:
Atliekant restorano ir renginiy skyriaus darbo organizavimo bei gerinimo galimybiy tyrima, buvo
pasirenkti du metodai: kiekybinis tyrimas bei interviu. Restorano ir renginiy skyriaus kolektyvas —
tai 48 darbuotojai, kurie aptarnauja restorano bei konferencinio centro klientus. Visiems restorano ir
konferencijy darbuotojams buvo iSduotos anketos, i kurias respondentai anonimiskai pateike
atsakymus, 2 PRIEDAS.
Apklausos anketa sudaryta i§ 19 uzdary klausimy, i8 kuriy:
1-3 klausimai apibiidina respondenty asmenines sgvybes ;
4-5 klausimai apibiidina atrankos bei priémimo taikomus biidus viesbutyje;
6-7 klausimai apibtidina darbuotojy adaptavimo salygy sudaryma;
8-12 klausimai apibudina sudarytas darbo salygas;

13 klausimas apibtdina svarbiausius darbuotojy motyvacijos veiksnius;

vV V.V V V VY

14-17 klausimai apibtdina personalo bei vadovo santykius;
» 18-19 klausimai apibiidina personalo nuomong¢ apie darbo organizavima.

Klausimynai buvo perduoti restorano ir renginiy skyriaus vadovui, kuris pasiriipino, kad anketos
biity iSdalintos aptarnaujan¢iam personalui. Siekiant atsakymy informatyvumo, anketas buvo leista
pildyti  darbuotojams palankiu metu ir vietoje. Apklausa buvo sudaryta tokiu budu, kad
respondentams nereikéty skirti atsakymams daug laiko, o j pateiktus klausimus uztekty pasirinkti
vieng ar kelis atsakymo variantus, o taip pat respondentai gal¢jo pateikti savo atsakymg, nuomong.
Siekiant tinkamai jvertinti restorano ir renginiy skyriaus (restorano ,,Riverside* ir konferencijy
centro) personalo darbo organizavima, skyriaus vadovui buvo uzduoti keli klausimai, kurie galéty
atskleisti darbo organizavimo eiga, naudojamus metodus, bei biidus, problemas, kurios atsiranda

priimant, apmokinant, kontroliuojant bei net atleidziant darbuotojg (-us).
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Tyrimo laikas: Apklausa buvo atlikta per 3 dienas, nuo 2016 m. geguzés 10 - 13 d.

Apskaiciuojant respondenty atrankos imties patikimuma bei reprezentatyvumg taikyta formulé
n = 1/(A*>+1/N), kur n — imties dydis, 4 — paklaidos dydis (0,05), N — generalinés aibés dydis.
Remiantis paskaiCiavimais tyrimo imtis, reprezentatyvi: 43 = 1/(0,05>+1/48). Apklausoje
sudalyvavo 45 restorano ir renginiy skyriaus darbuotojai. Tyrimo metu 1 anketa buvo sugadinta.

Kita snaudojamas tyrimo metodas — interviu. Restorano ir renginiy skyriaus vadovui buvo
uzduoti keli klausimai, kurie gal¢jo labiau atskleisti darbo organizavimo eiga, personalo atrankos
metodus bei priemones, skatininancias darbo efektyvuma. Interviu buvo atliktas geguzés 10 dieng

2016 metais.

2.2.Restorano ir renginiy skyriaus veiklos apibiidinimas

Elegantiskas 4 zvaigzduciy vieSbutis ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“ jsikiirgs ant Neries kranto,

paciame Vilniaus centre (vieSbuciy struktiiros apraSymas , zr. 3 PRIEDAS). Vir§ Lietuvos sostinés
iSkilusiame 22 auksty viesbutyje sveciai gali rinktis i§ 291 maloniai jrengtu kambariu Su nemokama
spar¢iojo belaidZio interneto paslauga ir plok$¢io ekrano televizoriais. Sis viesbutis jsikiires puikioje
vietoje, netoli Vilniaus senamies¢io, kur gausu istoriniy miesto objekty, taip pat netoli nuo autobusy
ir traukiniy stoties bei oro uosto. 291-ame viesbuc¢io kambariuose ir apartamentuose dominuoja
skandinaviSko stiliaus elementai, patogis baldai ir naudingos paslaugos (nemokamas spartusis
belaidis internetas ar kavos ir arbatos ruoS§imo jranga). Taip pat vieSbutyje yra sporto salé, pirtis,
grozio salonas. Jvairiems poreikiams pritaikomos susitikimams skirtos erdvios patalpos su naujausia
technologijy jranga kas palengvina konferencijy ar kitokiy renginiy organizavima.
Restoranas, kuris yra ,,Radisson Blu Hotel Lietuva® vieSbutyje vadinasi ,,Riverside®, kas iSvertus 18
angly kalbos yra pakranté. Lankytojy akj Sitame restorane pamalonins §iltos interjero spalvos bei
stilingas, rytietisky akcenty turintis dizainas. Viesbucio restorane ,,Riverside® patiekiami jvairis
savitarnos pusryciai bei daugybé tarptautiniy ir Skandinavijos Saliy patiekaly, be to lankytojams
sudaryta galimybé stebéti viréjy darbg atviroje restorano virtuvéje. “Riverside® - puiki vieta susitikti
ne tik su verslo partneriais, bet ir su draugais ar Seima. Atvykus | restorang kartu su vaikais,
lankytojy vaikai leis laikg specialiai jiems skirtoje Zaidimy aikstel¢je. Be to mazuosius §io restorano
lankytojus lauks specialiai jiems sukurtas vaikiskas valgiarastis (http://www.meniu.lt/riverside).

Restoranas yra rezervuojamas didesnéms lankytojy grupéms, privatiems verslo pietums ar

Kitiems renginiams. Vasaros metu yra atidaroma terasa.
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Remiantis www.booking.com ir www.meniu.lt ,, Radisson Blu Hotel Lietuva® ir restoranas
»Riverside® gavo teigiamus jvertinimus i§ 1536 lankytojus, kurie jvertino vieSbucio veiklg 8,7
balais, zr4 PRIEDAS, o restorano veiklag jvertino 25 lankytojai 4 balais i§ 5 galimy
(http://www.booking.com), Zzr. 5 PRIEDAS.

Apibendrinant galima teigti, kad bendri vieSbucio bei restorano veiklos vertinimai auksti.

Restorane dirba:

e Maitinimo skyriaus vadovas;
° Restorano vadovas;

e 4 —restorano administratoriai;
o 15— vir¢jy;

e 14 - padavéjy;

e 4 —indy plovéjai.

Taip pat restorano ir Svenciy skyriui priklauso konferencijy centras. Viesbutis turi 17
daugiafunkciniy, pagal poreikj pritaikomy patalpy, kurias sujungus vietos pakanka 1700 dalyviams.
Didziausiausioje patalpoje “Alfa* priémime, kurio metu stovima, gali sutilpti iki 700 asmeny.
Patalpose yra moderni audiovizualiné jranga ir nemokamas spartusis belaidis internetas, o
planuojant renginj taip pat galima pasinaudoti kilnojama scena, Sokiy aikstele ar podiumu. Renginiy
metu jmanomos ,,kavos pertraukos‘ su jvairiu maisto apriipinimu ir gérimais.

Konferencijy centre dirba:

e Konferencijy centro vyr.koordinatorius;

e 2 - Konferencijy centro administratoriai;

e 4 - konferencijy centro asistentai;

e 1 - konferencijy technikas;

e 1—indy plovéjas.

Restorano tikslas - demonstruoti auksStg sveliy aptarnavimo standartg, patenkinti sveiy
lukescius. Tokius tikslus pasiekti galima tik turint stiprig, profesonalia komanda, kuri demonstruos
sveClams pozityvy ir profesionaly darbg, kuri pastoviai sieks meistriSkumo ir tobulumo. Todél
ypatingas démesis turi biiti skirtas kiekvienam komandos nariui, pradedant nuo jo paieskos,
atrankos, priémimimo, iki salygy sudarymo jo profesinéms kompetencijoms tobulinti ir ugdyti bei
tinkamai motyvacijai sukurti, siekiant darbuotojo lojalumo jmonei.

Viesbucio ,,Radisson Blu Hotel Lietuva® restorano ir renginiy skyriaus (restorano ,,Riverside® ir
konferencijy centro) personalo strukiira darbo, uzduociy ir atsakomybés aprasyma, galima rasti,
7zr.6 PRIEDAS. Viesbuc¢io ,Radisson Blu Hotel Lietuva“ restorano ,,Riverside* pavyzdinis

uzsakymy priémimo ir apdorojimas nurodomas, 7 PRIEDAS.


http://www.booking.com/
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3.TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

3.1. Viesbucio ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“, restorano ir renginiy skyriaus apklausos analizé

Apklausoje sudalyvavo 45 respondentai i§ 48 dirbanciyjy restorano ir renginiy skyriaus
(restorane ,,Riverside® ir konferencijy centre), tai sudaro 94 proc. respondenty i$ visy apklaustyjy.
68 proc. apklausoje sudalyvavusiy Zzmoniy - moterys, i§ kuriy didzioji dalis, t.y. 40 proc. nuo 23 iki
30 mety, Zr. 3.1 pav.

20
15
10 m \yras
- ®m Moteris
O T T T T T

nuo 18 iki22  nuo23iki30 nuo 31iki40 nuo 41 mety ir
mety mety mety daugiau

(6]

3.1 pav. Respondenty skirstymas pagal lytj ir amzZiy, n=45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Kaip matome i§ 3.2 pav. restorane dirba skirtingo amziaus zmongés, taciau kolektyvas jaunas,
tik 13 proc. apklausos dalyviy vir§ 41 mety.

Kaip matome i§ 3 pav. 60 proc. respondenty turi aukstgjj iSsilavinimg, 20 proc. — jgyjo
austesniojo laipsnio iSsilavinimg. Tik vienas indy plovéjas turi vidurinj iSsilavinimg. 15 proc.
dirbanciyjy restorane turi nebaigta austajj iSsilavinima, taciau esant dabartinémis salygomis darbo
rinkoje, kai konkurencija tarp Zmoniy, ieSkanciy darbg labai auks$ta, Zmonés stengiasi jgyti
iSsilavinimg dél galimybés ateityje jsidarbinti geroje darbovietéje ir sudaryti sau ir savo Seimai

tinkamas gyvenimo sglygas.

m Konf.centro asistentas

30 1 m Konferencinio centro
25 - administratorius
®m Administratorius
20 4 restorano/konf.centro
B indy plovéjas
15
10 - m viréjas
5 - - B padavéjas
0 | | | . m Vadovas

Vidurinis  nebaigtas aukstasis  aukstasis aukstesnysis

3.2 pav.Respondenty skirstymas pagal uZimamas pareigas bei iSsilavinimo lygj, n=45
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

IS 3 pav. galima nuspéti, kad restorano ir renginiy skyriaus personalo jvaizdis pakankamai
aukstas. Restorane ir konferencijy centre dirba jauni zmonés, turintys gera, darbo profilj atitinkantj
i§silavinima.

Galima spéti, kad vadovauti tokiam kolekvytui néra sunku, nes remiantis 3.3 pav. matome , kad

kolektyvas nusistovéjes, susiformaves.

m iki mety

Hnuo 1-2 mety
nuo 3-5 mety

m 5 metai ir dugiau

3.3. pav. Respondentuy patirtis restorano ir renginiy skyriuje, n=45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Remiantis respondenty pateiktais atsakymais 38 proc. restorano bei konferencijy centro
darbuotojy dirba nuo 3 iki 5 mety, 31 proc t.y. 14 darbuotojy — dirbg nuo 1 iki 2 mety. Ir nors tik 11
proc., t.y. 5 darbuotojai dirba vir§ 5 mety, o 20 proc. dirba iki vieneriy mety — restorano ir renginiy

skyriaus kolektyve jzvelgiamas pastovumas.

® Radau skelbimag
® Per pazjstamus
= Mane pakvieté vieSbucio

personalo vadovas
Per darbo birza

® buvau praktikantu

3.4. pav. Respondenty jsidarbinimo j restorana ,,Riverside* Saltinis , n=45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais



31

Remiantis respondenty pateiktais atsakymais, zr. 3.4 pav. dauguma apklausos dalyviy, t.y. 36
proc. isidarbino radus skelbimus laikrasc¢iuose, internete ir t.t. 29 proc. respondenty buvo pakviesti
1 pokalbj. DaZniausiai, kai jmon¢ ieSko tinkamos kvalifikacijos darbuotojy, personalo vadovas iesko
darbo paieskos tinklalapiuose atrenkant pagal atitinkamus kriterijus. Tac¢iau praktikg restorano ir
renginiy skyriuje atlike 8 studentai parodé savo sugebé¢jimus ir gavo darbo vietas.

Restorano ir renginiy skyriuje vykdomi keli atrankos etapai. Net pakvieCiant | pokalbj,
kandidatg tikrina, vykdomas pokalbis ir t.t., remiamasi apklausa. Kaip matome i§ 3.4. pav.
respondentai paZzymeéjo kelis atsakymo variantus prie§ priimant kandidata i viesbucio sitilomas
pareigas. Respondentams buvo pasiiilyti skirtingi kandidaty atrankos deriniai, taciau beveik visi,
t.y. 84 proc. turéjo bandomajj laikotarpj, iSskyrus 8 Zmones. Analizuojant anketas 7 praktikantai
buvo priiimti be bandomojo laikotarpio, nes jie tur¢jo praktikg restorano ir renginiy skyriuje ir

parodé Savo sugebéjimus bei pasiruo§imo lygi.

4
45 -
40 -
35 -
30 -
25 -
20 -
15 -
10 -

5 - ey
0 T T T T T
atlikti testa ~ Turéjote pokalbj Turéjote atlikti ~ Buvo suteiktas Kita
su vadovais, uzduotj (priimti  bandomasis

atrankos uzsakyma, laikotarpis
specialistai (keli aptarnauti
etapai) klientg ir t.t.)

3.4. pav. Respondenty profesinio pasirengimo tikrinimas atrankos metu, n =45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

42 respondentai, t.y. 93 proc. turé¢jo pokalbj su vadovu. Tai galima paaiskinti tuo, kad vadovas
turi dalyvauti renkant savo komandos narius. Vadovas sprendZia ar vienas ar kitas kandidatas tiks ir
taps tikru komandos nariu. 24 respondentai, t.y. 53 proc. tur¢jo atlikti specialias uzduotis tam, kad
jrodyti savo pasirengimo lygj, o 18 respondenty atliko ir tam tikrus testus.

Taciau, net tik rimtas bei grieztas atrankos procesas turi jtakos tinkamam darbo organizavimui.
Svarbu, kad naujas Zmogus biity supazindintas su savo pareigomis, atsakomybe. Todél

respondentams buvo uzduotas klausimas, ar atéjus i darba, jam buvo parodyta darbo vieta, iSsamiai
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paaiskinta kg jis turi daryti. Remiantis pateiktais atsakymais, visi respondentai, t.y. 100 proc. atsaké

teigiamai, zr.3.5.pav.

ETaip HNe MKita

0%

3.5. pav. Respondenty supazindinimas su pareigybémis restorano ir renginiy skyriuje, n=45,

proc.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Tai labai geras rodiklis ir reiSkia, kad restorano vadovai reikalauja, kad darbuotojas bty
greitai ir efektyviai jtrauktas j naujo darbo atlikima.

Be to 87 proc. , t.y. 39 restorano ir renginiy skyriaus darbuotojy patvirtino, kad jiems buvo
paskirtas zmogus, kuris ne tik apmoké ir parodé kaip atliekamas tam tikras darbas, kokie

reikalavimai, bet ir turéjo perduoti darbo metu jgytas zinias, patirtj ir t.t. zr.3. 6. pav.

H Taip

H Ne

3.6. pav. Respondenty darbo apmokymai restorane ,,Riverside* ar konferenciju centre patirtj
turinéiu darbuotoju, n=45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Buvo svarbu issiaiskinti, kokie darbuotojai, pradéje darba restorano ir renginiy skyriuje,

sugebéjo patys suprasti darbo eigg be pasalinés pagalbos. IS 6 Zzmoniy, 3 Zmonés tai indy plovéjai, 2
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Zmonés — uzimantys vadovaujamas pareigas ir dirbantys jau tarp 3-5 mety ir 1 Zmogus — tai
technikas.

Reikia pastebéti, kad ne tik apmokymas turi reikSmés darbo kokybei bei tinkamam darbo
organizavimui. Svarbu, kad jmoné¢ savo darbuotojus tinkamai apriipinty tinkamomis darbo
priemonémis. Ir nors dauguma  respondenty patenkiti darbo uniforma, grafikais, darbo
priemonémis, taciau reikia atkreipti démesj, kad darbo grafiku nepatenkinti 4 darbuotojai, t.y. 9
proc. respondenty.

Informacijos suteikir_na} apie planuojamus

renginius

Poilsio bei piety zong

Darbo vietos $varumas

Darbo grafikas

Darbo priemonés

Darbo uniformos kokybé

0 10 20 30 40 50

i Neigiamai  ® Nei teigiamai, nei neigiamai  « Teigiamai

3.7. pav. Respondenty darbo salygy vertinimas restorano ir renginiy skyriuje , n=45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Remiantis 3.7 pav. pateiktais duomenimis, 10 proc. restorano darbuotojy neturi nuomonés
vertindami darbo salygas. Tai galima paaiSkinti, kad kartais Zmonés vadovaujasi momentinémis
emocijomis - jei buvo sunki savaité, darbo dieng darbuotojai gali vertinti viskg jautrial.

Taciau kaip zinia, klienty aptarnavimui jtakos turi ne tik darbuotojy profesiniai jgiidziai, bet ir
darbo salygos ir tinkamas apriipinimas darbo priemonémis. Tod¢l respondentams buvo uzduotas

sekantis klausimas, zr. 3.8 pav.

Pasireiksti darbe (pateikti idéja dél renginio..
Tinkamai organizuoti renginius

Kilti karjeros laiptais ]

Gauti didesnj atligj uz atlickama darbg (premijas) ]

Kelti kvalifikacija |

Turéti patogy grafika ]

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

MTaip ®Ne Neturiu nuomonés
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3.8 pav. Restorano ir renginiy skyriaus vadovo tinkamy darbo salygy sudarymas
darbuotojams, n=45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Remiantis gauty atsakymy analize, vadovas sudaro visas salygas turéti patogy darbo grafika 87
proc. respondentams, dél nezinomy priezas¢iy 6 zmonés, ty. 13 proc. nuomonés neturéjo,
greiCiausiai, Siems zmonéms nesvarbu kokiomis dienomis dirbti, gal jie neturi Seimy ir daugiau
laiko gali skirti darbui. Vadovas leidzia darbuotojams pasireiskti, i§sakyti savo nuomong, pateikti
siilymus, id¢jas dél kazkokiy rupimy klausimy, tai patvirtino 84 proc. Be to reikia pastebéti, kad
restorane zmonés skatinami dirbi gerai ir gauti uz tai premijas bei kitas priemokas prie algos, tai
teigia 73 proc. darbuotojy.

62 proc. darbuotojy teigia, kad restorano ir renginiy skyriaus vadovas personalui organizuoja
mokymus, kuriuose 90 proc. gavo sau naudingos informacijos ir s€kmingai pritaiké tai darbe (tai
psichologijos kursai, klienty aptarnavimo standarty pakeitimai, darbo planavimo laikas, ir t.t.).
Galima spéti, kad mokymai reikalingi ne visiems darbuotojams, kad kai kurie skeptiskai zitri |

teorines Zinias ir mano, kad jas pritaikyti praktikoje neimanoma, 7r.3.9 pav.

® Teko dalyvauti
mokymuose

# Neteko dalyvauti
mokymuose

4 Mokymy nauda teigiama

H mokymy naudos néra

3.9 pav. Organizuojamy mokymy restorano ir renginiy skyriaus darbuotojams vertinimas,
n=45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Skirtingi Zzmonés renkasi skirtingus ugdymo biidus. Vieni renkasi knygy skaityma, kiti patys
ieSko jiems reinkiamy kursy, seminary, kita dalis zmoniy — abejinga betkokiems mokymams,
ugdymo programoms.

Taciau Zmoneés ne tik turi dirbti ir mokytis, jiems turi bati sudaryta galimybé pilnavertiSkai

pailseéti, todel kaikuriose jmonése priimtina su visa komanda iSvaZiuoti pailséti ir praleisti laikg
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kartu. Restorano ,,Riverside® bei konferencijy centro personalas ilsisi skirtingai, 6 zmonés, t.y. 13
proc. nesusitinka su savo kolegomis po darbo, 42 proc., t.y.19 zmoniy organizuoja laisva laikg po

darbo patys, 45 proc. — dalyvauja jmonés organizuojamuose iSvykuose, zr.3.10 pav.

M Taip, organizuoja jmon¢é
# Ne, neorganizuoja
u Patys organizuojame

3.10 pav. Restorano ir renginiy skyriaus darbuotojy laiko praleidimas po darbo,

organizuojamos iSvykos po darbo respondenty nuomone, n =45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Suburti vieningg komandg yra labai sunku. Jei zmonés privalo dirbti vieningai, tai poilsio laika
jie gali planuoti skirtingai. Galima pabrézti, kad vadovas — labai démesingas savo kolektyvui, nes
organizuoja programas poilsiui. Ir nors ne visi dalyvauja, kolektyvas turi galimybe pabendrauti,
jdomiai praleisti laika, ir geriau vienas kitg pazinti. Galima spéti, kad tokios laiko praleidimo
programos organizuojamos naujy darbuotojy adaptavimui j kolektyva.

Kaip zinia, kiekvienas zmogus renkasi tokig darbo sritj, kuri jam yra jdomi, taciau kiekvienas
Zmogus negali tinkamai dirbti neturint motyvacijos, sunku dirbti kokybiskai kai nejauti malonumo
bei ,,ugnelés* atlickamam darbui. Motyvuojanciy veiksniy yra daug, ir kiekvienam zmogui jie
skirtingi: vienam uZtenka papildomai gauti nemokamg maitinimg, kitas Zmogus siekia biiti geru
specialistu ir gauti uz efektyvy darba atitinkamga atlyginima. Tod¢l restorano ir renginiy skyriuje

atsizvelgiama ] tai, kad visi zmonés skirtingi ir skirtingai motyvuojami.

Geras atlyginimas 45

Viesbucio Zinomumas 16

Bendradarbiy draugiskumas, paslaugumas 24

Vadovy pagirimai 19

Maitinimo paslaugos (pietiis, pusryciai.. 1
Kuro kainos kompensavimo 8

Profesinés kvalifikacijos kélimo kursai.. 26

Pareigy paaukstinimas, karjeros galimybés 21

Priedas prie atlyginimo ( piniginé premija) 27
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3.11 pav. Skatinimo priemonés naudojamos restorano ir renginiy skyriuje bei svarbios

restorano ir konferencijy centro darbotojams, n=45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Remiantis atliktos apklausos rezultatais, zr. 3.11 pav. 100 proc. restorano ir renginiy skyriaus
darbuotojy labiausiai motyvuoja geras atlyginimas, 60 poc. darbuotojy motyvuojami priedais prie
atlyginimo, beveik tiek pat respondenty pazyméjo, jog profesinés kvalifikacijos kursus ir mokymus
irgi laiko svarbia skatinimo priemone. 13 Zmoniy, t.y. 29 proc. teigiamai vertina suteikta galimybe
maitintis nemokamai. Reikia atkreipti démesj, kad 16 zmoniy, t.y. 36 proc. laiko garbe dirbti Siame
restorane.

Personalo bei vadovo darbo santykiai. Atliekant apklausa, buvo svarbu suzinoti, ar personalas

jauciasi pilnavertisku kolektyvo nariu, zr. 3.12 pav. Net 93 proc. restorano ir renginiy skyriuje
darbuotojy jauciasi komandos dalimi. Tai labai aukstas rodiklis, todé¢l galima tegti, kad restorane

sudaryta gera atmosfera, darbuotojai vertinami.

H Taip
m Ne

neturiu nuomoneés

3.12 pav. Respondenty nuomoné ar jie jauciasi pilnaverciais restorano ir renginiy skyriaus
nariais, n =45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Analizuojant 3.12 pav. atspindétus rezultatus matome, kad 3 darbuotojai neturi nuomongs ties
Siuo klausimu: tai gali biiti nauji Zmonés arba zmonés dirbantys sunky, taciau nelabai pastebimag
darba ( pvz. indy plovéjai).

Skirtingai vertina restorano ir renginiy skyriaus darbuotojai ir informacijos dalinimasi tarp
personalo dél planuojamy renginiy, sveciy skaiciaus pasikeitimo ir t.t., jei 36 darbuotojai, t.y. 80

proc. neturi pretenzijy ir apie visas naujienas jie gauna laiku informacija, tai 20 proc. darbuotojy
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jaucia tikrg informacijos stoka, 7r. 3.13 pav.

[V

3.13 pav. Informatyvumo stoka i§ vadovo dél organizuojamy renginiy ypatumy, jmonés

E Taip
HNe
i nesu jsitikings (-usi)

H i dalies

veiklos ypatumy, restorano ir renginiuy skyriaus darbuotoju vertinimas, n=45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Restorano ir renginiy skyriaus darbuotojy buvo paprasyta jvertinti vadovo darbo organizavima,
ar vadovas optimaliai panaudoja savo personalo profesines zZinias, asmeninius sugebéjimus. zr. 3.14

pav.

konferencinio centro technikas
Konf.centro asistentas

Konferencinio centro administratorius
Administratorius restorano/konf.centro

indy plovéjas %
viréjas
padavéjas
Vadovas
(I) é él‘r 6 8 10 12 14

M Taip, visiSkai ® Taip, dalinai
i Ne visiskai, galéCiau biiti naudingesnis (-¢)  HNe, darau tai, ko visiskai nesugebu
H Nezinau

16

3.14 pav. Restorano ir renginiy skyriaus darbuotoju galimybiu bei gebéjimuy optimalus

panaudojimas, respondenty vertinimas, n=45



Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Analizuojant 3.14 pav. pavaizduotus rezultatus, galima daryti i§vadas, kad 82 proc respondenty
teigia, jog darbuotojy profesiniai sugebéjimai bei potencialas panaudojami optimaliai ir efektyviai,
siekiant tinkamai bei sklandZiai organziuoti darbg restorane. 8 darbuotojai, t.y. 18 proc. mano, kad
jie sugeba daryti daugiau, negu daro. Todél vadovams reikia skirti daugiau démesio tokiems
zmonéms pilnam jtraukimui i darba, o darbuotojams reikia rodyti iniciatyva, bendraujant su vadovu,
dalintis savo mintimis dél darbo organizavimo bei saves prezentacijos vadovui.

Darbuotojai teigiamai vertina vadovo pastangas organizuoti gera atmosferg darbovietéje, kuri
skatinty s€kmingam darbo organizavimui bei darbo atlikimo kokybei. zr. 3.15 pav.

0 ‘

i Pakankamai

.1 Nepakankamai
38

# Neturiu nuomonés

3.15 pav. Vadovo démesys bei pastangos gerai atmoferai sukurti, respondenty vertinimas,
n=45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Remiantis 3.15 pav. galima spéti, kad restorano darbuotojai vadova vertina, gerbia bei pasitiki
juo, ir reiskia, kad vykdys jo isakymus, sprendimus. Manau, kad vadovas nusipelné darbuotojy
pasitikéjimo, nes yra savo srities specialistas, gebantis analiuzoti ir priimti teisingus sprendimus.
Tai vienas 1§ s€kmingo darbo organizavimo rodikliu.

Personalo nuomoné apie darbo organizavima

Siekiant ilgalaikés, sekmingos veiklos, kiekviena jmonés ir jos darbuotojai siekia tobulinti save,
gerinti darbo atlikimo kokybe. Esant didelei konkurencijai tarp jmoniy, vadovai zino, kad
darbuotojas — tai vertybé, todél jiems keliant didelius reikalavimus, reikia juos motyvuoti tiems
reikalavimams vykdyti. 18 darbuotojy, t.y. 40 proc. noréty, kad biity patobulinta darbo uzmokescio
sistema. Tai pakankamai didelis darbuotojy skaicius, todél kita jmoné, pasiiilydama didesn¢ alga,

turi galimybe juos persivilioti.
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Nieko nereikia keisti, tobulinti
Kolektyvo atmosfera ( renginiai..

Darbo grafiko sudarymo tvarka
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Vadovy elgesj su pavaldiniais ( darbuotojy.. %IF
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Mokymy bei ugdymo sistema
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Darbo uzmokescio sistema

3.16 pav. Veiksniai reikalaujantys gerinimo bei tobulinimo restorano ir renginiy skyriaus

darbuotoju vertinimas , n=45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

20 proc. darbuotojy noréty geresnés mokymo sistemos, tac¢iau galima spéti, kad vadovui reikia
jvertinti mokymus vedanc¢iy jmoniy informatyvuma, naudinguma, zr.3.16 pav.

Zinoma jtakos darbo organizavimams turi daug veiksniy, tai patvirtino 3.17 pav, atspindéty

atsakymy rezultatai.

Vadovo pozityvus pozitiris ] darbuotojus
Darbo priemonés

Tinkamai organizuotas darbas
Kolektyvo nuotaikos

Pasitenkinimas darbu

Asmeniné motyvacija

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

3.17 pav. Veiksniai, jtakojantys personalo darbo kokybei, respondenty nuomone, n =45

Saltinis: sudaryta autorés remiantis anketos rezultatais

Remiantis 3.17 pav. pateiktais atsakymais, galima daryti i§vadas, kad darbuotojai irgi kelia
didelius reikalavimus darbdaviui, o i§ to seka, kad restorano ir renginiy skyriaus darbuotojai savo

profesinius suged€jimus vertina aukstai.
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3.2. Viesbucio ,,Radisson Blu Hotel Lietuva®, restorano ir renginiy skyriaus vadovo interviu

analizé

Siekiant tinkamai jvertinti personalo darbo organizavimg renstorane ,Riverside® bei
konferencijy centre, buvo paimtas interviu i§ restorano ir renginiy skyriuaus vaduvo. zr. 8

PRIEDAS

I klausimg ar vadovas vertina ilgg laikg dirbancius darbuotojus buvo gautas atsakymas, kad
senas darbuotojas — patikimas darbuotojas. Dirbantys vir§ 5 mety darbuotojai yra vertinami, nes turi
gerg patiet], yra geri specialistai, moka lankS¢iai prisitaikyti prie betkokios situacijos, geba
analizuoti rinkos situacijg, prognozuoti galimas problemas bei konfliktus kolektyve, gali tinkamai,

kokybiskai atlikti savo darbg ir taip rodantys gera pavyzdj kitiems.

Sekantis klausimas buvo ar restorano ir renginiy skyriuje didelé darbuotojy kaita. Vadovas
atsaké, kad darbuotojy kaita dazniausiai buna tarp dirbanciyjy virtuvéje — indy plovéjy, be to
pastaruoju metu — kaita vyksta tarp padavéjy. Jauni zmonés pasiryzta i§vaziuoti j uzsienj, todél yra

priversti ieSkoti naujy.

Paklaustas | ka labiausiai atkreipig démesj priimant | darbg nauja Zmogy vadovas atsake, kad
rinkoje daug ieskanc¢iy darbo zmoniy, ypa¢ vasaros metu, taciau nepriima zmogaus neturincio
tinkamo i$silavinimo. Pastaruoju metu bendraujama su mokymo jstaigomis, kurios ruosia tinkamo
profilio darbuotojus: jie atlieka praktika, o renginiy ir restorano skyrius turi proga jsiziiiréti |
praktikg atliekan¢io Zmogaus sugeb¢jimus, tinkamumg ir t.t. Nauji darbuotojai turintys
rekomendacijas, patirtj, mokancius uzsienio kalbas, mandagus, turin¢ius malonig i§vaizda ir t.t. yra

vertinami.

Paklaustas kaip vadovas atsidékoja savo kolektyvui uz gerai organizuotg renginj, tinkamai
aptarnautus klientus jis atsakeé, kad patenkintas klientas — tai restorano ir renginiy skyriaus
nemokama reklama. Visi stengiasi pritaukti kaip jmanoma daugiau klienty, jei padavéjas tai gali
padaryti tinkamai bei profesionaliai aptranaujant klientus, tai viréjai — paruoSiant nepakartojamo
valdovas negali pamir$ti nei vieno dalyvio, nuo kurio darbo priklauseé renginio s€kmeé. Darbuotojai
zino, kad betkada, kai jiems reikia bus suteikta laisva diena, kai reikés palaikymo jie gali jj surasti.
Taciau vadovas zino, kad S$iais laikais zmonés vertina materialines vertybes, todel dazniausiai

atsidékojama uz gerg darbg priedais prie algos.
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ISVADOS

Apibendrinat atliktos mokslinés literatiiros bei tyrimo rezultatus galima daryti sekancias

1Svadas atsizvelgiant j apibréztus uzdavinius:

1. Personalo organizavimas - sistemingas, sudétingas, daug démesio, analizés bei specifiniy
ziniy reikalaujantis procesas, tiesiogiai jtakojantis jmonés veiklos efektyvumui, tiksly
igyvendinimui ir t.t. Personalo darbo organizavimo sudétinés dalys glaudziai susijusios ir veikia
viena kitg. Todél bent vienos dalies ignoravimas, netinkamas ir neatsakingas personalo skyriaus
vadovo poziiiris gali neigiamai paveikti visg personalo darbo organizavimg bei jmonés veikla.
Personalo darbo organizavimo sékmé priklauso nuo jmonges ir darbuotojy interesy suderinamumo
bei siekio jgyvendinti savo tinklus: tiek jmonés, tiek individo. Personalo vadybos pagrindinis tikslas
— sudaryti jmong¢je salygas, kad siekiant jmongs tiksly, kiekvienas darbuotojas ar atskiros jy grupés

noréty ir galéty atskleisti, ugdyti bei plétoti savo potencialg.

2. Restorano ir renginiy skyriaus sudarytos salygos darbuotojui kokybiSkam darbui atlikti,
ugdyti savo gebéjimus, darbuotojai motyvuojami galimybe gauti didesng alga, kilti karjeros laiptais,
realizuoti savo idé€jas. Restorane ir konferencijy centre pasirtipinta, kad darbuotojai turéty tinkama,
patogia apranga (90 proc. ), darbo priemones (84 proc.), galéty pasirinkti tinkamg darbo grafika (80
proc.) bei poilsio ir piety zong (98 proc.). Restorano ir renginiy skyriaus darbuotojai teigiamai ir
aukstai vertina vadovo pastangas sudaryti tinkamas darbo salygas, nors 18 respondenty noréty,
kad buty patobulinta darbo apmokéjimo sistema. Tai normalus reiSkinys dabartiniais kainy kélimo
laikais. 82 proc. respondenty teigia, jog darbuotojy profesiniai sugebéjimai bei potencialas
panaudojamas optimaliai ir efektyviai, siekiant tinkamai bei skandZiai dirbti paskirtas uzduotis,
taciau 18 proc. mano, kad jie sugeba daryti daugiau negu daro. Tam, kad i$siaiSkinti ar darbuotojai
turi psichologiskai patogias darbo sglygas buvo paklausta ar respondentai jauciasi pilnaverciais
restorano ir renginiy skyriaus nariais tai 6,6 proc. neturi nuomoneés ties Siuo klausimu, tuo tarpu

93,4 proc. respondenty jauciasi pilnaverciais komandos nariais.

3. Organizuojant personalo darba restorano ir renginiy skyriuje skiriamas didelis démesis
personalo atrankai. Beveik visus kandidatus, 93 proc. vertina personalo vadovas, 84 proc. buvo
suteiktas bandomasis laikotarpis, 53 proc. turéjo atlikti prakting uzduotj, o 40 proc. turéjo atlikti
testag. 100 proc respondenty buvo tinkamai supazindinti su savo pareigybémis, o 84 proc.
respondenatams buvo priskirtas zmogus darbo apmokymui.. Busimo renginio organizavimo kokyb¢
priklauso nuo tinkamo personalo informavimo, 80 proc. respondenty neturi pretenzijy ir apie visas

naujienas laiku gauna informacija, tuo tarpu 20 proc. darbuotojy jaucia tam tikra informacijos stoka.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | baigiamojo darbo nustyaty tyrimo uzdaviniy sprendimag, pateikiami sekantys

sitlymai:

1. Imonéje svarbu, kad darbuotojai turéty galimybe save realizuoti. Tas yra neimanoma, jeigu
jie jaucia, kad sugeba daryti daugiau, negu daro. Tod¢l vadovai turi skirti daugiau démesio
tokiems Zzmonéms, kad pilnai jtraukty j darba, o darbuotojams reikia rodyti iniciatyva,
bendraujant su vadovu, dalintis savo mintimis dél darbo organizavimo bei saves
prezentacijos vadovui;

Kiekvienas Zzmogus nori biiti pripazintas tiek kolektyve tiek vadovybés. Tyrimas parodé, kad
kai kurie darbuotojai jauciasi nepastebimi. Svarbu, kad kiekvienas asmuo jaustusi
pilnaver¢iu komandos nariu, todél vadovai turéty atkreipti démesj j kiekvieng darbuotoja,
padékoti uz darba, kad Zzmogus jaustusi vertinamas, pvz. Esant dideliam kliento srautui,
organizuojant bei aptarnaujant didelius bei svarbius renginius.

Restorano ir renginiy skyriaus vadovas turi vertinti savo pavaldiniy darba, jy poreikius,
lukescius, papildomy profesiniy ziniy jgyjima tam, kad esant darbuotojo norui bei gebé¢jimui
galima buty jtraukti jj j kito darbo atlikimo eigg. Taip buty galima efektyviai panadoti
zmogiSkuosius iSteklius, bei atsilyginti darbuotojui uz papildomy pareigy atlikima pinigine

iSraika.

2. Kai restorane biina organizuojami pietiis ar renginiai, tam, kad darbas vykty sklandziai labai
svarbu, kad kiekvienas personalo darbuotojas Zinoty visg reikiamg informacija. Nors ir
restorane yra pavieSintas dokumentas su sveciy skai¢iumi, jy atvykimo laiku, tyrimas rodo,
kad dokumentas néra pastebimas visy darbuotojy. Todél svarbu prie§ renginj sukviesti visg
aptarnaujant] personalg, informuoti apie sveciy skaiiy bei jy atvykimo laika, tuo paciu,
administratorius galéty paskirstyti padavéjams aptarnavimo zonas. Galima naudotis
inovacinémis technologijomis, bei informuoti personalg sms Zinutémis, arba sukiirus
darbuotojy grupe www.facebook.com .

Vadovas turi atlikti gilesng bei nuodugnesne personalui reikalingy mokymy analize, kas

jtakoty darbo kokybés geréjimui;
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1 priedas.

Pagrindiniai darbo skyriuje keliami uzdaviniai ir gautini rezultatai, reikalingi personalo valdymo funkcijoms

atlikti
Eil. e . . i
UZdaviniai Rezultatai
Nr.
Zinios apie informacijos $altinius dél LR jstatymuy,
Taikyti LR jstatymus ir Vyriausybés nutarimy, norminiy akty kontroliuojanciy

poistatyminius aktus,
reglamentuojanc¢ius jmoniy
personalo skyriaus veikla.

personalo skyriaus darbuotojy darbg sudarant darbo sutartis,
archyvuojant dokumentus, vedant darbo laiko apskaita,
ruoSiant praneSimus SODRALI, tvarkant gautg ir siunciama
korespondencija ir kitose srityse.

Atrinkti norinciy jsidarbinti
imonéje darbuotojy
personalg.

Organizuotas atrankos procesas. Atrinkti ir paskirstyti j
skyrius darbuotojai. Parengti/atnaujinti dokumentai:
pareiginiai nuostatai, skyriy veiklos nuostatai, darbuotojy
atrankos klausimynai (interviu), jsidarbinimo anketos ir kiti.

Zinoti darbuotojy priémimo
1 darba tvarka ir parengti
reikiamus dokumentus.

Norminiy dokumenty, reglamentuojanciy darbuotojy ir
darbdaviy santykius, Zinojimas. Parengti darbuotojy
priémimo j darbg dokumentai: darbo sutartys, materialinés
atsakomybés sutartys (jeigu darbuotojui numatyta
materialiné atsakomybe¢), jsakymai dél priémimo j darba,
perkélimo | kitas pareigas, parengti pranesimai SoDrai dél
priémimo | darbg ir kt.

Tvarkyti darbo laiko
apskaita.

Vedami darbo laiko apskaitos ziniarasciai.

Sudaryti materialinés
atsakomybés sutartis.

Su skyriy vadovais sudarytos materialinés atsakomybeés
sutartys.

Zinoti jmonés darby saugos
ir sveikatos darbe
reikalavimus.

Naujai jdarbintas darbuotojas supazindintas su darbo vieta,
su civilings ir darbo saugos reikalavimais (pasiraSytinai).
Pravestas bendrasis ir darbo vietos instruktazai.

Organizuoti susirinkimus,
juos vesti ir protokoluoti.

Organizuoti darbuotojy susirinkimai. Parengti susirinkimy
protokolai.

Parengti [IVPM] veiklos
dokumentus ir jmonés
dokumentacijos plang.

Pagal Lietuvos archyvy departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2001 m.
kovo 30 d. jsakymu Nr. 19 (2006 m. geguzés 25 d. jsakymo
Nr. V-58 redakcija)patvirtintas Dokumenty rengimo
taisykles, Dokumenty tvarkymo ir apskaitos taisykles ir
kitus norminius dokumentus parengti dokumentai: teis€s
aktai (jsakymai — veiklos, personalo, atostogy,
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komandiruoc¢iy klausimais, nutarimai, nurodymai,
potvarkiai, sprendimai), tvirtinamieji dokumentai
(instrukcijos, jstatai, pareiginiai nuostatai, darbo viety
apraSymai, vidaus tvarkos taisykles reglamentai ir kt.),
informaciniai (jmonés siunciamieji ir vidaus) dokumentai
(aktai, apzvalgos, ataskaitos, dalykiniai laiSkai,
rekomendacijos, charakteristikos, pazymos, protokolai,
rastai ir kt.) ir kiti jmonés dokumentai.

Tvarkyti gaunamg ir
siun¢iamg korespondencija
valstybine kalba.

Uzpildyti gauty ir siun¢iamyjy rasty registrai. Gaunamos
korespondencijos registravimas ir paskirstymas skyriams.
Siunciamos korespondencijos registravimas ir i$siuntimas
pagal galiojancius Lietuvoje pasto paslaugy tarifus.

Iforminti darbuotojy
atleidima i§ darbo bei
parengti dokumentus
archyviniam saugojimui.

Iformintas darbuotojy atleidimas. Asmens bylos parengtos
archyviniam saugojimui.

Atlikti personalo tyrimus.

Apklausti jmonés darbuotojai, apibendrinti rezultatai,
pateiktos tyrimo iSvados ir sudaromi personalo politikos
dokumentai.

Formuoti personalo politika
ir organizacing kultura.

Suformuluoti personalo valdymo strategijos ir taktikos
teiginiai bei personalo politikos principai. Parengti
ceremonijy, kurios galéty tapti jimonés kultiiros elementais,
scenarijai.

Bendrauti ir bendradarbiauti,
dirbti komandoje ir tobulinti
verslumui reikalingus
gebejimus.

Ivairiomis komunikacijos priemonémis teikiama
informacija jmonés vidaus padaliniams bei iSoriniams
partneriams valstybine ir uzsienio kalbomis.

Parengta bendra ataskaita uz grupés (skyriaus darbuotojy)
darbg. Verslumui reikalingy gebéjimy ir savybiy
(iniciatyvumas, pasitik€jimas savimi, kritinis mgstymas ir
vertinimas, rizikavimas, poreikis siekti, polinkis j padéties
kontrole, inovatyvumas, siekis biiti nepriklausomam,
atkaklumas, lyderysté¢) tobulinimas.

Saltinis : http://im.asu.lt/index.php/turinys?id=89
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2 priedas. Anoniminé anketa
Anketa
Anketa
Sveiki,

esu Vilniaus Socialiniy Moksly kolegijos, turizmo ir viesbuciy studijy programos trecio kurso
studenteé. Atilieku apklausq norédama issiaiskinti veiksnius, kurie pagerinty darbo organizavimg
viesbutije. Si anketa yra ANONIMINE, o jos rezultatai vieSai nepublikuojami. Visi atsakymai bus

naudojami tik bakalauriniame darbe.

Respondenty asmeniniai bruozai

1. Jusy lytis ir amzius:

pazyméti | Jiisy amzius Moteris
Nuo 18 iki 22 mety moteris
vyras
Nuo 23 iki 30 mety moteris
vyras
Nuo 31 iki 40 mety moteris
vyras
Nuo 41 mety ir daugiau moteris
vyras

2. Jusy einamos pareigos viesbucio ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“ restorane ,,Riverside® bei

i$silavinimo lygis:

pazyméti | Pareigos I$silavinimas

Vidurinis Nebaigtas Aukstasis Aukstesnysis
aukstasis

Padavé¢jas

Vir¢jas

Indy plovéjas

Administratorius
restorano/  konferencijy
centro
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Konferencijy centro
vyr.koordinatorius

Konferencijy centro
asistentas

Konferencijy technikas

Praktikantas

Jusy darbo patirtis vieSbucio ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“ restorane ,,Riverside®:
Iki mety;

Nuo 1 - 2 mety

Nuo 3 — 5 mety

R O e A s R 2™

5 metai - ir daugiau

Atrankos bei priemimo biidai vieSbutyje

4. Kaip suzinojote, kad viesbucio ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“ restoranas ,,Riverside“iesko
naujy darbuotojy? (Pazymékite vienq teisingq atsakyma)

Radau skelbima

Per pazjstamus;

Mane pakvieté viesbucio personalo vadovas;

o o O o

Per darbo birza;
Kita

Ar atrankos metu, jums reikejo (galimi keli atsakymai):

Atlikti testa;

Turéjote pokalbj su vadovais, atrankos specialistais (keli etapai);
Tur¢jote atlikti uzduoti ( priimti uzsakyma, aptarnauti klientg ir t.t.)
Kita

R s A e R s B 4

Darbuotojy adaptavimas

Ar buvote supazindintas su savo pareigybémis?
Taip

Ne

Kita

o0 o
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7. ArJums, kaip naujam darbuotojui, buvo priskirtas patyregs darbuotojas, darbui apmokyti;
1 Taip;
.1 Ne;

Kita

Darbo sqglygos

8. Kaip vertinate darbo salygas:

Neigiamai Nei teigiamai, nei | Teigiamai
neigiamai

Darbo uniformos
kokybe

Darbo priemonés

Darbo grafika

Darbo vietos Svaruma

Poilsio bei piety zong

Informacijos suteikimag
apie planuojamus
renginius

9. Ar darbdavys sudaro salygas:

Taip Ne Neturiu nuomonés

Turéti patogy grafika

Kelti kvalifikacija

Gauti didesn; atlig] uz
atlieckama darba
(premijas)

Kilti karjeros laiptais

Tinkamai  organizuoti
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renginius

Pasireiksti darbe
(pateikti  id¢éja  dél
renginio organizavimo)

10. Ar viesbutyje Jums vyksta personalo mokymai?
1 Taip
1 Ne

11. Jeigu i 10 klausimg atsakéte teigiamai.

Jisy nuomone, ar mokymai turi teigiamos jtakos Jiisy darbo kokybei?
1 Taip

1 Ne

12. Ar vyksta bendravimas uz darbo patalpy riby (pvz. ,team building® (i§ ang. — komandos
ugdymas, laiko praleidimas):

1 Taip

1 Ne

Motyvacija

13. Kokios skatinimo priemonés naudojamos restorane, kurios yra svarbios restorano
darbuotojams?

Priedas prie atlyginimo ( piniginé premija);

Pareigy paaukstinimas, karjeros galimybés;

Profesinés kvalifikacijos kelimo kursai (pagal specialybe), seminarai;

Kiiro kainos kompensavimo;

Maitinimo paslaugos (pietils, pusryc¢iai darbuotojams);

Vadovy pagirimai

Bendradarbiy draugiskumas, paslaugumas;

Viesbucio Zinomumas

Geras atlyginimas

o o o o o o o o oo o

Kita
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Personalo bei vadovo santykiai

14. Ar jauciatés pilnaverciu jmonés nariu?
1 Taip;
[0 Ne;

[0 Neturiu nuomonés

15. Ar jauciate informacijos stokg 1§ savo vadovo apie tam tikrus jmonés organizuojamus
renginius, veiklos ypatumus, rezultatus?

Taip

Ne

Nesu jsitikings (-Usi)

O o o o

I8 dalies

[HEN

6. Jusy manymu, ar vadovas optimaliai panaudoja Jusy galimybes ir sugebéjimus?
Taip visiskai
Tai, dalinai,
Nevisiskai, galéciau buti naudingesnis (-¢)

Ne, darau tai, ko visiSkai nesugebu,

O O O o O

Nezinau

17. Jisy manymu, ar pakankamai daug démesio vadovas skiria tam , kad sukurty gera atmosfera
jmong¢je?

] Pakankamai

1 Nepakankamai

[0 Neturiu nuomoneés

Personalo nuomoné apie darbo organizavima

18. Kokius veiksnius Jiisy nuomone reikia gerinti ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“ viesbutyje?
"1 Darbo uzmokescio sistema;

1 Mokymy bei ugdymo sistema;



O o o o o 0o oo
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Vadovy elges; su pavaldiniais ( darbuotojy nuomonés vertinimas; bendravimas su
pavaldiniais ( asmeniniai pokalbiai; kolektyviniai);

Darbo grafiko sudarymo tvarka;

Kolektyvo atmosfera ( renginiai darbuotojams, poilsio organizavimas visam kolektyvui);

Nieko nereikia keisti.

. Jisy manymu, kokie vidiniai veiksniai labiausiai jtakoja personalo darba?

Asmeniné motyvacija;

Pasitenkinimas darbu;

Kolektyvo nuotaikos, ;

Tinkamai organizuotas darbas;

Darbo priemonés;

Vadovo pozityvus poziiiris  darbuotojus;
Kita
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3 priedas. VieSbucio struktiira ir funkcijos

Daugeliui zodis viesbutis, asocijuojasi su pastatu, kuris tam tikram laikui suteikia mokama

nakvyne bei maista, dazniausiai turistams. Didziausias i$Siikis su kuriuo susiduria svetingumo

specialistas yra teikti paslauga, kuri nuolat atitinka kintancius sve€iy poreikius ir reikalavimus.

Tam, kad sveciai turéty didziausig pasitenkinimg viesbuciai yra klasifikuojami ir suskirstomi.

Viesbuciy klasifikavimo buidai:

pagal buvimo vieta (esantys mieste, kaime);
pagal zvaigzduciy skaiciy;

pagal dydi;

pagal valdymo pabudj;

pagal tiksling rinka.

Klasifikavimas pagal vieta. Viesbucio vieta gali buti: senamiestis, miesto centras, uz miesto

riby, netoli oro uosto ir kt.

Klasifikavimas pagal Zvaigzdudiy skaiiy. Zvaigzdutés yra suteikiamos tam tikrai

apgyvendinimo jmonei atitinkanciai tam tikrus reikalavimus. Pagal Europos viesbuciy zvaigzduciy

sajungos (European Hotelstars Union) normatyvus, Zvaigzdutés suteikiamos taip (naudojama

Europoje, skirtingose Salyse gali Siek tiek skirtis, ypa¢ uz Europos Sajungos riby):

1 Zvaigzdutés (turistiniuose) viesbuciy kambariuose turi buti tualetas ir duSas arba vonia,
kasdienis kambariy valymas, spalvotas televizorius su nuotolinio valdymo pulteliu, stalas ir
keéde¢, muilas ir kiino prausiklis. Pac¢iame vieSbutyje turi biiti priemimo paslaugos (registratiira),

faksimilés paslauga, viesai prieinamas telefonas sve€iams, galimi pusryc€iai, gérimy pasitilymai.

2 Zzvaigzduciy (standartiniuose) vieSbuciy kambariuose papildomai turi biti duso zel¢ arba
vonios esencija, skaitymo lempa prie lovos, chalatas, papildomai turi bati siilomas $vediskas
stalas, higienos produktai (danty pasta, Sepetéliai, skutimosi priemonés ir pan.), atsiskaitymas

banko kortelémis.

3 zvaigzduciy (komfortiSkuose) viesbuciuose turi biti siilomas telefonas kambary, internetas
kambaryje arba vieSoje viesbucio erdveje, plauky dziovintuvas, veidrodis, valymo servetélés
kambaryje, paciame viesbutyje turi biit bagazo paslaugos, skalbimo ir lyginimo paslaugos,
registratiira turi veikti maziausiai 14 valandy per parg, prisiskambinti ] vieSbutj turi buti galima
visg parg, vieSbucio darbuotojai turi kalbéti bent dvejomis kalbomis. Taip pat, turi biiti visos

paslaugos kaip ir vienos ir dviejy Zvaigzduciy viesbuciuose.
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e 4 zvaigzdutés (pirmos klasés vieSbutis) reiskia, jog registracija dirba ne maziau 18 valandy, yra
sédimos vietos ir gérimy paslauga vestibiulyje, kambaryje mini baras arba 24 valandy gérimy

paslauga teikianti kambariy tarnyba, chalatas ir Slepetés, interneto rySys, kosmetinés priemongs.

e 5 zvaigzduCiy (prabangos) viesbuciuose registratira turi dirbti 24 valandas per para,
daugiakalbis personalas, turi dirbti durininkas arba automobiliy parkuotojas, mini baras bei
maisto paslaugos visa parg, internetas kambaryje, asmeninés prieziiiros produktai, seifas,

lyginimo, baty valymo paslaugos ir kt.

Jei vieSbutis turi papildomy paslaugy, taciau vis dar neatitinka aukStesnés kategorijos — prie jo
zvaigzduCiy pridedamas pliusas, pvz., jei vieSbutis turi 4 Zvaigzdutes, teikia daug papildomy

paslaugy, bet neatitinka visy 5 zvaigzduciy reikalavimy — jam suteikiama 4+ zvaigzdutés.

Klasifikavimas pagal dydj. VieSbutis, turintis 25 kambarius arba maziau yra vadinamas
mazuoju viesbuciu, turintis nuo 26 iki 99 kambariy yra vadinamas vidutiniu vieSbuciu, turintis nuo
100 iki 299 kambariy yra vadinamas didesniu nei vidutinis, o turintys daugiau nei 300 kambariy yra

klasifikuojami kaip didieji viesbuciai.
Pagal valdymo formga. Labiausiai pasaulyje paplitusiomis viesbuciy valdymo formomis yra:

e Savininko valdomas viesbutis. Dar kitaip tariant nepriklausomas. Nepriklausomi viesbuciai
neturi kitos nuosavybés bei néra susij¢ valdymo sutartimi su kitais. Jie neturi jokio rySio su
kitais vieSbuciais, su kity vieSbuc¢iy apgyvendinimo strategijomis, finansiniy jsipareigojimy,
valdymo, apskaitos ir t.t. Jie yra registruojami kaip individuali jmoné arba UAB bei pats
savininkas numato aptarnavimo standartus, klienty segmenta, kainas, sudaro sutartis su kelioniy
agentiiromis ir bendradarbiauja komisiniy pagrindu. Si valdymo forma labiau taikytina
maziems vieSbuciams.

e Viesbucio nuoma. Nuomos esme¢ sudaro susitarimas, kuomet vieSbutis iShuomojamas tam
tikram laikotarpiui uz sutartg procentg nuo pardavimo ( paprastai nuo 20% iki 50% ).

e Valdymo sutartis. Tai rasytinis susitarimas tarp vieSbucio savininko ir valdytojo arba jmonés,
kuri specializuojasi ir turi vieSbuciy valdymo patirties. Valdymo jmoné valdo vieSbucio turtg
savininko vardu ir siekia maksimalaus pelno. Savininkas periodiskai gauna viesbuc¢io valdymo
ataskaitg ir uzsako audita.

e FranSizé. sutartis, pagal kurig franSizés davéjas uz piniginj atlygj suteikia ilgalaike teisg

franSizés gavéjui (verslo savininkui) naudoti franSizés davéjo firmos varda, logotipa,


https://moodle.ttvam.lt/mod/glossary/showentry.php?courseid=1559&eid=42824&displayformat=dictionary
https://moodle.ttvam.lt/mod/glossary/showentry.php?courseid=1559&eid=42817&displayformat=dictionary
https://moodle.ttvam.lt/mod/glossary/showentry.php?courseid=1559&eid=42800&displayformat=dictionary
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technologijas, vadybos metodus, veiklos bei sprendimy zinias ir paslaptis. Kitaip tariant,
franSizés davéjas suteikia franSizés gaveéjui sekmingo verslo modelj, kuris jgyvendinamas ir
vystomas pagal grieztus reikalavimus ir standartus. Uz teis¢ naudotis Siuo verslo modeliu
franSizés gavéjas sumoka pradinj franSizés mokest] ir reguliary mokest], priklausant] nuo

apyvartos ir pelno.

Klasifikavimas pagal tiksling rinkg. Dar kitaip segmentavimas - tai rinkos suskirstymas ]

atskiras identifikuojamas dalis. Rinkos segmentas - tai pagal tam tikra pozymj i$skirta rinkos dalis,

kai 1S tai daliai priklausanc¢iy sveciy tikimasi vienodos reakcijos j rinkodaros veiksmus.

Viesbucio struktiira gali bti jvairi, ji priklauso nuo viesbucio kategorijos, kambariy ir paslaugy

skaiCiaus. Tipinis viesbutis turi:

e Personalo ir mokymo skyrius

e Virtuvé

e Buhalterija

e  Techningés priezitiros skyrius

e  Apsaugos skyriaus

e Kambariy tkio skyrius

e Rinkodaros ir pardavimy skyrius

e  Sveciy priémimo skyrius

Typical Hotel Organization Chart

General Manager
Executive Assistant Manager

o I
Rpums Resktvatlons (onvafﬂlon Food &
Division L | Services | Beverage

[ Uniformed |
Servie |

{ Housekeeping 5'{:": ‘ Security ‘ | Telephone

[ Food Production | [ ) 1 e | [ Banquet & [ Room |
R
(Chef) | | e [ Bars Catering ‘ | Serviee |


https://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Rinkos_segmentas&action=edit&redlink=1
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) Radisson Blu Hotel Lietuva

2015 ) Koenstitucijos pr. 20, Snipiskes, LT-09308 Vilnius, Lietuva — Puiki vieta — rodyti 7emélapi

4 priedas.

s e JoYe>

E/ 100% patikimi sveciy atsiliepimai

Tikn svetial, vykusios viesnagés, pagrstos nuomonés

Jvertinimo balas
Remiantis 1536 atsiliepimais Svara
Vieta

8 i Personalas
]

Nemakamas belaidis internetas

Rodyti atsiliepimus:  Visi vertintojai (1538) A

Atsiliepimuy kalbos: L

ctuvily SjE angl
29 atsiliepima =S 525 ssiliznima

Platiau
Komfortas
Patogumai
Kainos ir kokybes santykis
L 'Lh;sihls:: Epima o

Saltinis: http://www.booking.com/hotel/lt/hotellietuva-vilnius.lt.html?aid=357025:label=gog235jc-

hotel-XX-lt-hotellietuvaNvilnius-unspec-lt-com-L%3Aru-0%3AwindowsS7-B%3Achrome-

N%3Ayes-S%3Abo-

U%3Asalo;sid=0205ef7b36369a25a8bbb6b01219fdc7;dcid=1;sb price type=total;type=total&;lan

g=It;cdl=ru#tab-reviews



http://www.booking.com/hotel/lt/hotellietuva-vilnius.lt.html?aid=357025;label=gog235jc-hotel-XX-lt-hotellietuvaNvilnius-unspec-lt-com-L%3Aru-O%3AwindowsS7-B%3Achrome-N%3Ayes-S%3Abo-U%3Asalo;sid=0205ef7b36369a25a8bbb6b01219fdc7;dcid=1;sb_price_type=total;type=total&;lang=lt;cdl=ru#tab-reviews
http://www.booking.com/hotel/lt/hotellietuva-vilnius.lt.html?aid=357025;label=gog235jc-hotel-XX-lt-hotellietuvaNvilnius-unspec-lt-com-L%3Aru-O%3AwindowsS7-B%3Achrome-N%3Ayes-S%3Abo-U%3Asalo;sid=0205ef7b36369a25a8bbb6b01219fdc7;dcid=1;sb_price_type=total;type=total&;lang=lt;cdl=ru#tab-reviews
http://www.booking.com/hotel/lt/hotellietuva-vilnius.lt.html?aid=357025;label=gog235jc-hotel-XX-lt-hotellietuvaNvilnius-unspec-lt-com-L%3Aru-O%3AwindowsS7-B%3Achrome-N%3Ayes-S%3Abo-U%3Asalo;sid=0205ef7b36369a25a8bbb6b01219fdc7;dcid=1;sb_price_type=total;type=total&;lang=lt;cdl=ru#tab-reviews
http://www.booking.com/hotel/lt/hotellietuva-vilnius.lt.html?aid=357025;label=gog235jc-hotel-XX-lt-hotellietuvaNvilnius-unspec-lt-com-L%3Aru-O%3AwindowsS7-B%3Achrome-N%3Ayes-S%3Abo-U%3Asalo;sid=0205ef7b36369a25a8bbb6b01219fdc7;dcid=1;sb_price_type=total;type=total&;lang=lt;cdl=ru#tab-reviews
http://www.booking.com/hotel/lt/hotellietuva-vilnius.lt.html?aid=357025;label=gog235jc-hotel-XX-lt-hotellietuvaNvilnius-unspec-lt-com-L%3Aru-O%3AwindowsS7-B%3Achrome-N%3Ayes-S%3Abo-U%3Asalo;sid=0205ef7b36369a25a8bbb6b01219fdc7;dcid=1;sb_price_type=total;type=total&;lang=lt;cdl=ru#tab-reviews
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5 priedas

Riverside (,,Radisson Blu Hotel Lietuva®)

Virtuve: Misri

Kategorija: BESTORANAL Viesbutiai, Banketai, Fursetal, Konferencijos,
*BALTA STALTIESE
RIVERQIDE

Tinkamiausia: verslo susitikimui, dienosiverslo pietls, banketai.smagiai

praleisti laika, prie kavos puodelio LSRR TERE RAASHLT b
Adresas: Konstitucijos pr. 20, VILNIUS

Telefonas: +37052726272 Wik d o (4/5)
El. pastas: riverside@radissonblu.com Viso jvertinimu: 25

b | O [zl B | - |

Siusti uzklausima dél pobiivio » Patikslinkite informacijas

Saltinis: Riverside (,,Radisson Blu Hotel Lietuva®) http://www.meniu.lt/katalogas/atsiliepimai/3678/riverside



http://www.meniu.lt/katalogas/atsiliepimai/3678/riverside
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6 priedas. Viesbucio organizaciné struktiira

Viesbucio vadovas:

e Koordinuoja visy skyriy veikla;

e Palaiko rysj su visy skyriy vadovais;

e Dalyvauja verslo susitikimuose ir skatina kambariy nuomos pardavima;
e Bendradarbiauja su zmogiskyjy istekliy skyriumi;

e Paruosia ir valdo biudzetg kartu su finansy skyriumi.

Direktoriaus padéjéjas / padéjéja:

e Direktoriaus padé¢jéjas / padéjéja vaidina svarby vaidmenj ir glaudziai bendradarbiauja su
direktoriumi;

e Skatina darbuotojy problemy sprendimg ir sprendimy priémima;

e  Sukuria bendrg atsakomybés jausma uz viesbucio veikla;

e  Skatina bendradarbiavimg i8 virSaus ] apacig ir i§ apacios ] virSy;

e  Priskiria uzduotis, prieigg prie programos ir veiklos kontrole;

e  Sukuria tarpzinybinj bendradarbiavima.

Personalo ir mokymo skyrius. Jis yra atsakingas uz naujy darbuotojy priémimg ir mokyma,
kvalifikacijos kélima, darbuotojy santykius, darbo apmokéjima. Viesbuciy savininkai/direktoriai
daug démesio skiria darbuotojy mokymui ir kvalifikacijos kélimui. Nauji darbuotojai pasirenkami

labai atsargiai, dél Siy priezasc¢iy labai padidéjo Personalo skyriaus svarba.

Buhalterija. Tvarko finansing apskaita, atsako uZz pinigy priémima, pavedimy mokéjima,
ziniara$¢iy tvarkyma, finansines ataskaitas, auditg. D¢l finansiniy bei statistiniy duomeny svarbos

glaudziai susieta su sveciy priémimo tarnyba.

Rinkodaros ir pardavimy skyrius. Atsako uz naujy klienty paieska, reklama, palaiko rySius su

visuomene.

Maisto ir gérimy skyrius. Pagrindiné Sio skyriaus veikla - teikti maistg ir gérimus vieSbucio
sveciams. Priklausomai nuo vieSbucio dydzio ir paskirties, maitinimo paslaugas organizuojancios ir
teikiancios tarnybos gali biiti jvairios ir tarnyby skaicius skirtingas. Tai gali biti restoranai, kavingés,
barai, klubai. Siai tarnybai priklauso bankety, oficialiy priémimy, vestuviy planavimas, aptarnavimo

1 kambarius organizavimas.
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Virtuvé. Atsakinga uz maisto ir gérimy tiekimg j kavines, barus, restoranus, banketines sales ir

kambarius.
Virtuvés darbuotojai:

e RuoSia maista;
e Kiekvienas darbuotojas yra atsakingas uz specifinj maisto paruo$ima;

e Jy darba koordinuoja virtuvés Sefas.
Restorano vadovas:

e Pasitinka sveCius ir bendradarbiauja su kolektyvu, kad pasiekty kuo aukStesnj sveciy
aptarnavimo lygj;
e Organizuoja padavéjy darba, paskirsto uzduotis bei sudarinéja darbo grafikus;

e Sprendzia skundus.
Restorano darbuotojai:

e  Priima uzsakymus;

e Teikia gérimus ir maista;

e Ruosia sgskaitas sveCiams bei ataskaitas buhalterijai;
e (Gauna arbatpinigius;

e Tvarko restorang po uzdarymo;

e Bendradarbiauja su skalbykla.
Baro vadovas:

e Pasitinka sveCius ir bendradarbiauja su kolektyvu, kad pasiekty kuo aukStesnj; sveciy
aptarnavimo lygj;
e Organizuoja kolektyvo darba, paskirsto uzduotis bei sudarinéja darbo grafikus;

e Sprendzia skundus.
Baro darbuotojai:

e  Priima uzsakymus;
e Aptarnauja svecius;
e Ruosia sgskaitas;

e Jeigu uzsakomas maistas, ne gérimai — bendradarbiauja su virtuve.

Kambariy tarnyba:
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e  Teikia maistg ir gérimus j kambarius;
e Ruosia saskaitas;

e  Gauna arbatpinigius.

Techninés priezitros skyrius. Prizitiri vieSbucio iSorés bei vidaus mechanizmus ir jrangg
(Sildymo, kondicionavimo sistemos, liftai, apSvietimas). Taip pat remontuoja baldus, atlicka
smulkius statybos darbus, taiso santechnikos jrengimus. Sis personalas labai maZai arba visiskai

neturi jokio kontakto su sveciais
Ukio skyriaus darbuotojai:

e  Prizitri ir remontuoja jranga, kuri yra labai svarbi viso vieSbucio veiklai; jskaitant ir virtuvés
rangg

e Remontuoja restorano stalus and kédes

e Tvarko priimamojo baldus

e Tvarko vézimélius, skirtus sve€iy bagazui

e  Yra atsakingi uz lifty priezitirg and elektros gédimus

e  Tvarko treniruokliy salés jranga
Kambariy skyrius. Sis skyrius skirtas apgyvendinimo paslaugai teikti.
Ekonomé:

e Bendradarbiauja su kambarinémis, kad pasiekty kuo aukStesnj sveciy aptarnavimo lygj;
e  Gauna uZzduotis ir informuoja kitus padalinius;
e Ripinasi kambariy informacija;

e Sudaro dabo grafikus.

Kambariy iikio skyrius. Sis skyrius yra pagrindinis registratiiros pagalbininkas, jis informuoja
apie kiekvieno kambario tvarka. Prie§ apgyvendinant svecius, kambariai privalo biiti patikrinti,

Svarlls, visa juose esanti jranga veikti tobulai ir viskas, kas priklauso, buti vietoje. Dideliuose

v —

visapusisko patikrinimo kambariai yra perduodami j registratirg pardavimui.
Skalbyklos vadovas:

e Koordinuoja skyriaus darba

e Paveda uzduotis savo pavaldiniams
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e Palaiko rysj su kambariy skyriumi

Skalbéjos:

e Tvarko viesbucio svecCiy patalyng
e Skalbia darbuotojy uniformas
e Skalbia sveciy drabuzius

e Keicia rankSluosc¢ius

Sveéiy priemimo skyrius. Ssudaro pirmg ir paskutinj jspidj apie viesbutj. Sis skyrius, kaip
veidrodis atspindi viso viesbuCio atmosferg. Tai viesbuCio aSis, apie kurig sukasi visi svecius
aptarnaujantys padaliniai, dirba iStisg parg. Joje gali dirbti 1-2 darbuotojai, ar daugiau, priklauso

nuo viesbucio dydzio. Registratiira atlieka Sias funkcijas:

e Parduoda kambarius;

e Registruoja svecius ir paskiria jiems kambarius;

e Koordinuoja sveCiams teikiamy paslaugy vykdymo procesa;

e Teikia sveCiams jvairig informacija, tiek apie viesbutj, paslaugas, tiek apie mieste vykstancius
renginius ir pan.;

e Kontroliuoja visg informacija apie viesbucio kambariy biklg;

e Tvarko sveciy sgskaitas;

e  Atsiskaito su sveciais ir su vieSbucio finansiniu skyriumi

Apsaugos skyrius. Pagrindinis uzdavinys — viesbucio sveciy, lankytojy ir visy darbuotojy
saugumas. Sis skyrius stebi viesbucio teritorija, kontroliuoja stebéjimo jranga, saugo viesbucio

gyventojy, lankytojy bei tarnautojy nuosavybe.

IT specialistai:

v —

v —

e Atnaujina internetiniy rezervacijy puslapj;
e  Anuliuoja internetinius uzsakymus;

e Sudaro pastoviy klienty sarasa;

e  Stebi sveciy saskaitas;

e Atsako j el.laiSkus ir gauna atsiliepimus.
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Restorano administratorius

Restorano administratoriaus darbo tikslas yra uztikrinti, kad ,,Radisson Blu Hotel Lietuva®
uzsakovams, klientams ir partneriams biity teikiamos profesionalios ir aukstos kokybés paslaugos.
Pagal nustatyta biudzeta, pardavimy bei rinkodaros planus, ,,Rezidor* korporacijos reikalavimus,

suplanuoti departamento personalo darbus, kad jie biity atliekami efektyviai ir organizuotai.

Pareigos: Restorano ir renginiy skyriaus administratorius

Skyrius: Restoranas ir renginiy skyrius

Darbo zonos: Restoranas, konferencijy centras, vestibiulio baras

Tiesioginis vadovas: Restorano vadybininkas

Tiesioginiai pavaldiniai: Restorano ir renginiy skyriaus padavéjai, asistentai, barmenai -asistentai

Darbuotojas pavaduoja: Kitus restorano ir renginiy skyriaus administratorius, vyr. padavéjus,

restorano vadybininkg

Darbuotoja pavaduoja: Kitas administratorius

Pareigos ir atsakomybé:

e  Vykdo darbo uzduotis pagal ,,Yes I Can* mokymy paslaugy standartus, uztikrina, kad sveciams
biity suteiktas aukstos kokybés aptarnavimas.

e Pasitikslina visus uZsakymus renginiy uzsakymy lapuose ir rezervacijy knygoje.

e Pries§ atidarymg ir visos dienos darbo metu, nuolat tikrina tvarka restorane, vestibiulio bare
ir/arba konferencijy centre.

e Atsizvelgiant | dienos renginius koreguoja tos dienos darby paskirstyma personalui.

e Uztikrina , kad informacija apie visus didesnius kitos dienos darby pakeitimus, buty laiku ir
tiksliai perduodama pavaldiems darbuotojams ir restorano vadybininkui

e  Uztikrinti, kad visi gérimai ir maistas bty teisingai suvesti j ,,Micros* programa, ir teisingai
apmokestinami sveciai.

e Laiku ir taisyklingai registruoja uzsakyty renginiy ataskaitas.

e Tinkamai pateikia visas reikalingas dienos ataskaitas ir finansinius dokumentus.
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Riipinasi grynyjy pinigy saugumu viso darbo laiko metu.

Rengia informacinius susirinkimus: pateikia ypatingus pasitlymus, specialius valgiarascius,
informuoja apie konkrecius renginius, labai svarbiy klienty (VIP) aptarnavimg viesbutyje,
esamas darbo organizavimo problemas.

Tikrina valgiarascius, reklaminius specialiy pasitlymy leidinius, ar jy yra pakankamai, ar jie
Svarus.

Trukstamg inventoriaus sgrasg pateikia restorano vadybininkui (reikmenys — stiklinés, indai,
servetéles, staltiesés, baro jranga, kanceliarinés prekés ir t. t.)

Pasitinka svecius ir palydi juos prie staliuko, pasiriipina, kad sve¢iams bty suteiktas greitas ir
profesionalus aptarnavimas.

Kreipiasi j sve€ius pavarde pagal galimybes.

Kartg per ménesj su restorano vadybininku surengia sanitaring dieng ir indy inventorizacija.
Dalyvauja inventorizacijose.

Uzsako prekes laikantis nustatyty kiekio limity.

Stebi ir prizitri asistenty, padavéjy bei barmeny darba: jeigu reikia, sprendzia nesutarimus tarp
aptarnaujancio personalo ir klienty.

Naudoja administratoriaus sugebéjimus motyvuojant personalg darbui, efektyviai bendrauja ir
aktyviai dalyvauja ménesio pardavimy konkurse.

IeSko kuo daugiau galimybiy pabendrauti su sveciais.

Per visg darbo dieng nuolatos duoda nurodymus pavaldiems darbuotojams tiek dél aptarnavimo
1gidziy, tiek dél paslaugy standarty.

Jeigu reikia, padeda aptarnaujanciam personalui.

[8désto jzanging mokymo programa naujiems darbuotojams.

Kartu su restorano vadybininku jvertina profesinj savo pavaldiniy pasirengima.

Padeda restorano vadybininkui atrinkti personalj.

Ripinasi darbuotojy ir sve€iy saugumu.

Uztikrina gerus santykius tarp restorano, baro, konferencijy ir virtuves darbuotojy.

Dirba produktyviai, i§vengiant sveciy nusiskundimy.

Gerai Zino ir taiko Zinias apie vieSbucio sveikatos ir saugumo politikg ir procediiras, patikrina
alkoholio ir tobako licenzijy galiojimo datas, zino viesbucio korparatyvines rinkodaros ir
specialiy pasitilymy programas, korparatyvinius klientus, nuolatinius svecius, svecius, kurie

suteikia vieSbuciui daug pajamy.

v —
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e Teikia pasitulymus, kad darbas Restorano ir renginiy skyriuje biity organizuojamas praktiskiau

ir efektyviau.
Vir¢jas

Vir¢jo darbo tikslas yra gaminti aukstos kokybés maisto patiekalus, skirti ypatingg démes;j
maisto produkty sagnaudoms pagal jmonés standartus. Visi pagaminti patiekalai turi atitikti jmoneés

receptiira, kalkuliacines lenteles, ,,Rezidor* viesbuciy grupés standartus ir aptarnavimo koncepcija.
Pareigos: Vir¢jas

Skyrius: Virtuve

Darbo zonos: pagrindiné virtuvé, atvira virtuve, karstyjy ir Saltyjy patiekaly virtuvé

Tiesioginis vadovas: Virtuvés gamybos vadovas, vyriausiasis viréjas, vyresnysis viréjas
Tiesioginiai pavaldiniai: néra

Darbuotojas pavaduoja: kitg viréja

Darbuotojq pavaduoja: kitas viréjas

Pareigos ir atsakomybé:

e Pagaminti ir tinkamai papuos$ti uzsakomus maisto patiekalus pagal jmonés standartus ir
pateikimo 1¢ksteje (inde) standartus

e Ruosti padaZzus, sriubas ir uzkandzZius

e Vadovaujantis vadovy nurodymais pasiruosti pietums ir/ar vakarienei

e Savo darbo vietoje pasiruosti reikiamus pusgaminius

e  Uztikrinti, kad maistas i§ viréjo darbo vietos buty pateikiamas laiku; jei reikia — prasyti
pagalbos

e  Uztikrinti patiekaly gamybos technologinio proceso ir prezentacijos reikalavimy laikymasi

e Ruosti bufetus, uZztikrinant reikiamus maisto kiekius pagal numatoma sveciy skaiciy ir
pamainos vadovo nurodymus;

e  Esant reikalui prizitiréti, papildyti bufetus;

e Biti sve¢iy matomumo zonoje;
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e Priimti ir paruosti specialius uzsakymus, jei reikia, pasirtpinti, kad jie biity jtraukti j svecio
saskaita;

e Pasiriipinti tinkamu nepanaudoty maisto produkty saugojimu. Informuoti pamainos vadova
(vyr. viréja ar virtuvés gamybos vadovg) apie didesnius saugomy produkty kiekius;

e Baigiantis pamainai raStu uZzsakyti reikiamg maisto produkty kiekj kitai dienai, rastiSka
uzsakyma jteikiant pamainos vadovui;

e Baigus darbg iSvalyti naudotus jrankius, indus, mechanizmus ir padéti juos j jy saugojimo vietg
ir susitvarkyti savo darbo vieta;

e Laikytis saugos darbe, asmeninés higienos ir sanitarijos reikalavimy;

e Rusiuoti atliekas ir Siuksles pagal jmonés standartus;

e Esant reikalui, padaryti reikalingy darby sarasa kitai pamainai;

o Kiekvieng dieng pildyti valymo darby registravimo bei Siluminio apdorojimo temperatiiros ir
laiko registravimo Zurnalus;

e  Sugede produktai turi buti fiksuojami sugadintos zaliavos lapuose;

e Kiekvienas viréjas turi biitinai susipazinti su informacingje lentoje kabanciais Sios ir sekanciy
dieny renginiais;

e Baigiant darbg sutvarkytg darbo vieta ir atliktg darbg priduoti pamainos vadovui,

e  Aktyviai siekti tobulinti Zinias savo paties labui ir stengtis pagerinti gaminamus patiekalus.
Padav¢jas

Padave¢jai ir barmenai ne tik parduoda produkcija, bet ir prezentuoja savo maitinimo jmong,
kartu kurdami savo vietoves, Salies jvaizdj. Todel Sioms pareigoms uZimti, turi biiti piimtas tik
kvalifikuotas personalas. Todél kiekvienas padavéjas ir barmenas, dirbantis maitinimo jstaigoje
privalo turéti ar jgyti sekancias kompetencijas: gebéti saugiai dirbti; pasiruosti lankytojy
aptarnavimui; apibiidinti uzkandzius, sriubas, Saltus bei karStus patiekalus, bei gérimus ir jy

pateikimg, derinti gérimus prie patiekaly, tinkamai aptarnauti lankytojus®.

Darbo tiklas yra uztikrinti, kad ,,Radisson Blu Hotel Lietuva® uzsakovams, klientams ir
partneriams biity teikiamos profesionalios ir aukStos kokybés paslaugos pagal nustatytus ,,Rezidor*

korporacijos viesbucio ir departamento aptarnavimo standartus.
Pareigos: Restorano ir renginiy skyriaus pusry¢iy padavéjas - asistentas

Skyrius: Restorano ir renginiy skyrius

! https://issuu.com/mpcentras/docs/grazina_tomas_e_book
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Darbo zonos: Restoranas, konferencijy centras
Tiesioginis vadovas: Restorano vadybininkas
Tiesioginiai pavaldiniai: néra

Darbuotojas pavaduoja: Kitg padavéja - asistentg
Darbuotoja pavaduoja: Kitas padavéjas - asistentas
Pareigos ir atsakomybeé:

e Atvyksta j darbg laiku pagal numatytg grafika;

e Paruosia savo darbo vietg ir riipinasi, kad ji biity tvarkinga visg darbo diena;

e Visa darbo dieng nuolatos tikrina prekiy kokybe;

e Keiciasi prekémis tarp skyriy tik pagal atitinkamus uzsakymus ir iSraso reikiamas formas,
vidinius vaztaraScius;

e Atsiliepia j telefono skambucius pagal ,,Radisson Blu Hotel Lietuva‘ nustatytus reikalavimus;

e Atsako uz tai, kad prekiy likuciy tikrinamy per kas ménesj rengiamas inventorizacijas, biity
atitinkamas;

e  Priziuiri, kad tarnybiniy patalpy durys visg laikg buty uzdarytos;

e  Priémus uzsakyma nedelsiant suveda jj 1 ,,Micros* sistema;

e Uztikrina, kad gérimai ir maistas biity suvesti i ,,Micros sistemg teisingai ir sveciai teisingai
apmokestinami;

e  Sveciui atsiskaiCius 18 kart jam yra atiduodamas fiskalinis Cekis;

e Riipinasi grynyjy pinigy saugumu viso darbo laiko metu;

e Visus nesusipratimus susijusius su grynaisiais pinigais pranesa tiesioginiam vadovui;

e Kreditiniy korteliy lapelius paduoda administratoriui;

e Pasitinka ir 18lydi sveCius su Sypsena bei padékoja uz apsilankyma;

e Ipila sveciui pirmg puodelj kavos ar arbatos, termosg palieka ant stalo;

e PusryCiy metu pasiteirauja svecio dé¢l maisto kokybés;

e Nurenka neSvarius indus bei nuvalo stalus;

e Perserviruoja stalus naujai pagal ,,Riverside* restorano standartus;

e Vykdo uzduotis, kurias jam paveda restorano vadybininkas, kad ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“

klientams paslaugos bty teikiamos kuo geriau;
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e Vykdo darbo uzduotis pagal ,,Yes I can* mokymy paslaugy standartus, uZztikrina, kad sveciams
bty suteiktas aukstos kokybés aptarnavimas;

e Aptarnauja klientus ir bendrauja su jais, kreipdamasis j juos pavarde pagal galimybes;

e Laikosi nustatyty ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“ reikalavimy deél kasos aparato;

e Ruosia gérimus pagal atitinkamg receptiira;

e Paliktus sveciy daiktus nunesa j registratiira, pranesa apie tai pamainos administratoriui;

e Teikia pasitlymus dél to, kaip biity galima pagerinti darbo organizavima;

e Teikia pasitlymus dél valgiarascio, gérimy asortimento;

e Ruosia konferencijy sales pagal uzsakymy lape duotus nurodymus;

e Ruosia kavos pertraukéles: jos turi biiti paruostos laiku, Svariai, tvarkingai pagal ,,Radisson Blu

Hotel Lietuva“ standartus;

Pareigos: Restorano ir renginiy skyriaus asistentas

Skyrius: Restorano ir renginiy skyrius

Darbo zonos: Restorano, vestibiulio baras, konferencijy centras

Tiesioginis vadovas: Restorano vadybininkas

Tiesioginiai pavaldiniai: néra

Darbuotojas pavaduoja: Kitg padavéjg - asistenta, vyr. padavéja

Darbuotoja pavaduoja: Kitas padavéjas - asistentas

Pareigos ir atsakomybé:

e Atvyksta | darbg laiku, pagal numatytg grafika;

e Paruosia savo darbo vietg ir ripinasi, kad ji biity tvarkinga visg darbo diena;

e Visa darbo dieng nuolatos tikrina prekiy kokybe;

e I[8duoda prekes padavéjams, keiCiasi prekémis tarp skyriy tik pagal atitinkamus uzsakymus ir
1Sraso reikiamas formas, naudojant vidinius vaztarascius;

e Atsiliepia  telefono skambucius pagal ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“ nustatytus reikalavimus.

e Dalyvauja restorano, baro/ konferencijy inventorizacijose;

e Atsako, uz tai, kad prekiy likutis, tikrinamas per kas ménesj rengiamas inventorizacijas, biity

atitinkamas;
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Pradzioje ir gale pamainos persiduoda kasg su kitu barmenu ar administratorium,;

Pasirtipina, kad kasos aparate biity reikiamas kiekis pinigy grazai,

Priémus uzsakyma nedelsiant suveda jj j micros sistema;

Uztikrina, kad gérimai ir maistas buty suvesti j ,,Micros* sistemg teisingai ir sveciai teisingai
apmokestinami;

Sveciui atsiskaicius iSkart jam yra atiduodamas fiskalinis cekis;

Riipinasi grynyjy pinigy saugumu viso darbo laiko metu;

Visus nesusipratimus susijusius su grynaisiais pinigais pranesa tiesioginiam vadovui,
Kreditiniy korteliy lapelius paduoda administratoriui;

Vykdo uzduotis, kurias jam paveda restorano vadybininkas, kad ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“
klientams paslaugos biity teikiamos kuo geriau;

Vykdo darbo uzduotis pagal ,,Yes I can” mokymy paslaugy standartus, uztikrina, kad svec¢iams
biity suteiktas aukstos kokybés aptarnavimas;

Aptarnauja klientus ir bendrauja su jais, kreipdamas j juos pavarde pagal galimybes;

Laikosi nustatyty ,,Radisson Blu Hotel Lietuva“ reikalavimy dé¢l kasos aparato;

Ruosia gérimus pagal tinkama receptira;

Paruosia prekiy uzsakymus pagal standartus ir pagal poreikj, kartu su administratoriumi;
Paliktus sveciy daiktus nunesa | registratiirg, pranesa apie tai pamainos administratoriui;

Teikia pasitilymus dél to, kaip buity galima pagerinti darbo organizavima;

Teikia pasitlymus dél valgiaras¢io, gérimy asortimento;

Ruosia konferencijy sales pagal uzsakymy lape duotus nurodymus;

Kavos pertraukélés turi bati paruostos laiku, $variai, tvarkingai pagal ,,Radisson Blu Hotel

Lietuva‘“ standartus.



70

7 priedas

UZsakymuy priémimas

Radisson Blu yra tarptautinis viesbuciy tinklas, garantuojantis tuos pacius standartus, todél
daugelis zmoniy pasirenka ,,Radisson Blu Hotel Lietuva* viesbut} vien dél vardo, Zinodami, kad
gaus geros kokybés produkta. Taip pat klientai randa ,,Radisson Blu Hotel Lietuva®“ viesbutj
naudodamiesi jvairiais ziniasklaidos $altiniais (internetu, reklama), o taip pat uzsukdami j viesbutj,

apsistodami jame.

Kainos uz paslaugas renginiy metu yra nustatytos viesbucio pardavimy skyriaus. Dél jy
dazniausiai néra derinamasi. Sveciy pasirinkimui yra speciallis maitinimo, kavos pertraukeéliy

paketai, jy pasirinkimg jtakoja biudzetas bei renginio pobudis.
Uzsakymy priémimo tvarka:

1. Patekiama uzklausa;

2. Suorganizuojamas susitikimas su uzsakovais, kurio metu iSsiaikinami kliento poreikiai,
atsizvelgiant | jvairius vieSbucio siilomus variantus. Taip pat i$siaiSkinamos biisimo renginio
aplinkybés: Zmoniy skaicius tam, kad atitinkamai pasitlyti reikiamo dydzio sale; kiek laiko
triks renginys; ar bus reikalingos pertraukos; koks maitinimas yra reikalingas pertrauky metu;
ar bus reikalingi pietiis, bei jy forma (bufetas ar iSneSiojamas maistas, gal tai biity banketas su
specialia programa); kokia jranga bus reikalinga tam renginiui. Pagal kliento poreikj vieSbutis
sudaro pasiiilymg. Kartas klientai nori paragauti patiekaly i§ vieSbucio siilomo meniu, ar
suorganizuoti vyny degustacijas;

3. Vyksta derybos;

4. Sudaroma renginio samata, kuri turi biiti apmokéta iki renginio;

5. Po apmokéjimo, renginys yra suvedamas j viesbucio renginiy sistema.
Uzsakymu vykdymas

Dieng prie§ renginj bina ,,function meetings® (funkciniai susitikymai), kuriy metu aptariama
kas vyks ateinancia diena, klienty norai, charakterio savybés ir pan. ,,Function* lapai yra surenkami
administratoriy, tam kad jie galéty ateinancig dieng suorganizuoti savo pamaing. Atitinkamai pagal
poreikj paskirstomi darbuotojai j tam tikras zonas. Zmoniy reikalingy atlikti darba planavimas ir
grafikas sudaromas restorano vadybininkui ir konferencijy centro koordinatoriui aktyviai

bendradarbiaujant. Jei darbo jégos neuztenka yra samdomi darbuotojai i§ jdarbinimo agentiiry..

Uzduo¢iy paskirstimas
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Kaip ir rasiau aukSCiau, prie§ renginj administratorius gauna ,,function‘us®, pagal kuriuos
pradeda ruostis ateinan¢iam renginiui. ,,Function‘ai* - tai kitaip sakant renginio dienotvarké. Jame
uzraSyta: kada vyksta pertraukos, juy kiekis, kas yra pateikiama kavos pertrauky metu; sveciy

skaicius; ar klientai pietauja restorane ar konferencijy centre. Taip pat pateikiamas uzsakovas.
Renginio/konferencijos pavyzdys:

Salé: Alfa

Sveciy skaicius: 300

Renginio pradzia: 10:00 val.

Renginio pabaiga: 16:00 val.

Kavos pertraukos:

1. prasideda 11:30 val. — baigiasi 12:00 val.

Patiekiama: kava, arbata, sumustiniai su lasisa, ,,ice water‘is“ (Saltas vanduo), sausainiai.

Pietiis: Prasideda 13:30 — baigiasi 14:30 val. (Restorane bufeto pobuidZio maitinimas);

Iranga: garso aparatiira, mikrofonas.

Darbo paskirstymo eiga:

Kai restorano ir konferencijy administratoriai bei virtuvés personalas gauna ,function‘us®, jie

pakabina juos ant specialiy lenty, kur visas personalas gali matyti uzsakyma.

Restoranas:

e Restorano administratorius i$skiria zong, kurioje sveciai pietaus;

e Restorano administratorius stengiasi suorganizuoti darbg taip, kad renginio dieng biity kuo
maziau streso, pvz: iSvalyti 300 ir daugiau tauriy, ir sustatyti iSskirtose sveciams pietauti
Z0NO0se;

e Renginio diena, po pusry¢iy, yra pradedama ruostis sveciy priemimui. T.y. sutvarkomi stalai, |
taures jpilama vandens, padavéjy suskirstimas j zonas (kas kokig zong aptarnaus);

e Piety metu administratorius pasitinka sve€ius. Sveciams baigus valgyti padavéjai nurenka
lekstes.

e Po piety yra tvarkomi stalai, vyksta pasiruoSimas sekancios dienos pusry¢iams (supilamas
pienas, sudéliojamas cukrus, paruo$iami puodeliai bei jrankiy vokeliai, sutvarkomi kavos

aparatai ir pan.)



72

Konferencijos:

e Dieng pries renginj, konferencijy centro asistentai suruosia salg, t.y. sustato kédes, technikas,
paruosia aparatiirg. Paruosiama kavos pertraukos buvimo vieta.

e  Pries renginio pradzig, administratorius paskiria darbuotojg j rubineg.

e Art¢jant pirmam kavos pertraukos laikui, asistentai pasiriipina, kad ant specialiai paruosto stalo
buty termosai su kava ir karStu vandeniu, pienas, arbatos pakeliai, puodeliai, 1ékStutés,
Sauksteliai, vanduo su ledukais ir citrina arba apelsino riekiale, stiklinés, servetélés, cukrus
(baltas ir riidas), medus, tirpi be kofeino kava, i§ virtuvés atvezami sumustiniai ir sausainiai.

e Kavos pertraukos metu budi asistentai, t.y. nurenkinéja paliktus ant staliuky puodelius,
lékstutes, Siuksles.

e Kavos pertraukai pasibaigus ir svefiams grjzus j konferencijos salg, asistentai tvarko stalg ant
kurio buvo paruosta pertrauka.

e Sveciams i$¢jus pietauti, greitai sutvarkoma salé, t.y. surenkamos Siukslés, puodeliai, stiklinés.

e Konferencijai pasibaigus yra surenkama jranga. Jeigu kitag dieng bus renginys toje pacioje

sal¢je, kédeés ir stalai yra sustatomi pagal jau kito kliento pageidavimus.

Tinkamam uzakymo priémimo, apdorojimui bei vykdomui padeda kompiuteriné programa. Siekiant
kokybisko darbo, bei laiku gaunamos tikslios ir naudingos informacijos, ,,Radisson Blu Hotel
Lietuva“ naudoja patikima bei pazangia ,,Presta® programa, kuri palengvina ir pagreitina darbg. Jos
déka, bet kuriuo metu galima matyti iSsamig informacija apie Zzaliavy ir prekiy judéjima,
pardavimus, pirkimus, klienty lankomumag, nuolaidas, restorano darbo efektyvumg. Visa tai
uztikrina tinkamg pinigy panaudojima, o tai reiskia, kad maZzina restorano islaidas ir rizika.

Sia programa gali naudotis tiek auksto rango vadovai, tiek restorano darbuotojai, dirbantys su
klientais. Sios programos déka sumazéja darbuotojy galimybé padaryti klaidas aptarnaujant
klientus, o tai reiskia, kad padidés klienty pasitenkinimas.

,»Presta“ programa paprasta ir lengvai iSmokstama net tiems Zzmonéms, kurie nei karto nesinaudojo
Sia kompiuterine sistema.

Personalui nereikia ty paciy veiksmy kartoti daug karty: uzsiraSyti kliento pageidavimus ant lapelio,
suzymeéti prekes kurias turi iSduoti virtuve, o kurias baras, papildant sgskaitg nereikés rasyti naujo
lapelio. Kai klientas norés atsiskaityti, nereikia jo uZsakytas prekes rankioti i§ keliy lapeliy  viena,
nereikia “ranka” sumuoti galutinés sumos. Padavéjams nereikia nesioti i virtuve uzsakymy lapeliy,

o tai sutaupo daug laiko. Tod¢l personalas gali démes; skirti klientams ir kokybiskam aptarnavimui.
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8 priedas. Intervju Klausimai restorano bei konferencinio centro vadovui

Ar Jis vertinate ilgg laikg dirbancius darbuotojus?
Ar Jisy restorane didelé darbuotojy kaita?

Priimant j darbg nauja Zmoguy, i ka labiau Kkreipiate démesij (i patirti, i rekomendacijas,

i Zmogaus iSvaizda ir t.t.)?

Ar Jis esate grieZtas vadovas (kolektyva galite ne tik pagirti bet ir pabarti, atleisti

Zmogy uz netinkamai aptarnautg klienta, prazangg ir t.t.)?
Ar buvo atvejuy, kai per renginj, banketa, biity jvykes force majeure atvejis?

Kaip Jus atsidékojate savo kolektyvui uZ gerai organizuota renginj, tinkamai

aptarnautus klientus?



