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PRATARME

Darbo aktualumas, naujumas ir nauda. Pasitenkinimas darbu yra vienas dazniausiai
nagrinéjamy organizacinés psichologijos konstrukty (Viningiené, 2014). Tai — Vvis0S organizacijos
elgsenos ir individy darbo veiksnys (Jovarauskaité ir Tolutiené, 2010). Pasitenkinimo darbu kélimas
yra naudingas tiek individualiu, tiek organizaciniu lygmenimis, todél svarbu zinoti, su kokiais
veiksniais yra susijes Sis konstruktas. Teigiama, jog pasitenkinimas darbu gali biiti siejamas Su jvairiais
veiksniais, tafiau jy priezasties - pasekmés rysSio negalima pritaikyti bendrai visiems individams, nes
kiekvienas darbuotojas suvokia ir vertina gaunamg informacijg individualiai (Bakanauskiené,
Bendaravicien¢ ir Krikstolaitis, 2010). Bitent todél naudinga nagrinéti pasitenkinimo darbu sgsajas su
darbuotojo vidiniais veiksniais, pvz., asmenybés bruozais (Jones, Hill ir Henn, 2015), emociniu
intelektu (Ealias ir George, 2012). Asmenybés bruozai gali lemti individualius darbuotojy elgesio
ypatumy skirtumus (Barrick ir Mount, 2005). Svarbu tai, jog emocinis intelektas reikSmingas
organizaciniame kontekste tiek bendrai zmogiskyjy iStekliy aspektu, tiek tokiems organizaciniams
veiksniams kaip: darbo planavimas, personalo atranka, santykiy vystymas su bendradarbiais bei
klientais, vadovavimas (Serrat, 2009), kas neatsiejama nuo organizacijos tikslo — auksty rezultaty.
Reikia paminéti, jog greitai besivystancioje visuomengje, nors ir bandoma atsikratyti ly¢iy stereotipy,
vis dar analizuojami ly¢iy skirtumai, kurie gali buti svarbiis organizaciniame kontekste, todél Siame
darbe atsizvelgiama ne tik j sasajas tarp konstrukty, bet ir konstrukty palyginima pagal lytis. Aktualu ir
naudinga nagrinéti tiek pasitenkinimg darbu, tiek kitus konstruktus, su kuriais jis susijes, siekiant
praktinés naudos organizacijoms, darbuotojams bei organizaciniams psichologams. Sasajy
nagrinéjimas tarp pasitenkinimo darbu ir asmenybés bruozy, emocinio intelekto beveik néra nagrinétas
anksciau, todél §is tyrimas gali padéti verslo psichologams personalo atrankos, vystymo procesuose bei
organizacinio efektyvumo didinimo aspektais, bei tapti pagrindu tolimesniems empiriniams tyrimams
Sia tema. Tiek uzsienyje, tiek Lietuvoje vis dar yra nagrin€¢jamos sgsajos tarp pasitenkinimo darbu ir
emocinio intelekto bei pasitenkinimo darbu ir asmenybés bruozy, tod¢l §i tema — aktuali Siuolaikiniams
psichologijos mokslo atstovams.

Darbo problema. Kadangi viena i§ problemy, su kuria susiduria $iuolaikiniai darbuotojai ir
organizacijy vadovai, yra zemas pasitenkinimo darbu lygis, svarbu Zinoti, su kuo tai susij¢ ir kaip tai
gali buti koreguojama organizacijoje. lki Siol néra vienareikSmiskai sutariama, koks tikslus
pasitenkinimo darbu apibrézimas, todél kyla daug klausimy, kokie biitent veiksniai nulemia darbuotojy
pasitenkinimo darbu lygj (Spector, 1997; Tella, Ayeni ir Popoola, 2007). Mokslinéje literattroje

randama, jog pasitenkinimas darbu gali bati siejamas tiek su iSoriniais, tiek su vidiniais veiksniais
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(Arvey, Li, Wang ir Song, 2011; George ir Jones, 2008; Nasir ir kt., 2012). Tyréjai randa skirtingo
pobiidzio sgsajas tarp asmenybés bruozy (vidiniy veiksniy) ir pasitenkinimo darbu (Ganu and Kogutu,
2014; Mhlanga, 2012; Naz, Rehman and Sahib, 2013). Svarbu paminéti ir tai, jog mokslinéje
literatiiroje randama tyrimy, kuriy autoriai yra nustate pasitenkinimo darbu sgsajas su vidiniu veiksniu
— emociniu intelektu, ta¢iau skirtingais tyrimais gaunami nevienareik$8miski rezultatai (Ghoniem ir kt.,
2011; Shoostarian, Ameli ir Amilirani, 2013). Taip pat svarbu, jog tiriant emocinj intelekta
organizaciniame kontekste, nustatyta, jog tai, prieSingai nei asmenybés bruozai, koreguotinas
konstruktas, kuris gali biiti vystomas, pasitelkus priemones (Serrat, 2009). Vis dél to, nors yra
nagriné¢jamos s3sajos tarp darbuotojo asmenybés bruozy ir pasitenkinimo darbu bei pasitenkinimo
darbu ir darbuotojo emocinio intelekto, gaunami prieStaringi tyrimy rezultatai. Taip pat
nevienareik§miai rezultatai gaunami tiriant ar pasitenkinimas darbu gali buti prognozuojamas,
remiantis emociniu intelektu ar asmenybés bruozais.

Remiantis apraSyta problema ir aktualumu, magistro baigiamajame darbe keliami pagrindiniai
klausimai yra — ar darbuotojy pasitenkinimas darbu yra susijes su asmenybés bruozais ir emociniu
intelektu? Ar darbuotojy pasitenkinimas darbu, emocinis intelektas ir asmenybés bruozai skiriasi tarp
vyry ir motery? Ar darbuotojy pasitenkinimas darbu gali biiti prognozuojamas, remiantis asmenybés
bruozais ir emociniu intelektu?

Darbo objektas yra darbuotojy pasitenkinimas darbu, emocinis intelektas ir asmenybés
bruozai.

Atsizvelgiant | nagrinéta problema ir jos aktualumg, Siame darbe, atlikus literatiiros analizg ir
empirinj tyrimg, keliamas tikslas — nustatyti, darbuotojy pasitenkinimo darbu, emocinio intelekto ir
asmenybes bruozy sgsajas.

Darbo autoré dékoja darbo vadovei lekt. Oksanai Malinauskienei bei konsultantei lekt. dr.
Natalijai Norvilei uz vadovavimg magistro baigiamajam darbui ir pagalba. Taip pat nuoSirdziai

dékojama tyrimo dalyviams ir asmenims, padéjusiems viso magistro baigiamojo darbo ra§ymo metu.



SAVOKU ZODYNAS
Emocinis intelektas — tai gebéjimas suvokti ir suprasti emocijas, gebéjimas iSreiksti ir jvardyti

emocijas bei geb¢jimas valdyti emocijas (Taksi¢, 2009).

Asmenybés bruozai — pastoviis, emociniai, tarpasmeniniai, patirties bei motyvacijos konstruktai, kurie
paaiskina zmoniy elges] jvairiose Situacijose (Barrick ir Mount, 2005). Remiantis Didziojo penketo
modeliu (Costa ir McCrae, 1991), iSskiriami penkios pagrindinés asmenybe¢ nusakancios bruozy
dimensijos:

Neurotizmas — bruozas, rodantis asmens tendencija patirti neigiamus jausmus — baimg¢, litidesj,
nepasitenkinima, pyktj, kalte ir pan.

Ekstraversija — bruozas, sicjamas su Siluma, visuomeniSkumu, saves jtvirtinimu, aktyvumu,
suzadinimo siekimu ir teigiamomis emocijomis.

Atvirumas patyrimui — bruozas, kuriam priklauso fantazija, estetiSkumas, jausmai, veikla, idéjos ir
vertybés.

Sutariamumas — bruozas, siejamas su altruistiSkumu, kito uzjautimu ir supratimu, pastangomis padéti
Kitiems.

Samoningumas — bruozas, kuris apima ir planavimo, organizavimo, uzduoCiy i$sikélimo procesus,

pasiekimy poreik].

Pasitenkinimas darbu — bendras pasitenkinimas arba nepasitenkinimas veiksniais, susijusiais su
darbu: darbo uzmokeséiu, paaukstinimo galimybémis, vadovavimu, privilegijomis/lengvatomis,

pripazinimu, darbo organizavimu, bendradarbiais, darbo pobidziu, rySiais darbe (Spector, 1997).



|. DARBUOTOJU PASITENKINIMO DARBU, EMOCINIO INTELEKTO IR
ASMENYBES BRUOZU RYSYS

1.1. Pasitenkinimo darbu samprata

Pirmiausia, kalbant apie pasitenkinimo darbu samprata, reikia pabrézti tai, jog pasitenkinimas darbu
yra vienas daZniausiai nagrinéjamy organizacinés psichologijos konstrukty (Viningiené, 2014). Svarbu
tai, jog pasitenkinimo darbu sgvoka iki Siol néra vienareikSmiskai apibrézta. Pasitenkinimas darbu yra
sudétingas, susidedantis i§ daugelio komponenty, todél jvairis autoriai skirtingai apibrézia $j
konstrukta. Bendrgja prasme, pasitenkinimas darbu yra apibtidinamas kaip dirbancio asmens rySys su
darbu (Oxford Dictionary of Psychology, 2014). Talockiené (2002) teigia, jog pasitenkinimo darbu
sgvokos iStakos yra siejamos su ‘“nuotaikos”, “moralinés buisenos” sgvokomis, kurios véliau buvo
pakeistos, papildytos “nuostaty dél darbo” terminu, apibiidinanciu lygj, kiek patenkinami darbuotojo
poreikiai. Butent todél, kaip teigia autoré, terminai ,,pasitenkinimas darbu* ir ,,nuostatos dél darbo* gali
bati ir yra vartojami kaip sinonimai. Vienas pirmyjy tyréjy, nagrinéjes pasitenkinima darbu — Locke
(1969) teigé, jog tai - procesas, susijes su racionaliu savo darbo jvertinimu, kurio eigoje dirbantis
individas lygina objektyviai gaunama jvertinimg ir atlygj su subjektyviai suvokiamu saves jvertinimu ir
jsivaizduojamu atlygiu, kurj jis turéty gauti (cit. pagal Tat, Ni ir Rasli, 2012). Kita vertus, yra autoriy,
Kurie teigia, jog Sis konstruktas gali biiti suprantamas kaip dabartinio darbo kontekste individo lukes¢iy
ir realios, objektyviai vertinamos, situacijos visuma (Kemelgor, 1982; cit. pagal Tlaiss, 2013). Panasus,
taciau neidentiskas, apibrézimas pateikiamas ir naujesniuose uzsienio Saltiniuose: pasitenkinimas darbu
gali biiti suprantamas kaip darbuotojo apibendrintas jausmas, susijes su jo dirbamu darbu, ir kartu
pozitris j darbinius aspektus, kas priklauso nuo individualios vertybiy ir pozitriy sistemos (Tella,
Ayeni ir Popoola, 2007). Tella, Ayeni ir Popoola (2007), Viningiené (2014) teigia, jog pasitenkinimas
darbu gali biti susijes su darbuotojo vertybiy, normy atitikimu organizacijoje nusistovéjusioms
vertybéms (didéjant darbuotojo individualiy ir organizacijos vertybiy sutapimui, didéja pasitenkinimas
darbu ir atvirksc¢iai). Adomyniené ir Gustaitiené (2011) pasitenkinimg darbu apibiidina kaip individo
pozilrj (teigiamg arba neigiamg) j dirbamg darba, kuris yra susijes su individualiu ir organizacijos
lygiais. Vis labiau populiaréjant tyrimams, susijusiems su pasitenkinimu darbu, bandoma aiskiai ir
paprastai apibrézti §j konstrukta, todél Cantarelli, Belardinelli ir Belle (2015) teigia, jog pasitenkinimas
darbu gali buiti suprantamas tiesiog kaip savijauta darbe. Viningiené (2014), apibendrinama moksling
literatiira, daro iSvada, jog nuostatos dél darbo, pasitenkinimas darbu gali biiti suprantamas kaip
vertinamojo pobudzio veiksnys, kuris nurodo teigiamus ar neigiamus individo pareiskimus apie kitus

asmenis, jvykius ar objektus bei jausmus jy atzvilgiu organizaciniame kontekste. Spector (1997),
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iSsamiai tyrin¢jes pasitenkinimo darbu konstrukta, nustaté, jog pasitenkinimas darbu gali biiti
suprantamas kaip rezultatas to, koks yra individo pozidiris ir suvokimas: tiek kaip globalus
(visaapimantis) pozidiris j darba, tiek kaip paZifiry visuma j atskirus darbo aspektus. Siame darbe
pasitenkinimas darbu bus nagriné¢jamas, remiantis butent Spector (1997) teorija. Taigi apibendrinant,
galima teigti, jog pasitenkinimas darbu, nors ir yra vis dazniau nagrinéjamas, iki $iol néra tiksliai
apibréztas ir tai gali biiti susij¢ su veiksniy, turin€iy jtakos Siam konstruktui, jvairove.

Autoriai nagrinéjantys pasitenkinimg darbu, pateikia skirtingas iSvadas apie tai, kokie tiksliai
veiksniai susije¢ su $iuo konstruktu ir kaip jie veikia pasitenkinimg darbu. Pirma, viena svarbiausiy
tyrimais pagrjsty iSvady yra ta, jog pasitenkinimas darbu yra ne tik veikiamas iSorinés aplinkos ar jgyty
savybiy, turinCiy jtakos Siam konstruktui, taciau tai susij¢ ir su jgimtais Vveiksniais (30 proc.
pasitenkinimo darbu yra nulemta geny) (Arvey ir kt., 2011; George ir Jones, 2008) bei individualiomis
savybémis. George ir Jones (2008) teigimu, pasitenkinimas darbu gali buti siejamas su tokiais
veiksniais kaip asmenybé, vertybés, darbo situacija ir socialinés aplinkos aspektai. Antra, analizuojant
pasitenkinimg darbu, gali biiti naudojama Herzberg (1968) dviejy veiksniy teorija, kuri paremta idéja,
jog egzistuoja veiksniai, turintys jtakos pasitenkinimui arba nepasitenkinimui darbu (cit. pagal
Lucwago, Basheka ir Odubuker, 2014). Herzberg i$skyré ne kontinuuma, kurio skirtingose pusése biity
pasitenkinimas ir nepasitenkinimas, o tokias dimensijas kaip pasitenkinimas ir pasitenkinimo
nebuvimas bei nepasitenkinimas ir nepasitenkinimo nebuvimas (cit. pagal Robbins, 2007). Teorijos
autorius teigia, jog egzistuoja dviejy rasiy veiksniai, formuojantys individo suvokimg apie darba.
Pirmoji veiksniy rasis — higieniniai veiksniai, kuriems priskiriami iSoriniai veiksniai, siejami su
nepasitenkinimu darbu: organizacijos politika, vadovavimas, komunikacija, tarpasmeniniai santykiai,
darbo salygos, atlygis uz darba, organizacijos reputacija ir saugumo jausmas (Lucwago, Basheka ir
Odubuker, 2014). Antroji rasis — motyvavimo veiksniai, kuriems priskiriami vidiniai veiksniai, siejami
su pasitenkinimu darbu: asmeniniai laiméjimai, pripaZinimas, atsakomybés laipsnis, paaukStinimas ir
asmeninis tobuléjimas bei pats atliekamas darbas (Lucwago, Basheka and Odubuker, 2014).
Pasitenkinimo darbu konstruktui jtakos turin€ius veiksnius } iSorinius ir vidinius taip pat skirsto ir
naujesnius tyrimus atliekantys tyréjai. Jie iSoriniams veiksniams priskiria su darbo aplinka susijusius
veiksnius: atlygis, kiti organizacijos darbuotojai, darbo salygos (Nasir ir kt., 2012). Vidiniams
veiksniams pastarieji tyréjai priskiria su individualiais procesais ir reiSkiniais Susijusius veiksnius:
geb¢jimas dirbti savarankiSkai, galéjimas biiti organizacijos dalimi, pripazinimas ir pan.. Kaip teigia
Spector (1997), jog pasitenkinimo darbu konstrukto tyrimai yra neatsiejami nuo sgsajy su kitais

veiksniais ieSkojimo. Kaip buvo minéta anks¢iau, Spector (1997) teigia, jog pasitenkinimas darbu yra



susijes su bet kokiais veiksniais, kurie gali nulemti pokycCius pasitenkinimo ar nepasitenkinimo darbu
srityje. Pasak tyr¢jo, pasitenkinimo darbu analizé yra neatsiejama nuo atlygio, augimo ir aukstesniy
pareigy siekimo galimybiy, vadovavimo, lengvaty, kurios turi papildomos vertés, kity organizacijos
darbuotojy pripazinimo, intrapersonalinés komunikacijos ir kt. Coughlan, Haardhoff ir Moolman
(2014) isskiria tris veiksniy rasis, kurios, pasak jy, nusako pasitenkinimo darbu kaitg: vidiniai darbo
(darbo pobiidzio, jo kriivio kontekstas); individuals (asmeninis, Seimos, jsipareigojimo darbui
kontekstas); iSoriniai darbo (darbo aplinkos kontekstas). Visa tai leidzia daryti iSvada, jog
pasitenkinimas darbu — konstruktas, kuris siejamas su jvairiais veiksniais (vidiniais bei iSoriniais) bei
néra tiksliai apibréztas, todél yra tikslinga atlikti tolimesnius tyrimus Sioje srityje, ypa¢ nagrinéjant

individualiy savybiy poveikj pasitenkinimui darbu.

1.2. Vyry ir motery pasitenkinimas darbu

Kalbant apie pasitenkinimg darbu, svarbu ir tai, jog daugelio tyrimy rezultatai néra vienareik§miski,
nagrinéjant konstrukta vyry ir motery imtyse. Kifle ir Kler (2012) nustaté, jog egzistuoja skirtumai tarp
ly¢iy, lyginant bendra pasitenkinimg darbu, kuris yra siejamas su ateities lukesciais: motery
pasitenkinimas darbu priklauso nuo likesciy, o vyry - nepriklauso, taciau nebuvo rasta skirtumy tarp
ly¢iy, lyginant pasitenkinimg darbu, susijusj su uzmokesciu, darbo rasimi, darbo laiku. Kita vertus, yra
tyrimy (Anleu ir Mack, 2014; Azim, Haque ir Chowdhury, 2013; Baruch — Feldman ir Schwartz, 2002;
Mabekoje, 2009; Merkys ir Braziené, 2010; Yukawa ir Arita, 2014), kurie nepatvirtino, kad vyry ir
motery bendras pasitenkinimas darbu skiriasi. Taip pat yra tyrimy, kuriais nustatyta, jog vyrai pasizymi
didesniu bendru pasitenkinimu darbu nei moterys (Klassen ir Ming Chiu, 2010; Olorunsola, 2010). Sie
rezultatai buvo gauti ir Rungruangchaikit (2008), kurio tyrimu taip pat buvo nustatyta, jog vyrai labiau
patenkinti tokiais darbo veiksniais kaip uzmokestis, paaukstinimas, vadovavimas, privalumai, nauda,
netikéti atlygiai, darbo aplinka ir darbo salygos. Taciau véliau atlikty tyrimy rezultati yra priesingi:
Hauret ir Williams (2013) nustaté, jog moterys pasizymi aukStesniu pasitenkinimo darbu lygiu nei
vyrai. Pasak §iy autoriy, motery ir vyry pasitenkinimas darbu skiriasi, lyginant tokius veiksnius kaip
bendradarbiavimas bei priklausymas (motery pasitenkinimas aukstesnis nei vyry) bei darbo laikas,
karjeros galimybes, darbo kiekiu (vyry aukstesnis pasitenkinimas nei motery). Lietuvoje atliktais
tyrimais nustatyta, jog motery pasitenkinimo darbu lygis didéja tada, kai Sios gali vadovauti, yra
patenkintos darbo pobuidziu, organizacija pasizymi aukStu intrapersonaliniu komunikavimu, o vyry
pasitenkinimas darbu susijes su darbo uzmokes¢iu (Adomynienés ir Gustaitienés, 2011). Taigi, galima
daryti iSvada, jog nors ir yra tyrimy, kuriuose lyginamas pasitenkinimas darbu pagal lytj, taciau néra
vienareik§miSkai nustatyta, kuo pasitenkinimas darbu skiriasi tarp lyCiy. Atsizvelgiant ; dauguma
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ankstesniy tyrimy, galima kelti prielaidg, jog vyrai pasizymi auksStesniu pasitenkinimu darbu nei
moterys.

Apibendrinant, pasitenkinimas darbu - vienas i§ dazniausiai nagriné¢jamy organizacinio konteksto
konstrukty, kurio skirtumai pagal lytis néra vienareikSmiSkai nustatyti. Tyrimy rezultatai rodo, jog
pasitenkinimas darbu susij¢s su jvairiais veiksniais: tiek iSoriniais, tiek vidiniais, kurie gali biti jgyti

arba jgimti.

1.3. Emocinio intelekto samprata

Visy pirma, kalbant apie emocinio intelekto sampratg, reikia pabrézti, jog tai pakankamai naujas
terminas psichologijos moksle. Bendras intelektas — kognityvinis gebéjimas, siejamas su protu,
sugebéjimu mokytis ir iSmokti, susivokti naujose situacijose, racionalumu (Oxford Dictionary of
Psychology, 2014). Nors sgvoka intelektas buvo minima dar Senovés Graikijos laikais, yra teigiama,
jog §i sgvoka iki Siol néra tiksliai apibrézta. Kadangi yra diskutuojama, kas tiksliai turi biiti jtraukta j
apibrézima ir kokie konkretiis aspektai turi biiti minimi, kalbant apie bendrojo intelekto sandara, kyla
problemy ir apibréziant kitas intelekto riisis (Lekavigiené ir kt., 2008). Siuo metu viena i§ naujausiai
nagrinéjamy intelekto riisiy yra emocinis intelektas, kuris, pasak mokslininky, gali bati siejamas tiek su
intrapersonaliniu, tiek su interpersonaliniu aspektais (Bar — On, 2006). Taip pat svarbu pabrézti, jog yra
du pozitriai, kuriais galima nagrinéti emocinj intelekta: pirmuoju poZiiiriu konstruktas suprantamas
kaip geb¢jimas ir matavimas atliekamas, naudojant geb&jimy testus, kurie panasiis | intelekto tyrimy
testus, o antruoju — kaip sudétingas psichinis darinys, kuris susijes su asmeninémis, kognityvinémis ir
zmogiskosiomis savybémis ir apima modelius, kurie skiriasi tik ty paciy savybiy rinkiniu, o matavimui,
tokiu atveju, naudojami klausimynai, kurie pagristi saviataskaita (Simanskien¢ ir Ramanauskas, 2014).
Taigi, galima teigti, jog emocinis intelektas néra pakankamai iSsamiai iStirtas reiskinys ir néra tiksliai
nustatyta, kaip jis yra susijes su kitais individo kognityviniais, emocijy ar socialiniais veiksniais,
atsizvelgiant j skirtingus pozitrius  §] konstrukta.

Kalbant apie emocinio intelekto samprata, svarbu paminéti ir tai, jog néra sutarta ir tiksliai
nustatyta, ar Sis terminas apskritai yra reikalingas, kalbant apie individa. Pirma, kaip teigia Murphy
(2006), diskusijos, susijusios su termino reikalingumu, kyla ne vien dél sgvokos naujumo, bet ir dél to,
jog lieka tikimybé, kad emocinio intelekto sgvoka apibréZiami jau egzistuojantys reiskiniai. Antra,
Arvey ir kt. (1998) yra vieni i§ ty autoriy, kurie pabrézia, kad néra tiksliy argumenty, kurie jrodyty Sio
reiSkinio nagrinéjimo bei naudojimo prasme. Pasak tyréjy, emocinis intelektas gali biiti suvokiamas
kaip kiekvieno individo asmeniniai skirtumai emocionalumo srityje (Arvey ir kt., 1998). Taip pat
svarbu paminéti tai, jog Cholodnaja (2002) teigia, kad Siuo metu yra galimybé ieSkoti intelekto
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prigimties uz jo riby, nagrinéjant kitus aspektus — afektines bei motyvacines charakteristikas (cit. pagal
Lekavicieng ir kt., 2008). Kita vertus, vieni pagrindiniy autoriy, nagriné¢jan¢iy emocinj intelektg, Mayer
ir Salovey, Goleman bei Bar — On siekia placiau apzvelgti emocinio intelekto ypatumus ir emocinj
intelektg vertina kaip atskirg reiSkinj ar net procesg. Taigi, galima daryti iS§vada, jog viena i§ kliti€iy,
kylanciy apibréziant emocinj intelekta, yra tyréjy bendros nuomonés apie Sio reiskinio reikSminguma,
nebuvimas.

Kyla daug diskusijy apie tai, kaip turi biiti suprantamas emocinis intelektas ir koks tikslus $io
termino apibrézimas. Bendraja prasme emocinis intelektas apibréziamas kaip gebéjimas atpazinti savo
ir kity emocijas, tinkamai jas jvertinti, jvardyti ir panaudoti emocin¢ informacijg mastymo ir elgesio
procesuose (Oxford Dictionary of Psychology, 2006). I$skiriami trys pagrindiniai emocinio intelekto
modeliai: gebéjimy modelis (Mayer ir Salowey, 1990), misrus modelis (Bar — On, 1997; Goleman,
1995) bei bruozy modelis (Petrides ir Furnham, 2001). Pasak Mayer ir Salowey (1993), Mayer,
Solowey ir Caruso (2008) emocinis intelektas apibréziamas kaip gebéjimai reguliuoti ir paZinti savo bei
kito individo jausmus. Siy autoriy darbuose pabréziamas emocinio intelekto dualistiSkumas: emocinis
intelektas yra susijes tiek su emocinés informacijos apdorojimo procesu, tiek su jgudziais, reikalingais
tam procesui (Oxford Dictionary of Psychology, 2014; Remeikaité ir Lekaviciené, 2002). Taip pat
autoriai teigia, jog emocinis intelektas gali biiti suprantamas kaip gebéjimas atpazinti kity zZmoniy
reiskiamy emocijy prasmg bei jy rySius ir, atsizvelgiant | tai, samprotauti, o kita vertus, jis gali buti
suprantamas kaip emocijy suvokimas, asimiliavimas (Mayer ir Salowey, 1993). Taigi, galima pastebéti,
jog autoriai patj reiskinj apibuidina kaip patirties ir strateginés sri¢iy sgveika, kuri susijusi su
gebéjimais: emocijy atpazinimu, emocijy asimiliacija, emocijy supratimu ir emocijy valdymu (Mayer,
Salowey ir Caruso, 2008). Gebéjimai modelyje pateikiami hierarchine tvarka, siekiant parodyti, jog
vieni jy gali biiti suvokiami kaip reikalaujantys didesnés kognityviniy procesy integracijos (Mayer,
Salowey ir Caruso, 2008). Sie tyréjai kaip esming emocinio intelekto dalj iSskiria empatijg
(Lekavic¢iené ir kt., 2008). Taksic ir kt. (2009) emocin] intelekta apibtidina kaip gebé&jimy suvokti ir
suprasti, valdyti, iSreiksti ir jvardinti emocijas visuma, Siame darbe bus remiamasi $iuo modeliu. Kita
vertus, nagring¢jant emocinj intelekta, kaip miSraus modelio reikalaujant; reiSkinj, svarbu atkreipti
démes;j ne tik j geb&jimus, susijusius su kognityviniais procesais, bet ir asmenybinius skirtumus. Bar —
On (2006) emocinj intelekta apibtidina kaip gebéjimag susidoroti su asmeniniais, socialiniais ir aplinkos
pasikeitimais, realistiSkai bei optimistiSkai zvelgiant | susidariusig situacija, sprendZiant problemas ir
priimant sprendimus. Tyréjas su emociniu intelektu labiau sieja patj procesa, o ne rezultatus. Bar — On

(2006) isskiria penkis emocinio intelekto komponentus: asmeninj, tarpasmeninj, prisitaikymo, streso
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valdymo bei bendros nuotaikos, kas, pasak autoriaus, susij¢ su potencialia sékme gyvenime. Galima
teigti, jog tai gali buti siejama su ankstesnémis emocinio intelekto kaip miSraus proceso, teorijomis.
Pavyzdziui, Jerabek (1996) teigimu, emocinis intelektas apima tiek geb&jimg ,,<...> reiksti emocijas,
emocing jzvalgg bei savimone, tiek empatijg, tikslingumg bei motyvacija“ (cit. pagal Remeikaite ir
Lekaviciene, 2002, p. 57). Kita vertus, Goleman (2001) teigia, jog yra tam tikras santykis tarp emocinio
intelekto ir emocinés kompetencijos: aukstas individo emocinis intelektas negali buti jrodymas, jog
emocinés kompetencijos bus pritaikytos tinkamai. Autorius, neatmesdamas asmenybiniy savybiy Ir
gebéjimy rysio, teigia, jog emocinis intelektas gali buti apibudinamas penkiais komponentais: savo
jausmy pazinimas — savivoka, saviverté ir gebéjimas atpazinti savo emocijas; emocijy valdymas/
savireguliacija — gebéjimas sgmoningai valdyti savo jausmus, jy nukreipimas tinkama linkme;
motyvacija — atkaklumas bei optimizmas, nepaisant kliti¢iy, padedantys susidoroti su gyvenimiskais
sunkumais, geb¢jimas siekti tikslo; empatija — jsijautimas i kita individa; socialiniai jgudziai —
gebé¢jimas valdyti kity individy jausmus, komunikacijos jgiidziai, kuriy iSmokimo potencialas ir yra
apibréziamas kaip emocinis intelektas (Goleman, 2001). Pagal vieng placiausiai naudojamy metodiky,
skirty matuoti emocinj intelekta, kurig sukiiré Hall (2005), emocinis intelektas sudarytas i§ emocinio
sagmoningumo, savo emocijy valdymo, savimotyvacijos, empatijos, kity Zzmoniy emocijy atpazinimo.
Taigi galima matyti daug panaSumy su Goleman (2001) pateikiamu skirstymu. Vienas naujausiy
emocinio intelekto modeliy — bruozy modelis orientuotas j emociniy gebéjimy svarbg, atsisakant
kognityviniy gebéjimy. Petrides ir Furnham (2001) iSskiria bruozus, kurie Siejami su emociniu
intelektu, yra grupuojami ir sudaro keturis emocinio intelekto komponentus: gerové — Siejama su
pasitenkinimu, optimizmu, savigarba ir savimotyvacija, savikontrol¢ — Zemas impulsyvumas, emocijy
reguliavimas, adaptyvumas, streso valdymas, emocionalumas — emocijy suvokimas, emocijy
iSraiSkingumas, empatiSkumas, kity emocijy valdymas, socialumas — santykiai, socialinis suvokimas,
atkaklumas. Taigi emocinio intelekto samprata yra pakankamai nevienareik$miska ir tai tyréjams
leidzia nagrinéti emocinj intelekta jvairiais aspektais, siekiant rasti kuo tikslesnj apibrézima bei
veiksnius, su kuriais konstruktas gali buti susijes tiek individualiame, tiek tarpasmeniniame
kontekstuose.

Apibendrinant galima teigti, jog emocinis intelektas yra pakankamai naujas konstruktas tyrimuose
ir vis dar néra vienareik$miskai nustatyta, koks tikslus jo apibrézimas. Taip pat svarbu, jog egzistuojant
skirtingiems emocinio intelekto modeliams, jie yra vienijami bendry id¢jy, taciau visuose akcentuojami
skirtingi reiSkiniai: kognityviniams gebéjimams ir asmeninéms savybéms suteikiama nevienoda

reiksmé. Kita vertus, Sis konstruktas ir jo ypatumai gali buti susij¢ su sociodemografiniais veiksniais,
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kurie nepriskiriami asmenybés savybéms ar kognityviniams geb¢jimams, todé¢l reikia atsizvelgti |

ypatumus pagal lytj.

1.4. Vyry ir motery emocinis intelektas

Yra nustatyta, jog ir vyrai, ir moterys turi pakankamai iSvystytg emocinj intelekta, taciau lyginant
emocinj intelektg pagal lytis, vyry ir motery emocinis intelektas gali buti suprasti kaip skirtingi
reiSkiniai (Ahmad, Bangash ir Khan, 2009). Motery emocinis intelektas yra labiau siejamas su
empatija, emocijy pazinimu bei interpersonaliniu (tarpasmeniniu) bendravimu, o vyrams dazniau
priskiriami tokie bruozai kaip prisitaikymas, optimizmas bei pasitikéjimas savimi (Ahmad, Bangash ir
Khan, 2009). Mavroveli ir kt. (2007), Arteche ir kt. (2008), Ardolino (2013), Atta, Ather ir Bano
(2013) nustaté, jog emocinis intelektas nesiskiria tarp lyCiy. Skirtumo tarp ly¢iy, lyginant bendra
emocin] intelekta, nenustaté Anari (2012) bei Nasir ir Masrur (2012), tadiau pastaryjy tyréjy buvo
nustatyta, jog emocijy valdymo srityje aukStesniais jverciais pasiZymi vyrai. Parbhakar ir Shukla
(2015) nustate, jog egzistuoja lyCiy skirtumai socialinio sgmoningumo srityje (vyrai pasiZymi
auksStesniu socialiniu sgmoningumu), ta¢iau nebuvo nustatyti ly¢iy skirtumai savimonés, saves valdymo
bei santykiy srityse. Kita vertus, yra atlikta tyrimy, kuriy duomenys rodo, jog vyry emocinio intelekto
lygis yra aukstesnis nei motery (Ahmad Bangash ir Khan, 2009). Kaur (2010) tyrimu nustatyta, jog
vaikiny emocinis intelektas yra aukStesnis nei merginy emocinis intelektas. Taip pat svarbu, jog
egzistuoja ir prieSingi tyrimy rezultatai: Rahim ir Malik (2010), Joseph ir Newman (2010) tyrimais
nustatyta, jog moterys pasiZzymi aukStesniu emociniu intelektu nei vyrai. Naghavi ir Redzuan (2011)
teigia, jog motery emocinis intelektas yra aukStesnis nei vyry, o vyry auksStesnis emocinis intelektas
gali biti vertinamas kaip prognostinis pasiekimy veiksnys. Vélesniu Fernandez — Berrocal ir kt. (2012)
tyrimu buvo nustatyta, jog moterys pasizymi aukStesniu emocijy supratimu ir valdymu bei bendru
emociniu intelektu. Taigi, galima daryti iSvada, jog randama skirtumy tarp ly¢iy tiek nagrinéjant bendrg
emocinj intelekta, tiek atskirus emocinio intelekto komponentus, taciau po literatiiros analizés, galima

kelti prielaida, jog motery emocinis intelektas yra aukStesnis nei vyry.

1.5. Darbuotojy emocinis intelektas organizacijoje
Kalbant apie emocin] intelektg, svarbu tai, jog pastaruoju metu ypac populiariis tapo emocinio
intelekto tyrimai, kurie leidzia prognozuoti darbinj elgesj, lyderiavimo potencialus, karjeros vystymo
ypatumus ir kt. Kita vertus, vienareikSmiskai néra nustatyta, kokig vieta organizacijos veikloje uzima
Sis konstruktas ir kokie biuitent organizaciniai veiksniai turi ry$iy su emociniu intelektu. Kaip teigia

Trakselys (2008), emocinis intelektas organizacinés psichologijos mokslo atstovy pradétas nagrinéti
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pakankamai neseniai, kadangi dabartiniy organizacijy gaunama nauda daugiausia priklauso nuo
darbuotojy interpersonalinés bei intrapersonalinés biisenos, geb¢jimy ir kt., o anksCiau tiek jmoniy
struktiira, tiek darbuotojy motyvai buvo pakankamai paprasti. Taip pat teigiama, jog, tiriant emocinio
intelekto reikSme organizacijai, svarbu atkreipti démesj, jog tai - konstruktas, susij¢s su vadovavimo
stiliumi, vadovo priimamais sprendimais ir t.t. (Ramanauskas, 2014; Trakselys, 2008). Emocinio
intelekto nagrin¢jimas organizaciniame kontekste leidzia daugiau suzinoti apie darbuotojus, koreguoti
valdymo sistema, darbo efektyvumg (Ramanauskas, 2014). Skarzauskien¢ ir Parazauskaité (2010)
emocinj intelektg jvardija kaip vieng svarbiausiy kompetencijy, reikalingy lyderiui, palankiai
vertinamam vadovui. Pasak Remeikaités ir Lekavicienés (2002), Goleman (2001), emocinis intelektas
yra i$lavinamas ir biitent dél to Siuo metu ypac aktyviai yra pritaikomos ir kuriamos emocinio intelekto
lavinimo organizacijoje programos. Taigi, kaip yra matoma, emocinis intelektas — konstruktas, kuris
susijes tiek su darbuotojy, tiek su vadovy, tiek su visos organizacijos veikla ir rezultaty pokyc¢iu, taciau
svarbu nagrinéti ir kitus darbuotojo vidinius veiksnius, kuriy tyrinéjimas gali bati naudingas

organizacijai.

1.6. Asmenybés bruozy samprata

Asmenybé — reisSkinys, kuris, nuo pat psichologijos mokslo pradzios §io mokslo atstovams kélé
susidomé¢jima. Tai — daugialypis, jvairiapusiSkai nagrinéjamas ir labai platus konstruktas, kuris iki $iol
néra vienareikSmiSkai apibréztas ir sustruktiiruotas, néra susitarta dél vienos asmenybés teorijos, kuri
apimty visus reikiamus aspektus ir biity nekintanti. Bendrgja prasme bruozas suprantamas kaip
individui budinga savybé, charakteristika, kuria ta individg galima apibiidinti (Oxford Dictionary of
Psychology, 2014). Asmenybés bruozas gali biti apibréZtas kaip stabilus zmogaus elgesio modelis,
pagal kurj zmogus veikia ar jaucia (Myers, 2007). Asmens i$skirtinumg lemia tai, kad asmenybés
bruozai yra iSreiSkiami skirtingai (Baigyte, 2012). Nors Myers (2007) teigia, jog, nors asmenybeés
bruozai per ilga laika nesikeilia, taciau, esant skirtingoms aplinkybéms, visgi galimi tam tikri
pakitimai. Galima kelti prielaida, jog tai gali biiti susij¢ ne tiek su bruozy atsiradimu ar iSnykimu,
taiau su asmenybes bruozy iSreikStumo intensyvumo skirtumais. Asmenybés bruozai tyrin¢jami,
remiantis skirtingomis teorijomis (klasikinémis ir naujosiomis), kurios viena kitos visiS$kai nepaneigia,
taciau orientuojasi ] skirtingg bruozy skaiciy, asmenybe sudaran¢iy bruozy sampratg bei kitus aspektus,
susijusius su individualiais skirtumais.

Kalbant apie asmenybés teorijas, svarbu paminéti tai, jog jos visos yra tarpusavyje susijusios ir
remiasi tam tikromis bendromis id€jomis, papildant arba patikslinant tam tikrus senesniy teorijy
aspektus. Vienos senosios asmenybés bruozy teorijos kalba apie bruozus kaip polinkj elgtis tam tikru
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budy skirtingose, bet vienodg reikSme individui turinCiose, situacijose (Allport, 1937; cit. pagal
Perming, Gostautg ir Endriulaitieng, 2004), kitos labiau akcentuoja giluminius bruozus, kurie formuoja
ir kuria asmenybés struktiirg (Cattel, 1957; Cattel, 1966; cit. pagal Perming, Gostautg ir Endriulaitiene,
2004). Siuo metu svarbiausiomis ir daZniausiai naudojamomis moksliniuose tyrimuose yra dvi:
Eysenck Trijy faktoriy modelis (1967), pagal kurj asmenybés struktirg aprasyti pakanka trijy
superbruozy — ekstraversijos, neurotizmo ir psichotizmo (cit. pagal Baigyte, 2012) bei Costa ir McCrae
(1990) Didziojo penketo modelis, kuris integruoja viso asmens struktiira (cit. pagal Zukauskieng ir
Barkauskiene, 2006). Pasak Eysenck (1995), asmenybé — tai organizuota hierarchija, kurig sudaro
asmenybeés ypatumai bei zmoniy reakcijy asmeninés dispozicijos. Pirmieji du superbruozai yra tarsi
kontinuumai, kuriy viename gale yra superbruozas, kitame — prieSingas jam bruozas: ekstraversija —
intraversija, neurotizmas — stabilumas bei treCiasis superbruozas — psichotizmas. Nors yra
diskutuojama, koks bruozy skaicius i§samiau apraso asmenybe, visgi dabartiniai tyréjai didesnj démes;j
skiria Didziojo penketo modeliui, kuris, remiantis tyrimais, yra patikimas, turi aiskig faktoriy struktiira,
universaluma daugelyje kultiiry ir platy pritaikomuma praktikoje (Soto ir John, 2009). Siame darbe
démesys bus kreipiamas biitent j Costa ir McCrae (1990) Didziojo penketo modelj, kuris tik Siuo metu
pradedamas vertinti kaip teorija (Kairys, 2008). Kalbant apie Didziojo penketo modelj, svarbu tai, jog
mokslininkai, tirdami Zmoniy asmenybes, pastebéjo, kad pasitaiko tam tikry bruozy désningumy ir,
tyrimy pagrindu, i8skyré penkias esmines savybes (Matuliauskaité, Bartkiené ir Ruté, 2011). Didziojo
penketo modelis paremtas tuo, jog yra penkios asmenybés bruozy dimensijos: neurotizmas,
ekstraversija, atvirumas patyrimui, sutariamumas, sagmoningumas, kurios sujungtos sudaro bendrg
asmenybés struktiira, o kiekviena jy atskirai turi jai priskiriamus Zemesniuosius bruozus (Zukauskiené
ir Barkauskiené, 2006). Autoriai (McCrae ir kt., 2005) teorijos pagrindu laiko keturis teiginius:
bendrosios bazinés tendencijos, kurios gali biiti suprastos kaip individo potencialas (priskiriami ir
bruozai), skiriasi nuo konkreciy biidingy adaptacijy (ne bruozy); elgesys gali biiti suprantamas kaip
biidingy adaptacijy ir iSorinés jtakos rezultatas; buidingos adaptacijos gali biiti suprantamos kaip baziniy
tendencijy ir 1Soring€s jtakos rezultatas; bazinés tendencijos ir jy raida gali biiti susijusi tik su biologiniu,
1gimtu pagrindu. Kita vertus, svarbu paminéti, jog DidZiojo penketo modelis turi tiek privalumy, tiek
trukumy, kuriuos bandoma paaiSkinti jvairiais aspektais. Daugiausia kritikos modelis sulaukia del
teorinio pagristumo, néra vienareikSmiskai nustatyta, ar iSskiriami bruozai tinkami atskiriems
individams apibidinti (Kairys, 2008). Taciau, nagrin¢jant literatiirg bei ankstesnius tyrimus, galima
pastebéti, jog vienas svariausiy argumenty, leidzianCiy vertinti §] model] kaip tinkama asmenybés

tyrimams, - empirinis modelio pagristumas, modelio praktiSkumas bei iSskirty asmenybés bruozy
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dimensijy stabilumas (Kairys, 2008). Pastebéjus, kad Penkiy faktoriy modelis apima daug elgseny,
kurios ypac¢ aktualios darbo aplinkoje, Sis modelis pradétas naudoti (ir §iuo metu yra vienas
populiariausiy) organizacijy tyrimuose, tiek uzsienyje, tick Lietuvoje, siekiant istirti asmenybés bruozy
bei kity, su darbo sfera susijusiy, konstrukty rysius: darbuotojy pasitenkinimas darbu (Templer, 2011),
prisitaikymas prie pokyc¢iy (Buksnyté, Citinyté ir Kovalcikiené, 2012), darbo efektyvumas (Vecchio ir
Anderson, 2009). Be to, Didziojo penketo modelis daznai apibuidinamas kaip i§samiausias modelis,
taikomas darbo kontekste (Louw, 2014). Siekiant aiSkumo bei kuo tikslesnio ir efektyvesnio modelio
pritaikymo empiriniuose tyrimuose, autoriai skiriamas bruozy dimensijas skaido smulkiau, iSskirdami
zemesnio lygmens bruozus. Toliau bus aprasytos visos penkios bruozy dimensijos, tac¢iau svarbu
pabrézti, jog Zemesni jveréiai rodo zema pasireiskimo intensyvuma (Zukauskiené ir Barkauskiené,

2000), taciau neleidzia kelti priesingy bruozy egzistavimo prielaidos.

1.6.1. Ekstraversija

Ekstraversija — asmenybés bruozas, kuris siejamas su ambicijomis ir visuomeniSkumu.
Ekstravertai yra sociallis, taciau socialumas néra pagrindinis bruozas ekstraversijai nustatyti, ji taip pat
susijusi su aktyvumu, Snekumu, optimizmu, kaip teigia Ganu ir Kogutu (2014), su pasitikéjimu savimi
bei dominavimu. Siai asmenybés bruozy dimensijai priklausantys Zemesnieji bruozai: Siluma,
visuomeniskumas, saves jtvirtinimas, aktyvumas, suZzadinimo siekimas ir teigiamos emocijos (Costa ir
McCrae, 1995; cit. pagal Zukauskiene ir Barkauskiene, 2006). DidZiojo penketo teorijos autoriy
teigimu (Costa ir McCrae, 1995; cit. pagal Zukauskieng ir Barkauskieng, 2006), aukstu ekstraversijos
lygiu pasiZymintys asmenys gali biiti vertinami kaip patiriantys teigiamas emocijas, jauciantys laimg.
Lietuvoje atliktais tyrimais nustatyta, jog ekstraversija trumpalaikéje perspektyvoje siejama su
dziaugsmu, teigiamomis emocijomis bei yra neigiamai susijusi su ramybés jautimu (Pacevicius, 2005).
Autoriaus teigimu, vienas labiausiai stebinan¢iy rezultaty, jog ekstraversija, kuri daznai laikoma laimés
sinonimu, neturi rysio su hedoniniu (laimés) rodikliu (Pacevicius, 2005). Taip pat néra rasta rysiy tarp
ekstraversijos ir neigiamy emocijy: pykcio, baimés, liidesio (Pacevicius, 2005). Taigi ekstraversija —
bruozas, kuris neatsiejamas nuo visuomeniskumo ir energijos.

1.6.2. Neurotizmas

Neurotizmas — bruozas, siejamas su neigiamy emocijy patyrimu, esant aukStam neurotizmo

isreik§tumui. Sis bruozas rodo asmens tendencija patirti neigiamus jausmus — baime, litdesj,

nepasitenkinima, pyktj, kalte ir pan. (Zukauskiené¢ ir Barkauskieng, 2006). Siai asmenybés bruozy

dimensijai priklausantys Zemesnieji bruoZai: nerimas, prieSiSkumas, depresiSkumas, drovumas,
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impulsyvumas ir paZeidziamumas (Costa and McCrae, 1995; cit. pagal Zukauskiene ir Barkauskiene,
2006). Kaip teigia Ganu ir Kogutu (2014), auk$tu neurotizmo bruozo isreik§tumu pasizymintys
individai yra linke sunkiai iSgyventi stresg ir gyvenimo jvykius, linke j negatyvumag intrapersonaliniu
bei interpersonaliniu aspektais. PaceviCius (2005) teigia, jog neurotizmas yra teigiamai susijes su
neigiamy, intensyviy emocijy patyrimu, baimés ir pykcio emocijomis, ir prieSingai, neigiamai susijes
su hedoniniu (laimés) rodikliu, dziaugsmo rodikliu. Neurotizmas taip pat susijes su mazesniu
pasitenkinimu gyvenimu (Costa ir McCrae, 1995; cit. pagal Zukauskieng ir Barkauskiene, 2006). Taigi,
galima teigti, jog neurotizmas — bruozas, kuris susijes su individo sunkiau iSgyvenamomis

kasdieninémis situacijomis.

1.6.3. Atvirumas patyrimui

Atvirumo patyrimui elementai — laki vaizduoté, démesys vidiniams iSgyvenimams, estetinis
Jautrumas, intelektualiy Ziniy troSkimas, domé¢jimasis vidiniu ir iSoriniu pasauliu. Siai asmenybés
bruozy dimensijai priklausantys Zemesnieji bruozai: fantazija, estetiSkumas, jausmai, veikla, idéjos ir
vertybés (Costa and McCrae, 1995; cit. pagal Zukauskiene ir Barkauskiene, 2006). Sis bruoZzas
siejamas su iSsilavinimu ir protu. Camgoz, Karan ir Ergeneli (2011) teigia, jog atvirumas patyrimui
susijes su intelektualiniu smalsumu, noru iSbandyti nauja, nejprasty idéjy generavimu ir tolerancija.
Kaip teigia McCrae ir Sutin (2009), atvirumas patyrimui leidZia individui liberaliau mastyti, atsisakant
konservatyviy paziiiry, lengviau spresti konfliktines situacijas, lengviau reaguoti | normy pazeidimus.
Zemo atvirumo patyrimui intensyvumo individai turi Zemesnj pomégiy spektra (Buksnyté — Marmiené
ir Vaitkiinieng¢, 2012). Galima daryti i§vada, jog atvirumas patyrimui labiausiai susij¢s su originalumu,

vaizduote ir iSorinio bei vidinio pasaulio toleravimu.

1.6.4. Sutariamumas

Sutariamumas — asmenybés bruozas, kurj socialiniame kontekste (taigi, galima teigti, ir
darbo/organizaciniame) galima sieti su bendradarbiavimu, empatija. Sis bruozas siejamas su
altruistiSkumu, kito uzjautimu ir supratimu, pastangomis padeéti kitiems. Asmenys, pasiZymintys aukstu
sutariamumu, yra linke padéti kitiems ir laukti pagalbos i3 jy (George ir Jones, 2008). Siai asmenybés
bruozy dimensijai priklausantys Zemesnieji bruozai: pasitikéjimas, tiesumas, altruizmas, nuolaidumas,
kuklumas, empatiskumas (Costa and McCrae, 1995; cit. pagal Zukauskieng ir Brkauskieng, 2006).
Mount ir Barrick (2005) teigia, jog sutariamumas labiausiai siejamas su situacijomis darbe, kai

reikalaujama tarpasmeninio bendravimo. Taigi sutariamumas — bruozas, kuris siejamas su socialiniu
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kontekstu, o didesnis ar mazesnis jo iSreikStumas gali biiti suvokiamas kaip individo gebéjimas

prisitaikyti socialinéje aplinkoje.

1.6.5. Samoningumas

Samoningumas (literatiiroje dar jvardijamas kaip sgziningumas) — bruozas siejamas su planavimo ir
veiksmy, elgesio organizavimo procesais. Sis bruoZas apima ir planavimo, organizavimo, uzduodiy
igsikélimo procesus, pasiekimy poreikj (Zukauskiené ir Barkauskiené, 2006). Samoningumas siejasi su
iSsilavinimo siekimu, bet gali turéti ir negatyvia pus¢ — perdéta skrupulingumg, tvarkingumg ar
darboholiska elgesj. Teigiama, jog samoningumas — vienas pagrindiniy bruozy, susij¢s su darbine
aplinka, nagrinéjant asmenybés ir organizaciniy veiksniy ry$ius (Ahmad ir kt., 2014). Siai asmenybés
dimensijai priklauso tokie zemesnieji bruozai: kompetencija, tvarka, pareigingumas, tikslo siekimas,
savidrausmé bei apdairumas (George ir Jones, 2008). Taigi, kaip ir kiti asmenybés bruozai, iSskiriami
DidzZiojo penketo modelio autoriy, taip ir sgmoningumas, apima bruozus, kuriuos galima sieti su
jvairiais individo gyvenimo aspektais, kuriems reikia planavimo, organizavimo procesy.

Apibendrinant, priklausomai nuo bruozo iSreikStumo, galima iSskirti, kokios savybés biidingos
individui, taciau svarbu paminéti, jog néra vienareik§miskai nustatyta, nuo ko priklauso individualts

skirtumai, nagrinéjant Siuos asmenybés bruozus.

1.7. Vyry ir motery asmenybés bruozai

Kalbant apie asmenybés bruoZus, svarbu tai, jog daugelio tyrimy rezultatai néra vienareik§miski,
nagrin¢jant asmenybés bruozy ypatumus pagal lytj. Svarbu, jog skirtingy tyrimy duomenys nesutampa
ir lyginant vyry bei motery asmenybés bruozy iSreikStumg. Visy pirma, yra pabréziama, jog ir vyrams,
ir moterims biidingi DidZiojo penketo modelyje i8skiriami bruoZai, taciau jy pasireiSkimo intensyvumas
skiriasi (Weisberg, DeYoung ir Hirsh, 2011). Atta, Ather ir Bano. (2013) atlikto tyrimo metu buvo
nustatyta, jog egzistuoja lyCiy skirtumai sgmoningumo bei ekstraversijos dimensijose: moterys
pasizymi aukStesniu ekstraversijos ir sgmoningumo iSreikStumu, o vyrai - zemesniu, taciau nebuvo
rasta skirtumy atvirumo patyrimui, neurotizmo bei sutariamumo dimensijose. Kita vertus, Soto ir kt.
(2011) nustaté, jog vyrai pasizymi auk$tesniu atvirumu patyrimui, o moterys — ekstraversija,
sagmoningumu, sutariamumu bei neurotizmu. McCrae ir kt. (2002), DidZiojo penketo modelio kiiréjai,
tyrimais nustaté, jog moterys pasizymi aukStesniu neurotizmo, sutariamumo lygiu, taciau
sagmoningumo, ekstraversijos, atvirumo patyrimui dimensijose reik§mingy skirtumy rasta nebuvo.
Weisberg, DeYoung ir Hirsh (2011) teigia, jog skiriasi sutariamumo, ekstraversijos bei neurotizmo

dimensijy iSreikStumas: motery aukstesnis nei vyry. Kita vertus, randama ir prieStaraujanciy rezultaty:
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moterys pasizymi aukStesniais ekstraversijos, neurotizmo ir sutariamumo iSreikStumu, vyrai —
auks$tesniu atvirumo patyrimui iSreik§tumu, o samoningumas nesiskiria pagal lytj (Lehmann ir kt.,
2013). Rahmani ir Lavasani (2012) tyrimo rezultatai rodo aukStesnj motery atvirumo patyrimui ir
sutariamumo iSreikStuma, kas, pasak autoriy, gali biiti susij¢ su amziaus ar kultiriniais aspektais.
Lietuvoje atliktais tyrimais, kurie susij¢ su organizacine aplinka, nustatyta, jog moterys pasizymi
aukStesniu  sagmoningumo, sutariamumo bei neurotizmo iSreik§tumu nei vyrai, ekstraversijos
iSreikStumas reikSmingai tarp ly€iy nesiskiria, o atvirumas patyrimui analizuotas nebuvo (Geneviciiité —
Janonien¢ ir Endriulaitiené, 2010). Taigi, apibendrinant atliktus tyrimus, galima matyti, jog néra
vienareik§miSkai nustatyta, ar egzistuoja skirtumai ir kokie biitent skirtumai egzistuoja tarp lyCiy,
tiriant asmenybés bruozus tiek bendrgja prasme, tiek analizuojant organizacinj konteksta. Taip pat,
iSnagrinéjus literatiirg, galima kelti prielaida, jog moterys pasizymi labiau iSreikstais ekstraversijos,
neurotizmo, sagmoningumo ir sutariamumo bruozais, o vyrai pasizymi labiau iSreikS$tu atvirumo

patyrimui bruozu.

1.8. Darbuotojy asmenybés bruozai organizacijoje

Nagrinéjant asmenybés bruozus organizaciniame kontekste, tyréjams vis dar kyla klausimy, kokie
ir kaip asmenybés bruozai gali biiti siejami su psichologiniu organizacijos klimatu, darbuotojy
intrapersonaliniu bei interpersonaliniu elgesiu bei kitais aspektais. Pirma, reikia pastebéti, jog
pastaruoju metu DidZiojo penketo modelis vis dazniau taikomas jvairiose mokslinése srityse,
pavyzdziui organizacinés psichologijos, zmogiskyjy istekliy valdymo tyrimuose (Matuliauskaite,
Bartkiené ir Ruté, 2011). Viena pagrindiniy to priezasCiy — asmenybés bruozy stabilumas bei tai, jog
organizaciniy veiksniy prieZastiniai ry$iai su asmenybés bruozais yra vienpusiai (Furnham ir kt., 2005).
Kaip teigia Matuliauskaité¢, Bartkiené ir Ruté (2011), Didziojo penketo modelyje iSskiriamos
asmenybés bruozy dimensijos tiriamos, ieSkant rySiy su darbo motyvacija (Bipp, Steinmayr ir Spinath,
2008), stresg darbe sukelianciais veiksniais (Ozutku ir Altindis, 2011), organizaciniais jsipareigojimais
(Kumar ir Bakhshi, 2010) ir kt. Kaip teigia Matuliauskaité, Bartkien¢ ir Ruté (2011), asmenybés
bruozai yra svarbls atliekant atrankas, vertinant tinkamumg darbui, kurie gali padéti nustatyti
bendradarbiavimo vertinimg, darbo motyvacijg, darbo naSumg. Jei darbuotojo asmenybés bruozai
atitinka atlieckamo darbo poreikius, naudos 1§ to turés tiek darbuotojas, tiek organizacija (Atalah, 2014).
Apibendrinant daroma iSvada, jog asmenybés bruozai turi svarbig reikSme su organizaciniais veiksniais
susijusioje veikloje, todél, galima kelti prielaida, jog yra vis placiau nagrinéjami organizaciniame

kontekste.
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1.9. Emocinio intelekto ir asmenybés bruozy sasajos

Asmenybés bruozy, kaip pakankamai stabiliy laike individo savybiy, bei emocinio intelekto,
individualaus konteksto savybe, sampratos néra vienareikSmiSkos, taCiau svarbu ir tai, jog S$iy
konstrukty tarpusavio sgsajos néra tiksliai nustatytos. Visy pirma, Landa ir kt. (2010) nustaté atskiry
emocinio intelekto komponenty rySius su asmenybés bruozais: emocinis suvokimas yra teigiamai
susijes su neurotizmu ir neigiamai susijes su atvirumu patirciai, emocijy atpazinimas neigiamai susij¢s
su neurotizmu ir teigiamai susijgs su ekstraversija, o emocijy reguliavimas yra teigiamai susijes su
ekstraversija ir neigiamai susij¢s su neurotizmu. Kaip buvo minéta anksciau, svarbu, jog rySiai su
asmenybés bruozais dél jy pastovumo, yra vienpusiai. Petrides, Pita ir Kokkinaki (2007) teigimu,
asmenybés bruozai (ekstraversija bei neurotizmas) ir emocinis intelektas yra tarpusavyje susije:
ekstraversija ir emocinis intelektas teigiamu, o neurotizmas ir emocinis intelektas neigiamu rysiais.
Minéti autoriai pabrézia, jog, remiantis tyrimo rezultatais, negalima atmesti prielaidos, kad emocinis
intelektas gali buti suprantamas kaip asmenybés dalis ir laitkomas vienu i§ asmenybés bruozy. Kita
vertus, dauguma autoriy patvirtina, jog emocinis intelektas — asmenybés dalis, veikianti atskirai nuo
bruozy arba su jais, tac¢iau nepriskiriama asmenybés bruozy konstruktui (yra tyrimy, kuriuose rastas
teigiamas rySys tarp emocinio intelekto ir atvirumo patir€iai, ektraversijos ir sutariamumo (Arteche ir
kt., 2008; Kappagoda, 2013), samoningumo bei neigiamas rySys tarp emocinio intelekto ir neurotizmo,
nagringjant Siuo konstruktus organizacinio konteksto aspektu (Arteche ir kt., 2008). Pastarieji autoriai
taip pat atskleidé, jog teigiamas rySys tarp sutariamumo ir emocinio intelekto bei tokiy emocinio
intelekto komponenty kaip emocinis adaptyvumas bei nuotaika, nustatomas tik nagrinéjant vyry imt;.
Atta, Ather ir Bano (2013) tyrimu nustatyta, jog tarp emocinio intelekto ir ekstraversijos, sgmoningumo
bei atvirumo patirciai yra teigiamas rySys, o tarp neurotizmo ir bendro emocinio intelekto — neigiamas.
Avsec, TakSi¢ ir Mahoric (2009) nustaté, jog emocijy suvokimas ir supratimas tiesiogiai teigiamai
susijes su ekstraversija, samoningumu ir atvirumu patyrimui. Sio tyrimo duomenys taip pat rodo, jog
emocijy isSreiskimas ir jvardijimas susij¢ su visais DidZiojo penketo modelio asmenybés bruozais
(ekstraversija, atvirumu patyrimui, sgmoningumu ir sutariamumu), iSskyrus neurotizma (ekstraversija
turéjo stipriausig rySj). Nagrinéjant emocinio intelekto atskiry komponenty sgsajas su asmenybeés
bruozais, autoriai nustaté, jog emocijy valdymas ir reguliavimas susijes su visais penkiais asmenybés
bruozais, stipriausias rySys rastas su ekstraversija ir neurotizmu (Asvec, TakSic ir Mohoric., 2009).
Autoriai taip pat teigia, jog lytis gali turéti jtakos, kalbant apie emocinio intelekto ir asmenybés bruozy
sasajas, tik nagrinéjant emocijy iSreiSkimo ir jvardijimo bei asmenybés bruozy sgsajas. Andi (2012),

Rami, Redzuan ir Hamdan (2012), atliktais tyrimais nustaté, jog stipriausias rySys sieja emocinj
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intelekta ir sgmoninguma, tac¢iau randamas rysys ir su ekstraversija, atvirumu patyrimui, sutariamumu.
Siuos rezultatus patvirtino ir naujausi tyrimai, kurie rodo, kad emocinis intelektas gali biti
prognozuojamas tokiy asmenybés bruozy aukStesnio intensyvumo kaip ekstraversija, avirumas
patyrimui, sutariamumas ir sgmoningumas (Nawi ir kt., 2015). Andi (2012) tyrimu nustatyta, jog
egzistuoja neigiamas rySys tarp neurotizmo ir emocijy reguliavimo. Taciau Mohammed ir Mahasneh
(2013) nustaté, jog tarp visy asmenybés bruozy ir bendro emocinio intelekto, bei atskiry jo skaliy:
savimotyvacija, socialiniai jgiidziai, empatija, emocijy suvokimas bei emocijy reguliavimas, egzistuoja
teigiamas rySys. Taigi, galima daryti iSvada, jog rySys tarp asmenybés bruozy néra vienareikSmiskai
nustatytas, kadangi vieni autoriai nustaté, jog egzistuoja rySys tarp tam tikry asmenybés bruozy ir
emocinio intelekto, kity tyrimy rezultatai randa rySys tarp asmenybés bruozy ir atskiry emocinio
intelekto komponenty, taciau egzistuoja ir tokiy, kuriuose nerandama rysio. Taip pat svarbu paminéti,
jog tyrimuose nagrinéjami ne tik $iy konstrukty rySiai, taciau ir jy sasajos su kitais organizaciniame
kontekste egzistuojanciais veiksniais, taciau, galima kelti prielaida, jog emocinis intelektas yra
teigiamai susijes su ekstraversija, sgmoningumu, sutariamumu bei atvirumu patyrimui ir neigiamai

susijes su neurotizmu.

1.10. Pasitenkinimo darbu ir emocinio intelekto sasajos

Kalbant apie emocinj intelektg ir jo sgsajas su organizaciniais veiksniais, reikia pabrézti, jog viena
i§ nagrinéjamy, taciau kontraversiSsky rezultaty sulaukianti tema — emocinio intelekto ir pasitenkinimo
darbu sgsajos. Reikia pastebéti, jog, kaip jau buvo minéta, Locke (1969), kalbédamas apie
pasitenkinimo darbu apibrézima, teigé, jog tai — emocijy, patiriamy darbe, visuma, sukelianti
pasitenkinimg arba nepasitenkinimg. Shoostarian, Ameli ir Aminilari (2013) atliktu tyrimu buvo
nustatyta, jog emocinis intelektas yra susijgs su pasitenkinimu darbu tiesioginiu teigiamu rysiu, taip pat
savimone, priskiriama emociniam intelektui, susijusi su tokiais pasitenkinimo darbu veiksniais kaip
atlyginimas, vadovas, paaukstinimas bei pats darbo pobtdis. Tie patys autoriai pastebi, jog darbuotojai,
kuriy emocinis intelektas aukStesnis, gali lengviau reguliuoti savo emocijas, lengviau atpazjsta stresines
situacijas, dé¢l to geba su jomis susidoroti, valdydami aplinkg ir veiksnius, kurie kelia stresg, iSgyventi
streso sukeltas pasekmes. Kaip teigia Shoostarian, Ameli ir Aminilari (2013), auk$tas emocinis
intelektas susijes su didesniu pasitenkinimu darbu ir dé¢l to, jog tokie darbuotojai lengviau valdo
tarpasmenines situacijas, geba pazinti ne tik savo, bet ir kity emocijas, todél patys sukuria palankesnes
darbo salygas. Carmeli, Yitzhak — Halevy ir Weisberg (2009) atlikto tyrimo rezultatai patvirtina
teigiamas sgsajas tarp emocinio intelekto ir pasitenkinimo darbu, todél sitiloma, jog socialiniy jgudziy
reikalaujanc¢iy pareigy atrankos procesai biity siejami biitent su emocinio intelekto matavimu. Tokie
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rezultatai gauti ir ankstesniy tyrimy duomenimis, randant teigiamus rysius tarp emocinio intelekto ir
pasitenkinimo darbu (Ghoniem ir kt., 2011; Patra, 2004; Psilopanagioti ir kt., 2012; Thiruchelvi ir
Supriya, 2009). Kafetsios ir Zampetakis (2008) atliktas tyrimas patvirtino ne tik prie§ tai minétas
sgsajas, taciau iStyré ir tai, jog pasitenkinimg darbu veikia emociné buisena darbe per emocin;j intelekta:
aukStesnis emocinis intelektas padeda suprasti ir reguliuoti savo emocijas, geriau suprasti kitus
organizacijos darbuotojus. Kaip teigia Ealias ir George (2012), stiprus emocinio intelekto ir asmenybés
bruozy rySys gali biiti siejamas su tuo, jog auksStesnj emocinj intelekta turintys darbuotojai yra linke i
bendradarbiavima, tarpusavio ir saves supratimg bei geresnj darbo atlikimg. Pastarieji tyréjai teigia, jog
savo ir kity emocijy suvokimas ir pazinimas gali kelti pasitenkinimg darbu. Hosseinian, Yazdi, Zahraie
ir Fathi — Ashtiani (2008) ne tik nustaté egzistuojant rySius tarp emocinio intelekto ir pasitenkinimo
darbu, taiau longitudiniu tyrimu patvirtino, jog emocinio intelekto lavinimo programos yra
veiksmingos ir tai gali biiti vienas ir biidy didinti pasitenkinimg darbu bei taip koreguoti su juo
susijusius organizacinius aspektus. Nwankwo ir kt. (2013) teigia, jog nustatyti rySiai tarp emocinio
intelekto ir pasitenkinimo darbu rodo, jog tai gali biiti susij¢ ne tik su savo emocijy suvokimu, bet ir su
kokybiskesniu interpersonaliniu santykiu. Kita vertus, randama tyrimy, kuriais nustatyta, jog emocinis
intelektas néra susijes su pasitenkinimu darbu, taciau, pasak autoriy, tai gali biti susij¢ su
nepasitenkinimu Zemesniais poreikiais, remiantis Maslow hierarchine poreikiy teorija bei Kkitais
veiksniais, susijusiais su kultira ir pan. (Aghdasi, Kiamanesh ir Ebrahim, 2011). Apibendrinant
analizuota literatiirg bei atliktus tyrimus, galima teigti, jog, nors emocinio intelekto ir pasitenkinimo
darbu rySys yra nagrinétas ir daZniausiai randamas tiesioginis teigiamas rySys, taciau jis vis dar néra
vienareik§miskai nustatytas, o tai sicjama su tyrimy ribotumais ir skirtumais. Taip pat galima kelti

prielaida, jog pasitenkinimas darbu yra teigiamai susij¢s su pasitenkinu darbu.

1.11. Pasitenkinimo darbu ir asmenybés bruozy sasajos

Nors asmenybés bruozy sgsajos su jvairiais kintamaisiais yra tiriamos jau seniai, taiau néra
nustatyta, koks tiksliai rySys sieja asmenybés bruozus, kaip individualaus konteksto, ypatumg su
pasitenkinimu darbu — organizaciniu kontekstu, nes tai pakankamai nauja mokslo nagrinéjama sritis
(Therasa ir Vijayabanu, 2015). Yra teigiama, jog visi asmenybés bruozai, i$skiriami DidZiojo penketo
modelyje, iSskyrus neurotizmg, yra teigiamai susij¢ su pasitenkinimu darbu (Naz, Rehman ir Sagib,
2013). Mhlanga (2012) atlikto tyrimo rezultatai leido daryti panaSias, taciau ne identiskas iSvadas:
pasitenkinimas darbu teigiamai susijgs su tokiais asmenybés bruozais kaip atvirumas patyrimui,
sagmoningumas, neurotizmas bei neigiamai susij¢s su ekstraversija, taciau tarp pasitenkinimo darbu ir
sutariamumo rysio néra. Kita vertus, Selin ir Pinar (2011), Sampath (2012), Pandey ir Kavitha (2015)
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nustaté egzistuojant teigiamus rySius tarp pasitenkinimo darbu ir sutariamumo, sgmoningimo,
ekstraversijos ir neigiamus rysius - su neurotizmu. Richardson, Simmering ir Sturman (2009) teigia, jog
pasitenkinimas darbu yra teigiamai susijgs su ekstraversija, atvirumu patyrimui, samoningumu bei
neurotizmu. Taip pat yra randama tyrimy, kuriuose darbo motyvacija yra suvokiama Kkaip
pasitenkinimo darbu dalis ir yra nustatyta, jog tokie asmenybés bruozai kaip atvirumas patyrimui,
ekstraversija ir sgmoningumas Yyra susij¢ su darbo motyvacija teigiamais, o neurotizmas — neigiamais
rySiais (Samoel ir Alderfer, 2015). Ganu ir Kogutu (2014), tyr¢ sasajas tarp pasitenkinimo darbu ir
asmenybés bruozy, nustaté, jog su pasitenkinimu darbu teigiamais rysiais susijusios tik ekstraversijos ir
neurotizmo bruozy dimensijos, 0 su kitais bruozais reikSmingy rySiy rasta nebuvo. Pastarieji autoriai
atvirumo patyrimui ry$j su pasitenkinimu darbu aiSkina tuo, jog darbuotojui buidingas tolerancijos lygis,
naujy idéjy troskimas ir priémimas lemia didesnj ir ankstyvesnj pasitenkinimg darbu, kai pradedama
dirbti, vykstant poky¢iams organizacijoje. Nustatyta, kad egzistuoja neigiamas rySys tarp pasitenkinimo
darbu ir neurotizmo, teigiamas rysys tarp pasitenkinimo darbu ir ekstraversijos bei sgmoningumo (Bruk
— Lee ir kt., 2009; Jones, Hill ir Henn, 2015), samoningumo (Bruk — Lee ir kt., 2009). Rysys tarp
pasitenkinimo darbu ir sgmoningumo, kaip teigiama, gali biiti nulemtas bruozy ir ypatumy, priskiriamy
sagmoningumui: kuo labiau iSreikStas sgmoningumas, tuo labiau darbuotojas yra linkes planuotis darbus,
yra pasiruo$es tam tikroms situacijoms ir t.t. (Bruk — Lee ir kt., 2009). Pastarieji autoriai teigia, jog
pasitenkinimo darbu ir sutariamumo sgsajos gali bati paaiSkintos sutariamumui budingu gebéjimu
pozityviau matyti aplinkg bei gebéjimu sutarti su bendradarbiais ir aplinkiniais. Auks$ta neurotizmo
bruozo dimensijos iSreik§tumg turintys darbuotojai yra linke jautriau reaguoti ] stresines situacijas,
todél jy pasitenkinimas darbu mazéja (Bruk — Lee ir kt., 2009). Taigi apibendrinant galima teigti, jog
asmenybes bruoZzy ir pasitenkinimo darbu sgsajos yra nagrinéjamos, taciau vienareikSmiSko atsakymo,
kokie rySiai sieja Siuos konstruktus, néra. Taip pat, apzvelgus ankstesnius tyrimus, galima Kkelti
prielaida, jog pasitenkinimas darbu ir asmenybés bruozai yra susij¢: pasitenkinimas darbu teigiamai
susijgs su tokiais asmenybés bruozais kaip sutariamumas, samoningumas ir ekstraversija, atvirumas

patyrimui bei neigiamai susijes su neurotizmu.

1.12. Darbuotojy pasitenkinimo darbu, emocinio intelekto ir asmenybés bruozy
sasajos
Apibendrinant literatiiros analize, galima manyti, jog darbuotojy pasitenkinimas darbu, emocinis
intelektas ir asmenybés bruozai gali turéti prognostinius rySius. Kadangi, remiantis analizuota
literatiira, yra randami rysiai tarp darbuotojo asmenybés bruozy ir emocinio intelekto, taip pat sgsajos

randamos tarp emocinio intelekto ir pasitenkinimo darbu, taigi, galima kelti prielaidg, jog lavinant
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darbuotojy emocinj intelekta, kuris priklauso nuo asmenybés bruozy, galima didinti darbuotojo
pasitenkinimg darbu. Biitent tod¢l, galima kelti prielaida, jog darbuotojy pasitenkinimas darbu gali biti
prognozuojamas asmenybés bruozy ir emocinio intelekto. Todél Siame darbe bus analizuojamos Siy
konstrukty sgsajos, turincios tiesiogine prakting prasme ir naudg organizaciniame kontekste.

Sio darbo pagrindinis klausimas: ar darbuotojy pasitenkinimas darbu, emocinis intelektas ir
asmenybés bruozai yra tarpusavyje susij¢?

Toliau pateikiamas §io darbo autoriaus hipotetinis (bandomasis) modelis, kuris, iSnagrinéjus

literatiirg, numatytas kaip tinkamas Siam darbui nagrinéti (zr. 1 paveiksla):

1 paveikslas. Darbuotojy pasitenkinimo darbu, emocinio intelekto ir asmenybés bruozy sgsajos.

Auksciau nurodytu modeliu bandoma numatyti asmenybés bruozy, emocinio  intelekto
prognostinius rySius su pasitenkinimu darbu.

Apibendrinant galima teigti, jog nors ir yra atlikta daugybé tyrimy, kuriy autoriai tiria asmenybés
bruozy ir emocinio intelekto sgsajas bei sasajas tarp emocinio intelekto ir pasitenkinimo darbu, taciau
tyrimy, kuriuose biity tiriami butent asmenybés bruozy, emocinio intelekto ir pasitenkinimo darbu
prognostiniai rySiai, nebuvo rasta. Kalbant apie visus darbe analizuojamus konstruktus, svarbu
paminéti, jog pateiktas modelis gali biiti suprantamas kaip autoriaus keliama prielaida. Siame darbe bus
analizuojamas ne tik Sis modelis, tadiau ir kitos hipotezés, kurios iSkeltos, remiantis literatira ir

susijusios su atskiry konstrukty sgsajomis bei ly¢iy skirtumais.

1.13. Problema, tikslas, uzdaviniai
Problema. Siame darbe bus nagriné¢jamos sasajos tarp darbuotojy pasitenkinimo darbu, emocinio
intelekto ir asmenybés bruozy. Viena i§ problemy, su kuria susiduria Siuolaikiniai darbuotojai, yra
Zemas pasitenkinimo darbu lygis, taciau vienareik§miSkai néra sutariama, kaip tiksliai pasitenkinimas
darbu gali biiti apibréziamas, todél kyla daug klausimy, kokie biitent veiksniai nulemia darbuotojy
pasitenkinimo darbu pokytj. Literatiiroje randama, jog pasitenkinimas darbu gali biiti siejamas ne tik su

iSoriniais veiksniais, bet ir su stabiliais, nekintanciais vidiniais veiksniais, pvz. asmenybés bruozais.
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Kita vertus, autoriai randa skirtingo pobtidzio sgsajas tarp atskiry asmenybés bruozy ir pasitenkinimo
darbu. Taip pat mokslinéje literatiiroje randama tyrimy, kuriy autoriai yra nustat¢ pasitenkinimo darbu
sgsajas su emociniu intelektu, tacCiau jvairiis tyrimai rodo nevienareikSmiSkus rezultatus. Svarbu
pabrézti, jog, tiriant emocin] intelekta organizaciniame kontekste, nustatyta, jog tai koreguotinas
konstruktas, kuris pasitelkus priemones, gali buti didinamas. Taigi, galima kelti prielaidg, jog tai gali
lemti pasitenkinimo darbu didéjimg. Vis dél to, nebuvo rasta ankstesniy tyrimy, kuriuose biity
nagrinétos sgsajos tarp visy trijy anks€iau minéty konstrukty: darbuotojy pasitenkinimo darbu,
emocinio intelekto ir asmenybés bruozy, atsizvelgiant tiek j bendrg imtj, tiek j ly¢iy ypatumus. Taip pat
néra nagrinéta, ar asmenybés bruozai ir emocinis intelektas gali prognozuoti pasitenkinimg darbu.

Sio darbo tikslas - nustatyti darbuotojy pasitenkinimo darbu, emocinio intelekto ir asmenybés
bruozy tarpusavio sgsajas bei palyginti jas tarp lyCiy.

UZdaviniai:

1. Palyginti vyry ir motery pasitenkinima darbu, emocinj intelektg bei asmenybés bruozus.
Nustatyti darbuotojy asmenybés bruozy ir emocinio intelekto sgsajas.
Nustatyti darbuotojy asmenybés bruozy ir pasitenkinimo darbu sgsajas.

Nustatyti darbuotojy emocinio intelekto ir pasitenkinimo darbu sasajas.

o M DN

Prognozuoti darbuotojy pasitenkinima darbu, remiantis asmenybés bruoZais ir emociniu

intelektu.

Hipotezés:

1. Darbuotojy pasitenkinimas darbu, emocinis intelektas ir asmenybés bruozai skiriasi pagal 1yt;:
a. Vyry pasitenkinimas darbu yra didesnis nei motery.
b. Motery emocinis intelektas yra auksStesnis nei vyry.
C. Moterys pasiZymi labiau iSreikStais ekstraversijos, neurotizmo, sgmoningumo ir sutariamumo
bruozais, o vyrai pasiZymi labiau iSreikStu atvirumo patyrimui bruoZzu.

2. Darbuotojy emocinis intelektas yra teigiamai susijgs su ekstraversija, sutariamumu,
sgmoningumu bei atvirumu patyrimui ir neigiamai susij¢s su neurotizmu.

3. Darbuotojy pasitenkinimas darbu yra teigiamai susijes su ekstraversija, sutariamumu,
sagmoningumu bei atvirumu patyrimui ir neigiamai susij¢s su neurotizmu.

4. Darbuotojy emocinis intelektas yra teigiamai susijes su pasitenkinimu darbu.

5. Asmenybés bruozai ir emocinis intelektas leidzia prognozuoti darbuotojy pasitenkinima darbu.
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Il. METODIKA
2.1. Tyrimo dalyviai

Tyrimo dalyviai buvo atrinkti vadovaujantis patogiosios imties btdu, t. y. pasirinkti tie
respondentai, kuriuos lengviausia pasiekti (Vaitkevi¢ius ir Saudargiené, 2006). Tyrime dalyvavo 124
respondentai, visi tiriamieji atitiko reikalavimg (buvo dirbantys), todél jy visy atsakymai buvo
naudojami skaiciuojant rezultatus ir atliekant statisting analize. Tyrimo imtj sudaré 59,7 proc. motery
(N=74) ir 40,3 proc. vyry (N=50). Tiriamyjy amziaus vidurkis — 32,06 (SD=9,81). Motery amziaus
vidurkis — 32,05 (SD=10,16), o vyry amziaus vidurkis — 32,08 (SD=9,36). 6,5 proc. (N=8) tiriamyjy
turi vidurinj i8silavinima, 4,0 proc. (N=5) tiriamyjy — profesinj, 12,9 proc. (N=16) tiriamyjy — aukstaji
neuniversitetinj ir 76,6 proc. (N=95) tiriamyjy — aukstaji iSsilavinimg. Pagal uzimamas pareigas 21,8
proc. (N=27) tiriamyjy uzima vadovaujamas pareigas ir 78,2 proc. (N=97) pavaldzias pareigas.
Tiriamyjy darbo stazo trukmé nuo 0,5 mety iki 42 mety (darbo stazo trukmés vidurkis — 10,6; SD=9,3),
o darbo trukmé dabartin¢je darbovietéje nuo 0,5 mety iki 32 mety (darbo trukmés dabartinéje
darbovietéje vidurkis — 4,99, SD=5,78).

2.2. Tyrimo metodikos

Atliekamu tyrimu buvo siekiama nustatyti, koks rySys sieja pasitenkinimg darbu su emociniu
intelektu ir asmenybés bruozais. Tikslui pasiekti, tyrime buvo naudojamos trys metodikos: ESCQ-45
klausimynas (angl. Emotional Skills and Competence Questionnaire), BFI klausimynas (angl. Big Five
Inventory) ir P. E. Spector pasitenkinimo darbu klausimynas (angl. Job Satisfaction Survey). ESCQ-45
leidzia jvertinti emocin] intelekta bei atskiras jo dalis, BFI klausimynas skirtas vertinti asmenybés
bruozy iSreik§tuma, o Spector pasitenkinimo darbu klausimynas matuoja pasitenkinimg darbu ir
pasitenkinima atskirais su darbu susijusiais veiksniais.

Sociodemografinés charakteristikos. Anketos pradZioje tiriamyjy buvo praSoma pateikti
informacijg apie jy lytj, amzZiy, iSsilavinimg, bendra darbo staza bei darbo trukme dabartingje
darbovietéje bei uzimamas pareigas.

Emocinis intelektas. Darbuotojy emociniam intelektui matuoti naudojama lietuviskoji
Emociniy jgudziy ir sugeb¢jimy klausimyno (angl. ESCQ-45: Emotional Skills and Competence
Questionnaire, Taksi¢ ir kt., 2009) versija, iSversta i§ angly kalbos. Metodikos autorius yra Rijekos
universiteto (Kroatija) doc. Taksi¢ (Zukauskiené, Malinauskiené ir Erentaite, 2011). Leidimas Siame
tyrime naudoti metodika buvo gautas i§ prof. dr. R. Zukauskienés. Klausimyna sudaro 45 teiginiai,
skirti emociniam intelektui jvertinti. Kiekvienas jy vertinamas labiausiai tinkan¢iu atsakymo variantu 5

baly Likert skaléje (1 - ,,Nickada®, 2 - ,,Retai®, 3 - ,,Retkar¢iais®, 4 - ,,Daznai®, 5 - ,,Visada“). ESCQ-45
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sudaro 3 subskalés: emocijy suvokimas ir supratimas (Sig subskale sudaro 15 teiginiy), emocijy
iSreiSkimas ir jvardijimas (subskale sudaro 14 teiginiy), emocijy valdymas (subskalg¢ sudaro 16
teiginiy) (Taksic¢ ir kt., 2009). Skalé taip pat leidzia jvertinti bendra emocinj intelekta (EI) (sudaro visi
klausimyno teiginiai) (Zukauskiené, Malinauskiené ir Erentaité, 2011). ESCQ-45 metodikos autorius
Taksi¢ leido prof. dr. Zukauskienei versti metodika j lietuviy kalba ir ja naudoti moksliniams tyrimams
(Zukauskiené, Malinauskiené ir Erentaité, 2011). Subskaliy vidiniam suderinamumui nustatyti, buvo
apskaiciuotos subskaliy Cronbach alpha: emocijy suvokimas ir supratimas (Cronbach alpha — 0,917),
emocijy iSreiskimas ir jvardijimas (Cronbach alpha — 0,884), emocijy valdymas (Cronbach alpha —
0,775), o bendro emocinio intelekto (Cronbach alpha — 0,930). Vidinio suderinamumo jvertinimas
parodé, jog ESCQ — 45 klausimyno vidinis suderinamumas yra 0,930, Sie rodikliai panasis ]

Zukauskienés, Malinauskienés ir Erentaités (2011) atlikto tyrimo duomenis (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. ESCQ-45 klausimyno subskaliy teiginiy pavyzdziai ir lietuvisko klausimyno vertimo vidinio

suderinamumo koeficientai.

Subskalés Subskalés teiginiy pavyzdys Cronbacho alpha
Emocijy suvokimas ir “Sutikes pazjstama, iSkart pastebiu 0.904
supratimas jo nuotaikg”
Emocijy iSreiskimas ir “Jei kas nors man netinka, iSkart tai 0.880
jvardijimas parodau”
Emocijuy valdymas “Giriamas dirbu entuziastingiau” 0,792
Bendras emocinis intelektas - 0,865

ESCQ - 45 metodikos autoriai, atlik¢ tyrimus, nurodo, kad jy sukurta metodika yra patikima ir,
atlikus koreliacing ir faktoring analizes, nustatyta, jog metodika validi (Taksic, 2009).

Asmenybés bruozai. Darbuotojy asmenybés bruozams matuoti naudojama lietuviskoji
Didziojo penketo klausimyno versija (angl. BFI: Big Five Inventory, John, Naumann ir Soto, 2008),
iSversta i§ angly kalbos. Klausimynas sukurtas John ir Srivastava (1999), o pakoreguotas John,
Naumann ir Soto (2008). Sis klausimynas ir jo vertinimo instrukcija yra vieSai prieinami internete,
Berkeley (Kalifornijos universitetas) puslapyje, laisvam naudojimui, nereikalaujant papildomo autoriy

vt —

Endriulaitiené ir Sevelytyté (2009); Endriulaitiené ir kt. (2009); Paulauskaité ir kt. (2010); Januskaite,
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(2011); Serpytyté (2011), naudojant dvigubo vertimo principa (Vaitkinien¢ ir Buksnyte, 2010).
Klausimyna sudaro 44 teiginiai, kuriy kiekvienas vertinamas labiausiai tinkanciu atsakymo variantu 5
baly Likert skaléje (1 - ,,Visiskai nesutinku®, 2 - IS dalies nesutinku®, 3 - ,,Nei sutinku, nei nesutinku®,
4 - I8 dalies sutinku®, 5 - ,,Visiskai sutinku‘). Teiginiais jvertinami asmenybés bruozai pagal penkias
dimensijas arba didZiuosius faktorius: neurotizmg (8 teiginiai), ekstraversijg (8 teiginiai), sgmoninguma
(9 teiginiai), atviruma patyrimui (10 teiginiy), sutariamuma (9 teiginiai). Kuo aukstesnis subskalés
jvertis, tuo didesnj dimensijos isSreik§tumg rodo (Stelmokiené ir kt., 2013). Subskaliy vidiniam
suderinamumui nustatyti, buvo apskaiciuotos subskaliy Cronbach alpha: neurotizmas (Cronbach alpha
— 0,804), ekstraversija (Cronbach alpha — 0,845), sagmoningumas (Cronbach alpha — 0,815), atvirumas
patyrimui (Cronbach alpha — 0,738), sutariamumas (Cronbach alpha — 0,696). Toks atvirumo patyrimui
subskalés vidinis suderinamumas buvo gautas panaikinus vieng subskalei priskiriama klausimg (Nr. 41.
“Turiu keleta meniniy pomégiy”), nes, kaip parodé patikimumo analizé, panaikinus §j klausima,
Cronbach alpha padidéjo nuo 0,563 iki 0,738. Vidinio suderinamumo rodikliai parodé, jog klausimyno
vidinis suderinamumas 0,776, Sie rodikliai panasts j Geneviéitité — Janoniené ir Endriulaitiené (2008)

gautus rezultatus, jog patikimumas yra vidutinis arba pakankamas grupéms tirti (zr. 2 lentele).

2 lentelé. BFI klausimyno subskaliy teiginiy pavyzdziai ir lietuvisko klausimyno vertimo vidinio

suderinamumo koeficientai.

Subskalés Subskalés teiginiy pavyzdys Cronbacho alpha
Neurotizmas »Prislégtas(-a), liidnas(-a)* 0,74
Ekstraversija ,.Kalbus(-1) 0,75

Atvirumas patyrimui ,,Originalus(-i), turintis(-1) naujy idéjy* 0,52
Sutariamumas ,Linkes(-usi) ieSkoti kity kaltés* 0,70
Samoningumas »Kruopstus(-1)* 0,68

BFI metodikos autoriai, atlike tyrimus, nurodo, kad jy sukurta metodika yra patikima ir validi
(John, 1990; cit. pagal Feldt, Lee ir Dew, 2014). Feldt, Lee ir Dew (2014) atliktu tyrimu, panaudoje
hierarching daugiamate regresine analiz¢ patvirtino Sios metodikos kriterinj validuma.

Pasitenkinimas darbu. Darbuotojy pasitenkinimui darbu matuoti buvo naudojama lietuviskoji
Spector (1994) pasitenkinimo darbu klausimyno versija (angl. Job Satisfaction Survey, Spector, 1994),

iSversta i§ angly kalbos. Klausimyna j lietuviy kalbg verté doc. L. Gustaitiené (2006), gavusi leidimg i$

28



klausimyno autoriaus, vertimo patikslinimas buvo atliktas doc. Gustaitienés, Liesienés ir Kern (2009)
(Astrauskaité, 2009). Leidimas naudoti klausimyng gautas i§ dr. N. Norvilés. Klausimyng sudaro
devynios subskalés: darbo uzmokes¢io (rodo, kiek darbuotojas patenkintas gaunamu atlyginimu),
paaukstinimo galimybiy (parodo, kiek darbuotojas patenkintas galimybémis buti paaukstintas),
vadovavimo (parodo, Kiek darbuotojas patenkintas vadovavimu jam), privilegijy / lengvaty (parodo,
kiek darbuotojas patenkintas gaunamomis privilegijomis, Salia gaunamo atlyginimo), pripazinimo
(parodo, kiek darbuotojas patenkintas pripazinimu), darbo organizavimo (parodo, kiek darbuotojas
patenkintas darbo organizavimo darbe), bendradarbiy (parodo, kiek darbuotojas patenkintas savo
bendradarbiais), darbo pobtidzio (parodo, kiek darbuotojas patenkintas atlickamo darbo pobiidziu) ir
rySiy darbe / komunikacijos (parodo, kiek darbuotojas patenkintas komunikacija, rySiais darbe).
Klausimyng sudaro 36 teiginiy tipo klausimai, kuriy kiekvieng galima jvertinti 6 baly Likert skaléje,
iSsirenkant labiausiai tinkantj atsakyma (1 — “visiSkai nesutinku”; 2 — “vidutini§kai nesutinku”; 3 — “i§
dalies nesutinku”; 4 — “i$ dalies sutinku”; 5 — “vidutiniS$kai sutinku”; 6 — “visiSkai sutinku’). Bendras
subskalés jvertis gaunamas susumavus subskalei priskiriamy teiginiy jver¢ius (Gustaitiené, 2006).
Bendras pasitenkinimas darbu apskaiiuojamas susumavus visy teiginiy jvercius (Gustaitiené, 2006).
Subskaliy vidiniam suderinamumui nustatyti, buvo apskaiciuotos subskaliy Cronbach alpha: darbo
uzmokescio (Cronbach alpha — 0,852), paaukstinimo galimybiy (Cronbach alpha — 0,847), vadovavimo
(Cronbach alpha — 0,759), privilegijy/ lengvaty (Cronbach alpha — 0,655), pripazinimo (Cronbach alpha
—0,809), darbo organizavimo (Cronbach alpha — 0,646), bendradarbiy (Cronbach alpha — 0,703), darbo
pobudzio (Cronbach alpha — 0,817), rysiy darbe/ komunikacijos (Cronbach alpha — 0,760). Vidinio
suderinamumo jvertinimas parodé, jog Spector pasitenkinimo darbu klausimyno patikimumas 0,930,

Sie rodikliai panasts j Spector (2001) gautus duomenis.
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3 lentele. JSS klausimyno subskaliy teiginiy pavyzdziai ir originalaus klausimyno vidinio

suderinamumo koeficientai.

Cronbacho
Subskalés Subskalés teiginiy pavyzdys
alpha
,»AS jauciuosi gaunanti/-is teisingg atlygj uz savo
Darbo uZmokestis . 0,75
atlieckamg darbg”
PaaukStinimo »Mano darbe yra tikrai per mazai galimybiy biiti 073
galimybés paaukstintai/-am ’
_ »Mano vadovas gana kompetentingai atlieka savo darbg
Vadovavimas . 0,82
Privilegijos, lengvatos ,»AS nesu patenkinta/-as gaunamais priedais® 0,73
“Gerai atlikusi/-¢s darba, a$ gaunu tokj pripazinima,
PripaZinimas - _ ' 0,76
kokj ir turéCiau gauti”
o “Daug miisy taisykliy ir procediiry apsunkina gera
Darbo organizavimas . 0,62
darbo atlikimg”

Bendradarbiai “Man patinka zmonés, su kuriais a$§ dirbu” 0,60
Darbo pobudis

. . . . . 0’78

Rysiai darbe ,»AS kartais jauciu, kad mano darbas yra bereikSmis* 071

Bendras - ’
0,91

pasitenkinimas darbu

Klausimyno vertimo ] lietuviy kalbg autoré patvirtina, jog lietuviskoji klausimyno versija
pasizymi geru validumu (Gustaitiené, 2006). Klausimyno validumg patvirtina jo autorius (Spector,

1997), atlikes koreliacing analize.

2.3. Tyrimo eiga
Pagrindinis tyrimas, siekiant nustatyty tiksly, buvo atlickamas naudojant elektroninj biida, t. y.
anketa buvo patalpinta internetiniame tinklapyje www.apklausa.lt. Apklausa buvo platinama
socialiniuose tinkluose. Tyrimas buvo baigtas 2016 m. balandzio mén. pirmg savaitg. Kreipiantis |
tiriamuosius, buvo pateikiama tyrimo atlikimo instrukcija (zr. L priedg). Po to, kai anketa buvo

sustabdyta, buvo gauti tiriamyjy duomenys ir vyko tyrimo rezultaty apdorojimas bei analiz¢.
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2.4. Tyrimo rezultaty apdorojimas

Tyrimo duomeny statistinei analizei atlikti, buvo naudojama SPSS 21.0 programos versija bei
MS Excel programa. Pirmiausia, siekiant patikrinti naudoty metodiky subskaliy vidinj suderinamuma,
buvo skaic¢iuojami Chronbach alpha koeficientai. Siekiant jvertinti duomeny pasiskirstyma ir atitikimg
normaliajam pasiskirstymui, buvo skai¢iuojami asimetrijos ir eksceso koeficientai (zr. A prieds), tada
skaic¢iuotas Shapiro — Wilk testas, kad bty tinkamai pasirinkti statistiniai skai¢iavimai tolimesnei
analizei. Nustatyta, jog privilegijy/lengvaty, pripazinimo, darbo organizavimo, bendro pasitenkinimo
darbu, sutariamumo, neurotizmo, emocijy suvokimo ir supratimo, emocijy valdymo ir bendro emocinio
intelekto skirstiniai statistiSkai reik§mingai skiriasi nuo normaliojo, t. y. p > 0,05 (zr. B prieda), todél
tolimesnei analizei buvo taikomi neparametriniai kriterijai.

Emocinio intelekto, asmenybés bruozy ir pasitenkinimo darbu palyginimui pagal lytj buvo
naudotas neparametrinis Mann — Whitney — U kriterijus. Kintamyjy tarpusavio sgsajoms matuoti, buvo
naudotas ranginés koreliacijos koeficientas (Spearmano koreliacijos koeficientas). Buvo atlikta
daugiamaté tiesiné regresiné analizé, siekiant nustatyti, ar asmenybés bruozai ir emocinis intelektas
prognozuoja pasitenkinimg darbu. Atsizvelgiant j atlickamo tyrimo tiksla, imties dydj ir galimos

klaidos pasekmes, statistinei analizei buvo pasirinktas 0,05 statistinio reiksmingumo lygmuo.

I1l. REZULTATAI
3.1. Tyrimo kintamyju aprasomoji statistika

Pirmiausia, prie§ tikrinant hipotezes bei atliekant statisting analizg, buvo apskaiiuotos
bendrosios pasitenkinimo darbu, asmenybés bruozy ir emocinio intelekto charakteristikos.

Pasitenkinimg darbu klausimyng sudaro 9 subskalés bei, kaip buvo minéta, susumavus visy
subskaliy jverCius, galima apskai¢iuoti bendrg pasitenkinimg darbu jvertj. Visas subskales sudaro po
keturis teiginius, vertinamus nuo 1 iki 6, todél minimali subskaliy reik§mé galéjo buti — 4, 0 maksimali
— 24. Kaip yra matoma, pripazinimo, darbo organizavimo, darbo pobudzio ir rySiy darbe subskaliy
minimalios reik§més buvo didesnés uz galimas, ir tik darbo organizavimo subskalés maksimali suma
buvo mazesné uz galimg maksimalig reikSme¢ (zr. 4 lentelg). Darbo organizavimo subskalés jverciy
siauras diapazonas gali biti susij¢s su tuo, jog vertinant vidinj patikimuma, Sios subskalés Cronbach

alpha buvo maZiausia.
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4 lentele. Pasitenkinimo darbu subskaliy aprasomoji statistika

) _ Standartinis Minimali Maksimali
Vidurkis (M) )
nuokrypis (SD) subskalés reik§mé subskalés reik§mé
Darbo uzmokestis 12,97 5,24 4,00 24,00
PaauksStinimo
12,48 5,24 4,00 24,00
galimybés
Vadovavimas 16,48 4,55 4,00 24,00
Privilegijos/
12,81 4,52 4,00 24,00
lengvatos
PripaZinimas 14,14 4,83 5,00 24,00
Darbo
o 14,15 2,71 8,00 21,00
organizavimas
Bendradarbiai 17,56 3,89 4,00 24,00
Darbo pobidis 17,43 4,34 5,00 24,00
Rysiai darbe 16,98 4,42 5,00 24,00
Bendras
pasitenkinimas 135,61 28,93 62,00 216,00
darbu

Taip pat yra matoma, jog didziausias vidurkis yra bendradarbiy subskalés, kas rodo, jog
tiriamieji labiausiai patenkinti tarpasmeniniais santykiais organizacijoje. Maziausias vidurkis —
paaukstinimo galimybiy subskalés (Zr. 4 lentelg), todél, galima numatyti, jog tiriamieji turi mazai,
nepakankamai paaukstinimo galimybiy arba jy pasitenkinimas turimomis galimybémis Zemas.

Taip pat buvo apskai¢iuotos bendrosios emocinio intelekto ir jo subskaliy charakteristikos (zr. 5
lentele). Pirmiausia, reikia paminéti, jog skirtumai tarp minimaliy ir maksimaliy reikSmiy gali biti
susidare dél skirtingo teiginiy skaiciaus, priskiriamo kiekvienai subskalei.

Skirtingas teiginiy skaicius, priskiriamas kiekvienai subskalei, galéjo turéti jtakos ir vidurkiy

skirtumams, taciau néra nustatyta, ar skirtumai statistiskai reikSmingi.
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5 lentelé. Emocinio intelekto subskaliy aprasomoji statistika

Standartinis o o
] ] ) Minimali Maksimali
Vidurkis (M) nuokrypis
subskalés reik§mé subskalés reik§me

(SD)
Emociju suvokimas
) ) 55,80 8,55 32,00 75,00
Ir supratimas
Emocijy iSreiSkimas
52,44 8,58 22,00 70,00

ir jvardinimas
Emocijy valdymas 59,12 6,64 42,00 76,00

Bendras emocinis
_ 168,36 19,86 96,00 213,00
intelektas

Skirtingas teiginiy skaicius, priskiriamas kiekvienai subskalei, galéjo turéti jtakos ir vidurkiy
skirtumams, ta¢iau néra nustatyta, ar skirtumai statistiskai reikSmingi.

Asmenybés bruozy bendrosios charakteristikos gali btiti matomos 6 lenteléje. Kiekvieng
subskale, matuojancia skirtingus bruozus, sudaré¢ skirtingas teiginiy skaicius. Tai galéjo daryti jtaka

vidurkiams bei minimalioms ir maksimalios reikSméms.

6 lentele. Asmenybés bruozy aprasomoji statistika

) _ Standartinis Minimali Maksimali
Vidurkis (M) _
nuokrypis (SD) subskalés reik§mé  subskalés reik§mé
Ekstraversija 28,8 5,99 12,00 40,00
Sutariamumas 33,96 5,15 20,00 44,00
Samoningumas 34,27 5,92 16,00 45,00
Neurotizmas 22,19 57 8,00 38,00
Atvirumas
o 32,49 4,93 14,00 43,00
patyrimui

Neurotizmo subskalés vidurkis bei minimali bei maksimali reik§més buvo maziausios,
samoningumo — didziausias vidurkis (Zr. 6 lentelg). Toliau bus tikrinamos hipotezés ir atlickama

statistiné analizé.
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3.2. Darbuotoju pasitenkinimo darbu, emocinio intelekto ir asmenybés bruozy
palyginimas pagal lytj
3.2.1. Vyry ir motery pasitenkinimo darbu palyginimas
Siekiant nustatyti darbuotojy pasitenkinimo darbu skirtumus pagal lyti, buvo naudojamas
neparametrinis Mann — Whitney — U Kkriterijus, skirtas palyginti nepriklausomy imciy rezultaty

vidutiniy rangy jvercius (Zr. 7 lentelg).

7 lentele. Vyry ir motery pasitenkinimo darbu vidutiniai rangai, rangy sumos ir U kriterijaus

reik§mingumo lygmuo (p)

Vidutiniai rangai Rangy suma Mann — Whitney
U Kkriterijaus
reikSmingumo
lygmuo
Vv M Vv M

Darbo uzmokestis 71,33 56,53 3566,5 41835 0,024
Paaukstinimo galimybés 71,08 56,07  3554,0 4196,0 0,029
Vadovavimas 65,83 60,25 32915 44585 0,395
Privilegijos/ lengvatos 68,68 58,32 34340 4316,0 0,115
Pripazinimas 65,86 60,23 3293,0 4457,0 0,391
Darbo organizavimas 61,94 62,88  3097,0 4653,0 0,886
Bendradarbiavimas 62,07 62,79 31035 4653,0 0,912
Darbo pobidis 57,23 66,06 28615 48885 0,178
Rysiai darbe 61,70 63,04 30850 4665,0 0,838
Bendras pasitenkinimas darbu 67,43 59,17 33715 43785 0,209

IeSkant skirtumy tarp vyry ir motery pasitenkinimo darbu, buvo nustatyta, jog bendras
pasitenkinimas darbu pagal lytj statistiSkai reikSmingai nesiskiria (t. y. p > 0,05). Atlikus atskiry
pasitenkinimo darbu subskaliy vidutiniy rangy palyginima pagal lytj, buvo nustatyta, jog statistiskai
reikSmingai skiriasi darbo uzmokescio subskalés bei paaukstinimo galimybiy subskalés jverciai ir Sie
jverCiai yra aukStesni vyry imtyje. Rezultatai rodo, jog darbo uzmokescio subskalés vidutiniy rangy
jvertis motery imtyje - 71,33, o motery imtyje — 56,53 (p < 0,05). Vyry imtyje paaukstinimo galimybiy
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subskalés vidutiniy rangy jverciai — 71,08, o motery imtyje — 56,07 (p < 0,05) (zr. 7 lentelg). Remiantis
rezultatais, galima teigti, jog vyrai yra labiau patenkinti tokiais pasitenkinimo darbu veiksniais kaip

darbo uzmokestis ir paaukstinimo galimybés nei moterys.

3.2.2. Vyruy ir motery emocinio intelekto palyginimas
Siekiant nustatyti darbuotojy emocinio intelekto skirtumus pagal lytj, buvo naudojamas
neparametrinis Mann — Whitney — U kriterijus, skirtas palyginti nepriklausomy im¢iy rezultaty

vidutiniy rangy jvercius (Zr. 8 lentelg).

8 lentele. Vyry ir motery emocinio intelekto vidutiniai rangai, rangy sumos ir U Kriterijaus

reiksmingumo lygmuo (p)

Vidutiniai rangai Rangy suma Mann — Whitney
U Kkriterijaus
reik§mingumo
lygmuo
\% M \% M
Emocijy suvokimas ir 54,46 67,93 27230 50270 0,040
supratimas
Emocijy iSreiSkimas ir 56,00 66,39 2800,0 4950,0 0,097
jvardinimas
Emocijy valdymas 62,54 62,47  3127,0 46230 0,992
Bendras emocinis intelektas 57,22 66,07 2861,0 4889,0 0,179

Ieskant skirtumy tarp vyry ir motery emocinio intelekto, buvo nustatyta, jog bendras emocinis
intelektas pagal lytj statistiSkai reikSmingai nesiskiria (t. y. p > 0,05). Atlikus atskiry emocinio intelekto
subskaliy vidutiniy rangy palyginimg pagal lytj, buvo nustatyta, jog statistiSkai reikSmingai skiriasi
viena i§ emocinio intelekto subskaliy — emocinis suvokimas ir supratimas. Rezultatai rodo, jog motery
imtyje emocijy suvokimo ir supratimo vidutiniy rangy jvertis yra aukStesnis — 67,93, o vyry imtyje
zemesnis — 54,46 (p < 0,05) (Zr. 8 lentele). Remiantis rezultatais, galima teigti, jog moterys geriau

suvokia ir supranta savo ir kity emocijas.
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3.2.3. Vyru ir motery asmenybés bruoZy palyginimas
Siekiant nustatyti darbuotojy asmenybés bruozy isreikStumo skirtumus pagal lyti, buvo
naudojamas neparametrinis Mann — Whitney — U kriterijus, skirtas palyginti nepriklausomy iméiy

rezultaty vidutiniy rangy jvercius (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Vyry ir motery asmenybés bruozy isreikStumo vidutiniai rangai, rangy sumos ir U kriterijaus

reiksmingumo lygmuo (p)

Mann — Whitney

Vidutiniai rangai U Kkriterijaus
Rangy suma reikSmingumo
lygmuo
\% M \% M

Ekstraversija 57,39 65,95 2869,5 48805 0,192
Sutariamumas 48,39 72,03 24195 53305 0,000
Samoningumas 51,23 70,11 2561,5 5188,5 0,004
Neurotizmas 61,70 63,04 30850 4665,0 0,838
Atvirumas patyrimui 57,92 65,59  2896,0 48540 0,242

Lyginant vyry ir motery asmenybés bruozy iSreikStuma, buvo nustatyta, jog ekstraversijos,
neurotizmo ir atvirumo patyrimui iSreikStumas pagal lytj statistiSkai reikSmingai nesiskiria (t. y. p >
0,05). Atlikus subskaliy vidutiniy rangy palyginimg pagal lytj, buvo nustatyta, jog statistiskai
reikSmingai skiriasi sutariamumo ir sgmoningumo isreikStumas. Rezultatai rodo, jog motery imtyje
sutariamumo vidutiniy rangy jvertis yra auks$tesnis nei vyry imtyje. Motery imtyje — 72,03, o vyry
imtyje — 48,39 (p < 0,05). Samoningumo vidutiniy rangy jvertis motery imtyje taip pat aukstesnis nei
vyry imtyje. Motery imtyje — 70,11, o vyry imtyje — 51,23 (p < 0,05) (Zr. 9 lentel¢). Remiantis
rezultatais, galima teigti, jog moterys pasizymi auks$tesniu sgmoningumo ir sutariamumo isreikStumu
nei vyrai.

Apibendrinant atlikty skai¢iavimy bei analizés rezultatus, galima daryti iSvada, jog pirmoji
hipotezé, kad pasitenkinimas darbu, emocinis intelektas ir asmenybés bruozy isreikStumas skiriasi
pagal lyti: a. vyry pasitenkinimas darbu yra didesnis nei motery; b. motery emocinis intelektas yra
aukstesnis nei vyry; c¢. moterys pasizymi labiau iSreikstais ekstraversijos, neurotizmo, sgmoningumo ir
sutariamumo bruozais, o vyrai pasizymi labiau iSreik$tu atvirumo patyrimui bruozu, pasitvirtino i$
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dalies. Pirmiausia, nustatyti skirtumai tarp darbuotojy pasitenkinimo darbu tik lyginant darbo
uzmokestj ir paauksStinimo galimybes, kurios svarbesnés vyrams ir jie yra labiau patenkinti Siais
veiksniais. Taip pat nustatyta, jog motery ir vyry bendras emocinis intelektas nesiskiria, ta¢iau moterys
geriau suvokia ir supranta emocijas nei vyrai. Trecia, nustatyta, jog ekstraversija, neurotizmas ir
atvirumas patyrimui nesiskiria pagal lytis, taciau moterys pasizymi labiau isSreikStais sgmoningumo ir
sutariamumo bruozais nei vyrai. Toliau statistiné analiz¢ bus atlickama tiek bendroje imtyje, tiek

lyginant skirtumus pagal lytj.

3.3. Darbuotojy emocinio intelekto ir asmenybés bruozy sasajos

Norint nustatyti, ar darbuotojy emocinis intelektas ir asmenybés bruozai tarpusavyje susijg,
buvo skai¢iuojami Spearmano (Spearman) koreliacijos koeficientai (rho) tarp emocinio intelekto bei

asmenybés bruozy.

10 lentelé. Darbuotojy asmenybés bruozy ir emocinio intelekto sgsajos

Emocinis intelektas

ESS EIl EV BEI
EKS 0,374** 0,472** 0,535** 0,549**
SUT 0,297** 0,288** 0,223* 0,312**
** ** ** **
Asmenybés bruozai SAM 0,280 0,286 0,327 0,342
NEU -0,198* -0,110 -0,298** -0,208*
AP 0,506** 0,454** 0,345** 0,538**

Pastaba: * p <0,05; **p<0,01

EKS — ekstraversija; SUT — sutariamumas; SAM — samoningumas; NEU — neurotizmas; AP —
atvirumas patyrimui; ESS — emocijy suvokimas ir supratimas; EIl — emocijy iSreiSkimas ir jvardinimas;
EV — emocijy valdymas; BEI — bendras emocinis intelektas

IS 10 lentelés, kurioje pateikti darbuotojy asmenybés bruozy ir emocinio intelekto koreliacijos
koeficientai bei jy statistinis reikSmingumas, galima matyti, jog tarp bendro emocinio intelekto ir
asmenybés bruozy (ekstraversijos, sutariamumo, sgmoningumo, neurotizmo bei atvirumo patyrimui)
yra randami rySiai. Tarp bendro emocinio intelekto ir ekstraversijos yra vidutinio stiprumo, tafiau

statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys (rho = 0,549; p < 0,01). Tai reiskia, kad kuo didesniu
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ekstraversijos iSreik§tumo pasizymi darbuotojas, tuo jo bendras emocinis intelektas aukStesnis ir
atvirksciai. Taip pat rastas silpnas, taciau statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp sutariamumo ir
bendro emocinio intelekto (rho = 0,312; p < 0,01), t. y. kuo didesnis darbuotojo sutariamumo
iSreik§tumas, tuo aukStesnis emocinis intelektas ir atvirk$ciai. Tarp bendro emocinio intelekto ir
samoningumo nustatytas silpas statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys (rho = 0,342; p < 0,01). Tai
reiskia, jog kuo labiau iSreikstas darbuotojo sgmoningumas, tuo aukstesnis bendras emocinis intelektas
ir atvirk§¢iai. Tarp bendro emocinio intelekto ir neurotizmo rastas silpnas, taiau statistiSkai
reikSmingas neigiamas rySys (tho = -0,208; p < 0,05), o tai reiskia, jog kuo aukstesnis darbuotojo
neurotizmo iSreikStumas, tuo zemesnis jo emocinis intelektas ir atvirkséiai, kuo Zemesnis neurotizmo
iSreik§tumas, tuo auksStesnis darbuotojo emocinis intelektas. Tarp atvirumo patyrimui ir emocinio
intelekto rastas vidutinis teigiamas statistiskai reik§mingas rySys (rho = 0,538; p < 0,01). Galima teigfti,
jog kuo didesnis darbuotojo atvirumas patyrimui, tuo aukstesnis jo emocinis intelektas.

Taip pat buvo apskaic¢iuojami Spearmano (Spearman) Kkoreliacijos koeficientai (rho) tarp
asmenybés bruozy ir emocinio intelekto komponenty (Zr. 10 lentelg). Buvo nustatyta, jog egzistuoja
statistiSkai reikSmingas, taciau silpnas teigiamas rySys tarp emocijy suvokimo ir supratimo ir
ekstraversijos (rho = 0,374; p < 0,01), emocijy suvokimo ir supratimo ir sutariamumo (tho = 0,297; p <
0,01), emocijy suvokimo ir supratimo ir sutariamumo (rho = 0,280; p < 0,01). Tai reiskia, jog kuo
didesnis darbuotojo ekstraversijos, sutariamumo bei sgmoningumo iSreikStumas, tuo aukStesniu
emocijy suvokimu ir supratimu pasizymi darbuotojas ir atvirk$Ciai. Taip pat rastas statistiSkai
reik§mingas teigiamas vidutinio stiprumo rySys tarp emocijy suvokimo ir atvirumo patyrimui (rtho =
0,506; p < 0,01). Tai parodo, jog kuo didesnis atvirumo patyrimui i$reik§tumas, tuo darbuotojas geriau
supranta ir suvokia savo bei kity emocijas. Tarp emocijy suvokimo ir supratimo ir neurotizmo rastas
silpnas, statistiSkai reikSmingas neigiamas rySys (tho = -0,198; p < 0,01). Tai reiskia, jog kuo
darbuotojo neurotizmo iSreik§tumas aukStesnis, tuo sunkiau jis supranta ir suvokia emocijas ir
atvirksciai, t. y. kuo zemesnis darbuotojo neurotizmo isreik§tumas, tuo geriau jis supranta ir suvokia
emocijas.

Rastas silpnas, taciau statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp emocijy iSreiSkimo ir
jvardinimo bei tokiy asmenybés bruozy kaip ekstraversija (rho = 0,472; p < 0,01), sutariamumas (rho =
0,288; p < 0,01), samoningumas (rho = 0,286; p < 0,01) bei atvirumas patyrimui (rho = 0,454; p < 0,01)
(zr. 10 lentelg). Tai reiskia, jog kuo labiau isSreikSta darbuotojo ekstraversija, sutariamumas,

sagmoningumas ir atvirumas patyrimui, tuo geriau darbuotojas geba iSreiksti ir jvardinti savo bei kity
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emocijas ir atvirk$ciai. Tarp emocijy iSreiSkimo ir jvardinimo ir neurotizmo statistiSkai reikSmingo
rys$io rasta nebuvo.

Paskaiciavus Spearmano (Spearman) koreliacijos koeficientus (rho) tarp asmenybés bruozy ir
emocijy valdymo (zr. 10 lentele), buvo nustatyta, jog tarp ekstraversijos ir emocijy valdymo yra
vidutinis statistiSkai reik§mingas teigiamas rySys (rho = 0,535; p < 0,01). Tai reiSkia, jog darbuotojai su
didesniu ekstraversijos iSreikStumu pasiZzymi geresniu emocijy valdymu. Tarp emocijy valdymo ir
sutariamumo (rho = 0,223; p < 0,01), samoningumo (rho = 0,327; p < 0,01) ir atvirumo patyrimui (rho
= 0,345; p < 0,01) buvo rasti silpni, taciau statistiSkai reikSmingi teigiami, o tarp emocijy valdymo ir
neurotizmo silpni statistiskai reikSmingi neigiami (rho = -0,298; p < 0,01)) rysiai. Tai reiSkia, jog kuo
labiau iSreikStas sutariamumas, sgmoningumas ir atvirumas patyrimui, tuo geriau darbuotojas valdo
emocijas, o kuo labiau iSreikstas neurotizmas, tuo emocijy valdymas prastesnis.

Taip pat buvo analizuotos darbuotojy emocinio intelekto ir asmenybés bruozy tarpusavio
sgsajos, skai¢iuojant Spearmano (Spearman) koreliacijos koeficientus (rho) tarp emocinio intelekto bei
asmenybés bruozy vyry ir motery imtyse.

Paskaiciavus Spearmano koreliacijos koeficientus (zr. C prieda), vyry imtyje rastas silpnas,
taciau statistiskai reik§mingas teigiamas rySys tarp bendro emocinio intelekto ir sgmoningumo (rho =
0,328; p < 0,05). Tai reiSkia, kuo labiau isSreikStas darbuotojo vyro samoningumas, tuo aukstesnis jo
emocinis intelektas. Taip pat rastas vidutinio stiprumo teigiamas statistiSkai reikSmingas rySys tarp
bendro emocinio intelekto ir ekstraversijos (rho = 0,594; p < 0,01), atvirumo patyrimui (rho = 0,628; p
< 0,01). Tai reiskia, kuo labiau iSreikSta ekstraversija, atvirumas patyrimui, tuo aukstesnis darbuotojo
emocinis intelektas. Tarp bendro emocinio intelekto ir sutariamumo bei neurotizmo statistiskai
reikSmingy ry$iy nebuvo rasta.

Taip pat vyry imtyje buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas teigiamas rysys tarp ekstraversijos
ir emocijy suvokimo ir supratimo (rho = 0,360; p < 0,05), emocijy iSreiskimo ir jvardinimo (rho =
0,589; p < 0,01), emocijy valdymo (rho = 0,605; p < 0,01). Taigi galima sakyti, kad kuo labiau isreiksta
ekstraversija, tuo geriau darbuotojai vyrai supranta emocijas, jas iSreiSkia ir jvardina bei valdo.
Nustatyta, jog yra silpnas statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp darbuotojy vyry sgmoningumo
bei emocijy supratimo ir suvokimo (rho = 0,306; p < 0,05), t. y. kuo labiau iSreikStas sagmoningumas,
tuo geriau yra suprantamos ir valdomos emocijos. Neurotizmas vyry imtyje yra susij¢s neigiamu
statistiSkai reikSmingu rySiu su emocijy valdymu (tho = -0,327; p < 0,05). T. y. kuo neurotiSkesnis
darbuotojas vyras, tuo sunkiau valdomos emocijos. Rezultatai rodo, jog atvirumas patyrimui teigiamai

susijes su emocijy suvokimu ir supratimu (rho = 0,569; p < 0,05), emocijy iSreiSkimu ir jvardinimu (rho
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= 0,557, p < 0,01), emocijy valdymu (rtho = 0,364; p < 0,01). Taigi kuo atviresnis patyrimui
darbuotojas vyras, tuo geriau geba suprasti ir suvokti emocijas, jas isreiksti ir jvardinti bei valdyti
emocijas. Tarp kity asmenybés bruozy ir emocinio intelekto komponenty statistiSkai reikSmingy rysiy
rasta nebuvo.

Paskaiciavus Spearmano koreliacijos koeficientus (zr. D priedg), motery imtyje rastas silpnas,
taCiau statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp bendro emocinio intelekto ir ekstraversijos (rho =
0,520; p < 0,01), sutariamumo (rho = 0,510; p < 0,01), sagmoningumo (rho = 0,338; p < 0,01), atvirumo
patyrimui (rho = 0,483; p < 0,01). T. y. kuo labiau isreikSta darbuotojos moters ekstraversija,
sagmoningumas, sutariamumas bei atvirumas patyrimui, tuo aukStesnis jos emocinis intelektas.
Statistiskai reik§mingo rySio tarp emocinio intelekto ir neurotizmo nebuvo rasta.

Taip pat nustatyta, jog egzistuoja silpni, taCiau statistiSkai reikSmingi teigiami rysiai tarp
ekstraversijos ir emocijy suvokimo ir supratimo (rho = 0,391; p < 0,01), emocijy iSreiSkimo ir
ivardinimo (rho = 0,379; p < 0,01) bei emocijy valdymo (rho = 0,478; p < 0,01). Galima teigti, jog kuo
labiau isreiksta darbuotojos ekstraversija, tuo geriau ji geba suprasti ir suvokti emocijas, jas iSreiskti ir
jvardinti bei valdyti emocijas. Rezultatai rodo, jog visi emocinio intelekto komponentai silpnais rysiais,
taciau statistiSkai reik§mingai susij¢ su sutariamumu, atvirumu patyrimui motery imtyje. Rastas silpnas
neigiamas statistiSkai reik§mingas rySys tarp neurotizmo ir emocijy suvokimo ir supratimo (rho = -
0,266; p < 0,05); emocijy valdymo (tho = -0,270; p < 0,05). T.y. kuo labiau iSreikStas moters
neurotizmas, tuo sunkiau ji suvokia, supranta, valdo emocijas. Sgmoningumas silpnais statistiskai
reik§mingais teigiamais rySiais susijes su emocijy iSreiSkimu ir jvardijimu (rho = 0,272; p < 0,05) bei
emocijy valdymu (rho = 0,373; p < 0,01). Taigi kuo labiau iSreikStas sgmoningumas, tuo lengviau
darbuotoja iSreiSkia ir jvardina emocijas, tuo lengviau jas valdo. Tarp kity emocinio intelekto
komponenty ir asmenybés bruozy motery imtyje statistiSkai reikSmingy rysiy rasta nebuvo.

Apibendrinus iSanalizuotus rezultatus, galima daryti iSvada, jog antroji hipotezeé, apie
darbuotojy asmenybés bruozy ir emocinio intelekto sasajas, pasitvirtino, analizuojant rezultatus
bendroje imtyje. Rastas statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp emocinio intelekto ir
ekstraversijos, sutariamumo, sagmoningumo ir atvirumo bei neigiamas statistiSkai reik§mingas rySys

tarp neurotizmo ir emocinio intelekto.

3.4. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir asmenybés bruozy sasajos
Norint nustatyti, ar darbuotojy pasitenkinimas darbu ir asmenybés bruozai tarpusavyje susije,
buvo skai¢iuojami Spearmano (Spearman) koreliacijos koeficientai (rho) tarp pasitenkinimo darbu bei
asmenybés bruozy.
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Remiantis rezultatais, yra matoma, jog buvo rastas rySys tarp bendro pasitenkinimo darbu ir
asmenybés bruozy. Nustatyta, jog egzistuoja statistiSkai reikSmingas silpnas rySys tarp bendro
pasitenkinimo darbu ir sutariamumo (rho = 0,200; p < 0,05) (zr. E priedg). Tai reiskia, jog kuo labiau
iSreikStas darbuotojo sutariamumas, tuo labiau jis patenkintas darbu. Taip pat buvo rastas silpnas
statistiSkai reikSmingas neigiamas rySys tarp bendro pasitenkinimo darbu ir neurotizmo (rho = 0,196; p
< 0,05). Tai reiSkia, kad nuo labiau iSreikstas darbuotojo neurotizmas, tuo maziau jis patenkintas darbu
ir atvirkSciai, kuo Zemesnis neurotizmo iSreikStumas, tuo labiau darbuotojas patenkintas darbu. Tarp
bendro pasitenkinimo darbu ir ekstraversijos, sgmoningumo, atvirumo patyrimui statistiskai reikSmingy
rysiy rasta nebuvo.

Taip pat buvo skaiCiuojami Spearmano koreliacijos koeficientai, ieSkant rySiy tarp
pasitenkinimo darbu veiksniy ir asmenybés bruozy (zr. E priedg). Nustatyta, jog tarp rysSiy darbe ir
sutariamumo (rho = 0,287; p < 0,01) bei sgmoningumo rho = 0,249; p < 0,01) yra silpnas statistiSkai
reik§mingas teigiamas rySys, o tarp rySiy darbe ir neurotizmo (tho = -0,211; p < 0,05) yra statistiskai
reikSmingas neigiamas rySys. Tai reiSkia, kuo labiau iSreikStas darbuotojo sutariamumas ar
sagmoningumas, tuo labiau jis bus patenkintas rySiais darbe, o kuo labiau iSreikStas neurotizmas, tuo
maziau patenkintas rySiais darbe. Tarp rySiy darbe ir ekstraversijos ir atvirumo patyrimui statistiSkai
reik§mingy rySiy rasta nebuvo.

Nagrin¢jant pasitenkinimo bendradarbiais rySius su asmenybés bruozais, buvo nustatyta, jog
egzistuoja silpnas, taCiau statistiSkai reikSmingas rySys tarp pasitenkinimo bendradarbiais ir
sutariamumo (rho = 0,222; p < 0,05), atvirumu patyrimui (rho = 0,184; p < 0,05). Tai reiskia, jog kuo
labiau iSreikStas sutariamumas, kuo labiau iSreik$tas atvirumas patyrimui, tuo labiau darbuotojas
patenkintas bendradarbiais. Tarp pasitenkinimo bendradarbiais ir ekstraversijos, sgmoningumo bei
neurotizmo statistiSkai reikSmingy rySiy rasta nebuvo. Taip pat nustatyta, jog egzistuoja statistiSkai
reik§mingas silpnas neigiamas rySys tarp pasitenkinimo darbo organizavimu bei neurotizmo (rho =
0,200; p < 0,05). Galima teigti, jog kuo labiau iSreik§tas neurotizmas, tuo maziau darbuotojas
patenkintas darbo organizavimu. Tarp darbo organizavimo ir ekstraversijos, sutariamumo,
sagmoningumo bei atvirumo patyrimui statistiSkai reikSmingy rySiy rasta nebuvo.

Nustatyta, jog sutariamumg ir vadovavimg (rho = 0,343; p < 0,01), pripazinimg (rho = 0,192; p
< 0,05) sieja silpni, statistiSkai reikSmingi teigiami rySiai. T. y. kuo labiau iSreikStas darbuotojo
sutariamumas, tuo labiau jis bus patenkintas tokiais veiksniais kaip vadovavimas organizacijoje,
gaunamas pripazinimas. Tarp pripazinimo ir neurotizmo rastas statistiSkai reikSmingas silpnas

neigiamas rysys (rtho = -0,220; p < 0,05). Tai rodo, jog kuo individas neurotiskesnis, tuo maziau
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pripazintas jauciasi (jau€ia Zemga pasitenkinimg pripazinimu). Tarp pripazinimo ir ekstraversijos,
sagmoningumo, atvirumo patyrimui statistiSkai reikSmingy rySiy rrasta nebuvo. Taip pat statistiSkai
reikSmingy sasajy nenustatyta tarp vadovavimo bei ekstraversijos, samoningumo, neurotizmo bei
atvirumo patyrimui. Tokie veiksniai kaip paaukstinimo galimybés, darbo uzmokestis bei privilegijos/
lengvatos neturi statistiskai reikSmingy rysiy su né vienu tirtu asmenybés bruozu.

Norint nustatyti, ar darbuotojy pasitenkinimas darbu ir asmenybés bruozai tarpusavyje susije,
buvo skai¢iuojami Spearmano (Spearman) koreliacijos koeficientai (rho) tarp pasitenkinimo darbu bei
asmenybés bruozy vyry ir motery imtyse atskirai.

Nagrinéjant vyry imtj, nustatyta, jog bendras pasitenkinimas darbu teigiamu statistiSkai
reik§mingu ryS$iu susijes su sutariamumu (rho = 0,483; p < 0,01) bei neigiamu rysiu su neurotizmu (rho
= -0,323; p < 0,01). Taigi kuo labiau iSreiksStas darbuotojo vyro sutariamumas, tuo pasitenkinimas
darbu didesnis, o kuo labiau iSreikStas neurotizmas, tuo pasitenkinimas darbu mazesnis. Tarp
ekstraversijos, samoningumo bei atvirumo patyrimui ir bendro pasitenkinimo darbu statistiskai
reik§mingy ry$iy vyry imtyje rasta nebuvo (zr. F prieda).

Rezultatai rodo, jog neurotizmas neigiamais silpnais, tadiau statistiSkai reikSmingais rySiais
susijes su pasitenkinimu pripazinimu (rho = -0,297; p < 0,01) bei rysiais darbe (rho = -0,367; p < 0,01).
Tai reisSkia, kuo labiau iSreikStas darbuotojo vyro neurotizmas, tuo maZziau jis patenkintas pripaZinimu
bei rySiais darbe. Nustatyta, jog sutariamumas susij¢s teigiamais statistiSkai reikSmingais rySiais su
pasitenkinimu darbo uzmokesc¢iu (rho = 0,413; p < 0,01), vadovavimu (rho = 0,438; p < 0,01),
privilegijomis (rho = 0,109; p < 0,05), bendradarbiais (rtho = 0,289; p < 0,05), darbo pobiidziu (tho =
0,315; p < 0,05), rysiais darbe (rho = 0,485; p < 0,05). Tai reiskia, kuo labiau iSreikStas sutariamumas
tuo labiau darbuotojas vyras patenkintas minétais organizaciniais veiksniais. Tarp kity pasitenkinimo
darbu veiksniy ir asmenybés bruozy vyry imtyje statistiskai reikSmingy rySiy nebuvo nustatyta.

Nagrinéjant sasajas tarp pasitenkinimo darbu ir asmenybés bruozy motery imtyje, nustatyta, jog
tarp bendro pasitenkinimo darbu ir asmenybés bruoZzy motery imtyje néra statistiskai reikSmingy rySiy
(zr. G prieda). Rezultatai rodo, jog motery imtyje statistiSkai reikSmingais teigiamais rysiais susij¢s
sutariamumas su pasitenkinimu vadovavimu (rho = 0,384; p < 0,01), darbo pobudZiu (rho = 0,301; p <
0,05). Taigi kuo labiau iSreikStas darbuotojos sutariamumas, tuo ji labiau patenkinta vadovavimu bei
darbo pobudziu. Taip pat nustatyta, jog motery imtyje samoningumas statistiSkai reikSmingais
teigiamais ry$iais susijes su darbo organizavimu (rho = 0,260; p < 0,05) bei rysiais darbe (tho = 0,336;
p < 0,01). T. y. kuo labiau iSreikStas sgmoningumas, tuo labiau darbuotoja patenkinta darbo

organizavimu bei rySiais darbe. Darbo pobudis taip pat statistiSkai reikSmingais rySiais susijes su
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atvirumu patyrimui (rtho = 0,304; p < 0,01). Galima teigti, kuo atviresné¢ patyrimui darbuotoja, tuo
labiau yra patenkinta darbo pobiidziu. Tarp kity asmenybés bruozy ir pasitenkinimo darbu veiksniy
statistiSkai reikSmingy rySiy motery imtyje nebuvo rasta.

Taigi, apibendrinant, galima daryti i§vada, jog trecioji hipotezé apie sgsajas tarp pasitenkinimo
darbu ir asmenybés bruozy pasitvirtino 1§ dalies. Pasitenkinimas darbu teigiamai susijes su
sutariamumu, neigiamai susij¢s su neurotizmu, tac¢iau nebuvo nustatyta rySiy tarp pasitenkinimo darbu

ir ekstraversijos, sgmoningumo ir atvirumo patyrimui.

3.5. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir emocinio intelekto sasajos

Norint nustatyti, ar darbuotojy pasitenkinimas darbu ir emocinis intelektas tarpusavyje susijg,
buvo skai¢iuojami Spearmano (Spearman) koreliacijos koeficientai (rho) tarp pasitenkinimo darbu bei
emocinio intelekto.

Nustatyta, jog buvo rastas rySys tarp bendro pasitenkinimo darbu ir emocinio intelekto
komponenty. Nustatyta, jog tarp bendro pasitenkinimo darbu ir bendro emocinio intelekto statistiSkai
reik§mingo rySio néra. Matoma, jog yra silpnas, taiau statistiSkai reik§mingas teigiamas rySys tarp
bendro pasitenkinimo darbu ir emocijy valdymo (rho = 0,220; p < 0,05). Tai reiskia, kuo labiau
darbuotojas geba valdyti emocijas, tuo labiau yra patenkintas darbu (zr. H prieda).

Tarp bendro pasitenkinimo darbu ir emocijy suvokimo ir supratimo bei emocijy iSreiskimo ir
jvardinimo statistiSkai reikSmingy rySiy rasta nebuvo. Taip pat nustatyta, jog emocijy valdymas
silpnais, taciau statistiSkai reik§mingais teigiamais rySiais susijes su pasitenkinimu rysiais darbe (rho =
0,208; p < 0,05), pasitenkinimu darbo pobtidziu (rho = 0,369; p < 0,01), pasitenkinimu privilegijomis/
lengvatomis (rho = 0,190; p < 0,05) bei pasitenkinimu darbo uzmokeséiu (rho = 0,237; p < 0,05). Tai
reiskia, kuo darbuotojas geriau valdo emocijas, tuo labiau jis patenkintas tokiais organizaciniais
veiksniais kaip rySiai darbe, darbo pobiidis, gaunamos privilegijos/ lengvatos, darbo uzmokestis. Taip
pat nustatyta, jog emocijy iSreiSkimas ir jvardinimas statistiSkai reikSmingai silpnu teigiamu rySiu
susijes su pasitenkinimu darbo pobtdziu (rho = 0,342; p < 0,05), o tai leidzia teigti, jog kuo geriau
darbuotojas geba isreiksti ir jvardinti emocijas, tuo labiau jis patenkintas savo darbo pobudziu.

Tarp pasitenkinimu rySiais darbe bei emocijy suvokimo ir supratimo, emocijy iSreiSkimo ir
jvardinimo, bendro emocinio intelekto statistiSkai reikSmingy rySiy rasta nebuvo. Taip pat nebuvo rasta
statistiSkai reikSmingy rySiy tarp pasitenkinimo darbo pobtidZio ir emocijy suvokimo ir supratimo,
bendro emocinio intelekto. Pasitenkinimo privilegijomis/ lengvatomis, darbo uzmokesCiu néra
statistiSkai reikSmingai susijusios nei su emocijy suvokimu ir supratimu, nei su emocijy isreiSkimu ir
jvardinimu nei su bendru emociniu intelektu. Tarp pasitenkinimo paauksStinimo galimybémis,
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vadovavimu, darbo organizavimu, pripazinimu, bendradarbiais ir bendro emocinio intelekto, emocijy
suvokimo ir supratimo, emocijy iSreiskimo ir jvardinimo bei emocijy valdymo statistiskai reikSmingy
ry$iy nebuvo rasta.

Norint nustatyti, ar darbuotojy pasitenkinimas darbu ir emocinis intelektas tarpusavyje susije,
buvo skaic¢iuojami Spearmano (Spearman) koreliacijos koeficientai (rho) tarp pasitenkinimo darbu bei
emocinio intelekto vyry ir motery imtyse atskirai.

Apskai¢iavus Spearmano koeficientus vyry imtyje, nustatyta, jog tarp bendro pasitenkinimo
darbu ir bendro emocinio intelekto vyry imtyje statistiSkai reikSmingy rySiy néra (zr. Priedg I).
Statistiskai reikSmingas silpnas teigiamas rySys rastas tik tarp emocijy valdymo ir darbo pobiidzio (rho
=0,322; p < 0,05). T. y. kuo geriau darbuotojas vyras valdo emocijas, tuo labiau yra patenkintas darbo
pobudziu. Tarp kity emocinio intelekto komponenty ir pasitenkinimo darbu veiksniy, statistiSkai
reik§mingy rySiy rasta nebuvo.

[$analizavus pasitenkinimo darbu ir emocinio intelekto sgsajas motery imtyje, nustatyta, jog
tarp bendro pasitenkinimo darbu ir bendro emocinio intelekto motery imtyje taip pat néra statistiSkai
reikSmingy rySiy (zr. J prieda). Nustatyta, jog motery imtyje su bendru emociniu intelektu statistiSkai
reik§mingu teigiamu rySiu susijes pasitenkinimas darbo pobtidziu (rho = 0,402; p < 0,01). Tai reiskia,
kuo aukStesnis bendras darbuotojos emocinis intelektas, tuo labiau ji patenkinta darbo pobiidZiu. Taip
pat tarp rastas statistiSkai reikSmingas rySys tarp darbo pobiidZio ir emocijy suvokimo ir supratimo
(rho = 0,231; p < 0,05), emocijy iSreiSkimo ir jvardinimo (rho = 0,379; p < 0,01) bei emocijy valdymo
(rho = 0,374; p < 0,01). Tai reiskia, kuo darbuotoja geriau valdo emocijas, jas iSreiskia ir jvardina,
suvokia ir supranta emocijas, tuo labiau patenkinta darbo pobtidziu ji yra. Taip pat nustatyta, jos
egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys tarp emocijy valdymo ir pasitenkinimo rySiais darbe (rho =
0,239; p < 0,05). T. y. kuo geresnis emocijy valdymas, tuo labiau darbuotoja patenkinta rysiais darbe.
Tarp kity emocinio intelekto komponenty ir pasitenkinimo darbu veiksniy motery imtyje statistiSkai
reik§mingy rySiy rasta nebuvo.

Apibendrinant, galima teigti, jog ketvirtoji hipoteze, kad pasitenkinimas darbu yra susijes su
emociniu intelektu bendroje imtyje, pasitvirtina i$ dalies. Buvo nustatytas statistiS$kai reik§mingas rySys
tarp bendro pasitenkinimo darbu ir emocijy valdymo. Taip pat statistiSkai reikSmingas rySys tarp

pasitenkinimo darbu veiksniy bei emocinio intelekto komponenty.
3.6. Darbuotoju pasitenkinimo darbu, asmenybés bruozZy ir emocinio intelekto
sasajos
Koreliacijos koeficientas (rho) apibiidina rySio tarp kintamyjy stiprumg, taiau daznai tokios
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informacijos yra per mazai, todél siekiama nustatyti kintamyjy prognostinius rySius. Taigi, siekiant
patikrinti penktaja Sio darbo hipoteze, kad asmenybés bruozai ir emocinis intelektas leidzia numatyti
darbuotojy pasitenkinimag darbu, buvo atlikta daugiamaté regresiné analizé. Daugiamatés regresinés
analizés metu, duomenys buvo sukelti | du blokus: 1. Asmenybés bruozai, 2. Emocinio intelekto
subskalés. Sios analizés metu priklausomas kintamasis buvo — pasitenkinimas darbu, o nepriklausomi
kintamieji — asmenybés bruozai ir emocinis intelektas (t. y. emocinio intelekto subskalés).

Norint i$siaiskinti, ar regresijos modelis tinkamas, buvo patikrinta, ar néra multikolinearumo.
Rezultatai rodo, jog dispersijos padaugéjimo daugiklis VIF yra mazesnis nei 4, o tolerancijos reikSmés
yra didesnés nei 0,25 (zr. 11 lentelg, 12 lentelg), todél modelyje néra multikolinearumo problemos
(CekanaviGius ir Murkauskas, 2014). Daugianarés zingsninés regresijos modelio tinkamumas $iame
tyrime buvo tikrinamas pagal standartizuotyjy lickany histograma, P — P grafika ir sklaidos diagrama

(zr. K priedg). Sie duomenys patvirtino modelio tinkamuma.

11 lentelé. Pasitenkinimo darbu prognostinio modelio charakteristikos

R R® Poky¢io statistika
) F F reikSmés
Modelis
reikSmés poky¢cio
pokytis reikSmingumas
1 0,294 0,086 2,234 0,055
2 0,360 0,130 2,145 0,037

Taikant daugianarés zingsninés regresijos modelj, buvo tikrinami kintamieji, prognozuojantys
darbuotojy pasitenkinima darbu.

Pirmojo modelio analizé (zr. 12 lentele) atskleidé, jog modelio, kurio nepriklausomi kintamieji
yra asmenybés bruoZai (ekstraversija, sgmoningumas, sutariamumas, neurotizmas ir atvirumas
patyrimui), paaiSkina 8,6 proc. pasitenkinimo darbu duomeny variacijos, o F = 2,234, F reikSmés
pokytis yra statistiSkai nereikSmingas (p = 0,55; p > 0,05). Tai reiSkia, jog Sis regresijos modelis néra
tinkamas. Pagal nepriklausomus kintamuosius negalime prognozuoti priklausomo kintamojo. T. y. vien
pagal asmenybés bruozus negalime prognozuoti pasitenkinimo darbu.

Antrojo modelio analizé (Zr. 12 lentelg) atskleidé, jog modelio, kurio nepriklausomi kintamieji
yra asmenybés bruozai (ekstraversija, samoningumas, sutariamumas, neurotizmas ir atvirumas

patyrimui), bei emocinis intelektas (emocijy suvokimas ir supratimas, emocijy iSreiSkimas ir
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jvardinimas, emocijy valdymas), paaiSkina 13,0 proc. pasitenkinimo darbu duomeny variacijos, o F =

2,145, o F reikSmés pokytis yra statistiSkai reikSmingas (p = 0,037; p < 0,05). Tai reiskia, jog Sis

regresijos modelis yra tinkamas. Pagal nepriklausomus kintamuosius galime prognozuoti priklausoma

kintamajj. T. y. pagal asmenybés bruozus galime prognozuoti pasitenkinima darbu.

12 lentelé. Pasitenkinimo darbu prognostiniai veiksniai

Pasitenkinimas darbu

Kolinearumo
Nestandart. Standart. o
o ) o ) statistika
koeficientai koeficientai
t p
Standart. Beta Toleranc.
B koef. ] VIF
paklaida koef. koef.

Ekstraversija 0,012 0,520 0,003 0,024 0,981 0,667 1,500

Sutariamumas 1,142 0,525 0,203 2,174 0,032 0,887 1,128

Samoningumas 0,112 0,483 0,023 0,232 0,817 0,791 1,264

Neurotizmas -0,846 0,493 -0,166 -1,714 0,089 0,820 1,219
Atvirumas

o -0,193 0,596 -0,033  -0,324 0,747 0,751 1,331
patyrimui

Ekstraversija -0,382 0,574 -0,079  -0,665 0,507 0,536 1,867

Sutariamumas 1,311 0,530 0,233 2,473 0,015 0,852 1,174

Samoningumas 0,091 0,481 0,019 0,189 0,851 0,780 1,282

Neurotizmas -0,746 0,496 -0,147 -1,502 0,136 0,793 1,261
Atvirumas

o 0,131 0,673 0,022 0,194 0,847 0,575 1,739
patyrimui
Emocijy

suvokimas ir -0,764 0,496 -0,147 -1,730 0,086 0,445 2,249
supratimas
Emocijy

iSreiSkimas ir 0,130 0,419 0,039 1,990 0,756 0,490 2,040
jvardinimas
Emociju

0,990 0,497 0,227 1,443 0,049 0,580 1,724
valdymas
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Remiantis 12 lentele, kurioje yra pateikti visy regresinés analizés modeliy nepriklausomy
kintamyjy duomenys, yra matoma, kurie i§ nepriklausomy kintamyjy leidzia prognozuoti priklausomag
kintamajj. Pirmasis modelis néra tinkamas, todél jo duomenys nebus analizuojami. Analizuojant antrajj
modelj, yra matoma, kad pasitenkinimg darbu statistiSkai reikSmingai leidzia prognozuoti
sutariamumas (beta = 0,233; p = 0,015; p < 0,05) bei emocijy valdymas (beta = 0,227; p = 0,049; p <
0,05). Tai reiskia, jog didéjant sutariamumui ir emocijy valdymui, didéja pasitenkinimas darbu.

Taip pat daugianaré zingsniné regresin¢ analiz€ buvo atlikta atskirai vyry ir motery imtyse. 13

lenteléje bei 14 lenteléje yra matomi daugianarés Zingsninés regresijos analizés rezultatai vyry imtyje.

13 lentelé. Pasitenkinimo darbu prognostinio modelio charakteristikos vyry imtyje

Modelis R R® Poky¢cio statistika
F F reikSmés
reikSmés poky¢cio

pokytis  reik§mingumas
1 0,509 0,259 3,072 0,018
2 0,589 0,347 2,724 0,017

Taikant daugianarés Zingsninés regresijos modelj vyry imtyje, buvo tikrinami kintamieji,
prognozuojantys darbuotojy pasitenkinimg darbu.

Pirmojo modelio vyry imtyje analize (Zr. 13 lentele) atskleidé¢, jog modelio, kurio nepriklausomi
kintamieji yra asmenybés bruozai (ekstraversija, sgmoningumas, sutariamumas, neurotizmas ir
atvirumas patyrimui), paaiskina 25,9 proc. pasitenkinimo darbu duomeny variacijos vyry imtyje, o F =
3,072, F reikSmes pokytis yra statistiSkai reikSmingas (p = 0,18; p < 0,05). Tai reiskia, jog Sis regresijos
modelis yra tinkamas. Pagal nepriklausomus kintamuosius galime prognozuoti priklausomo kintamojo.
T. y. pagal darbuotojy vyry asmenybés bruozus galime prognozuoti pasitenkinimg darbu.

Antrojo modelio analizé (Zr. 13 lentelg) atskleidé, jog modelio, kurio nepriklausomi kintamieji
yra asmenybés bruozai (ekstraversija, samoningumas, sutariamumas, neurotizmas ir atvirumas
patyrimui), bei emocinis intelektas (emocijy suvokimas ir supratimas, emocijy iSreiSkimas ir
jvardinimas, emocijy valdymas), paaiSkina 34,7 proc. darbuotojy vyry pasitenkinimo darbu duomeny
variacijos, o F = 2,724, o F reikSmés pokytis yra statistiSkai reikSmingas (p = 0,017; p < 0,05). Tai
reiskia, jog Sis regresijos modelis yra tinkamas. Pagal nepriklausomus kintamuosius galime
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prognozuoti priklausomg kintamagjj. T. y. pagal darbuotojy vyry asmenybés bruozus galime

prognozuoti pasitenkinimg darbu.

14 [entelé. Pasitenkinimo darbu prognostiniai veiksniai vyry imtyje

Pasitenkinimas darbu

Nestandart. Kolin?afumo
coef. Standart. koef. statistika
t p
B Koef. Standart. Beta Toleranc. VIE
paklaida koef. koef.
Ekstraversija -0,389 0,748 -0,091  -0,519 0,606 0,545 1,834
Sutariamumas 2,028 0,794 0,377 2,555 0,014 0,774 1,291
Samoningumas -0,107 0,715 -0,022 -0,150 0,881 0,814 1,229
Neurotizmas -1,274 0,926 -0,238  -1,376 0,176 0,564 1,774
Atvirumas -0,348 0,813 -0,062  -0,429 0,670 0,803 1,245
patyrimui
Ekstraversija -1,393 0,901 -0,327  -1546 0,130 0,355 2,815
Sutariamumas 2,107 0,785 0,391 2,685 0,010 0,749 1,335
Samoningumas -0,117 0,728 -0,024  -0,161 0,873 0,741 1,350
Neurotizmas -1,304 0,901 -0,243  -1,448 0,155 0,564 1,774
Atvirumas -0,848 0,981 -0,151  -0,864 0,392 0,522 1,916
patyrimui
Emocijy 0,018 0,656 0,006 0,028 0,978 0,334 2,993
suvokimas ir
supratimas
Emocijy 0,005 0,738 0,002 0,007 0,994 0,244 4,097
iSreiSkimas ir
jvardinimas
Emocijy 1,583 0,704 0,407 2,248 0,030 0,485 2,060
valdymas

Remiantis 14 lentele, kurioje yra pateikti visy regresinés analizés modeliy nepriklausomy
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kintamyjy duomenys, yra matoma, kurie i§ nepriklausomy kintamyjy leidzia prognozuoti priklausomag
kintamajj. Analizuojant pirmgjj modelj, galima matyti, jog vyry imtyje, sutariamumas leidzia
prognozuoti pasitenkinimg darbu (beta = 0,377; p = 0,014; p < 0,05). Analizuojant antraji modelj, yra
matoma, kad pasitenkinimg darbu statistiSkai reikSmingai vyry imtyje leidzia prognozuoti
sutariamumas (beta = 0,391; p = 0,010; p < 0,05) bei emocijy valdymas (beta = 0,407; p = 0,030; p <
0,05). Tai reiskia, jog pagal sutariamumg galima prognozuoti vyry pasitenkinima darbu, §] prognostinj
ry$i padidina emocijy valdymas.

15 lenteléje yra matomi daugianarés zingsninés regresijos analizés rezultatai motery imtyje.

Pirmojo modelio analizé (zr. 15 lentele) atskleidé, jog modelis, kurio nepriklausomi kintamieji
yra asmenybés bruozai (ekstraversija, samoningumas, sutariamumas, neurotizmas ir atvirumas
patyrimui), paaiskina 7,2 proc. pasitenkinimo darbu duomeny variacijos, o F = 1,050, F reikSmés
pokytis yra statistiSkai nereikSmingas (p = 0,396; p > 0,05). Tai reiskia, jog Sis regresijos modelis néra
tinkamas. Pagal nepriklausomus kintamuosius negalime prognozuoti priklausomo kintamojo.

Antrojo modelio analizé (zr. 15 lentele) atskleidé, jog modelis, kurio nepriklausomi kintamieji
yra asmenybés bruozai (ekstraversija, samoningumas, sutariamumas, neurotizmas ir atvirumas
patyrimui), bei emocinis intelektas (emocijy suvokimas ir supratimas, emocijy iSreiSkimas ir
jvardinimas, emocijy valdymas), paaiskina 31,2 proc. pasitenkinimo darbu duomeny variacijos, o F =
0,877, o F reikSmés pokytis yra statistiSkai nereikSmingas (p = 0,541; p > 0,05). Tai reiskia, jog Sis
regresijos modelis néra tinkamas motery imtyje. Pagal nepriklausomus kintamuosius negalime

prognozuoti priklausomo kintamojo, todél tolimesné analizé nebus atliekama.

15 lentelé. Pasitenkinimo darbu prognostinio modelio charakteristikos motery imtyje

Modelis R R’ Poky¢io statistika
F F reikSmés
reikSmés pokycio

pokytis  reik§mingumas
1 0,268 0,072 1,050 0,396
2 0,312 0,097 0,877 0,541

Apibendrinant, galima teigti, jog penktoji hipotezé, jog asmenybés bruozai ir emocinis

intelektas leidzia prognozuoti darbuotojy pasitenkinimg darbu, pasitvirtina tik 1§ dalies. Bendroje
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imtyje pasitenkinimg darbu prognozuoja sutariamumas ir emocijy valdymas. Vyry imtyje
pasitenkinimg darbu prognozuoja sutariamumas, taip pat sutariamumas bei emocijy valdymas padidina
pasitenkinimo darbu prognozes, tafiau motery imtyje pasitenkinimo darbu asmenybés bruozai bei

emocinis intelektas neprognozuoja.
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VI. REZULTATU APTARIMAS

Siame darbe buvo siekiama nustatyti darbuotojy pasitenkinimo darbu, emocinio intelekto ir
asmenybeés bruozy sgsajas. Taip pat, atliekant empirinj tyrimg, buvo siekiama nustatyti skirtumus tarp
vyry ir motery, lyginant pasitenkinimg darbu, emocinj intelekta ir asmenybés bruozus bei tikrinti, ar
asmenybés bruozai ir emocinis intelektas gali prognozuoti darbuotojy pasitenkinima darbu.

Pirmoji hipoteze, kuria teigiama, jog darbuotojy pasitenkinimas darbu, emocinis intelektas ir
asmenybeés bruozai skiriasi pagal lytj, pasitvirtino i§ dalies. Pirmoji Sios hipotezés dalis, kuria teigiama,
kad vyry pasitenkinimas darbu yra didesnis nei motery, pasitvirtino i§ dalies. Nustatyta, jog vyrai
labiau patenkinti tokiais pasitenkinimo darbu veiksniais kaip darbo uzmokestis ir paaukstinimo
galimybés. Yra ankstesniy tyrimy, Kuriais nustatyta, jog vyry pasitenkinimas darbu yra aukStesnis nei
motery (Klassen ir Chiu, 2010; Olorunsola, 2010). Tadiau Sio tyrimo rezultatai sutampa su Anleu ir
Mack (2013), Azim ir Haque ir Chowdhury (2013), Mabekoje (2009), Merkio ir Brazienés (2010),
Yukawa ir Arita (2014), atlikty tyrimy rezultatais: nebuvo rasta skirtumy tarp vyry ir motery bendro
pasitenkinimo darbu. Rungruangchaikit (2008) nustaté, jog vyrai pasizymi didesniu pasitenkinimu
darbo uzmokeséiu bei paaukStinimu O tai sutampa su S§io tyrimo rezultatais. Taip pat randama
panasumy Su tyrimais, atliktais Lietuvoje. Pavyzdziui, Adomynienés ir Gustaitienés (2011) gauti
rezultatai rodo, jog vyry pasitenkinimas darbu susijgs su darbo uzmokesciu. Galima daryti prielaida,
jog vyrams Sie veiksniai (uzmokestis ir paaukStinimas) asocijuojasi su galingumu, visuomenés
keliamais reikalavimais vyrui, kaip Seimos islaikytojui ir pan. Gali biti, jog Siame tyrime skirtumy tarp
kity pasitenkinimo darbo veiksniy (vadovavimo, privilegijy, pripaZinimo, darbo organizavimo,
bendradarbiy, darbo pobiidzio, rySiy darbe) tarp ly¢iy nebuvo rasta dél to, jog Sie veiksniai labiau susij¢
su darbine aplinka, maziau individualis, ne tiek orientuoti j visuomenés reikalavimus, taip pat tai gali
biti susije su vis stipréjancia lyciy lygybés idéja, ypac organizaciniame kontekste.

Antroji Sios hipotezés dalis, kuria teigiama, jog motery emocinis intelektas aukstesnis nei vyry,
taip pat pasitvirtino i§ dalies, kadangi buvo nustatyta, jog moterys pasizymi auksStesniu emocijy
valdymu, tafiau emocijy suvokimas ir supratimas, emocijy isreiSkimas ir jvardinimas bei bendras
emocinis intelektas tarp ly¢iy nesiskiria. Tyrimo rezultatai patvirtino Fernandez — Berrocal ir kt. (2012)
tyrimo rezultatus, jog moterys pasizymi auks$tesniu emocijy valdymu. Galima kelti prielaida, kad
didesni motery emocijy valdymo jverciai yra dar ir dél to, kad veikia stereotipas, jog vyrai privalo buti
tvirti, agresyviis, o moterys — Svelnios, jautrios, pavaldzios (Blakemore, Berenbaum ir Liben, 2009),
todél joms biudingas emocijy valdymas. Taip pat galima teigti, jog tokie rezultatai gali biti susij¢ su
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tuo, jog nors abi lytys turi pakankamai iSvystyta emocinj intelektg, taciau vyry ir motery emocinis
Hussain, 2009). Zinant, jog emocinis intelektas — Konstruktas, kuris gali biiti vystomas, galima kelti
prielaidg, jog tyrime dalyvavusiy vyry ir motery emocinis intelektas dél panasaus amziaus vidurkio,
nesiskiria.

TreCioji Sios hipotezés dalis, kurioje teigiama, jog moterys pasizymi labiau iSreikstais
ekstraversijos, neurotizmo, sgmoningumo ir sutariamumo bruozais, o vyrai pasizymi labiau isreikstu
atvirumo patyrimui bruozu, pasitvirtino i$ dalies. Be abejo, ir vyrams, ir moterims btdingi Didziojo
penketo modelyje iSskiriami bruozai, ta¢iau jy pasireiSkimo intensyvumas skiriasi (Weisber, DeYoung
ir Hirsh, 2011). Sio tyrimo rezultatai parodé, jog moterys pasizymi labiau isreikstais sgmoningumo ir
sutariamumo bruozais. Nors né vieno i§ ankstesniy tyrimy rezultatai nebuvo patvirtinti
vienareik§miskai, taciau...Cia jraSyti reikia, kad visgi yra tyrimy, kuriuose ly¢iy skirtumai nustatyti ir
jau tada tesi, kas paraSyta toliau. Jasno? Nes dabar sakinys nei $is, nei tas gaunasi. Atta, Ather ir Bano
(2013) nustate, jog moterys pasizymi didesniu sagmoningumo iSreikStumu, o skirtumy tarp atvirumo
patyrimui, neurotizmo rasta nebuvo. Taip pat motery didesnis sgmoningumo ir sutariamumo
iSreik§tumas nei vyry buvo nustatytas Soto ir kt. (2011) tyrimu. Kad moterys labiau nei vyrai pasizymi
sutariamumu nustaté ir kiti tyréjai: Lehmann ir kt. (2013), Rahmani ir Lavasani (2012), Weisberg,
DeYoung ir Hirsh (2011). Lietuvoje atlikti, su organizacine aplinka susijg¢, tyrimai patvirtino, jog
moterys pasizymi aukStesniu sgmoningumo, sutariamumo iSreik§tumu nei vyrai, 0 ekstraversijos
patvirtina ir Sio tyrimo rezultatai. Manoma, jog ly¢iy skirtumai gali bti susij¢ su kultiiriniais aspektais.
Berenbaum (1999), Berenbaum ir Resnick, (1997) nustaté, jog Amerikos ir DidZiosios Britanijos
imtyse neéra lyCiy skirtumy ekstraversijos iSreikStumo lygyje. Taip pat, galima kelti prielaida, jog
ekstraversijos bei neurotizmo bruozy iSreik§tumas vyry ir motery imtyse reikSmingai nesiskiria dél
iSnykstancio stereotipo vyrams priskiriant instrumentinius, 0 moterims - ekspresinius bruozus.

Antroji hipoteze, kuria teigiama, jog darbuotojy emocinis intelektas yra teigiamai susijes su
ekstraversija, sutariamumu, sgmoningumu bei atvirumu patyrimui ir neigiamai susijes su neurotizmu,
pasitvirtino. Nustatyta, jog visi asmenybés bruozai, iSskyrus neurotizma, yra teigiamai susij¢ su
emociniu intelektu, o neurotizmas — neigiamai. Tyrimo rezultatai patvirtino Landa, Martos ir Lopez-
Zafra (2010) gautus rezultatus, jog emocijy atpazinimas neigiamai susij¢s su neurotizmu ir teigiamai
susijes su ekstraversija, o emocijy reguliavimas yra teigiamai susijes su ekstraversija ir neigiamai

susijes su neurotizmu. Taip pat Petrides, Pita ir Kokkinaki (2007) tyrimo duomenimis: ekstraversija ir
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emocinis intelektas susij¢ teigiamu, o neurotizmas ir emocinis intelektas - neigiamu rysiais. Taip pat
yra tyrimy, kuriuose rastas teigiamas rySys tarp emocinio intelekto ir atvirumo patiréiai, ektraversijos ir
sutariamumo (Arteche ir kt., 2008; Kappagoda, 2013; Nawi, Redzuan ir Hamsan, 2015), samoningumo
(Nawi, Redzuan ir Hamsan, 2015) bei neigiamas rySys tarp emocinio intelekto ir neurotizmo,
nagrinéjant $iuo konstruktus organizacinio konteksto aspektu (Arteche ir kt., 2008). Nustebino
rezultatai, gauti, ieSkant sgsajy tarp emocinio intelekto ir asmenybés bruozy atskirai vyry ir motery
imtyse. Motery imtyje bendras emocinis intelektas néra susijes su neurotizmu, o vyry imtyje - su
neurotizmu bei sutariamumu. Galima kelti prielaida, jog skirtingos sutariamumo ir emocinio intelekto
sgsajos motery ir vyry imtyse atsiranda dél genetiniy priezas¢iy (dominuojancio kairiojo ar desiniojo
pusrutuliy veiklos).

Trecioji hipotezé, kuria teigiama, jog darbuotojy pasitenkinimas darbu yra teigiamai susijes su
ekstraversija, sutariamumu, sgmoningumu bei atvirumu patyrimui ir neigiamai susijes su neurotizmu,
pasitvirtino i§ dalies. Pasitenkinimas darbu teigiamai susijes su sutariamumu, neigiamai susijes su
neurotizmu, taciau nebuvo nustatyta rySiy tarp pasitenkinimo darbu ir ekstraversijos, sgmoningumo ir
atvirumo patyrimui. Sio tyrimo rezultatai vienareikimiskai nepatvirtinta ankstesniy tyrimy rezultaty.
Sio tyrimo rezultatai sutampa su Naz, Rehman ir Sagib (2013), Pandey ir Kavitha (2015), Selin ir Pinar
(2011), Sampath (2012), tyrimy rezultatais, kuriais buvo nustatyta, jog egzistuoja teigiamas rysys tarp
pasitenkinimo darbu ir sutariamumo bei neigiamas rysys tarp pasitenkinimo darbu ir neurotizmo. Ganu
ir kt. (2014) tyrimu nustatyta, jog sasajy tarp pasitenkinimo darbu ir sgmoningumo, atvirumo patyrimui
néra. Nustatyta, kad yra neigiamas pasitenkinimo darbu ir neurotizmo rysys (Bruk — Lee ir kt., 2009;
Jones, 2015). Atlikus analiz¢ atskirai vyry ir motery imtyse, nustatyta, jog motery bendras
pasitenkinimas darbu néra susijes su asmenybés bruozais, o vyry bendras pasitenkinimas darbu yra
teigiamai susijes su sutariamumu bei neigiamai susijes su neurotizmu. Sias s3sajas galima paaiskinti
tuo, jog sutariamumui bidingas geb¢jimas susikurti pozityvesnj aplinkos vaizda bei sutarti su
bendradarbiais ir aplinkiniais (Bruk — Lee ir kt., 2009). Auksta neurotizmo bruozo dimensijos
1SreikStumg turintys darbuotojai yra linkg¢ jautriau reaguoti ] stresines situacijas, todél jy pasitenkinimas
darbu mazéja (Bruk — Lee ir kt., 2009). I[domu tai, jog motery imtyje sgsajy tarp bendro pasitenkinimo
darbu ir asmenybés bruozy nebuvo rasta. Galima kelti prielaida, jog dél visuomenéje sukurty standarty
ir susidarancios darbo — Seimos sgveikos jtakos, vyrams apskritai pasitenkinimas darbu yra svarbiau, o
moterims - pasitenkinimas Seimoje esancia situacija.

Ketvirtoji hipoteze, kuria teigiama, jog darbuotojy emocinis intelektas yra teigiamai susijes su

pasitenkinimu darbu, pasitvirtino i§ dalies. Nustatyta, jog tarp bendro pasitenkinimo darbu ir bendro
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emocinio intelekto néra sgsajy, taciau rastas rySys tarp bendro pasitenkinimo darbu ir emocijy valdymo.
Tokie rezultatai prieStarauja daugumai ankstesniy tyrimy, t. y., kad yra rySys tarp darbuotojy emocinio
intelekto ir pasitenkinimo darbu (Ghoniem ir kt., 2011; Psilopanagioti ir kt., 2012; Thiruchelvi ir
Supriya, 2009). Taciau yra tyrimy, kuriy rezultatus patvirtina Sio tyrimo rezultatai, t.y., kad sgsajy tarp
bendro pasitenkinimo darbu ir bendro emocinio intelekto néra (Aghdasi, Kiamanesh ir Ebrahim, 2011)
ir kad emocinis intelektas néra susijes su pasitenkinimui darbu nei bendroje, nei vyry ir motery imtyse
(Badawy ir Magdy, 2015). Gali bati, jog bendras pasitenkinimas darbu gali biti susij¢s su kitais
veiksniais, pvz., bendruintelektu, asmenybés bruozais. Taip pat gali biti, jog emocinis intelektas gali
biti suprantamas kai asmenybés bruozy dalis, todél reikSmingesnés sgsajos gali biiti tarp pasitenkinimo
darbu ir asmenybés bruozy (Petrides, Pita ir Kokkinaki, 2007). Nustatyta, jog motery bendras emocinis
intelektas yra susijes su pasitenkinimu darbo pobuidziu. Tiek motery, tiek vyry imtyse rasti rySiai tarp
pasitenkinimo darbo pobiidZiu ir emocinio intelekto komponenty. Vyrai, kurie pasizymi geresniu
emocijy valdymu, labiau patenkinti darbo pobtidZiu. Toks rySys galéty biti paaiskintas tuo, jog gebant
geriau valdyti emocijas, darbuotojai lengviau susidoroja su stresoriais ir tai kelia pasitenkinima darbo
pobiidZiu (t. y. pasitenkinimg atlieckamomis procediiromis, paskirtomis uzduotimis).

Penktoji tyrimo hipotez¢, kuria teigiama, jog asmenybés bruoZzai ir emocinis intelektas leidzia
prognozuoti darbuotojy pasitenkinimg darbu, pasitvirtino i$ dalies. Buvo nustatyta, jog bendroje imtyje,
sutariamumas ir emocijy valdymas 13,0 proc. prognozuoja darbuotojy pasitenkinimg darbu.
[Sanalizavus atskirai motery ir vyry imtis, nustatyta, jog motery imtyje toks modelis néra tinkamas.
Vyry imtyje sutariamumas leidzia prognozuoti pasitenkinima darbu 25,9 proc., o sutariamumas ir
emocijy valdymas leidZzia prognozuoti pasitenkinimg darbu 34,7 proc. Ankstesniy tyrimy, kurie
nagrinéty visy trijy konstrukty sasajas nebuvo rasta, prognostiniy tyrimy tarp visy $io tyrimo
konstrukty taip pat néra randama. Kaip yra matoma, nagrinéjant sgsajas tarp pasitenkinimo darbu ir
asmenybes bruozy arba pasitenkinimo darbu ir emocinio intelekto, vieni tyrimai rodo, esant sgsajas ir
galimybe¢ prognozuoti, kiti tyrimai to nepatvirtina. Furnham ir kt. (2002), nagrinéj¢ asmenybés bruozy
ir pasitenkinimo darbu ryS$ius, nustaté, jog eckstraversija, neurotizmas ir atvirumas patyrimui
neprognozuoja pasitenkinimo darbu. Sio tyrimo rezultatai i§ dalies patvirtina Judge, Heller ir Mount
(2002) tyrimo rezultatus, jog atvirumas patyrimui neprognozuoja pasitenkinimo darbu. Kity tyrimy
rezultatai rodo, jog prognostinis rysys tarp emocijy valdymo ir pasitenkinimo darbu egzistuoja (Azez ir
Alnidawy, 2015; Brackett ir kt., 2010; Siddique ir Hassan, 2013; Yahyagil ir Ikier, 2009). Alnidawy ir
Omran (2015) nustaté, jog pasitenkinimui darbu prognozuoja visi trys emocinio intelekto komponentai,

tod¢l Sio tyrimo rezultatai i§ dalies sutampa su jy tyrimo rezultatais: t. y. emocijy valdymas
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prognozuoja pasitenkinimg darbu. Galima kelti prielaidg, jog tokius prognostinius rySius galima
paaiskinti taip: pirmiausia, sutariamumui budingi bruozai: pasitikéjimas, tiesumas, altruizmas,
nuolaidumas, kuklumas, empatiskumas gali biti siejami su geb¢jimu ir noru valdyti bei sureguliuoti
kylanCias neigiamas emocijas. Tai gali buti sicjama su socialiniu ir intrapersonaliniu aspektais
organizaciniame kontekste, t. y. didesnis sutariamumo bruozo iSreik§tumas ir geresnis emocijy
valdymas gali buti siejamas su didesniu pasitenkinimu darbu bei atskirais pasitenkinimo darbu
veiksniais.

Tyrimo ribotumai. Sis tyrimas turi ribotumy, taciau, atlickant tokius pa¢ius arba panagius
tyrimus ateityje, ribotumai galéty biiti pasalinti. Visy pirma, kalbant apie ribotumus, reikia paminéti,
jog tyrimo imtis buvo maza (N = 124), todél Sio tyrimo rezultaty negalima naudoti darant i§vadas apie
visg populiacijg. Taip pat tai galé¢jo turéti jtakos gautiems rezultatams, ieSkant sagsajy bei bandant
prognozuoti, kurie dél nedidelés imties turéty buti vertinami atsargiai. Antra, tyrimas buvo atliktas
pasirenkant imtj patogiosios atrankos buidu, jkélus apklausg ] interneting apklausy svetaing, o tai gali
neatspindéti populiacijos tendencijy. Trecia, nebuvo atlikta skirtingy profesijy palyginimo, kuris galéty
atskleisti ypatumus, atsirandancius dél darbo pobtidzio, darbo laiko ir kt. skirtumy. Ketvirta, dél ribotos
darbo apimties, ] tyrima nebuvo jtrauktas darbo stazo, darbo trukmés dabartinéje darbovieteje
nagrin¢jimas, nuo kuriy gali priklausyti pasitenkinimas darbu. Penkta, siekiant jvertinti mediacijos
ry$ius bei nepriklausomo (-y) kintamojo (-yjy) daromg jtakg priklausomam kintamajam, reikéty atlikti
skaiciavimus bei tolimesne¢ analizg, o, remiantis Sio tyrimo rezultatais, galime matyti tik prognostinius
asmenybés bruoZy, emocinio intelekto ir pasitenkinimo darbu rySius.

Tolimesniy tyrimy rekomendacijos. Atsizvelgiant i tai, jog apskritai néra randama tyrimy,
kuriuose biity ieSkoma sasajy tarp darbuotojy pasitenkinimo darbu, emocinio intelekto ir asmenybés
bruozy, ateities tyrimai galéty placiau nagrinéti Sig temg. Taip pat ateities tyrimuose sitiloma atsizvelgti
1 imties dydj (gauti kuo daugiau respondenty atsakymy), orientuotis i skirtingy profesijy atstovy
ypatumus, tiriamyjy atrankos procesa. Rekomenduojama ateities tyrimuose iSnagrinéti ne tik
prognostinius kintamyjy rysius, ta¢iau analizuoti ir mediacinius rySius, kurie galéty atskleisti, kokj
poveik] darbuotojy emocinis intelektas turi asmenybés bruozy ir pasitenkinimo darbu sgsajoms.
Ateities tyrimuose sitiloma atlikti tyrima su kitais klausimynais, matuojanciais tuos pacius konstruktus,
kas leisty palyginti gautus rezultatus ir uztikrinti rezultaty iSsamumg. Taip pat ateities tyrimuose galima
nagrinéti pasitenkinimo darbu, asmenybés bruozy, emocinio intelekto sgsajas su iSoriniais, Seimos
veiksniais (pvz., santykiai Seimoje). Ateities tyrimuose galima nagrinéti ne tik pasitenkinimg darbu, bet

subjektyvig gerove, kaip platesnj, iSsamesnj konstrukta, kurio dalis — pasitenkinimas darbu. Kalbant
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apie prakting rekomendacijg, remiantis gautais tyrimo rezultatais, personalo skyriaus darbuotojams
siiloma atkreipti démesj i tai, kokiomis asmenybés savybémis pasizymi priimamas darbuotojas,
rekomenduojama lavinti darbuotojy emocinj intelekta, kuris gali biiti koreguojamas, ypaé atsizvelgiant
] emocijy valdymo ugdymo procesa, O tai gali buti sicjama su pasitenkinimo darbu didinimu.
Apibendrinant, Sio darbo tikslas - rasti sgsajas tarp darbuotojy pasitenkinimo darbu, emocinio intelekto
ir asmenybés bruozy, buvo iSpildytas, o tolimesni taikomieji tyrimai Sia tema galéty tikslinti rezultatus

ir padéty juos aiskiau suprasti.
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V.ISVADOS

1. Pasitenkinimas darbu, emocinis intelektas ir asmenybés bruozai skiriasi pagal 1ytj:

a. Vyry pasitenkinimas darbo uzmokesciu ir paaukstinimo galimybémis yra didesnis nei
motery, bendras pasitenkinimas darbu ir kiti pasitenkinimo darbu veiksniai pagal lytj
nesiskiria.

b. Motery emocinis suvokimas ir supratimas aukS$tesnis nei vyry, bendras emocinis
intelektas tarp lyCiy nesiskiria.

C. Moterys pasizymi labiau iSreikstais sgmoningumo ir sutariamumo bruozais, kity bruozy
iSreikStumas nesiskiria.

2. Darbuotojy emocinis intelektas ir asmenybés bruozai yra susij¢: emocinis intelektas yra
teigiamai susijes su ekstraversija, sutariamumu, sgmoningumu bei atvirumu patyrimui ir
neigiamai - su neurotizmu.

3. Darbuotojy pasitenkinimas darbu yra susijes su asmenybés bruozais: teigiamai susijes su
sutariamumu ir neigiamai susijes su neurotizmu, tarp pasitenkinimo darbu ir ekstraversijos,
sagmoningumo, atvirumo patyrimui ry$io néra.

4. Darbuotojy pasitenkinimas darbu susij¢s su emocijy valdymu, taciau néra susijes su bendru
emociniu intelektu.

5. Sutariamumas ir emocijy valdymas leidzia prognozuoti darbuotojy vyry pasitenkinimg darbu.

57



10.

11.

12.

13.

LITERATURA

Adomyniené, E. ir Gustaitien¢, L. (2011). Darbo ir Seimos sgveikos rySys su pasitenkinimu
darbu. Management of Organizations: Systematic Research, 60, 13 — 28.

Aghdasi, S., Kiamanesh, A. R., ir Ebrahim, A. N. (2011). Emotional intelligence and
organizational commitment: Testing the mediatory role of occupational stress and job
satisfaction. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 29, 1965-1976.

Ahmad, J., Ather, M., ir Hussain, M. (2014). Impact of Big Five Personality Traits on Job
Performance (Organizational Commitment As a Mediator ). International Conference Portoroz,
Slovenia, 571-577.

Ahmad, S., Bangash, H., ir Khan, S. A. (2009). Emotional intelligence and gender differences,
Sarhad Journal of Agriculture, 25(1), 127-130.

Anari, N. (2012). Teachers: emotional intelligence, job satisfaction, and organizational
commitment, Journal of Workplace Learning, 24 (4), 256 — 2609.

Andi, H. K. (2012). Emotional Intelligence and Personality Traits: A Correlational Study of
MYEIT and BFI. International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences,
2(10), 285-295.

Anleu, S. R., ir Mack, K. (2014). Job satisfaction in the judiciary. Work, Employment and
Society, 28(5), 683—701.

Ardolino, A. (2013). The Impact of Sex, Gender Role Orientation, and Extroversion on
Emotional and Social Intelligence. College of St. Elizabeth Journal of the Behavioral Sciences,
1-32.

Arteche, A., Chamorro-Premuzic, T., Furnham, A., ir Crump, J. (2008). The relationship of trait
El with personality, 1Q and sex in a UK sample of employees. International Journal of
Selection and Assessment, 16(4), 421-426.

Arvey, R. D, Li, N., Wang, Z., ir Song, W. (2011). The Biology of Leadership. The Oxford
Handbook of Leadership and Organizations. Edited by Day V. D., 73 — 93.

Arvey, R. D., Renz, G., Watson, T. W., ir Driskill W. (1998). Feasibility of using individual
differences in emotionality as predictors of job performance. Texas: Armstrong Laboratory.
Astrauskaité, M. (2009). Mokytojy darbe patiriamo kolegy priekabiavimo rySys su
pasitenkinimu  darbu  (pilotinis  tyrimas),  Tarptautinis  psichologijos  Zurnalas:
biopsichosocialinis poziiris,3, 97-112.

Atalah, A. (2014). Comparison of Personality Traits among Estimators, Project Managers, and

58



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

the Population, J. Manage. Eng., 30 (2), 173-179.

Atta, M., Ather, M., ir Bano, M. (2013). Emotional Intelligence and Personality Traits among
University Teachers: Relationship and Gender Differences. International Journal of Business
and Social Science, 4(17), 253-259.

Avsec, A., Taksic, V., Mohoric, T. (2009). The Relationship of Trait Emotional Intelligence
with the Big Five in Croatian and Slovene University Student Samples, Horizons of Psychology
18 (3), 99-110.

Azez, A., ir Alnidawy, B. (2015). The Effect of Emotional Intelligence on Job Satisfaction:
Applied Study in the Jordanian Telecommunication Sector, International Journal of Business
Administration, 6 (3), 63 — 71.

Azim, T. M., Haque M. M., ir Chowdhury A. R. (2013). Gender, Marital Status and Job
Satisfaction An Empirical Study. Journal of International Review of Management and Business
Research, 2(2), 488-498.

Baigyte, 1. (2012). Muzikos mokytojy asmenybés bruozy reikSmé faktiniam ir suvokiamam
suderinamumui su savo profesija, Magistro baigiamasis darbas, Vytauto DidZiojo universitetas.
Bakanauskieng¢, 1., Bendaravic¢ien¢ R., Krikstolaitis R. (2010). Pasitenkinimo darbu tyrimas
universiteto darbuotojy grupiy atvejui. Management Theory and Studies for Rural Business and
Infrastructure Development, 22 (3).

Bar — On, R. (2006) The Bar-On model of emotional-social intelligence (ESI), Psicothema, 18,
13-25.

Barrick, R., ir Mount, M. (2005). Yes, personality matters: Moving on to more important
matters, Human Performance, 18, 359-372.

Baruch-Feldman, C. ir Schwartz, J. (2002). Sources of social support and burnout, job
satisfaction, and productivity. Journal of Occupational Health Psychology, 7, 84-93.

Bipp, T., Steinmayr, R., ir Spinath, B. (2008). Personality and achievement motivation:
Relationship among Big Five domain and facet scales, achievement goals, and intelligence.
Personality and Individual Differences, 44 (7), 1454-1464.

Blakemore, J. E. , Berenbaum, S. A., ir Liben, L. S (2009). Gender Development. New York:
Psychology Press.

Brackett, M. A., Palomera, R., Mojsa-Kaja, J., Reyes, M. R. ir Salovey, P. (2010). Emotion-
regulation ability, burnout, and job satisfaction among British secondary-school teachers.
Psychol. Schs., 47, 406-417.

59



26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Bruk-Lee, V., Khoury, H. a., Nixon, A. E., Goh, A., ir Spector, P. E. (2009). Replicating and
Extending Past Personality: Job Satisfaction Meta-Analyses. Human Performance, 22(2), 156—
1809.

Buksnyté, L., Citnyté, A., ir Koval¢ikiené, K. (2012). Darbuotojy psichologinis prisitaikymas
prie pokyCiy organizacijoje: asmenybés bruozy svarba, Organizacijy vadyba: sisteminiai
tyrimai, 61, 7- 24.

Buks$nyté-Marmiené, L., ir Vaitkiiniené, L. (2012). Bedarbiy asmenybés savybiy ypatumai
skirtingos nedarbo trukmés grupése, Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 64, 21-40.
Camgoz, M., Karan B., ir Ergeneli A. (2011). Relationship between the Big-Five Personality
and the financial performance of fund managers. Current Topics in Management, 15, 137-152.
Cantarelli, P., Belardinelli P., ir Belle N. (2015). Meta — Analysis of Job Satisfaction Correlates
in the Public Administration Literature. Review of Public Personnel Administration, 1 — 30.
Carmeli, A., Yitzhak-Halevy M., ir Weisberg J. (2009). The relationship between emotional
intelligence and psychological wellbeing. Journal of Management and Psychology, 24(1), 66-
78.

Coughlan, L., Moolman H., ir Haarhoff R. (2014). External job satisfaction factors improving
the overall job satisfaction of selected five-star hotel employees, South African Journal of
Business Management, 45(2), 389-391.

Ealias, A., ir George, J. (2012). Emotional Intelligence and Job Satisfaction: A Correlational
study. Commerce and Behavioural Science, 1(4), 37-42.

Eysenck, H. J. (1995). Trait theories of personality. Individual Differences and Personality, 40—
58.

Feldt, R., Lee, J., ir Dew, D. (2014). Criterion Validity of Facets versus Domains of the Big
Five Inventory. Individual Differences Research, 12(3), 112-122.

Fernandez-Berrocal, P., Cabello R., Castillo R., ir Extremera N. (2012). Gender differences in
emotional intelligence: the mediating effect of age. Psychology, Behavioral, 20, 77-89.
Furnham, A., Petrides K. V., Tsaousis I., Pappas K., ir Garrod D. (2005). A cross-cultural
investigation into the relationships between personality traits and work values. Journal of
Psychology, 139 (1), 5-32.

Ganu, D., ir Kogutu C. N. (2014). On Job Satisfaction And Organizational Commitment In The
Healthcare Industry : American Journal of Health Sciences, 5(2), 145-154.

60



39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.
52.

v —

subjektyviai vertinamo transformacinio vadovavimo stiliaus, darbo motyvacijos ir
Jsipareigojimo organizacijai sagveikos modelis, Psichologija, 41, 50-67.

George, J., ir Jones, G. (2008). Understanding and managing organizational behavior. Upper
Saddle River, New Jersey : Pearson Prentice Hall.

Ghoniem, A., Khouly, S. E., Mohsen, G. H., ir Ibrahim, M. (2011). Impact of emotional
intelligence and gender on job satisfaction among Egyptian governmental sector employees.
Current Research Journal of Social Sciences, 3(1), 22-27.

Goleman, D. (2001). Consortium for Research on Emotional Intelligence in Organizations. New
York: Jossey-Bass.

Hall, N. (2005). Emotional Intelligence in The Context of Learning and Achievement,
Emotional Intelligence: An International Handbook, Edited by Schulze, Roberts.

Hauret, L. ir Williams, D. R., (2013). Cross-national analysis of gender differences in job-
satisfaction, CEPS Instead working paper 2013 - 27.

Hosseinian, S., Yazdi, S. M., Zahraie S., Fathi-Ashtiani A. (2008). Emotional intelligence and
job satisfaction. Journal of Appl Science, 8, 903-6.

John, O. P., Naumann, L. P., ir Soto, C. J. (2008). Paradigm Shift to the Integrative Big-Five
Trait Taxonomy: History, Measurement, and Conceptual Issues. In O. P. John, R. W. Robins, ir
L. A. Pervin (Eds.), Handbook of personality: Theory and research, 114-158). New York, NY:
Guilford Press.

Jones, N., Hill, C., Henn, C. (2015). Personality and job satisfaction : their role in work- related
psychological well-being, Journal of Psychology in Africa, 25 (4), 297 — 304.

Joseph, D. L., ir Newman D. A. (2010). Emotional intelligence: an integrative meta-analysis
and cascading model. The Journal of Applied Psychology, 95(1), 54-78.

Jovarauskaite, A., ir Tolutiené G. (2010). Universiteto déstytojy pasitenkinimui darbu jtakos
turintys veiksniai. Jaunyjy mokslininky darbai, 1 (2), 95 — 103.

Kafetsios, K. ir Zampetakis, L. (2008). Emotional intelligence and job satisfaction: Testing the
mediatory role of positive and negative affect at work. Personality and Individual Differences,
44, 710-720.

Kairys, A. (2008). Didysis penketas: uz ir pries. Psichologija, 37, 71-84.

Kappagoda, S. (2013). The Relationship between Emotional Intelligence and Five Factor Model

of Personality of English Teachers in Sri Lanka, International Journal of Business, Economics

61



53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

and Law, 2 (1).

Kaur, J. (2010). Gender Differences in Emotional Intelligence among Indian Adolescents,
Journal of Social and Psychological Science, 3 (2).

Kifle, T., ir Kler, P. (2012). Job satisfaction and gender : Evidence from Australia. Evaluation ir
The Health Professions. 1-34.

Klassen, R. M., ir Chiu, M. M. (2010). Effects on teachers’ self-efficacy and job satisfaction:
Teacher gender, years of experience, and job stress. Journal of Educational Psychology, 102(3),
741-756.

Kumar, K., ir Bakhshi, A. (2010). Dispositional Predictors of Organizational Commitment: A
Theoretical Review, The IUP Journal of Organizational Behavior, Vol. 9 (1-2), 87-98.

Landa, J. M. A., Martos, M. P., Lopez-Zafra E. (2010). Emotional intelligence and personality
traits as predictors of psychological well-being in Spanish undergraduates. Social Behavior and
Personality, 38, 783-793.

Lehmann, R., Denissen J. J. A., Allemand M., ir Penke L. (2013). Age and gender differences
in motivational manifestations of the Big Five from age 16 to 60. Developmental Psychology,
43, 365-383.

Lekaviciené, R., Vasiliauskaité Z., Antiniené D., Almonaitiené J., Ausmaniené N., Matuliené
G. ir Jakstys J. (2008). Psichologija siandien. Technologija: Kaunas.

Louw, G. (2014). Burnout, vigor, big five personality traits and social support in a sample of
police officers, SA Journal of Industrial Psychology, 40 (1), 13 pages.

Lucwago, E., Basheka P., ir Odubuker G. B. (2014). Using Herzberg’s two factor theory to
develop construct validity for motivation of employees in Uganda’s National Agricultural
Research Organisation (NARO): a preliminary analysis. Global Journal of Commerce ir
Management Perspective, 3 (3), 59 — 65.

Mabekoje, S. O. (2009). Gender differences in job satisfaction among secondary school
teachers. African Journal of Research in Personnel and Counselling Psychology, 1(1), 99-108.
Matuliauskaité, A., Bartkiené, L., ir Ruté, J. (2011). Penki didieji asmenybés faktoriai ir jy
taikymo kryptys. Mokslas - Lietuvos Ateitis, 3(4), 43-48.

Mavroveli, S., Petrides, K. V., Rieffe, C., Bakker, F. (2007). Trait emotional intelligence,
psychological well-being and peer-rated social competence in adolescence, British Journal of
Developmental Psychology, 25, 263-275.

62



65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

Mayer, J. D., ir Salovey, P. (1993). The Intelligence of Emotional Intelligence. Intelligence, 17,
433 — 442,

Mayer, J. D., Salovey, P., ir Caruso, D. R. (2008). Emotional intelligence: New ability or
eclectic traits? American Psychologist, 63(6), 503-517.

McCrae, R. R., ir Sutin, A. R. (2009). Openness to Experience. In M. R. Leary and R. H.
Hoyle (Eds.), Handbook of Individual Differences in Social Behavior. New York: Guilford,
257-273.

McCrae, R. R., Costa, P. T. J., Terracciano, A., Parker, W. D., Mills, C. J., De Fruyt, F., ir
Mervielde, 1. (2002). Personality trait development from age 12 to age 18: Longitudinal, cross-
sectional and cross-cultural analyses. Journal of Personality and Social Psychology, 83(6),
1456-1468.

McCrae, R. R., Terracciano, A., ir 78 Members of the Personality Profiles of Cultures Project.
(2005). Universal features of personality traits from the observer’s perspective: Data from 50
cultures. Journal of Personality and Social Psychology, 88, 547-561.

Merkys, G., ir Braziené, R. (2010). Valstybés tarnautojy pasitenkinimas darbu ir motyvacija
mokytis: lytiSkumo ir amziaus efektai, Viesoji politika ir administravimas, 2603 (31), 107-118.

Mhlanga, T. S. (2012). An investigation into the relationship between certain personality traits
and job satisfaction. A case of selected bank employees in the eastern cape province. Master
Thesis. University of Fort Hare.

Mohammed, A., ir Mahasneh, M. (2013). Investigation Relationship Between Emotional
Intelligence and Personality Traits Among Sample of Jordanian University Students, Cross —
Cultural Communication 9 (6), 82—86.

Murphy, K. R. (2006). A critique of emotional intelligence: what are the problems and how can
they be fixed? Mahwah, NJ: Lawrence Erlbaum Associate.

Myers, D. G. (2007). Psichologija, Kaunas: Poligrafija ir informatika.

Naghavi ,F., ir Redzuan, M. (2011). The Relationship Between Gender and Emotional
Intelligence, World Applied Sciences Journal, 15 (4), 555-561.

Nasir, M., ir Masrur, R. (2010). An exploration of emotional intelligence of the students of 11Ul
in relation to gender, age and academic achievement. Bulletin of Education and Research,
32(1), 37-51.

Nasir, M., Sobia, I., Kamran, A., ir Afshan, S. (2012). A Study of Factors Affecting Job

Satisfaction (Evidence from Pakistan), Interdisciplinary Journal of Contemporary Research in

63



78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

Business a Study of Factors Affecting Job Satisfaction (Evidence from Pakistan), 4 (6), 673 —
684.

Nawi, N. H., Redzuan, M., ir Hamsan, H. (2012). Inter Relationship between Emotional
Intelligence and Personality Trait of Educator Leaders. International Journal of Academic
Research in Business and Social Sciences, 2(5), 223-237.

Naz, S., Rehman, S., ir Sagib, H. (2013). The relationship between job satisfaction and
personality trait among bank employees . Far East Journal of Psychology and Business, 11(3),
57-72.

Nwankwo, B. E., Aboh, J. U., Obi, T. C., Agu, S. A., Sydney — Agbor N. (2013). Influence of
Advertising Appeals and Personality on Telecoms Consumption Preferences in Nigeria,
International Journal of Academic Research in Business and Social Science, 39, 209.
Olorunsola, E. O. (2010). Job Satisfaction And Gender Factors Of Administrative Staff In
South West Nigeria Universities, 3(10), 51-56.

Oxford Dictionary of Psychology (2014). Oxford Dictionary of Psychology Online.

Ozutku, H., ir Altindis, S. (2011). Big five personality factors and other elements in
understanding work stress of Turkish health care professionals. African Journal of Business
Management, 5, 10462-10473.

Pacevicius, J. (2005). Emociniai asmenybés bruozy koreliatai, Psichologija, 31, 16 — 38.
Pandey, N. S., ir Kavitha M. (2015). Relationship Between Big Five Personality and Job
Satisfaction of Private High School Teachers , in Puducherry Region : an Empirical Analysis,
5(8), 245-253.

Patra, S. (2004). Role of emotional intelligence on educational management, Journal of Indian
Education, 30(1), 98-104.

Perminas, A., Gostautas, A., ir Endriulaitiené, A. (2004). Asmenybé¢ ir sveikata: teorijy sgvadas.
Kaunas: VDU leidykla.

Petrides, K. V, Pita, R., ir Kokkinaki, F. (2007). The location of trait emotional intelligence in
personality factor space. British Journal of Psychology (London, England : 1953), 98 (2), 273—
289.

Petrides, K. V., ir Furnham, A. (2001). Trait emotional intelligence: Psychometric investigation
with reference to established trait taxonomies. European Journal of Personality, 15, 425-448.
Prabhakar, P., Shukla, R.K. (2015). Gender Effect on Employees Emotional Intelligence and

Organizational Commitments, Quality Management Practices for Global Excellence, 188-197.

64



91. Psilopanagioti, A., Anagnostopoulos, F., Mourtou, E., ir Niakas, D. (2012). Emotional
intelligence, emotional labor, and job satisfaction among physicians in Greece. BMC Health
Services Research, 12, 463.

92. Rahim, S. H., ir Malik, I. M. (2010). Emotional intelligence and organizational performance : A
Case Study of Banking Sector in Pakistan, Journal of Business and Management, 5(10), 191
197.

93. Rahmani, S., ir Lavasani, M. G. (2012). Gender Differences in Five Factor Model of
Personality and Sensation Seeking. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 46, 2906-2911.

94. Ramanauskas, K. (2014). Organizacijos vadovo emocinio intelekto ugdymo galimybés.
Regional Formation and Development Studies, 2(10), 416-424.

95. Remeikaité, |., ir Lekaviciené, R. (2002). Emocinis intelektas ir jo vertinimo problema.
Psichologija, 26, 54 — 65.

96. Richardson, H. A., Simmering, M. J., ir Sturman, M. C. (2009). A Tale of Three Perspectives:
Examining Post Hoc Statistical Techniques for Detection and Correction of Common Method
Variance, Organizational Research Methods,12, 4, 762-800.

97. Robbins, S. P. (2007). Organizacinés elgsenos pagrindai. Kaunas: Poligrafija ir informatika.

98. Rungruangchaikit, K., (2008). Gender Differences in Job Satisfaction: A Case Study of Stuff in
Three to Five — Star Hotels in Bangkok. Master Thesis. University of Srinakharinwirot.

99. Samoel, B. A., ir Alderfer, B. F. (2015). Relationship of Job Motivation and Personality Traits
among IT Company Employers in Africa, 98-103.

100. Sampath, K. (2012). The Impact of Five-Factor Model of Personality on Job Satisfaction
of Non-academic employees in Sri Lankan Universities. South East Asian Journal of
Contemporary Business, Economic and Law, 1, 85-91.

101. Selin, M. C., ir Pinar, B. K. (2011). Managing Job Satisfaction: The Mediating Effect of
Procedural Fairness. International Journal of Business and Social Sciences, 2(8), 234-243.

102. Serrat, B. O. (2009). Understanding and Developing Emotional Intelligence. Knowledge
Solutions:Asian Development Bank, (6) 49,1 9.

103. Shooshtarian, Z., Ameli, F., ir Aminilari, M. (2013). The Effect of Labor > s Emotional
Intelligence on Their Job Satisfaction , Job Performance and Commitment, Iranian Journal of
Management Studies, 6 (1), 27-43.

65



104. Simaitien¢, L., ir Ramanauskas, K., (2014). Organizacijos vadovo emocinio intelekto
poveikis organizacinei kultirai, Management Theory and Studies for Rural Business and
Infrastructure Development, 36 (2), 416 — 424.

105. Soto, C. J,, ir John, O. P. (2009). Ten facet scales for the Big Five Inventory:
Convergence with NEO PI-R facets, self-peer agreement, and discriminant validity. Journal of
Research in Personality, 43, 84-90.

106. Soto, C. J., John O. P., Gosling S. D., ir Potter J. (2011). Age differences in personality
traits from 10 to 65: Big Five domains and facets in a large cross-sectional sample. Journal of
Personality and Social Psychology, 100(2), 330-348.

107. Spector, P. (1997). Job Satisfaction: Application, Assessment, Causes and
Consequences. California: Sage.

108. Spector, P. E. (2001), Job Satisfaction Survey.

109. Steimokiené, A., Endriulaitiené L., MarkSaityté R., PranckeviCien¢ A., Seibokaité L. Ir

Zardeckaité — Matulaitiené K. (2013). Lietuviskosios vairuotojy elgesio klausimyno versijos
psichometriniy rodikliy analizé, Tarptautinis psichologijos Zurnalas: biopsichosocialinis
poziuris, 13, 139-158.

110. Taksic, V., Mohoric, T., ir Duran, M. (2009). Emotional skills and competenve
questionnaire (ESCQ) as a self-report measure of emotional intelligence. Horizons of
Psychology, 18 (3), 7-21.

111. Talockien¢, V. (2002). Pasitenkinimo darbu veiksniai. Prieiga internetu:
http://www.verslobanga.lt/It/patark.full/3d889566595eb
112. Tat, H. H., Ni, T. P., ir Rasli, A. M. (2012). Job satisfaction and organizational

commitment in a Malaysia public university's library. International journal of management
science and business research, 1(6),1-7.

113. Tella, A., Ayeni, C. O., ir Popoola, S. O. (2007). Work Motivation, Job Satisfaction, and
Organisational Commitment of Library Personnel in Academic and Research Libraries in Oyo
State, Nigeria. Library Philosophy and Practice, 9, 1-16.

114, Templer, K. J. (2012), Five-Factor Model of Personality and Job Satisfaction: The
Importance of Agreeableness in a Tight and Collectivistic Asian Society. Applied Psychology:
An International Review, 61, 114-129.

66



115. Therasa, C., ir Vijayabanu, C. (2015). The impact of Big Five Personality traits and
positive psychological strengths towards job satisfaction: A review. Periodica Polytechnica,
Social and Management Sciences, 23(2), 142—150.

116. Thiruchelvi, A., ir Supriya, M. V. (2009). Emotional intelligence and job satisfaction.
Asia-Pacific Business Review, 5, 109-115.

117. Tlaiss, H. A. (2013). Determinants of job satisfaction in the banking sector: the case of
Lebanese managers. Employee Relations, 35(4), 377-395.

118. Trakselys, K. (2008). Mokytojy pozitris j profesinius reikalavimus, Pedagogika, 92, 7-
13.

1109. Vaitkiiniené, L., ir Buk$nyté L. (2010). Trumpalaikiy ir ilgalaikiy bedarbiy asmenybés
savybiy ypatumai. Moksliné — praktiné¢ konferencija: Lietuvos psichology kongresas 2012.:
Klaipéda.

120. Van Zyl, C. J. J., ir de Bruin, K. (2012). The relationship between mixed model
emotional intelligence and personality. South African Journal of Psychology, 42, 532-542.

121. Vecchio, R. P., ir Anderson R. J. (2009), Agreement in Self—Other Ratings of Leader
Effectiveness: The role of demographics and personality, International Journal of Selection and
Assessment, 17, 165-179.

122. Viningiené, D. (2014). Darbuotojy darbo motyvacijos ir pasitenkinimo darbu sgsajos.
Regional Formation and Development Studies, 1 (6), 161 — 170.

123. Weisberg, Y. J.,, DeYoung, C. G., ir Hirsh, J. B. (2011). Gender Differences in
Personality across the Ten Aspects of the Big Five. Frontiers in Psychology, 2, 178.

124. Yukawa, S., ir Arita, B. T. (2014). Factor Decomposition of the Gender — Job
Satisfaction Paradox : Evidence from Japan Yuki Arita, 16(3), 69-89.

125. Zukauskieng, R., Malinauskien¢, O., Erentait¢, R. (2011). Tévy aukléjimo stiliaus ir
emocinio intelekto sgsajos su vyresniyjy paaugliy saviveiksmingumu bei saviverte pagal 1yti,
Psichologija, 44, 22-41.

126. Zukauskiené, R. ir Barkauskien¢, R. (2006). Lietuviskosios NEO PI-R versijos

psichometriniai rodikliai. Psichologija, 33, 7-21.

67



SANTRAUKA

Darbuotoju pasitenkinimo darbu, emocinio intelekto ir asmenybés bruozy sgasajos

Sio darbo tikslas - atlikus literatiiros analize ir empirinj tyrima, nustatyti, kokios sasajos yra tarp
darbuotojy pasitenkinimo darbu, emocinio intelekto ir asmenybés bruozy. Tiriamyjy imtj sudaré 124
darbuotojai, i$ kuriy 59,7 proc. motery (N=74) ir 40,3 proc. vyry (N=50). Darbo tikslui pasiekti, tyrime
buvo naudojamos trys metodikos: ESCQ-45 klausimynas (angl. Emotional Skills and Competence
Questionnaire), BFI klausimynas (angl. Big Five Inventory) ir Spector pasitenkinimo darbu
klausimynas (angl. Job Satisfaction Survey). ESCQ-45 leidzia jvertinti emocinj intelektg bei atskiras jo
dalis, BFI klausimynas skirtas vertinti asmenybés bruozy (ekstraversijos, sutariamumo, sgmoningumo,
neurotizmo ir atvirumo patyrimui) iSreik§tuma, o Spector pasitenkinimo darbu klausimynas matuoja
pasitenkinimg darbu ir pasitenkinimg atskirais su darbu susijusiais veiksniais. Nustatyta, jog
pasitenkinimas darbu, emocinis intelektas ir asmenybés bruozy iSreikStumas skiriasi pagal lyti: vyry
pasitenkinimas darbo uzmokesc¢iu ir paaukStinimo galimybémis yra didesnis nei motery, bendras
pasitenkinimas darbu ir kiti pasitenkinimo darbu veiksniai nesiskiria tarp ly¢iy; motery emocinis
suvokimas ir supratimas aukstesnis nei vyry, bendras emocinis intelektas tarp ly¢iy nesiskiria; moterys
pasizymi labiau iSreikStais sgmoningumo ir sutariamumo bruozais, kity bruozy iSreik$tumas nesiskiria.
Taip pat nustatyta, jog darbuotojy emocinis intelektas yra teigiamai susij¢s su ekstraversija,
Sutariamumu, sgmoningumu bei atvirumu patyrimui ir neigiamai susij¢s su neurotizmu. Rezultatai
rodo, jog darbuotojy pasitenkinimas darbu yra teigiamai susij¢s su sutariamumu ir neigiamai susijes su
neurotizmu, taip pat pasitenkinimas darbu susij¢s su emocijy valdymu, taciau néra susijes su bendru
emociniu intelektu. Nustatyta, jog sutariamumas ir emocijy valdymas leidzia prognozuoti darbuotojy
vyry pasitenkinimg darbu.
Raktiniai zodZiai: pasitenkinimas darbu, emocinis intelektas, asmenybés bruozai, didZiojo penketo

modelis
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SUMMARY

The relationship between employees’ job satisfaction, emotional intelligence and personality
traits

The aim of this study is to determinate the relationship between employees’ job satisfaction,
emotional intelligence and personality traits. Study sample consisted of 124 employees of which 59,7
percent (N=74) were females and 40,3 percent (N=50) were males. To achieve the aim of this work,
there were used three methods: ESCQ-45 questionnaire (Emotional Skills and Competence
Questionnaire), BFI questionnaire (Big Five Inventory) and Spector’s job satisfaction questionnaire
(Job Satisfaction Survey). ESCQ-45 questionnaire allows to measure overall emotional intelligence and
separate parts of emotional intelligence, BFI questionnaire allows to measure personality traits of the
Big five model (extraversion, agreeableness, conscientiousness, neuroticism and openness to
experience) and Spector’s job satisfaction questionnaire allows to measure overall job satisfaction and
satisfaction with aspects of job. It was found that there are significal differences between job
satisfaction, emotional intelligence and personality triats of females and males: males tend to be more
satisfied by payment and promotion oppurtunities but there is no difference between females and males
on overall job satisfaction and satisfaction with other aspects of job; females reported higher scores on
perceiving and understanding emotions scale, but there were not found differences on overall emotional
intelligence and over separate parts of emotional intelligence; females reported higher agreeableness
and conscientiousness scores, there were not found differencies on other personality traits. It was also
found the positive relationship between employees’ emotional intelligence and extraversion,
agreeableness, conscientiousness and openness to experience and negative relationship between
employees’ emotional intelligence and neuroticism. The results show that there is positive relationship
between employees’ job satisfaction and agreeableness and negative relationship between employees’
job satisfaction and neuroticism. Also employees’ job satisfaction is related to management and
regulation of emotions. It was found that agreeableness and management and regulation of emotions

predict job satisfaction of males.

Key words: job satisfaction, emotional intelligence, personality traits, big five model
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PRIEDAI

Priedas A. Duomeny atitikimas normaliajam skirstiniui, remiantis asimetrijos (angl. skewness) bei

eksceso (angl. kurtosis) koeficientais.

Lentelé Al. Duomeny atitikimas normaliajam skirstiniui, remiantis asimetrijos (angl. skewness) bei

eksceso (angl. kurtosis) koeficientais

Subskalés Skewness Kurtosis
Statistinis Standartiné Statistinis Standartiné
faktas paklaida faktas paklaida
Darbo uzmokescio 0,131 0,217 -0,708 0,431
Paaukstinimo galimybiy 0,170 0,217 -0,913 0,431
Vadovavimo -0,558 0,217 -0,100 0,431
Privilegiju/ priedu -0,049 0,217 -0,503 0,431
PripaZinimo 0,008 0,217 -0,584 0,431
Darbo organizavimo -0,282 0,217 0,381 0,431
Bendradarbiy -0,415 0,217 -0,394 0,431
Darbo pobidzio -0,562 0,217 0,002 0,431
Rysiy darbe -0,348 0,217 -0,485 0,431
Bendro pasitenkinimo darbu 0,175 0,217 -0,119 0,431
Ekstraversijos -0,387 0,217 -0,264 0,431
Sutariamumo -0,276 0,217 -0,193 0,431
Samoningumo -0,315 0,217 -0,431 0,431
Neurotizmo 0,359 0,217 0,115 0,431
Atvirumo patyrimui -0,472 0,217 1,163 0,431
Emocijy suvokimo ir -0,70 0,217 0,505 0,431
supratimo
Emocijy iSreiskimo ir -0,685 0,217 1,101 0,431
pavadinimo
Emocijy valdymo 0,052 0,217 0,198 0,431
Bendro emocinio intelekto -0,410 0,217 1,154 0,431
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Priedas B. Subskaliy normalumo testo rezultatai.

Lentelé B1. Subskaliy normalumo testo rezultatai

Subskalés pavadinimas

Darbo uzmokescio
Paaukstinimo galimybiy
Vadovavimo
Privilegiju/ priedu
PripaZinimo
Darbo organizavimo
Bendradarbiy
Darbo pobiidzio
Rysiy darbe
Bendro pasitenkinimo darbu
Ekstraversijos
Sutariamumo
Samoningumo
Neurotizmo
Atvirumo patyrimui
Emocijy suvokimo ir supratimo
Emocijy iSreiSkimo ir pavadinimo
Emocijy valdymo

Bendro emocinio intelekto

Shapiro-Wilk

0,973
0,967
0,961
0,982
0,984
0,979
0,968
0,959
0,972
0,995
0,977
0,985
0,973
0,982
0,974
0,982
0,972
0,991
0,980

0,013
0,004
0,001
0,102
0,165
0,055
0,005
0,001
0,011
0,916
0,032
0,187
0,013
0,100
0,016
0,091
0,010
0,651
0,059
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Priedas C. Darbuotojy asmenybés bruozy ir emocinio intelekto rySys vyry imtyje.

Lentelé C1. Darbuotojy asmenybés bruozy ir emocinio intelekto rysys vyry imtyje

Emocinis intelektas

ESS EIl EV BEI
EKS 0,360* 0,589** 0,605%*  0,594%*
suT -0,091 0,087 0,093 -0,002
Asmenybés SAM 0,306* 0,252 0,274 0,328*
bruozai NEU -0,115 -0,247 -0,327* -0,229
AP 0,569%* 0,557** 0,364**  0,628%*

Pastaba: * p <0,05; ** p<0,01

EKS — ekstraversija; SUT — sutariamumas; SAM — sagmoningumas; NEU — neurotizmas;

AP — atvirumas patyrimui; ESS — emocijy suvokimas ir supratimas; EI] — emocijy iSreiSkimas
ir jvardinimas; EV — emocijy valdymas; BEI — bendras emocinis intelektas



Priedas D. Darbuotojy asmenybés bruozy ir emocinio intelekto rySys motery imtyje.

Lentelé D1. Darbuotojy asmenybés bruozy ir emocinio intelekto rysys motery imtyje

Emocinis intelektas

EKS
SUT
SAM
Asmenybés A
bruozai NEU
AP

ESS
0,391**
0,490**

0,223

-0,266*

0,463**

EIl
0,379**
0,384**
0,272*
-0,045

0,396**

EV
0,478**
0,328*
0,393**

-0,270*

0,345**

BEI
0,520**
0,510**
0,338**

-0,215

0,483**

Pastaba: * p <0,05; ** p< 0,01

EKS — ekstraversija; SUT — sutariamumas; SAM — sgmoningumas; NEU — neurotizmas;

AP — atvirumas patyrimui; ESS — emocijy suvokimas ir supratimas; EI] — emocijy iSreiSkimas ir

jvardinimas; EV — emocijy valdymas; BEI — bendras emocinis intelektas
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Priedas E. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir asmenybés bruozy sgsajos.

Lentelé E1. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir asmenybés bruozy sqsajos

Pasitenkinimas darbu

EKS
SUT
Asmenybés SAM

bruozai
NEU

AP

DU
0,147
0,043
0,024

-0,163

0,010

PG
0,072
0,001
-0,066

-0,001

-0,057

\Y
-0,091
0,343**
-0,054

-0,045

-0,034

PL
0,084
0,008
0,029

-0,082

0,098

P
0,033
0,192*
0,112

-0,220*

0,113

DO
0,067
-0,01
0,164

-0,199*

0,041

B
0,017
0,222*
0,024

-0,050

0,184*

DP
0,197*
0,306**
0,223*

0,225

0,290**

RD
0,029
0,287**
0,249**

-0,211"

0,034

BPD
0,061
0,200*
0,083

*

-0,196

0,081

Pastaba: * p < 0,05; ** p < 0,01

DU — darbo uzmokestis; PG- paaukstinimo galimybés; V — vadovavimas; PL — privilegijos/ lengvatos; P — pripazinimas; DO — darbo
organizavimas; B — bendradarbiai; DP — darbo pobudis; RD — rysiai darbe; BPD — bendras pasitenkinimas darbu; EKS — ekstraversija;

SUT — sutariamumas; SAM — samoningumas; NEU — neurotizmas; AP — atvirumas patyrimui
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Priedas F. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir asmenybés bruozy sgsajos vyry imtyje

Lentelé F'1. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir asmenybés bruozy sqsajos vyry imtyje

Pasitenkinimas darbu

EKS

SUT 0,413**

Asmenybés SAM
bruozai
NEU
AP

DU

0,131

-0,139

-0,258

0,082

PG

0,021

0,134

-0,117

-0,145

0,167

\

-0,220

0,438*

-0,093

-0,110

-0,067

PL

-0,062

0,109*

-0,084

-0,030

0,145

P

-0,055

0,354

0,165

0,297*

-0,040

DO

-0,026

0,103

0,016

-0,219

-0,055

B

0,111

0,289*

0,122

-0,144

0,192

DP

0,179

0,315*

0,209

-0,262

0,208

RD

-0,021

0,485**

0,138

-0,367**

-0,115

BPD

-0,008

0,483**

0,022

-0,323*

0,069

Pastaba: * p <0,05; ** p< 0,01

DU — darbo uzmokestis; PG- paaukstinimo galimybés; V — vadovavimas; PL — privilegijos/ lengvatos; P — pripazinimas; DO — darbo organizavimas; B
— bendradarbiai; DP — darbo pobiidis; RD — rysiai darbe; BPD — bendras pasitenkinimas darbu; EKS — ekstraversija; SUT — sutariamumas; SAM —
sagmoningumas; NEU — neurotizmas; AP — atvirumas patyrimui
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Priedas G. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir asmenybés bruozy sgsajos motery imtyje.

Lentelé G1l. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir asmenybés bruozy sqsajos motery imtyje

Pasitenkinimas darbu

DU PG v PL P DO B DP RD BPD

EKS 0,142 0113 0009 0194 0081 0126 -0045 0,196 0,058 0,110

SUT -0,070 0,023  0,38** 0000 0171 -0,094 0199  0301** 0224 0,147

Asmenybés g AN 0,171 0,044  -0,005 0146 0104  0,260* -0029 0217  0336** 0,153
bruozai

NEU -0,072 0,108 0010  -0076 -0,146  -0,209  -0,009  -0,195  -0,125  -0,100

AP 0,013 0,159 0012 0108 0214 0098 0182  0,304** 0,148 0,111

Pastaba: * p <0,05; ** p< 0,01

DU — darbo uzmokestis; PG- paaukstinimo galimybés; V — vadovavimas; PL — privilegijos/ lengvatos; P — pripazinimas; DO — darbo organizavimas; B
— bendradarbiai; DP — darbo pobiidis; RD — rysiai darbe; BPD — bendras pasitenkinimas darbu; EKS — ekstraversija; SUT — sutariamumas; SAM —
sagmoningumas; NEU — neurotizmas; AP — atvirumas patyrimui
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Priedas H. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir emocinio intelekto sasajos.

Lentelé H1. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir emocinio intelekto sqsajos

Pasitenkinimas darbu

DU PG Vv PL P DO B DP RD BPD
ESS -0,094 -0,093 -0,02 0,02 0,002  -003 0,072 0,172 0,106  -0,024
EIl -0,04 0,000 0,033 -0,003 0,013 0015 0,173 0,342 00148 0,087

Emocinis
intelektas EV 0,237 0,100 0,097 01190° 0,127 -0,067 0055 0369 0208 0,220
BEI 0,000 0,007 0,042 0,073 0036 -0026 0135 0339 01151 0,093

Pastaba: * p <0,05; ** p<0,01

DU — darbo uzmokestis; PG- paaukstinimo galimybés; V — vadovavimas; PL — privilegijos/ lengvatos; P — pripazinimas; DO — darbo organizavimas; B
— bendradarbiai; DP — darbo pobudis; RD — rysiai darbe; BPD — bendras pasitenkinimas darbu; ESS — emocijy suvokimas ir supratimas; EI] — emocijy
iSreiskimas ir jvardinimas; EV — emocijy valdymas; BEI — bendras emocinis intelektas
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Priedas I. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir emocinio intelekto sgsajos vyry imtyje.

Lentelé I1. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir emocinio intelekto sgsajos vyry imtyje

Pasitenkinimas darbu

DU PG Y, PL P DO B DP RD BPD

ESS -0,023 0,060  -0,065 0185 0,002 0048 0090 0004 0051 0,016

EIl 0,103 0,161  -0,026 0168 0009 -0,109 0233 0240 0098 0,131

Emocinis EV 0,205 0043 0056 0178 0,05 -0,061 0127  0322* 0173 0,184
intelektas

BEI 0,082 0131  -0,049 0215 0025 -0064 0199 0200 0077 0,110

Pastaba: * p <0,05; ** p<0,01

DU — darbo uzmokestis; PG- paaukstinimo galimybés; V — vadovavimas; PL — privilegijos/ lengvatos; P — pripazinimas; DO — darbo organizavimas; B
— bendradarbiai; DP — darbo pobitidis; RD — rysiai darbe; BPD — bendras pasitenkinimas darbu; ESS — emocijy suvokimas ir supratimas; EI] — emocijy
iSreiskimas ir jvardinimas; EV — emocijy valdymas; BEI — bendras emocinis intelektas



Priedas J. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir emocinio intelekto sgsajos motery imtyje.

Lentelé J1. Darbuotojy pasitenkinimo darbu ir emocinio intelekto sqsajos motery imtyje

Pasitenkinimas darbu

DU PG V PL P DO B DP RD BPD
ESS -0,072 -0,143 0,034  -0,047 0,025 -0,097 0,045 0,231* 0,127  -0,018
o EIl -0,92 0,045 0,100  -0,063 0,045 0,076 0,138 0,379 0,200 0,103
Emocinis
intelektas - *
EV 0,224 0,094 0,117 0,169 0,131  -0,095 0,013 0,374 0,239 0,217
BEI -0,024 -0,38 0,124 0,004 0,075 -0,011 0,097 0,402 0,206 0,113

Pastaba: * p <0,05; ** p < 0,01

DU — darbo uzmokestis; PG- paaukstinimo galimybés; V — vadovavimas; PL — privilegijos/ lengvatos; P — pripazinimas; DO — darbo organizavimas; B
— bendradarbiai; DP — darbo pobtidis; RD — rysiai darbe; BPD — bendras pasitenkinimas darbu; ESS — emocijy suvokimas ir supratimas; EI] — emocijy
iSreiskimas ir jvardinimas; EV — emocijy valdymas; BEI — bendras emocinis intelektas
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Priedas K. Daugianarés zingsninés regresijos modelio tinkamumas.

Paveikslas K1. P — P grafikas

Normalumo P-P diagrama
F'lriuklausomas kintamasis: pasitenkinimas darbu

Tikétasis

0.0 0.2 0!4 (}‘6 0.8 1.0
Nustatytas

Paveikslas K2. Histograma

Priklausomas kintamasis: pasitenkinimas darbu

Mean = 3 42E-16
204 Std. Dev. = 0.967
N =124

104
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|

A

0 T T T
-3 -2 -1 2 3

Regression Standardized Residual




Priedas L. Tyrimo atlikimo instrukcija.

Gerbiamas respondente,

esu Viktorija Jegorova, Mykolo Romerio univertsiteto Verslo psichologijos magistrantiiros studijy
studenté. Siuo metu rafau magistrinj darba tema “Darbuotojy pasitenkinimo darbu, asmenybés
bruozy ir emocinio inetelekto sgsajos”.

Visa informacija, kuri bus gauta $io tyrimo metu, yra anonimiska ir konfidenciali, gauti duomenys
bus naudojami moksliniais tikslais, apibendrinus visy tyrime dalyvaujan¢iy respondenty atsakymus.
Jei sutinkate dalyvauti tyrime, uzpildykite zemiau esancig anketg atsakydami j pateiktus klausimus.

Kiekvieno Jiisy atsakymai labai svarbiis. A¢illi uz atvirus atsakymus ir dalyvavima!
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