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PRATARME

Organizacijy sé¢kmés veiksnius mokslininkai tyrinéja jau daugiau nei Simtmetj. Siy
tyrinéjimy pradzioje daugiausiai buvo orientuojamasi j darbo atlikimo bei vadybinius procesus: kaip
darbg atlikti kokybiskiau, kokiy technologijy pritaikymas paspartinty darbo procesa, kokia
organizaciné struktiira geriausiai uztikrina sklandy organizacijos funkcionavima ir t.t. Tadiau Siuo
metu, kai vadybinés sistemos jau pakankamai iSplétotos, o technologinés galimybés praktiskai
neribotos, tiek imonés, tiek mokslininkai vis dazniau atsigrezia i, kaip jau daug kur pripazjstama,
svarbiausig savo sékmés veiksn] — zmogiskajj kapitalg.

Nuolat besikei¢iant ir taip konkurencingos rinkos sglygoms, jmonés, norédamos sékmingai
gyvuoti, ver¢iamos pasitlyti daugiau geresnés kokybés produkty ar paslaugy neisnaudojant daugiau
iStekliy (Kulvinskiené, Bandziené, 2008). Tam pasiekti yra vienintelis kelias — maksimaliai
iSnaudoti savo zmogiSkojo kapitalo galimybes. Kitaip tariant, kad organizacija galéty konkuruoti
rinkoje, jos darbuotojai turi dirbti maksimaliai greitai bei efektyviai. Daugelis mokslininky bei
praktiky sutinka, kad pagrindinis organizacijos sékme bei konkurencinj pranaSumg prognozuojantis
veiksnys yra darbuotojy darbo atlikimas (Atalah, 2014). D¢l to vis daugéja organizaciniy tyrimy,
kuriais siekiama nustatyti, kokie veiksniai ar jy sgveikos daro jtakg darbo atlikimui.

Vienas i§ veiksniy, daranCiy jtakg darbo atlikimui, yra darbuotojy patiriamas emocinis
1Ssekimas. Tai vienas i§ profesinio perdegimo sindromo elementy, susiformuojantis nuolatinio
profesinio streso fone ir galintis pakenkti Zzmogaus psichologinei bei fizinei sveikatai (Maslach,
Schaufeli ir Leiter, 2001), o tuo paciu atsiliepti ir organizacijai. Kaip dazni emocinio i$sekimo
padariniai jvardijami sumazéjes saviveiksmingumas (Brouwers ir Tomic, 2002; cit. pagal Arens ir
Morin, 2016), sumazéjes pasitenkinimas savo darbu (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001),
sumazéjusi motyvacija (Pacevicius, 2007) ir t.t. Ta¢iau organizacijoms svarbiausia atkreipti démesj,
kad emocinj i§sekimg patirian¢iy individy darbo atlikimas suprastéja (Halbesleben ir Bowler, 2007),
sumazgja jy produktyvumas ir efektyvumas (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001), jie gali pradéti
kenkti organizacijai (Cropanzano ir kt., 2003, cit. pagal Gkorezis, Petridou ir Krouklidou, 2015).
Taciau nors emocinio i§sekimo priezastys ir padariniai pakankamai nemazai tyrinéti, taciau vis dar
galima aptikti mokslininky priestaravimy, ypac¢ emocinio i§sekimo priezas¢iy tema bei klausimais,
kaip emocinis iSsekimas sgveikauja su kitais darbo aplinkoje pasireiSkianciais psichologiniais
konstruktais. Lietuvoje emocinio iSsekimo tema taip pat kuo toliau, tuo labiau nagrinéjama
(Kavaliauskaité ir BalCitnaité, 2014; Pacevicius, 2007; Suchodolska, 2008), taciau atsizvelgiant |
Sio konstrukto padariniy reik§me organizacijoms, svarbu testi tyrimus bei plésti jy spektra, apimant
ne tik padarinius, bet ypatingai priezastis bei sgveika su kitais konstruktais.

Dar vienas organizacijy sékmei itin svarbus veiksnys yra jsitraukimas j darba, nes skirtingu

lygiu ] darbg jsitrauke darbuotojai demonstruoja skirtingg poziiirj bei elgesj darbe (Li, Lin ir Chen,
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2007). Skiriasi skirtingu lygiu j darbg jsitraukusiy darbuotojy motyvacija (Diefendorff ir kt., 2002),
skiriasi jy demonstruojamo organizacijai naudingo (Diefendorff ir kt., 2002) arba nenaudingo
elgesio daznis (Li, Lin ir Chen, 2007). Dél to, bet kokios pastangos padidinti organizacijos
efektyvuma reikalauja padidinti darbuotojy jsitraukimg j darba (Elankumaran, 2004; cit. pagal Liao
ir Lee, 2009). Ir nors zinios apie jsitraukimg j darba gali padéti organizacijoms geriau valdyti
zmogiskuosius iSteklius (Li, Lin ir Chen, 2007), taciau jsitraukimas j darbg vis dar yra tema,
reikalaujanti papildomy tyrimy. Isitraukimo i darba sgvoka vis dar painiojama arba netinkamai
susicjama su kitais konstruktais, o kg jau kalbéti apie mokslininky sutarimg dél Sio konstrukto
kitimo priezasCiy ar padariniy, sgsajy su kitais konstruktais. Nepaisant jo svarbos, Lietuvoje
jsitraukimo j darbg tyrimy itin mazai (Diskiené ir Tamosevicien¢, 2014).

Apspresti darbo atlikimui bei kitiems su darbu susijusiems konstruktams jtaka darancius
veiksnius biity kur pas papras€iau, jei visus darbuotojus jie veikty vienodai, taciau, kaip Zinia,
kiekvienas individas skirtingoje aplinkoje jauciasi bei elgiasi kitaip. Taip yra dél to, kad didelg jtaka
visoms gyvenimo sritims, jskaitant ir darba, daro Zzmogaus asmenybinés charakteristikos ir ypac
asmenybés bruozai (Atalah, 2014; Akhtar ir kt., 2015). Turbat dél to, kuo toliau, tuo dazniau,
organizacijos, samdydamos naujus darbuotojus, yra linkusios pateikti kandidatams asmenines
charakteristikas nustatancius testus, taip siekiant nustatyti, kiek darbuotojas tinkamas konkretaus
darbo bei konkrecios organizacijos kontekstui (SelectiveHiring.com, 2009; cit pagal Atalah, 2014).
Asmenybeé, deél savo svarbos darbuotojy elgesiui, daZznai tyrin¢jama darbo kontekste.
Nustatin¢jamas asmenybés bruozy poveikis pozilriui j darba, vertybéms, kuriomis vadovausis
atlikimui (Templer, 2011), rezultatams (Matuliauskaité, Bartkiené ir Ruté, 2011) ir t.t. Ta¢iau nors
asmenybés bruozy tyrimy darbo kontekste 1§ ties gausu, daznai mokslininkai nesutaria dél
konkretaus bruoZo poveikio konkre€iam darbo aspektui. Ypac tokj poveikj sunku prognozuoti, kai
tiriamas ne vienas aspektas, o keleto konstrukty sgveikos bei sgsajos. Dél to, asmenybe, tikétina,
biity galima vadinti nei§semiama psichologiniy tyrimy tema.

Apibendrinant galima teigti, kad psichologiniai konstruktai ir jy raiska darbo aplinkoje — itin
svarbi, taciau labai sudétinga tema, vis dar reikalaujanti tyrimy. I$siaiSkinus kai kuriy veiksniy
galima neigiama poveikj, buity galima stengtis jj sumazinti, o teigiamg poveikj — skatinti. Todél Sio
darbo tikslas — istirti darbuotojy asmenybés bruozy, emocinio iSsekimo bei jsitraukimo j

darbg sasajas.



PAGRINDINES SAVOKOS

Asmenybés bruozai — biidingi santykinai pastoviis elgesio modeliai ar dispozicijos mastyti,
jausti ir veikti tam tikru badu (Myers, 2008). Siame darbe, kalbant apie asmenybés bruoZus, bus
remiamasi Didziojo penketo modeliu, kuris apima 5 Zemiau jvardytus bruozus:

e Neurotizmas (Zemas emocinis stabilumas) rodo Zzmogaus polinkj patirti neigiamas emocijas,
tokias kaip baimé, pyktis, liidesys, kalté ir pan. (Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011).

e Ekstraversija rodo zmogaus socialuma, polinkj bendrauti, Snekuma, aktyvuma, optimizma
(Goldberg, 1990).

e Atvirumo patyrimui elementai yra laki vaizduoté, intelektiniy Ziniy siekimas, doméjimasis
tiek i3oriniu, tiek vidiniu pasauliu, estetinis jautrumas (Zukauskiené ir Barkauskien¢, 2006).

e Sutariamumas siejamas su empatija, altruistiSkumu, siekiu suprasti, padéti ir uzjausti kitus
(Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011).

e Sgmoningumas rodo Zmogaus iSsilavinimo siekimg, atsakinguma, patikimuma, kruop$tuma,
organizuotumg ir polinkj daug dirbti (Goldberg, 1992).

Emocinis iSsekimas - nuolatinio nuovargio bei emocinio persitempimo jausmas,
pasireiSkiantis emocinio fono pazeméjimu, abejingumu, dvasine tuStuma, nesugebéjimu vykdyti
iSkelty reikalavimy, persidirbimo pojuciu ar pojiciu, kad Zmogy darbas iSsunkia tiek emociskai,
tiek fiziSkai (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001; Bakker ir kt., 2006; Pacevicius, 2007; Volpone,
Perry ir Rubino, 2013; Kavaliauskaité ir BalCitnaité, 2014; Bakker ir Costa, 2014; cit. pagal
Gkorezis, Petridou ir Krouklidou, 2015; Arens ir Morin, 2016).

Isitraukimas j darbg — Zmogaus psichologinés identifikacijos su darbu bisena, nurodanti,

kiek asmuo uzsiémes ir riipinasi savo turimu darbu (Kanungo, 1979; Liao ir Lee, 2009).



1. ASMENYBES BRUOZU, EMOCINIO ISSEKIMO IR JSITRAUKIMO | DARBA
SASAJOS

1.1 Asmenybés samprata

Asmenybé, dél savo jtakos jvairioms zmogaus gyvenimo sritims bei aspektams, domino
psichologijos mokslo atstovus nuo pat ankstyvyjy Sio mokslo raidos stadijy. Tai ne tik viena
daugiausiai démesio susilaukianciy, bet ir viena sudétingiausiy tyrimy sri¢iy, nes asmenybé —
daugialypis ir labai platus konstruktas, kurio ribas, komponentus ar iSraiSkos formas sunku
vienareikSmiskai apibrézti. Pastaruoju metu mokslinéje literatiroje vis dazniau galima sutikti
apibrézima, teigiant] jog asmenybé yra unikali minciy, jausmy ir elgesio struktira, kuri yra
aiSkiai iSreikSta kiekviename Zmoguje ir kuri apibrézia tam tikra Zmogaus saveikos su
aplinka modelj (Atalah, 2014). Kitaip tariant, asmenybés savybeés didzigja dalimi apibrézia, kaip
Zmogus jausis, ka mastys ir kaip elgsis vienokioje ar kitokioje aplinkoje.

Psichologijoje egzistuoja daug jvairiy paradigmy (asmenybés teorijy), siekianciy paaiskinti
Zmogaus elgesio ypatumus, jo, kaip asmenybés, funkcionavima. Kaip populiariausias galima iSskirti
psichoanalizés, biheviorizmo, humanistines, bruozy, socialines-kognityvines (Kairys, 2008; Myers,
2008). Kiekviena jy orientuojasi j skirtingus asmenybés aspektus, skirtingai aiSkina zmogaus
funkcionavima, naudoja skirtingus terminus ir t.t. Dél $iy skirtumy, sudétinga interpretuoti tyrimy
rezultatus ar daryti vienareik§miSkas iSvadas apie asmenybés funkcionavimg. Todél ilgainiui
atsirado poreikis sukurti universalig asmenybés teorija, kuri leisty skirtingy krypc¢iy psichologijos
mokslo atstovams ,kalbéti viena kalba“. Darosi panaSu, kad vis ambicingiau §ig pozicija

pretenduoja uzimti bruoZy teorija ir konkreciai DidZiojo penketo modelis (Kairys, 2008).

1.2 Bruozy teorija

Mokslininkai, tyrinédami zmoniy asmenybes, €mé pastebéti tam tikry pasikartojanciy
désningumy, kurie véliau buvo pradéti vadinti asmenybés bruozais ir davé postiim] bruoZy
teorijoms vystytis (Matuliauskaité¢, Bartkiené ir Ruté, 2011). Bruozy teorija siekia iSskirti
pagrindinius, visiems Zmonéms biudingus bruoZus (buidingus pastovius elgesio modelius ar
dispozicijas mastyti, jausti ir veikti tam tikru budu), kuriais biity galima apibtuidinti asmenybg ir
taip sukurti tam tikrg asmenybés tipologija, atspindincig individualius Zmoniy skirtumus (Myers,
2008). Nors iki Siol vis dar gali biiti diskutuojama, koks bruozy skaicius yra tinkamiausias, siekiant
iSsamiai apraSyti asmenybe, tac¢iau dar 1990 metais L. R. Goldberg jau drasiai teigé, kad ryskiausi
individo asmenybés aspektai gali biiti apibrézti penkiais didziaisiais faktoriais (Goldberg, 1990).
Didysis penketas, kitaip dar vadinamas Penkiy faktoriy modeliu, pastaruoju metu yra vis placiau
naudojamas, sulaukia vis daugiau Salininky ir pamazu tampa tyrimy srityje dominuojancia

asmenybés teorija (Zukauskien¢ ir Barkauskiené, 2006).



1.2.1 Didziojo penketo modelis

Didysis penketas arba Penkiy faktoriy modelis yra hierarchiné asmenybés bruoZy
sistema, apimanti neurotizmo, ekstraversijos, atvirumo patyrimui, sutariamumo ir
samoningumo bruozus (Wayne ir kt., 2004), kuriuos turi kiekvienas individas, taciau skiriasi $iy
bruozy iSreik§tumo laipsnis. Penkiy faktoriy modelio pradzia siejama su psicholeksikos paradigma.
Sios paradigmos $alininkai remiasi mintimi, jog zmonés kasdien naudoja jvairius ZodZius apibadinti
sau ar kitiems, todél svarbiausi bruozai turéty atsispindéti kasdieningje kalboje naudojamuose
terminuose. Pirmieji (1936 metais) natiralios kalbos budvardzius tyrinéti pradéjo ir pagal tai
pagrindiniy bruozy klasterius iSskyré G. W. Allport ir H. S. Oldbert. Véliau, kaip alternatyva
psicholeksikai, kai kurie mokslininkai (pvz., P. T. Costa, R. R. McCrae ir kt.) pradéjo naudoti
klausimyny paradigma, kurios pagrindiné prielaida yra ta, kad asmenybés klausimynai turéty apimti
svarbiausius asmenybés bruozus, todel statistiSkai analizuojant jvairias asmenybei tirti skirtas
metodikas jmanoma i$skirti svarbiausius asmenybés bruozus. Po gausybés tyrimy, nesutarimy dél
tinkamiausiy tyrimo metody, bruozy skai¢iaus, pavadinimy ir t.t., dauguma Sios srities mokslininky

visgi pritaré Didziojo penketo struktiirai, apimanciai jau minétus penkis didziuosius bruozus.

1.2.2 Didziojo penketo privalumai

Didysis penketas neatsitiktinai turi gausybe Salininky. Nors Sis modelis turi trikumy
(ginCijamasi dél jo teorinio pagrjstumo, nesutariama, ar §ie bruozai tinkami atskiriems individams
apibiidinti ir t.t.), ta¢iau pranasumy galima priskaiciuoti kur kas daugiau. Visy pirma, Sis modelis
turi stipry empirinj pagristuma. R. R. McCrae (2005; cit. pagal Kairj, 2008) pazymi, kad tyr¢jai,
taikydami skirtingus metodus bei strategijas, gauna panaSius rezultatus ir iSskiria tuos pacius
pagrindinius asmenybés bruozus. Be to, nustatyta, kad savistabos duomenys sutampa su tuo, kaip
pagal Didziojo penketo bruozus asmenj apibudina jj pazjstantys Zzmonés (sutampa ir skirtingy
vertintojy vertinimai) (Soldz, Vaillant, 1999; cit. pagal Kairj, 2008).

Kitas Didziojo penketo teorijos privalumas — asmenybés bruozy stabilumas. Daugybe
longitudiniy tyrimy jrodyta, kad asmenybés bruozy poky¢iai tiek vyry, tiek motery imtyse, vyksta
iki mazdaug 30-ties mety amZiaus. Véliau bruozai 1§ esmés nusistovi ir nekinta (Costa ir McCrae,
1988). Tai leidzia daryti prielaida, kad Sis asmenybés konstruktas yra i§ esmeés nulemtas
paveldimumo (McCrae, 2005; cit. pagal Kairj, 2008).

Dar vienas Penkiy faktoriy modelio privalumas — jo universalumas, patvirtintas gausybe
tarpkultiiriniy tyrimy. Vienas placiausiai naudojamy pagal Didziojo penketo modelj sudarytas
klausimynas NEO - PI - R (angl. NEO Personality Inventory — Revised) i$verstas j daugiau nei 40
kalby ir jo strukttra daugiau ar maziau tiksliai buvo patvirtinta kiekvienu atveju (McCrae ir Costa,

1997). D. P. Schmitt su kolegomis (2007, cit. pagal Kairj, 2008), naudodami BFI (angl. Big Five



Inventory) klausimyna, 56 pasaulio Salyse atliko tyrima, kuris parodé, kad pagrindiniuose pasaulio
regionuose penkiy dimensijy struktiira yra stabili. Sie, ir gausybé kity tarpkultiiriniy tyrimy,
patvirtina DidZiojo penketo bruozy universalumg ir kartu pateikia papildomy argumenty teigti, kad
§i bruozy sistema yra paveldima.

D¢l savo aiskumo (Kairys, 2008), iSsamumo (Dykeman ir Dykeman, 1996), empirinio
pagristumo (McCrae, 2005; cit. pagal Kairj, 2008), universalumo (McCrae ir Costa, 1997) bei
asmenybés bruozy stabilumo (Costa ir McCrae, 1988) Didziojo penketo modelis vis dazniau
taikomas jvairiose tyrimy srityse. Pastebéjus, kad Penkiy faktoriy modelis apima daug elgseny,
kurios ypa¢ aktualios darbo aplinkoje (reakcija j stresg, profesiniai interesai, tarpasmeniniai
santykiai, kiirybingumas, problemy sprendimo bidai ir t.t.) (McCrae ir Costa, 1991; cit. pagal
Dykeman ir Dykeman, 1996) Sis modelis imtas placiai naudoti (ir Siuo metu yra vienas
populiariausiy) organizacijy tyrimuose, siekiant istirti asmenybés bruozy bei kity, su darbu susijusiy
konstrukty (tokiy kaip darbuotojy pasitenkinimas darbu (Templer, 2011), prisitaikymas prie
poky¢iy (Buks$nyte, Ciunyté ir KovalCikiené, 2012), motyvacija (Geneviciité-Janoniené ir
Endriulaitiené, 2008), ir kt.), sgsajas. Be to, Didziojo penketo modelis daznai apibtidinamas kaip
i§samiausias modelis, taikomas darbo kontekste (Louw, 2014). Sis modelis pladiai taikomas ir
Lictuvoje (Buk$nyté-Marmien¢, Kovaléikiené ir Citinyté, 2012). Siame darbe taip pat bus

naudojamas Didziojo penketo modelis, todé¢l toliau bus placiau apzvelgiama §io modelio strukttra.

1.2.3 Didziojo penketo struktiira

Didijj penketa sudaro jau minétos penkios pagrindinés dimensijos (neurotizmas, ekstraversija,
sagmoningumas, sutariamumas ir atvirumas patyrimui), kurios daugeliu situacijy (iskaitant ir darbo
aplinkg) pakankamai panaSiai pasireiSkia Zmogaus elgesyje. Tai pakankamai placios kategorijos,
todél kiekvieng jy galima sglyginai skaidyti j SeSis Zemesnio lygio bruozus, kuriy iSreik§tumo lygis
i§ esmés susiveda j didziojo bruozo isreik§tumo lygj (McCrae ir John, 1992). Toliau bus pla¢iau
aptarti visi penki didieji asmenybés bruozai.

Neurotizmas (angl. neuroticism) (zemas emocinis stabilumas) rodo zmogaus polinkj patirti
neigiamas emocijas, tokias kaip baime, pyktis, litidesys, kalté¢ ir pan. (Camgoz, Karan ir Ergeneli,
2011). Neurotizmo iSreik§tumas daznai jvardijamas kaip esminiy zmogaus fiziologiniy bei
neurologiniy skirtumy pasekmé (Gray, 1970; cit. pagal Templer 2012), pasireiSkianti pozityvaus
emocinio prisitaikymo ir emocinio stabilumo trikumu (Judge ir kt., 1999). Biidami labiau paveikis
neigiamy jvykiy, neurotiski individai juos prisimena ryskiau nei teigiamus, o §iy Zmoniy bloga
nuotaika trunka ilgiau (Suls, Green ir Hills, 1998; cit. pagal Judge ir kt., 1999). Mazas neurotizmo

isreik§tumas rodo asmens ramuma, emocinj stabiluma, sugebéjima jveikti stresa (Zukauskiené ir



Barkauskien¢, 2006). Neurotizmas apima §iuos zemesnio lygmens bruozus: nerimas, priesiSkumas,
depresija, drovumas, impulsyvumas, pazeidziamumas (McCrae ir John, 1992).

Ekstraversija (angl. extraversion) rodo zmogaus socialuma, polinkj bendrauti, $nekuma,
aktyvuma, optimizmg (Goldberg, 1990). Ekstraversija, kaip ir neurotizmas, yra apsprendziamas
esminiy zmogaus fiziologiniy bei neurologiniy skirtumy (Eysenck ir Eysenck, 1985, Gray, 1970;
cit. pagal Templer 2012) ir, kartu su neurotizmu, yra vienas dazniausiai tiriamy asmenybés bruozy
(Judge ir kt., 1999). Ekstravertai turi polinkj patirti teigiamas emocijas, prisiminti daugiau teigiamy
nei neigiamy jvykiy (Bower 1981; cit. pagal Templer 2012; Connolly ir Viswesvaran, 2000).
Ekstravertai labiau jsitrauke j iSorinj pasaulj (Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011), visuomeniski,
drasts, ambicingi, link¢ duominuoti bei save iSreiksti (Judge ir kt., 1999). PrieSingame poliuje yra
intraversija, kurig reikéty traktuoti ne kaip prieSingg ekstraversijai savybe, o paprasCiausiai joS
nebuvima (Zukauskiené ir Barkauskiené, 2006). Kitaip tariant, intravertais vadinami Zmonés, kuriy
ekstraversijos bruozas yra mazai iSreikStas. Intravertai linkg biiti santiiris, tylis, jiems reikia maziau
stimuliacijos nei ekstravertams (Costa ir McCrae, 1995, cit. pagal Camgoz, Karan ir Ergeneli,
2011), jie mieliau renkasi biiti vieni, yra orientuoti j vidinj, o ne iSorinj pasaulj, taciau tai nereiskia,
kad intravertai ken¢ia nuo socialiniy baimiy (Zukauskiené¢ ir Barkauskiené, 2006). Zemesniojo
lygmens bruozai, jeinantys j ekstraversija yra Siluma, visuomeni$kumas, saves jtvirtinimas,
aktyvumas, suzadinimo siekimas ir siekis patirti teigiamas emocijas (McCrae ir John, 1992).

Atvirumo patyrimui (angl. openness to experience) elementai yra laki vaizduoté, intelektiniy
ziniy siekimas, doméjimasis tiek iSoriniu, tiek vidiniu pasauliu, estetinis jautrumas (Zukauskiené ir
Barkauskiené, 2006). Auksti atvirumo patyrimui jverciai rodo individo lankstuma, kiirybinguma,
originalumg (Judge ir kt., 1999) ir siekj iSbandyti naujus dalykus, apsvarstyti nejprastas idéjas
(Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011). Kaip Zemesniojo lygio atvirumo patyrimui bruoZai gali biiti
i§skiriami fantazija, estetiSkumas, jausmai, veikla, id¢jos ir vertybés (McCrae ir John, 1992).

Sutariamumas (angl. agreeableness) sicjamas su empatija, altruistiSskumu, siekiu suprasti,
padéti ir uzjausti kitus. Aukstu sutariamumo lygiu pasizymintys Zmoneés linke derinti savo veiksmus
prie kity zmoniy interesy ir tiki, kad aplinkiniai turi gerus ketinimus (Camgoz, Karan ir Ergeneli,
2011), dél to Sie individai labiau linke jsitraukti j malonius artimus santykius (Organ ir Lingl, 1995;
cit. pagal Templer 2012). AukSto sutariamumo Zmonés vengia konfrontacijos ir konflikty, yra linke
ieSkoti kompromisy (Taras ir kt., 2010; cit. pagal Templer 2012), paprastai blina gerasirdZziai,
Svelnis ir linksmi (Judge ir kt., 1999). Prastu sutariamumu pasiZymintys Zmongés yra apibiidinami
kaip arogantiski, egocentriski, skeptiski, konkuruojantys (Zukauskiené ir Barkauskiené, 2006).
Sutariamumas apima Siuos Zemesniojo lygmens bruozus: pasitikéjimas, tiesumas, altruizmas,

nuolaidumas, kuklumas ir empatiSkumas (McCrae ir John, 1992).



Sgmoningumas (angl. conscientiousness) rodo zmogaus issilavinimo siekimg, atsakinguma,
patikimumag, kruopStumg, organizuotumg ir polinkj daug dirbti (Goldberg, 1992). Aukstu
sagmoningumu pasizymintys zmonés dazniausiai turi smarkiai iSreik$tg atkakluma, tvarkos ir
pasiekimy poreikj (Costa, McCrae ir Dye, 1991; cit. pagal Judge ir kt., 1999). Jie sugeba planuoti,
organizuoti, iSsikelti uzduotis, laikytis terminy bei save kontroliuoti (Camgoz, Karan ir Ergeneli,
2011). Sis bruozas gali turéti ir neigiama puse — pasireiskiantj darboholiskuma, perdéta
skrupulinguma (Zukauskiené ir Barkauskiené, 2006) arba kita ekstremuma — tingumga bei
nepatikimuma (Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011). Zemas samoningumas daZnai rodo, kad Zmogus
linkgs veikti tik dél naudos sau ir re¢iau vadovaujasi moraliniais principais (Zukauskiené ir
Barkauskien¢, 2006). Sios dimensijos Zemesniojo lygmens bruozai yra kompetencija, tvarka,

pareigingumas, tikslo siekimas, savidrausme ir apdairumas (McCrae ir John, 1992).

1.3 Asmenybés svarba darbo kontekste

Asmenybés bruozai, kaip atsakas i darbo aplnikos poveikj, pasireiSkia per darbing elgseng
(Buksnyté, Citnyté ir KovalCikiené, 2012; Matuliauskaité, Bartkiené ir Ruté, 2011; Pociaté,
Bulotaite ir Bliumas, 2012), mintis ir jausmus (Heller, Judge ir Watson, 2002). Daugeliu tyrimy
(taip pat ir ekspermentiniy) nustatyta priezastinio rysio kryptis rodo, kad biitent asmenybés savybés
veikia Zmogaus elgesj, mintis, jausmus ir kitus su darbu susijusius konstruktus, o ne atvirksciai
(Arvey, Carter ir Buerkley, 1991; cit. pagal Furnham ir kt., 2005). Tod¢l Zinant darbuotojo
asmenybeés bruozus galima bent i§ dalies prognozuoti jo poziiirj 1 darbg, priimamus sprendimus,
vertybes, (Furnham ir kt., 2005), motyvacija (Janonien¢ ir Endriulaitien¢, 2008), darbo rezultatus
(Matuliauskaité, Bartkien¢ ir Ruté, 2011; Atalah, 2014), darbo atlikima, naSuma (Templer, 2011),
bendravima su kolegomis, geb¢jima kelti profesing kvalifikacijg (Matuliauskaité, Bartkiené ir Rute,
2011) ir tt. Taip pat tyrimais nustatyta, kad asmenybés bruozy poveikis kitiems su darbu
susijusiems konstruktams yra didesnis nei demografiniy veiksniy, kaip pavyzdziui amzius ar lytis
(Furnham ir kt., 2005). Todé¢l asmenybés bruozy poveikis darbo aplinkoje vis labiau nagrinéjamas.

Sie tyrimai turi ne tik moksling, bet ir prakting verte. Organizacijos negali tiesiog priversti
darbuotojo elgtis kitaip nei jis elgiasi jprastai, nes net jei zmogus kuriam laikui ir pakeis savo elgesj,
besistengdamas elgtis taip, kaip jam nepriimtina, zmogus patirs stresg, nerodys kokybisky rezultaty
ir nukentés jo darbo efektyvumas, nes j veikla reikés jdeti kur kas daugiau pastangy dél reikalingos
papildomos elgesio kontrolés (BukSnyté-Marmien¢, KovalCikien¢ ir Citnyté, 2012). Todél
organizacijoms siekiant konkurencinio pranasumo efektyviai panaudojant personala, svarbu Zinoti,
kokiais bruozais pasizymintys darbuotojai labiausiai tinkami konkre¢iam darbui konkrecioje

vt —

kad, vertinant j sitilomg pozicijg aplikuojanc¢ius darbuotojus, asmenybés bruozai beveik taip pat
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svarbiis kaip ir kognityviniai geb¢jimai (Barrick ir Mount, 2005; cit. pagal Matuliauskaite,
Bartkiené ir Ruté, 2011). Jei darbuotojo asmenybés bruozai atitinka atlickamo darbo poreikius,
naudos i§ to turés tiek darbuotojas, tiek organizacija (Atalah, 2014). Darbuotojas, nes gerai jausis
darbe, jam jo darbas patiks, dél to dés pastangas, pasieks gerus rezultatus ir neketins keisti darbo, o
organizacija, nes geri darbuotojy rezultatai dazniausiai yra tiesiogiai proporcingi geriems
organizacijos rezultatams, mazéja darbuotojy kaitos kastai, did¢ja efektyvumas, o kartu ir
finansiniai rodikliai bei organizacijos konkurencingumas rinkoje.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad asmenybés bruozai yra labai svarbus veiksnys darbo
aplinkoje, todél labai svarbu tirti jy sgsajas su kitais darbo aplinkos konstruktais, kad darbdaviai,
sickdami organizacijos efektyvumo, galéty atsizvelgti | Sias sasajas valdydami Zzmogiskuosius
iSteklius. Dél Sios priezasties Siame darbe bus tiriamos asmenybés bruozy sasajos su darbuotojy

emociniu iSsekimu ir jsitraukimu j darba.

1.4 Emocinio iSsekimo samprata bei svarba

Emocinis i$sekimas yra vienas i§ profesinio perdegimo sindromo komponenty. Profesinio
perdegimo sindromas dazniausiai apibréziamas kaip ilgalaikio, darbo aplinkoje kylanc¢io streso
fone susiformavusi emocinio, psichinio ir fizinio iSsekimo biisena, pasireiSkianti emociniu
iSsekimu, depersonalizacija (cinizmu) ir asmeniniy profesiniy siekiy redukcija (Leiter ir
Maslach, 2009; Maslach ir Jackson, 1981; Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001; Maslach, 2003;
Pacevicius, 2007; Savabi Esfahani ir kt., 2012). Tuo tarpu, emocinis i§sekimas apibréZiamas kaip
nuolatinio nuovargio bei emocinio persitempimo jausmas, pasireiskiantis emocinio fono
paZeméjimu, abejingumu, nesugebéjimu vykdyti iSkelty reikalavimuy, persidirbimo pojiiciu ar
pojiciu, kad Zmogu darbas iSsunkia tiek emociskai, tiek fiziSkai (Arens ir Morin, 2016; Bakker
ir kt., 2006; Kavaliauskaité ir BalCitinaité, 2014; Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001; Pacevicius,
2007; Volpone, Perry ir Rubino, 2013). Emociskai i$seke¢ individai daZznai be jokios rimtos
priezasties jauciasi suirz¢ ar pikti, bejégiai, prislégti, beviltiski, apatiski savo darbui (Chauhan,
2009). Emocinis i8sekimas pasireiSkia kaip pirmasis profesinio perdegimo sindromo poZymis, jis
dazniausiai ir stipriausiai jauciamas (depersonalizacijg bei asmeniniy profesiniy siekiy redukcijg
aiSkiai pajausti bei suvokti sunkiau) ir laikomas svarbiausiu perdegimo sindromo komponentu
(Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001). DaZniausiai Zmonés, kurie teigia kenciantys nuo profesinio
perdegimo, i§ tiesy jaucia emocinj iSsekimg. Taciau emocinis i§sekimas yra ne tik aiSkiai jauciamas.
Jo fone zmonés, imasi veiksmy, kurie juos emociSkai bei kognityviai atitolina nuo jy darbo
(Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001), taip bandydami atitolti nuo $altinio, kuris kelia jiems emocinio
i$sekimo pojiitj. Nors profesinis perdegimas yra kompleksinis sindromas, taciau emocinj iSsekimag

tirti itin svarbu, nes jis pasireiS8kia anksCiausiai ir yra jauciamas stipriausiai, todél Zinant $io
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reiSkinio priezastis bei pozymius, galima imtis veiksmy, siekiant uzkirsti kelig arba sustabdyti
profesinio perdegimo sindromo vystymasi ankstyvose stadijose ir taip sumazinti galimus neigiamus
padarinius individui bei organizacijai (Basim, Begenirbas ir Can Yalcin, 2013). Taigi, kaip

svarbiausias perdegimo sindromo komponentas, Siame darbe bus tiriamas tik emocinis iSsekimas.

1.4.1 Emocinio iSsekimo moksliniy tyrimy raida

Kadangi emocinis iSsekimas yra vienas i§ profesinio perdegimo sindromo komponenty,
nejmanoma $iy dviejy konstrukty raidos, padariniy ar priezasciy analizuoti atskirai, nes jos i$ esmés
persidengia, o daugeliu atvejy — sutampa. D¢l to emocinis i$sekimas toliau bus apraSomas
profesinio perdegimo sindromo fone.

Kaip dazna socialiné problema, profesinis perdegimas pradéjo ryskéti XX a. 7-ajame
desimtmetyje JAV, o kaip moksling problemg profesinj perdegima 1975 m. pirmasis pradéjo
tyrinéti H. J. Freudenberger. Netrukus prie §io konstrukto tyrimy émé jungtis vis daugiau
mokslininky, kurie, visy pirma, émési kokybiniy tyrimy metody (tokiy, kaip interviu), siekdami
atrasti kokius nors désningumus, kurie nors kiek placiau nusviesty tyrinéjimy objekto priezastis,
simptomus ar padarinius. Kadangi dazniausiai profesinio perdegimo simptomais, skysdavosi
darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su zmonémis, manyta, jog perdegimo priezastys gliidi per daug
intensyvioje tarpasmeninéje interakcijoje, todél klienty aptarnavimo, sveikatos apsaugos bei
Svietimo sri¢iy darbuotojai buvo pradéti tyrinéti pirmiausiai, kaip turintys didziausig rizika
,perdegti“. Taciau vélesni tyrimai parode¢, kad profesinio perdegimo sindromas gali pasireiksti bet
kurios profesijos atstovams, o jo priezastys gali biti kur kas jvairesnés nei vien tik intensyvus
bendravimas, todél tyringjimy ribos smarkiai prasiplété ir Siuo metu, kaip vis dazniau kylanti
problema, profesinis perdegimas ir atskiri jo komponentai (ypa¢ emocinis iSsekimas) yra tyrinéjami
visame pasaulyje, 1 tyrimus jtraukiant jvairiy sriciy darbuotojus (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001).

Mokslin¢je literatiroje galima rasti skirtingy profesinio perdegimo sindromo apibrézimy,
kurie akcentuoja Siek tiek kitokius $io reiskinio aspektus. Taip pat galima rasti ir jvairiy modeliy,
skirtingai aiSkinanciy profesinj perdegima (kai kurie mokslininkai mano, kad profesinis perdegimas
yra tapatus emociniam iSsekimui, kiti mano, kad profesinis perdegimas yra balanso tarp darbo
reikalavimy ir resursy jiems jgyvendinti nebuvimas ir t.t.). Taciau pastaruoju metu, kaip
i§samiausias ir labiausiai pagristas, profesiniam perdegimui bei jo komponentams (tarp jy ir
emociniam i$sekimui) tirti naudojamas jau minétas C. Maslach suformuluotas apibrézimas bei
modelis, kuriame nurodoma, jog profesinis perdegimas apima tris komponentus: emocin;j i§sekima,
depersonalizacija bei asmeniniy profesiniy siekiy redukcija (Louw, 2014). Si mokslininké taip pat

suktré ir dazniausiai profesiniam perdegimui bei jo komponentams tirti naudojamg metodika —
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Maslach perdegimo klausimyng (angl. Maslach Burnout Inventory, sutr. MBI) (Louw, 2014). C.

Maslach apibrézimas, modelis bei metodika bus naudojama ir Siame darbe tiriant emocinj i§sekima.

1.4.2 Emocinio iSsekimo prieZastys

Kaip jau minéta, kadangi emocinis iSsekimas yra pirmasis ir svarbiausias perdegimo sindromo
pozymis, $iy dviejy konstrukty priezastys i esmés yra tapacios.

Vieng i§ svarbiausiy profesinio perdegimo (o kartu ir emocinio i§sekimo) priezas¢iy nurodo
jau pats Sio reiskinio apibrézimas. Jame minima, kad profesinio perdegimo sindromas susiformuoja
darbo aplinkoje ilgg laikotarpj patiriamo streso fone. Taigi, pagrindiné perdegimo sindromo
susiformavimo priezastis yra ilgai trunkantis darbe patiriamas stresas, kurj sukelti gali faktoriy
kategorijos: situaciniai veiksniai ir asmenybiniai veiksniai (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001).

Kadangi perdegimas yra patiriamas iSskirtinai darbo kontekste, situaciniai veiksniai $iuo
atveju taip pat apima darbo aplinkg. Dazniausiai Sie veiksniai sglyginai skirstomi j tris kategorijas:
veiksniai, susije su profesija, organizacija ir konkre¢iu darbu (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001).
Profesiniai veiksniai i$skiriami atskirai kalbant apie konkrecias profesijas, remiantis prielaida, jog
kai kuriy profesijy darbo aplinka ar pobudis i§ esmés gali kelti daugiau streso nei kity profesijy
(tarkime, mokytojy darbas reikalauja daug emocinio jsitraukimo, todél gali kelti daugiau streso ar
labiau varginti; gydytojy darbas kelia daug streso, nes reikalauja nuolatinés intensyvios interakcijos
su zmoneémis, o darbo rezultatai gali turéti tiesiogin] poveik] Zzmogaus sveikatai ar net gyvybei,
todél medikai nuolat jaucia spaudimag nesu Klysti) (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001).

Organizacijos bei konkretaus darbo veiksniai yra kiek universalesni ir gali biiti pritaikomi
daugeliui organizacijy ar darby. Kaip organizaciniai profesinio perdegimo (kartu ir emocinio
18sekimo) formavimuisi jtakos galintys turéti veiksniai iSskiriami: darbo salygos, darbo dienos
trukmé (Pacevicius, 2006; cit. pagal Kavaliauskaite ir BalCitinaite, 2014), organizacinis klimatas,
prasta komunikacija organizacijoje, organizacijos ir darbuotojo neatitikimas, autoritariSkas
vadovavimo stilius, dalyvavimo priimant sprendimus trikumas (Chauhan, 2009), poky¢iai
organizacijoje, karjeros galimybiy ribotumas, nesaugumo d¢l ateities pojitis ir t.t. (Maslach,
Schaufeli ir Leiter, 2001). Labai svarbus organizacinis veiksnys, veikiantis emocinj iSsekimg, yra
tas, kad zmogus darbo aplinkoje negali elgtis visiSkai taip, kaip jam norétysi ar yra jprasta.
Kiekvienoje organizacijoje galioja tam tikros taisyklés, elgesio bei etikos normos, daZniausiai
apimancios mandagy ir pagarby profesinj bendravimag su kolegomis ir klientais bei pozityviy
emocijy demonstravimg ir negatyviy maskavimg (Schauberoeck ir Jones, 2000; cit. pagal Mustafa,
Santos ir Chern, 2014). D¢l siy priezas¢iy darbuotojai turi nuolat kontroliuoti savo elgesj bei
emocijy raiSska, kas jiems gali Kkelti stresg bei reikalauti daugiau emociniy iStekliy (Basim,

Begenirbas ir Can Yalcin, 2013). Ilgainiui tai gali imti varginti ir sukelti emocinj iSsekima.

13



Kalbant apie konkretaus darbo veiksnius, galin¢ius daryti jtakg emocinio iSsekimo bei
profesinio perdegimo formavimuisi, svarbu paminéti per didel¢ darbo apkrova, laiko trikuma,
griztamojo rySio trikuma (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001; PaceviCius, 2006; cit. pagal
Kavaliauskaite ir Balcitnaite, 2014), darbo turinj, klienty skaiCiy, sprendziamy problemy
sudétingumag ir svarbg, dalyvavimg priimant sprendimus (Pacevicius, 2006; cit. pagal
Kavaliauskait¢ ir BalCitinaitg, 2014), vaidmeny neaiskumg arba konflikta, socialinés paramos i$
kolegy bei vadovy trikuma ir t.t. (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001).

Kad ir kokios svarbios bty situacinés priezastys, akivaizdu, kad jos néra vieninteliai
veiksniai, darantys jtakg emociniam iSsekimui bei profesiniam perdegimui. Atsizvelgiant j tai, jog
biidami toje pacioje situacijoje (toje pacioje organizacijoje dirbdami tg patj darba) vieni darbuotojai
patiria emocinj iSsekimg, o kiti — ne, galima drasiai teigti, kad Sie skirtumai atsiranda dél
individualiy asmenybiniy veiksniy jtakos. Sie veiksniai sglygoja individualius asmenybinius
skirtumus, kurie gali padidinti arba sumazinti rizikg patirti emocinj i$sekimg bei profesinj
perdegimg (Basim, Begenirbas ir Can Yalcin, 2013; Kavaliauskien¢ ir Balcitnaite, 2014).
Individualiy veiksniy jtaka emocinio i§sekimo bei profesinio perdegimo sindromo formavimuisi kur
kas sudétinga ir kompleksiska, o moksliniuose tyrimuose vis dar pasirodo prieStaringy rezultaty
apie $iy veiksniy poveikj profesinio perdegimo sindromui bei jo komponentams.

Kaip svarbiausi individualiis asmenybiniai veiksniai emociniam iSsekimui bei profesiniam
perdegimui yra i$skiriami demografiniai veiksniai bei asmenybés bruozai. Kaip svarbiausi
demografiniai aspektai minimi amZius, lytis ir Seiminé padétis, ta¢iau moksliniuose darbuose vis
dar randami prieStaringi rezultatai (vieni tyr¢jai nurodo, jog dazniau profesinj perdegima patiria
moterys, Kiti — kad vyrai, vieni mano, kad emocinis i§sekimas dazniau palieia jaunus darbuotojus,
Kiti — kad vyresnio amziaus ir t.t.) (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001), todél bty galima abejoti, ar
Sie veiksniai apskritai turi reikSmingos jtakos emociniam i$sekimui (Savabi Esfahani ir kt., 2012).
Tuo tarpu, kalbant apie asmenybés bruozus, gali kilti klausimy apie konkrecias sasajas ar jy
stiprumg tarp konstrukty, taciau apskritai mokslininkai neabejoja, jog asmenybés bruozai daro jtaka
emocinio i$sekimo patyrimui bei profesinio perdegimo sindromo formavimuisi (Basim, Begenirbas
ir Can Yalcin, 2013; Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001). Detaliau asmenybés bruozy bei emocinio

1$sekimo sgsajos Siame darbe bus aptartos véliau.

1.4.3 Emocinio i$sekimo padariniai
Mokslininkai, tyrinédami profesinio perdegimo sindromg, nustaté, kad emocinis iSsekimas
turi stipriausius, aiSkiausius ir pastoviausius rySius su profesinio perdegimo sindromo padariniais
(Cordes ir Dougherty, 1993; Demerouti ir kt., 2001; Green, Walkey ir Taylor, 1991; Halbesleben ir

Bowler, 2007; cit. pagal Arens ir Morin, 2016). Kadangi profesinis perdegimas bei emocinis
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iSsekimas neigiamai veikia darbuotojus, tai tiesiogiai atsiliepia ir organizacijoms (Basim,
Begenirbas ir Can Yalcin, 2013).

Kalbant apie profesinio perdegimo bei emocinio iSsekimo padarinius individui, tarp
svarbiausiy galima paminéti tai, jog emocinis iSsekimas yra jvardijamas kaip didziausig neigiamg
jtaka Zzmogaus psichologinei bei fizinei sveikatai darantis veiksnys (Maslach, Schaufeli ir Leiter,
2001). Kaip konkretiis neigiami padariniai yra jvardijami nerimas, depresija, sumazéjusi savigarba
(Hakanen, Bakker ir Schaufeli, 2006; cit. pagal Arens ir Morin, 2016; Maslach, Schaufeli ir Leiter,
2001). Emocinj i$sekimg patiriantys darbuotojai jaucia sumazéjusj pasitenkinimg savo darbu
(Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001; Skaalvik ir Skaalvik, 2010; cit. pagal Arens ir Morin, 2016;
Cropanzano, Rupp ir Byrne, 2003, cit. pagal Van Den Tooren ir Rutte, 2015), sumazéjusj
saviveiksminguma (Brouwers ir Tomic, 2002; cit. pagal Arens ir Morin, 2016), sumazéjusia
motyvacija bei ciniska pozitrj j darbg (Paceviéius, 2007), daznesnj darbo-Seimos konfliktg
(Thompson, Kirk ir Brown, 2005; cit. pagal Rubio ir kt., 2015) ir daznesnj svarstymg apie
profesijos ar darbo keitimg bei daznesnes pravaikstas (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001; Leung ir
Lee, 2006; cit. pagal Arens ir Morin, 2016; Swider ir Zimmerman, 2010; cit. pagal Van Den Tooren
ir Rutte, 2015). PanaSius rezultatus mokslininkai gauna tirdami ne tik dirbanc¢ius asmenis, bet ir
studentus. Patirdami perdegimo sindroma bei emocinj i§sekima, studentai gali skystis suprastéjusia
atmintimi, pasiZzymeéti sumazejusia saviverte ir turéti ketinimy mesti studijas (Jackobs ir Dodd,
2003; Law, 2007; Meier ir Schmeck, 1985; Schaufeli ir kt., 2002; cit. pagal Morgan ir Bruin, 2010).

Nenuostabu, kad jausdamas emocinj iSsekimg ir patirdamas bent vieng ar kelis jo padarinius
darbuotojas darba atlieka kokybiSkai pras€iau nei kolegos, nepatiriantys emocinio iSsekimo.
Daugeliu tyrimy jrodyta, kad emocinj iSsekimg patirian¢iy individy darbo atlikimas suprastéja
(Janssen, Lam ir Huang, 2010, Wright ir Cropanzano, 1998; cit. pagal Gkorezis, Petridou ir
Krouklidou, 2015; Wright ir Bonett, 1997; cit. pagal Arens ir Morin, 2016), sumazéja jy
produktyvumas ir efektyvumas, jsipareigojimas organizacijai bei darbui (Maslach, Schaufeli ir
Leiter, 2001), gali pasireiksti net tyCinis organizacijai kenksmingas elgesys (Cropanzano ir kt.,
2003, cit. pagal Gkorezis, Petridou ir Krouklidou, 2015).

Akivaizdu, kad tokie padariniai gali buti itin kenksmingi organizacijai. Kaip iliustruojantj
pavyzdj galima paimti A. K. Arens ir A. J. K. Morin (2016) atlikta tyrimg, kuriame buvo tirti
mokytojy patiriamo emocinio iSsekimo padariniai studenty mokymosi rezultatams. Rezultatai
parodé, kad mokiniai, kurie buvo mokomi mokytojy, turinéiy labiau iSreikSta emocinj i8sekima,
rodé Zemesnius vidutinius akademiniy pasiekimy rezultatus nei tie, kurie buvo mokomi emocinio
iSsekimo nepatirian¢iy mokytojy (Arens ir Morin, 2016). Taip pat Sie mokiniai buvo linke labiau
neigiamai galvoti apie savo mokymosi jstaiga bei dazniau turé¢jo minciy ja keisti (Arens ir Morin,

2016). Tai rodo, kokig neigiamg jtakg darbuotojy emocinis iSsekimas gali daryti organizacijos
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rezultatams (kaip pvz., mokiniy akademiniai pasiekimai) bei organizacijos paslaugos vartotojy
(minétame pvz. mokiniy) poziliriui | organizacijg, kas gali lemti organizacijos konkurencingumo
rinkoje sumazéjima.

Apibendrinant galima teigti, kad matant, kokius neigiamus padarinius emocinis i$sekimas,
veikdamas kitus su darbu susijusius konstruktus, gali atnesti tiek individui, tiek organizacijai,
svarbu zinoti, kokie veiksniai gali turéti jtakos Sio reiskinio atsiradimui, kad, juos kontroliuojant,

biity galima bandyti minimizuoti rizikg darbuotojams patirti emocinj iS§sekima.

1.5 Isitraukimo j darba, kaip mokslinio konstrukto, raida bei samprata

Darbuotojy jsitraukimas j darbg (angl. job involvement) tyréjus domina jau keleta
desimtmediy. Sio konstrukto tyrinéjimy pradininkais laikomi T. M. Lodahl ir M. Kejner, kurie
jsitraukimg j darba apibiidino kaip Zmogaus psichologinés identifikacijos su darbu laipsnj arba
darbo svarbos savo bendram jvaizdziui lygi (Lodahl ir Kejner, 1965). Kiti tyréjai §j apibrézimag
naudojo kaip pagrindg, taiau jj praplésdavo, Siek tieck modifikuodavo ar transformuodavo,
akcentuodami kiek kitus aspektus. Pvz., I. M. Paullay, G. M. Alliger ir E. F. Stone-Romeo (1994)
jsitraukimg j darba apibrézé kaip laipsnj, kuriuo zmogus yra uzimtas bei susiriipings savo darbu,
teigdami, kad T. M. Lodahl ir M. Kejner sitilomas apibréZzimas konceptualiai klaidingas, nes
nurodo, ne kiek Zmogus jsitraukes | davo dabartinj darba, o kokia apskritai yra darbo (nebiitinai
konkretaus) svarba Zmogaus gyvenime. Sie mokslininkai bandé atskirti jsitraukimo j darbg ir
susitelkimo j darbg (angl. work centrality) sagvokas, taciau nesugebéjo pagristi $iy sgvoky skirtumy.
Mokslininkai S. D. Saleh ir J. Hosek (1979) suktré multidimensinj jsitraukimo j darbg modelj,
kuriame apjungé jsitraukimg j darbg ir pasitenkinimg darbu, tac¢iau $is modelis buvo sukritikuotas
dél to, kad konstruktai esant multidimensiskam, labai sunku jj i§matuoti. Sj apibréZimy sarasa bity
galima testi ir toliau. Mokslingje literatiroje galima rasti per deSimt skirtingy jsitraukimo j darba
apibrézimy, kuriuose akcentuojami vis kiti $io reiskinio aspektai.

Problemy mokslininkams kilo ne tik apibréziant, bet ir operacionalizuojant jsitraukima i darba
(Igbaria, Parasuraman ir Badawy, 1994). Dél skirtingy Sio konstrukto koncepcijy interpretacijy
buvo sunku jj iSmatuoti bei vienodai interpretuoti duomenis. Mokslininkams daug problemy kélé
tai, kad daznai jsitraukimas ] darba buvo apjungiamas su Kkitais konstruktais, tokiais kaip
pasitenkinimas darbu, jsipareigojimas darbui ar organizacijai bei motyvacija (Brown, 1996; Elloy ir
Terpening, 1992; Igbaria, Parasuraman ir Badawy, 1994). Cia svarby vaidmenj atliko mokslininkas
R. N. Kanungo, kuris, savo koncepcijoje, atskyré kitus konstruktus (motyvacija bei pasitenkinimg
darbu) nuo jsitraukimo j darbg (Brown, 1996). R. N. Kanungo (1979) isitraukimg i darbg apibrézé
kaip Zmogaus psichologinés identifikacijos su darbu biisena, nurodancia, kiek asmuo uZsiémes

ir ripinasi savo turimu darbu. Sis mokslininkas taip pat suk@iré ir metodika, skirta jsitraukimui
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darbg, kaip vienmaciam konstruktui, matuoti. Ilgainiui kiti mokslininkai taip pat pripazino, kad
tokie konstruktai kaip motyvacija, pasitenkinimas darbu, organizacinis jsipareigojimas ar kt., nors ir
yra susij¢ su jsitraukimu j darba, taciau empiriSkai atskiri vienetai ir negali biiti tapatinami su
jsitraukimu j darbg (Igbaria, Parasuraman ir Badawy, 1994). Nors iki §iol néra vieningos nuomong¢s,
kaip reikéty tiksliai apibrézti, operacionalizuoti jsitraukimg j darba, kokios Sio reiskinio priezastys,
pasekmés ar sgsajos su kitais konstruktais, ta¢iau nemazai mokslininky teigiamai vertina R. N.
Kanungo siiloma apibrézimg bei metodika, dél konstrukto vienmatiSkumo, todél ji daznai
naudojama tyrimuose. Siame darbe taip pat bus remiamasi R. N. Kanungo apibrézimu bei

naudojama Sio mokslininko sukurta metodika jsitraukimui j darbg tirti.

1.5.1 [Isitraukimo j darbg svarba bei priezastys

Isitraukimas j darbg tyréjus domino ir tebedomina dél savo jtakos tiek individui, tiek
organizacijai, nes bet kokios pastangos padidinti organizacijos efektyvumg reikalauja didesnio
darbuotojy jsitraukimo j darba (Elankumaran, 2004; cit. pagal Liao ir Lee, 2009). Zinios apie
jsitraukimg j darbg gali padéti organizacijoms geriau valdyti zmogiskuosius iSteklius (Gore, 2001,
cit. pagal Liao ir Lee, 2009; Li, Lin ir Chen, 2007), o maksimalus Siy istekliy panaudojimas
(Okonkwo, Ugwu ir Eneasato, 2015) ir iSlaikymas (Diskien¢ ir TamoSeviciene, 2014) ypac svarbus
organizacijoms, siekian¢ioms sékmingai konkuruoti rinkoje. Taigi, sieckdamos geresniy rezultaty,
organizacijos turi kaupti Zinias apie darbuotojy jsitraukimg 1 darbg bei imtis veiksmy, kurie galéty
paskatinti §j reiSkinj (Liao ir Lee, 2009).

Mokslininkai, ne vienerius metus tyrinédami jsitraukimg i darba, nustaté, kad Zmongs, kurie
skiriasi jsitraukimo ] darba lygiu, demonstruoja skirtingg pozitri bei elgesi darbe (Igbaria,
Parasuraman ir Badawy, 1994; Li, Lin ir Chen, 2007). Yra nustatyta nemazai §io reiSkinio sgsajy su
kitais darbo aplinkoje besireiskianc¢iais konstruktais, tokiais kaip motyvacija (Brown, 1996),
pasitenkinimas darbu, jsipareigojimas organizacijai (Diskiené ir TamoSeviCiené, 2014; Igbaria,
Parasuraman ir Badawy, 1994) ir t.t. Taciau dél jau anks¢iau minéty skirtumy naudojant metodikas
bei interpretuojant ir operacionalizuojant §j konstruktg, moksliniuose tyrimuose galima rasti
prieStaringy rezultaty (Igbaria, Parasuraman ir Badawy, 1994). Ypa¢ daug neaiSkumy
mokslininkams kildavo kategorizuojant aptiktas sasajas, nes tai, kg vieni priskirdavo jsitraukimo |
darbg priezastims, kiti laikydavo S$io reisSkinio padariniais. Pvz., S. P. Brown (1996) savo
metaanalizéje pakankamai aisSkiai atskyré jsitraukimo j darbg priezastis ir padarinius, kas turéjo
nesti aiSkumo ] Sio konstrukto sampratg. Jo gauti rezultatai labai aiskiai nurodo jsitraukimo j darbg
priezastis, kurias vélesniuose tyrimuose nustate ir kiti mokslininkai, taciau kilo prieStaravimy dél to,
ka S. P. Brown (1996) nurodo kaip jsitraukimo j darba padarinius. D¢l iSskiriamy §io reiskinio

padariniy neaiSkumy kiti mokslininkai émési papildomy tyrimy, norédami iSspresti kylancias
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mokslines problemas. Dél to, gauséjant moksliniy tyrimy $ia tema bei nuolat tobulinant tyrimo
metodikas, pradéjo ryskéti tendencijos, kas daro jtaka jsitraukimo i darbg lygiui, o ka reikéty
priskirti Sio reiSkinio padariniams. Nors tam tikri prieStaravimai Siuo klausimu vis dar i$lieka, toliau
bus aptarti konstruktai, kuriy sgsajos su jsitraukimu j darbg pakankamai aiskios.

Kalbant apie jsitraukimo j darbg priezastis, $iuo klausimu mokslininky nuomonés issiskiria.
Vieni mokslininkai mano, kad didziausig jtaka jsitraukimui j darba daro situaciniai veiksniai (pvz.,
darbo aplinka, vadovavimo stilius, tarpasmeniniai santykiai ir t.t.), Kkiti teigia, kad svarbi
individualiy veiksniy (tokiy, kaip amzius, lytis, iSsilavinimas ir t.t.) jtaka (Elloy, Everett ir Flynn,
1995). Tuo tarpu S. Rabinowitz ir D. T. Hall (1977; cit. pagal Elloy, Everett ir Flynn, 1995) teigia,
kad svarbi tiek situaciniy, tiek individualiy veiksniy jtaka ir jsitraukimas j darbg turéty buti
nagrinéjamas kaip $iy veiksniy interakcijos padarinys. Vis délto, dauguma tyrimy atliekami tiriant
arba situacinius, arba individualius veiksnius. Jei tiriami tiek situaciniai, tiek individualts veiksniai,
Jie nagrinéjami kaip nepriklausomi, o jy tarpusavio saveikos jtaka jsitraukimui j darbg mazai nagrinéjama.

R. N. Kanungo (1979) teigia, kad Zmogus jsitraukia j darba tada, kai mato, kad darbas
potencialiai gali patenkinti jo pagrindinius svarbiausius poreikius. Siai minéiai pritaria ir Kiti
mokslininkai (Zhang, 2007; cit. pagal Diskien¢ ir TamoSevicieng, 2014), teigdami, kad,
atsizvelgiant | §j fakta, galima daryti prielaida, jog jsitraukimas i darba daugiau nulemiamas
situaciniy veiksniy. Turbiit dél to situaciniai veiksniai, darantys jtaka jsitraukimui j darba, yra kur
kas geriau iStyrinéti. Kaip vieng 1§ tokiy veiksniy galima paminéti darbo reikSminguma (Kahn,
1990; cit. pagal Brown, 1996). Tam, kad darbuotojas isitraukty j darba, jis ta darba turi matyti kaip
prasmingg ir reikSmingga. Taip pat, darbuotojas ] darba gali jsitraukti tik tada, kai jame
psichologiskai jauciasi saugus (Kahn, 1990; cit. pagal Brown, 1996). Darbuotojui darbe taip pat turi
buti jdomu. Tai reiSkia, kad darbuotojui turi biti skiriamos jvairios bei pakankamai sudétingos
uzduotys ir jis turi suvokti savo atsakomybe bei indélj | uzduociy atlikimg (Hackman ir Oldham,
1980; cit. pagal Brown, 1996). Zinoma, &ia labai svarbus ir vadovo elgesys. Siekdami didesnio
darbuotojy jsitraukimo j darbg, vadovai turéty suteikti savo komandos nariams pakankamai
autonomijos, jtraukti juos ] sprendimy priémimg, pakankamai komunikuoti bei nuolat teikti jiems
griztamajj ry$], kad darbuotojai galéty jsivertinti savo efektyvuma (Kahn, 1990; cit. pagal Brown,
1996) bei matyty, jog jy pastangos yra vertinamos. Negana to, tam, kad individas labiau jstraukty i
darbg, jo vaidmuo turéty biti aiSkus bei apibréztas ir jis neturéty patirti vaidmeny konflikto. Visy
Siy veiksniy nebuvimas darbuotojui gali kelti stresg bei abejojimg, ar darbas gali patenkinti jo
pagrindinius poreikius, ir taip mazinti jsitraukimo j darba lygj (Brown, 1996; Chauhan, 2009).

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog mokslininkai sutaria, kad daugelis darbo aplinkos

aspekty gali daryti jtaka jsitraukimui | darbg. Tuo tarpu individualiy veiksniy jtaka yra kur kas

18



maziau tyrinéta ir dél jos gali kilti daugiau diskusijy. Individualiy veiksniy (konkreciai, asmenybés

bruozy) jtaka jsitraukimui j darba Siame darbe bus nagrinéjama véliau.

15.2 [Jsitraukimo j darba padariniai

Darbuotojy jsitraukimas j darbg gali turéti svarbiy padariniy tiek individui, tick organizacijai.
Mokslininkai sutaria, kad Sis konstruktas gali daryti jtakg bendram darbuotojo darbo atlikimui
(Diefendorff ir kt., 2002; Igbaria, Parasuraman ir Badawy, 1994) bei elgesiui darbe (Diefendorff ir
kt., 2002; Li, Lin ir Chen, 2007). Aukstu jsitraukimu j darbg pasizymintys individai mato darba kaip
labiau susijusj su jy identitetu ir gyvenimo tikslais (Liao ir Lee, 2009), dé¢l to deda didesnes
pastangas dirbdami (Van Scotter, 2000; cit. pagal Diefendorff ir kt., 2002), dél ko biina
kompetetingesni bei sékmingesni savo darbe (Liao ir Lee, 2009), o tai kartu atsiliepia organizacijos
efektyvumui (Pfeffer, 1994; cit. pagal Diefendorff ir kt., 2002). Taip pat jsitraukimas j darba
teigiamai veikia darbuotojy motyvacija (Brown, 1996; Igbaria, Diefendorff ir kt., 2002;
Parasuraman ir Badawy, 1994) jie mato daugiau galimybiy augti darbe (Elloy, Everett ir Flynn,
1995). Labiau jsitrauke darbuotojai dazniau demonstruoja organizacijai naudinga elgesj, tokj kaip
darbas po darbo valandy, dalyvavimas neprivalomuose susitikimuose ar papildomy pertrauky
nenaudojimas (Diefendorff ir kt., 2002), ir demonstruoja maziau organizacijai nenaudingo elgesio,
tokio, kaip pravaikstos, apraisky (Li, Lin ir Chen, 2007). Labiau jsitrauke darbuotojai yra labiau
jsipareigoj¢ organizacijai (Diskiené ir TamoSeviciené, 2014; Elloy, Everett ir Flynn, 1995; Igbaria,
Parasuraman ir Badawy, 1994). Taip pat jsitraukimas | darba daro nemaza jtakg pasitenkinimui
darbu (Igbaria, Parasuraman ir Badawy, 1994). Dirbantis zmogus didel¢ dalj laiko praleidzia darbe,
todel pasitenkinimas juo gali biti svarbus veiksnys individo subjektyviai gerovei bei gyvenimo
kokybei (Innes ir Clarke, 1985; cit. pagal Igbaria, Parasuraman ir Badawy, 1994), kas reiskia, kad
jsitrauke individai, biidami patenkinti savo darbu, bus nebus linke ji keisti (Li, Lin ir Chen, 2007).

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad jsitraukimas j darba gali turéti individui ir organizacijai
svarbiy padariniy, todé¢l svarbu §j konstrukta tirti, nes Zinant jam jtakos turéti galinCius veiksnius,
galima imtis veiksmy, didinan¢iy darbuotojy jsitraukimg j darbg ir taip atneSanciy naudos ne tik
darbuotojams, bet ir organizacijai.

1.6 Asmenybés bruozy, emocinio i§sekimo ir jsitraukimo j darba rysiai
1.6.1 Asmenybés bruozy ir emocinio i§sekimo sasajos

Kaip jau buvo minéta, emocinis iSsekimas yra reiSkinys, kuris susiformuoja dé¢l ilgai
patiriamo darbe kylancio streso (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001). Taciau tai, kas vienam
darbuotojui kelia stresa, kitam gali buti neutralus veiksnys, o tai rodo, kad streso ir jo fone
susiformuojancio emocinio i§sekimo patyrimui jtakos turi ir Zmogaus asmeninés charakteristikos.

Tarpasmeniniai skirtumai nerodo zmoniy jgimtos tendencijos patirti emocinj iSsekimg, o tiesiog
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padeda nuspéti zmogaus tendencijg tam tikru badu reaguoti j stresines situacijas (Bakker ir kt.,
2006). Mokslininkai sutaria, kad asmenybiniai skirtumai gali didinti arba mazinti rizikg patirti
emocinj i§sekimg (Basim, Begenirbas ir Can Yalcin, 2013; Kavaliauskien¢ ir BalCitinaite, 2014).
Toliau bus aptartos mokslininky nustatytos asmenybés bruozy bei emocinio i§sekimo s3sajos.

Neurotizmas daznai laikomas svarbiausiu ir didZiausig jtakg emociniam iSsekimui daranciu
veiksniu (Adil ir Kamal, 2012; Kim, Shin ir Umbreit, 2007; cit. pagal Louw, 2014), todé¢l Sio
bruozo bei emocinio i$sekimo sgsajos tyrinétos daugiausiai. Dauguma mokslininky savo tyrimuose
nustato reikSmingas teigiamas sgsajas tarp neurotizmo ir emocinio iSsekimo (Basim, Begenirbas ir
Can Yalcin, 2013; Burke ir Greengalss, 1996; cit. pagal Brown, 1996; Louw, 2014; Morgan ir de
Bruin, 2010; Prashantham ir Abbott, 2003; Volpone, Perry ir Rubino, 2013). Neurotiski individai,
daznai patirdami neigiamas emocijas, taip pat susiduria su problema, kad darbo aplinkoje neigiamas
emocijas demonstruoti dazniausiai yra nepriimtina, o bandymas neparodyti savo emocijy kainuoja
papildomas pastangas ir yra susijgs su daZnesniu emocinio iSsekimo patyrimu (Adil ir Kamal,
2012). R. Jenkins ir P. Elliot (2004; cit. pagal Louw, 2014), tirdami ligoniniy personalg, nustate,
kad slaugés, kurios gaudavo daugiau socialinés paramos, re€iau patirdavo emocinj i$sekima.
Neurotiski individai daZznai vengia socialiniy kontakty ir gauna maziau socialinés paramos
(Schroevers, Ranchor ir Sanderman, 2003; cit. pagal Louw, 2014), tad tikétina, jog tokie asmenys
dazniau arba intensyviau jaus emocinj i§sekimg. G. J. Louw (2014), tirdamas policijos pareigiinus
rado reikSmingas teigiamas koreliacijas tarp neurotizmo ir emocinio iSsekimo, fizinio bei
kognityvinio nuovargio. Neurotiski individai, neefektyviai kovodami su darbo aplinkoje kylanc¢iu
stresu, tampa labiau jo pazeidZiami ir tipiSkai daZniau patiria emocinj iSsekimg (Bakker ir kt.,
2006). Tuo tarpu, emociskai stabiliis individai maZziau akcentuoja neigiamus gyvenimo jvykius bei
efektyviau kovoja su stresu (Mustafa, Santos ir Chern, 2014), dél ko, tikétina, turi mazesne rizika
patirti emocinj iSsekimg. Turint omenyje, kad smarkiai iSreiSkta neurotizmo bruozg turintys Zmonés
dazniau patiria neigiamus jausmus (Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011), tyrimy rezultatai, rodantys
teigiamas neurotizmo bei emocinio i§sekimo sgsajas, nestebina.

Ekstraversija taip pat daznai nurodoma kaip svarbus bruozas, galintis leisti bent i$ dalies
numatyti tikimybe Zmogui patirti emocinj i§sekimg (Morgan ir de Bruin, 2010; Mustafa, Santos ir
Chern, 2014). Dauguma mokslininky aptinka reikSmingg neigiama §io bruozo ry$j su emociniu
18sekimu (Alarcon, Eschleman ir Bowling, 2009; cit. pagal Louw, 2014; Basim, Begenirbas ir Can
Yalcin, 2013). Siuos rezultatus papildo ir B. Morgan bei K. de Bruin (2010) atliktas tyrimas
studenty imtyje, kurio rezultatai taip pat rodo neigiama ekstraversijos ir emocinio iSsekimo rysj.
EkstravertisSki individai, dél savo polinkio bendrauti, yra linke siekti socialinés paramos (Louw,
2014), o turint omenyje, kad socialiné parama emocinj iSsekimg veikia prevensiskai, galima daryti

priclaidg, jog ekstravertiSki asmenys reCiau arba maziau intensyviai jaus emocinj iSsekima.
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Literatiiroje taip pat galima rasti pavieniy tyrimy, kuriuose sgsajy tarp ekstraversijos ir emocinio
iSsekimo nebuvo aptikta (Louw, 2014), tadiau tokiy tyrimy nedaug, o atsizvelgiant j ekstraverty
polinkj patirti teigiamas emocijas (McCrae ir John, 1992), prisiminti daugiau teigiamy nei neigiamy
vykiy (Bower 1981; Connolly ir Viswesvaran, 2000; cit. pagal Templer 2012) bei geresne
adaptacijg prie jvairiy situacijy (Tews ir Glomb, 2004; cit. pagal Basim, Begenirbas ir Can Yalcin,
2013), galima daryti prielaida, jog ekstravertiSki individai turéty patirti maziau streso bei
s¢kmingiau jj jveikti, todél emocinio i§sekimo rizika jiems turéty biiti mazesné.

Atvirumas patyrimui yra asmenybés bruozas, dél kurio sgsajy su emociniu i$sekimu
mokslininkai iki galo nesutaria. G. J. Louw (2014), tirdamas policijos pareiginus, aptiko
reikSmingas neigiamas sgsajas tarp emocinio iSsekimo ir atvirumo patyrimui. Tokius pat rezultatus
gavo ir . J. Deary su kolegomis (2003; cit. pagal Bakker ir kt., 2006) . Tuo tarpu H. N. Basim, M.
Begenirbas ir R. Can Yalcin (2013), tirdami mokytojy asmenybés bruozy ir emocinio i$sekimo
rysius, reikSmingy sasajy tarp Siy dviejy konstrukty nerado. Tokiy sasajy nerado ir B. Morgan bei
K. de Bruin (2010), tirdamos studentus. Taciau teigiamy atvirumo patyrimui ir emocinio i§sekimo
sasajy mokslininkai nenustato. Zinoma, svarbu atsizvelgti j paties bruozo charakteristikas.
AukStesniu atvirumu patyrimui pasizymintys individai dazniau daugeli situacijy mato ne kaip
grésme, o kaip galimybe¢ naujoms patirtims (Smith ir Williams, 1992; cit. pagal Bakker ir kt., 2006)
Zmonés, kuriy atvirumo patyrimui jveréiai auksti, paprastai naudoja tinkamesnius streso jveikos
metodus (DeLongis ir Holtzman, 2005; cit. palag Louw, 2014; Watson ir Hubbard, 1996; cit. pagal
Bakker ir kt., 2006). Sie argumentai veréia daryti prielaida, jog visgi aukstesnius atvirumo patyrimui
ivercius turintys individai, efektyviau kovodami su stresu, reciau patiria emocinj iSsekima.

Sutariamumas taip pat yra vienas i§ bruozy, kurio sgsajos su emociniu iSsekimu vis dar iki
galo neaiskios. Vieni mokslininkai nustato neigiamas $io bruozo sgsajas su emociniu iSsekimu
(Basim, Begenirbas ir Can Yalcin, 2013; Louw, 2014; Piedmont, 1993; cit. pagal Morgan ir de
Bruin, 2010), kiti tokiy sasajy tarp Siy dviejy konstrukty apskritai neranda (Deary ir kt, 1996;
Zellars ir kt., 2000; cit. pagal Bakker ir kt., 2006; Morgan ir de Bruin, 2010). Aukstu sutaraimumu
pasizymintys individai, bandydami jtikti kitiems, gali iSeikvoti daugiau emociniy iStekliy. Taciau
Sie individai reciau jsivelia | konfliktus, kas reiskia, kad dél Sio bruozo iSvengia dalies stresiniy
situacijy. Aukstu sutariamumu pasiZymintys individai labiau pasitiki aplinkiniais bei tiki jy gerais
ketinimais (Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011), jie gali dazniau ieskoti socialinés paramos. Dél to
tikétiniau, kad sutariamumas visgi bus neigiamai susijes su emociniu iSsekimu.

Sgmoningumas taip pat daznai laikomas vienu i§ svarbiy veiksniy prognozuojant emocinj
iSsekima (Witt ir kt., 2002; cit. pagal Volpone, Perry ir Rubino, 2013). Dazniausiai mokslininkai
aptinka neigiamas §io konstrukto sgsajas su emociniu i§sekimu (Basim, Begenirbas ir Can Yalcin,

2013; Louw, 2014; Morgan ir de Bruin, 2010; Volpone, Perry ir Rubino, 2013). Aukstu
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sagmoningumu pasizymintys individai mégsta planuoti ir organizuoti savo darba, save kontroliuoti
(Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011), todél tikétina, kad dirba efektyviau ir dél to darbe patiria
maziau streso. Negana to, Sie zmonés turi geriau iSvystytus problemy sprendimo jgudzius, kas
leidZia jiems sékmingiau susitvarkyti su daugeliu potencialiai stresg kelianciy situacijy (Volpone,
Perry ir Rubino, 2013). Taip pat auksStu sgmoningumu pasizymintys zmonés naudoja konstruktyvias
streso jveikos metodikos (DeLongis ir Holtzman, 2005; cit. palag Louw, 2014), o tai leidzia jiems
patirti maziau streso, kas reiskia, jog tokiems individams maziau gresia patirti emocinj iSsekima.
Atsizvelgiant j aukSCiau apraSytas mokslininky rastas sgsajas tarp asmenybés bruozy bei
emocinio iSsekimo ir ] tai, jog asmenybés bruozai, kaip manoma, yra paveldimi (McCrae, 2005; cit.
pagal Kairj, 2008), o tyrimais nustatyta priezastinio rysio kryptis rodo, kad biitent asmenybé veikia kitus
su darbu susijusius konstruktus, o ne atvirksciai (Arvey, Carter ir Buerkley, 1991; cit. pagal Furnham ir
kt., 2005), keliama prielaida, jog asmenybés bruozai bus svarbus veiksnys prognozuojant emocinj

i$sekimg: neurotizmas su emociniu i$sekimu bus susijes teigiamai, o visi kiti bruozai — neigiamai.

1.6.2 Asmenybés bruozy ir jsitraukimo i darbg sasajos

Kaip jau buvo minéta, yra manoma, jog darbuotojas jsitraukia j darbg tuomet, kai mato, kad
darbas potencialiai gali patenkinti jo svarbiausius poreikius (Kanungo, 1979). Dél to daznai
manoma, jog jsitraukima j darba labiau veikia situaciniai veiksniai. Ta¢iau nereikéty pamirsti, jog
zmogaus poreikiams didelg jtaka daro asmenybés bruozai. Pvz., ekstravertai yra ambicingi bei turi
stipry poreikj dominuoti bei save iSreiksti. AukStu sgmoningumu pasizymintys individai turi stipry
pasiekimy bei kontroliavimo poreikj. Tuo tarpu auks$tu sutariamumu pasiZymintys turi poreikij
uzmegzti artimus asmeninius santykius (Judge ir kt., 1999). Tai rodo, kad i ta pati darba zmonés
gali jsitraukti skirtingu lygiu, nes, turédami skirtingus poreikius, ] tg patj darbg Zzmongs zitres kaip |
galint] arba negalint] tuos poreikius patenkinti.

Mokslininkai neatmeta individualiy skirtumy kaip visiSkai jtakos jsitraukimui j darbag
neturin¢iy kintamyjy. Taciau daZniausiai kaip individualdis skirtumai yra nagrinéjami tokie
veiksniai kaip amzius, lytis, savigarba, kontrolés lokusas ir t.t. (Brown, 1996). Tuo tarpu asmenybés
bruozai, kaip jsitraukimui j darbg jtakos turintis veiksnys, nagrin¢jami kur kas reciau ir jy poveikis
Siam konstruktui kur kas maziau iStirtas. Vis délto, yra mokslininky, kurie mano, jog asmenybés
bruozai jsitraukimui j darbg gali turéti tokig pat jtaka, kokig turi situaciniai veiksniai (Liao ir Lee,
2009; Okonkwo, Ugvu ir Eneasato, 2015), tad toliau bus aptartos mokslininky rastos konkreciy
asmenybés bruozy bei jsitraukimo j darbg sgsajos.

Neurotizmas, kaip asmenybés bruozas, rodantis zmogaus polinkj patirti neigiamas emocijas
bei paveikumg neigiamiems jvykiams (Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011), daZnai traktuojamas kaip

konstruktas, kuris turéty su jsitraukimu j darbg sietis neigiamai (Liao ir Lee, 2009). Tuo tarpu
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empiriniy tyrimy duomenys priestaringi. Pvz., C. S. Liao ir C. W. Lee (2009) nustaté neigiamag rysj
tarp neurotizmo ir jsitraukimo j darbg, o S. Eswaran, M. Islam ir D. H. M. Yusuf (2011; cit. pagal
Okonkwo, Ugvu ir Eneasato, 2015) bei E. A. Okonkwo, E. O. Ugvu ir B. O. Eneasato (2015) tokiy
sasajy nerado. Atsizvelgiant ] tai, kad mokslininkai tarp S$iy dviejy konstrukty randa neigiamus
rySius arba neranda jokiy, bet néra tyrimy, kurie rodyty pozityvy jy rysj, taip pat j tai, kad neurotiski
individai darbe buina maziau efektyviis (Liao ir Lee, 2009), turi maziau iSreiksta pasiekimy siekj
(Malouff ir kt., 1990; cit. pagal Liao ir Lee, 2009), maziau saves atiduoda darbui (Liao ir Lee, 2009)
bei turi polinkj patirti daugiau neigiamy emocijy (Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011), galima kelti
prielaida, jog neurotizmas turéty biiti neigiamai susij¢s su jsitraukimu j darba.

Ekstraversija rodo Zzmogaus optimizmg (Goldberg, 1990), polinkj patirti teigiamas emocijas,
(Connolly ir Viswesvaran, 2000; Bower 1981; cit. pagal Templer 2012), duomintuoti bei save
iSreiksti (Judge ir kt., 1999). Ekstraverty démesys ilgiau iSlieka sufokusuotas | naudingus stimulus
(Derryberry ir Reed, 1994; cit. pagal Zhai ir kt., 2013). Atsizvelgiant | Sias ekstraverty savybes
galima manyti, kad estraversija turéty turéti teigiama rysj su jsitraukimu j darba. Tokj rysj savo
darbuose aptinka ir mokslininkai, tyrinédami $iy dviejy konstrukty sgsajas (Liao ir Lee, 2009;
Okonkwo, Ugvu ir Eneasato, 2015; Eswaran, Islam ir Yusuf, 2011; cit. pagal Okonkwo, Ugvu ir
Eneasato, 2015). Todél keliama prielaida, jog ekstraversija teigiamai susijusi su jsitraukimu j darba.

Atvirumas patyrimui apsprendzia mogaus intelektiniy Ziniy siekima (Zukauskiené¢ ir
Barkauskien¢, 2006), siekj iSbandyti naujus dalykus (Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011), kas i§
esmes leisty manyti, jog aukStu atvirumu patyrimui pasiZymintys individai turéty biti labiau
isitrauke 1 darbg. C. S. Liao ir C. W. Lee (2009), E. A. Okonkwo, E. O. Ugvu ir B. O. Eneasato
(2015), nustaté, jog atvirumas patyrimui gali leisti bent i§ dalies numatyti Zmogaus jsitraukimo ]
darbg lygj, o rySys tarp Siy dviejy konstrukty yra teigiamas. Todél keliama prielaida, jog atvirumas
patyrimui yra teigiamai susijes su jsitraukimu j darba.

Sutariamumas siejamas su empatija, altruistiSkumu, siekiu padéti kitiems, polinkiu derinti
savo veiksmus prie kity zmoniy interesy (Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011), polinkiu megzti
malonius artimus santykius (Organ ir Lingl, 1995; cit. pagal Templer 2012), vengti konfrontacijos ir
ieSkoti kompromisy (Taras ir kt., 2010; cit. pagal Templer 2012). D¢l iy savybiy buty galima
manyti, jog aukStesnio sutariamumo Zmongs turéty buti labiau jsitrauke j savo darba. Kalbant apie
§] konstruktg, tyrimy rezultatai priestaringi. Pvz., J. M. Digman (1990; cit. pagal Okonkwo, Ugvu ir
Eneasato, 2015), S. Eswaran, M. Islam ir D. H. M. Yusuf (2011; cit. pagal Okonkwo, Ugvu ir
Eneasato, 2015), C. S. Liao ir C. W. Lee (2009) savo tyrimuose nustaté teigiamg rys] tarp
sutariamumo ir jsitraukimo j darba. Tuo tarpu E. A. Okonkwo, E. O. Ugvu ir B. O. Eneasato (2015)

tokio rySio nerado. Visgi, atsizvelgiant | §] asmenybés bruoza turintiems zmonéms biidingas
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savybes bei tai, kad mokslninkai dazniau aptinka teigiamga ry$j tarp $iy dviejy konstrukty, galima
kelti prielaida, jog atvirumas patyrimui yra teigiamai susijes su jsitraukimu j darba.

Sgmoningumas rodo zmogaus iSsilavinimo siekimg, atsakinguma, polinkj daug dirbti
(Goldberg, 1992), smarkiai iSreikstg atkaklumg ir pasiekimy poreikj (Costa, McCrae ir Dye, 1991;
cit. pagal Judge ir kt., 1999). Sios savybés veréia manyti, kad auk$tu samoningumu pasizymintys
individai turéty bati labiau jsitrauke | savo darba. Teigiama samoningumo bei jsitraukimo j darba
ry$i savo tyrimuose nustato ir mokslininkai (Liao ir Lee, 2009; Okonkwo, Ugvu ir Eneasato, 2015).
Todél keliama prielaida, kad sgmoningumas yra teigiamai susijes su jsitraukimu j darba.

Atsizvelgiant | aukSCiau apraSytas mokslininky rastas sgsajas tarp asmenybés bruozy bei
jsitraukimo j darbg ir ] tai, jog asmenybés bruozai, kaip minéta, yra paveldimi veikia kitus su darbu
susijusius konstruktus (Arvey, Carter ir Buerkley, 1991; cit. pagal Furnham ir kt., 2005), Siame
darbe keliama prielaida, jog asmenybés bruozai bus svarbus veiksnys prognozuojant jsitraukimg i

darba: neurotizmas su jsitraukimu j darbg bus susijes neigiamai, o visi kiti bruozai — teigiamai.

1.6.3 Isitraukimo j darba ir emocinio iSsekimo sasajos

Nors emocinis i$sekimas ir jsitraukimas j darbg yra veiksniai, svarbis tiek organizacijai, tiek
individui, $iy dviejy konstrukty sgsajos yra mazai tyrinétos. Galima rasti vos keletg tyrimy, kuriuose
buvo tirti $iy dviejy konstrukty (arba perdegimo sindromo ir jsitraukimo j darbg) rysiai. D. F. Elloy,
J. E. Everett ir W. R. Flynn (1991) istyr¢ 387 rtidos apdorojimo fabriko darbininkus nustaté, kad
perdegimo sindromas yra neigiamai susijgs su jsitraukimu j darbg. Tai yra, dazniau ir stipriau
perdegimo sindromg patiriantys darbuotojai yra maziau jsitrauk¢ j darbg ir atvirks$¢iai. Taciau
minétame tyrime buvo atlikta koreliaciné analize, kuri neleidZia nustatyti prieZastinio rysio. Kitaip
tariant, neaiSku, ar perdegimo sindromas daro jtaka jsitraukimui j darbg, ar atvirks¢iai. Taip pat
Siame tyrime autoriai atskirai nenagrin¢jo skirtingy perdegimo dimensijy (emocinio iSsekimo,
depersonalizacijos ir asmeniniy profesiniy siekiy redukcijos), todél negalima daryti iSvady, kad
emocinis iSsekimas yra neigiamai susijes su jsitraukimu j darba. Panasy tyrimg atliko D. Chauhan
(2009). Si mokslininkeé, istyrusi 200 viduriniosios grandies vadovy, dirbanéiy skirtinguose
sektoriuose (tiek vieSajame, tiek privaciajame), nustaté, kad emocinis iSsekimas yra neigiamai
susijes su jsitraukimu j darbg (Chauhan, 2009). Taciau Siame tyrime taip pat buvo atlikta
koreliaciné analizé, tad vélgi negalima daryti iSvady apie rySio kryptj. Tai akivaizdZziai rodo, kad
aiSkesniam minéty konstrukty sgsajy suvokimui reikalingi tolimesni tyrimai.

Norint daryti prielaidas apie emocinio iSsekimo ir jsitraukimo j darbg rySio krypti, kol kas
galima remtis nebent loginémis prielaidomis. Kaip jau buvo minéta, emocinio iSsekimo fone
zmonegs, jausdami, kad darbas juos sekina, imasi veiksmy, kurie juos emociSkai bei kognityviai

atitolina nuo jy darbo (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001). Kitaip tariant, zmonés, jausdami emocinj
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i$sekima, nori atitolti nuo savo darbo, kaip i$sekimo priezasties. D¢l to galima manyti, kad jauciant
emocinj i$sekimg maz¢ja jsitraukimas j darba. Be to, mokslininkai teigia, kad Zmogus jsitraukia j
darbg tada, kai mato, kad darbas potencialiai gali patenkinti jo svarbiausius poreikius (Kanungo,
1979; Zhang, 2007; cit. pagal Diskiene ir TamoSevi¢iene, 2014), o darbas, kuris emociskai sekina,
ne tik kad nepatenkina zmogaus poreikiy, bet gali net ir daryti neigiamg jtakg jo gerovei ir sveikatai.
Taip pat mokslininkai yra nustat¢ neigiamg emocinio iSsekimo poveikj konstruktams, panasiems |
isitraukimg j darba, pvz., isipareigojimui organizacijai bei darbui (Bozionelos ir Kiamou, 2008, cit.
pagal Gkorezis, Petridou ir Krouklidou, 2015). Negana to, yra mokslininky, teigianciy jog
perdegimo sindromas daro neigiamg jtakg jsitraukimui j darbg (Kahili, 1988; Burke ir Richardsen,
1993; cit. pagal Chauhan, 2009).

Atsizvelgiant | auksciau aptartus mokslinius tyrimus bei logines prielaidas, daroma prielaida,
jog emocinis i§sekimas bus veiksnys, leidZiantis bent i§ dalies prognozuoti emocinj iSsekimg, o
rySys tarp $iy dviejy konstrukty bus neigiamas. Kitaip tariant, dazniau emocinj iSsekimg patiriantys
zmonés bus maziau jsitrauke j savo darba.

1.6.4 Asmenybés bruozy, emocinio iSsekimo ir jsitraukimo i darba sasajos

Kaip jau buvo minéta Siame darbe mokslininkai mano, kad asmenybés bruozai yra paveldimi
(McCrae, 2005; cit. pagal Kairj, 2008), o daugeliu tyrimy nustatyta priezastinio rysio kryptis rodo,
kad butent asmenybés savybés veikia su darbu susijusius konstruktus, o ne atvirks¢iai (Arvey,
Carter ir Buerkley, 1991, cit. pagal Furnham ir kt., 2005). Remiantis $iuo faktu bei anksé¢iau Siame
darbe apraSytomis sgsajomis tarp asmenybés bruozy, jsitraukimo j darba bei emocinio i§sekimo
keliama prielaida, kad asmenybés bruozai yra veiksnys, galintis bent i§ dalies prognozuoti
isitraukimg ] darbg bei emocinj iSsekimg (atskirai). TaCiau asmenybés bruozai néra vienintelis
veiksnys daranti jtakg jsitraukimui j darbg. Todél, remiantis ankstesniame poskyryje aprasSytomis
emocinio i§sekimo bei jsitraukimo ] darba sasajomis, keliama prielaida, kad jsitraukimui j darba
itakos turi ne tik asmenybés bruozai, taciau ir emocinis iSsekimas (Sie konstruktai jsitraukimg |
darbg veikia kaip nepriklausomi veiksniai), kuris taip pat yra veikiamas asmenybés bruoZzy.

Vizualiai §is sgsajy modelis yra pavaizduotas 1 paveikslélyje.

Emocinis issekimas

[ Asmenybés bruozai } >{ Isitraukimas j darba ]

1 pav. Teorinis sqsajy tarp asmenybés bruozy, emocinio issekimo ir jsitraukimo j darbg modelis.
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1.7 Tyrimo problema, tikslas, uzdaviniai

Tyrimo problema: mokslininkai i§ esmés sutaria, kad asmenybés bruozai darbo jtaka
darbuotojy emociniam iSsekimui bei jsitraukimui j darbg, taciau vis dar kyla diskusijy apie tai, koks
kiekvieno konkretaus bruozo poveikis kiekvienam i§ konstrukty. Juo labiau, néra aiSku, koks yra
konkrec¢iy bruozy poveikis sgveikoje su kitais konstruktais (konkrec€iai, kaip asmenybés bruozai,
kartu su emociniu i§sekimu, veikia jsitraukima j darbg). Sie klausimai mokslin¢je literatiroje
apskritai yra mazai tyrinéjami. Taip pat mazai tyrinéjamos yra ir emocinio iSsekimo bei jsitraukimo
i darba sasajos. Sia tematika galima aptikti vos viena — kita mokslinj tyrima, o jy rezultatai
ganétinai prieStaringi. Ir nors yra tyrimy, kuriais tokios s3sajos nustatytos, tac¢iau vis dar néra aisku,
ar emocinis iSsekimas gali prognozuoti jsitraukimg j darbg, ar atvirk$c¢iai. Dél to, vieningo
moksliSkai pagristo atsakymo ] klausimg, kokie rySiai sieja asmenybés bruozus, emocinj
iSsekima bei isitraukima i darba, kol kas néra.

Tyrimo tikslas: istirti darbuotojy asmenybés bruozy, emocinio iSsekimo bei

jsitraukimo j darbg sasajas.

Tyrimo uzZdaviniai:
1. Nustatyti tiriamyjy imties konkreciy asmenybés bruozy iSreik§tumo, emocinio iSsekimo bei
isitraukimo i darbg lygi.
2. Istirti darbuotojy asmenybés bruozy sasajas su jsitraukimu j darbg bei emociniu iSsekimu.
3. Istirti darbuotojy emocinio i$sekimo bei jsitraukimo j darbg sasajas.
4. Nustatyti, ar asmenybés bruozai leidZia prognozuoti emocinj iSsekima bei ar Sie du

konstruktai kartu leidzia prognozuoti jsitraukima i darba.

Tyrimo hipotezés:

1. Darbuotojy jsitraukimas j darbg yra teigiamai susij¢s su ekstraversija, atvirumu patyrimui,
sutariamumu, sgmoningumu bei neigiamai susijes su neurotiSkumu.

2. Darbuotojy emocinis iSsekimas yra neigiamai susijes su ekstraversija, atvirumu patyrimui,
sutariamumu, sgmoningumu bei teigiamai susij¢s su neurotiSkumu.

3. Darbuotojy emocinis iSsekimas yra neigiamai susij¢s su isitraukimu i darba.

4. Asmenybés bruozai leidzia prognozuoti darbuotojy emocinj i§sekima.

5. Asmenybés bruozai ir emocinis iSsekimas leidZia prognozuoti darbuotojy jsitraukimg j

darba.
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2. METODIKA

2.1 Tyrimo dalyviai

Tyrimo imtis buvo sudaryta netikimybiniu ,,sniego gnitiztés* metodu. T. y. patogiuoju
budu buvo pasirinkta dalis tiriamyjy, nesunkiai pasiekimy tyréjai, jy buvo paprasyta uzpildyti
tyrimo anketg bei nurodyti kitus asmenis, galin¢ius dalyvauti tyrime. Tyrime i§ viso dalyvavo 150
tiriamyjy, dirbanéiy priva¢iame verslo sektoriuje. Detalesnis tiriamyjy aprasymas pateiktas 1

lenteléje.

1 lentelé. Tyrimo dalyviy sociodemografinés charakteristikos (N=150)

Rodiklis N Procentai
Lytis Vyras., 51 34 %
Moteris 99 66 %
Iki 25 m. 59 39,3 %
26-30 m. 53 35,3 %
AmFius 31-40 m. 30 20 %
41-50 m. 5 3,3%
51-60 m. 2 1,3%
Daugiau nei 60m. 1 0,7%
Vidurinis 12 8 %
Iisilavinimas Profesinis 1 0,7%
Aukstasis neuniversitetinis 17 11,3 %
Aukstasis universitetinis 120 80 %
Iki 5 m. 76 50,7 %
6-10 m. 47 31,3 %
Bendro darbo stazo trukmé 11-15 m. 17 11,3 %
16-20 m. 4 2,7%
Daugiau nei 20 m. 6 4%
1-2m. 85 56,7 %
Darbo dabartinéje imonéje trukmé 3-5m. 38 253 %
6-10 m. 19 12,7 %
Daugiau nei 10 m. 8 5,3%
Pareigos Vadovaujancios 40 26,7 %
Pavaldzios 110 73,3 %

27



Kaip galima matyti i§ 1-os lentelés, dauguma tyrimo dalyviy buvo moterys (tarp tyrimo
dalyviy buvo 99 moterys (66 %) ir 51 vyras (34 %)). Taip pat, didzioji dalis tiriamyjy pasiskirsté
amziaus grupése iki 25 mety (N=59, 39,3 %) bei nuo 26 iki 30 mety (N=53, 35,2 %), kai tuo tarpu
tiriamyjy, kurie biity vyresni nei 60 mety amziaus, buvo tik 1 (0,7 %). DidZioji dauguma tyrimo
dalyviy yra jgije aukstaji iSsilavinimg (N=120, 80 %). Atsizvelgiant | tiriamyjy amziy, nattralu, kad
daugelio tiriamyjy bendro darbo stazo trukmé nebuvo ilgesné nei 5 metai (N=76, 50,7 %) arba buvo
nuo 6 iki 10 mety (N=47, 31,3 %). Taip pat, dauguma tiriamyjy dabartiné¢je savo darbovietéje dirba
1-2 metus (N=85, 56,7%) arba 3-5 metus (N=38, 25,3 %). Didzioji dalis tyrimo dalyviy §iuo metu
uzima pavaldzias pareigas (N=110, 73,3 %).

Informacija apie tai, kokia veikla besiverCianciose jmonése bei koki darba dirba

tiriamieji, pateikiama 2 lenteléje.

2 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas tarp jmoniy veiklos bei tiesiogiai atliekamo darbo sriciy

(N=150)

Sritis N Procentai
Administravimas Imones veiklos 5 3,3%
Tiesioginio darbo 9 6 %
Apsauga Imonés veiklos 1 0,7 %
Tiesioginio darbo 1 0,7 %
Apskaita / finansai / auditas [mones veiklos 4 2,7%
Tiesioginio darbo 5 3,3%
Dizainas / architektiira Imonés veiklos 2 1,3%
Tiesioginio darbo 4 2,7%
Draudimas Jmonés veiklos 2 1,3%
Tiesioginio darbo 1 0,7 %
Eksportas Imonés veiklos 1 0,7 %
Tiesioginio darbo 1 0,7 %
Energetika Imonés veiklos 1 0,7 %
Tiesioginio darbo 1 0,7 %
InZinerija / mechanika Imonés veiklos 3 2%
Tiesioginio darbo 5 3,3%
Klienty aptarnavimas / paslaugos Imonés veiklos 21 14 %
Tiesioginio darbo 24 16 %
Kompiuteriai / IT / internetas Imonés veiklos 40 26,7 %
Tiesioginio darbo 32 21,3 %
Komunikacija / Ziniasklaida / viesieji ryiai Imones veiklos 4 2,7%
Tiesioginio darbo 3 2%
Kultiira / kuiryba Imonés veiklos 0 0%
Tiesioginio darbo 1 0,7 %
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Logistika / transportas Imonés veiklos 2 1,3%
Tiesioginio darbo 3 2%
Maisto gamyba Imonés veiklos 3 2%
Tiesioginio darbo 0 0%
Marketingas / reklama Jmonés veiklos 4 2,7%
Tiesioginio darbo 4 2,7%
Nekilnojamas turtas Imonés veiklos 5 3,3%
Tiesioginio darbo 4 2,7%
Pardavimai Jmonés veiklos 8 53 %
Tiesioginio darbo 7 47 %
Pirkimai / tiekimas Imoneés veiklos 1 0,7 %
Tiesioginio darbo 0 0%
Pramoné / gamyba Imonés veiklos 6 4%
Tiesioginio darbo 2 1,3%
Prekyba / konsultavimas Imonés veiklos 13 8,7%
Tiesioginio darbo 7 47 %
Sveikatos apsauga Jmonés veiklos 6 4%
Tiesioginio darbo 6 4%
Svietimas Imonés veiklos 8 53 %
Tiesioginio darbo 8 53 %
Teisé Imonés veiklos 1 0,7 %
Tiesioginio darbo 1 0,7 %
Turizmas / vieSbuciai Imonés veiklos 2 1,3%
Tiesioginio darbo 2 1,3%
Zmogiskieji istekliai Imoneés veiklos 7 4,7 %
Tiesioginio darbo 19 12,7 %

2.2 Tyrimo metodikos

Siekiant iStirti jsitraukimo j darbg, emocinio iSsekimo ir asmenybés bruozy sgsajas,
buvo sudaryta anketa, kurig sudaré 4 pagrindinés dalys: (1) demografiniai klausimai, (2)
isitraukimui | darbg matuoti skirta metodika — Kanungo isitraukimo j darba klausimynas (angl.
Kanungo's Job Involvement Scale), (3) emociniam i$sekimui tirti skirta metodika — Maslach
perdegimo klausimynas (angl. Maslach Burnout Inventory, sutr. MBI) ir (4) amenybés bruozams
skirti tirta metodika — Didziojo penketo klausimynas (angl. Big Five Inventory, sutr. BFI).

Demografiniai klausimai. Anketoje naudotais demografiniais klausimais buvo
siekiama iSsiaiskinti respondenty demografines charakteristikas: lyti, amziy, iSsilavinima, darbo
stazo trukme¢ bei darbo dabartinéje jmonéje trukme, jmonés, kurioje dirba, veiklos sritj bei

tiesioginio darbo sritj ir pareigas (vadovaujancios ar pavaldzios).
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Asmenybés bruozai. Respondenty asmenybés bruozams tirti buvo naudojama DidZiojo
penketo klausimyno (angl. Big Five Inventory, sutr. BFI) lietuviskoji versija. Metodikg 1999 m.
suktré O. P. John ir S. Srivastava, 2008 m. pakoregavo O. P. John, L. P. Naumann ir C. J. Soto.
Klausimyng i§ viso sudaro 44 teiginiai, kuriy kiekvieng respondentai vertina penkiabal¢je skaléje
nuo 1 iki 5 (1 - ,,visiskai nesutinku®, 2 - ,,i§ dalies nesutinku®, 3 - ,.nei sutinku, nei nesutinku*, 4 -
»1$ dalies sutinku®, 5 - , visiSkai sutinku®). Klausimynas skirstomas j 5 subskales, kuriy kiekviena

matuoja vieng i§ Didziojo penketo bruozy:

e neurotizmo. Sia subskale sudaro 8 teiginiai, tokie, kaip pavyzdZiui, ,,Manau, kad esu daug
nerimaujantis (-i)“, ,,Kartais galiu bati jsitempes (-usi)“, ,,Manau, kad esu atsipalaidaves (-usi),
lengvai susitvarkantis (-i) su stresu®.

e ckstraversijos. Sia subskale sudaro 8 teiginiai, tokie, kaip pavyzdziui, ,,Manau, kad esu kalbus
(-1)*, ,,Mégstu bendrauti su kitais“, ,,Manau, kad esu santiirus (-1)“.

e atvirumo patyrimui. Sia subskale sudaro 10 teiginiy, tokiy, kaip pavyzdziui, ,,Manau, kad esu
originalus (-i), turintis (-i) naujy idéjy*, ,,Mégstu galvoti, zZaisti idéjomis®, ,,Manau, kad esu
iSradingas (-a), giliai mastantis (-i)".

e sutariamumo. Sia subskale sudaro 9 teiginiai, tokie, kaip pavyzdziui, ,,Manau, kad esu paslaugus
(-1) ir nesavanaudiskas (-a)“, ,,Manau, kad esu atidus (-i) ir malonus (-i) beveik visiems®,
,»Manau, kad esu zmogus, kuris pradeda gincus su kitais®.

e samoningumo. Sia subskale sudaro 9 teiginiai, tokie, kaip pavyzdziui, ,,Manau, kad esu atkakliai
siekiantis (-i) uzbaigti pradéta darba”, ,Kuriu planus ir juos jvykdau®“, ,,Savo darbus dirbu

efektyviai®.

Vertinant kiekvieno asmenybés bruozo iSreik§tumg, buvo skaiCiuojama bendra
kiekvienos subskalés baly suma (atsizvelgiant j atvirkStinius teiginius). Kuo aukstesnis kiekvienos
subskalés jvertis (bendra visy teiginiy jver¢iy suma), tuo labiau iSreikStas konkretus asmenybés

bruozas.

Metodikos validumas. Patys BFI metodikos autoriai, atlike¢ tyrimus, nurodo, kad jy sukurta
metodika yra patikima ir validi (John, 1990; cit. pagal Feldt, Lee ir Dew, 2014). Kity autoriy
tyrimai tg patvirtina. Pavyzdziui, R. C. Feldt, J. Lee ir D. Dew (2014) atlike tyrimg ir surinke 295-1y
tiriamyjy rezultatus ir panaudoj¢ hierarching daugiamate regresing analize patvirtino Sios metodikos
kriterinj validuma. A. Fossati su kolegomis (2011) atliko tyrimg BFI metodikos psichometrinéms
charakteristikoms nustatyti. Mokslininkai dviejy ménesiy laikotarpyje metodika pateiké dviem

skirtingoms imtims, siekdami jvertinti turinio validumg. Gauti rezultatai rodé statistiSkai
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reikSmingas koreliacijas, ne mazesnes nei 0,75, kas patvirtina metodikos turinio validumg (Fossati

ir kt., 2011).

Metodikos patikimumas. Siekiant nustatyti metodikos patikimumag, buvo skaifiuotas
bendras visos skalés bei kiekvienos subskalés teiginiy vidinis suderinamumas. Kaip nurodoma
Statistinés analizés jvade (2011), jei Cronbach alpha koeficientas yra mazesnis nei 0,5, skalés
patikimumas yra zemas ir skalés naudoti nepatartina. Kai Cronbach alpha koeficientas yra nuo 0,5
iki 0,6, patikimumas pakankamas, nuo 0,6 iki 1 — patikimumas geras. Skai¢iuojant naudotas
Cronbach alpha koeficientas ir gauti tokie rezultatai: bendras visos skalés teiginiy vidinis
suderinamumas geras (Cronbach alpha — 0,786); neurotizmo subskalés teiginiy vidinis
suderinamumas geras (Cronbach alpha — 0,817); ekstraversijos subskalés teiginiy vidinis
suderinamumas geras (Cronbach alpha — 0,861); sutariamumo subskalés teiginiy vidinis
suderinamumas pakankamas (Cronbach alpha — 0,64); samoningumo subskalés teiginiy vidinis
suderinamumas geras (Cronbach alpha — 0,818); atvirumo patyrimui subskalés teiginiy vidinis
suderinamumas geras (Cronbach alpha — 0,845). A. Fossati su kolegomis (2011), tikrino bendrg BFI
klausimyno patikimumg trijose imtyse ir gavo gerus Cronbach alpha jverc¢ius: 0,77, 0,78 bei 0,81,
(2008), isvertusios §j klausimyng | lietuviy kalba, daré tyrimg lietuviy imtyje. Rezultatai pateikiami
3-oje lenteléje.

3 lentelé. G. Geneviciités—Janonienés ir A. Endriulaitienés (2008) gauti MBI subskaliy vidinio
teiginiy suderinamumo tikrinimo rezultatai

Subskalé Cronbach alpha jvertis
Neurotizmas 0,74
Ekstraversija 0,75

Atvirumas patyrimui 0,52
Sutariamumas 0,70
Samoningumas 0,68

BFI klausimynas (taip pat ir jo lietuviskoji versija) laisvai prieinamas internete, o norint

ji naudoti nereikalingas papildomas autoriy leidimas . Klausimyno vertimg j lietuviy kalbg
naudodamos dvigubo vertimo metoda ~, 2008 m. atliko G . Genevicitité—Janoniené ir A
Endriulaitiené.
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Emocinis i$sekimas. Kadangi emocinis i§sekimas yra vienas i§ profesinio perdegimo
sindromo komponenty, Siame darbe tiriant §j konstrukta buvo naudota C. Maslach (1981) sukurto
Maslach perdegimo klausimyno (angl. Maslach Burnout Inventory, sutr. MBI) emocinio i§sekimo
subskalé. Emocinio iSsekimo subskale sudaro 9 teiginiai, apeliuojantys ] Zmogaus nuovarg] bei
18sekimo jausma (pavyzdziui, ,,Jauciu, kad darbas mane emociskai iSsekina®, ,,Jauciuosi pavarges
(-usi), kai keliuosi i$ ryto ir vél turiu pradéti darbo dieng*, ,,Jauciu, kad mano darbas mane erzina®).
Kadangi tiriant profesinio perdegimo sindromg §io klausimyno subskalés (emocinio i§sekimo,
depersonalizacijos ir asmeniniy profesiniy siekiy redukcijos) néra apjungiamos ] vieng ir yra
nagrin¢jamos kaip atskiras dimensijas tirianCios metodikos, autoriai naudoja atskiras MBI
klausimyno subskales, tirdami pavienius perdegimo sindromo komponentus (Basim, Begenirbas ir
Can Yalcin, 2013).

Emocinis iSsekimas buvo matuotas dviem skalémis — daznumo ir intensyvumo.
Daznumo skalé rodo, kaip daznai Zmogus jaucia emocinio i§sekimo poZymius, o intensyvumo skalé
— kaip stipriai jau¢iami minimi pozymiai. Taigi, kiekvieng teiginj respondentas vertino du kartus:
kaip daznai jauciasi taip, kaip apibiidinama teiginyje, ir, kai taip jauciasi, koks stiprus tai biina
jausmas. Daznuma bei intensyvuma respondentai vertino septynbaléje skaléje nuo 1 iki 7 (daznumo
atveju: 1 — ,niekada®, 2 — ,kelis kartus per metus, 3 — , kartg per ménesj“, 4 — , kelis kartus per
meénesj, 5 — , karta per savaite*, 6 — ,.kelis kartus per savaite®, 7 — , kasdien; intensyvumo atveju: 1
— ,labai silpnai®, 2 — ,silpnai®, 3 — ,labiau silpnai nei stipriai“, 4 — ,,vidutiniSkai*, 5 — ,,labiau
stipriai nei silpnai“, 6 — ,stipriai®, 7 — ,labai stipriai®). Jei tiriamieji nurodydavo, kad niekada
nesijaucia taip, kaip nurodoma teiginyje, intensyvumo nevertindavo. Tam, kad biity paprasciau
analizuoti duomenis ir apskaiiuoti respondenty patiriamg emocinio iSsekimo lygj, gavus visy
respondenty atsakymus, daznumo skalés jverciai buvo perkoduoti | septynbalg skale nuo 0 iki 6 (0 —
whiekada®, 1 — ,kelis kartus per metus®, 2 — , kartg per ménesj*, 3 — , kelis kartus per ménesj*, 4 —
,kartg per savaite®, 5 — , kelis kartus per savaite*, 6 — , kasdien*), o intensyvumo skalé, kaip daznai
daroma ir kity autoriy darbuose (Rubio ir kt., 2015; Tooren ir Rutte, 2015; Volpone, Perry ir

Rubino, 2013) tolimesnéje analizéje nebuvo naudota.

Siekiant jvertinti respondento emocinj i§sekima, visy teiginiy daznumo skalés atsakymy
jverciai buvo sumuojami. Kuo didesnis galutinis jvertis (t.y., visy atsakymy baly suma), tuo
aukstesnis respondento emocinio i§sekimo lygis. Autoriai sitilo emocinj i§sekima vertinti taip: 0-17
baly — Zemas emocinis i$sekimas, 18-26 — vidutinio lygio emocinis iSsekimas, 27-54 — aukstas

emocinis i$sekimas.

32



Metodikos validumas. C. Maslach ir S. E. Jackson (1981), norédamos nustatyti, ar
klausimyno vidiné struktiira atitinka sukonstruotg teorinj modelj, atliko tiriamaja faktoring analizg
su ortogonaliuoju sukiniu. Autorés nurodo, kad emocinio iSsekimo daznumo skalés faktoriy svoriai
svyruoja nuo 0,54 iki 0,84, kas leidZia teigti, kad metodika yra validi. Pana$ius rezultatus gavo ir .
Suchodolska (2008), kuri, atlikusi principiniy komponenéiy tiriamajg faktoring analize su Varimax
sukiniu, nurodo, kad emocinio i$sekimo daznumo skalés faktoriy svoriai svyruoja nuo 0,548 iki

0,811, kas rodo, jog ir lietuviskoji klausimyno versija yra validi.

Metodikos patikimumas. Siekiant tirtoje imtyje patikrinti metodikos vidinj teiginiy
suderinamuma, buvo skai¢iuojamas daznumo skalés Cronbach alpha koeficientas ir gautas jo jvertis
0,918, kuris rodo, kad Sios skalés patikimumas geras. Autoriai (Maslach ir Jackson, 1981),
tikrindami skaliy teiginiy vidinj suderinamuma, taip tat gavo auksta emocinio i§sekimo daznumo
skalés Cronbach alpha koeficienta — 0,89. I. Suchodolska (2008), naudodama §ig metodika lietuviy

imtyje, taip pat gavo gerg emocinio i§sekimo daznumo skalés rodiklj: Cronbach alpha — 0,88.

Isitraukimas j darbg. [sitraukimui j darbg matuoti buvo naudojamas R. N. Kanungo
(1982) jsitraukimo j darba klausimynas (angl. Job Involvement Scale). Sia skale sudaro 10 teiginiy,
matuojanciy vieng dimensijg — jsitraukimg | darba (Diskiené ir TamoSeviciene, 2014). Butent d¢l
konstrukto vienmatiskumo ir buvo pasirinkta naudoti Sig metodika. Visi Sios skalés teiginiai rodo,
kiek darbas svarbus individo gyvenime ir kiek Zzmogus | ji isitraukia (pavyzdziui, ,,Svarbiausi mano
gyvenimo jvykiai yra susij¢ su mano dabartiniu darbu®, ,,Dauguma dalyky, kuriais a§ domiuosi, yra
susije¢ su mano dabartiniu darbu®, ,,Man patinka didziaja savo laiko dalj skirti darbui® ir pan.).
Respondentai kiekvieng teiginj vertino septynbaléje skaléje nuo 1 iki 7 (1 — ,,visiskai nesutinku®, 2
— ,.nesutinku®, 3 — ,.i$ dalies nesutinku®, 4 — ,,nei sutinku, nei nesutinku®, 5 — ,,i$ dalies sutinku®, 6 —
Hsutinku®, 7 — | visiSkai sutinku®). Siekiant nustatyti respondento bendrg jsitraukimo i darba lygj,
visy atsakymy jverciai buvo sumuojami. Kuo didesnis galutinis jvertis (t.y., visy atsakymy baly

suma), tuo respondentas yra labiau jsitraukes j darba.

Metodikos validumas. R. N. Kanungo (1982), kurdamas [sitraukimo j darba skalg,
tikrino Sios metodikos konstrukto (konvergentinj ir diskriminantinj) bei kriterinj valduma ir nustate,

kad metodika yra validi ir tinkama naudoti.

Metodikos patikimumas. Siekiant tirtoje imtyje patikrinti metodikos vidinj teiginiy
suderinamuma, buvo skai¢iuojamas Cronbach alpha koeficientas ir gautas jo jvertis 0,797. Sis
skaicius rodo, kad skalés patikimumas tirtoje imtyje yra geras. R. Kanungo (1982) tikrindamas Sio

jrankio patikimumg taip pat gavo rezultatus, rodancius gera skalés patikimuma: Cronbach alpha —

33



0,870. D. Diskiené ir K. TamoSevi¢iené (2014), panaudojusios $ig metodika tirti lietuviy im¢éiai, taip
pat gavo panasy rezultata: Cronbach alpha — 0,803.

Metodika yra laisvai prieinama internete. Siame darbe, gavus autorés leidima, buvo

naudotas K. Tamosevicienés (VU) vertimas ] lietuviy kalba.
2.3 Tyrimo eiga

Zvalgomasis tyrimas. Sudarius tyrimo anketa (2r. Tyrimo metodikos), ji buvo
patalpinta internete, portale www.apklausa.lt. Siame portale taip pat buvo patalpintas i§ aprasas
(kokiu tikslu atliekamas tyrimas, kaip bus naudojami duomenys ir t.t.), kuriame buvo nurodoma
anketa pildyti tik tuo atveju, jei asmuo sutinka dalyvauti tyrime, tad galima traktuoti, jog visi anketa
uzpilde respondentai tyrime dalyvavo savanoriskai. Siekiant nustatyti skaliy patikimumo rodiklius,
buvo atliekamas zvalgomasis tyrimas. 2016 m. vasario 17 d. tyrimo anketos nuoroda buvo nusiysta
51 tiriamajam. Siems tiriamiesiems uZpildzius anketa, ji buvo laikinai deaktyvuota tam, kad
daugiau respondenty nepildyty anketos, kol nebus apskaiciuotas naudojamy skaliy patikimumas.
Siekiant tai nustatyti, buvo skai¢iuojamas skaliy teiginiy vidinis suderinamumas (naudojamas

Cronbach alpha koeficientas). Gauti rezultatai pateikiami 4-oje lenteléje.

4 lentelé. Skaliy patikimumas zvalgomajame tyrime (N=51)

Skalé arba subskalé Cronbach alpha jvertis ISvada

Didziojo penketo klausimynas (BFI) 0,787 Patikimumas geras
BFI neurotizmo subskalé 0,721 Patikimumas geras
BFI ekstraversijos subskalé 0,842 Patikimumas geras
BFI atvirumo patyrimui subskalé 0,826 Patikimumas geras

BFI sutariamumo subskalé 0,505 Patikimumas
BFI samoningumo subskalé 0,838 Patikimumas geras

Maslach perdegimo klausimyno (MBI) 0,526 Patikimumas

emocinio iSsekimo subskalé pakankamas
Kanungo jsitraukimo j darbg 0,765 Patikimumas geras

klausimynas
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Kaip galima matyti 4-oje lenteléje, beveik visy skaliy bei subskaliy patikimumas geras.
Kyla klausimy tik dél BFI sutariamumo subskalés bei Maslach perdegimo klausimyno (MBI)
emocinio i$sekimo subskalés, naudotos emociniam iSsekimui matuoti. Minéty subskaliy
patikimumas vos didesnis nei 0,5, tac¢iau kaip nurodoma Statistinés analizés jvade (2011), jei
Cronbach alpha koeficientas yra nuo 0,5 iki 0,6, patikimumas pakankamas. Skalés naudoti
nepatartina tik tuomet, kai Cronbach alpha koeficientas yra mazesnis nei 0,5. D¢l to, visos skalés
jvertintos kaip tinkamos naudoti. D¢l Sios priezasties anketa po zvalgomojo tyrimo nebuvo
koreguota, Sio tyrimo respondentai buvo jtraukti j bendrg tyrimo imtj, o $iy respondenty atsakymai

jtraukti j pagrindinio tyrimo rezultatus.

Pagrindinis tyrimas. Tyrimas buvo atliekamas 2016 m. vasario — kovo ménesiais. Po
bandomojo tyrimo, tyrimo anketa, patalpinta portale www.apklausa.lt, buvo vél aktyvuota, o
anketos nuoroda buvo vél siun¢iama patogiuoju biudu atrenkamiems respondentams bei jy
nurodytiems asmenims, taip pat galintiems dalyvauti tyrime. Kiekvienas respondentas gal¢jo pildyti
tik vieng karta ir privaléjo atsakyti | visus nurodytus klausimus bei jvertinti visus pateiktus teiginius
(i8skyrus MBI klausimyno intensyvumo skalés teiginius), nes neatsakius bent i vieng klausima,
anketos nebuvo galima uzbaigti ir i$siysti atsakymo. Tokiu budu, per tyrimo laikotarpj buvo i viso
surinkta 150 tiriamyjy atsakymy (jskaitant zvalgomojo tyrimo respondentus). Surinkus visus
atsakymus buvo pereita prie rezultaty apdorojimo, statistinés analizés, hipoteziy tikrinimo bei

rezultaty aprasymo.
2.4 Duomeny apdorojimas

Statistiné duomeny analizé buvo atlikta naudojantis SPSS (angl. Statistical Package for
Social Science) programos 17.0 versija. Siekiant nustatyti konstrukty bendrasias charakteristikas,
buvo skai¢iuojama aprasomoji statistika (dazniai, vidurkiai, maksimalios ir minimalios reikSmes,
standartiniai nuokrypiai). Empiriniy skirstiniy normalumo nustatymui buvo naudojamas Shapiro-
Wilk kriterijus (pasirinktas reik§mingumo lygmuo — 0,05). Kadangi buvo nustatyta, jog beveik visy
skaliy bei subskaliy skirstiniai statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo normaliojo, tolesnéje rezultaty
analizéje buvo naudojami neparametriniai Kriterijai. Ieskant sasajy tarp konstrukty buvo atliekama
koreliaciné analizé — skaiiuojamas neparametrinis Spearman koeficientas. Siekiant iSsiaiskinti,
kaip konstruktai vienas kitg prognozuoja, buvo atlieckama tiesiné regresiné bei daugianaré zingsniné

regresiné analize, sudarytos tiesinés regresijos lygtys.
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3. REZULTATAI
3.1 Bendrosios asmenybés bruozy, emocinio iSsekimo bei jsitraukimo j darbg charakteristikos

tirtoje imtyje

Visy pirma, pradedant duomeny analize¢ buvo skai¢iuojamos bendrosios asmenybés
bruozy, emocinio iSsekimo ir jsitraukimo ] darbg charakteristikos tirtoje imtyje. Bendryjy

asmenybés bruozy charakteristiky analizés rezultatai pateikiami 5-oje lenteléje.

5 lentelé. Asmenybés bruozy subskaliy aprasomoji statistika

o Maziausia Didziausia
] ) Standartinis
Vidurkis (M) ] reikSmé reikSmé
nuokrypis (SD)

(minimum) (maximum)
Neurotizmas 23,89 57 8 39
Ekstraversija 27,56 5,83 9 39
Atvirumas patyrimui 34,74 6,95 14 48
Sutariamumas 32,34 4,49 22 42
Samoningumas 32 5,83 17 45

Reikéty paminéti, jog kiekvieng subskalg, matuojancig skirtingus bruozZus, sudare
skirtingas teiginiy skaiCius. Tai galéjo daryti jtaka vidurkiams bei maksimalios reikSméms.
Neurotizmo ir ekstraversijos subskales sudar¢ po 8 teiginius, vadinasi, maZiausias jvertis, kurj Siose
dvejose subskalése galéjo surinkti respondentas, buvo 8, o didZiausias — 40. Tuo tarpu sutariamumo
bei sgmoningumo subskales sudaré po 9 teiginius, todél minimali suma, kurig buvo jmanoma
surinkti buvo 9, visus $iy subskaliy teiginius jvertings didziausiu jverciu respondentas maksimaliai
gal¢jo surinkti 45 balus. Atvirumo patyrimui subskale sudaré daugiausiai — deSimt — teiginiy, kas
reiskia, kad maziausia baly suma, kurig jmanoma surinkti buvo 10, o didziausia — 50. Vertinant
pateiktus duomenis, reikéty j tai atsizvelgti.

IS 5-oje lenteléje pateikty duomeny matoma, jog maziausias vidurkis (M=23,89) bei
maziausia minimali reikSmé (8) buvo neurotizmo subskaléje. Nors §i subskalé, kartu su
ekstraversijos subskale, turéjo maziausiai bruoza vertinan¢iy teiginiy, taciau né vienoje kitoje
subskaléje né vienas respondentas nesurinko minimalios surinkti jmanomos sumos. Nors imtyje
buvo respondenty, kurie surinko beveik maksimaly Sios subskalés jvertj (39 balus), rodantj, kad
neurotizmo bruozas labai stipriai iSreikstas, taciau apskaiCiavus reikSmiy daznius paaiSkéjo, kad
toks respondentas buvo tik vienas. Dél to galima teigti, kad neurotizmo bruozas tirtoje imtyje buvo

maziausiai iSreikStas. Didziausias vidurkis (M=34,74) bei didziausia maksimali reikSmé (48) buvo
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atvirumo patyrimui subskaléje. Taciau prie$ teigiant, jog Sis bruozas tirtoje imtyje iSreikstas
labiausiai, verta atsizvelgti i tai, kad Si subskalé buvo sudaryta i§ daugiausiai klausimy, tad tiek
minimalus, tiek maksimalus jmanomi surinkti jverciai buvo didesni nei bet kurios kitos subskalés.
Tuo tarpu sutariamumo subskalés, turin¢ios vienu teiginiu maziau (tai reiSkia, jog Sios subskalés
minimali jmanoma surinkti suma 1 vienetu mazesné nei atvirumo patyrimo subskalés, o maksimali
jmanoma surinkti suma mazesné 5 vienetais) vidurkis (M=32,34) buvo vos pora vienety mazesnis
nei atvirumo patyrimui subskalés. Taip pat sutariamumo subskalés minimali respondenty surinkta
reik§mé buvo gerokai didesné nei atvirumo patyrimui subskalés (22 palyginti su 14). Todél buty
galima teigti, jog tirtoje imtyje labiausiai dominavo (buvo labiausiai iSreiksti) sutariamumo bei
atvirumo patyrimui bruozai.

Bendrosios imties charakteristikos buvo skai¢iuojamos ir emocinio iSsekimo bei

isitraukimo i darbg skaléms. Rezultatai pateikiami 6-oje lenteléje.

6 lentele. Emocinio issekimo bei jsitraukimo j darbq skaliy aprasomoji statistika

o Maziausia  DidZiausia
) _ Standartinis
Vidurkis (M) _ reik§mé reik§mé
nuokrypis (SD) o )
(minimum)  (maximum)

Isitraukimas j darba 36,15 10,58 16 62
Emocinis iSsekimas 21,15 12,65 0 52

Isitraukimo ] darba skalg¢ sudaro 10 teiginiy, kuriuos respondentai vertino septynbaléje
likerto skaléje nuo 1 iki 7, tad minimali jmanoma surinkti baly suma buvo 10, o maksimali — 70.
Kaip matome i§ 6-oje lenteléje pateikty duomeny, né vienas respondentas nesurinko nei minimalios,
nei maksimalios baly sumos, kas reiSkia, jog imtyje nebuvo né vieno tiriamojo, kuris biity
absoliuciai nejsitraukes | savo darbg (nuo jo atsiribojes) arba absoliuciai jsitraukes i savo darba.
Sios skalés vidurkis tirtoje imtyje yra M=36,15 (nei labai aukstas, nei labai zemas), standartinis
nuokrypis — SD=10,58.

Emocinio iSsekimo skale sudaré 9 teiginiai, kurie buvo vertinami septynbaléje skaléje
(respondentai teiginius vertino nuo skaléje 1 iki 7, véliau atsakymai buvo perkoduoti j skale nuo 0
iki 6). Dél to, minimali jmanoma surinkti baly suma buvo 0, o maksimali — 54. I§ 6-oje lenteléje
pateikty duomeny matyti, jog buvo respondenty, kurie surinko minimalig baly sumga (0), kas reiskia,
jog jie apskritai nepatiria emocinio iSsekimo. Apskaiciavus skalés jverciy daznius paaiskejo, kad
visi§kai nepatiriantis emocinio i§sekimo buvo tik vienas respondentas. Taip pat respondentai, pagal
patiriamo emocinio iSsekimo lygi buvo suskirstyti i tris grupes (pagal autoriy sitiloma

kategorizavimg): Zema emocinj iSsekimg patiriantys (0-17 baly), vidutinj emocinj iSsekimag
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patiriantys (18-26 baly), auk$tag emocinj iSsekimg patiriantys (27-54 baly). Kaip tiriamieji

pasiskirsto pagal emocinio iSsekimo lygj, galima matyti 7-oje lenteléje.

7 lentelé. Respondenty pasiskirstymas j grupes pagal patiriamo emocinio issekimo lygj

Zemas emocinis Vidutinis emocinis Aukstas emocinis
iSsekimas iSsekimas iSsekimas
N 68 36 46
% 45,3 % 24 % 30,7 %

7-oje lentel¢je matyti, jog daugiausiai respondenty (45,3 %) patiria Zema emocinj
i$sekima ir mazdaug trecdalis respondenty (30,7 %) patiria aukstg emocinj i$sekima.

Siekiant iSsiaiSkinti, kokius kriterijus naudoti tolimesnéje rezultaty analiz¢je (tikrinant
hipotezes) buvo nustatingjama, ar duomeny pasiskirstymas tirtoje imtyje tenkina normaliojo
skirstinio sglygas. Siam tikslui buvo naudotas Shapiro-Wilk kriterijus (pasirinktas reikimingumo
lygmuo — 0,05). Isitraukimo j darba, emocinio i§sekimo skalés bei BFI klausimyno ekstraversijos
subskalés duomeny pasiskirstymas statistiskai reik§mingai skyrési nuo normaliojo skirstinio (p <
0,05). Tuo tarpu BFI klausimyno neurotizmo, atvirumo patyrimui, sutariamumo ir sgmoningumo
subskaliy skirstiniai atitiko normalyjj (p > 0,05). Skirstiniy atitikimo normaliajam analizés
rezultatai pateikiami A priede (zr. Priedai). Kadangi tolesnéje duomeny analizéje buvo tarpusavyje
buvo lyginami konstruktai, kuriy skirstinys atitinka normalyjj, ir tie, kuriy skirstinys statistiSkai

reik§mingai skiraisi nuo normaliojo, naudoti neparametriniai kriterijai.
3.2. Darbuotojuy asmenybés bruozy bei jsitraukimo j darbg sgsajos

Siekiant patikrinti 1-gja iSkelta hipoteze, jog darbuotojy jsitraukimas j darbg yra
teigiamai susijes su ekstraversija, atvirumu patyrimui, sutariamumu, sgmoningumu bei neigiamai
susijes su neurotiSkumu, buvo atlikta tiesiné koreliaciné analizé. Kadangi daugumos skaliy
skirstiniai statistiSkai reik§mingai skyrési nuo normaliojo (Zr. A prieda), koreliaciné analizé¢ buvo
atlikta naudojant neparametrinj Spearman koreliacijos koeficienta. Rezultatai pateikiami 8-oje
lentel¢je.

IS 8-oje lenteléje pateikty duomeny matyti, jog tik 2 1§ 5 koreliacijy tarp asmenybés bruozy
bei jsitraukimo i darba yra statistiSkai reikSmingos. Isitraukimas j darbg statistiSkai reikSmingai
teigiamai susijes su dviem asmenybés bruozais — ekstraversija (r=0,210, p=0,010, p<0,05) ir
sutariamumu (r=0,174, p=0,034, p<0,05). Tai reiskia, kad kuo labiau individo asmenybéje yra
1Sreiksti Sie asmenybés bruozai (atskirai arba abu kartu), tuo labiau tokie individai jsitraukia j darba.
Atsizvelgiant | Siuos duomenis, galima teigti, kad ne visi asmenybés bruozai yra susije su
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jsitraukimu ] darbg, o tai reiskia, jog 1-oji hipotezé, teigianti, kad darbuotojy jsitraukimas j darba

yra teigiamai susijes su ekstraversija, atvirumu patyrimui, sutariamumu., samoningumu bei

neigiamai susijes su neurotiSkumu, pasitvirtino tik i§ dalies.

8 lentele. sitraukimo j darbq ir asmenybés bruozy koreliacinés analizés rezultatai (Spearman
koreliacijos koeficientas)

) N Atvirumas _
Neurotizmas Ekstraversija __ Sutariamumas Samoningumas
patyrimui

r p r p r p r p r Y
Isitraukimas

0,077 0,352 0,210* 0,010 0,099 0,230 0,174* 0,034 0,102 0,216

i darbg

*p<0,05

3.3 Darbuotojy asmenybés bruozy bei emocinio iSsekimo sgsajos

Siekiant patikrinti 2-gja iSkelta hipotezg, jog emocinis iSsekimas yra neigiamai susijgs
su ekstraversija, atvirumu patyrimui, sutariamumu, sgmoningumu bei teigiamai susijes su
neurotiskumu, kaip ir 1-osios hipotezés tikrinimo atveju, buvo atlikta koreliaciné analizé, naudojant

neparametrinj Spearman koreliacijos koeficientg. Rezultatai pateikiami 9-oje lenteléje.

9 lentele. Emocinio issekimo ir asmenybés bruozy koreliacinés analizés rezultatai (Spearman
koreliacijos koeficientas)

] . Atvirumas ]
Neurotizmas Ekstraversija o Sutariamumas  Samoningumas
patyrimui
r Y r p r p r p r p
Emocinis
0,488** 0,000 -0,333** 0000 -0,036 0,665 -0,192* 0,018 -0,095 0,249
iSsekimas
*p<0,05
*#p<0,01

IS 9-oje lenteléje pateikty duomeny matyti, jog tik 3 i§ 5 koreliacijy yra statistiSkai
reikSmingos. Emocinis i§sekimas statistiSkai reikSmingai teigiamai susijes su neurotizmu (r=0,488
p<0,001, p<0,05). Tuo tarpu ekstraversija (r=-0,333, p<0,001, p<0,05) ir sutariamumas (r=-0,192,
p=0,018, p<0,05) su emociniu iSsekimu susij¢ neigiamai. Tai reiSkia, kad kuo zmogus
neurotiskesnis, tuo stipriau jis patirs emocinj i§sekimg. Tuo tarpu, kuo labiau iSreiksti ekstraversijos

bei sutariamumo bruozai (atskirai arba abu kartu), tuo silpniau emocinj i§sekimg individas patirs.
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Atsizvelgiant | §iuos duomenis, galima teigti, kad ne visi asmenybés bruozai yra susije su emociniu

iSssekimu, o tai reiSkia, jog 2-oji hipotezé, teigianti, kad darbuotojy emocinis i$sekimas yra

Neigiamai susijes su ekstraversija, atvirumu patyrimui, sutariamumu, sgmoningumu bei teigiamai

susijes su neurotiSkumu, pasitvirtino tik i$ dalies.

3.4 Emocinio iSsekimo ir jsitraukimo j darba sasajos

Tikrinant 3-3gja iSkelta hipotezg, jog emocinis iSsekimas yra neigiamai susijgs su
jsitraukimu ] darba, kaip ir pirmyjy hipoteziy tikrinimo atveju, buvo atlikta tiesin¢ koreliaciné
analizé, naudojant neparametrinj Spearman koreliacijos koeficientg. Rezultatai pateikiami 10-oje

lenteléje.

10 lentelé. Emocinio iSsekimo ir jsitraukimo j darbq koreliacinés analizés rezultatai (Spearman
koreliacijos koeficientas).

Emocinis iSsekimas

r P

Isitraukimas j darba -0,072 0,378

IS 10-oje lenteléje pateikty duomeny matyti, jog koreliacija tarp emocinio iSsekimo ir
jsitraukimo | darba yra statistiSkai nereikSminga. AtsiZvelgiant j Siuos duomenis, galima teigti, kad

sgsajy tarp emocinio iSsekimo ir jsitraukimo i darbg néra, o tai reiskia, jog 3-oji hipotezé, teigianti,

kad darbuotojy emocinis iSsekimas vra neigiamai susijes su isitraukimu i darba nepasitvirtino.

3.5 Emocinio iSsekimo prognozavimas pagal asmenybés bruozy iSreikS§tumo lygi

Tam, kad buty galima iSsamiau suprasti analizuojamy konstrukty tarpusavio
priklausomybe, siekiant patikrinti 4-gja hipoteze, jog asmenybés bruozai leidzia prognozuoti
emocin] i$sekima, buvo atlikta tiesiné regresiné analizé. Pastaruoju metodu buvo bandoma
i$siaiskinti, kaip priklausomg kintamajj (emocinj iSsekimg) gali numatyti nepriklausomi kintamieji
(asmenybés bruozai: neurotizmas, ekstraversija, atvirumas patyrimui, sutariamumas bei
sagmoningumas). Sudarytas tiesinés regresijos modelis turéjo tenkinti sglygas:

e Determinacijos koeficientas (R?) > 0,25.

e Statistinis reikSmingumas p < 0,05.

e VIF multikolinearumo koeficientas < 4.

Visy pirma, buvo tikrinama, ar modelis sudarytas teisingai ir ar regresija galima taikyti
(t.y., ar atitinka visas auks¢iau minimas sglygas), véliau — kaip kiekvienas asmenybés bruozas
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(kiekvienas nepriklausomas kintamasis) prognozuoja emocinj iSsekimg (priklausomg kintamajj).

Rezultatai pateikiami 11-oje lenteléje.

11 lentelé. Emocinio issekimo prognostiniai veiksniai.

Nepriklausomi Modelis
_ o Beta t P
Kintamieji VIF R? F p

Neurotizmas 0,448 6,153* 0,000 1,1135
Ekstraversija -0,267 -3,524* 0,001 1,231

Atvirumas
o 0,060 0,803 0,423 1,177 0,327 13,965 0,001
patyrimui
Sutariamumas -0,080 -1,080 0,282 1,165

Samoningumas 0,128 1,776 0,078 1,116

*p<0,05, priklausomas kintamasis — emocinis iSsekimas.

Visy pirma, 11-oje lentel¢je (stulpelyje ,,Modelis), matyti, jog sudarytas tiesinés
regresijos modelis atitinka visas keliamas salygas (VIF multikolinearumo koeficientas < 4,
determinacijos koeficientas R?=0,327, R® > 0,25, statistinis reik§mingumas p<0,001, p < 0,05). Sis
regresijos modelis statistiSkai reikSmingai paaiSkina 32,7 procento emocinio iSsekimo (Sio
konstrukto dispersijos). 2 i§ 5 asmenybés bruozy statistiSkai reikSmingai prognozuoja emocinj
iSsekimg: neurotizmas (Beta=0,448, t=6,153, p<0,001, p<0,05) ir ekstraversija (Beta=-0,267, t=-
3,524, p=0,001, p<0,05). Neurotizmas emocinj i§sekimg veikia stipriau (Beta=0,448, t=6,153) nei
ekstraversija (Beta=-0,267, t=-3,524). Neurotizmo ir emocinio i§sekimo rysio kryptis yra teigiama,
0 ekstraversijos ir emocinio i§sekimo — neigiama. Kitaip tariant, kuo labiau iSreikStas neurotizmo
bruozas, tuo labiau tikétina, kad asmuo stipriau jaus emocinj iSsekima, o kuo labiau iSreikStas
ekstraversijos bruozas, tuo labiau tikétina, kad asmuo silpniau jaus emocinj i$sekimag. Kiti
asmenybés bruozai — atvirumas patyrimui, sutariamumas bei sgmoningumas — statistiskai
reikSmingai emocinio i§sekimo neprognozuoja.

Apibendrinant galima teigti, kad sudarytas tiesinés regresijos modelis atitinka keliamus
reikalavimus, norint taikyti §] metoda. Nors ne visi asmenybés bruozai statistiS8kai reikSmingai
prognozuoja emocinj i§sekimg (prognozuoja tik neurotizmas ir ekstraversija), taciau ziiirint bendrai,

asmenybés bruozai gerai prognozuoja emocinj iSsekimg (32,7 %). Kadangi buvo kelta hipotezé, jog

asmenybés bruozai leidzia prognozuoti emocini i$sekima, atsizvelgiant i rezultatus galima teigti,

kad 4-oji hipotezé pasitvirtino.
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3.6 Isitraukimo j darba prognozavimas pagal asmenybés bruozy isSreikStumo bei

emocinio iSsekimo lygj

Siekiant patikrinti 5-aja hipotezg, jog asmenybés bruozai ir emocinis i$sekimas leidzia
prognozuoti darbuotojy jsitraukimg j darbg, buvo atlikta daugianaré zingsniné regresiné analizé.
Pastaruoju metodu buvo bandoma iSsiaiskinti, kaip priklausomg kintamajj (jsitraukimg j darbg) gali
numatyti nepriklausomi kintamieji (asmenybés bruozai: neurotizmas, ekstraversija, atvirumas
patyrimui, sutariamumas ir sgmoningumas; bei emocinis i§sekimas). Priklausomo ir nepriklausomy
kintamyjy saveika buvo tikrinama dviem zingsniais: l-ajame Zzingsnyje, kaip nepriklausomi
kintamieji buvo jtraukti visi 5 asmenybés bruozai, o 2-ajame zingsnyje prie nepriklausomy
kintamyjy pridétas ir emocinis iSsekimas. Sudarytas daugianarés tiesinés zingsninés regresijos
modelis turéjo tenkinti saglygas:

e Determinacijos koeficientas (R?) > 0,25.

e Statistinis reikSmingumas p < 0,05.

¢ VIF multikolinearumo koeficientas < 4.

Visy pirma, buvo tikrinama, ar modelis sudarytas teisingai ir ar tokig regresijg galima
taikyti (t.y., ar atitinka visas auk$¢iau minimas salygas), véliau — kaip kiekvienas asmenybés
bruozas (l-ame zingsnyje) kartu su emociniu i$sekimu (2-ame zingsnyje) (Kiekvienas
nepriklausomas kintamasis) prognozuoja emocinj iSsekimg (priklausomg kintamajj). Rezultatai
pateikiami 12-oje lenteléje.

Visy pirma, 12-oje lentel¢je (stulpelyje ,,Modelis*), matyti, jog sudarytas daugianarés
tiesinés zingsninés regresijos modelis atitinka ne visas keliamas salygas. Nors VIF
multikolinearumo koeficientas < 4, o statistinis reikSmingumas p=0,027, p < 0,05, taciau
determinacijos koeficientas yra zemas (R°=0,094, R? < 0,25). Tai rodo, kad §is modelis néra labai
tinkamas ir reikalauja papildomy korekcijy.

12 lentele. [sitraukimo j darbg prognostiniai veiksniai.

. Nepriklausomi Modelis
Zingsnis ) o Beta t p )
kintamieji VIF R F p

Neurotizmas 0,136 1595 0,113 1,135
Ekstraversija 0,166 1,880 0,062 | 1,231
Atvirumas
1 o 0,016 0,186 0,853 | 1,177 0,084 2,650 0,025
patyrimul
Sutariamumas 0,146 1,700 0,091 1,165

Samoningumas 0,120 1427 0,156 | 1,116
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Neurotizmas 0,189 1,983* 0,049 | 1,434
Ekstraversija 0,134 1,460 0,146 | 1,337

Atvirumas
o 0,023 0,268 0,789 | 1,183
patyrimui

2 0,094 2,469 0,027
Sutariamumas 0,137 1,586 0,115 1,175

Samoningumas 0,136 1,595 0,113 | 1,141
Emocinis

-0,119 -1,231 0,220 | 1,485
iSsekimas

*p<0,05, priklausomas kintamasis — jsitraukimas j darbg.

Tadiau visgi svarbu aptarti, ka atlikta regresija rodo. Sis regresijos modelis statistiskai
reikSmingai paaiSkina nedaug jsitraukimo j darbg dispersijos — vos 9,4 procento. 1-ame zingsnyje
né vienas asmenybés bruozas reikSmingai neprognozavo ijsitraukimo 1 darbg, taciau 2-ame
zingsnyje jtraukus emocinj i§sekima, rezultatai parod¢, kad Siame modelyje neurotizmas statistiSkai
reikSmingai prognozuoja jsitraukimg j darbg (Beta=0,189, t=1,983, p<0,049, p<0,05). Visi Kiti
nepriklausomi Kkintamieji (ekstraversija, atvirumas patyrimui, sutariamumas, samoningumas ir
emocinis i§sekimas) jsitraukimo j darba neprognozuoja.

5-0ji hipotezé teigia, jog asmenybes bruozai bei emocinis i§sekimas leidZia prognozuoti
isitraukimg j darbg. Sudarytas daugianarés tiesinés Zingsninés regresijos modelis paaiSkina mazai
isitraukimo ] darbg dispersijos, o ekstraversija, atvirumas patyrimui, sutariamumas, sgmoningumas
ir emocinis i§sekimas statistiSkai reikSmingai nepaaiskina jsitraukimo j darba. Taciau §j konstrukta
statistiSkai reik§mingai paaiSkina neurotizmas, tad apibendrinant galima teigti, kad 5-oji hipotezé

jog asmenvbés bruozai leidzia bei emocinis iSsekimas leidzia prognozuoti jsitraukima j darba, i$

dalies pasitvirtino, nes nors emocinis i$sekimas ir neprognozuoja jsitraukimo j darba, tai bent i$

dalies leidzia asmenybés bruozai (konkreciai, neurotizmas).
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4. REZULTATU APTARIMAS

Siuo tyrimu buvo siekiama istirti darbuotojy asmenybés bruozy, emocinio i§sekimo ir
isitraukimo ] darba sgsajas. Tai buvo daroma pasitelkiant koreliacing analizé, tiesinge regresine
analize bei daugianare tiesine zingsning regresing analize.

Trumpai apibendrinant bendrasias konstrukty charakteristikas tirtoje imtyje, galima
paminéti, jog labiausiai tarp tiriamyjy iSreiksti asmenybés bruozai buvo sutariamumas bei atvirumas
patyrimui, maziausiai — neurotizmas. Dauguma tiriamyjy patyré zemg emocinj iSsekimg ir buvo
vidutiniskai jsitrauke j savo darba.

ISsiaiSkinus bendrasias konstrukty charakteristikas tirtoje imtyje, buvo pereita prie
sasajy tarp konstrukty paiesky. Visy pirma, buvo tirtos sgsajos tarp visy penkiy asmenybés bruozy
ir jsitraukimo ] darbg. Gauti rezultatai parodé teigiamag koreliacijg tarp jsitraukimo j darbg ir
ekstraversijos bei sutariamumo bruozy, o kity asmenybés bruozy (neurotizmo, atvirumo patyrimui
bei samoningumo) ir jsitraukimo i darbg reikSmingi rySiai nesiejo. Kaip jau buvo minéta teorinés
konstrukty analizés, nemaza dalis mokslininky mano, kad darbuotojas jsitraukia j darba tuomet, kai
mato, kad darbas potencialiai gali patenkinti jo svarbiausius poreikius (Kanungo, 1979), todél
daznai manoma, kad situaciniai veiksniai jsitraukimui j darbg yra svarbesni nei asmenybés bruozai.
Sio tyrimo rezultatai rodo, kad, nors ir ne su visais, tadiau jsitraukimas j darba visgi susijes su
asmenybes bruozais, todél Sio veiksnio negalima atmesti, kaip jsitraukimui j darbg jtakos neturinc¢io
konstrukto. Tokiy rysiy savo tyrimuose aptinka ir mokslininkai (Liao ir Lee, 2009; Okonkwo, Ugvu
ir Eneasato, 2015). Taciau kadangi $iy konstrukty ry$j nagrinéjanciy tyrimy yra tikrai nedaug ir vis
dar gaunami priestaringi rezultatai, vieningos nuomonegs, kaip konkretus asmenybés bruozas veikia

isitraukimg i darba, kol kas néra.

Kalbant apie Sio tyrimo rezultatus, kaip jau minéta, aptikti statistiSkai reikSmingi
teigiami ryS$iai tarp dviejy asmenybés bruozy (ekstraversijos bei sutariamumo) ir jsitraukimo j
darbg. Kalbant apie ekstraversija, verta paminéti, kad dauguma mokslininky, tyrinéjusiy jsitraukimo
1 darbg ir asmenybés bruozy sgsajas, gauna tokius pat rezultatus (Liao ir Lee, 2009; Okonkwo,
Ugvu ir Eneasato, 2015; Eswaran, Islam ir Yusuf, 2011; cit. pagal Okonkwo, Ugvu ir Eneasato,
2015). Budami optimistai (Goldberg, 1990), siekdami patirti teigiamas emocijas (Connolly ir
Viswesvaran, 2000; Bower, 1981; cit. pagal Templer, 2012) ir sugebédami ilgiau i$laikyti démesj
ties teigiamais stimulais (Derryberry ir Reed, 1994; cit. pagal Zhai ir kt., 2013) ekstravertai gali
1zvelgti daugiau teigiamy savo darbo aspekty ir maZiau koncentruotis ties neigiamais, kas gali
skatinti didesnj jsitraukimg j darba. Ypac¢ turint omenyje, kad Zmonés link¢ | darbg jsitraukti, kai
mato, jog tas darbas gali patenkinti jy poreikius, ekstraverty sugebéjimas fokusuotis j teigiamus

stimulus gali buti svarbus veiksnys, skatinantis didesnj jsitraukimg ] darbg. SaviraiSkos bei
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dominavimo poreikiai, budingi ekstravertams (Judge ir kt., 1999), gali skatinti juos investuoti
daugiau savo laiko bei pastangy siekiant geresniy rezultaty, kurie galéty patenkinti jy dominavimo
(buvimo geriausiais, pripazjstamais ir pan.) poreikj. D¢l §iy priezasCiy, aptikti teigiami ryS$iai tarp

ekstraversijos ir jsitraukimo j darbg atrodo pakankamai logiski.

Siame darbe taip pat buvo nustatytas statistiSkai reik§mingas teigiamas rySys tarp
sutariamumo bruozo bei jsitraukimo j darbg. Tai papildo moksliniy tyrimy, kuriuose taip pat buvo
rasti tokie rysiai (Digman, 1990; cit. pagal Okonkwo, Ugvu ir Eneasato, 2015; Eswaran, Islam ir
Yusuf, 2011; cit. pagal Okonkwo, Ugvu ir Eneasato, 2015; Liao ir Lee, 2009), rezultatus. Bidami
linke derinti savo veiksmus prie kity zmoniy interesy, bei tikédami, kad aplinkiniai taip pat turi
gerus ketinimus (Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011), aukStu sutariamumu pasiZymintys darbuotojai
gali déti daugiau pastangy tam, kad pateisinty darbdavio lukescius bei keliamus reikalavimus (savo
veiksmus derina prie darbdavio likes¢iy), o dédami daugiau pastangy, labiau jsitraukia j darba. Tai
jiems padeda iSvengti konfrontacijos ir ieSkoti kompromisy, i kg aukStu sutariamumu pasizymintys
darbuotojai taip pat yra linke (Taras ir kt., 2010; cit. pagal Templer 2012). Taip pat, esant aukStam
§io bruozo iSreik§tumo laipsniui, individai yra linke megzti malonius artimus santykius (Organ ir
Lingl, 1995; cit. pagal Templer 2012), 0 uzmezgus artimus santykius su kolegomis, jsitraukimas j
darbg taip pat gali stipréti, ypa¢, jei dirbama komandoje, nes, tikétina, auk$tu sutariamumu
pasizymintys zmonés ypatingai nenorés konfliktuoti su kolegomis, su kuriais yra uzmegzti artimi
santykiai, dél to dés daugiau pastangy j savo darba, kad rodyty geresnius rezultatus ir nenuvilty
komandos. Visi Sie veiksniai gali daryti jtakg stipresniam jsitraukimui j darbg biitent ty darbuotojy,

kurie turi stipriai iSreikSta sutariamumo bruoza.

Siame tyrime nerasta sasajy tarp likusiy trijy asmenybés bruozy (neurotizmo, atvirumo
patyrimui bei sgmoningumo) ir jsitraukimo j darba. Sie rezultatai i3 dalies priestarauja mokslininky

Kituose tyrimuose nustatytiems rezultatams.

Kalbant apie neurotizma, tyrimy rezultatai apie $io asmenybés bruozo ir jsitraukimo }
darbg sgsajas priestaringi. Pavyzdziui, C. S. Liao ir C. W. Lee (2009) nustaté neigiamg ry$] tarp
neurotizmo ir jsitraukimo } darba, o S. Eswaran, M. Islam ir D. H. M. Yusuf (2011; cit. pagal
Okonkwo, Ugvu ir Eneasato, 2015) bei E. A. Okonkwo, E. O. Ugvu ir B. O. Eneasato (2015) tokiy
ry$iy nerado. Sio tyrimo rezultatai papildo sasajy neradusiy tyrimy gretas, tuo paciu priestaraudami
tiems tyrimams, Kuriuose tokios sasajos buvo rastos. Zinoma, toks palyginimas turi biiti vertinamas
pakankamai atsargiai, nes tyrimy, kuriuose biity ieSkoma asmenybés bruoZy ir jsitraukimo j darba
sasajy panasioje imtyje (tiriant europiecius), rasti pakankamai sunku. Kalbant apie §j tyrima, verta
paminéti, jog tirtoje imtyje neurotizmo bruozas buvo isreikstas silpniausiai i§ visy bruozy. Taip pat,
tyrimo imtis buvo pakankamai maza (N=150). Galbiit esant didesnei imc¢iai ar esant aukStesniam §io
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bruozo iSreikStumui, imtyje biity susidarg ryskesniy skirtumy, dél kuriy bty iSrySkéjusios kokios
nors sgsajos. TaCiau tokie svarstymai gali likti tik teoriniame lygmenyje ir rodo, kad S§i tema

reikalauja papildomy tyrimy.

Kalbant apie atviruma patyrimui, $io tyrimo rezultatai prieStarauja mokslininky tyrimy
rezultatams, kurie daznai rodo teigiamg jsitraukimo j darbg ir atvirumo rys$j (Liao ir Lee, 2009;
Okonkwo, Ugvu ir Eneasato, 2015). Taciau yra ir kita medalio puse: kai kurie mokslininkai savo
darbuose, tyrin¢janciuose asmenybés bruozy ir kity su darbu susijusiy konstrukty, pvz.,
pasitenkinimas darbu (Templer, 2011), rySius, nekelia hipoteziy apie atvirumo patyrimui rysj arba
randa nestiprius rysius, kurie prastai prognozuoja kitus darbo srities konstruktus (Matuliauskaitg,
Bartkiené¢ ir Rute, 2011). Kodé¢l nuomonés ir rezultatai tokie skirtingi, pasakyti pakankamai sunku.
Galbit zmonés, atviri patyrimui, budami estetiskai jautriis (Zukauskiené ir Barkauskien¢, 2006),
lankstis, kiirybingi, originaliis (Judge ir kt., 1999), siekiantys iSbandyti naujus dalykus, apsvarstyti
nejprastas id¢jas (Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011), Siuos savo polinkius dazniau panaudoja ir
geriau realizuoja ne darbo aplinkoje, dél to atvirumas patyrimui reikSmingy sasajy su kitais darbo
aplinkos konstruktais (taip pat ir jsitraukimu j darba) gali neturéti. Taip pat, reikia atsizvelgti  Sio

tyrimo ribotumus, kurie jau buvo jvardinti anks¢iau.

Samoningumas dazniausiai nurodomas kaip vienas didziausig jtaka Zzmogaus darbinei
elgsenai darandiy veiksniy (Templer, 2011; Judge ir kt., 1999). Siame darbe nebuvo rasta
reikSmingy sasajy tarp $io asmenybés bruozo bei jsitraukimo j darba, kas prieStarauja kity tyrimy
rezultatams, kur buvo rastas teigiamas rySys tarp minéty konstrukty (ir Lee, 2009; Okonkwo, Ugvu
ir Eneasato, 2015). Viena i§ priezasCiy, kodél galéjo biiti gauti tokie rezultatai, tai jau minéti $io
tyrimo ribotumai bei auk$tu sgmoningumu pasizyminciy Zzmoniy savybés. Galbiit, btidami atsakingi,
organizuoti (Goldberg, 1992), planuojantys, besilaikantys terminy bei save kontroliuojantys
(Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011), auk$tu samoningumus pasizymintys zmonés gali lengviau
susitvarkyti su darbo keliamais reikalavimais, dél ko darbas jiems nekainuoja labai daug pastangy,
todél jie maziau j jj jsitraukia. Taip pat reikéty atsizvelgti j tai, kad jsitraukimui j darbg jtakos turi
ne tik asmenybiniai veiksniai, tadiau ir darbo aplinka bei darbo charakteristikos. Siame tyrime
situaciniai veiksniai bei jy sgveika su jsitraukimu j darba nagrinéta nebuvo, todél néra nustatyta,
kokia $iy veiksniy jtaka jsitraukimui j darbg. Galbiit Sie veiksniai yra labiau susij¢ su jsitraukimu ]
darbg ir dél to asmenybés bruozy, tame tarpe ir emocinio iSsekimo, sgrysiai su minétu konstruktu ne
taip smarkiai iSrySkéja. Taciau velgi, tai lieka tik spélionémis.

Trumpai apibendrinant, galima teigti, jog §io tyrimo rezultatai papildo kai kuriuos kitus
mokslininky tyrimus, o kai kuriems prieStarauja, kas rodo papildomy tyrimy Sia tema poreikj. Be to,
nereikia pamirsti, jog, kaip minéta, jtakos jsitraukimui j darbg turi ne tik asmenybiniai veiksniai, bet

46



ir konkreti profesija, konkreti organizacija, konkretaus darbo reikalavimai ir t.t. (Brown, 1996;
Diefendorff ir kt., 2002; Li, Lin ir Chen, 2007; Chauhan, 2009), tad biity idealiausia tirti aplinkos

bei asmenybés bruozy saveikas bei jy poveikj jsitraukimui i darba.

Toliau $iame darbe buvo tirtos asmenybés bruozy bei emocinio iSsekimo sgsajos. Kaip
ir buvo tikeétasi, aptiktos reikSmingos neigiamos sgsajos tarp emocinio iSsekimo ir dviejy asmenybés
bruozy (ekstraversijos ir sutariamumo) bei teigiamas rysSys tarp neurotizmo bei emocinio iSsekimo.
Taciau tarp likusiy dviejy asmenybés bruozy (atvirumo patyrimui bei sgmoningumo) bei emocinio

iSsekimo, reik§mingy rySiy nerasta.

Kalbant apie neigiamg ekstraversijos bei sutariamumo rys$j su emociniu iSsekimu, tokie
rezultatai nestebina, atsizvelgiant j $iy asmenybés bruozy charakteristikas. Ekstraversija rodo
Zmogaus socialumg, $Snekumg, aktyvuma, optimizma, polinkj bendrauti (Goldberg, 1990), patirti
teigiamas emocijas, prisiminti daugiau teigiamy nei neigiamy jvykiy (Connolly ir Viswesvaran,
2000; Bower, 1981; cit. pagal Templer, 2012). Sios savybés gali leisti spéti, jog ekstravertai
apskritai patiria maziau streso, arba jj patirdami, veiksmingiau jj jveikia, nes sugeba gauti daugiau
socialinés paramos, kas reiskia, kad patirdami maziau streso, turi maziau rizikos patirti emocinj
1$sekima. Gauti §io tyrimo rezultatai apie neigiamg ekstraversijos ir emocinio i§sekimo rysi papildo
mokslininky tyrimus, kuriuose taip pat nagrinétas §is rySys, ir daugumoje tokiy tyrimy taip pat
nustatytos tokios pat $iy konstrukty sasajos (Alarcon, Eschleman ir Bowling, 2009; cit. pagal Louw,
2014; Basim, Begenirbas ir Can Yalcin, 2013). Aukstu sutariamumu pasizyminéiy zmoniy savybés
(linksmumas (Judge ir kt., 1999), nesivélimas | konfliktus (Taras ir kt., 2010; cit. pagal Templer
2012), savo veiksmy derinimas prie kity zmoniy interesy (Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011),
polinkis jsitraukti ] malonius artimus santykius (Organ ir Lingl, 1995; cit. pagal Templer, 2012) taip
pat skatina kelti prielaida, jog, kaip ir ekstravertai, Sie Zmonés turéty arba patirti maZiau streso
dazniau iSvengdami konflikty, arba gauti socialinés paramos, siekdami stresg jveikti, todel turéty
patirti maZiau emocinio i§sekimo. Taciau mokslininky tyrimy rezultatai vis dar prieStaringi: vieni
randa neigiamas sgsajas (Basim, Begenirbas ir Can Yalcin, 2013; Louw, 2014; Piedmont, 1993; cit.
pagal Morgan ir de Bruin, 2010), kiti tokiy sasajy tarp Siy dviejy konstrukty apskritai neranda
(Deary ir kt, 1996; Zellars ir kt., 2000; cit. pagal Bakker ir kt., 2006; Morgan ir de Bruin, 2010). Sis
tyrimas papildo pirmaja minéty tyrimy grupe.

Aptiktos teigiamos sgsajos tarp neurotizmo ir emocinio i$sekimo tikrai nestebina, nes
minétas bruozas daznai laikomas svarbiausiu ir didziausig jtakg emociniam iSsekimui daranciu
veiksniu (Adil ir Kamal, 2012; Kim, Shin ir Umbreit, 2007; cit. pagal Louw, 2014). Ko gero, bty
sunku surasti tyrimg, kuriame tokiy sgsajy neaptikta arba juo labiau aptiktos prieSingos sasajos
(Basim, Begenirbas ir Can Yalcin, 2013; Burke ir Greengalss, 1996; cit. pagal Brown, 1996;
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Prashantham ir Abbott, 2003; Louw, 2014; Morgan ir de Bruin, 2010; Volpone, Perry ir Rubino,
2013). Neurotiski individai patiria daugiau neigiamy jausmy (Camgoz, Karan ir Ergeneli, 2011),
ilgiau prisimena neigiamus jvykius (Suls, Green ir Hills, 1998; cit. pagal Judge ir kt., 1999), gauna
maziau socialinés paramos (Schroevers, Ranchor ir Sanderman, 2003; cit. pagal Louw, 2014), dél
ko gali patirti daugiau streso ir kartu dazniau patirti emocinj iSsekima, tod¢l tokie tyrimo rezultatai

nestebina.

Tuo tarpu, atvirumas patyrimui yra bruozas, dél kurio s3sajy su emociniu iSsekimu
nesutariama. Vieni mokslininkai aptinka neigiamas s3sajas tarp $io asmenybés bruozo bei emocinio
18sekimo (Louw,2014; Deary ir kt., 2003; cit. pagal Bakker ir kt., 2006), kiti sgsajy tarp Siy dviejy
konstrukty neranda (Basim, Begenirbas ir Can Yalcin, 2013; Morgan ir de Bruin, 2010). Sis tyrimas
papildo pastarosios tyrimy grupés rezultatus, kur reikSmingy rySiy tarp atvirumo patyrimui bei
emocinio i§sekimo neaptikta. Cia vélgi galima grjzti prie prielaidos, jog auk$tu sutariamumu
pasizymintys individai savo polinkius (jie jau buvo aptarti anks¢iau) dazniau panaudoja ir geriau
realizuoja ne darbo aplinkoje, dél to Sis bruozas reikSmingy sgsajy su kitais darbo aplinkos
konstruktais (taip pat ir emociniu i$sekimu) gali neturéti. Kur kas labiau stebina tai, jog nebuvo
rasta sgsajy tarp sagmoningumo ir emocinio iSsekimo, nes Sis bruozas daznai laikomas vienu i§
svarbiy veiksniy prognozuojant emocinj iSsekimg (Witt ir kt., 2002; cit. pagal Volpone, Perry ir
Rubino, 2013), o mokslininkai aptinka neigiamas §io konstrukto sgsajas su emociniu i$sekimu
(Basim, Begenirbas ir Can Yalcin, 2013; Louw, 2014; Morgan ir de Bruin, 2010; Volpone, Perry ir
Rubino, 2013). Kadangi savybés, biidingos §iuo bruozu pasizymintiems Zzmonéms (aprasytos Siame
darbe anksciau), taip pat sunkiai leidzia sugeneruoti priezastis, dél kuriy sgsajy tarp sgmoningumo ir
emocinio iSsekimo galéty nebiity, galima manyti, kad nerasty sasajy prieZastis buvo $io tyrimo
trukumai (taip pat jau minéti anksciau ir placiau bus aptariami véliau). Taip pat, galima atsizvelgti |
tai, jog emociniam iSsekimui, kaip ir jsitraukimui ] darba, jtakos gali turéti ir darbo aplinkos
veiksniai (Maslach, Schaufeli ir Leiter, 2001; Pacevicius, 2007; Pacevicius, 2006; cit. pagal
Kavaliauskaite ir Bal¢itinaitg, 2014), kurie kai kuriais atvejais galbit gali uzgozti asmenybés bruozy
poveikj emociniam iSsekimui. Vis délto, tokie rezultatai vercia galvoti ir apie nuodugnesniy tyrimy
(ypac tyrimuose kombinuojant aplinkos bei asmenybés bruozy sgveikos poveikj) poreikj, nes galbiit

asmenybés bruoZai ne visomis aplinkybémis daro vienodg poveikj emociniam iSsekimui.

Paanalizavus, kokie rySiai sieja asmenybés bruozus su emociniu iSsekimu bei
jsitraukimu j darba, buvo pereita prie emocinio i§sekimo sasajy su jsitraukimu j darba analizés. Sios
analizés rezultatai parodé kad rySys tarp Siy dviejy konstrukty néra statistiSkai reikSmingas, tad
galima teigti, jog rySiai tarp emocinio i$sekimo ir jsitraukimo j darba nerasti. Tokie rezultatai

kertasi su kity tyrimy rezultatais, kur rastas reikSmingas neigiamas rysys tarp emocinio i§sekimo ir
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jsitraukimo j darba (Elloy ir kt, 1991; cit. pagal Chauman, 2009; Chauman 2009). Kodél Siame
tyrime tokios s3sajos neaptiktos, biity galima aiSkinti tam tikraiS tyrimo ribotumais (pvz., nedidelé
imtis, kuri veikia Siy konstrukty iSreik§tumo laipsnj) bei tuo, kad abu konstruktai yra sudétingos
situaciniy bei asmenybiniy veiksniy sgsajos iSdava, todél pakankamai sunku nustatyti tiek tam tikry
veiksniy konkreCig jtakg Siems konstruktams, tiek Siy konstrukty tarpusavio sgveikg jvairiy
aplinkybiy kontekste (tuo labiau, mazoje imtyje). Taciau tokie tyrimy rezultaty nesutapimai velgi
atskleidzia papildomy tyrimy poreikj, nes abu konstruktai gali turéti svarbios jtakos tiek
darbuotojams, tiek organizacijoms, tod¢l svarbu Zinoti tiek jy priezastis, tiek poveikj kitiems su

darbu susijusiems konstruktams, tiek padarinius.

Dar viena Siame darbe kelta hipotez¢ buvo ta, jog asmenybés bruozai leidzia
prognozuoti darbuotojy emocinj i§sekima. Si hipotezé i§ esmés pasitvirtino, nes buvo nustatyta, jog
nors ir ne visi, taciau kai kurie asmenybés bruozai gali turéti prognosting reik§Sme¢ emociniam
iSsekimui numatyti. Konkreciai, prognosting reik§m¢ emociniam i$sekimui turéjo neurotizmas ir
ekstraversija. Tokie rezultatai nestebina dél keleto priezasCiy. Visy pirma, kaip jau buvo minéta
Siame darbe, mokslininkai mano, jog asmenybés bruozai yra paveldimi (McCrae, 2005; cit. pagal
Kairj, 2008), o daugeliu tyrimy (taip pat ir eksperimentiniy) nustatyta priezastinio ry$io kryptis
rodo, kad biitent asmenybes savybes veikia kitus su darbu susijusius konstruktus, o ne atvirksciai
(Arvey, Carter ir Buerkley, 1991; cit. pagal Furnham ir kt., 2005), tad nenuostabu, jog asmenybés
bruozai turi prognosting reikSm¢ emociniam iSsekimui, o ne atvirksc¢iai. Antra, daugelyje moksliniy
tyrimy nurodoma, jog neurotizmas ir ekstraversija apskritai yra bruozai, turintys daugiausiai jtakos
emocinio i$sekimo patyrimui (Morgan ir de Bruin, 2010; Adil ir Kamal, 2012; Kim, Shin ir
Umbreit, 2007; cit. pagal Louw, 2014; Mustafa, Santos ir Chern, 2014). Tokie rySiai nustatyti ir
Siame tyrime. Taciau kodeél gauti tokie rezultatai ir, taip pat, kodél kiti bruozai gali turéti maziau
itakos emocinio i$sekimo prognozavimui (kaip ir silpnesnius rySius su minimu konstruktu), Siame
darbe jau buvo aptarta anksCiau. Tad apibendrintai galima teigti, jog ekstraversijos ir neurotizmo
rySiai su emociniu i§sekimu yra stipriausi i$ visy asmenybés bruozy. Taip pat Sie du bruozai gali
bent i§ dalies prognozuoti emocinj iSsekima. Tuo tarpu kity asmenybés bruozy jtaka bei emocinio
18sekimo prognozavimas reikalauja papildomy tyrimy, todél kol kas vienareik§miSky iSvady apie tai

daryti negalima.

Paskutinioji Siame darbe kelta hipotezé teigé, jog asmenybés bruozai bei emocinis
iSsekimas leidzia prognozuoti jsitraukimg i darba. Sudarius modeli, kuriame kaip jsitraukimg j
darba veikiantys konstruktai buvo jdéti ne tik asmenybés bruozai, bet ir emocinis iSsekimas,
rezultatai parodé, kad modelis paaiskina mazai jsitraukimo j darbg dispersijos. Ekstraversija,

atvirumas patyrimui, sutariamumas, sgmoningumas ir emocinis iSsekimas statistiSkai reikSmingai
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nepaaiSkina jsitraukimo j darbg, taCiau §] konstruktg statistiSkai reikSmingai bent i§ dalies paaiSkina
neurotizmas. Nors prie§ tai atlikta koreliaciné analizé rodé statistiskai reikSmingus rySius tarp
isitraukimo j darbg ir ekstraversijos bei sutariamumo, matyt, §is rySys visgi néra toks stiprus, kad
galéty prognozuoti jsitraukimg j darbg. Ypac veikiant dar vienam konstruktui — emociniam
issekimui. Sio konstrukto jtraukimas j modelj taip pat parodé, jog neurotizmas gali biti jsitraukimo
1 darbg prediktorius, kai j sgveika yra jtraukiamas emocinis i$sekimas. Kadangi tyrimy, kur biity
tiriamas ir asmenybés bruozy, ir emocinio i§sekimo poveikis jsitraukimui j darba, rasti nepavyko, i§
esmés néra su kuo lyginti rezultaty. Taciau Sie rezultatai i§ esmés atskleidzia, kokia sudétinga gali
bti jsitraukimo j darbo sgveika su kitais konstruktais (tiek situaciniais, tiek asmenybiniais) ir jog tai
yra sritis, kuri, dél savo galimos jtakos darbuotojy bei organizacijy rezultatams, reikalauja
papildomy tyrimy, kad buity galima daryti aiSkesnes iSvadas apie tai, kaip jsitraukimg j darbg veikia

kiti veiksniai.

Apibendrinant galima teigti, kad kai kurie asmenybés bruozai reikSmingai susije su
emociniu iSsekimu bei jsitraukimu j darbg ir net gali prognozuoti emocin;j i§sekima. Tuo tarpu bent
1§ dalies prognozuoti jsitraukima j darba asmenybés bruozai (konkreciai, neurotizmas) gali tik tada,
kai j tyrimo modelj yra jtraukiamas emocinis iS§sekimas, nors tarp paties emocinio iSsekimo ir
jsitraukimo j darbg tiesioginiy statistiskai reik§mingy sasajy neaptikta. Sie rezultatai, kai kuriuos
moksliniy tyrimy rezultatus papildydami, o kai kuriems — prieStaraudami, i§ esmés atskleidzia
papildomy moksliniy tyrimy bei gilesnés analizés poreikj, aiSkinantis, kokig jtaka asmenybés
bruozai, sgveikoje su kitais darbo aplinkos konstruktais, daro emociniam i§sekimui bei jsitraukimui
1 darba. Tokie tyrimai svarbiis dél galimos, moksliniais tyrimais nustatytos, emocinio i§sekimo bei

isitraukimo j darba svarbos tiek darbuotojy, tiek organizacijy rezultatams.
4. 1. Tyrimo ribotumai ir rekomendacijos

Didziausias tyrimo ribotumas yra maza imtis (N=150) ir netikimybinis imties sudarymo
biidas. Netikimybiniu biidu sudarant imtj, rezultaty negalima taikyti visai populiacijai, nes imtis jos
nereprezentuoja. Maza imtis ne tik gali bati nereprezentatyvi bet joje gali buti neiSreiksti arba
skirtingai nei visoje populiacijoje iSreiksti tiriami konstruktai. Dél to gali buti sudétinga rasti
ieSkomy sasajy, o jy neradus, negalima vienareikSmiskai teigti, kad jy néra. Taip pat, atsizvelgiant |
tai, kad konkretlis situaciniai veiksniai gali turéti jtakos tirtiems konstruktams (emociniam
i$sekimui ir jsitraukimui i darbg), galbiit buty verta tirti konkrecias organizacijas arba konkreciy
profesijy zmones, siekiant iSrySkinti tam tikras sgsajy tendencijas. Be to, turint omenyje
kompleksines galimas minéty konstrukty priezastis, rekomenduotina biity tirti ne pavieniy veiksniy,

o jvairiy veiksniy kombinacijy poveikj Siems konstruktams. Taip pat, svarstant tokiy tyrimy tasa
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ateityje, buty galima jvertinti kity vertinimo metody, kurie galbit buty tinkamesni ar tikslesni,

pritaikyma tiriant Siuos konstruktus.

51



5. ISVADOS

Darbuotojy jsitraukimas j darbg teigiamai susijes su dviem i penkiy tirty asmenybés bruozy
— ekstraversija ir sutariamumu. Tai reiskia, kad kuo labiau iSreikStus Siuos asmenybés
bruozus turi zmogus, tuo labiau jis bus jsitraukes j darba.

Tarp darbuotojy patiriamo emocinio i§sekimo ir asmenybés bruozy nustatyti trys statistisSkai
reik§mingi rysiai: teigiamas su neurotizmu bei neigiami su ekstraversija ir sutariamumu. Tali
reiSkia, kad esant aukS$tam neurotizmo iSreikStumui, individai rySkiau patiria emocinj
1Ssekimg, o esant stipriam ekstraversijos bei sutariamumo iSreikStumui emocinis iSsekimas
patiriamas maziau.

Emocinis iSsekimas ir jsitraukimu j darbg tirtoje imtyje néra susijg.

Neurotizmo ir ekstraversijos bruozai gali prognozuoti darbuotojy patiriama emocinj
1$sekima. Neurotizmo ir emocinio i§sekimo rySys yra teigiamas, o ekstraversijos ir emocinio
iSsekimo — neigiamas. Tai reiSkia, kad kuo labiau Zmoguje iSreikStas neurotizmo bruozas,
tuo didesné tikimybeé, kad jis patirs emocin] iSsekima, o kuo labiau iSreikstas ekstraversijos
bruozas, tuo tikimybé, kad asmuo patirs emocinj i$sekimg, mazesné.

IS visy penkiy tirty asmenybés bruozy tik neurotizmas i§ dalies prognozuoja darbuotojy
jsitraukimg j darbg, taciau sukurtas teorinis mediacijos modelis nepasitvirtino, nes buvo

Nustatyta, jog darbuotojy emocinis i§sekimas neprognozuoja jy jsitraukimo j darba.
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SANTRAUKA

Asmenybés bruozy, emocinio iSsekimo ir jsitraukimo i darbg sasajos

Sio darbo tikslas — istirti darbuotojy asmenybés bruoZzy, emocinio iSsekimo bei
jsitraukimo ] darbg sgsajas. Darbe buvo tiriama 150 respondenty, dirbanc¢iy jvairiuose privataus
verslo sektoriuose. Konstruktams tirti buvo naudojamos $ios metodikos: asmenybés bruozams —
Didziojo penketo klausimynas (angl. Big Five Inventory (sutr. BFI), John ir Srivastava, 1999),
darbuotojy emociniam i$sekimui — emocinio i$sekimo subskalé i§ Maslach perdegimo klausimyno
(angl. Maslach Burnout Inventory (sutr. MBI), Maslach, 1981), o darbuotojy jsitraukimui j darbg —
jsitraukimo j darbg klausimynas (angl. Job Involvement Scale, Kanungo, 1982). Isanalizavus
rezultatus buvo aptiktos Sios asmenybés bruozy ir kity dviejy darbe analizuoty konstrukty sasajos:
ekstraversija ir sutariamumas teigimai susij¢ su jsitraukimu j darba, o su emociniu iSsekimu
teigiamai susijes neurotizmas ir neigiamai — ekstraversija bei sutariamumas. Rysiy tarp emocinio
i§sekimo ir jsitraukimo j darba rasta nebuvo. Tikrinant teorinj modelj nustatyta, jog neurotizmas ir
ekstraversija gali prognozuoti darbuotojy emocinj i§sekimg. Neurotizmas taip pat bent i§ dalies gali
prognozuoti jsitraukimg i darbg. Tuo tarpu emocinis iSsekimas jsitraukimo j darbg neprognozuoja.
Apibendrinant galima teigti, jog sukurtas teorinis mediacijos modelis nepasitvirtino.

Raktiniai ZodZiai: asmenybés bruozai, emocinis iS§sekimas, jsitraukimas j darba.
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SUMMARY

The relationship between personality traits, emotional exhaustion and job involvement

The aim of this work was to investigate the relationships between emplyees personality
traits, emotional exhaustion and job involvement. 150 respondents who work at various areas of
private business were examined in this research. Constructs were evaluated using these methods:
Big Five Inventory (abv. BFI; John and Srivastava, 1999) was used to evaluate personality traits,
emotional exhaustion scale of Maslach Burnout Inventory (abv. MBI; Maslach, 1981) — to evaluate
emotional exhaustion and Job Involvement Scale (Kanungo, 1982) — to evaluate job involvement.
The analysis of results showed these relationships between personality traits and other two
constructs that were investigated in this work: extraversion and agreeableness are positively related
with job involvement, these two traits are also negatively related to emotional exhaustion whereas
neuroticism is positively related to emotional exhaustion. There were no links found between
emotional exhaustion and job involvement. When verifying theoretical model that was constructed
in this work, it was established that neuroticism and extraversion can predict emotional exhaustion.
Neuroticism can also partly predict job involvement whereas emotional exhaustion can not predict
job involvement. To sum up, it can be stated that theoretical model of mediation that was created in
this work was not confirmed or supported by the results.

Key words: personality traits, emotional exhaustion, job involvement.
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PRIEDAI

Priedas A. Skaliy skirstiniy atitikimo normaliajam tikrinimo rezultatai

13 lentele. Skaliy skirstiniy atitikimo normaliajam tikrinimo rezultatai.

Shapiro-Wilk

W Y
Neurotizmo subskalé 0,994 0,784
Ekstraversijos subskalé 0,979 0,016
Atvirumo patyrimui subskalé 0,983 0,066
Sutariamumo subskalé 0,986 0,119
Samoningumo subskalé 0,988 0,219
Emocinio iS§sekimo skalé 0,957 0,000
Isitraukimo j darba skalé 0,978 0,016
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