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IVADAS

Aktualumas ir problema. Mokslinis naujumas.

XX amziaus pabaigoje sparciai vykstantys ekonomikos vystymosi procesai, nuolat vykstantys
globalizacijos procesai, jtakoja organizacijy vidinius veiklos poky¢ius. Siuolaikiniy organizacijy
veiklos organizavimo procesai vykdomi nuolat stebint ir analizuojant rinkos pokycius, diegiant naujas
pazangias technologijas, telkiant kompetentingus darbuotojus, atsakingus uz veiklos procesy
organizavimg bei veiklos kasty valdymag (Bilton, 2010). Verslo aplinka pasaulyje darosi vis
sudétingesné, sparti technologijy plétra sumazina produkty gyvavimo ciklg ir didina reikalavimus
naujiems produktams bei paslaugoms. Tokioje nuolat besikeiCianCioje aplinkoje organizacijy
vadovams biitina nuolat kurti strategijas ir planuoti savo zingsnius j ateitj, nes ne ViS0S organizacijos
yra pajégios iSsilaikyti rinkoje. Nesékmés priezasciy reikeéty ieskoti organizacijos veiklos pradzioje -
veiklos idéjy, strateginiy plany kiirime ir valdyme. Pakankamai neiStirta rinka, nejvertintos
organizacijos galimybés gali virsti organizacijos nes¢kme (Melnikas ir Smaliukiene, 2007).
Norédamos vystyti ilgalaike¢ sekmingg veikla, organizacijos privalo labai aiSkiai Zinoti savo veiklos
tiksla, teisingai jausti pagrindine raidos kryptj, disponuoti adekvaciais resursais arba turéti jy jsigijimo
vizija. Todél vadovai privalo suprasti strateginés veiklos esme¢, mokéti valdyti strateginius procesus,
sugebéti parengti kokybiskus strateginius planus, kuriuos biity nesunku adaptuoti keiCiantis
situacijoms bei aplinkybéms.

Siandiena jau niekam nekyla abejoniy, kad gerus veiklos rezultatus pasiekti ir nuolat juos gerinti
gali tik tos organizacijos, kuriose kiekvienas darbuotojas atiduoda visas savo jégas prioritetiniy
organizacijos tiksly siekimui ir verslo strategijos jgyvendinimui. Daugelio Lietuvos organizacijy
vadovai jau puikiai supranta strateginio valdymo svarbg ilgalaikei veiklos sé¢kmei, nes tik laiku
i§siaiSkinus problemas ir sutelkus visy organizacijos padaliniy pastangas jy sprendimui, galima siekti
kryptingos verslo plétros. Organizacijy veiklos procesy jgyvendinimo sekmé didZigja dalimi priklauso
savalaikiy priimamy organizavimo ir strateginiy sprendimy, veiklos vystymosi ir plétros strateginiu
planavimu. Strateginis planavimas ir veiklos procesy valdymas suteikia organizacijoms ziniy, siekiant
besikeiciancioje aplinkoje ir koncentruoti iSteklius pagrindiniam tikslui pasiekti, kaip numatyti veiklos
kryptis, atspindincias jos aplinkoje vykstancius procesus. Strateginio planavimo procesas organizacijos
vadovams leidzia analitiSkiau mastyti apie organizacija, jos aplinka ir jvairias naudingo veikimo
galimybes (Valentinavicius, 2009).

Kiekviena organizacija, nesvarbu, kokios veiklos sferoje ji dirba ar kokios yra apimties, siekia
18likti konkurencinga ir patraukli vartotojams. O $iy dieny salygomis, kuomet rinka smarkiai vystosi ir
kinta, bene pagrindiné organizacijy problema yra spartls ir daZznai net neprognozuojami aplinkos
poky¢iai, itakojami tiek vidiniy, tiek iSoriniy veiksniy. Tod¢l organizacijos turi nuolat palaikyti tokj
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potencialg, kad galéty kuo greiciau adaptuotis bei ugdyti naujus jgiidzius ir sugeb¢jimus, kokiy
reikalauja susidariusi situacija (Edward, 2010). Sprendziant minétus klausimus, puikus pagalbinis
instrumentas organizacijai galéty tapti strateginis planavimas, kadangi strateginiai planai atspindi
supancios aplinkos pokycius ir padeda prisitaikyti prie jos bei numato, kokiy priemoniy deréty imtis,
atsakant ] kity rinkos dalyviy veiksmus. Be to, strateginiai planai apima santykius tarp Zmoniy
organizacijoje ir padeda sukurti samoningg visy organizacijos nariy susitelkima, siekiant uzsibrézty
tiksly. Strateginio planavimo problemoms verslo aplinkoje didelj démes;j skiria ir vadybos mokslas.
Egzistuoja visa kompleksin¢ sistema sudaranti palankias prielaidas strateginio valdymo teoriniams
modeliams pritaikyti praktikoje, verslo bendrovés jas taiko, ta¢iau itin svarbu nuolat vertinti, kaip
strateginiai uzdaviniai yra jgyvendinami, ir priimti tinkamus sprendimus dé¢l strateginio valdymo
tobulinimo perspektyvos, siekiant iSlikti ir vystyti verslg perspektyvoje kintancios dinamiskos rinkos
salygomis.

Problema. Siekiant islaikyti stabilig konkurencing pozicija rinkoje arba planuojant veiklos plétra
yra biitina nuolat perzifiréti strateginius planus, stebéti rezultaty jgyvendinima, koreguoti priemoniy
plana, tobulinti strateginio valdymo model;.

Tyrimo objektas: farmacijos produkty gamybos ir logistikos jmonés UAB , LIMEDIKA®
strateginis valdymas.

Tyrimo tikslas: jvertinti UAB ,,LIMEDIKA* strateginio valdymo tobulinimo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1) apibrézti pagrindines strateginio valdymo koncepcijas ir definicijas;

2) apibudinti strateginio valdymo principy taikymo galimybes farmacijos produkty logistikos

veikloje;

3) istirti farmacijos produkty logistikos rinkg Lietuvoje;

4) remiantis tyrimo rezultatais jvertinti UAB ,,LIMEDIKA® iSorinés ir vidinés aplinkos

veiksnius;

5) pvertinti strateginio valdymo principy taikymg UAB ,,LIMEDIKA*.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros S$altiniy analizé buvo taikoma siekiant apibidinti
strateginio valdymo samprata, nustatyti egzistuojancius strateginio valdymo modelius ir taikomus
principus, iSsirinkti tinkamg farmaciniy produkty logistikos verslui strateginj valdymo modelj bei
pagristi j] strateginio valdymo teorijomis, Statistinés analizés metodas buvo taikomas siekiant
identifikuoti jmonés veiklos rinkg Lietuvoje, nustatyti pagrindines rinkos raidos tendencijas, sudaryti
preliminarias tendencijy prognozes. Kokybinio tyrimo metodas- interviu — buvo panaudotas siekiant
atlikti jmonés iSorinés ir vidinés aplinkos analizg, ivertinti produkto ir paslaugy plétros galimybes
rinkoje, atlikti jmonés konkurencing analize, o taip pat siekiant jvertinti taikomo strateginio valdymo

modelio efektyvuma bei nustatyti galimas strateginio valdymo tobulinimo perspektyvas.



Temos iStirtumas. Siekiant teoriSkai pagrjsti strateginio valdymo modelius bei taikomus
principus, buvo analizuojami bazinés strateginio valdymo teorijos moksliniai leidiniai tokiy autoriy
teoretiky kaip . Ansoff (1965), K. R. Andrews (1969), H. Mintzberg (1978), C. H. Hofer ir D. E.
Shendel (1979), M. E. Porter (1980), A. Thompson ir A. Strickland (1992), H. Mintzberg, B.
Ahlstrand, J. Lampel (1998) bei Siuolaikiniy uZsienio mokslininky J. D. Hunger ir T. L. Wheelan
(2007, 2011), Edward (2010), T.Hawkins (2014). Taip pat buvo vadovaujamais lietuviy autoriy
strateginio valdymo moksliniais tyrimais: G. T. Palubinsko (1997), R. Juceviciaus (1998), A.
Vasiliausko (2002, 2004, 2007), M. Arimaviciatés (2005), E. Laumenksytés ir A. Vasiliausko (2006),
B. Melniko ir R. Smaliukienés (2007), J. Andrius¢enkos (2007), S. Valentinavic¢iaus (2009), M.
ISoraités (2009, 2012) moksliniais darbais. Nors mokslinis farmaciniy produkty logistikos strateginio
valdymo pagrindimas yra mazai nagrinétas ir tirtas, lietuviy autoriy darby $ia tema itin mazai, todél
rengiant tyrimg buvo analizuojami mokslinés literatliros Saltiniai, kuriuose buvo tiriami strateginiai
tiekimo grandinés pokyc¢iai, kuriuos tyré tokie uzsienio autoriai, kaip M. Carrasqueira ir V. C.
Machado (2008), B. K. Bahinipati (2009), Ch. H. Chang (2009), J. Dlugosz (2010), R. David (2010),
E. Hofmann (2010), Ch. Bilton (2011), G. Soni ir R. A. Codali (2011), M. Ciesielski (2012), R.
Matwiejczuk (2013), H. Jafari (2015), E. S. Lee ir D. W. Song (2015), G. Lichocik ir A. Sadowski
(2015), Ch. Limoubpratum (2015), E. Revilla ir D. Knopen (2015). Tyrimo metodologija buvo
sudaryta vadovaujantis J. Bivainio ir Z. Tunéikienés (2005), B. Bitino (2008), A. Balazencio ir M.
Zalimaités (2011), A. BalaZen¢io ir T. BalaZenéio (2011) taikyty metody pagrindu, o taip pat bei
metodologiniais moksliniais $altiniais tokiais kaip K. Kardelio (2002) ir 1. Luobikienés (2007) tyrimo
metodologijy moksliniai leidiniai.

Struktira. Pirmojoje darbo dalyje yra analizuojamos strateginio valdymo koncepcijos ir
definicijos, apibiidinami pagrindiniai strateginio valdymo modeliai, pagrjsti strateginio valdymo
metodologijy teorijomis, analizuojami pagrindiniai strateginio valymo principai. Taip pat pirmojoje
darbo dalyje didelis démesys skiriamas strateginio valdymo modeliy farmaciniy produkty logistikos
verslo procesams taikymo galimybéms ir strateginio valdymo $iame sektoriuje tinkamiems principams.
Antrojoje dalyje apibidinama UAB ,LIMEDIKA® organizacin¢ struktira, pristatomas
bendradarbiavimo ir partnerystés tinklas, kuriam jmoné ir priklauso, apibiidinama jmonés veiklos
misija ir vizija. Treciojoje darbo dalyje yra apibiidinama tyrimui atlikti pasirinkta metodika, trumpai
apzvelgiami taikomi statistiniai ir kokybiniai tyrimy metodai. Ketvirtojoje darbo dalyje didelis
démesys skiriamas rinkos apZvalgai, poky¢iy identifikavimui ir UAB ,,LIMEDIKA* konkurencinés
pozicijos rinkoje nustatymui. Taip pat Sioje dalyje yra pateikiami atlikto kokybinio tyrimo rezultatal,
i§skirstyti j dvi svarbias dalis: pirmoji tyrimo dalis yra susijusi su iSorinés ir vidinés aplinkos

jvertinimu, o antroji tyrimo dalis yra skirta UAB ,,LIMEDIKA* taikomy strateginio valdymo principy



jvertinimui, probleminiy strateginio valdymo sriciy identifikavimui bei strateginio valdymo tobulinimo

sri¢iy nustatymui.



1 STRATEGINIO VALDYMO PRINCIPU APIBUDINIMAS

Sioje dalyje yra analizuojamos pagrindinés strateginio valdymo koncepcijos ir definicijos,
apibudinamos pagrindinés strateginio valdymo metodologinés nuostatos bei taikomi strateginio
valdymo modeliai, detalizuojamas strateginio valdymo procesas. Taip pat Sioje dalyje analizuojama
strateginio verslo svarba farmacijos produkty logistikos bei gamybos rinkoje, iSskiriamos pagrindinés
strateginio valdymo kryptys, apibiidinamas Sio sektoriaus jmoniy strateginio valymo modelis,

i§skiriamos pagrindinés problemos, susidarancios dél neefektyviai taitkomy valdymo sprendimy.
1.1 Strateginio valdymo koncepcijos ir definicijos

Analizuojant strateginio valdymo sampratos apibudinimg skirtinguose literattiros Saltiniuose,
galima pastebéti, kad strateginis valdymas ir jo samprata mokslo raidos perspektyvoje vis
pasipildydavo papildomomis nuostatomis, priklausomomis nuo verslo aplinkos raidos. Jau XX a. IV
desimtmecio pradzioje atsirado Siuolaikinis poziiiris ] strateginj valdyma, Siuo laikotarpiu buvo sukurta
daug jvairiy strateginio valdymo procesy ir procediry, jgalinusiy panaudoti jvairius naujus analizés
biidus, metodologijy taikymus. Pirmasis jmonés prognozavimo ir modeliavimo perspektyvas
strateginio valdymo pozitriu pradéjo analizuoti H. I. Anshoff (1965). Jis jvertino jmonés valdymo
strategija kaip gija (1 lentelé), turinCig jungti visas organizacijos veiklos sritis su organizacijos
rinkomis, todél strateginio planavimo pozitiriu organizacija buvo tapatinama su ekonomine sistema,
kurios veiklos efektyvuma zymia dalimi lemia procesai, vykstantys uz organizacijos riby, tai yra jos
aplinkoje (Anshoff, 1965). Véliau strateginio valdymo problematikg plétojo K. R. Andrews (1969),
kuris strateginj planavimg suprato kaip organizacijos tiksly bei uzdaviniy iskélimo, pagrindiniy plany
bei jy jgyvendinimo politikos numatymo visuma (1 lentelé). Siuo metu didelis démesys skiriamas
jmonéje vidinei aplinkai. Pasak K. R. Andrews (1969), strateginis planavimas yra tiesiogiai susijes su
organizacijos elgsena, struktiira bei kultiira, j kuriuos itin biitina atsizvelgti (Andrews, 1969).

Vélesnése strateginio valdymo sampratos interpretacijose, 1980-1982 m. laikotarpiu, buvo
integruota ir efektyvumo samprata. Sis laikotarpis pasizyméjo ekonominiu nuosmukiu pasaulio
rinkose, todél daugelis organizacijy patyré jvairiy probleminiy situacijy rinkoje sprendimo poreikj,
todél atsisaké planavimo procediros, o strateginio valdymo funkcijos buvo perduotos linijiniy vadovy
atsakomybei, kuriy funkcijoms buvo priskirtas ir veiklos efektyvumo klausimy sprendimas. Pirmieji
mokslininkai, savo moksliniuose darbuose ir tyrimuose strateginj valdyma susieje su veiklos
efektyvumo rodikliais, buvo C. W. Hofer ir D. Schender (1978). Jie, analizave ekonominio nuosmukio
rinkas ir organizacijy veiklos efektyvumo sumaZzéjima bei dél to patirtus nuostolius, strateginj

valdyma jvardino kaip priemone sprendziant veiklos efektyvumo problemas, atsirandancig kai
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organizacijos tikslai ir uzdaviniai nepakankamai operatyviai reaguoja ] besikeiCiancias iSorinés
aplinkos salygas (1 lentel¢).

Nuo XX a. VIII deSimtmecio antrosios pusés buvo pradéti prastinti sudétingi analitiniai procesai,
0 strateginio valdymo atsakomybé buvo perduota organizacijy administracijos valdymo komandoms.
Siuo metu itin strateginio valdymo moksla pastiméjo teoretikas M. Porter (1980). Jo nuomone,
strateginj planavimg galima apibiidinti kaip jmonés valdymo alternatyviy strategijy formavimo procesa
(1 lentelé), uztikrinantj jmonés tiksly siekima priklausomai nuo rinkos reikalavimy ir organizacijos
galimybiy (Porter, 1980).

1990 m. pradzioje jau buvo pradétas analizuoti kompleksinis kokybés valdymas ir to laikmecio
mokslin¢je literatiiroje galima jzvelgti nuostatas, kad universalaus visy iSkylanciy verslo problemy
budo, kuris tikry bet kuriai situacijai valdyti, néra ir negali biiti, todél vis labiau buvo pripazjstama, kad
verslo projektavimo procesuose turi bati vis labiau vertinamas Zmoniskyjy istekliy potencialas. Si
nuostata pastebima ir A. A. Thompson bei A. J. Strickland (1992) moksliniuose darbuose. Jie
strateginj planavimg apibuidino kaip vadybinio veiksmy plano sudaryma, kad bty pasiekti uzsibrézti
organizaciniai tikslai, o verslo strategija buvo traktuojama kaip veiksmy, metody ir kitokiy priemoniy,
kurias naudoja vadybininkai, siekdami numatyto tikslo, kad pagamintas nustatytas kiekis produkty ar
suteikta paslaugy, veidrodinis atspindys (1 lentelé).

Nuo 1996 m. prasidéjo tas laikmetis, kai strateginio valdymo metodologijos peréjo | praktinés
veiklos sferg, o jau 2001 m. atliktas tyrimas parodé, kad 76% pasaulio verslo organizacijy i§ galimy
alternatyvy iSsirinko ir panaudojo strateginio valymo metodikg. Itin didel¢ reikSme Siuo laikotarpiu
didelis démesys buvo pradétas skirti planavimui, kuris suprantamas kaip nesibaigiantis evoliucinis
procesas, orientuotas j artimesnigjg perspektyva. Bitent Siuo laikotarpiu atsiranda reikSmingas posiikis
strateginio valdymo srityje- tai didelis démesys organizacijos poky¢iy valdymui, kaip pagrindinei
sgsajai su iSorine aplinka. Cole (1997) strateginj valdyma traktuoja kaip imonés poky¢iy valdyma, kaip
svarbiausig veiksnj tiems pokyciams valdyti jis iSkelia iSorinés aplinkos steb&jima, sumenkindamas
jmonés viduje vykstancius procesus. ISorinés aplinkos svarbg patvirtina ir P. A. Christensen ir
J. L. Hansen (1996) strateginio valdymo sampratos apibtidinimas, kuriame yra matoma, kad strateginio
valdymo savoka apima tiek strateginio valdymo dokumenty, tiek strateginés plétros tiek ir strategijos
igyvendinimo sampratas. Be to Siy mokslininky darbuose itin yra akcentuojama nuostata, kad
svarbiausia organizacijos veiklos yra organizacijos veiklos jvaizdzio formavimas.

Si laikotarpj strateginio valdymo pozitriu tyre mokslininkai H. Mintzberg, B. Ahlstrand ir
J. Lampel (1998) pateike netgi keleta galimy skirtingy pozitriy | strateginj planavimg -
vadinamasias 5P:

1) strategija kaip planas (Plan) — veiksmy krypties nustatymas, numatomas atstumas tarp

esamo ir siekiamo organizacijos biivio;
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2) strategija kaip palikimas (Pattern) — laikui bégant organizacijoje susiformuoja ir
kristalizuojasi svarbiausios ir labiausiai priimtinos vertybés, normos, elgsenos;

3) strategija kaip pozicija (Position) — kai nebéra klausimo, kur ir kam organizacija turéty
pateikti savo produktus, bet jau i§ anksto Zinoma, kad tam tikri produktai bus pasiiilyti tam tikrai
auditorijai;

4) strategija kaip poziiiris, perspektyva (Perspective) — tokiu atveju strategija suvokiama kaip
tam tikra verslo filosofija, kurios laikosi organizacija, iSreiSkiama per santykius su klientais, btdus,
kuriais produkcija pateikiama rinkai;

5) strategija kaip manevras, veiksmas (Ploy) — Siuo atveju strategija vertinama kaip veiksmy ar
manevry rinkinys, kuriuos nuosekliai teisingai atlikus, bus pasiektas tikslas — nukreiptas konkurenty

démesys, uzkariauta tam tikra vartotojy grupé, uzimta didesné nei ankséiau rinkos dalis

(Jucevicius, 1998).

1 lentelé. Strateginio valdymo sampratos raida

Saltinis

Strateginio valdymo sampratos interpretavimas

H. 1. Ansoff, 1965, p. 241

Organizacijos valdymo koncepcija, kurios pagrindu sukuriama
organizacijos sasaja su iSorine aplinka.

K. R. Andrews, 1969, p. 46-60

Organizacijos valdymo modelis, neatsiejamas nuo organizacijos elgsenos,
struktiiros, kultairos.

C. W. Hofer, D. Schender, 1979, p. 538

Organizacijos reakcijos j aplinka ir maksimaliai greito prisitaikymo,
vertinimo ir tobulinimo modelis.

M. E. Porter, 1980, p. 396

Procesas, kurio metu formuojamos alternatyvios jmonés valdymo
strategijos sudarancios galimybes jmonéms prisitaikyti prie aplinkos
salygu.

Konkurencinio pranasumo siekimo priemoné.

A. A. Thompson, A. J. Strickland (1992) p.

754

Vadybinis veiksmy planas.

P. A. Christensen, J. L. Hansen, 1996

Veiklos jvaizdzio kiirimo priemoné.

Cole, 1997, p. 51, 247

Pokyciy valdymo procesas vertinant iSorés veiksnius, kurie yra pagrindiné
organizacijos egzistavimo salyga Sumenkinama vidinés aplinkos svarba.

H. Mintzberg, B. Ahlstrand, J. Lampel
(1998), p.406

5P modelis: planas, palikimas, pozicija, perspektyva, veiksmas.

R. Jucevicius, 1998, p. 456

Prognozavimo priemoné, prielaida sistemiSkai planuoti organizacijos
veikla.

Pranulis V., Pajuodis, A., Urbonaviéius S.,
Virvilaité R. 1999, p. 334-363
Andriuséenka, 2007, p.15

Suplanuoto proceso kontrolés ir koregavimo priemoné.

Dinaminis procesas, kurio metu organizacija prisitaiko prie iSorinés
aplinkos salygy ir efektyviau naudoja iSteklius.

Hunger and Wheelan, 2007, p.9, 272

Valdymo sprendimy ir veiksmy kompleksas, lemiantis organizacijos
ilgalaikiSkuma.

Vasiliauskas A., 2007

Procesas, kurio metu organizacija prisitaiko prie aplinkos ir efektyviau
naudoja isteklius.

Edward T, 2010, p.5

Procesas, kuris apima aplinkos, kurioje siekdama strateginiy tiksly
organizacija vykdo veikla, valdymo analize, pokycCiy planavima bei
kontrolg.

David, F., R.2011, p.11

Daugiafunkcinio sprendimo, jgalinanc¢io organizacija siekti jos tiksly,
priémimo formulavimo, jgyvendinimo bei vertinimo menas ir mokslas.

Sudaryta autorés

Strateginio valdymo koncepcija Lietuvos mokslininky intensyviai buvo pradéta plétoti XXI a.
pradzioje (1 lentel¢). Galima pastebéti, kad autoriy sitilomose strateginio valdymo formuluotése kaip
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pagrindas dominuoja bazinis teorinis strateginio valdymo apibiidinimas, suformuluotas dar XX a.,
taciau pasipildantis pokyc¢iy vertinimu, kompleksiniu pozitriu, efektyviu istekliy panaudojimu ir pan.
(1 lentelé).  R. Jucevicius (1998) strateginj valdymg analizuoja kaip organizacijos veiklos
prognozavimo priemone, sudaran¢ig pakankamas prielaidas sistemiSkai planuoti organizacijos veikla,
priimti sprendimus dél organizacijos plétros bei istekliy planavimo. V. Pranulis ir kt. (1999) strateginj
valdyma apibrézia kaip sprendimo priémimo dél taikytiny metody organizacijos tikslams siekti
planavimg, jgyvendinimg, kontrole bei nuolatinj koregavima. J. Andrius¢enka (2003) suformulavo
keleta strateginio valdymo sékmingo jgyvendinimo prielaidy, kurios grindZiamos tuo, kad strateginio
plano rengimas turi biiti vienkartinis procesas, démesys turi biiti suteiktas j kiirybinj mastyma,
strateginiy galimybiy paieska, utopiniy idejy atmetima ir realistinj pozitrj j rinkg ir jos poky¢ius.

Toliau plétojant strateginio valdymo sgvoky traktavima jvairiuose lietuviy autoriy literatiiros
Saltiniuose (Arimaviéiuté, 2006; Vasiliauskas, 2007), galima matyti, kad stipriai jau¢iama uzsienio
strateginio valdymo mokslininky jtaka. Abiejy minéty autoriy pateikiamos strateginio valdymo
sgvokos skamba labai panasiai Ansoff (1984) pateikiamai sgvokai, taciau joje papildomai iSskiriama
tai, kad strateginis valdymas yra nuoseklus, dinaminis ir nuolatinis procesas, pasizymintis
periodiskumo butinumu, atskleidZiantis naujg pozitrj j strateginj valdyma (1 lentelé). Tuo budu
strateginis valdymas apibuidinamas kaip nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesas, kuriuo remdamasi
organizacija laiku prisitaiko prie iSorinés aplinkos pokyciy ir efektyviai iSnaudoja savo turimag
potencialg (Arimaviciaté, 2006; Vasiliauskas, 2007). Pasak A. Vasiliausko (2007), strateginis
planavimas yra intelektinis procesas, kuris leidzia sukurti veiksmy plang, 0 taip pat jis strateginj
planavimg traktuoja kaip formalig planavimo sistemg parengti ir jgyvendinti strategijai, susijusiai su
organizacijos misija ir tikslais bei mano, jog strateginis planavimas nepakeicia strateginio valdymo, o
tik formalizuoja jj.

Siuolaikiniy autoriy (David, 2011; Edward, 2010) moksliniuose darbuose strateginio valdymo
samprata jau yra apibiidinama daugiafunkciSkumo terminu, kuris leidZia pamatyti ankstesniy
mokslininky sampraty integracijg. Taip pat strateginio valdymo sampratoje esminiu elementu tampa
strateginis pokyCiy valdymas, kas leidZia teigti, kad strateginio valdymo sampratoje yra
atvaizduojamas globalizacijos procesy poveikis verslo aplinkos dinamiskumui, taciau i§ esmés
samprata nekinta. F. R. David (2011) j strateginio valdymo sampratg jtraukig ir kiirybiSkumo samprata,
paminédamas, kad strateginis valdymas- tai menas ir mokslas kartu.

Apibendrinant jvairiy autoriy strateginio valdymo sampratas, galima matyti, kad skirtingi
autoriai strateginj valdyma apibrézia savitai. UzZsienio autoriy darbuose strateginio valdymo sampratos
aiSkinime atsispindi individualus pozitiris, o lietuviy autoriy darbuose daugiau remiamasi uZsienio
mokslininky literatiiroje pateikiamu apibiidinimu, papildant juos iStekliy valdymo efektyvumo svarba,

todél tokiu biidu strateginio valdymo samprata tampa kompleksine, pakankamai tiksliai apibiidinancia
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bendras strateginio valdymo nuostatas. Strateginio valdymo sampratoje vienareikSmiskai yra
akcentuojamas iSorinés aplinkos aspektas, kuris laikomas svarbiausiu veiksniu, lemianc¢iu jmoniy
strategin] valdyma, todél galima teigti, kad strateginis valdymas sudaro salygas sékmingam jmonés
egzistavimui rinkoje.

Apibendrinant strateginio valdymo sampratg kompleksiniu pozitriu, galima teigti, kad strateginis
valdymas yra orientuotas | perspektyva, tai mgstymo ir veiklos biidas, reikalaujantis pakankamy
kompetencijy ir pastangy procesas, kuris yra biitinas sprendimo priémimo procesuose. Strateginio
valdymo sampratos analizéje iSrySkéjo ir pagrindinés strateginio valdymo metodologinés nuostatos,
apimancios iSorinés aplinkos analize, iStekliy paieska, strateging kontrole, struktiiros vertinima, kas
apibrézia pagrindines strateginio planavimo kryptis, tokias kaip organizacijos stiprybiy bei silpnybiy
jvertinima, grésmiy ir galimybiy identifikavima, atkreipiant didelj démesj i konkurencing rinkos
analizé, rinkos klimato vertinimg, iSorinés aplinkos poky¢iy vertinimg technologiniu, socialiniu,
ekonominiu bei politiniu poziiiriu, veiklos rezultaty stebéseng, personalo valyma, organizacing elgsena
bei organizacing kultiirg. Taciau pats svarbiausias strateginio valdymo svarbg pagrindziantis veiksnys-
tai organizacijos aplinka bei vykstantys joje poky¢iai, formuojantys bitinybe organizacijai
pasirinkti, kokig strateginio valdymo metodologija taikyti, kokj strateginio valymo modelj pasirinkti

kaip daznai planuoti strateginio planavimo pokycius.
1.2 Strateginio valdymo metodologijos ir modeliai

Nustatant strategija biitina atsizvelgti j rinkos reikalavimus. Todél rengiama organizacijy veiklos
strategija koreguojama pagal pasikeitusias ekonomines, politines salygas. Absoliuciai teisingai ir laiku
jvertinti Siuos pasikeitimus ir siekiamus tikslus - nejmanoma, todél strategija turi bent uZtikrinti
minimalius nuostolius, o laiku nejvertinus jvykiy, organizacija gali turéti dideliy nuostoliy.

Pagal B. Melnikg ir R. Smaliukieng¢ (2007), strateginio planavimo procesas apima veiksmus ir
sprendimus, priimamus siekiant parengti specifinius planus (strategijas), kurie turi padeéti pasiekti
organizacijos iSsikelty tiksly., S. Valentinavi¢ius (2009) iSskiria reikalingus strateginés analizés etapus,
siekiant veiksmingai organizacijos strategijai kurti:

1.  Aplinkos analizé¢ ir jvertinimas. Aplinkos analiz¢ apima aplinkos pokyciy dinamikos
analize, politiniy, teisiniy, ekonominiy ir socialiniy veiksniy tyrin¢jima, svarbiausiy sekmeés veiksniy ir
konkurenciniy jégy identifikavima, rinkos salygy, konkurenty ir klienty analize. Aplinkos analizés
rezultatai leidzia identifikuoti naujas galimybes ir galimas grésmes organizacijai.

2. Verslo jmonés pajégumo arba iStekliy analizé - tai svarbiausiy organizacijos iStekliy
potencialo - zmogiskyjy, finansiniy ir operaciniy istekliy nustatymas. IStekliy analizés rezultatai leidzia

identifikuoti organizacijos silpnasias ir stiprigsias puses.
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3. Misijos apibrézimas. Siame Zingsnyje apibréZiama organizacijos tiksliné perspektyvos
kryptis. Vizija yra verslo imonés ateities paveikslas ilgalaikei perspektyvai, apibudinantis, kodél ir
kaip jmoné konkuruos rinkoje. Misija ir tikslai jau konkre¢iau nusako vaidmenj ir uzduotis, kurias
organizacija pasirenka vidutinés trukmés perspektyvai, remdamasi dabartine situacija.

4.  Svarbiausiy (strateginiy) tiksly suformulavimas. Sis Zingsnis apima strateginiy sprendimy,
kuriy visuma sudaro organizacijos strategija, galimy alternatyvy, uztikrinan¢iy misijos ir tiksly
igyvendinimg, parengima. ISskiriamos iStekliais ir rinka pagrjstos strateginiy sprendimy alternatyvos,
kurios susidélioja analizuojant organizacijos iStekliy potencialg ir jos iSoring aplinkg (Valentinavicius,
2009).

Remiantis strateginio valdymo samprata, patj strateginio valdymo procesa, jo struktiirg galima
suskaidyti j tris pagrindinius etapus (1 pav.): strategijos formavimas, strategijos igyvendinimas ir
strategijos kontrolé. Strateginio valdymo procesas yra kartu ir dinamiSkas, ir nenutriikstantis. Vieno
kurio nors etapo pasikeitimas galéty pakeisti vieng ar visus modelio komponentus. Tai jrodo, jog

strateginio valdymo procesas nieckada nenutriiksta.

Analizé Strategijos formavimas Jgyvendinimas
A 4 4
Imonés Iig(l)(;?neg Strategijos Strategijos
isij : asirinkimas |||  vykdymas
misija aplinka P ; yray
| Imonés N 1 mon'és . : Strategijos
- vizija | stiprybésir | vertinimas
silpnybés ‘
Imonés . [monés
Lo <« grésmeés ir
tikslai ‘ galimybés
Strateginés
alternatyvos

1 pav. Strateginio valdymo proceso stadijos
Sudaryta darbo autorés pagal Melnikas, Smaliukiené, 2007.

Organizacija, siekdama produktyvumo, stengiasi laikytis anksciau iSvardinty strateginio valdymo
proceso etapy, nes kurio nors vieno etapo eiliSkumo nesilaikymas neiSvengiamai veikia kitus etapus,
kas sudaro prielaidas neteisingam organizacijos strategijos pasirinkimui, jos jgyvendinimui ir pan.
(gali visiSkai pakeisti organizacijos kryptj).

Strateginis valdymas - tai fundamentaliy pasikeitimy valdymas, daugiau orientuotas ne j

organizacijos viduje vykstancius procesus, bet ir pokycius, lemianc¢ius patj organizacijos egzistavima.
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Pasak M. ISoraités (2012), pokyciai organizacijose vyksta nuolat, o tai lemia organizacinés elgsenos
bei lankstumo poky¢iy pozitriu pozymius. Kadangi iSorinéje aplinkoje globalizacijos pasekoje
poky¢iai tapo itin dinamiski, reikalinga, kad organizacijoje strateginio valdymo modelis taip pat biity
lankstus ir jo pagalba galima biity operatyviai reaguoti j pokycius rinkoje, nebiity sudétinga numatyti
tendencijas ir perspektyvas organizacijos veiklos srityje. Pokyciai gali buti 1€ti ir greiti, ta¢iau priimant
strateginio valdymo sprendimus itin svarbu yra zinoti, kad létiems poky¢iams organizacijoje yra
prieSinamasi maziau personalo poziiiriu, o greiti pokyciai, kurie dazniausiai biina strateginés
iniciatyvos pasekme, sukelia didziulj pasiprieSinimg organizacijos viduje net ir tais atvejais, kai vyksta
kryptingas jgyvendinimas (ISoraité, 2012). Tuo biidu strateginio valdymo metodologijos bei modelio
pasirinkimas organizacijas jstumia ] nevienareik§Smiska padéti i§ vienos pusés dinaminés rinkos
pozitiriu reikalinga, kad strateginio valdymo modelis bty lankstus, leisty operatyviai reaguoti |
besikeiciancias rinkos salygas, o i§ kitos pusés organizacinés elgsenos bei personalo adaptaciniu
poziiiriu, strateginio valdymo modelis turi sudaryti salygas palaipsniui jgyvendinti naujus sprendimus,
kad organizacijoje nebiity didelio pasipriesinimo, kas dazniausiai sukelia organizacijos viduje sumaistj
ir sumazina veiklos produktyvumo rodiklius. Tokiais atvejais j strateginio valdymo modelj yra
itraukiamas nuolatinis riziky valdymo modulis, sudarantis prielaidas numatyti strateginio valdymo

poky¢iy suformuotas tiek vidines, tiek ir iSorines rizikas (2 pav.).

Finansiniai Fi niai istekliai | .. Operacinis
rezultatai 1mansinial 1Steéxlial novacuos efektyvumas

' r_—

Veiklos rezultatai Imof}es duom.enu‘ Strategija —»  Strateginiai tikslai
(ziniy) bazé
2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A

|

|
Teisinio L .

reguliavimo Rinkos monitoringas Rizika

stebésena

2 pav. Strateginio valdymo sasaja su verslo rizika
Sudaryta darbo autorés pagal Sefarinas, 2011.

Analizuojant strateginio valdymo proceso s3sajas su rizikos veiksniais (2 pav.), galima pastebéti,
kad pasirenkant vieng ar kitg strategija, organizacijos susiduria su strateginio valdymo metodologijos
problema, kurios esmé yra ta, kad i§ anksto reikalinga jvertinti, kuri strateginio valdymo metodologija
yra tinkama organizacijai, siekiant jvertinti vidines ir iSorines veiklos rizikas (Sefarinas, 2011).

Analizuojant strateginio valdymo metodologijos problematika, iseities tasku bet kuriam atvejui tampa
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Jmoneés sukaupta duomeny ir ziniy baze, kurioje kaupiami tiek statistiniai duomenys kiekybiniu
pavidalu, tiek ir kokybinés analizés rezultatai, o taip pat ir sukauptos organizacijos Zzinios, kurios
dazniausiai interpretuojamos kaip personalo profesinés kompetencijos. Jeigu strateginio pokyciy
valdymo rizikos yra vidinés ir iSorinés, tai atitinkamai joms ir duomenys sukaupti organizacijos
veiklos periodu pasizymi tuo, kad jie yra tiek iSoriniy, tiek ir vidiniy veiklos rezultaty pobtidzio:
remiantis jais, juos lyginant bei analizuojant dazniausiai ir yra priimamas sprendimas dél strateginio
valdymo metodologijos pasirinkimo dar strateginio planavimo stadijoje.

Analizuojant strateginio valdymo problematika nagrinéjancius literatiiros Saltinius, galima teigti,
kad dazniausiai mokslininky yra iSskiriamos dvi strateginio valdymo metodologijos: nustatytiné ir
plétotiné. Abi Sios metodologijos apibrézia, kad strateginio veiklos plano struktiira yra sudaryta i§
analogiSky komponenty- misijos ir vertybiy, vizijos, strateginiy problemy, strateginiy tiksly,

strateginiy sprendimy bei jy jgyvendinimo veiksmy plano (Cole, 1997).

2 lentele. Strateginio valdymo metodologijos

Nustatytiné Plétotiné
Kon- strateginiai pokyc¢iai vyksta strategijos strateginiai pokyciai vyksta nuolat, ir strategijos formavimo
cepcija | jgyvendinimo stadijoje ir yra i§ anksto procese, ir jos jgyvendinimo stadijoje
suplanuoti
Trakta- | Tiesioginis, nuoseklus, racionalus procesas | Strategija- tai idéja
vimas | Prasideda nuo fiksuoto laiko momento Néra pradinio laiko momento, i$testinis procesas
I§ anksto apibréziamas tikslas Tikslas néra aiskus
Seka Analizé~> kiirimas—>jgyvendinimas Visos stadijos tarpusavyje susipynusios
Salygiskai atskira tik analizés stadija
Nuoseklumas Spontaniskumas
Prana- | Masiskumas: apimama visa organizacija Lankstumas
Sumai Logiskumas, formalumas, nuoseklumas Nedidelis detalumo laipsnis
Kompleksiné reakcija  iSorine aplinka Neskiriami dideli iStekliai plano sudarymui
Lengva taikyti kontrole TrumpalaikiSkumas

Didelé patirtis (daug sékmés pavyzdziy) Zmogiskyjy istekliy svarba
Greitesnis rezultaty pasiekiamumas

Triaku- | Prognozuoti galima tiksliai, bet ne viskas Nenuoseklumas

mai pasitvirtina Organizacinés rengimo ir jgyvendinimo problemos

Dazni strategijos pokyciai Sudétinga taikyti kontrole
Dinaminé aplinka ->neoptimalus Nedidelis kiekis sékmingo jgyvendinimo pavyzdziy
sprendimas
Ilgalaikiskumas

Teorijos | Pelno didinimu pagrjstos strategijos Islikimu pagrista teorija: orientacija i aplinkg, konkurenciné
teorijos orientuojasi j didesnio pelno kova, mechanizmas paremtas prisitaikymu arba atranka.
siekimag Neapibréztumu pagrjsta teorija: aplinkos pokyciai néra
Istekliais pagristos strategijos teorijos prognozuojami, tikslai trumpalaikiai, inovatoriskumas,
remiasi i$tekliy plétojimu siekiant padidinti | grjztamasis rysys, chaoso teorija.
imoniy pelng Pazinimu pagrista teorija: pazinimo procesai organizacijoje,
Socialinés ir kultiirinés strategijos teorijos | personalas, protiniai organizacijos modeliai, diskusijos.
remiasi organizacijos socialinémis Mokymusi pagrijsta teorija
kultiirinémis vertybémis Strateginiy pokyciy penkiy veiksniy teorija

Kantero ir Lewino modeliai
Derybomis pagrista teorija: Koalicijos ir grupés, derybos ir kompromisas, iSoriniai dalyviai, socialiniai ir
politiniai veiksniai.

Sudaré autoré pagal Vasiliauskas, 2007; Isoraite, 2012.
Strateginis planavimo modelis yra labai konkretus strategijos formavimo modelis, nes siekiant

suformuoti rezultatyvia strategija ir ja valdyti, pats strategijos formavimo etapas yra is§skaidomas j dar
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smulkesnius, detalius ir labai aiskius zingsnius (Vasiliauskas, 2004). Neabejotina, kad toks strategijos
formavimo budas sudaro galimybe efektyviai kontroliuoti strategijos formavimo procesa, o pats
procesas turi biiti grieztai formalizuotas, turi buiti uztikrinami pakankamai iStekliai ir darbo priemongs,
0 visg procesg inicijuoja ir valdo organizacijos vadovai, taCiau praktiSkai strategijos formavimo
procesus ir operacijas jgyvendina planavimo specialistai.

Strateginio projektavimo modelis neturi tokio konkretumo, kokj turi strateginio planavimo
modelis, ir teigia, kad formuojant strategija yra bitina pasirinkti ne proceso detalizavima, o krypti.
Strateginio projektavimo modelio taikymas formuojant strategija yra sudarytas ir keleto etapy:
pirmiausia yra jvertinama jmongs viding ir iSoriné aplinka, taikant SSGG analize, véliau yra jvertinami
pagrindiniai sékmés veiksniai, ypatingos organizacijos savybés, turinfios poveikj 0Organizacijos
konkurencingumui, paskiausiai iSsiaiSkinamos organizacijos vadovy socialinés atsakomybés
(Vasiliauskas, 2004).

Pozicionavimo koncepcijos modelis yra pagristas penkiy jégy modeliu, dar vadinamu M.
Porterio modeliu, kur pagrindiniai veiksniai- tai tiesioginiai konkurentai, potenciallis konkurentai,
produkty ir paslaugy alternatyvos, tiekéjy bei vartotojy derybiniai sprendimai (Laumenskyté, 2006)
Kulttiros koncepcijos modelio pagrindas- tai veiklos filosofija, kuri yra suprantama, kaip dalykinis
kredo, kurio perZzengimas ar nepaisymas yra nejmanomas, taciau konkreciy taisykliy ir apibréztumy ¢ia
néra (ISoraité, 2009). Interesy koncepcijos modelis yra visiskai prieSingas kultiiros jtakos modeliui, nes
laikomasi pagrindinés nuostatos, kad strategija- tai konkreciy subjekty asmeniniy bei politiniy interesy
atvaizdavimas organizacijos veikloje, o pati organizacija traktuojama tik kaip priemoné tikslams siekti
(Vasiliauskas, 2004). Interesy koncepcijos modelio pagrindinés charakteristikos yra iSreiSkiamos per
reikSmingumg kitiems darbuotojams arba struktiiroms, per sugebéjimg generuoti finansinius iSteklius,
per pozicija visoje veiklos sistemoje, per nelieCiamumo prizme bei sugebéjima veikti nenumatyty
situacijy atvejais (Sveliené, 2005). Adaptyvumo koncepcijos modelis yra labiausiai lankstus i3 visy
anksciau iSvardinty modeliy, kadangi yra laikomasi pozicijos, kad ne tik organizacija turi taikytis prie
kintan¢iy aplinkos salygy, taciau ir visas strateginio valdymo procesas turi biiti nagrin¢jamas kaip
vientisas, nenutriikstamas procesas, kuriame aktyviai dalyvauja darbuotojai (ISoraité, 2012).
Adaptyvumo  koncepcijos modelis yra charakteringas profesionalumu ir inovatoriSkumu
pasiZymincioms organizacijoms.

Apibendrinant strateginio valdymo modeliy palyginima galima teigti, kad néra vienintelés
labiausiai tinkancios organizacijai strateginio valdymo metodologijos. Kai kurie autoriai grieztai
rekomenduoja taikyti konkrecius modelius priklausomai nuo veiklos specifikos, taciau vyraujanti
strateginio valdymo klausimais dirbanc¢iy mokslininky nuostata yra kombinuoto metodologinio
varianto naudojimas, siekiant paSalinti kiekvienos i§ metodologijy sukuriamus apribojimus bei

trokumus, nes butent metodologijy derinio taikymas sudaro prielaidas efektyviai nustatyti politines,
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teisines, ekonomines, socialines, technologines aplinkos charakteristikas ir galimg poveikio

organizacijai spektra.
1.3 Strateginio valdymo ypatumai farmacijos produkty logistikos verslo jmonése

1.3.1 Logistikos verslo poky¢iai pasaulinéje logistikos grandinéje

Aukstas pragyvenimo lygmuo, kurio Siuolaikiniame gyvenime siekia viso pasaulio valstybés ir jy
gyventojai, daugiausia priklauso nuo nacionalinés ekonomikos galimybiy. Tai jmanoma tik
nepriekaisStingai veikiant rinky sistemai (zZr. 3 pav.). Galima matyti, kad gaminiy ir produkty judéjimas
tarp vartotojy ir gamintojy gali biiti uztikrintas tik veikiant subalansuotam finansiniy istekliy srautui.
Logistikos verslas uztikrina ne tik produkty judéjimg, taciau ir zaliavy bei vartojimo procesuose
susidaran¢iy atlieky judéjima salyginai uzdaru cikliniu kanalu, taciau lygiagreciai Siam kanalui
egzistuoja dar finansiniy iStekliy judéjimas ir logistikos bendroviy pajamos dazniausiai yra
priklausomos nuo finansiniy susitarimy tarp gamybos ir vartojimo bei paskirstymo vienety, veikianciy

ekonomikoje (Revilla, et. al., 2015).

GAMINIU IR PASLAUGU RINKA

Mokéjimy srautai okéjimy srautai
Produkty srautai Gaminiai ir Produkty srautai
paslaugos
VN FINANSU RINKA A
Gamintojai Finansiniai > Vartotojai
y srautai !
A 4
STEKLIU RIN
Gamybos paslaugos Naturalus  Gamyhos paslaugos
Pajamy srautai iStekliai A Pajamy srautai

3 pav. Pasaulingje globalioje prekybos sistemoje veikianciy rinky sasaja
Sudaré autoré pagal Revilla, et. al., 2015

Logistikos paslaugos pasaulin¢je logistinéje tiekimo grandinéje yra kompleksiné produkty kainos
dalis, tod¢l logistikos paslaugas teikiancios bendrovés yra tiesiogiai priklausomos nuo rinkos vartotojy
ir gamintojy tarpusavio santykiy, nuo rinkos paklausos ir pasiiilos ir be minéty elementy rinkoje negali
veikti (Soni, Kodali, 2011). Atsizvelgiant  tai, kad galutinio vartotojo kaina pastaraisiais metais
konkurencinéje kovoje yra mazZinama, natiiralu, kad logistikos paslaugoms tenkanti dalis taip pat
mazéja (Chang, 2009). Taciau, kita vertus, logistikos verslas yra pagrindiné skirtingas rinkas

apjungianti ekonomikos dalis, todé¢l itin svarbu pazymeéti, kad logistikos paslaugas teikiancioms
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bendrovéms tenka svarbus uzdavinys — integruotis j susiformavusius ekonominius- socialinius verslo
partneriy tinklus ir uztikrinti ganétinai auksta logistikos paslaugy efektyvuma (Bahinipati, 2009).

Logistika yra paprasciausias zaliavy bei galutiniy produkty judéjimas tarp gamintojy ir vartotojy,
taciau Siuolaiking logistikos reikSmé yra suvokiama placiau, jtraukiant ne tik papildomas sandéliavimo
bei ekspedijavimo, taiau ir logistikos vadybos klausimus (Akdogan, Demirtas, 2014). Tokiu biidu
susiformavo terminas verslo logistika, kas yra suprantama kaip tiekimo grandinés procesai, tokie kaip
planavimas, jgyvendinimas bei monitoringas ir kontrol¢ siekiant jvertinti verslo procesy efektyvuma,
uztikrinti teikiamy paslaugy lankstumg atitinkamai vartotojy poreikiams. O tai parodo, kad strateginis
valdymas logistikos verslo procesuose yra kaip priemoné, leidzianti uZztikrinti verslo logistikos
susiformavimg (Chang, 2009).

Kaip parodyta 4 paveiksle bendrovés, kurios vyko ne tik logistikos, bet ir gamybinius procesus,
verslo procesus jgyvendina taip, kad juose susiformuoja tiek tiekimo logistika, tiek pardavimy
logistika, tiek galutiniy vartojimo-tiekimo procesy logistika, uztikrinanti produkty pateikima iki
galutinio vartotojo. Biitent dél to tarptautinéje rinkoje pagrindiniais logistikos verslo sékmés veiksniais

yra jvardijami tokie veiksniai, kaip paslaugy kokyb¢ ir savalaikis pristatymas.

Zaliavy tickimas Produkcijos gamyba Pardavimai
Zaliavos Gamyba Tiekimas Vartojimas
Tiekimo logistika Pardavimy logistika Logistika

+—> | —>

A
v

A 4

A
<

4 pav. Logistikos reikSmé pasaulinéje zaliavy- galutiniy produkty virsmo schemoje
Sudaryta darbo autorés pagal Chang, 2009

Atsizvelgiant ] tai, kad logistikos verslo procesai yra jungiamoji skirtingy rinky dalis, tai itin
reik§mingais sékmés veiksniais yra jvardijamas Zinojimas, kokias ir kokios iSliekamosios vertés
paslaugas sitlyti regioninéms, tarptautinéms, pasaulinéms gamintojy ir vartotojy rinkoms. O tai leidZia
teigti, kad strateginio valdymo sprendimai turi biti atliekami greitai, turi numatyti rinkos pokycius bei
dinamiska gamybiniy tasky migracijg i§ Vakary Europos link Azijos Saliy (Chang, 2009). Galima
daryti tam tikra prielaida, kad logistikos verslas turi bati itin lankstus, o atitinkamai ir strategijos
formavimo bei jgyvendinimo procesai turi pasiZymeti operaciniu lankstumu, kad biity efektyvis ir
sudaryty pakankamas prielaidas logistikos verslui gauti pajamas.

Kaip jau buvo iSanalizuota (3, 4 pav.), logistikos samprata nebesutelpa i fizinio prekiy
paskirstymo, perveZimo ir sandéliavimo paslaugy sampratos rémus, kur fiziniai elementai apibtidina

srauto aptarnavimo efektyvuma. Logistikos sampratoje aptinkama dviejy tipy valdymo elementai:

20



tiekimo logistikos valdymas ir paskirstymo valdymas (Carrasqueira, 2008). Sios dvi koncepcijos
apima tiekima, paklausos ir pasitlos pokyCiy prognozavima, iStekliy planavimag, sandéliavima,
produkty perkrovima tarp skirtingy transporto priemoniy, pakavimg, markiravima, Zymejima (tiekimo
valdymas) bei paskirstymo valdymas, uzsakovy paieSka, marketingas, uzsakymy vykdymas,
pervezimas (paskirstymo valdymas). Bitent dél tokiy poky¢iy mokslininkai logistikos procesus
nagrin¢jo per lankstumo, ilgalaikiSkumo ir operatyvumo prizme, taciau ilgainiui buvo apsistota ties
lankstumo samprata, o ilgalaikiskumas ir operatyvumas buvo priskirti prie lankstuma uztikrinanciy
veiksniy grupés (Jafari, 2015).

Kaip parodyta 5 paveiksle logistikos paslaugy lankstumas gali buti uztikrinamas per tiekimo,
paskirstymo, jsigijimo bei paklausos valdymo lankstumo prizme¢ (Carrasqueira, 2008). Tiekimo
lankstumas suprantamas kaip logistikos verslo pasirengimas uztikrinti tiekimo biidy jvairove skirtingy
transporto sistemy (sausumos, jiry, oro, vamzdyny) atzvilgiu, jskaitant sandéliavimui reikalingy
iStekliy pakankamumg bei sandéliavimo pajéguma, krovos mechanizmy ir kity technologiniy
sprendimy, reikalingy prekiy (produkty) perkrovimo operacijoms uztikrinti, novatoriSkumg (Jafari,
2015). Tiekimo lankstumas uZztikrina lankséias bendradarbiavimo formas tarp zaliavy tiekéjy ir
gamintojy, t.y. didina gamybiniy procesy efektyvuma (5 pav.). Kita vertus, tiekimo lankstumas gali
sudaryti sglygas paklausai rinkoje tenkinti, nes uztikrina reikalingus produkty ir Zaliavy kiekius

lokaliose rinkose.

Paskirstymo lankstumas:
Uztikrina reikalingus saugojimo iSteklius,
pakavimo, sandéliavimo ir transportavimo

pozitiriu ir sudaro galimybes greitai ir

operatyviai aptarnauti uzsakovus. Taip
pat uztikrina e-paslaugy plétra, nes sudaro
galimybes greitai aptarnauti galutinius

Tiekimo lankstumas:
Uztikrina tiekimo biidy jvairove transporto
sistemy atzvilgiu, sandéliavima,
perkrovima, o tai sudaro galimybes
uzsakovams lanks¢iai planuoti medziagy
ir prekiy tiekima nepanaudojant

apildomy iStekli
pap N 4 Logistikos vartotojus
paslaugy
lankstumas
Igijimo lankstumas: Paklausos valdymo lankstumas:
Galimybé sukurti didelius tiekimo tinklus, Galimybés lanksciai reaguoti j paklausos
kuriy bendradarbiavimas ir bendras poky¢ius per uzsakymy apdorojima
istekliy panaudojimas padidina visos sandéliuose, pristatymo kalendoriy
logistinés grandinés efektyvuma. Cia valdyma, mokymus, i§tekliy atnaujinima,
reikalingas operatyvus dalinimasis rinkos informacijos valdymas,
informacija ir duomenimis (unifikuotos testinumas, telekomunikaciniy ir
IS) informacijos sistemy vieninga valdyma.

5 pav. Logistikos verslo lankstumg uztikrinantys veiksniai
Sudaryta darbo autorés pagal Jafari, 2015

Paskirstymo lankstumas (5 pav.) — tai kita logistikos verslo pusé, Kurios rinkg sudaro galutiniy
vartotojy aptarnavimas, t.y. nuo paskirstymo paslaugy yra tiesiogiai priklausoma rinkos pasiila
(Jafari, 2015). Paskirstymo procesy lankstumo pagrindu yra uztikrinami reikalingi sandéliavimo ir su

sandéliavimo procesu susijusiy paslaugy, tokiy kaip pakavimo, zenklinimo, pakrovimo/iSkrovimo,
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perkélimo jrengimy iStekliai. Didele dalj paskirstymo paslaugy sudaro pervezimy paslaugos,
pristatancios i§ sandéliy prekes j galutinio vartojimo taskus. Pervezimo paslaugos yra tiesiogiai
susijusios ne tik su zenkliai dideliais materialiaisiais, bet ir su zmogiskaisiais iStekliais, todél
strateginiy sprendimy pagrindu, naudojamy materialiyjy ir zmogiskyjy istekliy skaicius turi buti
optimalus, nes prieSingu atveju padidéja logistikos kastai pacioms verslo jmonéms ir jos praranda
paskirstymo lankstuma, nes teikiamy paslaugy savikaina padidéja ir jmonés gali patirti nuostolius
(Carrasqueira, 2008).

Paklausos valdymo lankstumas (5 pav.) ra tiesiogiai priklausomas nuo strateginio valdymo
metody. Paklausos valdymo lankstumo uZztikrinimas sudaro dideles galimybes maksimaliai greitai
reaguoti | besikeiCiancig iSoring aplinkg ir uZztikrinti reikalingy iStekliy pakankamumg. Paklausos
valdymo lankstumo uztikrinimui taip pat yra butinas nuolatinis rinkos ir paklausos steb¢jimas, jos
poky€iy prognozavimas, alternatyviy paslaugy ar iStekliy optimizavimo priemoniy numatymas
(Dlugosz, 2010). Tik tokiu atveju gali buti uztikrinamas paklausos valdymo lankstumas, o tai reiskia,
kad reikalingi atitinkamai strateginio valdymo sprendimai ir nuolatinis iSorinés aplinkos monitoringas,
kas leidzia daryti prielaida, kad strateginio valdymo plétotiné metodologija logistikos procesams yra
priimtina lankstumo didinimo pozitiriu (Harrison, Hoek, 2008). Tuo tarpu jgijimo lankstumas (5 pav.)
gali buti pasiekiamas tada ir tik tada, kai logistikos paslaugas teikianti bendroveé yra tam tikro
organizacinio tinklo struktiiros dalis, turi galimybe naudotis korporatyviniais bendraisiais iStekliais ir
igijimo lankstumo pagrindu padidinti bendrg logistikos verslo lankstuma tiek rinkos pozitriu tiek ir
jmonés pelno didinimo pozitriu (Harrison, Hoek, 2015).

Apibendrinant, galima sakyti, kad logistikos paslaugas teikian¢iy jmoniy valdymas yra
sudétingas procesas, apimantis tiekimo ir paskirstymo procesus, iStekliy valdymg bei planavima,
duomeny apdorojima. Priimant efektyvius strateginio valdymo sprendimus galima pasiekti pagrindinio
logistikos verslo rodiklio- uztikrinti teikiamy paslaugy lankstumg ir padidinti patrauklumg rinkos
jungiamosios grandies pozidiriu. Biitent dél to logistikos paslaugy, jskaitant ir gamybinius procesus,
sektoriuje yra labai svarbu atkreipti démesj j aukS$¢iau iSvardintus veiksnius, sudarancius sglygas
paslaugas pavadinti lanks¢iomis, pasirinkti tinkamg strateginio valdymo metodologijg ir jg teisingai
taikyti, nes prieSingu atveju jmoné¢ gali susidurti tiek su trumpalaikémis, tiek ir su ilgalaikémis
problemomis (3 lentel¢).

Strateginio valdymo uZdaviniais Siuolaikinés logistikos verslo jmonése yra laikoma skirtingy
rinky integracinis rodiklis, o taip pat visy logistinés grandinés elementy jjungimas j globalias sistemas
arba Siuolaikinius organizacijy tinklus, atitinkamai strateginio valdymo uZdaviniais iSkeliant
kiekvienos tinklo organizacijos ekonominés naudos pozymius per bendry istekliy panaudojimo ir
efektyvaus paskirstymo tinklo jmonés prizme (Bahinipati, 2008). Kita labai svarbi logistikos verslo

strateginio valdymo problema- tai vartotojy pertekliSkumas, kas visada yra susije¢ su sumazéjusia
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galutine kaina, kas logistikos verslui yra nepalanku, todél tiksliniy rinky identifikavimas, vartotojy
skaiCiaus jvertinimas pasitilos bei paklausos balanso suradimas per tiekéjy pakankamumo prizme (Lee,
Song, 2015). Kadangi logistikoje vis populiaréja organizacijy jungimosi j bendradarbiavimo tinklus
tendencija, neretai dél strateginio planavimo klaidy susidaro dviguba kainodara, kas sumazina
paslaugy patraukluma, o tai kartu su neteisingai jvertintais pokyc¢iais sudaro prielaidas rinkos ir joje

esancios paklausos bei jos tendencijy iSkraipymui (Parker, 2015).

3 lentele. Logistinés grandinés strateginio valdymo problemos

Visos logistinés grandinés elementy integracija su skirtingais jmonés padaliniais

Visy strateginiy sprendimy orientacija j globalius sistemy tikslus ir j kiekvieno
Valdymo uzdaviniai logistinés grandinés nario ekonoming nauda

Vartotojy pertekliaus generacija

Pasiiilos ir paklausos atitikimas

Kainodara ir dviguba marza

Moraliniai pavojai

Lengvaty dalinimosi problema

Nepakankamo strateginio valdymo

ofektai Neefektyvus istekliy panaudojimas

Lokalus optimizavimas

Paklausos iskraipymas

Informaciniy srauty netikslumai

Decentralizuotas sprendimo priémimas

Reikalingy istekliy ir informacijos neapibréztumas

Tarpusavio nepriklausomybés lygmuo

Galimos neefektyvaus valdymo PrieStaringi logistinés grandinés nariy veiklos tikslai

priezastys SavanaudiSkumas

IStekliy atnaujinimo politika

Paklausos svyravimai ir priklausomybé nuo istekliy

Ribotas racionalumas

Sudaryta darbo autorés pagal Bahinipati, et. al., 2009.
Kita strateginio planavimo metu priimty neefektyviy sprendimy dalis- tai neefektyviai
planuojami ir panaudojami iStekliai (3 lentel¢). Priimant neefektyvius sprendimus suformuoja

prieStaravimus tarp viename tinkle veikianciy organizacijy.

1.3.2 Farmacijos produkty gamybos ir logistikos verslo imonés strategijos formavimas

Analizuojant strateginio valdymo svarba farmacijos produkty gamybos ir logistikos versle buvo
nustatyta, kad priklausomai nuo susiformavusios paklausos rinkoje daugeliu atvejy verslo sékmé
priklauso nuo to, kaip efektyviai yra jgyvendintas strateginio valdymo modelis. Kaip teigia
Ciesielski (2012), strategijos formavimas yra sudarytas i§ trijy skirtingy strateginio planavimo
uzdaviniy grupiy, priklausanéiy skirtingiems hierarchiniams lygmenims: auks¢iausiame lygmenyje
keliamas tikslas- sudaryti verslo strategija, o Zemesniame lygmenyje strategija papildoma tiekimo
logistinés grandinés strateginémis operacijomis ir funkcinémis strategijomis, apimanc¢iomis rinkodara,
finansus, personalg, tyrimy plétra bei struktiros ir dizaino sritis ir antrojo hierarchinio lygmens
formuluojami operaciniai bei funkciniai uzdaviniai turi biiti tarpusavyje glaudziai susije¢ (6 pav.).

Verslo strategijos rengimo metu apibréziami tiksliniai vartotojai ir rinka, jie yra aiSkiai

jvardijami, apibiidinami, numatomos poreikiy, t.y. paklausos tendencijos. Taip pat labai svarbu yra
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nustatyti verslo stabilaus konkurencingumo dominavimo geografinius taskus (Hofmann, 2010).
Dazniausiai logistiniy paslaugy imonés isikuria ar¢iau transporto sistemy mazgy, patogiose optimaliy
marsruty vietose, priklausomai nuo teikiamy logistikos paslaugy, o jeigu jmonéje yra vykdomi ir
gamybiniai procesai, tai lokalizacija yra tiesiogiai priklausoma ir nuo Zaliavy tiekéjy iSsidéstymo
globalioje rinkoje (6 pav.). Sitas punktas yra galbiit maZiau svarbus organizacinio tinklo jmonéms,
taCiau 1S kitos pusés optimalus rinkos jmoniy iSsidéstymas taip pat vaidina strategiskai svarby
vaidmeny jgyvendinant organizacijy tarpusavio rySiy funkcionaluma, todé¢l strategijoje yra bitinas
stabilaus konkurencingumo dominavimo geografiniai taSkai (Matwiejczuk, 2013). Bitent todél
rengiant strategija yra itin svarbu identifikuoti esamas organizacijy tinklo nares, nustatyti potencialius
partnerius ir strategijoje privalu numatyti jy jtraukimo j organizacijos tinkla galimybes, perspektyvas
bei galimg nauda farmacijos produkty gamybos ir logistikos verslo pozitriu (Limoubpratum, et. al,
2015).

Verslo strategija:

- tiksliniai vartotojai ir rinka;

- stabilaus  konkurencingumo  dominavimo
geografiniai taskai;

- reikalingos raktinés kompetencijos;

- logistinés  grandinés partneriy  reikSmé,
kooperacijos tinklas;

- tiksly jgyvendinimo terminai ir uzdaviniai.

/\

Tiekimo logistinés grandinés strateginés

operacijos:

- verslo strategijos transformacija j logistiniy Funkcinés strategijos:
operacijy  veiklas  logistinégje  tiekimo - rinkodaros strategija;
grandinéje; _ .| - finansy strategija;

- logistiniy  procesy  pridétinés  vertés | | - personalo strategija;
galutiniams klientams ir pardavimy rinkoms - tyrimy ir plétros strategija;
augimas; - dizaino (struktiiros) strategija.

- profesiniy kompetencijy jgijimas logistinés
tiekimo grandinés operaciniame lygmenyje.

6 pav. Tiekimo logistinés grandinés jskaitant logistikos ir gamybos verslo jmonés strategijos
formavimas
Sudaryta darbo autorés pagal Ciesielski, 2012

Farmacijos produkty gamybos ir logistikos veikla yra tiesiogiai priklausoma nuo produkty bei
reikalingy zaliavy tiekéjy, todél didZioji dalis Sio specifinés rinkos verslo jmoniy yra tinklo
organizacijos, priklauso tarptautinéms farmacine veikla uzsiimanciy jmoniy grupéms, todél strategijoje
yra biitina numatyti korporatyvinio tinklo optimizavimo bei plétros galimybes, tarpusavio rysiy ir
funkcijy paskirstymg (6 pav.). Formuluojant zemesnio hierarchinio lygmens strateginio valdymo
uzdavinius jvyksta verslo strategijos transformacija j konkrecias operacijas (6 pav.). Cia itin svarbiis

operaciniai sektoriai- tai pridétinés vertés auginimas operaciniame lygmenyje, yra vykdoma
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detalizacija ] operacinj lygmenj, nes kiekviename operaciniame etape iSrySkéja tiek kompetencijy
svarba, tiek tiekimo svarba (Ciesielski, 2012). Tuo tarpu funkciniame lygmenyje formuluojamos verslo
funkcinés strategijos kiekvienai detalizuoty operacijy funkcinei grupei (6 pav.).

Formuojant strategija ne maziau svarbu ir organizacijy tinkliné struktiira, kurioje strategijos
formavimo procesas turi biiti suderintas su kity organizacijy tikslais per tiesiogiai organizacijas
siejan¢iy interesy ir naudos prizme¢ (Hunger, Wheelan, 2007). Kadangi farmacijos sektorius pasizymi
itin auksStu tinklinio organizacijy planavimo lygmeniu, i§ vienos pusés farmacijos sektorius turi veikti
efektyviai, operatyviai reaguoti ] paklausos pokycCius, nes yra susij¢s su gyvybiskai svarbiy funkcijy
uztikrinimu galutiniy vartotojy imtyje, o i$ kitos pusés turi buti technologisSkai pazangus ir inovatyvus,
nes farmacijos pramoné yra sparciai besivystanti ekonomikos dalis, todél itin svarbiu veiksniu ¢ia
tampa profesiné darbuotojy kompetencija bei kaupiama organizaciné ziniy bazé (Hunger, Wheelan,
2011). Analizuojant strateginio valdymo principus tokio pobiidzio organizacijose yra svarbu pastebéti,
kad tinklo lygmenyje keliami strateginiai tikslai ir uzdaviniai yra formuluojami ir derinami su
asociacijy, konsorciumy bei susivienijimy strateginiais tikslais (7 pav.). Imonés lygmenyje strateginiai
uzdaviniai orientuojami | regioning politika, plétros galimybes, dominuojancius stabilios
konkurencinius geografinius taSkus, kuriuose gali sékmingai veikti padaliniai, filialai atstovybés
(Lichocik, Sadowski, 2015). Toks modelis itin buidingas kombinuotg paslaugy spektra teikian¢ioms
logistikos bendrovéms, nes egzistuoja atskiri padaliniai, atsakingi uz konkrecig specifing veiklg (Lee,
Song, 2015). Farmacijos ir logistikos veiklos specifika yra ta, kad logistinéms reikméms reikalinga tiek
transporto priemoniy jranga, tiek sandéliavimo technologijos, o farmacijos produkty gamyboje turi
biiti jrengti specializuoti laboratoriniy tyrimy padaliniai, kuriy strateginis planavimas turi savitg

specifika (7 pav.).
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7 pav. Strateginio valdymo modelio formavimo proceso lygmenys farmacijos produkty gamybos ir
logistikos versle
Sudaré darbo autoré pagal Ciesielski, 2012.

Veiklos lygmenyje strateginis valdymas orientuotas j tam tikrus organizacinius vienetus bei
funkcinius vienetus. Tokiame modelyje, kaip pavaizduotas 9 paveiksle, strateginio valdymo principai
taikomi labai sudétingai, todél strateginio valdymo modelis formuojamas narvelio principu, kuriame
turi grieztai deréti metodologinés nuostatos vien tam, kad strateginio valdymo modelis tinklo
lygmenyje bty valdomas ir kontroliuojamas (Ciesielski, 2012), biutent todél yra svarbu, kad
strateginio planavimo metodais biity siekiama santykinai auksto verslo procesy sékmés potencialo (10
pav.). Santykinai zemas verslo sékmés potencialas yra fiksuojamas tada, kai strateginis planavimas
remiasi iStekliy optimizavimu ir paskirstymy. Itin kai analizuojami zmogiskieji iStekliai, nes
daugiasluoksné organizacine struktiira strateginio valdymo poZiiiriu nesudaro pakankamy galimybiy
tiksliai jvertinti esamg kompetencinj darbuotojy, o tuo paciu ir organizacijos, potencialg (Jafari, 2015).
Stambiuose tinklo organizacijy lygmenyse iSteklius optimizuoti ir paskirstyti, kaip jau buvo minéta
anksCiau yra sudétinga, todél remtis vien tik iStekliy paskirstymo teorija yra neefektyvu (Hawkins,
2014). Taip pat neefektyvu investuoti i personalo kompetencini potenciala kai néra pakankami
materialieji iStekliai arba kai materialiyjy iStekliy technologinis inovacinis lygmuo yra salyginai zemas

(Matwiejczuk, 2013).
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8 pav. Hierarchiniai potencialios logistinio verslo s€ékmés lygiai kompetencinio pranaSumo poziiiriu
Sudaryta darbo autorés pagal Matwiejczuk, 2013.

Kaip teigia Matwiejczuk (2013), siekiant aukstesnio verslo sékmés potencialo biitina strateginio
valdymo metodais siekti plétoti verslo procesy sékmés potencialg lygiagreciai jvertinant organizacijos
ir jos padaliniy Zmogiskyjy istekliy jgudzius bei Zzinias ir jy atitikimg iStekliy pajégumams ir
galimybéms, tuo biudu orientuojantis ;| kompetencijy ugdymo modeli ir siekiant kompetencinés
pazangos per strateginio valdymo modelio tobulinima.

Kaip teigia Revilla, et. al. (2015) strateginio valdymo kontekste siekiant santykinai auksto
verslo procesy sékmés potencialo per kompetencinj pranasumg, biitina jvesti ir verslo patikimumo
sampratg (11 pav.), kuris tampa vienu pagrindiniy socialiniy veiksniy, sustiprinantis jmonés
konkurencines pozicijas rinkoje. Atsizvelgiant j atliktg strateginio planavimo metodologija farmacijos
produkty gamybos ir logistikos jmoniy sektoriuje yra svarbu pazyméti, kad apjungus visus strategijos
rengimo metu jtraukiamus funkcinius, organizacinius, strukttrinius bei tinklo elementus, gaunamas
kompleksinis strateginio valdymo situacijos vertinimo modelis, pavaizduotas 11 paveiksle.
Strategiskai planuojant veiklg biitinas zinojimas, kokia ekonominé situacija, kokia rinka susiformavusi,
dominuojantys kroviniy srautai (E, 11 pav.). Taip pat sudarant strateginj veiklos plang reikia Zinoti
teising verslo aplinkg, numatyti galimus pokycius, aplinkiniuose regionuose planuojamus pokycius,

uzsienio politikos pokycius, atsizvelgti | regiono politinj stabiluma (P, 11 pav.).

| e
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9 pav. Logistikos procesy strateginio valdymo proceso sasaja su iSorine aplinka
Sudaryta darbo autorés pagal Revilla, et. all, 2015.

Strateginis valymas sukuria pagrindinius pasitikéjimo rodiklius, kadangi strateginiame plane
numatomas ne tik pacios jmonés siektinas rezultatas, bet ir jos padétis rinkoje, logistikos partneriy
tinkle, o tai leidzia numatyti ir sickiamg pasitikéjimg partneriy, visuomenés imtyje (S, 11 pav.)

Strateginis valdymas jmon¢je vykdomas per sprendimy priémima bei jy jgyvendinima, nuo kuriy
priklauso tiek taikomy inovacijy lygmuo, tiek ir vidinis jmonés operacinis efektyvumas. Sudarant
strategija yra taip pat biitina atsizvelgti | esamg technologing pazanga bei galimus jos pokycius,
galimybes pritaikyti naujgsias technologijas versle ir pradéti vykdyti technologiskai modernias,
inovacines veiklos operacijas ar inovacinius veiklos procesus. Biitent todél technologijy
pritaikomumas yra priklausomas nuo technologinés aplinkos ir joje sudaryty technologinés pazangos
galimybiy, o vidiniuose procesuose pritaikomy technologijy naudojimas yra tiesiogiai priklausomas
nuo priimamy sprendimy ir strateginio plano. Igyvendinant strategija yra jmanoma jvertinti
pagrindines jmones stiprybes ir silpnybes, o priimant atitinkamus sprendimus vadovaujamasi
susidariusiomis galimybés ir grésmémis, kurios susiformuoja kintant iSorinei aplinkai. Todél
apibendrinant galima teigti, kad farmacijos produkty gamybos ir logistikos verslo jmonéje yra bitina
nuosekliai arba kryzmiskai integruoti egzistuojancias strateginio valdymo metodologijas siekiant
uzsibrézty strateginiy tiksly bei uzdaviniy, nuolat reaguojant i pokycius supancioje ir vidingje
organizacijos aplinkoje, iSlaikant strateginio lankstumo funkcionaluma, todél strateginio valdymo

modelis §io tipo jmonése yra kompleksinis bei kombinuotas.
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2 UAB ,LIMEDIKA“ APIBUDINIMAS

UAB ,,Limedika*“ jkurta 1994 metais. 2007 m. pabaigoje kontrolinj UAB ,,Limedika“ akcijy
paketa isigijo didziausia Lenkijos farmacijos bendrové PGF (,,Polska Grupa Farmaceutyczna®),
prekiaujanti vaistais, medicinos jranga, sveikatos apsaugos priemonémis, homeopatiniais preparatais ir
kosmetika, kurios farmacijos prekiy pardavimas sudaro didZiausia apyvartos dalj (90 proc.). Si
Lenkijos farmacijos grupé yra viena pagrindiniy vaisty, medicininés paskirties priemoniy ir jrangos
tiekéja ligoninéms Lenkijoje. Pagal apyvarta ,,Pelion health care group® (toliau- PFG) bendrové
patenka j 100 didziausiy jmoniy sarasg Vidurio ir Ryty Europoje. PFG jtraukta i oficialy VarSuvos

vertybiniy popieriy birZos sarasa.
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[ }
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prekybos sektorius prekybos gamintojams | RIVONA
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|
|
|
v ¥ 3 —
|
DOZ PL UAB ,NFG* I)Digizio?o'j(e | T[%gsiggrktgs MaZmeniné
e . . I
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|
{| Nekilnojamas
3 !
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|
|
|
—»  Gintariné vaistiné | Gamyba
|
|
L E Didmeniné
—> Norfa vaistiné | prekyba
|
|

10 pav. UAB ,,Limedika‘“ vieta bendroje tarptautinés korportyvinés jmoniy grupés struktiiroje
Sudaré autoré pagal UAB ,, Limedika *“ veiklos dokumentus

2007 m. UAB ,,Limedika® pirmoji i§ didmeniniy farmacijos jmoniy buvo jtraukta j oficialiai
patvirtinty tiekéjy saraSa, o jos veikla yra grindZiama geros vaisty platinimo praktikos taisykliy
(GVPPT) reikalavimais ir ji yra vaisty didmeninés prekybos jmoniy asociacijos naré. Jmonés augimg ir
veiklos efektyvumag lemia aukStos kvalifikacijos specialisty darbas, racionalus valdymas ir nuolatinis
démesys svarbiausioms plétros kryptims: asortimento plétrai, kokybiSkam ir operatyviam
aptarnavimui, lojaliausiems klientams ir konkurencingai kainai.

UAB ,,Limedika“ turi nuosavg logistikos centrg ir sandélius, todél gali vykdyti ir logistikos
paskirstymo centro funkcijas, efektyviai aprapindama vaistines, ligonines ir Kitus partnerius

reikalingais medikamentais. Bendrové vaistais ir medicininés paskirties priemonémis apriipina daugiau

29



nei 1 500 Lietuvos vaistiniy ir ligoniniy, tiekia medicinos ir kosmetikos prekes parduotuvéms ir
optikoms. UAB ,,Limedika“ bendradarbiauja su nepriklausomomis Lietuvos vaistinémis ir vaistiniy
tinklais: UAB ,,Gintariné vaistiné”“ ir UAB ,Norfos vaistiné* (11 pav.). Vaistai ir medicininés
paskirties prekés sandélivojami uztikrinant vaisty sauguma, laikantis Lietuvoje galiojanciy vaisty
sandéliavimo taisykliy. Sandéliai Siuo metu uzima 3345 m? plotg ir atitinka Europos Sajungos patalpy
jrengimo, higienos ir sanitarijos standartus. 2009 m. modernizuotas vaisty surinkimo procesas ir
sandélyje jrengtas konvejeris. Efektyvi logistikos sistema ir nuosavas transportas padeda uztikrinti, kad
vaistai uzsakovams biity pristatyti operatyviai ir kokybiskai.

Bendrové nuolat plecia savo partneriy — per 250 jmoniy — tinkla, tarp jy yra vaisty ir maisto
papildy gamintojy (11 pav.). UAB ,,Limedika‘“ asortimentg sudaro vaistai, maisto papildai, chirurgijos
prekés, slaugos priemonés, vaistazolés, prekés, skirtos nésciosioms ir kudikiams, kosmetika.

Bendroveés pasiiila itin gausi — per 4 000 pavadinimy vaisty ir daugiau nei 9 000 pavadinimy medicinos

prekiy.
Produkty gamintojai Produkty gamintojai Medziagy gamintojai
TIEKIMAS ATSTOVAVIMAS TIEKIMAS CAMINTOJA]
FARMACIJOS
' PREKIU
HIGIENOS, VAISTU KOSMETIKOS : ‘
VETERINARIJOS GAMYBA GAMYBA &g]ﬁgg@}/&dﬁs UAB ,,LIMEDIKA
PRODUKTU IMPORTAS
Vaistiniy tinklas Veterinarijos kabinetai Kosmetﬂiﬁ]skﬁ’:;duomvm PLATINTOJAI
Galutiniai vartotojai GALUTINIAI
) VARTOTOJAI

11 pav. UAB ,,Limedika“ veiklos kryptys
Sudaré autoré pagal UAB ,, Limedika “ veiklos dokumentus

UAB ,Limedika® taip pat sékmingai plétoja atskirg veiklos krypt; — prekyba veterinarijos
vaistais, gyviny priezitiros prekémis, gyviiny vitaminais ir papildais (11 pav.). Atstovauja zinomiems
gyviny prekiy gamintojams, tokiems kaip ,,Richter Pharma AG®, ,,Sintofarm SPA®, ,,Tavet®, ,,Tanin
Sevnica®, ,,Chrysamed* ir kt.

UAB ,Limedika*“ veikla apima ne tik farmacijos produkty platinimg, bendrové teikia ir
rinkodaros paslaugas. Turédama ilgamete patirt] farmacijos rinkoje, praktinés produkty isleidimo j

rinkg patirties ir savo vaistiniy, ,,Limedika* uZztikrina, kad produktai biity sékmingai iSleidZiami ir
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atstovaujami rinkoje. Produkty atstovavimas ir rinkodara apima etapus nuo produkto isleidimo j rinka
pradzios iki visos produkto prieziiiros, siekiant didinti atstovaujamy produkty pardavima. Klienty
pageidavimu vaistinése nemokamai diegiama specializuota vaisty uzsakymo ir kiekinés apskaitos
programa ,,Medinfo*“. Bendrovéje dirbantys programuotojai riipinasi, kad programa ,,Medinfo* nuolat
bty tobulinama ir atitikty iSrankiausiy vartotojy poreikius.

Analizuojant UAB ,,Limedika* organizacing¢ struktiirg, galima matyti, kad jmonés organizaciné
struktiira yra grieztai hierarchinio tipo. Generaliniam direktoriui tiesioginiame pavaldume i§ viso yra

administratoré, trijy skyriy ir keturiy departamenty vadovai (12 pav.).
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12 pav. UAB ,,Limedika‘“ organizaciné strukttira
Sudaré autoré pagal UAB ,, Limedika ** veiklos dokumentus

Kaip rodo personalo struktiiros analizés rezultatai (13 pav. a), didziausias UAB ,,Limedika“
padalinys yra iStekliy departamentas, kas leidzia teigti, kad didziausia veiklos dalis yra susijusi su
logistiniais procesais. IStekliy departamento vadovui pavaldiis yra materialinio apripinimo skyriaus,
transporto skyriaus, programavimo grupés, IT skyriaus vadovai bei sandélio vadovas. IStekliy
departamento didziausias pagal darbuotojy skaiiy struktiirinis padalinys- sandélis, kiek maZzesnis
transporto skyrius (12 pav.). Lyginant su farmacine veikla, kuri vykdoma farmaciniame skyriuje,

logisting ir sandéliavimo veikla disponuoja daugiau nei 15 karty daugiau personalo.
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Personalo skaic¢iaus dinamika 2008-2015 m. laikotarpiu rodo didelius svyravimus: 2009 ir 2010
m. darbuotojy skaicius buvo lygus 212 darbuotojy, taciau 2011 m. vél pasieké 2008 m. lygj, kas leidzia
daryti prielaida jog ekonominio nuosmukio metu buvo bandoma efektyviau valdyti isteklius, juos

optimizuoti (13 pav. b).
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13 pav. Personalo struktiira (a) ir skai¢iaus dinamika (b)
Sudaré autoré pagal UAB ,, Limedika ** veiklos dokumentus

2012 m. UAB ,,Limedika darbuotojy skaicius pasieké paskutiniyjy septyneriy mety maksimalig
reik§me, taciau 2015 m. darbuotojy skai¢ius vel grizo i po krizinio periodo lygj ir tokia darbuotojy
skaiCiaus dinamika leidZia teigti, kad priklausomai nuo jvairiy poky¢iy strategine prasme siekiama yra
iSlaikyti optimaly darbuotojy skaiéiy. Perzitrint visos jmoniy grupés darbuotojy skaiciaus dinamika

(14 pav.) galima matyti, jog personalo skai¢ius vidutinis§kai kasmet padidéja po 34 darbuotojus.
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14 pav. Darbuotojy skaic¢iaus dinamika NFG jmoniy grupéje
Sudaré autoré pagal UAB ,, Limedika * veiklos dokumentus

Jeigu paskutiniy ketveriy mety perspektyvoje UAB ,,Limedika® darbuotojy skaiciaus dinamika
turi neigiama dinamika ir bazinis personalo skaifiaus sumaZzéjimas siekia 6%, lyginant su 2012 m., tai

UAB “Gintariné vaistiné™ ir UAB ,,Norfos vaistiné* darbuotojy skai¢iaus dinamika yra teigiama UAB

32



,Norfos vaistiné* darbuotojy skaiciaus bazinis padidéjimas siekia 12% lyginant su 2012 m., o UAB

»(@intaring vaistin¢* bazinis pokytis yra didziausias ir siekia 40% lyginant su 2012 m.
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3 STRATEGINIO VALDYMO LOGISTIKOS JMONEJE TYRIMO

METODIKA

Siekiant jvertinti UAB ,,Limedika“ taikomg strateginio valdymo modelj bei iSryskinti problemas,

kurias galima bty efektyviau spresti, buvo atlieckamas tyrimas. Kaip parodyta 14 paveiksle, tyrimas

sudarytas i§ skirtingy vienas paskui kita sekanciy tyrimo etapy: logistikos ir farmacijos sektoriaus

apzvalgos bei verslo aplinkos jvertinimo Lietuvoje ir nustatyti UAB ,,Limedika* konkurencines

pozicijas rinkoje. Tyrimo pagrindiniai uzdaviniai:

jvertinti logistikos verslo rodiklius Lietuvoje;

nustatyti UAB ,,Limedika‘* konkurencing padétj rinkoje;

jvertinti farmacijos produkty gamybos ir logistikos verslo aplinkos iSorines salygas
Lietuvoje;

jvertinti UAB ,,Limedika“ strateginio valdymo taikymga ir svarba;

jvertinti UAB ,,.Limedika“ vidinés aplinkos salygas;

Uzdaviniams pasiekti buvo pasirinkti du pagrindiniai tyrimo metodai — Kiekybinis ir kokybinis.

Ivertinti logistikos

verslo rodiklius Ivertinti i¥orinés Ivertinti logistikqs jmonés strateginio .
Lietuvoje, nustatyti aplinkos salygas valdymo taikyma, svarbg. Tyrimo
jmonés padét Ivertinti vidinés aplinkos salygas uzdaviniai

rinkoje

Logistikos verslo rodikliy
Lietuvoje ir ES tyrimas
(statistiniai duomenys)

Imonés akcininky, vadovy ir vidutinés
grandies vadovy interviu rezultatai Tyrimo
priemonés

Statistiniy duomeny analizé Interviu metodas Ty”mo_
metodai

L

Tyrimo
rezultatai

Rezultaty interpretavimas, rekomendacijy formulavimas <

15 pav. Bendrasis tyrimo atlikimo modelis
Sudaryta autorés

Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo reikalingi statistiniai duomenys, kurie buvo renkami Lietuvos

statistikos departamento duomeny bazéje, Eurostat duomeny bazéje, taip pat buvo analizuojamos

pasaulio banko ataskaitos, kuriose vertinama verslo aplinka 123 pasaulio valstybése. Pasinaudojant

Lietuvos statistikos departamento naudojamu jmoniy ekonominés veiklos klasifikatoriumi, buvo

nustatyta, kad UAB ,,Limedika“ farmacijos produkty gamybos veikla yra priskiriama gamybinés
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veiklos jmoniy veiklai (C21), o farmacijos produkty paskirstymo ir logistikos veikla yra priskiriama
transporto ir sandéliavimo jmoniy veiklos grupei (H). Pasaulio banko atliekamame verslo aplinkos
palankumo vertinime yra vertinami skirtingi pozymiai, suskirstyti j tokias grupes kaip mokesciy nasta,
verslo pradéjimas, tarptautiniai santykiai ir tarptautiné prekyba, nuosavybés jregistravimas, akcijy
verté, sutarCiy jvykdymo rodikliai ir jvertinus visus rodiklius gaunamas valstybés reitingas pagal
palankuma verslo aplinkai.

Apdorojant duomenis buvo naudojama MS Excel duomeny apdorojimo programa, statistinei
analizei atlikti buvo naudojamas MS Excel Data Analysis programinis jskiepis. Duomeny apdorojimas
buvo atlickamas panaudojant statistinius metodus: apraSomosios statistikos, tiesinio trendo metodas
verslo aplinkos tendencijoms jvertinti ir prognozuoti, o optimistin¢ ir pesimistiné prognozés buvo
pateikiamos panaudojant Gauso metoda, teigiantj, kad optimistiné prognozé yra didesné uz vidutine
vidutinio kvadratinio nuokrypio rodikliu.

Surinkti ir apdoroti duomenys taip pat buvo panaudoti vertinant iSorines ir vidines aplinkos
salygas (14 pav.), atsizvelgiant ] tai, kad jmoné priklauso tarptautinei farmacijos ir logistikos jmoniy
grupei taikant SSGG ir PEST analizg.

Atliekant kokybinj tyrima buvo pasirinktas interviu metodas. Pagal procediiry lankstumg arba
grieztumg interviu galima skirstyti j grieztai struktiiruotus, pusiau struktiiruotus ar nestruktiruotus.
Grieztai strukttiruotas interviu remiasi i§ anksto tyréjo paruostu interviu planu, kuriame numatytos
konkrecios klausimy formuluotés (daznai — ir atsakymy formuluotés), bei nustatyta griezta klausimy
pateikimo seka. Grieztai struktliruotame interviu tyr¢jas gali uzduoti tik tokius klausimus, tik tokia
seka ir tik tokia formuluote, kokia yra pateikta interviu plane. Atliekant grieZtai strukttiruota interviu
visi ekspertai (specialistai ar respondentai) gauna vienodus klausimus, vienodomis formuluotémis ir
vienoda seka. Atliekant grieztai struktiiruotus interviu svarbu, kad klausimy formuluotés biity
nedviprasmiskos ir reiksty tg patj visiems respondentams.

Pusiau strukttiruotas interviu remiasi planu, kuriame numatyti konkretiis klausimai, jy pateikimo
seka, taciau numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti plane nejraSyty klausimy.
Papildomus klausimus tyréjas uzduoda esant skirtingoms situacijoms: Kai interviu metu pastebi, jog
numatytieji klausimai nepadengia visy tyrimui svarbiy temy; siekiant surinkti daugiau ar gilesnés
informacijos tuomet, kai tiriamasis nepilnai atsako ] pateiktuosius klausimus; kai pastebi, jog
tirlamajam nepatogu (jis nenori) atsakinéti ] pateiktaj] klausimg — tuomet tyré¢jas stengiasi tg pacia
informacijg gauti paklausdamas kitaip ar trumpam nukreipdamas tiriamojo démes;j j kitus, maZiau
jautrius klausimus, ir sugrjzdamas prie jautraus klausimo kita formuluote. Pusiau struktiiruoty interviu
klausimynuose taip pat beveik nenaudojami uzdari klausimai su atsakymy formuluotémis.

Atlikdamas nestruktiiruotg interviu tyréjas remiasi planu, kuriame numatyti tik jZanginiai bei

esminiai klausimai, pateikiamos pagrindinés pokalbio temos be konkreciy klausimy formuluociy.
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Klausimy formuluotes tyréjas kuria interviu metu priklausomai nuo jo eigos, nuo uzsimezgusio
santykio tarp tyréjo ir tiriamojo, ar nuo interviu aplinkos. Nestruktiiruotas interviu leidzia tyréjui buti
labai lankscCiu pateikiant klausimy formuluotes bei organizuojant klausimy seka.

Pagal atlikimo pobtdj ir naudojamas komunikacines technologijas gali biiti i$skiriami skirtingi
interviu atlikimo btdai: tiesioginis, nuotolinis be vaizdo ir vaizdinio kontakto bei nuotolinis su
vaizdiniu kontaktu. Atlikdamas tiesioginj interviu tyréjas tiesiogiai (laiko ir vietos prasme) bendrauja
su ekspertu (specialistu, respondentu). Tiesiogiai vietos prasme reiSkia, jog interviu atlickamas vienoje
fizinéje vietoje nesinaudojant jokiomis komunikacinémis technologijomis. Tiesiogiai laiko prasme
reisSkia, kad ir tyr¢jas ir tiriamasis kalbasi duotuoju laiku (tiriamojo atsakymai néra atidéti, néra didelés
laiko pertraukos tarp klausimo ir atsakymo i ji).

Interviu nuotoliniu biidu be vaizdo kontakto yra vykdomas pasinaudojant komunikacinémis
priemonémis: telefonu, interneto pokalbiy svetainémis ar kitomis priemonémis, kuriy metu nei
konkreciu laiko momentu nei su vélinimo efektu, tyréjas ir ekspertas (specialistas ar respondentas)
neturi galimybés vienas kito matyti. Interviu telefonu — tai toks interviu, kuomet tyréjas ir tiriamasis
kalbasi telefonu. Taikomas tuomet, kai tyréjas ir tiriamasis gali kalbétis tiesiogiai laiko prasme, taciau
negali kalbétis tiesiogiai vietos prasme. Interviu internetu — tai toks interviu, kuomet tyréjas kalbasi su
tiriamuoju naudodamasis internetinémis technologijomis (pokalbiy svetainémis ir pan.). Sis interviu
tipas iSpopuliaréjo kartu su internetinémis pokalbiy programomis, o tobuléjant interneto duomeny
perdavimo technologijoms i$sivysté ir dar vienas interviu budas, kai nuotoliniu bidu yra vykdomas
pokalbis transliuojant vaizda ir tada tyréjas ir respondentas gali matyti vienas kitg ir uzmegzti tam tikra
skirtingy erdviy kontaktg.

Ekspertiniams vertinimams reikalingos specialios ekspertinés Zinios ir ekspertinis patyrimas,
kurj turi tik nedidelis skaiius specialisty. Inovatyviy jmoniy patyrimas yra ypac vertingas, taciau jj
turi ribotas jmoniy skaiCius. Todél inovacijy plétros veiksniy tyrimui ypaé taikytinas ekspertiniy
vertinimy metodas. Tyrimui atlikti ir logistikos verslo aplinkai bei sgsajai su strateginius valdymu
jvertinti pasirinktas ekspertinis individualus pusiau struktiruotas tiesioginis interviu. O logistikos
jmonés vadovy poziiriui j strateginio valdymo svarbq istirti taip pat buvo pritaikytas interviu metodas.

Eksperty skaiCiaus nustatymas. Nustatant priimting eksperty skai¢iy, vadovaujamasi
metodologinémis prielaidomis, suformuluotomis klasikinéje testy teorijoje, kurioje teigiama, jog
agreguoty sprendimy patikimumg ir priimanciy sprendimg (Siuo atveju eksperty) skaiiy sieja greitai
gestantis netiesinis rySys. [rodyta, jog agreguoty ekspertiniy vertinimy moduliuose su vienodais
svoriais nedidelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty
grupés sprendimy ir vertinimy tikslumui (Balazentis, 2011).

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta 5 respondenty, jmonés vadovy, imtis. Respondentai, kaip jau

minéta anks¢iau, buvo apklausiami individualiai tiesioginiu biidu pagal pusiau struktiiruotg interviu
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klausimy anketa, pateikta (1 priede), kurios klausimai sudaryti pagal 4 lenteléje pateikiamag klausimy
sudarymo strukttira (4 lentel¢)

4 lentele. Interviu klausimy struktiira

Kategorija Subkategorija Klausimo Nr.

PEST Politiné aplinka 1
Ekonominé aplinka 2
Socialiné aplinka 3
Technologiné aplinka 4

SSGG Stiprybés 5
Silpnybés 6
Galimybés 7
Grésmeés 8

Verslo strategija Vartotojai ir rinka 9, 10, 11,
Pagrindiniai konkurentai 12,13,14
Partneriai 15,16
Tikslai ir uzdaviniai 17,18

Tiekimo logistinés grandinés | Verslo strategijos transformavimas j logistikos operacijas 19, 20

operacijos

Funkcinés strategijos Rinkos strategija 21,22
Finansy strategija 23
Personalo strategija 24
Inovacijy strategija 25, 26
Produkto strategija 27

Strateginio valdymo Jmonés problemy identifikavimas 28, 29

problemos ISsprestos problemos taikant strateginio valdymo principus 30
Problemos, kurias galima spresti ateityje taikant strategines priemones | 31

Respondentai buvo parinkti i§ jmonés vadovy imties:

— pirmasis respondentas (R1) — tai UAB ,LIMEDIKA®“ pardavimy ir rinkodaros
direktorius;

— antrasis respondentas (R2) — tai UAB ,,LIMEDIKA* juridinio skyriaus vadovas;

— treciasis respondentas (R3)- tai NFG grupés, UAB ,,LIMEDIKA* direktorius;

— ketvirtasis respondentas (R4) - tai UAB ,,LIMEDIKA* tickimo departamento direktorius;

— penktasis respondentas (R5)- tai UAB ,,LIMEDIKA* rinkodaros skyriaus vadovas.

Visi respondentai turi ilgalaike patirtj, ilgesne nei penkeriy UAB ,,LIMEDIKA* vadovaujanciose
pozicijose mety profesing patirt] ir dalyvauja strateginio plano rengime, jo jgyvendinimo kontrol¢je bei
trumpalaikiy priemoniy plano sudaryme, analizuojantys rinka, verslo salygas.

Apibendrinant, galima teigti, kad atitinkamai uZsibréztiems tyrimo tikslams ekspertinis
individualus tiesioginis (kontaktinis) interviu pagal pusiau struktiruotq klausimy sistemg apklausos
metodas yra tinkamiausias tyrimui atlikti. Siekiant jvertinti strateginio planavimo svarbg, reikalinga
jvertinti bendrg logistikos verslo aplinkq rinkoje, logistikos paslaugy sektoriaus patikimumo, operacijy
efektyvumo, inovacijy taikymo bei strateginio planavimo svarbos sgsajq, todél reikalingas tiek

logistikos eksperty, tiek ir mokslininky nuomonés tyrimas.
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4 STRATEGINIO VALDYMO UAB ,,LIMEDIKA*“ VERTINIMAS

4.1 UAB ,Limedika“ verslo aplinkos vertinimas

UAB ,,Limedika“ pagal veiklos sritis ir ekonominés veiklos klasifikatoriy (Lietuvos statistikos
departamentas, 2016) atitinka C21, H grupes, todél atliekant verslo aplinkos vertinimg buvo renkami
Sio tipo veiklas atitinkantys verslo sektoriaus duomenys. Kaip parodé duomeny rezultaty apzvalga,
2016 m. pradzioje Lietuvoje buvo jregistruota 99,20 tiikst. verslo subjekty ir 1§ jy 67% sudare
uzdarosios akcinés bendrovés (16 pav. a). Per pastaruosius trejus metus Lietuvos verslo sektorius turi
augimo tendencijg ir vidutiniSkai kasmet mety pradzioje yra uzregistruota 4205 jmonémis daugiau.
Analizuojant verslo subjekty imtj pagal veiklos rasj (16 pav. a), buvo nustatyta, kad 7,76% visy 2016
m. pradZioje uzregistruoty verslo subjekty (iSskyrus individualias jmones) vykdé veiklg apdirbamosios
pramonés, kuriai priskiriama ir farmaciniy preparaty gamyba, Srityje, o panasiai tiek pat tikio subjekty,

t.y. 7,67% veiklg vykdé transporto ir saugojimo srityje (16 pav. a).

30% 99,20 100 78 7,699
= =
= <
B, 25% 98 = =76 7,543
5 = = g 7,605
2% % L5 Eqy
2o 20% S B 7,451
Z% 93,0 u ZE £
es) g 15% EE § 7,2
= %.79 2 e 4 6,937
o 10% =~ =
7.64% 8,11% 776%) %
6,8
5% 88
7,40% 8,01% 7,67% 6 0714
0% 86 '
2014 2015 2016 2014 2015 2016
(H) Transportas ir saugojimas e (C) Apdirbamoji pramoné == (C) Apdirbamoji pramoné
e |3 viso verslo subjekty: == (H) Transportas ir saugojimas
a) b)

16 pav. Lietuvoje mety pradzioje veikianéiy verslo subjekty skai¢iaus dinamika
Lietuvos statistikos departamentas, 2016

Galima sakyti, kad UAB ,,Limedika“ verslas priklauso apytikriai 8% verslo subjekty imciai,
pagal 2014-2016 m. laikotarpio tendencijg. Taip pat ir analizuojant apdirbamosios pramonés,
transporto bei saugojimo verslo subjekty skai¢iaus dinamikg (16 pav. b), galima matyti kad verslo
subjekty skaiCius vidutiniskai kasmet did¢ja ir apdirbamosios pramonés sektoriuje kasmet
uzregistruojama vidutiniskai 381 jmone daugiau, o transporto ir saugojimo sektoriuje vidutinis metinis
absoliutus pokytis siekia 446 verslo subjektus (16 pav. b). Kaip rodo apdirbamosios pramonés ir
transporto bei saugojimo verslo subjekty skaiciaus dinamika, esant bendrai suminei verslo subjekty

skaiCiaus dinamikai, santykiné rinkos dalis iSlieka pakankamai stabili.
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Analizuojant rinkg buvo tiriama farmacing veikla vykdanciy jmoniy imtis. 2008-2014 m.

laikotarpiu 1§ viso farmacinés veiklos sektoriuje metu pradzioje buvo uZzfiksuota apie 1700

verslo subjekty, taciau 2015 m. buvo uzfiksuotas §io sektoriaus jmoniy skaiCiaus 78% metinis

padidéjimas (17 pav.). Kadangi UAB ,,Limedika“ didZigja veiklos dalj sudaro didmeniné prekyba, tai

yra svarbu nustatyti, kokioje rinkos dalyje jmon¢ veikia ir kokios veiklos plétros perspektyvos gali biiti

nustatytos.
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Kaip parodé¢ didmeninés farmacinés veiklos rinkos vertinimas (17 pav.), didmeninés prekybos

rinka salyginai néra didelé: 2008-2009 m. laikotarpiu ji sieké vos 4-5% visos farmacinés veiklos

rinkos, véliau 2010-2014 m. laikotarpiu kasmet rinka plétési po 1% ir 2014 m. laikotarpio pabaigoje

pasieké 14%, tac¢iau 2015 m. itin sparciai iSauggs farmacijos veikla uzsiimancéiy jmoniy skaiciui,

didmeninés rinkos dalis sudaré¢ vos 10% rinkos. Tokie rodikliai leidzia teigti, kad pastaruosius SeSerius

metus UAB ,,Limedika® didmeninés prekybos farmacijos sektoriuje rinka sudaré deSimtadalj visos

rinkos ir buvo apytikriai stabili, kas rodo, jog rinkoje dominuoja stabili konkurencija.
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Viena i§ UAB ,,Limedika“ veiklos sriiy- tai vaisty gamyba vaistinéms. Kaip rodo vaisty
gamybos rinkos analizé (18 pav.), bendra jmoniy, gaminanciy vaistus, skai¢iaus dinamika 2008-2015
m. laikotarpiu tur¢jo teigiama dinamika ir kasmet vaistus gaminanciy jmoniy skaiCius vidutiniSkai
kasmet didéjo po 117 jmoniy: intensyvesné dinamika buvo stebima 2010-2012 m. laikotarpiu, 0 2013-
2015 m. laikotarpiu stabilizavosi. Taciau analizuojant i§ vaistus gaminanciy jmoniy vaistus
gaminanciy tik vaistinéms jmoniy skai¢ius viso laikotarpio metu buvo apytikriai stabilus ir 2012-2015
m. laikotarpiu vaistus gaminanciy jmoniy skaicius sieké vidutiniskai 25 jmones (21 pav.). Analizuojant
vaisty gamybos vaistinéms santykine rinkos dalj (21 pav.), galima pastebéti, kad viso laikotarpio metu
uzimama rinkos dalis kiek svyravo nuo 18% 2009 m. iki 23% 2014 m. bei 2015 m. Apibendrinant
vaisty gamybos vaistinéms rinkos tendencija, galima sakyti kad augimo intensyvumas yra labai Zemas,
taciau pastebimas, o UAB ,,Limedika* vykdo veikla beveik ketvirtadalyje vaisty gamybos rinkos kartu

su dar 24 konkuruojanc¢iomis vaistus vaistinéms gaminanciomis jmonémis.
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19 pav. Lietuvoje uzregistruoty licencija turinciy vaisty gamybos
1moniy dalis farmacinés veiklos sektoriuje
Sudaryta autorés pagal Lietuvos statistikos departamentas, 2016,
UAB ,, Limedika “ veiklos dokumentai

Analizuojant uZimamg rinkos dalj galima teigti, kad kaip didmeninés prekybos farmaciniais
produktais jmonés UAB ,,Limedika* uZzimama rinkos dalis per astuoneriy mety laikotarpi sumazéjo
nuo 3% 2008 m. iki 1% 2015 m. (22 pav. a), kas leidzia teigti, kad didmeninés prekybos rinkoje did¢ja
konkurencijos koncentracija, 2015 m. sparciai padidéjo jmoniy skaicius, o didmeninés prekybos rinkos
dalis susitrauke iki 10%, kas, savo ruoztu, padidino konkurencijg didmeninés prekybos farmacijos

produktais rinkoje. Tuo tarpu vaisty gaminimo vaistinéms rinkoje (22 pav. b), UAB , Limedika“
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konkurencinés pozicijos yra pakankamai stabilios ir uZimama rinkos dalies siekia 4% rinkos
pastaruosius penkerius metus, nes vaistus gaminanciy jmoniy rinkos dalis did¢ja ir 2016 m. pasieke
23% farmacijos rinkos, nors vaistus vaistinéms gaminanciy jmoniy rinkos dalis mazéja (22 pav. b).

Apibendrinant rinkos apzvalga, galima daryti prielaidg, kad UAB ,,Limedika“ konkurencinés
pozicijos vaisty gamybos vaistinéms rinkoje yra stabilios ir tvirtos, o didmeninés prekybos farmacijos
produktais rinkoje konkurencijos koncentracija didéja ir UAB , Limedikai reikalingi strateginiai
sprendimai didinant savo konkurencinj pranasuma.

Analizuojant UAB , Limedika* santyking padét] rinkoje pagal metinés apyvartos rodiklius,
galima matyti, kad bendra didmeninés prekybos farmacijos prekémis jmoniy suminés apyvartos
rodiklis turi teigiama tendencijg ir vidutiniskai kasmet daugiau nei 101 tukst. EUR (23 pav.), 0 UAB
,Limedika®“ generuojamos ménesio apyvartos dalis sudaro santykinj rodiklj, mazesnj, nei 10%
pastaruosius trejus metus ir turi neigiamg tendencija, nes rodiklis vidutiniskai kasmet sumazéja 0,003%

(23 pav.).
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e Didmeninés farmacijos prekémis prekybos jmoniy apyvarta (be PVM) to meto kainomis, tukst. EUR

e JAB "Limedika" apyvarta be PVM, tiikst. EUR

20 pav. Didmenine farmacijos produkty prekyba (G4646)
Lietuvoje uZsiimanciy jmoniy apyvartos dinamikaSudaryta autorés pagal Lietuvos statistikos
departamentas, 2016;
UAB ,, Limedika “ veiklos dokumentai

Remiantis tokiais rezultatais, galima daryti prielaida, kad nors UAB ,Limedika®“ padaliniy
skai¢iaus dalis bendroje farmacines priemones teikianciy didmenininky rinkoje siekia 1%, taciau
analizuojant Sios veiklos r@sies jmoniy apyvartos dinamika, galima matyti, kad 2014 m.
UAB ,,Limedika“ generuojama metiné apyvarta sieké kiek maziau nei 10% santykinj rinkos indeksa.
Atsizvelgiant ] konkurencijos intensyvumo didé¢jimg didmeninés prekybos farmacijos produktais
rinkoje bei mazéjanciu metinés apyvartos santykiniu indeksu §ioje srityje, galima tvirtinti ankstesng
prielaida, kad Sioje srityje UAB ,,Limedika“ turi didinti savo konkurencinius pranasumus, o viena i$

priemoniy- tai efektyviy strateginio valdymo sprendimy priémimas.
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4.2 ISorinés ir vidinés aplinkos vertinimas UAB ,,Limedika“

4.2.1 UAB ,Limedika* iSorinés aplinkos vertinimas

ISorinés aplinkos vertinimas yra pagrijstas PEST analizés metodu, kai vertinami politinés-
teisinés, ekonominés, socialinés bei technologinés -aplinkosauginés aplinky veiksniai. Analizuojant
politinés teisinés aplinkos veiksnius (5 lentel¢) interviu respondentai kaip pagrindinj neigiamg poveikj
UAB ,Limedika“ veiklai turintj Sios aplinkos veiksnj iSskyré pridétinés vertés mokestj. ,,<..>
Pridétinis vertés mokestis tarptautinio ekonomikos konkurencingumo kontekste (Latvija, Baltarusija,
Rusija (Karaliauciaus sritis), Lenkija) atrodo labai nepozityviai. 2009 m. vasarq, kai Lietuvoje
. laikinai* buvo antrq kartg nuo mety pradzios buvo padidintas PVM, pasiekes 21 procentq, biitinas
pasaulinés krizés metu valstybés pajamoms ir islaidoms subalansuoti. Bitent tada prasidéjo lietuviy
apsipirkimo kelionés j Lenkijq, kur ir taip daugeliui maisto produkty bei higienos reikmeny taikomas
lengvatinis 5 arba 9 procenty PVM. Krizé seniai baigési, keitési vyriausybeés, bet kalbos apie PVM
padidinimo laikinumgq jau nebeliko. Pasienio gyventojai nepamirso PVM kazkada buvus 18 procenty,
ir nereikalauja jo sugrqzinti, vietoje to jie neisvengiamai naudojasi regiono kaimyninémis Salimis,
praktiskos ekonomikos (tiek pat prekiy mazesnémis islaidomis) désniais. Jokio patriotizmo cia negali

atsirasti...> (5 respondentas).

5 lentelé. Politiniy- teisiniy bei ekonominiy veiksniy vertinimas eksperty nuomone

Subkategorija Pagrindziantys teiginiai

Politiné aplinka R1: <...akcizo mokes¢iai, PVM mokestis, pakuociy jstatymai...>

R2: <...mokestinés aplinkos keitimas...>, <... farmacinés rinkos teisinis reguliavimas...>

R3: <...teisinis sektoriaus reguliavimas...>

R4: <Farmacinés rinkos reguliavimas...>, <...PVM mokestis...>, <...akcizo mokes¢iai...>,
<...pakuociy jstatymai...>

RS: <...prasminga jsigilinti j valstybiy konkurencija, vartotojy gyvenimo salygas ir vartojamyjy
prekiy paklausg ir pasiiilg...>, <...pridétinis vertés mokestis tarptautinio ekonomikos
konkurencingumo kontekste...>.

Ekonominé R1: <...perkamoji gyventojy galia jtakoja tiesiogiai miisy pajamas. Mokestinés nastos didéjimas
aplinka mazina gyventojy galimybes pirkti, valiuty kurso svyravimai brangina importuojamas prekes, NT
rinkos poky¢iai jtakoja vaistiniy nuomos kainas...>

R2: <gyventojy skai¢iaus mazé¢jimas>, < BVP augimas>, <Perkamoji galia>

R3: <... PSDF pagal BVP poky¢ius reguliuoja farmacijos produkty kompensavima. Stipri kapitalo
pozicija, tad ne daug yra skolinamasi...>, <...didZigjg dalj produkty importuojame, vietos rinkoje
perkama maziau, todél mums aktuali pirkimo kaina. Dalj produktu re-eksportuojame, ir
parduodame ] uzsieni ir uzdirbame daugiau nei parduodami Lietuvoje>, < Gyventojy perkamoji
galia turi labai didelj poveikj, nekompensuojamy produkty pozitriu>

R4: <Salies gyventojy perkamoji galia>, <Banko paskoly paliikany normos>, <Mokestin¢ nasta>,
<Nekilnojamo turto nuomos kaina>

R5: <... iSorés aplinka yra stipriai veikiama eksporto rodikliy Lietuvoje, o tai turi didZiausig poveikij
ir jmonés veiklai>, <...jmonei pirmiausig labai didel¢ jtaka daro administraciniy kasty augimas,
susijes su mazmeniniy objekty plétra ir veikla Lietuvos regionuose...>, <...investicijos mazés...>,
<... Zemesnés naftos kainos taip pat biity teigiamos rizikos veiksnys...>, <... Jeigu euras pigty
labiau, nei buvo numatyta rengiant scenarijy, Lietuvos eksportuotojai galéty pasinaudoti silpno

euro kurso privalumais...>

Taip pat svarbus, galintis turéti neigiamg poveik] veiksnys- tai valstybés teisinis farmacingés

veiklos reguliavimas ir §j veiksnj pamingjo 3 respondentai. 4 respondentas teigia, kad ,, <...> 80 % visy
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miisy produkty pardavimy pagal verte sudaro produktai, kuriy antkainis yra teisiskai reguliuojamas
<..>* (2 priedas). 5 respondentas teigia, kad $is teisinis reguliavimas gali biiti glaudziai susij¢s su
nusikalstamy veikly nevaldymu, kas neigiamai gali veikti jmonés veikla: ,, < ..> Aktualiausios miisy
vartotojams tarptautinio nusikalstamumo temos yra: vagystés uzsienio teritorijose, narkotiky ir
psichotropiniy preparaty, akciziniy prekiy gabenimas, pinigy plovimas <..>“. Akcizo mokescio
didinimas kurui taip pat priskiriamas neigiamg poveikj turin¢iy veiksniy grupei, apie tai kalba 1 ir 3
respondentai, tuo tarpu 2 respondentas kalba bendriau ir abstrak¢iau verting iSoring politing teising
aplinkg, pagrjsdamas mokestinés aplinkos poky¢iais (5 lentel¢). Net du respondentai nurodé, kad
reikSmingg poveikj UAB ,,Limedika“ veiklos pokyCiams gali turéti ir kintantys pakuociy teisinis
reglamentavimas (5 lentel¢).

5-tasis respondentas labai iSsamiai apibiidina politiniy santykiy su kaimyninémis valstybémis
poveikj produkcijos patrauklumui: ,,<...> Latvija-jvairesnis ar kitoks prekiy asortimentas ir pozityvus
politinis mikroklimatas. Baltarusija - kitoks prekiy asortimentas, kurj yra jverting pasienyje
gyvenantys vartotojai  ir giminystés rySiai, politinis mikroklimatas greiciau pozityvus. Rusija
(Karaliauciaus sritis) — tam tikry prekiy (kasdieninio vartojimo prekiy) pasiiila, nebiitinai kokybisky,
bet su ryskiu kainy skirtumu, politinis mikroklimatas greiciau negatyvus, bauginantis. Lenkija- Kitoks
prekiy asortimentas,  puikiai Zinomas ir jvertintas pasienyje gyvenanciy vartotojy , politinis
mikroklimatas pozityvus pasienyje gyvenanciy zmoniy <...>“ (5 respondentas, 5 lentelé, 2 priedas)

Apibendrinant politinés aplinkos vertinimg, galima teigti, kad pagrindiniai politinés aplinkos
veiksniai, kuriuos iSvardijo ekspertai, yra pridétinés vertés mokescio didinimas, teisinis farmacinés
veiklos reguliavimas, akcizy didinimas, mokestinés nastos didinimas.

Analizuojant ekonominés aplinkos veiksnius, pirmiausia visi respondentai jvardino S$alies
gyventojy perkamosios galios mazéjima, kas neigiamai atsiliepia asortimento plétrai, nes asortimentas
turi buti formuojamas atsizvelgiant ne tik j kokybe, bet ir | kaing. Tokia situacija veikia ne tik
farmaciniy produkty gamybos, taciau ir logistikos bei paskirstymo veikla. ,, <...> perkamoji gyventojy
galia jtakoja tiesiogiai miisy pajamas. Mokestinés nastos didéjimas mazina gyventojy galimybes pirkti
<..>“ (1 respondentas), , <..> Gyventojy  perkamoji galia turi labai didelj poveikj,
nekompensuojamy produkty pozZiuriu <...>* (3 respondentas) (5 lentelé). Taip pat svarbus ekonominés
aplinkos veiksnys- tai Salies bendrojo vidaus produkto (BVP) pokytis. Kaip teigia 3 respondentas:
., <...> PSDF pagal BVP pokycius reguliuoja farmacijos produkty kompensavimg. Stipri kapitalo
pozicija, tad ne daug yra skolinamasi <...>*. Taip pat prie ekonominiy poveikj turin¢iy veiksniy
ekspertai priskyré ir importo bei eksporto veiksnius. ,, <...> didZigjq dalj produkty importuojame,
vietos rinkoje perkama maziau, todél mums aktuali pirkimo kaina. Dalj produktu re-eksportuojame, ir
parduodame | uzsieni ir uzdirbame daugiau nei parduodami Lietuvoje <...>“. Valiuty svyravimo

veiksniai 5 respondento buvo priskirti teigiamg poveikj turinciy rizikos veiksniy grupet: ,, <...>Jeigu
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euras pigty labiau, nei buvo numatyta rengiant scenarijy, Lietuvos eksportuotojai galéty pasinaudoti
silpno euro kurso privalumais <...>* (5 respondentas, 5 lentelé). Taip pat prie ekonominiy veiksniy
buvo iSskirtas nekilnojamojo turto vertés pokyciy veiksnys, turinti poveikj jmonei per vaistiniy tinklo
nuomos kainas ,, <...>NT rinkos pokyciai jtakoja vaistiniy nuomos kainas <...>* (1 respondentas, 5
lentel¢) bei naftos produkty kainos dinamika ,, <...>Zemesnés naftos kainos taip pat biity teigiamos
rizikos veiksnys <...>" (5 respondentas, 5 lentel¢).

Apibendrinant iSorinés aplinkos ekonominius veiksnius, galima sakyti, kad UAB ,,Limedika“
veiklai turi tokie Salies makroekonominiai rodikliai kaip BVP, importas bei eksportas: i§ vienos pusés,
didéjant Siems rodikliams bei Salyje esant ekonominiam augimui UAB ,,Limedika“ verslo salygos
geré¢ja, taCiau privalomasis sveikatos draudimo fondas pagal BVP pokycius reguliuoja farmacijos
produkty kainodarg. Taip pat svarbiis pasaulinés naftos produkty kainos poky¢iy, nekilnojamojo turto
kainos bei valiuty kurso svyravimo veiksniai, tiesiogiai veikiantys UAB ,,Limedika“ logisting veikla
bei farmaciniy produkty importo ir eksporto veiklas.

Analizuojant iSorinés aplinkos socialinius veiksnius visi ekspertai paminéjo, kad itin stipry
poveikj veiklai turi emigracijos Salyje mastai, dél kuriy mazéja Salies darbingy gyventojy imtis (6
lentelé). Kaip teigia 4 respondentas ,, <...>Lietuva — emigracijos valstybé. Salies emigracijos rodikliai
titkstanciui gyventojy yra vieni didZiausiy Europos Sgjungoje. Per nepriklausomybés metus is SalieS
iSvyko apie 825 tikst. asmeny arba beveik trecdalis Lietuvos gyventojy <..>* (2 priedas). 5
respondentas pastebi, kad ,, <...> Pastaraisiais metais zZymiai didéja emigracijos mastai ir daugiausia
nerimo kelia prognozés dél darbingo amzZiaus Zmoniy skaiciaus sumazéjimo. Analizuojant darbingo
amZiaus gyventojus penkeriy mety intervalais, matyti, kad daugiausia darbo jégos Siandien turime 50—
54 mety amzZiaus grupéje, o po desimtmecio gausiausia grupé bus 60—64 mety zmonés. Nors ir darbo
jgudziai dides, taciau jauny — inovatyviy, naujojo mokslo tendencijomis pagristy kvalifikuoty
darbuotojy skaicius mazés <...>" (2 priedas). Taip pat imonés veiklai yra svarbus toks rodiklis, kaip
gyventojy sergamumas. Vieniems ekspertams (1 respondentui, 2 respondentui ir 4 respondentui) — tai
rodiklis, 3 respondentui — tai pajamy augimas, o 5 respondentas pastebi, kad ,, <...>Pastaryjy mety
sergamumo tendencijos nedziugina. Tyrimai rodo, kad nors vyresniy Zmoniy sergamumas stabilus,
didéja jauny Zmoniy (20-45 m. amziaus) sergamumas. Tai neabejotinai susije su pasikeitusiu gyvenimo
biidu, dabartiné karta Zmonijos istorijoje, kuri gyvens trumpiau. Sirdies ir kraujagysliy ligos (SKL)
Lietuvoje sudaro daugiau negu puse visy mirties priezasciy, apie vieng trecdalj nejgalumo, 15-20
proc. apsilankymy sveikatos prieziiiros jstaigose ir 20 proc. visy gydyty stacionaruose ligoniy. Sirdies
ir kraujagysliy ligos pagrindiné gyventojy mirties prieZastis yra viena opiausiy socialiniy, ekonominiy
bei sveikatos prieziiiros problemy Lietuvoje, o ypatingai vidurio ir vakary Lietuvos regionuose. Siuose
Lietuvos regionuose gydymo jstaigy infrastruktira yra nesutvarkyta, triksta medicininés jrangos,

susidévejusios patalpos <...>* (6 lentel¢). 5-tasis respondentas taip pat pastebi, kad dél emigracijos ir
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augancio Salies gyventojy sergamumo bei kintanc¢ios Seimos struktiiros ir gyvensenos, jmonés veikla
veikia suminé subalansuotg poveiki turinti veiksniy kompleksiné jéga ,, <...>Demografiniy procesy ir
socialiniy sluoksniy diferenciacijos didéjimas neisvengiamai gali biti labai svarbus veiksnys,
skatinantis neigiamas demografines tendencijas ir gyventojy skaiciaus mazéjimq visos Salies mastu ir

jmonés rinkos poziuriu <...>‘ (2 priedas).

6 lentele. Socialiniy bei technologiniy- aplinkosauginiy veiksniy vertinimas eksperty nuomone

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Socialiné aplinka | R1: <... Emigracijos mastai, darbingy Salies gyventojy skaiciaus pokytis, gyventojy sergamumas,
namy tkiy socialiné padétis...>

R2: <...sergamumas...>, <... emigracija...>

R3: <... gyventojy sergamumas turi didelj poveikj, intensyviai didéja tada pardavimai.
Demografiniai rodikliai, emigracijos mastai, darbingy gyventojy sk....>

R4: <...emigracijos mastai...>, <darbingy $alies gyventojy skaiéiaus pokytis...>, <...namy tkiy
socialiné padétis...>, <...gyventojy sergamumas...>

R5: <...Pastaraisiais metais zZymiai didéja emigracijos mastai ir daugiausia nerimo kelia prognozés
dél darbingo amziaus Zmoniy skai¢iaus sumazéjimo...>, <... Nors ir darbo jgiidZiai didés, taciau
jauny — inovatyviy, naujojo mokslo tendencijomis pagrjsty kvalifikuoty darbuotojy skaiéius
mazes...>, < ...Pastaryjy mety sergamumo tendencijos...>, <...Zymis pokyciai Seimos
struktiiroje...>, <...Demografiniy procesy ir socialiniy sluoksniy diferenciacijos didéjimas
neiSvengiamai gali bati labai svarbus veiksnys, skatinantis neigiamas demografines tendencijas ir
gyventojy skai¢iaus mazéjima visos Salies mastu ir jmonés rinkos pozidiriu...>

Technologiné R1: <... Informaciniy kompiuteriniy programy naudojimas, moderni ir Siuolaikiska informacijos
aplinka pateikimo internete sistema, techniné bazé, automatizuoti verslo procesai (mazai ranky darbo),
inovacijy taikymas...>

R2: < inovacijos...>, <...automatizuoti verslo procesai (kas leidZia efektyvinti veiklg ir maZzinti
klaidy tikimybe)...>, < ...e-uzsakymai...>

R3: <...Aplinkosauginiai veiksniai neturi didelés jtakos. Nejmanomas verslas be IT programy, el.
uzsakymai jgalina verslg buti selektyvesniu. Techniné bazé reikalinga labai. Esantiems verslo
dalyviams yra gerai Sioje sferoje, naujiems jeiti yra labai sunku, nes reikalingos didelés
investicijos...>

R4: <Informaciniy kompiuteriniy programy naudojimas..>, <...Elektroniniai uzsakymai...>,
<...Moderni ir SiuolaikiS8ka informacijos pateikimo internete sistema...>, < ...Techniné bazé...>,
<...Inovacijy taikymas...>

R5: <... Verslo jmonés naudojasi tik legalia programine jranga. Misy jmonéje veikia nuosavas
elektroninés programos produktas , MEDinfo....>; <... daliai §eimy, ypac¢ vienkiemiuose ar kituose
toli nuo miesty esandiose gyvenvietése, paslaugos galés biiti teikiamos tik belaidémis
technologijomis. Tai ateitis...>; <... lietuviai yra vieni i§ pirmaujanéiy pagal paskutinius atliktus
pirkimus internete...>; <...kas metai pastebimas pirkimy padidéjimas elektroninése parduotuvése.
Imonés elektroninés prekybos formato www.vaistine.lt Klienty skai¢ius auga apie — 40 proc....>;
<...2014 m. Spalio 30 d. Kauno rajone oficialiai atidarytas vienas moderniausiy vaisty logistikos
centry Baltijos Salyse, i kurj jmoné investavo 31 mln. lity....>; <...jdiegty automatizuoty verslo
procesy déka, automatizuoto prekiy paskirstymo konvejerio pagalba, vaistais ir medicininés
paskirties produktais apripina daugiau nei 1500 Lietuvos vaistiniy ir ligoniniy...>; <... pastaraisiais
metais labai suaktyvéjo pastaty energinio naudingumo reikalavimai...>;

Analizuojant technologinés aplinkos veiksnius, pirmiausia i$skiriamas technologinis veiksnys
visy respondenty pasisakymuose- tai programiné jranga ir jos sprendimy plétra Lietuvoje. Sis veiksnys
labai stipriai susij¢s ir su kitais iSvardintais veiksniais, tokiais kaip interneto technologijy ir tatkomyjy
programéliy mobiliesiems jrenginiams plétra, kas sudaro prielaidas automatizuoti verslo procesus ir
siekti zenklaus ekonominio efekto. Kaip teigia 1 respondentas, ,, <...>Informaciniy kompiuteriniy
programy naudojimas, moderni ir Siuolaikiska informacijos pateikimo internete sistema, techniné

bazé, automatizuoti verslo procesai (mazai ranky darbo), inovacijy taikymas <...>*“, , <...> Lietuvoje
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veikia daugiau nei 100 interneto paslaugy teikéjy, sviesolaidinis tinklas yra itin aktyviai pleciamas ir
Siuo pozitriu Salis jau daugelj mety pirmauja Europoje <...>* (5 respondentas). 2 respondentas
akcentuoja elektroniniy uzsakymy svarbg, kas ir yra automatizuoty verslo procesy privalumas. 5
respondentas teigia, kad ,, <...> Automatizuoto prekiy paskirstymo konvejerio pagalba, vaistais ir
medicininés paskirties produktais apripina daugiau nei 1500 Lietuvos vaistiniy ir ligoniniy, tiekia
medicinos ir kosmetikos prekes parduotuvéms ir optikoms <..>“ (2 priedas). 4 respondentas
papildomai iSskiria logistikos procesy technologinés bazés svarbg (6 lentel¢). Na o 5 respondentas lyg
apibendrindamas, lyg ir papildydamas iSskirty veiksniy imtj reziumuoja, kad ne tik programinés
jrangos naudojimas, taciau ir jos teisinis reguliavimas yra itin svarbus technologinés ir teisinés aplinky
jungtinis veiksnys, sukuriantis papildomas iSlaidas kiekvienai verslo jmonei. ,,<..> nelegaliy
programos vartotojy bei platintojy atsakomybé yra isimtinai siejama su turtinés naudos gavimu ir gali
biiti baudziama, bet valstybiniu lygmeniu pazeidéjai gali biiti patraukiami tik imperatyviai jstatymy
numatytais atvejais. Todél legalus programy naudojimas nepakankamai garantuotas individualaus
vartotojo kontekste. Verslo jmonés naudojasi tik legalia programine jranga. Miisy jmonéje veikia
nuosavas elektroninés programos produktas ,, MEDinfo " <...>* (2 priedas). Analizuodamas interneto
technologijy prieinamumo veiksnius, 5 respondentas iSskiria ir poveikio rodiklj ,, <...>Pries jsigydami
preke paieskq internete atliko net 74 proc. lietuviy, esty - 70 proc., latviy - 76 proc., ir lenky 81 proc.,
pirkéjy pries jsigydami preke paieSkq taip pat atliko internete. Pagal pirkimus internete pirmauja
lenkai, kuriy 38 proc. savo paskuting preke jsigijo internetu, nezymiai atsilieka lietuviai, kuriy net 37
proc. respondenty teigé, paskuting preke jsigije internetu. Estija, Latvija (atitinkamai 23 proc., 31
proc.) nezenkliai nusileido pagal paskutinius pirkimus internetu <...>".

Prie technologiniy veiksniy buvo priskirtas ir toks veiksnys, kaip reikalavimai pastaty
energetiniam indeksui. Kaip teigia 5 respondentas, ,, <...>Pastaraisiais metais labai suaktyvéjo
siekiant pastaty energinio naudingumo, reikalavimai butinai naudingumo klasei pasiekti. Tai buvo
numatyta dar 2012 m. patvirtintame statybos techniniame reglamente , Pastaty energinis
naudingumas. Energinio naudingumo sertifikavimas . Pastatai, kuriems statybos leidimas iSduotas iki
2014 m., turi biiti ne Zemesnés kaip C energinio naudingumo klasés, nuo 2014 m. — ne Zemesnés kaip B
energinio naudingumo klasés. Jei statybos leidimas bus iSduotas po 2016 m. sausio 1 d. — pastatas
turés atitikti ne Zemesne kaip A energinio naudingumo klase, nuo 2018 m. sausio 1 d. — ne Zemesng
kaip A+, 0 nuo 2021 m. sausio 1 d. — ne Zemesne kaip A++ klase. Statybos ir biisto departamento
specialistai atkreipia démesj, kad, kalbant apie energinio naudingumo reikalavimus, svarbiausia yra
ne projektavimo pradzios ar dokumenty pateikimo, bet leidimo iSdavimo data. Biitent naujas vaisty
logistikos centras Kauno rajone ir atitinka aukstg energinio naudingumo reikalavimy klase <...>* (2

priedas.).
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Vertindamas  technologing-  aplinkosauging aplinkg 3  respondentas teigia, kad
,» <...>Aplinkosauginiai veiksniai neturi didelés jtakos. Nejmanomas verslas be IT programy, el.
uzsakymai jgalina verslg biiti selektyvesniu <...>. Esantiems verslo dalyviams yra gerai Sioje sferoje,
naujiems jeiti yra labai sunku, nes reikalingos didelés investicijos <...>‘* (2 priedas).

Apibendrinant technologiniy veiksniy poveikj, galima sakyti, kad Siuolaikinés informacijos
perdavimo ir valdymo kompiuterizuotos sistemos bei interneto technologijy plétra sudaro biitingsias
konkurencingumo islaikymo rinkoje ir didinimo prielaidas. Logistinéms funkcijoms vykdyti yra
svarbiis tokie veiksniai, kaip pakankama techniné bazé, o analizuojant infrastruktiirinius

technologinius veiksnius svarbus ir valstybinis pastaty energetinio naudingumo techninis bei teisinis

reguliavimas.

7 lentelée. UAB ,,Limedika* iSorinés aplinkos vertinimas
Politiniai-teisiniai Ekonominiai
Pridétinés vertés mokescio politika BVP
Teisinis farmacinés veiklos reguliavimas BVP ir farmacijos produkty kainodaros santykis
Teisinis transporto paslaugy sektoriaus reguliavimas Importas
Akcizy didinimo politika Eksportas
Mokestinés nastos didinimas Nekilnojamojo turto kainos

Valiuty kurso svyravimai

Socialiniai Technologiniai- aplinkosauginiai
Didelé emigracija Kompiuteriy programinés jrangos plétra
Prastéjancios namy tikiy gyvenimo salygos Programinés jrangos mobilumas ir adaptacija mobiliesiems
Sergamumas rys$io jrenginiams
Seimos struktiiros poky&iai Specializuotos verslo automatizavimo sistemos
Masinése informavimo priemonése suformuotas Minimalis techniniai reikalavimai pastaty energetiniam
kaimyniniy $aliy produkcijos jvaizdis- suformuotas indeksui
pozidris

Susisteminus eksperty nuomone, galima analizuoti susiformavusios logistikos ir farmacijos
produkty rinkos iSorinés aplinkos (7 lentelé), galima matyti, kad pagrindiniai politiniai veiksniai yra
tiesiogiai susij¢ tiek su farmacinés, tiek su transporto paslaugy veiklos reguliavimu, o
UAB ,Limedika“ veikla jie veikia nesubalansuotai ir augina veiklos kastus. Pagrindiniai ekonominiai
veiksniai yra taip pat tiesiogiai susij¢ su farmacijos produkty kainodara, kurig salygoja BVP poky¢iai,
importo bei eksporto kainos, nekilnojamojo turto rinkos kainy poky¢iai bei valiuty kursy svyravimai.

Apibendrinti socialiniai iSorinés aplinkos veiksniai yra susij¢ su socialine gyventojy padétimi,
kuri salygoja did¢janius emigracijos mastus, mazéjancig darbingo amziaus gyventojy imtj,
praste¢jancia potencialiy klienty perkamaja galia, bei did¢jantis gyventojy sergamumas. Techninés-
aplinkosauginés aplinkos veiksniai susij¢ su kompiuteriniy technologijy progresu ir integracija i verslo
procesus, o taip pat technologiniai farmaciniy produkty transportavimo reikalavimai
eksploatuojamiems materialiesiems iStekliams, kintantys technologiniai energetiniai reikalavimai

eksploatuojamiems pastatams.
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4.2.2 UAB ,Limedika* verslo stiprybiu, silpnybiy, galimybiy bei grésmiy vertinimas

Vertindami UAB ,,Limedika“ verslo stiprybes Lietuvos rinkoje, didziausia dalis eksperty teigia,
kad farmaciniy produkty logistikos operatyvumas yra viena i$ pagrindiniy verslo stiprybiy (8 lentel¢).
1 respondentas nurodo, kad ,, <...> Miisy privalumas - dél turimos masto ekonomijos kastai vienam
aptarnautam pakeliui pas mus yra mazesni nei pas kitus. Dirbam pilnomis apkrovomis <...>*, kas
parodo, kad logistikos paslaugos yra gerai i§vystytos imon¢je ir sudaro didzigja dalj vykdomy veiklos
procesy. Sj fakta argumentuotai patvirtina ir 5 respondentas, teigdamas, kad ,, <...> yra iSsivystes,
pakankamai lankstus ir nuolat kintantis prekiy perveZimo procesas <...>. Garantuotas dazno ir
kasdienio prekiy pervezimo organizavimas | nutolusius farmacijos prekybos padalinius <...>* (2
priedas). O logistinius procesus ir savalaikj tieckima UAB ,Limedika“ uztikrina dél pakankamai
automatizuoty procesy ,, <...> Dalis automatizuoty procesy, orientacija j greitj ir kokybe <..>" (1
respondentas, 8 lentel¢) ir stipraus bei gerai iSvystyto partnerystés tinklo ,, <..>furim strateginiy
partneriy ir gerus rySius su jais. (t. y. su didziaisiais gamintojais) <...>* (3 respondentas, 8 lentele).

Prie stiprybiy 3 respondentas priskyré ir gerai motyvuota profesionaly personalg bei tikslingas ir
pelningas investicijas: ,, <...> Stipriis finansai, didelis kapitalas, gera investicijy grgza <...> jmonéje
yra motyvuoti ir profesionaliis Zzmonés, jtvirtinti miisy vertybése, yra atsidave savo darbui <..>*. O
4-tasis respondentas UAB ,,Limedika® verslo stiprybéms priskyre ir sukurta vaisty kompensavimo
mechanizmg, kuris uztikrina garantuota dalj pajamy i valstybés biudzeto ,,<..> Valstybeés
finansavimas per ligonines ir kompensacijy mechanizmq <...>. Pakankama rinkos konsolidacija
<...>*. l-asis respondentas prie stiprybiy dar priskyré UAB ,,Limedika* veiklos geografinés padéties

palankuma (8 lentele).

8 lentele. UAB ,,Limedika‘“ stiprybiy ir silpnybiy Vertinimas eksperty nuomone

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Stiprybés R1: 1) <...Geografiskai gera logistikos centro vieta Lietuvoje...>, 2) <...Sandéliavimo reikalavimai
Limedikoje yra uztikrinti. MusSy privalumg - dél turimos masto ekonomijos, kastai vienam
aptarnautam  pakeliui pas mus turéty (yra) buti maZesni nei pas kitus. Dirbam pilnomis
apkrovomis...>, 3) <...Dalis automatizuoty procesy, orientacija j greitj ir kokybe....>.

R2: 1) <...Operatyvus (greitas) pristatymas...>; 2) <...Lankstus pristatymas...>, 3) <..Didel¢
pasitla...>

R3: 1) <...Stipris finansai, didelis kapitalas, gera investicijy graza...>, <... jimonéje yra motyvuoti ir
profesionaliis Zmonés, jtvirtinti miisy vertybése, yra atsidave savo darbui....>, <... turim strateginiy
partneriy ir gerus rySius su jais. (t. y. su didziaisiais gamintojais)...>

R4: 1) <...Pakankamai stabili produkty paklausa...>, 2) <...Valstybés finansavimas per ligonines ir
kompensacijy mechanizma...>, 3) <...Pakankama rinkos konsolidacija...>

R5: 1) <...ISsivystes, pakankamai lankstus ir nuolat kintantis prekiy pervezimo procesas...>, 2)
<...Garantuotas dazno ir kasdienio prekiy pervezimo organizavimas j nutolusius farmacijos
prekybos padalinius...>, 3) <...Patikimas ir savalaikis Klienty aptarnavimas ir prekiy deficito
nebuvimas....>

Silpnybes R1: <...Brangi logistika dél auksty reikalavimy...>; <...Naktinis sandélio darbas, buity privalumas, o
Siandien turime trokuma...>, <...Aptarnaujame kitas vaistines, dél to yra daznas prekiy pristatymas ,
didesni kastai. Negalim optimizuoti logistikos...>.

R2: <..ne visi automobiliai atitinka reikalavimus (ypa¢ termolabiliy, naudojamy vaisty
gabenimui)...>; <...Stipriai vertikaliai integruotas — nezinau, ar ¢ia silpna vieta...>

R3: <..Informacijos saugumas. Komerciné informacija labai vertinga...>, <...asmens duomenys,
kas liecia vaistines ir jy klientus...>, <pagrindiné konkurencija vyksta maZzmenoje, o didmena virsta
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Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

grynaja logistika...>

R4: 1) <...Politiné rizika - priklausomybé nuo valstybinio reguliavimo...>, 2) <...Ribotos galimybés
pléstis...>, 3) <...Priklausomybé nuo gamintojo, kaip konkretaus produkto vienintelio tiekéjo...>.
R5: 1) <..Farmaciniy preparaty gamintojai negali vykdyti pastovios ir efektyvios logistikos
kokybés kontrolés (turim omenyje: preparatai su specifinémis laikymo ir pervezimo salygy
laikymosi reikalavimais)...>, 2) <...Farmaciniy preparaty gamintojai nesa papildomus ka$tus uz
logistikos paslaugas (turim omenyje: pastoviai nuskaiciuojamg logistikos koeficiento sudedamaja
dalj, prie vienu metu sutarto kiekio uzpirkimo)...>, 3) <...Atsiskaitymy uz paslaugas vélavimai...>

Apibendrinant, galima teigti, kad pagrindinés UAB ,,.Limedika“ farmacijos ir logistikos verslo
stiprybés- tai patogiai geografiskai iSsidésciusi rinka, vykdomy logistiniy operacijy efektyvumas, kam
salygas sudaro dalinai automatizuoti verslo procesai, stiprus ir gerai i§vystytas partneriy (jskaitant ir
pasaulinius stambiuosius farmacijos produkty gamintojus) bendradarbiavimo tinklas, pakankamai
stipriis finansai, pelningos investicijos, gerai motyvuotas personalas bei daliné¢ priklausomybé nuo
valstybés finansy, kas garantuoja mazai rizikingas pajamas.

Analizuodami ir vertindami UAB ,,Limedika® veiklos silpnybes (8 lentel¢) respondentai kaip
vieng i$ pagrindiniy i$skiria pakankamai aukStus logistikos kastus. , <..> Aptarnaujame Kkitas
vaistines, dél to yra daznas prekiy pristatymas , didesni kastai. Negalime optimizuoti logistikos <...>*
teigia pirmas respondentas, pagrisdamas augancius logistikos kaStus neoptimizuotais logistiniais
procesais. Galima daryti prielaida, kad daliné procesy automatizacija nebuvo derinama su
optimizavimo algoritmais, todél automatizavus dalj procesy, tokiy, pavyzdziui, kaip uzsakymy
apskaita, optimizuoti logistinés veiklos kaStus nepavyko. Kaip teigia 5 respondentas, ,, <...>
Farmaciniy preparaty gamintojai nesa papildomus kastus uz logistikos paslaugas (turim omenyje:
pastoviai nuskaiciuojamq logistikos koeficiento sudedamgjq dalj, prie vienu metu sutarto kiekio
uzpirkimo) <...>“,0 tai reiSkia logistiniy funkcijy santykiuose tarp partneriy balanso nebuvima.
Neoptimizuotos logistikos silpnybei 2 respondentas priskiria ir specialiy autotransporto priemoniy
netur¢jimg: ,,<...> ne visi automobiliai atitinka reikalavimus, ypac termolabiliy, naudojamy vaisty
gabenimui <..>". 1 respondentas jmonés silpnybéms priskyré fakta, kad néra jrengtas visa para
dirbantis sandélis ,, <...>Naktinis sandélio darbas, biity privalumas, o Siandien turime trikumg <...>*.
O 3 respondentas silpnybéms priskyré nepakankamg komercinés informacijos apsaugos lygj
teigdamas, kad ,,<...>Informacijos saugumas. Komerciné informacija labai vertinga <...>“ (8 lentelé).

Vertindami silpnybes respondentai pamingjo ir daug veiksniy, kurie galéty buti labiau
priskiriami grésmiy grupei, kadangi yra susij¢ su iSorinés aplinkos poveikiu. 4 respondentas,
pavyzdziui, prie silpnybiy priskiria rinkos plétros galimybiy ribotuma, kas tikrai gali biiti jvardijama
grésme verslui perspektyvoje: ,, <...> Ribotos galimybés pléstis <...>“. 4 respondentas, jvardijo kaip
stiprybe dalinj valstybinj finansavima, tuo tarpu 5 respondentas iSskirdamas silpnybes teigia, kad
jmonés finansai yra stipriai priklausomi nuo kompensavimo mechanizmo vélavimo ir dél to

véluojanciy jmoky i§ valstybés biudzeto: ,, <...>Atsiskaitymy uz paslaugas vélavimai <..>“ (5
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respondentas, 8 lentel¢). 4 respondentas taip pat silpnybéms priskiria politing rizika, nors tai turéty biiti
priskiriama grésmiy kategorijai, nes UAB ,Limedika“ farmacing veikla reguliuoja valstybé:
,» <..>Politiné rizika - priklausomybé nuo valstybinio reguliavimo <..>*“ (8 lentelé¢) bei
priklausomybe nuo pagrindiniy keleto gamintojy ,,<..> Priklausomybé nuo gamintojo, kaip
konkretaus produkto vienintelio tiekéjo <...>*. 5 respondentas taip pat teigia, kad ,,<...> Farmaciniy
preparaty  gamintojai negali vykdyti pastovios ir efektyvios logistikos kokybés kontrolés (turim
omenyje: preparatai su specifinémis laikymo ir pervezimo sqlygy laikymosi reikalavimais)<...>*, nors
priklausomybé nuo farmaciniy produkty gamintojy taip pat yra grésmé monopoliniy rinkos salygy
pozitiriu.

Apibendrinant, galima teigti, kad pagrindinés jmonés silpnybés- tai dideli ir neoptimizuoti
logistikos kastai, kai kurie technologiniai jmonés eksploatuojamos materialiosios bazés elementai,
tokie kaip specialiis farmacijos produkty automobiliai- termolabiliai, neatitinkantys farmaciniy
produktui gabenimui keliamy minimaliy technologiniy reikalavimy, sandélio darbo organizavimas-
visg parg veikianc¢io sandélio neturéjimas bei informacijos apsaugos priemongs ir technologijos.

Vertindami UAB ,,Limedika“ verslo galimybes, 1 ir 2 respondentai jvardino verslo galimybémis
farmaciniy produkty sandéliavimo plétros perspektyva: ,, <...> Sandéliavimo ir logistikos paslaugos
vaisty gamintojams: Pfizer, pavyzdziui, sandéliuoja savo prekes pas  mus Kkonsignaciniuose
sandélivose <...>" (1 respondentas), ,, <...> Uzsienio gamintojai gali steigti savo sandélius (Baltijos
Salims) UAB ,, Limedika* logistikos centruose <...>* (2 respondentas). Respondentai taip pat pazymi,
kad viena i$ galimybiy- tai produkty asortimento plétra (9 lentelé): ,, <...> Asortimento plétra <...>* (1
respondentas), ,, <...>Nauwji produktai, asortimento plétra <...>* (3 respondentas), o taip pat naujy
produkty gamyba bei sandéliavimo paslaugy jvairove ,, <...> teikti jvairesnes paslaugas gamintojams
<...>" (2 respondentas). 5 respondentas asortimento bei paslaugy jvairovés teiginj pagrindzia dar ir
argumentais: ,, <...> Lietuvos farmacijos logistikos verslo galimybés jau iSnaudotos, taciau dalinai
pakeitus pervezZimo prekiy asortimento profilj, jei pasikeis galimybés farmacinius produktus tiekti
tiesiogiai fiziniams asmenims pagal jy gyvenamgjq vieta, tik tada bus galima vykdyti farmacinés
logistikos plétrg <...>*, kuriuose galima jzvelgti ir galimybémis jvardijamus pardavimy technologijos
poky¢ius, jtraukiant ir tiesiogiai farmacijos produktus jsigyjancius galutinius vartotojus interneto ir
taikomyjy programy pagalba. 3 respondentas galimybes jZvelgia pasaugy spektro plétroje | paralelines
veiklos sritis, tokias kaip veterinarija ,, <...>Jos yra labai ribotos... Galbiit plésti veterinarijos sritj
<..>"“, o taip pat per vaistiniy, kaip vartojimo subjekty, tinklo plétrg jsigyjant konkuruojancio
vaistiniy tinklo dalj vaistiniy ,, <...> [sigyti kito vaistiniy tinklo dalj <...>*.

Apibendrinant ,,UAB , Limedika“ verslo galimybiy vertinimg, galima teigti, kad pagrindinés
veiklos galimybiy kryptys yra $ios: naujo produkto gamyba, prekiy asortimento plétra, vaistiniy tinklo

plétra jsigyjant dalj konkuruojancio tinklo vaistiniy, sandéliavimo ir logistikos paslaugy, skirty
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gamintojams plétra ir jvairove, taikant Siuolaikines technologijas ir plétojant elektroning prekyba
logistikos veikly iSplétimas iki farmacijos produkty pristatymo galutiniams vartotojams, veterinarijos
produkty logistikos plétra.

Analizuojant UAB , Limedika“ verslui kylancias grésmes, didzioji dalis respondenty Siai
kategorijai priskiria veiksnius, susijusius su farmacijos ir farmacijos produkty logistikos teisinio
reguliavimo aplinkos poky¢iais ir dél to did¢janciais veiklos kastais (9 lentel¢). 1 respondentas teigia,
kad ,, <..>Didéjantys teisiniame reguliavime numatyti reikalavimai farmacijos sektoriui augina
kastus <...>* (1 respondentas), ,, <...>Tokio reguliavimo, kurio negalétum jgyvendinti, néra, esmé yra
jos kastai ir jy augimas jgyvendinimo procesuose <...>‘ (1 respondentas). Kiti respondentai patvirtina
taip pat teisinio reguliavimo keliamas grésmes UAB ,,Limedika* veiklai: ,, <...>Teisinis reguliavimas,
pasireiskiantis per antkainiy ribojimg <..>* (2 respondentas), ,, <...>Valstybés reguliavimas — tai kas
ateina is jstatymy: antkainiy mazinimas, paralelinés prekybos uzdraudimas. Vaisty saugojimo ir
transportavimo sqlygy sugrieztinimas. Farmaciné teisé <...>*“ (3 respondentas), , <...> Farmaciniy
preparaty pervezimo sqlygy ir reikalavimy pakeitimas is Sveikatos ministerijos pusés, <...>.
Logistikos ar pervezZimo teisiniy apribojimy jvedimas is Transporto ministerijos pusés <..>" (5
respondentas). Pastaroji nuomoné parodo sudétinga farmacijos produkty logistikos teisinio
reguliavimo aplinka, kurios reguliavimas jgyvendinamas per skirtingas sritis kuruojancias institucijas,

todél jgyvendinant reikalavimus i$ tikryjy kastai zenkliai yra padidinami.

9 lentelé. UAB ,,.Limedika* verslo galimybiy ir grésmiy vertinimas eksperty nuomone

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Galimybés R1: <...Sandéliavimo ir logistikos paslaugos vaisty gamintojams. (Pfizer, pavyzdziui, sandéliuoja
savo prekes pas mus, konsignaciniuose sandéliuose)...>; <...Asortimento plétra...>.

R2: <...Uzsienio gamintojai gali steigti savo sandélius (Baltijos Salims) UAB ,,Limedika* logistikos
centruose...>, <...teikti jvairesnes paslaugas gamintojams...>

R3: <...Jos yra labai ribotos. Galbit plésti veterinarijos sriti. Vaistiniy plétra. Isigyti kito vaistiniy
tinklo dalj. Nauji produktai, asortimento plétra>, <gyventojy mazéjimas...>.

R4: 1) <...Auganti gyventojy perkamoji galia...>, 2) <...Augantis farmacijos produkty suvartojimas
geréjant diagnostikai ir senéjant populiacijai...>, 3) <...Lygiagretus importas/eksportas...>

R5: <...Lietuvos farmacijos logistikos verslo galimybés jau iSnaudotos, taciau dalinai pakeitus
pervezimo prekiy asortimento profilj, jei pasikeis galimybés farmacinius produktus tiekti tiesiogiai
fiziniams asmenims pagal jy gyvenamaja vieta, tik tada bus galima vykdyti farmacinés logistikos
plétra...>

Grésmés R1: <..Didéjantys teisiniame reguliavime numatyti reikalavimai farmacijos sektoriui augina
kastus...>; <...Jei gamintojai pradéty tiesiogiai vezti prekes ,bet ¢ia tik teorinis pamastymas...>,
<...Jei viskas pereity | interneting prekyba, bet grésmé tai bty vaistinéms, ne didmenai. Arba jei
logistikg perimty maisto operatoriai ir pradéty prekiauti vaistais...>; <... Tokio reguliavimo, kurio
negalétum jgyvendinti, néra, esmé yra jos kastai ir jy augimas jgyvendinimo procesuose...>

R2: <...Teisinis reguliavimas, pasireiSkiantis per antkainiy ribojima...>, <...Jei logistikos paslaugos
biity perkeltos j kitas Salis (gal dar labiau i8populiaréjus e-vaistinéms ir pan.)...>

R3: <..Valstybés reguliavimas, tai kas ateina i§ jstatymy: antkainiy mazinimas, paralelinés
prekybos uzdraudimas. Vaisty saugojimo ir transportavimo salygy sugrieztinimas. Farmaciné
teise...>,

R4: 1) <..Valstybés poreikis taupyti senéjant populiacijai...>; 2) < ...Gyventojy skaiiaus
mazéjimas dél emigracijos ir kt. veiksniy...>, 3) <...Did¢janti konkurencija rinkoje...>.

R5: 1) <..Farmacinés rinkos poky¢iai...>; 2) <..Farmaciniy preparaty pervezimo salygy ir
reikalavimy pakeitimas i§ Sveikatos apsaugos ministerijos pusés...>, 3) <...Logistikos ar pervezimo
teisiniy apribojimy jvedimas i§ Transporto ministerijos pusés...>.
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Kitos grésmeés buvo siejamos su pokyciais farmacijos produkty gamintojy strateginiais tikslais ir
uzdaviniais bei plétra (9 lentelé). 1 respondentas jvardija teoring grésme iS gamintojy pusés, jeigu
gamintojai nebesinaudoty platinimo ir logistikos funkcijas atliekan¢iy kompanijy, tokiy kai UAB
,Limedika“ paslaugomis ir patys pradéty vykdyti produkcijos tiekimg ir logistika: ,, <...Jei gamintojali
pradéty tiesiogiai veiti prekes ,bet cia tik teorinis pamgstymas <..>* (1 respondentas), ,, <...>
Farmacinés rinkos pokyciai <...>* (5 respondentas, 9 lentel¢).

Dar viena tyrimo metu identifikuoty grésmiy dalis yra susijusi su elektroniniy sistemy plétra (9
lentel¢). Kaip teigia respondentai, logistikos verslui grésme turi elektroniniy vaistiniy plétra, nes tokiu
atveju rinka gali buti perkelta ir stabilizuota uzsienyje: ,, <...> Jei logistikos paslaugos biity perkeltos j
kitas Salis dar labiau iSpopuliaréjus e-vaistinéems <...>* (2 respondentas).

Apibendrinant UAB ,,Limedika“ verslo plétrai poveikj turinCias grésmes, galima teigti, kad
pagrindinés grésmes jzvelgiamos logistikos kasty augime dél grieztinamo teisinio farmacinés ir
logistinés veiklos reguliavimo, dél nesuderinto teisinio reguliavimo tarp farmacinés ir transporto sriciy.
Taip pat dalis grésmiy yra susijusios su pokyciais gamintojy sektoriuje, kas susije su tuo, jog
gamintojai gali logistikg ir tiekimg organizuoti kitais budais. O taip pat elektroniniy paslaugy
vartotojams plétra, sudaranti prielaidas galvoti, kad dalis farmacijos produkty logistikos paslaugy gali
biti perkeltos ir dislokuotos kuriame nors pasirinktame regione ir nebiitinai tai turéty biti Lietuva.

Susisteminus visus i$skirtus veiksnius SSGG analizes strukttroje (10 lentel¢), galima matyti, kad
UAB ,,Limedika“ turi pakankamai zenklig imtj stiprybiy, kuriy, lyginant su silpnybémis, buvo i$skirta
daugiau, kas leidzia daryti priclaida, kad UAB ,Limedika“ vidiné aplinka yra optimizuotas, o

suformuluoti ir jgyvendinami strateginiai tikslai yra orientuoti j vidiniy problemy sprendima.

10 /entelé. UAB ,,Limedika* verslo stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy analizé

Stiprybés Silpnybés

— Sandéliy i8déstymas — Augantys logistikos kastai

— Logistiniy operacijy efektyvumas — Neoptimizuoti logistiniai procesai

— Automatizuoti verslo procesai — Automobiliy neatitikimas minimaliems reikalavimams
— Naujo produkto gamyba — Neéra sandélio veikiancio visg parg

—  Prekiy asortimento plétra Nepakankamai saugoma komerciné informacija

—  Stiprus ir gerai i§vystytas partneriy — Nepakankama asmens duomeny apsauga

bendradarbiavimo tinklas
—  Stipri finansiné padétis
— Pelningos investicijos
— Motyvuotas personalas
Uztikrintos valstybinés iSmokos

Galimybés Grésmeés

— Patogi geografiné padétis — Ribotos plétros galimybés (80% rinkos)
— Vaistiniy tinklo plétra, perperkant dalj i§ —  Zaliavy kainos augimas
konkurenty — Teisinio reguliavimo salyguy grieztinimas
— Paslaugy gamintojams jvairové ir alternatyvos — Nesubalansuotas farmacinés veiklos ir transporto sektoriaus
—  Elektroniniy sistemy plétra ir peréjimas j teisinis reguliavimas
galutinio vartojimo logistikos paslaugy rinka — Atsiskaitymy vélavimas

—  Priklausomybé nuo vieno gamintojo

— Intensyvi elektroniniy priemoniy plétra ir potenciali
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logistikos centry centralizavimo galimybé i§ gamintojy
pusés

Taciau analizuojant grésmiy ir galimybiy santykj (10 lentel¢), galima pastebéti, kad ekspertai
iSskyré daugiau grésmiy nei galimybiy. Toks rezultatas leidzia aryti prielaida, kad jmonés vadovai
mato ribotas plétros galimybes, o farmaciniy produkty logistikos veiklos plétra yra vertinama su
pakankamai auksta rizika, ypaC valstybinio reguliavimo pozidriu ir rinkos persiskirstymo tarp

elektroniniy uzsakymy vykdymo galutiniams vartotojams pristatant prekes poZitriu.
4.3 Strateginio valdymo principy taikymo logistikos jimonéje UAB ,,Limedika“ vertinimas

4.3.1 UAB ,Limedika* strateginiy tiksly ir uZdaviniy vertinimas

Kaip teigia respondentai UAB ,,Limedika“ vizija yra ,, <...> buti geriausiu klientui, darbuotojui
ir visuomenei <..>“ (3 respondentas), , <..> individualus kliento poreikiy tenkinimas, biiti
geriausiems pacientui, partneriui, darbuotojui, visuomenei <...>‘ (5 respondentas, 11 lentel¢). 2
respondentas taip pat pabréZzia orientacija j kliento poreikius ,, <...> Pasitvirtinom vizijq, misijq, todél
dabar reikia vadovaujantis vertybémis siekti vizijos. Siekiam vartotojui suteikti kuo daugiau paslaugy
ir pasitenkinimo (daugiau, nei padaro konkurentai) <...>*. 3 respondentas kliento poreikiy tenkinimo
strateginj tikslg apibrézia kaip konkrecios rinkodaros strategijos plétojima: ,, <...> toliau vystyti
marketingo strategijq ,,customer intimaCy“. <..>" (11 lentel¢).“Customer intimacy* strategija yra
suprantama kaip rinkodaros strategija, kai paslaugy ar produkty tiekéjas priartéja prie savo klienty per
paslaugy ir produkty maksimaly pritaikyma klienty poreikiams taip susikurdamas didelj lojaliy klienty
srautg. 4 respondentas taip pat patvirtina kity respondenty mintis, teigdamas, kad ,, <...> Individualus
kliento poreikiy tenkinimas, biiti geriausiems pacientui, partneriui, darbuotojui, visuomenei <...>* (11

lentelé).

11 [entelé. UAB ,,Limedika‘ strateginiy tiksly ir uzdaviniy vertinimas eksperty nuomone

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Verslo strategijos | R1: <..Misija ir vizija jgyvendinti. I$nagrinéti galimybes i naujus produktus, pvz. kazkada buvo
tikslai strategija iSsiplésti daugiau nei j vaistus, | kosmetikg. Siandien turime augantj kosmetikos

asortimentg...>

R2: <..Pasitvirtinom vizija, misija, todél dabar reikia vadovaujantis vertybémis siekti vizijos.
Siekiam vartotojui suteikti kuo daugiau paslaugy ir pasitenkinimo (daugiau, nei padaro
konkurentai)...>

R3: <...toliau vystyti marketingo strategija ,,customer intimacy*...>, <...Mes norime savo klientui
suteikti papildoma paslauga, ne tik kas biitina, bet ir daugiau. Misy vertybés ir miisy vizija — biiti
geriausiu klientui, darbuotojui ir visuomenei...>, <...pelningumo padidinimas, grynojo darbinio
kapitalo sumazinimas...>, <...Personalo strateginis tikslas- motyvuoty, lojaliy profesionaly
komanda (ilgalaiké kryptis)...>

R4: <..Individualus kliento poreikiy tenkinimas, btti geriausiems pacientui, partneriui,
darbuotojui, visuomenei...>

RS: <...Pagrindiniai strateginiai jmongs tikslai labai gerai atsispindi misijoje, tai “Biti ilgo ir
sveiko gyvenimo partneriu”. Tai suformuluoja pagrindinius jmonés planus ir veiksmus maziausiai
trejy mety laikotarpiui...>

Verslo strategijos | R1: <...Padidinti rinkos dalj, padidinti pardavimus, pavyzdZiui jvesti asmeninius pasitilymus
uzdaviniai klientui. Sustiprinti miisy prekinius zenklus Ziedé¢, Ambio. Stomatologijos klinikos, veterinarinés

53



Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

vaistines- mato potencialg pléstis ir pradéti dirbti...>

R2:<.. .>

R3: 1) <..Lojaliy klienty skaitiaus augimas tam tikru dydziu...:>; 2) <...padidinti paralelinio
importo ir eksporto apimtis tam tikru dydziu..>; 3) <...padidinti ,,gross* marza ir EBITDA tam
tikru dydziu...>; 4) <.. NWC sumazinimas...>; 5) <...Konsignacijos sutar¢iy didinimas...>; 6)
<...sandé¢liavimo sutarCiy sudarymas...>; 7) <..sudaryti geriausiy darbuotojy islaikymo ir
pritraukimo programg...>; 7) <...Didinti darbuotojy isitraukima, lojaluma, gerinti atmosfera
jmonéje...>;

R4: <...I8laikyti ir gerinti pozicijas vaistiniy, ligoniniy, eksporto segmentuose...>

R5: <...Pagrindiniai jmonés uzdaviniai labai gerai atsispindi vizijoje, tai “Geriausi Klientui,
Darbuotojui, Partneriui, Visuomenei”. Pagrindiniai jmonés veiklos rodikliai, veiklos planai
numatyti maziausiai trejy mety laikotarpiui...>

1 respondentas prie pagrindinio tikslo priskiria paslaugy ir produkty rinkodaros uzduotis ,, <...>
Isnagrinéti galimybes j naujus produktus <...>* ir pagrindzia tuo, kad anksciau iSkeltas tikslas buvo
plétra j kosmetikos produkcijos gamyba, kas jau yra pasiekta ir kosmetikos asortimentas pleciasi toliau
(1 respondentas, 11 lentel¢). 4 respondentas teigia, kad strategiSkai svarbu yra gerinti jmonés
finansing padétj, nors ji ir néra prasta: ,, <...> pelningumo padidinimas, grynojo darbinio kapitalo
sumazinimas <...>", o 5 respondentas dar iSskiria ir misijoje uzsibréztg vertybe- skatinti sveikos
gyvensenos jprocius: ,, <...>Pagrindiniai strateginiai jmonés tikslai labai gerai atsispindi misijoje, tai
“Buti ilgo ir sveiko gyvenimo partneriu”. Tai suformuluoja pagrindinius jmonés planus ir veiksmus
maziausiai trejy mety laikotarpiui <..>*, Kurig patvirtina ir 3 respondentas ,,<...> Personalo
strateginis tikslas- motyvuoty, lojaliy profesionaly komanda (ilgalaiké kryptis) <...>*. (11 lentelé).

Analizuojant eksperty iSskirtus pagrindinius uzdavinius yra stebima sgsaja su strateginiais
jmonés tikslais, todél uzdavinius galima suskirstyti j kategorijas pagal tikslus:

- I klientg orientuotos rinkodaros plétojimas:

-, <..>Padidinti rinkos dalj, padidinti pardavimus, pavyzdZiui jvesti asmeninius
pasiilymus klientui <...>. Stomatologijos klinikos, veterinarinés vaistinés mato
potencialq pléstis ir pradéti dirbti kartu <...>* (1 respondentas);

- ,,<..> Lojaliy klienty skaiciaus augimas <...>* (3 respondentas);

-, <..> [Slaikyti ir gerinti pozicijas vaistiniy, ligoniniy, eksporto segmentuose <...>*
(4 respondentas);

— Plétoti naujy produkty ir paslaugy asortimenta:

-, <..> Sustiprinti miisy prekinius Zenklus Ziedeé, Ambio <...>* (1 respondentas);

- ,,<..> Sandéliavimo sutarciy sudarymas <...>* (3 respondentas);

— Formuoti profesionaly ir lojaly personalg:

- ,,<..> Sudaryti geriausiy darbuotojy islaikymo ir pritraukimo programg. <..>
Didinti darbuotojy jsitraukimgq, lojalumq, gerinti atmosferq jmonéje <..>" (3
respondentas);

— Pagerinti finansinius rezultatus:
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., <...> Padidinti ,, Gross “ marZq ir EBITDA <...>* (3 respondentas).

5 respondentas reziumuoja visy respondenty pasisakymus teigdamas, kad ,, <...> Pagrindiniai

jmonés uzdaviniai labai gerai atsispindi vizijoje, tai —geriausi klientui, darbuotojui, partneriui,

visuomenei <...>“ (11 lentel¢).

Apibendrinant strateginiy tiksly formuluotes, galima sakyti, kad pagrindiniai strateginiai UAB

,Limedika“ tikslai- tai toliau plétoti i klientus orientuotg rinkodaros strategija, didinant lojaliy klienty

skaiCiy, skatinant jy sveikos gyvensenos jgudzius, plésti naujy produkty asortimentg, gerinti

finansinius rezultatus, kurti profesionaly ir lojaly darbuotojy kolektyva.

4.3.2 UAB ,Limedika“ verslo rinkos konkurenciné analizé

Vertindami verslo strategijg ir apibudindami vartotojus (12 lentelé) ekspertai iSskiria tokias

pagrindines vartotojy grupes:

gamintojai kaip logistikos paslaugy ir sandéliavimo paslaugy naudotojai (5 respondentas);
didmenine farmaciniy produkty veikla uzsiimantys verslo subjektai (1, 2, 4 respondentai);
farmacine veikla uzsiimancios jmonés (visi respondentai);

gydymo jstaigos (visi respondentai);

galutiniai vartotojai (5 respondentas): ,,<...> Galutiniai vartotojai, jsigyjantys prekes

internetu, tai potencialiis klientai tuo atveju, jeigu bus vykdoma elektroniniy sistemy plétra

<..>"

12 lentelé. UAB ,,.Limedika“ vartotojy ir rinkos vertinimas eksperty poziiiriu

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Vartotojai ir
rinka: vartotojy

R1: <...\Visos jstaigos, turinCios licencija farmacinei ar gydymo veiklai, didimeninei farmacinei
prekybai tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje...>

apibtdinimas R2:<...Vaistiniy tinklai, pavienés vaistinés, ligoninés, gydymo jstaigos (,,valdiSkos® ir privacios),
kiti didmenininkai...>
R3: <..B2B (verslas verslui). Vaistines, ligonines (gydymo jstaigos), pensionatai. Uzsienio
jmones...>
R4: <...Didmeniniai vartotojai: vaistinés, ligoninés ir kt. gydymo jstaigos, prekybos centrai, kitos
farmacijos logistikos jmonés, paralelinio eksporto klientai uzsienyje, veterinarijos vaistinés ir
klinikos...>.
R5: <... Farmacijos produkty gamintojai, i§ sandéliavimo ir logistikos paslaugy pusés...>, <...
vaistiniy tinklai, pavienés vaistinés...>, <...ligoninés, gydymo jstaigos: tiek biudzetinés, tiek ir
nebiudzetinés...>, <...prekybos centrai ir Kitos galutiniam vartojimui skirtais produktais
prekiaujanc¢ios parduotuvés...>, <...galutiniai vartotojai, jsigyjantys prekes internetu, tai potencialus
klientas tuo atveju, jeigu bus vykdoma elektroniniy sistemy plétra ... >

Vartotojai ir | R1: <...Vaisty vartojimas auga. Logistikos paslaugy, manau, irgi...>

rinka:  vartojimo | R2: <...Siek tiek auga...>

apimciy augimas

R3: <...Auga kasmet...>

R4: <..Taip...>

R5: <...Lietuvos farmacijos logistikos verslo galimybés jau iSnaudotos, taciau dalinai pakeitus
pervezimo prekiy asortimento profilj, jei pasikeis galimybés farmacinius produktus tiekti tiesiogiai
fiziniams asmenims pagal jy gyvenamaja vieta, tik tada bus galima vykdyti farmacinés logistikos
plétra...>

Vartotojai ir
rinka: verslo
rinkos dalyviai

R1:<...vaisty gamintojai, didmenininkai, vaistinés, ligoninés, pensionatai, globos namai...>

R2: <...rinka stipriai vertikaliai integruota: maZmena ir didmena yra susijusios. 3 pagrindiniai
zaidéjai uzima didele rinkos dalj. Gerokai mazesn¢ rinkos dalj uzima kiti keli didmenininkai,
mazesni vaistiniy tinklai ir nepriklausomos vaistinés...>

R3: <...Konkurentai, pirkéjai, tiekéjai...>, <...Pirkéjai-vaistinés yra tinklinés, todél yra labai didelé
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Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

mazmeninés rinkos koncentracija. 3 pagrindiniai zaidéjai uzima apie 85% rinkos dalies...>,
<...Ligoniniy absoliuti dauguma yra valstybinés jmonés: nauda - néra bankroto grésmés, zala - jos
sau leidzia ilgai neatsiskaityti...>, <...Tiekéjai - didzioji dalis pagal apyvarta yra uZsienio
gamintojai...>

R4: <..Vietinéje rinkoje vyrauja stambis vaistiniy tinklai turintys savo didmeninio platinimo
jmonés (apie 75 % rinkos), ligoninés ir kt. gydymo jstaigos (apie 8% rinkos) pavienés
nepriklausomos vaistinés (apie 13% rinkos); uzsienio klientai perkantys farmacijos produktus pagal
lygiagrecios prekybos principus (apie 5% rinkos) ...>

R5: <...Farmacijos, t.y. specifiniy ir licencijuoty paslaugy verslo subjekty skaicius yra ribotas>

1 respondentas dar akcentuoja, kad klienty ratui yra priskiriami ne tik vietinés rinkos vartotojai,
taCiau ir uzsienio vartotojai: ,, <...>VIS0S jstaigos, turincios licencijq farmacinei ar gydymo veiklai,
didimeninei farmacinei prekybai tiek Lietuvoje, tiek uZsienyje <...>"“. 3 respondentas tam tikrg dalj
apibudina kaip verslas- verslui vartotojus (B2B), veikiancius taip pat ir uzsienio rinkose : ,,<...> B2B
(verslas verslui). Vaistines, ligonines (gydymo jstaigos), pensionatai. UZsienio jmonés <..>*“. 4
respondentas iSskiria taip pat uzsienio rinkose veikiancius subjektus ir, papildomai, ir veterinarines
vaistines bei veterinarijos Klinikas: , <...> paralelinio eksporto klientai uzsienyje, veterinarijos
vaistinés ir klinikos <...>* (12 lentel¢).

Analizuodami farmaciniy prekiy vartojimo tendencijy pokyCius respondentai teigia, kad
farmaciniy produkty vartojimas auga (1-4 respondentai), taciau 5 respondentas teigia, kad ,, <...>
Lietuvos farmacijos logistikos verslo galimybés jau isnaudotos, taciau dalinai pakeitus pervezimo
prekiy asortimento profilj, jei pasikeis galimybés farmacinius produktus tiekti tiesiogiai fiziniams
asmenims pagal jy gyvenamgqjq vietq, tik tada bus galima vykdyti farmacinés logistikos plétrg <...>*,
kas parodo, jog plétra ir vartojimo augimas yra tikétinas tik elektroniniy uzsakymy fiziniams asmenims
vykdymo atveju (12 lentelé).

Vertinami verslo rinkos struktiira pagal rinkoje veikian¢iy dalyviy tipa, juos klasifikuoja
skirtingai (12 lentelé). 1 ir 2 respondentai juos skirsto pagal mazmenininkus ir didmenininkus:
., <...>vaisty gamintojai, didmenininkai, vaistinés, ligoninés, pensionatai, globos namai <..>" (1
respondentas), ,,<...> rinka stipriai vertikaliai integruota: mazZmena ir didmena yra susijusios. 3
pagrindiniai Zaidéjai uzima didele rinkos dalj. Gerokai maZesne rinkos dalj uzima kiti keli
didmenininkai, mazesni vaistiniy tinklai ir nepriklausomos vaistinés <...>‘* (2 respondentas).

3 respondentas verslo rinkos dalyvius padalina konkurentus, pirkéjus ir tiekéjus: apibiidindamas
tiekéjus (12 lentele) teigia, kad ,, <...>Tiekéjai - didzioji dalis pagal apyvarta yra uzsienio gamintojai
<...>“; apibudindamas pirkéjus teigia, kad ,, <...>Pirkéjai-vaistinés yra tinklinés, todeél yra labai
didelé mazmeninés rinkos koncentracija. 3 pagrindiniai Zaidéjai uzima apie 85% rinkos dalies <...>*
ir kad ,, <...> Ligoniniy absoliuti dauguma yra valstybinés jmonés: nauda - néra bankroto grésmes,
zala - jos sau leidzia ilgai neatsiskaityti <...>*. 4 respondentas, analizuodamas rinkos dalyvius (12
lentele), pateikia jy pasiskirstymg pagal uzimamga rinkos dalj, tarsi papildydamas 3 respondento mintj:

., <...> Vietinéje rinkoje vyrauja stambiis vaistiniy tinklai turintys savo didmeninio platinimo jmonés
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(apie 75% rinkos), ligoninés ir kt. gydymo jstaigos (apie 8% rinkos) pavienés nepriklausomos vaistinés
(apie 13% rinkos); uzsienio klientai perkantys farmacijos produktus pagal lygiagrecios prekybos
principus (apie 5% rinkos) <...>". 5 respondentas apibiidina vartotojy imtj (12 lentelé), kaip ribota:
., <...> farmacijos, t.y. specifiniy ir licencijuoty paslaugy verslo subjekty skaicius yra ribotas <...>*.

Apibendrinant verslo rinka, galima matyti kad UAB ,,Limedika‘ paslaugy ir produkty vartotojai
tai- tiekéjai, didmenine prekyba uzsiimantys verslo subjektai, vaistinés ir jy tinklai, gydymo jstaigos
bei potencialiis galutiniai vartotojai. Apibtidindami verslo dalyvius rinkoje, visi respondentai iSskyré
Lietuvoje veikianc¢ius didmeninius ir mazmeninius prekybos farmacijos produktais verslo subjektus,
prekiy paskirstymui naudojancius logistikos technologijas. Vertindami rinkos poky¢ius, respondentai
didzigja dalimi teigia, kad rinka auga, taCiau jos augimo galimybés yra labai ribotos, todél numato
galimybe plétoti galutinio vartojimo paskirstymo tinklg.

Identifikuodami konkurentus rinkoje, ekspertai juos identifikavo pagal rinkos dalyvius:
didmeninikai — Eurovaistinés didmena (EVD), Nemuno didmena, Tamro, Armila, Medikona ir
mazmenininkai Eurovaistiné, Camelia, Benu vaistiniy tinklai (13 lentel¢). 4 respondentas
identifikuotus konkurentus didmenininkus susieja su mazmeninés prekybos tinklais ,, <...>stambios
farmacijos logistikos jmonés turincios savo vaistiniy tinklus: EVD (Eurovaistinés), Nemuno didmena
(Camelia vaistinés), Tamro (Benu vaistinés) <...>*. O 5 respondentas pateikia trumpg konkurenty
apibiidinimg kainos prieinamumo ir asortimento jvairovés pozitriu: ,,<...> Euro vaistiné — plataus
asortimento ir kartu su didZiausiais Lietuvoje mazmeninés prekybos taskais ,, Maxima*“ susijes
vaistiniy tinklas. Camelia vaistiné — pakankamai plataus asortimento, pozicionuojantis Lietuvoje, kaip
pigiausias vaistiniy tinklas. Gintariné vaistiné — plataus asortimento ir daznai prie gydymo jstaigy bei
kartu su Lietuvoje mazmeninés prekybos taskais IKI susijes vaistiniy tinklas. N vaistiné — plataus
asortimento, pigus ir kartu su Lietuvoje mazmeninés prekybos taskais Norfa susijes vaistiniy tinklas.
Benu vaistiné — plataus asortimento, brangus ir kartu su Lietuvoje mazmeninés prekybos taskais Rimi
susijes vaistiniy tinklas. <...>*“. 5 respondentas pateikia ir trumpg konkurenty reitingg pagal prioriteta
UAB ,,Limedika“ verslo veikloms poziiiriu: ,, <...> Euro vaistiné <...> pagal asortimentq, Camelia
vaistiné <...> pagal kaing. Benu vaistiné <...> pagal didesnés perkamosios galios klienty segmento
aptarnavimg <...>" (13 lentel¢).

Analizuodami konkurenty pranaSumus rinkoje, ekspertai jvardina tokius konkurencinio
pranasumo pozZymius:

— asortimentas labiau atitinka paklausa: ,, <...> Turi prekes, kuriy mes neturime <..>* (1
respondentas), ,,<...> Kitoks asortimentas <..>* ir , <..> Papildomos paslaugos <..>* (5
respondentas);

— geresné tinklo vaistiniy lokalizacija: ,,<...> Eurovaistiniy geros lokacines vietos, didelé

rinkos dalis, sinergija su Maxima <...>* (3 respondentas); ,, <...> Euro — gera Vaistiniy vieta, su
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dideliais Zmoniy srautais <...>* (2 respondentas); ,, <...>Gera nuosavy vaistiniy lokalizacija prekybos
centruose (Eurovaistiné) <...>" (4 respondentas); ,, <...>geresné lokacija <...>* (5 respondentas);

— didmeniniy struktiry dydis ir efektyvesnis tinklo valdymas: ,, <...> Euro vaistiniy didmena
parduoda daugiau produktu | mazmeng, nei mes <..>“, be to ,, < > Tamro didmenininkas turi
Pabaltijo struktiras didesnes, <...> derasi su gamintojais dél pirkimo apimciy visame Pabaltijyje
<...>"“ (3 respondentas); ,, <...>Didesni mazmeninés prekybos partneriai <...>* (5 respondentas);

— efektyviau panaudojamos rinkodaros priemonés: ,, <...>Didesni rinkodaros komunikacijos

biudzetai <...> " ir,, <..> Agresyvesné kainodara <...>* (5 respondentas, 13 lentel¢).

13 lentele. UAB ,,Limedika‘“ konkurencijos rinkoje vertinimas eksperty pozitiriu

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Pagrindiniai R1: < Kiti farmaciniai didmenininkai... >
konkurentai: R2: <... Euro, Camelia, Tamro, Armila, Medikona...>
identifikavimas R3: <...Nemuno vaistinés didmena, Euro vaistiniy tinklas, Tamro, Armila didmenos...>

R4: < Kitos stambios farmacijos logistikos jmonés turinfios savo vaistiniy tinklus: EVD
(Eurovaistinés), Nemuno didmena (Camelia vaistinés), Tamro (Benu vaistinés)...>

R5: < Mazmeningje vartojimo rinkoje vyrauja penki pagrindiniai aktyvis ir komunikacingje
veikloje agresyvis tinklai (Euro vaisting, Camelia vaistiné, Gintariné vaistiné, N vaistiné, Benu
vaistiné¢). Euro vaistiné — plataus asortimento ir kartu su didziausiais Lietuvoje mazmeninés
prekybos taSkais susijes vaistiniy tinklas. Camelia vaistiné — pakankamai plataus asortimento,
pozicionuojantis Lietuvoje, kaip pigiausias vaistiniy tinklas. Gintariné vaistiné — plataus
asortimento ir daznai prie gydymo jstaigy, bei kartu su Lietuvoje mazmeninés prekybos taskais IKI
susijes vaistiniy tinklas. N vaistiné — plataus asortimento, pigus ir kartu su Lietuvoje mazmeninés
prekybos taskais Norfa susijgs vaistiniy tinklas. Benu vaistiné — plataus asortimento, brangus ir
kartu su Lietuvoje mazmeninés prekybos taskais Rimi susijes vaistiniy tinkla ...>

<...Euro vaistiné — Nrl. pagal asortimenta; Camelia vaistiné — Nr2. pagal kaing. Benu vaistiné —
Nr3. pagal didesnés perkamosios galios klienty segmento aptarnavimg...>

Pagrindiniai R1 1) <..Turi prekes, kuriy mes neturime. Turi nuosavus maZmenos tinklus, kur uzsitikrina
konkurentai: garantuotus pardavimus...>; 2) <...Turi didesnius pardavimus savo tinkluose nei mes...>
konkurenciniai R2: 1) <..Euro — gera vaistiniy vieta, su dideliais Zmoniy srautais...>; 2) <...Camelia — mazos
pranasumai kainos...>

R3: 1) <...Euro vaistiniy geros lokacines vietos, didelé rinkos dalis, sinergija su Maxima...>; 2)
<...Euro vaistiniy didmena parduoda daugiau produktu | mazmeng, nei mes...>; 3) <..Tamro
didmenininkas turi Pabaltijo struktiiras didesnes. Tamro Baltics, jie derasi su gamintojais dél
pirkimo apim¢iy visame Pabaltijyje...>

R4: 1) <...Gera nuosavy vaistiniy lokalizacija prekybos centruose (Eurovaisting)...>; 2) <...Mazos
produkty kainos, didelés nuolaidos (Camelia)...>, 3) <..Mazi didmeninés prekybos antkainiai
tiekiant ligoninéms ir farmacijos logistikos jmonéms (Armila)...>

R5: 1) <...geresné lokacija...>, 2) <...Didesni rinkodaros komunikacijos biudzetai...>, 3) <...Kitoks
asortimentas...>, 4) <..Agresyvesné kainodara..>, 5) <..Didesni mazmeninés prekybos
partneriai...>, 6) <...Papildomos paslaugos...>

Pagrindiniai R1: <..Dominuojan¢iy didmeninéje rinkoje tikriausiai néra...>, <...Greitis. Sandéliavimo kastai,
konkurentai: kaina. Gal kas turi kokia niSing paslauga, ko mes neturime. Specialiy prekiy turéjimas, skirtingas
dominavimo asortimentas (unikalus)...>

prielaidos R2: <... ... >

R3: <...nei vienas i$ didmenininky neturi 40%, néra dominuojanc¢io didmenininko...>

R4: <...Dominuojanciu rinkoje néra...>

R5: <...Konkurentai geriau pozicionuoja ir komunikuoja savo jmoniy konkurencinius prana§umus.
Euro vaistiné — pagal asortimenta, Camelia vaistiné — pagal kaing, Benu vaistiné — pagal
didesnés perkamosios galios klienty segment0 aptarnavimg...>

O analizuodami pagrindines konkurenty dominavimui saglygas sudarancius veiksnius (13 lentelé),

didzioji dalis eksperty teigia, kad dominuojanciy verslo subjekty rinkoje néra, taciau 1 respondentas
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i8skiria tokius dominavima rinkoje lemiancius veiksnius, kaip ,, <...> Greitis. Sandéliavimo kastai,
kaina. Gal kas turi kokig nising paslaugq, ko mes neturime. Specialiy prekiy turéjimas, skirtingas
asortimentas (unikalus) <..>“, o 5 respondentas teigia, kad konkurenty dominavimo rinkoje
prielaidas sudaro tai, kad , <..> Konkurentai geriau pozicionuoja ir komunikuoja savo jmoniy
konkurencinius pranasumus. Euro vaistiné — pagal asortimentqg, Camelia vaistiné — pagal kaing, Benu
vaistiné — pagal didesnés perkamosios galios klienty segmento aptarnavimg <...> " (13 lentel¢).
Apibendrinant eksperty nuomon¢ dél UAB ,,Limedika* konkurencinés pozicijas rinkoje galima
matyti, kad didziausia konkurencijos koncentracija vyrauja vaistiniy tinklo tiekime. Galima pastebéti,
kad pagrindinis dominuojantis rinkoje konkurentas- tai Eurovaistinés didmena ir jos valdomas
Eurovaistiniy tinklas, kuriy konkurenciniai pranaSumai yra pagristi tinkamai parinkta lokacija bei
sinergija su pakankamg populiarumg turin¢iu Maxima prekybos tinklu, 0 taip pat asortimento
unikalumas. Camelia vaistiniy konkurencinis pranaSumas- tai maziausia kaina, Benu vaistiniy tinklo

konkurencinis pranaSumas- tai orientacija i didesne perkamaja galig turincius klientus.

4.3.3 UAB ,Limedika* verslo strategijos transformavimo j logistikos operacijas vertinimas
Analizuodami, kaip strategija veikia vykdomy operacijy efektyvumag (14 lentelé), ekspertai
nurodé, kad strateginiy tiksly siekimas eile mety jau daveé apciuopiamus rezultatus, tokius kaip:
— komunikacinio efektyvumo padidinimas: ,, <...>Vadybos suvaziavimas (administracijos) j
vienq vietq, t.y. Open office jrengimas<...> " (1 respondentas);
vaisty rinkimo procesy efektyvumo padidinimas jrengiant automating vaisty rinkimo linija:
,» <...>automatiné vaisty rinkimo linija labai jtakojo efektyvumg <...>* (1 respondentas);
sandélio valdymo automatizavimas WMS sistemos pagrindu: ,, <...>WMS yra misy sukurta
programa sandeélio valdymo programa, kuri yra nuolat tobulinama, ji yra labai lanksti,
atitinka miisy poreikius <...>* (3 respondentas).

14 [entelé. UAB ,,.Limedika“ verslo strategijos transformavimo j logistikos operacijas vertinimas
eksperty poZiiiriu

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Verslo strategijos
transformavimas j
logistikos
operacijas:
operacinis
efektyvumas

R1: <... matyt, kad didina efektyvumga. Vadybos suvaziavimas (administracijos) i vieng vietg- Open
office jrengimas, automatiné vaisty rinkimo linija labai jtakojo efektyvuma. Logistikos sandéliy
geografiné vieta yra lokaliai strategiska....>

R2: <..Tiesiogiai - zitrim, kokie konkretiis zingsniai kasdieninéje veikloje padés pasiekti
strateginiy tiksly...>

R3: <...WMS yra miisy sukurta programa sandélio valdymo programa, kuri yra nuolat tobulinama,
ji yra labai lanksti, atitinka miisy poreikius. Automatiné vaisty rinkimo linija...>

R4: <...WMS ir Medinfo sistemy suktrimas. Customer intimasy programa skatina efektyvuma, tai
atitinka tiksla, biiti geriausiems pacientams ir klientams...>

R5: <...Pagrindiniai jmonés veiklos rodikliai (KPI), veiklos planai (metiniai, ketvirtiniai,
meénesiniai) pastoviai kontroliuojami ir esant biitinybei koreguojami. Vykdoma pastovi jmonés
finansiniy ir ekonominiy rodikliy kontrolé. Nepakankamai vykdomi ar pasiekiami rodikliai
analizuojami ir kuriamas atskiras priemoniy planas tokiems rodikliams gerinti...>

Verslo strategijos
transformavimas j
logistikos
operacijas:

R1: <..Jei pleciam asortimenta, klientas turi geresnj pasirinkima. Kaina - pigesne kaina, geresné
vieta- prekés pristatomos greiciau...didéja jmonés pardavimai>

R2: <...Tikimés, kad klientas, gaves daugiau nei tikéjosi ar daugiau, nei mes privaléjom suteikti,
ateis pas mus ir kitg kartg bei taps mums lojalesnis tuo paciu didés ir pardavimai....>
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Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

pridétine verté R3: <...Customer intimacy strategija, ji pasitlo klientui daugiau nei jis tikisi. Jis ateina pirkti
vaisty, o gauna + papildomu paslaugy...kuriamas lojaliy klienty ratas>

R4: <..Customer intimacy leidzia parinkti geriausius individualius pasitlymus pacientams,
atitinkamai didina jy lojalumg ir tuo didina pardavimus. Glaudus Bendradarbiavimas su partneriais
(gamintojais) leidzia gauti geras tiekimo salygas ir atitinkamai leidzia parduoti vartotojui geromis
kainomis...>

R5: <...Pagrindiné jmonés strategija nukreipta j klienta, todél paklausa ir rinkos tendencijos kuo
geriau aptarnauti vartotojus didina pardavimy apimtis. Jmonés valdymo struktiira, bei veiklos
procesai iSvystyti tobulai, kas leidzia daugeliu atveju patenkinti vartotojy paklausg...>

5 respondentas teigia, kad strategijos poveikio operaciniam logistikos efektyvumui pasireiskia
per kontrolg ir valdyma, kaip yra jgyvendinama strategija ir kokie rodikliai yra fiksuojami:
., <...>Pagrindiniai jmonés veiklos rodikliai (KPI), veiklos planai (metiniai, ketvirtiniai, ménesiniai)
pastoviai kontroliuojami ir esant butinybei koreguojami. Vykdoma pastovi jmonés finansiniy ir
ekonominiy rodikliy kontrolé. Nepakankamai vykdomi ar pasiekiami rodikliai analizuojami ir
kuriamas atskiras priemoniy planas tokiems rodikliams gerinti <...> (14 lentel¢).

Tyrimo metu ekspertai, vertindami, kaip pagrindiné jmonés strategija jtakoja pridéting verte
galutiniams Kklientams (14 lentelé), teigia, kad taikant strategines priemones, pritraukiami klientai, jie
tampa lojalts ir taip didéja pardavimy apimtys, jmonés pajamos. 4 respondentas teigia, kad taikoma
rinkodaros strategija ,, <...>leidzia parinkti geriausius individualius pasiilymus pacientams,
atitinkamai didina jy lojalumgq ir tuo didina pardavimus. Glaudus Bendradarbiavimas su partneriais
(gamintojais) leidZia gauti geras tiekimo sqlygas ir atitinkamai leidzia parduoti vartotojui geromis
kainomis <...>*, 0 5 respondentas teigia, kad ,, <...> pagrindiné jmonés strategija nukreipta j klientq,
todél paklausa ir rinkos tendencijos kuo geriau aptarnauti vartotojus didina pardavimy apimtis.
Imonés valdymo struktiira, bei veiklos procesai isvystyti tobulai, kas leidzia daugeliu atveju patenkinti
vartotojy paklausq <...>*“.

Apibendrinant verslo strategijos transformavimg j logistikos operacijas, galima teigti, kad
strateginiuose tiksluose ir uzdaviniuose numatyti sprendimai, tokie, kaip procesy automatizavimas,
diegiant sistemas uZtikrina operacinio efektyvumo teigiama pokytj, tafiau yra bitina strategijos
igyvendinimo kontrolé ir nuolatinis monitoringas. O apibendrinant strategijos poveikj verslo operacijy
efektyvumui pagrindiniu poveikiu jvardija dél sékmingai jgyvendinty strateginiy verslo procesy
sprendimy klienty skaic¢iaus didéja, tai generuojantj didesnes pajamas ir pelng.

4.3.4 UAB ,Limedika* produkto ir rinkos strategijy vertinimas

Kalbédami apie produkto strategija (15 lentelé) respondentai iSskiria tokius esminius strategijos
uzdavinius:

— atitikti rinkoje susiformavusig paklausa: ,, <...> asortimento dydis <...>, tai yra tai, ko nori

partneriai, tai yra tai, ko reikia pacientui, tada yra naudinga ir darbuotojui <..>" (4

respondentas);
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— uztikrinti paslaugy ir prekiy prieinamuma: ,, <...> uZtikrinti teikiamy paslaugy prieinamumq
jvariatipése terpése <...>‘ (2 respondentas); ,, <...> uztikrinti kokybiskq vaisty tiekimg <...>.
uztikrinti asortimento prieinamumq ir valdymq, klientai galéty kada nori ir kg nori nusipirkti
<...>" (3 respondentas);

— uztikrinti paslaugy ir tiekiamy produkty kokybe: ,, <...>kokybiskas vaisty tiekimas,
atitinkantis paklausg <...>* (1 respondentas); ,, <...> pristatymo operatyvumas, mazas klaidy
skaicius <...>, greitas ir efektyvus pristatymas, kokybiska paslauga <...>* (4 respondentas).

Tuo tarpu 5 respondentas atkreipia démesj ] tai, kad strategijos jgyvendinimas Yyra
kontroliuojamas ir nuolat yra vertinamas produkto strategijos uzdaviniy atitikimas rinkos pokyciams:
» <...jmoné laikosi tradiciniy produkty asortimento strategijy. Analizuojamos prekiy paklausos
evoliucijos (A,B,C), nustatomi produkty gyvensenos (jvedimas, augimas, stabilizacija, senéjimgs)
etapai. [monés strateginiuose tiksluose numatytas produkty atnaujinimas ir vartotojy paklausos
pilnavertiskas jgyvendinimas <...>“ (5 respondentas, 15 lentel¢).

Analizuodami produkto rinkos strategija (15 lentelé), ekspertai vél atskleidé priklausomybe nuo
rinkos teisinio reguliavimo. 1 respondentas teigia, kad ,, <...> rinka tik is dalies nuo miisy priklauso.
Rinkos strategijos neparengsi, tu nezZinai kq tavo konkurentai darys. Nauji jstatymai iSeis ir viskq
sujauks <...>*“. Taciau 3 respondentas teigia, kad , <...> rinkos plétros strategija yra per lojaliy
klienty vystymg ir plétimg (per marketingo strategijq customer intimacy), vaistiniy rinka ribota,
ligoniniy taip pat. Mes norésime is konkurenty perimti klientus mazmenoje. O didmenoje auginsime
uzsienio prekybq (importas/eksportas), ir didinsime savo rinkos dalj ligoniniy pardavimuose <...>“. 4
respondentas vertina rinkos strategija per orientacijos ] specialius poreikius turin¢iy vartotojy prizme
su orientavimusi ] prieinamos kainos kriterijy ,, <...> semnjory programa, Sirdies ligomis serganciyjy
programa, moters ir vaiko prieZiiiros programa, visa tai sueina i individualius pasiiillymus <...>. Biiti

Zemesniy kainy segmente <...> .

15 /entelé. UAB ,,.Limedika* produkto ir rinkos strategijos vertinimas eksperty poZzitiriu

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Produkto R1: <..kokybiskas vaisty tiekimas, atitinkantis paklausg...>
strategija R2: <..Uztikrinti teikiamy paslaugy prieinamumg jvariatipése terpése...>

R3: <..Uztikrinti kokybiska vaisty tiekimg. Uztikrinti asortimento prieinamuma ir valdyma,
klientai galéty kada nori ir kg nori nusipirkti...>

R4: <...Asortimento dydis, pristatymo operatyvumas, mazas klaidy skai¢ius. Tai yra tai, kKo nori
partneriai, tai yra tai, ko reikia pacientui, tada yra naudinga ir darbuotojui, dél darbo plétros ir
perspektyvy. Greitas ir efektyvus pristatymas, kokybiska paslauga...>

R5: <...Imoné laikosi tradiciniy produkty asortimento strategijy. Analizuojamos prekiy paklausos
evoliucijos (A,B,C), nustatomas produkty gyvensenos (jvedimas, augimas, stabilizacija, senéjimas)
etapai. J[monés strateginiuose tiksluose numatytas produkty atnaujinimas ir vartotojy paklausos
pilnavertiskas jgyvendinimas...>

Rinkos strategija | R1: <...Rinka tik i§ dalies nuo musy priklauso. Rinkos strategijos neparengsi, tu nezinai ka tavo
konkurentai darys. Nauji jstatymai iSeis ir viska sujauks...>

R2: <..lygiryra..>

R3: <...Plétros strategija yra per lojaliy klienty vystyma ir plétima (per marketingo strategija
customer intimacy), vaistiniy rinka ribota, ligoniniy taip pat. Mes norésime i§ konkurenty perimti
klientus mazmenoje. O didmenoje auginsime uzsienio prekyba (importas/eksportas), ir didinsime
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Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

savo rinkos dalj ligoniniy pardavimuose....>

R4: <...Senjory programa, $irdies ligomis sergandéiy programa, moters ir vaiko prieZitiros programa,
visa tai sueina i individualius pasitilymus. Bati zemesniy kainy segmente...>

RS5: <...Farmacinés rinkos strategija yra pastoviai koreguojama, pagal rinkos dalyviy, vartojimo
rinky pokycius. Yra apibréztos rinkoje dalyvavimo taisyklés ir tai jgalina geriau jmonés
struktiiroms veikti pastoviai kintancios rinkos saglygomis...>

Taip pat respondentai akcentuoja tai, kad farmaciniy produkty logistikos rinkos strategija yra
dinamiska, ji nuolat yra perzitirima priklausomai nuo vykstanc¢iy poky¢iy rinkoje: ,, <...> farmacinés
rinkos strategija yra pastoviai koreguojama, pagal rinkos dalyviy, vartojimo rinky pokycius. Yra
apibréztos rinkoje dalyvavimo taisyklés ir tai jgalina geriau jmonés struktiroms veikti pastoviai
kintancios rinkos sqlygomis <...>* (5 respondentas). Taip pat reikia pastebéti, kad 5 respondentas
pateiké aiskig rinkos strategijos sgsajg su jmonés strateginiais tikslais ,, <...> yra dvi pagrindinés
ateities veiklos planavimo kryptys. Pirmoji kryptis, tai farmaciniy produkty logistikos rinkos strategija,
sudaroma pagal prognozes. Antroji kryptis, tai yra jmonés strateginiais tikslai, kuriuos tenka daznai
koreguoti, pagal rinkos dalyviy, vartojimo rinky pokycius <...> .

Apibendrinant produkto strategija, galima teigti, kad laikomasi i klientg orientuotos rinkodaros
strategijos, siekiama didinti paslaugy ir produkty prieinamumg jvairiais prieinamais biidais, taip pat
siekiama uztikrinti teikiamy paslaugy ir prekiy kokybe, o formuojant produkto strategijg yra laikomasi
pagrindiniy rinkodaros principy, strategija nuolat perzilirima, vertinamas jos atitikimas rinkos
poky¢iams. Apibendrinant rinkos strategija, matoma agresyvéjanti rinkos plétros politika, kurioje yra
aiski sgsaja su produkto strategija ir orientacija j klientg. Taip pat rinkos strategija yra kontroliuojama,
perzilrima, analizuojama nuolatiné dermé su strateginiais tikslais. Taciau dél teisinio reguliavimo

verslo strateginiy pokyc¢iy procesuose eksperty teigimu atsiranda Siek tiek chaotiSkumo.

4.3.5 UAB ,Limedika* finansy ir personalo strategijos vertinimas
UAB ,,Limedika“ finansy strategijoje (16 lentel¢) galima matyti tokias pagrindines kryptis,

susijusias su efektyvesniu finansiniy ir materialiyjy iStekliy valdymu.

16 lentelée. UAB ,,Limedika“ finansy ir personalo strategijos vertinimas eksperty pozitriu.

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Finansy strategija | R1: <...Tai labai priklauso nuo akcininky poreikiy, skolintis ar nesiskolinti, kiek atsargy laikyti.
Mokéjimy salygos. Mums pinigy niekad i$ esmés netriiksta, tad tie sprendimai néra esminiai....>
R2: <... pelninga veikla ...>

R3: <...minimalus jmanomas darbinis kapitalas, neigiamas 5 m. perspektyvoje...>, <...pelninga
veikla...>, <..tikslingos investicijos (jranga, personalas, sandéliavimas). Greitas ir tikslingas
uzsakymy surinkimas, didina paslaugos kokybe. Isigyjamos vaistines, investuojama | IT,
technologijas, analitika...>

R4: <...Siekiant mazo darbinio kapitalo rodiklio, deramasi dél ilgy atidéjimo salygy su gamintojais
, turime tiksla dél santykiy konsignacijos pagrindais, laikomas optimalus atsargu lygis ir siekiama
mazinti skoly lygj...>

R5: < Pagrindiné finansinés strategijos planavimo kryptys, tai patenkinti akcininkai, patenkinama
rinkos strategija. Teisingai valdant finansinius jmonés piniginius srautus, veiklos organizavimo
investicijas, pardavimo efektyvuma siekiant jmonés strateginiy tiksly ir rodo finansy strategijos
s¢kme...>

Personalo R1: <... Yra, kurti ir palaikyti lojaliy darbuotojy komanda ...>
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Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

strategija

R2: <... joje turéty atsispindéti jmonés strateginiai tikslai...>

R3: <...lojaliis, profesionaliis, motyvuoti darbuotojai. Buti geriausiu ir paklausiausiu darbdaviu...>
R4: <..Taip, biiti geriausiu darbuotojams. Siekiama uztikrinti darbuotojy pasitenkinima darbe,
vykdant jvairias priemones, t.y darbuotojo atlyginimas, kultariné veikla, personalo ugdymo
programos, atmosferos darbo vietoje gerinimas...>

RS5: <..Imonés pagrindiniuose uzdaviniuose labai gerai atsispindi siekiai “Geriausi Klientui,
Darbuotojui, Partneriui, Visuomenei”. Imonés personalo strategija apima ne tik deklaratyvias
id¢jas, bet turi aiskig ir tvirta darbuotojy motyvacing sistema...>

Galima i$skirti pagrindines finansinés strategijos kryptis:

didinti pelna;

siekti minimalaus darbinio kapitalo: ,, <...> minimalus jmanomas darbinis kapitalas <...> "
(3 respondentas); ,, <...> siekiant mazo darbinio kapitalo rodiklio <...>* (4 respondentas);
tikslingai ir efektyviai investuoti: ,, <...> tikslingos investicijos (jranga, personalas,
sandéliavimas) <...>, jsigyjamos vaistines, investuojama j IT, technologijas, analitikq
<...>" (3 respondentas);

mokéjimy atidéjimy galimybiy paieska derybose su gamintojais: ,, <...> deramasi dél ilgy
atidéjimo sqlygy su gamintojais , turime tikslg dél santykiy konsignacijos pagrindais <...>*
(4 respondentas);

optimizuoti atsargas: ,, <...> laikomas optimalus atsargy lygis <...>“ (4 respondentas);

minimizuoti skolas: ,, <...> ir siekiama mazinti skoly lygj <...> " (4 respondentas).

Finansing strategija apibendrina 5 respondentas teigdamas, kad ,, <...>Pagrindiné finansinés

strategijos planavimo kryptys— tai patenkinti akcininkai, patenkinama rinkos strategija. Teisingali

valdant finansinius jmonés piniginius srautus, Vveiklos organizavimo investicijas, pardavimo

efektyvumgq siekiant jmonés strateginiy tiksly ir rodo finansy strategijos sékme <...>*

Vertindamas personalo strategija, 5 respondentas teigia, kad ,, <...> Jmonés pagrindiniuose

uzdaviniuose labai gerai atsispindi siekiai “Geriausi Klientui, Darbuotojui, Partneriui, Visuomenei”.

Imonés personalo strategija apima ne tik deklaratyvias idéjas, bet turi aisSkiq ir tvirtg darbuotojy

motyvacing sistemg <..>" (16 lentel¢). Analizuojant respondenty teiginius galima matyti, kad

pagrindiniai personalo strategijos uzdaviniai yra:

skatinti darbuotojy lojaluma: ,,<...> kurti ir palaikyti lojaliy darbuotojy komandg <...>* (1
respondentas); ,,<...> lojaliis, profesionaliis, motyvuoti darbuotojai <...>* (3 respondentas);
tapti patraukliu darbdaviu: ,,<..> buti geriausiu ir paklausiausiu darbdaviu <..>“ (3
respondentas);

sukurti palankig darbui atmosfera: ,,<..> atmosferos darbo vietoje gerinimas <..>“ (4
respondentas);

plétoti efektyviai veikian¢ig motyvacijos sistemg: ,,<..> biiti geriausiu darbuotojams.
Siekiama uZztikrinti darbuotojy pasitenkinima darbe, vykdant jvairias priemones, t.y
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darbuotojo atlyginimas, kultariné veikla, personalo ugdymo programos, atmosferos darbo

vietoje gerinimas <...>“ (4 respondentas).

4.3.6 UAB ,Limedika* inovacijy strategijos vertinimas

Visi respondentai, analizuodami inovacijy strategija, nurod¢, kad inovacijy pagalba galima
zenkliai padidinti veiklos efektyvumo rodiklius, jgyti i$skirtinumg ir inovacinés technologijos UAB
,Limedika* verslo procesams yra labai svarbios (17 lentele): ,, <...> inovacijos mums yra jdomu, jos
mums ripi, kaip pazangesni technologiniai sprendimai. Dél efektyvumo didinimo, isskirtinumo rinkoje
<...>" (1 respondentas).; ,, <...> asmeninai pasiilymai, automatizuota vaistu uzsakymy rinkimo linija.

Kaip kurie IT produktai, naujos programos, analitiniu darbu programa <...>** (4 respondentas).

17 lentelé. UAB ,,Limedika“ inovacijy strategijos vertinimas eksperty poziiiriu.

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Inovacijy R1: <...Inovacijos mums yra jdomu, jos mums riipi, kaip pazangesni technologiniai sprendimai. Dél
strategija: efektyvumo didinimo, i§skirtinumo rinkoje... >
identifikavimas R2: <...saky¢iau, kad ne...>

R3: <..Mes nuolat ieSkome inovacijy, ypa¢ mazmenoje, ka galétume pasitlyti savo klientui
inovatyvaus, kitokio, ne tik tai kas yra jprasta...>

R4: <..Asmeninai pasitlymai, automatizuota vaistu uzsakymy rinkimo linija. Kaip kurie 1T
produktai, naujos programos, analitiniu darbu programa....>

R5: <...Analizuojat pasaling farmacinés veiklos praktika yra numatoma ir lokalioje jmonés veiklos
rinkoje jvesti tokias naujoves, kurios pasiteisino ar rodo pozityvias tendencijas ir gali turéti ateit]
vietingje rinkoje...>

Inovacijy R1: <...Didinti procesy automatizavimo lygj, diegiant ir tobulinant specializuotg sandélio valdymo
strategija: sgsaja programag...>

su strateginiais R2: <....>

tikslais R3: <...Didinti klienty pasitenkinima, didinti darbuotojy jsitraukima....>

R4: <...Kai strateginis tikslas yra tapti geriausiu visiems, tai kiekviena inovacija padeda tokiu bati.
Automatiné linija padeda pristatyti grei¢iau vaistus klientui. IT analitiniai jrankiai padeda geriau
suprasti individualaus kliento poreikius ir suteikti jam reikiama pasitilymg individualiai...>

R5 <...Imonés pagrindinés ilgalaikés veiklos strategijoje yra numatyta ir inovacijy strategija...>

3 respondentas inovacijas jZvelgia per vartotojy pritraukimo prizme: ,, <...> mes nuolat ieskome
inovacijy, ypa¢ mazmenoje, kq galétume pasiilyti savo klientui inovatyvaus, kitokio, ne tik tai kas yra
jprasta <...>“. 5 respondentas teigia, kad formuojant inovacijy strategija yra naudojami gerosios
patirties pavyzdziai: ,,<...> analizuojat pasaline farmacinés veiklos praktikq yra numatoma ir
lokalioje jmonés veiklos rinkoje jvesti tokias naujoves, kurios pasiteisino ar rodo pozityvias
tendencijas ir gali turéti ateitj vietinéje rinkoje <...>*.

llgalaikéje UAB ,,Limedika* strategijoje yra numatyta inovacijy strategija (5 respondentas) ir
respondentai sgsajg su ja jzvelgia per konkreciy inovaciniy sprendimy diegima: ,, <...> kai strateginis
tikslas yra tapti geriausiu visiems, tai kiekviena inovacija padeda tokiu biti. Automatiné linija padeda
pristatyti greiciau vaistus klientui. IT analitiniai jrankiai padeda geriau suprasti individualaus kliento
poreikius ir suteikti jam reikiamq pasitilymq individualiai <...>* (4 respondentas); ,, <...>Didinti
procesy automatizavimo lygj, diegiant ir tobulinant specializuotq sandélio valdymo programg <...>

(1 respondentas).
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Apibendrinant, galima teigti, kad UAB ,Limedika®“ inovacijos — tai priemon¢ veiklos
efektyvumui, jskaitant ir operacinj efektyvumg, didinti, i$skirtinumui rinkoje susikurti, o didzioji
inovaciniy procesy dalis yra susijusi su IT sistemy diegimu, algoritmy jgyvendinimu bei verslo
procesy automatizavimu ir paslaugy prieinamumo klientams didinimu.

4.3.7 UAB ,Limedika* strateginio valdymo problemy identifikavimas

Identifikuodami strateginio valdymo problemas UAB ,Limedika*“ ekspertai iSskyré tokias
problemas, kurios galéty buti suskirstytos ] tokias grupes, kaip strategijos sgsajos su iSorine aplinka,
plétros, operacinio efektyvumo, finansy valdymo, personalo valdymo bei informacijos apsaugos
problemos (18 lentelé):

— strategijos sgsajos su iSorine aplinka problemos: ,, <...> galimi teisiniy akty pakeitimai, t.y
teisinio reguliavimo klausimas, gali jtakoti verslg <...>* (4 respondentas);

—  plétros problemos: ,, <...> per maza rinka <...>* (3 respondentas), ta patvirtina ir 4 bei 5
respondentai; ,, <...> neplanuojama plésti rinkg <...>* (5 respondentas);

— operacinio efektyvumo problemos: ,,<...> nesuderinti procesai, operacijos <..>“ (2
respondentas);

— finansy valdymo problemos: ,, <...> darbinio kapitalo rodiklis yra didesnis, nei akcininkai
noréty. Dél didelés konkurencijos rinkoje yra sunku pasiekti pelningumg <...>* (4 respondentas);
,, <...> inovaciniy technologiniy procesy finansavimo tritkumas <...>. Finansinés jmonés problemos
(jsiskolinimai, ne laiku atsiskaitoma uz paslaugas) <...>* (5 respondentas);

— personalo problemos: Zemos darbuotojy motyvacijos problemas i$skyré 1, 2 ir
5 respondentai, 0 3 respondentas nurodé tikslesne problema — ,,<...> nepakankama darbuotojy
motyvacija sandélyje ...>*; 2 respondentas pastebi, kad rinkoje triiksta gery specialisty, kurie galéty
papildyti jmonés personalo gretas;

— informacijos apsaugos problemos: ,<..> informacijos saugumo problema. Daug
informacijos yra prieinama, kalbant apie darbuotojus. Si problema narpliojimo stadijoje, bus ieskoma

sprendimy <...>“ (3respondentas).

18 lentelé. UAB ,,Limedika“ strateginio valdymo problemy identifikavimas

Subkategorija PagrindZiantys teiginiai
Strateginio R1: <...Zema darbuotojy motyvacija...>
valdymo R2: 1) <...Zema darbuotojy motyvacija...>; 2) <...Nesuderinti procesai, operacijos...>; 3) <...Tada
problemos: gal specialisty triikumas...>
identifikavimas R3:1) <..Per maza rinka...>; 2) <..Nepakankama darbuotojy motyvacija sandélyje...>, §)

<...Informacijos saugumo problema. Daug informacijos yra prieinama, kalbant apie darbuotojus. Si
problema narpliojimo stadijoje, bus ieSkoma sprendimy...>

R4: 1) <..Per maza rinka..>, 2) <..NE VISADA suderinti procesai ir operacijos....>, 3)
<...Darbinio kapitalo rodiklis yra didesnis, nei akcininkai noréty. Dél dideles konkurencijos rinkoje
yra sunku pasiekti pelninguma. Galimi teisiniy akty pakeitimai, t.y teisinio reguliavimo klausimas,
gali jtakoti versla...>

R5: 1) <...per maza rinka...>; 2) <...specialisty triikumas...> ; 3) <...inovaciniy technologiniy
procesy finansavimo trikumas...>; 4) <...finansinés jmonés problemos (jsiskolinimai, ne laiku
atsiskaitoma uZ paslaugas)...>; 5) <...neplanuojama plésti rinka...>
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Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

Strateginio R1: <...tobulinti personalo motyvavimo sistemg...>

valdymo R2: <..Jei strategija yra ne ,nuleista i§ virSaus®, bet i§diskutuota ir einanti ,,i§ vidaus*“ — tada,
problemos: manau, kad gali. Tiesiog tada turi aiSkia vizija, kas tu esi ir kur turi eiti, ir tada einamieji sprendimai
galimos problemy | yra paprasciau ir lengviau priimami...>

sprendimo R3: <...Mazos rinkos, t.y galimybés parduoti uzsienyje. Informacija, jos saugumas ir didelé rizika
priemoneés jos nutekéjimui, $ig rizikg reikia eliminuoti teisingy sprendimy sukdrimu ir jgyvendinimu...>

R4: <...Taip, bet ne visais atvejais, nes valstybinj reguliavima, mes turime minimalias galimybes
jtakoti. Darbinio kapitalo maZinimas — konsignacinis atidéjimo didinimas. Visy procediiry
tobulinimas padéty i$spresti jvairiy operacijy ir procesy problemas...>

R5: 1) <..per maza rinka, tai i§spresti padéty plétra | kaimynines $alis...>; 2) <...specialisty
trikumas, tai iSsprgsti padéty geresnis bendradarbiavimas su specialistus ruoSianciomis
institucijomis...>; 3) <...inovaciniy technologiniy procesy finansavimo trikumas tai i§spresti padéty
geresnis bendradarbiavimas su valstybinémis institucijomis, kurios uztikrinty ir dalinai jsitraukty j
imliy inovaciniy projekty vykdyma....> 4) <...finansinés jmonés problemos (jsiskolinimai, ne laiku
atsiskaitoma uz paslaugas), tai iSspresti padéty geresnis bendradarbiavimas su finansinémis
institucijomis, bankais....>

Strateginio valdymo problemy identifikavimas parodé, kad jmonés strategija, nors ir yra
nukreipta j iSskirty problemy sprendimg, respondenty nuomone, néra pakankamai tvirta teisinio
reguliavimo pozitriu, personalo formavimo pozitiriu, néra numatytas informacijos apsaugos priemoniy
sukiirimas, kas gali turéti neigiamg poveik] strateginiy tiksly pasiekimui. Nors jmonéje ir egzistuoja
personalo motyvavimo sistema, taciau, matoma, kad jos veikimas turi problemy.

I$vardinty problemy sprendimg strateginémis valdymo priemonémis (18 lentel¢) respondentai
mato skirtingai, ta¢iau, remiantis jy nuomongés analize, galima i$skirti pagrindines strateginio valdymo
priemoniy taikymo sritis:

— strategijos sasajos su iSorine aplinka problemy sprendimas taikant strateginio valdymo
priemones respondentams kelia abejoniy ,, <...> nes valstybinj reguliavimg, mes turime minimalias
galimybes jtakoti <...>* (4 respondentas);

— plétros problemas siiiloma spregsti numatant strateginiame plane numatant plétros kryptis |
kaimynines valstybes regione: ,, <...> plétra j kaimynines Salis <...>“ (5 respondentas);

— operacinio efektyvumo problemas sitiloma spresti tobulinant verslo procediras: ,, <...> visy
procediiry  tobulinimas padéty iSspresti jvairiy operacijy ir procesy problemas <..>* (4
respondentas);

— inovaciniy technologijy finansavimo problemas sitloma spresti jtraukiant valstybinj
sektoriy: ,, <...> inovaciniy technologiniy procesy finansavimo tritkumas tai iSspresti padéty geresnis
bendradarbiavimas su valstybinémis institucijomis, kurios uZtikrinty ir dalinai jsitraukty j imliy
inovaciniy projekty vykdymg <...>* (5 respondentas);

— finansy valdymo problemas sitloma spresti mazinant darbinj kapitala ir didinant
kreditavimg: ,,<...> darbinio kapitalo mazinimas — konsignacinis atidéjimo didinimas <...>" (4

respondentas); ,, <...> finansinés jmonés problemos (jsiskolinimai, ne laiku atsiskaitoma uz paslaugas),
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tai iSspresti padeéty geresnis bendradarbiavimas su finansinémis institucijomis, bankais <...>* (5
respondentas);

— personalo valdymo problemas siiiloma spresti bendradarbiaujant su ugdymo institucijomis
,» <..>specialisty trikumas, tai iSspresti padéty geresnis bendradarbiavimas su specialistus
ruosianciomis institucijomis <...>* (5 respondentas);

— informacijos apsaugos problemas sitiloma spresti per strategines informacijos valdymo
priemones, tokias kaip papildomy informacijos apsaugos procediiry jvedima: ,, <...> Informacija, jos
saugumas ir didelé rizika jos nutekéjimui, Sig rizikq reikia eliminuoti teisingy sprendimy sukirimu ir
jgyvendinimu <...>* (3 respondentas).

Apibendrinancig strateginio valdymo poveikio problemy sprendimui nuostaty pateiké 2
respondentas ,, <...> Jei strategija yra ne , nuleista is virSaus “, bet isdiskutuota ir einanti ,,is vidaus
— tada, manau, kad gali. Tiesiog tada turi aiskiq vizijq, kas tu esi ir kur turi eiti, ir tada einamieji
sprendimai yra paprasciau ir lengviau priimami <...>*.

Analizuodami jau jgyvendinty strateginiy tiksly poveikj verslo procesy pokyc¢iams (19 lentelé),
respondentai remiasi tiek vizija, tiek ir strateginiai tikslais ir uzdaviniais. Respondentai pastebi, kad
strateginiy uzdaviniy jgyvendinimas leido pasiekti gery rezultaty per tokias valdymo sritis, kaip
operacinio efektyvumo didinimas bei plétros skatinimas, jskaitant jvaizdzio rinkoje formavimg. 3
respondentas jvertina siekj priartéti prie klienty, tapti jiems patrauklia jmone ,, <...> kryptis — biiti

geriausi klientui. Buvo priimti vadybiniai spendimai: sukurtas virtualus vaistiniy tinklas, Baltijos

vaistine<...> .

19 lentelé. UAB , Limedika“ i§spresty strateginio valdymo problemy apibiidinimas

Subkategorija

PagrindZiantys teiginiai

Strateginio valdymo
problemos: i§sprestos
problemos taikant
strateginio valdymo
principus

R1: <.. Negaliu tiksliai pasakyti...>

R2: <...Nezinau dar — neseniai pasitvirtinom, tai dar negaliu jvardinti...>

R3: 1) <...Kryptis — biiti geriausi klientui. Buvo priimti vadybiniai spendimai: sukurtas virtualus
vaistiniy tinklas, Baltijos vaistiné...>; 2) <...Konvejeriné uzsakymy rinkimo linija...>

R4: 1) <...Sukurti savo vaistiniy tinklg, nes pradéjo mazéti nepriklausomy vaistiniy, j kurias
didmeniné farmacijos jmoné galéty tiekti savo vaistus....>, 2) <...Vienas i§ seniausiy sprendimy
— dirbti su gamintojais tiesiogiai, to pasékoje Siandien turime stiprius santykius su
gamintojais....>, 3) <...Kurti partneryste su Norfos vaistiniu tinklu ir jgauti daugiau rinkos ir
galimybes realizuoti savo produkcijg...>, 4) <...Tiekti ne re¢iau nei karta per diena j visas LT
vaistines, tai padidino jmonés patrauklumg ir pagerino visg situacija, leido uztikrinti operacijy
operatyvuma...>, 5) <...Nuosavu valdymo programy sukiirimas/jgijimas, leido prisitaikyti prie
besikei¢ianciy poreikiy ir turéti savo operacing sistema...>

R5: 1) <...Didelés prekiy atsargos ir likuéiai- i§spresta matematiniu prekiy judéjimo algoritmo
sukarimu...>; 2) <...Pastovus prekiy pardavimo skatinimo planas- i$spresta kalendoriniu prekiy
nukainavimo ir akcijavimo algoritmo suktrimu...>; 3) <...Prekiy uzsakymy ir transportavimo
optimizavimas — i§spresta prekiy kiekio ir pardavimo algoritmo kainos sukiirimu...>

Strateginio valdymo
problemos:
problemos, kurias
galima spresti ateityje
taikant strategines
priemones

R1: <..reikia susitvarkyti su dabartiniu strateginiu planu...>

R2: <...toliau diskutuoti ir analizuoti situacijg ...>

R3: 1) <...Informacijos saugumo klausimas. Apsibrézti saugumo politikg, TOP vadovai ja
sukuria. Padaryti procediiras ir procesus, kad saugumo politika blity jgyvendinta per visus
lygius. PCIDSS standarto jdiegimas (personal card information data security system) standartas
uztikrinantis kliento duomeny sauguma. Tada - personalas, vykdymas ir kontrolé. Atitinkamos
investicijos, pvz. | saugy dokumenty naikinimg...>>; 2) <..Darbinio kapitalo mazinimas.
Konsignacija per vertikalia granding. Automatinis tiekimas ir grazinimas. Visi procesai
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Subkategorija PagrindZiantys teiginiai

jtraukiami. Papildoma priemone lobizmas- eiti derétis su ligoniy kasom, kad jteisinty trumpesni
atsiskaitymg uZ ligoniy vaistus...>; 3) < Naujy klienty paie$ka uzsienyje, asortimento
plétimas...>

R4: 1) <..I8laikyti augandius pardavimus ir pelng galétume per jvairias klienty lojalumo
programas (tai kg minéjome)...>, 2) <...Naujy vaistiniy jsigijimas, tinklo plétra, strategiskai
patogiose vietose...>, 3) <...Sandélio ir kity padaliniy efektyvumo didinimas, taikant modernias
valdymo sistemas, kaip LEAN sistema...>, 4) <...Produkty atsargy optimizavimas, pritaikant
automatines uzsakymy valdymo sistemas...>, 5) <...Kvalifikuoty darbuotojy islaikymo ir kaitos
mazinimas, taikant strateginj pozitrj j darbuotojus, kaip j vertybe, riipinantis jy komfortu darbo
vietoje, per jvairias programas...>

R5: 1) <..Prekiy uzsakymy ir transportavimo optimizavimas — i$spresti prekiy kiekio ir
pardavimo kainos algoritmo sukdrimu...>; 2) <...Pastovus prekiy pardavimo skatinimo ir
komunikavimo vartotojams planas, numatantis nejudanéiy, uzsiguléjusiy prekiy pardavimo
skatinimg, kainodarg...>

Operacinj veiklos efektyvuma respondenty nuomone (19 lentel¢) padidinti pavyko dél to, kad:

— buvo jdiegta ,, <...> konvejeriné uzsakymy rinkimo linija...> “ (3 respondentas);

— uztikrinant produkty tiekimag vaistinéms maziausiai 1 kartg per dieng: ,, <...> tiekti ne reciau
nei kartqg per dieng j visas <...> vaistines, tai padidino jmonés patrauklumq ir pagerino visq situacijg,
leido uztikrinti operacijy operatyvumqg <...>* (4 respondentas);

— buvo idiegti inovatyviis automatizavimo sprendimai: ,, <...> nuosavy valdymo programy
sukurimas/isigijimas leido prisitaikyti prie besikeicianciy poreikiy ir turéti savo operacing sistemq
<...>" (4 respondentas);

— buvo jdiegti matematiniai atsargy ir likuc¢iy valdymo algoritmai: ,,<...> didelés prekiy
atsargos ir likuciai- iSspresta matematiniu prekiy judéjimo algoritmo sukirimu <..>* (5
respondentas)

— buvo sukurtas matematinis kainos algoritmas: ,, <...> prekiy uZsakymy ir transportavimo
optimizavimas — iSspresta prekiy kiekio ir pardavimo algoritmo kainos sukiarimu <..>* (5
respondentas).

Farmaciniy produkty plétros problema ir pajamy uzsitikrinimas buvo iSsprestas (19 lentele):

—  ikuriant vaistiniy tinkla: ,,<..> swukurti savo vaistiniy tinklg, nes pradéjo mazéti
nepriklausomy vaistiniy, j kurias didmeniné farmacijos jmoné galéty tiekti savo vaistus <...>" (4
respondentas).

— sudarant tiesiogines sutartis su farmaciniy produkty gamintojais: ,, <...> vienas i§ seniausiy
sprendimy — dirbti su gamintojais tiesiogiai, to pasékoje Siandien turime stiprius santykius su
gamintojais<...>* (4 respondentas).

— sukuriant partnerystés tinklg su Norfos vaistiniy tinklu: ,, <...> kurti partneryste su Norfos
vaistiniy tinkly ir jgauti daugiau rinkos ir galimybe realizuoti savo produkcijg <..>" (4

respondentas);
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— skatinant pastovy prekiy pardavima, tobulinant uzsakymy sistema: ,, <...> pastovus prekiy
pardavimo skatinimo planas — iSspresta kalendoriniy prekiy nukainavimo ir akcijavimo algoritmo
sukirimu <...> " (5 respondentas).

Vertindami strateginio planavimo priemoniy pritaikymo galimybes verslo procesy tobulinimui
(19 lentel¢), respondentai siiilo jvairius sprendimus, apimancius jvairias strateginio valdymo sritis:

— mazinti iSorinés aplinkos rizikas: ,,<...> papildoma priemoné— lobizmas: eiti derétis su
ligoniy kasom, kad jteisinty trumpesnj atsiskaitymq uz ligoniy vaistus <...>* (3 respondentas);

— didinti informacijos apsauga: ,, <...> Informacijos saugumo klausimas. Apsibrézti saugumo
politikg, <...> vadovai jg sukuria. Padaryti procediiras ir procesus, kad saugumo politika biity
jgyvendinta per visus lygius. PCIDSS standarto jdiegimas (personal card information data security
system), tai- standartas uztikrinantis kliento duomeny saugumq. <...>. Atitinkamos investicijos,
pavyzdziui, j saugy dokumenty naikinimg <...>* (3 respondentas);

— tobulinti rinkodaros strategija: ,,<..> naujy klienty paieska uzsienyje <..>* (3
respondentas); ,, <...> islaikyti augancius pardavimus ir pelng galétume per jvairias klienty lojalumo
programas <...>. Nauwjy vaistiniy jsigijimas, tinklo plétra, strategiskai patogiose vietose <...>"“ (4
respondentas); ,,<...> asortimento plétimas <...>“ (3 respondentas); ,, <..> iSlaikyti augancius
pardavimus ir pelng galétume per jvairias klienty lojalumo programas <...>* (4 respondentas); ,, <...>
pastovus prekiy pardavimo skatinimo ir komunikavimo vartotojams planas, numatantis nejudanciy,
uzsiguléjusiy prekiy pardavimo skatinimgq, kainodarg <...>* (5 respondentas);

— didinti operacinj efektyvuma diegiant inovacinius sprendimus: ,, <...> Automatinis tiekimas
ir grqZinimas <...>* (3 respondentas); ,, <...> sandélio ir kity padaliniy efektyvumo didinimas, taikant
modernias valdymo sistemas, kaip LEAN sistema <...> produkty atsargy optimizavimas, pritaikant
automatines uzsakymy valdymo sistemas <...>‘ (4 respondentas);

— didinti darbuotojy profesines kompetencijas ir motyvacija: ,,<...> kvalifikuoty darbuotojy
islaikymo ir kaitos mazinimas, taikant strateginj poZiurj j darbuotojus, kaip j vertybe, rupinantis jy
komfortu darbo vietoje, per jvairias programas <...>‘* (4 respondentas).

Apibendrinant strateginiy tiksly analizg, galima sakyti, kad pagrindiniai strateginiai
UAB ,.Limedika“ tikslai- tai toliau plétoti j klientus orientuotg rinkodaros strategija, didinant lojaliy
klienty skai¢iy, skatinant jy sveikos gyvensenos jgiidzius, plésti naujy produkty asortimenta, gerinti
finansinius rezultatus, kurti profesionaly ir lojaly darbuotojy kolektyva.

Rinkos analizé parod¢, kad paslaugy ir produkty vartotojai tai- tiekéjai, didmenine prekyba
uzsiimantys verslo subjektai, vaistinés ir jy tinklai, gydymo jstaigos bei potencialGs galutiniai
vartotojai, o rinkoje pastebima augimo tendencija nors augimo galimybés yra labai ribotos, todél turi
biti numatyta galimybé plétoti galutinio vartojimo paskirstymo tinklg. Konkurenty rinkos vertinimas

parodé¢, kad didZiausia konkurencijos koncentracija vyrauja vaistiniy tinklo tiekime, kur pagrindinis
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dominuojantis rinkoje konkurentas- tai Eurovaistinés didmena ir jos valdomas Eurovaistiniy tinklas,
pasizymintis tinkamai parinkta lokacija bei sinergija Maxima prekybos tinklu ir asortimento
unikalumu. Camelia vaistiniy konkurencinis pranasumas- tai maziausia kaina, Benu vaistiniy tinklo
konkurencinis pranasumas- tai orientacija j didesn¢ perkamaja galig turin¢ius klientus.

Strategijos transformacijos ] logistines operacijas apibudinimas leidzia daryti iSvada, kad
strateginiuose tiksluose ir uzdaviniuose numatyti sprendimai, tokie, kaip procesy automatizavimas
diegiant sistemas, uztikrinancias galimybes didinti operacinj efektyvuma, taCiau yra biitina strategijos
jgyvendinimo kontrolé ir nuolatinis monitoringas. Strategijos poveikis verslo operacijy efektyvumui
pasireiskia per s¢kmingai jgyvendintus strateginius verslo procesy sprendimus, ko pasekoje klienty
skaiCiaus didéja ir yra generuojamos didesnés pajamos ir pelnas.

Produkto strategijos analiz¢é parode¢, kad yra laikomasi i klientg orientuotos rinkodaros strategijos
(angl. client intimacy strategy), siekiama didinti paslaugy ir produkty prieinamumag jvairiais
prieinamais biidais, taip pat siekiama uztikrinti teikiamy paslaugy ir prekiy kokybe, o formuojant
produkto strategija yra laikomasi pagrindiniy rinkodaros principy, strategija nuolat perziiirima,
vertinamas jos atitikimas rinkos pokyc¢iams. Rinkos strategijos analizé parodé, kad yra stebima
agresyvejanti rinkos plétros politika, kurioje yra aiski sgsaja su produkto strategija ir orientacija |
klientg. Taip pat rinkos strategija yra kontroliuojama, perziiirima, analizuojama nuolatiné dermé su
strateginiais tikslais.

Finansy strategijos pagrindinés kryptys yra didinti pelng, minimizuoti darbinj kapitala, didinti
investicijy apimtis ir jy efektyvuma, didinti mokéjimo atidéjimo laika, optimizuoti atsargy valdyma,
minimizuoti skolas.

Personalo strategijos tikslai — skatinti darbuotojy lojaluma, tapti patraukliu darbdaviu, sukurti
palankig darbui atmosfera, plétoti efektyviai veikian¢ig motyvacijos sistemg— yra siekiami per sukurtg
ir naudojama motyvavimo priemoniy sistema, keliama darbuotojy kvalifikacija.

Inovacijy strategijos analizé, parodé, kad inovacijos — tai priemoné veiklos efektyvumui,
jskaitant ir operacinj efektyvuma, didinti, iSskirtinumui rinkoje susikurti, o didzioji inovaciniy procesy
dalis yra susijusi su IT sistemy diegimu, matematiniy algoritmy jgyvendinimu bei verslo procesy
automatizavimu ir paslaugy prieinamumo klientas didinimu

Analizuojant gerosios patirties pavyzdZius jgyvendinant strateginius tikslus ir uzdavinius, buvo
nustatyta, kad pleciant rinkas buvo sukurtas vaistiniy tinklas, kuris buvo iSpléstas virtualiu vaistiniy
tinklu, Baltijos vaistiniy tinklu taip siekiant didinti klienty lojaluma. Prie plétros pavyzdziy galima
priskirti ir partnerystés tinklo i§plétimg su Norfos vaistiniy tinklu. Didinant operacinj efektyvuma buvo
paleista konvejeriné uzsakymy rinkimo linija, jdiegta sandélio valdymo sistema, jdiegti matematiniai
algoritmai atsargy ir liku¢iy valdymui, kainodaros formavimui. O taip pat buvo jgyvendinta nuostata

tieckimg vaistinéms vykdyti kasdien. Taiau vis délto tyrimo metu buvo iSskirtos pagrindinés
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strateginio valdymo problemos jmonéje, kurios atskleidé strateginiy tiksly ir uzdaviniy tobulinimo
kryp¢iy perspektyvas. Kaip parodé strateginio valdymo problemy identifikavimas, jmonés strategija,
nors ir yra nukreipta j i$skirty problemy sprendimg, respondenty nuomone, néra pakankamai tvirta
1Sorés teisinio reguliavimo poziiiriu, personalo formavimo poziiiriu, néra numatytas informacijos
apsaugos priemoniy sukiirimas, kas gali turéti neigiamg poveik] strateginiy tiksly pasiekimui. Nors
imongje ir egzistuoja personalo motyvavimo sistema, taciau, matoma, kad jos veikimas turi problemy.
Identifikuotas problemas yra sifiloma spresti iSdiskutuojant ir analitiSkai jvertinant bet kurig
probleming situacijg. ISorinéms rizikoms mazinti sitilomos derybos su ligoniy kasomis, informacijos
apsaugai didinti sifiloma jdiegti specialig kortelémis pagrista saugumo sistemg bei personalo
prieinamumo prie komercinés informacijos ir atsakomybés uz jos saugojimg jsipareigojimo klausimus
jtraukti | strategines priemones. Rinkodaros strategijos tobulinimui sitiloma skatinti pardavimus per
akcijing kainodara likutinéms prekéms, lojalumo programy taikyma, asortimento plétra, o plétra
jgyvendinti jsigyjant konkuruojanciy tinkly vaistines strategiSkai patogiose vietose. Operacinj
efektyvumg sitiloma didinti per strateginiy automatizavimo sprendimy diegima, didinant sandélio
veiklos efektyvuma, o personalo strategija tobulinti per darbo salygy ir atmosferos gerinima,

kvalifikacijos kélimg bei motyvavimo sistemos tobulinimg.
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ISVADOS

1) Apibendrinant jvairiy autoriy strateginio valdymo sampratas, galima matyti, kad strateginis
valdymas sudaro salygas sékmingam jmonés egzistavimui rinkoje, 0 Strateginio valdymo
metodologinés nuostatos jgalina atlikti iSorinés aplinkos analizg, iStekliy paieska, strateging kontrole,
struktiiros vertinima, kas apibrézia pagrindines strateginio planavimo kryptis, tokias kaip organizacijos
stiprybiy bei silpnybiy jvertinima, grésmiy ir galimybiy identifikavimg, atkreipiant didel; démesj |
konkurencing rinkos analize, rinkos klimato vertinimg, iSorinés aplinkos pokyciy vertinima
technologiniu, socialiniu, ekonominiu bei politiniu pozitriu, veiklos rezultaty stebéseng, personalo
valyma, organizacing elgseng bei organizacing kultiirg. Taciau pats svarbiausias strateginio valdymo
svarbg pagrindZiantis veiksnys- tai organizacijos aplinka bei vykstantys joje poky¢iai, formuojantys
biitinybe organizacijai pasirinkti, kokig strateginio valdymo metodologija taikyti, kokj strateginio
valymo modelj pasirinkti kaip daznai planuoti strateginio planavimo pokycius. Apibendrinant
strateginio valdymo modeliy palyginimg galima teigti, kad néra vienintelés labiausiai tinkancios
organizacijai strateginio valdymo metodologijos. Kai kurie autoriai grieztai rekomenduoja taikyti
konkrecius modelius priklausomai nuo veiklos specifikos, taciau vyraujanti strateginio valdymo
klausimais dirbanc¢iy mokslininky nuostata yra kombinuoto metodologinio varianto naudojimas,
siekiant paSalinti kiekvienos i§ metodologijy sukuriamus apribojimus bei trikumus, nes biitent
metodologijy derinio taikymas sudaro prielaidas efektyviai nustatyti politines, teisines, ekonomines,
socialines, technologines aplinkos charakteristikas ir galimg poveikio organizacijai spektra.

2) Apibudinus strateginio valdymo principy taikymo galimybes farmacijos produkty logistikos
veikloje buvo nustatyta, kad vyraujanti strateginio valdymo klausimais dirban¢iy mokslininky nuostata
yra kombinuoto metodologinio varianto naudojimas, siekiant paSalinti kiekvienos i§ metodologijy
sukuriamus apribojimus bei trikumus, nes biitent metodologijy derinio taikymas sudaro prielaidas
efektyviai nustatyti politines, teisines, ekonomines, socialines, technologines aplinkos charakteristikas
ir galimg poveikio organizacijai spektra. Farmacijos produkty gamybos ir logistikos verslo jmon¢je yra
biitina nuosekliai arba kryZmiskai integruoti egzistuojancias strateginio valdymo metodologijas
siekiant uzsibrézty strateginiy tiksly bei uzdaviniy, nuolat reaguojant j pokycius supancioje ir vidinéje
organizacijos aplinkoje, iSlaikant strateginio lankstumo funkcionalumg, todél strateginio valdymo
modelis $io tipo jmonése yra kompleksinis bei kombinuotas.

3) Istyrus farmacijos produkty logistikos rinkg Lietuvoje buvo nustatyta, kad UAB
,LIMEDIKA* konkurencinés pozicijos vaisty gamybos vaistinéms rinkoje yra stabilios ir tvirtos, o
didmeninés prekybos farmacijos produktais ir jy logistikos rinkoje konkurencijos koncentracija kasmet
didéja ir UAB ,,LIMEDIKAI* reikalinga tobulinti taikomas strateginio valdymo priemones didinant
savo konkurencinj pranasuma, ka patvirtina ir jmonés metinés apyvartos santykiné dalis rinkoje: nors
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UAB ,,LIMEDIKA* padaliniy skaiciaus dalis bendroje farmacines priemones teikianc¢iy didmenininky
rinkoje siekia 1%, taciau analizuojant Sios veiklos riiSies jmoniy apyvartos dinamika, galima matyti,
kad 2014 m. UAB ,,LIMEDIKA* generuojama metiné apyvarta sieké kiek maziau nei 10% santykinj
rinkos indeksg, t.y. sumazéjo, nors rinkos segmento augimas nuo 2011 m. jgavo intensyvy augima. Tali
sudar¢ prielaidas daryti iSvada, kad UAB ,,LIMEDIKA®“ reikalinga ieskoti priemoniy ir bidy
strateginio valdymo priemoniy taikymu ieskoti efektyviy konkurencingumo didinimo sprendimy.

4) Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad pagrindiniai iSorinés aplinkos veiksniai,
turintys poveiki UAB ,,LIMEDIKA* verslo plétrai yra teisinis farmacinés ir transporto paslaugy
veiklos reguliavimas, tiesiogiai didinantis veiklos kastus (politiné aplinka), farmacijos produkty
kompensuojamoji kaina, kuri yra skaiiuojama nuo BVP poky€iy, importo bei eksporto kainos
(ekonominé aplinka), gyventojy sergamumas, emigracija, perkamosios galios mazéjimas (socialiné
aplinka) bei kompiuteriy ir interneto technologijy progresas, skatinantis verslo procesy
automatizavimo inovacijas.

Atlikus SSGG analize, galima teigti, kad UAB ,,LIMEDIKA* stiprybés yra vykdomy logistiniy
operacijy efektyvumas, stiprus ir gerai i$vystytas partneriy bendradarbiavimo tinklas, naujo produkto
gamybos bei prekiy asortimento plétros galimybiy paieSkos, pakankamai stipriis finansai, pelningos
investicijos, gerai motyvuotas personalas, o silpnybémis buvo jvardinti dideli ir neoptimizuoti
logistikos kastai, nepakankami technologiniai jmonés eksploatuojamos materialiosios bazés elementai,
sandélio darbo organizavimas. Taip pat galima teigti, jog UAB ,,LIMEDIKA* turi pakankamai zenklig
imtj stiprybiy, kuriy, lyginant su silpnybémis, buvo iSskirta daugiau, kas leidzia daryti prielaida, kad
UAB ,,LIMEDIKA® vidiné aplinka yra optimizuota, o suformuluoti ir jgyvendinami strateginiai tikslai
yra orientuoti ] vidiniy problemy sprendima.

,UAB ,LIMEDIKA* verslo galimybiy kryptys — tai vaistiniy tinklo plétra jsigyjant dalj
konkuruojancio tinklo vaistiniy, sandéliavimo ir logistikos paslaugy plétra ir jvairove, taikant
inovacijas veikly i$plétimas galutiniy vartotojy, veterinarijos produkty logistikos plétra. Pagrindinés
verslo grésmeés- galimos Zaliavy kainy augimo tendencijos pasaulingje logistingje tiekimo grandinéje
del taikomy teisinio reguliavimo priemoniy pasikeitimo, pokyciai gamintojy sektoriuje, elektroniniy
paslaugy galutiniams vartotojams plétra, sudaranti prielaidas teigti, kad dalis farmacijos produkty
logistikos paslaugy gali biiti perkeltos ir dislokuotos viename regione. Grésmiy ir galimybiy balansas
yra neigiamas ir grésmiy buvo nustatyta daugiau nei galimybiy, kas parodo, jog bitina strateginj plang
tobulinti, iSpleciant jj iSorinés aplinkos rizikos mazinimo priemonémis.

5) Strateginio valdymo priemoniy tyrimo rezultatai UAB ,,LIMEDIKA®“ demonstruoja
jsitvirtinimo rinkoje rezultatus: pleciant rinkas buvo sukurtas vaistiniy tinklas, kuris buvo iSpléstas
virtualiu vaistiniy tinklu, Baltijos vaistiniy tinklu, véliau papildytas ir bendradarbiavimu su Norfos

vaistiniy tinklu; taikant operacinio efektyvumo didinimo priemones ir diegiant inovacijas buvo paleista
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konvejeriné uzsakymy rinkimo linija, jdiegta sandélio valdymo sistema, jdiegti matematiniai
algoritmai atsargy ir liku¢iy valdymui, kainodaros formavimu. Taciau patvirtiname ilgalaikiame
strateginiame plane buvo nustatytos ir probleminés sritys, tai —iSorinés aplinkos poveikio rizikos
mazinimas, personalo motyvavimas ir lojalumo didinimas, informacijos apsaugos priemoniy plano
parengimas, rinkos plétra.

Tyrimo metu buvo nustatyta, kad strateginio valdymo tobulinimo kryptys gali biti tokios:
iSorinéms rizikoms mazinti siiilomos derybos su ligoniy kasomis, informacijos apsaugai didinti
sitiloma jdiegti specialig kortelémis pagrjsta saugumo sistema, spresti priecinamumo prie informacijos
klausimus; rinkodaros strategijos tobulinimui sitiloma skatinti pardavimus per akcijing kainodarg
likutinéms prekéms, lojalumo programy taikyma, asortimento plétra, o verslo plétra jgyvendinti
isigyjant konkuruojanciy tinkly vaistines strategiskai patogiose vietose. Operacinj efektyvumg sitiloma
didinti per strateginiy automatizavimo sprendimy diegima, didinant sandélio veiklos efektyvuma
organizuojant pamaininj darbg ir pailginant darbo laika, o personalo strategija tobulinti per darbo

salygy ir atmosferos gerinima, kvalifikacijos kélimg bei motyvavimo sistemos tobulinima.
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REKOMENDACIJOS
UAB ,.LIMEDIKA“ vadovams

1) Remiantis tyrimo rezultatais sitiloma didinti jmonés konkurencingumg iSlaikant bent 10%

apyvartos rodiklj bendroje farmaciniy produkty logistikos jmoniy apyvartoje, o to siekti tobulinant
rinkodaros strategija: taikant papildomas lojalumo programas, uzsiguléjusias sandéliuose prekes
nukainojant ir aktyviai plétojant akcijy sistema, jtraukiant ir papildomus produktus, susijusius su
sveikos gyvensenos propagavimu. Taip galima bus islaikyti reikalingg pardavimy lygj, iSlaikyti
orientacijg i kliento poreikius, pritraukti naujy klienty.

2) Tobulinti inovacijy strategija ir jdiegti matematinj algoritmg prekiy uzsakymo srautams
optimizuoti, pagrjstg prekiy kiekio ir pardavimo kainos santykiu, o taip pat automatizuoty tiekimo -
grazinimo mechanizmg, kas sudaryty prielaidas nenaudojamy veiklos atsargy kiekio mazéjimui ir
turéty teigiamg poveikj logistikos kasty mazinimui,

3) Tobulinti rinkos strategija parengiant geografiskai strategisSkai iSsidésCiusiy vaistiniy i$
konkuruojanciy tinkly jsigijimo priemoniy plana.

4) Sudaryti UAB ,LIMEDIKA®“ informacijos ir duomeny apsaugos politika, parengti
UAB ,,LIMEDIKA* informacijos ir duomeny apsaugos priemoniy plang, atsizvelgiant | LR Asmens
duomeny apsaugos jstatymo nuostatas, numatyti pagrindines komercinés informacijos praradimo
rizikas. Siekiant sumazinti informacijos ir duomeny praradimg galutinio kompiuteriy naudotojo darbo
vietose, jdiegti PCIDSS standartg bei dokumenty naikinimo mechanizmus. Numatyti riziky valdymo
priemones.

5) Tobulinti produkto strategija, perzitrint siiilomy produkty ir paslaugy asortimentg, paslaugy
dalj (sandéliavimo paslaugas) orientuoti j gamintojy poreikius: teikti gamintojams sandéliavimo
paslaugas, orientuojantis perspektyvoje | konkretaus gamintojo regioninio vaisty paskirstymo centro
funkecija.

6) Tobulinti personalo strategijg, analizuojant galimybes tobulinti taikomg motyvavimo ir
skatinimo sistema, papildant diferencijuotomis uz pasiektus rezultatus skatinimo priemonémis,
gerinant darbuotojy darbo salygas, sudarant specialias ne materialaus skatinimo priemones per
kulttirinius socialinius, fizinio aktyvumo bei pramoginius projektus.

Teisinio reguliavimo priemones formuojanciy institucijy vadovams

Taikyti kompleksines ir tarpsektoriniu pozitiriu integruotas teisinio reguliavimo priemones, o ne
taip, kaip yra dabar: vieng sektoriy kuruojanti ministerija kuria teisines reguliavimo priemones jai
priskirtai kuruojamai veiklos sri¢iai, ta¢iau neatsizvelgia j kitose veiklos srityse taikomas teisinio
reguliavimo priemones, deél ko kyla jvairios nedviprasmiSkos teisinio reguliavimo situacijos,
didinancios ne tik paciy jmoniy logistikos kaStus, taciau ir tieckiamy gamybai reikalingy zaliavy kastus.

Valstybiniy ligoniy kasy prie Lietuvos sveikatos apsaugos ministerijos direktoriui

1) Iteisinti ir pagal galimybes trumpinti atsiskaitymo uz ligoniniy vaistus terminus;
2) pagal galimybes trumpinti atsiskaitymo uz jsigytus kompensuojamus vaistinius preparatus
apskaiciuotg bazing kaing;
3) analizuoti galimybe apskaiCiuoti kompensuojamgja vaisty kaing ne nuo BVP, o nuo
stacionaresniy ekonominiy rodikliy.
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Pilionyté J. Strateginis valdymas UAB ,LIMEDIKA*/Strateginio organizacijy valdymo magistro baigiamasis darbas.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali tuo, kad remiantis strateginio valdymo koncepcijomis, definicijomis bei
modeliais ir jy pritaikymo farmaciniy produkty logistiniuose procesuose pagrindimu, atlikto kokybinio tyrimo rémuose
buvo suformuluotos strateginio valdymo tobulinimo galimybés UAB ,LIMEDIKA® bei suformuluotos rekomendacijos,
galinCios sumazinti nustatytas tiek vidines, tiek ir iSorines verslo rizikas.

Pagrindinis darbo tikslas: jvertinti UAB ,LIMEDIKA® strateginio valdymo tobulinimo galimybes. Minétajam
tikslui pasiekti buvo iskelti §ie uzdaviniai: apibrézti pagrindines strateginio valdymo koncepcijas ir definicijas; apibudinti
strateginio valdymo principy taikymo galimybes farmacijos produkty logistikos veikloje; iStirti farmacijos produkty
logistikos rinka Lietuvoje; remiantis tyrimo rezultatais jvertinti UAB ,,LIMEDIKA* iSorinés ir vidinés aplinkos veiksnius;
jvertinti strateginio valdymo principy taikymg UAB ,,LIMEDIKA*.

Darbe naudojami Sie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros Saltiniy analizé kokybinio tyrimo metodas - interviu,
statistinés analizés metodai.

Darbo struktiira: bendra darbo apimtis - 81 p., darba sudaro jvadas, keturios dalys, i§vados, rekomendacijos,
literatiiros sgraSas, priedai. Darbe pateikta 20 lenteliy, 22 paveikslai ir 2 priedai. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu
apzvelgiama strateginio valdymo samprata, strateginio valdymo modeliai bei strateginio valdymo ypatumai farmacijos
institucijose. Antra dalis- jmonés apibtidinimas. Tre¢ioje dalyje pateikiama tyrimo atlikimo metodika. Ketvirtoje dalyje
jvertinama farmaciniy produkty logistikos rinka Lietuvoje ir analizuojami gauto tyrimo rezultatai: jvertinama vidiné ir
iSoriné aplinka, jvertinamos funkcinés strategijos bei strateginio valdymo problemos ir tobulinimo perspektyvos.

Darbo tyrimas atskleidé, kad jmonés veikla yra labai priklausoma nuo iSorinés teisinio reguliavimo sistemos, dél
nesubalansuoto skirtingy veiklos sri¢iy teisinio reguliavimo priemoniy taikymo, kas jmonei sglygoja augancius logistikos
kastus bei didéjancias zaliavy tiekimo kainas. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad reikia didinti konkurencinguma, o galimos
tobulinimo kryptys yra derybos su ligoniy kasomis, specialios kortelémis pagristos saugumo sistemos, lojalumo programy
taikymas, akcijiniy prekiy taikymas, asortimento plétra, o verslo plétra jgyvendinti jsigyjant konkuruojanciy tinkly vaistines
strategiSkai patogiose vietose.

Pagrindiniai Zodziai: strateginis valdymas, strategija, strateginio valdymo modeliai, strateginis planavimas, vizija,
misija, tikslai, PEST analize, SSGG analizé.
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Pilionyté J. Strategic Managemet in LIMEDIKA, JSC / Final master’s thesis in Strategic Organizational management.

o —

Management, 2016.

SUMMARY

The topic of the final Master’s thesis is relevant in that the applying of strategic management models belongs on
complex system of influenced factors in LIMEDIKA, JSC which business is the distribution of pharmacy production in
Lithuania.

The aim of the thesis is to assess LIMEDIKA, JSC strategic management development opportunities .

Study objectives: to define key strategic management concepts and definitions; to describe strategic management
principles for logistic activities and possibilities of pharmaceutical products; to investigate pharmaceutical logistics market
in Lithuania; to assess LIMEDIKA, JSC internal and external environmental factors based on the study results; to evaluate
strategic management principles of LIMEDIKA, JSC.

Materials and methods: quantitative analysis, i.e. questionnaire-based survey, qualitative analysis, i.e. interview.
Statistical methods were also applied to identify the situation of pharmacy and logistics sectors in the Lithuanian market.

The structure of the thesis: total number of pages - 81 p., thesis consists of introduction, four sections, conclusions,
recommendations, list of references and appendixes. Thesis includes 20 tables, 22 figures and 2 appendices. Theoretical
overview of the concept of strategic management, strategic management models and specific characteristics of strategic
management in pharmaceutical entities is provided in the first section. The second section analyzes characteristics of the
company. Research methods are given in the third section and research results are presented in the fourth section. The
conclusions summarize the Findings of the literature analysis and the results of the quantitative and qualitative analysis are
summarized in the conclusions sector as well as recommendations for the company.

The thesis revealed that the company's business is highly dependent on external regulatory framework of unbalanced
different fields of regulatory measures, which leads the company to the growing costs of the logistics and increase in the
price for supplying raw materials. Study results showed that there is a need to increase competitive ability in such possible
ways like negotiation with national health insurance funds; security systems based on special cards. Other means could be
loyalty program application, special price items, expansion of assortment while business development could be made by
acquiring competitive pharmacies in strategically usable places.

Key words: strategic management, strategy, the models of strategic management, strategic planning, vision,
mission, PEST analysis, SWOT analysis.
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1 priedas

1 priedas. Farmacijos logistikos verslo Lietuvoje ekspertinio vertinimo interviu

klausimai.

Esu Jurgita Pilionyté, Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros studijy programos studenté. Rengiu magistro
baigiamajj darba tema ,,Strateginis valdymas UAB Limedika*“.
e Mano pagrindinis darbo tikslas, nustatyti, kaip strateginio valdymo metody taikymas gali paveikti
farmacijos logistikos verslo procesy pokyc¢ius, egzistuojant kompleksiniam iSorinés aplinkos poveikiui.
e Surinkti duomenys bus panaudoti tyrimo rezultaty apibendrinimui, iSvady ir rekomendacijy
formulavimui.

1. Kokie, juisy nuomone, politiniai ir teisinio reguliavimo veiksniai (tokie kaip santykiai su regiono
kaimyninémis Salimis, jtempta politiné padétis rytinése kaimyninése Salyse, pasaulyje vykstantys terorizmo
iSpuoliai, pasienio kontrolés punkty veikla, didéjantys akcizo mokesciai, kuro akcizas, kuro sgnaudy kontrolé
pasienio postuose, augantis PVM mokestis, aplinkosauginiy reikalavimy kaita, pakuociy jstatymai, iSmetamy
dujy kontrolé¢, sieros emisijos kontrolés zonos reikalavimai Baltijos juroje ir kiti) turi didziausig poveikj jiisy
jmongs veiklai?

11

1.2

13

14.

1.6.

1.7

1.8.

1.9.

1.10

2. Kokie, jusy nuomone, ekonominiai veiksniai (tokie kaip BVP, Lietuvos importas, eksportas, mokestiné
nasta, importo/eksporto kaina, vidaus bei uZsienio investicijos, infliacija, banko paskoly paliikany normos,
valiuty kurso svyravimai, nekilnojamojo turto ir statybos rinky poky¢iai, Salies gyventojy perkamoji galia ir kiti
veiksniai) turi didziausig poveikj jusy jmonés veiklai?

21

2.2

2.3

24.
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1 priedas

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

3. Kokie jiisy nuomone, socialiniai- kultiriniai veiksniai (tokie kaip kvalifikuoty darbuotojy skai¢iaus poky¢iai,
motyvuoty darbuotojy skaiciaus pokyciai, pasitikéjimo verslu rodikliai, emigracijos mastai, darbingy Salies
gyventojy skai¢iaus pokytis, gyventojy sergamumas, namy tkiy socialiné padétis ir pan.) turi didziausia poveikj
jisy imonés veiklai?

3.1

3.2

3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4. Kokie jusy nuomone, technologiniai- aplinkosauginiai veiksniai (tokie kaip informaciniy kompiuteriniy
programy naudojimas, moderni ir SiuolaikiSka informacijos pateikimo internete sistema, elektroniniai
uzsakymai, techniné bazé, jskaitant automobilius, krautuvus terminaling jrangg, automatizuoti verslo procesai
(mazai ranky darbo), aplinkosaugos reikalavimai, inovacijy taikymas ir kiti veiksniai) turi didziausig poveikj
jiisy imonés veiklai?.

41

4.2
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1 priedas

4.3

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5. I§vardinkite maZiausiai 3 farmacijos logistikos verslo Lietuvoje stiprigsias puses?

51

52

53

6. ISvardinkite maziausiai 3 farmacijos logistikos verslo Lietuvoje silpngsias puses?

6.1

6.2

6.3

7. I8vardinkite maziausiai 3 grésmes farmacijos logistikos verslui Lietuvoje?

7.1

7.2

7.3

8. I8vardinkite, kokios galimybés farmacijos logistikos verslo plétrai Lietuvoje?

8.1

8.2
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1 priedas

8.3

9. Apibudinkite jisy jmonés vartotojus. Kas jie yra?

10. Ar auga vartojimo apimtys?

11. Apibudinkite jusy verslo rinkos dalyvius

12. Kokie yra jusy jmonés pagrindiniai konkurentai?

13. Kokie konkuruojanéiy jmoniy konkurenciniai prana$umai, lyginant su jisy jmone? I§vardinkite nuo
didZiausig pranasuma suteikian¢io pozymio iki maziausig prioriteto tvarka

131

13.2

13.3

134

13.5
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1 priedas

13.6

14. Kaip konkurentai dominuoja rinkoje?

15. Kas yra jasy jmonés pagrindiniai partneriai? Apibudinkite juos pagal vykdomos veiklos tipa, specifika...

16. Koks yra jasy jmonés kooperacijos tinklas? Apibudinkite jo struktiirg, valdyma, tarpusavio rys$ius, tinklo
nauda tinklo jmonéms, pagrindinius trikumus ir pan.

17. Kokie yra pagrindiniai strateginiai jisy jmonés tikslai 3 m. laikotarpiui?

86




1 priedas

18. Kokie pagrindiniai uzdaviniai?

19. Kaip jiisy jmonés strategija veikia vykdomy operacijy efektyvuma?

20. Kaip pagrindiné jmonés strategija jtakoja pridétine verte galutiniams klientams ir didina pardavimy

apimtis?

21. Ar yra suformuluota (parengta) rinkos strategija?

87



1 priedas

22. Kaip rinkos strategija siejasi su jmonés strateginiais tikslais?

23. Kokios taikomos finansy strategijos ir kaip jos siejasi su strateginiais tikslais?

24. Ar yra suformuluota personalo strategija ir kaip ji siejasi su jmonés strateginiais tikslais?

25. Aryrajusy jmongje taikomos inovacijy strategijos?

88



1 priedas

26. Kaip inovacijy strategijos siejasi su jmonés strateginiais tikslais?

27. Kokios produkto strategijos ir kaip jos siejamos su jmonés strateginiais tikslais?

28. Isvardinkite pagrindines penkias jisy jmonei aktualias problemas (tokias kaip nepakankamai aktualus
jmonés valdymas, darbuotojy triikumas, specialisty trikumas, nekompetetingas arba nemotyvuotas
personalas, zema darbuotojy motyvacija, didelé darbuotojy Kaita, inovaciniy technologiniy procesy
finansavimo trikumas, finansinés jmonés problemos (jsiskolinimai, ne laiku atsiskaitoma uz
paslaugas), naudojamos neSiuolaikiskos technologijos, nepakankami materialieji iStekliai,
nepakankamas uzsakymy kiekis, didelés prastovos, nepasitikéjimas jmone rinkoje, nesuderinti
procesai, operacijos: vieni dirba, Kiti laukia, vadovai nesivadovauja veiklos rezultatais, skaiCiais ir
rodikliais planuodami uzsakymy vykdyma, nepakankamas partneriy skaiCius, per maza rinka,
neplanuojama plésti ja ir kitos) prioriteto tvarka nuo aktualiausios iki maziausiai aktualios.
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1 priedas

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

28.6.

28.7.

28.8

28.9.

28.10.

29. Kaip manote, ar strateginio valdymo sprendimai galéty padéti iSspresti iSvardintas susidariusias jmonés
problemas? Kaip? Kodél?

30. I8vardinkite 5 problemas (nuo didziausios problemos iki mazesnés problemos), kurias iSsprendéte
strateginio valdymo principy pritaikymu logistikos versle: kokia problema ir kokiomis strateginio valdymo
priemonémis buvo i$spresta?

30.1

30.2

30.3

30.4
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1 priedas

30.5

31. ISvardinkite 5 pagrindines jmonés problemas (nuo svarbiausios iki maziau svarbios), kurias galétuméte
iSspresti efektyviau taikydami strateginio valdymo priemones: kokia problema ir kaip strateginio valdymo
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31.1

31.2

31.3

314

315

91




2 priedas

2 priedas. Farmacijos logistikos verslo Lietuvoje ekspertinio vertinimo interviu

atsakymy suvestiné

Kate- Subkatego- Nr. | PagrindZiantys teiginiai
gorija rija (interviuojamy asmeny — respondenty R1, R2, R3, R4 ir R5- atsakymai)
PEST Politiné 1 R1: <..Did¢jantys akcizo mokesc¢iai, PVM mokestis, pakuocCiy jstatymai ir visi kiti
aplinka jstatymai, kurie augina jmonés kaStus, taip pat didina mokes¢iy nastg ir iSlaidas

gyventojams apskritai, kurie yra ir miisy darbuotojai, ir klientai.>

R2: < Didziausia jtaka jmonei daro mokestinés aplinkos keitimas>; < Farmacinés
rinkos teisinis reguliavimas taip pat turi didel¢ jtaka (antkainiy reguliavimas,
itraukimas/ iSbraukimas i§ kompensuojamyjy vaisty sgrasy; vaistiniy ploto
reglamentavimas; reikalavimai, kad vaistinés darbo metu joje biitinai biity bent 1
vaistininkas — S$ito reikalavimo jsigaliojimas pernai buvo atidétas ir jis labiau
mazmeng lie¢ia, bet buvo svarbus)>

R3: <Politiniai veiksniai turi minimalig jtaka. Labiausiai veikia teisinis sektoriaus
reguliavimas, nes farmaciné rinka yra viena i$ labiausiai stebimy ir reguliuojamy
verslo sri¢iy. Todél labai Zenkly poveikj turi verslo modeliui, investicijy dydziui ir
grazai. Pvz., 80 % visy miisy produkty pardavimy pagal verte sudaro produktai,
kuriy antkainis yra teisiskai reguliuojamas>

R4: <Farmacinés rinkos reguliavimas (antkainiy ribojimas, kompensacijos lygio
nustatymas pagal referentines Salis, reikalavimy dél kokybés grieztinimas,
falsifikuoty produkty direktyvos vykdymas)> < PVM mokestis>, < Akcizo
mokesciai kurui>, < Pakuociy jstatymai>

R5: 1) <..prasminga jsigilinti j valstybiy konkurencija vartotojy (gyventojy)
gyvenimo salygy ir vartojamyjy prekiy (kasdieninio vartojimo prekiy) pasitla ir
paklausa...>, < ..Latvija-jvairesnis ar kitoks prekiy asortimentas ir pozityvus politinis
mikroklimatas. Baltarusija - kitoks prekiy asortimentas, kurj yra jvertine pasienyje
gyvenantys vartotojai  ir giminystés ryS$iai, politinis mikroklimatas greiéiau
pozityvus. Rusija (Karaliauciaus sritis) — tam tikry prekiy (kasdieninio vartojimo
prekiy) pasitila, nebiitinai kokybiSky, bet su rySkiu kainy skirtumu, politinis
mikroklimatas grei¢iau negatyvus, bauginantis. Lenkija- kitoks prekiy asortimentas,
puikiai zinomas ir jvertintas pasienyje gyvenanciy vartotojy , politinis mikroklimatas
pozityvus pasienyje gyvenanciy Zmoniy.>;

2) <Santykiai su Latvija — dalyvavimas bendruose Europos projektuose daro
pozityviai atrodancius politinius santykius ir jokios politinés jtampos néra. Santykiai
su Baltarusija — labai didelé priklausomybé nuo Europos institucijy poZiiirio i Sig
valstybg daro tiek pozityviai, tieck negatyviai atrodanéius politinius santykius ir
politinés jtampa turi pulsuojandio proceso charakterj. Santykiai su Rusija
(Karaliauciaus sritis) — Europos politikos kontekste Rusijos agresyvumo ir
militarizmo jvaizdis daro mega negatyviai atrodancius politinius santykius ir
politinés jtampa yra labai didelé. Tik laikino ir nei§vengiamo poreikio veikimu,
galima apibendrinti pasienio gyventojy komercing migracijg ir tai neturi jokio
pozityvaus politinio konteksto. Santykiai su Lenkija - misy vartotojai visiSkai
nezino, koks Lenkijos dalyvavimas bendruose Europos projektuose, be to, ilgametis
istorinis politiniy stereotipy buvimas daro netvirtg ir daugiau negatyvy atspalvj turintj
politinj santykj ir jei politinés jtampos ir néra, taCiau pozilris j Sios kaimyny
valstybés politika grei¢iausiai neigiamas.>;

3) <Daugelio nusikalstamy veiky, ypa¢ vykdomy organizuoto nusikalstamumo
grupuociy, tikslas yra finansiné nauda. Prekyba ginklais, narkotikais, Zmonémis,
finansiniai ir Kkiti organizuoto nusikalstamumo vykdomi nusikaltimai visame
pasaulyje uzdirba didziules nelegalias pajamas. Aktualiausios miisy vartotojams
tarptautinio nusikalstamumo temos yra: vagystés uZsienio teritorijose, narkotiky ir
psichotropiniy preparaty, akciziniy prekiy gabenimas, pinigy plovimas...>.
<...Vagystés uZsienio teritorijose — tai procesas, kai vietiniai nusikaltéliai jungiasi
grupes ir vykdo prekiy (parduotuvés, automobiliai, individualiis biistai) vagystes...>
<...Narkotiky ir psichotropiniy preparatu, akciziniuy prekiu (cigaretés, alkoholis)
gabenimas - tai kontrolés ir nusikalstamumo prevencijos biuro (UNODC) atlikto
tyrimo duomenimis, kurio tikslas buvo nustatyti neteiséty pajamy, gauty i§ prekybos
narkotikais ar kito organizuoto nusikalstamumo, dyd; ir istirti pinigy plovimo mastus
pasaulyje. Buvo apskai¢iuota, kad 2009 m. i§ nusikalstamy veiky gautos pajamos
sudaré 3,6 % pasaulio BVP, 0 2,7 % (arba 1,6 trilijono JAV doleriy) dalyvauja pinigy
plovimo procese. Tokie skaiiavimai sutapo ir su Tarptautinio valiutos fondo
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skai¢iavimais, pagal kuriuos 1998 m. pinigy plovime dalyvaujanéios pajamos
pasaulyje galéjo sudaryti nuo dviejy iki penkiy procenty pasaulio BVP vertés. Taciau
minéti skaiCiavimai turéty buti vertinami atsargiai. D¢l pinigy plovimo metu
atlickamy piniginiy operacijy ar sudaromy sandoriy struktiiry ir pobiidzio yra
nejmanoma nustatyti tiksliy pinigy plovimo masty...>

<..Pinigy plovimas — tai yra beveik visy nelegalias pajamas generuojanciy
nusikaltimy pasekmé. Siam nusikaltimui vykdyti pasirenkamos 3alys ar sektoriai,
kuriuose yra silpnos pinigy plovimo prevencijos programos ir silpnas pinigy plovimo
riziky nustatymo lygis. SparCiai augancios ekonomikos su greitai besivystanciais
finansiniais centrais ir silpna kompetentingy institucijy priezitira, aktyviai
naudojamos nusikaltéliy pinigy plovimo veikoms vykdyti. Nusikaltéliai iSnaudoja
skirtingas valstybiy pinigy plovimo prevencijos sistemas, rinkdamiesi silpnesnes $iuo
pozitiriu valstybes. Pinigy plovimas daro jtaka ir politin¢je bei socialinéje sferose,
organizuotos grupuotés jvairiose valstybése turi savy Zmoniy finansinése
institucijose, investuodamos nelegalias 1éSas, manipuliuoja valstybiniy institucijy
sprendimais dél ekonominio sektoriaus, vykdo korupcinio pobiidzio nusikalstamas
veikas. D¢l $io nusikaltimo keliamy pavojy valstybés imasi priemoniy, sickdamos
atimti nelegalias pajamas i§ nusikaltéliy, i$siaiskinti pirminius nusikaltimus, vykdo
pinigy plovimo prevencijos priemones, jvertina valstybéje esamg pinigy plovimo
rizikg ir imasi priemoniy jai sumazinti, taciau tai vykdoma nepakankamai...>;

4) <..pasienio kontrolés punkty veikla reikty vertinti per riziky nustatymo ir
suvaldymo procesy prizme — tai veikla, kuri atlickama ne tik vertinimo pradzioje, bet
ir tolesniuose etapuose, nes tai yra dinamiskas procesas. Riziky gali kilti ir jos gali
sukelti grésme¢ ir analizuojant jau turimus duomenis. Atskleistos rizikos yra
analizuojamos, siekiant jvertinti jy ypatybes ir suskirstyti | kategorijas, padedancias
nustatyti riziky riisis. Siame etape turétuméme nustatyti biidingas rizikas, susijusias
su vertinimo tikslu ir atsirandantj rizika mazinandiy priemoniy ar kontrolés metodika,
veiksmy intensyvumo dydj ir daznj. Subjektyviai galim suskirstyti j keturias temas:
Pirma-tai komercinis prekiy ir vartotojy judéjimas, Antra, tai narkotiky ir
psichotropiniy preparaty, akciziniy prekiy (cigaretés, alkoholis) nelegalus gabenimas,
Tredia- tai pinigy plovimas arba nedeklaruoty finansiniy istekliy judéjimas, Ketvirta
— nelegaly ir pabégéliy nelegali migracija. Subjektyvu nedalyvaujant tokioje veikloje,
blity vertinti pasienio kontrolés punkty veikla su Latvija, Baltarusija, Rusija
(Karaliau¢iaus sritis), Lenkija, neturétuméme nagrinéti jo be profesionaly Ziniy ir
atitinkamos statistikos...>;

5) < ..Reikty vertinti pasienio kontrolés punkty veikla su Latvija, Baltarusija, Rusija
(Karaliau¢iaus sritis), Lenkija, turint atitinkama statistikg. Informacijos kontekste
viskas yra daugiau negatyvu, kuo didesnis judéjimas per sienas, tuo daugiau viesoji
nuomoné pasienio kontrolés punkty veikla vertina kaip korupcijos pazeista ir
neskaidrig...>

6) <..Pridétinis Vertés Mokestis tarptautinio ekonomikos konkurencingumo
kontekste (Latvija, Baltarusija, Rusija (KaraliauCiaus sritis), Lenkija) atrodo labai
nepozityviai. 2009 m. vasara, kai Lietuvoje ,,laikinai“ buvo antrg karta nuo mety
pradzios buvo padidintas PVM, pasiekes 21 procenta, butinas per Pasaulinei krizei
bei valstybés pajamoms ir i§laidoms subalansuoti. Bitent tada prasidéjo lietuviy
apsipirkimo kelionés j zlotg atpigusig Lenkija, kur ir taip daugeliui maisto produkty
bei higienos reikmeny taikomas lengvatinis 5 arba 9 procenty PVM. Krizé¢ seniai
baigési, keitési vyriausybés, bet kalbos apie PVM padidinimo laikinuma jau nebeliko.
Pasienio gyventojai nepamir§o PVM kazkada buvus 18 procenty, ir nereikalauja jo
sugrazinti, vietoje to jie neiSvengiamai naudojasi regiono kaimyninémis S$alimis,
praktiskos ekonomikos (uz tiek pat prekiy, mazesnéms iSlaidom) désniais. Jokio
patriotizmo ¢ia negali atsirasti...>

7) <...Siuo metu yra biidingas esminis visuomenés poziiirio j gamtg ir jos apsauga
aktyvéjimas bei kardinalus susiformavusiy vertybiy perkainojimas atsizvelgiant j
vartotojy socialinio statuso ir gyvenimo stiliaus vystymasi, pokycius. Anks¢iau
ekologai ir aplinkosaugininkai savo démesj ir pastangas akcentuodavo atskiry
nykstan¢iy rasiy bei individy apsaugai, taciau didéjant aplinkos terSimui ir augant
gamtos iStekliy naudojimui, palaipsniui pereita prie platesnés, kokybiskai naujos
aplinkos apsaugos strategijos. Tapo aisku, kad visos savivaldos organizacijos aktyviai
siekia apsaugoti gamta ir visy pirma patj Zmogy, ir energingai veikia saugant
gyvenamaja aplinka. Lietuvos aplinkosaugos principai juridiskai priimtame Aplinkos
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apsaugos jstatyme. Siuo metu tai dviprasmiskai vartotojy vertinamas procesas,
reguliuojant visuomeninius santykius aplinkosaugos srityje, nustatant pagrindines
juridiniy bei fiziniy asmeny teises ir pareigas. Sio jstatymo pagrindu yra priimami
visi kiti gamtos iStekliy naudojima bei aplinkos apsaugg reglamentuojantys jstatymai
ir norminiai aktai, kas sukelia vartotojy tiek teigiamas, tiek neigiamas reakcijas.
Pacios bendruomenés aktyviai jsitraukia i Sig veikg ir keiCig negatyviai nusiteikusiy
nuomone $iuo klausimu. Ateitis aiski — visi nori gyventi geriau, S$variau,
komfortiskiau...>

8) <..Nagrinéjant iSmetamy dujy kontrolé, sieros emisijos kontrolés zonos
reikalavimy Baltijos juroje procesus, reikia isigilinti j ekologijos poveikio procesus
vykstan¢ius mus supancioje aplinkoje, labai svarbu suprasti ar atsiskleidzia
pagrindiniai prieZastingumo ryS$iai tarp aplinkos biuklés ir ja veikianCiy procesy.
Neimanoma sékmingai spresti aplinkosaugos problemy pilnai nesuvokiant visos
priezasC¢iy—pasekmiy grandinés. Manau kad Lietuvos vartotojai tik abstrakciai
suvokia, kad tam tikrus veiksnius sukelia tam tikra aplinkos kitimo reakcijg. Lietuvos
gyventojai neturi pilnos informacijos ar sékmingai parinkti ir taikytos biitinos
aplinkosauginés priemonés, neturi pilnos informacijos ir neturéti patikimy rodikliy ir
nesugeba kitimus jvertinti, analizuoti jy kiekybines iSraiSkas. Tokiems uzdaviniams
iSspresti  geriausiai tinka pastoviai skelbiami ir primenami aplinkosauginiai
rodikliai...>

9) <...Laikausi nuomonés kad svarbiausi ir didZiausiag poveikj jmonés veiklai turi
vidiniai (mikroekonominiai) politiniai ir teisiniai reguliavimo veiksniai, kurie nustato
pagrinding vartotojy gyvensenos organizavimo strategijg. DevyniasdeSimtyjy mety
sanduoté ,,Jei taves néra Cia, tai taves néra niekur® dar kartg jrodo, kad visy socialiniy
veiksmy viesinimas (tikslas, veiksmas, pasekmé) ypatingai aktualus. Siuo metu visos
organizacijy veikos parodomos tik per komercing (pelningumo sukiirimo) prizme. Ir
tai labai negatyvius padarinius sukuriantis precedentas...>

Ekonominé 2 R1: <Viskas yra tarpusavyje susij¢. Perkamoji gyventojy galia jtakoja tiesiogiai miisy
aplinka pajamas. Mokestinés naStos didéjimas mazina gyventojy galimybes pirkti, valiuty
kurso svyravimai brangina importuojamas prekes, NT rinkos pokyciai jtakoja
vaistiniy nuomos kainas>

R2: < Gyventojy skai¢iaus mazéjimas>, < BVP augimas>, < Perkamoji galia>

R3: <... PSDF pagal BVP poky¢ius reguliuoja farmacijos produkty kompensavima.
Stipri kapitalo pozicija, tad ne daug yra skolinamasi...>, <...didZiaja dalj produkty
importuojame, vietos rinkoje perkama maziau, todél mums aktuali pirkimo kaina.
Dalj produktu re-eksportuojame, ir parduodame j uzsieni ir uzdirbame daugiau nei
parduodami Lietuvoje>, < Gyventojy perkamoji galia turi labai didelj poveik],
nekompensuojamy produkty poZzitiriu>

R4: < Salies gyventojy perkamoji galia>, < Banko paskoly paliikany normos>, <
Mokestiné nasta>, < Nekilnojamo turto nuomos kaina>

R5: 1) < ISorés aplinka stipriai veikia eksporto rodiklius Lietuvoje, o tai turi
didziausig poveikj ir jmonés veiklai. Dar 2015 m. pradzioje buvo spéjama, kad
lyginant su 2013 m. Lietuvos BVP paaugs apie 2,9-3,2%. 2015-yjy eigoje BVP
augimo prognozés nuolat keitési, o jsigalint sankcijoms prie§ Rusija, vis labiau
smunkant jos ekonomikai ir Iétéjant euro zonos vystymuisi, BVP augimas vis
mazéjo. Rusijoje — svarbioje Lietuvos prekybos partneréje — realusis BVP pernai
sumazéjo 3,7 proc. Vertinama, kad kity NVS $aliy (jos yra finansiniais ir
ekonominiais rysiais glaudziai susijusios su Rusijos tikio raida) ekonomika susitrauké
mazdaug 2 proc. Tokie poky¢iai ir Rusijos taikomi prekybos apribojimai léme, kad
2015 m. prekiy eksportas i NVS $alis tapo mazesnis 2,2 mlrd. eury (beveik trecdaliu),
o paslaugy eksportas j §j regiona per 2015 m. pirmuosius tris ketvir¢ius, palyginti su
atitinkamu laikotarpiu prie§ metus, sumaz¢jo 0,3 mlird. eury (beveik ketvirtadaliu).
Rinky praradimas rytiniame regione Lietuvos eksportuotojus skatino aktyviau veikti
kituose regionuose, visy pirma, Salyse, kuriose paklausa importuojamoms prekéms ir
paslaugoms augo. 2015 m. ypac pagyvéjo tiek prekiy, tiek paslaugy eksportas j ES
Salis. Prie eksporto augimo prisid¢jo ir figtelé¢jes eksportas j JAV, Saudo Arabijg,
Jungtinius Araby Emyratus, Piety Koréja, Indija, Ukraing ir kt. Nepaisant
pablogéjusios tarptautinés aplinkos, Salies eksporto rezultatai pernai vis délto nebuvo
nuviliantys — per metus ir realusis prekiy, ir realusis paslaugy eksportas net $iek tiek
padid¢jo. Taciau - Eksportuoty prekiy kainy indeksas 2015 m. gruodzio mén. -3,7,
Bendrasis vidaus produktas 2015 m. IV ketv. 1,9. Lietuvos ekonomikos raida tre¢iaji

94



2 priedas

Kate- Subkatego- Nr. | PagrindZiantys teiginiai
gorija rija (interviuojamy asmeny — respondenty R1, R2, R3, R4 ir R5- atsakymai)

ketvirtj gerokai sulétino tempa — per IV ketv. BVP palyginamosiomis kainomis
pakilo vos 0,1 proc., o palyginti su tuo paciu laikotarpiu prie§ metus bendrasis
vidaus produktas paaugo 2 proc. iki metinio 1,7. 2015 m. Lietuvos prekybos veika
biity galima vadinti - vangios ekonominés aplinkos salygomis. Vidaus paklausos
itaka BVP pokyciams isliks stipri Sparciau nei infliacija augantis darbo uzmokestis,
mazejantis nedarbas sudaré palankias salygas namy iikiy vartojimui augti pirmg 2015
m. pusmetj. Net ir jvertinus auks$ta palyginamaja statisting baz¢ pirma 2015 m.
pusmetj uZfiksuotas 4,7 proc. namy iikiy vartojimo augimas, o Sio rodiklio jtaka
BVP augimui buvo 3,1 procentinio punkto.>;

2) <...Pirma 2015 mety ketvirtj eksportas, palyginti su tuo paciu laikotarpiu pernai,
krito -4,4%, importas — krito -1,5%, remdamasis negalutiniais muitinés deklaracijy,
Intrastato ataskaity ir PVM deklaracijy duomenimis ir skelbtas Statistikos
departamento. Lietuvos importas, eksportas per pirmus tris 2015 mety ménesius: i§
viso eksportuota prekiy uz 5,175 milrd. Eur, importuota uz 5,819 mird. Eur.
Eksporto sumazéjimui jtakos turéjo sumazéjes naftos produkty (12,3%), valgomuyjy
darzoviy (56%) bei antzeminio transporto priemoniy (22,8%) eksportas. Lietuviskos
kilmés prekiy eksportas sumazéjo - 3,8%, be mineraliniy produkty — padidéjo
+1,1%.Eksportas | Rusija sumazéjo -33,6%0, lietuviskos kilmés prekiy — 60,4%,
jtakos tam turéjo kritgs pieno ir pieno produkty (99,6%), nealkoholiniy ir alkoholiniy
gérimy (79,5%) eksportas, mésos ir valgomyjy mésos subprodukty visai nebuvo
vezta. Maisto ir zemés tkio produkty eksportas j Rusija smuko -64%, lictuviskos
kilmés maisto ir zemés akio produkty — 85,3% (2014 m. sausio—kovo mén. jy
eksportas sudaré 81,4 min. Eur, tuo paciu 2015 m. laikotarpiu — 11,9 min. Eur).
Importo sumazéjimg 1émé sumazéjes zalios naftos (28,8%), valgomyjy darzoviy
(48,9%) importas. Eksportuoty naftos produkty ir importuotos Zalios naftos vertés
sumazéjimg lémé naftos kainy kritimas. Prekiy, iSskyrus mineralinius produktus,
eksportas sumazéjo 2,8%, o importas padidéjo 3,1%.2015 m. sausio—kovo mén.
Lietuva daugiausia eksportavo j Rusija (13,7%), Latvija (9,9%), Lenkija (9,5%) ir
Vokietija (9%), o importavo i§ Rusijos (15,5%), Vokietijos (11,4%), Lenkijos
(10,3%) ir Latvijos (7,2%). Lietuviskos kilmés prekiy daugiausia eksportuota j
Vokietija (12,7%), Latvija (7,7%), Jungtines Valstijas (7,1%) ir Lenkija (7%).
Kadangi jmonés veikla susijusi daugiausia su importu, tai ir importo augimo tempai
daré teigiamg jtaka jmonés veiklos balansui nuo importo apim¢iy didéjimo...>

3) <...Reikty prisiminti ir jvertinti situacijg su Lietuvos Vyriausybés priimto 2014 m.
liepos 2 d. Nutarimo Nr. 630 ,,Dél ADMINISTRACINES NASTOS MAZINIMO
2014-2015 METAIS PRIEMONIY PLANO PATVIRTINIMO® ir kaip tas gan
plagiai sudarytas planas buvo jgyvendintas nurodomuoju laikotarpiu. Ukio
ministerijos parengtas gan ambicingas Administracinés naStos mazinimo planas
turéjo apimti dvejy mety laikotarpio priemones, kuriy jgyvendinimas pagerinty
veiklos salygas jmonéms ir fiziniams asmenims, ir turéjo labiau sumazinti
administracing nastg. Taciau ... Formalus Nastos mazinimo planas apimantis net 60
administracinés naStos mazinimo priemoniy svarbiausiose veiklos srityse ir
priemones jgyvendinancios 34 valstybés institucijos ir jstaigos radikaliy pokyc¢iy
nepadaré. Mano subjektyvia nuomone matyt ir ,pasigirti néra kuo, nes i§skyrus
formaliy ataskaity i§ preferenciniy administracijy, didelio masto raporto apie atliktg
veikla néra. Liko tikrai nejgyvendintos numatytos administracinés nastos mazinimo
priemonés, jtvirtintas dokumenty teikimas institucijoms elektroniniu budu vietoj Siuo
metu galiojanciy reikalavimy teikti popierinius dokumentus, taip pat neatsisakyta
atsisakyta pertekliniy dokumenty teikimo. Pavyzdziui, bus sudaryta galimybé
paraiskas Lietuvos aplinkos apsaugos investicijy fondui teikti elektroniniu buidu.
Idiegus naujas Muitinés deklaracijy apdorojimo sistemos funkcines galimybes
(eksporto manifesta), turéjo buti leidziama iSgabenti konsoliduotas arba iSskaidytas
eksportuojamas prekes naudojant vieng elektroninj dokument3. Administracinés
nastos mazinimo 2014-2015 m. priemoniy plano vykdymo rezultatai ir
administracinés nasStos 2015 m. pokyCio rezultatai tikrai néra skaidriis. Oficialiai
skelbiama, kad nustatyta, 2015 metais, jgyvendinant administracinés nastos
mazinimo iniciatyvas, administraciné naSta tkio subjektams Zymiai sumazinta.
Taciau per 2 metus Bendroje sumoje administraciné nasta verslui sumazéjo vos
1,85 min. ery (6,4 min. Lt)... O konkrecios vartotojy apklausos ir realaus nuomonés
pasitikrinimo technologijos Siuo klausimu nevykdytos. Imonei pirmiausig labai didele
jtaka daro administraciniy kasty augimas, susij¢s su mazmeniniy objekty plétra ir
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veikla Lietuvos regionuose...>

4) <...Pirmoje 2015 m. pus¢je fiksuota neigiamg Lietuvos prekiy eksporto pokytj (per
pirmuosius Sesis 2015 mety ménesius prekiy eksportas, muitinés deklaraciju,
Intrastato ataskaity ir PVM deklaracijy duomenimis, sumazéjo -4 proc.)
daugiausia lémé kritusios naftos kainos, Rusijos jvestas embargas tam tikriems
maisto produktams ir suprastéjusi Rusijos ekonominé padétis. Didziaja dalj Sio
sumazéjimo (-2,3 procentinio punkto) léemé prekiy reeksporto raida. IS lietuviskos
kilmés prekiy didziausia teigiama poveikj prekiy eksporto raidai Siy mety pirma
pusmetj turéjo 14,3 proc. iSaugges lietuviskos kilmés chemijos pramonés produkcijos
(ypac trasy), 7,8 proc. padidéjes kity pramonés gaminiy (daugiausia baldy), 11,7
proc. iSauges masiny ir mechaniniy jrenginiy, 9,3 proc. padidéjgs metalo dirbiniy
eksportas. Apie 85 proc. Siy produkty eksporto plétros 1émé eksportas i Europos
Sajungos (toliau — ES) rinka. I$ lietuviskos kilmés prekiy didZiausia neigiamg poveikj
prekiy eksporto raidai $iy mety pirmg pusmetj turé¢jo -11,2 proc. sumazéjgs
mineraliniy produkty eksportas. Siy produkty eksporto kritimg lémé smukusios
naftos kainos, kurios neturéjo neigiamos jtakos $iy produkty eksporto apiméiy
augimui. Neigiama poveikj Lietuvos prekiy eksportui turéjo Rusijos draudimas
importuoti tam tikrus maisto produktus. Pirmg 2015 m. pusmetj, palyginti su
atitinkamu laikotarpiu prie§ metus, embargo prekiy eksportas (j visas valstybes)
sumazéjo 21,3 proc., i$ jy lietuviskos kilmés prekiy eksportas sumazéjo 16,4 proc.
Nuo 2015 m. rugpjicio mén. iSnyks Rusijos embargo tiesioginio poveikio jtakos
metiniams eksporto poky¢iams palyginamosios statistinés bazés efektas. Nors ir
smuko beveik visy prekiy grupiy reeksportas j Rusija, bet beveik visy prekiy grupiy
jis augo i ES. Tiek lietuviskos kilmés prekiy eksporto, tiek reeksporto raidai Zymuy
poveiki turéjo eksportuoty produkty kainy raida. Statistikos departamento
duomenimis, 2015 m. pirma pusmetj, palyginti su atitinkamu laikotarpiu prie§ metus,
eksportuoty produkty kainos sumazéjo -4,7 proc. Didziausig poveiki tam turéjo -
25,8 proc. smukusios eksportuoty energiniy produkty kainos, taip pat -3,3 proc.
sumazéjusios trumpalaikio vartojimo produkty kainos. Maisto produkty kainos
sumazéjo -4,6 proc. ir turéjo neigiamg poveiki embargo prekiy eksporto vertés
poky¢iui....>.

5) <...Yra Investicijy Rizikos padidéjimo nuojauta dél ekonominés raidos scenarijaus
i§sipildymo. Neigiama rizika dél ekonominés raidos scenarijaus iSlieka ir i§ esmés
kyla dél iSorinés ekonominés aplinkos neapibréZtumo. Geopolitiné jtampa vis dar
neatsliigusi, iki 2016 m. pratestos abipusés Rusijos ir ES sankcijos gali biti
nepanaikintos ir ilgesnj laikotarpj. Rizika dél Graikijos ekonominiy problemy
sprendimo §iuo metu sumazéjusi, taiau nepanaikinta. Neigiama rizika kyla ir dél
galimo recesijos Rusijoje uzsitgsimo ir §ios Salies ekonominiy problemy jtakos
kitoms NVS valstybéms, su kuriomis Lietuvos verslas palaiko prekybinius rySius.
Lietuvos investicijy pritraukimas i§ Kinijos néra iSvystytas, taciau yra rizika, kad
Lietuva gali netiesiogiai pajusti Kinijos ekonomikos plétros padarinius gan stiprus.
Kinijos tikio plétros sulétéjimas pagilinty ekonomikos nuosmukj ir apsunkinty jos
atsigavimg vidutiniu laikotarpiu. Tai dar labiau apsunkinty prekiy eksportg i$
Lietuvos j Rusija, kuris nukentéjo nuo Rusijos jvesto maisto prekiy importo embargo
ir §iuo metu patiriamo Rusijos ekonomikos nuosmukio. Priklausomai nuo Kinijos
vyriausybés ir centrinio banko veiksmy Kinijos plétros sulétéjimas gali neigiamai
paveikti Kinijos valiutos juanio vert¢ — juanis gali buti daugiau devalvuotas siekiant
atpiginti eksportuojamas prekes ir paskatinti eksporta — ir turéti neigiama poveikj
kity, su Kinija dél eksporto konkuruojanciy, valstybiy valiutoms, kadangi Sios Salys
sieks atpiginti savo eksportuojamas prekes. Kai kuriy prekybos partneriy, ypa¢ NVS,
Azijos, valiuty vertés mazéjimas euro atzvilgiu gali apsunkinti eksporta j §ias
valstybes. Egzistuoja ir teigiami rizikos veiksniai, kuriems i$sipildzius ekonominés
raidos scenarijuje numatyti ekonominiai rodikliai pageréty. Jeigu euras pigty labiau,
nei buvo numatyta rengiant scenarijy, Lietuvos eksportuotojai galéty pasinaudoti
silpno euro kurso privalumais prekiaudami su ne euro zonos Salimis ir paspartinti
eksporto plétra labiau, nei i3déstyta Siame scenarijuje. Zemesnés naftos kainos taip
pat buty teigiamos rizikos veiksnys. Pagal Lietuvos Banko prognozes Pasaulio
ekonomikos plétra yra sulétéjusi. Vertinama, kad 2015 m. pasaulio ekonomika
paaugo apie 3 proc. — maziausiai nuo 2010 m., kai Gkio aktyvumas émé atsigauti po
pasaulinés finansy krizés. Pastaraisiais metais ypac sulétéjo besiformuojancios rinkos
ekonomikos Saliy ir besivystan¢iy Saliy ekonominé plétra. Vertinama, kad 2015
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metais besiformuojancios rinkos ekonomikos $aliy ir besivystanc¢iy Saliy ekonomika
paaugo apie 4 proc., o tai ketvirtadaliu maziau, nei ji vidutini$kai per metus
paaugdavo atsigavimo laikotarpiu (nuo 2010 m.). Investicijos mazés...>

6) <...Pagal pricinamus Lietuvos statistikos departamento duomenis, metodologiskai
suderintg su kitomis Europos Sajungos (ES) valstybémis narémis vartotojy kainy
indeksa (SVKI) 2016 m. vasario mén. Yra apskaiCiuota — vidutiné metiné infliacija
kuri yra neigiama ir sudaré -0,3 proc.. Pagal vartotojy kainy indeksa (VKI)
apskaiciuota vidutiné metiné infliacija taip pat buvo neigiama ir sudaré -0,5 proc.
2016 m. vasario mén. metiné (2016 m. vasario mén., palyginti su 2015 m. vasario
meén.) infliacija, apskaiciuota pagal SVKI, sudaré 0,5 proc. Infliacija, apskaiciuota
pagal VKI, sudaré 0,9 proc. Skai¢iuojant pagal SVKI, 2016 m. vasario meén.,
palyginti su sausio mén., vartojimo prekiy ir paslaugy kainos sumazéjo 0,3 proc.
Pagal VKI apskai¢iuotas kainy sumaZzé¢jimas sudaré 0,3 proc. Pastaruoju metu
Lietuvoje spartéjantis atlyginimy ir vidaus vartojimo augimas stumia j virSy paslaugy
kainas. Prognozuoju, kad vasario ménesj 0,9 proc. siekusi metiné infliacija toliau
didés ir 2016 mety pabaigoje priartés prie 2 proc. ribos. DidZiausig jtaka
metiniam infliacijos pokyc¢iui vasario ménesj daré keli pagrindiniai veiksniai. Tarp jy
— pastebimai padidéjusios paslaugy kainos ir | prieSinga puse judéjusios energetiniy
iStekliy, tokiy kaip Sildymas ir degalai, kainos. Paslaugy kainos vasario ménesj
dgteléjo +4,8 proc. Tai — spartus augimas, pirmiausia nulemtas didéjanciy atlyginimy
ir vartojimo. Maisto produktai vidutiniskai pabrango +0,5 proc. Zemyn judéjo
energetiniy istekliy kainos. Smarkiai atpigus naftai, benzinas $iuo metu atsieina 4-5
proc. maziau nei prie§ metus. Sildymas vidutiniskai pigesnis 6 proc., ta¢iau
atskiruose miestuose kainy pokytis yra kur kas didesnis. Pavyzdziui, Kauno ir
Klaipédos gyventojai vasario ménesj uz Sildyma mokéjo 15 proc. maziau nei tuo
padiu metu pernai. Prasidéjus sklandziam elektros energijos importui i§ Svedijos, jau
matome sumazéjusias kainas didmeningje elektros rinkoje. Kadangi elektros kainos
nustatomos | priekj, vartotojai jy susitraukimo dar nejauéia. Taciau vykstantys
poky¢iai leidzia tikétis, kad jy mokama kaina bus perziliréta mety viduryje.
Atlyginimy augimas toliau spartés ir Siemet pasieks apie 6 proc., todél stiprés vidaus
paklausa. Visa tai gali lemti, kad mety pabaigoje infliacijos rodiklis priartés prie
2 proc., o vidutiné metiné infliacija turéty siekti 1,2 proc. ...>

7) <..Nuo 2016 mety vasario 1 dienos jsigaliojantis nauja Vartojimo kredito jstatymo
redakcija, kuria grieztinamos vartojimo kredito iSdavimo salygos turés staigia
vartotojy reakcijg. Reikalaujama vartojimo kredito palikany norma turi biiti ne
didesné kaip 75 procentai, o visos kitos islaidos, kurios jskai¢iuojamos i bendra
paskolos kaing, per dieng turi nevirsyti 0,04 proc. bendros kredito sumos. Sis dar
vienas svarbus pakeitimas — sugrazintina paskolos kaing su visais mokesciais per visa
paskolos laikotarpi, bet negali virSyti iSduotos bendros vartojimo kredito sumos. Be
kity naujoviy — jvestas 2 kalendoriniy dieny ,,apsisprendimo laikotarpis®, per kurj
gyventojas, pasiémes paskola, gali nemokamai ir nenurodydamas priezaséiy, grazinti
gauta kredita. Sios jstatymo naujovés radikaliai paveiks kredito davéjus ir
besiskolinan¢ius asmenis. Mano ziniomis greityjy kredity bendrovés televizijoje -
buvo vieni didZiausiy reklamdaviy, taciau po jstatymo atnaujinimo, situacija
pasikeité. ,,Bigbank* duomenimis, jau per pirmas tris 2016 mety vasario savaites, kai
jsigaliojo nauja Vartojimo kredito redakcija, lyginant su tuo paciu praéjusiy mety
laikotarpiu, finansy sektoriaus reitingy kiekis (GRP) televizijoje sumazéjo beveik
-53 proc. Dél palikany normos, sutarties mokesCiy, paskolos iSdavimo laiko
ribojimy bei pareigos atsakingai tikrinti kliento mokuma, bendrovés patiria daugiau
iSlaidy, mazéja jy pelnas ir dél to mazinamas TV reklamai skiriamas biudzetas.
Reiskia paskoly veiklos portfelis mazéja....>

8 ) <..Ka mes zZinome apie nekilnojamojo turto rinkg. 2015 metais nekilnojamojo
turto (toliau — NT) rinka buvo maZiau aktyvi nei 2014 metais. Per 2015 metus
Lietuvoje sudaryti 27.652 buty pirkimo-pardavimo sandoriai — 9,8 proc. maZiau nei
2014 metais, 11.908 individualiy namy pirkimo-pardavimo sandoriai — 7 proc.
maziau nei 2014 metais ir 28.464 Zemés sklypu pirkimo-pardavimo sandoriy —
1,8 proc. maziau nei 2014 metais. Labiausiai tokius rezultatus nulémé ypatingai
vangi 2015 mety pradzia. Visgi, antroje mety puséje NT pirkimo-pardavimo sandoriy
gerokai padaugéjo, rinka grjZo j normaly ritma, tad 2016 metais situacija turéty buti
kiek geresné. Aktyvesné mety pabaiga 1émé, kad pageréjo lukeséiai antrinéje rinkoje,
kurioje stebimas vidutiniskai 4-8 proc. buty kainy augimas Vilniuje, Kaune,
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Klaipédoje bei Siauliuose. Panevézyje, Alytuje butai per metus pabrango kukliau — 2-
3 proc., o mazesniuose miestuose kainos isliko stabilios. Individualiy namy kainos
Lietuvoje per metus nesikeité. Naujos statybos buty rinkoje sandoriy daugéjo tik
sostingje — per metus parduota apie 3.680 buty, t.y. apie 20 proc. daugiau nei 2014
metais. Kaune per metus parduota apie 290 naujy buty, t.y. apie 15 proc. maziau nei
2014 metais, Klaipédoje — parduota apie 210 naujy buty, t.y. apie 27 proc. maZiau nei
2014 metais, Palangoje — parduota apie 240 buty, t.y. apie 40 proc. maziau nei 2014
metais, Neringoje — parduota apie 16 buty, t.y. perpus maziau nei 2014 metais. 2015
metais i§ry$kéjo dar viena tendencija — NT plétotojai visuose miestuose pasialé
maZiau naujos statybos buty nei prie§ metus. Besitraukianti naujy buty pasiiila
kai kur vystytojams leido Siek tiek padidinti pardavimo kainas. Pagal agentiiros
inReal duomenis, Vilniuje 7,5 proc. pabrango ekonominés klasés butai iki 1.304
EUR/kv.m, tuo tarpu vidutinés ir prestizinés klasés buty kainos dél iSaugusios
konkurencijos isliko nepakitusios, atitinkamai 1.696 EUR/kv.m ir 2.539 EUR/kv.m.
Kaune dél sumazéjusios konkurencijos naujos statybos buty kainos ekonominiame
segmente did¢jo 2,3 proc. iki 1.046 EUR/kv.m, o vidutinés klasés segmente — 7,6
proc. iki 1.402 EUR/kv.m. Klaipédoje net ir sumazéjus konkurencijai nepavyko
iSvengti nezymios naujy buty kainos korekcijos — vidutinés ir prestizinés klasés butai
per metus atpigo apytiksliai 1 proc. atitinkamai iki 1.297 EUR/kv.m ir 1.950
EUR/kv.m. Vieninteliame ekonominiame segmente naujy buty kainos isliko stabilios
— 1.162 EUR/kv.m. Palangoje sumazéjusi vystytojy konkurencija leido Siek tiek
padidinti kainas ekonominiame bei vidutinés klasés segmentuose atitinkamai 2,3
proc. iki 1.067 EUR/kv.m ir 0,9 proc. iki 1.561 EUR/kv.m. Prestizinés klasés
segmente naujy buty kainos isliko stabilios — 2.323 EUR/kv.m. ...>
<...Prognozuojamu, kad 2016 metais vystytajai bus maziau aktyviis, o paklausos
aktyvumas labai priklausys nuo iSoriniy veiksniy — Rusijos, Kinijos ir kity
probleminiy ekonomiky jtakos miisy ekonomikai. 2016 metais turétume
sulaukti daugiau aktyvumo didmiesCiuose. MaZesniuose miestuose sunku
izvelgti argumenty, dél kuriy galima biity tikétis didesnio biisto rinkos
aktyvumo, tad greiciausiai kainy lygis isliks stabilus...>

9) <...Nenoré¢iau sutikti su Salies ziniasklaidoje vyraujanc¢ia nuomone, kad Lietuvos
ekonomika augs lé¢iau, o Lietuvos gyventojy perkamoji galia didés. Nors Lietuvos
bankas prognozuoja, kad 2016 m. dél prastesnés eksportuotojy padéties Salies
bendrasis vidaus produktas augs 2 proc. Anks¢iau prognozuota, kad augimas sudarys
2,7 proc. Numatoma, kad kitagmet tikio plétra paspartés iki 3,4 proc. (ankstesné
prognozé - 3,5 proc.). Ekonomikos situacija apsprendzia vidaus vartojimas, taciau
prognozes koreguoja prastesni eksporto i Rusija rodikliai. Tai sunkina kai kuriy
sektoriy, pavyzdziui, transporto sektoriaus, padétj. Jau pirmaisiais 2016 mety
ménesiais Lietuvos eksportas j Rusija sumazéjo mazdaug ketvirtadaliu. Tai 1émé ne
tik suprastéjusi Sios kaimynés ekonominé padétis, bet ir smukes rublio kursas, kuris
uzsienio prekes Rusijos gyventojams padaré sunkiau jperkamas. Nesuteikia
optimizmo padétis Europos Sajungoje, kurioje Lietuva parduoda daugiausia prekiy ir
paslaugy. Lietuvos bankas toliau prognozuoja, kad 2015 m. po keliolikos mety
pertraukos Lietuvoje bus uzfiksuota vidutiné metiné defliacija. Numatoma, kad
bendras vartotojy kainy lygis Siemet bus 0,3 proc. mazesnis nei pernai. Esminé tokio
poky¢io priezastis - atpige degalai, Silumos energija, dujos, elektra. Lietuvos banko
interneto svetaingje galime susipaZinti su naujausiomis vidutinio laikotarpio
makroekonominémis  prognozémis ir  Lietuvos  ekonomikos  apzvalga.
Prognozuojamas vidutinis darbo uzmokestis ir 2015 m., ir 2016 m. turéty iSaugti po
4,9 proc.. Numatoma 2016-aisiais vartojimo augimo tempas paspartés iki 4 proc..
Palyginti su pernai, Siemet prognozuojama, kad nedarbo lygis sumazés nuo 10,7 iki
10 proc., o kitamet dar turéty nukristi iki 9,2 proc. Abejotina, kad Si tendencija
nedarbo lygis sumazéjimo tesis tiek Siemet, tiek gyventojuy perkamoji galia toliau
didés. Nebent vertintume emigracijos dinamikg...>

10) <...Egzistuoja ir teigiami rizikos veiksniai, kuriems issipildZius ekonominés
raidos ekonominiai rodikliai pageréty. Jeigu euras pigty labiau, nei buvo numatyta
rengiant scenarijy, Lietuvos eksportuotojai galéty pasinaudoti silpno euro kurso
privalumais prekiaudami su ne euro zonos Salimis ir paspartinti eksporto plétrag
labiau, nei numatyta $iame scenarijuje. Zemesnés naftos kainos taip pat biity
teigiamos rizikos veiksnys. Jeigu biity priimti darbo rinka modernizuojantys
Darbo kodekso pakeitimai, biity sukurti lankstesni darbo santykiai ir sudaryta
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galimybé pritraukti daugiau investiciju ir sukurti papildomy darbo viety ...>
Socialiné 3 R1: < Emigracijos mastai, darbingy $alies gyventojy skaiciaus pokytis, gyventojy
aplinka sergamumas, namy tikiy socialiné padeétis.>

<R2: 1) <...sergamumas..>, 2) <e...migracija...>

R3: <...gyventojy sergamumas turi didelj poveikj, intensyviai didéja tada pardavimai.
Demografiniai rodikliai, emigracijos mastai, darbingy gyventojy sk....>

R4: 1) < ..Emigracijos mastai...>, 2) < ..Darbingy Salies gyventojy skaiciaus
pokytis...>, 3) <...Namy tikiy socialiné padétis...>, 4) <...Gyventojy sergamumas...>.
R5: 1) <...Pastaraisiais metais Zymiai didéja emigracijos mastai ir daugiausia nerimo
kelia prognozés dél darbingo amziaus zZmoniy skai¢iaus sumazéjimo. Analizuojant
darbingo amziaus gyventojus penkeriy mety intervalais, matyti, kad daugiausia darbo
jégos siandien turime 50-54 mety amziaus grupéje, o po deSimtmecio gausiausia
grupé bus 60-64 mety zmonés. Nors ir darbo jgiidziai didés, taCiau jauny —
inovatyviy, naujojo mokslo tendencijomis pagrijsty kvalifikuoty darbuotoju
skaiCius mazés...>

2) <..Zymiai didéja darbuotojy motyvacinés sistemos jdiegimas. Metai i§ mety
darbingo amziaus gyventojai vis labiau Siandien zino apie motyvacijos sistema
priklausanc¢ia nuo jmoniy ekonominiy rodikliy...>

3) <...Pramonés jmoniy vadovy apklausos rezultatai parodé, kad 2015 m.., palyginti
su 2014 m., verslo tendencijos pramongje pageréjo. Tam jtakos turéjo optimistiné
produkcijos gamybos ir vartojimo rinkos prognozé....>

4) <..Lietuva — emigracijos valstybé. Salies emigracijos rodikliai tikstan¢iui
gyventojy yra vieni didZiausiy Europos Sajungoje. Per nepriklausomybés metus i$
Salies iSvyko apie 825 tukst. asmeny arba beveik trecdalis Lietuvos gyventojy...>

5) <...Paskutiniyjy mety einamosios gyventojy statistikos duomenys rodo, jog
Lietuvos atveju dideli emigracijos mastai kelia Saliai nemazai i$5ukiy: kinta Salies
demografiné struktiira (visuomené sensta), ima trikti darbo jégos, nuteka protai.
Emigrantai uzdirba daugiau, taciau ne visada iSnaudoja savo potenciala, jgyja naujos
patirties, ta¢iau gyvena toli nuo namy, svetimoje aplinkoje. Paspartintas darbingo
amziaus augimas turéty padidinti konkurencijg darbo rinkoje. Augant konkurencijai
darbo rinkoje ir didéjant pensiniam amziui, gali smarkiai iSaugti nedarbas. Oficiali
statistika rodo, jog pagyvenusiy zmoniy, kurie uzsiregistravo darbo birZoje, skaiéius
Lietuvoje jau dabar auga ypac spar€iai (1994-2000 m. 50 mety ir vyresniy bedarbiy
skaiéius iSaugo net 6 kartus). Itin spartaus pensinio amziaus ilginimo ir padéties
darbo rinkoje poveikis gyventojy socialinés paramos sistemos veiksmingumui gali
biiti netgi neigiamas, jeigu pagyvenusio amziaus bedarbiy skaiius taip sparciai didés
ir toliau. Tai turéty padidinti pagyvenusio amziaus socialinés paramos gavéjy,
kuriems i§mokamos bedarbio pasalpos, skaiciy...>

6) <...Pastaryjy mety sergamumo tendencijos nedziugina. Tyrimai rodo, kad nors
vyresniy zmoniy sergamumas stabilus, didéja jauny Zmoniy (20-45 m. amziaus)
sergamumas. Tai neabejotinai susij¢ su pasikeitusiu gyvenlmo btdu, dabartiné karta
7monijos istorijoje, kuri gyvens trumpiau. Sirdies ir kraujagysliy ligos (SKL)
Lietuvoje sudaro daugiau negu puse visy mirties priezaséiy, apie vieng tre¢dalj
nejgalumo, 15-20 proc. apsilankymy sveikatos priezitiros jstaigose ir 20 proc. visy
gydyty stacionaruose ligoniy. Sirdies ir kraujagysliy ligos pagrindiné gyventojy
mirties prieZastis yra viena opiausiy socialiniy, ekonominiy bei sveikatos prieziiiros
problemy Lietuvoje, o ypatingai vidurio ir vakary Lietuvos regionuose. Siuose
Lietuvos regionuose gydymo istaigy infrastruktira yra nesutvarkyta, triiksta
medicininés jrangos, susidévéjusios patalpos...>

7) <...Atktrus nepriklausomybe Lietuvoje, vyko Zymils pokyciai Seimos struktiiroje.
Tenka remtis netiesioginiais duomeny 3altiniais. Seimos mazéjimo tendencija lemia
gimstamumo mazéjimas. Sis procesas nulémé neigiama natiiraly gyventojy prieaugj.
Be to, padidéjes nesantuokinis gimstamumas nesugeba kompensuoti mazéjancio
santuokinio gimstamumo. Manau, jog didelé dalis susituokusiyjy savo Seimos
didinimo planus dél sudétingy gyvenimo salygy (Zemo gyvenimo lygio, auksto
nedarbo, sunkumy jsigyjant nuosava biistg ir pan.) priverstos atidélioti geresniems
laikams. Ir kuo ilgiau truks nepalanki ekonominé situacija, tuo daugiau Seimy
atsisakys didesnio vaiky skaiCiaus. IS vienos pusés, jaunos Seimos, realizuodamos
savo Seimos formavimo planus, adaptuojasi prie ekonomikos nuosmukio ir Kkritusio
gyvenimo lygio, i§ kitos pusés, pamazu perima reproduktyving elgsena, biidinga
aukstesnio iSsivystymo rinkos ekonomikos $alims: tuokiasi ir vaikus gimdo paprastai
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vyresnés moterys. Objektyviausiai gyventojy Seimyning padétj ir Seimos struktiirg
atspindi gyventojy suraS§ymy duomenys. Tarptautiniai ir Lietuvos moksliniai tyrimai
rodo, kad nepalankius bendruosius demografinius rodiklius daugiausia lemia itin
bloga ar net blogéjanti demografiné situacija kai kuriose gyventojy grupése ir augan-
ti demografiniy rodikliy diferenciacija. Tai dazniausiai lemia specifiniy demografiniy
problemy (pavyzdziui, itin Zemy gimstamumo ir santuoky rodikliy bei auksty
iStuoky, emigracijos ir mirtingumo rodikliy) koncentracija kai kuriose gyventojy
grupése. Demografiniy procesy (gimstamumo, Seimos formavimo, skyryby,
mirtingumo ir emigracijos) diferenciacija paprastai padidéja sparCiy politiniy,
ekonominiy ar/ir socialiniy pokyc¢iy bei netolygios socialinés ekonominés raidos
metu, lemdama nepalankius bendros demografinés situacijos pokyéius. Per
pastaruosius du deSimtmecius labai pablogéjusi Ryty ir Vidurio Europos $aliy, tarp jy
ir Lietuvos, demografiné situacija, pastaruoju metu turinti tik pirminius kai kuriy
demografiniy procesy pozityviy poky¢iy pozymius, skatina kelti konceptualias
hipotezes, kad labai padidéjo jvairiy gyventojy grupiy demografinés elgsenos
skirtumai. Gana didel¢ dalj Lietuvoje sudaro naslés...>

8) <..Demografiniy procesy ir socialiniy sluoksniy diferenciacijos didé¢jimas
neiSvengiamai gali biiti labai svarbus veiksnys, skatinantis neigiamas demografines
tendencijas ir gyventojy skaifiaus mazéjima visos Salies mastu ir jmonés rinkos

poziiiriu...>
Technologine | 4 R1: <...Informaciniy kompiuteriniy programy naudojimas, moderni ir Siuolaikiska
aplinka informacijos pateikimo internete sistema, techniné bazé, automatizuoti verslo

procesai (mazai ranky darbo), inovacijy taikymas...>

R2: <...inovacijos...>, <...Automatizuoti verslo procesai (kas leidzia efektyvinti
veiklg ir mazinti klaidy tikimybg)...>, < ...e-uzsakymai...>

R3: <...Aplinkosauginiai veiksniai neturi didelés jtakos. Neimanomas verslas be IT
programy, el. uzsakymai jgalina versla buti selektyvesniu. Techniné bazé reikalinga
labai. Esantiems verslo dalyviams yra gerai Sioje sferoje, naujiems jeiti yra labai
sunku, nes reikalingos didelés investicijos...>

R4: <..Informaciniy kompiuteriniy programy naudojimas..>, <...Elektroniniai
uzsakymai...>, <..Moderni ir SiuolaikiSka informacijos pateikimo internete
sistema...>, < ...Techniné bazé...>, <...Inovacijy taikymas...>.

R5: 1) <..Apibendrinant Lietuvos Respublikos teisés aktus bei teismy praktika,
galima daryti i8vada, kad nelegaliy programos vartotojy bei platintojy atsakomybé
yra iSimtinai siejama su turtinés naudos gavimu ir gali biiti baudziama, bet
valstybiniu lygmeniu pazeidéjai gali biti patraukiami tik imperatyviai jstatymy
numatytais atvejais. Todél legalus programy naudojimas nepakankamai garantuotas
individualaus vartotojo kontekste. Verslo jmonés naudojasi tik legalia programine
jranga. Misy imonéje veikia nuosavas elektroninés programos produktas
,,MEDinfo*“...>

2) <..Lietuvoje veikia daugiau nei 100 interneto paslaugy teikéjy, $viesolaidinis
tinklas yra itin aktyviai pleCiamas ir §iuo poziiriu $alis jau daugelj mety pirmauja
Europoje. Daugeliui operatoriy tesiant investicijos tiek miestuose, tiek labiau
nutolusiose gyvenvietése, naujausiomis technologijomis galés naudotis vis didesnis
Seimy skaiCius. Vis dél to, natiiralu, 100 proc. skvarbos néra pavyke pasiekti né
vienoje pasaulio Salyje. Tad daliai Seimy, ypac vienkiemiuose ar kituose toli nuo
miesty esanciose gyvenvietése, paslaugos galés buti teikiamos tik belaidémis
technologijomis. Tai ateitis...>

3) <..Siekiant iSsiaiskinti, kaip informacijos paieska internete saveikauja su
atlickamy pirkimy apimtimis, buvo analizuojami ,IAB Europe* kartu su ,,TNS
Infratest” ir ,,Google” sukurto vartotojy elgsenos barometro duomenys. Lyginant
Lietuvoje ir kaimyninése, Latvijos, Estijos ir Lenkijos $alyse atlikty pirkimy saveika
su pirkéjy veiksmais internete duomeny analizé atsispindi, kad lietuviai yra vieni i§
pirmaujanciy pagal paskutinius atliktus pirkimus internete. Analizuojant vartotojy
barometro 2014 m. duomenis apie pardavimus namy apyvokos daikty rinkoje,
matoma tendencija, kad didziausia interneto ir pirkimy sgsaja matosi produkty
paieskoje internetu pries juos jsigyjant. Prie§ jsigydami preke paieSka internete atliko
net 74 proc. Lietuviy, Esty - 70 proc., Latviy - 76 proc., ir Lenky 81 proc., pirkéjy
prie§ jsigydami preke paieska taip pat atliko internete. Pagal pirkimus internete
pirmauja lenkai, kuriy 38 proc. savo paskuting preke¢ jsigijo internetu, nezymiai
atsilieka lietuviai, kuriy net 37 proc. respondenty teigé, paskuting preke jsigije
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internetu. Estija, Latvija (atitinkamai 23 proc., 31 proc.) nezenkliai nusileido pagal
paskutinius pirkimus internetu. Tyrimo duomenimis, pirkimo procese siekiant priimti
sprendima, kokj produkta pirkti, zmonés interneta labiausiai naudojo produkty, juy
savybiy ir kainy palyginimui. Kas metai pastebimas pirkimy padidéjimas
elektroninése parduotuvése. Imonés elektroninés prekybos formato www.vaistine.It
Klienty skai¢ius auga apie — 40 proc....>

4) <..2014 m. Spalio 30 d. Kauno rajone oficialiai atidarytas vienas moderniausiy
vaisty logistikos centry Baltijos Salyse, j kurj jmoné investavo 31 min. lity — tai viena
didziausiy investicijy Lietuvos farmacijos sektoriuje per pastaruosius penkerius
metus...>

5) <..UAB ,,Limedika“ jdiegty automatizuoty verslo procesy déka, automatizuoto
prekiy paskirstymo konvejerio pagalba, vaistais ir medicininés paskirties produktais
apripina daugiau nei 1500 Lietuvos vaistiniy ir ligoniniy, tiekia medicinos ir
kosmetikos prekes parduotuvéms ir optikoms. Bendrové nuolat ir automatizuotai
aptarnauja savo partneriy tinkla, kurj sudaro per 250 jmoniy, tarp kuriy yra vaisty ir
maisto papildy gamintojy....>

6) <...Pastaraisiais metais labai suaktyvéjo siekiant pastaty energinio naudingumo,
reikalavimai bitinai naudingumo klasei pasiekti. Tai buvo numatyta dar 2012 m.
patvirtintame statybos techniniame reglamente ,Pastaty energinis naudingumas.
Energinio naudingumo sertifikavimas®. Pastatai, kuriems statybos leidimas iSduotas
iki 2014 m., turi biiti ne zemesnés kaip C energinio naudingumo klasés, nuo 2014 m.
— ne zemesnés kaip B energinio naudingumo klasés. Jei statybos leidimas bus
iSduotas po 2016 m. sausio 1 d. — pastatas turés atitikti ne Zemesn¢ kaip A energinio
naudingumo klas¢, nuo 2018 m. sausio 1 d. — ne zemesn¢ kaip A+, o nuo 2021 m.
sausio 1 d. — ne Zemesne kaip A++ klase. Statybos ir biisto departamento specialistai
atkreipia démesj, kad, kalbant apie energinio naudingumo reikalavimus, svarbiausia
yra ne projektavimo pradzios ar dokumenty pateikimo, bet leidimo iSdavimo data.
Biitent naujas vaisty logistikos centras Kauno rajone ir atitinka auks$ta energinio
naudingumo reikalavimy klase....>

7) <..Naujasis vaisty logistikos centras suteiké galimybe jmonei priklausanciai
didmeninei farmacijos bendrovei ,,Limedika“ daugiau nei 1700 vaistiniy ir ligoniniy
aptarnauti iki 50 proc. greiiau ir pasitilyti didesnj medikamenty asortimentg. Nuo
2013 mety j infrastruktiirg ir statybas investuota 20,5 min. lity, i jrangg — 5,5 min.
lity, i§ kuriy 3,5 mln. lity skirta vaisty rinkimo linijai, dar apie 5 mln. lity skirta
sklypui jsigyti. Vaisty logistikos centre jrengtos 8500 kv. m ploto sandéliavimo ir
1200 kv. m ploto administracinés patalpos, taip pat jkurta gamybiné vaistiné....>

8) <...Naujas vaisty logistikos centras Kauno rajone yra didziausias ir svarbiausias
»Nacionalinés farmacijos grupés“ investicinis projektas Baltijos Salyse, kuris buvo
bitinas sparciai plétrai uztikrinti....>

SSGG Stiprybés 5 R1: <...Geografiskai gera logistikos centro vieta Lietuvoje...>, <...Sandéliavimo
reikalavimai Limedikoje yra uZztikrinti. Masy privalumas - dél turimos masto
ekonomijos, kastai vienam aptarnautam pakeliui pas mus yra mazesni nei pas kitus.
Dirbam pilnomis apkrovomis...>, <...Dalis automatizuoty procesy, orientacija j greitj
ir kokybe....>.

R2: <...Operatyvus (greitas) pristatymas...>; <...Lankstus pristatymas...>, <...Didelé
pasitla...>

R3: <...Stipris finansai, didelis kapitalas, gera investicijy graza...>, <... imonéje yra
motyvuoti ir profesionallis zmongés, jtvirtinti miisy vertybése, yra atsidave savo
darbui....>, <... turim strateginiy partneriy ir gerus rysius su jais. (t. y. su didZiaisiais
gamintojais)...>

R4: 1) <...Pakankamai stabili produkty paklausa...>, 2) <...Valstybés finansavimas
per ligonines ir kompensacijy mechanizmg...>, 3) <..Pakankama rinkos
konsolidacija...>

R5: 1) <..ISsivystgs, pakankamai lankstus ir nuolat kintantis prekiy pervezimo
procesas...>, 2) <...Garantuotas daZno ir kasdienio prekiy pervezimo organizavimas j
nutolusius farmacijos prekybos padalinius...>, 3) <...Patikimas ir savalaikis Klienty
aptarnavimas ir prekiy deficito nebuvimas....>

Silpnybés 6 R1: <...Brangi logistika dél auksty reikalavimy...>; <...Naktinis sandélio darbas, biity
privalumas, o Siandien turime trikuma...>, <...Aptarnaujame kitas vaistines, dél to
yra daznas prekiy pristatymas , didesni kastai. Negalim optimizuoti logistikos...>.

R2: <..ne visi automobiliai atitinka reikalavimus (ypac¢ termolabiliy vaisty
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gabenimui)...>; <...Stipriai vertikaliai integruotas — neZinau, ar ¢ia silpna vieta...>

R3: <...Informacijos saugumas. Komercin¢ informacija labai vertinga...>, <...asmens
duomenys, kas lie¢ia vaistines ir jy klientus...>, <pagrindiné konkurencija vyksta
mazmenoje, o didmena virsta grynaja logistika...>

R4: 1) <..Politiné rizika - priklausomybé nuo valstybinio reguliavimo...>, 2)
<..Ribotos galimybés pléstis...>, 3) <..Priklausomybé nuo gamintojo, kaip
konkretaus produkto vienintelio tiekéjo...>.

R5: 1) <...Farmaciniy preparaty gamintojai negali vykdyti pastovios ir efektyvios
logistikos kokybés kontrolés (turim omenyje: preparatai su specifinémis laikymo ir
pervezimo salygy laikymosi reikalavimais)...>, 2) <..Farmaciniy preparaty
gamintojai nesa papildomus ka$tus uz logistikos paslaugas (turim omenyje: pastoviai
nuskai¢iuojamg logistikos koeficiento sudedamaja dalj, prie vienu metu sutarto
kiekio uzpirkimg)...>, 3) <...Atsiskaitymy uZ paslaugas vélavimai...>

Galimybés 8 R1: <..Sandé¢liavimo ir logistikos paslaugos vaisty gamintojams. (Pfizer pvz
sandéliuoja savo prekes pas mus, konsignaciniai sandéliai)...>; <...Asortimento
plétra...>.

R2: <...Uzsienio gamintojai gali steigti savo sandélius (Baltijos Salims) LT logistikos
centruose...>, <...teikti jvairesnes paslaugas gamintojams...>

R3: <...Jos yra labai ribotos. Galbiit plésti veterinarijos sriti. Vaistiniy plétra. Isigyti
kito wvaistiniy tinklo dalj. Nauji produktai, asortimento plétra>, <gyventojy
maz¢jimas...>.

R4: 1) <...Auganti gyventojy perkamoji galia...>, 2) <...Augantis farmacijos produkty
suvartojimas geréjant diagnostikai ir senéjant populiacijai...>, 3) <...Lygiagretus
importas/exportas...>

R5: <...Lietuvos farmacijos logistikos verslo galimybés jau iSnaudotos, tac¢iau dalinai
pakeitus pervezimo prekiy asortimento profilj, jei pasikeis galimybés farmacinius
produktus tiekti tiesiogiai fiziniams asmenims pagal jy gyvenamaja vieta, tik tada bus
galima vykdyti farmacinés logistikos plétra...>

Grésmés 7 R1: <..Didéjantys reikalavimai augina kaStus..>; <..Jei gamintojai pradéty
tiesiogiai vezti prekes ,bet Cia tik teorinis pamastymas...>, <..Jei viskas pereity i
interneting prekyba, bet grésmé tai buty vaistinéms, ne didmenai. Arba jei logistika
perimty maisto operatoriai ir pradéty prekiauti vaistais...>; <...Tokios reguliacijos,
kurios negalétum jvykdyti néra, esmé yra jos kaStai ir jy augimas, jas
igyvendinant...>

R2: <...Teisinis reguliavimas (antkainiy ribojimas/reguliavimas)...>, <...Jei logistikos
paslaugos biity perkeltos j kitas $alis (gal dar labiau iSpopuliaréjus e-vaistinéms ir
pan.)...>

R3: <...Valstybés reguliavimas, tai kas ateina i§ jstatymy. Antkainiy mazinimas,
paralelinés prekybos uzdraudimas. Vaisty saugojimo ir transportavimo salygy
sugrieztinimas. Farmaciné teisé...>,

R4: 1) <..Valstybés poreikis taupyti sen¢jant populiacijai...>; 2) < ..Gyventojy
skai¢iaus mazéjimas dél emigracijos ir kt. veiksniy...>, 3) <...Didéjanti konkurencija
rinkoje...>.

R5: 1) <..Farmacinés rinkos poky¢iai...>; 2) <...Farmaciniu preparaty pervezimo
salygy ir reikalavimy pakeitimas. (Sveikatos apsaugos min.)...>, 3) <...Logistikos ar
pervezimo teisiniy apribojimy jvedimas. (Transporto min.)...>

Verslo Vartotojai ir 9 R1: <...Visos jstaigos, turin¢ios licencija farmacinei ar gydymo veiklai, didimeninei
strate- rinka farm. prekybai tiek LT, tiek uZsienyje...>
gija R2:<...Vaistiniy tinklai, pavienés vaistinés, ligoninés, gydymo jstaigos (,,valdiskos* ir

privacios), kiti didmenininkai...>

R3: <...B2B (verslas verslui). Vaistines, ligonines (gydymo jstaigos), pensionatai.
Uzsienio jmones...>

R4: <..Didmeniniai vartotojai: vaistinés, ligoninés ir kt. gydymo jstaigos, prekybos
centrai, kitos farmacijos logistikos jmonés, paralelinio eksporto klientai uzsienyje,
veterinarijos vaistinés ir klinikos...>.

R5:
10 R1: <...Vaisty vartojimas auga. Logistikos paslaugy, manau, irgi...>
R2: <...Siek tiek auga...>
R3: <...auga kasmet...>
R4: <..Taip...>
R5: <...Lietuvos farmacijos logistikos verslo galimybés jau iSnaudotos, taciau dalinai
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pakeitus pervezimo prekiy asortimento profilj, jei pasikeis galimybés farmacinius
produktus tiekti tiesiogiai fiziniams asmenims pagal jy gyvenamaja vieta, tik tada bus
galima vykdyti farmacinés logistikos plétra...>

11 R1:<...vaisty gamintojai, didmenininkai, vaistinés, ligoninés, pensionatai, globos
namai...>

R2: <...rinka stipriai vertikaliai integruota: mazmena ir didmenas yra susijusios. 3
pagrindiniai zaidéjai uzima didele rinkos dalj. Gerokai mazesng rinkos dalj uzima kiti
keli didmenininkai, mazesni vaistiniy tinklai ir nepriklausomos vaistinés...>

R3: <...Konkurentai, pirkéjai, tiekéjai...>, <...Pirkéjai-vaistinés yra tinklinés, todél yra

........

85% rinkos dalies...>, <...Ligoniniy absoliuti dauguma yra valstybinés jmonés:
nauda - néra bankroto grésmés, zala - jos sau leidzia ilgai neatsiskaityti...>,
<...Tiekéjai - didzioji dalis pagal apyvarta yra uzsienio gamintojai...>

R4: <...Vietinéje rinkoje vyrauja stambis vaistiniy tinklai turintys savo didmeninio
platinimo jmones (apie 75 % rinkos), ligoninés ir kt. gydymo jstaigos (apie 10%
rinkos) pavienés nepriklausomos vaistinés (apie 15% rinkos); uzsienio klientai
perkantys farmacijos produktus pagal lygiagrecios prekybos principus...>

RS5: <...Farmacijos, t.y. specifiniy ir licenzijuoty paslaugy verslo subjekty skaicius
yra ribotas. Mazmeninéje vartojimo rinkoje vyrauja penki pagrindiniai aktyvis ir
komunikacinéje veikloje agresyvis tinklai (Euro vaisting, Camelia vaistiné, Gintariné
vaistiné, N vaistin¢, Benu vaistiné¢). Euro vaistiné — plataus asortimento ir kartu su
didziausiais Lietuvoje mazmeninés prekybos taskais susijes wvaistiniy tinklas.
Camelia vaistiné — pakankamai plataus asortimento, pozicionuojantis Lietuvoje,
kaip pigiausias vaistiniy tinklas. Gintariné vaistiné — plataus asortimento ir daznai
prie gydymo istaigy, bei kartu su Lietuvoje mazmeninés prekybos taskais IKI susijes
vaistiniy tinklas. N vaistiné — plataus asortimento, pigus ir kartu su Lietuvoje
mazmeninés prekybos taskais Norfa susijes vaistiniy tinklas. Benu vaistiné — plataus
asortimento, brangus ir kartu su Lietuvoje mazmeninés prekybos taskais Rimi susijgs
vaistiniy tinklas...>

Pagrindiniai 12 R1: < Kiti farmaciniai didmenininkai... >

konkurentai R2: <... Euro, Camelia, Tamro, Armila, Medikona...>
R3: <..Nemuno vaistinés didmena, Euro vaistiniy tinklas, Tamro, Armila
didmenos...>

R4: < Kitos stambios farmacijos logistikos jmonés turin¢ios savo vaistiniy tinklus:
EVD (Eurovaistinés), Nemuno didmena (Camelia vaistinés), Tamro (Benu
vaistinés)...>

R5: <...Euro vaistiné — Nrl. pagal asortiments; Camelia vaistiné — Nr2. pagal kaing.
Benu vaistiné — Nr3. pagal didesnés perkamosios galios klienty segmento
aptarnavimg...>

13 R1 1) <..Turi prekes, kuriy mes neturime. Turi nuosavus mazmenos tinklus, kur
uzsitikrina garantuotus pardavimus...>; 2) <..Turi didesnius pardavimus savo
tinkluose nei mes...>

R2: 1) <...Euro — gera vaistiniy vieta, su dideliais Zmoniy srautais...>; 2) <...Camelia
— mazos kainos...>

R3: 1) <..Euro vaistiniy geros lokacines vietos, didelé rinkos dalis, sinergija su
Maxima...>; 2) <...Euro vaistiniy didmena parduoda daugiau produktu j maZmena,
nei mes...>; 3) <..Tamro didmenininkas turi Pabaltijo struktiras didesnes. Tamro
Baltics, jie derisi su gamintojais dél pirkimo apimciy visame Pabaltyje...>

R4: 1) <...Gera nuosavy vaistiniy lokalizacija prekybos centruose (Eurovaisting)...>;
2) <..Mazos produkty kainos, didelés nuolaidos (Camelia)...>, 3) <..Mazi
didmeninés prekybos antkainiai tiekiant ligoninéms ir farmacijos logistikos jmonéms
(Armila)...>

R5: 1) <...geresné lokacija...>, 2) <...Didesni rinkodaros komunikacijos biudzetai...>,
3) <..Kitoks asortimentas...>, 4) <..Agresyvesné kainodara...>, 5) <...Didesni
mazmeninés prekybos partneriai...>, 6) <...Papildomos paslaugos...>

14 | R1l: <..Dominuojanéiy didmeninéje rinkoje tikriausiai néra..>, <...Greitis.
Sandéliavimo kastai, kaina. Gal kas turi kokia niSine¢ paslaugg, ko mes neturime.
Spec prekiy turéjimas, skirtingas asortimentas (unikalus)...>

R3: <...nei vienas i§ didmenininky neturi 40%, néra dominuojancio didmenininko...>
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R4: <...Dominuojanciu rinkoje néra...>

R5: <...Konkuretai geriau pozicionuoja ir komunikuoja savo imoniy konkurencinius
pranasumus. Euro vaistiné — pagal asortiments, Camelia vaistiné — pagal kaina,
Benu vaistiné — pagal didesnés perkamosios galios klienty segment aptarnavimg...>
Partneriai 15 R1: <...Vaisty gamintojai, transporto kompanijos. B2B (verslas verslui)...>

R2 <...Gamintojai (tiek uzsienio, tieck LT) ir tada mazmenininkai (vaistinés, kitos
istaigos)...>

R3: <...Farmaciniu produktu gamintojai, pardavéjai ir pirkéjai (gydymo jstaigos ir
vaistinés). UzZsienio tiekéjai, didziausi gamintojai...>; <...dalis produktu yra perkama
per CPO (centrine perkamoji organizacija) tai valstybine institucija. Vykdomi vieSieji
pirkimai...>

R4: <...Pagrindiniai jmonés partneriai yra vaisty ir kity farmacijos prekiy gamintojai
bei kiti tiekéjai, atstovaujantys gamintojus. Gamintojai kuria ir tiekia farmacijos
produktus j Lietuvos rinka o miisy jmoné juos platina, glaudziai bendradarbiaudama
su gamintojais...>

R5: <...Pagrindinis rinkodaros veikloje partneris yra profesionalaus media planavimo
agentira/UAB CARAT...>

16 R1: <...Grupés jmonés valdomos kaip viena. Viena valdoma struktiira. Visi skyriai
bendri, tik vieni gal didmenos zmones, kiti mazmenos. Struktiira faktine ir juridine
yra skirtingos. Faktine viena, juridine skirtinga. AS tai matau, kaip pliusg, nes
administravimo kastai maZesni, informacijos bendrumas ir saugumas...>

R3: <..Limedika, GV ir NV yra vertikaliai integruotos farmacijos jmonés. LIM |
nuosavg mazmeng parduoda daugiau nei pus¢ savo produkty. Integruoti yra IT
sprendimai, vadovybé, (atsakingi tiek uz didmena, tiek mazmeng). LIM nespaudzia
savo tinkly dél mokéjimo terminy - integruoti finansai. NFG motininé jmong ir i§ jos
iSeina 3 dukterinés. Valdymas yra bendras, ta pati vadovybé. Visi procesai
organizuoti, kaip vienai jmonei. Toks tinklas lengvina derybas su gamintojais,
efektyvumas yra, nes maziau zmoniy reikia (darbuotojy). Vertikalios integruotos
struktiiros trukumu nejzvelgiama...>

R4: <..UAB Limedika glaudziai bendradarbiauja su tai pac¢iai UAB ,Nacionaliné
farmacijos grupé” priklausan¢iomis jmonémis UAB ,,Gintariné vaistiné¢*, UAB
»Norfos vaistiné®, ,,UAB ,,Baltijos farmacijos grupé“. UAB , Nacionaliné farmacijos
grupé® yra kaip holdingo kompanija, kuri tiesiogiai koordinuoja visy grupés jmoniy
veikla. Tinklo nauda ta kad vertikalios integracijos biidu apjungiama didmenos ir
mazmenos veikla, ieSkant galimy sinergijy. Tinklo mazmeninés prekybos jmonés
gauna produktus optimaliomis sglygomis o didmenai nauda yra ta kad turima stabili
realizacijos rinka. Esminiy trikumu $i strukttira neturi...>

R5: <...Pagrindiniai jmonés kooperacijos tinklo farmacijos paslaugy teikimo veikloje
partneriai yra du. Vienas, tai gydymo jstaigos /ligoninés, poliklinikos, sveikatos
centrai/, Antras, tai mazmenings prekybos jmonés / IKI ir Norfa/....>

Tikslai ir 17 R1: <..Misija vizija jgyvendinti. I$nagrinéti galimybes j naujus produktus, pvz.
uzdaviniai kazkada buvo strategija i$siplésti daugiau nei j vaistus, pvz. kosmetika. Siandien
turime augantj kosmetikos asortimentg.>

R2: <...Pasitvirtinom vizija, misijg, todél dabar reikia vadovaujantis vertybémis siekti
vizijos ©. Siekiam vartotojui suteikti kuo daugiau paslaugy ir pasitenkinimo
(daugiau, nei padaro konkurentai)...>

R3: <...toliau vystyti marketingo strategija customer intimasy...>, <...Mes norime
savo klientui suteikti papildomg paslauga, ne tik kas biitina, bet ir daugiau. Miisy
vertybés ir misy vizija — buti geriausiu klientui, darbuotojui ir visuomenei...>,
<..pelningumo  padidinimas, grynojo darbinio kapitalo sumazinimas...>,
<...Personalo strateginis tikslas- motyvuoty, lojaliy profesionaly komanda (ilgalaiké
kryptis)...>

R4: <..Individualus kliento poreikiy tenkinimas, biiti geriausiems pacientui,
partneriui, darbuotojui, visuomenei...>

R5: <...Pagrindiniai strateginiai jmonés tikslai labai gerai atsispindi misijoje, tai
“Buti ilgo ir sveiko gyvenimo partneriu”. Tai suformuluoja pagrindinius jmonés
planus ir veiksmus maziausiai trejy mety laikotarpiui...>

18 R1: <...Padidinti rinkos dalj, padidinti pardavimus x dydziui. Pvz. jvesti asmeninius
pasidlymus klientui. Sustiprinti miisy private lable (Ziedé, Ambio). Stomatologijos
klinikos, veterinarinés vaistines- mato potencialg pléstis ir pradéti dirbti...>
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R2:<.. ..>

R3: 1) <...Lojaliy klienty skai¢iaus augimas tam tikru dydZiu...:>; 2) <...padidinti
paralelinio importo ir eksporto apimtis tam tikru dydziu...>; 3) <..padidinti gross
marzg ir epidg tam tikru dydziu...>; 4) <.. NWC sumazinimas...>; 5)
<...Konsignacijos sutar¢iy didinimas...>; 6) <...sandéliavimo sutar¢iy sudarymas...>;
7) <..sudaryti geriausiy darbuotojy iSlaikymo ir pritraukimo programa...>; 7)
<...Didinti darbuotojy jsitraukima, lojaluma, gerinti atmosfera jmonéje...>;

R4: <...I8laikyti ir gerinti pozicijas vaistiniy, ligoniniy, eksporto segmentuose...>

R5: <...Pagrindiniai jmonés uzdaviniai labai gerai atsispindi vizijoje, tai “Geriausi
Klientui, Darbuotojui, Partneriui, Visuomenei”. Pagrindiniai jmonés veiklos
rodikliai, veiklos planai numatyti maziausiai trejy mety laikotarpiui...>

Tiekimo | Verslo 19 R1: <..Nezinau, kg ¢ia turéfiau atsakyti ©, matyt, kad didina efektyvumg ©
logisti- | strategijos Vadybos suvaziavimas (administracijos) j viena vieta- Open office jrengimas,
nés transformavim automatiné vaisty rinkimo linija labai jtakojo efektyvuma. Logistikos sandéliy
grandi- | as j logistikos geografiné vieta yra lokaliai strategiska....>

nés operacijas R2: <...Tiesiogiai - zitrim, kokie konkretiis Zingsniai kasdieninéje veikloje padés
operaci- pasiekti strateginiy tiksly...>

jos R3: <..WMS yra miisy sukurta programa sandélio valdymo programa, kuri yra

nuolat tobulinama, ji yra labai lanksti, atitinka miisy poreikius. Automatiné vaisty
rinkimo linija...>

R4: <..WMS ir Medinfo sistemy suktrimas. Customer intimasy programa skatina
efektyvuma, tai atitinka tiksla, buti geriausiems pacientams ir klientams...>

R5: <..Pagrindiniai jmonés veiklos rodikliai (KPI), veiklos planai (metiniai,
ketvirtiniai, ménesiniai) pastoviai kontroliuojami ir esant butinybei koreguojami.
Vykdoma pastovi imonés finansiniy ir ekonominiy rodikliy kontrolé¢. Nepakankamai
vykdomi ar pasiekiami rodikliai analizuojami ir kuriamas atskiras priemoniy planas
tokiems rodikliams gerinti...>

20 R1: <..Jei pleCiam asortimenta, klientas turi geresnj pasirinkimg. Kaina - pigesne
kaina, geresné vieta- prekés pristatomos greiciau...>

R2: <...Tikimés, kad klientas, gaves daugiau nei tikéjosi ar daugiau, nei mes
privaléjom suteikti, ateis pas mus ir kitg karta bei taps mums lojalesnis tuo paciu
didés ir pardavimai....>

R3: <...Customer intimasy strategija, ji pasiiilo klientui daugiau nei jis tikisi. Jis
ateina pirkti vaisty, o gauna + papildomu paslaugy...>

R4: <...Customer intimasy leidzia parinkti geriausius individualius pasitalymus
pacientams, atitinkamai didina jy lojalumg ir tuo didina pardavimus. Glaudus
Bendradarbiavimas su partneriais (gamintojais) leidzia gauti geras tiekimo salygas ir
atitinkamai leidzia parduoti vartotojui geromis kainomis...>

R5: <...Pagrindiné jmonés strategija nukreipta j Klientg, todél paklausa ir rinkos
tendencijos kuo geriau aptarnauti vartotojus didina pardavimy apimtis. Imonés
valdymo struktiira, bei veiklos procesai iSvystyti tobulai, kas leidzia daugeliu atveju
patenkinti vartotojy paklausa...>

Funkci- | Rinkos 21 R1: <..Rinka tik i§ dalies nuo misy priklauso. Rinkos strategijos nepaengsi, tu
nés strategija nezinai ka tavo konkurentai darys. Nauji jstatymai iSeis ir viska sujauks...>

strate- R2: <..lygiryra..>

gijos R3: <...Plétros strategija yra per lojaliy klienty vystyma ir plétima (per marketingo

strategija customer intimasy), vaistiniy rinka ribota, ligoniniy taip pat. Mes norésime
i§ konkurenty perimti klientus mazmenoje. O didmenoje auginsime uzsienio prekyba
(importas/eksportas), ir didinsime savo rinkos dalj ligoniniy pardavimuose....>

R4: <..Senjoru programa, Sirdies ligomis serganéiu programa, moters ir vaiko
priezitiros programa, visa tai sueina i individualius pasitilymus. Biti Zemesniy Kainy
segmente...>

R5: <...Farmacinés rinkos strategija yra pastoviai koreguojama, pagal rinkos dalyviy,
vartojimo rinky pokycius. Yra apibréztos rinkoje dalyvavimo taisyklés ir tai jgalina
geriau jmonés struktiiroms veikti pastoviai kintancios rinkos salygomis...>

22 Rl:<.. ..>

R2:<.. ..>

R3:<.. ..>

R4: <...Biti geriausiems pacientu, vykdomos jvairios programos leidzia maksimaliai
priartéti prie kliento ir bati geriausius paslaugos tiekéju. Atitinkamai didéja
pardavimai, kas didina partneryste su tieké&jais (gamintojais)...>
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R5: <...Yra dvi pagrindinés ateities veiklos planavimo kryptys. Pirmoji kryptis, tai
farmacinés rinkos strategija, pagal prognozes. Antroji kryptis, tai yra jmonés
strateginiais tikslai, kuriuos tenka daznai koreguoti, pagal rinkos dalyviy, vartojimo
rinky poky¢ius...>

Finansy 23 R1: <..Tai labai priklauso nuo akcininky poreikiy, skolintis ar nesiskolinti, kiek
strategija atsargy laikyti. Mokéjimy salygos. Mums pinigy niekad i§ esmés netruksta, tad tie
sprendimai néra esminiai....>
R2:<.. .>

R3: <...minimalus jmanomas darbinis kapitalas, neigiamas 5 m. perspektyvoje...>,
<...pelninga veikla...>, <...tikslingos investicijos (jranga, personalas, sandéliavimas).
Greitas ir tikslingas uzsakymy surinkimas, didina paslaugos kokybeg. Isigyjamos
vaistines, investuojama j IT, technologijas, analitikg...>

R4: <...Siekiant mazo darbinio kapitalo rodiklio, deramasi dél ilgu atidéjimo sglygy
su gamintojais , turime daug tikslus dél santykiu konsignacijos pagrindais, laikomas
optimalus atsargu lygis ir siekiama mazinti skoly lygj...>

R5: < Pagrindiné finansinés strategijos planavimo kryptys, tai patenkinti
akcininkai, patenkinama rinkos strategija. Teisingai valdant finansinius jmonés
piniginius srautus, veiklos organizavimo investicijas, pardavimo efektyvuma siekiant
imongs strateginiy tiksly ir rodo finansy strategijos sékme...>

Personalo 24 | Rl:<.. .>

strategija R2: <..Turbut turiu sakyti, kad yra (oficialiai bus patvirtinta balandZio ménesj).
Nelabai dar ja skai¢iau, bet joje turéty atsispindéti jmonés strateginiai tikslai...>

R3: <...lojaliis, profesionaliis, motyvuoti darbuotojai. Biti geriausiu ir paklausiausiu
darbdaviu...>

R4: <..Taip, buti geriausiu darbuotojams. Siekiama uztikrinti darbuotoju
pasitenkinimag darbe, vykdant jvairias priemones, t.y darbuotojo atlyginimas,
kulttirini s, personalo ugdymo programos, atmosferos darbo vietoje gerinimas...>

R5: <..Imonés pagrindiniuose uzdaviniuose labai gerai atsispindi siekiai “Geriausi
Klientui, Darbuotojui, Partneriui, Visuomenei”. Imonés personalo strategija apima ne
tik deklaratyvias idéjas, bet turi aiskig ir tvirta darbuotojy motyvacing sistema...>
Inovacijy 25 R1: <..Inovacijos mums yra jdomu, jos mums riipi, kaip pazangesni technologiniai
strategija sprendimai. Dél efektyvumo didinimo, i$skirtinumo rinkoje... >

R2: <...saky¢iau, kad ne...>

R3: <...Mes nuolat ieSkome inovacijy, ypa¢ mazmenoje, ka galétume pasitilyti savo
klientui inovatyvaus, kitokio, ne tik tai kas yra jprasta...>

R4: <...Asmeninai pasiailymai, automatizuota vaistu uzsakymy rinkimo linija. Kaip
kurie IT produktai, naujos programos, analitiniu darbu programa....>

R5: <...Analizuojat pasaling farmacinés veiklos praktikg yra numatoma ir lokalioje
imonés veiklos rinkoje jvesti tokias naujoves, kurios pasiteisino ar rodo pozityvias
tendencijas ir gali turéti ateitj vietinéje rinkoje...>

26 R1: <..Didinti procesy automatizavimo lygj, diegiant ir tobulinant specializuota
sandélio valdymo programa...>

R2: <...Didinti ...>

R3: <...Didinti klienty pasitenkinima, didinti darbuotojy jsitraukimg....>

R4: <..Kai strateginis tikslas yra tapti geriausiu visiems, tai kiekviena inovacija
padeda tokiu biiti. Automatine linija padeda pristatyti greiiau vaistus klientui. IT
analitiniai jrankiai padeda geriau supranti individualaus kliento poreikius ir suteikti
jam reikiama pasitlyma individualiai...>

R5 <...Imonés pagrindinés ilgalaikés veiklos strategijoje yra numatyta ir inovacijy
strategija...>

Produkto 27 R1: <...kokybiskas vaisty tiekimas, atitinkantis paklausg...>

strategija R2: <..Uztikrinti teikiamy paslaugy prieinamuma jvariatipése terpése...>

R3: <...Uztikrinti kokybiska vaisty tiekimg. UZtikrinti asortimento prieinamumg ir
valdyma, klientai galéty kada nori ka nori nusipirkti...>

R4: <...Asortimento dydis, pristatymo operatyvumas, mazas klaidy skai¢ius. Tai yra
tai ko nori partneriai, tai yra tai ko reikia pacientui, tada yra naudinga ir darbuotojui,
dél darbo plétros ir perspektyvu. Greitas ir efektyvus pristatymas, kokybiska
paslauga...>

R5: <..]Jmoné laikosi tradiciniy produkty asortimento strategijy. Analizuojamas
prekiy paklausos evoliucijos (A,B,C), nustatomas produkty gyvensenos (jvedimas,
augimas, stabilizacija, senéjimas) etapai. Imonés strateginiuose tiksluose numatytas
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produkty atnaujinimas ir vartotojy paklausos pilnavertiskas jgyvendinimas...>

Strate-
ginio
valdymo
proble-
mos

Imonés
problemy
identifikavima
S

28

R1: <...Zema darbuotojy motyvacija...>

R2: 1) <...Zema darbuotojy motyvacija...>; 2) <...Nesuderinti procesai, operacijos...>;
3) <...Tada gal specialisty trikumas...>

R3:1) <..Per maza rinka..>; 2) <..Nepakankama darbuotojy motyvacija
sandélyje...>, 3) <..Informacijos saugumo problema. Daug informacijos yra
prieinama, kalbant apie darbuotojus. Si problema narpliojimo stadijoje, bus ieskoma
sprendimy...>

R4: 1) <...Per maza rinka...>, 2) <...NE VISADA suderinti procesai ir operacijos....>,
3) <...Darbinio kapitalo rodiklis yra didesnis, nei akcininkai noréty. Dél dideles
konkurencijos rinkoje yra sunku pasiekti pelninguma. Galimi teisiniu aktu
pakeitimai, t.y teisinio reguliavimo klausimas, gali jtakoti versla...>

R5: 1) <..per maZa rinka...>; 2) <..specialisty trikumas...> ; 3) <...inovaciniy
technologiniy procesy finansavimo triikumas...>; 4) <...finansinés jmonés problemos
(isiskolinimai, ne laiku atsiskaitoma uz paslaugas)...>; 5) <...neplanuojama plésti
rinka...>

29

Rl:<.. ..>

R2: <...Jei strategija yra ne ,,nuleista i$ virSaus®, bet iSdiskutuota ir einanti ,,i§ vidaus*
— tada manau, kad gali. Tiesiog tada turi aiskia vizija kas turi esi ir kur turi eiti ir tada
einamieji sprendimai yra paprasc¢iau ir lengviau priimami...>

R3: <...Mazos rinkos, t.y galimybés parduoti uzsienyje. Informacija, jos saugumas ir
didelé rizika jos nutekéjimui, Sig rizika reikia eliminuoti teisingu sprendimy suktirimu
ir jgyvendinimu...>

R4: <..Taip, bet ne visais atvejais, nes valstybinj reguliavima, mes turime min
galimybes jtakoti. Darbinio kapitalo mazinimas — konsignacinis atidé¢jimo didinimas.
Visy procediry tobulinimas padéty iSspresti jvairiy operacijy ir procesy
problemas...>

R5: 1) <..per maza rinka, tai iSspresti padéty plétra | kaimynines S$alis...>; 2)
<..specialisty trikumas, tai iSspresti padéty geresnis bendradarbiavimas su
specialistus ruoSianc¢iomis institucijomis...>; 3) <...inovaciniy technologiniy procesy
finansavimo trikumas tai iSspresti padéty geresnis bendradarbiavimas su
valstybinémis institucijomis, kurios uztikrinty ir dalinai jsitraukty j imliy inovaciniy
projekty vykdyma....> 4) <...finansinés jmonés problemos (jsiskolinimai, ne laiku
atsiskaitoma uz paslaugas), tai i$spresti padéty geresnis bendradarbiavimas su
finansinémis institucijomis, bankais....>

ISsprestos
problemos
taikant
strateginio
valdymo
principus

30

Rl:<.. ..>

R2: <...Nezinau dar — neseniai pasitvirtinom, tai dar negaliu jvardinti...>

R3: 1) <...Kryptis — bati geriausi klientui. Buvo priimti vadybiniai spendimai (pvz.
sukurtas virtualus vaistiniy tinklas, Baltijos vaistiné)...>; 2) <...Konvejeriné
uzsakymy rinkimo linija...>

R4: 1) <...Sukurti savo vaistiniu tinkla, nes pradéjo mazéti nepriklausomy vaistiniy, i
kurias didmeniné farmacijos jmoné galéty tiekti savo vaistus....>, 2) <...Vienas i$
seniausiy sprendimy — dirbti su gamintojais tiesiogiai, to pasékoje Siandien turime
stiprius santykius su gamintojais....>, 3) <...Kurti partneryste su Norfos vaistiniu
tinklu ir jgauti daugiau rinkos ir galimybe realizuoti savo produkcija...>, 4) <...Tiekti
ne reciau nei kartg per dieng j visos LT vaistines, padidino jmonés patraukluma ir
pagerino visa situacija, leido uztikrinti operacijy operatyvuma...>, 5) <...Nuosavu
valdymo programy sukiirimas/jgijimas, leido prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy poreikiy
ir turéti savo operacine sistema...>

R5: 1) <...Didelés prekiy atsargos ir likuciai- i§spresta matematiniu prekiy judéjimo
algoritmo sukiirimu...>; 2) <...Pastovus prekiy pardavimo skatinimo planas- i$spresta
kalendoriniu prekiy nukainavimo ir akcijavimo algoritmo sukirimu...>; 3) <...Prekiy
uzsakymy ir transportavimo optimizavimas — iSspresta prekiy kiekio ir pardavimo
algoritmo kainos suktrimu...>

Problemos,
kurias galima
spresti ateityje
taikant
strategines
priemones

31

Rl:<.. .>

R2:<.. .>

R3: 1) <..Informacijos saugumo klausimas. Apsibrézti saugumo politikg, TOP
vadovai ja sukuria. Padaryti proceduras ir procesus, kad saugumo politika bty
jgyvendinta per visus lygius. PCIDSS standarto jdiegimas (personal card information
data security system) standartas uZtikrinantis kliento duomeny saugumg. Tada -
personalas, vykdymas ir kontrolé. Atitinkamos investicijos, pvz. j saugy dokumenty
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2 priedas

Kate- Subkatego- Nr. | PagrindZiantys teiginiai
gorija rija (interviuojamy asmeny — respondenty R1, R2, R3, R4 ir R5- atsakymai)

naikinimg....>; 2) <..Darbinio kapitalo maZinimas. Konsignacija per vertikalig
granding. Automatinis tiekimas ir grazinimas. Visi procesai jtraukiami. Papildoma
priemone lobizmas- eiti derétis su ligoniy kasom, kad jteisinty trumpesni
atsiskaityma uz ligoniy vaistus...>; 3) < Naujy klienty paieska uZsienyje, asortimento
plétimas...>

R4: 1) <..I8laikyti augandéius pardavimus ir pelna, galétume spresti per jvairias
klientu lojalumo programas (tai ka mingjome)...>, 2) <...Naujy vaistiniy jsigijimas,
tinklo plétra, strategiskai patogiose vietose...>, 3) <...Sandélio ir kitu padaliniu
efektyvumo didinimas, taikant modernias valdymo sistemas, kaip LEAN sistema...>,
4) <..Produkty atsargy optimizavimas, pritaikant automatines uzsakymu valdymo
sistemas...>, 5) <...Kvalifikuoty darbuotojy islaikymo ir kaitos mazinimas, taikant
strateginj poziarj j darbuotojus, kaip j vertybe, ripinantis jy komfortu darbo vietoje,
per jvairias programas...>

R5: 1) <...Prekiy uzsakymy ir transportavimo optimizavimas — i$spresta prekiy kiekio
ir pardavimo algoritmo kainos sukarimu...>; 2) <..Pastovus prekiy pardavimo
skatinimo ir komunikavimo vartotojams planas, numatantis nejudanciy, uzsiguléjusiy
prekiy pardavimo skatinima, kainodarg...>
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