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SAVOKU ZODYNAS

VieSoji jstaiga RokiSkio psichiatrijos ligoniné yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
vieSoji sveikatos priezitros jstaiga, teikianti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas pagal
sutartis su uzsakovais (VS] Rokiskio psichiatrijos ligoninés jstatai, 2012).

Sveikatos prieZiuiros jstaigos socialiniai darbuotojai — specialistai, kuriy darbo paskirtis yra
sustiprinti ] sveikatos prieziiiros jstaiga besikreipiancio ar joje besigydan¢io asmens
prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atnaujinti rySius su bendruomene, padedant jam
integruotis ] visuomeng, ir skatinti pilnavertiSkesnj asmens socialinj funkcionavimg
(Valstybés zinios, 1999-10-13, Nr. 85-2553).

Psichosocialinés reabilitacijos paslaugos — tai procesas, kuris suteikia asmenims,
kenciantiems nuo psichikos ir elgesio sutrikimy negalios, galimybe pasiekti optimaly
savarankiSko funkcionavimo bendruomenéje lygj (PSO, 1995).

Priverstinai gydomas asmuo — asmuo dél psichikos sutrikimo, visuomenei pavojingos
veikos metu negali suvokti savo veiksmy pavojingumo arba valdyti savo veiksmy. Tik
teismas gali pripazinti asmenj nepakaltinamu ir spresti apie priver¢iamyjy medicininio

pobudzio priemoniy taikyma (vieta, trukm¢) (Baudziamasis kodeksas, 2000).



IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos
duomenimis, Lietuvoje gyventojy sergamumas psichikos ligomis vis didéja, kurio priezastis —
psichikos ligas sukeliantys rizikos faktoriai, tai socialiniai — ekonominiai sunkumai: skurdas,
migracija, nedarbas, socialiné atskirtis, zalingi jprociai.

Psichikos sutrikimy turin¢iy asmeny sveikatos gerinimo strategijoje (2015)
teigiama, kad ,,psichikos sveikata ir gerové yra ypa¢ svarbios gyvenimo kokybei, jgalina
Zmones prasmingai gyventi, buti kiirybiskais ir aktyviais pilie¢iais. Psichikos sveikata turi
jitakos socialinei ir ekonominei visuomenés plétrai, yra svarbus socialinés sanglaudos,
produktyvumo, taikos ir stabilumo gyvenimo aplinkoje komponentas. Visuomenés psichikos
sveikata ir psichinés gerovés pozitriu sveikas gyvenimo budas yra ypa¢ svarbiis siekiant $io
tikslo. Psichikos sveikatos puoseléjimas gerina visos visuomenés (taip pat ir psichikos
sveikatos sutrikimy turin¢iy Zmoniy bei jy globéjy) gyvenimo kokybe bei psiching gerove”
(Psichikos sutrikimy turin¢iy asmeny sveikatos gerinimo strategija. 2015, p. 10).

Pasaulio Sveikatos pranesime (2001) skelbiama, kad Lietuvoje viena i§ aktualiy,
prioritetiniy Socialinés apsaugos bei sveikatos strategijy jgyvendinimo daliy yra psichikos
sveikatos paslauga, tai psichosocialiné reabilitacija. Psichosocialinés reabilitacijos pagrindinis
tikslas — suteikti vartotojams teises, sumazinti diskriminacijg ir stigma, gerinti individo
socialinius gebéjimus ir kurti ilgalaik¢ socialinés paramos sistema (Pasaulio Sveikatos
pranesSimas, 2001).

Lictuvos Respublikos Seimas priémé nutarimg (2007) ,,Dél psichikos sveikatos

strategijos patvirtinimo®. https:/e-tar.lt/acc/legalAct.html?documentld=TAR.FB9ED006276A&lang=lt).

,Sios strategijos pagrindinis tikslas - ,sukurti Lietuvos Respublikoje tokia psichikos
sveikatos priezitiros sistema, kuri padéty veiksmingai ir racionaliai, vadovaujantis
Siuolaikinémis mokslo Ziniomis ir vertybémis, stiprinti visuomenés psichikos sveikatg ir teikti
visapusiska pagalba psichikos ir elgesio sutrikimy turintiems asmenims bei jy §eimoms®. Siuo
metu Lietuvoje veikia 21 Psichiatrijos ligoniné ir jstaiga, teikianti stacionarias psichiatrijos
paslaugas ir 112 pirminés psichikos sveikatos priezitiros paslaugas teikiancios jstaigos bei
teikianc¢ios gydymo ir psichosocialinés reabilitacijos paslaugas.

Valstybinio psichikos sveikatos centro duomenimis (2016), 1000 gyventojy
serganciy psichikos ir elgesio sutrikimais tenka 2010 m. — 23,69; 2011 m. — 24,27; 2012 m. —
24,13; 2013 m. — 26,32; 2014 m. — 29,25, tuo tarpu ligotumas psichikos ir elgesio sutrikimais
(FOO — F99) tenka 2010 m. — 61,57; 2011 m. —66,14; 2012 m. - 69,51; 2013 m. —70,95; 2014
m. —73,02.


https://e-tar.lt/acc/legalAct.html?documentId=TAR.FB9ED006276A&lang=lt

Taigi, zZvelgiant | Valstybinés psichikos sveikatos centro duomenis matome, kad
kiekvienais metais, tiek serganciy psichikos ir elgesio sutrikimais, tiek ligotumas psichikos ir
elgesio sutrikimais, didé¢ja, todél tampa aktuali ir reikalinga psichikos sutrikimy turin¢iy
asmeny sveikatos gerinimo strategija.

Temos naujumas ir iStirtumas. Pastaraisiais metai pasaulio visuomené ypac
susiripinusi psichine savo nariy sveikata, didéjanciomis psichikos sutrikimy ekonominémis ir
socialinémis pasékmémis, neigiamu pozitiriu j psichikos sutrikimy turin¢ius Zmones. Sia temg
Jvairiais aspektais tyrin¢jo Lietuvos ir uzsienio mokslininkai. Mikutavi¢iené ir Gus¢inskiené
(2012), teigia, kad psichikos sveikatos problema Zmonijai turi tapti prioritetine Sritimi.
Visuomenés neigiamo pozitrio j psichikos sveikatos sutrikimy turinéiy gyventojy problema
analizavo Okuneviciaté — Neverauskiené (2012), tuo tarpu Petrauskiené ir Daunoraité (2009)
tyringjo psichosocialinés reabilitacijos poreikio vertinimg. Socialinio darbuotojo veiklos
kokybinius aspektus psichikos sveikatos centruose tyré Petrauskiené ir Zibaliené (2011), o
Raudelitinaité ir Buskevicitit¢ (2014) isryskino socialinio darbuotojo veiklos ypatumus
sveikatos priezitiros jstaigose. Taip pat Ustilaité ir kt. (2008) analizavo socialinio darbuotojo
poreikio svarbg stacionarioje gydymo jstaigoje, o Petrauskiené ir Daunoraité (2009) nustaté,
kaip ilgalaike psichikos sveikatos negalig turintys klientai suvokia vidinius ir iSorinius
veiksnius, lemiancius jy reabilitacija. Siy autoriy atlikti tyrimai bei pateiktos tyrimy i§vados
pagrindzia tai, kad Psichikos sveikatos strategijoje (2007) be gydymo medikamentais ir
psichoterapijos buvo numatyta ir psichosocialiné¢ reabilitacija, profesiné¢ reabilitacija,
jdarbinimas bei biisto programos. Anot Petrauskienés (2007), Bederio (2006), svarbiu tampa
socialinio darbuotojo vadybininko vaidmuo, kuris dirbdamas komandoje su Kitais
specialistais, koordinuoja kliento gebéjimus valdyti ligos simptomus, priimti sprendimus,
susijusius su reabilitacijos programos jgyvendinimu; pozityvaus saves ir savo jausmy
supratimo stiprinima; pacienty ir jy Seimos nariy mokymas, informavimas apie sveikatos
priezitiros jstaigoje teikiamas paslaugas/intervencijas ir jy pasirinkimo galimybes; pacienty, jy
artimyjy pozityvus nuteikimas dél medicininés priezitros ir psichosocialinés reabilitacijos.

Psichosocialinés reabilitacijos aspektus placiai tyrinéjo uzsienio autoriai.
Anthony ir kt. (1998), Leitner ir Drasgow (1972) apibendrino psichosocialinei reabilitacijai
reikSmingas koncepcijas ir empirinius duomenis, taip pat apra$é jvairiy psichosocialinés
reabilitacijos metody poveik] j psichiskai nejgalius asmenis. Autoriai pateike psichosocialinés
reabilitacijos ziniy baze¢, metodikas, programas. Mokslininkai Carpenter ir kt. (1987) tyré
vaisty vartojimo poveiki ir jy itaka psichosocialinei reabilitacijai. Tuo tarpu Vvokieciy

mokslininkas Simonovas, tyrinédamas psichosocialinés reabilitacijos procesg, kreipé démes;j |



sveiky ligonio jégy ir geb¢jimy skatinimg ir aktyvinimg bei modifikuodavo socialing aplinkg
tam, kad psichikos ligoniai gebéty prisitaikyti gyvenime.
Lietuvoje taip pat galima rasti mokslinés literatiiros apie socialinio darbuotojo

psichosocialinés reabilitacijos veiklg sveikatos priezitiros srityje. Tai pakankamai nauja

vvvvv

(2005), Survilaité (2013), Dembinskas (2003), Povilaitiené (2006) ir kt.

Psichosocialiné reabilitacija yra labai svarbi sudétiné psichikos sutrikimy
turin¢iy asmeny gydymo dalis ir psichiatrijos ligoninéje organizuojama vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymu (2008) ,,Dél pacienty, teismo nutartimi pripazinty
nepakaltinamais ir nukreipty priverstinai gydytis, psichosocialinés reabilitacijos tvarkos
apraso patvirtinimo*.

Psichosocialinés reabilitacijos teikimas gydomiems asmenims reikalauja didelés
profesinés kompetencijos ir kiirybiskumo. Siame procese dalyvauja tiek paslaugos vartotojai,
tiek profesionalai, tick Seimos nariai, tick darbdaviai, tiek jvairios institucijos ir jstaigos, tiek
ir pati visuomené. Tai reiSkia, kad socialinio darbuotojo praktika ir vaidmuo psichosocialinéje
reabilitacijoje turéty buti vis labiau vertinama psichikos sveikatos prieziliros sistemos
kontekste.

Analizuojant moksling literatirg pastebéta, kad psichikos sveikatos
psichosocialinés reabilitacijos problematika sveikatos prieziliros jstaigose aktuali, todel
reikalinga sistemingy ir i$samiy tyrimy S$ioje srityje. Nors literatiroje psichosocialiné
reabilitacija nagrin¢jama daugeliu aspektu, taciau darbo autorei nepavyko rasti darby,
kuriuose buty nagrinéjamas psichosocialinés reabilitacijos modelis, budingas psichiatrijos
ligoninei. Tod¢l pasirinkta tema, darbo autorés nuomone, yra nauja ir aktuali Lietuvoje.

Moksliné problema. Socialinio darbuotojo, dirbanéio psichiatrijos ligoninéje,
darbas reikalauja aukstos kvalifikacijos ir vidiniy resursy, todél kyla prieStaravimas tarp
socialinio darbuotojo vaidmens ir teikiamy psichosocialinés reabilitacijos paslaugy
specifiniams klientams.

Probleminiai klausimai:

» Kokius vaidmenis atlieka socialinis darbuotojas psichikos sveikatos prieziiiros
Jstaigoje?

» Kokios socialinio darbuotojo vaidmeny psichosocialinéje reabilitacijoje igyvendinimo
salygos?

» Su kokiais bendradarbiavimo sunkumais susiduria socialinis darbuotojas psichikos

sveikatos prieziiiros jstaigoje?



Tyrimo objektas — socialinio darbuotojo vaidmenys teikiant psichosocialinés

reabilitacijos paslaugas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmenis teikiant

psichosocialinés reabilitacijos paslaugas VS| RokiSkio psichiatrijos ligoninéje.

YV V VYV V

A\

Tyrimo uzdaviniai:
Atskleisti socialinio darbuotojo vaidmenis psichikos sveikatos priezitiros jstaigoje.
Apibudinti psichosocialing reabilitacijg psichikos sveikatos prieziiiros jstaigoje.
Aptarti Rokiskio psichiatrijos ligoninés organizavimo ypatumus
Isryskinti V] Rokiskio psichiatrijos ligoninés socialinio darbuotojo vaidmenis teikiant
psichosocialinés reabilitacijos paslaugas.

Tyrimo metodai:
Teoriniai — mokslinés literattiros, teisés akty, statistiniy dokumenty analizé.
Pusiau strukttiruoti individualiis interviu atlikti siekiant iSanalizuoti VS] Rokiskio
psichiatrijos ligoninés socialinio darbuotojo vaidmenis teikiant psichosocialinés

reabilitacijos paslaugas.



1. SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMUO PSICHIKOS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGOJE

1.1. Vaidmens teorinis konceptas

Sveikatos priezitiros jstaigos socialiniai darbuotojai — specialistai, kuriy darbo
paskirtis yra sustiprinti j sveikatos prieziiiros jstaiga (toliau — jstaigg) besikreipiancio ar joje
besigydanCio asmens prisitaikymo prie aplinkos sugeb&jimus, atnaujinti rySius su
bendruomene, padedant jam integruotis i visuomeng, ir skatinti pilnavertiSkesnj asmens
socialinj funkcionavimg (Valstybés Zinios, 1999).

Mokslingje literatiroje yra aptinkami jvairtis vaidmens aiSkinimo konceptai.
Berger (1995) aiskina, jog vaidmuo yra elgesio modelis, atitinkantis tam tikrg statusg. Jis
teigia, jog vaidmenj galima apibrézti kaip tipiska reakcija i tipiSkus lukes¢ius. Vaidmens déka
galima orientuotis, kaip elgtis ir kaip veikti vienoje ar Kitoje situacijoje su skirtingais
Klientais. Pasak Johnson (2003), vaidmuo suprantamas kaip darbuotojo pasirenkamas raiskos
budas teikiant socialines paslaugas, o jo pasirinkimas priklauso nuo paties darbuotojo
atlickamy funkcijy bei jstaigoje, kurioje jis dirba, siilomy socialiniy paslaugy, tuo tarpu
Myers (2000), teigia, kad vaidmeniu yra vadinama nurodyty veiksmy visuma, elgesys, kurio
zmogus tikisi 1§ tam tikrg socialing padét] uzimanciy asmeny; kai Zmogus prisiima nauja
vaidmenyj, jis stengiasi jvykdyti tam tikrus socialinius nurodymus.

Gailiené ir kt. (2002) pabrézia, jog vaidmens apibudinimas yra problema.
Kiekvienas zmogu konkrec¢iomis saglygoms atlieka konkre¢ius vaidmenis, o vaidmens turinys
priklauso nuo vaidmens oficialumo: jei vaidmuo yra oficialus, t.y. jei jo atlikimg lemia
oficialiis, formalizuoti Zmoniy santykiai, jo turinys gali buti apibréztas oficialiai ir
iforminamas instrukcijomis ar taisyklémis, tuo tarpu Jusiené ir Laurinavi¢ius (2007) teigia,
kad visuomenéje egzistuoja tam tikri vaidmeny modeliai, kurie orientuoja, kg turéty daryti ir
koks turéty buti kiekvieno vaidmens atlikéjas.

Pasak Gailienés ir kt. (2002), socialinis vaidmuo — zmogaus elgesio budy
visuma, biidinga kuriai nors veiklos sri¢iai. Tai yra tam tikri elgesio standartai, kuriy tikimasi
i$ vienokig ar kitokig padétj uzimancio zmogaus. Sociologas Dumbliauskas (1999) teigia, kad
»socialinis vaidmuo — tai elgesys, kurio tikimasi i§ tam tikrg socialing padét] uzimancio
zmogaus. Vaidmuo yra dinamiskasis padéties aspektas<...> (Dumbliauskas, 1999, p.18).

Vaidmeny rinkinys — vaidmenys, susij¢ su viena socialine padétimi. Kiekviena
padétis paprastai apima kelis vaidmenis.

Vaidmens jtampa- sunkumai, kylantys dél skirtingy lukes¢iy ir reikalavimy

vienam ir tam pac¢iam vaidmeniui.
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Vaidmeny konfliktas — padétis, kai zmogui reikia atlikti kelis sunkiai
suderinamus vaidmenis.
Dumbliauskas (1999), remdamasis amerikieCiy sociologo Parson nuomone,
teigia, kad bet koks vaidmuo gali buti apibiidinamas penkiomis charakteristikomis:
» Emocionalumu;
Gavimo budu;
Apimtimi;

Formalizavimu;

YV V VYV V

Motyvavimu.

Apibendrinant galima teigti, jog autoriai vaidmenj apibudina jvairiais aspektais.
Vienam autoriui vaidmuo suprantamas Kaip darbuotojo pasirenkamas raiSkos buidas teikiant
socialines paslaugas, o jo pasirinkimas priklauso nuo paties darbuotojo atlickamy funkcijy bei
istaigoje, kurioje jis dirba, sitlomy socialiniy paslaugy, kitiems autoriams vaidmuo yra
apibiidinama kaip problema; zmogus visada atlieka kokj nors vaidmenj priklausomai nuo
konkreciy salygy ir pan. Vaidmuo ir jo atlikimas jtakoja ne tik zmogaus gyvenimo buda, jo
elgseng bei esamg pozicijg skirtingose situacijose, bet ir Zmogaus profesine veikla, pazymi jos
specifikg. Dél Siy priezasCiy yra labai svarbu jvardinti ir nustatyti socialiniy darbuotojy
vaidmenis, kuriais jis vadovaujasi bendraudamas ir bendradarbiaudamas tarp jstaigy bei

koleguy, teikiant socialines paslaugas klientams, turintiems specifiniy sveikatos sutrikimy.

1.2. Socialinio darbuotojo vaidmens psichikos sveikatos prieZiiiroje realizavimo

kontekstai

Anot Petrauskienés (2011), socialinio darbuotojo profesinis vaidmuo pasizymi
tuo, kad jis yra susietas su socialinémis bei kitomis institucijomis arba socialiniais partneriais,
skirtingy disciplingy ar veiklos sri¢iy specialistais ir yra veikiamas ty institucijy bei
profesionaly elgesio standarty, bendradarbiavimo kultiros ir pozitrio | socialini darba
(Petrauskiene, 2011).

Pasak Raudelitinaités ir Buskeviciutés (2014), socialinio darbo praktikos
ypatumai daznai priklauso nuo gydymo jstaigos tipo ir jos darbo organizavimo, taciau
egzistuoja bendra socialinio darbo koncepcija visose gydymo jstaigose. Pastaruoju metu
socialinio darbo poreikis yra paplitgs visoje sveikatos prieziiiros sistemoje, o socialiniai
darbuotojai sutinkami jvairiose sveikatos priezitiros jstaigose (Coppock ir Dunn, 2010).

Ustilaite ir kt. (2008) teigia, kad socialiniam darbui jsitvirtinti psichikos sveikatos prieziiiros
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jstaigose buvo gana sudétinga, nes socialinis darbas Lietuvoje pakankamai nauja paslauga ir j
socialinj darbuotoja buvo zifrima atsargiai. Siuo metu padétis keidiasi, pradétas vertinti
socialinio darbo poreikis ir paslaugos, tuo paciu didéja kvalifikuoty socialiniy darbuotojy
poreikis. Kita vertus, pasak Ustilaités ir kt. (2008), atlikti moksliniai tyrimai rodo, kad
rySkus socialiniy darbuotojy darbo kriivio ir besigydanciy pacienty skai¢iaus neatitikimas;
pacientai stokoja informacijos apie galimg socialiniy paslaugy teikimg; néra uztikrinto
bendradarbiavimo su gydymo aplinkoje esanciomis tarnybomis; nevykdomas socialinés
veiklos veiksmingumo vertinimas ir pan.*

Siekiant iSvengti socialinio darbo neapibréztumy, yra leidziami nauji bei
tobulinami anksciau iSleisti jstatymai, reglamentuojantys socialinio darbuotojo veikla.

TEISINIS VAIDMENS JGYVENDINIMO KONTEKSTAS: Psichikos sveikatos
priezitroje dirbantys socialiniai darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos
Sveikatos sistemos jstatymu (1994), Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymu
(2006), Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro bei Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais
(1995-2015), Socialiniy paslaugy katalogu (2006), Socialiniy darbuotojy etikos kodeksu
(1998), kitais teisés aktais ir sveikatos priezitiros jstaigy socialiniy darbuotojy veiklos
sveikatos priezitiros jstaigose nuostatais. Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniai reikalavimai ir
atestavimo tvarka patvirtinta Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
jsakymu (2015) ,,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo* ir
asmens sveikatos priezitiros jstaigy socialiniai darbuotojai savo darbe vadovaujasi tuo paciu
jsakymu, nes kitokio néra iSleista. Norminiy dokumenty, kuriais yra vadovaujamasi dirbant

psichikos sveikatos prieZitiroje, apibendrinimas yra pateikiamas 1 lenteléje.

1 lentelé. Lietuvos Respublikos socialinio darbo psichikos sveikatos prieZituroje

organizavimo norminiy dokumenty apibendrinimas

Dokumentas Socialinio darbo laukas
Lietuvos Respublikos Sveikatos sistemos | Socialiniy paslaugy teikimas ir globa
jstatymas, 1994 m. liepos 19 d. Nr. 1-52 organizuojama siekiant sumazinti negalig

turinciy ir seny asmeny psichoemocing
jtampg, padedant jiems jveikti stresg ir
uztikrinant jy sauguma.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tgsinys

Socialines paslaugas teikia ir socialing globa
tvarko medicinos pagalbos jstaigy socialiniai
darbuotojai.

Lietuvos Respublikos Psichikos sveikatos

prieziuros jstatymas 1995 m. birzelio 6 d.
Nr. 1-924, Vilnius.

Psichikos ligoniais asmenys pripazjstami tik
teismo sprendimu. Psichikos problemy turinc¢iy
ligoniy hospitalizacija turi biiti terapinio ir
reabilitacinio pobuidzio, padedanti ligoniui grjzti
1 visuomeng.

Ligoniy darbo salygas, darbo laiko trukmeg,
ligoninés strukturiniy padaliniy veiklos
organizavima nustato Sveikatos apsaugos
ministerija, o darbo veikla rekomenduojama ir
kontroliuojama psichiatro.

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos
kodeksas. Lietuvos socialiniy darbuotojy
asociacija. Vilnius, 1998 m.

Socialinis darbuotojas siekia teikti pagalba
klientui. Siekdamas teikti pagalba, socialinis
darbuotojas: yra gero profesinio is$silavinimo
specialistas, pasiZymintis dorovingumu; nuolat
kelia savo kvalifikacijg; atnaujina zinias, kad
galéty realizuoti socialinio darbo vertybes; kiek
galédamas iSnaudoja profesines zinias bei
gebéjimus socialinio darbo vertybéms
igyvendinti; savo veikla siekia kliento gerovés;
atsako uz teikiamy paslaugy kokybe; yra
nepakantus piktnaudziavimui tarnybine
padétimi, nesiekia iSnaudoti kliento.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro  ir  Lietuvos  Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministrés
isakymas ,,Dél sveikatos prieziiiros jstaigy
socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos
priezilros jstaigose nuostaty”, 1999 m.
spalio 6 d. Nr. 432/77

Socialiniy darbuotojy etaty skaiciy nustato
istaigos administracija, atsizvelgdama i jstaigos
poreikius pagal Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos ir Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatytus normatyvus.

Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos
ministro  jsakymas  ,Deél  Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
2001 m. vasario 1 d. Nr. 65 ,Dél
informacijos apie pacienty valstybés
institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo
tvarkos patvirtinimo* pakeitimo 2013 m.
liepos 4 d. Nr. V-670.

Visa informacija apie pacienta yra konfidenciali
ir gali buti teikiama tik gavus rastisSka paciento
(jo atstovo) sutikima; paciento sutikimo
nereikia, kai reikia pranesti apie jvykdyta
nusikaltima.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy
jstatymas 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493,
Vilnius.

Istatymas apibréZia socialiniy paslaugy tikslus,
Siy paslaugy teikimg ir gavéjus.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tgsinys

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ir
darbo ministro jsakymas ,,Dél pacienty,
teismo nutartimi pripazinty nepakaltinamais
ir nukreipty priverstinai gydytis,
psichosocialinés reabilitacijos tvarkos apraso
patvirtinimo®, 2008 m. liepos 10 d. Nr. V-
668/A1-243

Isakyme reglamentuojama socialinio
darbuotojo veikla ir jvardijamos veiklg
reglamentuojancios taisyklés ir aprasai,
apibréziamas pacienty buklés nustatymas ir
jvertinimas.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2012 m. rugpjiucio 21 d. jsakymas
Nr. V-788 ,,.Dél psichosocialinés
reabilitacijos paslaugy psichikos sutrikimy
turintiems asmenims teikimo tvarkos apraSo
patvirtinimo*®, pakeitimas 2015 m. birzelio 30

d.

Sioje tvarkoje jstaigos vadovas numato kaip
bus teikiamos ne asmens sveikatos prieziiiros
paslaugos (socialinés, teisinés ir kt.), kai jos
asmeniui yra bitinos, siekiant
psichosocialinés reabilitacijos tikslo.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymas ,,Dél socialiniy
paslaugy srities darbuotojy  profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos
apraso patvirtinimo™ 2015 m. vasario 13 d.
Nr. Al-75.

AprasSe identifikuojamos socialiniy
darbuotojy, socialinés globos jstaigy vadovy
ir kity socialiniy paslaugy srities darbuotojy
kompetencijos, jvardijami profesinés
kompetencijos tobulinimo uzdaviniai,
praktinés veiklos vertinimo (jsivertinimo),
profesinés kompetencijos tobulinimo
principai, reikalavimai ir tvarka.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Socialinio darbo psichikos sveikatos prieziiiroje organizavimo

norminiais dokumentais

1 lentel¢je pateikty Lietuvos Respublikos norminiy dokumenty analizé leidZia

apibendrinti socialiniy darbuotojy veiklos nuostatas bei apimtis sveikatos prieziiiros jstaigose.

Sveikatos prieziiiros jstaigy socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos priezitiros jstaigose

nuostatuose (1999) apibréziamos psichikos sveikatos priezitiros institucijos veiklos sritys:

» 1 asmens sveikatos prieziliros jstaiga besikreipianciy ir joje besigydanciy asmeny

prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimy stiprinimas;

socialiniy paslaugy teikimas,
rySiy su bendruomene atnaujinimas,

pagalba integruojantis j visuomene,

YV V V VY

socialinio funkcionavimo skatinimas.

Lietuvos Respublikos jsakymu ,,Dél psichosocialinés reabilitacijos paslaugy

psichikos sutrikimy turintiems asmenims teikimo tvarkos apraso patvirtinimo (2012)“
nustatyta, kad psichikos sveikatos prieziliros jstaigoje darbas yra organizuojamas jstaigos
vadovui patvirtinus paslaugy teikimo jstaigoje tvarka: specialisty komandos sudétj ir
nustaCius jos veiklg, veiklos trukme, taikytinus paslaugy metodus, priemones, vedamg
dokumentacija, naudojama jranga, patalpy reikalavimus. Sioje tvarkoje taip pat turi bati
numatyta kaip teikiamos ne asmens sveikatos prieZziiiros paslaugos (socialings, teisinés ir kt.),
kai jos asmeniui

yra biutinos, siekiant psichosocialinés reabilitacijos tikslo (,,Dél
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psichosocialinés reabilitacijos paslaugy psichikos sutrikimy turintiems asmenims teikimo

tvarkos apraSo patvirtinimo®, 2012).

Lietuvos Respublikos jsakyme (2012), ,,Dél psichosocialinés reabilitacijos

paslaugy psichikos sutrikimy turintiems asmenims teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo*,

socialinis darbuotojas psichikos sveikatos priezitiros jstaigoje:

>
>
>

dalyvauja sudarant ir vykdant psichosocialinés reabilitacijos plana;

jvertina asmens socialinj funkcionavima, socialinj tinkla bei jgudZzius;
konsultuoja asmenj dél galimybiy, individualios prieziiiros, kitos kasdieninés
arba savarankiSkos veiklos jgtdziy, vykdo kita psichosocialinj konsultavima
ir (ar) mokyma;

moko individualiai ir grupése individualios prieziiiros, kitos kasdienés arba
savarankiskos veiklos jgiidZiy;

konsultuoja Seimos narius bei artimuosius dél asmens individualios
priezitiros, kitos kasdienés ir savarankiskos veiklos bei galimybiy;

stebi asmens individualios prieziiiros ir savarankiSkumo vystymasi ir
pokyc¢ius;

ripinasi asmens ry$iy su aplinka atkiirimu;

informuoja ir konsultuoja asmenis ir jy artimuosius apie socialinés pagalbos
poreikj ir priemones;

tarpininkauja tvarkant reikiamus asmens dokumentus;

vykdo kitas jstatymuose ir teisés aktuose numatytas pareigas (,,Dél
psichosocialinés reabilitacijos paslaugy psichikos sutrikimy turintiems

asmenims teikimo tvarkos apraso patvirtinimo®, 2012).

Socialinio darbo pobudis apima daug funkcijy, todél ir socialinis darbuotojas

psichikos sveikatos priezitiros jstaigose vykdo daugiaplang veiklg (zr. 1 pav.)
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Socialinio darbuotojo veikla psichikos sveikatos priezitiros
istaigose

Pacienty socialinés padéties ir poreikiy jvertinimas

Socialiniy paslaugy teikimas, vertinimas ir tgstinumas

Paciento ir jo artimyjy informavimas ir konsultavimas

Dokumenty, susijusiy su globa, riipyba, paslaugomis namuose,
pensijy gavimu tvarkymas

Tarpininkavimas tarp paciento ir kity sveikatos priezitros
specialisty, jo artimyjy bei jvairias paslaugas bei pagalba
teikianciu istaigu

Seimos, artimyjy jtraukima j pagalbos procesa ir socialines
paslaugas jiems

Uzimtumo ir savipagalbos grupiy organizavimas

Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis

Profesinés veiklos tobulinimas

1 pav. Socialinio darbuotojo veikla psichikos sveikatos priezitiros jstaigose
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis jsakymu ,,Dél Sveikatos prieZifiros jstaigy socialiniy darbuotojy

veiklos sveikatos prieziiiros jstaigose nuostaty®, 1999.

IS 1 paveikslo matome, kad socialinis darbuotojas, dirbantis sveikatos priezitiros
Jstaigose, atlieka jvairias funkcijas. Pagrindiné funkcija - pacienty socialinés padéties ir
poreikiy jvertinimas, kurj nustacius prasideda socialiniy paslaugy teikimas, vertinimas ir
testinumas. Socialinis darbuotojas, dirbdamas su psichikos ligoniais teikia socialines

paslaugas, tokias kaip kliento ir jo artimyjy informavimo ir konsultavimo, tarpininkavimo tarp
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kliento ir kity sveikatos prieziiiros specialisty, jo artimyjy bei jvairias paslaugas bei pagalba
teikian¢iy jstaigy, padeda tvarkytis dokumentus, susijusiy su globa, rupyba, paslaugomis
namuose, pensijy gavimu, organizuoja uzimtumo ir savipagalbos grupes, bendradarbiauja su
kitomis jstaigomis. Kompetentingy socialiniy paslaugy atlikimui socialiniai darbuotojai
nuolat gilina ir atnaujina profesines Zinias keldami savo kvalifikacija.

Apibendrinant galima teigti, kad psichikos sveikatos prieziiira ir joje dirbantys
socialiniai darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos
jstatymu, socialinio darbuotojo etikos kodeksu, socialiniy paslaugy jstatymu, socialiniy
paslaugy katalogu, sveikatos priezitros jstaigy socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos
prieziiiros jstaigose nuostatais bei kitais teisés aktais, reglamentuojanciais psichikos sveikatg
ir pan.

ORGANIZACINIS SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENS
IGYVENDINIMO KONTEKSTAS: Socialinis darbuotojas jvertina ilgalaike psichikos
negalig turinCio asmens poreikj poky¢iams, motyvacija (pasiryzimg), saves ir aplinkos
suvokimg bei priimtino bendravimo tipg (Petrauskiené ir Daunoraité, 2009).

Raudelitinaité ir BusSkevi¢iaté (2014) atlikto tyrimg ir padaré iSvadas, kad
socialiniai darbuotojai, dirbantys psichikos sveikatos priezitiros jstaigose, remiasi holistine
sveikatos paradigma, pabrézdami, kad socialinés buties aspektai yra neatsiejama Zmogaus
sveikatos dalis, todé¢l sveikatos prieziiiros jstaigose medicininés paslaugos turi biti teikiamos
kartu su socialinémis paslaugomis. Pagrindiniai socialiniy paslaugy psichikos sveikatos
jstaigose teik¢jai yra socialiniai darbuotojai, kurie padeda spresti socialines problemas
stiprindami asmens socialinio funkcionavimo gebéjimus ir kurdami Siam tikslui pasiekti
tinkamas socialines sglygas.

Socialinio darbo psichikos sveikatos institucijoje plétros ir tobulinimo problemos
yra siejamos su ribotais materialiniais bei socialiniy darbuotojy iStekliais, darbo
organizaciniais sunkumais ir kompetencijos, jgyvendinant specifines uzimtumo veiklas, stoka
problemas, su kuriomis susiduria socialiniai darbuotojai psichikos sveikatos priezitiros
Istaigose:

» per didelis darbo kriivis,

» perdegimo sindromo rizika;

» informacijos apie socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas sklaidos
ribotumas,

» darbo vietos problema,
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» socialinio darbo psichikos sveikatos priezitiros  jstaigose
nepakankamas vertinimas,
» tarpministerinio nesusikalbéjimo® problema.

Apie socialinio darbuotojo vaidmenis psichikos sveikatos prieziiiros specialisty
komandoje tyrinéjo ir aprasé Lietuvos mokslininkai. Petrauskiené ir Skrickaité (2010) teigia,
kad psichikos sveikatos priezitiros jstaigos profesinéje komandoje, socialinio darbuotojo, kaip
profesionalo, vaidmens atskleidimo ribotuma jtakoja nuomonés nevertinimas. Tuomet
darbuotojas prisitaiko arba susitaiko su priimamais kity specialisty sprendimais ir nebelieka
Kliento interesy atstovavimo. Nors pripazjstama, kad sveikatos prieziiiros specialisty ir
socialiniy darbuotojy tarpusavio sgveika pozityvi, taciau socialiniy darbuotojy nuomone, jie
pasigenda bendros — kolektyvinés veiklos vertinimo ir veiksmingos jos kontrolés, galimybiy
tobuléti ir skleisti bendradarbiavimo patirtj. Pasak Petrauskienés (2011), panaSig Situacija
atskleidé Snieskiené ir Motuzyté (2008), nurodydamos, kad socialinis darbuotojas sveikatos
prieziiiros jstaigoje susiduria su aukstesnj profesinj statusa turinciy darbuotojy pasipriesinimu,
dominuojanciu jy pozidriu, menku supratimu apie batinas permainas. Socialinis darbas
sveikatos priezitroje apibtdinamas kaip sudétinga ir emociskai jtempta veikla, kelianti
specialistams ypa¢ didelius reikalavimus, tarp kuriy gebéjimai, susiddrus su sunkumais,
apmastyti savo veikla ir ja valdyti.

Varzinskien¢ ir Rudzeviciuté (2009), 2006 m. gruodzio mén. X reabilitacijos
ligoninéje atlikto kiekybinj apraSomajj tyrima, kuriame dalyvavo 64 ligoninéje dirbantys
sveikatos priezitros profesionalai. Rezultaty analizé parodé, kad medicinos specialistai
daZniausiai socialiniam darbuotojui priskiria profesinj konsultanto vaidmenj, tik po to
susisiekian¢io darbuotojo bei tarpininko vaidmenj. Autorés daro prielaidg, kad medicininés
reabilitacijos komandoje socialinio darbuotojo dalyvavimas jos nariams néra aiskus, tuomet
jis nepilnai jtraukiamas j komandinj darbg ir daznai lieka dirbti individualiai. X reabilitacijos
ligoninés sveikatos priezitiros komandos nariai nelaiko socialinio darbuotojo lygiaverciu
komandos nariu, nors jie galvoja, kad taip turéty buti.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai socialiniy paslaugy psichikos
sveikatos jstaigose teikéjai yra socialiniai darbuotojai, kurie padeda spresti socialines
problemas, teikia psichosocialinés reabilitacijos paslaugas. Nors pripazjstama, kad sveikatos
priezitros specialisty ir socialiniy darbuotojy tarpusavio sgveika pozityvi, tac¢iau socialiniy
darbuotojy nuomone, jie pasigenda bendros — kolektyvinés veiklos vertinimo ir veiksmingos
jos kontrolés, galimybiy tobuléti ir skleisti bendradarbiavimo patirtj. Socialiniai darbuotojai

néra jtraukiami j medicininés reabilitacijos komandinj darbg, daznai dirba individualiai.
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1.3. Kompleksiniy paslaugy teikimas psichikos sveikatos prieZitiros jstaigoje ir
bendruomené¢je

Pasauliné¢ Sveikatos Organizacija (2001) teigia, jog psichikos ligoms gydyti
turéty buti teikiamas prioritetas visose Salyse, rekomendacijose nurodoma, kad daugiau
paslaugy reikéty suteikti pirminés sveikatos prieziiiros centruose, kad svarbu plétoti ligoniy
uzimtuma, jy integracijg j bendruomene, bendradarbiavimg su kitomis institucijomis ir plésti
socialines paslaugas savivaldybése (Pasaulinés sveikatos organizacija. Psichikos sveikata —
naujas supratimas, Nauja viltis. 2001).

Néra i§samiy ir moksliSkai paremty jrodymy, kad psichikos sveikatos priezitiros
modelis turéty remtis vien stacionaria prieziira. PSO (WHO) — Pasauliné sveikatos
organizacija (World Health Organization) surinkta medziaga rodo, jog turi buti taikomas
modelis, kuris turi abu — ir ambulatorinés, ir bendruomeninés — priezitiros elementus
(Eurointegracijos projektai, 2007). Lietuvos Psichikos sveikatos strategijoje (2014) pagal PSO
yra jtvirtinti visi privalomi Siuolaikinio psichikos ligy gydymo komponentai: farmakoterapija,
psichoterapija, psichosocialiné reabilitacija, profesiné reabilitacija ir jdarbinimas, bisto
programos.

Socialiniy paslaugy teikimo atliekant asmens psichikos sveikatos priezitra
tikslas — garantuoti pacienty - vaiky, darbingo amziaus ir pagyvenusiy zmoniy, nejgaliyjy,
rizikos grupéms priklausan¢iy asmeny — socialinj sauguma ir reabilitacija (Sveikatos
prieziuros jstaigy socialiniy darbuotojy veiklos sveikatos priezitiros jstaigose nuostatai, 1999).
Paslaugos gali biiti teikiamos atvejo vadybos principu. Atvejo vadyba yra rekomenduojama
taikyti dirbant su asmenimis, kuriems reikalingos paslaugos i$ keliy socialiniy ar (ir) sveikatos
paslaugy teikéjy. Atvejo vadyba gali vykdyti atitinkamos profesinés kvalifikacijos specialisty
komanda: gydytojas psichiatras, medicinos psichologas, socialinis darbuotojas, psichikos
sveikatos slaugytojas. | specialisty komanda gali buti jtraukti ir kiti specialistai
(ergoterapeutas, kineziterapeutas, meny terapeutas ir kt.) (Dél psichosocialinés reabilitacijos

paslaugy psichikos sutrikimy turintiems asmenims teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo,

2012).
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Psichikos sveikatos priezitiros paslaugas pagrindiniai ciklai

Psichikos sutrikimy
prevencija

Paslaugos: mokymai,
konsultacijos,
informavimas.

Tikslinés grupés:
visuomeng¢ (atskiroms
prevencijos grupéms
nustatomos skirtingos
tikslinés grupés ir jy
poreikiai, apibréziami

informacijos buidai ir kt.

Psichikos sveikatos
priezitiros paslaugy
pagrindiniai ciklai

Psichikos sutrikimy
ankstyvoji diagnostika

Paslaugos: mokymai,
konsultacijos,
informavimas.

Tikslinés grupés:
visuomeneé, Seimos
gydytojai, darbdaviai,
kiti asmenys

Psichikos ligy
diagnostika ir gydymas

Paslaugos: diagnostika,
konsultacijos/tyrimai,
gydymas
(ambulatoriskai ir
stacionare).
Tikslinés grupés:
psichikos ligoniai

2 pav. Psichikos sveikatos priezitiros paslaugy pagrindiniai ciklai

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurointegracijos projektai (2007)

Psichikos pacienty
reabilitacija

Paslaugos: medicininé,
psichosocialing,
profesiné reabilitacija:
informavimas,
konsultavimas,
medicininé pagalba,
pagalba buityje,
jsidarbinant, biisto
programos ir pan.
Tikslinés grupés:
psichikos ligoniai po
gydymo stacionare, po
sunkesniy sutrikimy,
pacienty Seimos nariai
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Is 2 paveikslo matyti, kad psichikos sveikatos priezitros paslaugas sudaro 4
pagrindiniai ciklai, apjungiantys asmens ir visuomenés psichikos sveikatos elementus:

1. Psichikos sutrikimy prevencija: tai turéty biiti atliekama bendruomenés centruose,
mokyklose, darbo vietose, visuomenés sveikatos tarnybose ir panaSios jstaigose bei
organizacijose.

2. Psichikos sutrikimy ankstyvoji diagnostika: tai geriausiai galéty atlikti Seimos
gydytojai, nustatant sutrikimo mastg bei tolimesn¢ gydymo eiga (savarankiskas gydymas,
gydymas su PSC specialisto konsultacija ar nukreipimas pas PSC specialistg).

3. Psichikos sutrikimy diagnostika ir gydymas:

» pirminis lygis: paslaugos teikiamos psichikos sveikatos centruose. Psichikos
sveikatos centrai vykdo psichikos sveikatos prieziiira; teikia socialing
pagalbg psichikos ligoniams.

» antrinis lygis: paslaugos teikiamos apskri¢iy psichiatrinése ligoninése arba apskriciy
ligoniniy psichiatrijos skyriuose, psichiatrijos ligoniniy konsultacinése
poliklinikose ir dieniniuose psichiatrijos stacionaruose, priklausomybés ligy
centruose su stacionarais didziuosiuose Lietuvos miestuose.

> tretinis lygis: paslaugos teikiamos nacionalinés sveikatos priezitiros organizavimo
istaigose.

4. Reabilitacija: uzimtumo kambariai prie psichikos sveikatos centry, psichiatrijos

ligoniniy, minimalios psichosocialinés reabilitacijos suteikimas sveikatos centruose.
Petrauskiené ir Zabéliené (2011) pirminés psichikos sveikatos institucijoje

atliktame tyrime nustaté, kad socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy kokybés ateities
gerinimas siejamas su:

» palaikymu kity psichinés sveikatos pagalbos specialisty;

» pasitla uzimtumo veikly psichikos sveikatos prieziiiros institucijoje;

» uz psichikos sveikatos prieziliros institucijos riby (bendruomenéje): renginiy

iniciavimas bei jgyvendinimas.

socialinio darbuotojo vaidmuo - klienty konsultavimas ir informavimas, socialines problemas
Klientas daugiau ar maziau turi spresti savarankiSkai. Antrinés sveikatos priezitiros paslaugos
teikiamos stacionare, tuomet socialinio darbuotojo paslaugy poreikis tampa didesnis.
Socialiniam darbuotojui, priklausomai nuo esamos situacijos, tenka atlikti daugiau vaidmeny,
tokiy kaip susisiekian¢io asmens, tarpininko, mokytojo, konsultanto, administratoriaus ir

jgalintojo vaidmenys. Sveikatos priezitroje teikdamas socialines paslaugas, socialinis
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darbuotojas bendradarbiauja ne tik su sveikatos priezitros paslaugas teikianciais specialistais,
bet ir su socialiniais darbuotojais, teikianciais paslaugas asmeniui pagal jo gyvenamaja vieta.

Pasak Drake ir kt. (2011), bendruomeninés psichikos sveikatos paslaugos apima
principus ir praktikas, reikalingas gerinti vietos gyventojy psichikos sveikatg pasitelkus Sias
priemones:

» atsiliepti | vietos gyventojy poreikius priimtinais ir prieinamais buidais;

» remtis asmeny, turinciy psichosocialing negalig, tikslais ir stiprybémis;

» skatinti platy ir veiksmingg paramos, paslaugy ir iStekliy tinkla;

» plétoti mokslo ziniomis grindZiamas ir orientuotas j gijimg paslaugas (Drake ir kt.

2011).

Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2006) rasoma, kad Siuolaikingje
visuomen¢je daug kalbame apie lygias galimybes, apie teise gyventi bendruomenéje, apie
asmeny turin¢iy negalig ir juos atstovaujanciy organizacijy dalyvavima visose jy gyvenimo
srityse. Taciau triikksta konstruktyvumo, pasitikéjimo ir realaus $iy asmeny dalyvavimo bei
atspindzio priimamuose valstybiniuose sprendimuose — Lietuvoje vis dar neuztikrintas
savarankiskas ir kokybiSkas negalig turin¢iy asmeny gyvenimas.

Grigaité ir kt. (2015) teigia, kad Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
parengtas paslaugy bendruomenéje veiksmy planas pradéjo veikti 2014 metais, taciau
akivaizdu, kad pazeidziamos visuomenés grupés kol kas nesulaukia reikiamy permainy, o
analizuojant numatomus veiksmus aiskéja, kad aiSkaus plano, kaip ir kada tos permainos bus
pradétos jgyvendinti, néra. Nepaisant galiojanCiy teisés akty, juose jvardijamy prioritety
(gyvenimui Seimoje, bendruomen¢je), galimybé gauti socialines paslaugas Seimoje ir
bendruomeng¢je iSliecka minimalios. Triiksta vieningos informacijos koordinavimo sistemos,
iSlieka dideli skirtumai tarp galimybés gauti paslaugas miestuose ir atokiose Salies vietovése
(Lietuvos psichikos sveikatos strategijos ir savizudybiy prevencijos alternatyvus priemoniy
planas 2016 — 2018 m., p.15).

Apibendrinat galima teigti, socialiniy paslaugy teikimo atlickant asmens
psichikos sveikatos prieziiirg tikslas — garantuoti klienty socialinj saugumg ir reabilitacijg.
Psichikos sveikatos priezitiros modelis neturéty remtis vien stacionariu gydymu. Pasaulinés
sveikatos organizacijos surinkta medziaga rodo, jog turi buti taikomas modelis, kuris turi abu
— ir ambulatorinés, ir bendruomeninés — priezitiros elementus. Psichikos sveikatos priezitiros
paslaugos apima 4 pagrindinius ciklus: pradedant psichikos sutrikimy prevencija, diagnozuojant
ankstyvuosius psichikos sutrikimus, psichikos ligy diagnostika ir gydymas ir psichikos
pacienty reabilitacija, kuri sékmingai gali bati vykdoma psichikos sveikatos centre,

bendruomenéje.
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2. PSICHOSOCIALINE REABILITACIJA: SOCIALINIO DARBO PRAKTIKA

2.1. Psichosocialinés reabilitacijos organizavimas psichikos sveikatos prieZiiiros

jstaigoje

Psichosocialiné reabilitacija - tai procesas, kuriame imamés veiksmy, padedame
asmenims su psichosocialine negalia, geriname jy gyvenimo kokybe ir savarankiSkuma, kad
jie galéty funkcionuoti jvairioje laisvai pasirinktoje aplinkoje (busto, darbo, kitoje) ir biity
patenkinti tiek asmeniskai, tiek socialiai. Pasak, Wilken (1994) psichosocialiné reabilitacija -
tai dinamiSskas modelis, kuriame priezitira nuolat derinama su Kkliento motyvacija ir
sugebéjimu siekti galutinio tikslo — geriausios jmanomos gyvenimo kokybés.

Anthony ir kt. (1998) teigia, kad psichosocialinés reabilitacijos tikslas yra
profesionaliy ir kompetentingy specialisty pagalba asmenims su sunkia psichiatrine negale
pagerinti gyvenima taip, kad jie integruotysi j visuomene, galéty gyventi pilnavertiska
gyvenima, mokytis ir dirbti savo paciy pasirinktoje aplinkoje.

Visame pasaulyje per pastaruosius deSimtmecius psichikos sveikatos prieziiiros
suvokimas keitési eile karty. Pagarba psichikos sutrikimy turintiems klientams, Zzmogaus
teisiy uztikrinimas, integracijos j visuomene didinimas ir buvo svarbiausi veiksmai, paskating
poky¢ius visuomenéje ir teisinéje sistemoje. Pasaulis ir Europa priémé sprendimg, kokiomis
vertybémis ir mokslo principais vadovaujantis modernioje visuomenéje reikia spresti
psichikos sveikatos problemas.

Svarbiausi PSO Europos visuomenés psichikos politikos principai (2007):

» psichikos sveikata pripazjstama svarbiausia XXI amziaus pradzios visuomenés
sveikatos sritimi, kuriai reikia kiekybiSkai ir kokybiskai naujy investicijy ir
sprendimy, nes psichikos sutrikimy nasta visuomenei nuolat auga;

» yra veiksmingy btuidy mazinti tiek lengvy psichikos ir elgesio sutrikimy, tiek sunkios
psichikos ir proto negalés naSta; butina iSvaduoti psichikos sveikatos sritj i$
profesines, politinés ir geografinés izoliacijos ir kuo labiau integruoti §ig srit] |
visuomengs sveikatos sistemg, pirming sveikatos prieziiirg, bendrajg sveikatos

» prieziiirg, Svietimo, socialinés pasaugos bei kitus sektorius (Dél psichikos sveikatos

strategijos patvirtinimo, https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/ TAR.FBOEDO006276A).

Psichikos, fiziné ir socialiné sveikata glaudziai tarpusavyje susijusios, priklauso
viena nuo kitos ir yra gyvybiskai svarbios visiems Zzmonéms. Visuomenés ir zmoniy geroves
uztikrinimui psichikos sveikata lemia pagrindinj vaidmenj. Visuomengje psichikos sveikata

nelaikoma tokia svarbi kaip fiziné sveikata. Senstant zmonijai, vykstant socialiniy Iir
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ekonominiy sglygy kaitai, prognozuojama, kad kiekvienais metais sergan¢iy psichikos
ligomis zmoniy skaicius gali didéti. Psichikos sveikatos priezitiros paslaugas Lietuvoje teikia

keturi sektoriai (zr. 3 pav.)

Psichikos sveikatos

priezitiros paslaugy
teikéjai
Stacionarios Psichikos sveikatos Nevyriausybinés Privatus sektorius
psichiatrinés centrai organizacijos

ligoninés

3 pav. Psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjai

Pagrindinis psichikos sveikatos priezitiros paslaugy teikéjy tikslas yra tai, kad
kokybiskai biity teikiamos medicininés paslaugos, gerinama gyventojy sveikata, mazinamas
sergamumas bei mirtingumas, vykdoma ligy prevencija.

Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro 1999 m. kovo 9 d. jsakymu
Nr. 110 ,,Dél pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiiros paslaugy bazinés kainos,
ju teikimo bei apmokéjimo tvarkos ir Psichikos sveikatos centry pavyzdiniy jstaty bei
specialisty veiklos* pabréziama, kad pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitiros
paslaugos teikiamos jstaigose komandos principu, atitinkant psichikos sveikatos centry
reikalavimus. (Zin., 1999).

Kalbant apie psichosocialiniy paslaugy pricinamumg, Lietuvos respublikos
prieinamumo galimybeés padid¢jo, kai nuo 2015 m. liepos 1 d. i§ Privalomojo sveikatos
draudimo fondo biudZeto pradétos apmokéti psichosocialinés paslaugos.

Psichikos sveikatos centruose specialisty komanda teikia pirming psichikos
sveikatos priezitirg ir psichikos ligomis sergantiems ligoniams siiilo paslaugas: uzimtuma,
socialines paslaugas, namy paslaugas, atstovavimg pacientams. Svarbus akcentas yra ne tik
gydomoji veikla, bet ir vykdomas prevencinis darbas:

» tiksliniy visuomenés grupiy Svietimas;
» darbas su pacienty artimaisiais ir Seimomis;
» telefoninés pagalbos tarnybos;
» pacienty klubai;
» meno terapijos studijy veikla.
Asmenis su psichikos sutrikimais, kuriy negalima gydyti ambulatoriskai, nes jie

gali buti pavojingi aplinkiniams arba zaloja save, priverstinai hospitalizuoja | stacionarig
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gydymo jstaigg. Psichiatrinéje ligoninéje pacientams skiriamas medikamentinis gydymas,
lukesc¢iy tenkinimui ir tam tikslui teikiamos socialinés paslaugos, atitinkancios jy poreikius.
Siuo metu Lietuvoje veikia nemaZai nevyriausybiniy organizacijy, asociacijy ir draugijy,
kurios vienija paslaugy gavéjus bei jy artimuosius, kuriy déka patys paslaugy gavéjai
betarpiskai jsijungia i psichikos sveikatos priezitiros reformavimo ir paslaugy teikimo
procesg. Kaip tik Sios organizacijos nustaté¢ uzimtumo poreikj, paskatino ir padéjo gauti
finansavimg Psichikos sveikatos centrams uzimtumo kambariams kurti. Didziuosiuose
miestuose pradéta plétoti socialines paslaugas bei pradéjo veikti uzimtumo kambariai, kuriy
déka psichosocialinés reabilitacijos paslaugos tapo prieinamos zmonéms su psichikos negalia.
Kad Lietuvos Respublikos Vyriausybé psichikos sveikata laiko svarbia
problema, rodo ir psichikos sveikatos politikai skirtas ES pirmininkavimo renginys. 2013
mety spalio 10—11 dienomis Vilniuje vyko Pirmininkavimo konferencija ,,Psichikos sveikata:
i$Stukiai ir galimybés®“, kurioje aptarta Europos Sajungos valstybiy vykdoma psichikos
sveikatos politika ir strategija bei Europos pakto dél psichikos sveikatos ir gerovés
jgyvendinimas (I8§tkiai jgyvendinant Lietuvos psichikos sveikatos politikg, 2013).
Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje asmenims, turintiems psichikos
negalig, skiriamas didelis démesys. Psichikos sveikatos gerinimui psichikos sveikatos
prieziiiros paslaugy Lietuvoje teikéjais yra psichikos sveikatos centrai, kurie teikia
ambulatorines paslaugas, psichiatrinés ligoninés, kuriose teikiamas ne tik medikamentinis
gydymas. Lietuvos gyventojy psichine sveikata riipinasi ir teikia paslaugas nevyriausybinés
organizacijos ir privatiis sektoriai. Visas §ias jstaigas vienija bendras tikslas - gerinti Lietuvos
gyventojy psichikos sveikatg, sumazinti gyventojy sergamumg bei mirtinguma, kokybiskai

teikti medicinos paslaugas.

2.2. Socialinio darbuotojo vaidmenys psichosocialinéje reabilitacijoje

Asmens sveikatos prieziliros jstaigose socialinés paslaugos yra teikiamos,
siekiant uztikrinti nejgaliy asmeny ar kity asmeny, priklausanciy rizikos grupei, socialinj
sauguma, jy psichikos sveikatos prieziiirg bei psichosocialing reabilitacijg (ISoraité, 2007).
Todél galima teigti, kad socialinio darbo specialistai, dirbantys psichikos sveikatos priezitiros
Jstaigoje, yra ne tik socialiniy paslaugy, bet ir psichosocialinés reabilitacijos teikéjai.

Sveikatos priezitiros jstaigose ir psichikos sveikatos centruose, socialiniai

darbuotojai atlieka jvairias funkcijas, susijusias su socialiniy paslaugy teikimu, kurios
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nustatytos ir jvardintos Lietuvos Respublikos teisés aktuose. Socialinio darbuotojo funkcijos
yra neatsiejamos nuo socialinio darbuotojo vaidmeny, kurie taip pat yra apibrézti teisés akty.
Dél $iy priezas¢iy socialinio darbuotojo vykdomoms funkcijoms yra svarbi vaidmeny teorija,
kurig Leonavic¢ius (1993) jvardija kaip ,teorija, apibiidinanti vaidmeny geneze, struktiira,
sgveikg ir funkcijas, jy jtakg zmogaus elgesiui®. Tuo tarpu Talimiené (2003) teigia, kad
vaidmuo susijes su profesija, su nuolatiniu tam tikros srities darbu arba profesinis vaidmuo
yra funkcija, pareigos, veiklos sritis, paskirtis. Pasak Kozlovo (2007), kai kada profesinius
socialinio darbuotojo vaidmenis yra sunku atskirti, nes jie yra panasus ir dél to tarpusavyje
persipina. Apzvelgus anks¢iau paminétus autorius matome, kad vaidmuo yra glaudziai susij¢s
su atliekamomis funkcijomis.

Uzsienio autorés OkoniSnikova ir Rumianceva (2007), iSskyré tokius socialinio

darbuotojo vaidmenis (zr. 4 pav.)

VieSas oratorius

Mokytojas Mobilizuotojas

Konsultantas Vertintojas

Socialinis
darbuotojas
Advokatas Tarpininkas

Derybininkas Kliento
identifikuotojas

Koordinatorius Grupeés vadovas

4 pav. Socialinio darbuotojo vaidmenys (pagal OkoniSnikova ir Rumianceva, 2007)
» Kiliento identifikuotojas — socialinis darbuotojas, aptinkantis zmones ar

asmeny grupes, atsidarusias krizinése situacijose, apibréziantis problemas ir

aplinkos salygas.
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>

Tarpininkas — socialinis darbuotojas, atsidures tarp dviejy Zmoniy, tarp
asmens ir grupés tam, kad padéty zmonéms iSspresti jy prieStaravimus
produktyviai dirbant kartu.

Vertintojas — socialinis darbuotojas, surenkantis informacijg, jvertinantis
zmoniy, grupiy, bendruomeniy problemas; padedantis priimti teisingus
sprendimus.

Mobilizuotojas — socialinis darbuotojas, priverciantis veikti, jkvepiantis,
organizuojantis jau egzistuojan¢iy arba naujy zmoniy grupiy veiksmus,
siekiantis iSspresti tam tikras problemas. Mobilizacija gali vykti ir
individualiu lygmeniu.

Mokytojas — socialinis darbuotojas, perduodantis informacijg bei zinias ir
padedantis Zmonéms tobulinti savo gebéjimus, stengiantis pakeisti
stereotipinius jgiidzius, elgseng ir poziiirius ] Zmones ar Zzmoniy grupes.
Konsultantas — socialinis darbuotojas, dirbantis su kitais darbuotojais arba
agentais ir padedantis jiems patobulinti gebéjimus sprendziant — klienty

problemas. (Okoni$nikova ir Rumianceva, 2007).
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Tuo tarpu Johnson (2003) iSskiria tokius socialinio darbuotojo profesinius vaidmenis

(zr. 5 pav.)

Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys

Igalintojas
Kliento gebéjimy skatinimas ir motyvavimas ieskoti resursy
problemy sprendimui
Gynéjas

Argumentuoja kliento poreikius, atstovauja jo interesus

Tarpininkas

Tarpininkauja klientams gauti reikiamas socialines
paslaugas

Ivertintojas

Ivertina kliento esamas problemas ir formuluoja galimus
intervencijos planus ir biidus
Koordinatorius

Koordinuoja klientui prieinamy socialiniy paslaugy teikima

Konsultantas

Kliento ir Seimos nariy jraukimas j situacijos vertinima, '
apsvarstyti alternatyvius sprendimo baidus ir sukurti veiksmuy
plang

Pataréjas

Perduoda klientams informacijg ir zinias, padeda jiems
tobulinti savo gebéjimus sprendZiant problemas

5 pav. Socialinio darbuotojo profesiniai vaidmenys

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Socialinio darbo praktika. Johnson, 2003.
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Apzvelgus 4 ir 5 paveikslus, galima teigti, kad socialiniai darbuotojai,
sprendziant klienty problemas, atliecka nemazai visokiy profesiniy vaidmeny.

Apzvelge bendro pobiuidzio socialinio darbo profesinius vaidmenis, toliau
aptarsime kokius profesinius vaidmenis atlieka socialiniai darbuotojai psichikos sveikatos
prieziuros jstaigoje.

Pasak Guscikiengs ir kt. (2003), nuo paslaugy poreikio ir pobiidzio klientui ir jo
artimiesiems, priklauso ir socialinio darbuotojo vaidmuo psichikos ligomis serganéiyjy
asmeny psichosocialinéje reabilitacijoje. Psichosocialinés reabilitacijos teikime socialinis
darbuotojas, bendradarbiaudamas su Kklientu ir jo artimaisiais, sudaro komanda, kai
iSskiriamos pagrindinés socialinés problemos bei kartu siekiama maksimalios asmens
socialinés integracijos j visuomeng.

Bruneviéitté ir kt. (2011) straipsnyje apzvelgia atliktos mokslinés literattiros ir
empiriniy tyrimy rezultatus apie socialinio darbuotojo vaidmenj; bei jo pozicija
tarpdisciplininéje sveikatos priezitros komandoje ir teigia, kad visgi socialinio darbuotojo
vaidmuo bei jo pozicija tarpdisciplininéje sveikatos priezitiros komandoje néra tvirti. Nors yra
ir kita nuomoné, kad kai kurie komandos nariai socialiniam darbuotojui priskiria profesionalo
vaidmenj. Atlikti tyrimai apie socialiniy darbuotojy vaidmenis komandiniame darbe
psichiatrijos skyriuje parodé, kad kiti komandoje dirbantys profesionalai socialiniam
darbuotojui dazniausiai priskiria vykdytojo ir specialisto vaidmenis.

Petrauskiené (2011), apibendrinusi kity autoriy tyrimus, nustaté, kad medicinos
darbuotojai gana palankiai vertina socialiniy darbuotojy vaidmenj sveikatos prieZiiiros
specialisty komandose, taciau jiems i§ dalies triksta informacijos apie socialinio darbuotojo
funkcijas ir socialiniy paslaugy teikimo salygas. Galima teigti, kad socialinio darbuotojo
asmens sveikatos prieZiiliros jstaigose profesinio vaidmens naujumas ir neapibréZtumas yra
vienas 1§ interdisciplininio bendradarbiavimo trukdziy, kas yra labai svarbu dirbant
komandinio darbo principu.

Vaicekauskiené ir Janktniené (2009) atliko kiekybinj tyrimg, kuriame iSkélé
tikslg iStirti socialinio darbuotojo veiklos ypatumus ir jo vaidmenj pacienty gydymo
komandoje. Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad dazniausiai socialinis darbuotojas savo
veikloje atlieka konsultavimo ir informavimo funkcijas, o pagrindinis socialinio darbuotojo
vaidmuo Siose veiklose — formuotojas. Taip pat jam priskiriami tokie vaidmenys kaip
Varzinskienés (2009) atliktame kiekybiniame aprasomajame tyrime X reabilitacijos ligoningje
buvo iSkeltas tikslas - atskleisti mediky pozitirj j socialinio darbuotojo vaidmenis

reabilitacijos specialisty komandoje. Tyrimo rezultatai parodé, kad medicinos specialistai
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socialiniam darbuotojui labiausiai priskiria profesinj konsultanto vaidmenj, ta¢iau jiems
socialinio darbuotojo dalyvavimas medicininés reabilitacijos komandoje néra pakankamai
aiSkus. Trukumas tas, kad daZniausiai socialinis darbuotojas nebtuidavo jtraukiamas |
komandinj darba, o dirbdavo daugiau individualiai. Tyrimo metu taip pat buvo atskleista, kad
tik 50 proc. respondenty laiké socialinj darbuotojg lygiaverciu komandos nariu, 12,5 proc. tai
paneigé, o like 37,5 proc. respondenty neturéjo nuomonés.

Kauno miesto ir Kauno rajono psichikos sveikatos priezitiros jstaigose ir
organizacijose (2006) buvo atliktas tyrimas tikslu istirti socialinio darbuotojo vaidmenj
psichikos ligomis serganciy asmeny psichosocialinéje reabilitacijoje. Tyrime dalyvavo 32
socialiniai darbuotojai, dirbantys psichikos sveikatos prieziiiros jstaigose. Atlikta ankety
analizé ir gauti rezultatai parodé, kad patys socialiniai darbuotojai dazniausiai sau priskyré
konsultanto vaidmenj (78,1 proc.), kiek maziau respondenty pasirinko tarpininko (68,6 proc.)
ir jgalintojo (62,5 proc.) vaidmenis. Taip pat $io tyrimo rezultatai parodé¢ komandinio darbo
stokg (68,8 proc.), kuri trukdo efektyviam ir veiksmingam darbui (Deimantaviciaté ir kt.,
2007).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo vaidmuo psichikos
ligomis serganciyjy asmeny psichosocialingje reabilitacijoje priklauso nuo to, kokio pobudzio
paslaugy reikia klientui ir jo artimiesiems. Dazniausiai socialinis darbuotojas atlicka
konsultanto, informanto, jgyvendintojo ir jgalintojo vaidmenis. Medicinos specialistai
socialiniam darbuotojui labiausiai priskiria profesinj konsultanto, formuotojo, koordinatoriaus
ir jgalintojo vaidmenis, taciau jiems socialinio darbuotojo dalyvavimas medicininés
reabilitacijos komandoje néra pakankamai aiSkus, nes truksta informacijos apie socialiniy
darbuotojy atlickamas funkcijas ir teikiamas paslaugas, todél socialinis darbuotojas
nejtraukiamas j komandinj darbg, o daZniausiai dirba individualiai. Socialiniai darbuotojai
patys sau daZniausiai priskiria konsultanto, tarpininko, jgalintojo vaidmenis, o pasigenda
komandinio darbo, kuris wuztikrinty veiksmingesnj ir efektyvesn; psichosocialinés

reabilitacijos paslaugy teikimg klientams.
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3. ROKISKIO PSICHIATRIJOS LIGONINE IR JOJE TEIKIAMOS PASLAUGOS

Rokiskio psichiatrijos ligoniné buvo pastatyta 1974 metais. Iki Lietuvos
nepriklausomybés atkiirimo Lietuvos gyventojai, padar¢ visuomenei pavojingg veikg ir
pripazinti nepakaltinamais, buvo gydomi Cerniachovskio mieste, Rusijoje. Atgavus
nepriklausomybe, Lietuvos Respublikos Vyriausybé 1991 m. gruodzio 17 d. nutarimu ,,Dél
specialiojo psichiatrijos skyriaus jsteigimo, nutaré tokius ligonius gydyti Lietuvos
Respublikos teritorijoje. Siuo tikslu Rokiskio psichiatrijos ligoningje jkurtas specialaus rezimo

psichiatrijos skyrius.

3.1. Organizacijos strategija ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas

VS$I Rokiskio psichiatrijos ligoninés veiklos tikslai - gerinti Lietuvos
gyventojy sveikata, siekiant sumazinti jy sergamuma, mirtinguma, kokybiskai teikiant asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas ligoniams su psichikos negalia, taip pat priverstinai gydomiems
pacientams, padariusiems nusikalstamas veikas ir pripazintiems nepakaltinamais bei uztikrinti
S§iy asmeny apsauga.

Ligoninés misija - priverstiniy medicininiy priemoniy taikymas, specialaus
stebéjimo salygomis, visos Lietuvos psichikos ligomis sergantiems pacientams, padariusiems
socialiai pavojingas ar nusikalstamas veikas ir teismo sprendimu pripaZintiems

nepakaltinamais.

Teismo psichiatrijos paslaugy (priverstinio gydymo) organizacija
» Sukaupti paslaugas vienoje vietoje
» Sukurti teising bazg
» Specializuoti personalg
» Organizuoti gydymo struktiirg
» Organizuoti socialinés pagalbos ir reabilitacijos tvarka

UZdaviniai, veiklos sritys:

sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas ir teikimas;
»  priverstinai gydomy pacienty apsaugos ir priezitiros uztikrinimas, jy elgesio analizg,
kontroleé ir korekcija;
»  nusikaltimo pasikartojimo rizikos vertinimas ir prognoz¢;
»  priverstinai gydomy pacienty uzimtumo ir kasdienés veiklos organizavimas;

»  vertinimo i$§vady pateikimas teismams;
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» individualiy rekomendacijy ir psichosocialinés reabilitacijos plany sudarymas i$
ligoninés iSraSomiems pacientams;

»  metodinés, informacinés ir konsultacinés pagalbos socialiniams darbuotojams ir
kitiems specialistams teikimas ir organizavimas;

»  projekty rengimas ir dalyvavimas kity institucijy projektuose;

»  bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis;

»  specialisty ruoSimas;

Ligoninés valdymo tobulinimo priemoniy planas

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2013 m.
balandZio 9 d. jsakymo Nr. V-344 | D¢l pavedimo stacionarias asmens sveikatos prieziliros
paslaugas teikiancioms sveikatos priezitiros jstaigoms* 1 punktu, parengti ir 2013 m. lapkri¢io
6 d. direktoriaus jsakymu Nr. 60 patvirtinti planai:

V3] Rokiskio psichiatrijos ligoninés bendradarbiavimo su kitomis apskrityje
veikianCiomis sveikatos prieziliros jstaigomis, keiCiantis informacija, pacienty srautais,
siekiant didinti turimy iStekliy efektyvuma, planas.

VSI Rokiskio psichiatrijos ligoninés preliminarus investicijy planas iki 2020
mety.

Alkoholio, tabako ir narkotiky vartojimo mazinimo priemoniy, kurias galima
biity jgyvendinti asmens sveikatos prieZiiiros jstaigose, planas.

VS| Rokiskio psichiatrijos ligoninés priemoniy planas, uZtikrinantis iSsamy ir
objektyvy nepageidaujamy jvykiy registravima.

2013 m. rugséjo 3 d. direktoriaus jsakymu Nr. 47, patvirtintas ligoninés elgesio
kodeksas. 2013 m. spalio mén. buvo perziiirétos jau patvirtintos kokybés vadybos sistemos
procediiros. Atlikti pakeitimai jose.

Parengti ir 2013 m. vasario 22 d. ligoninés direktoriaus patvirtinti:
1) vidaus medicininio audito grupés veiklos planas 2013 m.,
2) vidaus medicininiy audity planas-grafikas 2013 m.
*Audity metu nustatyti neatitikimai nagrinéjami vadovybinés analizés
susirinkimy bei skyriy gamybiniy pasitarimy metu.
* Atliekami koregavimo veiksmai.
V3] Rokiskio psichiatrijos ligonés siektinas veiklos uZduotis tvirtina Lietuvos
Respublikos Sveikatos apsaugos ministras. Ministras paveda jsakymo vykdymo kontrole

viceministrui pagal administruojama sritj.
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VS] Rokiskio psichiatrijos ligoninés Psichosocialinés reabilitacijos skyrius
bendradarbiauja su Salies ir uzsienio gydymo bei psichosocialinés reabilitacijos jstaigomis,
socialinés globos istaigomis, psichikos sveikatos centrais, migracijos tarnybomis, SODR-0S
skyriais, pastais, bankais, antstoliais, teismais, senitinijomis, savivaldybiy socialinés paramos
skyriais, nevyriausybinémis organizacijomis, teritorinémis darbo birzomis, Nejgalumo ir
darbingumo nustatymo tarnybomis, Civilinés metrikacijos skyriais ir kitomis organizacijomis.

Apibendrinant galima teigti, kad V] Rokiskio psichiatrijos ligoninés veiklos tikslas
- gerinti Lietuvos gyventojy sveikatg, siekiant sumazinti jy sergamumg, mirtinguma,
kokybiskai teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas ligoniams su psichikos negalia, taip
pat priverstinai gydomiems pacientams, padariusiems nusikalstamas veikas ir pripazintiems
nepakaltinamais bei uztikrinti Siy asmeny apsauga. Siekiant socialiniy paslaugy efektyvumo,
VSI Rokiskio psichiatrijos ligoningje vyksta glaudus bendradarbiavimas ne tik su Lietuvos

institucijomis ir jstaigomis, bet ir su uzsienio Salimis.

3.2. Psichosocialinés reabilitacijos skyrius ir teikiamos paslaugos

Psichosocialinés reabilitacijos skyrius yra VS] Rokiskio psichiatrijos ligoninés
padalinys, veikiantis pagal ligoninés jstatus.

Skyrius turi du padalinius:

» Uzimtumo ir socialinés reabilitacijos centra.

» Profesinés reabilitacijos tarnyba.

Psichosocialinés reabilitacijos tikslas - padéti klientams, sergantiems létinémis ir

sunkiomis psichikos ligomis, vystyti emocinius, socialinius ir pazintinius jgudzius,
padedancius jiems gyventi, mokytis ir dirbti bendruomenéje savarankiskai, be didelio

poreikio socialiniy darbuotojy paslaugy.
Skyrius savo veikloje igyvendina iSsikeltus uzdavinius:

» Teikti ligoninés klientams kokybiskas psichosocialinés reabilitacijos
paslaugas.

» Uztikrinti klienty socialinj sauguma, psichikos sveikatos priezilirg ir
psichosocialing reabilitacija.

» Plésti teikiamy paslaugy jvairove, taikant novatoriskus darbo metodus.

» Analizuoti ir tobulinti profesing veiklg, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy

poreikius bei socialinés politikos pasikeitimus.
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Vertybés — ginti Zzmogy, kaip individualybe ir vertybe, puoseléti jo teis¢ |
apsisprendimg ir savirealizacija.

Socialiniy paslaugy teikimas priverstinai gydomiems asmenims — vienas iS§
svarbiausiy pagalbos biidy, reikalaujantis didelés profesinés kompetencijos ir kiirybiSkumo.
Pagalba sprendziant kliento socialines problemas, uZtikrinant socialinj sauguma, globos
uztikrinimg po stacionarinio gydymo, teisiy apgynimg | turimg ar turétg turtg, kity kliento
teisiy ir interesy gynima bei socialinés reabilitacijos klausimy sprendimas.

Skyriaus darbas organizuojamas vadovaujantis: LR Socialiniy paslaugy
jstatymu, LR Socialiniy paslaugy katalogu bei kitais socialinio darbuotojo veikla
reglamentuojanciais teisés aktais, ligoninés vidaus tvarkos taisyklémis, socialiniy paslaugy
teikimo bei kitomis ligoninés procediiromis, psichosocialinés reabilitacijos skyriaus veiklos
nuostatais, psichosocialinés reabilitacijos skyriaus vidaus tvarkos taisyklémis, darbuotojy
pareiginiais nuostatais, darbo ir prieSgaisrinés saugos reikalavimais.

Psichosocialinés reabilitacijos skyriuje dirba 25 darbuotojai:

Psichosocialinés reabilitacijos skyriuje pagal pareigybes pasiskirsto:

» skyriaus vedéja,

» skyriaus vedéjos pavaduotoja,

» vyresnysis socialinis darbuotojas profesinei reabilitacijai,
» 17 socialiniy darbuotojy,

» 3 socialiniai darbuotojai — profesijos mokytojai,

» ergoterapeutas,

» Dbibliotekininké.

Socialiniai darbuotojai atsakingi uz psichosocialinés reabilitacijos paslaugy
(socialiniy, uzimtumo, ergoterapijos, bibliotekos, prieSdarbinés ir profesinés reabilitacijos
paslaugy) teikima ligoninés klientams. Paslaugos yra skirtos patenkinti kiekvieno jstaigos
kliento socialinius bei emocinius poreikius, padéti prisitaikyti prie ligos, negalios bei gydymo
sukeliamo poveikio, priprasti prie naujos aplinkos, atkurti ir pagerinti socialinio
funkcionavimo galimybes. Bendraujant su klientu, iSsiaiSkinami jo poreikiai ir tuo remiantis
sudaromi individualGs socialiniy paslaugy planai, skirti padéti klientui kuo greiciau
prisitaikyti prie pasikeitusios aplinkos ir sumaZinti to pasikeitimo sukeliamg poveikj.
Socialinis darbuotojas klientams teikia paslaugas, gerinancias psichologing biiseng ir
mazinancias psichologines bei socialines problemas. Labai svarbu, kad klientai neprarasty

pasitikejimo specialistu, kad nejausty baimés, jtampos.
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Skyriaus teikiamy paslaugy struktiira

\ Psichosocialinés reabilitacijos paslaugos

/

Ergoterapeuto paslaugos

'

~

Socialinés paslaugos

Bibliotekininko paslaugos

— ~

| Bendrosios socialinés paslaugos | |

Informavimas ir konsultavimas

-
Tarpininkavimas / atStovavimas

¥

Klienty artimliju,
konsultavimas

Apripinimas biitiniausiomis

priemonémis

Pagalba tvarkantis dokumentus

v

Apgyvendinimas globos jstaigose

v

Teisinés pagalbos ir religiniy
paslaugy organizavimas

\ 4

Transporto paslaugy organizavims

v

Savipagalbos grupiy vedimas

Specialiosios socialinés paslaugos \

e

T~

| Priedarbiné reabilitacija |

| Profesiné reabilitacija

Socialiniy jgudziy Kompiuterio pagrindy
ugdymas ir lavinimas: vartotojo programa
v
Savitvarkos, higienos Internetinio puslapio kiirimo
jgidziy ugdymas programa
v
Patalpy valymas ir Meno dirbiniy i$ odos
tvarkymas gamintojy programa

v

Bendravimas ir meniniy

Buitiniy paslaugy teikéjy

igidziy ugdymas programa
v
Maisto ruosa Statybininky padéjéjy
programa

v

Kliento asmeniniy savybiy
ugdymas ir lavinimas

v

| Floristikos meno programa |

Darbiniai
igtdziai:

Darbas su medZiu,
vytelémis, vilna, oda

v

Kompiuterinis rastingumas

Drabuziy prieziiira, skalbimas,

lygimas
v '
Sociokultrinés Mezgimas, siuvimas, Darbas su moliu,
paslaugos siuvingjimas Samotu, fimo modelinu
v v y
Sporto Uzimtumo ir Buitiniy jrankiy, prietaisy Aplinkos priezitira, géliy
uzsiémimy laisvalaikio ir priemoniy tikslingas sodinimas, persodinimas ir
organizavimas programos rusys: naudojimas komponavimas
Lauke Kompiuteris Skaitymo, raS§ymo |—» | Rankdarbiai: || Paveiksly
jgtdziy ugdymas darymas
v v
Sporto Dail¢ | Keramika || Stalo Origamis [y Darbas || Karpiniai
saléje zaidimai su oda
Patalpy valymo, tvarkymo |—p| Muzikos Vilnos || Pynimas P |Aksesuary
jgudziy ugdymas klausymas vélimas i$ vyteliy darymas

6 pav. Skyriaus teikiamy paslaugy struktiira

Saltinis : V] Rokiskio psichiatrijos ligoninés 2015 m. metiné ataskaita
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Suteiktos paslaugos skyriuje

Skyriaus darbuotojai 2015 metais suteiké — 61197 paslauga. Tai matyti 7 paveiksle.

2008 m. | Y 19500

2000 m. | 51954

2010 m. | I 57570
2011 m. | °3238

2012 m. | 56622
2013 m. | 50261

2014 m. | 57550
2015 m. | 61197

7 pav. Skyriaus 2008 - 2015 metais suteikty paslaugy skaicius

Saltinis : V§] Rokiskio psichiatrijos ligoninés 2015 m. metiné ataskaita

Klientams suteiktas paslaugas  galima iSskirti | Bendrosios sveikatos
intervencijos (socialiniy jgudziy ugdymo, uzimtumo ir bibliotekos) paslaugos ir Bendrosios

socialinés paslaugos. Tai matyti galima 8 paveiksle.

Bendrosios sveikatos intervencijos (soc. jg. ugdymo, uzimtumo ir
bibliotekos) paslaugos
mBendrosios socialinés paslaugos

2015m. | e— 7 | )02 ? 40195

2014 m. 19328 738252

2 . — {£151 ’ 31807

2012, —— ] 763 738859
2011 m.  — 701} ! 36220
2010m. | e— 3705 A3774
2009 — 30T ) 38359
2008 . | — 109 35806

8 pav. 2008 - 2015 metai suteikty bendryjy ir bendryjy sveikatos intervencijos paslaugy
skaicius
Saltinis : V§] Rokiskio psichiatrijos ligoninés 2015 m. metiné ataskaita

I$ 8 paveikslo, lyginant 2008 - 2015 metus, matome, kad paslaugy poreikis ir jy
teikimo tendencija didéja, kai 2008 m. bendrosios sveikatos intervencijos paslaugos buvo
suteiktos 35806 klientams, tuo tarpu 2015 m. jau suteikta 40195 paslaugy. Bendryjy
socialiniy paslaugy poreikis yra mazesnis nei bendryjy sveikatos intervencijos paslaugy ir
atitinkamai 2008 m. - 14094 ir 2015 m. — 21002 suteiktos paslaugos.
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Bendryju paslaugy pasiskirstymas procentais (2015 m.)

Dokumenty /
pinigu
. HCR-20 priémimas /
Kitos vertinimai _isdavimas
2%~ 1% 4%

5%

9 pav. Bendryjy paslaugy pasiskirstymas procentais

Saltinis : V&] Rokiskio psichiatrijos ligoninés 2015 m. metin¢ ataskaita

IS 9 paveiklo matome, kad paslaugy didzioji dalis yra individualus darbas (35
proc.) ir tarpininkavimo paslaugos (30 proc.) ir tik 1 proc. HCR-20, 2 proc. kitos paslaugos,

po 5 proc. pasiskirsto darbas su artimaisiais ir komandiniai aptarimai.

Bendrosios sveikatos intervencijos paslauguy pasiskirstymas procentais

(2015 m.)

10 pav. Bendryjy sveikatos intervencijos paslaugy pasiskirstymas

Saltinis : V§] Rokiskio psichiatrijos ligoninés 2015 m. metiné ataskaita

Is 10 paveikslo galima teigti, kad socialiniy jgudziy ugdymo (priesdarbiné ir
profesiné reabilitacija) paslaugos yra aktualios priverstinai gydomiems klientams ir sudaro

netgi 63 proc.
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Socialiniy jgiidZiy ugdymo ir uZimtumo paslaugy pagal atskiras veiklas pasiskirstymas
procentais (2015 m.)

Reabilitacijos STvimas
plany/ isvady 3%
rengimas Floristika
1% 0%

Kompiuterinio
rastingumo
jgudziy lavinimas

16%

himas vytelemis
2%

11 pav. Socialiniy jgidziy ugdymo ir uZimtumo paslaugy pagal atskiras veiklas
pasiskirstymas procentais (2015 m.)
Saltinis : V§] Rokiskio psichiatrijos ligoninés 2015 m. metiné ataskaita

IS 11 paveikslo matome, kad socialiniy jgidziy ugdymo ir uZimtumo paslaugy
pagal atskiras veiklas didziausig procenta uzima laisvalaikio jgiidziy lavinimas (25 proc.),
buitiniy jgiidziy ugdymas (23 proc.) bei kompiuterinio rastingumo jgidziy lavinimas (16
proc.). Maziau aktualios yra maisto ruosa (11 proc.), keramika (10 proc.), rankdarbiai, vilna,

fimas (9 proc.) ir visai klientai nesirenka floristikos (0 proc.).

Sociokultiirinés paslaugos
Pagal skyriaus teikiamy paslaugy struktiira sociokultiirinés paslaugos tai
uzimtumo/laisvalaikio paslaugos bei sporto uzsiémimy organizavimas, prie sociokultiiriniy

paslaugy priskirta ir bibliotekininko paslaugos.
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Sociokultiiriniy paslaugy skaicius 2015 m.

4345

Sporto uzsiémimai saléje ir -

lauke

5724

Bibliotekos paslaugos ”
] 14232
Uzimtumo ir laisvalaikio _
organizavimo paslaugos

12 pav. 2015 m. suteikty sociokultiiriniy paslaugy skaicius pagal paslaugy pobud;

Saltinis : V] Rokiskio psichiatrijos ligoninés 2015 m. metiné ataskaita

Sociokultiiriniy paslaugy skaicius 2015 m. (proc.)

13 pav. 2015 m. suteikty sociokultiiriniy ir bibliotekos paslaugy pasiskirstymas procentais
Saltinis : V] Rokiskio psichiatrijos ligoninés 2015 m. metiné ataskaita

I$ 12 ir 13 paveiksly matome, kad uzimtumo ir laisvalaikio organizavimo
paslaugos sudaro 14232 karty, tai atitinka 59 proc. ir maziausiai suteikta sporto uzsiémimy

saléje ir lauke paslaugy — 4345, tai atitinka 18 proc.



Specialiosios socialinés paslaugos

Specialiosiomis socialinémis paslaugomis siekiama padéti psichikos sutrikimy
turinCiam klientui, kurio gebéjimas savarankiskai ripintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime yra nepakankamas.

Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — grazinti kliento gebéjimus pasiriipinti
savimi ir integruotis j visuomene, taip pat tenkinti kliento gyvybinius poreikius teikiant
kompleksing pagalbg. Paslaugy teikimo trukme ir daznumg lemia asmens poreikis $ioms
paslaugoms.

Uzimtumo ir socialinés reabilitacijos centre, bei Profesinés reabilitacijos
tarnyboje, pagal skyriaus teikiamy paslaugy struktiirg, teikiamos specialiosios socialinés

paslaugos (taikoma priesdarbiné programa ir profesiné reabilitacija).

Mozaikos klijavimas
DekupaZzas/ (o,

Hﬁgé?gﬂ?fwlna)
origamis
2% / /R Da 1fzan kdarbiai (oda)

5% 0%

Maisto ruosos jg. Socgi?j]jnr:gsig. Int esy
ugdymas ugay
8% \ 5% 3%

Bendravimo jg.
ugdymas
1%

Mokymas skaityti/
rasyti 3%

Komandiniai
aptarimai
4%

Laisvalaikio ig.
ugdymas (muzikos

Ll AY

14 pav. Uzimtumo ir laisvalaikio organizavimo paslaugy pasiskirstymas procentais pagal

atskiras uzimtumo veiklas
Saltinis : V&] Rokiskio psichiatrijos ligoninés 2015 m. metin¢ ataskaita

I$ 14 paveikslo matome, kad populiariausi, statistiskai daugiausiai pacienty
lankomi darbo su kompiuteriu, keramikos, pynimo vytelémis, maisto ruosos jgiidziy bei darbo

su vilna uzsiémimai.
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Apibendrinant galima teigti, kad psichosocialinés reabilitacijos tikslas - padéti
klientams, sergantiems létinémis ir sunkiomis psichikos ligomis vystyti emocinius, socialinius
Ir pazintinius jgudzius,padedancius jiems gyventi, mokytis ir dirbti bendruomenéje ir bati kuo
maziau priklausomam nuo specialisty teikiamy paslaugy. Psichosocialinés reabilitacijos
skyriuje priverstinai gydomiems klientams teikiamos bendrosios sveikatos intervencijos

paslaugos, bendrosios socialinés paslaugos bei specialiosios socialinés paslaugos.
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4. SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENS, TEIKIANT PSICHOSOCIALINES
REABILITACIJOS PASLAUGAS ROKISKIO PSICHIATRIJOS LIGONINEJE,
TYRIMAS

4.1. Empirinio tyrimo metodologija ir metodika

Tyrimo ontologija ir epistemologija

Siame tyrime vadovaujamasi konstruktyvistine ontologija ir antipozityvistine
epistemologija. Pagal konstruktyvisting ontologija realybé, socialiniai rei$kiniai ir jy prasmés
neegzistuoja savaime, juos konstruoja socialiniai veikéjai, Zmonés, tyréjai. Kalba ir
reprezentacijos apibrézia realybés suvokimg — zmonés realybe mato per kalbos ir stereotipy
prizme¢ (Bryman, 2008).

Antipozityvistine epistemologija akcentuoja, kad socialin¢ realybé gali buti
suprantama jg interpretuojant. Tokiam poziiiriui ripi individas, bandymas suprasti subjektyvig
zmogiskaja patirtj, stengiantis jeiti | zmogaus vidy. Tam tikras socialinis reiskinys
interpretuojamas remiantis tyrimo dalyviy perspektyva. Vadovaujantis tokia epistemologija
yra laikomasi nuostatos, kad realybé yra subjektyvi. | pasaulj Zvelgiama i§ asmens
perspektyvos, todél tyrimo objektas aiSkinamas taip, kaip ji aiskina tyrimo dalyviai (Bryman,
2008).

Tyrimo imtis

Tyrime dalyvavo VS] Rokiskio psichiatrinés ligoninés 8 socialinés darbuotojos,
teikiancios bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas. Tyrimo imtis sudaryta taikant
tiksling atrankg. Pagrindinis tyrimo imties atrankos kriterijus — darbo su priverstinai
gydomais Klientais teikiant socialines ir specialigsias socialines paslaugas patirtis. Tyrimo
dalyvés tarpusavyje nuolat bendradarbiauja teikiant socialines paslaugas ir dalijasi patirtimi.

Tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodai

Siekiant atskleisti socialinio darbuotojo vaidmenj VS] Rokiskio psichiatrijos
ligoninés priverstinai gydomiems klientams pasirinktas kokybinis tyrimas. Sis tyrimas leidzia
giliai ir i§samiai pazvelgti | problema per unikalia Zmogaus patirtj, suteikiantis galimybe
pazinti tiriamg reiSkinj (Bitinas ir kt., 2008). Anot autoriy, kiekvienas zmogus socialing
tikrove suvokia ir priima skirtingai, nes patys Zmoneés yra skirtingi. Tyrimo metu gautiems
duomenis analizuoti buvo pasirinktas fenomenologijnis analizés metodas, kuris siekia
apraSyti, kaip Zmoneés supranta tam tikrag fenomena (Barnard, McCosker, Gerber, 1999).

Galutiniai tyrimo rezultatai - apraSomosios kategorijos, kurios taikomos pakartotinei
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giluminei pirminiy duomeny analizei. Interviu su tyrimo dalyvémis vyko darbinéje aplinkoje.
Dél dalyvavimo tyrime tartasi i§ anksto, visoms tiriamosioms pateikiami tie patys klausimai.
Paruosti interviu su klausimais ir i§dalinti tyrimo dalyvéms. Tyrimo duomeny analizés metu
duomenys buvo grupuojami ir pergrupuojami, taip pat vykdomas duomeny ir kategorijy
lyginimas bei subkategoriniai palyginimai. ISskirtos pagrindinés kategorijos ir subkategorijos
bei jas jrodantys teiginiai. Kokybiniams tyrimams budinga tyréjo vaidmuo, refleksija,
savianalizé ir kritinis mastymas.
Tyrimo instrumentas

Siekiant iSsiaiSkinti socialinio darbuotojo, teikianc¢io socialines paslaugas,
vaidmenj naudotas pusiau struktiiruotas interviu. Sis tyrimo metodas garantuoja didesnj
tyrimo rezultaty patikimuma, negu kiti apklausos metodai, gaunama iSsamesné informacija,
duomenis galima patikslinti ir iSplésti papildomais klausimais respondentui, tyrimas
gaunamas gilesnis ir platesnis (Tidikis, 2003). Tyrimui naudojami atviri, i§ anksto numatyti
klausimai. Siekiant iSsiaiskinti tyrimo dalyviy turimg patirtj teikiant socialines paslaugas buvo
prasoma konkretizuoti, detalizuoti i§sakytas mintis, pateikti pavyzdziy.

Tyrimo patikimumas ir tinkamumas

Tyrimo tinkamumas uZtikrinamas pateikiant detaly tyrimo organizavimo
apraSymg, pateikta informacija apie tyrimo atlikimo viet, eiga, interviu imties
charakteristikas. Tyrimo tinkamumas uztikrintas kruopsciai atliekant interviu su tyrimo
dalyvémis, transkripcijas — perrasant unikali tiriamyjy kalba, fiksuojant jy daromas pauzes,
emocijas. Atliekant tyrimo duomeny analize pateikiama autentiska informanty kalba.

Tyrimo apribojimai

Tyrimo metu bus apklausta tik nedidelé dalis socialines paslaugas teikianciy
specialisty. Todé¢l galima teigti, kad bus atskleista socialiniy darbuotojy, teikian¢iy bendrasias
ir specialigsias socialines paslaugas priverstinai gydomiems klientams, asmeniné patirtis,
subjektyviis vertinimai.

Tyrimo etika

Duomeny rinkimo procese vadovautasi Siais etiniais principais: laisves
apsisprendimo, konfidencialumo ir anonimiskumo. Suteikta i§samios informacija apie tai,
kokiu tikslu atliekamas tyrimas, kur ir kaip bus naudojama interviu metu gauta medziaga,
tyrimo dalyviai informuoti apie galimybe pasitraukti i§ tyrimo, bet kuriuo metu bei neatsakyti

1 jilems nepriimtinus Klausimus.
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Tyrimo pradzioje

4.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

dalyvéms buvo uzduodami bendro pobudzio klausimai,

norint iSsiaiskinti i$silavinima, specialybg, turimg kvalifikacijg darbo staza, atlieckamas darbo

funkcijas ir tyrimo dalyviy amziy. (zr. 2. lentele).

2 lentelé. Bendroji tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimo | I$silavinimas Specialybé | Kvalifikacija | Amzius Darbo Darbo
dalyvés stazas funkcijos
Tl Aukstasis Socialiné | Vyresnysis | 38 9 Bendrosios
darbuotoja | socialinis socialinés

darbuotojas paslaugos
T2 Aukstasis Socialiné Vyresnis 31 8 Bendrosios
darbuotoja | socialinis socialinés

darbuotojas paslaugos
T3 Aukstasis Socialiné¢ | Vyresnysis | 38 15 Bendrosios
darbuotoja | socialinis socialinés

darbuotojas paslaugos
T4 Aukstasis Socialiné | Vyresnysis | 31 7 Specialiosios
darbuotoja | socialinis socialinés

darbuotojas paslaugos
T5 Aukstasis Socialiné¢ | Vyresnysis | 32 5 Specialiosios
darbuotoja | socialinis socialinés

darbuotojas paslaugos
T6 Aukstasis Socialiné Vyresnysis | 35 10 Bendrosios
universitetinis | darbuotoja | socialinis socialinés
darbuotojas paslaugos
T7 Aukstasis Socialiné | Vyresnysis | 44 10 Specialiosios
universitetinis | darbuotoja | socialinis socialinés
darbuotojas paslaugos
T8 Aukstasis Socialiné | Vyresnysis | 37 10 Specialiosios
universitetinis | darbuotoja | socialinis socialinés
darbuotojas paslaugos

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais j klausimus.

Kaip matome i§ 1 lentel¢je pateiktos informacijos, visos tyrimo dalyves,

teikiancios tiek bendrasias, tiek specialigsias socialines paslaugas, turi aukstajj i$silavinima,

yra jgijusios socialinio darbuotojo specialybe. Vyresniojo socialinio darbuotojo kvalifikacijg

turi visos 8 tyrimo dalyvés. Socialiniy darbuotojy amzius nuo 31 iki 44 mety. Darbo stazas

nuo 5 iki 15 mety. IS 8 apklausty socialiniy darbuotojy 4 socialinés darbuotojos teikia

bendrasias socialines paslaugas ir likusios 4 teikia specialigsias socialines paslaugas. Nors

tyrimo dalyvés dirba vienoje jstaigoje, teikia psichosocialinés reabilitacijos paslaugas tiems

patiems klientams, taciau jy darbo specifika skiriasi ir tikétina, kad gauti tyrimo rezultatai bus

skirtingi.
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4.3 Tyrimo rezultaty analizé ir interpretavimas

4.3.1.Socialiniy darbuotojuy profesiniy Ziniy ir jgiidZiy bei asmeniniy savybiy svarba

teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas

Socialinio darbo veikloje yra svarbu socialinio darbuotojo turimos teorinés
zinios, praktiniai jgiidziai ir jy panaudojimas bei pritaikymas. Pasak Ivanauskienés ir
Varzinskienés (2004), socialinio darbo zinios yra tai, kas zinoma apie Zzmones ir jy socialines
sistemas bei dauguma pasiskolintos i§ jvairiy discipliny, daugiausia socialiniy moksly:
psichologijos ir sociologijos, antropologijos, politikos moksly ir istorijos, ekonomikos, taip
pat biologijos, medicinos ir kt. Anot ISoraités (2007), ,,socialiniai darbuotojai visy pirma yra
Zmonés, turintys tam tikrg gyvenimo patirtj, biidg ir vertybes. Teikdami pagalbg, socialiniai
darbuotojai naudoja zinias, kurios jiems padeda suprasti | jvairias situacijas patekusius
zmones. Tai zinios apie pagalbos metodus ir jy taikymo budus, patirtis, jgyta analizuojant
situacijas, kuriy metu pagalbg suteiké kiti zmonés* (ISoraite, 2007).

Analizuojant  socialiniy darbuotojy vaidmenis teikiant psichosocialinés
reabilitacijos paslaugas sveikatos priezitiros jstaigoje, pirmiausia buvo siekta iSsiaiSkinti,
kokiy profesiniy ziniy ir jgudziy socialiniai darbuotojai turi, kokiy triikksta, norint teikti
psichosocialinés reabilitacijos paslaugas. ISanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus, buvo
nustatyta kategorija ,, Socialiniy darbuotojy profesinés Zinios ir jgidziai** ir i$skirtos keturios
subkategorijos: teorinés ir praktinés Zinios, teisinés Zinios, specifinés profesinés Zinios, Ziniy

trikumas (zr. 15 pav.)

Socialiniy darbuotoju
profesinés Zinios ir igudZiai

Teorinés zinios ir praktiniai
jgudziai

e C e Teisinés Zinios Ziniy trikumas
Specifinés profesinés zZinios

15 pav. Socialiniy darbuotojy profesinés zinios ir jgiidZiai

Pasak Dirgelienés ir Kiaunytés (2008), socialinio darbo sri¢iai priskiriamos

tokios, kaip socialinio darbo metody, socialinio darbo teorijos, teisés, psichologijos,
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socialinés politikos, konsultavimo, socialiniy tyrimy, sociologijos, vadybos, socialinio darbo
bendruomenéje, reabilitacijos, kriziy intervencijos, resocializacijos Zinios.

Apzvelgus tyrimo rezultatus, tyrimo dalyvés jvardija, kad teoriniy ir praktiniy ziniy
daZniausiai uztenka:

[<...>uztenka Ziniy turimy, turiu socialinio darbo teoriniy bei praktiniy Ziniy...
teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas<..>] (T1),[<...>manau, kad dirbdama
Sioje srityje turiu teoriniy Ziniy, kurias taikau praktikoje dirbdama Sj darbq, ir kurias
reikalinga nepaliaujamai atnaujinti ir papildyti<...>] (T2), [<..>universitete jgijau visas
reikalingas teorines Zinias, per patirtj jgijau praktiniy Ziniy... kiekvienai skirtingai situacijai
pravercia ne tiek teorinés Zinios, bet praktinés gyvenimiskos zini0s<...>] (T3), [<...>turiu
socialiniame darbe teoriniy ir praktiniy ziniy<...>](T4), [<...>turiu visokiy<...>](T6).

Tyrimo metu paaiSkéjo, kad dirbant su specifiniais klientais (neveiksniais ir
nepakaltinamais), norint geriau atlikti socialinio darbuotojo vaidmenis, be teoriniy ir praktiniy
ziniy, tyrimo dalyvéms svarbios ir reikalingos specifinés profesinés zinios, tuomet iskyla
poreikis dométis kity mokslo Saky ziniomis. ISsiaiSkinta, kad socialiniai darbuotojai turi
pedagoginiy, psichologiniy ir psichiatrijos bei meninés srities ziniy:

[<...>turiu ir specifiniy Ziniy, tokiy kaip psichiatrijos Zinios, taip pat, kadangi dirbu
uzimtumo  srityje,  domiuosi  jvairiomis  naujovémis,  technologijomis  meninéje
srityje<...>](T4), [<..>manau turiu specifiniy profesiniy Zziniy teikdama klientams
psichosocialinés reabilitacijos paslaugas, tai meno dirbiniy, vilnos vélimo, keramikos, vyteliy
pynimo, maisto ruosos, siuvimo, kompiuteriniy jgudziy mokymy<...>](T5), [<...>specifiniy,
kuriy reikia pagal profesijq — bagazas yra labai didelis- ir psichiatrija ir teisiniy, socialiniy,
pedagoginiy Ziniy, be proto daug psichologiniy Ziniy turiu visy specifiniy, ty, kuriy
reikalaujama darbo pareigybei<...>](T6),

taciau tuo paciu kai kurios dalyvés teigia, kad joms jy stinga:

[<..>triksta bendryjy psichologiniy Ziniy bendraujant su klientais per uzZimtumo
veiklas, nes jiems reikia daug karty aiskinti tq patj apie darbo technikas, ypatumus, darbas su
klientais, kuris reikalauja kantrybés, klientai su kuriais dirbu reikalauja daug démesio...
bendravimo psichologijos ziniy man triksta tai pat, klientai su psichikos negalia yra
sudetingi, kiekvieno kliento ligos simptomatika kita, klienty yra daug su protiniu atsilikimu,
kuriy gebéjimai primityvus, o darbo kokybé prasta, bet jy norai buna dideli, nori jie iSmokti
jvairiy darbo techniky, o ismokti jiems nesiseka<...>](T5), [<...>a$S manau, kad man darbo
komandoje Ziniy tritksta, nes as mazai komandoje dalyvauju, mes su kitais specialistais, kaip

ir nesusitinkame, néra testinumo<...>](T8).
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Tyrimo dalyvés pazymi, kad darbovieté nesuteikia galimybés dalyvauti meninés
srities tobulinimosi kursuose bei seminaruose, todé¢l reikalingy Ziniy ir informacijos iesko
internete, konsultuojasi su kolegémis:

[<...>tritksta is darbovietés siuntimo tobulintis kursuose, seminaruose meninéje
srityje<...>] (T4), [<...>tritko patirties, kas liecia naujoves uzimtumo srityje, pavyzdziui
uzsiemimas su moliu ir panasiai...néra apmokymy specialiy, ieskau internete, konsultuojuosi
su kolegomis<...>](T7).

Teisinés Zinios, jstatymy zinojimas ir pritaikymas psichosocialinéje
reabilitacijoje nemaziau svarbios nei specifinés profesinés zinios. Vertinant situacija,
idryskéjo, kad darbo praktikoje tyrimo dalyvéms svarbiis yra teisés, vadybos pagrindai. Siy
ziniy reikalinguma patvirtina ir tyrimo dalyvés:

[<..>Zinau pagrindinius teisés aktus reglamentuojanciq profesing veiklg<...>]
(T2), [<..>nuolat keiciasi eilés jstatymy, kiekvienai skirtingai situacijai iskyla ty
klausimy<...>](T3),

taciau kai kurios tyrimo dalyvés mini, kad visgi joms triiksta ziniy $ioje srityje, kai
reikia bendradarbiauti ir tarpininkauti su atitinkamomis institucijomis ir jstaigomis, jos patiria
sunkumus:

[<...>tritksta teisiniy Ziniy kai susiduriam su klienty problemomis is teisinés
pusés<...> SU antstoliais, tarpininkaujant tvarkant dokumentus dél antrinés teisinés pagalbos]
(T1), [<...>tritksta vadybiniy ir teisiniy... vadybiniy - tai socialinio darbo vadyba, o teisiniy —
tai todél, kad vis dazniau susiduriame, ir jauciamas visy Siy Ziniy tritkumas... néra tokio
organizuojamo seminaro, kad pateikty teisines zinias, kaip konkreciai elgtis dirbant su
neveiksniais asmenimis... niekas paaiskinti normaliai negali... pacientai yra specifiniai,
neaisku, kiek tas socialinis darbuotojas yra atsakingas, ir kiek jis gali, kurioje vietoje, kq
veikti, ir atsiduri mirties taske<...>] (T6).

Apibendrinant tyrimo duomenis, galima teigti, kad socialinés darbuotojos,
dirbdamos su specifiniais klientais (priverstinai gydomais nepakaltinamais ir neveiksniais) ir
teikiancios tiek bendrgsias socialines paslaugas, tiek specialigsias paslaugas, turi turéti
teoriniy ir praktiniy bei profesiniy Ziniy, tiek kitos mokslo srities Ziniy ir gebéti jas pritaikyti
socialiniame darbe. Atliktas tyrimas parodé, kad visgi kai kuriems socialiniams darbuotojams
yra poreikis kelti kvalifikacijg ir tobulinti Zinias teisés, vadybos, psichologijos ir meninio
uzimtumo srityse.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti ir socialiniy darbuotojy asmenines

savybes, padedancias ir trukdancéias dirbant psichosocialinéje reabilitacijoje. ISanalizavus
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tyrimo dalyviy interviu, buvo i8skirtos dvi kategorijos: padedancios dirbant psichosocialinéje

reabilitacijoje ir trukdancios dirbant psichosocialinéje reabilitacijoje ( zr. 16 pav.).

Socialiniy darbuotoju
asmeninés savybés

Trukdancios dirbant
psichosocialinéje
reabilitacijoje

Padedancios dirbant
psichosocialinéje
reabilitacijoje

<

Atsakingumas

Kirybiskumas ir meilé
darbui

Konfliktiniy situacijy
nevaldymas

»Perdegimo’
sindromas

Darb$tumas ir

Tolerancija ir pagarba

Perfekcionizmas ir

greito rezultato
siekimas

aktyvumas klientui

Geranoriskumas ir
nuoSirdumas

Pareigingumas ir
sgziningumas

Realistinis pozidris ir Empatija ir jautrumas

racionalumas

16 pav. Socialiniy darbuotojy asmeninés savybés

Kategorijoje ,, padedancios dirbant psichosocialinéje reabilitacijoje” i$skirta 8
subkategorijos: atsakingumas, kirybiskumas ir meilé darbui, darbstumas ir aktyvumas,
kantrumas ir nuolaidumas, tolerancija ir pagarba klientui, geranoriskumas ir nuosirdumas,
pareigingumas ir sqzZiningumas, realistinis poziuris ir racionalumas, empatija ir jautrumas.
konfliktiniy situacijy nevaldymas, ,,perdegimo* sindromas.

Pasak Kavaliauskienés (2008), socialinio darbuotojo asmenybés savybés
atspindi jo santyki su profesija ir profesinés veiklos kokybinj lygmenj, siekiant pakeisti
zmogaus socialin] pasaulj ir maksimaliai mobilizuoti Zmogaus potencialg spresti sudétingas jo
gyvenimo problemas (Kavaliauskiené, 2008).

Apzvelgus tyrimo rezultatus, matome, kad tyrimo dalyvés, dirbancios
psichosocialinéje reabilitacijoje su specifiniais klientais, sprendzian¢ios jy problemas ir
teikiancios paslaugas, turi jvairiy asmeniniy savybiy: tiek padedanciy, tiek ir trukdanciy atlikti

socialinio darbuotojo vaidmenis. Dauguma tiriamyjy kaip pagrinding asmening savybe
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jvardijo atsakinguma, nes tik atsakingas darbuotojas geba priimti sprendimus, j kiekvieng
situacijg pazvelgti i§ savo pozicijos:

[<...>asmenines savybes isSskirciau tokias kaip atsakingumg<...>] (TIl), [<...>esu
atsakinga, kiekvienq situacijq pazvelgiu is savo pozicijos<...>] (T3), [<...>atsakingumas
<..>] (T5), [<...>sugebéjimas atsakingai priimti sprendimus<...>] (T2),[<...> savo darbg
dirbu labai atsakingai<...>](T7), [<...>na tai, aisku atsakingumas<...>](T8).

Be atsakingumo, tyrimo dalyvés pazymi, kad jos yra iSsiugdziusios
pareigingumo ir sgZiningumo asmenines savybes:
[<...>pareigingumg<...>] (T1), [<...>pareigingumas<...>] (T2), [<...>esu pareiginga,

visada laiku atlieku visus darbus<..>] (T3), [<..>pareigingumas<..>] (T4),
[<...>pareigingumas<...>] (T5), [<..>sqzZiningumg<...>] (Tl), [<..>sqZiningumas<...>]
(T4), [<...>sqziningumas<...>] (T8), kurios suteikia savalaikj darby atlikimg, o ne palikimg
ateiiai ir pan.

Tyrimo dalyvés geranoriS8kos, nuoSirdziai savo klientus nori iSmokyti naujy
dalyky, iSugdyti pasitik€jimg savimi ir savo jégomis. Visa tai patvirtina ir tyrimo rezultaty
analiz¢:

[<...>geranoriskumas<...>] (T2),[<...> nuoSirdumas...noras padéti jgauti pacientui
pasitikéjimq savimi, iSmokyti kazko naujo, ko iki to laiko nemokéjo, nesugebéjo<...>](T8).

Tyrimo dalyvés kiek maziau pasizymi kitomis asmeninémis savybémis, tai
kiirybiskumas ir meilé darbui:

[<..>kirybiskumas<...>] (T2), [<...>savo darbo mégimas, meilé jam<...>](T4), tai
darbStumas ir aktyvumas [<..>darbstumas<..>] (T2), [<..>aktyvumas tam tikrais
atvejais<...>](T6), tai realistinis pozilris ir racionalumas [<...>realistiSkas poziiaris j
gyvenimg<...>](T6), [<...>racionalumas<...>](T6).

Kalbant apie tolerancijg ir pagarba, tyrimo dalyvés gerbia ir yra tolerantiskos
savo klientams, nezilirint | jy socialing padét], jy tikéjimo pasirinkimg, nesvarbu kokios jie
rasés ir jy jsitikinimy. Priima juos tokius kokie jie yra, su visais pliusais ir minusais,
nediskriminuoja. Tai patvirtina ir tiriamyjy teiginiai:

[<..>gebéjimas vertinti savo klientus vienodai nepriklausomai nuo jy socialinés
padéties, tikéjimo, lyties rasés ir jsitikinimy, nediskriminavimas, tolerancija<..>] (T2),
[<...>pagrindinis dalykas yra tolerancija, skirtumy priémimas ir suvokimas...reikia suprasti
klientus is jvairiy gyvenimo aplinky, daznai tai biina nesuvokiama, reikia daugiau pastangy to
suvokimui<...>](T3),[<..> esu tolerantiska, stengiuosi suprasti kiekvieng savo klientg

<...>](T7), [<...>pagarba savo klientui<...>] (T2).
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Psichosocialinéje reabilitacijoje tyrimo dalyvés asmening savybg¢ mini empatija,
kuri padeda atsiskleisti socialinio darbuotojo vaidmeniui, dirbant su psichikos klientais:
[<..>empatija<..>] (T2), [<..>eSU empatiska, jsijauciu | kiekvienq klientg, stengiuosi jj
suprasti, nesvarbu koks jis bebiity <...>] (T3), [<...>empatija<...>] (T8), o asmening savybe
Jautrumgq jvardija kaip trukdanciq jy tiesioginiam darbui: [<...>tokig vienq galéciau isskirti
kaip jautrumas... kazkaip......kai pati jautriai sureaguoji i klientq j tq problemq issakytg<...>]
(T1), [<...>jautrus reagavimas <...>] (T2), [<...>jautrumas, perdétas reagavimas <...>](T4),
[<...>per didelis jautrumas<...>](T5), [<...>esu jautri, galbiit per daug ,,skaudziai* j viskg
reaguojanti<...>](T7).

Asmenines savybes, apsunkinanéias socialinio darbuotojo vaidmeniui
atsiskleisti, jvardija perfekcionizmg ir greito rezultato siekima, per didelius reikalavimus sau,
norg visus darbus padaryti tobulai, be priekaisty, greity darbo rezultaty siekima, tai patvirtina
tiriamyjy iSsakyti teiginiai:

[<..> perfekcionizmas, noras viskq padaryti tobulai, tai is dalies apsunkina
darbg<..>](T3), [<...>reikalavimas per didelis is saves, noras gauti greitq darbo
rezultatg<..>](T5), [<..>greitas uzsidegimas, noras greitai padaryti, kad biity gautas
rezultatas... manau, kad tai kisa kojg... norétysi, kad greiciau viskas vykty, bet ne visada
iSeina taip, kaip norisi<...>(T6).

Taip pat prie trukdanciy atsiskleisti socialinio darbuotojo vaidmeniui tyrimo
dalyvés pazymi negebé¢jima suvaldyti konfliktines situacijas /<...>tritksta gebéjimo suvaldyti
kilusias konfliktines situacijas <...>] (T2) bei ,,perdegimo® sindroma: [<...>perdegimas, per
didelis jsijautimas, nemokéjimas atsiriboti <...>](T4).

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad socialiniai darbuotojai turi
Jvairiy asmeniniy savybiy, tiek padedanciy, tiek trukdanciy jy tiesioginiame psichosocialinés

reabilitacijos paslaugy teikime.

4.3.2 Socialinio darbuotojo vaidmenys ir jy jgyvendinimo salygos teikiant

psichosocialinés reabilitacijos paslaugas sveikatos prieZitiros jstaigoje

Zalimiené (2003) pabrézia, kad socialinis darbuotojas, kaip socialiniy paslaugy
teikéjas, dirbdamas konkrety darbag atlieka tam tikrus vaidmenis, kuriuos sudaro jvairios
funkcijos. Socialiniy darbuotojy funkcijy struktiira skirtingo tipo socialiniy paslaugy

institucijose dirbant su klienty jvairiomis grupémis yra skirtinga.
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Tyrimo metu buvo analizuojama, kokius vaidmenis socialinis darbuotojas
atlieka teikdamas psichosocialinés reabilitacijos paslaugas sveikatos prieziliros jstaigoje.
Isskirta kategorija ,,Socialiniy darbuotojo vaidmenys teikiant psichosocialinés reabilitacijos

paslaugas* (17 pav.)

Socialinio darbuotojo vaidmenys teikiant
psichosocialinés reabilitacijos paslaugas

Identifikuotojo Planuotojo
Tarpininko Mokytojo
Isklausytojo Pataréjo
Igalintojo Advokato
Vadybininko Vertintojo

17 pav. Socialiniy darbuotojo vaidmenys teikiant psichosocialinés reabilitacijos
paslaugas
Kategorija ,,Socialiniy darbuotojo vaidmenys teikiant psichosocialinés
reabilitacijos paslaugas® papildo 10 subkategorijy: identifikuotojo, planuotojo, tarpininko,
iSklausytojo, jgalintojo, vadybininko, vertintojo, mokytojo, pataréjo, advokato. Tyrimo
dalyviai savo interviu teige, kad jie atlieka identifikuotojo ir planuotojo vaidmen;:
[<...>identifikuotojo ir paslaugy planuotojo vaidmuo- tai jvertinus kliento socialing
situacijg, sudarai socialinés pagalbos teikimo plang<...>] (T1), tarpininko: [<...>
tarpininkauju tarp ligoninés specialisty tarp kliento jvairiy institucijy sprendzZiant jvairias
klienty socialines problemas<...>] (T1), [<..> Tarpininko vaidmuo taip pat mano darbe
svarbus tarpininkauju tarp kliento ir komandos nariy sprendziant klientams iskilusias
problemas<...>] (T5), isklausytojo, jgalintojo: [<..> savo klientams esu isklausytojas,
vertintojas, jgalintojas<...>], vadybininko: [<..> atlieku vadybininko: gal dar
vertintojo<...>] (T8), vertintojo: [<...> Vertintojo vaidmens — vertinu klientui pagalbos
efektyvumg<...>] (T4)., mokytojo: [<...> pirmiausia mokytojo, nes savo klientus vis kazko
mokau, ieSkau naujoviy, kurias taikau dirbdama uzimtume su klientais<...>](T8), patar¢jo,

advokato: /<...> Ir mokytojas, ir advokatas, ir vadybininkas. Niekada nebiinu pataréjas, galiu
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biiti klausytojas. Priverciu Zmogy rasti iseitis paciam. Mes dirbame, kad Zmogus ismokty
gebéjimy pats<...>] (7).

Taigi, socialiniai darbuotojai teikdami jvairias paslaugas, priversti yra atlikti
jvairius vaidmenis. Johnson (2003), vaidmenj apibtidina kaip biida, kurj darbuotojas naudoja
1Sreiksti save specifinémis pagalbos situacijomis.

Labai svarbu psichikos sveikatos prieziiiros jstaigoje priverstinai gydomam
asmeniui padéti panaudoti visas savo galimybes, skatinti jo savarankiSkumg, motyvuoti
prasmingai veiklai. Taigi, prie§ pradedant teikti paslaugas klientams, socialiniam darbuotojui
reikia atskleisti kliento — nepakaltinamo ar neveiksnaus asmens - poreikius. Atlikdamas
identifikuotojo vaidmenj socialinis darbuotojas padeda priverstinai gydomam asmeniui
atskleisti jo poreikij, kas yra svarbu tokiy asmeny visaver¢iam gyvenimui. Tyrimo metu buvo
i$siaiSkinta, kaip gi tyrimo dalyviai identifikuoja psichosocialinés reabilitacijos paslaugy
poreikj nepakaltinamiems ar neveiksniems klientams ir i$skirta tema: ,,Socialinio darbuotojo
vaidmuo atskleidziant klienty poreikius“. Atlikus apklaustyjy interviu analiz¢ i$skirtos dvi
paslaugy poreikio identifikavimo kategorijos (18 pav.): Individualiame lygmenyje ir

instituciniame lygmenyje.

Socialinio darbuotojo

vaidmuo
atskleidZiant klienty
poreikius
Individualiame Instituciniame
lygmenyje lygmenyje
Individualus Klienty anketavimas Darbas su specialisty Darbas su kity skyriy
bendravimas su komanda pateikta informacija

klientu

18 pav. Socialinio darbuotojo vaidmuo atskleidziant klienty poreikius
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Kategorijoje ,.individualiame lygmenyje” iSskirtos 2 subkategorijos:
individualus bendravimas su klientu ir klienty anketavimas.

Kokios klientui reikalingos psichosocialinés reabilitacijos paslaugos kai kurie tyrimo dalyviai
nustato individualiai bendraudami su klientais:

[<..>bendraujam su klientais, kurie pokalbiy metu iSsako poreikj, problemas, ir taip
suzinome apie socialiniy paslaugy poreikj<...>] (T1); [<..>apie socialiniy paslaugy
bitinumq suzinau bendraudama su klientais, matydama, kaip socialinio darbuotojo pagalba
jiems reikalinga sprendziant socialines problemas <...>] (T2).

Dauguma tyrimo dalyviy informacijg apie paslaugy poreikj gauna anketuodami
Klientus:

[<..>su klientais pildome interesy anketas, ten klientai iSsako savo
litkescius<...>] (T4),[<...> anketose klientai pareiskia norq uzsiimti kokia nors veikla:
sportu, keramika, pynimu ar panasiai <...>](T5).

Instituciniame lygmenyje socialiniai darbuotojai nepakaltinamy ir neveiksniy
asmeny psichosocialinés reabilitacijos paslaugy poreikj identifikuoja dirbdami su specialisty
komanda institucijoje, informacija i§ skyriy. Apklaustieji tyrimo dalyviai teigia, kad
informacija gauna komandinio darbo metu:

[<...> komandos darbo aptarimo metu gauname informacijq apie paslaugy
poreiki<...>] (T7). [<..>komandos nariy déka — gydytojy, slaugytojy, koordinatoriy déka,
pacientai pareiskia pageidavimg lankyti uZimtumo veiklas<...>](T8).

Pasak apklaustyjy informacija apie paslaugy poreikj gauna ir i§ sveikatos
prieziiiros jstaigos skyriy:

[<..> i§ skyriy bina pateikti klienty sqrasai, kurie pageidauja bei gali lankyti
uzimtumo veiklas<...>] (T5);

Taigi, iSanalizavus informanty interviu, galima teigti, kad socialiniai
darbuotojai, teikiantys psichosocialings reabilitacijos paslaugas, pirmiausia identifikuoja
klienty poreikj, nes tik tuomet galima sudaryti darbo su klientu plang ir teikti paslaugas.
Poreikio atskleidimas vyksta dviejuose lygmenyse — individualiame ir instituciniame. Labai
svarbus darbas specialisty komandoje, bendradarbiavimas su kitais specialistais ir
pasikeitimas informacija institucijos viduje.

Tyrimo rezultaty analizés metu i1SrySk€jo dar vienas socialinio darbuotojo
vaidmens teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas aspektas: psichosocialinés
reabilitacijos paslaugy projektuotojas.

Temoje ,,Psichosocialinés reabilitacijos paslaugy projektuotojas® iSskirtos

paslaugy planuotojas ir paslaugy modeliuotojas Kategorijos (19 pav.).
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Psichosocialinés

reabilitacijos

paslaugy
projektuotojas
Paslaugy planuotojas Paslaugy
modeliuotojas
Individualaus darbo su UZsiémimy grupéje Neveiksniems Nepakaltinamiems
klientu planavimas planavimas asmenimis asmenimis

19 pav. Psichosocialinés reabilitacijos paslaugy projektuotojas

Paslaugy planavimo Kkategorija patikslina individualaus darbo su klientu
planavimo ir uzsiemimy grupéje planavimo subkategorijos (19 pav.)

Pasak Zelvio (2003), planavimas — vienas i galimy sprendimo priémimo bady.
Norint priimti sprendima, labai svarbus zingsnis yra i$siaiskinti visas galimas alternatyvas bei
jvertinti poreikius. Planuojami individualds, grupiniai uzsiémimai, palaikymo ir savipagalbos
grupiy veikla. Vosyliene (2009) irgi jvardina paslaugy planavimo svarbg. Jos manymu, Siame
etape aptariamos galimos problemos sprendimo alternatyvos, sudaromas problemy sprendimo
planas.

ISanalizavus tyrimo dalyviy interviu matyti, kad socialiniai darbuotojai kartu su
klientais sudaro individualy darbo su klientu plana:
., Individualaus kliento uzimtumo plano ** subkategorija iliustruoja Sie tyrimo dalyviy teiginiai:
[<..> Susiplanuojami darbo zingsniai, kurie bity aiskiis ir klientui, ir socialiniam
darbuotojui...iSankstinio plano metu susiplanuoji su klientu kq darysime ir kokias problemas
spresime, numatome tam tikry problemy sprendimo biidai ir Zingsniai<..>](T2), [<..>
reikalingas, nes jvertinus kliento gebéjimus, pomégius, sudaromas konkretus uzimtumo planas
konkreciam klientui pagal pazangumo laipsnj... taip pat reikalinga dienotvarké paciam

socialiniam darbuotojui <...>](T7).
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Tyrimo dalyviai teigia, kad jie planuoja ir uzsiémimus grupése. Psichikos
sveikatos prieziliros jstaigos socialiniy darbuotojy komanda planuoja grupinius uzsiémimus.
,»Qrupiniy uzsiemimy plano *“ subkategorija papildo Sie tyrimo dalyviy teiginiai:

[<...> Grupinis darbas, kuris reikalauja didelés atsakomybés, irgi planuojamas<...>](T8),
[<..>labai svarbus darbo metodas, tai grupiné terapija, kurioje per mégstamq veiklg,
klientas atsiskleidZia, turi buti planuojama” (T7).

Taigi, iSanalizavus apklaustyjy interviu, galima teigti, kad tyrimo dalyviai yra
psichosocialinés reabilitacijos paslaugy projektuotojai, planuoja tiek individualy darbg su
Klientais, tiek grupinius uzsiémimus, dirba individualiai ir su kolegy komanda.

Apklaustieji tyrimo metu iSskyré dvi esmines klienty grupes- neveiksniy asmeny

ir nepakaltinamy asmeny - darbas su kuriomis turi ir specifiniy aspekty teikiant
psichosocialinés reabilitacijos paslaugas sveikatos priezitros jstaigoje. IS tyrimo dalyviy
interviu iSskirta ,, Pagalbos modeliavimo* Kkategorija iliustruoja dvi subkategorijos:
neveiksniems asmenims ir nepakaltinamiems asmenims. Subkategorija ,,neveiksniems
asmenims * papildo teiginiai:
[<..>klientas Erikas (vardas pakeistas) j VS| Rokiskio psichiatrijos ligoninés bendro
stebéjimo sveikatos prieziiiros skyriy atvyko is Anyksciy rajono N. kaimo... praéjus ménesiui
po atvykimo klientas isreiské norg lankyti uzsiemimus Profesinéje tarnyboje. Kartu su klientu
buvo uzpildyta interesy anketa, kuri padéjo issiaiskinti jo gebéjimus bei pomégius...
iSsiaiskinta, kad klientas yra socialiai apleistas, stokojantis socialiniy - savitvarkos jgiidziy,
nesugebantis  pasiripinti  savimi  (klientas teismo  sprendimu  pripaZintas
neveiksniu)<...>](T5).

IS apklaustyjy pasisakymy matyti, kad socialinis darbuotojas paslaugas
modeliuoja ir nepakaltinamiems klientams:

[<..> socialinio darbo specifinius ypatumus isskirciau kaip darbg su priverstinai gydomais

klientais atvykusiais pagal teismo nutarti j VS] Rokiskio psichiatrijos ligonine bei teikiant
jiems bendrgsias socialines paslaugas<...] (T2),[<..>teikiu uZimtumo paslaugas VSI
Rokiskio  psichiatrijos ligoninéje priverstinai  gydomiems klientams pagal teismo
nutartj<...>](T5), [<..>patys pacientai jau yra specifiniai...atvyksta tik su teismo
nutartimis<...>](T8).

Isanalizavus apklaustyjy tyrimo dalyviy interviu, galima teigti, kad socialinis
darbuotojas yra psichosocialinés reabilitacijos paslaugy sveikatos prieziiiros ijstaigoje
projektuotojas. Sveikatos prieziiiros jstaigoje vyksta tiek individualaus darbo su klientu, tiek
grupiniy uzsiémimy planavimas bei modeliavimas dviems specifinéms klienty grupéms:

neveiksniems asmenims bei nepakaltinamiems asmenims.

55



Atlikus interviu analize buvo iSskirta tema ,Psichosocialinés reabilitacijos paslaugy

teikimas “ (20 pav.).

Psichosocialinés
reabilitacijos
paslaugy teikimas

Socialinio darbuotojo Komandos teikiamos
teikiamos paslaugos paslaugos
Individualus darbas Darbas grupéje Institucijos lygmuo Tarpinstitucinis

lygmuo

20 pav. Psichosocialinés reabilitacijos paslaugy teikimas

Atlikus interviu analize apie paslaugy teikima iSskirtos dvi kategorijos:
socialinio darbuotojo teikiamos paslaugos ir komandos teikiamos paslaugos. ,,Socialinio
darbuotojo teikiamos paslaugos “ kategorija patikslina subkategorijos ,,/ndividualus darbas *
ir ,,darbas grupéje .

Teikiant paslaugas taikomas individualaus darbo metodas, tai, anot socialiniy

darbuotojy, svarbiausias darbo metodas teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas
neveiksniems ir nepakaltinamiems asmenims:
[<...>pagrindinis socialinio darbo metodas - individualus darbas su Zmogumi izoliuotu nuo
iSorinés aplinkos, privertinai gydomu<...>](T3),[<...>tai individualus konsultavimo metodas,
tai, kaip a$ vadinu, intervencijos procesas, kai jlendi, issiaiskini ir tuomet bandai su tuo
Zmogumi mazais mazais zingsneliais déliotis<...>](T6).

Bet, tyrimo dalyviy teigimu, svarbus ir darbo grupéje metodas:

[<...>as$ isskirciau darbq grupéje uzimtumo metu ir jvairios skirtingos situacijos, atvejai,
kylantys ty uzsiemimy metu... su kiekvienu klientu tu bendrauji skirtingai, néra tokio
apibréztumo... skirtingos yra problemos, jy sprendimy biidai, todél, nors ir vyksta darbas
grupéje, bet tuo paciu tu dirbi su kiekvienu klientu atskirai<...>](T4), [<...>tai grupinis
konsultavimas, grupiné terapija... tai, sakykim, as mégstu vadinti, kad grupinéje terapijoje ne

tik, kad tu gali duoti, bet ir tau duoda atgal... tiesiog Zzmogus, kaip sakau, pasidalindamas
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savo bédom, pasiima ir is kity tq patirti... Sis metodas pas mus taikomas reciau dél laiko
stokos, dél pacienty sveikatos ypatumy, taciau tai tikrai yra efektyvu<...>](T6).

Pasak tyrimo dalyviy, psichosocialinés reabilitacijos paslaugas teikia ne tik
pavieniai socialiniai darbuotojai, bet vyksta ir komandinis darbas institucijoje ir tarp
institucijy. Tai iliustruoja apklaustyjy interviu:

[<..>labai didelis pliusas, kai dirba gera komanda, kai gali sutarti, sulaukti pagalbos,
patarimy is jy pozicijy<...>](T3),[<...>klientqg gydantis gydytojas, psichologas, slaugytoja —
koordinatoré, socialinis darbuotojas ir klientas... ir komandinio aptarimo metu bina
aptariamos kliento problemos, socialiné situacija, ateities planai<...>] (T2).

Tyrimo dalyviai teigia, kad paslaugos teikiamos tarpinstituciniame lygmenyje:
[<...> paslaugas teikia, bendradarbiaudami su mumis, ir kity jstaigy <...>] (T2).

IS apklaustyjy interviu ir mokslininky teiginiy galima daryti i§vada, kad svarbiausias vaidmuo
teikiant psichosocialinés reabilitacijos  paslaugas neveiksniems ir nepakaltinamiems
asmenims tenka socialiniam darbuotojui, kuris dirba su Klientais tiek individualiai, tiek
grupiniy uzsiémimy metu. Bet paslaugas teikia ir specialisty komanda institucijoje bei
bendradarbiaujama su kitomis institucijomis.

Atliekant tyrimg apie socialiniy darbuotojy vaidmenis teikiant psichosocialinés
reabilitacijos paslaugas iSryskéjo socialinio darbuotojo vaidmens jgyvendinimo sglygos.
Tyrimo dalyviai iSskyré salygas, lemiancias ir sékmingg vaidmeny jgyvendinima, ir sglygas,
sukelian¢ias vaidmeny jgyvendinimo sunkumus. ISanalizavus apklaustyjy tyrimo dalyviy

interviu, iSskirta tema ,,Socialinio darbuotojo vaidmens jgyvendinimo sqlygos.”

Socialinio darbuotojo
vaidmens
igyvendinimo salygos

Vaidmeny
jgyvendinimo sékme
lemiantys faktoriai

Iskylantys vaidmeny

jgyvendinimo

Meégstamas darbas Tinkamy darbo metody Socialinio darbuotojo Didelis klienty skai¢ius
bei paslaugy profesijos vienam socialiam
parinkimas nevertinamas darbuotojui
Sékmingas kontakto Zinios, patirtis, Stresinés situacijos ir Nesusikalb¢jimas su
uzmezgimas, fosing klienty agresija kitais komandos
komunikabilumas profesines nariais

Bendradarbiavimas
komandoje, kolegos

Gera materialiné bazé

21 pav. Socialinio darbuotojo vaidmens jgyvendinimo salygos
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Isskirtos dvi kategorijos: vaidmeny jgyvendinimo sékme lemiantys faktoriai ir
iSkylantys vaidmeny jgyvendinimo sunkumai. Kategorija ,, vaidmeny jgyvendinimo sékme
lemiantys faktoriai “ papildo SeSios subkategorijos: mégstamas darbas, tinkamy darbo
metody bei paslaugy parinkimas, sékmingas kontakto uzmezgimas, komunikabilumas ir
Zinios, patirtis, profesinés kvalifikacijos tobulinimas, bendradarbiavimas komandoje, kolegos,
geros darbo sqlygos.

I$ konkreéiy tyrimo dalyviy atvejy analizés matyti, kokie gi faktoriai lemia, kad
teikiamos paslaugos yra veiksmingos, pasiekiamas rezultatas. Tyrimo dalyviai teigia, kad
paslaugy veiksmingumg didzia dalimi lemia tai, kad jie mégsta savo darba:

[<..>man sekasi manau darbe todél, kad as savo darbg labai , Myliu*“, mégstu<...>]
(T1),[<...> man atrodo sékmé, kad nori ir gali dirbti, kai dirbi mégstamq darbg, net nejauti,
kad dirbi<...>](T6).

Kai kuriais tyrimo dalyviy atvejais darbo sékme lemia tinkamy socialinio darbo

metody bei socialiniy paslaugy parinkimas:
[<..>svarbu gebéti vertinti Zmogaus socialing situacijq, atsizvelgti j kliento individualumg,
vadovautis jo poreikiais ir parinkti tokius socialinio darbo metodus bei socialines paslaugas,
kurios geriausiai tikty spresti konkrecias kliento, jo Seimos ar bendruomenés socialines
problemas ir geriausiai atitikty jy interesus<...>](T2).

Apklaustyjy manymu, darbo sékmeé, paslaugy veiksmingumas priklauso ir
sékmingo kontakto su klientu uzmezgimo ir komunikabilumo:

[<..> neturiu problemy uZmegzti kontakty su klienty jo Seimos nariais, sekasi
bendrauti<...>] (T3), [<...>sekasi uzmegzti rysj su klientais bendrauti, rasti priéjimq prie jy,
paciai duotas komunikabilumas<...>] (T4).

Teikiant paslaugas, tyrimo dalyviy nuomone, labai svarbu ir Zinios bei
profesinés kvalifikacijos tobulinimas:

[<...> darbo sékmés dalis teoriniy ir praktiniy Ziniy Zinojimas, gebéjimas jas taikyti dirbant
socialinj darbgq teikiant bendrgsias socialines paslaugas, taip pat tobulinant savo profesine
kvalifikacijq, profesine patirti, keliant profesine kvalifikacijq, tiekiant pasiiilymus dél
socialiniy paslaugy organizavimo ir pan.<...>](T2) bei bendradarbiavimas komandoje,
kolegos: [<...>...padeda sékmingai dirbti bendradarbiavimas su komandos nariais<...>](T1).

Kaip sekmés faktoriy tyrimo dalyviai pamingjo gera materialing baze:

[<...>AS manau, kad miisy jstaigoje sudarytos geros darbo sqlygos socialiniam darbuotojui,
dirbant grupinj darbq su klientais. Jei priemoniy poreikis yra, jstaiga apripina (T4), [<...>
Suprantu darbo sglygas ir jas galéciau apibudinti taip, kad darbui su klientais jos yra

pilnumoje jrengtos, tinkamos, patogios, Sviesios, erdvios.(T3).
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Dar vienas faktorius, trukdantis sékmingai jgyvendinti socialinio darbuotojo
vaidmenis, yra komandos nariy nesusikalb¢jimas tarpusavyje:
[<..>man labiausiai trukdo teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas, tai
nesusikalbéjimas tarp kolegy, reikiamos su darbu susijusios informacijos neperdavimas (T5).

Igyvendinant socialinio darbuotojo vaidmenis iSkyla ir sunkumai, susiduriama
su nesékmémis. Raudelitinaité ir Buskevicitté (2014), iSskiria problemas, su kuriomis
susiduria socialiniai darbuotojai psichikos sveikatos prieziliros jstaigose: per didelis darbo
kriivis, perdegimo sindromo rizika; informacijos apie socialiniy darbuotojy teikiamas
paslaugas sklaidos ribotumas, darbo vietos problema, socialinio darbo psichikos sveikatos
priezitiros jstaigose nepakankamas vertinimas. Kad socialiniai darbuotojai susiduria su
sunkumais iSvada galima daryti iSanalizavus interviu. Tyrimo dalyviai savo interviu jvardijo,
su kokiais sunkumais susiduria teikdami psichosocialinés reabilitacijos paslaugas.

‘

Kategorijoje ,,iskylantys vaidmeny jgyvendinimo sunkumai* isskirtos keturias
subkategorijos:  Socialinio darbuotojo specialybés nevertinimas, Stresinés situacijos ir
agresija ir didelis klienty skaicius vienam socialiniam darbuotojui, nesusikalbéjimas su kitais
komandos nariais.

Tyrimo dalyviai kaip vieng i§ sunkumy, su kuriais susiduria, jvardijo socialinio

darbuotojo specialybés nevertinima:
[<...>socialinis darbuotojas - specialistas tarpdisciplininés komandos narys néra tokio lygio
kaip gydytojas, psichologas...Siuo metu Siame skyriuje dirbant to nejauciu... taciau, lyginant
atlyginimus, socialinio darbuotojo vertinimas yra daug menkesnis... yra buve, kad gydytojai
diktatoriskai reaguoja j socialinio darbuotojo keliamas problemas <...>](T3).

Apklaustieji teigé, kad darbe susiduria su stresinémis situacijomis ir klienty
agresija: /<...>uzimtumo kambaryje, i ji jéjo tuo metu patiméjes klientas, agresyviai nusiteikes
darbuotojo atzvilgiu... klientas grasino, kad paims kéde ir trenks j stalq... reikéjo staigaus
greito reagavimo, buvau viena, tik su kitais klientais...klientai patys pakilo ir isvijo agresyvy
asmenj... problema iSsisprendé, bet buvo padaryta isvada, kad dirbame su nepakaltinamais
asmenimis, kuriuos reikia stebéti nuolatos, bei priimti atitinkamus sprendimus, pavyzdZziui,
neleisti dirbti uZimtumo kambaryje... jauciau iSgqsti dél saves ir klienty, galéjo suzaloti mane
ir kitus klientus... tritksta tokio apmokymo, kg daryti tokiose situacijose- ar kalbéti, ar tyléti,
kq veikti, ar jj raminti, ar nesikisti ir neiSprovokuoti didesnés agresijos<...>](T4),[<...>kyla
stresas deél konkrecios situacijos- kaip padeéti klientui padéti isspresti jo problemas
efektyviausiomis priemonémis... ypatingai neigiamai veikia kliento agresija, nukreipta pries
mane, pries kitq klientq... tokiu atveju tenka pasitelkti visa Zinoma informacija apie konflikty

valdymg<...>](T7), [<..>taip pat kylantys konfliktais su klientais dél jy klienty biiklés.
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Sveikatos pablogéjimo metu klientai trukdo dirbti ir socialiniam darbuotojui, ir kitiems
klientui (T4).

Didelis klienty skai¢ius vienam socialiniam darbuotojui ir sukelia sunkumus
jgyvendinant socialinio darbuotojo vaidmenis. Apie tai liudija apklaustyjy tyrimo dalyviy
teiginiai:/<...>norétysi, kad biity mazesnis klienty skaicius tenkantis vienam socialiniams
darbuotojui, kuris teikia bendrgsias socialines paslaugas... Siai dienai darbo kriiviai, yra
nemazi vienam socialiniam darbuotojui tenka apie 40 klienty, buvo laikas kada turéjome ir 60
klienty vienas socialinis darbuotojas<...>] (T1),[<...> kad vieno uzsiémimo metu dirbti su
dviem, trim pacientais<...>](T8).

Dar kaip vieng sunkumus keliantj faktoriy apklaustieji tyrimo dalyviai jvardija
nesusikalbéjimg su komandos nariais: [<...>Labiausiai trukdo nesusikalbéjimas komandoje
su kitais specialistais. Komandos nariai kartais aplaidziai Ziiri j socialinio darbuotojo veiklg,
neperduoda informacijos apie klienty pablogéjusiq sveikatos biikle, dél ko ir kyla sqmysis.
Komandinio darbo nebuvimas, ne visi specialistai miusy ligoninéje nesupranta, kas yra
komandinis darbas<...>](T4),[<...>Socialinis darbuotojas- specialistas tarpdisciplininés
komandos narys néra tokio lygio kaip gydytojas, psichologas. Siuo metu Siame skyriuje
dirbant to nejauciu. Taciau, lyginant atlyginimus, socialinio darbuotojo vertinimas yra daug
menkesnis. Yra buve, kad gydytojai diktatoriskai reaguoja j socialinio darbuotojo keliamas
problemas<...>](T3).

ISanalizavus apklaustyjy tyrimo dalyviy pateiktus atvejus, siekiant iSryskinti
socialiniy darbuotojy vaidmeny jgyvendinimo salygas, galima daryti iSvada, sékminga
vaidmeny jgyvenimg lemia tokie faktoriai, kaip mégstamas darbas, tinkamy darbo metody
bei paslaugy parinkimas, sékmingas kontakto uzmezgimas, komunikabilumas ir Zinios,
patirtis, profesinés kvalifikacijos tobulinimas, bendradarbiavimas komandoje, kolegos, geros
darbo salygos.

Taciau, teikdami socialiniai darbuotojai, jgyvendinami savo vaidmenis,
susiduria ir su sunkumais. DaZniausiai tyrimo dalyviai vardijo Siuos sunkumus: didelis klienty
skaiCius, stresinés situacijos ir agresija bei socialinio darbuotojo profesijos nevertinimas,

nesusikalbéjima su kitais komandos nariais.
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4.3.3. Institucinis ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant psichosocialinés

reabilitacjos paslaugas

Atlikus tyrimo dalyviy interviu analize galima daryti iSvada, kad teikiant

psichosocialinés reabilitacijos paslaugas socialiniai darbuotojai bendradarbiauja ne tik

tarpusavyje, bet ir su kitais sveikatos priezitiros specialistais bei Kkitomis institucijomis.

I$skirta tema “Bendradarbiavimas instituciniame ir tarpinstituciniame lygmenyse” (22 pav).

Institucinis ir
tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

teikiant
psichosocialinés
reabilitacijos
paslaugas
Institucinio Tarpinstitucinis Gerosios patirties
bendradarbiavimo bendradarbiavimas sklaida
Kolegy Kity specialisty Direktyvus Pagalba teikiant

dalyvavimas dalyvavimas

paslaugas

22 pav. Bendradarbiavimas instituciniame ir tarpinstituciniame lygmenyse

Institucinio bendradarbiavimo teikiant socialing pagalba kategorijoje iSskirtos

dvi subkategorijos: kolegy dalyvavimas ir kity specialisty dalyvavimas. Kad kolegos,

socialiniai darbuotojai bendradarbiauja ir teikia pagalba teikiant psichosocialinés reabilitacijos

paslaugas neveiksniems ir nepakaltinamiems asmenims iliustruoja

pasisakymai:

tyrimo dalyviy
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[<...>labiausiai padeda patirties dalijimasis su kolega — kitu Sios srities specialistu, tai yra
socialiniu darbuotoju (kabinete dirbame dviese), siekiant geriausio problemos sprendimo
varianto kliento naudai <...>](T2),[<...>padeda kolegé - socialiné darbuotoja, kuri teikia
bendrgsias socialines paslaugas...tenka glaudziai bendradarbiauti, pasitarti<...>](T7).
Socialiniai ~ darbuotojai, teikdami  paslaugas, bendradarbiauja ir su  Kitais
specialistais:/<...>bendradarbiaujame su kitais specialistais<...>] “(T2,[<...> kai kuriais
atvejais - personalas- slaugytojai, medikai- jtraukiami j bendrq veiklg kartu su
klientais<...>](T7).

Kategorija ,, Tarpinstitucinis bendradarbiavimas“ papildo dvi subkategorijos:
direktyvus ir pagalba teikiant socialines paslaugas. Kaip direktyviai dalyvaujancias
institucijas teikiant klientams paslaugas tyrimo dalyviai jvardija savivaldybes bei seniiinijas:
[<...>vienas i$ didZiausiy mano ir kolegy trukdis — nevyksta tarpinstitucinis kalbéjimas,
bendradarbiavimas... rasome rastus, prasome informacijos, taciau negauname atgalinio
rysio, ir va cia yra pagrindinis trukdis...tai ¢ia tas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, apie
kurj kalba daug ir graZiai, bet is tikryjy jis nevyksta, arba vyksta labai labai létai arba tik su
kai kuriom savivaldybém arba seniiinijom<...>] (T6).

Tyrimas atskleidé ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg sprendziant

klienty problemas ir teikiant jiems paslaugas:
[<...>kreipiamés pagal kliento gyvenamgqjq vietq j savivaldybés socialinés paramos skyriy
dél issiaiskinimo apie kliento socialine situacijq, apie gaunamas jo pajamas bei mokanciq
jstaigq, apie Seimq ir artimuosius, apie veiksnumo apribojimg<...>] (Tl),[<...>kreipiamés j
seniinijq pagal jo gyvenamgjq vieta del pazymos apie deklaruotq gyvenamgjq vietq isdavimo,
jeigu klientas atvyksta j ligoning be asmens dokumento<..>] (Tl), [<...>migracijos
tarnyba<...>](T6).

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg patvirtina ir mokslininkai. Anot
Tamosiino ir Zelvytés (2010), siekiant kliento gerovés yra biitinas glaudus socialines
paslaugas teikianciy institucijy bendradarbiavimas.

Labai svarbi gerosios patirties sklaida. Tarp socialines paslaugas teikianciy
specialisty patirties sklaida vyksta, tai liudija apklaustyjy tyrimo dalyviy interviu analize.
Kategorija ,,gerosios patirties sklaida* iliustruoja teiginys :

[<..>dalyvaujame kvalifikacijos teoriniuose bei praktiniuose kursuose<....>, domimeés
naujovéemis, su dalijamés patirtimi su kitais socialiniais darbuotojais<...>](T4),
[<...>labiausiai padeda patirties dalijimasis su kolega — kitu sios srities specialistu, tai yra
socialiniu darbuotoju (kabinete dirbame dviese), siekiant geriausio problemos sprendimo

varianto kliento naudai <...>](T2).
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Taigi, galima daryti iSvadg, kad socialiniai darbuotojai, teikdami
psichosocialinés reabilitacijos paslaugas neveiksniems ir nepakaltinamiems asmenims,
bendradarbiauja  tiek instituciniame, tiek tarpinstituciniame lygmenyse. Kartais
bendradarbiavimas direktyvus, bet sprendziamos ir jvairios sveikatos prieziiiros jstaigos
klienty problemos. Tarp paslaugas teikianCiy specialisty vyksta paslaugy teikimo gerosios

patirties sklaida.

4.3.4. Socialinio darbuotojo veiklos tobulinimo gairés

Tyrimu metu ne tik iSrySkéjo socialinio darbuotojo vaidmenys ir jy
jgyvendinimo salygos teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas sveikatos priezitiros
jstaigoje, bet ir kg reikia tobulinti teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas socialiniy
darbuotojy veikloje.

Tyrimo dalyviai savo interviu jvardino, ne tik kas tobulintina socialinio
darbuotojo veikloje, bet ir sveikatos prieziliros jstaigos, kity istaigy, teikianciy
psichosocialinés reabilitacijos paslaugas, darbe. ISanalizavus tyrimo medziagg buvo iSskirtos
trys kategorijos — socialinio darbuotojo lygmenyje ir sveikatos priezitiros jstaigos lygmenyje,
tarpinstituciniame lygmenyje (23 pav.).

Socialinio darbuotojo
veiklos tobulinimas

Socialinio darbuotojo

lygmenyje
Kvalifikacijos kélimas Didesnis démesys klientui
Didesnis démesys darbo
planavimui
Sveikatos priezZiiros jstaigos Tarpinstituciniame
lygmenyje lygmenyje
Komandinio darbo Klienty skai¢ius vienam Bendradarbiavimo
stiprinimas socialinam darbuotojui stiprinimas
mazinimas

23 pav. Socialinio darbuotojo veiklos tobulinimo gairés

63



Pirmos kategorijos ,.Individualiame lygmenyje‘* iSskirtos trys subkategorijos —
kvalifikacijos kélimas, didesnis déemesys klientui ir didesnis démesys darbo planavimui.
Tyrimo dalyviai mano, kad socialiniams darbuotojams reikty nuolat kelti kvalifikacija.
,,Kvalifikacijos kélimo *“ subkategorija iliustruoja $ie pavyzdziai:

[<..>dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo kursuose; dométis socialinio darbo srities
ypatumais, dométis jstatymy naujovémis<...>(T2),[<...>visiems socialiniams darbuotojams
rengti kuo daugiau tobulinimosi uzsiemimy<...>](T7.

Apklaustieji tyrimo dalyviai mano, kad jie turéty didesnj démesj turéty skirti
Klientui: /<..>mano pasiilymas  socialiniams  darbuotojams mokéti klientqg iSgirsti,
suprasti<...>] (T1), [<...>kuo dazniau bendrauti su paciu klientu, padéti klientui integruotis
visuomenéje pasibaigus priverstinam gydymuisi ligoninéje<...>(T2).

[Sanalizavus tyrimo dalyviy interviu, galima teigti, kad turéty buti didesnis

démesys skiriamas darbo planavimui:
[<...>pagal poreikj isdélioti veiklas... jei didesnis poreikis pacientams pabiiti kiemelyje, ar
eiti j koplytéle, tai to daugiau jiems ir duoti... labiau atsizvelgti j teikiamy psichosocialinés
reabilitacijos paslaugy prasme, biitinumg — negu lankyti uZsiéemimus per prievartq, kad
uzsideti pliusiukg<...>](T8).

Instituciniame  lygmenyje, apklaustyjy manymu, turéty vykti gerai
koordinuojamas komandinis darbas. Kai kurie tyrimo dalyviai teigia, kad socialiniam
darbuotojui tenka per didelis skaicius klienty ir turéty buti gerinamos darbo salygos.
Kategorija ,.Instituciniame lygmenyje* papildo dvi i§ interviu iSskirtos subkategorijos:
komandinio darbo stiprinimas, klienty skaicius vienam socialiniam darbuotojui mazinimas.

Apklaustyjy akcentuojamg komandinio darbo svarbg iliustruoja Sie teiginiai:

“ [<..>labiausiai trukdo tarpusavio nesusikalbéjimas komandoje teikiant psichosocialinés
reabilitacijos paslaugas labiausiai trikty man darbe....ypatingai su klientus gydanciais
gvdytojais <...>[(T1), [<..>labiausiai trukdo tarpusavio nesusikalbéjimas komandoje su
kitais komandos nariais teikiant bendrgsias socialines paslaugas<...> komandinio darbo
nebuvimas, kito specialisto nuomoneés negirdéjimas <...>informacijos
neperdavimas<...>](T2).

Kai kurie tyrimo dalyviai mano, kad reikia mazinti klienty vienam socialiniam
darbuotojui skaiéiy:

[<..>kad kuo mazZiau vienu metu pacienty, tai ir darbas kokybiskesnis... Ir patiems
pacientams maloniau, néra tos trinties<...>] (T§).
Tarpinstituciniame lygmenyje, apklaustyjy tyrimo dalyviy manymu, turéty biiti

stiprinamas bendradarbiavimas. Kategorijg ,,Tarpinstituciniame lygmenyje‘ papildo viena i$
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interviu i$skirta subkategorija: bendradarbiavimo stiprinimas. Jg iliustruoja $ie apklaustyjy
teiginiai:/<...> tai cia tas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, apie kurj kalba daug ir graziai,
bet is tikryjy jis nevyksta, arba vyksta labai labai létai arba tik su kai kuriom savivaldybém
arba seniinijom<...>](T6)

Taigi, atlikus tyrimo dalyviy interviu analiz¢ apie tai, kaip reikty tobulinti
socialinio darbuotojo veiklg, iSryskéjo, ka reikty keisti sveikatos priezitiros jstaigos bei
bendradarbiaujanéiy su institucijy veikloje. Socialiniai darbuotojai individualiame lygmenyje
turéty didesnj démes;j skirti kvalifikacijos kélimui, klientui ir darbo planavimui. Instituciniame
lygmenyje turéty buti stiprinamas komandinis darbas, mazinamas klienty skaifius vienam
socialiniam darbuotojui bei gerinamos darbo salygos. Tarpinstituciniame lygmenyje —

stiprinamas bendradarbiavimas tarp institucijy.

TYRIMO ISVADOS

Empiriniu tyrimu nustatyta, kad:

» Socialinés darbuotojos, dirbdamos su specifiniais klientais (priverstinai gydomais
nepakaltinamais ir neveiksniais) ir teikiancios tiek bendrasias socialines paslaugas, tiek
specialigsias paslaugas, be teoriniy ir praktiniy bei profesiniy Zziniy, turi ir Kitos srities
mokslo ziniy, kurias sékmingai pritaiko psichosocialinés reabilitacijos paslaugy teikime.

» Kai kurie socialiniai darbuotojai turi poreikj kelti kvalifikacijg ir tobulinti Zinias teisés,
vadybos, psichologijos ir meninio uzimtumo srityse.

» V3] Rokiskio psichiatrijos ligoningje, teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas
neveiksniems ir nepakaltinamiems asmenims, socialiniai darbuotojai dazniausiai atlieka
identifikuotojo, programuotojo, tarpininko, iSklausytojo, jgalintojo, vadybininko,
vertintojo, mokytojo, pataréjo, advokato vaidmenis.

» Socialiniy darbuotojy sékmingg vaidmeny jgyvenimg lemia tokie faktoriai, kaip
meégstamas darbas, tinkamy darbo metody bei paslaugy parinkimas, sékmingas kontakto
uzmezgimas, komunikabilumas ir Zinios, patirtis, profesinés kvalifikacijos tobulinimas,
bendradarbiavimas komandoje, kolegos, geros darbo sglygos.

» Socialiniai darbuotojai, jgyvendindami socialinio darbo vaidmenis, susiduria su
sunkumais: dideliu klienty skai¢iumi, stresinémis situacijomis ir agresija bei socialinio
darbuotojo profesijos nevertinimu, nesusikalbéjimu su kitais komandos nariais.

» Tobulinant socialinio darbuotojo veikla, iSryskéjo tai, kas buty galima keisti sveikatos
priezitiros jstaigos bei bendradarbiaujanciy su institucijy veikloje. Socialiniai darbuotojai
individualiame lygmenyje turéty didesn; démes; skirti kvalifikacijos keélimui, klientui ir

darbo planavimui. Instituciniame lygmenyje turéty biiti stiprinamas komandinis darbas,
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mazinamas klienty skaicius vienam socialiniam darbuotojui bei gerinamos darbo sglygos.

Tarpinstituciniame lygmenyje — stiprinamas bendradarbiavimas tarp institucijy.
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ISVADOS

1. Mokslinés literataros ir dokumenty analizé rodo, kad socialinio darbuotojo vaidmuo
psichikos ligomis serganciyjy asmeny psichosocialingje reabilitacijoje priklauso nuo to, kokio
pobiidzio paslaugy reikia klientui ir jo artimiesiems. Dazniausiai socialinis darbuotojas atlieka
konsultanto, informanto, jgyvendintojo, mokytojo ir jgalintojo vaidmenis. Pasigendama
komandinio darbo, kuris uztikrinty veiksmingesnj ir efektyvesni psichosocialinés
reabilitacijos paslaugy teikimag klientams.

2. Psichosocialinés reabilitacijos paslaugy psichikos sveikatos priezitros jstaigoje
analizé atskleidé, kad Lietuvoje asmenims, turintiems psichikos negalig, skiriamas didelis
démesys. Psichikos sveikatos gerinimui psichikos sveikatos prieziliros paslaugy Lietuvoje
teikéjais yra psichikos sveikatos centrai, kurie teikia ambulatorines paslaugas, psichiatrinés
ligonings, kuriose teikiamas ne tik medikamentinis gydymas. Lietuvos gyventojy psichine
sveikata riipinasi ir teikia paslaugas nevyriausybinés organizacijos ir privatis sektoriai.

3. I8analizavus Rokiskio psichiatrijos ligoninés organizavimo ypatumus galima teigti,
kad $iai sveikatos priezitros jstaigai tenka didelis vaidmuo padedant klientams, sergantiems
létinémis ir sunkiomis psichikos ligomis, vystant emocinius, socialinius ir pazintinius
jgidzius, padedancius jiems gyventi, mokytis ir dirbti bendruomenéje ir buti kuo maziau
priklausomam nuo specialisty teikiamy paslaugy. Psichosocialinés reabilitacijos skyriuje
priverstinai gydomiems klientams teikiamos bendrosios sveikatos intervencijos paslaugos,

bendrosios socialinés paslaugos bei specialiosios socialinés paslaugos.

4. Empiriniu tyrimu nustatyta, kad:

V3] Rokiskio psichiatrijos ligoninés socialiniai darbuotojai daZniausiai atlicka
identifikuotojo, planuotojo, tarpininko, iSklausytojo, jgalintojo, vadybininko, vertintojo,
mokytojo, pataréjo, advokato vaidmenis, teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas
neveiksniems ir nepakaltinamiems asmenims.

ISanalizavus socialiniy darbuotojy vaidmeny jgyvendinimo salygas, galima
daryti iSvadg, sekmingg vaidmeny jgyvenima lemia tokie faktoriai, kaip mégstamas darbas,
tinkamy darbo metody bei paslaugy parinkimas, sékmingas kontakto uzmezgimas,
komunikabilumas ir Zinios, patirtis, profesinés kvalifikacijos tobulinimas, bendradarbiavimas
komandoje, kolegos, geros darbo saglygos.

Socialiniai darbuotojai, jgyvendinami savo Vvaidmenis, susiduria ir su
sunkumais: dideliu klienty skai¢iumi, stresinémis situacijomis ir agresija bei socialinio

darbuotojo profesijos nevertinimu, nesusikalbéjimu su kitais komandos nariais.
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REKOMENDACIJOS

V31 Rokiskio psichiatrijos vadovybei:

» Stiprinti ir geriau koordinuoti komandinj darba, skatinti sveikatos prieziiiros jstaigos
specialisty bendradarbiavima.

» Vykdyti apklausas, kuriomis biity siekiama suzinoti kiekvieno priverstinai gydomo
kliento poreikius ir siekti juos patenkinti.

» Siekiant uztikrinti kokybisky socialiniy paslaugy teikimg VS§] Rokiskio psichiatrijos
ligoningje, skirti papildomg finansavimg naujiems socialiniy darbuotojy etatams
steigti.

» Stiprinti darbuotojy mikroklimata.

» Skatinti dalyvauti mokymuose.

Socialiniams darbuotojams:

» Nuolat kelti kvalifikacija.

» Didesnj démes;j skirti klientui, daugiau bendrauti tiesiogiai, siekiant patenkinti kuo
daugiau priverstinai gydomy asmeny poreik].

» Efektyvinti darbo planavimg ir organizavima.

» Dalyvauti seminaruose susijiusiuose su tiesioginiu darbu.
Magistrantams, doktorantams:

» Plétoti mokslinius tyrimus psichikos sveikatos prieziliros jstaigose psichosocialinés

reabilitacijos paslaugy srityje su priverstinai gydomais asmenimis.
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SANTRAUKA

Rima Zaliené. ,.SocCialinio darbuotojo vaidmuo teikiant psichosocialinés
reabilitacijos paslaugas sveikatos priezitiros jstaigoje ‘. Baigiamojo darbo vadovas doc. dr.
Alina Petrauskiené. Magistrantiros baigiamasis darbas. Vilnius: Mykolo Romerio
universitezas, Socialinés geroves fakultetas, Edukologijos ir socialinio darbo institutas.

Sio darbo tikslas - iSanalizuoti socialinio darbuotojo vaidmenis teikiant
psichosocialinés reabilitacijos paslaugas VS| Rokiskio psichiatrijos ligoninéje.

Darbo uzdaviniai: (1) Atskleisti socialinio darbuotojo vaidmenis psichikos
sveikatos priezitros jstaigoje. (2) Apibudinti psichosocialing reabilitacijg psichikos sveikatos
priezitiros jstaigoje. (3) Aptarti Rokiskio psichiatrijos ligoninés organizavimo ypatumus. (4)
ISrySkinti V8] RokiSkio psichiatrijos ligoninés socialinio darbuotojo vaidmenis teikiant
psichosocialinés reabilitacijos paslaugas.

Empiriniam tyrimui panaudotas kokybinis tyrimo metodas - pusiau
struktiiruotas interviu, kurio metu apklausta 8 tyrimo dalyviai.

Mokslinés literatiros ir dokumenty analizé rodo, kad socialinio darbuotojo
vaidmuo psichikos ligomis serganc¢iyjy asmeny psichosocialinéje reabilitacijoje priklauso nuo
to, kokio pobiidzio paslaugy reikia klientui ir jo artimiesiems. Dazniausiai socialinis
darbuotojas atlieka konsultanto, informanto, jgyvendintojo, mokytojo ir jgalintojo vaidmenis.
Pasigendama komandinio darbo, kuris uZtikrinty veiksmingesnj ir efektyvesnj
psichosocialinés reabilitacijos paslaugy teikimga klientams.

Psichosocialinés reabilitacijos paslaugy psichikos sveikatos prieZiliros jstaigoje
analiz¢ atskleide, kad Lietuvoje asmenims, turintiems psichikos negalig, skiriamas didelis
démesys. Psichikos sveikatos gerinimui psichikos sveikatos priezitiros paslaugy Lietuvoje
teikéjais yra psichikos sveikatos centrai, kurie teikia ambulatorines paslaugas, psichiatrinés
ligoninés, kuriose teikiamas ne tik medikamentinis gydymas. Lietuvos gyventojy psichine
sveikata riipinasi ir teikia paslaugas nevyriausybinés organizacijos ir privatis sektoriai.

[$analizavus Rokiskio psichiatrijos ligoninés organizavimo ypatumus galima
teigti, kad S$iai sveikatos prieziliros jstaigai tenka didelis vaidmuo padedant klientams,
sergantiems létinémis ir sunkiomis psichikos ligomis, vystant emocinius, socialinius ir
pazintinius jgidZius, padedancius jiems gyventi, mokytis ir dirbti bendruomengje ir biiti kuo
maziau priklausomam nuo specialisty teikiamy paslaugy. Psichosocialinés reabilitacijos
skyriuje priverstinai gydomiems klientams teikiamos bendrosios sveikatos intervencijos
paslaugos, bendrosios psichosocialinés reabilitacijos paslaugos bei  specialiosios

psichosocialinés reabilitacijos paslaugos.
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Empiriniu tyrimu iSrySkinti VS| Rokiskio psichiatrijos ligoninés socialinio
darbuotojo vaidmenys. Dazniausiai jie atlieka identifikuotojo, planuotojo, tarpininko,
iSklausytojo, jgalintojo, vadybininko, vertintojo, mokytojo, pataréjo, advokato vaidmenis,
teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas neveiksniems ir nepakaltinamiems
asmenims.

Raktiniai  ZodZiai: VieSoji  jstaiga  Rokiskio  psichiatrijos  ligoning,
psichosocialinés reabilitacijos paslaugos, sveikatos priezitiros jstaigos socialiniai darbuotojai,

socialinio darbuotojo vaidmenys, priverstinai gydomas asmuo.
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SUMMARY

Rima Zaliené. The Role of Social Worker in Provision of Psychosocial
Rehabilitation Services in the Health Care Facility. Supervisor: doc. dr. Alina Petrauskiené.
The final master thesis. Vilnius: Mykolas Romeris University, Social Welfare Faculty,
Institute of Educational Sciences and Social Work.  The purpose of the thesis is to analyse
the role of social worker in provision of psychosocial rehabilitation services in the public
enterprise RokiSkis Psychiatric Hospital.

The tasks of the paper: (1) to reveal the role of social worker in provision of
psychosocial rehabilitation services in the mental health care facility. (2) To define the
psychosocial rehabilitation in mental health care facility. (3) To discuss the peculiarities of
organization in Rokiskis Psychiatric Hospital. (4) To highlight the roles of social worker in
provision of psychosocial rehabilitation services. For the empirical research the qualitative
research method was applied — the semi-structured interview of 8 subjects of research
questioned.

The analysis of scientific literature and documents shows that the roles of social
worker in psychosocial rehabilitation depends on what kind of services require the client and
her/his relatives.

Mostly the social worker performs roles of consultant, informant, implementer,
teacher, and enabler. There is a lack of cooperation that would ensure more efficient and
effective provision of psychosocial rehabilitation services to clients. The analysis of
psychosocial rehabilitation services in the mental health care facility has revealed that in
Lithuania the big attention is given for persons with mental disabilities.

In order to improve the mental health, the providers of mental health care
services in Lithuania are the centres of mental health which provide ambulatory services in
mental hospitals where not only pharmaceutical treatment is applied. The non-governmental
organisations and private sectors provide services and take care of Lithuanian people mental
health. After the analysis of peculiarities of organization in Rokiskis Psychiatric Hospital, it is
seen that this health care facility has a big role to help clients who have with chronic and
severe mental illness.

They help them to develop emotional, social and cognitive skills that help them
to live, study and work in the community, and to stay as independent as possible on the
services provided by specialists. The common health intervention services, common

psychosocial rehabilitation services, and the special psychosocial rehabilitation services are
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provided for the clients from the psychosocial rehabilitation department whom the
compulsory treatment is applied.

With a help of empirical research, the roles of social worker from the public
enterprise Rokiskis Psychiatric Hospital were highlighted. Commonly they perform the roles
of identifier, planner, mediator, listener, enabler, manager, assessor, teacher, adviser, and
lawyer while providing psychosocial rehabilitation services for irresponsible and incapable
persons.

Key words: the public enterprise RokiSkis Psychiatric Hospital, psychosocial
rehabilitation services, the social workers of health care facility, the roles of social worker,

compulsory treated person.
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1 priedas
INTERVIU KLAUSIMYNAS

ISSTIAVITIIIMIAS. 1...teutieeie ettt ettt ekttt et e et e b e et e e s he e e st e e s b e e e mt e e ebe e e mb e e ebeeemb e e nneeanbeenneas
SPECIALYDE. ...ttt st e et e e a e e et e e e b e e eaaaeeaae e e b e e ra e raes
(Y22 L1125 Tod | T VST
F N 1174 L OO OO UP PSPV PPPPRPPRN
Darbo stazas psichikos sveikatos prieZiliroS STIEYJC.....cueevveerieerieerieeiiieniieeteerreereesieeereesnesnneens
JUSY darbO fUNKCIJOS. ..eeeiiieieiie e
I. SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENYS PSICHIKOS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGOJE

1. Kaip Jus manote, kokiy profesiniy ziniy Jus turite ar Jums triksta norint teikti

psichosocialinés reabilitacijos paslaugas?
2. Kokios asmeninés savybés Jums padeda dirbant psichosocialinéje reabilitacijoje?
3. Kokios asmeninés savybés Jums trukdo dirbant psichosocialinéje reabilitacijoje?
4. Ka galétuméte papasakoti apie Jusy darbg su klientais, ir kg Jums tai reiskia.
5. Kam reikalingas iSankstinis darbo planas?

6. Ka galvojate apie socialinio darbuotojo teikiamy psichosocialinés reabilitacijos

paslaugy prasme ir biitinuma?

7. Kaip galétuméte apibudinti socialinio darbo metody specifinius ypatumus, teikiant

psichosocialinés reabilitacijos paslaugas?

I1. SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENS IGYVENDINIMO SALYGOS
1. Kaip apibudintuméte savo patirt] teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas

(savo jstaigoje)?
2. Kaip apibudintuméte savo darbo sékme?
3. Kas Jums sekasi Jiisy darbe ir kodel?

4. Kokios turéty buti darbo salygos Jiisy jstaigoje socialinio darbuotojo vaidmeniui

atsiskleisti ir jgyvendinti?
5. Kokias darbo salygas laikote esminémis ir kodél?

6. Kaip suprantate darbo salygas, ir kaip jas apibudintuméte?
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7.

8.

9.

Kokias darbo sglygas Jus pati sukuriate, siekdama jgyvendinti socialinio darbuotojo

veiklas teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas?

Kaip vertinate savo darbg teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas (savo

istaigoje)?

Jisy manymu, kas Jums trukdo labiausiai teikiant psichosocialinés reabilitacijos

paslaugas?

10. Jisy manymu, kas Jums labiausiai padeda teikiant psichosocialinés reabilitacijos

paslaugas?

11. Kaip Jus suzinote apie socialiniy paslaugy butinuma psichosocialinés reabilitacijos

klientams?

12. Kaip Jus bendradarbiaujate su kitomis jstaigomis teikiant socialing pagalba klientams

psichosocialinéje reabilitacijoje?

111. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS TOBULINIMAS

1.

2.

3.

Kas ir kaip Jums padeda, kai kyla sunkumai ir neapibréztumas Jusy darbe?
Ka Jums reiskia darbe patirti sunkumus ir juos spresti?
Kokio vaidmens imatés, kai sprendziate darbines problemas?

Papasakokite darbing situacija, kurig apibuidintuméte kaip sudétingg ir sukélusig Jums

1Sgyvenimus ar pasimetimag.

Jisy pasiilymai, rekomendacijos socialiniams darbuotojams teikiantiems

psichosocialinés reabilitacijos paslaugas psichikos sveikatos priezitiros jstaigoje
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2 priedas

LENTELES SU KATEGORIJOMIS IR SUBKATEGORIJOMIS

P 1 lentelé. Psichosocialinés reabilitacijos paslaugy teikimui reikalingos Zinios

Kategorija Subkategorija Empiriniy (indikatoriy) teiginiy pavyzdziai
Socialiniy Teorinés Zinios ir [<...>uztenka Ziniy turimy, turiu socialinio darbo
darbuotojy praktiniai jgtdziai | teoriniy bei praktiniy Ziniy... teikiant

profesinés Zinios
ir jgiidziai

psichosocialinés reabilitacijos paslaugas<...>]
(T1),[<...>manau, kad dirbdama Sioje srityje
turiu teoriniy Ziniy, kurias taikau praktikoje
dirbdama $j darbq, ir kurias reikalinga
nepaliaujamai atnaujinti ir papildyti<...>] (T2),
[<...>universitete jgijau visas reikalingas
teorines Zinias, per patirtj jgijau praktiniy Ziniy...
kiekvienai skirtingai situacijai pravercia ne tiek
teorinés Zinios, bet praktinés gyvenimiskos
zinios<...>] (T3), [<...>turiu socialiniame darbe
teoriniy ir praktiniy Ziniy<...>](T4), [<...>turiu
visokiy<...>](T6)

Teisinés zinios

[<...>Zinau pagrindinius teisés aktus
reglamentuojanciq profesing veiklg<...>] (T2),
[<...>nuolat keiciasi eilés jstatymy, kiekvienai
skirtingai situacijai iSkyla ty klausimy<...>](T3)

Specifinés
profesinés zinios

[<...>turiu ir specifiniy Ziniy, tokiy kaip
psichiatrijos Zinios, taip pat, kadangi dirbu
uzZimtumo srityje, domiuosi jvairiomis naujovémis,
technologijomis meninéje srityje<...>](T4),
[<...>manau turiu specifiniy profesiniy Ziniy
teikdama klientams psichosocialinés reabilitacijos
paslaugas, tai meno dirbiniy, vilnos vélimo,
keramikos, vyteliy pynimo, maisto ruosos,
siuvimo, kompiuteriniy jgudzZiy
mokymy<...>](T5), [<...>specifiniy, kuriy reikia
pagal profesijq — bagazas yra labai didelis- ir
psichiatrija ir teisiniy, socialiniy, pedagoginiy
Ziniy, be proto daug psichologiniy Ziniy turiu visy
specifiniy, ty, kuriy reikalaujama darbo
pareigybei<...>](T6)

Ziniy trikumas

Teisiniy

[<...>tritksta teisiniy Ziniy kai susiduriam su
klienty problemomis is teisinés pusés<...> su
antstoliais, tarpininkaujant tvarkant dokumentus
dél antrinés teisinés pagalbos] (T1),

Psichologiniy

[<...>tritksta bendryjy psichologiniy Ziniy
bendraujant su klientais per uZimtumo veiklas,
nes jiems reikia daug karty aiskinti tq patj apie
darbo technikas, ypatumus, darbas su klientais,
kuris reikalauja kantrybés, klientai su kuriais
dirbu reikalauja daug démesio... bendravimo
psichologijos Ziniy man tritksta tai pat, klientai su
psichikos negalia yra sudétingi, kiekvieno kliento
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ligos simptomatika kita, klienty yra daug su
protiniu atsilikimu, kuriy gebéjimai primityvus, o
darbo kokybé prasta, bet jy norai buna didell,
nori jie iSmokti jvairiy darbo techniky, o isSmokti
jiems nesiseka<...>](T5),

Vadybiniy

[<...>tritksta vadybiniy ir teisiniy... vadybiniy -
tai socialinio darbo vadyba, o teisiniy — tai todél,
kad vis dazniau susiduriame, ir jauciamas visy Siy
Ziniy tritkumas... néra tokio organizuojamo
seminaro, kad pateikty teisines Zinias, kaip
konkreciai elgtis dirbant su neveiksniais
asmenimis... niekas paaiskinti normaliai negali...
pacientai yra specifiniai, neaisku, kiek tas
socialinis darbuotojas yra atsakingas, ir kiek jis
gali, kurioje vietoje, kq veikti, ir atsiduri mirties
taske<...>] (T6),

Meninio uzimtumo
srityje

[<...>tritko patirties, kas liecia naujoves
uzZimtumo srityje, pavyzdziui uzsiéemimas su moliu
ir panasiai... néra apmokymy specialiy, ieskau
internete, konsultuojuosi su kolegomis<...>](T7),
[<...>tritksta is darbovietés siuntimo tobulintis
kursuose, seminaruose meninéje srityje<...>]

(T4),

P2 lentelé. Socialiniy darbuotojy asmeninés savybeés

Kategorija Subkategorija Empiriniy (indikatoriy) teiginiy pavyzdziai
Padedancios Atsakingumas [<...>asmenines savybes isskirciau tokias kaip
dirbant atsakingumg<...>] (T1), [<...>esu atsakinga,
psichosocialingje kiekvieng situacijq pazvelgiu is savo pozicijos<...>]

reabilitacijoje

(T3), [<...>atsakingumas <...>] (T5),
[<...>sugebéjimas atsakingai priimti
sprendimus<...>] (T2),[<...> savo darbq dirbu
labai atsakingai<...>](T7), /<...>na tai, aisku
atsakingumas<...>](T8)

GeranoriSkumas | [<...>geranoriskumas<...>] (T2),[<...>
nuoSirdumas...noras padeéti jgauti pacientui
pasitikéjimg savimi, iSmokyti kazko naujo, ko iki to
laiko nemokéjo, nesugebéjo<...>](T8§)

Kirybiskumas [<...>karybiskumas<...>] (T2), [<...>savo darbo

mégimas, meilé jam<...>](T4)

Pareigingumas

[<...>pareigingumg<...>] (T1),
[<...>pareigingumas<...>] (T2), [<...>esu
pareiginga, visada laiku atlieku visus darbus<...>]
(T3), [<...>pareigingumas<...>] (T4),
[<..>pareigingumas<...>] (T5),
[<...>sqzZiningumqg<...>] (T1),
[<...>sqzZiningumas<...>] (T4),
[<...>sqZiningumas<...>] (T§)
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Darbstumas

[<...>darbstumas<...>] (T2), [<...>aktyvumas tam
tikrais atvejais<...>](T6)

Realistinis
poziiiris ir
racionalumas

[<...>realistiskas poziiiris j gyvenimg<...>](T6),
[<...>racionalumas<...>](T6)

Kantrybé

[<...>kantrybés turéjimas klientams aiskinti tq patj
daug karty<...>](T5),[<...>kantrybé<...>](T8)
[<...>kantrybés trikumas<...>] (T2), [<...>dirbame
grupése su keliais Zmonémis, kartais jauciasi
kantrybés stoka<...>](T4), [<...>nuolaidumas, kad
daug kg nusileidziam pacientams, dirbam pagal jy
nuotaikas, lanksciai viskas, kartais leidZiuosi
pacienty manipulivojama, kad isvengciau jy pykcio
proverziy<...>](TS)

Empatija

[<...>empatija<...>] (T2), /<...>esu empatiska,
isijauciu j kiekvieng klientq, stengiuosi jj suprasti,
nesvarbu koks jis bebiity <...>] (T3),
[<...>empatija<...>] (TS), [<...>tokig vieng
Qaléciau isskirti kaip jautrumas... kaZkaip......kai
pati jautriai sureaguoji j klientq j tg problemq
iSsakytg<...>] (T1), [<...>jautrus reagavimas <...>]
(T2), [<...>jautrumas, perdétas reagavimas
<...>](T4), [<...>per didelis jautrumas<...>](T5),
[<...>eSu jautri, galbiit per daug ,,skaudziai* j viskg
reaguojanti<...>](T7)

Tolerancija ir
pagarba

[<...>gebéjimas vertinti savo klientus vienodai
nepriklausomai nuo jy socialinés padéties, tikéjimo,
Iyties rases ir jsitikinimy, nediskriminavimas,
tolerancija<...>] (T2), [<...>pagrindinis dalykas yra
tolerancija, skirtumy priemimas ir
suvokimas...reikia suprasti klientus is jvairiy
gyvenimo aplinky, daznai tai biina nesuvokiama,
reikia daugiau pastangy to
suvokimui<...>](T3),[<...> esu tolerantiska,
stengiuosi suprasti kiekvieng savo klientg
<...>](T7), [<..>pagarba savo klientui<...>] (T2)

Trukdancios
dirbant
psichosocialinéje
reabilitacijoje

Konfliktiniy
situacijy
nevaldymas

[<..>tritksta gebéjimo suvaldyti kilusias konfliktines
situacijas <...>] (T2)

Perfekcionizmas

[<...> perfekcionizmas, noras viskq padaryti
tobulai, tai is dalies apsunkina darbg<...>](T3),
[<...>reikalavimas per didelis is saves, noras gauti
greitq darbo rezultatg<...>](T5), [<...>greitas
uzsidegimas, noras greitai padaryti, kad biity gautas
rezultatas... manau, kad tai kisa kojg... norétysi, kad
greiciau viskas vykty, bet ne visada iSeina taip, kaip
norisi<...>(T6)

,Pergedimo*
sindromas

[<...>perdegimas, per didelis jsijautimas,
nemokéjimas atsiriboti <...>](T4)
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P3 lentelé. Socialiniy darbuotojo vaidmenys teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas

Kategorija Subkategorija Empiriniy (indikatoriy) teiginiy pavyzdziai
Socialiniy darbuotojo | Identifikuotojo ir [<...>identifikuotojo ir paslaugy
vaidmenys teikiant planuotojo planuotojo vaidmuo- tai jvertinus kliento

psichosocialinés
reabilitacijos
paslaugas

socialine situacijq, sudarai socialinés
pagalbos teikimo plang<...>] (T1),
tarpininko: [<...> tarpininkauju tarp
ligoninés specialisty tarp kliento jvairiy
institucijy sprendziant jvairias klienty
socialines problemas<...>] (T1), [<...>
Tarpininko vaidmuo taip pat mano darbe
svarbus tarpininkauju tarp kliento ir
komandos nariy sprendziant klientams
iskilusias problemas<...>] (T5),

ISklausytojo, jgalintojo

[<...> savo Klientams esu isklausytojas,
vertintojas, jgalintojas<...>](TS§),

Vadybininko

[<...> atlieku vadybininko: gal dar
vertintojo<...>] (T8)

Vertintojo

[<...> Vertintojo vaidmens — vertinu
klientui pagalbos efektyvumag<...>] (T4).

Mokytojo

[<..> pirmiausia mokytojo, nes savo
klientus vis kazko mokau, ieSkau naujoviy,

kurias taikau dirbdama uzZimtume su
klientais<...>](T8)

Patar¢jo, advokato

[<...> Ir mokytojas, ir advokatas, ir
vadybininkas. Niekada nebiinu pataréjas,
galiu biiti klausytojas. Priverciu Zmogy
rasti iseitis paciam. Mes dirbame, kad
zmogus ismokty gebéjimy pats<...>](7)

P4 lentelé.

Socialinio darbuotojo vaidmuo atskleidZiant klienty poreikius

Kategorija

Subkategorija

Empiriniy (indikatoriy) teiginiy pavyzdziai

Individualus lygmuo

Individualus
bendravimas su
klientu

[<..>bendraujam su klientais, kurie
pokalbiy metu issako poreikj, problemas, ir
taip suzinome apie socialiniy paslaugy
poreikj<..>] (T1);

[<...>apie socialiniy paslaugy biitinumg
suzinau bendraudama su klientais,
matydama, kaip socialinio darbuotojo
pagalba jiems reikalinga sprendziant
socialines problemas<...>] (T2).

Klienty anketavimas

[<...>su klientais pildome interesy anketas,
ten klientai issako savo likescius<...>] (T4);
[<...>anketose klientai pareiskia norg
uzsiimti kokia nors veikla: sportu, keramika,
pynimu ar panasiai <...>](T5).

Institucinis lygmuo

Komandinis darbas

[<...>komandos darbo aptarimo metu
gauname informacijg apie paslaugy
poreiki<..>] (T7);[<...> komandos nariy
déka — Qydytojy, slaugytojy, koordinatoriy
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déka, pacientai pareiskia pageidavimg
lankyti uZimtumo veiklas<...>] (T8).

Informacija i§ skyriy

[<...> i§ skyriy bina pateikti klienty sqrasai,
kurie pageidauja bei gali lankyti uzimtumo
veiklas <...>] (T5);

PS5 lentelé. Psichosocialinés reabilitacijos paslaugy projektuotojas

Kategorija

Subkategorija

Empiriniy (indikatoriy) teiginiy pavyzdziai

Paslaugy
planuotojo

Individualaus
kliento uzimtumo
plano

[<...>Susiplanuojami darbo Zingsniai, kurie
biity aiskis ir klientui, ir socialiniam
darbuotojui...isankstinio plano metu
susiplanuoji su klientu kq darysime ir kokias
problemas spresime, numatome tam tikry
problemy sprendimo biidai ir
zingsniai<...>](T2);

[<...> reikalingas, nes jvertinus kliento
gebéjimus, pomégius, sudaromas konkretus
uzimtumo planas konkreciam klientui pagal
pazangumo laipsnj... taip pat reikalinga
dienotvarké paciam socialiniam darbuotojui

<...>](T7).

Grupiniy uzsiémimy
plano

[<...>Grupinis darbas, kuris reikalauja
didelés atsakomybés, irgi
planuojamas<...>](T8);

[<...>labai svarbus darbo metodas, tai
grupiné terapija, kurioje per mégstamq
veiklg, klientas atsiskleidZia, turi buiti
planuojama <...>] (T7).

Paslaugy
modeliuotojo

Neveiksniems
asmenims

[<...>klientas Erikas (vardas pakeistas)
VSI Rokiskio psichiatrijos ligoninés bendro
stebéjimo sveikatos prieziiiros skyriy atvyko
i§ Anyksciy rajono N. kaimo... praéjus
ménesiui po atvykimo klientas isreiské norg
lankyti uzsiemimus Profesinéje tarnyboje.
Kartu su klientu buvo uzpildyta interesy
anketa, kuri padéjo issiaiskinti jo gebéjimus
bei pomégius... issiaiskinta, kad klientas yra
socialiai apleistas, stokojantis socialiniy -
savitvarkos jgudziy, nesugebantis pasiripinti
savimi (klientas teismo sprendimu
pripazintas neveiksniu)<...>](T5)

Nepakaltinamiems
asmenims

[<...>socialinio darbo specifinius ypatumus
isskirciau kaip darbg su priverstinai
gydomais klientais atvykusiais pagal teismo
nutartj j VS] Rokiskio psichiatrijos ligonine
bei teikiant jiems bendrgsias socialines
paslaugas<...>] (T2);

[<...>teikiu uzimtumo paslaugas VS| Rokiskio
psichiatrijos ligoninéje priverstinai
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gydomiems klientams pagal teismo
nutarti<...>](T5);

[<...>patys pacientai jau yra
specifiniai...atvyksta tik su teismo
nutartimis<...>](T8).

P6 lentelé. Psichosocialinés reabilitacijos paslaugy teikimas

Kategorija Subkategorija Empiriniy (indikatoriy) teiginiy
pavyzdziai

Socialinio Individualus darbas [<...>pagrindinis socialinio darbo

darbuotojo metodas - individualus darbas su

teikiamos paslaugos

Zmogumi izoliuotu nuo isorinés
aplinkos, privertinai gydomu<...>](T3);
[<...>tai individualus konsultavimo
metodas, tai, kaip as vadinu,
intervencijos procesas, kai jlend,
iSsiaiskini ir tuomet bandai su tuo
Zmogumi mazais mazais zingsneliais
deliotis<...>](T6).

Darbas grupéje

[<..>as isskirciau darbg  grupéje
uzZimtumo metu ir jvairios skirtingos
situacijos, atvejai, kylantys ty uzsiemimy
metu... su kiekvienu klientu tu bendrauji
skirtingai, néra tokio apibréZtumo...
skirtingos yra problemos, jy sprendimy
biidai, todél, nors ir vyksta darbas
grupéje, bet tuo paciu tu dirbi su
kiekvienu klientu atskirai<...>](T4);
[<..>tai  grupinis  konsultavimas,
grupiné terapija... tai, sakykim, as
mégstu vadinti, kad grupinéje terapijoje
ne tik, kad tu gali duoti, bet ir tau duoda
atgal... tiesiog Zmogus, kaip Sakau,
pasidalindamas savo bédom, pasiima ir
is kity tq patirtj... Sis metodas pas mus
taikomas reciau dél laiko stokos, dél
pacienty sveikatos ypatumy, taciau tai
tikrai yra efektyvu<...>](T6).

Komandos
teikiamos paslaugos

Institucijoje

[<...>labai didelis pliusas, kai dirba
gera komanda, kai gali sutarti, sulaukti
pagalbos, patarimy is jy
pozicijy<..>](T3);

[<...>klientq gydantis gydytojas,
psichologas, slaugytoja — koordinatore,
socialinis darbuotojas ir klientas... ir
komandinio aptarimo metu biina
aptariamos kliento problemos, socialiné
situacija, ateities planai<...>] (T2).

Tarpinstituciniame

[<...>paslaugas teikia,
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lygmenyje

bendradarbiaudami su mumis, ir kity
istaigy <...>] (T2).

P7 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmens jgyvendinimo salygos

Kategorija Subkategorija Empiriniy (indikatoriy) teiginiy
pavyzdziai

Vaidmeny Mégstamas darbas [<...>man sekasi manau darbe todél,

igyvendinimo sékme kad as savo darbg labai ,, Myliu “,

lemiantys mégstu<...>] (T1),[<...> man atrodo

sékmé, kad nori ir gali dirbti, kai dirbi
mégstamq darbg, net nejauti, kad
dirbi<...>](T6

Tinkamy darbo
metody bei paslaugy
parinkimas

[<...>svarbu gebéti vertinti Zmogaus
socialine situacijq, atsizvelgti j kliento
individualumgq, vadovautis jo poreikiais
ir parinkti tokius socialinio darbo
metodus bei socialines paslaugas,
kurios geriausiai tikty spresti
konkrecias kliento, jo Seimos ar
bendruomenés socialines problemas ir
geriausiai atitikty jy
interesus<...>](T2).

Sékmingo kontakto su
Klientu uzmezgimo ir
komunikabilumo

[<...> neturiu problemy uzmegzti
kontakty su klienty jo Seimos nariais,
sekasi bendrauti<...>] (T3),
[<...>sekasi uzmegzti rysj su klientais
bendrauti, rasti priéjimq prie jy, paciai
duotas komunikabilumas<...>](T4).

Zinios bei profesinés
kvalifikacijos
tobulinimas

[<...> darbo sékmés dalis teoriniy ir
praktiniy Ziniy zZinojimas, gebéjimas jas
taikyti dirbant socialinj darbq teikiant
bendrgsias socialines paslaugas, taip
pat tobulinant savo profesing
kvalifikacijq, profesing patirtj, keliant
profesing kvalifikacijq, tiekiant
pasiillymus dél socialiniy paslaugy
organizavimo ir pan.<...>](T2)

Bendradarbiavimas
komandoje, kolegos

[<...>...padeda sékmingai dirbti
bendradarbiavimas su komandos
nariais<...>](T1)

Gera materialiné bazé

[<...>A4S$ manau, kad misy jstaigoje
sudarytos geros darbo sqlygos
socialiniam darbuotojui, dirbant
grupinj darbq su klientais. Jei
priemoniy poreikis yra, jstaiga
apripina (T4), [<...> Suprantu darbo
sqlygas ir jas galéciau apibiidinti taip,
kad darbui su klientais jos yra
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pilnumoje jrengtos, tinkamos, patogios,
Sviesios, erdvios.(T5).

ISkylantys vaidmeny
igyvendinimo
sunkumai

Socialinio darbuotojo
specialybés
nevertinimas

[<...>socialinis darbuotojas -
specialistas tarpdisciplininés komandos
narys néra tokio lygio kaip gydytojas,
psichologas...siuo metu Siame skyriuje
dirbant to nejauciu... taciau, lyginant
atlyginimus, socialinio darbuotojo
vertinimas yra daug menkesnis... yra
buve, kad gydytojai diktatoriskai
reaguoja j socialinio darbuotojo
keliamas problemas <...>](T3)

Stresinémis
situacijomis ir klienty
agresija

[<...>uzimtumo kambaryje, j ji jéjo tuo
metu pauméjes klientas, agresyviai
nusiteikes darbuotojo atzvilgiu...
klientas grasino, kad paims kede ir
trenks j stalg... reikéjo staigaus greito
reagavimo, buvau viena, tik su kitais
klientais...klientai patys pakilo ir isvijo
agresyvy asmenj... problema
iSsisprendé, bet buvo padaryta isvada,
kad dirbame su nepakaltinamais
asmenimis, kuriuos reikia stebeti
nuolatos, bei priimti atitinkamus
sprendimus, pavyzdziui, neleisti dirbti
uzimtumo kambaryje... jauciau iSgqsti
dél saves ir klienty, galéjo suzaloti
mane ir kitus klientus... triiksta tokio
apmokymo, kq daryti tokiose
situacijose- ar kalbéti, ar tyléti, kq
veikti, ar ji raminti, ar nesikisti ir
neisprovokuoti didesnés
agresijos<...>](T4),[<...>kyla stresas
dél konkrecios situacijos- kaip padéti
klientui padeéti isspresti jo problemas
efektyviausiomis priemonémis...
ypatingai neigiamai veikia kliento
agresija, nukreipta pries mane, prie§
kitq klientq... tokiu atveju tenka
pasitelkti visa Zinoma informacija apie
konflikty valdymg<...>](T7), [<...>taip
pat kylantys konfliktais su klientais dél
Juy klienty biiklés. Sveikatos
pablogéjimo metu klientai trukdo dirbti
ir socialiniam darbuotojui, ir kitiems
klientui (T4).

Didelis klienty
skaicius vienam
socialiniam
darbuotojui

[<...>norétysi, kad biity mazZesnis
klienty skaicius tenkantis vienam
socialiniams darbuotojui, kuris teikia
bendrgsias socialines paslaugas... Siai
dienai darbo kriiviai, yra nemazi
vienam socialiniam darbuotojui tenka
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apie 40 klienty, buvo laikas kada
turéjome ir 60 klienty vienas socialinis
darbuotojas<...>] (T1),[<...> kad
vieno uzsiemimo metu dirbti su dviem,
trim pacientais<...>](T8).

Nesusikalbéjimas su
kitais su komandos
nariais

[<..>Labiausiai trukdo
nesusikalbéjimas komandoje su kitais
specialistais. Komandos nariai kartais
aplaidziai Ziiri j socialinio darbuotojo
veiklg, neperduoda informacijos apie
klienty pablogéjusiq sveikatos biikle,
dél ko ir kyla sqmysis. Komandinio
darbo nebuvimas, ne visi specialistai
miisy ligoninéje nesupranta, kas yra
komandinis
darbas<...>](T4),[<...>Socialinis
darbuotojas- specialistas
tarpdisciplininés komandos narys néra

Siuo metu Siame skyriuje dirbant to
nejauciu. Taciau, lyginant atlyginimus,
socialinio darbuotojo vertinimas yra
daug menkesnis. Yra buve, kad
gvdytojai diktatoriskai reaguoja j
socialinio darbuotojo keliamas
problemas<...>](T3)

tgkio lygio kaip gydytojas, psichologas.

P8 lentelé. Bendradarbiavimas instituciniame ir tarpinstituciniame lygmenyse

Kategorija

Subkategorija

Empiriniy (indikatoriy) teiginiy
pavyzdZiai

Institucinis lygmuo

Kolegy dalyvavimas

[<...>labiausiai padeda patirties
dalijimasis su kolega — kitu Sios srities
specialistu, tai yra socialiniu darbuotoju
(kabinete dirbame dviese), siekiant
geriausio problemos sprendimo varianto
kliento naudai <...>](T2);

[<...>padeda kolegé - socialiné
darbuotoja, kuri teikia bendrgsias
socialines paslaugas...tenka glaudziai
bendradarbiauti, pasitarti<...>](T7).

Kity specialisty
dalyvavimas

[<...>bendradarbiaujame su kitais
specialistais<...>](T2;

[<...> kai kuriais atvejais - personalas-
slaugytojai, medikai- jtraukiami j bendrg
veiklg kartu su klientais<...>](T7).

Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

Direktyvas

[<...>Vienas is didZiausiy mano ir kolegy
trukdis — nevyksta tarpinstitucinis
kalbéjimas, bendradarbiavimas... rasome
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rastus, prasome informacijos, taciau
negauname atgalinio rysio, ir va ¢ia yra
pagrindinis trukdis...tai cia tas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, apie
kurj kalba daug ir graziai, bet is tikryjy jis
nevyksta, arba vyksta labai labai létai
arba tik su kai kuriom savivaldybém arba
seniinijom<...>](T6).

Pagalba teikiant
paslaugas

[<...>kreipiamés pagal kliento
gyvenamqjq vietq j savivaldybés socialinés
paramos skyriy dél issiaiskinimo apie
kliento socialine situacijq, apie gaunamas
Jjo pajamas bei mokanciq jstaigq, apie
Seimgq ir artimuosius, apie veiksnumo
apribojimg<...>] (T1);

[<...>kreipiamés  seniiinijq pagal jo
gyvenamgjq vieta dél pazymos apie
deklaruotg gyvenamagjq vietq isdavimo,
Jjeigu klientas atvyksta j ligoning be
asmens dokumento<...>] (T1);

[<...> migracijos tarnyba<...>](T6).

Gerosios patirties
sklaida

[<...>dalyvaujame kvalifikacijos
teoriniuose bei praktiniuose
kursuose<....> domimés naujovémis, su
dalijameés patirtimi su kitais socialiniais
darbuotojais<...>](T4);

[<...>labiausiai padeda patirties
dalijimasis su kolega — kitu Sios srities
specialistu, tai yra socialiniu darbuotoju
(kabinete dirbame dviese), siekiant
geriausio problemos sprendimo varianto
kliento naudai <...>](T2).

P9 lentelé. Socialinio darbuotojo veiklos tobulinimo gairés

Kategorija Subkategorija Empiriniy (indikatoriy) teiginiy pavyzdziai
Individualiame Kvalifikacijos [<...>dalyvauti kvalifikacijos tobulinimo
lygmenyje kélimas kursuose, dométis socialinio darbo srities

ypatumais, dométis jstatymy
naujovémis<...>(T2),

[<...>visiems socialiniams darbuotojams
rengti kuo daugiau tobulinimosi
uzsiemimy<...>|(T7.

Didesnis démesys
Klientui

[<...>mano pasiulymas socialiniams
darbuotojams mokéti klientq isgirsti,
suprasti<...>] (T1), [<...>kuo dazniau
bendrauti su paciu klientu, padéti klientui
integruotis visuomenéje pasibaigus
priverstinam gydymuisi
ligoninéje<...>(T2).
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Didesnis démesys
darbo planavimui

[<...>pagal poreikj isdélioti veiklas... jei
didesnis poreikis pacientams pabiiti
kiemelyje, ar eiti j koplytéle, tai to daugiau
Jiems ir duoti... labiau atsizvelgti j
teikiamy psichosocialinés reabilitacijos
paslaugy prasme, biitinumg — negu lankyti
uzsiemimus per prievartq, kad uzsideti
pliusiukg<..>](T8).

Instituciniame
lygmenyje

Komandinio darbo
stiprinimas

[<...>labiausiai trukdo tarpusavio
nesusikalbéjimas komandoje teikiant
psichosocialinés reabilitacijos paslaugas
labiausiai trikty man darbe....ypatingai su
klientus gydanciais gydytojais <...>](T1),
[<...>labiausiai trukdo tarpusavio
nesusikalbéjimas komandoje su kitais
komandos nariais teikiant bendrgsias
socialines paslaugas<...> komandinio
darbo nebuvimas, kito specialisto
nuomonés negirdéjimas <...>informacijos
neperdavimas<...>](T2).

Klienty skaicius
vienam socialiniam

[<...>kad kuo maZiau vienu metu pacienty,
tai ir darbas kokybiskesnis... Ir patiems

darbuotojui pacientams maloniau, néra tos
mazinimas trinties<...>](T8),
Tarpinstituciniame Bendradarbiavimo [<...> tai ¢ia tas tarpinstitucinis
lygmenyje stiprinimas bendradarbiavimas, apie kurj kalba daug

ir graziai, bet is tikryjy jis nevyksta, arba
vyksta labai labai létai arba tik su kai
kuriom savivaldybém arba
seniinijom<...>](T6)
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3 priedas
TRANSKRIBUOTAS INTERVIU

T6 - INTERVIU KLAUSIMYNAS

ISsilavinimas Aukstasis universitetinis.
Specialybé Socialinis darbuotojas.
Kvalifikacija Vyresniojo socialinio darbuotojo.
Amzius 35 metai.

Darbo stazas psichikos sveikatos priezitros srityje 10 m.
Jasy darbo funkcijos — bendryjy socialiniy paslaugy teikimas.
I. SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENYS PSICHIKOS SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGOJE
Interviu klausimai:
1. Kaip Jis manote, kokiy profesiniy ziniy Jis turite ar Jums truksta norint teikti

psichosocialinés reabilitacijos paslaugas?

Turiu visokiy, specifiniy, kuriy reikia pagal profesija, o trukti- vadybiniy ir teisiniy.
Vadybiniy- tai socialinio darbo vadyba, o teisiniy — tai todél, kad vis dazniau susiduriame, ir
jauciamas visy Siy ziniy trikumas. Néra tokio organizuojamo seminaro, kad pateikty teisines
Zinias, kaip konkreciai elgtis dirbant su neveiksniais asmenimis. Niekas paaiskinti normaliai
negali. Pacientai yra specifiniai, neaisku, kiek tas socialinis darbuotojas yra atsakingas, ir kiek
jis gali, kurioje vietoje, ka veikti, ir atsiduri mirties taSke.

O kokiy profesiniy ziniy turite? nezinau ka iSskirti — bagazas yra labai didelis- ir psichiatrija ir
teisiniy, socialiniy, pedagoginiy Ziniy, be proto daug psichologiniy ziniy turiu visy specifiniy,
ty, kuriy reikalaujama darbo pareigybei.

2. Kokios asmenings savybés Jums padeda dirbant psichosocialingje reabilitacijoje?

Racionalumas, aktyvumas tam tikrais atvejais, realistiSkas poziiiris ] gyvenima.

3. Kokios asmeninés savybés Jums trukdo dirbant psichosocialingje reabilitacijoje?

Galbut greitas uzsidegimas, noras greitai padaryti, kad biity gautas rezultatas. Manau, kad tai
kisa koja. Norétysi, kad greiciau viskas vykty, bet ne visada iSeina taip, kaip norisi.

4. Ka galétuméte papasakoti apie Jusy darbg su klientais, ir kg Jums tai reiskia.

Kiekvienas darbas yra sunkus, ypatingai su miisy klientais. Visy pirma reikia biiti empatiSkam

ir jei tu busi tam lygmenyje, kaip ir tavo klientas, tai viskas bus tvarkoje, kartais reikia

92



atvirksciai- klientui leisti jaustis aukStesniam — Kiekvienas atvejis yra individualus ir tu negali
to paties modelio pritaikyti skirtingiems atvejams. O ka reiSkia? Na, jei dirbau tg darbg jau 10
mety, tai reiSkia daug jau. Tai reiskia atitiko, kitaip sakant — ,,socialinis darbuotojas iki kauly
smegeny‘.

5. Kam reikalingas iSankstinis darbo planas? Ir ar jums jis reikalingas?

Visy pirma darbo planas yra reikalingas bet kuriame darbe. O Siame darbe jis reikalingas, nes:
pirmas dalykas- tai ir jstatymas reikalauja susidaryti darbo plang, bet be darbo plano nebiity
jokiy galimybiy suspéti, jveikti, pasidaryti. Tiesiog tai yra pradinis darbo planas, ir kiekvieng
karta ta plang pasipildome, tam, kad zinoti, kg su kiekvienu Zzmogumi turétume veikti. Nebiity
darbo plano, paslaugy kokybés efektyvumas ziauriai smukty.

6. Ka galvojate apie socialinio darbuotojo teikiamy psichosocialinés reabilitacijos

paslaugy prasme ir biitinuma?

Konkreciai miisy jstaigoje pats svarbiausias dalykas psichosocialinés reabilitacijos paslaugos
yra reikalingos dél to, kad tai yra uzdaro tipo ligoniné, Zmogus savarankiskai niekaip negaléty
problemy i8spresti, kad jos biity suteikiamos tinkamos ir veiksmingos, kad Zmogus galéty
pasikelti gyvenimo kokybe. Bent jau bunant ligoningje. Jos biitinos- néra nei vieno kliento,
kuriam nereikéty tokiy paslaugy, kad klientas galéty integruotis atgal j visuomeng.

7. Kaip galétuméte apibiidinti socialinio darbo metody specifinius ypatumus, teikiant

psichosocialinés reabilitacijos paslaugas?

Vienas i§ ty metody — tai konsultavimo metodas individualus, tai, kaip a$ vadinu,
intervencijos procesas, kai jlendi, iSsiaiskini ir tuomet bandai su tuo Zmogumi mazais maZzais
zingsneliais déliotis. Tai dazniausias miisy darbe metodas ir daugiausiai uzima paslaugy.
Antras metodas, kuris be galo svarbus, tai grupinis konsultavimas, grupiné terapija. Tai,
sakykim, a§ mégstu vadinti, kad grupinéje terapijoje ne tik, kad tu gali duoti, bet ir tau duoda
atgal. Tiesiog Zmogus, kaip sakau, pasidalindamas savo bédom, pasiima ir i§ kity ta patirtj.
Sis metodas pas mus taikomas re¢iau dél laiko stokos, dél pacienty sveikatos ypatumy, tadiau
tai tikrai yra efektyvu. O treCias — tai socialinio darbo tinklo metodas, tai yra pirminis tinklas
— Seima, antrinis tinklas — visa supanti aplinka — socialiniai paramos skyriai ir panasiai. Tas
tinklas labai svarbus iSeinant i§ gydymo jstaigos. Jei néra to tinklo- socialinio darbuotojo
darbas yra i$siaiSkinti kiek galima daugiau apie tuos tinklus, kad ten yra ir koks jy elgesys. Ta
ir darome.

1. SOCIALINIO DARBUOTOJO VAIDMENS JGYVENDINIMO SALYGOS

Interviu klausimai:
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1. Kaip apibudintuméte savo patirt] teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas

(savo jstaigoje)?

Patirtis yra visokia. Pirma patirtis- tai susipazinimas su darbo specifika psichiatrijoje. Antra
patirtis- jau atéjus j priverstininky skyriy, ¢ia jau reikéjo ir specifiniy teisiniy ziniy. O
atidirbus jau 10 mety, labai jvairiai galiu vertinti patirtj. Atrodo, jau daug kas zinoma, taciau
i8kyla visiSkai nezinomy etapy, nezinai net nuo kurio galo pradéti dirbti. Man tai labai
naudinga, sukauptas didelis bagazas ziniy, jvykiy.

2. Kaip apibudintumeéte savo darbo sekmg?

Man atrodo s¢kme, kad nori ir gali dirbti, kai dirbi mégstamg darba, net nejauti, kad dirbi.

3. Kas Jums sekasi Jiisy darbe ir kodél?

Manau, kad dirbame sékmingai; jeigu vadovai nepareiskia papeikimy, tai manau, kad dirbame
s¢kmingai. O seékme labiausiai nurodo tai, kad buvo suteikta kokybiska paslauga, klientas yra
patenkintas jam suteikta paslauga tai yra didziausia darbuotojo s¢kmé. Sekasi, grei€iausiai,
susikalbéti ir spresti problemas. Todél, kad esu labai komunikabilus Zzmogus ir stengiuosi rasti
Megstu rasti daug alternatyvy, o ne pasikliauti vienu kazkokiu argumentu.

4. Kokios turéty buti darbo salygos Jusy istaigoje socialinio darbuotojo vaidmeniui

atsiskleisti ir jgyvendinti?

Darbo salygos ir taip visos yra suteiktos, kokios gali biiti geriausios pradedant nuo darbo
salygy kabinete, nuo darbo priemoniy apriipinimu, susikalbéjimu su specialisty komandos
nariais. Svarbiausia yra susikalbéjimas su kitais savo kolegomis ar kitos srities specialistais.

5. Kokias darbo salygas laikote esminémis ir kodél?

Esminés - tai, kad nereikés niekada sukti galvos dél apripinimo darbo priemonémis. Kaip
suprantate darbo salygas, ir kaip jas apibidintumete?

Mano darbas vyksta mano kabinete dél klienty konfidencialumo, skyriuje tokiy salygy nebiity
galima pasiekti. Tai yra suderinta su vadovybe.

6. Kaip suprantate darbo salygas, ir kaip jas apibuidintuméte?

Darbo salygos puikios, skyriuje atmosfera rami, bendradarbiai tariasi, priima geriausius
sprendimus paciento naudai. Jauciuosi gerai, einu j darbg rami.
7. Kokias darbo salygas Jus pati sukuriate, siekdama jgyvendinti socialinio darbuotojo

veiklas teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas?

Skyriuje dirbu, jei nereikia individualaus pokalbio su klientu.
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8. Kaip vertinate savo darbg teikiant psichosocialinés reabilitacijos paslaugas (savo

istaigoje)?

Vertinu teigiamai. Nusiskundimy néra, jei jy buna- stengiuosi jvertinti, aiSku, tai vyksta su
komandos nariais, vadovybe. Manau, kad jei yra jvertinta, kad paslaugos, kurias mes
teikiame, yra kokybiskos, tai savo darbg vertinu teigiamai.

9. Jisy manymu, kas Jums trukdo labiausiai teikiant psichosocialinés reabilitacijos

paslaugas?

Vienas 1§ didziausiy mano ir kolegy trukdis — nevyksta tarpinstitucinis kalbéjimas,
bendradarbiavimas. Mes, sakykim, raSome rastus, praSome informacijos, ta¢iau negauname
atgalinio rysio, ir va ¢ia yra pagrindinis trukdis. Kai tu nezinai, tu negali eiti priekin. Tai Cia
tas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, apie kurj kalba daug ir graziai, bet i§ tikryjy jis
nevyksta, arba vyksta labai labai létai arba tik su kai kuriomis savivaldybémis arba
senitnijomis. Kai kurios dirba labai gerai ir labai greitai, ir labai Sauniai, ir labai iS§samiai
atsakingja.
O kokios informacijos negaunate? | kokius klausimus daZniausiai neatsako?
Apie zmogy, apie jo socialing aplinka, apie jo tinklus visus — Seimos narius, gyvenimo
salygas. Rasome | socialiné paramos skyrius, informuojame, kokias socialines paslaugas
gauna klientas gulédamas ligoningje, ir socialinés paramos skyrius, remiantis jstatymais, turi
mus informuoti, ar gauna parama, ar yra artimieji ir panaSiai. Pavyzdziui, i Klaipéda jau
iSsiunciau ketvirta rasta, ir nei j vieng néra atsakymo. Dirbt su Zmogumi dirbi, bet tos
paslaugos néra tokios efektyvios, kai tu nieko neZinai. Kartais yra tokiy klienty, kurie
papasakoti apie save nenori, negeba.
O kity nis$y néra gauti informacijai?
Neéra. Remiantis jstatymais, mes negalime rasinéti rasty ir klausinéti apie zmogy bet kur. Tam
yra pagal jstatymg numatytos institucijos, kur mes galétume siysti tuos uzklausimus.
Socialinés paramos skyriai yra pirmoji institucija, kuri privalo mus informuoti. Kreipiantis
kur kitur, reikalingas Zmogaus praSymas. Be to, mes neturime tos galimybés prieiti prie
duomeny baziy.

10. Jisy manymu, kas Jums labiausiai padeda teikiant psichosocialinés reabilitacijos

paslaugas?

Pats klientas- nebuty kliento, nebity ty socialiniy paslaugy kam teikti. Tai, kas lie¢ia klients,
susidariusiag problemg sprendziame komandos nariy susitikime — kvieCiamas klientas,

gydantis gydytojas, psichologas, slaugytoja, koordinatorius. Jei tai nepavyksta, jei reikia
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teisiniy Ziniy — tam yra ligoninés teisininké, jei neuztenka — kreipiesi pagal galimybes, kokiy
Ziniy truksta.
11. Kaip Jus suzinote apie socialiniy paslaugy butinuma psichosocialinés reabilitacijos

klientams?

Visy pirma, per savait¢ laiko jvyksta pirmasis kontaktas, o per ménesj laiko yra jvertinamas
klientas su juo pakalb&jus, gavus informacijos i§ tarpinstituciniy jstaigy. Tada nustatomos
konkrecios socialinés paslaugos, kuriy jam reikia.

12. Kaip Jus bendradarbiaujate su kitomis jstaigomis teikiant socialing pagalba klientams

psichosocialingje reabilitacijoje?

Bendradarbiavimas vyksta rastiSkai su Socialinés paramos skyriais, Socialinio draudimo
skyriais, migracijos tarnyba, policijos komisariatais, antstoliy kontoromis. | bankus, optikas,
vaistines, antstoliy kontoras, civilinés metrikacijos skyrius, mokesc¢iy inspekcija galima vykti
kartu su klientu.

111. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS TOBULINIMAS

Interviu klausimai:

1. Kas ir kaip Jums padeda, kai kyla sunkumai ir neapibréztumas Jisy darbe?

Priklauso nuo to, kokie sunkumai kyla. Visy pirma yra tiesioginis vadovas su kuriuo

gali aptarti visus sunkumus, toliau- kolegos, komandos nariai.
2. Ka Jums reiskia darbe patirti sunkumus ir juos spresti?

Jeigu nebiity sunkumy, darbas netekty pusés prasmés, nes tik sunkumuose randi kazka naujo,
gero ar blogo, bet visada randi iSeitis.

3. Kokio vaidmens imatés, kai sprendziate darbines problemas?

Ir mokytojas, ir advokatas, ir vadybininkas. Niekada nebtuinu patar¢jas, galiu biiti klausytojas.
Priver¢iu Zmogy rasti iSeitis pa¢iam. Mes dirbame, kad Zmogus iSmokty geb¢jimy pats.
4. Papasakokite darbing situacija, kurig apibiidintuméte kaip sudétingg ir sukélusia Jums

1Sgyvenimus ar pasimetimg.

Kliento artimieji pastoviai grasina susidorojimu, atleidimu i§ darbo ir panasiai. Siuo atveju
pad¢jo teisininke, patarusi neatsiliepti telefonu. | susitikimus su klientu teko vaikscioti su
skyriaus vedéja. Dirbama buvo ne tik su klientu, bet ir su jo artimais Zmonémis, tokia situacija
tesési 1,5 mety.

5. Jusy pasiilymai, rekomendacijos socialiniams darbuotojams teikiantiems psichosocialinés

reabilitacijos paslaugas psichikos sveikatos prieziiiros jstaigoje.
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Pirma rekomendacija- ,,neperdegti, kas yra tikétina ir dazna situacija musy darbe, dalyvauti
supervizijose. Daugiau specifiniy psichologiniy Zziniy, metodiniy rekomendacijy. Mazinti
darbo kriivi, kad biity pasiektas glaudesnis rysys su klientu. Dar reikéty tam tikro atlygio uz ta
darbg, kad galétum jaustis gerai uz gerai atliktg darba.
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