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IVADAS

Visuomerts sveikata - gyventojvisapus dvasir, fiziné ir socialire gerow - taip visuomeés
sveikata apiliziama Lietuvos Respublikos visuonésrsveikatos prieitros jstatyme. Sveiki pili&ai,
sveika visuomeh salygoja sklandesy socialirg, politing bei ekonomin valstykes raidy, o sveikatos
palaikymo glygas lemia ekonomis sistemos raidos stabilumas, visuoasesocialinio saugumo ir
Svietimo garantijos, gyventpjuzimtumas iry pakankamos pajamos, apginimas listu, prieinama,
priimtina ir tinkama sveikatos prigita, savalaik ligy prevencija ir visuomeis smoningumo ir
sveikatingumo skatinimas. Akivaizdu, kad visuokersveikata yra itin svarbi daugeliui &
valstyles poziiriu, todl sveikatos priefira yra viena aktualiausitemy ne tik atskig valstybiy vidaus
politikoje, bet ir tarptautiesse bendruomeise, o svarbiausia sveikatos prigbs grandimijvardinama
pirminé sveikatos priefira.

Pirminé sveikatos priefira yra visuotinai prieinama atskiriems individamseimoms, jiems
patiems dalyvaujant procese priimtina forma ir @slpugas mokant tiek, kiek bendruomem Salis
gali sau leisti mo#ti. Pirmin¢ sveikatos priefira yra Salies sveikatos prieams sistemos, kurios
pagrindu ji yra, ir bendros sociadis bei ekonomiés Salies raidos dalis. Ji yra pirnaimdividy, Seimy
ir bendruomeés kontakto su nacionaline sveikatos sistema grapdertinanti sveikatos prielig prie
Zmony gyvenimo ir darbo viet pirmasis nenuiikstamo sveikatos prie#ios proceso elementas.
Pirminé sveikatos priefira uzsiima pagrindimis bendruomess sveikatos problemomis, teikdama
reikalingas profilaktikos, gydymo, sveikatos i§sajigo bei reabilitacijos paslaudas taip pirmire
sveikatos priefirg apibkzia Pasaulio sveikatos organizacija.

Practjus reformuoti ambulatorés asmens sveikatos prigids sisterg Lietuvoje visa
ambulatorig pagalba buvo suskirstyta pirming, antrire ir treting, tatiau ne visuose regionuose
pirminé ir antrine ambulatorie asmens prie#iros grandis yra atskirta. Lietuvos naciongknsveikatos
sistemoje galima iSskirti txjj modely (tipy) pirmines ambulatorines asmens sveikatos pnegi
paslaugas teikiatas jstaigas, priklausomai nuo paslgugrganizavimo ir nuosavys tipo. Tai
savivaldyles poliklinikos, teikiagios pirmines ir antrines asmens sveikatos pies paslaugas
(miSrios jstaigos), savivaldys pirmints asmens sveikatos prigids centrai (savivaldybipirmines
sveikatos priefiros jstaigos) bei privéos pirminés sveikatos prie#iros jstaigos (nepriklausomi

rangovai), sudariusios sutartis su teritorine ligokasa dl paslaug teikimo ir apmokjimo is

! LR Visuomerss sveikatos priefirosjstatymas 2002 m. gegts?16 d., Valstyés Zinios, 2002-06-07, Nr. 56-2225
2 The World Health Report 2001 - Mental Health: Nelwderstanding, New Hop&Vorld Health Organization, 2001,
http://www.who.int/whr/2001/en/whr01_en.pdf?uazitréta 2015-07-04
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privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeisyl Vilniaus teritorire ligoniy kasa nuolat analizuoja
ambulatoriny paslaug teikimo tendencijas, gipaslaug prieinamum.

Lietuvos sveikatos prieitios sistema dar pakankamai naugzarstabili, todl, siekiant atitikti
visus tarptautinius sveikatos prigids standartugtvirtintus Sveikatos prie#iros paslaug standarte
ISO 15224, ir maksimaliai pagerinti sveikatos piiey, priimami politiniai sprendimai, vykdomos
reformos tiek valstybiniu, tiek regioniniais lygsai ieSkoma sveikatos pri@fos modelio, kuris
geriausiai oty pritaikomas ir duat maksimaliai teigiamus rezultatus sveikatos pfiess srityje. Siai
dienai vieningai taikomo ambulatoésm sveikatos prie#iros sveikatos modelio Lietuvojeéna,
kiekviena gydymojstaiga, atsizvelgiani jstaigos pacient poreikius ir paios jstaigos ir valdzios
laiduojamas galimybes, skirtingai organizuoja ambariniy paslaug teikima.

Darbo tikslas —jvertinti Vg Vilniaus rajono centrigs poliklinikos valdymo kokybs politika
darbuotoy poziriu.

Uzdaviniai:

1. Apzvelgti sveikatos prie#iros organizavimo teorinius aspektus ir tgisgglamentaving

2. ISnagrireti  pagrindinius valdymo elementus ir praktineg pritaikymo galimybes
V3] Vilniaus rajono centrigje poliklinikoje;

3. Istirti kaip V4 Vilniaus rajono centrigs poliklinikos ambulatorigs sveikatos prie#iros
valdymo kokylg vertina darbuotojai;

4. Suformuluoti tyrimo iSvadas ir nustatyti VsVilniaus rajono centrigs poliklinikos
ambulatorigs sveikatos prie#iros valdymo problemas.

Tyrimo objektas - ambulatorigs sveikatos priefiros valdymas VB Vilniaus rajono
centrirgje poliklinikoje.

Tyrimo metodika - mokslires literatiros analiz, atvejo studija, anketin apklausa ir

duomem analiz.



1. SVEIKATOS PRIEZI UROS ORGANIZAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI
1.1. Sveikatos ir sveikatos priefiros s;vokos

Sveikata regis visiems suprantamaaka, neretai tapatinama tik sudigebuvimu. Visgi, tiek
Lietuvos, tiek uzsienio literatoje galima rasti ne vienskirtingg sveikatos svokos apibézima,
kuriuos nagrigjant akivaizdu, kad sveikata yra stidga sivoka, apimanti daugegyvenimo siiy.

Sveikata yra visapeédizin¢, dvasire ir socialire gerow, o ne tik ligy ar negalavim nebuvimas
- taip sveikata apibriama Pasaulio sveikatos organizacijos konstitjeijbietuviy kalbos Zodynas
pateikia tris Zodzio sveikata reikSmes - tai noumabrganizmo veikimas, bendra gyvo organizmo
bukle ir jega, stiprumdb Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintoje Lietusx@ikatos 2014-2025 mgt
programoje teigiama, kad sveikata yra Zmogaus berty gyvenimo pagrindas, kuris turiat
pakankamai tvirtas, kaduhy sétkmingai sprendziami kasdienio gyvenimo klausimaigikiami
socialiniai ir ekonominiai id&kiai. Visuomers sveikata yra nacionalinis turtas ir kapitalasfiku
saugojimas ir puosglmas yra svarbiausias valstg tikslas, uztikrinantis Salies socialinir
ekonomir plétra. Sveiki ir darbingi Zmoés - Salies ekonomikos augimo ir tvaraus vystymasagtas
(...). Gyventoy sveikata yra tiesioginis darbinggnlemiantis veiksnys. Sveikesrvisuomeg gakty
prisidéti prie darbo nasumo, Salies ekonomikos augimaoitkkrencingumo, @ to mazty socialire
atskirtis, sveikatos netolyguniai

Kalbant apie visuomeés sveikad, literafiroje dazniausiai sutinkamas C. E. Winslow
apibgzimas - tai mokslas ir menas organizuotomis visugsmgastangomis iSvengti ljg pailginti
gyvenimo trukng bei sustiprinti fizig ir dvasirg sveikat, rapinantis aplinkos sauga, kontroliuojant
uzkreiamas ligas, mokant individualios higienos, steigimedicinos bei slaugos tarnybas, anksti
diagnozuojant ir gydant ligas, glant, tobulinant socialimi tarnyhy darky, garantuoti, kad kiekvieno
asmens gyvenimo standartai sudargalimybes stiprinti sveikat suteikty teiss | sveikas ir ilga
gyvenimg’.

Nagrirgjant jvairius sveikatos, sveikatos prieis apibézimus galima pasteb, kad
moksliréje literatiroje ir teigs aktuose sveikataéra traktuojama tik kaip @0 asmens apestis,

kadangi, kaip jau buvo méta, nuo asmens sveikatos, taigi ir visuogsesveikatos, priklauso ir

® The World Health Report 2001 - Mental Health: Nelwderstanding, New Hop&Vorld Health Organization, 2001,
http://www.who.int/whr/2001/en/whr01_en.pdf?uazitréta 2015-07-16

* Lietuviy kalbos Zodynagttp://www.zodynas.lt/terminu-zodynas/S/sveikat#iréta 2015-07-16

® LR Seimo 2014 m. birzelio 26 d. nutarimas Nr. 884 "Dl Lietuvos sveikatos 2014-2025 meprogramos

patvirtinimo", Teigs akty registras, 2014-07-01, Nr. 9403

® Kalediere R., Petrauskiend. ir Rimpela A., Siuolaikinio visuomes sveikatos mokslo teorija ir praktikéaunas: Sviesa,
1999
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sekmingas valstybs funkcionavimas. Tad akivaizdu, kad sveikatos priéta, o ypatingai pirmié

sveikatos priefira, privalo liti viena prioriteting sriciy formuojant irigyvendinant valstys politika.

1.2. Sveikatos prie4iros finansavimo ir organizavimo modeliai

Pirminés sveikatos prie#iros sistemos pagal skirtinpgapmokjimo uz sveikatos prie#éros
paslaugas formyra skirstomog kelias grupes, td@au pagrindiniai gagai yra tie patys - paslaug
gawjai, paslaug teikéjai ir mokétojai uz paslaugds Skirtingos valstykse taikomos skirtingos
sveikatos priefiros sistemos, priklausomai nuo bendro visucisesveikatos lygio, demogratis
situacijos, istorijos, mentaliteto ir t.t. Pagalr8kga valdymo ir finansavimo tigpjos yra skirstomog

- Beveridzo, arba Nacionalis sveikatos prieiiros modelis (sveikatos prigizos finansavimas is
mokesgiy, asmens sveikatos pria@s paslaug finansavimas IS valstgs biudzeto, nustatomi
privataus sektoriaugiasai, paslaugos prieinamos visiems gidis, o gydytaj darbo apmodjimas
priklauso nuo aptarnaujamgyventoj skatiaus). Sis sveikatos prieffios finansavimo modelis
daZniausiai sutinkamas SiasrEuropos valstydse - Svedijoje, Norvegijoje, Airijoje ir t.t.;

« Bismarko, arba Socialinio draudimo sistemos mod@igikatos priefiros finansavimas is
darbdawy ir darbuotoy privalomy jmoky arba socialinio draudimo mokesg, |éSos kaupiamos
jstatymaisjteisintose finang valdymo institucijose - fonduose, kurie sudaro tkaktus su sveikatos
prieZiiros jstaigomis ir moka joms uZ apdraustiems pacientamsiksas paslaugds Sis modelis
taikomas Vakay Europos Salyse - Vokietijoje, Belgijoje, Praagoje ir t.t.;

- Semaskos modelio sistema (sveikatos pirezfinansuojama iS valstyb biudzeto, remiantis
centrine planavimo sistema kontroliuojama valésylrera privataus sektoriaus, o sveikatos pfiegi
teikiama visiems nemokant&i Semaskos sveikatos prigs finansavimo sistema buvo taikoma iRyt
Europos valstyése, buvusiose SovigSajungos sudtyje, tafiau, pripazinus sistegmeefektyvia ir net
ydinga, sveikatos priefia Sios valstyése buvo reformuojama.

Galima teigti, kad Lietuvoje veikia miSraus tipwegkatos priediros finansavimo modelis,
turintis ir Bismarko, ir BeveridZzo sveikatos prigZs organizavimo ir finansavimo modglbruoZ;.
1994 m. priimtame Sveikatos sistemetatymo 38 straipsnyje nustatoma, kad Lietuvosameadines
sveikatos sistemos vykdafn subjekty vykdomos sveikatos prigitios ir teikiamy paslaug

finansavimo Saltiniai yra valstyb ar savivaldyhj biudzety I¢Sos, privalomojo sveikatos draudimo

" Marriott J. F., Mable A. L., Opportunities and Eutial: A Review of International Literature on fRery Health Care
Reform and Models. Canada: Canadian Governmentdhiurig, 2000

8 Levisauskait K., Ruskys G., Valstybs finansai. Kaunas: Wtauto DidZiojo universitesadykla, 2003

° Gustainien L., Sveikatos priefiros politika ir organizacija. Kaunas: Wtauto Didjti universiteto leidykla, 2003

% Guogis A., Socialies politikos modeliai: monografija. Vilnius: Eugréis, 2000
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fondo biudzeto dSos, draudimo nuo nelaimiggatsitikimy darbe ir susirgimp profesiremis ligomis
léSos, savanoriskojo sveikatos draudiragok, sveikatos fondléSos, €Sos uz mokamas paslaugas ir
palikanos, mokamos uZ bankuose saugomas asmens aneisssveikatos prieirosistaig; leSas™.
Lyginant su prieS reform veikusiu Semaskos modeliu esamas sveikatos fmezifinansavimo
modelis efektyvesnis, nes sveikatos piieds finansavimas ne tik iS valsgg biudzeto, bet iS kjt

Saltiniy yra patikimesnis, lankstesnis ir ne taip apkratisaralstylgs biudzes.

1.3. Sveikatos priediros valdymo teisinis reglamentavimas

Okupacijos laikotarpiu Lietuvoje buvo taikomas ietwis socialinio draudimo modelis -
valstybinis socialinis draudimas buvo taikomasenss darbininkams ir tarnautojamsgigal jie jokiy
socialinio draudimg@nag; iS savo atlyginimo nemeéklavo - visas socialinis draudimas buvo vykdomas
vien tik valstyles léSomis. Socialinio draudimo, o tuodua ir visos sveikatos prie#ios pertvarkymo
pradzia galima laikyti 1991 m. priimtSveikatos draudimgstatyny, reglamentuojaitsocialinio
draudimo pagrindus ir sveikatos draudinfPasak Slavicikiers ir NovoSinskiess, jstatymu priimtos
socialinio draudimo nuostatos priskirtinos Bismarkedeliut?. 1992 m.jkarus Valstybir ligoniy
kasy, kurios pagrindinis uzdavinys téss akty nustatyta tvarkaigyvendinti privalomjj sveikatos
draudim, tinkamai atstovauti apdraugi interesams, buvo Zengtas dar vienas Zingsnis reformuojant
sveikatos priefiros finansavim. Vis dlto, mokslininkai reformos pradzia dazniaugiardina 1994
m. Sveikatos sistemagstatymo ir 1996 m. naujo Sveikatos draudijstatymo prémima. Po reformos
reglamentuoti sveikatogstaigy finansavimo Saltiniai - valstyls ir savivaldyby biudzet; 1éSos,
privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzet#Sds, draudimo nuo nelaiminpgtsitikimy darbe ir
susirgimy profesiremis ligomis ESos, savanoriSkojo sveikatos draudira®ok, sveikatos fondléSos,
léSos uz mokamas paslaugas, irigahos, mokamos uz bankuose saugomas asmens iménis
sveikatos priefirosjstaig; l¢3as”.

Viename pagrindini teiss akt, jteisinariy sveikatos priefiros valdyma Lietuvoje -
Sveikatos sistemogstatyme, reglamentuojéiame Lietuvos nacionalin sveikatos sistegy jos
strukfirg, sveikatos saugos, sveikatos stiprinimo ir svekaitgavimo santyliteisinio reguliavimo
ribas, asmens ir visuomensveikatos priedros organizavimo, valstyb ir savivaldyby laiduojamos

(nemokamos) sveikatos prig#s uZztikrinimo, valdymo, sveikatosmimo, sveikatinimo veiklos

LR Psichikos sveikatos prigitbsjstatymas 1995 m. birzelio 6 d., ValstgtZinios, 1995-06-28, Nr. 53-1290

2 Slavickiert A., Novosinskiea A. Lietuvos privalomojo sveikatos draudimo sistenfmansavimavertinimas. Vilnius:
Vagos, 2007.

13 LR sveikatos apsaugos ministro 2003 m. sausio. 28attymas Nr. V-35 "Bl valstybirgs ligoniy kasos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos nuosfatatvirtinimo", Valstylgs zinios, 2003-02-05, Nr. 13-533

1 LR Sveikatos sistemagstatymas 1994 m. liepos 19 d., Valstgifinios, 1994-08-17, Nr. 63-1231

10



sutatiy sudarymo pagrindus, atsakomdgbuz sveikatinimo veiklos teis normy pazeidimus
pagrindus, gyventqj sveikatinimo veiklos subjektteises ir pareigdy asmens sveikatos prie#
skirstomaj pirming, antrirg ir treting. Pirmiré ir antrine sveikatos priefira deleguota organizuoti
savivaldybi; vykdomosioms institucijoms, tretirsveikatos prieZira organizuoja valstyd) taciau tam
tikrais atvejais, pagal poreikregione, Si teis gali biti perduota ir savivaldyli vykdomosioms
institucijoms. 1996 m. birzelio 6 d. priimtas Swatilis prieZiros jstaig; jstatymas, nustatantis
sveikatos priefiros jstaigy klasifikacija, jy steigimo, reorganizavimo, likvidavimo, veiklos,sjo
valstybinio reguliavimo pagrindus, kontésl priemones, valdymo ir finansavimo ypatumus, Lietu
nacionalires sveikatos sistemgstaig; nomenklaiirg, sveikatos priedrosjstaigy ir pacient santykiu,
atsakomybs uZ jstatymo pazeidimus pagrindfis reglamentuojajmoniy ir jstaigy, jskaitant ir
savivaldybi; jsteigt; sveikatos priefiros jstaigy paslaug teikimo pagrindus.. Be Sveikatos pri@Zis
jstaigy jstatymo jstaig; veikla reglamentuoja Vyriausys nutarimai, kiti teigés aktai, Lietuvos
standartai, taip pat tarptautiniai ir uzsienio $atandartaijteisinti Lietuvos Respublikoje nustatyta
tvarka, Lietuvos medicinos normos, patvirtintos ikas apsaugos ministrgsakymais, Lietuvos
higienos normos, patvirtintos sveikatos apsaugossind jsakymais, sveikatos prig€Zos metodikos,
patvirtintos sveikatos apsaugos miniggakymaisjstaig; nuostatdi’.

Tiek mokslirgje literatiroje, tiek teigs aktuose pabtiama ambulatorigs sveikatos prieiros
svarba. Pirmié ambulatorié sveikatos priefira - tai nespecializugtkvalifikuoty asmens sveikatos
prieZiaros paslaug, teikiamy pagal Seimos (bendrosios praktikos) gydytojo indesios praktikos
slaugytojo bei Bendruomeés slaugytojo medicinos nognreikalavimus ambulatoréfe asmens
sveikatos priediros jstaigoje (t.y.istaigoje, neteikiahoje stacionarinj asmens sveikatos pri@zos
paslaug), kompleksa®. Pagrindinis teiss aktas, reglamentuojantis pirmimmbulatorig asmens
sveikatos prieirag yra Sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodzé Sakymas "Bl Pirminés
ambulatorigs asmens sveikatos prigds paslaug organizavimo ir apmadimo tvarkos apraso bei
Pirminés ambulatorias asmens sveikatos prieis paslaug ir baziny kaing sgraso tvirtinimo",
kuriame pirmig ambulatorié asmens sveikatos priéza apibgéziama kaip nespecializupt
kvalifikuoty asmens sveikatos pria#dos paslaug teikiamy pagal Seimos (bendrosios praktikos)

gydytojo ir bendrosios praktikos slaugytojo bei teromers slaugytojo medicinos norm

15 LR Sveikatos sistemdstatymas 1994 m. liepos 19 d., Valstytiinios, 1994-08-17, Nr. 63-1231
5| R Sveikatos priefirosjstaig; jstatymas 1996 m. birzelio 6 d., Valstgt¥inios, 1996-07-12, Nr. 66-1572
17

Ten pat
8 | R sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruod#iojSakymas Nr. V-943 "Bl pirminés ambulatorias asmens sveikatos
prieziaros paslaug organizavimo ir apmajimo tvarkos aprasSo bei pirmia ambulatorias asmens sveikatos prigis
paslaug ir bazini kainy saraso tvirtinimo", Valstybs Zinios, 2005-12-08, Nr. 143-5205
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reikalavimus ambulatorije asmens sveikatos prig#s jstaigoje (t.y. jstaigoje, neteikiatioje
stacionari asmens sveikatos prié#bs paslaug), kompleksas.

Lietuvos nacionaligje sveikatos sistemoje galima iSskirtidrinodely pirmines ambulatorines
asmens sveikatos pri@zos paslaugas teikidias jstaigas (priklausomai nuo paslaugrganizavimo ir
nuosavyBs tipo) - tai savivaldyes poliklinikos, savivaldyhj pirminés asmens sveikatos prigi@s
centrai bei privéios pirmires sveikatos prie#iros jstaigos, sudariusios sutartis su teritorine ligoni
kasa @l paslaug teikimo ir apmokjimo iS Privalomojo sveikatos draudimo fondo (talia PSDF)
biudzeto ¢Sy. Paciento tets laisvai pasirinkti sveikatos pridgifbs jstaigy jtvirtinta Lietuvos
Respublikos teis aktuose.

Apzvelgus sveikatos prigos teikimo teisin reglamentavirp galima apibendrinti, kad
ambulatorig sveikatos priefira - viena svarbiausi sveikatos priefiros sréiy, nuo kurios
organizavimo ir valdymo kokys priklauso kit lygiy sveikatos priefiros darly apimtys ir laiku,

tinkamai bei kokybisSkai suteiktos ambulat@srsveikatos prie#iros paslaugos.

1.4. Sveikatos priediros kokybés vertinimas

Mokslin¢je literatiroje neretai pakziama, kad kokyés samprata yra plati ir sétthga, tocl
negalima isSskirti vieno teisingiausio ir viskamkamcio apibezimo. Kalbant apie sveikatos priaans
kokybe galima teigti, kad tai laipsnis, kuriuo sveikafmgeziaros paslaugos, atitinkaios Siuolaikines
profesines Zinias, asmeniui ir visuomenei padidpsmeidaujam sveikatos rezultat tikimybe?’.
Taciau, kaip buvo miéta, ¢l kokybés gvokos platumo ir sudingumo, vertinimas reikalauja nagétn
atskiras sritis ir rodiklius, rezultatus susiejamatsum.

2006 m. Pasaulin sveikatos organizacija iSleido leidin skirty sveikatos politik
formuojantiems ir sveikatos prigéZai vadovaujantiems asmenims siekiant ghadalstybes lygiu
nuolat planuoti ir vykdyti veiksmingas priemonegrigant sveikatos prieios kokyle - Quality of
care: a process for making strategic choices inltmeaystemsl lentetje pateiktos SeSios sritys,

kurios, pasak PSO, turiib vertinamos siekianertinti kokyh: bendraf™.

19 R sveikatos apsaugos ministro 2005 m. gruodiiojsakymas Nr. V-943 "Bl pirminés ambulatorias asmens sveikatos
prieziaros paslaug organizavimo ir apmaiimo tvarkos apraso bei pirmia ambulatorias asmens sveikatos prieis
paslaug ir bazini kainy saraso tvirtinimo", Valstybs Zinios, 2005-12-08, Nr. 143-5205

%0 LR sveikatos apsaugos ministro 2004 m. émd4 d.jsakymas Nr. V-642 "Bl sveikatos priefiros kokytes uztikrinimo
2005-2010 m. programos patvirtinimo", ValstglZinios, 2004-09-28, Nr. 144-5268

21 Quality of care: a process for making strategioicts in health systems, World Health Organizati@fpe,
http://www.who.int/management/quality/assurancel@y@are_B.Def.pdfZiaréta 2016-08-03
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1 lentek. Kokybiskos sveikatos prieiios vertinimo dimensijos

Grieztai grindziamarodymais, asmenims ir visuomenei pagabpreikius

Rezultatyvi . : .
ezuitatyv duodanti geresnsveikatos baigt
Efekivi Teikiant sveikatos prieiros paslaugas istekliai naudojami maksimaliai,
y vengiama nuostaji
- Teikiama laiku, tinkama geografiniu paau, jgudziai ir iStekliai skiriami
Prieinama geog paa, 1gu

medicininiams poreikiams tenkinti

Teikiant paslaugas atsizvelgiamdai, kam pirmeny® teikia paslaug

Priimtina - orientuota j L . L L .
! vartotojai, j jy lake<iius ir | tai, kas geriausiai atitinka vartoto

pacienty bendruomenyj poreikius
Teikiamos paslaugos nesiskiria¢l dasmening paslaug vartotoj
Teisinga charakteristii: lyties, etnigs priklausomybs, socialigs padties,
geografires vietows ir pan.
Saugi Paslaug vartotojams iki minimumo sumazinamos rizikos itoa

Pacieng teisiy ir zalos sveikatai atlyginimgstatyme pateikiamas toks kokyhiskveikatos
prieziaros paslaug apibgzimas - prieinamos, saugios, veiksmingos sveikabprinimo, ligy
prevencijos, diagnostikos, liganigydymo ir slaugos paslaugos, kurias tinkamam pagietinkamu
laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveilatprieziiros specialistas ar sveikatos prigds
specialist komanda pagal Siuolaikinio medicinos ir slaugoksimlygi ir ger patirt, atsizvelgdamij
paslaugos teijo galimybes ir paciento poreikius bakessius, juos tenkindami ar vir§ydafhi Siame
jstatymejtvirtinta ir pacient teis: j kokybisSkas sveikatos prigiZbs paslaugas.

Sveikatos priefiros kokyles vertinimas yra sutingas procesas, reikalaujantis plataus
sisteminio po4irio ir tinkamai parinktos vertinimo metodikos. Skatios prieZiros kokyles vertinimo
modely yra daug, kadangi paslauggokybes vertinimas gali @iti atliekamasivairiai: pagal lygmenis,
kategorijas, kriterijus, veiksnius, rodiklius, tipur bikles”. Vis clto, vienas populiariausi ir
dazniausiai sutinkam bei paprasausiaijvertinamy bei suprantam vertinimo modely yra vartotoy
pasitenkinimo lygio tyrimas. Kaip teigia D. Jankkies¢, pacient nuomorg apie j patiri naudojantis
sveikatos priefiros paslaugomis tampa svarbiu sveikatos priezi paslaug kokybés ir prieinamumo
stelesenos ir tobulinimarankit?®. Tokie sveikatos prieffios kokytes tyrimai daZniausiai atliekami
anketiniy apklaug metodu, siekiant iSsiaiSkinti beradpacienty pasitenkinimo lygir nustatytijstaigos

veiklos ar sveikatos prie#ios paslaug teikimo ttikumus. Paciemnt pasitenkinimo tyrimai vykdomi

22 LR Pacieni teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimgstatymas 1996 m. spalio 3 d., Valstgt¥inios, 1996-10-23, Nr. 102-2317
% Kinderis R., Zalys L., Zalien|. Paslaug kokybés vertinimas. Ekonomika ir vadyba: aktualijos irrguektyvos,
2011.1(21): 86-100

24 Jankauskieh D. Sveikatos priefiros paslaug kokybes vertinimo pacient poZiiriu palyginimas Lietuvoje ir kai kuriose
Europos Salyse. Sveikatos politika ir valdymas 2012): 84-101
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daznai, tiek sveikatos prigizbs vykdonyjy institucijy, tiek tarptautini organizaci iniciatyva, kai
kurios jstaigos savo iniciatyva vykdo nuolatistelésery, siekdami operatyviai nustatyti ir pasalinti
pacient; nepasitenkinir galincius sukelti veiksnius.

Pacieni nuomors tyrimas be abejo yra greitas ir patogadds suzinoti bendra nuomor ir
esamus sveikatos pri@Zos paslaug ar organizavimo fikumus, tdiau Sis metodas gana
pavirsutiniSkas ir neatspindi bendros sveikatoezinios situacijos, ir vig kokybés matavimo
dimensij;. Atliekant tokius tyrimus gauti rezultataéna iki galo objektyws ir iSsanmis - parodo tik
asmenig pacieny nuomor apie patit sveikatos priefiros srityje, té&iau gali neatskleisti
organizaciny, finansini, racionalaus iStek]i naudojimo ir panagi problemy. Siekiant gauti
objektyvius, tikslius ir iSsamius duomenis apie ikaos prieziros kokyle, tikslinga tirti atskiy
sveikatos priefirosjstaig; veiklos efektyvum, remiantis ne tik pacieqtpasitenkinimo vertinimu, bet
ir jstaigos, kaipikio subjekto veiklos efektyvumu, bei taikomos vatay sistemos veiksmingumu ir
racionalumu.

Sveikatos priefiros paslaugas teikiaiy jstaig; veiklos kokylés vertining galima iSskirtij
iSorin, kuri vykdo valstybigs ir tarptautids organizacijos, sertifikuojg&ios, akredituojaios ir
licencijuojartios sveikatos prierosjstaigos, ir vidif, kuris vykdomas paggstaigoje nustatyttvarks
jstaigos vadovys ir vidinio audito grups. Bendrieji kokybs reikalavimai asmens sveikatos
prieziaros jstaigoms ir licencijuojamoms asmens sveikatos ez paslaugoms reglamentuojami
Sveikatos apsaugos ministerijos ésisaktais, o pagrindén jstaiga, atliekanti kokyds kontroks
funkcijas - Valstybig akreditavimo sveikatos prigibs veiklai tarnyba prie Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijos (toliau - VASPVRyrios paskirtis yra organizuoti ir koordinuoti
fiziniy ir juridiniy asmen vykdomos sveikatos prigiios veiklos, naudojamsveikatos prieZiros
technologij vertinima, medicinos prietaig atitikties hitiniesiems reikalavimams vertinimo valdgm
naudojanm medicinos prietaig nasum ir efektyvum, siekiant uztikrinti saugi efektyviy ir tinkamy
sveikatos priefiros paslaug teikimo slygas”. Pagrindiniai teiss aktai, reglamentuojantys sveikatos
prieziaros jstaigy veiklos kokyles tikrinimo pagrindus ir tvakkyra VASPVT direktoriaugsakymas
"Dél Valstybines akreditavimo sveikatos pri@kos veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos
ministerijos atliekam patikrinimy taisykliy patvirtinimo" ir VASPVT neplaninj asmens sveikatos

prieziaros paslaug kokybés kontroly atlikimo tvarkos apraSas, patvirtintas VASPVT Himgiaus.

% LR sveikatos apsaugos ministro 2011 m. ¢jm3 d.jsakymas Nr. V-839 "Bl Valstybinés medicininio audito inspekcijos
prie Sveikatos apsaugos ministerijos reorganizayimorganizavimo gygy apraSo ir Valstybits akreditavimo sveikatos
prieziaros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos n@rjes nuostai patvirtinimo"”, Valstylés Zinios, 2011-09-10, Nr.
112-5279
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Aprase nurodoma, kad kontrole siekiama nustatytistigos veikla, susijusi su asmens sveikatos
prieziora, atitinka teigs akty reikalavimus, taip pat teikti rekomendacijgtaigai @l jos veiklos,
susijusios su asmens sveikatos pfieZi kokytts gerinim@®. Siuo metu galiojantis teis aktas,
reglamentuojantis sveikatos prigtos jstaigy vertinimg ir nustatantis kokys vertinimo rodiklius, yra
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministd®20. lapkréio 29 d. patvirtintas kokyds rodikliy
sagrasas, kuriame numatoma, kgtaigos turi sekti ir kiekvienais metais rodiklduomenis teikti
Valstybinei akreditavimo sveikatos prie#s veiklai tarnybai prie Sveikatos apsaugos nmenists’’.
Siamejsakyme ne tik pavirtinta pacienpasitenkinimo vertinimo apklausos anketos formet, ib
sveikatos priefirosistaigy veiklos ir teikiany paslaug kokybe.

Kalbant apie vidip sveikatos priefiros jstaig; veiklos kokylkes vertinimy, pamirétinas
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos miniggakymas "[BI minimaliy asmens sveikatos
prieziiros paslaug kokybes reikalavimy aprado patvirtinimo”. Sio apraSo tikslas - nugtaty
pagrindines asmens sveikatos prieds jstaig; veiklos kryptis teikiam asmens sveikatos prigzos
paslaug kokybei gerinti ir vidaus medicininio audito darpadncipus. Aprasas privalomagstaigoms,
teikiantioms asmens sveikatos prigds paslaugas, nepriklausomai nwonuosavybs bei teisiés
formos, pavaldumo, teikiampaslaug rasies, lygio ir apimtie$. Aprasas apil¥ia ir jstaigy vidaus
medicininio audito organizavimo ijgyvendinimo tvark - jstaiga, vykdydama asmens sveikatos
prieziiros paslaug kokybés uztikrinimo veikl, organizuoja vidaus mediciniaudit jstaigos veiklai ir
paslaug kokybei vertinti ir gerinti. UZ tai, kad sveikatgsieZziaros jstaigoje ity vykdomas vidaus
medicininis auditas yra atsakinga jstaigos steigo institucija, pavyzdziui, pavaldi sveikatos
prieziaros jstaigy vidaus medicinip ir visuomers sveikatos prie#ros audif organizuoja tos
savivaldylés administracijos direktorigs

Nagrirgjant teigs aktus, apimatus sveikatos prierosjstaigy kokybés vertinimy ir kontrok,
galima daryti iSvagl kad procedros klausimai reglamentuojami gana smulkiai ir @gko jstaigy

kompetencijos ir uzdaviniai naggjami gana pléiai, tatiau pastebima, kadém pakankamai

%6 valstybires akreditavimo sveikatos pri@tos veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos n@rijss direktoriaus 2015 m.
sausio 20 d. jsakymas Nr. T1-94 "B} valstybires akreditavimo sveikatos pri&kos veiklai tarnybos prie Sveikatos
apsaugos ministerijos direktoriaus 2013 m. vasérid. jsakymo Nr. T1-136 "Bl valstybires akreditavimo sveikatos
prieziaros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ndrijes neplaninj asmens sveikatos prig#bs paslaug kokyhes
kontroliy atlikimo tvarkos apraSo patvirtinimo" pakeitimd@gisss akty registras, 2015-01-22, Nr. 920
2" LR sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lafrR9 d.jsakymas Nr. V-1073 "B) asmens sveikatos prigzos jstaig;,
teikiantiy stacionarines asmens sveikatos piieis paslaugas, vertinimo rodiklsarag; patvirtinimo”, Valstylés Zzinios,
2012-12-06, Nr. 141-7287
8 |jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos minish@82m. balandzio 29 dsakymas Nr. V-338 "Bl minimaliy asmens
sveikatos priefiros paslaug kokyhbés reikalaviny apraso tvirtinimo”, Valstys Zinios, 2008-05-10, Nr. 53-1992
29 R Sveikatos sistemagstatymas 1994 m. liepos 19 d., ValstgiZinios, 1994-08-17, Nr. 63-1231
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metodires informacijos ir speciali Ziniy specialistams kokyis vadybos klausimais, tfsta
motyvavimo priemonj skatinti kokylés gerinimo ir efektyvumo didinimo. O kalbant apie
ambulatorigs sveikatos prie#iros valdymo mod¢l Siandien éra vieningos nuomais koks valdymo
modelis yra geriausias ir padeda pasiekti uggthrtiksly, todl tikslinga nagrigti valdymg kaip
proceg, iSskiriant pagrindinius elementus, kurivaldymas darojtaka bendram efektyvumui ir

uzsibgzty tiksly siekimui.

2. VALDYMO MODELIO SAMPRATA IR ELEMENTAI

2.1. Valdymo samprata ir funkcijos

Valdymas kaip procesas yra stidga ir jvairialypé sgvoka apimanti daugyb sriciy ir
naudojamajvairiuose kontekstuose. Tiek uzsienio, tiek Liewiookslirgje literatiroje galima rasti
daugjvairiy valdymo gvokos apibézimy. Garsus prarizy mokslininkas, suformulas pagrindinius
administracids veiklos organizavimo teorinius pagrindus, H. Hawaldymg apibgzé kaip
organizacijos ajmores vedim j tiksla, siekiant optimalios naudos iS yiturimy iStekliy ir sklandaus
visy esmini; funkcijy darbd®. JAV profesorius J. A. F. Stoner su bendraautetieigia, kad valdymas
- organizacijos nami darbo planavimas, organizavimas, vadovavimas intrlé&, visy organizacijos
iStekliy panaudojimas iSkeltiems organizacijos tikslamsktsfe Bendriausia prasme valdymas
suprantamas kaip administravimo vadyba ir yra digisi Siejamas su strateginisprending
priemimu®2.

Nors skirtingi autoriai valdymogsokos apibézimus formuluoja gana skirtingai, nagfjant
juos galima pasteii, kad visi autoriai akcentuoja iSkeltiksly sieking ir racionat; turimy iStekliy
naudojimy. Nagriredami valdyma kaip proces autoriai iSskiria pagrindines bemrdras valdymo
funkcijas. Pirmasis bengiias valdymo funkcijas, kurias jigardino kaip administracés veiklos etap
cikla, joms priskyé planavim, organizavim, vadovavim, ir kontrok®. Valdymo funkcij ciklas
pateikiamas 1 pav.

Planavimas. Tai valdymo ciklo funkcija, kus realizavus apilziami organizacijos tikslai ir
nustatomi veiksmai bei priemés tiems tikslamsgyvendint?®. J. A. F. Stoner su bendraautoriais
iSskiria du planavimo lygius - strateginis planaasn kuris padeda organizacijai susitelitiertinti

vizijg ir prioritetus atsizvelgiant besiketiancia aplinka ir uztikrinti, kad organizacijos nariai siekty

%0 Fayol H., Administravimas: teorija ir praktika.lMus: Eugrimas leidykla, 2005

31 Stoner J. A. F., Freeman R. E. Jr., Gilbert DMadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999

%20tt J. S., Understanding Non-profit OrganizatioBsvernance, Leadership and Management. WestviessP2001
% Stoner J. A. F., Freeman R. E. Jr., Gilbert DMadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999

34 vasiliauskas A., Strateginis valdymas. Kaunashhetogija, 2006
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p&iy tiksly (rezultatas - organizacijos veiklos kryptys, t#st uzdaviniai ilgalaikje perspektyvoje), ir
operatyvinis planavimas - trumpalaikiai planaiikiiantys strateginj plan; jgyvendinimy®°,

Organizavimas - organizacijos strukitos sudarymas,abygojantis efektyy darky, apimantis
plano igyvendinimo detalizavim veiklos funkcij, atsakomybs, iStekly, terminy nustatym ir
derinimy®®. Organizavimas, kaip valdymo funkcija, yra platv@ka, apimanti procesus, apjungiars
organizacijos darbuotojusvisumg, kontroliuojant efektyy darhy paskirstyn ir tiksly bei uzdaviny
igyvendinin.

Vadovavimas - zmoniy veiklos organizavimas organizacijos tikslams pasibei veiklos
sekmes silygoms sukurtl’. Mokslininkai iSskiria kelet vadovavimo stili (patriarchalinis, autokratinis,
charizmatinis ir pan.), kuyiefektyvumas priklauso tiek nuo organizacijos tigoltiros ir pan., tiek
nuo vadovo asmenini savybi;. Be Zmony veiklos organizavimo ir tinkam salygy sudarymo
vadovavimui priskiriamas ir darbuotpjmotyvavimas. P. Zakarelius ir bendraautoriais iSskiria
motyvavimo @iSisj ekonominis (materialinis) motyvavimas, organin&i(administracinis, teisinis)
motyvavimas ir socialinis-psichologinis motyvavirffakuris motyvavimo bdas efektyviausias taip
pat réera vieningos nuomas - kaip ir vadovavimo stiliaus atveju, motyvavirbaddas priklauso nuo
organizacijos veiklos paialzio, personalo ir pan.

Kontrol &, kuri uztikrina patenkinampaZang ir efektyw iStekly panaudojim *°,

ORGANIZAVIMAS
e veiklos biidy numatymas
o reikalingy veiklai salygy

A\ 4

PLANAVIMAS
e tikslo nustatymas
e veiklos programos sudarymas

sudarymas
Valdymo funkcijos
KONTROLE VADOVAVIMAS
e uzsibrézto tikslo pasiekimo e darby paskyrimas konkretiems
tikrinimas vykdytojams
e veiksmy tikslinimas < e vykdytojy veiklos koordinavimas

1 pav. Valdymo funkcijc®

Akivaizdu, kad visos valdymo funkcijos yra susigssir veikia cikliSkai - ties ketvirta kontred

funkcija valdymo procesas nesibaigia,é pradedamas i$ naujo vykdarid ygyvendinant funkcijas.

% Stoner J. A. F., Freeman R. E. Jr., Gilbert DMadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999

% Stoskus S., Berzinskiem., Vadyba. Kaunas: Technologija, 2005

" Barvydiert V., Kasiulis J., Vadovavimo psichologija. Kaun@ischnologija, 2005

3 Zakarevkius P., Kvedaravius J., Augustauskas T., Organizacijystymosi paradigma. Kaunas: Wtauto DidZiojo
universitetas, 2004

%9 Seilius A., Organizaaij tobulinimo vadyba: monografija. Klaiga: Klaip:dos universiteto leidykla, 1998

0 Sakalas A., SilingienV., Personalo valdymas. Kaunas: Technologija, 2000
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2.2. Valdymo modelio strukiira ir elementai

Apzvelgus valdymo sampratos teorinius aspektugind apibgzti ir modelio gvoka.
Mokslinéje literatiroje Sis terminas sutinkamas daznaiviairiuose kontekstuose. Garsus filosofas
M. W. Wartofsky model apibezé kaip abstrakt tam tikn paZinimo objekto savybisuvokim®.

A. Guogis teigia, kad modelis absttak badu parodo socialinio reiskinio rySius tarp sistemos
element. Pasak jo, modeliai nabnai atspindi reajji pasaul bet gali taptirankiu supaprastinant ir
bandant suvokti sociaks tikrows mechanizmdé Nagrirgjant ambulatorits sveikatos priefiros
valdymo modelius daznai naudojama |. Seg#lemés modelio samprata, apimanti reiskinio
pavaizdavina, kurj atspindi pagrindiniai jo elementai

Taigi, turint omenyje, kad Siame darbe valdymo #ilisd suprantamas, kaip sudedgun

element visuma, tikslinga nagriti kiekvieng elemend atskirai.
2.2.1. Organizacijos valdymo straka

Organizacig strukiira reiSkia organizacijos veiklos pasidalijimo, gaumo ir santyky tarp
vadow ir darbuotoy, tarp atskig vadow ir darbuotoy koordinavimo kida**. Néra vienos visoms
organizacijoms tinkafios valdymo struktros - pasirinkimas turi priklausyti ir nuo orgarcgas
dydzio, veiklos pobtidzio, keliamy tiksly, uzdaviny ir pan. Mokslirgje literatiroje autoriaijvairiai
klasifikuoja valdymo strukiry tipus, t&iau dazniausiai sutinkami: linijinvaldymo strukira, funkcire
valdymo struliira ir abiej savybi turinti linijin é-funkciné valdymo strukiira.

Linijin é valdymo struktira. Tai viena seniaugivaldymo strukiry, dar vadinama komandine
valdymo strukiira. Linijinei valdymo strukirai bidingas vienvaldiSkumo principas - tiesioginiai gySi

tarp visy valdymo lygiy*. Linijinés organizacijos valdymo struka pateikta 2 pav.

‘ VADOVAS \
[ [ | [ |
Vadovas ,,A“ Vadovas ,,.B* Vadovas , I
‘AAHABHAC‘ ‘IAHIBHIC‘

2 pav. Linijiné organizacijos valdymo struiia

1 Wartofsky M. W.,Models: Representation and the Scientific Undemitagn Springer Science & Business Media, 1979,
https://books.google.fr/books?id=u7Tfb2eDxOcC&pmat=frontcover&source=ghs_ge_summary r&cad=0#v=campps
gé&f=false, ziaréta 2015-11-03

2 Guogis A., Modeliavimo reiksensocialiniame mokslevie$oji politika ir administravimas, 2002, Nr. 3

43 Segaloveiere I, Vertinimas vieSajame valdyme: samprata ir niaiévie3oji politika ir administravimas, 2011, Nr. 3

44 Stoner J. A. F., Freeman R. E., Jr. Gilbert DMadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999

5 Stogkus S., Berzinskiem., Vadyba. Kaunas: Technologija, 2005
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Tokios valdymo strukiros privalumai paprasta ir aiSki subordinacija taagdow ir pavaldini,
veiklos suderinamumas, aiskiai iSreikSta asmeaisakomyb. Tatiau, organizacijose, kuriose veikia
linijin ¢ valdymo strukdira vadovai turi bti aukstos kvalifikacijos specialistai, kadanginjg patikimos
visos vadybigs funkcijos, reikalaujafios plataus spektro Zini

Paprastai linijinio tipo valdymas taikomas nedédel organizacijose, siaura veikla
uzsiimargiose organizacijose arba nuolagtipasikartojatia veiklag vykdartiose organizacijose.

Funkcinei valdymo struktirai budingas organizacijos skirstymapadalinius pagal funkcijas,
priskiriant kiekvienai y konkreia uzduof ar pareigas. Tokia strukt leidzia lengviau koordinuoti
pavaldinyy darky, lengviau sutelkti specialius gglmus ir panaudoti juos ten, kur jie labiausiai
reikalingi*®. Funkcires organizacijos valdymo strula pateikta 3 pav.

Funkcire valdymo strukiira leidzia padidinti darbo naSymsudaro slygas augti specialist
profesionalumui, t@au tampa sugtingas horizontalus darbo koordinavimas,éjiég informacijos

kanalai, ma&a asmenia atsakomyb.

VADOVAS
| ] |
Funkcinio skyriaus Funkcinio skyriaus Funkcinio skyriaus
A" vadovas B* vadovas .C* vadovas

A B C D 12 F

3 pav. Funkcia organizacijos valdymo strukia

Funkcire valdymo struldira taikoma organizacijose, kuriose piglar paslaug asortimentas
yra nedidelis, o rink yra nedaug, ir, pasak A. Seiliaus, organizacijdagjos veiklia stabiliomis
iSorinemis slygomis ir naudojasi standartiniais sprendifiais

Linijin é-funkciné (misri) valdymo struktira - priimant sprendimus panaudojami funkcinio
valdymo pranaSumai, o0 organizuojant sprendimealizaving - linijinio valdymo pranasumai.
Pagrindinis vadovas priima sprendimus konsultuodésnajvertindamas funkcimi vadow nuomon.
Nurodymai @l sprendiny igyvendinimo perduodami ir ataskaitos priimamos ljaijiniu principu®®.
Linijin és-funkcirés organizacijos valdymo strdikt pateikta 4 pav.

Nors Si valdymo strukta sudaroma siekiant iSnaudoti lings ir funkcires strukfiry

pranasumus ir iSvengtiyjtrikumy, S. Gudas teigia, kad linigs-funkcires struktiros taikymas

“® Stoner J. A. F., Freeman R. E., Jr. Gilbert DMadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999
“7 Seilius A., Organizaaijtobulinimo vadyba: monografija. Klaida: Klaip:dos universiteto leidykla, 1998
“8 zakarewvkius P., Vadyba: genezdabartis, tendencijos. Kaunas: Wtauto DidZiajivarsitetas, 1998
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organizacijoje padidina valdymo kaStus, gali labjpabgézti trumpalaikius laimjimus ilgalaikio

pelningumo sskaita, skatina bramgkompetencijos dubliavigf®.

‘ VADOVAS ‘

‘ 1linijinis vadovas ‘ C funkcinis vadovas ‘ 2 linijinis vadovas

DN -~ 7

1veiklos padaliniai 2 veiklos padaliniai

‘ A funkcinis vadovas ‘ B funkcinis vadovas

————— funkcinis rysys
———————— linijinis ry8ys

4 pav. Linijine-funkciné organizacijos valdymo strukta

Linijinés ir funkcires strukiiry derinimo kombinacija pastaraisiais metais naudejalaznoje
organizacijoje, toks valdymas ypatingai veiksmingsamiskoje aplinkoje, siekiant nuolat gerinti
veiklos rezultatus ir didinti organizacijos gehkoje.

Be linijinés, funkcires ir linijinés-funkcires valdymo struklry literatiroje minimos ir kitos:
patriarchalig, matricire, Stabir, projektire ir kitos, t&iau aprasytos valdymo strukbs laikomos
pagrindirtmis ir yra dazniausiai sutinkamos nagjant organizacij, ypatingai vieSojo sektoriaus,
valdymo modelius.

2.2.2. Zmogikjy istekliy valdymas

Zmogidkyjy iStekliy efektyvus valdymas yra gyvybiSkai svarbus veiksnysekiant
organizacijos tiks] bei naudos kiekvienam individui, organizacijaivisuomenel’. Tai strateginis,
nuoseklus ir visapusis paiis j organizacijos zmogisky iStekliy valdymy bei ugdyna, kai kiekvienas
Sio poziirio aspektas visiskai integruojamadendn organizacijos valdygt. Nagrirgjant literatira
zmogiSkyjy istekliy valdymo tema galima rastjvairiy ZmogiSkyjy iStekliy valdymo proceso
sudedamjy daliy - 2 lentetje pateikiamos kai kugiautoriy klasifikacijos:

2 lentek. Zmogiskyjy iStekliy valdymo proceso sudedamosios dadysaryta autoss)

e ZmogiSkyjy iStekliy poreikio planavimas

v - « darbo apmogjimas ir motyvacija

ISorait M. (2011) e ZmogiSkyjy istekliy ir darbo aplinkogvertinimas
« darbuotoj ugdymas ir kvalifikacijos #imas®

9 Gudas S., Organizagis veiklos modeliavimas. Kaunas: Technologija, 2000

°0 Chlivickas E., PapsienP., Papsys A., Zmogiskieji iStekliai: strateginialdymo aspektai. Tarptautis ekonomias
integracijos problemos. Verslas, vadyba ir studigizo9

*1 Armstrong M. A. Handbook of human resources mamege practice. London: Kogan Page, 2006

%2 |5orait M. Zmogiskieji istekliai - svarbiausias konkuremioi pranaSumo 3altinis strategikai valdant orgeoifz
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» ZmogiSkyjy iStekliy planavimas
* verbavimas

) * atranka
J. A. F. Stoner ir + socializacija
bendraautoriai (1999) «  mokymasis ir tobulinimasis

+ veiklos vertinimas

. parei(g% paaukstinimas / petkmas / pareig pazeminimas / atleidimas i
darb

e ZmogiSkyjy istekliy planavimas
« verbavimas

e atranka

e socializacija

¢ mokymasis ir tobulinimasis

« veiklos vertinimad'

J. Vijeikis (2007)

« darbuotoy darbo anali¢

e darbo ggos ir poreikio planavimas ir kandidaterbavimas
e kandidat; atranka

e nauy darbuotoj orientavimas ir mokymas

G. Dessler (2001) + darbo uzmokesy ir atlyginimy valdymas

e darbojvertinimas

¢ komunikavimas

* mokymas ir tobulinimas

« darbuotoj jsipareigojiny ugdymas’

Nagrirejant uzZsienio bei Lietuvos autgriliteratirag pastebima, kad mokslininkai iSskiria
skirtingus zmogiskjy iStekliy valdymo proceso elementus. Vigltd, pastebima, kad autoriai kai
kuriuos procesus tiesiog detalizuoja, dogagrindiremis Zzmogiskjy iStekliy valdymo proceso dalimis
galimajvardinti vigy autoryy jvardijamus elementus - planavimas; verbavimasnkfrar adaptavimas
(socializavimas); vertinimas ir karjeros planavimasiokymas ir vystymas; kompensavimas
(apmokjimas) ir apsauga, darbo santykialdymas jteisinimas). Siekiant suprastyStskin proceg
saveika ir jtaka organizacijai, tikslinga apzvelgti pagrindinius dgiskyjy iStekliy valdymo modelius.

Zmogiskyjy istekliy valdymo modeliai. Nors Zmogiskjy iStekliy valdymo tema gana plii
nagrirgjama ir nmegstama mokslinink, tatiau, kalbant apie Zzmogigk iStekliy valdymo modelius,
néra priimto konkretaus ir autari vieningai pripaistamo klasifikavimo. Vis éto, dazniausiai
sutinkami ir nagrigjami trys zmogiskjy iStekliy valdymo modeliai: Miigano arba atitikimo valdymo
modelis, Harvardo modelis ir Warwicko mod&lis

Atitikimo (arba Mi €¢igano mokyklos) zmogiSkju iStekliu valdymo modelispavaizduotas 5

pav. Sis modelis aidkiai parodo zmogjgk iStekliy valdymo elementus - personalo atranka, darbo

Socialiniy moksly studijos, 2011, 3(1)

%3 Stoner J. A. F., Freeman R. E., Jr. Gilbert DMadyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999

**Vjijeikis J.,]Jmoniy valdymas. Vilnius: Generolo Jono ZewiaiLietuvos karo akademija, 2007

% Dessler G., Personalo valdymo pagrindai. VilnRGQ1

* Looy van B., Bossche van T., Buyens D. The Rolédofnan Resource Practices in Service OrganizatiBervices
Management. Financial Times Pitman Publishing, 1998
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atlikimas ir jo vertinimas, ugdymas bei apmjkas, ir jy tarpusavio rySius. Pasak M. ISoéait
paprasta Atitikimo Zzmogisky iStekliy valdymo modelio strukra uztikrina efektywj darbuotoj
veikla>’. Pagrininis dmesys taikant Atitikimo modglskiriamas organizacijos veiklos efektyvumui
(arba rezultatyvumui), kurianjtaka daro kiti valdymo elementai - personalo atrankegultatai,
garantuojantys parenkandarbuotoy kompetencij ir gelzjimy atitikima konkre&ioms pareigoms ir
bendrai organizacijai, Zzmogigjg iStekliy plétojimo ir ugdymo rezultatai, uztikrinantys optimal
darbuotoy skatiy ir jy kompetencijy stiprinimg pagal organizacijos poreikius bei darbugtoj
skatinimas, palaikantis ir skatinantis personalaywecija ir gerinantis veiklos rezultatus. Vertinimo
funkcijos vaidmuo, kaip teigia L. Lobanova, yra givbas - remiantis vertinimo rezultatais

formuluojami Zmogisigy istekliy plétojimo ir atlyginimo sistemos sudarymo kriterfai

-

Vertinimas

AN )
—_— v
P )
Skatinimas (atlyginimas) ]

5 pav. Atitikimo, arba Miigano mokyklos Zzmogidjy iStekliy valdymo modelis

Zmogiskyjy istekliy
\ plétojimas
Atranka \ Veiklos rezultatyvumas > w

Nors Atitikimo modelio paprasta strukt leidzia gana tiksliai nustatyti zmogigl iStekliy
valdymo organizacijoje tkumus ir efektyviai kontroliuoti atskirus valdyméementus beiy saveika,
mokslininky $is modelis neretai kritikuojamasldper didelio @mesio kiekybiniams metodanfsir
déemesio tiikumo darbuotaj privalumams, ftkumams, potencialui, tarpusavio santykidms

Harvardo modelis (arba Harvardo schema).PrieSingai nei Atitikimo (Méigano mokyklos)
ZmogiSkyjy istekliy valdymo modelis, Harvardo modelis akcentuoja z@lkgpsius veiksnius. Model
sudaro penki pagrindiniai komponentai - situaciniageiksniai (darbuotej charakteristikos,
organizacijos charakteristikos, rinkoglygos, iSorire aplinka ir pan.), dalyw interesai (steigy,
vadow, darbuotoy, vartotop, kity suinteresuat asmen ltke<iai), zmogiskyjy iStekliy valdymo
prisitaikymas, iSteklj naudojimo efektyvumas ir pan.) ir ilgalaikiai paidé&i (asmenini,

organizacijos ir visuomes like<iy pateisinimas). Harvardo zmogigll iStekliy valdymo modelio

" |30rait M. Zmogiskieji istekliai - svarbiausias konkuremid pranasumo $altinis strategiSkai valdant orgeuiiz
Socialiniy moksi studijos, 2011, 3(1)
%8 | obanova L., Zmogidky istekliy vadyba, Paskaijtkonspektas, 2010
9 Fombrun C. J., Tichy N. M., Devanna M. A., Strateguman Resource Management. New York: Wiley, 1984
60 |5orait M. Zmogiskieji istekliai - svarbiausias konkuremioi pranaSumo 3altinis strategikai valdant orgeoiz
Socialiniy moksi studijos, 2011, 3(1)
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schema pateikta 6 pav.

Dalyviy interesai
e akcininkai/vadovai/

vadybininkai - ey e ex .
5 Dl N Zmogiskyjy iStekliy . o
o Vyriausybé vadybos politikos Zmogiskujy istekliy
o profesinés sajungos aspektai: vadybos srities Ilgalaikiai
T e parinkimas HEEE partneriai

Situaciniai veiksniai e darbuotojy jtaka ipareigojimas e asmeniné gerove

L]
e darbo jégos charakteristikos * va og'lsk.lgq. .. ° kgmpetencn_] a e  organizacijos
e Verslo/dalykiné strategija ir IStek_hH judéjimas ° lQ]aluTn.els efektyvumas
salygos L yl® skatinimo/ e suderinimas o visuomenés gerové
e vadybos filosofija motyvacijos ¢ sanaudy
e darbo rinka sistemos efektyvumas
e profsgjungos e darbo sistemos
e technologiniai uzdaviniai
e jstatymai ir socialinés » T ‘
vertybeés

6 pav. Harvardo Zmogigky iStekliy valdymo modelis

Vienas didziausi Harvardo modelio privalum- pripazstama kompromiso, derinant vadow
darbuotoj interesus, reiksmbei visokeriop aplinkos veiksnj jtaka organizacijdt. Taiau, nors vig
organizaciy veikiartiy veiksny ir jy jtakosjvertinimas daro modglpatraukliu, Harvardo modelio
kritikai akcentuoja konkrgy rySiy tarp iSskirty modelio komponent ir jy jtakos organizacijos
rezultatam®.

Warwicko modelis buvo sudarytas remiantis Harvardo zmogjgkiStekliy valdymo modelio
privalumais ir tiikumais. Warwicko model kaip ir Harvardo, sudaro penki komponentai,zmiagi$
iStekliy valdymo perspektyvos - iSorinis kontekstas (satsdekonominis, techninis-technologinis,
politinis-teisinis ir konkurencinis), vidinis korikstas (organizacijos kuilta, strukiira, politika, darl
technologija, informacija), verslo strategijos hys (organizacijos tikslai, rinka, strategija), aitkyjy
iStekliy valdymo kontekstas (darbuogofunkcijos, darly organizavimas, informacija) ir Zmogigk
iStekliy valdymo turinys (personalo kaita, atlyginimo iratkimo sistemos, santykiai tarp darbuqjoj
(7 pav.). Warwicko modelio autoriai, siekdami pathiti ir plétoti Harvardo zmogidky iStekliy
valdymo model pabegZia zmogiskjy iStekliy vadybos orientaciji proces ir situacijos svarf, o ne
tik zmogiskuosius iSteklius.

Warwicko modelio privalumas - kompleksinis p@#s ;| zmogiSkyjy iStekliy vadyhy. Vis clto,

®1 Boxall. P., Strategic Human Resource ManagemeegirBiings of a New Theoretical Sophistication?. ldnrResource
Management Journal, 1992fp://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.174&83.1992.tb00260.x/pditréta 2015-11-29
%2 Guest D. E.Human Resource Management and Performance: a RaridviResearch Agendahe International Journal
of Human Resource Management, 199%ip://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/0958513916307redirect=1
Zioréta 2015-11-29

83 |5orait M. Zmogiskieji istekliai - svarbiausias konkuremioi pranaSumo 3altinis strategikai valdant orgeoiz
Socialiniy moksi studijos, 2011, 3(1)
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Sis modelis, tinkamas tik stablioms ir gana sjaurkos daj uzimarfioms organizacijoms.

ISorinis kontekstas

( Socialinis — ekonominis
Techninis — technologinis
Politinis — teisinis
Konkurencinis

AN
Vidinis kontekstas
e Kultiira N
Strukttira
Politka - lyderyste
Uzduoéiy - darby technologija
\ Verslo informacija
A A
Strategijos turinys . ) ZIV kontekstas )
e Tikslai ( Vaidmenys
Produkcijos/paslaugy rinka | OrAalzl;ulngs
Strategija ir taktikos - b "
Z1V informacija
ZIV turinys
a Personalo kaita N
Darbo sistemos
Atlyginimo/skatinimo sistemos F—
Darbuotojy santykiai

7 pav. Warwick'o Zzmogisjy iStekliy valdymo modelis

Apibendrinant galima teigti, kad Atitikimo (arba id&yano) modelio Zmogisky iStekliy
valdymo tapatinimas tik su personalo atranka, pasig vertinimu, atlyginimu ir ugdymu ir jo
pritaikymas prie esamos organizacijos strategijs nacionalus ir paprastas¢itgu neorientuotas
darbuotoj asmenines savybes ir potengjalkitaip nei Harvardo modelis, orientuotas tik
Zmogiskuosius veiksnius. Viseltb, nei vienas $ modely nevertina situacijos kompleksiskai, kaip
Warwicko modelis. Apzvelgus tris pagrindinigigardinamus Zmogisjy iStekliy valdymo modelius
akivaizdu, kad kiekvienasyjturi ir privalumy, ir traikumy ir nei vieno IS y negalimajvertinti kaip
efektyviausio ir tinkamiausio. Siekdama efektywaldyti ZmogiSkuosius iSteklius organizacija turi
ivertinti savo poreikius ir tikslus, ir pasirinktripntiniausia Zzmogiskyjy iStekliy valdymo model

2.2.3. Kokyles valdymas

Kokybés siekimas ir valdymas Siuolaikise organizacijose yra vienas didziagugrioritety dél
vis dicdkjarciy vartotojy luke<iy ir spatiai besiketiancios situacijos rinkoje. Kokyb - nepaprastai
plati s;voka ir moksliniuose informacijos Saltiniuose phina daug ifvairiy jos apibézimy. Galima
teigti, kad rra vienintets visiems priimtinos kokyds sampratos, kadangi kolkdg suvokimas

priklauso nuo daugelio veiksni ir nuo to kas g apibkZia ir kokius tiksl§*. Nagrirsjamos temos

kontekste kokyb tinkamiausia apilézti pagal vadybos teoretjkShiba, kuris teigia, kad kokgb- tai

® valiugkeviiite, A., Bukantait, D., Mikutavisierg, 1., Slentneried, V., Svietimo organizaajj kokybés vadyba. Kaunas:
Wtauto DidZiojo universitetas, 2008
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standam atitikimas, naudojimo atitikimas,asaud; atitikimas ir uzsipty reikalavim atitikimag®.
Akivaizdu, kad kokybs valdymas organizacijoje susjne tik su teikiamos paslaugos kokybe ir
vartotoy pasitenkinimu, kaip dazniausiai priimta manytidaait apie kokyd bet ir turimy resurg
racionaliu panaudojimu siekiant geriausio rezultato

Nagrirgjant kokyles valdymy kaip organizacijos valdymo strakinj elemerd galima iSskirti
pagrindinius, dazniausiai praktikoje sutinkamus Wmis valdymo modelius: bendrojo vertinimo
modelis (BVM), Europos kokys vadybos fondo (EFQM) sew vertinimo modelis, subalansyot
rodikliy sistema (BSC) ir ISO standartai.

Bendrojo vertinimo modelis (BVM). Tai organizacijos veiklos vertinimo priemgrieidzianti
vieSojo sektoriaus organizacijoms atliksivertinimp maziausiomis i$laidomis. Sis modelis remiasi
prielaida, kad puiks organizacijos veiklos} piliecius, klientus ir vartotojus orientuoti rezultatai,
darbuotoy ir poveikio visuomenei rezultatai pasiekiami pgaldryst, valdant strategijir planaving,
Zmones, partnerystes ir iSteklius bei procesus. el@duteikia galimyd vienu metu;j organizacy
paZvelgti i§ skirting pusiy, atlikti holistine organizacijos veiklos anal?®. 8 pav. pavaizduota BVM
diegimo eiliSkumas: pradzioje analizuojami galimykriterijai, atspindintys péa organizaciy, véliau

rezultaty kriterijai, atspindintys organizacijos veiklos uv#atus, o tada vyksta mokymasis ir naujpvi

diegimas.
GALIMYBES o REZULTATAI o
» »
7mogiskyjy I darbuotojus orientuoti
iStekliy vadyba rezultatai
— Procesy ir Pagrindinés
Vadovy Strategija ir Okyélf 1 pilie¢ius/klientus \%eiklos
veikla planavimas p U orientuoti rezultatai .
valdymas rezultatai
Partnersyte ir S .
o YK Poveikis visuomenei
itekliai

A

MOKYMASIS IR NAUJOVIU IDIEGIMAS

8 pav. Bendrojo vertinimo modelis (BVM)

Taikant BVM yra vertinami devyni kriterijai, kuras kiekvien detalizuoja daliniai kriterijai:
lyderyse, veiklos planavimas, zmés, partneryst ir iStekliy valdymas, procesai, piliec¢ius/klientus
orientuoti rezultatai, darbuotpjrezultatai, socialiés atsakomyés rezultatai ir pagrindiss veiklos
rezultatai. Kiekvienas kriterijus yra padalintasgdalinius kriterijus. 28 daliniai kriterijai apiiia

smulkesnius organizacijos veiklos vertinimo aspgktRemiantis organizacijogsivertinimo metu

% Jurkauskas A., Visuotis kokytes vadyba. Kaunas: Technologija, 2003
%8 Bendrojo vertinimo modelio iSorinis vertinimasghivos Respublikos vidaus reikahinisterijos rekomendacijos vie$ojo
administravimo institucijoms, 2018itp://vakokybe.vrm.lt/It/bendrojo-vertinimo-modeksme Ziaréta 2015-11-30
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gautomis iSvadomis apie organizacijos galimybesjos veiklos rezultatus, yra formuluojamos
organizacijos veiklos tobulinimo priemés Sis procesas sudarelygas nuolatiniam organizacijos
veiklos tobulinimui. 8 pav. pavaizduota BVM dieginediSkumas: pradzioje analizuojami galimybi

kriterijai, atspindintys p&a organizacy, véliau rezultaty kriterijai, atspindintys organizacijos veiklos
rezultatus, o tada vyksta mokymasis ir naujaliegimas.

BVM ypatingai tinka organizacijoms, kurios nenstaigy pokyiy, kurie renkasi organizacijos
veiklos ir valdymo tobulinim evoliuciniu keliu, pradedant nuo visiems suprarmdam aiSkaus
instrumento ir pam#us $io naud, eiti prie sudtingesnij, efektyvesni modeli®’. Sio modelio
taikymas, kaip teigia J. Ruzeuis, organizacijoms leidzia identifikuoti organigas stiprigsias ir
tobulintinas sritis,jvertinti organizacijos veikl veiklos kokyles lyg balais, kurie yra suprantami ir
gali bati lyginami su kitomis organizacijomis tarptautinmastu bei sugretinti ir palyginti atskir
organizacijos skytj, padalini veiklos kokyles lygi®®. Nepaisant BVM nuoseklumo, itin aigkios ir
detalios metodikos, modelis kritikuojamaa dana silpnos kontré$ - kas iS vienos pés vertinama
kaip privalumas, laisvo pasirinkimo galimybis kitos kritikuojama é neapibézty kontroks
mechanizmg, kurie jpareigot; reguliariai ir pilna apimtimi vertinti veilgl Taip pat kai kurie BVM
kritikai teigia, kadjsivertinimas negali i visiSkai objektyvus, togl pasigendama neSaliskekspert
NUOMONRS.

Europos kokybés vadybos fondo (EFQM) sags vertinimo modelis arba Europos kokylés
vadybos fondo (EKVF) Tobulumo modelis -vienas pagrindinj Lietuvos organizacijose taikam
veiklos kokykes vertinimo metog. Pagrindiniai Europos kokyb vadybos fondo Tobulumo modelio
(toliau - EKVF Tobulumo modelis) principai, kitaipzadinami fundamentaliomis tobulumo
koncepcijomis yra orientavimasjsrezultatus, orientavimasisklienta, lyderyse ir nuoseklus tiksj
siekimas, procesais ir faktais grindziama vadylzabuwotoy; vystymasis iritraukimasj organizacijos
valdyma, nuolatinis mokymasis, novatoriSkumas ir veiklosrigimas, partneryss pktojimas ir
socialine atsakomyb®®. Organizacijos vertinamos vadovaujantis devynlaiterijais - pirmi penki
(vadovavimas, zmass, politika ir strategija, partnerysir iStekliai, procesai) skirti visuotés kokylkes
vadybosjgyvendinimo lygiui tirti, o lilkk keturi (vartotoy rezultatai, Zmonj rezultatai, visuomeis

rezultatai, pagrindiniai veiklos rezultatai) atsgiinr padedajvertinti rezultatus, pasiektus gerinant

®7 Liukinevicier¢ L. et al., CAF (BVM) ir ki kokybés vadybos modalji diegimas aukstojoje mokyklajeMetodin:

medZiaga, Siauliai, 2012

% Ruzevtius J., Kokyles vadybos modeliai injjtaikymas organizaagij veiklos tobulinimui Vilnius: Vilniaus universiteto
leidykla, 2006

9 EFQM Introducing Excellence, Sheffield Hallam Uaisity, 2003 http://vpaa.epfl.ch/files/content/sites/vpaa/fil&LC-

EFQM%20Excellence%20Model%202003%20ENG.pidféta 2015-12-02
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organizacijos veild’®. Europos kokyés vadybos fondo (EFQM) sew vertinimo arba Europos
kokybés vadybos fondo (EKVF) Tobulumo modelio schemaigtt® pav.

VEIKSNIAI > REZULTATAI >
Darbuotojai Darbuotojy rezultatai
10% p . 10%
rocesai .
. [ L 1 . Veiklos
Vadovavimas Strategija produktai ir Vartotojy rezultatai .
N 10% — — 15% — rezultatai
10% ° paslaugos ° 15%
T 10% e . ’
Partnerysté ir Visuomenés rezultatai
istekliai 10% 10%

<
<«

MOKYMASIS IR NAUJOVIU IDIEGIMAS

9 pav.Europos kokybs vadybos fondo (EFQM) ses vertinimo arba Europos kokgbh
vadybos fondo (EKVF) Tobulumo modelis

EKVF Tobulumo modelis organizagijmégstamas él galimybés numatyti organizacijos
veiklos tobulinimo gaires ir nustatyti organizasijpotencial. Tatiau modelio kritikai, kaip ir BVM
modelio atveju, pakria modeliojgyvendinimo konkretumo ir grieztumoukumg kaip galimylg
padaryti neobjektyvias ir neteisingas iSvadas. Bg &io kokylks valdymo modelio diegimo ir
administravimo kastai yra vieni didziayss visy kokybés valdymo sistem

Subalansuoty rodikli y sistema(10 pav.)buvo sukurta vadovaujantis logika, kad organizacijo
veiklos efektyvumo vertinimas vadovaujantis tikairsiniais rodikliais neuztikrina organizacijos ¥ert
augimd®. Subalansuat rodikliy sistema leidZia Zvelgti organizacijos veild i§ keturiy skirtingy
perspektyy, - finans;, klienty, vidiniy proces ir tobukjimo bei mokymosf.

Finansai
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10 pav. Subalansugptodikliy sistema

Pasak T. Sudnicko, subalanspyabdikliy sistema Siuo metu yra, ko gero, veiksmingiausias

0 Serafinas D., Kokyss vadybos teorijos praktinis taikymasokomoji knyga. Vilnius: Vilniaus universitetas, 2D

" Gudelyt L., Subalansuotos rodikli sistemos pritaikymo organizagijvertinimui tobulinimo galimyhj apZvalga.
Socialires technologijos'10: isgiai, galimyles, sprendimai. Konferencijos medziaga, 2010,
https://www.mruni.eu/mru_It _dokumentai/fakultetagiglines_informatikos_fakultetas/Renginiai/Sodiethnologies pask
utinis.pdf Ziaréta 2015-12-02

2 Sudnickas T., Subalansyotodikliy sistemos taikymo aspektai Lietuvos vieSajame seio VieSoji politika ir
administravimas, 2005 Nr. 12
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strateginio valdymo modeli Vertinant subalansugtrodikliy sistemos kaip kokys valdymo
modelio naud galimaijvardinti bene pagrindjinmodelio privalum - strateging tiksly ir kasdiers
veiklos atotiikio mazinimas ar panaikinimas. ¢fau, subalansugtrodikliy sistema kritikuojama dl
nepakankamo priezastinirySiy, reikalingy ilgalaikés skmés priemony nustatymui, nepakankamo
nustatymo, toé sistema padeda nustatyti problemas, betyrspijendimo bdus.

ISO 9000 standartai. Dazniausiai, kalbant apie koks# valdymy organizacijoje, praktikoje
sutinkamas 1SO 9001 standartas - modelis, apimaaggindinius reikalavimus, keliamus kolégh
valdymui. ISO 9001 galiidi taikomas bet kokia veikla uzsiim&nje organizacijoje ir yra gstas 8
pagrindiniais kokybs valdymo principais: organizacija, orientuptdientg (nustatyti klient poreikius
ir [uke<ius - paversti juosg reikalavimus irivykdyti juos - kliento poreikj patenkinimas), lyderyst
(lyderiai uztikrina organizacijos veiklos ir sigkvienow, sukuria vidig aplinka organizacijoje, kurioje
kiekvienas Zzmogus aktyviai dalyvauja siekiant oigacijos tiksly), darbuotoy jtraukimas (darbuotojai
yra organizacijos pagrindas, tdjy visiSkas jtraukimasj organizacijos veill leidZia geriausiai
panaudoti §y sugejimas organizacijos labui), proceso principas (marirezultay galima pasiekti
efektyviau, jei veikla ir susjj iStekliai valdomi kaip procesas), sistema pstgs vadybos metodas
(organizacijos procesus nustatant, suprantantldané kaip sistem organizacijos tikslai pasiekiami
efektyviau ir rezultatyviau), nuolatinis gerinim@siolatinis organizacijos bendrosios veiklos genias
turéty bati pastovus organizacijos tikslas), sprenginpriemimas remiantis faktais (efektys
sprendimas priimami remiantis duomeir informacijos analize), abipusiai naudingi s&dy su
tiekejais (ir organizacijai, ir jos tigfiams sudaro daugiau galimytsukurti verés)’™.

ISO standartai vertinami priestaringail dieno pagrindini modelio reikalavimo - ypatingai
griezy reikalavimy dokumentacijai - vieni tai vertina kaip privalgnpadedantvadovui ir personalui
suvokti kas turi bti daroma, kiti tokius reikalavimus traktuoja kaeikla ribojartius ir vertinimg
apsunkinatius. Nors ISO standartjdiegimas ne tik padeda reguliuoti kokgbvaldymo procesus,

taciau jis nedargtakos organizacijos teikiamos paslaugos ar pardauodgrodukcijos kokybei.

2.2.4. Finang valdymas

Finang, valdymas yra vienas svarbiamsbrganizacijos veiklos proces todl, siekiant
efektyvaus ir rezultatyvaus organizacijos darldina siekti kuo racionalesnio ir efektyvesnio fisan

ir susijusiy proceg valdyma. Patikimo finang valdymo gvoka apima ekonomiskumo, efektyvumo,

3 Sudnickas T., Subalansuotodikliy sistemos taikymo aspektai Lietuvos vieSajame seigo VieSoji politika ir
administravimas, 2005 Nr. 12

" Kokybes vadyba pagal 1SO 9000 principus. Sertifikavimocesas ir jo nauda/RM konferencijos medZiaga, 2008,
vakokybe.vrm.lt/get.php?f.28Faréta 2015-12-02

28



rezultatyvumo bei skaidrumo pringiplaikymasi’. Literatiroje mokslininkai apraso dauiyairiy
finangy organizavimo ir valdymo modali tatiau, kalbant apie viegy jstaigy finansus, § modely
taikymas suétingas @l griezto biudzetinj jstaig; finangy reglamentavimo.
Biudzetiny jstaigy finang; valdymy reglamentuoja Lietuvos Respublikos Biudzetifstaigy
jstatymas, kurio 10 straipsnio 2 dalyje nurodomd, lkadZzetis jstaigos ¢Sy Saltiniai gali hiti:
« valstybkes biudzeto ir (arba) savivald§b biudzeto asignavimai;
« Valstybinio socialinio draudimo fondo ir Privalonaogveikatos draudimo fondo biudiet kity
valstykes ir savivaldyby pinigy fondy 1éSos;
. kitos teigtai gautosdsos’®.
Taip pat, Biudzetinj jstaig; buhalterigs apskaitos organizavimo taisyklis, patvirtintomis
LR finang; ministro, reglamentuojama biudZetjrjstaig; buhalterits apskaitos tvarka, o LR vieSojo
sektoriaus atskaitomyb jstatymo ir LR buhalteris apskaitosjstatymo nuostatogpareigoja
biudZetinegstaigas sudaryti finansipir biudZeto ataskajtrinkinius.
Apibendrinant finansg valdymy nagrirgjamos temos kontekste, galima teigti, kad Sis valaly

modelio elementas vienas labiausiai aggiby ir aiSkiai aprasyt.

2.2.5. Kontrot ir vertinimas

Valdymo kontrot - procesas, uztikrinantis realios ir planuotoskls atitikimg. Kontrok
padeda vadovams stgbplanavimo, organizavimo ir vadovavimo efektyvaim iskilus reikalui, imtis
koregavimo veiksm'’. Tai ketvirtoji valdymo funkcija, leidZiantivertinti pirmujy trijy - planavimo,
organizavimo, vadovavimojgyvendinimo skmingums.

Kalbant apie kontrés ir vertinimo organizacijoje valdysgn pamiretini tarptautiniy ir
nacionaliny profesiny organizaciy sukurti vidaus kontrés modeliai, kuriuos galima suskirstyjti
bendruosius (COSO 1992, CoCo 1995, COSO ERM 200delad) ir specifinius (konkr&@os srities
modelius})®.

Nagringjamos temos kontekste tikslinga apzvelgti vieS@ktariaus vidaus kontréd standart
gaires INTOSAI 2004, kurios apiladinamos kaip visaapimanti sistema, kuria naudgagalima

valdyti organizacy, siekiant jos tiks].

5 LR Vidaus kontrais ir vidaus auditgstatymas 2002 m. gruodZio 10 d., Valstyttinios, 2002-12-24, Nr. 123-5540

8 LR Biudzetini jstaig; jstatymas 1995 m. gruodzio 2 d., Valstyt¥inios, 1995-12-22, Nr. 104-2322

" Stoner J. A. F., Freeman R. E., Jr. Gilbert D Madyba. Kaunas: Poligrafija ir informatika, 1999

8 Kanapickieg R., Imoniy vidaus kontrals sistema transformagijprocese: #rimas, raida, problemos. Habilitacijos
procedirai teikiamy mokslo dark apzvalga, Vilnius: Vilniaus universitetas, 2009
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Veiklos auditas pagal INTOSAI apima administrasirveiklos, atliekamos pagal protingus
administravimo principus ir praktk ir valdymo veiklos ekonomiskumo augizmoniy, finansiny ir
kity iStekliy naudojimo rezultatyvumo audit veiklos efektyvumo audit vertinantjgyvendinamus
tikslus ir lyginant faktin veiklos poveik su planuot(?.

Apibendrinant galima teigti, kad veiklos kontat vertinimas organizacijai yra labai svagh
Tinkamai kontroliuojant ir objektyviaivertinant rezultatus galima nustatyti organizaciyesklos
trakumus ir juos pasSalinti.

2.3. Kokybiskas valdymas

Kaip buvo mirta, kokyle yra labai plati svoka, kura galima nagrigti keliais aspektais.
Kalbant apie valdymo kokybreikia pamitti taiklig prof. dr. V. Lamanausko mintkad kokybiSkas
valdymas veda prie kokybigkproces (institucijos darbo), o pastarieji laiduoja kokgkj paslaug
teikima®. A. Bakaveckas papildo, kad valdymo kokyib rezultatai atspindi vadybininko profesijos
esne ir socialirg reikSne, valdymo aparato darbuotpjprofesionalurg, jy socialires atsakomys
suvokim®’. Abu autoriai turi minty valstybines institucijalset $ie apikizimai ir jZzvalgos tinka bet
kokio pohkidzio organizacijoms.

Akivaizdu, kad kokybiSkas valdymas - taiwyigrganizacijos elememtsklandus ir harmoningas
veikimas. Ar visi organizacijos valdymo elementaprocesai veikia efektyviai, paslaugos teikiamos
kokybiSkai ir organizacija veikia atsakingai nugtasuditinga - kokybinis vertinimas, skirtingai nei
kiekybinis, atliekamas Zmoui analitiky, kuriy tyrimais ir j rezultatais remiantis nustatoma esama
organizacijos bklé ir jos perspektyvds. Bitina pamirtti ir organizacijos teisingos strategijos reikdm
ir jtaka kokybiSkam valdymui - pasak Toon ir Ctpukiena, sumani ir efektyvi strategija ir jos
igyvendinimas yra tikri kokybigko valdymo pozynffai

Apibendrinant svarbu pasakyti, kad valdymo kakydpibgzti labai sudtinga - prekms,
paslaugoms keliami konkiet kokyles reikalavimai (tam tikros charakteristikos, funési
patikimumas, ilgaamziSkumas, aptarnavimas, reakegetika, reputacija ir pan.)j\ardinti poZzymius

ar kriterijus, atspindigius kokybiSk valdymy labai sudtinga &l skirtingy organizaciy dydzy,

9 Veiklos auditojgyvendinimo rekomendacijos. Veiklos audito starmlait rekomendacijos, pagti INTOSAI audito

standartais ir praktine patirtimi. Valstyb kontroks metodinis leidinys, 2011,
https://www.vkontrole Ilt/INTOSAI_standartai/TAAIS0B LT.pdf Ziaréta 2015-12-03

8 | amanauskas V., Aukstojo i$silavinimo kokylidealai ir realyb. Lietuvos Aidas, 2008, Nr. 136

81 Bakaveckas A., Lietuvos vykdomoiji valdZia: mondijea Vilnius: Eugrimas, 2007

8 Brentanall S., International equities: man or ni@eR An analysis of quantitative and qualitativeveistment

management. Australian Journal of Financial Plapnin 2007, Nr. 1,

http://search.informit.org/payPerView;action=add@udtem;dn=972243527838987;res=IELBUS ;type=pdEiaréta 2015-

12-03

8 Tomcon A.A., A.Jlx. Crpuxienn A.Jlx, Crparernuectkuii MeHe/mkMeHT. Mocksa, Cank- IletepGypr i Kues, 2003
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vidinés kultiros, veiklos pobdzio, rinkos dalies ir t.t. Visdto, nepaisant valdymo kokybjvertinimo
galimybiy sudtingumo, organizacijoms labai svarbu ir naudingdintg valdymg ne tik kiekybiniais

rodikliais, bet ir atliekant kokybinius tyrimus.

3. VY VILNIAUS RAJONO CENTRIN ES POLIKLINIKOS VALDYMAS

VS] Vilniaus rajono centriéa poliklinika (toliau - Poliklinika) yra Lietuvos maonalinss
sveikatos sistemos vieSoji sveikatos pfieds ne pelno siekianistaiga, teikianti asmens sveikatos
prieziaros paslaugas pagal sutartis su teritonis ligony kasomis ir kitais uzsakovaigegistruota
1998 m. sausio 9 dstaigos steigjas - Vilniaus rajono savivaldyb Poliklinika yra juridinis asmuo,
turintis finansin, tkinj bei teisin savarankiSkum antspaugl ssskaitas bankuose. Poliklinikos veikla
yra neterminuota.

Poliklinika turi pirmires asmens sveikatos prigws, konsultacip diagnostikos ir psichikos
sveikatos centrus. Pirmisa asmens sveikatos prieids centrui priklauso du Seimos medicinos,
odontologijos ir greitosios medicinos pagalbos Edyrdvylika ambulatori, keturi bendrosios
praktikos gydytaj kabinetai, trys bendrosios praktikos gydytopdontolog kabinetai, trys
palaikomojo gydymo ir slaugos ligoris, keturi medicinos punktafia teikiamos Seimos gydytojo,
gydytojo odontologo, vidaus lig vaiky ligy gydytojo, chirurgo, akuSerio ginekologo, slaugos
palaikomojo gydymo bei greitosios medicinos pagsllaslaugos. Konsultaciniam diagnostikos
centrui priklauso radiologijos skyrius, Kklinikindiagnostig laboratorija, gydytaj specialisy ir
diagnostikos kabinetai. Antgn ambulatorig asmens sveikatos pri@gs teikia 26 specialyli
gydytojai. Taip pat teikiamos dantprotezavimo, ambulators reabilitacijos, diabetés pedos
kabineto bei darbo ir profilakté#s medicinos kabineto paslaugos. Psichikos sveikaoge teikiamos
gydytojo psichiatro, vaik psichiatro, psichologo, socialinio darbuotojo pagjos, veikia psichikos
dienos stacionarfs

2015 mei rug=jo 30 d. duomenimis Poliklinikoje dirba 573 darbujat, iS y - 170 gydytoj,
182 slaugos personalo ir 221 kito persoffalddministracijoje dirba per 30 darbuoigj$ jy apie 20
tiesiogiai atlieka administravimo funkcijas. Polikkos padaliniams ir skyriams vadovauja 24

darbuotojai. Ambulatorig sveikatos priefira teikia 68 gydytojai ir 82 vyr. slaugytojai. Polikikos

84| Vilniaus rajono centrigs poliklinikos interneto svetadnhttp://www.vrcp.lt/index.php?2170232698@iaréta 2015-12-
06

8 V] Vilniaus rajono centriés poliklinikos 2015 met 1l ketv. finansires hiklés ataskaita, 2015-10-26. Prieiga internetu:
http://www.vrcp.lt/go.php/lit/VI_Vilniaus_rajono_w#&ines_polikliniko/41Q Ziaréta 2015-12-06
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personalo skyriaus duomenimis beveik 80 proc. Rolkos darbuotoj sudaro moterys, darbuodoj

amziaus vidurkis 56 metai, o darbo Poliklinikojaezi vidurkis 15-17 met

3.1. V9 Vilniaus rajono centrinés poliklinikos valdymo struktiira
Poliklinikoje veikia linijiné valdymo struldira (1 priedas) - Poliklinikos vadovui - vyriausiaja
gydytojui tiesiogiai pavalds strukiiriniai padaliniai: Pirmigs asmens sveikatos prigids centras,
Psichikos sveikatos skyrius, Antés sveikatos prie#iros skyrius, Slaugos skyrius, buhalterija ir
administracija.
Ambulatorire sveikatos priefira vykdoma:

» Seimos medicinos skyriuose, kur teikiamos bendsogioaktikos gydytojo kompetencijai
priskirtos paslaugos, vykdomos digprevencijos (profilaktikos) ir ankstyvosios diagtikos
programos, atliekamas profilaktinis vaikkiepijimas pagal skiepijimkalendony, pagal pageidavim
atliekami vaiky ir suaugusjjy skiepijimai nuo gripo, erkinio encefalito, uzki@myjy ligy. Taip pat
vykdoma r&iujy prieZiira, skaitomos paskaitosigimiems ¢évams®. Poliklinikos $eimos medicinos
paslaug teikimo schema pateikiama 2 priede.

» greitosios medicinos pagalbos (GMP) skyriuje, kinba 6 pazangaus gyvgd palaikymo
brigados, kurios susideda iS gydytojo arba bendamsn slaugytojo-falerio ir vairuotojo arba
paramediko-vairuotojo. Darbuotojai dirba pamainomgs 24 valandas (taikoma suraidarbo laiko
apskaita). Darbuotgjdarbo grafikus rengia ir darbo laiko apskaitogafeius pildo GMP skyriaus
administratorius. Siekiant priartinti GMP paslaugai® gyventay, brigados iSéstytos Vilniaus rajono
teritorijoje jskaitant ir Vilniaus miegf’. Poliklinikos GMP paslaug teikimo schema pateikiama 3
priede.

e odontologijos skyriuje,kur Poliklinikoje registruotiems ir planine tvarka akggantiems
pacientams sudaromi deialgydymo planai, atliekami profilaktiniai patikrmai, profesionali burnos
higiena, karieso pazeidim bei dany kanal} gydymas, damt Salinimas, burnos paruoSimas
protezavimui, burnos ir gleivéis ligy diagnostika ir registracija teritoriniy ligoniy kas; eile,
siekiantiems protezuotis dantis valsigbdeSomis, taip pat vykdoma nemokamo vaikant; dengimo

silantais progranfi Poliklinikos odontologijos skyriaus paslagigikimo schema pateikiama 4 priede;

86 V§[ Vilniaus rajono centriés poliklinikos interneto svetadn istaigos struktra,
http://www.vrcp.lt/go.php/lit/eimos_medicinos_skyii02/], Ziaréta 2015-12-06

87 Vg Vilniaus rajono centries poliklinikos Kokykes vadybos sistema. 2014 m. balandZio 17 d. Wikiaus rajono
centrires poliklinikos vyriausiojo gydytojgsakymu Nr. V-94 patvirtintas Veiklos organizavimmeediros GMP paslaug
teikimo proceso apraSymas

8 Vg Vilniaus rajono centriés poliklinikos interneto svetadn http://www.vrcp.lt/index.php?14517362 Ziréta 2015-12-
05
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* medicinos punktuose ir ambulatorijoggaslaug teikimo schema pateikta 5 priede), taip pat
gydytojo chirurgo, gydytojo akuSerio-ginekologondeosios praktikos gydytgjkabinetuose.
Uz ambulatorigs sveikatos prie#ros tinkam ir kokybiSky jgyvendinimy atsako vyr. gydytojo
pavaduotojas, tiesiogiai pavaldus Poliklinikos \gydytojui.

3.2. Vg Vilniaus rajono centrinés poliklinikos personalo valdymas

Pagal Poliklinikos valdymo strukios schera jstaigoje veikia Personalo tarnyba, uz kurios
tinkamg ir kokybiSka darly atsakingas Personalo skyriaus &jed - juristas, tiesiogiai pavaldus
Poliklinikos vyriausiajam gydytojui. Kokyis vadybos sistemos veiklos organizavimo praoesi
personalo valdymo procesas reglamentuoja darhyotiglyvaujadiy personalo valdymo procese,
darbo tvark ir apibrZia personalo skyriaus rysius su kitais Poliklirsikadaliniai¥’.

Darbuotojy atranka ir jdarbinimas. Naujo darbuotojo poreikis atsiranda atleidus dattygo
arba jam p&am pasitraukus iS uzimampareig;, arba Poliklinikos vadovybei nusprendijigaukti
naup pareigyls i etat sara® arba priimti daugiau darbuotdf. Prie$ pradedant ieskoti naujo
darbuotojo nustatomos jo pmimo slygos bei patikrinami/arba parengiami pareigymuostatai.
Poliklinikoje vadovaujamasi nuostata pirmiausiak@s personalojstaigos viduje (apie paiegk
informuojami Poliklinikos skyriai ir centrai, infaracija patalpinama vidiniame Poliklinikos
tinklapyje). Neatsiradus tinkamam kandidatui praded iSorie darbuotoy paieSka (skelbiant arba
perziarint skelbimus internete, Sveikatos apsaugos nenjss tinklalapyje, spaudoje, per personalo
atrankos kompanijas ir pan.). Kandidatams, atitmiems pareigybei keliamus reikalavimus,
organizuojamas pokalbis, kuriame dalyvauja skyri&kusiam priklauso (priklausys) pareigygetatas
vadovas, Personalo skyriaus ¥pd - juristas (jei reikalinga gali dalyvauti irkatesnio lygio vadovai),
kurio metu pasirenkamas tinkamiausias kandidatggnr pateikiamas darbo palimas. Naujam
darbuotojui sudaroma asmens byla, kurioje talpinansi su darbo santykiais ir darbuotojo
kvalifikacija susig dokumentai, taip pat darbuotojas pasiraSytinaiaguqginamas su pareiginiais
nuostatais, darbo ir vidaus tvarkos taigyhkis, instruktuojamas dagbsaugos ir gaisrirss saugos
klausimais. Darbuotgjatrankos ijdarbinimo schema pateikiama 6 priede.

Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas.Poliklinikoje darbuotay kvalifikacijos tobulinimo eig
priziari Personalo skyriaus véjs - juristas. Jis supazindina darbuotojus su lioipwosi jstaigy

sialomomis kvalifikacijos tobulinimo programomis, ortaotojai,jvertine mokymosi poreik susijus

89 vg] Vilniaus rajono centriés poliklinikos Kokyles vadybos sistema. 2015 m. liepos 1 dI Vi#niaus rajono centries
poliklinikos vyriausiojo gydytojojsakymu Nr. V-142 patvirtintas Veiklos organizavirpoocediros Personalo valdymo
proceso aprasymas

* Ten pat
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su licencijy galiojimo pragsimu, pasirink kvalifikacijos tobulinimo programir suderik mokymosi
galimybes su skyriaus vadovais, teikia paraiSkassdP@lo skyriui. Personalo skyriaus v -
juristas darbuotgj pateiktas (sutikrinus ar darbuaofgpasirinkti kursai atitinkay specialyms) bei
Poliklinikos vyriausiojo gydytojo patvirtintas pags&as pateikia kvalifikacijos tobulinimo programas
organizuojatioms jstaigoms. Arjant mokymy laikui kurgy organizatoriai Poliklinikos personalo
skyriui siurtia vardinius kelialapius, kurie yra registruojamiakfikacijos kélimo kursy apskaitos
Zzurnaluose. Darbuotojai, pakviesti dalyvauti kukétijos klimo kursuose teikia prasymus
Poliklinikos vyriausiajam gydytojui iSleistikursus bei praSysjuos apmokti (taip pat nurodoma kas
pavaduos kelti kvalifikacij iSvykug asmeiy). Sie pradymai uZregistruojami ir svarstomi Parilkios
socialires-ekonomigs komisijos po&yje. Nutarus iSleisti darbuotpj kvalifikacijos kélimo kursus
personalo skyrius rengigakymus @ darbuotoy mokymosi organizavimo ir teikia juos pasirasyti
Poliklinikos vyriausiajam gydytojui. Po kvalifikgos kélimo kursy darbuotojas privalo per sawvait
personalo skyriui pateikti kugsbaigimo pazyrgjimo kopija, kuri dedamg darbuotojo asmens hyl
Pamiretina, kad Poliklinikos medicinos darbuotojai asn$&ai atsakingi uz savo licengigaliojimo
kontrok. Poliklinikos darbuotaj kvalifikacijos tobulinimo eigos schema pateikiampriede.

Taip pat Poliklinikos personalo skyrius kontroljaoPoliklinikos darbo ir vidaus taisykli
laikymasi, planuoja darbuotgj atostogas, konsultuoja darbuotojus darboéseis kitais profesias
kompetencijos klausimais ir pan.

Analizuojant Poliklinikos personalo valdymnustatyta, kad zmogiskieji iStekliai valdomi
Atitikties (arba Mtigano) valdymo modelio principu - veikia personadrankos, pasiekim
vertinimy, atlygio ir ugdymo sistemos. Poliklinikos persanalkyrius, vykdydamas savo funkcijas

jgyvendina organizacijos strategij siekia nustatyj tiksly.

3.3. V4 Vilniaus rajono centrinés poliklinikos kokybés valdymas

Poliklinikoje jdiegta kokylks vadybos sistema, atitinkanti standarto LST EN E01:2008
reikalavimus. Poliklinikos kokys vadybos sisteqapraso:

1. Poliklinikos kokyles politika - vyriausiojo gydytojo, vyriausiojo gytbjo pavaduotaj ir
kokybés vadybos specialisto nustatoma yrenet; laikotarpiui. Poliklinikos 2015 - 2017 mat
Kokybés politikos tikslas teikti prieinamas, saugias, kvalifikuotas, kokyais ir efektyvias
ambulatorines, greitosios medicinos pagalbos, katadjo gydymo ir slaugos asmens sveikatos
prieziaros paslaugas Vilniaus rajono ir miesto gyventojasiskti, kad ity maksimaliai patenkinti
pacient; poreikiai ir ike<iai, racionaliai naudojant finansinius, zmogiskwssitechnologij ir kt.
iSteklius. 2015 - 2017 maf Kokybés politikos vizija: Poliklinika - moderni, auganti, tobijanti,
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patraukli pacientams ir darbuotojams asmens swesk@rieziros jstaiga, teikianti auk$ausios
kokybés medicinos paslaugas, nuolat gerinanti teikigmaslaug kokybe ir pacient aptarnavimo
kultara. 2015 - 2017 mat Kokybés politikos misija - rapintis kiekvienu pacientu bei darbuotoju,
gerinti ir saugoti y sveikay. 2015 - 2017 mat Kokybés politikos vertybés - pagarba,
profesionalumas, komandinis darbas, saugumas atopgkumas";

2. Kokybés tikslai (organizaciniai ir Klinikiniai rodikliai)sveikatos prieZiros procesams ir
rezultatams vertinti, sudaromi kiekvigmety pradzioje. 2015-2017 mePoliklinikos kokyles tikslai
ir stelejimo rodikliai pateikiami 8 priede.

3. Kokybés vadovas, kuriame apraSyta kokybvadybos sistema ir jos taikymo sritis, pateiktos
nuorodog proces aprasymus, dokumentgiermintas kokylks vadybos sistemos prodeds, pateikta
Poliklinikos valdymo struktra.

4. Proceg apraSymai - proces planavimy, vykdymy ir valdymy apraSatios procedros.
Poliklinikoje iSskiriami procesai inyj saveikos schema pateikta 9 priede.

5. veiklos procedros - sistemos valdymo ir atskiveikly;

6. procesg dokumentai (taisykk, reglamentai, tvarkos, nuostatai, planai ir t.t.)

7. duomem jrasai, patvirtinantys atliktus darbus ir /arba pddatys veiklos rezultatus.

Analizuojant 9 priede pavaizduotus Poliklinikos geeus iry sveika akivaizdu, kad kokys
vadybos sistema nustato ir palaiko vidinius rySpexjedatius nuolat operatyviai ir efektyviai keistis
informacija tarpvairiy lygmeny ir funkcijy.

Poliklinikos vyr. gydytojojsakymu paskirtas vadovg® vadovas kokybei, kuris atsakingas uz
kokybés vadybos sistemos progesustatym, jgyvendining ir prieziirg. Taip pat vadovys atstovas
kokybei informuoja vadayapie kokyls vadybos sistemos veikir gerinimo poreik

3.4. V] Vilniaus rajono centrinés poliklinikos finansy valdymas

Kaip buvo mirta, vie§jy jstaigy, tame tarpe ir Poliklinikos, finagsvaldymas ir apskaita yra
grieztai reglamentuoti. Poliklinika finansuojamavaistyles biudzeto, savivaldyis biudZeto, Europos
Sgjungos, uzsienio valstybiir kity tarptauting fondy, bei kity Salting, numatyty teiss aktais.
Poliklinikos finansise ataskaitose nurodomos pagrigdirveiklos gnaudos - darbo uzmokas
(2014 metais sudar57,7 proc. vig iSlaidy), socialinio draudimo (2014 metais - 17,9 procsyvi
iSlaidy), medikament (6,5 proc. vig iSlaidy), nusicvéjimo ir amortizacijos (4,2 proc. wsislaidy),

komunaliny paslaug ir rySiy (2,9 proc. vig iSlaidy), transporto (2,8 proc. vjsiSlaidy), remonto ir

12014 m. kovo 21 d. J&ilniaus rajono centriés poliklinikos vyriausiojo gydytojgsakymus Nr. V-66 patvirtintas "Y$
Vilniaus rajono centriés poliklinikos kokylés vadovas”
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eksploatacijos (2,5 proc. wisSlaidy), sunaudaf atsarg (2,3 proc. vig iSlaidy) ir kity (3,2 proc.)
iSlaidy®. Vadovaujantis teis aktais Poliklinika reguliariai viesina veiklosfinansines ataskaitas savo
interneto puslapyje.

Taip pat Poliklinikoje nustatyta ir pirkignorganizavimo bei vykdymo tvarka. Vadovaujantis
vieqyjy pirkimy jstatymo nuostatomis, Poliklinikos supaprastintieqjjy pirkimy taisykkémis
Poliklinikos Kokyhés vadove apraSyta pirkimprocedira, skirta vadovautis planuojant ir vykdant
vieSuosius pirkimus. Informagijapie Poliklinikos veiklos gerinimui reikalingasiggmones pirkimo
iniciatorius ir Poliklinikos viegjy pirkimy specialistas kiekvianmet; pabaigoje, prieS planuojant kit
mety biudzes, teikia Poliklinikos vyriausiajam gydytojui, kurigsant poreikiui konsultuodamasis su
atsakingais asmenimis, patvirtina poieteganizuoti pirkimus. Poliklinikos pirkij organizavimo
schema pateikiama 10 priede.

92 vg] Vilniaus rajono centries poliklinikos 2014 met veiklos ataskaitahttp://www.vrcp.lt/index.php?30231977iiréta
2015-12-08
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4. AMBULATORIN ES SVEIKATOS PRIEZI UROS VALDYMO KOKYB ES
VSI VILNIAUS RAJONO CENTRIN EJE POLIKLINIKOJE TYRIMAS

4.1. Tyrimo metodologija

Siekiant istirti irjvertinti VS Vilniaus rajono centrigs poliklinikos ambulatoriés sveikatos
prieziaros valdymo kokyb darbuotoy poziiriu, buvo atliekamas tyrimas, taikant kiekybiniysirno
metodus.

Tyrimo tikslas - jvertinti V§ Vilniaus rajono centrigs poliklinikos ambulatoriés sveikatos
prieziaros valdymo kokyb.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti VS] Vilniaus rajono centrigs poliklinikos ambulatoriés sveikatos prie#ros valdymo
kokybés darbuotaj vertining;

2. Nustatyti V§ Vilniaus rajono centries poliklinikos ambulatoriés sveikatos prie#ros
valdymo tikumus ir problemas.

Tyrimo metodas. Siekiant gauti kuo objektyvesnr tikslesrg informacip ir efektyviy tyrimo
rezultat;, pasirinktas kiekybinis tyrimas. Kiekybiniu pa#u, ieSkant pozymy, juos skaliuojant,
siekiama paaiskinimo, ésniy, visuotinumd@®. Del dideks tiriamyjy populiacijos buvo pasirinktas
anketires apklausos metodas.

Tyrimo jrankis. Anketinés apklausos vykdymui i§ anksto, vadovaujantis 20&8; Bendrojo
vertinimo modelio versijos jsivertinimo rekomendacijomis, pristatytomis LietgvovieSojo
administravimo institucijon’$, buvo parengtas klausimynas. Anketos klausimynaarytas pagal
nuosta skak, kitaip vadinam Likert'o skale, jjsudaro 9 grujs temy, atitinkartiy Bendrojo vertinimo
modelio iSskiriamus kriterijus - taip siekiama dalitio iSsamesis informacijos apie kiekvien
valdymo element Kiekvienoje grupje pateikiama nuo 2 iki 6 grgpdetalizuojagiy temy, kuriose
pateikiama nuo 2 iki 12 teigiqn Respondentai kiekvienteiginio atitikimg jy nuomoneijvertino
pasirinkdami labiausiai tinkantatsakym: "visiSkai nesutinku", "nesutinku", "nei sutinkwei
nesutinku”, "sutinku" ir "visiskai sutinku".

Tyrimo imtis - taciau tyrime dalyvavo ir klausimyno pagalba buvo apidiami tik aukStesnio
lygio darbuotojai - administracijos darbuotojaipadaliniy ir skyriy vadovai (vyr. gydytojai, skyi

veckjai), gydytojai ir vyr. slaugytojai, kadangi gstaigos valdymo ypatumais jie susiduria dazniausiai

9 Krathwohl D. R., Methods of Educational & Sociali@&ce Research: An Integrated Appraaslew York: Longman
Publishing Group, 1993
% Lietuvos Respublikos Vidaus reikaministerijos seminaro "Bendrasis vertinimo modedifektyvaus taikymo patirtis ir
galimybs" medziagahttp://vakokybe.vrm.It/lt/bendrojo-vertinimo-modeksme Ziaréta 2015-12-10
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FaktiSkai, @l skirtingy priezasiy (ligos, atostog, mokymy, komandirudiy ir pan.), tyrimo metu
Poliklinikoje dirbo 194 administracijos darbuajpjambulatorigs sveikatos prie#iros padaling ir
skyriy vadow, gydytoy ir vyr. slaugytoy.

Tyrimo imtis nustatyta remiantis Paniott'o formule

1
n=—, kur:
Ay

n - imties dydis (reikiamas apklausti respondeskiatius),

A - imties paklaidos dydis (socialinmoksly tyrimuose standartine paklaida laikoma 5%, &uri
gauname su 0,95 tikimybe),

N - tiriamos populiacijos dydia

Pagal formu} paskadiuotas imties dydis lygus 129.

Renkantis anketés apklausos respondentus buvo atsizvelgigm&io darbo 3 skyriuje
nurodytus ambulatorés sveikatos prieiros Poliklinikos darbuotgj demografinius pozymius.
Siekiant kuo efektyvesnio tyrimo ir maksimaliai ekfyviy duomenm, respondentai buvo renkami
atsizvelgiant irj jy demografinius pozymius, kad tyrimo dalyviduomenys atitikt tiriamos
populiacijos demografiniams duomenims.

Tyrimo etika. Visi respondentai anketije apklausoje dalyvavo laisva valia, buvo uztilat
respondent anonimiSkumas ir informacijos konfidencialumas.ligkant tyring buvo laikomasi

moksliniy tyrimy etikos reikalavim nuostat®®.

4.2. Tyrimo eiga

Kiekybinis tyrimas buvo atliekamas 2015 m. lapkri- gruodzio nén.. Parengti klausimynai
buvo atspausdinti ir respondentaijteikti asmeniSkai. Respondentai buvo informuotieagyring, jo
tiksla ir uzdavinius, taip pat informuoti apie apklauso®nimiskurg ir rezultaty naudojing tik tyrimo
tikslais. Taip pat informantai buvo informuoti, k&dus klausimams @ anketoje esainy teiginiy ar
tyrimo, gali kreiptis dl paaiSkinimo ar iSsame&sinformacijos.

Uzpildyti klausimynai gizo per 3 savaites - viso analizei tinkaranket; grizo 129 (visi

iSdalinti klausimynai).
4.3. Respondent charakteristika

IS viso anketigje apklausoje dalyvavo 129 Poliklinikos darbuotojdi jy 98 moterys ir 31

vyras.

% Kardelis K., Mokslini; tyrimy metodologija ir metodai. Siauliai, 2002
% Tidikis R. Socialinij moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teis universitetas, 2003
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Respondent pasiskirstymas (procentais) pagal lyavaizduotall pav.

76%

24% Moterys

11 pav. Respondentprocentinis pasiskirstymas pagal; Ifitl=129

Anketines apklausos klausimynai buvo pateikti tik tiesiogedministravime funkcijas
atliekantiems darbuotojams ir aukStesnio lygio datbjams, kurie gali objektyviai vertir
ambulatorigs sveikatos prieiros valdymo kokyb Poliklinikoje. IS 129 apklausoje dalyvavy:s
respondent klausimynus uzpilél 19 administracijos darbtojy ir tiek pat padalinj ir skyriy vadow,
taip pat 39 gydytojai ir 50 vyr. slaugytpj Respondent pasiskirstymas pagal uzimamas pare
pateiktas 12 pav.

® Padalini ir
skyriy vadova

Gydytoja

40%

Vyr. slaugytoja

= Administracijos
darbuotoje

12 pav. Respondentprocentinis pasiskirstymas pagal pareigas (N=

Tyrime dalyvavusj ir klausimynus uZpildZiugi respondent pasiskirstymas pagal am:
pavaizduotas 13pav., kuriame matoma, kad beveik pu@G3 respondentai, ty. 49 proc. vy
respondeny) tiriamyjy yra sulauk 56 met ir daugiau. Taip pat nemazos dalies respongleént. 39
regpondent;, kas yra 30 procentvisy dalyvavusy, yra amzius yra intervale nuo 46 iki 55 me23
respondentai (18 proc. vigpklaustjy) - nuo 36 iki 45 mat amziaus, tik 4 respondentai (3 procy
apklaustjy) nuo 26 iki 35 met. Svarbu pamiéti, kad kiausimyne, respondenprasant pasirinktiyj
amzy atitinkanf intervah, tarp pasirenkam interval; buvo ir "iki 25 met amziaus", t&au visi

apklausti respondentai buvo vyre
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3%

= Nuo 25 iki 35 mej
= Nuo 36 iki 45 maj
Nuo 46 iki 55 mej

56 metai ir daugie

13 pav. Respondentprocentinis pasiskirstymas pagal agnii=129

Pildart klausimynus respondentai buvo papraSyti pasirinkervah, j kurj patenka laikas, kie
tiriamasis dirba Poliklinikoje. Maziausias laikotemvalas buvo nurodytas "iki 2 mgf taciau nei
vienas respondentas nedirba Poliklinikoje trumpaip 2 metus Nuo 2 iki 5 mety Poliklinikoje dirba
2 respondentai (1 proc. visapklaustjy), nuo 6 iki 10 mef dirba 19 respondent(15 proc. vig
apklaustjy), nuo 10 iki 15 mejf - 35 respondentai (27 proc. yigpklaustjy) ir net 73 respondent
(daugiau kaip pus- 57 proc. vig apklaustjy) Poliklinikoje dirba ilgiau kaip 15 met Respondeit

pasiskirstymas pagal darbo st&liklinikoje pavaizduotas4 pav.

1%
ENuo 2 iki 5 met
57%

ENuo 5 iki 10 meg

Nuo 10 iki 15 mef

. 27%

15 met, ir daugial

14 pav. Respondentprocentinis pasiskirstymas pagal darbo Poliklifekstaz (N=129)

4.4. Tyrimo rezultaty analizé

Anketinés apklausos metu gauti rezultatai buvo analizuogmasomosios statistikos meto
kuriuo siekiama tiksliausiai apiblinti tiriama populiacip bei apibendrintai ir suprantamai apra:
didelius duomen kiekius”’. Gauti duomenys bu' suvesti ir analizuojamIBM SPSS Statistics 22
programa. Analizuojant duomenis ir siekiant rastésmdngumus, respondent Poliklinikos
ambulatoriigs sveikatos prie#iros valdymo kokybs vertinimas analizuojamas lyties, patgigmziaus

ir darbo stazo Pdilinikoje aspektais. Nagrifant anketigs apklausos duomenis nustatyti kiekvit

9 Valackiert A., Mikéne S.,Sociologinis tyrimas. Metodologija ir atlikimo melia. Kaunas: Technologi, 2008
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kriterijaus pasikliautinieji intervalai, kai p<0,0%.y. intervalas, kuriame, su 95 proc. patikimumo
laipsniu, yra tikroji parametro reik&. Rodikliy skirtumai laikyti statistiskai reik§mingais, kai
p<0,05.

Gauti rezultatai pavaizduoti grafiSkai naudojifitrosoft Excel 200 program.

Kaip buvo mirta - Bendrojo vertinimo modelis, kurio pagrindu gragtas klausimynas, leidzia

jvertinti bendg organizacijos valdym jo kokyke, nagrirgjant atskirus elementus.

4.4.1. Lyderysis vertinimas

Pagal Bendrojo vertinimo modelio taikymo rekomesigse, kuriomis remiantis buvo
parengtas klausimynas, lydemstvertinimas - tai uz organizacijos veildtsakatiy Zzmoniy gekgjimo
nustatyti aiskius organizacijos tikslus bei skatiatganizacijos darbuotojusy jsiekt’. Atliekant
anketire apklaug respondentai téjo jvertini Poliklinikos veiklos kryptir vadovo vaidmen

VE] Vilniaus rajono centrinés poliklinikos veiklos krypties vertinimas. Siam daliniam
kriterijui jvertinti buvo suformuluoti 6 klausimai, tje¢ atskleisti vykdomos Poliklinikos veiklos
atitikima nustatytai vizijai, misijai, darbuotgjnuomor apie Poliklinikos vertybes bei tinkamumny ir
jtaka darbuotojams.

Respondent Poliklinikos veiklos krypties vertinimas atskléjdkad palankiausiai apklausoje
dalyvavusieji vertina darbuotpyadovavimsi Poliklinikos vertylémis pasitenkinimo skéje nuo 1 iki
5 ,kada 1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinkertinimo vidurkis 4,33, pasikliautinasis intalas
nuo 4,24 iki 4,42 (p=0,046). Taip pat palankiai twe&xmas darbuotgj ssmoningumas siekiant
Poliklinikos tiksly - vertinimo vidurkis 4,28, pasikliautinasis intafas nuo 4,18 iki 4,38 (p=0,052).
Maziausias pasitenkinimas pastebimas teiginio apdiklinikos vertyby tinkamuny siekiant
nustatytos vizijos ir misijos - vertinimo vidurki3,91, pasikliautinasis intervalas nuo 3,80 iki 4,03
(p=0,059). Lik teiginiai jvertinti gana panaSiai - Poliklinikos veiklos d&itho nustatytai vizijai
vertinimo vidurkis 4,07, pasikliautinasis intervalauo 3,98 iki 4,16 (p=0,044), Poliklinikos veiklos
atitikimo numatytai vizijai vertinimo vidurkis 4,01pasikliautinasis intervalas nuo 3,90 iki 4,11
(p=0,053), o Poliklinikos vertykipriimtinumo darbuotojams vertinimo vidurkis 4,qigsikliautinasis
intervalas 3,93 iki 4,16 (p=0,060). Poliklinikosikles krypties vertinimo pasiskirstymas pavaizdisota

15 pav.

% Olsson U., Engstrand U., Rup8ys P., Statistinigitatiai su SAS ir MINITAB. Kaunas: Aleksandro Stulgfio
universitetas, 2007
% Lietuvos Respublikos Vidaus reikaministerijos seminaro "Bendrasis vertinimo modedifektyvaus taikymo patirtis ir
galimybs" medziagahttp://vakokybe.vrm.It/lt/bendrojo-vertinimo-modeksme Zitréta 2015-02-29
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Darbuotojams priimtinos Poliklinikos
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Vadovaujantis Poliklinikos vertymis | | | 3
galimajgyvendinti vizipg ir misija

|lo

Darbuotojai vadovaujasi Poliklinikos 4:33

b —
vertybemis | | | |
Darbuotojai gmoningai siekia 4,28
Poliklinikos tiksly | | | |
VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

15 pav. Poliklinikos veiklos krypties vertinim@s= visiskai nesutinku, 5 = visidkai sutinku)

Nagrirgjant Poliklinikos veiklos krypties vertinign pagal respondentlytj nustatyta, kad
palankiausiai Sdalini kriterijy vertina respondeég moterys. Atsakym analiZ pagal respondeut
uzimamas pareigas atskléjdkad palankiausiai Poliklinikos veiklos kryptertina vyr. slaugytojai,
nustatytas maziausiai palankus vertinimas nustatgtdytoj; tarpe. Poliklinikos veiklos krypties
vertinimo pagal respondepamzi; ir darbo staz Poliklinikoje atskleié, kad kuo respondentai vyresni,
ilgiau dirba Poliklinikoje, tuoy vertinimas palankesnis. Naggjant dalinio kriterijaus vertinim pagal
respondent pozymius statistiSkai reikSmiggkirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos veiklos krypties vertinimo pasiskiysbtas pagal responderiytj, pareigas, amgiir
darbo staz Poliklinikoje pavaizduotas 12 priede.

V3] Vilniaus rajono centrinés poliklinikos vadovo vaidmens vertinimasDalinio kriterijaus
jvertinimui suformuluoti penki klausimai, atskleidatys respondentpoziarj j vadow ir jo vaidmen
Poliklinikoje.

Nagriréjant dalinio kriterijaus vertinimo rezultatus nugta, kad palankiausiai respondentai
vertina Poliklinikos vadovo vaidmgn supazindinant darbuotojus su Poliklinikos misijazija,
vertybémis ir siekiamais tikslais - vertinimo vidurkis $&@ nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 =
visiSkai sutinku, 4,32, pasikliautinasis intervalaso 4,23 iki 4,41 (p=0,046), begkvepiant ir
motyvuojant darbuotojus - vertinimo vidurkis 4,2pasikliautinasis intervalas nuo 4,15 iki 4,42
(p=0,070). Poliklinikos vadovo vaidmens skleidziamtormacip visuomenei apie Poliklinkir jos
teikiamas paslaugas ir vadovo, kaip autoritetduatojams vertinimas gana panasus - atitinkamai
vertinimo vidurkis 4,25 (pasikliautinasis intervalauo 4,17 iki 4,34, p=0,043) ir 4,21 (pasikliaasis

intervalas nuo 4,10 iki 4,32, p=0,056). IS wislalinio kriterijaus teigini maziausiai palankiai
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respondentai vertino vadovo vadovaggnsavo darbe Poliklinikos taisyhis - vertinimo vidurkis
4,01, pasikliautinasis intervalas nuo 3,89 iki 4(30,061). Poliklinikos vadovo vaidmens vertinimo

pasiskirstymas pavaizduotas 16 pav.

Vadovas supazindina darbuotojus su | | | |
- 4,32
Poliklinikos misija, vizija, vertybmis ir i
siekiamais tiksla | ‘ | ‘
Poliklinikos vadovagkvepia ir motyvuoja 4|£|9
darbuotojus | ‘ |
Poliklinikos vadovas savo darbe 4f£
vadovaujasi Poliklinikos vertymis | ‘ | ‘
Poliklinikos vadovas yra autoritetas Pl
darbuotojams
Poliklinikos vadovas skleidzia informagij | ‘ | ‘4’25
visuomenei apie Poliklinikir jos H
teikiamas paslaug | | | |
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku

16 pav. Poliklinikos vadovo vaidmens vertinin{as visiskai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Analizuojant Poliklinikos vadovo vaidmens vertinimpagal respondentyti nustatyta, kad kaip
ir pirmojo dalinio lyderysts kriterijaus atveju, palankiausiai vadovo vaidineartina respondeés
moterys. Taip pat nustatyta, kad kaip ir Poliklmskveiklos krypties vertinime, vadovo vaidmens
vertinimo pagal pareigas analizrezultatai atskleidpalankiausj vyr. slaugytoj huomor, vertinimo
pagal amij ir staz Poliklinikoje analizs rezultatai - vyriausi ir seniausiai dirbafiy palanky
vertinimg. Nagrirgjant Poliklinikos vadovo vaidmens vertingmpagal respondenmt pozymius
statistiSkai reikSming skirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos vadovo vaidmens vertinimo pasiskirags pagal respondenlytj, pareigas, ami
ir darbo staz Poliklinikoje pavaizduotas 13 priede.

ISnagrirgjus lyderystes kriterijaus respondent vertinimg nustatyta statistiSkai reikSmingi
Poliklinikos vykdomos veiklos atitikimo numatytaiizijai, darbuotoy vadovavimosi Poliklinikos
vertybémis, Poliklinikos vadovo darbuotgjinformavimo ir informacijos apie Poliklinik sklaidos

visuomeje vertinimo skirtumai.

4.4.2. Veiklos planavimo vertinimas

Veiklos planavimo kriterijus leidziajvertinti ar organizacijos veikla yra planuojama

atsizvelgiant i organizacijos suinteresuptasmen poreikius, taip pat leidziajvertinti kaip
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igyvendinamas veiklos planas, vykdomi péily ir diegiamos naujas™®. Kriterijy sudaro keturi
daliniai kriterijai: aktualios informacijos rinkinsa veiklos planavimas, planggyvendinimas,
igyvendinimo vertinimas ir tobulinimas ir paky planavimas, bei naujoyiigyvendinimas.

VSl Vilniaus rajono centrinei poliklinikai aktualios i nformacijos rinkimas. Dalinio
kriterijaus jvertinimui suformuluoti septyni klausimai, atspintis veiksny, susijusy su Poliklinikos
suinteresuotais asmenimis ir aplinka, vertiqnim

Analizuojant Sio dalinio kriterijaus teigwpivertinimg nustatyta, kad, lyginant su ¥itSios
grupss teiginy vertinimu, palankiausiai vertinamas informacijqseaPoliklinikos veiklos rodiklius
rinkimas ir analizavimas - vertinimo vidurkis ska nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 =iglai
sutinku, 4,12, pasikliautinasis intervalas nuo 4k03,20 (p=0,062). Taip pat gana palankiai veatim
informacijos apie polkyus, galitius paveikti Poliklinikos veikd ir jos rezultatus rinkimas ir
analizavimas - vertinimo vidurkis 3,93, pasikliaasis intervalas nuo 3,84 iki 4,02 (p=0,071),
Poliklinikos stiprybi;, silpnyby, gréesmiy ir galimybiy analizavimas - vertinimo vidurkis 3,88,
pasikliautinasis intervalas nuo 3,78 iki 3,98 (B4®), bei darbuotgj informuotumas apie visus
Poliklinikos suinteresuotus asmenis - vertinimowlds 3,86, pasikliautinasis intervalas nuo 3,74 ik
3,98 (p=0,052). Pr&mu vertinami vig Poliklinikos suinteresugtasmen aiSkus nustatymas, kurio
vertinimo vidurkis 3,79, pasikliautinasis intervalauo 3,69 iki 3,89 (p=0,058), informacijos apie
Poliklinikos suinteresugtasmen poreikius ir tikestius nuolatinis rinkimas - vertinimo vidurkis 3,81,
pasikliautinasis intervalas nuo 3,70 iki 3,92 (®B&3), bei nuolatinis suinteresuotasmen
pasitenkinimo Poliklinikos veiklos rezultatais tyras - vertinimo vidurkis 3,77, pasikliautinasis
intervalas nuo 3,65 iki 3,88 (p=0,044). Poliklinikaktualios informacijos rinkimo vertinimo
pasiskirstymas pavaizduotas 17 pav.

Analizuojant Poliklinikai aktualios informacijos nkimo vertining pagal respondemnt lytj
nustatyta, kad respondéatmoterys dalipkriterijy vertina palankiau nei respondentai vyrai. Vertigqim
pasiskirstymai pagal respondegareigas iSsigste gana skirtingai, tdau apibendrinant galima teigti,
kad palankiausiai aktualios informacijos rinkimertina padalinj ir skyriy vadovai ir administracijos
darbuotojai, 0 maziausiai palankiai - gydytojairtifemo rezultay analiz pagal respondeiptamziy
atskleict, kad Veiklos planavimo pirmojo dalinio kriterijgukaip ir Lyderysts kriterijaus, vertinimo
palankumas tuo didesnis, kuo didesnis respondamizius, téiau, kalbant apie respondentertinimo
pasiskirstymg pagal respondemntstaz organizacijoje, skirtingai nei prieS tai nagtuose daliniuose

kriterijuose, aktualios informacijos rinkimo vertimas palankiausiai vertinamas respondent

100 jetuvos Respublikos Vidaus reikaiinisterijos seminaro "Bendrasis vertinimo modedifektyvaus taikymo patirtis ir
galimybs" medziagahttp://vakokybe.vrm.It/lt/bendrojo-vertinimo-modeksme Zitréta 2016-02-29
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priklausartiy amziaus grupei nuo 45 iki 55 meamziaus, tik tada 55 mgir vyresni;. Nagrirgjant
Poliklinikai aktualios informacijos rinkimo vertima pagal respondeit poZzymius statistiSkai
reikSming; skirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikai aktualios informacijos rinkimo veriimo pasiskirstymas pagal respondgmti,

pareigas, amgiir staz Poliklinikoje pavaizduotas 14 priede.

| | |
Poliklinikoje aiSkiai nustatyti visi suinteresuasmenys %L%
Darbuotojai informuoti apie visus suinteresuotunerss ?iﬁ
Poliklinikoje nuolat renkama informacija apie seirgsuoj %,81
asmen poreikius ir tikestius | | |
Nuolat tiriamas suinteresupasmen pasitenkinimas 3.77
Poliklinikos veiklos rezultatais | | |
Nuolat renkama ir analizuojama informacija apie 3&4
pokyius, galirtius paveikti Poliklinikos veild ir jos rezultatus | | |
Nuolat renkama ir analizuojama informacija apieiliolikos 4‘,12
veiklos rodiklius | | |
Nuolat analizuojamos Poliklinikos stipréh silpnylgs, giesmes ?ﬁi
ir galimyhes I i i
VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

17 pav. Poliklinikai aktualios informacijos rinkimertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

V&I Vilniaus rajono centrinés poliklinikos veiklos planavimas.Dalinam kriterijui jvertinti
suformuluoti SeSi teiginiai, atskleidziantys vetklplanavimo vertinim

Nagrirgjant veiklos planavimo vertinimo rezultatus pastedi kad vertinimas éna toks
palankus, kaip aktualios informacijos rinkimo - gafiausiai vertinamo teiginio apie Poliklinikos
veiklos rezultaj jtaka veiklos planui vertinimo vidurkis skgé nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku,
5 = visiSkai sutinku - 4,01, pasikliautinasis im@&as nuo 3,96 iki 4,18 (p=0,057). Poliklinikos kies
plane numatom priemoni, plétojarciy socialire atsakomyb, vertinimo vidurkis 3,88, pasikliautinasis
intervalas nuo 3,78 iki 3,98 (p=0,070), apie kligporeikiy jtakos planui vertinimo vidurkis 3,77,
pasikliautinasis intervalas nuo 3,65 iki 3,88 (62), taip pat gana palankiai vertinamas ir darjuot
jtraukimas;j Poliklinikos veiklos plano sudarym vertinimo vidurkis 3,67, pasikliautinasis intatas
nuo 3,53 iki 3,82 (p=0,046). Svarbu pagtinkad vienas pr&gusi respondent vertinamy teiginiy
yra susigs su darbuotgj poreikiy jtaka Poliklinikos veiklos planui - vertinimo vidusktik 3,46,

pasikliautinasis intervalas nuo 3,31 iki 3,62 (®42). Poliklinikos veiklos planavimo vertinimo
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pasiskirstymas pavaizduotas 18 pav.

| | |
I Poliklinikos veiklos plano sudarymo proges 3,67
jtraukiami ir darbuotojai | | |
Sudarant Poliklinikos veiklos plaratsizvelgiama 3,46
darbuotoy poreikius | | |
Sudarant Poliklinikos veiklos plaratsizvelgiama 3,77
klienty poreikius | | |
Poliklinikos veiklos rezultatai darvaks sudarant 4,01
veiklos plan | | |
Poliklinikos veiklos plane numatongyvendinimui 3,70
reikalingi iStekliai | | |
Poliklinikos veiklos plane numatomos .88
priemores, pktojarcios socialig atsakomyb I I |
VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

18 pav. Poliklinikos veiklos planavimo vertinim@s-= visiskai nesutinku, 5 = visiskai sutinku)

Poliklinikos veiklos planavimo vertinimas pagakpendeni Iytj, kaip ir iki Siol analizuag
kriterijy atveju, atskleid, kad teiginius, susijusius su Poliklinikos veiklplgnavimu palankiau vertina
responders moterys. Analizuojant vertinimus pagal responglerfareigas pastebima, kad
palankiausiai miétus teiginius vertina vyr. slaugytojai, adminisijas darbuotojai, maZziausiai
palankiai - gydytojai. Kalbant apie vertingmpasiskirstym pagal respondemtamziy bei staz
organizacijoje, kaip ir Poliklinikai aktualios irmfimacijos rinkimo vertinimo pasiskirstyme pagal &uo
pozymius, palankiausiai vertina ilgiausiai Polilkioje dirbantieji ir amziaus grupei nuo 45 iki 5%m
priklausantieji. Nagrigjant Poliklinikos veiklos planavimo vertingmpagal respondemtpozymius
statistiSkai reikSming skirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos veiklos planavimo vertinimo pasiskymas pagal respondentlytj, pareigas,
amzy ir staz Poliklinikoje pavaizduotas 15 priede.

VSl Vilniaus rajono centrinés poliklinikos veiklos plano jgyvendinimas, jgyvendinimo
vertinimas ir tobulinimas. Sj dalin kriterijy sudaro $e$i klausimai atskleidziantys kaip respota
vertina Poliklinikos veiklos plan@yvendinimo ir su juo susijusius procesus.

Skirtingai nei Poliklinikos veiklos planavimo dais kriterijus, Sis dalinis kriterijus respondent
vertinamas palankiau. Palankiausiai respondentéingeveiklos plano tobulinigy nust&ius trikumy -
vertinimo vidurkis skalie nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 = iglai sutinku - 4,21,
pasikliautinasis intervalas nuo 4,10 iki 4,32 (3¥@). Taip pat itin palankiai vertinami teiginigpia

vertinamy veiklos plano kokyb (vertinimo vidurkis 4,14, pasikliautinasis intelas nuo 4,02 iki 4,26,
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p=0,056), reguliar veiklos planojgyvendinimo stekjimga ir rezultaty vertinimg (vertinimo vidurkis
4,07, pasikliautinasis intervalas nuo 3,95 iki 4,080,064) ir reguliay Poliklinikos administracijos
padalini veiklos efektyvumo matavign(vertinimo vidurkis - 4, pasikliautinasis interaalnuo 3,85 iki
4,15, p=0,044). Ne taip palankiai (vertinimo vidsrkmazesnis nei 4) vertinami yisPoliklinikos
darbuotoy informavimas apie parengplamn - vertinimo vidurkis 3,93, pasikliautinasis intafas nuo
3,81 iki 4,05 (p=0,050) ir Poliklinikos padaliniamgiskirty funkcijy uztikrinamas veiklos plano
jgyvendinimas - vertinimo vidurkis 3,86, pasiklim#sis intervalas nuo 3,74 iki 3,98 (p=0,046).
Poliklinikos veikos plano jgyvendinimo, igyvendinimo vertinimo ir tobulinimo vertinimo

pasiskirstymas pavaizduotas 19 pav.

| | |
Apie parengt Poliklinikos veiklos plag informuojami |3_3_?
visi darbuotojai | ‘ |
Poliklinikos padaliniams priskirtos funkcijos uztika 3,86
: ) L —
sklandy veiklos plandagyvendininy | ‘ |
Poliklinikos veiklos planggyvendinimo stedimas ir 4,07
rezultaty vertinimas yra reguliarus | | |
Reguliariai matuojamas Poliklinikos administracijos 4
A —
padalini; veiklos efektyvumas | ‘ |
I . . 4,14
Poliklinikoje vertinama veiklos plano kokygb —
. . . . | | | 4,21
Nust&ius veiklos plano ttkumy jis tobulinamas —
| | | |
VisiSkai nesutinku Visiskai sutinku

19 pav. Poliklinikos veiklos plangyvendinimo jgyvendinimo vertinimo ir tobulinimo vertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Analizuojant Poliklinikos veiklos planggyvendinimo,igyvendinimo vertinimo ir tobulinimo
vertinimo pasiskirstyrm pagal respondemtyti, kaip ir pries tai nagristtuose kriterijuose, respondéat
moterys vertina palankiau, nei respondentai vyRezultatp analiZ pagal respondemtpareigas
atskleict, kad palankiausiai vertina apklausoje dalyvayr. slaugytojai ir administracijos darbuotojai,
maziausiai - gydytojai. Nagrfant vertinimus pagal respondenamzy ir staz Poliklinikoje,
pastebima, kad kuo respondentai vyresni ir ilgiadoad Poliklinikoje, tuo vertinimai palankesni.
Nagrirgjant Poliklinikos veiklos planggyvendinimo,jgyvendinimo vertinimo ir tobulinimo vertinign
pagal respondenipozymius statistiSkai reikSmiggkirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos veiklos planoigyvendinimo, igyvendinimo vertinimo ir tobulinimo vertinimo
pasiskirstymas pagal respondehtj, pareigas, amgiir staz Poliklinikoje pavaizduotas 16 priede.
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VSI Vilniaus rajono centrinés poliklinikos poky¢iu planavimas ir naujoviy igyvendinimas.
Dalin; kriterijy sudaro penki klausimai, atskleidziantys respondemiomor apie Poliklinikos
gelejima diegti naujoves ir valdyti pokyus.

Analizuojant respondemtvertinimg pastebima, kad vienas teiginys akivaizdziai varhas
zymiai palankiau nei likusieji - Poliklinikoje skamas e. valdziogrankiy naudojimas vertinimo
vidurkis 4,24, pasikliautinasis intervalas nuo 4iki14,37 (p=0,051). Ne taip teigiamaig¢tau lyginant
su jau nagrigtai daliny kriterijy vertinimais, palankiaijvertinti ir teiginiai apie reguliariai
analizuojam poreil§ diegti naujoves - vertinimo vidurkis 3,95, pasikitinasis intervalas nuo 3,83 iki
4,08 (p=0,057), panagiorganizacy veiklos lyginimg ir mokymasi iS jy - vertinimo vidurkis 3,93,
pasikliautinasis intervalas nuo 8,83 iki 4,03 (B82) ir Poliklinikoje taikomas pokyy valdymo
priemones - vertinimo vidurkis 3,91, pasikliautiisamtervalas nuo 3,78 iki 4,03 (p=0,044). IS grsip
teiginiy maziausiai palankaus vertinimo sulaukeiginys apie konsultavigsi su darbuotojais
analizuojant poreikdiegti naujoves - vertinimo vidurkis 3,58, pasdkitinasis intervalas nuo 3,43 iki
3,73 (p=0,046). Poliklinikos pokyy planavimo ir naujovj jgyvendinimo vertinimo pasiskirstymas
pavaizduotas 20 pav.

Poliklinika lygina panagji organizacij veikla ir 3,93
D —

mokosi i$
Poreikis diegti naujoves Poliklinikoje reguliariai |3_9§|

analizuojamas

Analizuojant poreikdiegti naujoves konsultuojamasi 3,58
su darbuotojais

Poliklinikoje taikomos pokyiy valdymo priemois —H

4,24
Poliklinikoje skatinamas e.valdzigsankiy naudojimas —

VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

20 pav. Poliklinikos poksiy planavimo ir naujovj igyvendinimo vertinimas
(1 = visisSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Analizuojant pokyiy planavimo ir naujoyj jgyvendinimo vertinimus pagal respondemyti,
kaip ir pries tai analizuotuose kriterijuose, ntgt kad teiginius palankiau vertina respondent
moterys. Nagrigjant dalinio kriterijaus vertinimus pagal responterpareigas nustatyta, kad
palankiausiai grugs teiginius vertina vyr. slaugytojai ir administijas darbuotojai. Duomenanaliz
pagal respondemtamzy ir darbo staz Poliklinikoje parod, kad kuo vyresnio amziaus ir ilgiau
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dirbantys Poliklinikoje respondentai, tug yertinimas palankesnis. Naggjant Poliklinikos pokyiy
planavimo ir naujovj jgyvendinimo vertinim pagal respondemtpozymius statistiSkai reikSming
skirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos pokyiy planavimo ir naujovwj igyvendinimo vertinimo pasiskirstymas pagal
respondent lytj, pareigas, amgiir stag Poliklinikoje pavaizduotas 17 priede.

ISnagrirgjus veiklos planavimo kriterijaus respondgentertinimg nustatyta statistiSkai
reikSmingi Poliklinikos stipryhj, silpnyby, gresmiy ir galimybiy analizavimo, nuolatinio
suinteresuat asmen pasitenkinimo tyrimo, darbuotgjitraukimoj veiklos planavim, atsizvelgimoi
darbuotoy poreikius planuojant Poliklinikos veikl Poliklinikos administracijos padalipiveiklos
efektyvumo nustatymo, veikia poky valdymo priemoss, konsultavimosi su darbuotojaisld
naujoviy poreikio vertinimo skirtumai.

4.4.3. Zmogikjy istekliy vertinimas

Sis kriterijus leidZigvertinti kaip organizacijoje valdomi Zzmogiskiejtékliai, kaip stiprinamos
darbuotoy kompetencijos ir kaip jos panaudojamos organieacifikslams pasiekti. Taip pat
ivertinamas kaip vyksta organizacijos vadovo ir datbjy dialogas, kaip tenkinami darbuajoj
poreikiai ir didinamasyj pasitenkinimas darbu, darbo aplinka ir'ttKriterijy sudaro trys daliniai
kriterijai: ZmogiSkyjy iStekliy valdymas, darbuotgjkompetenciy nustatymas ir stiprinimas, vadpwr
darbuotoy dialogas.

V&I Vilniaus rajono centrinés poliklinikos ZmogisSkyju iStekliy valdymas. Dalinj kriterijy
sudaro aStuoni teiginiai, atskleidziantys pagringrPoliklinikos ZzmogiSigy iStekliy principus.

Nagrirgjant respondent vertinimus pastebima, kad vieno teiginio vertingngra zymiai
palankesnis nei wis likusiy - darbuotoy kompetencijos ir funkcijos aiSkiai apditos pareigyhyj
aprasuose vertinimo vidurkis skgd nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 ssi¢kai sutinku - net
4,35, pasikliautinasis intervalas nuo 4,26 iki 4($40,056). Lik teiginiai jvertinti gana panasiai -
uztikrinamy lygiy jdarbinimo ir karjeros galimybivertinimo vidurkis - 3,84, pasikliautinasis intatas
nuo 3,71 iki 3,97 (p=0,061), taikajrobjektyviy karjeros vystymo kritenj vertinimo vidurkis - 3,81,
pasikliautinasis intervalas nuo 3,69 iki 3,94 (®8m), reguliaraus turigm zmogiSkyjy iStekliy
analizavimo vertinimo vidurkis - 3,79, pasikliawdsis intervalas nuo 3,67 iki 3,91 (p=0,044). Maziau
palankis vertinimai nustatyti teiginiams apie objektyvidarbuotoy atrankos kriterijus (vertinimo
vidurkis - 3,74, pasikliautinasis intervalas nu®2,iki 3,87, p=0,052), objektyvius darbuajoj

101 jetuvos Respublikos Vidaus reikaiinisterijos seminaro "Bendrasis vertinimo modedifektyvaus taikymo patirtis ir
galimybs" medziagahttp://vakokybe.vrm.It/lt/bendrojo-vertinimo-modeksme Zitréta 2016-03-01
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skatinimo kriterijus (vertinimo vidurkis - 3,65, giilliautinasis intervalas nuo 3,52 iki 3,78, p=@p#
racional; Zzmogiskyjy iStekliy skirstyny (vertinimo vidurkis - 3,63, pasikliautinasis intatas nuo 3,50
iki 3,76, p=0,051). IS grugs teiginyy nepalankiausiai buvgvertintas teiginys apie objektyvius darbo
uzmokesio nustatymo kriterijus - vertinimo vidurkis 3,58asikliautinasis intervalas nuo 3,44 iki 3,72

(p=0,042). Poliklinikos zmogisky iStekliy valdymo vertinimo pasiskirstymas pavaizduotas &1 p

Poliklinikoje reguliariai analizuojami turimi Zmagkieji : : : fi?
istekliai | | |
> g i . . . 3,63
ZmogiSkieji iStekliai Poliklinikoje skirstomi raciwliai
Poliklinikoje taikomi objektyws darbuotaj atrankos | | | w
kriterijai | | |
Poliklinikoje taikomi objektyvs karjeros vystymo 381
kriterijai | | |
Poliklinikoje taikomi objektyws darbo uzmokeég ?;£8|
nustatymo kriterijai | | |
. Lo . 3,65
Poliklinikoje taikomi objektywis skatinimo kriterijai —
Darbuotoj; kompetencijos ir funkcijos aiSkiai ap#itos | | | |4._35|
pareigybi; apraSuose | | |
Poliklinikoje uztikrinamos lygiogdarbinimo ir karjeros ?ﬁ
galimyhes | | |
VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

21 pav. Poliklinikos Zzmogisky iStekliy valdymo vertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Nagrirgjant Poliklinikos zmogiSkjy iStekliy valdymo vertinimo pasiskirstymn pagal
respondent lytj pastebima, kad respondémtmoterys § dalinj kriterijy vertina palankiau, nei
respondentai vyrai. Vertinimo pasiskirstymo pagspondent pareigas analés rezultatai atskleidzia,
kad palankiausiai teiginius vertina vyr. slaugytoja administracijos darbuotojai, 0 maziausiai
palankiai - padalinj ir skyriy vadovai. Duomem analiz pagal respondemtamzy ir darbo staz
Poliklinikoje, kaip ir daugelyje jau naggty kriterijy, atskleidzia, kad kuo vyresnis ir ilgiau
Poliklinikoje dirbantis respondentas, tuo jo atsakg palankesnis. Nagéant Poliklinikos
ZmogiSkyjy iStekliy valdymo vertinina pagal respondentpozymius statistiSkai reikSmiggskirtumy
(p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos ZmogisSkjy iStekliy valdymo vertinimo pasiskirstymas pagal respongdmtj,
pareigas, amiiir staz Poliklinikoje pavaizduotas 18 priede.

VSl Vilniaus rajono centrinés poliklinikos darbuotoju kompetenciju nustatymas ir
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stiprinimas. Dalinj kriterijy sudaro aStuoni teiginiai, susisu darbuotej kompetenciy valdymu
Poliklinikoje.

Analizuojant Sio dalinio kriterijaus vertingnpastebima, kad wisteiginiy vertinimas gana
panasus. Nors ir nedideliu skirtumu, palankiaugiertinti teiginiai susg su pagalba naujiems
darbuotojams prisitaikant - vertinimo vidurkis 3,9Basikliautinasis intervalas nuo 3,86 iki 4,04
(p=0,057), ir sudaromais individualiais ir/ar kordanais mokymo planais - vertinimo vidurkis 3,93,
pasikliautinasis intervalas nuo 3,81 iki 4,05 (®€1,). Individualy darbuotoy kompetencij atitikimo
Poliklinikos poreikiams vertinimo bei reguliarausalghavimo mokymuose poveikio veiklos
rezultatams vertinimo vidurkiai - 3,79, pasikliaudji intervalai atitinkamai nuo 3,65 iki 3,93
(p=0,070) ir nuo 3,66 iki 3,92 (p=0,065). Taip mEna palankiajvertinti darbuotay mokymams
taikomi novatoriski mokymo metodai (vertinimo vidig - 3,72, pasikliautinasis intervalas nuo 3,60 ik
3,84, p=0,058) ir vadybigj riziky valdymo ir panasi gekejimy ugdymo skatinimas (vertinimo
vidurkis - 3,70, pasikliautinasis intervalas nub@&iki 3,83, p=0,0,67). IS Sio dalinio kriterijagsupss
teiginiy nepalankiausiai respondenjagrtino teigin apie skatinamy Poliklinikos darbuotaj mobilumg
- vertinimo vidurkis 3,65, pasikliautinasis intelas nuo 3,53 iki 3,77 (p=0,060) ir sudarpm
kompetenciy stiprinimo plai - vertinimo vidurkis 3,60, pasikliautinasis intatas nuo 3,48 iki 3,73
(p=0,064). Poliklinikos darbuotgj kompetencij nustatymo ir stiprinimo vertinimo pasiskirstymas

pavaizduotas 22 pav.

| | |
Vertinamas individualj darbuotoj kompetencij atitikimas 3,79
Poliklinikos poreikiams | | |
S P 3,60
Poliklinikoje sudarytas kompetegigtiprinimo planas —
S . - | | | 3,9
Sudaromi individuals ir/ar komandiniai mokymo planai —
Poliklinika siekia ugdyti vadybinius, rizikvaldymo, efektyvaus 3,70
komunikavimo ir pan. darbuotpgekejimus
| | | o
Naujiems Poliklinikos darbuotojams padedama piigita —
. S L | | | 3,65
Skatinamas Poliklinikos darbuotomobilumas —
Darbuotoj; mokymams Poliklinikoje taikomi novatiriski 3,72
mokymo metodai | | |
Poliklinikoje reguliariai vertinamas dalyvavimo mgkuose 3,79
poveikis veiklos rezultatams I | I
VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

22 pav. Poliklinikos darbuotgjkompetencij nustatymo ir stiprinimo vertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)
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Nagrirgjant respondentvertinimy pasiskirstym pagal lyj nustatyta, kad respondéstmoterys
Poliklinikos darbuotaj kompetenciy nustatym ir stiprinimg vertina palankiau nei respondentai vyrai.
Kalbant apie vertinimo pasiskirstgmpagal respondemtpareigas - kaip ir didziojoje dalyje jau
nagrirety kriterijy, palankiausiai teiginius, susijusius su darbupt&pmpetenciy nustatymu ir
stiprinimu vertina vyr. slaugytojai ir administrggs darbuotojai, nepalankiausiai - gydytojai.
Analizuojant rezultatus pagal respondgeamziy ir darbo staz poliklinikoje, taip pat iSsiaiskinta, kad
palankiausiai § dalin kriterijy vertina vyriausi ir ilgiausiai Poliklinikoje dirlrys respondentai.
Nagriréjant Poliklinikos darbuotej kompetenciy nustatymo ir stiprinimo vertinimpagal respondeunt
pozymius statistiSkai reikSmiggskirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos darbuotaj kompetenciy nustatymo ir stiprinimo vertinimo pasiskirstymasgpl
respondent lytj, pareigas, amgiir staz Poliklinikoje pavaizduotas 19 priede.

VI Vilniaus rajono centrinés poliklinikos vadowy ir darbuotojy dialogas. Sis dalinis
kriterijus leidzia nustatyti kokia respondgmuomor apie vadovybs poziirj j darbuotojus.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis nustatkga vertindami Poliklinikos vadovyb ir
darbuotoy dialog, respondentai palankiausiai vertina Poliklinikgekiamas sukurti geras darbo
salygas - vertinimo vidurkis skéje nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 =iglai sutinku, yra
4,03, pasikliautinasis intervalas nuo 3,88 iki 4(p8&0,076), ir Poliklinikoje skatinamkomandin
darly, kurio vertinimo vidurkis - 4, pasikliautinasistémvalas nuo 3,89 iki 4,11 (p=0,054). Taip pat
teigiamai vertinamos darbuotojams sudarytglyges dalyvauti Poliklinikos veiklos planavimo ir
tobulinimo procesuose (vertinimo vidurkis - 3,84sjkliautinasis ir intervalas nuo 3,72 iki 3,96,
p=0,060), bei darbuotgjskatinimas iSsakyti nuomenr teikti siilymus, susijusius su Poliklinikos
veikla (vertinimo vidurkis - 3,79, pasikliautinasistervalas nuo 3,66 iki 3,92, p=0,067). Ne taip
palankiai, lyginant su kit Sios grugs teiginiy vertinimu, respondentai vertina nuolatinius datbjip
pasitenkinimo darbo aplinka ir klimatu tyrimus (treimo vidurkis - 3,63, pasikliautinasis intervalas
nuo 3,48 iki 3,77, p=0,074), darbuajopasitenkinimo darbo tyrimus (vertinimo vidurkis ,58,
pasikliautinasis intervalas nuo 3,43 iki 3,73, @0, ir sudarytas galimybes derinti daibasmenifp
gyvenimg (vertinimo vidurkis - 3,56, pasikliautinasis intafas nuo 3,41 iki 3,70, p=0,072).
Pragiausiai respondentai vertina galingylertinti vadowy, vadovavimo gefjimy kokybe - vertinimo
vidurkis tik 3,46, pasikliautinasis intervalas n3¢33 iki 3,60 (p=0,070). Poliklinikos vadgvir

darbuotoy dialogo vertinimo pasiskirstymas pavaizduotas &3 p
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| | | |
1
Poliklinikoje skatinamas komandinis darbas —
Darbuotojai skatinami iSsakyti nuompin teikti | | | ﬂ
sialymus, susijusius su Poliklinikos veikla | | |
Darbuotojams sudarytoslggos dalyvauti Poliklinikos 'ﬁf
veiklos planavimo ir tobulinimo procesuose | | |
Darbuotojai gali vertinti vadayvadovavimo gejimy 3,46
—i
kokybe | | |
Poliklinikoje nuolat vykdomi darbuotgjpasitenkinimo ?':,i8|
darbu tyrimai | | |
Poliklinikoje nuolat vykdomi darbuotgjpasitenkinimo i?3
darbo klimatu/aplinka tyrimai
o | L s
Poliklinikoje siekiama sukurti geras darhgygas —
Darbuotojams stengiamasi sudaryti galimybes derinti | | | ?,_56|
darky ir asmenif gyvenimy i I i
VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

23 pav. Poliklinikos vadayir darbuotoy dialogo vertinimas
(1 = visisSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Analizuojant Poliklinikos vadayir darbuotoy dialogo vertining pagal respondentytj, kaip ir
jau nagrigtuose kriterijuose, nustatyta, kad responéemboterys dalinio kriterijaus teiginius vertina
palankiau, nei respondentai vyrai. Dalinio kritaug duomeip analiz pagal respondentpareigas
atskleict, kad palankiausiai Poliklinikos vadgvir darbuotoy dialog vertina vyr. slaugytojai ir
padaliniy ir skyriy vadovai, 0 maziausiai palankiai - administracgi@sbuotojai. Nagrigjant duomenis
pagal respondeqtamzy ir darbo staz Poliklinikoje, kaip ir jau nagriétuose kriterijuose nustatyta,
kad vyriausi ir ilgiausiai Poliklinikoje dirbantyeertina palankiausiai. Analizuojant Poliklinikosday
ir darbuotoy dialogo vertining pagal respondeptpozymius statistiSkai reikSmiggkirtumy (p<0,05)
nenustatyta.

Poliklinikos vadow ir darbuotoy dialogo vertinimo pasiskirstymas pagal respongéwtj,
pareigas, amgiir staz Poliklinikoje pavaizduotas 20 priede.

ISanalizavus Zmogisky iStekliy kriterijaus respondeqt vertinimg nustatyta statistiSkai
reikSmingi turimy zmogiSkyjy iStekly analizavimo, objektywi darbuotoy skatinimo kriterij,

objektyviy darbo uzmokeso nustatymo kriterij vertinimo skirtumai.

4.4.4. Partneryss ir iStekliy valdymo vertinimas

Partnerysts ir iStekly valdymo kriterijaus vertinimas leidZi@ertinti kaip organizacija kuria

partnerysis rySius su kitomis organizacijomis, klientaisitaks suinteresuotais asmenimis. Taip pat Sio
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kriterijaus vertinimas leidzia analizuoti organigas gelgjimus efektyviai valdyti turimus iSteklius,
reikalingus organizacijos funkcijoms atlikti ir naytiems veiklos rezultatams pasiéfdi Parterysts

ir iStekliy valdymo kriterijy sudaro SeSi daliniai kriterijai: partergstrySiai su kitomis organizacijomis,
partnerysts rySiai su klientais, finagsvaldymas, informacijos ir zigi valdymas, technologjj
valdymas ir materialaus turto valdymas.

Vsl Vilniaus rajono centrinés poliklinikos partnerystés rySiai su kitomis organizacijomis.
Sis dalinis kriterijus leidZigvertinti kaip Poliklinika bendradarbiauja su kit@rérganizacijomis, kaip
suvokia ir pttoja partneryst

Analizuojant kaip respondentai vertina Poliklirskopartnerysts rySius su  kitomis
organizacijomis pastebima, kad widalinio kriterijaus teiginj vertinimas gana panasus ir vertinim
vidurkis svyruoja tarp 3,84 ir 3,91. Palankiausraspondentai vertina Poliklinikos ir partneri
dalijimasi gegja patirtimi - vertinimo vidurkis skaje nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 =
visiSkai sutinku, 3,91, pasikliautinasis intervatas 3,79 iki 4,02 (p=0,057). Poliklinikoje nustaty
svarbiausius partnerius ir rySius su jais respotaieertina taip pat gana palankiai - vertinimouuikis
3,87, pasikliautinasis intervalas nuo 3,74 iki 3(p80,062), o tarp Poliklinikos ir partngrsudarom
partnerysts susitarimp ir Poliklinikos inicijuojamos partneryss vertinimo vidurkis - 3,86,
pasikliautinieji intervalai nuo 3,75 iki 3,97 (p£®6). Nors ir nedideliu skirtumu, nepalankiausiai
apklausoje dalyvay respondentai vertina Poliklinikoje vykdomos parysés jgyvendinimo ir jos
rezultaty stelésery ir vertinimg - vertinimo vidurkis 3,84, pasikliautinasis intatas nuo 3,74 iki 3,94
(p=0,050). Poliklinikos partnerys rysSy su kitomis organizacijomis vertinimo pasiskirstygsna
pavaizduotas 24 pav.

Analizuojant Poliklinikos partneryst rySyy su kitomis organizacijomis vertingn pagal
respondent Iytj nustatyta, kad respondéstmoterys kriterij vertina palankiau nei respondentai vyrai.
Dalinio kriterijaus vertinimo anali pagal respondentpareigas atskleid kad palankiausiai dalinio
kriterijaus teiginius vertina padaliniir skyriy vadovai, bei vyr. slaugytojai, o nepalankiausiai -
administracijos darbuotojai. Nagéjant Poliklinikos partneryss rySy su kitomis organizacijomis
pagal respondeqt amziy pastebima, kad palankiausiai dalirkriterijy vertina respondentai,
priklausantys amziaus grupei nuo 45 iki 55 ynet55 mety bei vyresni, pagal respondgndarbo
Poliklinikoje staz - palankiausiai vertina seniausiai Poliklinikojebdntys respondentai. Analizuojant
Poliklinikos partnerysis rySiy su kitomis organizacijomis vertingnpagal respondetpozymius
statistiSkai reikSming skirtumy (p<0,05) nenustatyta.

102 jetuvos Respublikos Vidaus reikaiinisterijos seminaro "Bendrasis vertinimo modedifektyvaus taikymo patirtis ir
galimybs" medziagahttp://vakokybe.vrm.It/lt/bendrojo-vertinimo-modeksme Zitréta 2016-03-04
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Poliklinikoje aiSkiai nustatyti svarbiaus 3,8
partneriai ir rySiai su jais

Tarp Polilklinikos ir partnetj sudaromi 3',%
partnerysis susitarimai

Poliklinika inicijuoja partneryst S8p
Poliklinikoje nuolat vykdoma partneryst | | | 38,
jgyvendinimo ir jos rezultatstelesena ir —

vertinimas ‘ ‘ |
Poliklinika su partneriais dalijasi gga 391
patirtimi, mokosi vieni i3 kii | | I
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku

24 pav. Poliklinikos partnery&t rySiy su kitomis organizacijomis vertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Poliklinikos partneryss rySip su kitomis organizacijomis vertinimo pasiskirstysnpagal
respondent lytj, pareigas, amgiir staz Poliklinikoje pavaizduotas 21 priede.

V&I Vilniaus rajono centrinés poliklinikos partnerystés rysiai su klientais. Sj daliniam
kriterijui iSanalizuoti suformuluoti SeSi teiginjggadedantys atskleisti kaip Poliklinika bendradzufa
su savo klientais ijvertinti Poliklinikos pastangas, siekiant iSsiamkir patenkinti klieng poreikius ir
lukesgius.

Kaip matoma 25 pav., kuriame pavaizduotas Pollkdis partnerysss rySy su klientais
vertinimo pasiskirstymas, respondentai palankiausiertina Poliklinikos teikiarg informacip
klientams apie jos veif veiklos rezultatus, teikiamas paslaugas ir pavertinimo vidurkis skaie
nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 = visilsutinku, 4,28, pasikliautinasis intervalas nutB4ki
4,38 (p=0,052). Taip pat respondentai palankiatinarklienty skatinimy iSsakyti savo poreikius ir
like<iius (vertinimo vidurkis - 4,16, pasikliautinasigervalas nuo 4,04 iki 4,28, p=0,060), ir kligent
pasiilymy, idéjy ir iniciatyvy jtaka Poliklinikai (vertinimo vidurkis - 4,14, pasikligmasis intervalas
nuo 4,02 iki 4,26, p=0,060). Poliklinikos organizaimos konsultacijos klientams aktualiais klausimais
ir Poliklinikos uZztikrinamas veiklos skaidrumas peadend jvertintas vienodai - vertinimo vidurkis
3,81, pasikliautinieji intervalai nuo 3,69 iki 3,9%=0,061). Zemiausio vertinimo Poliklinikos
partnerysts rySi su klientais vertinime sulad@kPoliklinikoje numatytos priemas, kuriomis klientai
gali dalyvauti paslaugtobulinimo procesuose - vertinimo vidurkis 3,74sikliautinasis intervalas nuo
3,60 iki 3,89 (p=0,074).
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| | | |
Poliklinika informuoja klientus apie savo veikios 4|£|8
rezultatus, teikiamas paslaugas ir pan. | | | |
Klientai skatinami iSsakyti savo poreikius ir "1,_1|6
ltkegiius | | |
Poliklinika organizuoja ir kvigia dalyvauti klientus 3|:_8|
konsultacijose aktualiais klausimais | | |
Poliklinika priima ir esant galimybei atsizvelgia 4,14
klienty pasfilymus, ictjas, iniciatyvas | | |
S . . 3,8
Poliklinikoje uztikrinamas veiklos skaidrumas —
Poliklinikoje numatytos priemass, kuriomis klientai §_7|
gali dalyvauti paslaugtobulinimo procesuose I I |
VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

25 pav. Poliklinikos partneryést rySiy su klientais vertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Analizuojant Poliklinikos partneryisd rySyy su klientai vertinim pagal respondent lytj
nustatytas palankesnis materrespondeéiy vertinimas. Dalinio kriterijjaus vertinimas pagal
respondent pareigas atskleéd palankiausi vyr. slaugytoy ir padaliniy bei skyrip vadow, ir
maziausiai palank administracijos darbuotgj vertinimg. Kalbant apie kriterijaus vertinimo
pasiskirstymus pagal respondem@mziy ir darbo Poliklinikoje stag, kaip ir daugelyje jau nagrity
kriterijy, palankiausiai kriterijaus teiginius vertina vyrg ir seniausiai Poliklinikoje dirbantys
respondentai. Analizuojant Poliklinikos partneggstysy su klientais vertinirp pagal respondent
pozymius statistiSkai reikSmiggskirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos partnerysis rysSy klientais vertinimo pasiskirstymas pagal respomgelyt;,
pareigas, amiiir staz Poliklinikoje pavaizduotas 22 priede.

VSl Vilniaus rajono centrinés poliklinikos finansy valdymas. Daliniam kriterijui iStirti
suformuluoti du teiginiai, leidziantyjwertinti Poliklinikos galimybes ir geffimus tinkamai planuoti ir
valdyti finansinius iSteklius.

Apklausoje dalyvay respondentai palankiau vertina Poliklinikoje &#ey finansiny
sprendiny rizikos ir galimybiy analiz (vertinimo vidurkis skalje nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai
nesutinku, 5 = visiSkai sutinku, 3,79, pasikliaasis intervalas nuo 3,69 iki 3,89, p=0,052), nei
naudojamas finansines planavimo sistemas, uztikdiaa skaidy ir efektyw finansiniy iStekliy
valdymg (vertinimo vidurkis - 3,70, pasikliautinasis intatas nuo 3,57 iki 3,82, p=0,046). Poliklinikos

finansiny iStekliy valdymo vertinimo pasiskirstymas pavaizduotas &6 p
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Poliklinikoje atliekama finansinisprending 3.79
rizikos ir galimybiy analiz

Naudojamos finansis planavimo
sistemos, uZztikrinafios skaidy ir efektyw L0
finansinyy iStekliy valdymy | | |

VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

26 pav. Poliklinikos finangvaldymo vertinimas
(1 = visisSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Analizuojant Poliklinikos finangvaldymo vertinim pagal respondeitytj nustatyta, kad, kaip
ir jau nagrirety kriterijy atveju, responde¢d moterys kriterijaus teiginius vertina palankiangi
respondentai vyrai. Poliklinikos finapsvaldymo kriterijaus vertinimo analizpagal respondemt
pareigas atskleid kad, skirtingai nei ankg&u nagrigty kriterijy atveju, palankiausiai kriterijaus
teiginius vertina administracijos darbuotojai, Nep&iausiai - vyr. slaugytojai. Nagéjant kriterijaus
vertinimo pasiskirstymp pagal respondemt amziy nustatyta, kad palankiausiai teiginius vertina
respondentai, priklausantys amziaus grupei nuo K555 met; ir vyresni, pagal darbo staz
Poliklinikoje - seniausiai dirbantys respondengaializuojant Poliklinikos finang valdymo vertining
pagal respondentpozymius statistiSkai reikSmiggkirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos finang valdymo vertinimo pasiskirstymas pagal respongléyti, pareigas, ami
ir staz Poliklinikoje pavaizduotas 23 priede.

Informacijos ir ziniy valdymas V9 Vilniaus rajono centrinés poliklinikoje. Daliniam
kriterijui istirti suformuluoti keturi teiginiai, ®kleidziantys kaip Poliklinika valdo sukagpt
informacij ir Zinias.

Nagrirgjant 27 pav. respondentinformacijos ir ziny valdymo Poliklinikoje vertinimo
pasiskirstyrg matoma, kad visdalinio kriterijaus teiginj vertinimas yra gana auksStas. Palankiausiali
apklausoje dalyvayvrespondentai vertina Poliklinikoje tobulinamusaoimhacijos ir Zini perdavimo
vidinius kanalus - vertinimo vidurkis skg nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 = iglai
sutinku, yra 4,21, pasikliautinasis intervalas @7 iki 4,34 (p=0,067). Taip pat palankjaertintas
nuolatinis stegjimas, kad turima informacijadby aktuali ir patikima (vertinimo vidurkis - 4,07,
pasikliautinasis intervalas nuo 3,95 iki 4,19, ©€1,), bei Poliklinikoje naudojamos informacijos ir
Ziniy valdymo sistemos (vertinimo vidurkis - 4, pasikliaasis intervalas nuo 3,90 iki 4,10, p=0,051).
IS visy dalinio kriterijaus grugs teiginy Poliklinikai svarbios ir tinkamai apdorotos infoagijos

gavimas laiku, saugojimas ir veiksmingas panaudagamertinamas taip pat palankiaiciéal ne taip
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palankiai, kaip likusieji - vertinimo vidurkis 3,95asikliautinasis intervalas nuo 3,85 iki 4,06
(p=0,049).

Poliklinikoje naudojamos informacijos ir Zipi |_4_|
valdymo sistemos
Svarbi informacija Poliklinikoje gaunama 395
laiku, tinkamai apdorota, saugoma ir veiksmingai —H
panaudojama
Poliklinikoje nuolat stebima, kad turimos Zinios ir ‘ﬂ
informacija hity aktuali ir patikima
Poliklinikoje tobulinami informacijos ir Zinj 4,21
perdavimo vidiniai kanalai
I I I I
VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

27 pav. Informacijos ir zimi valdymo Poliklinikoje vertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Nagrirgjant Sio dalinio kriterijaus vertinimpagal respondentlytj nustatyta, kad respondést
moterys informacijos ir zimi valdyma Poliklinikoje vertina palankiau, nei respondentairai.
Kriterijaus tyrimo rezultat analiz pagal respondemtpareigas atskleéd kad palankiausiai kriterijaus
teiginius vertina vyr. slaugytojai, nepalankiausigadaliny ir skyriy vadovai. Analizuojant vertinim
pasiskirstymus pagal responderamzy ir darbo Poliklinikoje stag nustatyta, kad palankiausiali
informacijos ir ziny valdymg Poliklinikoje vertina vyriausi ir ilgiausiai Polikikoje dirbantys
respondentai. Nagréjant Sio dalinio kriterijaus vertinign pagal respondeitpozymius statistiSkai
reikSming; skirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Informacijos ir Zing valdymo Poliklinikoje vertinimo pasiskirstymas @agespondent lytj,
pareigas, amgiir staz Poliklinikoje pavaizduotas 24 priede.

Technologijy valdymas V{ Vilniaus rajono centrinés poliklinikoje. Sj dalin kriterijy sudaro
penki teiginiai, leidziantygvertinti kaip Poliklinika naudoja informacines iySiy technologijas, taip
pat ar Poliklinika geba pasinaudafiteikiama nauda ir pagerinti paslaupkybe.

Kaip ir informacijos ir zinj valdymo, technology valdymo vertinimas yra auksStas.
Palankiausiai respondentai vertina naudojamas tdaobijas, padedatas valdyti informacy ir Zinias
- vertinimo vidurkis skale nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 =iglai sutinku, yra 4,25,
pasikliautinasis intervalas nuo 4,14 iki 4,37 (98Y,). Taip pat itin palankiai respondemnertinamos

naudojamos technologijos, padetias mokytis ir tobudti (vertinimo vidurkis - 4,21, pasikliautinasis
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intervalas nuo 4,09 iki 4,33, p=0,062), naudojan@shnologijos, pagerindios paslaug kokybe
(vertinimo vidurkis - 4,19, pasikliautinasis intatas nuo 4,06 iki 4,31, p=0,064), bei naudojamos
technologijos, skatinains bendradarbiavigsu suinteresuotais asmenimis (vertinimo vidurkds14,
pasikliautinasis intervalas nuo 4,01 iki 4,27, ©8D). Lyginant su kitais dalinio kriterijaus teigars
maziausiai palankus respondgentertinimas nustatytas teiginiui apie Poliklinikojeaudojam
technologij; kast; efektyvumo vertinim - respondent vertinimo vidurkis 4, pasikliautinasis intervalas
nuo 3,89 iki 4,11 (p=0,049). Poliklinikos technajagvaldymo vertinimo pasiskirstymas pavaizduotas

28 pav.
o ‘ _ . | | I
Poliklinikoje vertinamas naudojaptechnologiy
kasy efektyvumas
Naudojamos technologijos, padedias valdyti 4|£5|
informacip ir Zinias ‘ ‘ | ‘
Naudojamos technologijos, padedas mokytis "‘ﬁl'
ir tobuleti
Naudojamos technologijos skatina 4,14
bendradarbiavimsu suinteresuotais asmenimis
Naudojamos technologijos pagerina pasipug ‘},_15"
ol | | I |
VisiSkai nesutinku Visiskai sutinku

28 pav. Technologij valdymo Poliklinikoje vertinimas
(1 = visisSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Analizuojant technologij valdymo vertinina pagal respondenmtlytj nustatyta, kad kaip ir
ank<iau nagrirty kriterijy atveju, respondeég moterys dalip kriterijy vertina palankiau nei
respondentai vyrai. Nagijant dalinio kriterijaus vertinimpagal respondemipareigas pastebima, kad
palankiausiai technologjjvaldymy Poliklinikoje vertina vyr. slaugytojai ir padalinir skyriy vadovai,
nepalankiausiai - gydytojai. Duomegranaliz pagal respondegtamziy ir darbo Poliklinikoje stay
atskleict, kad kuo vyresni ir ilgiau dirbantys respondentag palankesnisyjvertinimas. Nagrigjant
technologij; valdymo vertining pagal respondeqipozymius statistiSkai reikSmiggkirtumy (p<0,05)
nenustatyta.

Technologiy valdymo Poliklinikoje vertinimo pasiskirstymas @hgespondent lytj, pareigas,
amzy ir stag Poliklinikoje pavaizduotas 25 priede.

Materialaus turto valdymas V§ Vilniaus rajono centrinés poliklinikoje. Sj dalinj kriterijy

sudaro keturi teiginiai, atskleidziantys Poliklin&k infrastruldiros valdymo efektyvum atitikima
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aplinkosaugos ir sociakis atsakomyds principams.

Kaip matoma 29 pav., kuriame pavaizduotas Polkdis materialaus turto valdymo vertinimo
pasiskirstymas, respondentai palankiausiai vertumamo Poliklinikos materialaus turto saugr
ekonomisk naudojimy - vertinimo vidurkis skaje nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 =isglsi
sutinku, yra 4,07, pasikliautinasis intervalas n8i®4 iki 4,20 (p=0,049). Taip pat respondgnt
palankiai vertinamas Poliklinikos pastaksploatavimo kokys gerinimas, atsizvelgian®Poliklinikos
darbuotoy ir klienty poreikius - vertinimo vidurkis 4, pasikliautinadistervalas nuo 3,86 iki 4,14
(p=0,069). Teigiamai, taau, lyginant su jau mirais dviem Sios grus teiginiais maziau palankiali
vertinamas naudojamo Poliklinikos materialaus tudiitikimas darbuotej ir susijusy asmen
poreikiams (vertinimo vidurkis - 3,95, pasikliawdsis intervalas nuo 3,81 iki 4,10, p=0,074) ir
uztikrinamas ekonomiSkas ir ekologiSkas Poliklisiktvansporto bei energijos iSteklnaudojimas

(vertinimo vidurkis - 3,91, pasikliautinasis intatas nuo 3,81 iki 4, p=0,045).

Naudojamas Poliklinikos materialus turtas | | | 3,95
patenkina darbuotgjir susijusiy asmen —
poreikius ir fikestius
Turima Poliklinikos materiaj turty stengiamasi 4,07
naudoti saugiai ir ekonomiskai
Poliklinikoje uztikrinamas ekonomiskas ir 391
ekologiSkas transporto bei energijos iStekl —H
naudojimas
Poliklinikoje gerinama pastaeksploatavimo 4
kokyhe, atsizvelgiani darbuotoy ir klienty —
poreikius | |
VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

29 pav. Materialaus turto valdymo Poliklinikoje trermas
(1 = visisSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Analizuojant materialaus Poliklinikos turto valdgmertinimy pasiskirstym pagal respondeint
lyti nustatyta, kad respondéstmoterys vertina palankiau, nei respondentai v{tagrirgjant dalinio
kriterijaus vertininy pasiskirstym pagal respondentpareigas pastebima, kad palankiausiai kriterijaus
teiginius vertina vyr. slaugytojai ir padaliniir skyriy vadovai, nepalankiausiai - administracijos
darbuotojai. Analizuojant Poliklinikos materialatsto valdymo vertinimus pagal respondeaimzi;
ir darbo Poliklinikoje stag nustatyta, kad vertinimo palankumaséiddicejant respondengtamziui ir
darbo Poliklinikoje trukmei. Nagrijant materialaus turto valdymo vertirimpagal respondeipt

pozymius statistiSkai reikSmiggskirtumy (p<0,05) nenustatyta.
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Materialaus turto valdymo Poliklinikoje vertinimpasiskirstymas pagal respondeniti,
pareigas, amgiir staz Poliklinikoje pavaizduotas 26 priede.

ISanalizavus partneryst ir iStekly valdymo kriterijaus vertinimo rezultatus nustatyti
statistiSkai reikSmingi naudojamfinansiny planavimo sistem uztikrinartiy skaidg ir efektyw
finansiny iStekliy valdymo, Poliklinikai svarbios ir tinkamai apdoost informacijos gavimo laiku,
saugojimo ir veiksmingo panaudojimo, Poliklinikojgaudojang technologiy kasty efektyvumo
vertinimo, Poliklinikos materialaus turto saugaus ekonomisko naudojimo, ir ekonomisko ir

ekologisko Poliklinikos transporto bei energijoeidiy naudojimo vertinimo skirtumai.

4.4.5. Procagvaldymo vertinimas

Proceg valdymo kriterijus iS esis vertina pagrindinius organizacijos veiklos prases
VieSojo sektoriaus organizacijgyertinusi klienty bei kity suinteresuat asmen poreikius, bei
atsizvelgdama savo misij ir vizija, nustato kurie jos veiklos procesai yra pagriraiifii. Proces
valdymo kriteriy sudaro trys daliniai kriterijai: veiklos proagsvaldymas, klienj poreikius
atitinkartiy paslaug teikimas ir veiklos procesderinimas su kitomis organizacijomis.

V] Vilniaus rajono centrinés poliklinikos veiklos process valdymas. Sj dalinj kriterijy
sudaro keturi teiginiai, atspindintys kaip Polikkoje nustatomi ir valdomi jos veiklos procesai.

Kaip matoma 30 pav. pavaizduotame Poliklinikos kesi proces valdymo vertinimo
pasiskirstyme, respondentai visus dalinio kritewsjateiginius vertina gana auksStai. Palankiausiai
apklausoje dalyvavdarbuotojai vertina Poliklinikos veiklos progesustatys ir aprasym - vertinimo
vidurkis skatje nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 =iglsai sutinku, yra 4,02, pasikliautinasis
intervalas nuo 3,92 iki 4,13 (p=0,052). Poliklingkoreiklos proces rizikos ir s£kmés veiksny
analizavim ir veiklos proces valdym, taip, kad laty pasiekti Poliklinikos tikslai, respondentai taip
pat vertina teigiamai - vertinimo vidurkis atitinkai 3,95 (pasikliautinasis intervalas nuo 3,854iKi6,
p=0,054) ir 3,98 (pasikliautinasis intervalas ny873iki 4,08, p=0,052). Ir, nors ir vertinamas agt
palankiai, kaip miatieji teiginiai, vertinamas gana aukStai veiklosoggsams reikaling iStekliy
racionalus paskirstymas - vertinimo vidurkis 3,98sikliautinasis intervalas nuo 3,81 iki 4,04
(p=0,049).

Analizuojant Poliklinikos veiklos procesraldymo vertinim pagal respondeutlytj, nustatyta,
kad respondeds moterys dalinio kriterijaus teiginius vertina gakiau nei respondentai vyrai.

Kriterijaus vertinimo analiz pagal respondemntpareigas atskleig kad palankiausiai veiklos proeges

103 jetuvos Respublikos Vidaus reikaiinisterijos seminaro "Bendrasis vertinimo modedifektyvaus taikymo patirtis ir
galimybs" medziagahttp://vakokybe.vrm.It/lt/bendrojo-vertinimo-modeksme Zitréta 2016-03-09
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valdymyg vertina vyr. slaugytojai ir gydytojai, nepalankssai - padaling ir skyriy vadovai. Nagrigjant
dalinio kriterijaus vertinimo rezultatus pagal resdenty amziy ir darbo Poliklinikoje stax pastebima,
kad kuo vyresni ir ilgiau dirbantys respondentaio tjy vertinimas palankesnis. Nagtjant
Poliklinikos veiklos procas valdymo vertinim pagal respondemtpozymius statistiSkai reikSming

skirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos veiklos procesai aidkiai nustatyti 4|,2|2
ir aprasyti
Analizuojami veiklos procegrizikos ir 3'_35

sekmeés veiksniai

Poliklinikos veiklos procesai valdomi 3,98
taip, kad Ity pasiekti nustatyti tikslai

Veiklos procesams vykdyti reikalingi iSteklial 37—913
paskirstomi racionaliai
I I |
VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

30 pav. Poliklinikos veiklos procewvaldymo vertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Poliklinikos veiklos procas valdymo vertinimo pasiskirstymas pagal respongeht;,
pareigas, amiiir staz Poliklinikoje pavaizduotas 27 priede.

VSI Vilniaus rajono centrinés poliklinikos klienty poreikius atitinkan¢iu paslaugy
teikimas. Daliniam kriterijui jvertinti suformuluoti SeSi teiginiai, parodantysigk&oliklinika jtraukia
klientusj paslaug karimo, teikimo, vertinimo ir tobulinimo procesus.

Analizuojant kaip respondentai vertina Poliklingkdlienty poreikius atitinkatiy paslaug
teikimg pastebima, kad dalinio kriterijaus teigjnvertinimas vidutiniSkas, iSskyrus du teiginius -
palankiausiai respondentertinamas efektyvus Poliklinikos klianskund; ir prasyny nagrirgjimas,
kurio vertinimo vidurkis sk&je nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 =iglgai sutinku, yra 4,23
(pasikliautinasis intervalas nuo 4,13 iki 4,34, ©B83), bei Poliklinikos klientams teikiama infornijac
apie jiems aktualius veiklos procesusurrgzultatus, kurio vertinimo vidurkis - 3,88 (pdgktinasis
intervalas nuo 3,77 iki 4, p=0,058). Likygj teiginiy vertinimas gana panasus - klientams sudgrom
galimybiy savarankiSkai naudotis Poliklinikos sukurtomisl@agomis respondemtvertinimo vidurkis
3,65 (pasikliautinasis intervalas nuo 3,54 iki 3,p60,057), bendradarbiavimo su klientais priimant
sprendimus & paslaug kokykes, jy teikimo tobulinimo vertinimo vidurkis - 3,60 (pabautinasis

intervalas nuo 3,48 iki 3,72, p=0,051), o kligrskatinimo dalyvauti nustatant Poliklinikos paslaug
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kokybés standartus vertinimo vidurkis - 3,56 (pasikliaasis intervalas nuo 3,42 iki 3,69, p=0,057). IS
visy Poliklinikos klienty poreikius atitinkatiy paslaug teikimo kriterijaus teiginj prasiausiai
vertinamas klienf jtraukimasi Poliklinikos paslaug karimo ir vertinimo procesus - vertinimo vidurkis
3,53, pasikliautinasis intervalas nuo 3,41 iki 3(p80,044).

Poliklinikos klienty poreikius atitinkatiy paslaug teikimo vertinimo pasiskirstymas

pavaizduotas 31 pav.

| | |
Klientai jtraukiamij Poliklinikos paslaug kirimo ir 3'§|3
vertinimo procesus ‘ ‘ |
Klientai skatinami dalyvauti nustatant Poliklinikos 3,56
. H
paslaug kokyhes standartus
Priimant sprendimusétipaslaug kokykes, ju ‘ ‘ | 3,6
teikimo tobulinimo, Poliklinikoje bendradarbiaujama —
su klientais ‘ ‘ |
Klientams sudaromos galimg$ savarankiSkai 3|£>|5
naudotis Poliklinikos sukurtomis paslaugomis ‘ ‘ |
Poliklinika teikia informacij klientams apie jiems 3|£8
aktualius veiklos procesus if jezultatus ‘ ‘ |
Klienty skundai ir praSymai Poliklinikoje 4|1,_2I3
nagrirgjami efektyviai | | | |
Visiskai nesutinku Visiskai sutinku

31 pav. Poliklinikos klient poreikius atitinkatiy paslaug teikimo vertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Analizuojant Poliklinikos klienf poreikius atitinkatiy paslaug teikimo vertininy pagal
respondent lytj nustatyta, kad respondéstmoterys kriterij vertina palankiau nei respondentai vyrai.
Kriterijaus duomen analiz pagal respondemntpareigas atskleéd kad palankiausiai kliegtporeikius
atitinkartiy paslaug teikimag vertina Poliklinikos padalimi ir skyriy vadovai, nepalankiausiai -
administracijos darbuotojai. Nagéjant duomenis pagal responderamziy ir darbo Poliklinikoje
staa pastebima, kad palankiausiai kriterijjaus teiginugstina amziaus grupei nuo 45 iki 55 met
priklausantys, bei seniausiai (15 met daugiau) Poliklinikoje dirbantys respondentiagrincjant
Poliklinikos Kklientyy poreikius atitinkatiy paslaug teikimo vertinimy pagal respondetpozymius
statistiSkai reikSming skirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos klienty poreikius atitinkatiy paslaug teikimo vertinimo pasiskirstymas pagal
respondent lytj, pareigas, amgiir stag Poliklinikoje pavaizduotas 28 priede.

VSl Vilniaus rajono centrinés poliklinikos veiklos process derinimas su kitomis
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organizacijomis. Dalin; kriterijy sudaro su teiginiai, atskleidziantys kaip Polildankoordinuoja savo
veiklos procesus ir juos derina su kitomis suirgaodomis organizacijomis.

Kaip matoma 32 pav. pavaizduotame Poliklinikoskles proceg derinimo su kitomis
organizacijos vertinimo pasiskirstyme, respondengalankiau vertina benglr su partneriais
Poliklinikoje veikiartia duomen ir informacijos apsikeitimo sistem vertinimo vidurkis skale nuo
1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkaitsku, yra 3,86, pasikliautinasis intervalas ny653Kki
3,97 (p=0,056), nei klientams organizuojamus viipas Poliklinikos partnerius - vertinimo vidurkis
3,77, pasikliautinasis intervalas nuo 3,66 iki 3(880,045).

Poliklinikoje veikia bendra su partneriais ;ﬁ 6
duomenn ir informacijos apsikeitimo sistema

Siekiant pagerinti veiklos rezultatus klientam
organizuojami vizitai pas Poliklinikos
partnerius

(7]
K

VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

32 pav. Poliklinikos veiklos procgglerinimo su kitomis organizacijomis vertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Analizuojant dalinio kriterijaus vertinignpagal respondeutlytj nustatyta, kad, kaip ir visjau
nagrirety kriterijy atveju, respondeéd moterys kriterijaus teiginius vertina palankiaaj respondentai
vyrai. Poliklinikos veiklos proces derinimo su kitomis organizacijomis vertinimo drél pagal
respondent pareigas atskleid kad palankiausiai kriterjj vertina vyr. slaugytojai, nepalankiausiai -
gydytojai. Nagrigjant duomenis pagal respondgrtmziy ir darbo Poliklinikoje stag pastebima, kad
palankiausiai kriterijaus teiginius vertina vyriay85 metai ir daugiau) ir seniausiai Poliklinikoje
dirbantys (15 met ir daugiau) respondentai. Nagfiant Poliklinikos veiklos procesderinimo su
kitomis organizacijomis vertinim pagal respondet pozymius statistiSkai reikSmiggskirtumy
(p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos veiklos proceas derinimo su kitomis organizacijomis vertinimo Ek$istymas
pagal respondentytj, pareigas, amgiir staz Poliklinikoje pavaizduotas 29 priede.

ISanalizavus procegsvaldymo kriterijaus vertinimo rezultatus nustatgtatistiSkai reikSmingi
veiklos procesams reikalingiStekliy racionalaus paskirstymo, klientjtraukimo j Poliklinikos
paslaug karimo ir vertinimo procesus ir klientams organizunjavizity pas Poliklinikos partnerius

vertinimo skirtumai.
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4.4.6.] klientus orientuoti rezultatai

I klientus orientuaf rezultaty vertinimo kriterijus leidzia nustatyti kaip Kliexit vertina
organizaciy ir jos veiklos rezultatus. Kriterjj sudaro du daliniai kriterijai - kliegt suvokimo
vertinimas ir veiklos, stengiantis patenkinti kiigporeikius, vertinimas.

V3] Vilniaus rajono centrinés poliklinikos klienty suvokimo vertinimas. Sj dalin kriterijy
sudaro 8 teiginiai, atspindintys klignmhuomor ir poziarj i Poliklinika ir jos veiklos rezultatus.

Nagrirgjant dalinio kriterijaus vertinimo rezultatus nusta, kad tyrime dalyvavusi
darbuotoy nuomone Poliklinikos klientai palankiausiai veainPoliklinika kaip organizaciy,
visuomeije turincia gen jvaizd ir reputaciy - vertinimo vidurkis skale nuo 1 iki 5, kaip 1 = visiSkai
nesutinku, 5 = visiSkai sutinku, yra 4,09, pasikliaasis intervalas nuo 4,01 iki 4,18 (p=0,042)) tzat
respondent nuomone Poliklinikos klientai palankiai vertinasjteikiamy paslaug kokybe - vertinimo
vidurkis 4,07, pasikliautinasis intervalas nuo 44ki4 (p=0,035). Taip pat tyrimo dalywimanymu
Poliklinikos klientai jos paslaugas laiko prieinamis ir yra jomis patenkinti - vertinimo vidurkis
atitinkamai 4 (pasikliautinasis intervalas nuo 3ikil4,09, p=0,042) ir 4 (pasikliautinasis interaal
nuo 3,92 iki 4,08, p=0,038). Lyginant su apraSytaiginiais ne taip palankiai respondentai vertina
klienty nuomor apie Poliklinikos veiklos skaidrum- vertinimo vidurkis 3,93 (pasikliautinasis
intervalas nuo 3,83 iki 4,03, p=0,048), klignbuomor apie Polikliniky, kaip patiking jstaig -
vertinimo vidurkis 3,91 (pasikliautinasis intervaelauo 3,82 iki 3,99, p=0,042), bei klignhuomor
apie skirting klienty poreikiy Poliklinikos paslaug patenkinim - vertinimo vidurkis 3,86
(pasikliautinasis intervalas nuo 3,76 iki 3,96, B49®). IS vig Poliklinikos klienty suvokimo vertinimo
dalinio kriterijaus teigini nepalankiausiai - vertinimo vidurkis 3,77, paskiinasis intervalas nuo
3,67 iki 3,87 (p=0,050) - respondentai vertina kiienuomor apie Poliklinikos vykdom klienty
pasitenkinimo apklausveiksmingum. Dalinio kriterijaus tyrime dalyvavusiPoliklinikos darbuotaj
vertinimo pasiskirstymas pavaizduotas 33 pav.

Analizuojant klieng suvokimo vertinim darbuotoj nuomone nustatyta, kad dalinio kriterijaus
teiginius respondeés moterys vertina palankiau nei respondentai vidagringjant teiginiy vertinimo
pasiskirstymg pagal respondentpareigas Poliklinikoje nustatyta, kad palankiausialinj kriterijy
vertina vyr. slaugytojai ir padalipibei skyryy vadovai, nepalankiausiai - tyrime dalygagydytojai.
Tyrimo rezultaty analiZz pagal respondemt amzy ir darbo Poliklinikoje stax atskleié, kad
Poliklinikos klienty suvokiny palankiausiai vertina vyriausi (55 mgetir vyresni) ir ilgiausiai
Poliklinikoje dirbantys (15 metir ilgiau) respondentai. Analizuojant dalinio leiifjaus vertining pagal

respondent pozymius statistiSkai reikSmiggkirtumy (p<0,05) nenustatyta.
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Visuomergje Poliklinika turi geg jvaizd ir reputacij 409

Klientai mano, kad Poliklinikos paslaugos yra "‘r_go
prieinamos | | |
Klientai mano, kad Poliklinikos veikla vykdoma '3_?3
skaidriai | | |
Klienty manymu Poliklinikos teikiamos paslaugos yra 4}&7
kokybiSkos | | |
Klientai mano, kad Polikinikos teikiamos paslaugos ?,_8|6
patenkina skirtingus kliegtporeikius | | |
Klientai mano, kad vykdomos kliappasitenkinimo ﬂ'
apklausos yra veiksmingos | | |
. . I S 3,91
Klientai mano, kad Poliklinika yra patikinjstaiga —
Klientai yra patenkinti Poliklinikos teikiamomis; 4',_19
paslaugomis | | |
VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

33 pav. Poliklinikos klient suvokimo vertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Poliklinikos klienty suvokimo darbuotgjnuomone vertinimo pasiskirstymas pagal respondent
lytj, pareigas, amgiir staz Poliklinikoje pavaizduotas 30 priede.

V3] Vilniaus rajono centrinés poliklinikos veiklos, stengiantis patenkinti klienty poreikius,
vertinimas. Dalinj kriterijy sudaro 7 teiginiai, leidZiantyiwertinti Poliklinikos pastangas patenkinti
savo klient poreikius ir pasiekti juos atitinkdius veiklos rezultatus.

Dalinio kriterijaus vertinimo rezultatanaliz atskleid, kad respondentai Poliklinikos veikl
stengiantis patenkinti kliegqt poreikius, vertina ne taip palankiai, kaip klignsuvokimg. Tyrime
dalyvaw respondentai mano, kad Poliklinikos Kklientai p#élaosiai vertina informacijos apie
Poliklinikos teikiamas paslaugas kokyb prieinamung - abiejj teiginiy vertinimo vidurkis skaie
nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 = visaglsutinku, yra 4, pasikliautinieji intervalai n@¢B2 iki
4,08 (p=0,038). Teiginiai apie Poliklinikos darbaland; atitikima klienty poreikiams, informacijos
apie Poliklinikos teikiam paslaug prieinamumg ir informavimo kanal pakankamum taip pat
respondent jvertinti gana palankiai - vertinimo vidurkiai atikamai 3,95 (pasikliautinasis intervalas
nuo 3,86 iki 4,05, p=0,047), 3,95 (pasikliautinasitervalas nuo 3,88 iki 4,03, p=0,040) ir 3,81
(pasikliautinasis intervalas nuo 3,71 iki 3,92, $381). Lyginant su nagrétais dalinio kriterijaus
teiginiy vertinimais nepalankiausiai tyrime dalyeawespondentai vertina Poliklinikos klient
nepasitenkinirm laukimo eitje laika - vertinimo vidurkis 3,7, pasikliautinasis intelaa nuo 3,54 iki
3,85 (p=0,078) ir paslaugos teikimo laik vertinimo vidurkis 3,4, pasikliautinasis intelaa nuo 3,23
iki 3,56 (p=0,081). Poliklinikos veiklos, stengi@ipatenkinti klienj poreikius, tyrime dalyvavusi
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Poliklinikos darbuotaj vertinimo pasiskirstymas pavaizduotas 34 pav.

Klientai mano, kad Poliklinikos darbo valandosiakia jy &)_?
poreikius | | |
Klientai nemano, kad Poliklinikoje laukimo &i laikas yra 3.9
per ilgas | | |
Klientai nemano, kad Poliklinikoje paslaugos teikifaikas |3_4}
yra per ilgas | | |
Klientai mano, kad informavimo apie Poliklinikoskiemas 'ﬁl
paslaugas kanakkatius yra optimalus ir pakankamas | | |
Klienty manymu informacija apie Poliklinikos teikiamas |3_2F
paslaugas yra prieinama | | |
Klienty manymu informacija apie Poliklinikos teikiamas |_4_|
paslaugas yra kokybiska | | |
Klienty manymu informacija apie Poliklinikos veiklos '_i|
tikslus ir rezultatus yra prieinama | | |
VisiSkai nesutinku Visiskai sutinku

34 pav. Poliklinikos veiklos, stengiantis patenkkiienty poreikius, vertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Poliklinikoje veiklos, stengiantis patenkinti kiitg poreikius, vertinimo pasiskirstymo analiz
pagal respondent lytj atsklei¢, kad respondeés moterys dalinio kriterijaus teiginius vertina
palankiau nei respondentai vyrai. Analizuojant itgig vertinimo pasiskirstym pagal respondeit
pareigas nustatyta, kad palankiausiai Poliklinikesikla Siuo aspektu vertina vyr. slaugytojai,
nepalankiausiai - administracijos darbuotojai. Mi rezultat analiZz pagal respondemptamziy ir
darbo Poliklinikoje stag paroa, kad kaip ir daugeliu jau nagéty atvey, palankiausiai teiginius
vertina vyriausi (55 matir daugiau) ir ilgiausiai Poliklinikoje dirbanty€l5 met; ir ilgiau) tyrime
dalyvaw respondentai. Analizuojant dalinio kriterijaus tu@ma pagal respondet pozymius
statistiSkai reikSming skirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos veiklos, stengiantis patenkinti klignporeikius, vertinimo pasiskirstymas pagal
respondent lytj, pareigas, amgiir staz Poliklinikoje pavaizduotas 31 priede.

IStyrus | klientus orientuaf rezultat; respondent vertinimg nustatyti statistiSkai reikSmingi
Poliklinikos, kaip jstaigos visuomeffe turincios ges reputaciy ir jvaizd, Poliklinikos paslaug
kokybes, prieinamumo, skirtingklienty poreikiy patenkinimo, informacijos apie Poliklinikos pasjgu

kokybe, prieinamung ir informavimo kana) pakankamumo vertinimo skirtumai.

4.4.7. Darbuotaj rezultat; vertinimas

Darbuotoy; rezultaty kriterijus leidzia jvertinti kaip organizacijos darbuotojai vertina

67



organizacij ir kaip organizacija vertina darbuatojezultatu$®. Kriterijy sudaro du daliniai kriterijai:
darbuotoy suvokimo vertinimas ir darbuotpyeiklos vertinimas.

VSI Vilniaus rajono centrinés poliklinikos darbuotojy suvokimo vertinimas. Dalinj
kriterijy sudaro 12 teiginj, atskleidziatiy darbuotoy suvokimy apie Poliklinilg, kaip apie darbday
ar yra motyvuoti dirbti ir pan.

Analizuojant Poliklinikos darbuotgjsuvokimo vertinim pastebima, kad palankiausjaertinti
du teiginiai - darbuotgj nuomors, kad Poliklinika yra socialiai atsakinga ir dastajy nuomorgs, kad
Poliklinika yra atvira pok§iams ir naujogéms vertinimo vidurkis skaje nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai
nesutinku, 5 = visiSkai sutinku, yra 4,16, pasikiaieji intervalai atitinkamai nuo 4,07 iki 4,25
(p=0,046) ir nuo 4,03 iki 4,29 (p=0,066). Taip pmna palankiajvertina darbuotej nuomort apie
gerus Poliklinikos vadovys vadovavimo geflimus - vertinimo vidurkis 4,09, pasikliautinasis
intervalas nuo 4 iki 4,18 (p=0,046), darbugtajuomore apie darbuotej poreikius atitinkatia
Poliklinikos darbo aplink - vertinimo vidurkis 4,08, pasikliautinasis intatas nuo 3,96 iki 6,20
(p=0,062), geras Poliklinikogvaizdis ir reputacija darbuoipjtarpe, bei darbuotgj nuomone
skatinamas etiSkas elgesys - vertinimo vidurkispdsikliautinasis intervalas nuo 3,91 iki 4,09
(p=0,047). Nepalankiausiai respondentai vertinggingi kad darbuot@j nuomone Poliklinikoje
uzduotys darbuotojams paskirstomos racionaliairtinieno vidurkis - 3,67, pasikliautinasis intervala
nuo 3,53 iki 3,81 (p=0,071), taip pat, lyginantkstais Sio dalinio kriterijaus teigigivertinimais, gana
nepalankiai respondentvertinama darbuotgj nuomone Poliklinikoje tiriamas intengskonflikty
galimybes - vertinimo vidurkis 3,74, pasikliautirastervalas nuo 3,61 iki 3,88 (p=0,066), darbypto
nuomone Poliklinikoje sudaromas galimybes vystytijér - vertinimo vidurkis 3,77, pasikliautinasis
intervalas nuo 3,64 iki 3,90 (p=0,066), taip patrbd@toyy nuomone Poliklinikoje uZztikrinamas
darbuotoy lygias galimybes, bei darbuotojnuomone teisingas darbuajopeiklos vertinimas -
vertinimo vidurkis 3,79, pasikliautinieji intervalauo 3,67 iki 3,91 (p=0,062). Poliklinikos darbopt
suvokimo vertinimo pasiskirstymas pavaizduotas 85 p

Analizuojant Poliklinikos darbuotgjsuvokimo vertinimo pasiskirstysrpagal respondentyti,
kaip ir jau nagrigtais atvejais, respondést moterys Kkriterijaus teiginiu vertina palankiaui ne
respondentai vyrai. Kriterijaus duomgnanaliZ pagal respondenmt pareigas atskleid kad
palankiausiai darbuotgj suvokimg vertina vyr. slaugytojai, nepalankiausiai - padialiir skyriy
vadovai. Nagrigjant Poliklinikos darbuotej suvokimo vertinimo pasiskirstygnpagal respondemnt

amzy ir darbo Poliklinikoje sta# nustatyta, kad palankiausiai kritgriyertina amziaus grupei nuo 45

104 jetuvos Respublikos Vidaus reikaiinisterijos seminaro "Bendrasis vertinimo modedifektyvaus taikymo patirtis ir
galimybs" medziagahttp://vakokybe.vrm.It/lt/bendrojo-vertinimo-modeksme Zitréta 2016-03-16
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iki 55 mety priklausantys ir ilgiausiai (15 metir daugiau) Poliklinikoje dirbantys respondentai.
Nagriréjant Sio dalinio kriterijaus vertinim pagal respondemtpozymius statistiSkai reikSming

skirtumy (p<0,05) nenustatyta.

. N . . | | |
Darbuotoj tarpe Poliklinika turi gerjvaizd ir 4|;9|0
reputacij | | |
Darbuotoj nuomone Poliklinikoje tiriamos intengs 3'l|4
konflikty galimyhes | | |
Darbuotoj; nuomone Poliklinikoje skatinamas i 4|._1|0
vertinamas etiSkas elgesys | | |
. - o . J 16
Darbuotoj; nuomone Poliklinika yra socialiai atsakinga —
Darbuotoj; nuomone Poliklinikos vadovys 4’2?
vadovavimo getjimai yra geri | | |
Darbuotoj; nuomone Poliklinikoje uZduotys ?,_6|7
darbuotojams paskirstomos racionaliai | | |
Darbuotoj nuomone Poliklinikoje darbuotpjeiklos ?"_Z
vertinimas yra teisingas | | |
Darbuotoy nuomone Poliklinika yra atvira pokams ir |,_1|6
naujoems | | |
Darbuotoj nuomone Poliklinikos darbo aplinka atitinka 4'1,_0|8
darbuotoj poreikius | | |
Darbuotoj; nuomone Poliklinikoje uZtikrinamos ?_7|
darbuotoy lygios galimyles | | |
Darbuotoj; nuomone Poliklinikos darbuotojams ?'_T
sudaromos galimyds vystyti karjes | | |
Darbuotoj nuomone Poliklinikos darbuotojams 3'&7
sudaromos galimyds stiprinti kompetencijas | | |
VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

35 pav. Poliklinikos darbuotgjsuvokimo vertinimas
(1 = visisSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Poliklinikos darbuotaj suvokimo vertinimo pasiskirstymas pagal respongdéyti, pareigas,
amzy ir staz Poliklinikoje pavaizduotas 32 priede.

V3] Vilniaus rajono centrinés poliklinikos darbuotojy veiklos vertinimas. § dalinj kriterijy
sudaro Sesi teiginiai, leidziantygertinti kaip Poliklinika renka, analizuoja inforwigg apie darbuotaj
veiklg ir jos rezultatus.

Analizuojant 36 pav. pavaizduotPoliklinikos darbuotaj veiklos vertinimo pasiskirstym
pastebima, kad keturiteiginiy palankus vertinimas labai panasus - palankiaussgggondentaivertino
teiginj apie Poliklinikos darbuotqjdarbe naudojamas technologijas bei apie Polildmilarbuotaj
socialirg atsakomyb - vertinimo vidurkis skafe nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 =iglsi
sutinku, yra 3,95 (pasikliautinieji intervalai atkamai nuo 3,87 iki 4,04 (p=0,042) ir nuo 3,854k0D5
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(p=0,050). Taip pat palankiai vertintas Poliklinkalarbuotaj etiSkas elgesys - vertinimo vidurkis
3,93, pasikliautinasis intervalas nuo 3,83 iki 4/@30,048), ir Poliklinikos darbuotgj motyvacija
stiprinti savo kompetencijas ir dalyvauti mokymuosevertinimo vidurkis 3,91, pasikliautinasis
intervalas nuo 3,79 iki 4,03 (p=0,060). Nepalankiaurespondentai vertino teigimpie neigiamo
darbuotoy elgesio, turitio jtakos Poliklinikai, raisk - vertinimo vidurkis 3,37, pasikliautinasis
intervalas nuo 3,25 iki 3,50 (p=0,063).

| | |
Poliklinikoje pasireiskia neigiampasekmj g57
sukeliantis darbuotgjelgesys | | |
Poliklinikos darbuotojai yra motyvuoti ir 3|f|7
aktyviis veiklos tobulinimo procesuose | | |
Poliklinikos darbuotojai savo darbe naudoja 3'_9_?
technologijas
Poliklinikos darbuotojai yra motyvuoti ‘ ‘ | 3,91
stiprinti kompetencijas ir dalyvauti —
mokymuose | | |
3,93
Poliklinikos darbuotojai elgiasi etiSkal —
- . . . . . . . . - | | | 3’ )5
Poliklinikos darbuotojai yra socialiai atsakindi i
| | |
VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

36 pav. Poliklinikos darbuotgjveiklos vertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Nagrirgjant Poliklinikos darbuotej veiklos vertinimo pasiskirstygn pagal respondent
pozymius, kaip ir Poliklinikos darbuotpjsuvokimo vertinimo atveju palankiausiai kriteriyertina
responderils moterys, vyr. slaugytojai, asmenys, priklausamtygiaus grupei nuo 45 iki 55 mei
Poliklinikoje dirbantys seniausiai (15 meir daugiau). Nagrigjant Sio dalinio kriterijaus vertinim
pagal respondentpozymius statistiSkai reikSmiggkirtumy (p<0,05) nenustatyta.

ISanalizavus darbuotpj rezultat; respondent vertinimg nustatyti statistiSkai reikSmingi
Poliklinikos socialis atsakomyés, ger; Poliklinikos vadovybs vadovavimo gellimy, skatinamo ir
vertinamo etiSko darbuotgpjelgesio, darbuotqjdarbe naudojamtechnologiy bei darbuotaj etiSko

elgesio vertinimo skirtumai.

4.4.8. Socialias atsakomyés rezultaj vertinimas

Socialires atsakomyds rezultag vertinimo kriterijus leidzigvertinti kiekybinius ir kokybinius
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socialines atsakomyés rezultatu¥”. Kriterijy sudaro du daliniai kriterijai: veiklos visuomen
vertinimas ir veiklos, susijusios su sociabratsakomyés aspektais, vertinimas.

VSI Vilniaus rajono centrinés poliklinikos veiklos visuomerés vertinimas. Dalinj kriterijy
sudaro keturi teiginiai, leidziantys nustatyti resgent nuomor apie visuomegs poziirj i
Poliklinika, jos vykdom veikla ir rezultatus.

Nagrirgjant kriterijaus teiginio vertinimus galima teigkiad respondentnuomone Poliklinikos
veiklos vertinimas visuomeéje yra palankus. Nors \js teiginiy vertinimas skiriasi nedaug,
palankiausiai respondent@vertino Poliklinikos dalyvavira bendruome#s gyvenime - vertinimo
vidurkis skatje nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 =iglai sutinku, yra 4 (pasikliautinasis
intervalas nuo 3,90 iki 4,10, p=0,050). Taip pet galankiaijvertintas visuomets informuotumas apie
Poliklinikos veiklos poveik jos gyvenimo kokybei, bei informacijos apie Padlkkos socialiai
atsaking veikla vieSinimas - vertinimo vidurkis 3,98, pasikliauéji intervalai atitinkamai nuo 3,88 iki
4,07 (p=0,048) ir nuo 3,87 iki 4,08 (p=0,052). iSyvkriterijaus teiging respondentai pramusiai
jvertino Poliklinikos kaip patrauklaus darbdavjeaizdis visuomeége - vertinimo vidurkis 3,93,
pasikliautinasis intervalas nuo 3,82 iki 4,04 (B8%). Poliklinikos veiklos visuomeés vertinimo

pasiskirstymas pavaizduotas 37 pav.

Visuomere informuota apie Poliklinikos 3.9%
veiklos poveik jos gyvenimo kokybei

Poliklinika visuomegije laikoma patraukliu 3.93
darbdaviu
4
Poliklinika dalyvauja bendruomeés gyvenime |:4
Informacija apie Poliklinikos socialiai 3.98

atsaking veikla yra vieSinama

VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

37 pav. Poliklinikos veiklos visuomés vertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Analizuojant kriterijaus vertinimo rezultatus pagaspondent lytj nustatyta, kad respondést
moterys Poliklinikos veiklos visuomés vertinimo teiginius vertina palankiau nei respamtdi vyrai.

Duomeny analiz pagal respondent pareigas atskleid kad palankiausiai kriterj vertina

105 jetuvos Respublikos Vidaus reikaiinisterijos seminaro "Bendrasis vertinimo modedifektyvaus taikymo patirtis ir
galimybs" medziagahttp://vakokybe.vrm.It/lt/bendrojo-vertinimo-modeksme Zitréta 2016-03-23
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administracijos darbuotojai, nepalankiausiai - ggfi. Nagrirgjant respondentvertinimus pagaly
amzy ir darbo Poliklinikoje stay, nustatyta, kad vyriausi ir ilgiausiai dirbantyliRlinikoje
respondentai vertina palankiausiai. Nagmmt Poliklinikos veiklos visuomes vertinimo
pasiskirstymg pagal respondenipozymius statistiSkai reikSmiggkirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos veiklos visuomess vertinimo pasiskirstymas pagal respondelytj, pareigas,
amzy ir stag Poliklinikoje pavaizduotas 18 priede.

V&I Vilniaus rajono centrinés poliklinikos veiklos, susijusios su socialis atsakomyles
aspektais, vertinimas.Kriterijy sudaro keturi teiginiai, atskleidziantys ar Pafilda tinkamai vykdo
veikla, susijusd su socialigs atsakomyts aspektais ir vadovaujasi sociéBratsakomyés principais.

Analizuojant 38 pav. pavaizduoPoliklinikos veiklos, susijusios su socialg atsakomys
aspektais, vertinimo pasiskirstgnpastebima, kad Poliklinikos pastangos tausoti ganst iSteklius ir
saugoti aplink, Poliklinikos inicijuojami ir vykdomi tyrimai visamerés nuomonei apie vykdam
veikla suzinoti ir socialiai remiagiremting asmen rémimas ir palaikymas vertinami itin palankiai -
atitinkamai vertinimo vidurkis sk&le nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 =iglai sutinku, yra
4,09 (pasikliautinasis intervalas nuo 3,99 iki 4,260,053), vertinimo vidurkis - 4,09 (pasikliawsis
intervalas nuo 3,99 iki 4,19, p=0,049) ir vertinimalurkis 4,07 (pasikliautinasis intervalas nuo73,9
iki 4,17, p=0,052). Lyginant su jau aptarteiginiy vertinimais nepalankiai respondentertinamas
Poliklinikos dalyvavimas ir darbuotpjskatinimas dalyvauti labdaringoje veikloje - ventno vidurkis
3,45, pasikliautinasis intervalas nuo 3,34 iki 3(p60,057).

| I | |
Poliklinika stengiasi tausoti gamtinius iSteklius 4|£?
ir saugoti aplink
Poliklinika inicijuoja ir vykdo tyrimus ‘ | ‘ 4‘09
visuomers nuomonei apie vykdagrveikla —
suzinoti ‘ | ‘ ‘
Poliklinika remia ir palaiko socialiai é'lﬁz
remtinus/remiamus asmenis
Poliklinika dalyvauja ir skatina darbotojus 3,45
dalyvauti labdaringoje veikloje
| I |
VisisSkai nesutinku VisiSkai sutinku

38 pav. Poliklinikos veiklos, susijusios su socialatsakomybe, visuominvertinimas
(1 = visisSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Poliklinikos veiklos, susijusios su socialgnatsakomyks aspektais, vertinimo pasiskirstymas

pagal respondemtpozymius toks pat kaip ir Poliklinikos veiklos usmergs vertinimo atveju -
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palankiausiai kriterij vertina respondeég moterys, administracijos darbuotojai, vyriausmozeus
respondentai (55 metai ir daugiau) ir seniausialikiukoje dirbantys (15 mef ir daugiau)
respondentai. Nagréjant Poliklinikos veiklos, susijusios su socigbn atsakomyés aspektais,
vertinimo pasiskirstymy pagal respondemt pozymius statistiSkai reikSmiggskirtumy (p<0,05)
nenustatyta.

Kriterijaus vertinimo pasiskirstymas pagal respemigl lytj, pareigas, amgi ir staz
Poliklinikoje pavaizduotas 33 priede.

ISanalizavus socialés atsakomyés rezultay kriterijy nustatyti statistiSkai reikSmingi
visuomermss informavimo apie Poliklinikos veiklos povgik informacijos apie Poliklinikos vykdom

socialiai atsakingveikla skelbimo skirtumai.

4.4.9. Pagrindinj veiklos rezultag vertinimas

Paskutinis kriterijus, parodantis ar veiksmingagamizacijos veikla, siekiant nustatytos
organizacijos misijos, vizijos ir tikst®®. Kriterijy sudaro du daliniai kriterijai: pasiekti rezultatajy
poveikis, ir pasiekt veiklos rezultaf atitikimas suinteresugtasmen poreikiams ir iikestiams.

Pasiekti V9 Vilniaus rajono centrinés poliklinikos veiklos rezultatai ir ju poveikis
visuomenei. Dalin; kriterijy sudaro 4 teiginiai, padedantys nustatyti veiklezuttat; atitikima
Poliklinikos vizijai, misijali, tikslams.

Palankiausiai tyrime dalyvawespondentai vertina Poliklinikojeliegty naujoviy, pagerinusj
paslaug kokybke - vertinimo vidurkis skale nuo 1 iki 5, kai 1=visiSkai nesutinku, 5=visiskatinku,
pasikliautinasis intervalas nuo 4,02 iki 4,26 (38%). Taip pat respondentai itin teigiamai vertina
Poliklinikos suteiky paslaug poveik visuomenei - vertinimo vidurkis 4, pasikliautinmsntervalas
nuo 3,92 iki 4,08 (p=0,038), Poliklinikos teikignpaslaug atitikimg nustatytiems standartams -
vertinimo vidurkis 3,98, pasikliautinasis intervalauo 3,90 iki 4,06 (p=0,040) ir Poliklinikos veikl
rezultaty atitikimg nustatytiems tikslams - vertinimo vidurkis 3,9%sikliautinasis intervalas nuo 3,87
iki 4,04 (p=0,042). Poliklinikos pasiektveiklos rezultaj ir jy poveikio visuomenei vertinimo
pasiskirstymas pavaizduotas 39 pav.

Analizuojant Poliklinikos pasielgt rezultaty ir poveikio visuomenei kriterijaus teigini
pasiskirstymg pagal respondemtlytj nustatyta, kad responde&n moter vertinimai palankesni nei
respondent vyry. Duomem analiz pagal respondent pareigas atskleigd kad palankiausiai

Poliklinikos pasiektus rezultatus in jpoveik visuomenei vertina administracijos darbuotojai.

106 jetuvos Respublikos Vidaus reikaiinisterijos seminaro "Bendrasis vertinimo modedifektyvaus taikymo patirtis ir
galimybs" medziagahttp://vakokybe.vrm.It/lt/bendrojo-vertinimo-modeksme Zitréta 2016-03-23
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Nagriréjant kriterijaus vertinim pagal respondemtamzy ir darbo Poliklinikoje stag nustatyta, kad
palankiausiai Poliklinikos pasiektus rezultatugurpoveik visuomenei vertina vyriausi (55 naeir

vyresni) ir seniausiai Poliklinikoje dirbantys (Ifety ir daugiau) tyrime dalyvay respondentai.
Analizuojant kriterijaus vertinimo pasiskirstynpagal respondemtpozymius statistiSkai reikSming

skirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Poliklinikos veiklos rezultatai atitinkal 3,95
nustatytus tikslus

Poliklinikos suteiktos paslaugos teigiamai
veikia visuomen

Poliklinikos teikiamy paslaug kokybe 3,98
atitinka nustatytus standartus
Poliklinikoje jdiegtos pslaugkokyhes | ‘ ‘ 14
gerinimo naujous paajo pasiekti geresni —
rezultaty [ | | [
VisiSkai nesutinku Visiskai sutinku

39 pav. Poliklinikos pasiektveiklos rezultaj ir poveikio visuomenei vertinimas
(1 = visiSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Poliklinikos pasiekj veiklos rezultai ir poveikio visuomenei vertinimo pasiskirstymagyaa
respondent lytj, pareigas, amgiir staz Poliklinikoje pavaizduotas 34 priede.

Pasiekty VSI Vilniaus rajono centrinés poliklinikos veiklos rezultaty atitikimas
suinteresuoyy asmeny poreikiams ir lakestiams. S dalin kriterijy sudaro keturi teiginiai,
atspindintys kiek pasiekti Poliklinikos veiklos tdtatai atitinka darbuotqj poreikius ir tikegius,
partnery interesus, bei nustatytus veiklos procesus.

Analizuojant 40 pav. pavaizduopasiekty Poliklinikos veiklos rezultat atitikimo suinteresuat
asmen poreikiams ir fikestiams vertinimo pasiskirstymakivaizdu, kad respondentai palankiausiai
vertina teigin apie padidjusj Poliklinikos veiklos efektyvum dél naudojam technologiy - vertinimo
vidurkis skatje nuo 1 iki 5, kai 1 = visiSkai nesutinku, 5 =iglai sutinku, yra 4,23 (pasikliautinasis
intervalas nuo 4,13 iki 4,34, p=0,053). Taip patapkiai vertinamas teiginys apie Poliklinikoje
diegiamas kokyks vadybos sistemas - vertinimo vidurkis 4,19, dasikinasis intervalas nuo 4,08 iki
4,29 (p=0,055). Nors kit dviejy kriterijaus teiginij vertinimas taip pat gana aukstas, lyginant su
minéty teiginiy vertinimu Poliklinikos iStekli valdymo efektyvumas ir Poliklinikos ir partneri
sudaryty bendradarbiavimo suty jtaka geresniems veiklos rezultatams vertinamasaiepalankiai
- atitinkamai vertinimo vidurkiai 3,91 (pasiklianasis intervalas nuo 3,82 iki 4, p=0,046) ir 3,86
(pasikliautinasis intervalas nuo 3,76 iki 3,96, [$82).
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Poliklinikoje iStekliai valdomi efektyviai 31

Poliklinikos ir partnen sudarytos 38
bendradarbiavimo sutartys pgal pasiekti sk
geresny veiklos rezultag | ‘ ‘

Technologij naudojimas Poliklinikoje 4|£|3
padidino veiklos efektyvym
Poliklinikoje diegiamos kokyks vadybos 419

sistemos

VisiSkai nesutinku VisiSkai sutinku

40 pav. Poliklinikos pasiektveiklos rezultaf atitikimo suinteresugtasmen poreikiams ir ikestiams

vertinimas
(1 = visisSkai nesutinku, 5 = visiSkai sutinku)

Nagrirgjant Poliklinikos pasiekt veiklos rezultaj atitikimo suinteresugt asmen poreikiams
ir lukestiams vertinimo pasiskirstym pagal respondentlytj nustatyta, kad, kaip ir visais jau
nagriretais atvejais, respondé&g motex vertinimas aukStesnis nei respondentry. Kriterijaus
vertinimo pasiskirstymo pagal respondgmareigas analéz atsklei¢, kad palankiausiai kriterijaus
teiginius vertina vyr. slaugytojai ir padalinir skyriy vadovai, nepalankiausiai - gydytojai. Nagjat
teiginiy vertinimo pasiskirstym pagal respondemtamziy pastebima, kad, kaip ir daugeliu jau
nagrirety Kriterijy atveju, auk&ausiai vertina vyriausi (55 megftr vyresni) ir seniausiai Poliklinikoje
dirbantys (15 met ir daugiau) tyrime dalyvay respondentai. Analizuojant Poliklinikos pasigkt
veiklos rezultaj atitikimo suinteresugt asmen poreikiams ir fikeiams vertinimo pasiskirstysn
pagal respondentpozymius statistiSkai reikSmiggkirtumy (p<0,05) nenustatyta.

Kriterijaus vertinimo pasiskirstymas pagal respamigl Iytj, pareigas, amgi ir staz
Poliklinikoje pavaizduotas 35 priede.

IStyrus pagrindias veiklos rodikly vertinimo kriteriy nustatyti statistiSkai reikSmingi
Poliklinikos teikiany paslaug poveikio visuomenei, Poliklinikos teikiam paslaug atitikimo
nustatytiems standartams, Poliklinikos veiklos Hesty atitikimo nustatytiems tikslams ir efektyvaus

Poliklinikos istekly valdymo skirtumai.
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ISVADOS

1. JvykdzZius Lietuvos sveikatos prieéZos reforma sveikatos priefiros organizavimas ir
finansavimas tapo efektyvesnis. Teisinis reglamamas Siandien yra iSsamus ir kokybiSkasjaa
sveikatos priefiros jstaig; valdymas #ra pakankamai apibZiamas - teiss aktai nustato paslayg
teikimo tvarlg, kokybés rodiklius, kontrads ir audito pagrindus ir tvagk tatiau neapibéZiamas péiy

jstaigy valdymas, dl to atsiranda neefektyvaus iSteklialdymo galimyks.

2. Nera vieno geriausio organizacijos valdymo modeliai-priklauso nuo organizacijos tipo,
veiklos polmdzio, teikiany paslaug ir pan. Tod! tikslinga organizacij valdymo efektyvura vertinti
analizuojant atskirus valdymo elementus. Apzvelgesdruosius organizacijos valdymo elementus
nustatyta, kad valdygnsudaro organizacijos valdymo strid, ZmogisSkjy iStekliy valdymas, finang
valdymas ir kokybs valdymas. VE Vilniaus rajono centrigje poliklinikoje nustatyti valdymo
strukiiros, zZmogisSkjy iStekliy ir kokybés valdymo elementai - valdymo strakd yra linijing,
Zzmogiskieji iStekliai valdomi vadovaujantis Atitiks ZzmogisSkjy iStekliy valdymo modelio principais,
V3] Vilniaus rajono centrigje poliklinikoje jdiegtas Kokybs vadovas, parengtas vadovaujantis ISO
9001:2008 reikalavimais. Y&Vilniaus rajono centriés poliklinikos finang valdymas nustatytas ir

grieztai reglamentuojamas vigs jstaig finang; valdymo teigs aktais.

3. Palankiausiai VS Vilniaus rajono centrigs poliklinikos administracijos darbuotojai,
padaliniy ir skyriy vadovai, ambulatorigs sveikatos prie#iros gydytojai ir vyr. slaugytojai vertina
vadovo vaidmepy ypatingai supazindinant darbuotojus su Poliklsikmisija, vizija, tikslais ir

vertybémis, bei informuojant visuomerapie Poliklinikos teikiamas paslaugas ir jos vesktezultatus.

4. Poliklinikos stipryba, silpnyby, grésmiy ir galimybiy, bei suinteresugt asmen

pasitenkinimas Poliklinikos veiklos rezultataisaimi nepakankamai.

5. Darbuotaqy jtraukimasj Poliklinikos veiklos planavimy taip pat darbuotgj poreikiy jtaka
sudaromam veiklos planui yra nepakankajgglyendinant plas funkcijy paskirstymas struitiniams
padaliniams ar darbuotojams, nepakankamai racieriakefektyvus, o planuojant ir diegiant naujoves

konsultacijos su darbuotojais organizuojamos i@taé neorganizuojamos.

6. Darbuotay poreikio analizavimas nereguliarus ir neatitinkanporeikio, o darbuotgj
skatinimo ir darbo uzmokeé® sistemos éra pakankamai objektyvios ir tenkinaos darbuotaj

l[ukestius.
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7. Poliklinikoje naudojamos finansis planavimo sistemos nepakankamai uZztikrina skaidr
efektywy finansiny iStekliy valdyma, o naudojam technologiy kasty efektyvumo vertinimas ir
ekonomiskas bei ekologiSkas Poliklinikos transpdid energijos iStekli naudojimas taip pat téty

buti gerinamas.

8. Veiklos proces valdymo kokyk tobulintina - veiklos procesams reikalingstekliy
paskirstymas nepakankamai racionalus, Poliklinikicentai j paslaug karimo ir vertinimo procesus
itraukiami vangiai, neiSnaudojamos galimgb klientams organizuoti vizitus pas Poliklinikos

partnerius.

9. Darbuotaj nuomone Poliklinikos klientai vykdom klienty pasitenkining apklaug
efektyvumy ir teigiany poveik paslaug kokybei ar veiklos rezultatams vertina kaip nemeicary.

10. Poliklinikos veiklos rezultgt atitikimas nustatytiems tikslas darbuetojuomone éra

pakankamas.

11. Palankiausiai \JSVilniaus rajono centrigs poliklinikos ambulatoriés sveikatos prie#iros
valdymg vertina darbuotojos moterys, vyr. slaugytojai yrigusi, bei ilgiausiai VB Vilniaus rajono
centrirgje poliklinikoje dirbantys darbuotojai.
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PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

1. Reglamentuoti sveikatos pries jstaigy valdymy numatant valdymo struitos,

zmogiSkyjy iStekliy valdymo pagrindugpareigojanistaigas diegti kokyds valdymo sistemas.

2. V9§ Vilniaus rajono centrigje poliklinikoje nustatyti darbuotqj klienty ir suinteresuat
asmen pasitenkinimo tyrim tvarka, vykdymo formas ir pagrindus, paskirti ugyvendininmy ir
kontrok atsaking asmejp Darbuotojams, klientams ir suinteresuotiems asmersudaryti glygas
teikti pasiilymus ir pastabas, susijusias su] W8lniaus rajono centrigs poliklinikos ambulatoriés
sveikatos priefiros valdymu, teikiamp paslaug kokybe, bei uztikrinti § pasiilymy ir pastaly

nagrirgjima, ir, jei jmanomajgyvendinim.

3. Didinti V§ Vilniaus rajono centrigs poliklinikos technologij, transporto ir energijos
vartojimo ekonomiskumir ekologiSkum - atnaujinti energijos iSteklius inovatyviais, iatujinartios
energijos principais veikidgmais, atnaujinti transportakij ekologiSkesémis transporto priemamis,
jei imanoma elektromobiliais, bei sudarydlygias j3 naudojimui, skatinti darbuotojus mazintitimajj

suvartojimy ir tausoti aplink.

4. Sukurti irjdiegti el. jrank, padedantklientams dalyvauti S Vilniaus rajono centriés

poliklinikos teikiamy ambulatoring paslaug kokybés vertinime ir nauj paslaug karime.
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Kanevi¢iené K. Ambulatorires sveikatos prieiros valdymo kokybs politika V3 Vilniaus
rajono centrigje poliklinikoje / Sveikatos politikos ir valdymo agistro baigiamasis darbas. Vadov
prof. dr. D. Jankauskien - Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikar vadybos fakultetas,
2016. 88 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe istirtas]W&Iniaus rajono centriés poliklinikos ambulatoriés
sveikatos priefiros valdymo kokybs vertinimas darbuotgjnuomone. Nustatytos valdymo sritys,
kurios darbuotaj nuomone valdomos nepakankamai efektyviai, patpeégiilymai ir rekomendacijos,
kaip Si sriciy valdymy patobulinti. Teorigje darbo dalyje apzvelgiami sveikatos prigas
organizavimo ir valdymo teoriniai aspektai, reglammjantys teiss aktai. ISanalizuota valdymo
samprata ir valdymo elementai, bej jpraktinis pritaikymas WS Vilniaus rajono centrigje
poliklinikoje. Magistrinio darbo tiriamojoje dalyjaéSskiriant valdymo sritis ir procesus, nagjama,
kaip V{ Vilniaus rajono centrigs poliklinikos darbuotojai vertina ambulataissveikatos prieiros
valdymg.

Pagrindis fvokos: ambulatorits sveikatos prie#iros valdymo kokybs vertinimas, valdymo
kokybe, valdymo elementai.
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Kaneviciené K. Ambulatory health care management quality policyJ&E Vilnius Regional
Clinic / the Health Policy and Management Mastditesis. Advisor prof. dr. D. Jankauskéen
Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Rats and Management, 2016. 88 p.

ANNOTATION

Master's thesis investigated USE Vilnius RegidDhic ambulatory health care management
assessment of the quality of staff opinion. The ag@ment of the staff consider a insufficiently
effective, proposals and recommendations on hownfmove the management of these areas. The
theoretical part provides an overview of the hea#tte organization and management of the theoketica
aspects of the legislation. The analysis of thecephof management and control elements as well as
their practical application Pl Vilnius district ithe central clinic. Master thesis research part,
highlighting the areas of management and procesgasjines how public institution Vilnius Regional
Clinic employees of the out-patient health care agament.

Keywords: ambulatory health care management gquaksessment, quality of management,
management elements.
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Kanevi¢iené K. Ambulatorires sveikatos prieiros valdymo kokybs politika V3 Vilniaus
rajono centrigje poliklinikoje / Sveikatos politikos ir valdymo agistro baigiamasis darbas. Vadov
prof. dr. D. Jankauskien - Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikar vadybos fakultetas,
2016. 88 p.

SANTRAUKA

Ambulatorire sveikatos priefira pripazstama svarbiausia sveikatos prieas grandimi, toél
jos valdymo kokybei turi iiti skiriamas itin didelis émesys. KokybiSkas ambulatoés sveikatos
prieziaros valdymas uZztikrina efektywpirminés sveikatos prieiros paslaug teikima.

Darbo tikslas - istirti V3] Vilniaus rajono centrigs poliklinikos ambulatoriés sveikatos
prieziiros valdymo kokyb darbuotoj nuomone.

Darbo uzdaviniai: apzvelgti sveikatos prie#ios organizavimo teorinius aspektus; iSnagrin
pagrindinius valdymo elementus ir praktinggyitaikymo V9 Vilniaus rajono centrigje poliklinikoje
galimybes; istirti ambulatorés sveikatos prie#ros V§ Vilniaus rajono centrigje poliklinikoje
valdymo kokylg darbuotoj nuomone; nustatyti valdymaoaktumus ir problemas.

Tyrimo objektas: VS] Vilniaus rajono centrigs poliklinikos ambulatoriés sveikatos prie#ros
valdymas.

Tyrimo dalykas: VS] Vilniaus rajono centriés poliklinikos ambulatoriés sveikatos prie#ros
valdymas ir problemos.

Darbo metodai: mokslires literatiros analiz, atvejo studija, anketinapklausa ir duomen
analiz.

ISvados: Nors jvykdzius Lietuvos sveikatos prieZos reform teisinis reglamentavimas
Siandien yra iSsamus ir kokybiSkas¢isa sveikatos priei#iros jstaigy valdymas éra pakankamai
apibgziamas - neapibziamas péiy istaigy valdymas, dl to atsiranda neefektyvaus iStekir proces
valdymo galimyks. Nagrijant valdymo modelius nustatyta, kad veiksmingiausorint nustatyti
organizacijos valdymo modebei istirti valdymo efektyvum analizuoti atskirus valdymo elementus.
Apzvelgus bendruosius organizacijos valdymo elemeenustatyta, kad valdyrsudaro organizacijos
valdymo strukiira, zmogiskjy iStekliy valdymas, finangvaldymas ir kokybs valdymas. Analizuojant
Poliklinikos ambulatorigs sveikatos prie#iros valdymo elementus nustatyta, kad valdymo sirakt
yra linijiné, zZmogiskieji iStekliai valdomi vadovaujantis Akties zmogisSkjy iStekliy valdymo
modelio principais, VB Vilniaus rajono centrige poliklinikoje jdiegtas Kokybs vadovas, parengtas

vadovaujantis ISO 9001:2008 reikalavimais. Analjanb Poliklinikos finang valdyms, &l griezto
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teisinio viegjy istaigy finang; valdymo reglamentavimo, valdymo modelio pozynmenustatyta.
Tiriant darbuotaj nuomor apie V§ Vilniaus rajono centrigs poliklinikos ambulatoriés sveikatos
prieziaros valdymo kokyb nustatyta, kad palankiausiai darbuotoja vertindova vaidmen ypatingai
supazindinant darbuotojus su Poliklinikos misijazija, tikslais ir vertylbmis, bei informuojant
visuomer apie Poliklinikos teikiamas paslaugas ir jos wvesklrezultatus. Analizuojant valdymo
traikumus paaisjo, kad Poliklinikos stipryhj, silpnybi, grésmiy ir galimybiy, bei suinteresugt
asmen pasitenkinimas Poliklinikos veiklos rezultataigami nepakankamai, darbuogojtraukimas;j
Poliklinikos veiklos planavim, taip pat darbuotqj poreikiy jtaka sudaromam veiklos planui yra
nepakankamijgyvendinant plas funkcijy paskirstymas struitiniams padaliniams ar darbuotojams,
nepakankamai racionalus ir efektyvus, o planuojadiegiant naujoves nepakankamos konsultacijos
su darbuotojais, taip pat nustatyta, kad darbyotmanymu Poliklinikoje darbuotgj poreikio
analizavimas nereguliarus ir neatitinkantis poreikd darbuotaj skatinimo ir darbo uzmoké®
sistemos é&ra pakankamai objektyvios ir tenkinaos darbuotaj ltuke<ius. Tiriant iStekly naudojing

ir proces valdymy nustatyta, kad Poliklinikoje naudojamos finagsinplanavimo sistemos,
nepakankamai uZztikrina skaigdir efektyw finansiny iStekliy valdyms, o naudojam technologiy
kasty efektyvumo vertinimas ir ekonomiskas bei ekolog&kPoliklinikos transporto bei energijos
iIStekliy naudojimas taip pat uztikrinimas nepakankamai, atikihikos veiklos proces valdymo
kokybé¢ taip pat tobulintina - veiklos procesams reikalingtekliy paskirstymas nepakankamai
racionalus, Poliklinikos klientaij paslaug karimo ir vertinimo procesusjtraukiami vangiai,
neiSnaudojamos galimyb klientams organizuoti vizitus pas Poliklinikostparius, vykdom klienty
pasitenkinimo apklausefektyvumas ir teigiamas poveikis pastakgkybei ar veiklos rezultatams taip

pat vertinamas kaip nepakankamas.
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Kaneviciené K. Ambulatory health care management quality policyJ&E Vilnius Regional
Clinic / the Health Policy and Management Mastditesis. Advisor prof. dr. D. Jankauskéen
Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Rats and Management, 2016. 88 p.

SUMMARY

Ambulatory health care recognized as a leadindttheare chain, so its quality management
should be given particular attention. High quaditybulatory health care management ensures efficient
primary health care services.

The main aim - to explore the USE Vilnius Regional Clinic amdmialry health care quality
management workers.

The goals:to review the organization of health care theostaspects; to examine the key
elements of management and practical USE Vilniugidtal Clinic opportunities; investigate
ambulatory health care USE Vilnius Regional Cligigality of management staff opinion; to submit
proposals on how to improve the public institutidinius Regional Clinic ambulatory health care
management quality and to identify the shortcomengs problems.

Research object:USE Vilnius Regional Clinic ambulatory health canreanagement.

The subject of researchUSE Vilnius Regional Clinic ambulatory health cananagement and
problems.

Working methods: analysis of scientific literature, case studiesysy and analysis of data.

Conclusion: Although the completion of the Lithuanian healtdrec reform legal regulation
today is a comprehensive and high quality, butthezdre management is not sufficiently definedt- no
defined in the same institutional management, tesuin inefficient use of resources and process
management capabilities. Analysis of managementetsashowed that the most effective in order to
determine the organization's management model@m/éstigate the effectiveness of management to
analyze the individual control elements. A review tbe general elements of the organization's
management found that management consists of th@niaation's management structure, human
resources management, financial management andyguenagement. Analyzing ambulatory health
care management elements determined that the maeagstructure is linear, human resources are
managed in accordance with the conformity of humemource management model principles, in the
Vilnius Regional Clinic implemented a quality leadprepared in accordance with 1ISO 9001: 2008
requirements. Analyzing ambulatory financial mamaget, a strict legal public financial management
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institutions, Governance model features have bdentified. The examination of employee's opinion
about the Vilnius Regional Clinic ambulatory heatthre quality management found that the most
favored employee of the manager's role, particularl familiarizing employees with the Vilnius
Regional Clinic mission, vision, goals and valuas,well as informing the public about ambulatory
services and performance. The analysis of the ahroihgs revealed that Vilnius Regional Clinic
strengths, weaknesses, threats and opportuniidsstakeholder satisfaction ambulatory performance
tested enough, employees in the ambulatory opeddtigianning, as well as the needs of employees
influence plan is insufficient implementation otplan for distribution of functions in structuratits

or staff, lack of rational and effective, and thesigin and innovation of insufficient consultatiorthw
employees, also found that employees still neadina staff analyzing irregular and does not mibet
demand, and employee incentive and remuneratideragsare not sufficiently objective and meeting
the expectations of the employees. The examinatidhe use of resources and process management
found that the clinic used for financial planningt®m, not enough to ensure transparent and efficie
management of financial resources and the techpalsgd in a cost-effectiveness assessment and
cost-effective and environmentally friendly VilniuRegional Clinic transport and use of energy
resources and ensuring enough, and Vilnius RegiGhalc business process management quality is
also room for improvement - operating processesssy for the allocation of resources is not
sufficiently rational, Vilnius Regional Clinic cushers in service development and evaluation
processes include slow, untapped potential custmoeorganize visits to the Vilnius Regional Clinic
partners, ongoing customer satisfaction surveygieficy and positive impact on the quality of

services or performance is also seen as a ingiffici
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V] VILNIAUS RAJONO CENTRIN ES POLIKLINIKOS VALDYMO STRUKT URA

1 priedas

¥

Psichikos Psichikos
sveikatos dienos
centras stacionaras

Pirminés asmens sveikatos
priezitiros centras (PASPC):
1. Seimos medicinos skyriai
2. GMP skyrius
3. Odontologijos skyrius
4. Gydytojo chirurgo
kabinetas
5. Gydytojo akuserio-
ginekologo kabinetas
6. BPG kabinetai
7. Gydytojo odontologo
kabinetai
8. Medicinos punktai
9. Ambulatorijos
10. Palaikomojo gydymo ir
slaugos ligoninés

Centralizuota

buhalterija

1.Personalo tarnyba
2. Ukio skyrius
3. Transporto skyrius
4. Sekretorius-referentas
5. Juristas
6. Juriskonsulas - viesyjy
pirkimy tarnybos
specialistas
7. Darbuotojy saugos ir
sveikatos specialistas
8. Civilinés saugos
specialistas
9. Vyriausiasis statybos
inZinierius

10. InZinierius eneregetikas

90

diagnostikos centras (KDC):
1.1. Radiologijos skyrius
1.2. KlinikinE diagnostiné
laboratorija
1.3. Diagnostikos kabinetai
1.4. Gydytojy specialisty
kabinetai
1.5. KDC registratiira
2. Fizinés medicinos ir
reabilitacijos skyrius
3. Danty protezavimo
skyrius
4. Sveikatos statistikos ir
informaciniy sistemy
skyrius
5. Darbo ir profilaktinés
medicinos kabinetas

VYRIAUSIASIS
GYDYTOJAS
\
VMA VAK
A A A A
. . Vyriausiojo gydytojo .. Vyriausiojo gydytojo
Vyriausiojo gydytojo y 1O EYEYLO] Vyriausiasis Y )0 EYEYLOJO S
. pavaduotojas . pavaduotojas antrinei Vyriausiasis slaugos
pavaduotojas S buhalteris . L :
e S pirminei asmens asmens sveikatos administratorius
psichikos sveikatai . NN e
sveikatos prieziiirai \ priezitrai
\ y \ }
1. Konsultacinis 1. Sterilizaciné

2. Skiepy kabinetas
3. Proceddirinis
kabinetas
4. Metrologijos
specialistas
5. Infekeijy kontrolés
specialistas
6. Sveikatos Ugdymo
specialistas
7. Slaugytojo
diabetologo kabinetas




TEIKIMO TVARKA

Pacientas

Biitinosios pagalbos
suteikimas

Btinoji
pagalba?

» NE

Y

Paciento registravimas ‘

!

Paciento priémimas ‘

}

Paciento apzitira ‘

!

Preliminari diagnoze, tyrimo|

ir gydymo planas

Ar diagnoze
galutine?

Tyrimai ir konsultacijos [+

Galutine diagnoze

L

GYDYMAS

Nedarbingumo klausimy
sprendimas

Ar gydymas
rezultatyvus?

Gydymo eigos analize ir
prognozavimas

Hospitalizacija
Reabilitacinis gydymas

Tolimesnio
gydymo eiga?

Ar pasveiko per

Testinio gydymo plano
sudarymas

nustatyta laikq?

‘ Laboratorija ‘

‘ Rentgeno kabinetas ‘

‘ Diagnostikos kabinetas ‘

A

y

Gydytojai specialistai

Paciento stebe¢jimas,

Ilgalaikis nedarbingumas }—> palaikomasis gydymas
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3 priedas

V&] VILNIAUS RAJONO CENTRIN ES POLIKLINIKOS GREITOSIOS MEDICINOS
PAGALBOS (GMP) PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

‘ GMP pajégas valdantis dispeceris ‘

‘ GMP brigados vadovo atsakymas j skambutj ‘

ISkvietimo priémimas ir registravimas ‘

GMP brigados iSvykimas per 1 min.
nuo iSkvietimo uzregistravimo
(GMP paslaugy teikimo pradzia mieste — ne
véliau kaip po 15 min., kaime — ne véliau kaip
po 25 min.)

Ligonio biiklés
jvertinimas

\J

Biiklé nestabili (sunki,
labai sunki)

Biiklé stabili, bet reikalinga Biikle stabili

hospitalizacija

| Paciento bilklés stabilizavimas |

Antrosios GMP brigados
atvykimas (jei biitina)

Pagalbos suteikimas ‘ ‘ Pagalbos suteikimas

| Dispe&erio informavimas

‘ v

v

Paciento gabenimas ir

Stacionaro informavimas apie
sunkios biklés pacienta

perdavimas ligoninés priémimo-
skubios pagalbos skyriui

Su iskvietimu susijusios
informacijos ir dokumenty
tvarkymas
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4 priedas

V] VILNIAUS RAJONO CENTRIN ES POLIKLINIKOS ODONTOLOGIJOS PASLAUG U
TEIKIMO TVARKA

{ PACIENTAS ]—> Mokama BH paslauga (be
gyd. odontologo siuntimo)

Priémimas pas gyd.
odontologa

Pirminé diagnozé

Odontology-specialisty E ’ Gydymo plano P Burnos higienisto paslaugos,
konsultacijos sudarymas esant periodonto
¢ susirgimams - reikalingas
GYDYMAS gyd. Odontologo siuntimas
¢ (pacientas apmoka uz

- vienkartines ir odontologines

C Gydymo pabaiga > medziagas, iSskyrus vaikus

iki 18 mety)
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5 priedas

V3] VILNIAUS RAJONO CENTRIN ES POLIKLINIKOS MEDICINOS PUNKT U IR
AMBULATORIJ U PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

Pacientas

A\ 4
Paciento registravimas

\ 4

Bendruomess
slaugytojo pagalba

A\ 4
Paciento apiira

v

Preliminari diagno&

Gydytojai >  Tyrimai irllansultaci'os <—> Laboratorija
specialistai y J
Klinikin &
diagnoz
\ 4
Gvdvma:

A 4
( Gydymo pabaig )
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6 priedas

V&] VILNIAUS RAJONO CENTRIN ES POLIKLINIKOS DARBUOTOJ U ATRANKOS IR
IDARBINIMO SCHEMA

Personalo poreikis

v

Personalo poreikio
patvirtinimas

Y

Ar nustatyti
reikalavimai
kompetencijai?

Pareiginiy nuostaty
parengimas

Darbuotojy paieska ir
atranka

v

4‘ |darbinimas
v

Pareigy atlikimas
(bandomasis laikotarpis)

) J
Darbuotojo adaptacija ir
steb&jimas

Ar patenkinti

‘ Darbo sutarties
lukesd¢iai?

nutraukimas

Nuolatinis pareigy
atlikimas
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7 priedas

V&] VILNIAUS RAJONO CENTRIN ES POLIKLINIKOS DARBUOTOJ U KVALIFIKACIJOS
TOBULINIMO EIGA

Informacijos darbuotojams apie
kvakifikacijos tobulinimo galimybes
pateikimas

Metinio darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo poreikio nustatymas

Tiksliniy paraisky surinkimas i§ darbuotojy

Metiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo plany parengimas

Dokumenty pateikimas mokymy
organizatoriams

v

‘ Vardiniy kelialapiy gavimas ‘

v

‘ Kursy apmokeéjimas ‘

v

‘ Darbuotojo iSsiuntimas j kursus ‘

v

[ Kursy baigimo pazyméjimy tvarkymas ]
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V3] Vilniaus rajono centrinés poliklinikos kokybeés tikslai 2015-2017 metams

8 priedas

Strateginiai tikslai

Tiksly siekimo eigos steésena (monitoringas)

Kokyb és tikslai

Stehgjimo

Stebimas rodiklis daz Wkdytojas
aznumas
1. Toliau gerinti asmens 1.1. Pasiekti, kad 70% kiekviguliers Pacient laukimo laiko Kiekvienam ng¢nesiui Seimos skyni vedjai,
sveikatos priefiros apsilankaniy pas Seimos gydytojus pacient | prie gydytoj; kabinety pasibaigus vyriausiojo gydytojo
skirtumas tarp pacientui paskirto @riimo laiko duomenys pavaduotoja pirminei

paslaug prieinamumng

ir faktinio gydytojo prémimo laiko nevirsyi 30
minuéiy.

asmens sveikatos
prieziarai

1.2. Pasiekti, kad 75% kiekvigmulierg
apsilankatiy pas gydytojus specialistus
pacient; skirtumas tarp pacientui paskirtos
konsultacijos laiko ir fakties gydytojo
konsultacijos laiko nevirSyt25 mintiy.

Pacient laukimo laiko
prie gydytoj; kabinet
duomenys

Kiekvienam ngénesiui
pasibaigus

Wriausiojo gydytojo
pavaduotojas antinei
asmens sveikatos

prieziirai

1.3. Siekti, kad laukimo ei$ pas Seimos

Laukimo eily pas Seimos

Kiekvienam ngnesiui

Wriausiojo gydytojo

gydytojus Ity ne ilgesis kaip 5 kalendoriis gydytojus ir gydytojus pasibaigus pavaduotojai
dienos, pas gydytojus specialistus - ne ilgesn specialistus duomenys
kaip 4 savaits.

1.4. Pasiekti, kad GMP bengdoperatyvumo GMP iSkvietimy Kas nenesg GMP skyriaus

rodikliy augimas kaimeity ne mazesnis nei operatyvumo rodiklio administratoé
65%. duomenys
2. Uztikrinti sveikatos 2.1. Fiksuoti neatitiktis (visiems proegs Neatitikeiy registravimo 2 kartus metuose Kokyb vadybos
vadovams aktyviau registruoti neatitiktis ir atlikt Zurnalai / neatiti&iy specialist

paslaug saug bei
pacient; informuotuny
sveikatos srityje

koregavimo veiksmus)

protokolai

2.2. Mazinti nepageidaujamvykiy skatiy

Duomenys apie
nepageidaujamusykius

2 kartus metuose

VMA grip vadovas

2.3. Teikti prieinam, aiSkig bei suprantam
informacij pacientas apie teikiamas paslauga
pacient teises ir pareigas

Pacientams skirtos
1sjnformacines medziagos
aktualumas
(perziaréjimas, jei tina
atnaujinimas),
internetinis puslapis

Kartg ménesyje

Poliklinikos skyrj ir
rajono ASR vadovai,
vyriausios slaugytojos,
kokybés vadybos

specialist

3. Gerinti asmens 3.1. Sekti paciemtnuomor apie teikiam Pacient apklaug Viena karty metuose Skyui vectjai / Kokybeés
sveikatos priefiros paslaug kokyhe duomenys vadybos specialist
. 3.2. Siekti, kad mady pagisty pacienty skund; | Duomenys apie pacient Du kartus metuose VMA grip vadovas
paslaug kokybe taikant skakils skundus

Siuolaikines diagnostikos

ir gydymo priemones

3.3. Atnaujinti naudojamas medicinos

Metinio vie§jjy pirkimy

technologijas ijsigyto visas planuojamas

plano vykdymo eiga

Kartg ketvirtyje

Juriskonsulas-viggy
pirkimy specialistas,
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medicinines priemones

skyriy ir centry vadovai

3.4. Siekti prevencini prograny vykdymo 1%
augimo

Prevencinj prograny
vykdymo duomenys

Kartg ketvirtyje

Wriausiojo gydytojo
pavaduotojas pirminei
ASP

3.5. Siekti hospitalizacijos rodiklimazinimo

Hospitalizuoty su

hipertenzine liga,
cukriniu diabetu,
bronchine astma,
Sizofrenija rodiklis

Kartg metuose

Wriausiojo gydytojo
pavaduotojas pirminei
ASP

3.6. I8laikyti vaik) prieziaros intensyvumo
rodiklj kaip 2014 metais

Bent kary metuose
apsilankiusj vaiky

Kartg metuose

Wriausiojo gydytojo
pavaduotojas pirminei

skakius, % ASP

3.7. Pasiekti, kad vaikkraminiy danty dengimo Programos vykdymo Kartg ketvirtyje Odontologijos skyriaus

silantintmis medziagomis programaiti duomenys vedijas
jvykdyta ne maziau kaip 30%
3.8. Siekti, kad visuomes sveikatosémimo Prograny vykdymo Kartag metuose WWriausiojo gydytojo

specialios programosdity jvykdytos 100% duomenys pavaduotojai

3.9. Pasiekti, kad nacionatiimunoprofilaktikos Programos vykdymo Kartg ménesyje Gydytojas metodininka

programa bty jvykdyta ne maZiau 97% duomenys

3.10. Pasiekti suaugugi pacient prieziaros
intensyvumo 70%

Statistiniai pacient
apsilankymo duomenys

2 kartus metuose

Seimos medicinos sky
ved:jai, rajono ASP
jstaigy vadovai

4. Gerinti sveikatos
prieziaros darbuotaj
motyvacip darbui,
kiekvienam darbuotojui
suteikiant glygas
realizuoti savo
sugeléjimus savo ir
jstaigos naudai

4.1.Tvykdyti metin personalo kvalifikacijos
kelimo plamg

Planuoto darbuotgj
skatiausjvykdymas, %

Kartg metuose

Personalo skyrius

4.2. Ne réiau kaip kard metuose profilaktiSkai
patikrinti darbuotaj sveika

Darbuotoj; sveikatos
tikrinimo eigos

Karta metuose

Darbuotgjsaugos ir
sveikatos specialistas

duomenys
4.3. Siekti pirmigs ASP gey darbo rezultat Geny darbo rezultag Karta metuose WWriausiojo gydytojo
rodiklio augimo duomenys pavaduotojas pirminei

ASP

5. Nuolatos gerinti
organizacijos valdym

5.1. Taupiai ir efektyviai naudoti iSteklius

Finansiniai rodikliai

Karg ketvirtyje

\Wriausiasis buhalteris

5.2. Wkdyti sutarties su TLKatygas

Duomenys apiecby

Kiekvienam nénesiui

VMA grupeés vadovas

panaudojim pasibaigus
kompensuojamiems
vaistams
5.3. Atnaujinti kokylés vadybos sistemos Procesg eiga Karg metuose VAK

sertifika. Atlikti jdiegtos kokybs vadybos
sistemos sertifikavin2015 metais

6. ISlaikyti metinius

6.1. Pasiekti teigiamjstaigos finansi¢s veiklos

Finansiniai rodikliai

Kagtketvirtyje

Wriausiasis buhalteris
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kiekybiniusjstaigos

veiklos vertinimo rodiklius
2014 meq lygyje

D

rezultag
6.2. NevirSyti nustatytogtaigos gnaud; darbo | [staigos gnaud; darbo Kartg metuose Wriausiasis buhalteris
uzmokesiui dalies uzmokesiui dalis
6.3. NevirSyti nustatytogstaigos gnaud; Istaigos snaud Mety begyje Wriausiasis buhalteris
medikamentams dalies medikamentams dalis
6.4. Pritraukti suplanuotus papildomo Dalyvavimo projektuose Mety eigoje Wriausiasis gydytojas

finansavimo Saltinius

programose,émeéjy
paieskos eiga

7. Pagerinti metinius
kokybiniusjstaigos
veiklos vertinimo rodiklius

7.1. Pasiekti, kad pacienpasitenkinimgstaigos

Pagistu pacient skundy

Du kartus metuose

VMA grip vadovas

teikiamomis paslaugomis lygis paéig arba skatius
likty nepakits lyginant su 2014 metais
7.2. Pagerinti prevenciniprofilaktiniy prograny Prograny vykdymo Kartg ketvirtyje Wriausiojo gydytojo
vykdymo rezultatus, lyginant su 2014 metais duomenys pavaduotojas pirminei
ASP
7.3. Pagerinti palaikomojo gydymo, paliatyvigs Statistiniai duomenys Kariketvirtyje Wriausiojo gydytojo
pagalbos loy apyvartos rodiklius, lyginant su pavaduotojas pirminei
2014 metais ASP

7.4. Siekti neigiamo pragwiSsivystymo daZnio
rodiklio palaikomojo gydymo ir slaugos
ligoninése

PGSL slaugos metu
iSsivyiiusiy praguly
skakiaus ir visy PGSL
slaugytoj; skatiaus
santykis, %

Kartg metuose

PGSL vyr. gydytojai,
Infekcijy kontroks
gydytojas

7.5. Siekti neigiamo pragwiSsivystymo daZnio
rodiklio paliatyvigja pagall teikiantioje ASH

Praguy iSsivystymo
skaitiaus paliatyviems
ligoniams ir vig
paliatyviaja pagalla
gavusi; ligoniy skatiaus
santykis PGSL, %

Kartg metuose

PGSL vyr. gydytojai,
Infekcijy kontroks
gydytojas

7.6. Uztikrinti personalo ramkhigienos rodikhy
palaikomojo gydymo ir slaugos ligorise
atitikima reikalavimams

Per metus pirkto rank
antiseptiko (ltr) ir met
lovadieniy skatiaus
santykis

Kartag metuose

PGSL vyr. gydytojai,
Infekcijy kontroks
gydytojas

7.7. Uztikrinti PGSL epidemiologinprieZiira,
infekcijy ir jy rizikos veiksni profilaktika

Atliktas infekcijy ir jy
rizikos veiksni

paplitimo tyrimas

Kartag metuose

Infekcij kontroks
gydytojas
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V&] VILNIAUS RAJONO CENTRIN ES POLIKLINIKOS PROCESAI IR J U SAVEIKA

Medicinos prietaisy ir I

Pirkimai ‘
medikamenty valdymas |

9 priedas

‘ Vadovybes atsakomybé

‘ ‘ Duomenjzy ir jrasy valdymas ‘

‘ Monitoringas ir matavimai ‘

korekciniai ir prevenciniai
veiksniai

Neatitiktinio produkto valdymas,

‘ Vidaus auditas

Vadybos veikla

l ‘ Personalo valdymas ‘ ST ; >

| Informacmlq sistemy 1r | ‘ Naujq paslaugq kiirimas

| statistiniy duomeny

| ‘ Transporto valdymas ‘ valdymas :

I =

| ‘ Ukio priezitira ‘ ‘ Darbo aplinkos valdymas |

L Pagalbiniai procesai
————————— XK~ ———————7—-~ |

KDC registratira

> Seimos medicinos skyriy
registratiira

Seimos medicinos skyriy I
paslaugos <

Pagrindiniai pirminiy ir
antriniy ASP paslaugy procesai

Gydytojy specialisty ir

diagnostikos kabinety <

paslaugos

Ambulatorijy, BPG kabinety,
medicinos punkty paslaugos

w PSC paslaugos ‘

Fizinés medicinos ir
reabilitacijos paslaugos

Radiologijos paslaugos €—

Klinikine diagnostine
laboratorija

){ Odontologijos paslaugos ‘
<
SR TR

Palaikomojo gydymo ir

v

aslaugos—Jp,

Danty protezavimas i

|
v l vVv v Vv \&Jr¢vl¢

Darbo ir profilaktines

medicinos paslaugos

slaugos paslaugos

I8orés procesai - prekiy ir paslaugy tiekimas
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10 priedas

V&] VILNIAUS RAJONO CENTRIN ES POLIKLINIKOS PIRKIM U

Pirkimo salygos

ORGANIZAVIMO SCHEMA

Pirkimy poreikio nustatymas

v

Numatomy pirkimy verciy
apskaiciavimas

Reikalingy pirkti

> prekiy, paslaugy ir

darby sarasas

v

Numatomy pirkimy apimties

nustatymas ir patvirtinimas

Numatomy vykdyti pirkimy

Sprendimas dél
pateikty praSymy
tvirtinimo

suvestinés parengimas

A

Metinio pirkimy plano parengimas

Pirkimo
dokumentai

Metinio pirkimy plano paskelbimas
CVP IS

Sprendimo ir informacijos pateikimas
>l

Informacijos
suvestiné

pirkimy iniciatoriams

Pirkimo iniciavimas (paraiskos —

pirkimo uzduoties parengimas)

ParaiSkos — pirkimo uzduoties

ParaiSka - pazyma

derinimas su vyriausiuoju buhalteriu

ParaiSkos — pirkimo uzduoties

patvirtinimas, pirkimo pavedimas
komisijai arba pirkimo organizatoriui

Pagrindiniy pirkimo salygy

4

parengimas
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11 priedas

V[ VILNIAUS RAJONO CENTRIN ES POLIKLINIKOS AMBULATORIN ES SVEIKATOS
PRIEZI UROS VALDYMO KOKYB ES TYRIMAS

KLAUSIMYNAS

Gerb. Respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto magistro stydgtudent Kristina Kanewiené ir raSau
baigiamyjj darly, kurio tema "Ambulatories sveikatos prieiros VS Vilniaus rajono centrigje
poliklinikoje valdymo kokyk". Tyrimo tikslas - nustatyti kaip darbuotojai viest VS Vilniaus rajono
centrirés poliklinikos (teiginiuose - Poliklinikos) ambutatnés sveikatos prie#ros valdymo koky®.
Sis klausimynas yra mokslinio tyrimo dalis, duomerus naudojami tik Sio darbo tyrimo tikslais.
Atsakymai anonimiski ir konfidencias.

Duomenys apie respondentus

Lytis:

Q vyras U moteris

Pareigos:

O administracijos darbuotojas (-a) Q vyr. gydytojas (-a)
U padalinio ar skyriaus vadovas)(- Q vyr. slaugytojas (-a)
Amzius:

Q iki 25 mety U nuo 45 iki 55 met
U nuo 25 iki 35 met U 55 metai ir daugiau

U nuo 35 iki 45 met

Darbo Poliklinikoje stazas:

Q iki 2 mely U nuo 10 iki 15 met
U nuo 2 iki 5 maj O 15 met ir daugiau
U nuo 5 iki 10 mej

1.LYDERYSTE
1.1. Poliklinikos veiklos kryptis(zymeti vierg, labiausiai Jisy nuomor ; teigin atitinkang atsakyrg
kiekvienojeeilutéje)

\AS|SI_<a| Nesutinku Ngl sutm_ku, Sutinku \ﬁ5|_ska|
nesutinku nei nesutinku sutinku

AS manau, kad vykdydama veil
Poliklinika siekia nustatytos vizijos

Poliklinikos veikla padedajgyvendinti
numatyy misija

Man priimtinos Poliklirikos vertyles

Vadovaujantis Poliklinikos vertymis
galimajgyvendinti misi ir vizija

Darbe a$ vadovaujuosi Poliklinik
vertybemis

Savo darbugnoningai siekiu Polikliniko:
tiksly

102



1.2. Vadovo vaidmuo Poliklinikoje

VisiSkai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

Vadovas supazindina darbuotojus
Poliklinikos misija, vizija, vertybmis ir
siekiamais tikslais

Poliklinikos vadovagkvepia ir motyvuoje
darbuotojus

Vadovas savo dar
Poliklinikos vertylEmis

vadovaujas

Poliklinikos vadovas
darbuotojams

yra autoritet

Vadovas skleidzia informagijvisuomene

apie Polikliniky ir jos teikiamas paslaugas

2. VEIKLOS PLANAVIMAS

2.1. Aktualios informacijos Poliklinikai rinkimas

VisiSkai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

VisiSkai
sutinku

Poliklinikoje  aiSkiai vis

suinteresuoti asmenys

nustatyti

Darbuotojai yra informuoti apie vist
suinteresuotus asmenis

Poliklinikoje nuolat renkama inrmacija
apie suinteresugt asmen poreikius ir
lakestius

Nuolat tiriamas suinteresupt asmen
pasitenkinimas Poliklinikos  veiklo
rezultatais

Nuolat renkama ir  analizuojan
informacija apie polgius (politinius,
teisinius, ekonominius, technologinius
t.t.), galirtius paveikti Poliklinikos veikj
ir jos rezultatus

r

nuolat renkama i
informacija apie veikiq

Poliklinikoje
analizuojama
rodiklius

DS

Poliklinikos
gesmes ir

Nuolat analizuojamos
stiprykés  ir  silpnykes,
galimyhes

2.2. Poliklinikos veiklos planavimas

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

Sutinku

VisisSkai
sutinku

I Poliklinikos veiklos plano sudarym
proces jtraukiami ir darbuotojai

Sudarant oliklinikos veiklos
atsizvelgiama darbuotoy poreikius

plan

Sudarant Poliklinikos veiklos plan
atsizvelgiama j vartotojy (klienty)
poreikius

Poliklinikos veiklos rezultatai dargtaks
veiklos planui
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Veiklos plane numatomijgyvendinimui
reikalingi iStekliai

Poliklinikos veiklos pane numatyto
priemores, pEtojantios socialig
atsakomyb

2.3. Poliklinikos veiklos plangg

yvendinimasjgyvendinimo vertinim

as ir tobulin

imas

VisiSkai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku
nei nesutinku

Sutinku

VisiSkai
sutinku

Apie parengt Poliklinikos veiklos plan
informuojami visi darbuotojai

Poliklinikos padaliniams priskirto
funkcijos uztikrina sklangl veiklos plano

igyvendinimy

Poliklinikos veiklos plano jgyvendinimao
stelgjimas ir rezultaj vertinimas yra
reguliarus

oliklinikos
veiklos

Regulieriai  matuojamas
administracijos padaligi
efektyvumas

Poliklinikoje vertinama veiklos plan
kokybe

Nust&ius veiklos plano tkumy - jis
tobulinamas

2.4. Poliklinikos pokyiy planavimas ir nauj

owy jgyvend

inimas

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku
nei nesutinku

Sutinku

VisiSkai
sutinku

Poliklinika lygina pana3j organizacij
veiklg ir mokosi i$ patirties

Poreikis diegti naujoves oliklinikoje
reguliariai analizuojamas

Analizuojant poreik diegti najoves
konsultuojamasi su darbuotojais

Poliklinikoje taikomos pokyiy valdymo
priemores

Poliklinikoje  skatinamas valdZios
jrankiy/priemoniy, uztikrinartiy aukStese
paslaug kokybe, skaidresg organizacijog

veiklg ar pan., naudojimas

3. ZMOGISKIEJI ISTEKLIAI

3.1. Poliklinikos Zmogisljy iStekliy valdymas

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku
nei nesutinku

Sutinku

VisisSkai
sutinku

Poliklinikoje  reguliariai
turimi Zmogiskieji iStekliai

analizuojarr

Zmogiskieji iStekliali
skirstomi racionaliai

Poliklinikoje

Poliklinikoje taikomi
darbuotoj atrankos kriterijai

objektyvis

Poliklinikoje taikomi objektyvdis karjeros
vystymo Kkriterijai
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Poliklinikoje taikomi objektyvis darbc
uZzmokesio nustatymo kriterijai

Poliklinikoje taikomi objekty\is
skatinimo kriterijai
Darbuotoj; kompetencijos ir funkcijo

aiSkiai apibéztos pareigyhj aprasSuose

Poliklinikoje uztikrinamos lygios
jdarbinimo ir karjeros galimyis

3.2. Poliklinikos darbuotag kompetencig nustatymas ir

stiprinimas

VisiSkai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku
nei nesutinku

Sutinku

VisiSkai
sutinku

Vertinamas
kompetencij
poreikiams

individuaij
atitikimas

darbuotoj
Poliklinikos

Poliklinikoje sudarytas darbuotp

kompetencij stiprinimo planas

Poliklinikoje sudaromi individuals ir/ar
komandos mokymo planai

Poliklinika siekia ugdyti vadybinius, rizik

valdymo, efektyvaus komunikavimo su

suinteresuotais asmenimis ir kolegom
darbuotoy gekgjimus

S

Naujiems  Poliklinkos
padedama prisitaikyti

darbuotojam:

Sk