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SAVOKU ZODYNELIS

Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui
(Seimai), dél amzaus, neigalumo, socialinmp problemy 1§ dalies ar visiSkai neturinCiam,
nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu i dalyvauti visuomenés gyvenime. (Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy istatymas 2006- 01-19 Nr.X-493; Zin., 2006, Nr.17-589).

Senyvo amziaus asmuo — sulaukgs senatvés pensijos amziaus asmuo, kuris dél
amziaus 1§ dalies ar visiSkai yra netekgs gebéjimy savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatymas 2006-01-19 Nr.X-493; Zin., 2006, Nr.17-589).

Pagalba | namus - asmens namuose teikiamos paslaugos, padedanCios asmeniui
(Seimai) tvarkytis buityje bei dalyvauti visuomenés gyvenime. (Socialiniy paslaugy katalogas
2006-04-20, Zin., Nr. 43-1570)

Pagalbos | namus gavéjai - suauge asmenys su negalia ir ju Seimos, senyvo amziaus
asmenys ir ju Seimos, vaikai su negalia i juy Seimos, kiti asmenys i Seimos (laikinai dél ligos
ar kity priezas¢iy savarankiSkumo neteke asmenys). (Socialiniy paslaugu katalogas 2006-04-
20, Zin., Nr. 43-1570)

Nestacionarios socialinés paslaugos — tai pagalbos teikkimas ivairiomis
nepiniginemis formomis bei globos pinigais tam tikra paros dalj ateinantiems klientams 1

jstaigas arba jy namuose. (Socialiniy paslaugy katalogas 2006-04-20, Zin., Nr. 43-1570)



[VADAS

Temos aktualumas. Tendencingai did¢jantis socialines paslaugas namuose
gaunanciy asmeny skaiCius nuléme, jog Sios paslaugos tapo prioritetine Lietuvos socialinés
apsaugos i socialinés paramos dalimi Remiantis Statistikos departamento duomenimis,
socialiniy paslaugy namuose gavéjy skaiCius zenkliai augo: 2010 m. buvo 12 873, o 2014 m.
paslaugy gavéjuy buvo 18083 arba 28,8 proc. daugiau. Nors augimo tendencijos pastebimos
visose Siy paslaugu gavéju kategorijose, taciau didzioji dalis — senyvo (pensinio) amziaus
asmenys (2014 m. — 77,3 proc.) (Lietuvos statistikos departamentas, 2015). Pagyvenusiy
zmoniy, ypa¢ vyresniy nei 80 mety, skaiCiaus augimas nulémeé sparciai didéjant] socialiniy
paslaugy namuose poreiki kuris rodo vis aStréjanCias gyvenimo kokybés Siame Zmogaus
gyvenimo tarpsnyje uztikrinimo problemas (Dromantiené, 2008).

L. Zalimien¢ (2003) teigia, jog pagalbos namuose paslaugy tikslas yra sudaryti
galimybes seniems bei nejgaliems Zmonéms kuo ilgiau gyventi savo namuose, kadangi namy
aplinkos reikSmé asmeniui prieziiros ir paslaugy teikimo procese yra ypac reikSminga: sava ir
artima, padedanti pasijusti geriau, todél paseng¢ ar susirge daugelis nori buti gydomi ir
priziirimi savo namuose. Atlkty tyrimy duomenimis, 74 — 79 proc. senyvo amziaus asmenuy,
kuriems reikalingos slaugos paslaugos, noréty biti slaugomi namuose (Hitaité, Spirgiene,
2007).

TaCiau asmenims, priziirimiems namuose, reikalingos visokeriopos paslaugos,
uztikrinanCios nepertraukiamg pacienty prieziira, todél, J. Matikovienés (2008) manymu, tik
kompleksiné sveikatos priezitiros i socialinés saugos sistema leisty priartinti sistema prie
poreikiy turiniy gyventoju bei juos pilnai patenkinty.

Tyrimo naujumas ir iStirtumas. Socialniy paslaugy, teikiamy asmens namuose,
ypatumus tyrin¢jo daugelis mokslininky. Socialinp paslaugy samprata, klasifikacija bei
teikimo ir organizavimo ypatumus analizuoja mokslininkai — V. Indrasiené (2004, 2009,
2011), L. Zalimiené (2003, 2004, 2006, 2007, 2009), A.Vareikyté (2006), L. Marcinkevi¢iité
(2007), R. Kolesnykas (2000), M. ISorait¢ (2007), R. Petrauskiené (2007), A. Guogis (2005),
D. Gudelis (2005) kt. Apie gyventojy senéjima, gyvybiniy poreikiy patenkinimo svarba,
7zmogaus orumo i§laikyma, socialiniy paslaugy namuose teikimo ir organizavimo privalumus
bei trokumus i§samios informacijos pateikia V.Uzait¢ (2005), B. Vengriené (2005), L.
Dromantiené¢ (2005), A.Varekyt¢ (2006), N. Langviniené (2005), L. Hitait¢ (2007), L.
Spirgiené (2007), R. Naujanien¢ (2008, 2013), V. Indrasien¢ ir A. Katkoniené (2011), M.
Gedvilaite-Kordusiene (2013) ir kt.



Nors A. Guogis (2005) atskleidé, jog socialinés paslaugos asmens namuose yra
savivaldybés taikkomos socialinés apsaugos ateitis, taciau Sy paslaugy plétros netolygumai
atskirose Lietuvos savivaldybése gana dideli. Sunkesné padétis regionuose, labiau
nutolusivose nuo  didziyjy miesty, dél to Savivaldybés skiriasi teikiamy paslaugy
infrastruktiros  plétojimu, organizuotumo ir paslaugy teikimo veiksmingumu. Atskirose
Lietuvos savivaldybése socialinp paslaugy asmens namuose organizavimo i teikimo
ypatumai yra mazai tyrinéta sritis. Tai lemia Sio darbo aktualuma.

Probleminiai tyrimo klausimai: Kaip projektuojamas socialiniy paslaugy asmens
namuose teikimo procesas? Su kokiais sunkumais susiduriama organizuojant ir teikiant
socialines paslaugas asmenims namuose? Kaip vyksta bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis  organizuojant ir teikiant paslaugas? Kokius aspektus reikéty tobulinti
organizuojant ir teikiant socialines paslaugas asmens namuose, kad paslaugos bity

veiksmingesnés?

Tyrimo objektas - socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimas ir teikimas.

Darbo tikslas — ianalizuoti socialiniy paslaugy asmens namuose oOrganizavima ir

teikima savivaldybés lygmenyje.

Darbo uzdaviniai :

1. Aptarti socialiniy paslaugy teikimo asmens namuose prielaidas ir galimybes.

2. ISanalizuoti socialiniy paslaugy asmens namuose teikimo ir organizavimo
aspektus.

3. Atskleisti socialinp paslaugy asmens namuose organizavimo ir teikimo

Rokiskio rajone ypatumus.

Darbo metodai:

1. Mokslinés literatiros analizé atlikta, siekiant atskleisti socialiniy paslaugy
asmens namuose teorines prielaidas, teisini reglamentavima ir iSanalizuoti
veiklos aspektus.

2. Kokybinis tyrimas. Pusiau strukttruoti iterviu athkti, siekiant atskleisti
socialiniy paslaugy asmens namuose organizavino i teikimo ypatumus
RokiSkio rajono savivaldybéje.

3. Interviu teksty turinio analizg.



1. SOCIALINES PASLAUGOS, TEIKIAMOS ASMENS NAMUOSE

Siame skyrije nagrinéjama socialiniy paslaugy samprata, ju tiksli, teikimo ypatumai,
apzvelgiami teisés aktai, reglamentuojantys socialinip paslaugy teikima bei kitus principus.
Didziaja dalimi $is skyrius skirtas socialiniy paslaugy namuose aptarimuli.

Pazymima (Ilgalaiké prieziira Europos Sajungoje 2008, p.1), kad kiekvienos valstybés
uzduotis yra uztikrinti geresni paslaugy prieinamuma i didesni ju naSuma, nepazeidziant
pilieciy autonomiSkumo bei orumo, todél pirmenybé turéty biti teikiama paslaugy namuose, o

ne specializuotose istaigose teikimui

1.1  Socialiniy paslaugy tikslai

Socialinés apsaugos terminy zodyne nurodoma, kad socialinés apsaugos politika —
tai valstybés laiduojama parama sergantiems, suzalotiems, pagyvenusiems bei nejgaliems
asmenims tam taikomomis priemonémis (Socialinés apsaugos terminy Zodynas, 1999-2003).
Viena 1§ valstybés teikiamy pagalbos formy zmogui - socialinés paslaugos.

Lietuvos Respublikos socialiny paslaugy (2006) istatyme socialinés paslaugos
traktuojamos kaip pagalba asmeniui (Seimai), kuris dél tam tikry aplinkybiy savo ar ne savo
noru (dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy) prarado gebéjimus ar galimybes ar ju
neturéjo savarankiSkai pasirGpinti savo asmeniniu gyvenimu bei dalyvauti visuomenés
gyvenime.

Svarbiausiu  socialiniy  paslaugy tikslu laikkomas asmeny gyvybiniy poreikiy
patenkinimas  siekiant sudaryti salygas, kad buty nepaZemintas zmogaus orumas, kai Zmogus
nepajégus to pasiekti savarankiskai.

Remiantis minétu jstatymu (2006), galima teigti, kad socialinés paslaugos Lietuvoje
suprantamos  kaip  visuomenés socialinio saugumo uztikrinimas, siekis uZkirsti kelia
socialinéms problemoms Kkilti, taip pat ir pagalba visuomenés nariams, kurie yra labiausiai
pazeidziami.

Tuo tarpu socialinp paslaugy kataloge (2006) socialinés paslaugos apibréziamos
kaip  siekis sugrazinti zZmogui geb&jimus pasirlpinti savimi ir integruotis i visuomeng bei
pagalba jvairiomis nepiniginémis formomis ir globos pinigais (Socialiniy paslaugy katalogas,
2006).

Socialiniy paslaugy istatyme (2006) nurodoma, jog socialinés paslaugos skirstomos i
dvi ri§is — tai bendrosios ir specialiosios paslaugos. Bendrosios socialinés paslaugos

apibréziamos kaip atskiros, be nuolatinés specialisty prieziiros teikiamos paslaugos. Bendrjy



paslaugy rasys: konsultavimas, informavimas, tarpininkavimas, maitinimo  organizavimas,

aprupinimas drabuziais ir avalyne, asmeninés higienos ir priezitiros bei kitos paslaugos.

Specialiosios socialnés paslaugos — tai visuma paslaugy, teikiamy asmeniui(Seimai),

kai nepakanka bendryjy paslaugy savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti

visuomenés gyvenime (Socialiniy paslaugu istatymas, 2006).

Specialiosios socialinés paslaugos — tai:

e apgyvendinimas savarankisko ugdymo namuose;
e socialiné globa (dienos socialiné globa, trumpalaiké i ilgalaiké globa);
e laikinas apnakvindinimas ar intensyvi kriziy jveikimo programa.

Apibendrinant galima teigti, jog  specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas

socialiné priezitira (pagalba namuose, socialiniy jgidziy ugdymas ir palaikymas);

suteikti

kompleksing pagalba: patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir sugrazinti asmeniui(Seimai)

gebéjimus pasiripinti savimi bei mtegruotis | visuomeng. Jos teikiamos socialiniy paslaugy

istaigose bei asmens namuose.

Remiantis socialiniy paslaugy istatymu (Zin, 2006, Nr. 17-589), socialinés paslaugos

organizuojamos, skiriamos bei teikiamos vadovaujantis Siais principais:

e bendradarbiavimo  (remiamasi asmens, Seimos, socialiniy paslaugy istaigu,

organizacijy bei savivaldybés ir valstybés mstituciju bendradarbiavimu);

e dalyvavimo (socialiniy paslaugy gavéjai kartu su organizacijomis, ginanciomis ju

interesus bei teises, kartu sprendzia socialiniy paslaugy organizuojavimo ir teikimo

klausimus);

e kompleksiskumo (socialiniy paslaugy teikimas derinamas su paslaugy teikimu jo

Seimai);

e prieinamumo (uztikrinamas socialiniy paslaugy prieinamumas kuo aréiau paslaugy

gavéjo gyvenamosios vietos);

e socialinio teisingumo (finansinés galimybés apmokéti uz paslaugas negali turéti ftakos

joms gauti);
e veiksmingumo (racionalus turimy iStekliy naudojimas, orientuojantis |

rezultatus);

gerus

e visapusiskumo (socialiniy paslaugy organizavimas i teikimas derinamas su pinigine

socialine parama, uzimtumu, sveikatos prieziira, vaikko teisiy apsauga, Svietimu ir

ugdymu ir t.t).

Taigi galima teigti, kad, organizuojant paslaugy teikima, turi bati garantuojama, kad

kiekvienas Zmogus vienodomis salygomis gaus socialnes paslaugas, kad pagalba bus

kompleksiska, paremta tarpusavio bendradarbiavimu tiek su pacu gavéju, tiek su jvairiomis
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mstitucjomis, taCiau socialnes paslaugas gali gauti ne wvisi norintys, o tik atitinkantys tam
tikrus reikalavimus. Kitaip tariant, siekiant kuo efektyviau ir veiksmingiau organizuoti ir
teikti socialines paslaugas, svarbiausia tinkamai jvertinti vartotojy situacijos individualuma ir
ju savarankiSkumo ugdymo galimybes.

Socialiniy paslaugy samprata, klasifikacija i ypatumus analizuoja mokslininkai — V.
Indrasiené (2004, 2009, 2011), M. ISorait¢ (2007), R. Kolesnykas (2000), L.Marcinkeviciiité
(2007), R. Petrauskien¢ (2007), A.Vareikyte (2006), L. Zalimien¢ (2003, 2004, 2006, 2007,
2009) ir kt. Pasak tyréjuy, valstybés sickis yra socialiniy paslaugy déka sudarytos asmeniui
tokios gyvenimo salygos, kad bity  patenkinti gyvybiniai poreikiai, orus ir pilnavertis
gyvenimas, kai Zmogus nebepajégia pasiripinti savimi (Kalesnykas, 2000), o teikiamy
paslaugy déka graZzinamas geb¢jimas ripintis savimi ir integruotis | visuomeng (ISoraite,
2007). Pagrindiniu tikslu organizuojant socialines paslaugas Lietuvoje laikkomas  salygu
sudarymas kuo ilgiau gyventi savo namuose bei atkurti gebéjima savarankiSkai funkcionuoti
visuomengje, taip pat socialinio saugumo uztikrinimas bei kelio socialinéms problemoms Kkilti
wkirtimas (Zalimiené, 2003).

Atsizvelgdama | #vardintus tikslis L. Zalimien¢ (2003) socialines paslaugas isskiria
kaip pagrindines i papildomas. Pagrindinés socialinés paslaugos ne visada gali uztikrinti
visiSka socialing integracija, nes jos daznai biina orientuotos tik i dalini poreikiy patenkinima.
Tais atvejais, kai susiduriama su ribotais iStekliais, socialinés paslaugos gali biti traktuojamos
kaip gyvybiskai bitinos. Papildomomis paslaugomis autoré laiko paslaugas, kurmp déka
sudaromos salygos asmeniui visapusiSkai socialinei integracijai i gyvenimo kokybés
pagerinimui.

Pazymima, kad socialinés paslaugos gali biti suprantamos Kkaip visuomenei teikiamos
paslaugos (Svietimo, socialinés prieziiros, socialinés apsaugos, sporto, laisvalaikio, kulttiros)
(Zalimiene, 2003). Autoré teigia, kad socialinly paslaugy jvairove lemia paslaugy
klasifikavimo poZymiai pagal tai, kokiai klienty grupei paslaugos skiriamos, kas yra teikéjas
ir koks yra teikiamy paslaugy pobidis. Tuo tarpu A. Varekyté (2006) teigia, kad socialinés
paslaugos dazmiausiai susijusios su individualiais atvejais, o ne su kategorinémis Zmoniy
grupémis.  Analizuiodamos socialinp  paslaugy samprata, L. Marcinkeviciit¢ i R.
Petrauskien¢ (2007) pazymi, jog uzsienio Salyse socialiniy paslaugy samprata ir esmg ivairls
autoriai bei jstatymai apibrézia skirtingai (DidZiojoje Britanijoje — personal social service,
Vokietijoje — personliche hilfe, JAV — human social service), todél nusistovéjusio
socialiniy paslaugy termino néra.  Socialiniy paslaugy  interpretavima nulemia tam tikri
pasirinkti aspektai. Vareikytés (2006, p. 9) teigimu, socialiniy paslaugy sampratos skirtumus
lemia skirtinga Saly socialiné politika, tradicijos, turima patirtis, vieSyu paslaugy teikimo
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praktika bei kiti faktoriai. Kadangi jvairls autoriai skirtingai apibréZia socialines paslaugas,
skirtingai traktuoja ju esmeg, todél nusistovéjusio vienodo apibrézimo néra (Socialiniy
paslaugy katalogas, 2000).

Apibendrinus galima teigti, jog socialinés paslaugos gali buti suprantamos skirtingai,
taciau visu ju pagrindinis tikslas ®licka vienas — padéti zmonéms tenkinti gyvybinius
poreikius ir sudaryti Zmogaus orumo nezeminanCias salygas, taip pat atkurti gebé&jimus
savarankiSkai funkcionuoti visuomenéje i uzkirsti kelia jvairioms socialnéms problemoms
Kilti., Norint socialiai apsaugoti visuomenés gyvenima, o gyvenimo kokybe padaryti
pilnaverte, paslaugas, kaip veiksma, bitina atlikti siekiant patenkinti skirtingus poreikius

vairiy visuomenés grupiy nariams.
1.2 Veiksniai, lemiantys socialiniy paslaugy poreikj namuose

Gyventoju senéjimas — vienas 1 rySkiausm XX i XXI amziaus demografiniy
pokyCiy, skirtingai palietgs daugeli Europos Saly. Gyventojyu senéjimas demografiniu
poziiru yra procesas, kurio metu didéja vyresnio amziaus zmoniyp dalis bendroje
populiacijoje. Vidutinis gyventojy amzius nuolat auga, Zmoniy gyvenimo trukmé Zenkliai
pailgéjo, taip pat padidéjo ir vidutiné gyvenimo trukmé. Europos Salyse, taip pat ir Lietuvoje,
kasmet vis didesng dali sudaro pagyveng, ty. 60 mety i vyresni Zzmonés. Nuo 1950 m.
vidutiné gyvenimo trukmé pasaulyje prailgéjo 20 metu.

Remiantis Statistikos departamento duomenimis, Lietuvos visuomené senéja: 2015
m. pradzioje Lietuvoje 18,7 proc., arba 547,1 tikst., visy Salies gyventojy sudaré 65 mety i
vyresnio amziaus zmonés.  Palygininus su 2002 m. Sios grupés zmoniy skai¢ius padidéjo 47
tukst. arba 14,5 proc. Ypac padaug¢jo 80 mety ir vyresnio amziaus asmeny. 2015 m. pradzioje
Sio amziaus gyventojy buvo 149,1 tikst., arba 65,1 tukst. (77.5 proc.) daugiau nei 2002 m., jie
sudaré 27.2 proc. (2002 m. — 16,8 proc.) visy pagyvenusiy (65 mety ir vyresnio amzaus)
zmoniy (Lietuvos statistikos departamentas, 2015). PanaSios tendencijos pastebimos Europos
Sajungos Salyse: 2001 m. pagyveng ir seni asmenys sudaré¢ 16,9 proc. vienam gyventoju (ES-
27),02012m. —17,8 proc .

Visame pasaulyje gyvenimo trukmé prailgéjo trejais metais tarp 2000-2005 ir 2010-
2015 arba trejais metais nuo 67-70 mety (World Population Prospects, 2015). A. Bagdono ir
kt. (2008) teigimu, senyvo amziaus zmonés visame pasaulyje yra sparCiausiai auganti
gyventojy dalis. Prognozuojama, kad 2050 m. kas trecias Lietuvos gyventojas bus pagyvengs
zmogus ((ES — 36 proc.) (Lietuvos statistikos metrastis, 2007; Lietuvos statistikos
departamentas, 2014)).
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Kaip teigia I.GrusCinkien¢ r E. Rudznskien¢ (1999), pagyvenusiy ir seny Zmoniy
Lietuvoje  daug¢jimas siejamas su gimstamumo mazejimu, darbingo anziaus Zmoniy
emigracija, prailgéjusia gyventoju vidutine gyvenimo trukme bei sumazéjusiu mirtingumu.
Pasak A.SipaviCienés (2006), migracijos poveikis sen¢jimui yra specifiSkas, priklausomas nuo
aplinkybp. Nedarbas, mazos algos, aukStas pragyvenimo lygis, savirealizacijos bei
tobulejimo galimybés sukelia migracijos plétra, kuri veikia jvairiais lygmenimis, t.y. Salies,
tarptautiniu, Seimos, Ukio.

Remiantis ~ statistikos departamento  duomenimis, didziausias Zmoniy kiekis i
Lietuvos #vyko 2010 metais (Lietuvos statistikos departamentas, 2015) (1 lentele).

Migracija gali paskatinti natoraly augima, kadangi migruoja dazniausia jauni
Zmonés, kuriy gimstamumo rodiklis didesnis uZz vietos gyventoju gimstamumo rodikli Taciau
Salyse, kur natiiralus pricaugis i migracija neigiama, populiacija sen¢ja r mazéja (Europe mn
figures — Eurostat yearbook, 2011). Prie tokiy Saly priskiriama ir Lietuva, kurioje 2010 m.
1000 gyventoju teko net 25,2 tarptautinés neto migracijos, tuo tarpu 2002 m. buvo 3,4 neto
(Lietuvos statistikos departamentas, 2015).

Anot J. Vijeikio (2012), svarbiausias yra tai, kad emigracija pazeidza Seima, kaip
institucija, todél pakinta ne tik pati Seimos struktira, bet ir tarpusavio santykiai, nariy
atekamos funkcijos, o visa tai nulemia ilgalaikes pasekmes tiek Seimos nariams, tiek
visuomenei. Migracija yra tarsi svertas, pateisinantis daug mazesnj karty solidarumo lygj,
todel karty isipareigojimy tyrimai svarbiis, norint iSsiaiSkinti, kokio rySio tarp valstybés ir

Seimos paskirstant parama pagyvenusiems tikisi gyventojai.
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Lentelé 1 Emigrantai neto tarptautiné migracja, bendras emigracijos rodiklis,

bendras neto tarptautinés emigracijos rodiklis.

Bendrasi _ 3 Bendrasis neto
. . . . endrasis emigracijos tarptautinés
Mets | e || migracia jasmenys | ™SKISI000 | migracios
gyventojy

2002 16 719 -11 609 49 -34
2003 26 283 -21 555 7,7 -6,3
2004 37 691 -32 138 11,2 -9,5
2005 57 885 -51 096 174 -154
2006 32 390 -24 645 99 -75
2007 30383 -21 774 94 -6,7
2008 25 750 -16 453 81 -5,2
2009 38 500 -32 013 12,2 -10,1
2010 83 157 =77 944 26,9 -25.2
2011 53 863 -38 178 17,8 -12,6
2012 41100 -21 257 13,7 -71
2013 38 818 -16 807 13,1 -5,7
2014 36 621 -12 327 12,5 -4,2

Saltinis :http://osp.stat. gov. It/web/guest/statistiniy-rod ik liy-analiz

M. Gedvilaite-KorduSien¢ (2013), iStyrusi emigracijos jtaka karty rySiams, nustate,
kad tarpusavio rySys tarp pagyvenusiy tévy ir emigravusiy vaiky pageréjo. Vyresnio amziaus
tévai, turintys migravusius vaikus, priezitros prioritetu laikko Seimyninius  tinklus, ©
palankiausias budas, kai priezitira teikiama jy namuose (Gedvilaité-Kordusiene, 2013).

Antras ypa¢ svarbus veiksnys, lemiantis sparty Lictuvos senéjimo procesa, —
gimstamumo maz&jimas. Kaip teigiama Zaliojoje knygoje (2005), daugelis veiksniy prisidéjo
prie zemo gimstamumo rodiklio: bedarbysté, gyvenamo busto netur¢jimas, skatmamuyjy
priemoniy nebuvimas. Nors gimstamumas maz&ja visame pasaulyje, taciau skirtingo
sivystymo  Salyse jis nevienodas: Afrikoje suminis gimstamumo rodiklis dar siekia 4,7
vaiko, tuo tarpu Europos Sajungos Salyse nesiekia atsinaujinimo lygio — tai yra mazau nei
2,1 vaiko, Lietuvoje tkk 1,65 vaiko. Dar blogesné¢ padétis kai kuriose Piety ir Rytuy Europos
Salyse, kur 8is rodiklis nesiekia 1,3 vaiko vienai moteriai.

Jei vidutineé gyvenimo trukmé ilgéja, o gimstamumas licka pastovus ar net mazgja,

tai didesn¢ populiacijos dalis patenka i vyresnio amziaus grupg. Tas pats vyksta, jei viduting
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gyvenimo trukmé ilieka pastovi, taCiau gimstamumas vis mazja (World Population
Prospects, 2015).

Gyventoju senéjima lema trys pagrindiniai veiksniai: tai gimstamumas, mirtingumas
ir migracija. Tuo poziriu pasisako ir mokslninkés V. IndraSien¢ i L. Margelien¢ (2009),
kurios teigia, jog socialiniy problemu gauséja, didéja trumpalaikés ir ilgalaikés globos
poreikis, o tam itaka daro nepalankus demografinis pokytis.

Apibendrinus galima teigti jog ypa¢ aktualias visuomenés sveikatos problemas
sukelia demografiniai pokyCiai bei gyventoju senéjimas, o socialinés apsaugos sanaudos
didéja mazéjant darbingo i augant senyvo amziaus zmoniy skaiCiu. Socialiniy institucijy
funcionavimui  kyla nauji  $Stkiai:  keiCiantis demografinei padéciai, ty. gauséjant
pagyvenusiy zmoniy, ikyla nepalanki socialinp institucijy veikla, daugiau nukreipta jaunos
visuomenes poreikiy patenkinimui. Spartus gyventoju sen¢jimas salygoja sparty ne tk
medicininiy bet ir socialiniy paslaugy bei instituciju poreiki (Lesauskait¢ i kt., 2008).

Todél senéjimo pasekmes patirianCioje visuomenéje itin aktualus tapo klausimas, kas
yra atsakingas uZ vyriausiy visuomenés nariy priezitira bei kiek vaikai linkg jsipareigoti savo
tévams. Taigi, senyvo amziaus asmeny problemos glaudziai susijusios su Smolaikinés S$eimos
vertybémis bei problemomis.

Remiantis antros Karty r ly¢iy tyrimo bangos (2009) duomenimis, galima teigti, jog
pagyvenusiy Zmoniy prieziira turi biiti derinama tarp Seimos ir visuomenés, o atsakomybé uz
finansing parama labiausiai priskiriama visuomenei. Taciau, pasak Bagdono ir kt. (2008),
ripintis artimaisiais, senyvo amziaus ar nejgaliaisiais turi Seima, o valstybé tik Seimos
padéjéja. V. Lukamskien¢ i A. Budé¢jien¢ (2013) pastebi, jog miisy tautoje tradiciné Seima
virsta Siuolaikine Seima, o tam jtakos turi demografiniy procesy kaita, dél ko wvyksta esminiai
pokyciai zmoniy samonéje, kinta vertybé€s, normos, poziris. Autorés teigia, jog socialinés
globos paslaugy, teikiamy institucijoje, plétrai itakos turéjo Seimos, kaip socialinés globos,
slaugos, prieziiros institucjos kaita (Lukamskiené¢ i Budé¢jiene, 2013). M. Daly (2005)
pastebi, jog tik globos procesui vykstant Seimoje, kai praktiniai veiksmai derinami su
emociniu darbu, kuomet senyvo amziaus asmuo globojamas, slaugomas artimyy, tik tuomet
paireiskia tradicinis Seimos modelis.

Apibendrinus galima teigti, jog, pasikeitus pozidriui | Seima, kaip i socialinés globos
mstitucyja, bei vykstant spariam visuomenés sen¢jimo procesui, ateityje tikétina, jog
vyresnio amziaus asmeny globa bus teikiama ne Seimos erdvéje, bet teikiant i plétojant
ivairaus pobudzio socialines paslaugas — nestacionarias bei stacionarias.

Spar¢iai didé¢jant pagyvenusiy ir senyvo amziaus zmoniy, prognozuojama, jog

sparCiai didés sveikatos prieziiros i socialiniy paslaugy poreikis, todél vienas 1§ svarbiausiy

14



veilksny, salygojaiy Sio poreikio pristabdyma, yra aktyvesnis pacip pagyvenusiy Zmoniy
dalyvavimas aktyvaus senéjimo politikkos igyvendinime Europos Sajungos Salyse, tarp ju — ir
Lietuvoje (Kanopiené ir Mikulioniené, 2006).

Todél socialinéje politikoje pabréziama, jog tk palakant, skatinant, remiant
pagyvenusiy zmoniy savarankiSkuma, asmuo kuo ilgiau liks namuose, todél organizuojant
socialiniy paslaugy sistema laikkomasi Sio principo. Norint ji igyvendinti, reikia ypatingai
Spletoti socialiniy paslaugu infrastruktira i esant reikalui teikti paslaugas visa para i 7
dienas per savaitg.

V. Uzait¢ (2005) pabréze, jog, tik plétojant ir kuriant nuoseklia, prieinama socialiniy
paslaugy namuose sistema, galima sumazinti stacionariy globos paslaugu poreiki.

Pagalbos sistema namuose misy Salyje jteisinta nuo 2008 m. Tod¢l ji yra ganétinai
nauja, paslaugy namuose tinklas formuojamas i yra  plétros stadijoje. Taciau remiantis
atlktais tyrimais ir juos iSanalizavus, galima teigti, jog gyventoju senéjimas turi ypatinga
reik§Sme sparéiam socialiniy paslaugy teikiamy asmens namuose poreikio augimui.

Taip pat reikéty pazymeti pagalbos ir paslaugy namuose specifiSkuma, nes namy
aplinka senyvo amziaus asmeniui ar sergancigjam yra reikSminga, tik Cia jis jauciasi saugus ir
savas, todél pasengs ar susirges daugelis nenori niekur vykti, nori biti gydomi ir slaugomi
savo namuose. Namuy aplinkoje Zmogui atrodo, kad jis kontroliuoja artimiausia aplinka,
dalyvauja Seimos gyvenime, todél jauciasi reikalingas ir svarbus (Lugton ir Kindlen, 2005).

Taigi, apibendrinus amziaus struktiros kaita Lietuvoje XXI a. pradzoje, galima
teigti, kad demografinis senéjimas vyksta dél jauny zmoniy mazéjimo, vyresnio amziaus
gyventoju did¢jimo i kartu vykstant darbingo amziaus Zmoniy dalies maz&jmui
(emigracija). Sie veiksniai salygoja socialiniy paslaugy asmens namuose didéjantj poreikj ir

pletra.

1.3 Teisinis reglamentas, apibréZantis socialiniy paslaugy teikima namuose

Vykstant sparCiam visuomenés senéjimui vis dazniau prireikia socialiniy paslaugy
vyresnio amziaus, neigaliems asmenims ir jy Seimoms.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje 52 straipnyje apibréziama pilieiy teisé gauti
senatvés ir invalidumo pensijas, socialing parama, nedarbo, ligos, naslystés ir kitais atvejais,
kuriuos numato jstatymai Svarbiausiame Salies istatyme reglamentuotos socialinés paslaugos
rodo misy valstybés ripesti Salies gyventoju gerove (Lietuvos Respublikos Konstitucija,
1992).

Socialiniame praneSime (2006) teigiama, jog zmogaus gerové uztikrinama, kai

socialinés paslaugos priartinamos prie Zmogaus ir biitinos paslaugos teikiamos jo namuose ar
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bendruomenéje. Pripazistama, kad socialinés paslaugos, teikiamos namuose, suteikia
galimybg gyventi oriai i maksimaliai savarankiSkai Lietuvos socialin¢je politikoje Sios
paslaugos pagyvenusiems i seniems zmonéms ivardijamos kaip prioritetinés. Jos padeda
ilgiau ®laikyti pagyvenusio ir seno zmogaus savarankiSkuma i maziau kainuoja (Socialinis
praneSimas, 2006).

Siwo metu veikiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas (2006) ir
Socialinip paslaugy katalogas (2006) reglamentuoja i standartizuoja socialines paslaugas,
kurias pagyveng, seni ar neigalis asmenys gali gauti savo namuose (Valstybés znios, 1996,
2006; Lietuvos socialiniy paslaugy istatymas, 2006).

Tik teikiant {vairiy rGSiyp socialines paslaugas Zmonéms jy namuose, kuriant
integruota  pagalbos namuose sistema, sSujungiant sveikatos prieziiros paslaugas su
socialinémis paslaugomis asmens namuose, galima iSplétoti efektyvia ir veiksminga socialiniy
paslaugy sistema (Socialiniy paslaugy namuose plétojimo krypéiy ir stacionariy globos istaigy
darbo efektyvumo didinimo nuostatai, 1998).

Sios paslaugos pagerina negalinéiu savimi pasiripinti Zmoniy gyvenimo kokybe,
kartu padeda senam, nejgaliam asmeniui ilikti jam artimoje namy aplinkoje i yra 10 karty
pigesnés uz paslaugas stacionariose istaigose. Todé¢l Sios paslaugos savivaldybése laikkomos
prioritetinémis.

AiSkiausiai pagalbos | namus apibrézima pateike i ji reglamentavo SADM 2006 m.

balandZo 5 d. jsakymu Nr. Al — 93 patvirtinus Socialiniy paslaugy kataloga (Zin., 2006,
Nr.43-1570; 2008, Nr.2-72).

Pagalba | namus iSskirta bendryuy socialniy paslaugy skirsnyje: pateiktas Sy
paslaugy apibiidinimas, ivardinti paslaugy gavéjai i teikéjai, sukurtas socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo i skyrimo apraSas, socialinés globos poreikio nustatymo metodika,
paslaugy skyrimo, sustabdymo, nutraukimo ir kt. metodika.

Kataloge nurodoma pagalbos 1 namus sudétis: konsultavimas, mnformavimas,
maitinimo  organizavimas, pagalba buityje, rOpinimasis asmens higiena ir kt. paslaugos 1
namus. Kiekvienam asmeniui, ivertinus jo poreiki socialinéms paslaugoms i namus, sudétis
gali buti skirtinga, taCiau turi blti ne maziau kaip trys paslaugos, teikiamos namuose. Tali
atskleidzia Socialiniy paslaugy ypatuma. Siame kataloge charakterizuoti paslaugas teikiantys
specialistai: socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjéjai ir kt.  lankomosios
prieziiros specialistai.

Socialiniy paslaugy katalogo reikSmé savivaldybei yra labai didelé, nepaisant jo
rekomendacinio pobiidZzio, nes pagrindineé atsakomybé tenka butent joms, Siy paslaugy
organizatoréms (Socialiniy paslaugy istatymas, 2006).
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Savivaldybés ripinasi socialiniy paslaugy infrastruktiros plétra, numato ir skiria
biudzeto IéSas paslaugoms finansuoti, jvertina asmeny poreiki ir skiria socialines paslaugas
asmenims  namuose.  Organizuojant  socialiniy  paslaugy  teikima  vyksta  glaudus
bendradarbiavimas tarp savivaldybiy, taipp pat su nevyriausybinémis  organizacijomis,
relignémis  bendruomenémis bei fiziniais i juridiniais asmenimis, teikianCiais  Sias
paslaugas. Atskiry institucijy atsakomybg, organizuojant ir teikiant socialines paslaugas,
reglamentuoja Socialinip paslaugy r kt. istatymai bei juos lydintys teisés aktai Kiekviena
savivaldybé tvirtina paslaugy saraSa ir paslauguy ikainius, taip sukurdama pagalbos namuose
organizavimo tvarka. Paslaugy ikamniy dydis kiekvienam asmeniui yra individualus, jis
priklauso nuo asmens, Seimos pajamuy, turto, sveikatos biklés, paslaugy pobtudzio, gavimo
trukmés 1 kt. aplinkybiy.

Nustatydamos paslaugy ikainius, savivaldybés remiasi mokéjimo wuz socialines
paslaugas tvarkos apraSu, kuris reglamentuoja asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines
paslaugas dydzy nustatyma, pagalbas, pinigy mokéjima, finansinyp galimybmy mokéti uz
socialines paslaugas vertinima. Sis aprasas taikomas mokéjimui uz paslaugas, kurias planuoja,
skiria, kuriy poreiki asmeniui nustato savivaldybé. Sios paslaugos finansuojamos i
savivaldybés biudzeto, ar savivaldybés biudzetui skiriamu €Sy 1§ valstybés biudzeto
specialiju tiksliniy dotacijy skirty socialinéms paslaugoms organizuoti. Remiantis aprasu,
kiekviena savivaldybé nustato ir patvirtina mokéjimo uz paslaugas tvarka, Seimos finansiniy
galimybiy ir turto vertinima. Nustatyta, kad mokesCio uZz paslaugas namuose dydis negali
virSyti  asmeniui  (Seimai) teikiamy socialinipy  paslaugy  ®laidu  dydzio. Informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo interesams paslaugos teikiamos nemokamai.
Mok¢jimo uz socialinés prieziiros paslaugas dydis asmenmi ar Seimai neturi virSyti 20
procenty asmens pajamy. Jei asmuo (Seima) teisés akty nustatyta tvarka gauna socialing
pasalpa arba asmens (Seimos) pajamos (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam $eimos
nariui) mazesnés uz valstybés remiamy pajamy triguba dydi pagalba i namus teikiama
nemokamai. Asmens (vidutinés Seimos pajamos, tenkancios vienam $eimos nariui) ménesinés
pajamos, atskaiCius nustatyta ~moké&jimo uz socialing prieziira dali, negali likti mazesnés uz
valstybés remiamy pajamuy triguba dydi Savivaldybé turi teisg atleisti asmeni (Seima) nuo
mokéjimo uz socialine prieziira (Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas, 20006).

sPagalba | namus“ — vienintele paslauga § visy paslaugy 1Sy, teikiamy
savivaldybéje, asmens namuose suaugusiems asmenims su negalia bei pagyvenusiems i
seniems zmonéms. Siy paslaugy poreikis nustatomas kiekvienam  individualiai, jvertinus
asmens savarankiSkuma. Poreikis Seimai nustatomas kompleksiSkai — ivertinus Seimos nariy

gebéjimus, galimybes i motyvacija spresti savo Seimos socialines problemas, palaikant rySius
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su visuomene arba galimybes tai ugdyti ar kompensuoti Seimos interesus ir poreikius
atitinkan¢iomis bendrosiomis socialinemis paslaugomis ar socialine prieziiira.

Poreiki nustato ir periodiSkai perziri socialiniai darbuotojai, socialinip paslaugy
istaigos vadovas ar pagalbos { namus padalniy atsakingi darbuotojai Socialinés paramos
skyriaus sudaryta komisja prima sprendima dél paslaugos skyrimo. Socialiniy paslaugy
kataloge (2006) numatyta paslaugas namuose teikti 20 valandy per savaitg, taciau 2007
metais, papildzius paslaugy kataloga, pagalbos | namus teikimo laikas sutrumpintas iki 10
valandy per savaite, t.y. 2 val. per diena, iki 5 karty per savaitg.

Kai bendrosios paslaugos ,Pagalba | namus®“ asmenmui neveiksmingos ar ju
nepakanka, skiriama ilgalaiké priezitra.

Slaugos i socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos apraSas nustato bei
reglamentuoja slaugos ir socialiniy paslaugy bendro teikimo pagrindinius tikslus ir principus,
paslaugy  gaveéjus, ilgalaikés prieZiros paslaugy organizavima, dokumentavima  bei
finansavima (Slaugos ir socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos apraSas, 2007).

ligalaikeé prieziira — tai nuolatiné kompleksiné specialisty pagalba ir priezitra,
teikiant slaugos ir socialines paslaugas, kuriomis tenkinami slaugos ir socialiniy paslaugy
poreikiai. Ji teikkiama nuo tada, kai nustatomas poreikis Sioms paslaugos, teikimo daznumas,
paslaugy rasis, apmokéjimo uz paslaugas ir Kitos salygos bei sudaroma sutartis tarp paslaugas
teikianGios istaigos ir asmens. Sios paslaugos finansuojamos & valstybés ir savivaldybiy
biudzety 1eSy, privalomojo sveikatos draudimo fondo €Sy bei kt. teiséty finansavimo Saltiniu.

Iigalaikés prieziiros paslaugos teikiamos asmens namuose, pirminés ambulatorinés
asmens sveikatos prieziiros, socialiniy paslaugu istaigose, turiniose licencijas teikti Sias
paslaugas.

Trumpalaiké socialiné globa, dienos socialiné globa, slauga asmens namuose — tai
kompleksinés pagalbos formos, kurios teikiamos taip pat asmens namuose. Visuomenei
sparciai senéjant, globos ir slaugos paslaugos tampa vis aktualesnés ir reikalingesnés seniems
Zmonéms, ypa¢ vyresniems nei 75 mety, kuriems sunkiau negu jprasta savarankiSkai atlikti
daugeli kasdieninio gyvenimo funkciju (Zalimien¢, 2004). Ypal aktual, kad Sias paslaugas
seni Zmonés gauty savo namuose.

Dienos socialiné globa - tai kompleksiné nuolatinés specialisty priezitiros
reikalaujanti pagalba dienos metu.

Trumpalaiké socialiné globa — tai nuolatinés specialisty prieziiros reikalaujanti
pagalba kriziy atvejais (vaikams laikinai netekus tévy). Sios paslaugos tiekiamos i
Seimos nariams, globéjams, ripintojams dél tam tikry priezasCiy (ligos, komandiruotés,

atostogy ir kt.) neturint galimybiy priziiréti asmens, kuriam reikalinga nuolatin¢ priezitira. Jos
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teikiamos laikinai ir dar vadinamos atokvépio paslaugomis, socialinés rizikos suaugusiems
asmenims, po medicininés reabilitacijos siekiantiems integruotis | visuomeng (Socialiniy
paslaugy katalogas, 2006).

Slauga namuose — tai asmens sveikatos prieziiros paslaugos, kai kompleksinés
slaugos paslaugos yra teikiamos asmeniui bendruomenéje bei namuose, kur jis gyvena.
Siomis  paslaugomis siekiama uztikrinti paslaugy pricinamuma i testinumg  tenkinant
paciento slaugos poreikius natiralioje aplinkoje (namy salygomis), skatnant paciento
saviripa (Dél slaugos i socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos apraso patvirtinimo,
2007).

Slaugos paslaugy ambulatorinése asmens sveikatos prieziiros istaigose ir namuose
teikimo reikalavimy apraSas reglamentuoja  pirmines ambulatorines asmens  sveikatos
priezitros paslaugas teikianCiy istaigy arba ju padaliniy, teikiancmy slaugos paslaugas pacienty
namuose, socialines globos istaigose, veikla (Slaugos paslaugy ambulatorinése asmens
sveikatos priezitros istaigose ir namuose teikimo reikalavimy aprasas, 2007). Slaugos
paslaugos namuose teikiamos savarankiSkai pagal bendruomenés ar bendrosios praktikos
slaugytojo  (toliau  —  slaugytojas)  medicinos  normoje  nustatyta  kompetencija,
bendradarbiaujant ir dirbant komandoje su kitais asmens sveikatos prieziiros specialistais,
socialiniais  darbuotojais, ju padéjejais bei kity sricm specialistais  organizuojant i
lgyvendinant slaugos paslaugy teikima pacienty namuose.

Slaugos paslaugy ambulatorinése sveikatos priezitiros istaigose i namuose iSlaidoms
apmokeéti léSas apmoka valstybiné ligoniy kasa prie Sveikatos apsaugos ministerijos einamyjy
mety Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudZzeto, paskirsto teritorméms ligony kasoms,
ketvir¢iais. Jos skirstomos pagal prisiraiusiy pric pirmines ambulatorines asmens sveikatos
prieziiros paslaugas teikianCiy istaigy gyventoju skaiCi.

Apzvelgus istatyminj reglamenta, galima teigti jog valstybéje vykstantys socialiniai
ir ekonominiai poky¢iai vercia tobulinti r dar labiau vystyti socialinés apsaugos sistema ir jos
teising bazg, rengiant naujus teisinius aktus bei tobulinant jau esamus. LR Socialiny paslaugy
istatymas  (2006) yra vienas svarbiausiy teisinp akty, kuriame apibréziamos i
susisteminamos Lietuvos Respublikoje teikiamos paslaugos, nustatomos ju gavimo ir teikimo
salygos, taCiau valstybéje vykstantys svarlis pokyCiai verCia tobulinti ir dar labiau vystyti
socialinés apsaugos sistema ir jos teism¢ bazg, kad socialinés paslaugos 1 namus biity

teikiamos paciais efektyviausiais budais.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU ASMENS NAMUOSE VEIKLOS ASPEKTAI

Siame skyriuje nagrin¢jami socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo ir
teikimo ypatumai, aptariama $iy paslauguy teikimo ir organizavimo problematika savivaldos
lygmenyje. Taip pat analizuojama kompleksiniy (integruoty) paslaugy itaka organizuojant bei

teikiant socialines paslaugas asmens namuose

2.1 Socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo ir teikimo ypatumai

Socialiniy paslaugy organizavimas — tai pradinis socialinés pagalbos budas,
tiesioginis principas teikiant pagalba asmenii ar Seimai Socialiniy paslaugy teikimas —
tiesioginis paslaugy teikéjo ir gavéjo kontaktas, reglamentuotas tam tkry principy, kuriy
laikantis garantuojama teikiamy paslaugy kokybé. Teikimo procese iSsaugomos klienty teisés,
siekiama kuo didesnio teikiamy paslaugy efektingumo kliento gyvenimo kokybei pagerinti.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis,
savivaldybés yra atsakingos uz socialinip paslaugy teikima savo teritorijjoje nuolat
gyvenantiems asmenims, taip pat jos analizuoja Sy paslaugy poreikius, planuoja Iésas,
reikalingas socialinéms paslaugoms finansuoti. Be savivaldybiy, organizatore taip pat laikoma
ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (Zalimien¢, 2003). Kaip jau buvo minéta,
savivaldybés yra  socialiniy paslaugy organizatorés, taciau jos pacios socialiniy paslaugy
neteikia, taciau yra daugelio (57 proc. visy socialiniy paslaugy istaigu Lietuvoje) socialines
paslaugas teikianmy istaigy steigejos (Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymas,
1994).

Apibendrinus galima teigti, jog savivaldybiy kompetencija yra formuoti socialiniy
paslaugy teikimo strategija, rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy teikimo planus bei
programas bei teikti socialines paslaugas savo gyventojams. Taip yra patenkinami Zmoniy
individualGs poreikiai bei interesai ir kartu plétojama socialiniy paslaugy infrastruktiira.

Lietuvos Respublikos socialinip paslaugy istatyme 1996 m. yra nurodyta, kad
socialines paslaugas gali teikti tieck biudzetnés, tiek vieSos ar privacios istaigos. Tam tikslui
savivaldybése jsteigti socialinip paslaugy skyriai, kuriuose yra organizuojamos socialinés
paslaugos, tuo tarpu pats teikimo procesas perduodamas savivaldybéms priklausantiems
socialiniy paslaugy centrams, turintiems biudZetiniy istaigy statusa.

Anot A. Guogio 1 D. Gudelio (2005), toki socialiniy paslaugy igyvendinima nulémeé
vieSojo administravimo reforma, kuri atskyré savivaldybése vieSojo administravimo funkcijas
nuo vieSyu paslaugy teikimo funkciju. Socialny paslaugy administravimu i teikimu
Lietuvos savivaldybése ivardinami: a) socialiniy paslaugy skyriai, kuriuose dirba tik keli
darbuotojai, atsakingi uz socialiniy paslaugy organizavima, b) socialiniy paslaugy centrai,
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kuriuose dirba nuo keliolkos iki keliasdeSimties darbuotoju, tiesiogiai teikianciy socialines
paslaugas asmenims. VieSojo sektoriaus paslaugy teikimas skiriasi nuo privataus sektoriaus,
ar NVO tuo, kad pastarieji du néra jstatymiSkai jpareigoti teikti paslaugas, jie tai daro savo
laisva valia. V. Domarkas (2007) teigia, jog vieSojo administravimo organizacijos yra
valdzios dalis, ir pagrindinis juy tikslas yra jstatymy jgyvendinimas. Tai jas pirmiausia ir skiria
nuo priva¢iy arba nepelno organizacijy, kurios yra atskaitingos savininkams arba direktoriy
taryboms, Kurios néra valdzios institucijos (Domarkas, 2007).

Socialiniy  paslaugy teikimas neapsiriboja vien vieSuoju sektoriumi.  Socialiniy
paslaugu teikéjais, prieSingai nei organizatoriais, gali buti ne tik vieSasis sektorius, bet i
privatios organizacijos bei NVO (Zalimiené, 2003). Nors Lietuvoje teikiant socialines
paslaugas dominuoja vieSasis sektorius, taCiau i Smp paslaugy teikima itraukiami i Sie
socialiniy paslaugy teik€jai — nevyriausybinés organizacijos (Raudonasis Kryzs) , religinés
bendruomenés (Lietuvos Caritas), privatis paslaugy teikéjai, savipagalbos grupés. Nors
privatus sektorius néra istatymiSkai jpareigotas ripintis socialiai pazeidziamais pilieciais,
taciau jo teikiamos paslaugos yra gana reikSmingos. Autorius A. Melianas (2006) teigia, jog
privaCiam sektoriui yra nesvetimas démesys socialinéms problemoms, jis pasireiskia per
labdaringa veikla 1 projekty finansavima, dalies socialinés atsakomybés prisiémima,
asmeniSka dalyvavima savanoriSkoje veikloje, taCiau socialn paslaugy teikimas Siame
sektoriyje néra populiarus. Privaciy organizacijy tikslas — pelnas, o dalyvaudami socialiniy
paslaugy teikime jie daznai gali tikétis tik padengti #laidas, o ne gauti pelna (Zalimiené,
2003).

Privadios organizacijos teikia paslaugas, kai to negali daryti nei valstybinis
sektorius, nei NVO. Pasak L. Zalimienes, $io tipo organizacijos paslaugy teikime atsiranda
esant galimybéms wzdirbti i paslaugy teikimo toms klienty grupéms, kurios negauna
reikalingy paslaugy jiems primtinomis salygomis # valdZos ar NVO (Zalimiené, 2006).
D.Bagdonienés, A. Daunorienés i A. Simanavi¢ienés (2011) teigimu, Lietuvos
nevyriausybinis sektorius yra nepakankamai iSsivystes, nes stokoja IéSy ir organizacinio
pajégumo (Bagdoniené ir kt., 2011).

Socialinés prieziiros ir socialinés globos paslaugy  organizavimas ir teikimas yra
vienas 1§ aktualiausiy socialinés politikos prioritety. Kaip teigia R. Greene (2004), paslaugos i
namus, pagalbos namuose paslaugos i dienos globa vardinamos kaip maziausiai asmens
autonomiSkuma  apribojancios paslaugos. Tuo tarpu U. L. Orlova (2013) skirtingas
organizacijas skirsto pagal autonomiSkumo galimybes, kurias jos gali suteikti Autoré iSskiria
Sias, jos manymu, maziausiai asmens autonomija apribojanCias institucijas: pirminés

sveikatos priezitiros, pagalbos namuose i dienos centruose bei ambulatorines reabilitacijos
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paslaugas teikianCias institucijas. R. Naujaniené prioritetine nuostata laiko galimybe vyresnio
amziaus 7zmogui kuo ilgiau ®likti namuose, nes ilgalaiké globa, prasidedanti nuo maZausiai
vyresnio amziaus 7mogaus autonomija apribojanciy paslaugy, baigiasi paslaugomis globos ar
slaugos istaigoje (Naujaniene, 2008). Pazymima  (Ilgalaiké prieziira Europos Sajungoje
2008), kad kiekvienos wvalstybés uzduotis yra wuztikrinti geresni paslaugy priemamumg i
didesni ju nasuma, nepazeidziant pilieCy autonomiSkumo bei orumo, todél pirmenybé turéty
buti teikiama paslaugy namuose, o ne specializuotose istaigose teikimui.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija bei Sveikatos apsaugos ministerija Lietuvoje
formuoja  ligoniy slaugos i globos namuose politika. Socialnés globos paslaugos
finansuojamos ¥ savivaldybés biudzeto 1eSy, valstybés biudzeto specialy tiksliniy dotacijy
savivaldybiy biudzetams.

Kaip jau buvo minéta ankstesniame skyriyje, pagalbos i namus paslaugas turi teisg
gauti suaugusieji, turintys negalia, i ju Seimos, senyvo amziaus asmenys ir ju Seimos, vaikai,
turintys negalia, i ju Seimos, kiti asmenys ir Seimos (laikinai dél ligos ar kity priezaséiy
savarankiSkumo neteke¢ asmenys). [vertinant socialiniy paslaugy asmens namuose svarba,
reikéty pazyméti, kad jos yra skirtos pagerinti, atkurti pinavert] ir kokybisSka gyvenima tiems
asmenims, kurie dél tam tikry aplinkybiy ji prarado. Remiantis Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos i darbo ministerijos jsakymu, socialiniy paslaugy namuose plétojimo
krypéiy ir stacionariy globos istaign darbo efektyvumo didinimo nuostatomis, kiekviena
savivaldybé turi kurti ir plétoti socialiniy paslaugy namuose teikima, derindama su Kitomis
socialinés pagalbos formomis, o kalbant apie socialnp paslaugy asmens namuose
organizavima pirmiausia socialinis darbuotojas turi jvertinti asmens poreikius ir priimti
sprendima, kokiy paslaugy jam reikia (Socialiniy paslaugy namuose plétojimo krypéiy ir
stacionariy  globos jstaigu darbo efektyvumo didinimo nuostatai, 1998). Su klientu
lankomosios prieziiros darbuotojai sutaria dél paslaugy pobudzio ir daznumo. Nors teikiamy
pagalbos namuose paslaugy pasiila gana plati, taciau, kaip teigiama Socialiniy paslaugy
kataloge (2006), pagalbos i namus sudétis kiekvienam skirtinga, atsizvelgiama i jo poreikius,
jas sudaryti turi tam tikras ne maziau kaip trijy paslaugy kompleksas.

L. Zalimien¢ (2003) teigia, jog pagalbos namuose paslaugy tikslas yra sudaryti
galimybes seniems bei nejgaliems Zmonéms kuo ilgiau gyventi savo namuose ar teikti
varriapusiSka pagalba problemméms Seimoms i vaikams, siekiant uZtikrinti salygas vaikui
gyventi savo namuose. Pagrindinémis pagalbos namuose paslaugy grupémis autoré laiko
bendravimo, konsultavimo; asmeninés higienos; prieziirosS nakties metu; namy sutvarkymo;

maisto ruoS$imo; medicinos aptarnavimo organizavimo; Ukio darby organizavimo ir kt.
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Lietuvoje pagalbos sistema dar tktai formuojama, paslaugy, teikiamuy namuose,
tinklas yra plétojimo stadijoje, todél neapima visy autorés (Zalimien¢, 2003) ivardyty
pagalbos paslaugu grupi.. Tokio pobiidzio paslaugos, kokios yra teikiamos dabar, tik i§ dalies
leidzia patenkinti pagyvenusiy ir serganCiy zmoniy butiniausius poreikius, taciau socialiniy
paslaugy svarba yra itin didele ir Sias paslaugas reikty teikti dazniau ir platesnio profilio
(Indrasien¢ i Katkoniene, 2011).

Apibendrinant galima teigti, jog mokslinés literatiros analizé rodo, kad vieSasis
sektorius yra pagrindinis paslauguy organizatorius ir teikéjas, 0 privatus sektorius, nors ir turi
galimybes teikti socialnes paslaugas, taciau ne visada linkgs to imtis, nes paprastai socialiniy
paslaugy gavéjai néra pasiturintys asmenys i jiems neneSa itin daug pelno. Taip pat
pastebima, jog ypa¢ aktualios senstanCioje visuomenéje yra namy priezros paslaugos, nes

asmenys nori kuo ilgiau gyventi savo namuose.

2.2 Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo problematika savivaldos

lygmenyje

Siuolaikiniame globaliai pragmatiskame pasaulyje socialinés pagalbos
organizavimas yra svarbi valstybés vieSosios politikos sritis, kurioje vienas i§ aktualiausiy
klausimy iSlieka kuo veiksmingesnis ir efektyvesnis socialiniy paslaugy organizavimas i
teikimas. Kiekviena valstybé prisima didele atsakomybg bei vaidmeni uz savo tautos
socialing pazanga ir gerovg, planuojant socialinio vystymosi priemones ir Kuriant socialiniy
paslaugu infrastruktiira.

Kadangi savivaldybés yra arCiausiai savo pilieCiy, tai jos i yra tiesiogiai atsakingos
uz socialiniy paslaugy teikima savo teritorijoje nuolat gyvenantiems asmenims bei didziosios
dalies socialines paslaugas teikianciy istaigy steigéjos (Socialiniy paslaugy istatymas, 2006).

Siekiant kuo veiksmingiau teikti socialines paslaugas, susiduriama su daugybe
problemy, kurios kyla dél centralizuoto paslaugy teikimo valdymo, taCiau S0 metu
vykstan¢io decentralizavimo proceso déka teikdamos socialines paslaugas savivaldybés
jgauna vis daugiau laisvés veikti, Kkartu prisimdamos didesng¢ atsakomybe uz tam tikrus
velksmus i sprendimus. Organizuojant socialniy paslaugy administravima, tikslinga taikyti
decentralizavima, nes tk bendruomené¢ geriausiai zino jos mnariy socialines problemas, o
atsiradus reikalui gali kuo skubiau suteikti reikalinga pagalba. Todél socialniy paslaugy
pletra Lietuvos savivaldybése vyksta gan skirtingu lygmeniu, dél to iSrySkéjo socialiniy
paslaugy plétros netolygumai: skiriasi  socialiniy paslaugy kokybé, paslaugu veiksmingumas,
prieinamumas, teikiamu socialiniy paslaugy apimtys.

Apibendrinus galima teigti, jog kickviena savivaldybé turi teise ir galimybe kurti

tokia bendruomeninip socialiniy paslaugy sistema, kuri labiausiai atitkty savivaldybés
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galimybes 1 savivaldybés gyventoju socialinius poreikius. Tam tikslui pasiekti centring
valdzia perleidzia funkcijas Zemesnio lygio grandims, taip  deleguodama pagrinding i
didziausia atsakomybe savivaldybéms organizuojant ir teikiant socialines paslaugas, o0 tokiu
bidu organizuojamos ir teikiamos socialinés paslaugos tampa veiksmingesnés, efektyvesnés
bei kokybiskesnes (ISoraite, 2007). Taciau Siandienn¢je  Lietuvoje sprendziant socialines
problemas iki Siol orientuojamasi i jau ivykusiy reiSkiniy pasekmiy likvidavima, | praeities
problemas, o visa tai trukdo efektyviam darbui, nesusitelkiant ties dabartimi ir galima ateitimi
(Marcinkevic¢itté ir Petrauskiené, 2007).

Apie decentralizavimo principo svarba pasisako ir kiti mokslininkai. L. Zalimien¢
(2003) teigia jog, dabar daugumoje Europos valstybiy akcentuojamas paslaugy
administravimo  decentralizavimo principas — ,organizuojant socialines paslaugas kuo daugiau
funkcijy turi bati atiduota vietos savivaldai“ (Zalimiené, 2003, p. 37). Siame procese visas
démesys turi blti orientuotas ,i vartotoja, pabréziant paslaugy specifika ir kokybeg* (Guogis,
2004, p. 10). Pastebima, jog socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas vykstant
decentralizacijos procesui ilieka sutelktas valstybiniy institucijy rankose. L. Zalimienés
(2006) teigimu, nors vykdomas socialiniy paslauguy decentralizavimas, valstybé vis dar ilieka
didziausiu socialiniy paslaugy finansavimo Saltmiu Europos valstybése. Tai lemia faktas, kad
valstybés léSomis finansuojamos ne tik valstybés teikiamos paslaugos, bet ir didelé (gal net
didziausia) dalis ne pelno organizacijy teikiamy paslaugy (Zalimiené,2006).

Pasak M. ISoraites (2007), taikant decentralizacijos modeli teikiant paslaugas,
poveiki grei¢iau pajunta paprastas Salies gyventojas, o socialiniy paslaugy sprendimas tampa
paprastesnis i efektyvesnis, tuo tarpu A. Guogis (2005) izvelgia, jog wvelesni nei kitose
SsivysCiusiose  Salyse decentralizacijos procesai tk pagilina i sumazina savivaldybiy
savarankiSkumo laipsni. Pasak autoriaus, nors amziy sandiroje bendra socialiniy paslaugy
organizavimo ir tekkimo situacija Lietuvos savivaldybése geréja, taciau dar daug iSlieka
spresting problemy  (Guogis, 2005).

A. Bitinas, A. Guogis, L. Migun, G. Vazgyt¢ (2010) pazymi, kad savivaldybiy veikla
turi buti administruojama taip, jog bity taikkomos naujausios bei pazangiausios valdymo
formos, tokm bidu uztikrinama reikalinga ir kokybiSka personalo struktiira, darbuotojai biity
pakankamai kvalifikuoti, maksimaliai buty igyvendinti institucjos tikslai bei plétros
strategja. Autoriai pabrézia, jog neefektyvus socialinp paslaugy administravimas —gali
sulétinti plétros procesa ir atsilikti nuo Sy dieny aktualijy, poreikiy bei tendencijy. Socialiniy
paslaugy Lietuvos savivaldybése poreikiui did¢jant, butma ieSkoti biidy socialny paslaugu
administravimo efektyvumui tobulinti (Bitinas ir kt. 2010). Netgi Europos Bendriju Komisijos

Komunikate (2006) teigiama, kad socialiniy paslaugy administravimo modernizavimas yra
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viena i svarbiausiy problemuy, su Kuria susiduria Siandienos Europa (Europos Bendrijy
Komisijos Komunikatas, 2006).

Apibendrinus galima teigti, jog efektyvumo klausimas ilicka itin aktualus socialiniy
paslaugy organizavimo ir teikimo procese. Anot A. Vareikytés (2006), savivaldybes, biidamos
atsakingos uz socialniy paslaugy organizavima i Zmoniy socialiniy poreikiy tenkinima,
nuolat susiduria su problema, kaip efektyviau organizuoti socialiny paslaugy teikima, kaip
geriau paskirstyti atsakomybe tarp atskiry paslaugy teikéju, kokias paslaugas jiems teikti.
Autoré pabrézia, kad savivaldybése daznai kyla daugybé klausimy dél socialinip paslaugy
teikimo perdavimo kitiems paslaugy teikéjams: kada ir kokias paslaugas geriau ir efektyviau
teikti paciai savivaldybei, o kuomet savivaldybéms reikéty kooperuotis su kitomis
institucijomis ir socialiniais partneriais (Vareikyté, 2006).

Skatinti efektyvuma L. Marcinkeviciit¢ i R. Petrauskien¢ (2007) taip pat siilo per
vieSojo administravimo  principy decentralizacija paslaugy rinkoje, gyventoju aktyvuma
bendruomenése i efektyvy vietos iStekly panaudojima vykdant vieSuosius paslauguy pirkimus
8 NVO sektoriaus taip pat itraukiant bendruomenes 1 vietos savivaldos sprendimy dél
bendruomeniy vystymo priémima, skurdo bei socialinés atskirties mazinima.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés Valstybinio audito ataskaitoje (2009)
raSoma, jog savivaldybés negali uztikrnti joms nepavaldZzp nevyriausybiniy socialiniy
paslaugy istaigy veiklos testinumo bei jas iSlakyti, nes Cia Zvelgiama rizika, kad kai kurios
nevyriausybinés organizacijos, neturédamos léSy istaigai Slakyti, gali visiSkai neteikti
socialiniy paslaugy, nors socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétros projektai buvo finansuoti
8 valstybés biudzeto leSy (Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés Valstybinio audito
ataskaita 2009).

Socialiniy paslaugy organizacijos, kaip teigia L. Zalimiené (2006), turi dirbti ne tik
efektyviai, bet i taupiai Deél 1Sy trikumo ikyla etiSkumo klausimas. Sudétinga ir sunku
primti spendima nebeteikti ypatingai brangiy paslaugy, net jeigu tai gresia akivaizdziu
istaigos finansavimo trukumu. Toks sprendimas turi biiti priimtas tik visapusiSkai ivertinus
situacija. Sprendimas neteikti brangiai kainuojanCiy, neefektyviy paslaugy visada susiduria su
etikos dimensija.  Ar galime neteikti zmogui pagalbos? (Zalimiené, 2006, p. 184).

2008 — 2009 m. atlikto valstybinio socialiniy paslaugy teikimo audito ataskaitoje
(2009) teiglama, kad nereglamentavus minimalios biudzeto €Sy dalies, kuria savivaldybés
privalo numatyti ir skirti socialiniy paslaugy teikimui, atsiranda rizika, kad savivaldybés
nenumatys ar neskirs pakankamai léSy gyventojams reikiamuy paslaugy  teikimui
Nepakankamas  finansiniy  iStekliy ~ skyrimas  socialinip — paslaugy  teikkimui,  iSskiriant

prioritetines paslaugas, neuztikrina vienodo paslaugy pricinamumo skirtingose savivaldybése.
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Todél apibendrinus galima teigti, jog, skiriant pakankamai bwudzeto IéSu visoms
bitiniausioms socialinéms paslaugoms teikti, bus uztikrintas paslaugy priemamumas visiems
savivaldybés gyventojams.

Dz Dvarionas, R. Motie¢iené, J. Ruskus, N. Mazeikiené, R. Naujaniené (2014)
paslaugy priemamuma vertma kaip svarbiausia socialniy paslaugy kiirimo, organizavimo,
administravimo ir teikimo procese. Sis poZymis, autoriy nuomone, yra bene svarbiausias, kad
Sios paslaugos biity teikiamos (sitlomos) ten, kur juy reikia, ir tokios, kokiy reikia, r kad
gavéjai pagal poreiki ir iSgales gauty jiems labiausiai tinkantj pasitlyma (Dvarionas ir kt.,
2014).

Socialinés ftraukties didinimo 2014 — 2020 veiksmy plane (2013) teigiama, jog
skirtingose Lietuvos savivaldybése netolygiai iSplétotos socialinés paslaugos, todél 2014—
2020 m. laikotarpmu planuojama pagerinti socialin paslaugy kokybe, diegiant naujas
socialines  paslaugas, taip sumaZinant socialiniy paslaugy  priemamuma  atskirose
savivaldybése. Siuo laikotarpiu bus sickiama svarbaus sisteminio poky¢io, t.y. peréjimo nuo
mstitucinés globos prie Seimoje ar bendruomenéje teikiamy paslaugy, todél bus vykdoma
socialiniy paslaugy plétra bendruomenéje (Socialinés itraukties didinimo 2014 — 2020
veiksmy planas, 2013).

Kitos, ne mazZau svarbios, problemos, sicjamos su paslaugy organizavimu ir teikimu,
yra Kokybés gerinimas. A. Bitinas, A. Guogis, L. Migun, G. Vazgyt¢ (2010) pabréza, jog
butina rengti kvalifikacjos kélimo kursus darbuotojams, taip didinant ju profesionaluma, 0
orientuojantis 1 teikiamy paslaugy kokybés gerinima butna daugiau leSy skirti esamoms
istaigoms finansuoti (Bitinas i kt. 2010).

Lietuvoje kokybés klausimas, teikiant socialines paslaugas, ilicka ypac¢ aktualus.
2011-2012 m. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialiniame praneSime nurodoma,
jog Europos Sajungos struktiriniy fondy IléSomis 2012-2015 metais numatoma organizuoti
kvalifikacijos kélima daugiau nei 4,5 tikstanCio darbuotoju. Programos tikslas — Kkelti
socialiniy paslaugy istaigyu darbuotojy zinp i geb&jimy (kompetencijy) lygi, siekiant gerinti
socialinp  paslaugy kokybg, ypatinga démesi skiriant asmeny komandinio darbo,
bendradarbiavimo  igidziams formuoti (2011-2012 m. Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos socialinis praneSimas, 2012).

Mokslings literattiros analizé rodo, jog ypac svarbu yra tai, kad bity uztikrintas
socialiniy paslaugy tikslingumas, gyventojams suteiktos kokybiSkos i reikalingos socialinés
paslaugos, kuo racionaliau naudojant valstybés biudzeto i savivaldybiy biudzety Iésas

socialnéms paslaugoms finansuoti. Apibendrinant galima teigti, jog socialiniy paslaugy
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organizavimas 1 teikimas vykstant decentralizacijos procesui iSlieka sutelktas valstybiniy

mstitucijy rankose.

2.3 Kompleksinés pagalbos jtaka socialiniy paslaugy asmens namuose teikimo ir
organizavimo procese

Europos Sajungos valstybiy narmyp patirtis (Ilgalaikeé prieziira Europos Sajungoje,
2008; Lloyd ir Wait, 2005) rodo, jog, norédamos uztikrinti salygas asmenims kuo ilgiau
gyventi savarankiSkai savo namuose, pagalbos namuose tarnybos turi teikti kompleksing,
mtegruota (sveikatos priezitiros i socialiniy paslaugy) pagalba.

Didéjant pagyvenusio i senyvo amziaus zmoniy skaiii, nepaliauyjamai auga
sveikatos prieziiros ir socialiniy paslaugy poreikis. Ivertinus kity Saliy patirtj (Zalimiene,
2007; Ilgalaiké priezitra Europos Sajungoje 2008;  Norvegyjos patirties nestacionariy
socialiniy paslaugy srityje adaptavimo, perkélimo i idiegimo Lietuvoje galimybiy studia,
2010) bei zvelgiant | ateitj galima teigti jog viena # perspektyviausiy sri¢iy socialiniy
paslaugy srityje, norint kuo ilgiau islaikyti Zmogu gyventi savo namuose, — socialiniy
paslaugy asmens namuose paslaugy infrastruktiiros plétra. Nestacionarip paslaugy sistema
Lietuvoje dar tik kuriama ir yra kiek kitokia nei kitose iSsivysCiusiose Europos Salyse, kuriose
jau antras deSimtmetis pereita prie realaus socialiniy paslaugy deinstitucionalizacijos
programy igyvendinimo. Deinsitucionalizacija reiSkia dviejy pagrindinip principy, plétojant
socialines paslaugas, laikymasi:

e jeigu gali padéti ambulatorinés paslaugos, neteikti stacionariy;
e pagalba namuose turi biti teikiama 24 val per para ir 7 dienas per savaitg (ISoraite,

2007).

Nors Lietuvoje taip pat skatinamas deinstitucionalizavimas, ty. organizuojant
socialines paslaugas prioritetas teikiamas ne stacionarioms socialnéms paslaugoms, o
paslaugoms, teikiamoms bendruomenése ir zmoniy namuose, taciau pagalbos teikti visa para
ir visa savait¢ institucijos Lietuvoje dar nepasiruoSusios. Norint sukurti Lietuvos
savivaldybése veiksmingai veikianti bei valstybés galimybes ir zmoniy poreikius atitinkanti
socialiniy paslaugy model;, bitina nuolat analizuoti bei vertinti sistema, tiek misy, tiek kity
Salp socialiny paslaugy sistemos kontekste. Tik gerosios patirties perémimas, Kkity Saliy
socialiniy paslaugy srities analizavimas socialingje srityje turéty buti vienas ¥ pagrindiniy
veiklos instrumenty, kuriant veiksminga, bendruomenés poreikius atitinkancia Siuolaikinéms
visuomenéms biidinga socialiniy paslaugy sistema Lietuvoje.

Europos  Sajungos nariy, Skandinavijos valstybiy patirtis teikiant asmenims

kompleksing pagalba namuose rodo, kad, norédamos uztikrinti salygas vyresnio amziaus

27



zmonéms kuo ilgiau gyventi savo namuose, pagalbos namuose tarnybos turi teikti integruota
sveikatos prieziiros ir socialiniyp paslaugy kompleksing pagalba ( Ilgalaiké prieziira Europos
Sajungoje 2008; Norvegijos patirties nestacionariy socialiniy paslaugy srityje adaptavimo,
perkélimo ir idiegimo Lietuvoje galimybiy studija, 2010).

J. Lloyd ir S. Wait (2005) teigia, jog integruota priezitra reikalinga dél keleto

priezasCiy:
e atitinka asmens poreikius;
e pripazsta, jog sveikatos ir socialinés problemos yra glaudZiai Susijusios;
e nukreipta | labiausiai socialiai paZeidziamas visuomenés grupes ir gerina integracija |
visuomeng;;
e gerina sveikatos ir socialinés sistemos efektyvuma:
e pagerina paslaugy kokybe ir uztikrina testinuma.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos i darbo ministerijos socialiniy paslaugy
namuose pléetojimo krypCiy ir stacionariy globos istaigy darbo efektyvumo  didinimo
nuostatuose (1998) nurodoma, kad plétojant socialiniy paslaugy sistema namuose yra bitina
teikti ivairiy riSiy paslaugas zmonéms ju namuose bei kurti integruota pagalbos namuose
sistema, sujungiant pirminés sveikatos prieziiros paslaugas su socialiny paslaugy teikimu
namuose (Socialinp paslaugy namuose plétojimo krypCiy ir stacionariy globos istaigy darbo
efektyvumo didinimo nuostatai, 1998).

2007 m. bendrame LR Sveikatos apsaugos ir LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministry jsakymu patvirtintame aprase teigiama, jog ilgalaikés priezitros tikslas — sudaryti
palankias salygas asmenii kuo ilgiau savarankiSkai ir visavertiSkai gyventi bendruomenéje,
namuose, ten, kur jis gyvena, uZtikrinant tinkamy slaugos ir socialiniy paslaugy organizavima
r teikima asmeniu, siekiant ji apsaugoti nuo ligos patméjimo ar esamuy Simptomy
progresavimo, atsizvelgiant i Seimos poreikius ir galimybes. Siame jsakyme  juridiskai
fteisinta sveikatos prieziros ir socialiny paslaugy integravimo savoka (Slaugos ir socialiniy
paslauguy bendro teikimo tvarkos apraSas, 2007).

Integruota priezitra — tai slaugos i socialiny paslaugy visuma, kurias teikiant
asmeniui tenkinami slaugos ir socialiniy paslaugy poreikiai, teikiama nuolatiné kompleksiné
specialisty pagalba i prieziira. (LR Sveikatos apsaugos ministro ir LR  Socialinés apsaugos
ir darbo ministro jsakymas ,Dél slaugos ir socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos apraSo
patvirtinimo®, 2007).

Taigi, vyriausybés lygmeniu pripazistama, jog tik integruotos paslaugos leidza

asmeniui  uztikrinti  kuo ilgesni visavert] gyvenima savo namuose, bendruomengje.
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Integruotos  priezitros paslaugos susideda 1§ socialiny ir asmens sveikatos priezitiros
paslaugy.

Nors Lietuvoje teikiamos jvairios pagalbos namuose paslaugos, taCiau iSlieka opi
problema — per mazas globos ir slaugos asmens namuose teikiamy paslaugy integralumas.
Tiems zmonéms, kuriems reikia ne tik globos, bet ir slaugos paslaugy, daznai sunku jas gauti,
nes néra nusistovéjusios Siy paslaugy teikimo tvarkos ir organizavimo mechanizmo.

Bendroje socialinés apsaugos ir socialinés itrauktiems ataskaitoje teigiama, jog ES
valstybése narése tik reformuojant sveikatos prieziiros ir ilgalaikés riipybos sistemas galima
pasiekti, kad buty uztikrintas visuotinis i nuoseklus socialiniy paslaugy priemamumas (2009
m. Bendra socialinés apsaugos ir socialinés itrauktiems ataskaita, 2009).

Taciau, norint sumazinti stacionariy globos paslaugy poreiki ir sudaryti salygas kuo
ilgiau asmenims gyventi savo namuose, pagalbos namuose paslaugas butna teikti kuo
immanoma labiau prieinamas, kuriant i plétojant vienoda i nuoseklia sistema (Uzaite, 2005).
Pasak A. Guogio (2005), socialinés paslaugos, ypa¢ nestacionaraus pobudzio, yra
savivaldybiy taikomos socialinés apsaugos ateitis.

Lietuvoje, kaip 1 kitose Europos Salyse, mtgruoty sveikatos priezitiros ir socialiniy
paslaugy plétra yra nauja, besivystanti tendencija. Deja, Lietuvoje dar vyraujant instituciniam
modelui, vieniSi i negalia turintys asmenys hospitalizuojami stacionariose asmens prieZitiros
arba socialinés globos istaigose, o paslaugu namuose poreikis bendruomenéje dar tik
pradedamas tirti, ieSkoma Sy paslaugy plétros galimybiy atskirose savivaldybése.

Socialinés apsaugos ir sveikatos apsaugos institucijos silpnai koordinuoja Sios  srities
veikla, todél vienose savivaldybése Sie klausimai sprendziami gana sékmingai, kitose — ne
taip s€kmingai (Andrejeva, 2004).

2012 metais Lietuvoje, finansuojant Europos Sajungos socialiniam fondui, buvo
pradéta igyvendinti Integralios pagalbos plétros programa, kuria siekiama suteikti kokybiSkas
mtegralios pagalbos asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims i konsultacines
pagalbos Seimos nariams, priziirintiems tokius asmenis, paslaugas. Tam tkshi igyvendinti
buriamos mobilios specialisty komandos, | procesa jtraukiami ir sveikatos prieZiros
specialistai. 2013-2015 metais 21 savivaldybéje igyvendinami bandomieji projektai. Sia
programa siekiama kokybiSkos integralios pagalbos (socialinés globos ir slaugos) namuose
senyvo amziaus ar neigaliems asmenims, pagalbos ju Seimoms kiirimosi i plétros proverzio.
Vykdant programa 21 savivaldybéje igyvendinami bandomieji projektai, jose telkiamos
mobilios specialisty komandos (2014 m veiké 68 komandos, 2013 m. — 48), i socialinés
pagalbos procesa ftraukiant i slaugos specialistus. Integrali pagalba 2014 m. suteikta 887
asmenims (2013 m. — 352), dar 711 Seimy nariy (2013 m. — 151) gavo konsultacing pagalba
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(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2014 mety veiklos ataskaita,
2015).

Bandomajame projekte buvo uzsibrézta, kad mtegralios pagalbos paslaugos bus
suteiktos apie 900 nejgaliy ir senyvy zmoniy, tadiau tas skaiCius Zenkliai auga. Matyti, kad
paslaugy poreikis yra didelis. Todél pletra yra labai svarbi ir labai svarbu ta paslauga teikti ir
uztikrinti Lietuvai toliau.

Lietuvos sveikatos ir socialinés sistemos plétros strateginés kryptys sudaro priclaidas
ntegruoty sveikatos priezitiros ir socialiniy paslaugy plétrai ir turi buti toliau plétojamos.

Apibendrinus galima teigti, kad tik sukurta vientisa sveikatos prieziros ir socialiniy
paslaugu tinkle struktira leisty efektyviai teikti integruota pagalba benduomenés Zmonéms.
Tik kartu dirbant jvairiy sriciy specialistams, ty. medikams, pedagogams, psichologams,
socialiniams darbuotojams, ju padéjéjams, lankomosios prieZitiros darbuotojams i kt., gali
biti visiSkai patenkinti Zmoniy sveikatos prieziiros i socialiniai poreikiai Todél néra
nubréztos grieztos ribos tarp sveikatos prieziiros, socialinés apsaugos ir darbo rinkos
bendruomenés socialingje veikloje (Stasiukaitiené¢ i Jurkuviene, 2013). Tyrimais rodyta, kad
mtegracija didina sveikatos prieziiros veikksminguma it kokybe. Sveikatos i socialinés
politikos veiksmingumas pasiekiamas integruojant sveikatos ir socialinés prieziiros funkcijas
(Juozulynas ir kt., 2010).

2014 m. pagalbos i namus ir socialinés globos asmens namuose paslaugos buvo
suteiktos 18 tikst. zmoniy, arba 12 procenty daugiau nei 2013 m. Kaip ir ankstesniais metais,
dauguma (83 proc.) socialiniy paslaugy asmens namuose gavéjy buvo pensinio amziaus
asmenys. Apzvelgus statistikos departamento duomenis matyti (2lentelé), kad poreikis
socialinéms paslaugoms asmens namuose kiekvienais metais tendencingai didéja, todel, J.
Matikovienés (2008) manymu, gyventoju poreikius visiSkai patenkinti leisty tik kompleksinés
saugos sistema (Matikoviené, 2008).

Lentelé 2 Socialiniy paslaugy namuose gavéjai
Paslaugy asmens

2010m. | 2011 m. | 2012 m. | 2013 m. 2014 m.
namuose gavéjai

Senyvo amziaus
asmenys ir Zmonés su 12873 15022 15902 16179 18083

negalia, 1§ viso:

Senyvo pensijinio
10956 12229 12945 13399 13989
amziaus asmenys

Darbingo amziaus
_ 726 3266 2823 2627 3925
asmenys su negalia
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Nepertraukiama pacienty prieziira gali uztikrinti tik visokeriopos paslaugos.
Priezitros namuose tikslas — patenkinti Zmoniy sveikatos ir socialinius poreikius ju namuose,
teikiant tinkama i aukStos kokybés sveikatos priezitros ir socialines paslaugas i§ oficialiy ir
neoficialiy globéjy, prireikus panaudojamos naujausios technologijos per tam subalansuoty ir
pricinama prieziiros paslaugy granding (Tarricone, 2008).

Socialinés i sveikatos paslaugos Siandien yra viena nuo kitos atskirtos, todél
savivaldybés neturi galimybmy veiksmingai ir efektyviai teikti kompleksiniy paslaugy
namuose, néra parengtas S$iy paslaugy mechanizmas.

Lietuvoje yra susiklosCiusios palankios politinés, sisteminés ir organizacinés
mtegruoty sveikatos priezitros ir socialiniy paslaugy plétros prielaidos, taciau sékmingas Sios
pletros igyvendinimas priklausys ne tk nuo savivaldybiy, bet r nuo istaigy, imonmy ar
organizacjy  bei  kity  suinteresuotyjy  institucijy = administraciniy  gebéjimy  bei
bendradarbiavimo.

Apibendrinus galima teigti, jog tik integruotos sveikatos prieziiros (slaugos) bei
socialinés (globos) paslaugos, pagalba buityje, bendradarbiavimas su kitais specialistais gali
padéti Zmogui jaustis pinaver¢iam savo namuose. Namy aplinkos rekSmé asmeniui
priezitros T paslaugy teikimo procese yra sava i artima, padedanti pasijusti geriau, todél

Zmonés nori buti priziirimi savo namuose.
Teorinés dalies 1Svados

Socialinés paslaugos gali biti suprantamos skirtingai, taciau visu ju pagrindinis
tikslas iSlieka vienas — padéti zmonéms tenkinti gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus
orumo nezeminancias salygas, taip pat atkurti geb¢jimus savarankiSkai funkcionuoti
visuomenéje ir uzkirsti kelia {vairioms socialinéms problemoms Kkilti.

Demografinis senéjimas vyksta dél jauny Zzmoniy maz&jimo,  Vyresnio amzaus
gyventoju didéjimo  bei darbingo amziaus zmoniy  dalies maZéjimo (emigracija). Sie
veiksniai salygoja socialiniy paslaugy asmens namuose did¢jant; poreiki ir plétra.

LR Socialiniy paslaugy istatymas (2006) yra vienas svarbiausiy teisiniy akty,
kuriame apibréziamos ir susisteminamos Lietuvos Respublikoje teikiamos paslaugos,
nustatomos ju gavimo ir teikimo salygos, taCiau valstybéje vykstantys svarlis pokyciai vercia
tobulinti r dar labiau vystyti socialinés apsaugos sistema i jos teising baze, kad socialinés

paslaugos { namus buty teikiamos paciais efektyviausiais biidais.
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Pagrindiné socialiny paslaugy asmens namuose organizatoré i teikéja yra
savivaldybé, nes decentralizacijos procesas nulémé tai, kad socialiniyp paslaugy organizavimas
ir teikimas sutelktas valstybiniy institucijy rankose, 0 privatus sektorius, nors ir turi
galimybes teikti socialines paslaugas, taCiau ne visada linkgs to imtis.

Ypac¢ svarbu, kad bty uztikrintas socialiny paslaugy tikslingumas, gyventojams
teikiamos tk kokybiSkos ir reikalingos socialinés paslaugos, kuo racionaliau naudojant tam
skiriamas 1éSas, taCiau tk kompleksiniy paslaugy déka, teikiant integruotas sveikatos
priezitros ir socialines paslaugas, zmogus gali visiSkai kontroliuoti savo gyvenima i jaustis

pilnavertis savo namuose.
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3. SOCIALINIU PASLAUGU ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO YPATUMU
TYRIMAS ROKISKIO RAJONO SAVIVALDYBEJE

Siame skyriuje apraSoma bendra Rokiskio savivaldybés socialiniy paslaugy asmens
namuose organizavimo ir teikimo apzvalga, atliekamo empirinio tyrimo metodika ir

metodologija, isamiai pateikta tyrimo rezultaty analizé.

3.1  Socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo ir teikimo RokiSkio
savivaldybéje bendra apzvalga
RokiSkio rajono savivaldybé — administracinis teritorinis vienetas Siaurés ryty
Lietuvoje. Statistikos departamento duomenimis, bendras gyventoju skaiius Rokiskio rajono
savivaldybéje tendencingai mazéja. 2011 m. rajone gyveno 34621 zmonés, 0 2015 m. 31810
(1 paveikslas.).

40000

35000

30000

25000

—gyventojy skaicius
20000

=— mieste

15000 kaime

10000

5000

2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m.

1 pav. Rokiskio gyventoju skaiCiaus pasiskirstymas mieste ir Kaime

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Statistikos departamento duomenimis
20112015 m. pradzioje Rokiskio rajono savivaldyb¢je gyventoju skaiCius maz€jo
dél neigiamos natiralios gyventoju kaitos ir emigracijos. IS  rajono kasmet vidutiniSkai
Svyksta 700 gyventojy, todél lygnant 2015 m. r 2011 m. duomenis, gyventoju skaiCius
savivaldybéje sumaz€jo vidutiniskai 8,0 proc.
Rokiskio rajono savivaldybé¢je mazgja vaiky skaiwus, didéja mirtingumas,
maziausias apskrityje  gimstamumas, todél juntamas spartus pagyvenusiy zmoniy dalies

visuomenéje didéjimas (Rokiskio rajono strateginis veiklos planas iki 2022 m., 2014).
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Apzvelgus 1 jvertinus paskutiniju mety gyventoju maz€jimo tendencijas, galima
prognozuoti, kad 2020 m. savivaldybéje gyvens maziau nei 30 000 gyventoju.

2015 m. pradzioje Rokiskio rajono savivaldybéje gyveno 8974 pensinio amziaus
gyventojai, arba 28,0 proc. visy rajono gyventojy, tuo tarpu 2010 m. pradZioje pensinio
amziaus gyventojai sudar¢ 26,4 proc. visy savivaldybés gyventoju.  Rokiskis yra tarp
desimties daugiausiai pensininky turinciy savivaldybiy, nes senjorai sudaro 28,2 proc. rajono
gyventoju.

Gyventoju senéjimo tendencijos, socialiny paslaugy poreikio augimas  palieté ir
Rokiskio rajono savivaldybés socialiniy paslaugu organizavimo i teikimo sektori.

Rokiskio socialinés paramos centras ne tik koordinuoja, plétoja socialiniy paslaugu
teikima, bet i yra tiesiogiai uZz jas atsakingas. Rokiskio socialinés paramos centras yra
RokiSkio rajono savivaldybés biudzetn¢ istaiga, teikianti socialines paslaugas RokisSkio
rajono gyventojams. RokiSkio socialinés paramos centras yra vieSasis juridinis asmuo, turintis
savo nuostatus, patvirtintus RokiSkio rajono savivaldybés tarybos 2008 m. balandzio 25 d. Nr.
TS-4.69 nutarimu.

Centras savo \eikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos istatymu, Lietuvos Respublikos socialiniu paslaugu istatymu,
kitais istatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos i darbo ministro isakymais, kitais teisés aktais, RokiSkio rajono
savivaldybés tarybos sprendimais, savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais i
nuostatais.

Centro tikslas:
teikti socialines paslaugas Rokiskio rajono gyventojams dél amzaus, neigalumo, socialiniy
problemy 1§ dalies ar visiSkai neturinCiam, neigijusiam ar praradusiam gebéjimus ar
galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime, sudarant salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes
savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palakyti socialinus rySius su visuomene,
padéti iveikti socialing atskirti ir integruotis 1 visuomeng.

Centro veiklos uzdaviniai:
organizuoti i teikti kokybiSkas socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims i
neigaliesiems bei ju Seimos nariams, socialnés rizikos Seimoms, asmenims bei vaikams ir
kitiems asmenims, atsizvelgiant | gyventoju poreikius i Centro galimybes; gerinti socialiniy
paslaugy kokybe i plésti teikiamas socialines paslaugas, orientuojantis 1 socialiniy paslaugu
ivairove 1 atsizvelgiant 1 Centro finansines galimybes bei turima materialing bazg; rengti ir
lgyvendinti socialinp paslaugy programas i projektus savivaldybés teritorijoje; socialiniy
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paslaugy teikima artinti prie asmens gyvenamosios vietos, kuriant socialiniy paslaugy tinkla
bendruomen¢je; pasitelkti savanorius nuostatuose numatytoms veiklos riSims vykdyti

Centro misija— teikti socialines paslaugas Rokiskio rajono gyventojams, kuriems
butina pagalba, uztikrinant asmens orumo nezeminanCias salygas tenkinant bitinuosius
poreikius.

Centro vizija: buti modernia, nuolat tobuléjancia, bendradarbiaujanCia istaiga, teikti
Rokiskio rajono gyventojams kokybiskas socialines paslaugas, kurios visiSkai tenkinty
visuomenés poreikius ir efektyviai vykdyty jai deleguotas funkcijas. Kryptingai planuoti
Rokiskio SPC wveikla, siekti racionalaus finansiniy, materialiniy ir darbo iStekly pasiskirstymo
ir naudojimo, skubiai reaguoti | socialinius pokyCius visuomenéje, atsiradus naujiems
poreikkiams, pradéti teikti naujas socialines paslaugas, siekiant iSvengti socialinés ftampos bei
uztikrinti socialinj teismguma.

RokiSkio socialinés paramos centras turi 4 padalus, kuriy veikla kuruoja i
koordinuoja Centro direktore.

Daugiausia darbuotojy dirba bei paslaugy teikia socialiniy paslaugy namuose
padalinys. Darbuotojy Siame padalinyje skaiius zenkliai iSaugo: nuo 4 asmeny  ikirus
padalin ki 29 dabuotuojy Siandien. Paslaugy poreikis kasmet vis auga: 2008m. suteikta 63, 0
2015 metais buvo suteikta jau 112 asmeny. Pagrindiniai paslaugy gavéjai yra senyvo amziaus
arba asmenys su negalia.

Kasmet jauCiamas vis didesnis socialinmp paslaugy poreikis asmens namuose
(asmeniné Socialinés paramos centro, paslaugy namuose padalinio vyr. socialinés
darbuotojos informacija), todél, vis didesniam asmeny skaiCiui, nustaius gyventojy
poreikius, teikiamos nestacionarios socialinés paslaugos: socialiné prieziira, dienos socialiné
globa namuose arba institucijoje. TaCiau per 20 asmeny jos yra neefektyvios arba ju
nepakanka.

Siais metais Rokiskio savivaldybés Socialinés paramos ir sveikatos skyrius kartu su
Rokiskio Socialinés paramos centru startuos su ,, Integralios pagalbos® projektu. Jau
suformuotos 2 komandos. | komanda jeina masazuotojas, slaugytoja, slaugytojos padéjéjas,
socialinio darbuotojo padéjéjas. Sias paslaugas teikti jau sudarytos 23 sutartys su gavéjais. Siy
klienty poreikiai néra patenkinami dienos socialinés globos namuose paslaugomis, jiems
reikalingos ne tik socialinés paslaugos, bet ir slaugos paslaugos namuose.

Sio projekto tikslas — skatinti teikti kokybiSkas integralios pagalbos, t.y. socialinés
globos i slaugos paslaugas namuose senyvo amziaus bei asmenims su negalia bei teikti

konsultacines paslaugas juos prizitirintiems asmenims.
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Integralios pagalbos teikimas — tai naujas socialiniy bei slaugos problemu sprendimo
biidas rajone.

Taigi, spariai didéjantis vyresnio amziaus asmeny skaiCius i augantis socialiniy
paslaugy poreikis asmens namuose leidzia daryti prielaida, kad savivaldybgje yra
nepatenkinamas socialiniy paslaugu poreikis bei gana ryskios socialinés atskirties problemos
bendruomen¢je. Nors Rokiskio rajono savivaldybéje socialiniy paslaugy infrastruktira
kuriama atsizvelgiant | gyventoju socialiniy paslaugy poreikius, taciau matyti, jog plétros
tendencijos yra butinos.

Atsizvelgiant | dabarting situacija, reikia plésti socialiniy paslaugy asmens namuose
paslaugy tinkla, kad paslaugos bity pricinamos visiems rajono gyventojams, net ir
atokiausiuose rajono kampeliwose, teikti kokybiskas ir visiems prieinamas sveikatos
priezitros i socialines paslaugas. Vienas 1§ svarbiausiy biidy, norint patenkinti socialus
poreikius teikiant paslaugas asmenims namuose, yra specialisty i tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Glaudus institucijy bendradarbiavimas turéty prasidéti tk gavus

praneSima apie asmens problemas ar socialiniams darbuotojams jas pastebéjus.

3.2  Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas. Atskleisti socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo i
teikimo ypatumus Rokiskio savivaldybéje.

Tyrimo ontologija. Siame tyrime remiamasi konstruktyvistine ontologija,  kuri
numano, kad socialiniai reikiniai i ju prasmés neegzistuoja savaime, juos konstruoja
socialiniai veikéjai, zmones, tyr¢jai (Ruskus, 2010), o kalba ir reprezentacijos apibrézia
realybés suvokima — zmonés realyb¢ mato per kalbos ir stereotipu prizme¢ (Bryman, 2008).

Konstruktyvizmas reiskia, kad Zmonés atveria znias kaip konstruktus arba juos
sukuria patys. T. Schwandt (1994) teigia, jog, norint suteikti prasme patirciai, reikia ne tk
kurti ir tikrinti konceptus, modelius ir schemas, bet ir nuolatos tikrinti bei modifikuoti Sias
konstrukcijas nauju patiréiy Sviesoje (Schwandt, 1994).

Zydziinaite  (2008)  pateikia $iuos esminius  konstruktyvizma  apibadinanéius
aspektus:

e Prasmes konstruoja Zmongs, todél kokybini tyrima atliekantys tyréjai naudoja
atvirus klausimus, kad tiriamieji galéty iSsakyti savo pozirius.

e [sitrauke | savo asmeninius pasaulius, Zmonés suteikia jiems prasme, kuri apima
istorines bei socialines perspektyvas. Todél kokybinus tyrimus atlickantys tyréjai siekia
suprasti tiriamyy konteksta i aplinka.
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e ISkylantis pacCioje saveikoje i po jos prasmiy pagrindimo apibendrinimas
visuomet yra socialinis, todél kokybinio tyrimo procesas yra induktyvus, nes tyréjas
generuoja prasme i§ surinkty duomenuy.

Sio tyrimo tikslui atskleisti pasirinktas kokybinis tyrimas, kurio pagalba galima
atskleisti subjektyvius Zmoniy (socialinip paslaugy asmens namuose organizatoriy) patirties
aspektus, Kkurie ir konstruoja socialing realybg. Kaip teigia Epstein (cituojama, Dawson, Klass,
Guy, Edgley, 1991), kokybinis tyrimas siekia iSsamiai apraSyti ir gerai suprasti subjektyvias
individy reik§mes. Sis tyrimo biidas svarbus tuo, jog suteikia galimybe kalbéti Zmogui apie
savo patiriamus  gyvenimus profesingje veikloje. Kokybinis tyrimas sukoncentruotas i
atskiry subjekty socialinio subjektyvaus patyrimo vienovés nagrinéjima (Tidikis, 2003).

Tyrimui atlikti buvo pasirinkta  savivaldybé, kurioje ypa¢ dideli demografiniai
pokyCiai — visuomenés senéjimas, jauny Zmoniy emigracija, gimstamumo mazéjimas, aukstas
mirtingumas, dél to nuolat didéja socialiniy paslaugy poreikis asmens namuose.

Atliekant tyrima noréta atskleisti socialinp paslaugy organizavimo ir teikimo patirty
Sioje savivaldyb¢je, su kokiomis problemomis susiduriama, kaip jos sprendziamos, todél
pasirinkti socialiniai veikéjai, S0 atveju socialiniy paslaugy asmens namuose organizatoriai,
kurie i gyvena pasirinktoje savivaldybéje bei gerai zino paslaugy gavéju poreikiy
specifiSkuma.

Tyrimo epistemologija. Epistemologija siekia atsakyti | klausima: kaip mes
pazistame pasauli?, koks yra rySys tarp klausin¢jancio ir Zinanc¢iojo?

Antipozityvistiné  epistemologija, kuria vadovaujamasi Siame tyrime, akcentuoja,
kad socialin¢ realybé gali biiti suprantama ja interpretuojant. Tokiam pozidriui riipi individas,
bandymas suprasti subjektyvia ZmogiSkaja patirty, stengiantis ieiti { zmogaus vidy. Tam tikras
socialinis reiskinys interpretuojamas remiantis tyrimo dalyviy perspektyva. Vadovaujantis
tokia epistemologija yra lailkomasi nuostatos, kad realybé yra subjektyvi, 0 pasaulis matomas
toks, koki mato tyrimo dalyvis (Bryman, 2008).

Kadangi realybé yra subjektyvi, Siuo atveju problemos, iSkylanCios organizuojant ir
teikiant socialines paslaugas asmens namuose, yra tik socialiniy veikéju subjektyvus
supratimas, savaip suprantama realybé, tod¢l joms saveikayjant i Kkonstruojamas ju
pazinimas. Socialiniai veikéjai, atstovaujantys savivaldybei, konstruoja savo galiy supratimg
ir pozcijas. Todeél problematka, organizuojant i teikiant socialines paslaugas asmens
namuose, suprantama subjektyviai, vadovaujantis tyrimo dalyviy asmenmne patirtimi,
zinojimu, todél problemy sprendimas priklauso nuo Zmoniy, t. y. nuo socialinip paslaugu

asmens namuose organizatoriy ir teikéju tiriamojoje savivaldybéje.
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Tyrimo imtis. Tyrime dalyvavo 5 informantai, turintys kompetencija kalbéti apie
socialiniy  paslaugy asmens namuose organizavima, nes jie yra laikkomi pagrindiniais
socialiniy paslaugu asmens namuose organizatoriais RokiSkio savivaldybéje. Tyrime taikytina
tiksliné - kriteriné atranka. Pagrindiniai tyrimo imties atrankos kriterijai — darbo
organizuojant ir teikiant socialines paslaugas asmens namuose patirtis (kiekvienais metais Vvis
didéjantis poreikis socialinéms paslaugoms asmens namuose RokiSkio savivaldybéje,
patenkintas 100 proc.) ir stazas, nes visi informantai dirba Rokiskio savivaldybéje socialiniy
paslaugy organizatoriais ilgiau nei 10 mety (3 lentele.).

Lentelé 3 Bendroji tyrimo dalyviy charakteristika

Informantas | Darbo stazas ISsilavinimas Pareigos
11 14 mety Aukstasis universitetinis Centro direktore
12 12 mety Aukstasis universitetinis, Vyr. socialiné darbuotoja

magistro laipsnis

13 10 mety Aukstasis universitetinis Kaimiskos senitinijos socialiné
darbuotoja

14 16 mety Aukstasis neuniversitetinis Miesto senitinijos socialiné
darbuotoja

15 18 mety Aukstasis universitetinis Direktoriaus pavaduotoja

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo dalyviy atsakymais i klausimus

Informantai parinkti i visy rajono jstaigy, kurios organizuoja socialiniy paslaugy
asmens namuose teikima, nuolat bendrauyja vieni su kitais, nes tik taip uztikrinamas sklandus
socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimas ir teikimas tiriamojoje savivaldybéje.

Tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodai. Siekiant iSsiaiSkinti esama situacija
RokiSkio savivaldyb¢je organizuojant i teikiant socialines paslaugas, pasirinktas kokybinis
tyrimas.  Kokybinis tyrimas leidZzia giliau pazvelgti i problemas, su kuriomis  susiduria
socialiniy paslaugy organizatoriai ir teikéjai asmens namuose. Kokybinio tyrimo metu
renkami §samesni i gilesni duomenys, Sis tyrimas suteikia laisve  lietis mmntims (Miller,
Brewer, 2003).

Taikytas duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiruotas interviu. Sis metodas
pasirinktas tod¢l, kad garantuoja didesni patkimuma nei anketinis metodas ar kiti apklausos
budai (Tidikis, 2003, p.465). Kiekvienos savivaldybés situacija yra individuali, todél anketiné
apklausa visiSkai neatskleisty esamos situacijos. Kokybinio tyrimo procese tyréjas i

tiriamasis yra vienodai reikSmingi. Tyréjo lyg tam tikro instrumento Vertinimas yra labai
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svarbus (Kardelis , 2007). Kaip teigia L.RupSiené (2007), interviu apima informanty
klausinéjima i idémuy klausymasi, todél interviu, kaip kokybiniy duomeny rinkimo metodo,
taikkymas grindziamas prielaida, kad prasminga znoti mformanty pozrius, vertinimus ir
nuomones, siekiant ivertinti informanto patirti, suzinoti jo nuomong apie pateikta klausima, i
kuri informantai atsako savais Zodziais. Kiekvienas zmogus vartoja tikk jam budingus tam
tikrus terminus, posakius savo pozdriui atskleisti ar gyvenimo ivykiams aprasyti. — Bitina
kokybmio tyrimo salyga — savos terminologjos i iSankstinp schemy neprimetimas,
rémimasis informanty vartojamais terminais (RupSiene, 2007, p. 63).

Pasak K. Kardelio (2002), tokio interviu metu situacija yra apibrézta, nes procedira
ir klausimai yra numatyti i§ anksto, todél interviu eigoje mazai kas keiCiama (Kardelis, 2002).

Tyrimui naudojami atviri klausimai, kurie i anksto numatyti ir sugrupuoti pagal
kategorjas 1 3 blokus: informacija apie informanta, socialiniy paslaugy asmens namuose
organizavimas ir teikimas, socialiniy paslaugy namuose tobulinimo galimybés.

Tyrimo metu gautiems duomenis analizuoti buvo pasirinkta  kokybiné turinio
analizé, kuri palengvina konteksto prasmeés tekste suvokima per ikylancias temas, o
kodavimo procediiry (kategoriju/subkategorijy) kartojimas produktuoja atskiras temas.
Kokybingje turinio analizéje konceptai iSkyla i§ atsakymy interpretacijos ir vertinimy (Bitinas
ir kt. 2008, p. 226,231). Tyrimo duomeny analizés metu duomenys buvo grupuojami ir
pergrupuojami, taip pat wvykdomas duomeny i deskriptyviy kategorijy lyginimas bei
subkategoriniai palyginimai. Galutiniai tyrimo rezultatai —  apraSomosios kategorijos, kurios
taikkomos pakartotinei giluminei pirminiy duomeny analizei (2 priedas).

Tyrimo organizavimas. Empirinis tyrimas buvo atliekamas 2015 mety spalio 10 —
30 dienomis. Su informantais dél interviu buvo tariamasi telefonu ir elektroniniu pastu, kartu
jie  buvo mformuoti apie pokalbio tema. Né vienas 1§ informanty neatsisaké dalyvauti
interviu. Pokalbiai vyko jiems patogioje vietoje, t. y. ju darbo vietose jiems tinkamu laiku.
Interviu truko nuo 60 iki 90 minuén. Tyrimo analizéje visa informacija buvo uzkoduota
pagal informanty interviu eiliSkuma nuo I1 iki 14.

Visi interviu (informantams sutikus) buvo jfraSomi | diktofona. Véliau pokalbiai buvo
transkribuojami, sutraukti respondenty interviu atsakymai, pateikiami duomeny matricoje.

Interviu metu pakalbio pradZioje su informantais buvo aptariamos mterviu taisyklés,
eiga 1 prelimmari interviu trukmé. Tai leido sumazinti informanty jaudulp sukurti
pasitik¢jimo i komforto atmosfera, kas yra bitina sékmingo interviu salyga (Bitinas, 2008).

Tyrimo patikimumas ir tinkamumas. Guba ir Lincoln (2005) teigia, jog atliekant
kokybinj tyrima, reikia remtis pagristumo i patkimumo kriterjais, tyrimo duomeny

autentiSkumu, atitinkanciu  tikkrove, pasiremti  priimant politinius  sprendimus  bei  vykdant
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tolesnius  tyrimus. Jei tyrimas remiasi konstrukcionizmu, tai vertmamas jtikinamumas,
patkimumas, rezultaty perkeliamumas, patvirtinamumas (pagal Guba ir Lincoln, 1985;
Denzin ir Lincoln, 2005). Tyréjo refleksijoje aprasomas tyrimo proceso jautrumas su tyrimu
susijusioms aplinkybéms irodo Sio tyrimo patikimuma.

Siuo atveju — mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analizé, statistiniy duomeny
bei ilgametés informanty patirties analizé, leidzianti suteikti kuo platesni nagrinéjamo
reiSkinio vaizda, uztikrina $io tyrimo patikimuma.

Tyrimo tinkamumas uztikrinamas pateikiant detaly tyrimo organizavimo aprasyma,
pateikta informacija apie tyrimo atlikimo vieta, eiga, interviu imties charakteristikas. Tyrimo
tinkamumas uztikrintas kruopsciai atliekant interviu su informantais transkripcijas — perrasant
unikalia informanty kalba, fiksuojant jy daromas pauzes, emocijas, 0  atliekant tyrimo
duomeny analiz¢ pateikiama autentifka informanty kalba.

Tyrimo apribojimai. Tyrimo metu buvo apklausta tik nedidelé dalis informanty, nes
imties atrankos kriterijumi buvo laikkoma patirtis i stazas. Todél galima teigti kad bus
atskleisti subjektyviis vertinimai apie problemas, iSkylancias teikiant socialines paslaugas
asmens namuose.

Tyrimo etika. Visi tyrime dalyvavg asmenys buvo apklausti nepazeidziant tyrimo
etikos: informantai supazindinti su tyrimo esme; gautas juy sutikimas dalyvauti tyrime;
atsiklausta dél pokalbio fraSinéjimo, siekiant gauti tikslia, neiSkraipyta informacija; visi
mterviu atlkti savanoriSku pagrindu, dalyviai informuoti, kad visa gauta mformacija bus

panaudota tik tyrimo tikslams.
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3.3 Tyrimo rezultaty analizé ir interpretavimas

3.3.1 Profesinés jZvalgos organizuojant ir teikiant socialines paslaugas asmens
namuose

Pirmuoju klausimy bloku buvo siekiama suzinoti informanty profesinés motyvacijos
aspektus: kodél dirba $i darba ir dél ko nerimauja savo darbe.

Atlikus interviu analiz¢ buvo atskleistos darbuotoju motyvacijos ir demotyvacijos
kategorijos. Motyvacijos kategorija patikslina pagalba Kklientui, savirealizacijos ir

kuarybiskumo galimybiy subkategorijos (2 paveikslas).

Profesinés jZvalgos
organizuojant ir
teikiant socialines

paslaugas asmens
namuose

1
L

Pagalba Lo Loz lies Perdegimo tarpusavio
klientui HOs Sz sindromas agalbos
galimybés atmetimas p ]gai 12

2 pav. Profesinés izvalgos organizuojant ir teikiant socialines paslaugas asmens namuose

Didzioji dalis mnformanty teigé, jog didzausia motyvacija dibti §; darba yra noras
padéti:
,,...fvairaus amziaus asmenims spresti jy socialines problemas “(I1);

,,...kuo didesniam skaiciui bendruomenés nariy..“ (I3).

G. Vailantas (2008) atskleid¢, kad svarbiausia ZmogiSkoji vertybé, lemianti
pasitenkinima gyvenimu, yra Zmogaus santykiai, pagristi tarpusavio pagalba. Anot R.Tidikio
(2003), vertybés yra neatskiriamos zmogiSkos veiklos aktyvumo motyvacijos -elementas.
Vertybiuy esmé ir jy vaidmuo visiSkail suprantami tik orientuotoje i praktika specifinéje
veikloje. Pasak V. Teterskio (1998), socialnio darbo vertybés yra specifinés — tai meile
artimui, uzuojauta, tikéjimas kliento jégomis pakeisti situacija, noras padéti i pasiaukoti, t.y.

vertybés, kurios motyvuoja dirbti socialinio darbo organizatoriais asmens namuose.
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Antra subkategorija savirealizacijos galimybés atskleidzia, kad informantams ne

maziau svarbi savirealizacija:

,,...galimybé realizuoti save, galimybé pasiekti pripazinimo, pagarbos “ (14);

....Man patinka spresti sias problemas..., ...man Sis darbas labai prie Sirdies, tai
gyvenimo bidas “( I5).

Kaip viena 1§ paskaty dirbti socialinp paslaugy organizatoriais informanty ivardinta
galimybé dirbti kurybiskai:

., IS dalies tai ir kurybinis darbas, teikiantis ieskoti galimybiy jvairesniam nejgaliyjy,
vienisy, priklausomybes turinciy asmeny uZimtumui* (I1);

Anot  Johnson (2003), socialinis darbas — tai kirybiSkas zny, vertybiy i igidziy
suderinamumas. Zinias autorius ivardija kaip praktikos paZinimo ir mastymo komponenta,
vertybes — kaip jausminj ar dvasini komponenta, o igidzius — kaip veiksmo, socialinio darbo
atlikimo, elgesio dali.

Susiedamas Znias su vertybémis ir igiidziais, socialinis darbuotojas parenka
socialinio darbo metodus ir pritaiko taip, kad pastangos padéti tampa unikaliu meno kriniu.
Tod¢l daznai teigiama, kad socialinis darbas — tai mokslo ir meno sintezé (Kavalauskiené,
2010).

Ne retai socialiniame darbe susiduriame su sunkumais, kurie darbuotojus
demotyvuoja, zeidzia jy moralines vertybes. Informantai atskleidé, kad juos demotyvuoja
pagalbos klientui atmetimas:

., Nerimas kyla tada, kai nori pagelbéti zmogui, taciau jis pagalbos nepriima. Tokiais

atvejais mane glumina, kad negaliu pagelbéti* (12);

., Patys klientai labai daznai atsisako pagalbos | namus paslaugy, todél labai sunku
motyvuoti jas pasirinkti... “(13).

IS tyrimo paaiSke¢jo, kad daznai darbuotojai nusivilia, jog  misy tradicinés Seimos
modeli, kuriame pagrindiné tarpusavio pagalba buvo teikiama Seimos nariy, stipriai palieté
karty tarpusavio pagalbos kaita:

,» ... VIS maziau kaimyny ar giminaiciy nori priziiréti ligonj ar tiesiog nusenusj

asmenj. Norisi daugiau pagalbos is kliento giminaiciy‘ I3

,, DidzZiausiq neramumgq kelia tai, kad artimieji abejingi savo giminaiciams, nebéra

moralinés atsakomybés vaikams priziuiréti ar ieskoti galimybiy ir alternatyvy priziiiréti
tévus . I5

Pasak Bagdono r kt. (2008), riipintis senyvo amziaus zmonémis turi Seima, o
visuomene, valstybé turi tik Siai Seimai padéti V. Lukamskien¢ i A. Budégjiené (2013)

pastebi, jog pastaryju deSimtmeciy demografiniy procesu kaita rodo tradicinés Seimos virsma
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Swwolaikine Seima, dél to vyksta esminiai pokyciai Zmoniy samoné¢je, kinta vertybés, normos,
poziris. Autorés teigia, jog Seimos, kaip socialinés globos institucijos, kaita turi poveiki
Seimos galimybéms globoti vyresnio amziaus asmenis bei socialinés globos paslaugy,
teikiamy mstitucijoje, plétotei (Lukamskiené ir Budejiene, 2013).

Apibendrinus informanty i mokslninky teiginus galima teigti, jog senyvo amziaus
asmeny prieziora Seimos nariai yra linke perduoti socialiniy paslaugy mnstitucijos darbuotoju
globai.

Informantai atskleidé, kad ju darba demotyvuoja ir galimas perdegimo sindromas:

., Dazniausiai dél jtampos kolektyve, dél galimy perdegimo sindromy“ (11,.

., Ateina jvairiy klienty su gerom ir blogom nuotaikom, nusiteikianciy palankiai arba
priesiskai, kurie gal miisy nesupranta, kity mes nesuprantam, negalim susikalbéti. Sunku iseiti
is tokios Seimos, kuriai negali padeéti*(I4).

Socialinis darbuotojas, vykdydamas savo veikla, turi kreipti démesi ne tik i kliento,
bet i 1 savo asmenines vertybes, todél labai svarbu laikytis savo asmeniniy principy
(Ivanauskiené ir Varzinskiené, 2003).

Norint iSvengti nusivylimo savo profesja, vienas 1§ efektyviausiy priemoniy,
galinciy padéti  kelti darbuotojo motyvacija, uzkertant kelia profesinio ,,perdegimo*
atsiradimui — dalyvavimas supervizijose (Hawkins ir Shohet, 2006).

Taigi, organizuojant ir teikiant socialines paslaugas susiduriama tiek su teigiamais,
tiek su neigiamais profesinés veiklos aspektais. Darbuotojus motyvuoja dirbti noras padéti
klientui, savirealizacijos i kirybinés galimybés. O demotyvuoja, sukelia prastas emocijas,
nepasitenkinimg darbe — pagalbos klientui atmetimas, karty tarpusavio pagalbos kaita bei
galimas ,perdegimo* sindromas.

Analiznojant  socialinip  paslaugy asmens namuose organizavima iSskirta tema
wSocialiny paslaugy asmens namuose poreiki atskleidziantys i identifikuojantys Saltiniai‘(1
priedas, lenteles).

Pirmiausia tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip informantai identifikuoja
socialiniy paslaugy namuose porekki Pasak L. Zalimienés (2004), paslaugy poreikis — tai
objektyviy salygy ar aplinkybiy nulemta kliento bukle, situacija, kai klientui reikia socialiniy
paslaugy, kurios jam padéty iSspresti iSkilusias problemas.

Atlikus apklaustyjy interviu analiz¢ iskirtos dvi poreikio identifikavimo kategorijos
(3 paveikslas): socialiniy paslaugy namuose poreikiu suinteresuotuy privaciy asmeny lygmuo it

institucijy lygmuo.
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Kategorijoje ,,priva¢iy asmeny lygmuo* iskirtos 3 subkategorijos: asmenys, kuriems
reikalinga paslauga, artimieji, vaikai ir giminés. Apie tai, kad atsirado poreikis socialinéms
paslaugoms ir asmuo nebegali savimi pasirtpinti, pagalbos gali Kkreiptis ir Kreipiasi pats
asmuo ,,Kartais kreipiasi pats zZmogus, kad nebegali pats savimi pasiripinti“( 14), taciau
daugelu atveju informacija apie poreikki asmeniui pateikia artimieji, vaikai, giminés, o
,,...kartais skambina ar ateina pranesti kaimynai...” (I4). Dazai neliecka abejingi ir

., kreipiasi...bendruomeniy nariai.. “( 11).

Socialiniu paslaugu
asmens namuose
poreikio identifikavimas

Privaciy asmeny Institucijy lygmuo
lygmuo

Asmenys, kuriems Artimieji, vaikai,

tiet, v Bendruomenés Rokizkio PASPC Seniiinijos
reikalinga paslauga gimines

nariai

3 pav. Socialiniy paslaugy asmens namuose poreikio identifikavimas

Instituciju lygmenyje socialinp paslaugy asmens namuose poreikio identifikavimas
siejamas su seniinijomis:
., Dazniausiai dél paslaugy kreipiasi ... senitinijy socialiniai darbuotojai* (11);

Asmens (Seimos) paslaugy namuose organizavimas prasideda nuo seniiinijos
socialinio darbo organizatoriaus “(I5).
Pasak apklaustyjy, svarbus vaidmuo identifikuojant socialinp paslaugy asmens

namuose poreiki tenka Rokiskio Pirminés asmens sveikatos prieziiros centrui, Kuris
,informuoja seniunijq, kad vienam ar kitam asmeniui reikalinga vienokia ar kitokia
parama‘“(13) ar ,,asmeniui reikalinga pagalba“( 14).

Taigi, iSanalizavus informanty interviu, galima teigti kad prieS teikiant socialines
paslaugas asmens namuose, pirmiausia identifikuojamas pagalbos poreikis. Tai vyksta
dviejuose lygmenyse — privaciy asmeny ir institucijy. Labai svarbus bendradarbiavimas ir
nformacijos pasikeitimas tarp institucijy. Bendradarbiavimo ir pasikeitimo tarp institucijy ir
mstitucijy viduje svarba akcentuoja i mokslninkai. V. Indrasiené, G. Kvieskien¢ (2008)
pazymi, jog, norint uztikrinti  tarpinstitucinio bendradarbiavimo sékme, reikia apsibrézti

bendradarbiaujanciy organizacijy tksly veikimo ribas, tk jiems budingy vaidmeny Zinojimus
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r atlikimus bei darbuotoju atsakomybiy riby paisyma. Autorés pazymi, kad Sios priezastys
veria institucijas imanyti vienos kity veikla. S. Puskorius (2007) bendradarbiavima
apibudina  kaip ypatinga veiklos ras, kada Si veikla atliekama dalyvaujant kelioms
mstitucjoms, vykdytojams, sistemoms ar net valstybéms. Tarpinstitucingje veikloje svarbi
kiekvieno pagalbos teikéjo atsakomybe, visu ju timkama elgsena vienas kito atzvilgiu ir tikshy
derinimas su kiekvienos institucijos tikslais.

Tyrimo rezultaty analizés metu ®rySkéjo socialinmp paslaugy asmens namuose

poreikio jvertinimas bei klienty grupés, kuriems reikalingos paslaugos namuose (4 paveikslas)

Socialiniy
paslaugy asmens

namuose poreikio
atskleidimas

Poreikio

jvertinimas Klientai

Komisija prie Senyvo amZiaus
socialinés ,
asmenys su

negalia

Senilnijos
socialiniai
darbuotojai

Socialinés Senyvo amZiaus
paramos ir paramos centras asmenys
sveikatos skyriaus
7

4 pav. Socialiniy paslaugy asmens namuose poreikio atskleidimas

LPagalba § namus“ —  vienintelé paslauga i visu paslaugy ruSiy, teikiamy
savivaldybéje, asmens namuose suaugusiems asmenims su negalia bei pagyvenusiems i
seniems zmonéms. Siy paslaugy poreikis nustatomas kiekvienam individualiai.

Socialiniy paslaugy asmens namuose poreikis atskleidziamas jvardijus — gavéjy
grupes bei ivertinus ju poreiki Informanty teigimu, poreiki ivertina seniiinijos socialiniai
darbuotojai:

,,...pas paslaugy pageidaujantj apsilanko seniiinijos socialinio darbo organizatorius,
suraso buities tyrimo aktq, jvertina savarankiskumo pakopas, surenka dokumenty kopijas“
(12);

, Nuvyke pas klientq mes bandome issiaiskinti situacijos padétj, kokia pagalba biity
reikalinga, veiksminga. Klausiama, kokios paslaugos reikia. Atliekamas asmens ar Seimos
socialiniy paslaugy poreikio vertinimas arba senyvo ar asmens su negalia socialinés globos

poreikio vertinimas* (14).
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Anot S. Koskinen (2004), poreikio nustatymo procese socialiniai darbuotojai tampa
konkretaus socialinio darbo vadybininkais: informacijos teikéjais, koordinatoriais, naujy
paslaugy iniciatoriais bei organizatoriais. Pasak autoriaus, jie atlieka svarbiausia vadybininko
veiklos aspekta — vykdo vertinima, teikdami  ir organizuodami resursus, pritaiko jau
egzistuojanéius, sukuria naujus.

Profesinés veiklos ivade (Socialinis darbas. Profesinés veiklos ivadas, 2007)
socialinis darbuotojas jvardijamas tarpininku tarp dvieju zmoniy, kad padéty iSspresti
prieStaravimus it padéty produktyviai dirbti kartu. Johnson (2003) teigia, kad tarpininkas
padeda asmeniui ar Seimai gauti reikiamas paslaugas, pvertings situacija, suranda alternatyvius
sprendimo biidus ir uztikrina, kad klientui bus suteikta pagalba.

Pateikus surinktus dokumentus, Socialinés paramos skyriaus sudaryta komisija
prima sprendima dél paslaugos skyrimo:

,, Uzpilde reikiamus dokumentus ... pateikia visus dokumentus socialinés paramos ir

sveikatos skyriaus komisijai dél sprendimo priemimo “(12);

., Komisija, isnagrinéjusi prasymq, priima sprendimq skirti socialinés prieZiiiros
paslaugas — pagalbos inamus paslaugas“ (15).

Atskleista, kad, komisijai priémus sprendima skirti socialines paslaugas asmeniui
namuose, isitraukia Socialiniy paslaugy centras:

,,Centro socialinis darbuotojas nuvyksta pas klientq, nustato paslaugos poreiki,
ivertina asmens savarankiskumo lygi pagal asmens savarankiskumo vertinimo metodikq ir
nustato, kokios paslaugos yra reikalingos, kad bity kompensuotas nepakankamas
savarankiskumas. Tada paskiriame darbuotojq, kai jau Zinome, kiek valandy teiksime
paslaugas “( 12);

[Sanalizavus informanty interviu vardintos pagrindinés socialiniy paslaugu namuose
klienty grupés bei iSskirtos subkategorijos: senmyvo amziaus asmenys bei senyvo amziaus
asmenys su negalia.

L. Zalimien¢ (2003) teigia, jog pagalbos namuose paslaugy tikslas yra sudaryti
galimybes seniems bei nejgaliems zmonéms kuo ilgiau gyventi savo namuose:

., Daugeliui senyvo amzZiaus vienisy Zmoniy, gyvenanciy atokiose gyvenamosiose
vietose, reikalingos socialinés paslaugos i namus “( 13).

Didesnis paslaugy poreikis ypa¢ aktualus senam, nuo vaikystés neijgaliam asmeniui
(Uzaite, 2005). A. Valenta (2000) teigia, kad vyresnio amzaus 2zmonés — Viena
pazeidziamiausiy ~ visuomenés  grupiy, susidurianti su  daugybe socialinip  problemu.
Visuomenei sparCiai senéjant, globos i slaugos paslaugos tampa vis aktualesnés i

reikalingesnés seniems zmonéms, ypa¢ vyresniems nei 75 mety, kuriems sunkiau negu iprasta
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savarankiSkai atlikti daugeli kasdieninio gyvenimo funkcijy (Zalimiene, 2004). Ypa¢ aktualu,
kad Sias paslaugas seni zmonés gauty savo namuose:

., Nejgaliis asmenys stokoja pagalbos namuose paslaugy, nes gyvena atokiose
gyvenamosiose vietose, toli nuo socialiniy paslaugy teikimo centry “(13).

Anot J. Misiino (2005), seni zmonés yra socialiné grupé, kuriai biidingas savitas
gyvenimo budas, specifiniai poreikiai. Tik ivertinus zmoniskyjy poreikiy pagyvenusiame ir
sename amziuje svarba, galime nustatyti paslaugu poreiki.

Deklaruojama, kad socialinés paslaugos senyvo amziaus asmeniui teikiamos sudarant
salygas kuo ilgiau jam gyventi savo namuose, Seimoje, savarankiSkai tvarkyti savo buit, 0
organizuotos pagalbos déka suderintos su uwzmtumu, asmens sveikatos prieziira i
specialiosios pagalbos priemonémis padeda palaikyti socialinius rySius su Seima, artimaisiais
Ir visuomene.

ISanalizavus socialiniy paslaugy asmens namuose poreikio Saltinius i jo atskleidima,
galima teigti, kad pirmiausia surenkama informacija  dviejuose lygmenyse poreikiui
identifikuoti: privaciy asmeny ir institucijy lygmenyse, 0 tik po to identifikuojamas poreikis
asmeniui  socialinéms paslaugoms asmens namuose gauti Atlkus tyrimo analiz¢ galima
daryti i§vada, kad tiriamojo rajono pagrindiniai socialiniy paslaugy namuose klientai yra
senyvo i senyvo amziaus asmenys su negalia. Tik  senifinijos socialiniams darbuotojams
nustacius, o Socialinés paramos skyriaus sudarytai komisijai priémus sprendima dél paslaugos
skyrimo, asmuo gaus socialines paslaugas savo namuose, kurias teikia Socialinio paramos

centro padalinio namuose darbuotojai.

3.3.3 Socialiniy paslaugy asmens namuose vadybiniai aspektai

Analizuojant tyrimo duomenis  #skirti trys socialinip paslaugy asmens namuose
vadybiniai aspektai: organizavimas, kontrolé ir vertinimas. Pirma aspekta ,, Organizavimas®
atskleidzia trys subkategorijos: sutartis su klientu, socialinio darbuotojo padéjéjo

paskyrimas, supazindinimas su teikiamomis paslaugomis (5 paveikslas).

Organizavimas

Socialinio

Sutartis su darbuotojo Supazindinimas
klientu padéjéjo su paslaugomis
paskyrimas

5 pav. Socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimas
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Socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo pradZzia sietma su  asmens
savaranki$kumo lygio nustatymu i paslaugy poreikio identifikavimu. ~ Parengta asmens
dokumenty byla pateikiama socialinés paramos centrui i tuomet ... pasiraSoma paslaugy
teikimo sutartis su klientu” (I1).Organizacin¢ veikla, informanty teigimu, apima ir kliento
informavima apie gauta paslauga, kuomet socialinis darbuotojas:

n e Supazindina su paslaugy teikimo tvarka, periodiskumu. Klientq supazindina su
paslaugy, kurios jam bus teikiamos, atmintine pasirasytinai. Vienq atmintinés egzemplioriy
palieka klientui, kitas lieka jo asmens byloje “ (11);

Informanty teigimu, Socialinés paramos centro direktoriaus jsakymu sudarius sutartj
su Klientu, ,, Centro socialiniy paslaugy padalinys organizuoja ir skiria socialini darbuotojq
Siy paslaugy teikimui, apsilankymy skaiciy ir val., nustato pagal savarankiskumaq “( I5).

L. C. Johnson (2003) teigia, jog socialinio darbo procesa galima igyvendinti tik per
7moniy — darbuotojo ir kliento ar kity asmeny — saveika. Siuo atveju socialinio darbuotojo
padéjéjas yra socialinio darbo veiklos atstovas, esantis arCiausiai kliento, t. y. socialiniy
paslaugy asmens namuose gavéjo. Socialini darba dirbaniy darbuotoju pareigybimp sarase
(2000) feismta nuostata, kad socialinio darbuotojo padé€jéjas  vykdo istaigos socialinio
darbuotojo nurodymus, teikia Klientams buities ir higienos paslaugas, palaiko Kliento aplinkos
Svara 1 tvarka, stebi kliento biisena ir apie tai informuoja istaigos specialistus.

Paslaugy organizavimas neatsiejamas nuo teikiamy paslaugy kontrolés. IS informanty
interviu isaiskéjo, kad paslaugy organizavimas ir teikimas yra kontroluojamas. Anot R.
Zelvio ir V. Targamadzés (2001), kontrole padeda isiaiskinti kiek veiksmingi ir tikslis
planavimo, organizavimo ir koordinavimo veiksmai, taip pat nustatoma, ar vyksta progresas,
be to, padeda sekti vidinius ir orinius pokyCius ir nustatyti jy itaka organizacijai.

Socialiniy paslaugy asmens namuose teikimo kontrole siejama su: Socialinés
paramos skyriumi, Socialinés paramos centru,Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentu ir

NVO (6 paveikslas).

Socialiniy
paslaugy

prieziliros
departamentas

Socialinés Socialinés

paramos

skyrius

paramos
centras

6 pav. Socialiniy paslaugy asmens namuose kontrolé
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Informantai atskleidé, kad Socialinés paramos centro paslaugy namuose padalinio
vyriausia socialiné darbuotoja ne tik privalo ,, kiekvienais metais ...SPS skyriui pateikti
suvestines, ne tik paslaugy gavéjy... “(12), bet ir is jos , reikalauja, kad ...visada pranesty
apie ypatingai sunkius atvejus..“ (15), kad problemos biity sprendziamos kartu.

Kaip atskleid¢ informantai, Socialniy paslaugy centre vyksta i vidiné kontrole.
Paslaugy asmens namuose padalinio vyriausiajai specialistei ,,..kiekvieno ménesio 1d.
socialinio darbuotojo padéjéjas pristato nustatytos formos ataskaitq ... apie klientui teiktas
paslaugas... ”(11). TaCiau buna atvejuy, kaip teigia informantas, kad paSlyja kliento ir
darbuotojo santykiai, tada vyriausia socialn¢ darbuotoja ,,..vyksta pas klientq, stebi kliento ir
darbuotojo santykius...“( 12), pasitaiké toks atvejis, kad ,, ..buvome apskysti Socialiniy
paslaugy priezZiiiros departamentui, kuris po to auditavo miisy veiklg...

Socialiniy paslaugy priezitros departamentas, vadovaudamasis socialinés globos
normomis, vertina socialinés globos kokybg, kontroliuoja asmens socialiniy paslaugy,
finansuojamy i§ valstybés biudzeto, poreikio nustatyma, juy skyrima, teikima.

Informantai paZzyméjo, kad socialiniy paslaugy organizavimo procese NVO kontrolés
funkcija pasireiSkia tuo, kad, ,,..skambina ir teiraujasi, ar paslaugy gavéjus namuose
pasiekia jy teikta parama drabuziais, maistu.“(l4), taip pat , domisi, kaip, kam, kokios
teikiamos paslaugos”( 13).

Apibendrinus informanty nterviu galima teigti, kad socialinés paslaugos asmens
namuose kontrol¢ yra vidiné (Socialinés pagalbos centras) i iSoriné (vietiné savivaldos
institucija bei Socialiniy paslaugy prieziiros departamentas ir NVO). Siuo atveju nors NVO
veiklos principai apima platy veikly spektra, mnformantai Siai institucijai priskiria kontroles
funkcija.

Socialiniy paslaugy asmens namuose vadyba siejama su Sy paslaugy vertinimu

trimis lygmenimis: instituciniu, tarpinstituciniu ir paslaugy gavéjo (7 paveikslas).

Paslaugy
gavéjo lygmuo

Institucinis Tarpinstitucinis

>

7 pav. Socialiniy paslaugy asmens namuose vertinimas

Paslaugy vertinimas padeda iSsiaiSkinti, ar  pasiekti socialiniy paslaugy tikslai i
uzdaviniai, nustato trukumus, pazeidimus ir leidzia tobulinti paslaugy teikima.
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Instituciniame ~ lygmenyje, kaip teigia mnformantai, vertinimas vyksta socialiniy
paslaugy padalinio viduje:

kartq per ménesj susirenkame su lankomosios priezZiiros darbuotojomis ir
aptariame sunkumus, problemas...jvertinu situacijos sudétingumq, jei matau, jog biitina,
vykdau darbuotojy rotacijq “(12).

Socialiniy  paslaugy teikkimas vertinamas i tarpinstituciniame  lygmenyje. IS
mformanty interviu matyti, jog Socialiny paslaugy centro veikla vertina  savivaldybés
Socialinés paramos ir sveikatos skyrius, kuriam jis yra tiesiogiai pavaldus:

kartq per puse mety teikiu atskaitq Socialinés paramos ir sveikatos skyriui.
Pasitarimo metu aptariamas paslaugy asmenims testinumo poreikis “( 12).

Informantai  atskleidé, jog, be institucinio ir tarpinstitucinio vertinimo, svary
darbuotojo atliekamo darbo vertintojo vaidmeni atlieka kliento nuomoné i jo vertinimas.

Kaip teigia R. Naujanien¢ (2004), seni zmonés deda daug pastangy draugiSkiems
tarpusavio santykiams ilaikyti, tadiau ir socialiniai darbuotojai ,,Su paslaugy teikéjais
susigyvena kaip su Seimos nariais, ypac vienisi** (11);

wPaslaugy labai laukia... Ne vien dél buities sutvarkymo, bet ir pabendravimui.
Geral, jeigu dar turi artimuosius, o jeigu ne, tai labai laukia, kad paslaugos kuo greiciau bty
teikiamos “(12).

Ivertinti istaigos veikla, kuri yra priklausoma nuo valstybés biudzeto, yra labai
sunku. Didele dalimi tai priklauso nuo atlkty darbu kokybés i orientavimosi | klientus.
Kiekvienas asmuo taip pat individualiai supranta ir vertina paslaugas, nes asmens vertinimo
rodiklis priklauso nuo to, ar gauta paslauga patenkino jo poreikius ir likes¢ius.

Teikdamos ivairias paslaugas savo klientams, bendraudamos su jais, lankomosios
priezitros darbuotojos uzmezga nuoSirdzius rySius I igyja pasitkéjima, o tai nulemia
paslaugos turini ir jos vert¢ senoliams. Teikiant socialines paslaugas asmens namuose, labai
svarbiis teik¢jo i gavejo santykiai NuoSirdis santykiai padeda iSvengti daugelio problemy,
kurios kyla dél emocinio nestabilumo. Siuo poZiiriu V. Vailitniené (2003) teigia, jog
darbuotoja turi gebéti tvarkytis tiek su kliento kylan€iomis emocijomis, tiek su savo.

Taigi, socialinp paslaugy asmens namuose vadybiniai aspektai apima sutarties su
klientu sudaryma, supaZindinama su paskirtomis paslaugomis i  socialinio darbuotojo
padéjéjo pagalbai teikti paskyrimu. Socialniy paslaugy 1 namus kontrole yra tiek vidine, tiek
Soriné.  Paslaugos vertinimas vyksta instituciniame, tarpinstituciniame i paslaugy gavéjo

lygmenyse.
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3.3.4 Socialiniy paslaugy asmens namuose poreikis

[Sanalizavus informanty interviu atsakymus ®rySkéjo dvi socialiniy paslaugy asmens
namuose grupes: didziausiq poreiki turincios paslaugos, paslaugos, kuriy triiksta.

Didziausia poreiki turinéiy paslaugy kategorija atskleidzia trys subkategorijos
pagalba buityje ir namy ruosoje; asmens higienos paslaugos, pirminis sveikatos prieZiiros

organizavimas (8 paveikslas).

!
paslaugy

asmens
namuose
eikima3

Paslaugos,
kuriy tritksta
L]
Pagalba Pirminis sveikatos A e ittt i : Nemolkamy ar
ouiyeir | [ s | [ Aomeiisinos | | meries | woniy | W ocah e
namy ruosoje organizavimas — § pastangh paslaugy

8 pav. Socialiniy paslaugy asmens namuose poreikis

Apibendrinus  informanty  interviu, paaiskéjo, kad tirlamojoje  savivaldybéje
populiariausios  paslaugos, kuriy pageidauja klientai, yra dvi — gyvybiskai svarbios,
uztikrinan€ios svarbiausius zmogaus fiziologinius poreikius:

,,...reikia pagalbos ne tik namuose, bet ir padedant susitvarkyti aplinkq, pasiruosti
malkos Ziemai, jog biity patenkinti fiziologiniai poreikiai, nejausti salcio ir diskomforto deél
nesildomy namy “( 13).

Pirminiy fiziologiny poreikiy patenkinimo lygis lemia pacia Zmogaus igyvenimo
galimybe. Senyvame amziuje labai svarbus $iy poreikiy patenkinimas.

Ne maziau svarbios klientams ir asmens higienos bei pirminés sveikatos priezitiros
paslaugos. Buna atvejy, kai klientai nebesugeba susitvarkyti savo namy, tada kreipiasi
bendruomenés nariai, ,, kadangi kaimynams is buto sklinda baisi smarvé, atsiranda visokie
gyviai... ”, Ir svarbiausia, ,,kad jie jau nebegali patys pasiripinti asmens higiena “( 14). Labali
svarbu padéti klientams gauti pirmines medicinines paslaugas, , kadangi paslaugy gavéjai
seni Zmonés, juos reikia priregistruoti pas gydytojq, nuvezti iSrasyti vaistus | recepty

knygele“(13).
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Prieziiros namuose tikslas — patenkinti zmoniy sveikatos i socialinius poreikius ju
namuose, teikiant tinkama i aukStos kokybés sveikatos prieziiros ir socialines paslaugas i§
oficialy i neoficialy globéju, prireikus panaudojamos naujausios technologijos per tam
subalansuota ir priemama priezitiros paslaugy granding (Tarricone, 2008).

Kategorijai ,,Paslaugos, kuriy triksta®  ®skirtos trys subkategorijos: integralios
socialinés globos, nemokamy ar pigesniy socialiniy paslaugy, inovatyviy paslaugy.

Tyrimo dalyviai nurodé, kad ,,Kol kas neteikiame integralios socialinés globos
paslaugos asmens namuose. Taciau jau esame pateike pirmine paraiskq 2016-2019 metais
dalyvauti projekte. Esame numate jsteigti dvi komandas, isigyti licenzijq Siai paslaugai
teikti.“ (11)

Tk kartu dirbant jvairipy sriéiy specialistams, ty. medikams, pedagogams,
psichologams,  socialiniams  darbuotojams, ju padéj¢jams, lankomosios  priezitiros
darbuotojams ir Kkt., gali buti visiSkai patenkinti zmoniy sveikatos priezitros ir socialiniai
poreikiai. Tyrimais frodyta, kad integracija didina sveikatos prieziros veiksmingumg — ir
kokybg. Sveikatos ir socialinés politikos veiksmingumas pasiekiamas integruojant sveikatos ir
socialinés prieziiros funkcijas (Juozulynas i kt., 2010).

Informantai atskleid¢, kad pageidaujama pigesniy ar nemokamy paslaugy:

... teikiama daugybé paslaugy, bet dauguma socialiniy paslaugy yra mokamos, todél
klientai skaiciuodami savo pinigus paslaugy atsisako. Reikéty daugiau nemokamy
paslaugy. “( 14), ...taciau mokéjimo kriterijai yra nustatyti tarybos sprendimu, ir galimybé
atleisti nuo mokescio uz paslaugy apmokéjimq yra ““(15).

Kaip sprendimo biuda sumazinti paslaugy kainas informantas rekomendavo
,,-.aukstos kvalifikacijos nereikalaujanciy paslaugy, tokiy kaip namy, aplinkos tvarkymo,
skalbimo ir panasiy paslaugy teikimq perduoti Zemesnés kvalifikacijos asmenims, tokiu biidu
Sios paslaugos bus pigesnés* (I2).

Informanty teigimu triksta i ,,daugiau inovatyviy, socialiniy gavéjy poreikius
atitinkanciy paslaugy: laisvalaikio organizavimo, kultiirinio Svietim0 (pvz. knygy skaitymo,
daugiau laiko skirti bendravimui) “( 12).

Mokslininkai taip pat akcentuoja didele laisvalaikio organizavimo svarba senyvame
amziyje. Biidamas uzimtas senyvo amziaus zmogus nukreipia savo mintis ir démesi veiklos
turinui, siekia nusimatyty tikshy, dzaugiasi rezultatais, todél tampa ,sveikesnis* (Frankls,
2008). Dalyvavimas weikloje — tai lyg gyvybés eleksyras, Kkuris jprasmina zmogaus
gyvenima, iSkelia dvasines vertybes: kiryba, meile kitam zmogui, rGpinimasi artimaisiais,
dorovés puoseléjima ar tiesiog gebéjima dzaugtis gyvenimo akimirkomis. S. Marcel (2003)
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teigia, jog socialinis darbuotojas ir yra tas zmogus, Kuris turéty ir galéty parodyti, kad
gyvenimas gali bati ne tik teisingesnis, bet ir prasmingesnis, visavertiSkesnis ir grazesnis.
Apibendrinus galima teigti, kad, organizuojant socialiniy paslaugy teikima namuose,
didziausia poreiki turi pagalba buityje ir namy ruosoje, iikio darbai; asmens higienos
paslaugos, pirminis sveikatos prieziiiros organizavimas, taciau poreikis nemokamy ar
pigesniy socialiniy paslaugy,  novatyviy paslaugy,  integralios socialinés globos tirtame

rajone néra patenkintas, nors paklausa joms tikrai yra.

3.3.5 Sunkumai socialiniy paslaugy asmens namuose teikimo procese

Tyrimu atskleisti sunkumai, su kuriais susiduria socialiniy paslaugy asmens namuose

teikéjai: sunkumal, tiesiogiai arba netiesiogiai susije su paslaugy gavéjais (9 paveikslas).

Sunkumai teikimo
procese

Tiesiogiai nesusije
su paslaugy
gavejais

Tiesiogiai susije su
paslaugy gavéjais

ProblematiSkas

LT Nenoras pirkti atokiy rajono

reikalavimai ir
likesciai

Klienty noras

islikti
savarankiskais

Specialisty stoka

paslaugas vietoviy
pasiekimas

9 pav. Sunkumai organizuojant socialiniy paslaugy teikima asmens namuose

Kategorija ,, sunkumai, tiesiogiai susije su paslaugy gavéjais*  patikslina
subkategorijos: klienty noras islikti savarankiskiems, perdéti klienty reikalavimai ir litkesciai;
nenoras pirkti paslaugy.

Vienas 1§ didziausiy sunkumy, Su Kkuriais susiduriama organizuojant socialines
paslaugas asmens namuose, yra klienty noras iSlikti savarankiSkiems, nes asmenys, kuriems
reikalingos paslaugos:

,,Nori geriau gauti tikslines kompensacijas”; it ,,ne visada nori gaunamas ismokas
panaudoti pagal paskirti... Didelé dalis jy nori islikti savarankiski bet kokia kaina. “('13);
wBina atvejy, kad pats klientas nenori jokiy paslaugy, kad jam nieko nereikia, toks

biuna atsakymas. “( 14).
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Kaip teigia informantai, sunkiausia buna tada, ,,..kai asmenys kategoriskai atsisako
paslaugy, nors patys nei buitimi, nei savimi pasiripinti nebegali, yra tokiy, Kurie nesuvokia,
kad jiems reikia paslaugy “ (15).

Anot J. Phillips ir kt. (2010), iSsaugoti nepriklausomybg senyvame amziuje, visy
pirma, reiskia laikyti aukSta funkcini lyg, kuris leidzia asmenmi atlkti kasdienines
uzduotis, pasirlipinti savimi. [Slikimas savarankiSkam senatvéje lemia aukSta saviverte,
savigarbos, nepriklausomybés, savo gyvenimo kontrolés ir savarankiSkumo jausmus, laisve
Slakkyti savo gyvenimo autonomija.

Nors Kklientai atmintinéje pasiraSo, kokias paslaugas jic gaus, taiau ne retai,
organizuojant paslaugas namuose, susiduriama su perdétais klienty reikalavimais ir likesciais.
Informantai teigia, kad ,paslaugos gavéjo artimieji, gyvenantys kartu, reikalavo, kad ir jiems
biity gaminami pietis, kad bity sutvarkomi jy gyvenamieji kambariai*“ (11), buvo bandymy
,,seksualiai jkyriai priekabiauti*(11).

Nors paslaugos klientams yra gyvybiskai bitinos, taciau nenoras jas pirkti visada
Slieka paciu didziausiu motyvu juy atsisakyti:

w--Viskas atsimusa § pinigus, kadangi paslaugos mokamos ir nenori mokéti. Todél
atsisako paslaugy nors ir puikiai suvokia, kad jos yra biitinos “( 12).

Anot mformanty, klientai teigia, jog ,,...pensijos mazos ir neturi i§ ko mokéti, nes
,,Ciut galg su galu suduria™ (14).

Kaip sprendimo biida, kai klientas atsisako paslaugy, suzinojgs, kad uz jas reikia
mokéti, informantas nurodé, kad tada , ,bandome kalbétis su artimais giminaiciais, kurie
paslapcia sumoka pinigus, neZinant artimiesiems, kad tik paslaugos biity teikiamos “(I5).

Tyrimo dalyviai nurodé, kad sunkumai kyla ir dél paslaugy organizavimo atokiausiai
nutolusiose rajono vietovése:

,, Gal Kiek sunkiau su atokiausiai atitolusiomis rajono vietovémis, kur dideli atstumai
nuo seniunijy centry arba neturime ten gyvenanciy specialisty. “ (I1);

., Didelei daliai asmeny ypac tikty pagalbos | namus paslaugos, taciau pretendentai
gyvena labai atokiose vietovése...“ Dél Sios priezasties sunku suformuoti pagalbos i namus
tinkla, nes ,,... seneliai, kuriems biitinos pagalbos | namus paslaugos gyvena toli vieni nuo
kity (atstumo poziiriu 20-25 km “ (13).

Dz Dvarionas 1w kt. (2014) paslaugy priecinamuma vertina kaip svarbiausia
socialiniy paslaugu kirimo, organizavimo, administravimo ir teikimo procese. Sis pozymis,
autoriy nuomone, yra bene svarbiausias, kad Sios paslaugos biity teikiamos (siilomos) ten,
kur ju reikia, ir tokios, kokiy reikia, ir kad gavejai pagal poreki ir iSgales gauty jiems
labiausiai tinkant] pasiilyma.
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Informantai pazyméjo i darbuotoju, kurie ,, sugebéty ripintis vienisais asmenimis
tritkumaq “( 14), ypac ,, tritksta psichologo paslaugy* (12);.

R. Petrauskiené i L. Marcinkeviéiate (2007) teigia, kad Lietuvoje néra rySkios
socialini darba wvykdanciy instituciju specializacijos. Jos teigia, jog greta Kkity problemy
pakankamai aktuali kompetentingu socialiniu darbuotojy, noriniy ir gebanciy dirbti rinkos
salygomis, problema.

Apibendrinus gautus duomenis galima teigti, jog organizuojant socialiniy paslaugy
teikima tirtame rajone iSaiSkéjo nemazai sunkumu. Sunkumai kyla tiek i klienty, tiek i$
paslaugy organizatoriy pusés. Klienty noras iSlkti savarankiSkais, nenoras pirkti paslauguy,
perdéti klienty reikalavimai ir likes¢iai — tai problemos, kurias sukelia patys paslaugy gavéjai
TaCiau 1 organizatoriams kyla problemos, kai reikia paslaugas organizuoti i teikti
atokiausiose rajono vietovése, nes klientai vieni nuo kity nutole gan didelu atstumu, taip pat

jauCiamas trikumas darbuotojy, kurie sugebéty kvalifikuotai rlipintis vieniSais asmenimis.

3.3.6 Tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas
asmens namuose

Analizvojant  tyrimo  duomenis  i§skirti du tarpinstitucinio bendradarbiavimo
aspektai: socialines paslaugas asmens namuose teikianciy institucijy bendradarbiavimas (10
paveikslas), gerosios patirties sklaida (11 paveikslas).

Kategorijja ,,Socialiniy  paslaugy asmens namuose teikianciy  institucijy
bendradarbiavimas patikslina  keturios subkategorijos: informacinio ir konsultacinio
pobiidzio, komandinio darbo teikiant paslaugas, NVO, kity pasitelkimas sprendziant
konkrecias problemas.

Informantai  atskleidé, kad wvyksta konsultacinio: ,jmiesto ar kaimo seniiinijy
darbuotojai pasiskambina ir pasiklausia, jei kas neaisku, dél naujy paslaugy gavéjy
dokumenty pildymo. Paklausia, ar ilga eilé ir kada tikétis paslaugy teikimo* (12). ,, Tenka
bendradarbiauti su sveikatos prieZiuros istaigomis ir pas gydytojus eiti, ir vaistus iSrasyti, ir
kompensacine technika ripintis, ir taip konsultuotis.“( 13); taip pat ir informacinio pobiidzZio:
., Rokiskio PASPC  informuojamas apie savivaldybéje teikiamas paslaugas, taip pat
informuojama jstaigos administracija ir gydytojai apie naujoves rajone socialiniy paslaugy

plétros ir paslaugy teikimo klausimais“ (I5 ), tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
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Socialines paslaugas
asmens namuose
teikianciy institucijy
bendradarbiavimas

Kity pasitelkimas

[Erme e T Komandinio darbo
konsultacinio NVO sprendZiant

pobudZio I s T konkrecias problemas

10 pav. Socialines paslaugas asmens namuose teikianciy institucijy bendradarbiavimas

Anot R. Kontautienés (2010), kiekvienos institucijos specialistas turi suvokti, kad ju
asmeniné sé¢kmé priklausys nuo kity kolegu asmeninés sékmés, todél jei nebus suvokimo, kad
yra siekiamas bendras rezultatas, nebus jmanoma sékmingai bendradarbiauti o pasiekti
problemy sprendimo rezultatai nebus sékmingi. Autoré teigia, jog vienas svarbiausiy
bendradarbiavimo elementy yra tarpusavio priklausomybés suvokimas.

Galima teigti, kad bendradarbiavimas socialiniy paslauguy teikimo sferoje tampa
esmine strategija, siekiant Siuolaikinés visuomenés ir valstybés vystymosi.

Anot informanty, komandinis darbas, siekiant bendro tikslo, yra ne maziau svarbus:

WKai reikia, seimos gydytojai, slaugytojai atvyksta pas klientq, vyksta komandinis
darbas* (11;

., bendruomenés ir giminaiciy iniciatyva, visi kartu, aisku, ir senitinijai prisidedant,
organizuojame ir teikiame...” (14).

Komandinis darbas socialiniame darbe yra vienas i§ alternatyviy sprendimo
priemimo biidy, nes socialné¢ veikla vairiose srityse reikalayja informacijos, Zni, gebéjimuy,
o socialinp problemy sprendimuose — ivairy idéjy r papidymy. Bendras komandos nariy
sprendimas uztikrina problemy, su kuriomis susiduria Klientai, lakku ir tinkama iSsprendima
(Katzenbach ir Smith, 1993). Komandinis sprendimy priémimas yra geresnis uz individualius,
nes galima pasikeisti informacija ir ja geriau panaudoti; didesné motyvacija aukstos kokybés
sprendimams priimti; galima kurti nauja informacia, reikalinga sprendimams primti; grupiné

informacija didesnio patkimumo (Stoskus ir Berzinskiené, 2005).
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Apibendrinus mformanty nterviu, paaiskéjo, kad prie socialniy paslaugy asmens
namuose teikimo prisideda ir NVO organizacijos: ,, Paslaugas teikia nejgaliyyjy NVO
LArtritas” — sergantiems sqnariy ligomis, Nejgaliyjy draugija — turintiems negaliq dél
bendryjy susirgimy, taip pat leidzia pasinaudoti dusu, issiskalbti drabuzius Zmonéms, Kurie
gyvena butuose be patogumy, Aklyjy draugija — akliesiems, klubas ,,Langas‘ paslaugas
teikia sergantiems psichikos ligomis, klubas ,, Diabetikas® — sergantiems diabetu, kurciyjy
bendrija — kurtiesiems, sporto kilubas ,, Olimpija‘ — turintiems judéjimo negaliq“Il. NVO
dalyvaujair ,,...pagal reabilitacijos projektus”, teikiant paslaugas asmenims namuose (11).

Mokslininky teigimu, Siekiant socialiniy paslauguy teikimo lankstumo, tiesiog butina |
socialiniy paslaugy teikima jtraukti r NVO. Anot R. Ciupailos (2006), L. Zalimienés ir E.
RimSaités (2007), NVO yra lankstesnés, grei€iau sugeba prisitaikkyti prie naujy aplinkos
salygy ir poreikio ir laiku 1 juos reaguoti Tam pritaria I. Bone (2003) i S. R. Smith (2003)
teigdami, kad NVO yra lankscios, randa tinkamus sprendimus atsiradusioms problemoms
spresti. Sugeba be dideliy problemy valdyti socialiniy paslaugy teikima.

Informantai paZzyméjo, kad sprendziant konkre€ias problemas:

., Kartais tenka kviestis pagalbon policijq, gaisrininkus... Taip pat artéjant jvairioms
Sventéms randam réméjy klientus pasveikinti. “( 11).

Apklaustieji atskleidé, kad savanoriy veikla, organizuojant socialiniy paslaugy
teikima, yra labai reikSminga, nes ,sSavanoriai noriai padeda klientams namuose buityje,
bendravime...” (I2), r pazyméjo, kad ,,..pagal pateiktus seniunijy duomenis, savanoriy ...
rajone yra virs 30 (15).

Apibendrinus informanty interviu, galima teigti, kad tiek bendradarbiaujant su NVO
organizacijomis, tiek padedant savanoriams, socialiné pagalba teikiama efektyviau, ty.
pasiekiamas didesnis paslaugu priemamumas platesniam klienty ratui

N. Kurapkaitiené ir M. Kézaité-Jaknitniené (2011) teigia, kad savanoriSko darbo
esmé yra pats savanoris — asmuo, pasirinkgs atiduoti savo laika i jégas visuomenei ir jos
reikkméms. Savanoriauti apsisprendzia pats asmuo, neklausdamas, ,Kiek uz tai gausu?* arba
»Kas man 1§ to? I§ tiesy klausiama visiSkai prieSingai — ,Kam galéciau buti reikalingas?* Tai
atveria platy saviraiSkos, dalijimosi dziaugsmo ir atradimy horizonta.

Anot autoriy, savanorystei biitina dar viena salyga: atrasti ,kita — asmeni arba
organizacija, — kuriam §is darbas ir biity skiriamas. Emesis savanori§ko darbo, savanoris ji
atieka ne sau, ne draugui ar giminai¢iui, o tam, Kuris yra svetimas ir kuriam savanoris
neprivalo padaryti ka nors gera. SavanoriSka veikla gali biiti orientuota ne tik | asmeni, bet ir {

kita grazy tiksla, nuo kurio kam nors kitam bus Sviesiau gyventi.
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[Sanalizavus  informanty interviu, iSrySkéjo, kad tarp pagalbos specialisty vyksta
gerosios patirties sklaida: ,, Gerosios patirties sklaida “vyksta Salies ir rajono lygmenyse

(11 paveikslas).

Gerosios
patirties sklaida

Rajono
lygmenyje

Salies lygmenyje

11 pav. Gerosios patirties sklaida

Pasidalinimg geraja patirtimi $alies lygmenyje informantai nurodo:

,,..su kitomis savivaldybémis dalinamés patirtimi, konsultuojamés, pleciant paslaugy
i namus infrastruktirq “ (I3).

» kaq tik grizusi moteris is Vokietijos, su patirtimi, kaip dirbti su probleminémis
paslaugy gavéjy seimomis.” (I11) suteiké informantams daug naudingos informacijos, kaip
elgtis vienu ar kitu atveju kilus problemai Informanty teigimu, kolektyve, rengiamos
Surengeme keletq kolektyve ” (' 11) supervizijos.

Socialinés psichologijos atstovai mano, kad zmonés bendradarbiauja tada, kai vienas
kitam padeda realizuoti poreikius ir patiria abipus¢ nauda. V. IndraSienés (2004) teigimu,
kiekvienas zmogus turi mokeéti bendrauti ir bendradarbiauti, dalytis su kitais turima patirtimi.
Vykstant bendram grupés darbui, asmeninés atsakomybés pasiekiama tada, kai kiekvienas jos
narys gali parodyti ko $moko, dirbdamas iSvien.

Apibendrinus galima teigti, kad tirtame rajone wvyksta tarpinstitucinis informacinio
ir konsultacinio pobiidzio. bendradarbiavimas. Komandinio darbo teikiant paslaugas, NVO,
savanoriy, bei kity organizacijy pasitelkimas sprendziant konkrecias problemas i teikiant
paslaugas, yra be galo svarbus, nes tai uZtikrina socialiny paslaugy efektyvuma i paslaugy
priemamuma platesniam klienty ratui .

3.3.7 Socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo ir teikimo
tobulinimo gairés
Tyrimu, buvo siekiama iSsiaiSkinti ne tik kaip organizuojamos ir teikiamos socialinés
paslaugos asmens namuose, ar jos teikiamos efektyviausiais buidais, bet ir kas tobulintina

mstitucijy, organizuojanciy ir teikianCiy socialines paslaugas veikloje.
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[Sanalizavus mformanty interviu buvo atskleistos trys tobulinimo gairiy kategorijos :
Tarpinstituciniame lygmenyje; Instituciniame lygmenyje; Individualiame lygmenyje (12

paveikslas).

Tobulinimo gairés

Individualiame
lygmenyje lygmenyje

Instituciniame

Tarpinstituciniame
lygmenyje

>

12 pav. Socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo ir teikimo tobulinimo galimybés

Kategorijai ,larpinstituciniame lygmenyje* atskleisti suformuotos trys
subkategorijos:  Bendradarbiavimo stiprinimas; Integralios socialinés globos paslaugos
teikimas; Komandinis darbas.

Informantai, teikdami pasiilymus, kaip veiksmingiau i kokybiskiau  organizuoti
socialines paslaugas asmens namuose, ivardino, kad veiklos tobulinimui didele reik§me turi
bendradarbiavimo stiprinimas ir siilé ,,kad visos institucijos, teikiancios ir prisidedancios
(NVO), dirbty isvien“(15); ,, Palaikyty tampry rysi su psichologinés pagalbos centru, esant
reikalui veztis kartu, kai neimanoma jtikinti, kad paslaugos siam zmogui biitinos “ (13).

Augant ,, masazo paslaugy bei ergoterapijos specialisto paslaugy, zmonés vis labiau

%3

ju pageidauja...” I3 ir atsiradus dideliam poreikiui ,,...kartu teikti sveikatos prieziiiros
paslaugas, paskatino ir misy rajonq dalyvauti projekte( 15), socialiniy i sveikatos
prieziiros paslaugy, integralios socialinés globos paslaugy teikimas namuose leisty asmenj
kuo ilgiau wlakyti savo namuose ir patenkinti socialinius bei sveikatos prieziiros paslaugy
poreikius.

Sveikatos ir socialinés politikkos veikksmingumas pasiekiamas mtegruojant sveikatos
ir socialinés priezitiros funkcijas (Juozulynas ir kt., 2010).

Informantai nurod¢, jog paslaugy tobulnimui yra reikSmingas komandinio darbo
organizavimas ir sitle, jog ,, tobulinant paslaugas reikéty itraukti darbuotojus i planavimq ir
paslaugy gerinimo veiklg...“, bei rekomendavo ,,...aukstos kvalifikacijos nereikalaujanciy
paslaugy teikimq perduoti Zemesnés kvalifikacijos darbuotojams, o aukstesnés...prisKirti
daugiau inovatyviy, socialiniy gavéjy poreikius atitinkanciy paslaugy... “ (12).

V. Vaicekauskiené (2005) teigia, jog Vvieni i§ svarbiausiy optimalaus bendravimo ir

bendradarbiavimo kriterijjy yra darbuotoju profesionalumas ir geranoriskumas, darbuotojy
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bendradarbiavimo idéjos palaikymas; bendruomenéje vyraujantis geras mikroklimatas, taip
pat ne maziau svarbus istaigos darbo stilius bei istaigos vidiniy komandy pasirengimas darbui.

Apibendrinus informanty interviu kategorijai tobulinimo  gairés Lnstituciniame
lygmenyje* atskleisti suformuotos keturios  subkategorijos: Paslaugy plétra kaimiskose
senitinijose, Projektinés veiklos plétojimas, Kvalifikacijos kélimas, Kontrolés stiprinimas.

Kadangi tyrimo pradzioje buvo atskleista, kad problematiSkas paslaugy teikimas
atokiausiuose rajono vietose, informantai siile paslaugy kaimiskose senitinijose plétrq.

., Gal kiek sunkiau su atokiausiai atitolusiomis rajono vietovemis, kur dideli atstumai
nuo seniiunijy centry arba neturime ten gyvenanciy specialisty. “I1; .

,,...plétoti paslaugy tinklq... “I3.

Kadangi tiriamajame rajone greit startuos Integralios pagalbos asmens namuose
projektas, tai projektinés veiklos plétojimq mformantai vardino kaip galima $iy paslaugu
tgstinuma po jo uzbaigimo:

»Savivaldybés tarybos posédyje yra priimtas sprendimas 5 metus po projekto
uzbaigimo, turime rastq dél projekto testinumo po jo uzbaigimo. “(I5) \r numaté, kad ,, ... kai
pradésime teikti integraliq socialinés globos paslaugq, problema issispres ...”" ( 11), klienty,
kuriy  poreikiai néra patenkinami dienos socialinés globos namuose paslaugomis, kuriems
reikalingos ir slaugos paslaugos namuose.

Informanty teigimu, kvalifikacijos kélimas leisty darbuotojams geriau iSmanyti
savo darbo unikaluma, specifiskuma i prisidéty prie socialinp paslaugy asmens namuose
teikimo efektyvumo:

., Noréciau, kad darbuotojams seminarus vesty profesionalits psichologai, nors
kartq per puse mety.. “(12).

Tyrimo dalyviai, teikdami pasiilymus veiklos efektyvumui  didinti, — sidlé
,,...tobulinti priezitiros ir kontrolés mechanizmgq... “(12).

Individualiame lygmenyje informantai vardino atsakingumo jausmo didinimq:
,, Kiekvienam nuoSirdziai dirbti savo darbq“(l11), ,,...ieskoti visy jmanomy biidy pagelbéti
senoliams... “(15)

Apibendrinus galima teigti, kad informanty silymai uztikrinty veiksmingesni ir
efektyvesni socialiniy  paslaugy asmens namuose organizavima i teikima, jeigu biity
stiprinamas  tarpinstitucinis  bendradarbiavimas, teikiamos integralios socialinés  globos
paslaugos  bei sukurta komandinio darbo sistema. Todél informantai sitilo plésti paslaugas
kammiSkose senitinijose, plétoti projektines veiklas, kelti darbuotoju kvalifikacija. Kontrolés
stiprinimas  bei darbuotojy atsakingumo didinimas Zzenkliai prisidéty prie veiksmingumo

teikiant socialines paslaugas asmens namuose.
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Dalinés empirinio tyrimo iSvados

. Socialinius  darbuotojus  ju veikloje motyvuoja noras padéti  klientui,
savirealizacijos 1 kurybnés galimybés. O demotyvuoja, sukelia prastas emocias,
nepasitenkinima darbe — pagalbos klientui atmetimas, karty tarpusavio pagalbos kaita bei
galimas ,,perdegimo‘ sindromas.

. Tk  seniinjjos socialiniams darbuotojams  nustacius, o Socialinés paramos
skyriaus sudarytai komisijai priémus sprendima dél paslaugos skyrimo asmuo gaus Savo
namuose socialines paslaugas, kurias teikia Socialinio paramos centro padalinio namuose
darbuotojai.

. Organizuojant  paslaugy teikima sudaroma sutartis su  Kklientu, klientas
supazindinamas su jam paskirtomis paslaugomis, paskiriamas socialinio darbuotojo padéjéjas
pagalbai teikti. Vykdoma mstituciju kontrole, paslaugu vertinimas.

= Didziausia poreiki turi paslaugos: pagalba buityje ir namy ruosoje, tkio darbai;
asmens higienos paslaugy, pirminis sveikatos prieziiros organizavimas, taciau poreikis
nemokamy ar pigesniy socialiniy paslaugy,  novatyviy paslaugy,  integralios socialinés
globos tirtame rajone néra patenkintas, nors paklausa joms tikrai yra.

. Sunkumai kyla tiek i klienty, tieck i§ paslaugy organizatoriy pusés: Klienty noras
8likti savarankiSkais, nenoras pirkti paslaugy, nepagristi klienty reikalavimai ir likesciai.

. Socialiny  paslaugy organizatoriams kyla problemos, kai reikia paslaugas
organizuoti ir teikti atokiausiose rajono vietovése, nes klientai vieni nuo kity nutole gan
dideliu atstumu, taip pat jauciamas darbuotojy trikumas.

= Vyksta stituciju  bendradarbiavimas i kity netiesiogiai su  socialinémis
paslaugomis  susijusiy institucijy  bendradarbiavimas. Jis yra daugiau informacinio ir
konsultacinio pobiidzio.

. Komandinio darbo teikiant paslaugas, NVO, savanoriy bei kity organizacijy
pasitelkimas sprendziant konkrecias problemas i teikiant paslaugas yra be galo svarbus, nes
tai gali uztikrinti socialiniy paslaugy efektyvama i paslaugy priemamuma kuo platesniam
klienty ratui .

. Uztikrinti kokybiSkesni ir veiksmingesni socialiniy  paslaugy asmens namuose
organizavima i  teikkima galima buty stiprinant tarpinstitucini bendradarbiavima, teikiant
mtegralias socialinés globos paslaugas, kuriant komandinio darbo sistema.

. Sitloma pleésti paslaugas kaimiSkose seniinijose, plétoti projektines veiklas,
kelti darbuotoju kvalifikacija. Kontrolés stiprinimas bei darbuotoju atsakingumo didinimas

zenkliai prisidéty prie veiksmingumo teikiant socialines paslaugas asmens namuose.
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ISVADOS

Apzvelgus socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo ir teikimo teorinius
aspektus, atlikus Rokiskio rajono socialiny paslaugy asmens namuose organizavimo ir
telkkimo ypatumy  analizg, ivertinus socialiniy paslaugy organizatoriy ir  teikéjy patirties

aspektus, i$skirtos iSvados:

Apzvelgus socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo ir teikimo teorinius
aspektus, atlikus RokiSkio rajono socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo ir
teikkimo ypatumy  analize, ivertinus socialiniy paslaugy organizatorip ir  teikéjy patirties

aspektus, iskirtos iSvados:

1. Demografinis visuomenés senéjimas: jauny Zmoniy mazejimas,  Vyresnio
amziaus gyventoju skaiCiaus didéjimas ir kartu darbingo amziaus gyventojy dalies maZzéjimas
salygoja sparty socialiniy paslaugy asmens namuose poreikio augima. Pagalbos teikimas
asmens namuose tai yra viena 1 socialinés prieziiros rusSiy, kuri yra reglamentuojama
Lietuvos Respublikos teisés aktais. Valstybéje vykstantys spartiis socialiniai ir ekonominiai
poky€iai verCia tobulinti ir dar labiau vystyti socialinés apsaugos sistema ir jos teising bazg,
rengiant naujus teisinius aktus bei tobulinant jau esamus, siekiant uztikrinti socialinés
paslaugos asmens namuose biity teikiamos paciais efektyviausiais budais.

2. Pagrindiné socialiniy paslaugy asmens namuose organizatoré ir teikéja yra
savivaldybé, nes decentralizacijos procesas nuléme tai, kad socialiniy paslaugy organizavimas
ir teikimas sutelktas valstybiniy instituciju rankose, 0 privatus sektorius, nors ir turi
galimybes teikti socialines paslaugas, taCiau ne visada linkgs tai daryti Kiekvienai
savivaldybei ypa¢ svarbu uztikrinti socialiniy paslaugy tikslinguma, gyventojams suteikiant
kokybiskas i reikalingas socialines paslaugas namuose, kuo racionaliau naudojant valstybés
biudZzeto ir savivaldybiy biudZzety léSas socialinéms paslaugoms finansuoti. Sukurta vientisa
sveikatos prieziiros ir socialinyp paslaugy tinklo struktira leisty efektyviai teikti integruota
pagalba benduomenés Zmonéms, kuriy déka asmuo galety visiSkai kontroliuoti savo
gyvenima ir jaustis pilnaver¢iu savo namuose.

3. Socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo ir teikimo RokiSkio rajone
tyrimu nustatyta:

e Socialiny paslaugy asmens namuose organizatoriy i teikéjai turi aukStaji
Ssilavinima r daugiau nei deSimties mety socialinio darbo patirti.
e Organizuojant ir teikiant socialines paslaugas susiduriama tiek su teigiamais,

tiek su neigiamais profesinés veiklos aspektais: motyvuoja dirbti noras padéti klientui,
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savirealizacijos ir kurybinés galimybés, o sukelia nepasitenkinimg darbe — pagalbos klientui
atmetimas, karty tarpusavio pagalbos kaita bei galimas ,perdegimo* sindromas.

e Socialiniy paslaugy organizatoriai, sickdami veiksmingo ir efektyvaus rezultato,
dirbant su socialiniy paslaugy asmens namuose klientais, nustate socialiniy paslaugy poreiki,
bendradarbiauja su paslaugy teikéjais bei vairiomis jstaigomis bei institucijomis.

e Socialines paslaugyu asmens namuose teikimo trukdzai susiig su klientu i
organizacija :

eKlienty noras iSlikti savarankiSkais, nenoras pirkti paslaugy, perdéti klienty

reikalavimai ir lokesCiai;

e Nesuformuotas paslaugy tinklas kaimiSkose senitinijose;

e Darbuotojy bei transporto trukumas darbui atokiausiose rajono senitinijose;

eNVO, savanoriy vangus itraukimas kaimiSkose senitinijose;

e Komandinio darbo sistemos nebuvimas;

eNemokamy ar pigesniy socialinp paslaugy, movatyviy paslaugy,  integralios

socialinés globos poreikis tirtame rajone néra patenkintas, nors paklausa joms

tikrai yra;

eNepakankamas démesys skiriamas kvalifikacijos kélimui i tobulinimui, ypac

pasigendama psichologinés pagalbos.
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REKOMENDACIJOS

RokiSkio rajono savivaldybés administracijai:

1. Siekiant sudaryti palankias salygas kokybiSkai ir efektyviai teikti socialines paslaugas
asmens namuose, rekomenduojama senifinjose padidinti socialinp darbuotoju etaty
skai¢.

2. Siekiant kokybiSko ir veiksmingo socialiniy paslaugy organizavimo, atkreipti démesi i
socialinipy darbuotoju patiriamus sunkumus 1 ieSkoti galimybiy socialinius darbuotojus

aprupinti transportu, bent jau atokiausiose rajono seniiinijose.
RokiSkio rajono seniiinijoms:

Skatinti bendruomeniy iniciatyvas, savanoriska veikla organizuojant ir teikiant

pagalba bendruomenés nariams.
Rokiskio rajono socialiniy paslaugy organizatoriams ir teikéjams:

1. Inicjuoti ir skatinti jvairiy projekty, plétojanciy socialiniy paslaugy namuose tinkla,
rengimg ir jgyvendinima.

2. Siekiant socialiniy darbuotojy profesinés veiklos tobulinimo, organizuoti daugiau
seminary, mokymuy, psichologo konsultacijy, kursy, rengti susirinkimus, supervizijas,
kuriose socialiniai darbuotojai galéty pasidalinti savo patirtimi.

3. Daugiau démesio  skirti socialiniy darbuotojy  bendradarbiavimo  su  kitomis
institucijomis  skatinimui: organizuoti jvairius susitikimus organizacijy lygmenyje, Kurti
komandines grupes atskiry Kklienty problemy ir instituciju specialisty bendradarbiavimo
gerinimo  Klausimams sprgsti.
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bei transporto trukumas darbui atokiausiose rajono senitinjose; NVO, savanoriy vangus
traukimas  kaimiSkose  senitnijose; Komandinio darbo sistemos nebuvimas; Poreikis
Nemokamy ar pigesniy socialiniy paslaugy, movatyviy paslaugy, — integralios socialinés
globos poeikis tirtame rajone néra patenkintas, nors paklausa joms tikrai yra; Nepakankamas
démesys skiriamas kvalifikacijos kélimui ir tobulinimui, ypac¢ pasigendama  psichologinés
pagalbos.
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Pagrindiniai raktiniai ZodZai: socialinés paslaugos, senyvo amziaus asmuo, pagalba 1|

namus, pagalbos inamus gavéjai, nestacionarios socialinés paslaugos.
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SUMMARY

Danguolé Baluziené. “Social services person's home organization and provision”, the master
thesis of Social Work.. Supervisor: prof. Dr. Valdoné Indrasiené — Vilnius: Mykolas Romeris
University, Social Welfare Faculty, Institute of Educational Sciences and Social Work, 2016.
The purpose of master thesis is to reveal the peculiarities of organization and provision of
social services.

The tasks of the paper:

e Disclose the theoretical assumptions of social services in individual‘s home.

e Analyse the aspects of activity of social services in individual‘s home.

e Carry out the analysis of organization and provision of social services in individual‘s
home.

The Organization and Provision of Social Services in Rokiskis Regional
Municipality has revealed that during the organizing and providing the social services both
positive and negative aspects of profession field are confronted with: the desire to help the
client motivates to work, the opportunities of self-esteem and creativity, and the dissatisfying
aspects are the rejection of the help for the client, the vicissitude of the generations mutual
assistance and possible “bur-out” syndrome. In order to achieve the solid and effective result,
the organizations of social services, working with the clients of social services in individual’s
home and determined the demand of service, collaborate with the providers of service and
various institutions and organizations.

The analysis of the empirical research allowed determining problems that interfere in
organization of effective work organization, and in provision of social services in individual’s
home: the clients’ desire to stay independent; disinclination for purchasing the services;
exaggerated requirements and expectations of clients; unformed service network in rural
neighbourhoods; the lack of employee and transportation in most remote district
neighbourhoods; NGO; slow involvement of volunteers into rural neighbourhoods; lack of
cooperation; the need of free of cheaper social services, innovative services, integral social
care in analysed region is not satisfied; although, there is a demand; lack of proper attention
on in-service training; especially the psychological support is missed.

Key words: social services, elderly, the help in home, the recipient of the help

in home, ambulatory social services.
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PRIEDAI
1.PRIEDAS. INTERVIU ANKETA

| blokas. Profesinés izvalgos
1. Kas motyvuoja Jus dirbti §j darbg?
2. Dél ko nerimaujate savo darbe?

IT blokas. Socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimas
1. Papasakokite, kaip vyksta socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo

procesas?

2. Papildomi klausimai: Kaip nustatote, kad asmeniui reikalingos socialinés paslaugos
namuose?

Kaip issiaiskinate, asmens problemas (kokio pobiidzio paslaugos jam reikalingos)?
Kaip noriai asmenys priima teikiamas paslaugas savo hamuose?

3. Kada konkreciai susidiréte su sunkumais organizuodami paslaugas namuose?
Pateikite pvz.

Papildomi klausimai: Kaip jveikéte Siuos sunkumus?
Kokios pagalbos Jums reikéjo ir kokios sulaukéte?
I5 ko pagalbos nesulaukéte, bet tikéjotés?

4. Sukuo i kaip bendradarbiayjate organizuodami socialiniy paslaugy asmens namuose
teikima?

Papildomi klausimai: Ar vyksta bendradarbiavimas su RPASPC teikiant paslaugas namuose?
Kaip paslaugy teikime dalyvauja NVO?

Koks savanoriy indélis teikiant socialines paslaugas asmens namuose?

Kas dar jsijungia i socialiniy paslaugy asmens namuose teikimq?

III blokas. Socialiniy paslaugy asmens namuose tobulinimo galimybés

1.Kaip Jis manote, ar yra paslaugy, kurios $iuo metu néra teikiamos, asmens namuose, bet
pastebite, kad ju triksta? Ka galetuméte pasitlyti?

2.Kokios priezastys, Jisy nuomone, trukdo socialniy paslaugy asmens namuose plétrai
RokiSkio savivaldybéje?

3.Ka, Jisy nuomone, reikéty tobulintikeisti organizuojant i teikiant socialines paslaugas

asmens namuose Ir kaip tai reikéty igyvendinti?
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2 PRIEDAS.

P lentelé 1 Profesinés izvalgos

organizuojant ir teikiant socialines paslaugas asmens namuose

Kategorija

Subkategorija

[rodantis teiginys

Motyvacija

Pagalba klientui

~--padedant ivairaus amziaus
asmenims spresti juy socialines
problemas®. 11

»--padéti zmonéms iSspresti
socialines problemas, su kuriomis
jie susiduria®. 12

--noras padéti kuo didesniam
skaiCiui bendruomenés nariy..“ I3

Savirealizacijos
galimybés

,Galimybé save realizuoti...” I1
»galimybé realizuoti save,
galimybé pasiekti pripazinimo,
pagarbos.” 14

,»..vieniSumas, socialiné atskirtis,
socialinés problemos. Man
patinka spresti Sias problemas...,
...man $is darbas labai prie
Sirdies, tai gyvenimo budas.” 15

Kirybiskumo
galimybés

I8 dalies tai ir kiirybinis darbas,
teikiantis ieskoti galimybiy
vairesniam nejgaliyjy, vieniSy,
priklausomybes turin¢iy asmeny
uwzimtumui® 11

“,..socialinio darbo
kiirybiskumas, idomumas...“I4

Demotyvacija

Pagalbos klientui
atmetimas

,Nerimas kyla tada, kai nori
pagelbéti zmogui, taciau jis
pagalbos nepriima.

Tokiais atvejais mane glumina,
kad negaliu pagelbéti) 12
»Patys klientai labai daznai
atsisako pagalbos | namus
paslaugy, todél labai sunku
motyvuoti jas pasirinkti... I3

Karty tarpusavio
pagalbos kaita

»--VIS maziau kaimynuy ar
giminai¢iy nori prizitréti ligoni ar
tiesiog nusenusi asmeni. Norisi
daugiau pagalbos 1§ kliento
giminaic¢iy“ 13

,.DidZiausia neramumg kelia tai,
kad artimieji abejingi savo
giminai¢iams, nebéra moralinés
atsakomybés vaikams priziiréti ar
ieSkoti galimybiy i alternatyvy
priziréti tévus®. 15

P lentelés 1 tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Perdegimo
sindromas

»Dazniausiai dél tampos
kolektyve, dél galimy perdegimo
sindromy®. 11

SHAteina jvairiy klienty su gerom
ir blogom nuotaikom,
nusiteikian¢iy palankiai arba
priesiskai, kurie gal miisy
nesupranta, kity mes
nesuprantam, negalim susikalbéti.
Sunku eiti i§ tokios Seimos,
kuriai negali padéti“.I4

P lentelé 2 Informacijos apie socialiniy paslaugy asmens namuose poreiki Saltiniai

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Privaciy asmeny Asmenys, ,»Del socialiniy paslaugy gavimo, pateikdamas prasyma i
lygmuo Kuriems miesto arba kaimo senitinija gali kreiptis asmuo® 12
reikalinga ,Oaunamas praneSimas, kad vienam ar kitam asmeniui
paslauga reikalinga pagalba . Kartais kreipiasi pats zmogus, kad
nebegali pats savimi pasiriipnti® I 4
Artimieji, »Dazniausiai dél paslaugy kreipiasi nejgaliyju vaikai,
vaikai, artimieji, kaimynai “T 1
giminés ,..kartais skambina ar ateina pranesti kaimynai,
giminaiciai..” 14
Bendruomenés | ,Dazniausiai dél paslaugy kreipiasi...bendruomeniy
nariai nariai..* 11
Instituciju lygmuo Senitinijos »Dazniausiai dél paslaugy kreipiasi ... senitinijy
socialiniai darbuotojai“ 11
»Asmens (Seimos) paslaugy namuose organizavimas
prasideda nuo senitinijos socialinio darbo
organizatoriaus®., 15
Rokiskio »RPASPC informuoja senitinija, kad vienam ar kitam
PASPC asmeniui reikalinga vienokia ar kitokia parama“. 13

»RPASPC mums paskambina..., kad asmeniui reikalinga
pagalba“. 14
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P lentelé¢ 3 Socialiniy paslaugy asmens namuose poreikio atskleidimas.

Poreikio jvertinimas

Senitinijos
socialiniai
darbuotojai

~--pas paslaugy pageidaujanti apsilanko senitinijos
socialinio darbo organizatorius, suraSo buities tyrimo akta,
vertina savarankiSkumo pakopas, surenka dokumenty
kopias®™ I1

»Socialiniai darbuotojai iSanalizuoja asmens socialing
situacija, SaiSkina socialiniy paslaugy poreiki ir skiria
reikiama paslaugy rusj arba ieSko kity galimybiy
patenkinti socialiniy paslaugy poreiki‘. 12

»Nuvykus pas klienta mes bandome i$siaiSkinti situacijos
padéti, kokia pagalba buty reikalinga , veiksminga.
Klausiama kokios paslaugos reikia. Atliekamas asmens ar
Seimos socialiniy paslaugy poreikio vertinimas, arba
senyvo, ar asmens su negalia socialinés globos poreikio
vertinimas.* 14

»docialiniai darbuotojai, ne veliaus kaip per 14
kalendoriniy dieny nuo praSymo, privalo nustatyti asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreiki“ I5

Komisija prie
socialinés
paramos ir
sveikatos
skyriaus

»Medziaga pateikia komisijai,... Komisija, ivertinusi,
kokios paslaugos klientui tinkamos teikti, priima
sprendima. “I1

,»UZpilde reikiamus dokumentus ... pateikia visus
dokumentus socialinés paramos ir sveikatos skyriaus
komisijai dél sprendimo pri¢émimo*“12.

,..nustatome balus ir jvertiname asmens fizinj ir socialinj
savarankiSkuma 1 teikiame iSvadas rokiSkio socialinés
paramos ir sveikatos skyriui. Sis priima sprendima teikti
ar neteikti paslaugas...bet ne visada priima teigiama
sprendima.* 14

»Komisija, inagrinéjusi praSyma, priima sprendima skirti
socialinés prieziros paslaugas- pagalbos |namus
paslaugas® 15

Socialinés
paramos
centras

,--S0Cialinés paramos centras gauna visa su asmeniu
susijusia dokumenty byla, pasiraSoma paslaugu teikimo
sutartis su klientu.“I1

,» Centro socialinis darbuotojas nuvyksta pas klienta,
nustato paslaugos poreikj, ivertina asmens
savarankiSkumo lygi pagal asmens savarankiSkumo
vertinimo metodika, ir nustato, kokios paslaugos yra
reikalingos kad buty kompensuotas nepakankamas
savarankiSkumas. Tada paskiriame darbuotoja, kai jau
zinome kiek valandy teiksime paslaugas®™. 12
»Komisija...sprendima pateikia savivaldybés biudzetinei
istaigai, atsakingai uZ socialiniy paslaugy teikima —
Rokiskio socialinés paramos centrui. 15

P lenteles 3 tesinys kitame puslapyje
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3 lentelés tesinys

Klienty grupés

Senyvo »Daugeliui senyvo amziaus vieniSy Zmoniy, gyvenan¢iy
amziaus atokiose gyvenamosiose vietose, reikalingos socialiniy
asmenys paslaugos | namus®. 13

Suauge ,Nejgallls asmenys stokoja pagalbos namuose paslaugy,
asmenys su nes gyvena atokiose gyvenamosiose vietose, toli nuo
negalia socialiniy paslaugy teikimo centry®. I3

P lentelé¢ 4 Socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimas

Kategorija Subkategorija | Irodantis teiginys
Organizavimas | Sutartis su ,P0 to, kai socialinés paramos centras gauna visg su
klientu asmeniu susijusia dokumenty byla, pasiraSoma paslaugy
teikimo sutartis su klientu.” |1
Socialinio ,Socialinés paramos centro direktoriaus jsakymu
darbuotojo paskiriamas socialinio darbuotojo padéjéjas, kuris turés
padéjejo teikti paslaugas™. 11
paskyrimas ,, Jada paskiriame darbuotoja, kai jau Zinome, kiek
valandy teiksime paslaugas.” 12
,Centro socialiniy paslaugy padalinys organizuoja ir
skiria socialini darbuotoja Sy paslaugy teikimui,
apsilankymy skaic ir val. .nustato pagal
savarankiskuma*“ 15
Supazindinimas | “...supazindina su paslaugy teikimo tvarka,
su teikiamomis | periodiSkumu. Klienta supaZindina su paslaugy, kurios
paslaugomis jam bus teikiamos atmintine pasiraSytinai. Viena
atmintinés egzemplioriy palieka klientui, kitas lieka jo
asmens byloje”. |1
Kontrolé Socialinés ,, reikalaujame, kad RSPC lonkomojo padalinio wvyr.
paramos ir socialiné darbuotoja visada praneSty apie ypatingai
sveikatos sunkius atvejus, kad spregstume problemas kartu..” 15
skyrius ,, kiekvienais metais privalau SPS skyriui pateikti
suvestines, ne tik paslaugy gaveju...“12
Socialinés “iki kiekvieno ménesio 1d. socialinio darbuotojo
paramos padéjéjas pristato nustatytos formos ataskaita
centras vyriausiajam specialistui apie klientui teiktas
paslaugas...” 11
,»-Vykstu pas klienta, stebiu kliento i darbuotojo
santykius...“ 12
Socialiniy ,» ..bouvome apskusti Socialiniy paslaugy prieZitiros
paslaugu departamentui, kuris po to auditavo misy veikla“ 11
priezitiros
departamentas
NVO ,NVO dazniausiai atliecka paslaugy kontrolés funkcija :

domisi kaip, kam, kokios teikiamos paslaugos” 13
,..Skambina i teiraujasi, ar paslaugy gavéjus namuose
pasiekia parama drabuziais, maistu... (14),

P lentelés 4 tesinys kitame puslapyje
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4 lentelées tesmys

Vertinimas

Institucinis

,,» karta per ménesi susirenkame su lankomosios
priezitiros darbuotojomis ir aptariame sunkumus,
problemas...

,.vertinu situacijos sudétinguma, jei matau, jog bitina,
vykdau darbuotoju rotacija.“I2

“Labai retai nesutampa charakteriai, tuomet tenka taikyti
rotacijg” 11

Tarpinstitucinis

,, karta per pus¢ mety teikiu atskaita Socialinés paramos
Ir sveikatos skyriui. Pasitarimo metu aptariamas paslaugy
asmenims tgstinumo poreikis* 12

Paslaugu
gavéjo lygmuo

“Su paslaugu teikéjais susigyvena kaip su Seimos nariais,
ypac vieni$i” I1.

“Paslaugy labai laukia asmenys. Ne vien dél buities
sutvarkymo, bet ir pabendravimui. Gerai jeigu dar turi
artimuosius, o jeigu ne , tai labai laukia, kad paslaugos
kuo greiCiau biity teikiamos”. 12

,wAsmenys, kurie kreipiasi pas mus pagalbos dazniausiai
noriai bendrauja su mumis, dzaugiasi, kad tokia
paslauga gali gauti, laukia musy atemnanciy.“ 14
,lkalbétas‘® isileisti lankomosios priezitiros darbuotoja,
kuriuo véliau buvo labai patenkintas®. 15
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P lentelé¢ 5 Socialiniy paslaugy asmens namuose teikimas

Kategorija

Subkategorija

Jrodantis teiginys

DidzZiausia poreikj
turinios paslaugos

Pagalba buityje

ir namy ruosoje,

, -..kurie padeda asmenims susitvarkyti malkas, buiti. *
14

tikio darbai Jiems reikia pagalbos ne tik namuose, bet ir padedant
susitvark yti aplinka, pasiruo$ti malkos Ziemai, jog biity
patenkinti fiziologiniai poreikiai, nejausti Salio ir
diskomforto dél neSildomy namy®. 13
Asmens ,, kadangi kaimynams i buto sklinda baisi smarve,
higienos atsiranda visokie gyviai..“. Svarbiausia, kad jie jau
paslaugy , nebegali patys pasiriipinti asmens higiena”[4
pirminis Jkadangi paslaugy gavéjai seni zmongés, juos reikia
sveikatos priregistruoti pas gydytoja, nuvezti iraSyti vaistus |
priezitiros receptu knygele®. 13
organizavimas
Paslaugos, kuriy Integralios Kol kas neteikiame integralios socialinés globos
triksta socialinés paslaugos asmens namuose. Taciau jau esame pateike
globos pirming paraiska 2016-2019 metais dalyvauti projekte.

Esame numate isteigti dvi komandas, isigyti licenzija
Siai paslaugai teikti 11

Nemokamy ar
pigesniy
socialiniy
paslaugy

»Miusy rajone teikiama daugybé paslaugy, bet dauguma
socialiniy paslaugy yra mokamos, tod¢l klientai
skai¢iuodami savo pinigus paslaugy atsisako. Reikéty
daugiau nemokamy paslaugy.© 14

,Asmenys (Seimos) pageidauja, kad paslaugos biity
nemokamos, taciau mokéjimo kriterijai yra nustatyti
tarybos sprendimu, ir galimybé atleisti nuo mokes¢io uz
paslaugy apmokéjima yra.: 15

Rekomenduociau aukstos kvalifikacijos nereikalaujanciy
paslaugy, tokiy kaip namuy, aplinkos tvarkymo, skalbimo
r panasiy paslaugy teikima perduoti Zemesnés
kvalifikacijos asmenims, tokiu bidu Sios paslaugos bus
pigesnés ,, I 2

,»Be to, visi pageidayja, kad paslaugos buty nemokamos,
taciau nemokamos paslaugos néra geras dalykas, nes
tada nevertina $iy paslaugy teikimo* 15

Inovatyviy
paslaugy

sdaugiau  movatyviy, socialiniy  gavéjy  poreikius
atitinkanc¢iy paslaugu: laisvalaikio organizavima,
kulttrini Svietima (pvz. knygu skaityma, daugiau laiko
skirti bendravimui)® T 2
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P lentelé 6 Sunkumai socialiniy paslaugy asmens namuose teikimo procese

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Sunkumai, tiesiogiai
susij¢ su paslaugy
gavéjais

Klienty noras
’Slikti
savarankiSkais

‘nori geriau gauti tikslines kompensacijas”;, “ne visada
nori gaunamas iSmokas panaudoti pagal paskirti,.. Didele
dalis ju nori ilikti savarankiSski bet kokia kaina.” 13
“Biina atvejy, kad pats klientas nenori joki paslaugy,
kad jam nieko nereikia, toks bina atsakymas.” 14

,».kal asmenys kategoriSkai atsisako paslaugy nors patys
nei buitimi nei savimi pasirtpinti nebegali, yra Kurie
nesuvokia, kad jiems reikia paslaugu ,I5

Perdéti klienty
reikalavimai ir
lokesciai

,, Paslaugos gavéjo artimieji, gyvenantys kartu, reikalavo,
kad ir jiems biity gaminami pietls, kad biity sutvarkomi
Ju gyvenamieji kambariai®“ 11

»Buvo bandymu seksualiai ikyriai prickabiauti* 11

Nenoras pirkti
paslaugas

---viskas atsimuSa | pinigus, kadangi paslaugos
mokamos ir nenori mokéti. Todél atsisako paslaugy nors
r pukiai suvokia, kad jos yra biitinos. Bandome kalbétis
su artimais giminaiciais, kurie paslapcia sumoka pinigus,
nezinant artimiesiems, kad tik paslaugos biity teikiamos.
12

,..asmenys pareiskia nora socialinems paslaugoms
gauti, bet iSsiaisking, kad uz paslaugas reikés mokéti ,
atsisako, motyvuodami, kad pensijos mazos ir neturi i§ ko
moketi, nes ,,Ciut gala su galu suduria® 14

SsiaiSking, kad uz paslaugas reikeés mokéti , atsisako,
motyvuodami, kad pensijos mazos ir neturi i§ ko
mokeéti,[5

Sunkumai, tiesiogiai
nesusij¢ su paslaugy
gavéjais

Problematiskas
atokiy rajono
vietoviy
pasiekimas

»Gal kiek sunkiau su atokiausiai atitolusiomis rajono
vietovemis, kur dideli atstumai nuo senitinijy centry arba
neturime ten gyvenanCiy specialisty.* I 1

,Didelei daliai asmeny ypac tikty pagalbos | namus
paslaugos, taiau pretendentai gyvena labai atokiose
vietovese,... seneliai, kuriems bitinos pagalbos i namus
paslaugos gyvena toli vieni nuo kity (atstumo poziiiriu
20-25 km), todél sunku suformuoti pagalbos i namus
paslaugy tinkla“T3

Specialisty
stoka

fodél Siuo metu labai triksta psichologo paslaugy® 12
»Darbuotoju, kurie sugebéty riipintis vieniSais asmenimis
trikumas* 14.
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P lentelé 7 Tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas asmens namuose

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Socialines paslaugas asmens
namuose teikianciy
institucijy
bendradarbiavimas

Informacinio
ir
konsultacinio
pobiidzio

,Bendradarbiaujame su miesto i kaimmo
senitinijomis. Jos pasiskambina ir
pasiklausia jei kas neaiSku dél naujy
paslaugu  gaveju  dokumenty  pildymo.
Paklausia ar ilga eile ir kada tikétis
paslaugy teikimo*.I12

,Bendradarbiaujame su senitinijomis .. ko
klausém, ko nezinojom, tai viska patare,
daugiau informacijos Klausimais
bendrayjame su jais.”“ 14

,lenka  bendradarbiauti su  sveikatos
priezitiros jstaigomis ir pas gydytojus eiti,
r vaistus ©raSyti i kompensacine
technika rOpintis ir taip konsultuotis.* 13
»RokiSkio PASPC mformuojamas apie
savivaldybéje teikiamas paslaugas, taip pat
informuojama jstaigos administracija ir
gydytojai apie naujoves rajone socialiniy
paslaugy pléetros ir paslaugy teikimo
klausimais* IS5

Komandinio
darbo teikiant
paslaugas

,Kai reikia, Seimos gydytojai, slaugytojai
atvyksta pas klienta, vyksta komandinis
darbas‘ I1

,, bendruomenés i giminai¢iy iniciatyva,
visi kartu.. aiSku ir senilinjai prisidedant,
organizuojame ir teikiame..“ 14

NVO

,Paslaugas teikia neigaliyju ~ NVO
HArtritas® —  sergantiems sanariy ligomis
Nejgalyy draugga — turintiems negalia dél
bendryjy susirgimy, Aklyuy draugja -
akliesiems, klubas ,Langas“ paslaugas
teikia serganties psichikos ligomis, Kklubas

,Diabetikas —  sergantiems  diabetu,
kurigju bendrija —  Kkurtiesiems, sporto
klubas ,Olmpija“ — turmtiems judéjimo
negalia“I1.

,NVO pagal reabilitacijos projektus teikia
paslaugas asmenims namuose I1.
,Dalyvauja ~ per  projektus  Socialines
reabilitacijos  paslaugu neigaliesiems
bendruomenéje‘ 15

P lentelés 7 tesinys kitame puslapyje
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7 lenteles tesinys

Kity
pasitelkimas
sprendZiant
konkrecias
problemas

»Kartais tenka kviestis pagalbon policija,
gaisrininkus... Taip pat artéjant {vairioms
Sventéms randam réméju klientus
pasveikinti.« 11

»>avanoriai  noriai  padeda  klientams
namuose buityje, bendravime. [ socialiniy
paslaugy  asmens namuose  teikima
|sjungia Seimos nariai, kaimynai,
bendruomené* 12.

,-.visuomenei naudingy darby darbininkas
arba vieSyu darby darbiminkas, kuris i
suteikty soc. paslaugas kliento namuose,...
13

,HPirmiausia kreipiamasi | giminaiCius, jei
tokiy yra, kurie galety juo pasirtipmnti® 14
,».pagal pateiktus seniiinjy duomenis,
savanoriy ... rajone yra virS 30.“ 15

,» Bendradarbiaujame su Rokiskio

nejgaliyjy draugija, kuri leidzia pasinaudoti
dusu, siskalbti drabuzius, zmonéms kurie
gyvena be patogumy butuose.” 14

Gerosios patirties sklaida

Salies
lygmenyje

- kasmetiniai kvalifikacijos kursali,
konferencijos, seminarai labai pad¢jo... I1
,»-Su kitomis savivaldybémis dalinames
patirtimi, konsultuojames, pleciant
paslaugy inamus infrastruktiira® I3

Rajono
lygmenyje

, --ka tik grizusi moteris 1§ Vokietijos, su
patirtimi, kaip dirbti su probleminémis
paslaugy gaveéju Seimomis., ilgameté
profesin¢ patirtis, Surengéme keleta
superviziju kolektyve” 11
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P lentelé¢ 8 Socialiniy paslaugy asmens namuose organizavimo i teikimo tobulinimo gairés

Kategorija

Subkategorija

Jrodantis teiginys

Tarpinstitucini
ame lygmenyje

Bendradarbiavi
mo stiprinimas

,, Palaikyti tampru rysi su psichologinés pagalbos
centru, esant reikalui veztis kartu, kai nejmanoma
itikinti, kad paslaugos Siam zmogui butinos™ 13
»Kad visos mstitucijos, teikiancios ir prisidedancios
(NVO) dirbty ivien®. 15

Integralios ,» MasaZo paslaugy bei ergoterapijos specialisto

socialinés paslaugy poreikis auga, zmonés vis labiau ju

globos pageidauja...”“ I3

paslaugos ,Didelis poreikis kartu teikti sveikatos prieziiiros

teikimas paslaugas, paskatino ir misy rajona dalyvauti
projekte®. 15

Kamandinis ,, Tobulinant paslaugas reikéty itraukti darbuotojus |

darbas planavima i paslaugy gerinimo veikla...*

»Rekomenduociau aukstos kvalifikacijos
nereikalayjan¢iy paslaugy teikima, perduoti zemesnés
kvalifikacijos darbuotojams, o aukstesnés ...priskirti
daugiau movatyviy, socialiniy gaveju poreikius
atitinkanCiy paslaugy...” 12

Instituciniame
lygmenyje

Paslaugy plétra

[, Didesne dalj laiko reikia skirti klienty Svietimui,

kaimiskose siekiant plétoti paslaugu tinkla.. Ropintis paslaugy
seniiinijose populiarinimu ,,i§ ipy i [ipas.“13
,Gal kiek sunkiau su atokiausiai atitolusiomis rajono
vietovemis, kur dideli atstumai nuo senitinijy centry
arba neturime ten gyvenanCiy specialisty.“I1
Projektinés , -..taClau kai pradésime teikti integralia socialinés
veiklos globos paslauga, problema iSsispres i projekto 1ésu bus
plétojimas nupirkti 2 lengvieji automobiliai”. 11

wavivaldybés tarybos posédyje yra primtas spendimas
5 metus po projekto uzbaigimo, turime rasta dél
projekto testinumo, po jo uzbaigimo.“IS

Kvalifikacijos

»Kvaliflkuoty darbuotojy trikumas, bet artimiausiu

kélimas metu bus primti papidomai etatai”. IS5
,» Noréciau, kad darbuotojams seminarus vesty
profesionaliis psichologai, nors karta per pusé¢ mety..“12
Kontrolés ,-.tobulinti priezitiros ir kontrolés mechanizma...“ 12
stiprinimas
Individualiame | Atsakingumo ,.JKiekvienam nuoSirdziai dirbti savo darba®. 11
lygmenyje didinimas »Kai kuriy kaimiSky senitinijy , labiausiai nutolusiy

nuo rajono centro, socialiniams darbuotojams ieskoti
visy imanomy biidy pagelbéti senoliams, pasitelkti
daugiau savanormy®. 15
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