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SAVOKU ZODYNAS

Nevyriausybiné organizacija — nuo valstybés ir savivaldybiy institucijy
nepriklausomas, savanoriSkumo pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis
vieSasis juridinis asmuo, kurio tikslas néra pelno ar politinés valdzios siekimas arba tik
religijos tiksly igyvendinimas (Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje istatymas Nr. XI-
1425, 2011 05 26).

Socialinés paslaugos - yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai),
dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturin€iam, nejgijusiam
arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime (Socialiniy paslaugy jstatymas Nr. X-493, 2006
01 19).

Smurtas — vieno Zmogaus (zmoniy grupés) prievartos veiksmas prie§ kitag zmogy
(zmoniy grupg), i$ to turint kokios nors naudos ar pasitenkinimo (Kucinskas ir Kucinskieneg,
2000 p. 144).

Specializuotos pagalbos centras — viesasias funkcijas atliekanti institucija, teikianti
specializuotg kompleksing pagalbg smurtg patyrusiems asmenims (Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymas Nr. XI1-1425, 2011 05 26).

Specializuota kompleksiné pagalba smurta patyrusiems asmenims —
specializuotos pagalbos centry teikiama kompleksiné pagalba smurto artimoje aplinkoje
atveju jveikiant kriting biikle, specializuota psichologo, teisiné ir kita pagalba (Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymas Nr. XI-1425, 2011 05 26).



IVADAS

Temos aktualumas. Smurtas prie§ moteris — tema, kuri misy visuomengje itin
aktuali. Beveik kasdien per televizijg, kitas ziniasklaidos priemones tenka girdéti ar skaityti,
kaip moterys ken¢ia nuo smurto, prievartos. Ir §i tema aktuali ne tik Lietuvoje — problema
aktuali visame pasaulyje. Kovoti prie§ smurtg stengiamasi ne tik smerkiant tokj elgesj, bet ir
teisiniais biidais. Europos Taryba 2007 metus buvo paskelbusi smurto prieS moteris metais,
taip stengdamasi atkreipti visy démesj, kad tai i$ tiesy nemenka problema, kurig privaloma
spresti. 2011 mety geguzes 26 d. Lietuvos Respublikos Seimas priemé¢ LR Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatyma, o 2014 m. geguzés 28 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybé priémé Valstybinés smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo
nukentéjusiems asmenims 2014-2020 mety programa. Pirmieji kriziy centrai pradéti steigti
1996 m. j kuriuos gali kreiptis patyrusios smurtg ir nukentéjusios moterys bei gauti
kvalifikuota kompleksing pagalba. Siuo metu Lietuvoje socialine ir psichologine pagalba
moterims teikia 47 centrai.

Temos iStirtumas ir naujumas.

Organizacijoms, kurios teikia pagalbg nuo smurto nukentéjusioms moterims yra
skiriamas tam tikras démesys Lietuvos ir uzsienio mokslinéje literatiiroje.

D. Linn ir M. Linn (2003) akcentavo, kad dvasiniy Zaizdy gydymo procesas,
pereinantis tam tikras stadijas, pvz: neigimas, pyktis, deréjimasis, depresija, susitaikymas
tampa svarbiu aspektu smurtg patyrusio asmens gyvenime. Zmogus pasirenges priimti jam
svarbius sprendimus, pokyciams asmeniniame gyvenime yra tada, kai pasiekia susitaikymo
etapa.

Smurto prie§ moteris prieZastis ir prevencija tyrin¢jo M. Gustainiene (2005). Tyrimo
rezultatai atskleide, kad dazniausios smurto prie§ moteris priezastys yra vyro girtuokliavimas,
nepritekliai, vaiky aukléjimas, nuolatinis Zeminimas.

Rekomendacijos, kaip padaryti visuomeng saugesne ir uzkirsti kelig smurtui,
naudingos ir institucijoms ir individams. Smurto priezastis, smurtg traktuojant kaip socialing
problema, aiskino A. Giddens (2005).

Traumos ir dvasiniy Zaizdy gydymo modelius aptaré J. L. Herman (2006), kuri rase,
kad baisiausios mums — kity zmoniy sukeltos kancios. Jos palieka skaudZiausius pédsakus,
nes tuomet susiduriame su kity Zzmoniy pikta valia ir brutalia jéga, kurig jie naudoja prie$ mus.

Smurto prevencija taip pat tyrinéjo J. Gilligan (2007), kuris sialé efektyvias smurto

prevencijos priemones ir naujai pazvelgé j smurto problematika.



Organizacijy, teikianciy paslaugas ir paramg nukenté€jusioms nuo smurto moterims,
sistemg analizavo R. Uscila (2007), kuris nustaté, kad minétos organizacijos yra vienos i$
profesionaliausiy ir gausiausiy nevyriausybiniy organizacijy sektoriy Lietuvoje.

Teising smurto Seimoje problematikg analizavo |. Michailovi¢ (2012). Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymo ypatumus analizavo J. Gulbickaja (2013), tuo tarpu S.
Zaksaiteé (2014), nagrinédama apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje klausimus nustaté, kad
dél teisinio reglamentavimo stokos, subjekto, atsakingo uz smurto artimoje aplinkoje
prevencija, stokos, dél specialiy techniniy priemoniy, kurios turéty biti prieinamos policijos
pareigiinams, trikumo auky teisés nepakankamai uztikrinamos. Lietuvoje buvo atlikta keletas
tyrimy, kuriuose siekiama iSsiaiSkinti paslaugas teikian¢iy organizacijy pagalba, smurtg
patirian¢ioms moterims.

D. Tureikyté ir kt. (2008), atliko tyrimg ,,Smurto prie§ moteris Seimoje analizé ir
smurto Seimoje auky biklés jvertinimas®, kuriame tyrimo ekspertai tyré pagalbos biidus,
smurta Seimoje patirian¢ioms moterims. Tyrimo duomenys atskleidé, kad daugiau kaip
trecdalis smurtg patyrusiy motery niekada nesikreipé pagalbos. Beveik 20 procenty visy
sociologiniame tyrime dalyvavusiy motery zino konkre€ias pagalbos organizacijas ir jy
kontaktus, didzioji dalis — 62 procentai yra girdéjusios apie tokias organizacijas, taciau tiksliai
nezino, kur kreiptis, 19 procenty néra nieko girdéjusios.

Smurtg Seimoje patyrusiy motery resocializacija kriziy centre tyré l. Dirgéliené ir O.
Jundulaité (2011). Tyrimo rezultatai parodé, kad smurtg Seimoje patyrusios moterys geba
s¢kmingai resocializuotis kriziy centre. Trauminius jvykius iSgyvenusiy motery savigarba
biina pazeista bejégiSkumo, kaltés, pazeminimo, patirciy, jos abejoja savimi ir kitais. Joms
labai svarbu yra palaikymas, saugumo jausmo suteikimas, supratimas, paramos, isklausymas
bei galios atkiirimas, kad ji galéty jaustis atsakinga uz save ir savarankiSkai priimti
sprendimus. I§ bejégiy, uzdary, kaltinanciy save ir kitus, jos tampa drgsiomis, laisvomis,
savimi pasitikin¢iomis, savarankiSkomis.

V. Aguonyté¢ ir kt. (2013) atlike tyrimg ,,Pagalba smurta artimoje aplinkoje
patyrusioms moterims® nustaté, kad daugiausia teikiamos informavimo, psichologo bei
socialinio darbuotojo konsultavimo ir tarpininkavimo paslaugos. Suteikta pagalba moterys
vertino teigiamai.

Taigi problema mokslininky yra pladiai nagrinéta, taCiau ir Siomis dienomis ji
nepraranda aktualumo, nes smurto auky skaicius kasmet auga.

Smurtg patirian¢ioms moterims bitina specializuota kompleksiné pagalba, apimanti
visy pirma jy pilietinj jgalinima, psichologinj, teisinj bei socialinj informavimg, konsultavimag

ir palaikyma, tarpininkavimg institucijose, neretai ir reikalingy dokumenty suraSymg.



Siandienos patirtis rodo, jog kompleksinés pagalbos moterims patyrusioms smurta teikimas
tiek teoriniame, tiek praktiniame lygmenyje néra placiai nagrinétas.

Moksliné problema: prieStaravimas tarp paramos teikimo priemoniy moterims
patyrusioms smurtg ir pagalbos veiksmingumo.

Probleminiai tyrimo klausimai:

Kaip organizuojamas jvairiy sri¢iy specialisty, teikian¢iy parama smurtg patyrusioms
moterims, darbas?

Kokios paslaugos teikiamos smurtg patyrusioms moterims?

Su kokiomis problemomis susiduria jvairiy sri¢iy specialistai dirbdami su smurtg
patyrusiomis moterimis?

Kokius veiklos organizavimo nevyriausybinése organizacijose aspektus reikéty
tobulinti, kad parama smurtg patyrusioms moterims tapty efektyvesné?

Tyrimo objektas: Nevyriausybiniy organizacijy veikla Lietuvoje, teikiant parama
moterims patyrusioms smurtg.

Darbo tikslas: ISanalizuoti nevyriausybiniy organizacijy veikla, teikiant paramg
moterims patyrusioms smurtg.

Darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti teorinius smurto prie$ moteris aspektus ir praktine situacijg Lietuvoje.

2. Aptarti smurto prie§ moteris teisin] reglamentavima.

3. ISanalizuoti pagalbos moterims organizavimo ir teikimo struktarg.

4. Atlikti empirinj tyrima, siekiant iStirti nevyriausybiniy organizacijy veikla teikiant
paramg smurtg patyrusioms moterims Lietuvoje ir pateikti klausimus tolesnei mokslinei
diskusijai.

Darbo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analize¢, atlikta siekiant aptarti teorinius smurto prie$
moteris aspektus, smurto prie§ moteris teisin} reglamentavimg ir iSanalizuoti pagalbos
moterims organizavimo ir teikimo infrastruktiirg.

2. Kokybinis tyrimas. Pusiau struktiiruoti individualis interviu atlikti, siekiant
atskleisti Nevyriausybiniy organizacijy veikla Lietuvoje, teikiant parama moterims

patyrusioms smurtg.



1. SMURTO PRIES MOTERIS TEORINIAI ASPEKTAI IR PRAKTINE
SITUACIJA

Siame skyriuje nagrinéjama smurto prie§ moteris samprata ir kilme, paplitimas, smurta

patyrusiy motery poreikiai.
1.1. Smurto prie§ moteris samprata ir kilmé

Smurtas — viena i§ labiausiai paplitusiy problemy Siandieningje visuomenéje. Smurtas
ir prievarta lydi visg zmonijos istorija. Ivairiuose istoriniuose Saltiniuose, literatiiroje apraSyti
Sio reiSkinio aspektai.

Smurtas prie§ moteris, kaip socialinis reiSkinys, egzistavo visose visuomenése ir
valstybése, visais laikais. Daugumos autoriy nuomone (Pavilionien¢, 1998; Kanopiené¢, 2001;
Gilligan, 2002; Elshtain, 2002; Johnson 2003; Miskinis 2003), socialinéje strukttiroje, kurioje
ly¢iy nelygybé lemia paprociy, tradicijy, paziiiry, jprociy ir vertybiy visuma slypi smurto pries§
moteris kilmé.

Pasak S. Vidrinskaités (1997) smurtas — tai Siurkstas veiksmai, fiziné jéga sukelianti
skausmag ar ribojanti nukentéjusiojo laisve.

M. Gustainien¢ (2005) teigia (cit. pagal Kucinskas ir Kucinskiené, 2000), kad
»smurtas — vieno zmogaus (Zmoniy grupés) prievartos veiksmas prie$ kita Zmogy (Zmoniy
grupe), 1§ to turint kokios nors naudos ar pasitenkinimo*®.

S. Perttu ir V. Kaselitz (2006) smurtg apibiidina kaip kontrolés naudojimg ir galios
piktnaudziavima kito asmens atzvilgiu.

Valstybingje Smurto prie§ moteris mazinimo strategijoje (2006), smurtas Seimoje
apibréziamas kaip ,,visi tyCiniai fiziniai, psichologiniai, ekonominiai, seksualiniai vieno
Seimos nario — dazniausiai vyro veiksmai kito Seimos nario — dazniausiai moters atzvilgiu,
jeigu Sie veiksmai pazeidzia jos kaip pilietés ir asmens, konstitucines teises ir laisves bei
sukelia jai ekonoming, fizing, psiching ar moraling Zalg. Smurtas Seimoje nepriklauso nuo
socialinés padéties, religijos, seksualinés orientacijos arba etninés kilmés. Smurtg Seimoje gali
patirti abiejy ly¢iy atstovai, tac¢iau absoliuti dauguma smurto Seimoje auky yra moterys.*
(Valstybiné smurto prie$ moteris mazinimo strategija, 2006). Taigi vadovaujantis Siuo teisés
aktu, yra iSskiriamos trys smurto rasys:

» Fizinis smurtas;

» Psichologinis smurtas;

> Seksualinis smurtas.



Fizinis smurtas - tai tyCinis, prie§ moters valig jos organizmui daromas fizinis
poveikis, kuriuo siekiama sukelti fizinj skausmg bejégiska biikle, padaryti Zalg sveikatai ar
atimti gyvybe.

Psichologinis smurtas - tai samoningas, pavojingas, ty¢inis poveikis kito zmogaus
psichikai, kuris vercia baimintis, kad dél tolesniy grasinanciojo veiksmy ar neveikimo atsiras
neigiamy padariniy.

Seksualinis smurtas - tai késinimasis j seksualinio apsisprendimo laisvg.

Uzsienio $aliy mokslinéje literatiroje be Siy trijy smurto rasiy nurodoma dar viena
smurto Seimoje forma - ekonominis smurtas.

Ekonominis smurtas — tai finansiné priklausomybé, kuri pasizymi tuo, kad
smurtautojas stengiasi iSlaikyti aukg finansiskai nuo jo priklausoma.

Pasak N. Dirsienés ir V. Reikertienés (2008), ,,Smurtas $eimoje suprantamas kaip
agresyvus fizinis, psichologinis, seksualinis smurtas, ar Kkitas nusikalstamas elgesys,
pasireiSkiantis artimiausioje Zmogaus aplinkoje, t.y. namy ar Seimos ribose, kai auka ir
smurtautojas susij¢ artimais arba giminystés rySiais. Smurtas Seimoje pasireiSkia agresyviu
elgesiu, kuriuo bandoma kontroliuoti kito Seimos nario mintis, jsitikinimus ir elgesj arba
bausti ji uz bandyma pasiprieSinti, atsispirti kontrolei. Daznai kito Zmogaus kontroliavimas

pasiekiamas per jbauginima, jégos naudojima.” (Dirsiené ir Reikertiené, 2008, p. 18).

Smurto rusys

Fizinis smurtas Psichologinis smurtas Seksualinis smurtas Ekonominis smurtas
—  Kumi¢iavimas L—  Jeminimas ___ Vertimas | Trukdymas

| lytiskai santykiauti | susirasti darba

|
Grasinimas Seksualiniy

—  Stumdymas — nuudyti S poelgiy — Pinigy atémimas

| | - kritikavimas

vairts sveikatos L Kritikavimas
| sutrikdymai ‘

1 pav. Smurto riiSys ir jam priskiriamas biidingas elgesys
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis N. Dirsienés ir V. Reikertienés ,,Smurtinio elgesio keitimo metodika*,
(2008)
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Tarptautiniu  mastu smurto samprata pateikiama Jungtiniy Tauty Generalinés
Asambléjos priimtoje  Smurto prie§ moteris panaikinimo deklaracijoje (1993). Sioje
deklaracijoje teigiama, kad ,,smurtas pries moteris reiskia bet kokj smurto akta pries lytj, kuris
sukelia arba gali sukelti moterims fizing, lyting ar psichologine zalg bei kentéjimag, taip pat
reiSkia grasinimus atlikti tokius veiksmus, prievarta arba despotiSkai atimti laisve tiek
visuomeniniame, tiek priva¢iame gyvenime* (Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos
smurto prie$ moteris panaikinimo deklaracija, 1993).

Mokslingje literattiroje pateikiamos kelios skirtingos smurto sampratos. V. Kucinskas
ir R. Kucinskiené (2000) teigia, kad ,,smurtu turi biti laikomas vieno asmens ar keliy asmeny
grupés prievartinis fizinis veiksmas prie§s kita asmenj ar asmeny grupe” (Kucinskas ir
Kucinskiené, 2000), tuo tarpu K. Miskinis (2003) teigia, kad ,,smurtas gali pasireiksti ir
psichologiniu aspektu, todél smurtu laikoma Siurksti psichologiné prievarta prie$ kita asmenj,
kuria siekiama sukelti emocines kancias. Tokiu prievartos demonstravimu siekiama priversti
kita asmenj kentéti, taip parodant savo galig ir sukeliant aukai baime¢ nepaklusti® (Miskinis,
2003).

S. Perttu ir V. Kaselitz (2006), kalbédami apie smurto samprata, labiau iSrySkina ir
akcentuoja seksualinio smurto aspektus. Autoriai teigia, kad smurtas yra elgesio $ablonas,
kuris apibtdinamas galios piktnaudziavimu ir kontrolés naudojimu ir kito atzvilgiu,
dazniausiai intymiy santykiy kontekste vyro elgesys moters atzvilgiu. (Perttu ir Kaselitz,
2006).

Visgi kalbant apie smurtg svarbu suprasti ne tik, kas tai yra, bet ir i§ kur ir del kokiy
priezasCiy tai kyla, kas salygoja smurto atsiradimg — tik supratus prieZastis, galima kovoti
pries smurtg, imtis ir tam tikry prevenciniy priemoniy.

Smurto atsiradimo priezasCiy jvairove ir jy aktualuma apraso sociologai, socialiniai
darbuotojai. Pasak J. Jenkins (1997), smurtg daZniausiai gimdo smurtas. Smurtaujanciu
asmeniu negimstama, smurto iSmokstama, kas gali tapti nuolatiniu elgesio budu. ,,Jis gali biiti
ir spontanisko pyk¢€io iSraiska dél patirto pazeminimo, skriaudos, prievartos” (Jenkins, 1997,
p. 96).

Pasak N. Dirsienés ir V. Reikertienés (2008) ,,smurtinis elgesys Seimoje nagrinéjamas
kaip patologija, ekspresyvios jtampos iSraiSka, instrumentine galia, palaikoma normy, iSmokta
elgsena ir Zmogaus teisiy problema. Smurto reiSkinj kaip elgesj, sukeliant] kitam asmeniui
skausmg ir kitas zalingas pasekmes, analizuoja psichologinés agresijos teorijos. Labiausiai
paplitusios yra S§ios: instinkty, frustracijos - agresijos, socialiné kognityviné ir socialinio

mokymosi“ (Dirsiené ir Reikertiené, 2008, p. 28).
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1 lentelé. Psichologinés agresijos teorijos

Psichologinés
agresijos Hipotezés, prielaidos ir teiginiai Autoriai
teorijos
Instinkty Prielaida, kad agresyvus elgesys slypi pacioje Freudas, Lorenz

agresijos Zmogaus prigimtyje, todél smurtinis elgesys

Seimoje neiSvengiamas.

Frustracijos | Hipotezé, jog agresija yra jtemptos emocinés Dollardas
agresijos biisenos, nusivylimo padarinys, atsirandanti
tada, kai negalima patenkinti kokiy nors

poreikiy, jveikti sunkumy, realizuoti tiksly.

Socialiné | Zmogaus elgesys priklauso nuo informacijos Dodge
kognityviné | apdorojimo, Kkai ji perdirbama adekvaciai,
tada  Zmogus  demonstruoja  socialiai
kompetentingg elgesj. Agresyvaus elgesio
pasireiSkimg lemia jvairs informacijos

perdirbimo iSkraipymai.

Socialinio | Kaip kitos socialinio elgesio formos, agresija Bandura
mokymosi | yra iSmokstama ir naudojama. Ji sukelia ne tik
vidines (nuobodulio atsikratymg, pritarimg
sau ir pan.), bet ir iSorines teigiamas
pasekmes (aplinkiniy pritarimg, materialing
nauda ir pan.). Tai saves pastiprinimas, kuris

atsiranda, dél visuomenéje egzistuojancio

priestaring0 agresyvaus elgesio vertinimo.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis N. Dirsienés ir V. Reikertienés ,,Smurtinio elgesio keitimo metodika®,

(2008)

Apzvelgiant 1 lentele, matome, kad skirtingi autoriai iSskiria skirtingas agresijos
hipotezes, prielaidas ir teiginius. Z. Freudas, K. Lorenz daro prielaida, kad agresija yra jgimta
ir ji yra neiSvengiama, tuo tarpu J. Dollardas iskelia frustracijos agresijos hipotezg, kad
agresija kyla esant nusivylimams, jtemptoms emocinéms biisenoms, kai zmogus negali
pasiekti savo uzsibrézto tikslo. Socialinés kognityvinés teorijos autorius K. A. Dodge pateikia

kitokig agresijos versija, kad kai yra iSkreipiama gaunama informacija, kyla agresijos pavojus.
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A. Bandura teigia, kad agresija iSmokstama jj modeliuojant, atkartojant ir stebint kitus
asmenis.

Taigi, apibendrinant pateiktas smurto sampratas galima teigti, kad smurtas kiekvienu
skirtingu atveju, skirtingame kontekste gali reiksti skirtingus veiksmus, ta¢iau visada Sie
veiksmai bus nukreipti prie$ kitg asmenj, jo valig ir tais veiksmais visada bus siekiama
neigiamy pasekmiy, sukelian¢iy kancig ir skausmg. Smurto atsiradimo aiskinimo teorijy yra
keletas ir tai parodo Sio reiskinio sudétinguma ir nevienalytiSkumg — tiek smurto samprata,
tiek jos atsiradimo priezastys gali biti aiSkinami skirtingai. Visgi Siuose apibrézimuose yra ir
panaSumy: visi autoriai pripazjsta, kad smurtas yra tam tikra prievarta, neigiami veiksmai
kito, silpnesnio asmens atzvilgiu — butent todél, kad moterys (ir vaikai) pasizymi silpnesne

fizine jéga, dazniausiai jos ir tampa smurto aukomis.
1.2. Smurto prie§ moteris paplitimas

Lietuva kaupia ir sistemina statistikg apie moteris ir vyrus bei apie smurto Seimoje
paplitima. Esamai padéciai nustatyti nepakankamai atliekama tyrimy ir analizés apie smurtg
Seimoje. Lietuvos Respublikos Statistikos departamente uzregistruojama tik nedidelé dalis
visy smurto Seimoje atvejy, taip pat ne visi smurto Seimoje atvejai patenka j teisés pazeidimy
statistika. Visgi reikia pasakyti, kad iSsiaiSkinti tikraj] smurto mastg yra gana sudétinga -
dauguma motery, tapusiy smurto aukomis, apie tai nepranesa nei teisésaugos institucijoms,
neil medicinos jstaigoms, nei socialinés pagalbos organizacijoms.

Pasak L. Stonienés ir kt. (2012), 1994 m. atliktas pirmas reprezentatyvus tyrimas apie
smurtg Lietuvoje ,,Moteris Lietuvos visuomengje®, kurio rezultatai parodé, kad 16 proc.
motery tévy Seimoje patyré fizinj smurtg, savo sukurtoje Seimoje smurtg patyré 18 proc., o 20
proc. motery patyré pasikésinimg iSprievartauti (Purvaneckiené, 1995). Smurto prie§ moteris
reprezentatyviis tyrimai Lietuvoje atlikti taip pat ir 1997 m., 2002 m., 2008 m. Tyrimo
duomenimis 1997 m., 42,4 proc. iStekéjusiy arba gyvenanéiy neregistruotoje santuokoje
motery bent karta gyvenime patyré sutuoktinio / partnerio fizinj, seksualinj smurtg arba joms
buvo grasinta, 53,5 proc. praeityje santuokinius rysius turéjusiy motery patyré savo buvusio
vyro / partnerio fizinj, seksualinj smurtg ar grasinimus (Purvaneckiené, 1999). N. Dirsiené
(2002), atlikusi vyry ir motery apklausg, be smurto prie§ moteris paplitimo, analizavo smurto
suvokimo ir egzistavimo pripazinimo masta. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad 87 proc.
Gyventojy pripazjsta, jog Salyje egzistuoja prievarta prie§ moter] Seimoje. 56 proc.
Respondenty, kaip prievartg prie§ asmenj pripazjsta psichologine prievarta. Vertinant smurto
prie§ moterj paplitimo duomenis, nustatyta, kad seksualing prievartg patyré 17 proc. apklausty

motery, daznai fizing prievartg Seimoje patyré 10 proc., retai — 25 proc. motery. 80 proc.
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tyrimo dalyviy nurodé patyrusios psichologing, 20 proc. — ekonoming prievartg (Dirsiene,
2002).

Tyrimo ,,Smurto prie§ moteris Seimoje analizé ir smurto Seimoje auky biuklés
jvertinimas® (2008) duomenimis, 15 proc. iStekéjusiy motery patyré smurtg Seimoje, taip pat
56 proc. iSsiskyrusiy ir savo Seimos nesukdirusiy motery. Sis reidkinys vertinamas kaip
neigiamos Seiminio gyvenimo patirties rezultatas. J. Reingardés ir |. Tamutienés (2010)
atlikto tyrimo apie smurto paplitimg tarp pagyvenusiy (60-97 mety) motery Lietuvoje
duomenimis, 21,8 proc. motery gyvenanciy privaciame namy ikyje, yra patyrusios smurtg.
Dazniausiai patiriamas psichologinis smurtas (17,8 proc.), ekonominj smurtg patiria 9,5 proc.,
fizinj — 4,5 proc. tyrimo dalyviy. Pagrindinis smurtautojas yra vyras arba partneris (Reingardé
ir Tamutiené, 2010).

Kalbant apie smurto paplitimg Europos Sajungos mastu, galima paanalizuoti ES masto
apklausa ,,Smurtas prie§ moteris“ (2014) ir jos rezultatus. Visose 28 Europos Sajungos
valstybése narése buvo apklausta 42000 motery, vidutiniSkai po 1500 motery kiekvienoje
valstybéje naré¢je, kuriy amzius nuo 18 iki 74 mety. Tiriamosios buvo atrinktos atsitiktinés
atrankos budu. Per apklausy pokalbius buvo uzduodami klausimai apie visy rasiy smurtg,
vaikystéje patirtg viktimizacija, seksualinj priekabiavima ir persekiojima. Apklausos rezultatai
parodé, kad apie 33 proc. motery yra patyrusios smurtg, o net 8§ proc. motery smurtg yra

patyrusios visai neseniai, per pastaruosius 12 mén. (2 pav.).

B Jokio fizinio ir (arba) M Patyré fizinj ir (arba) i Patyré fizinj ir (arba)
seksualinio smurto seksualinj smurta anks¢iau negu pries  seksualinj smurta per pastaruosius 12 ménesiy
nuo 15 mefy amZiaus 12 meénesiy

2 pav. Moterys, patyrusios fizinj ir (ar) seksualinj smurtg

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis ES masto apklausa ,,Smurtas prie§ moteris*, (2012)
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Atsizvelgiant ] tai, kad apklausiamos buvo skirtingy ES wvalstybiy moterys,

nesudétinga ir apzvelgti valstybes, kuriose moterys smurto patiria daugiausiai (3 pav.).

ES-28 22%
10%-19%
20%-29%

W 30%-39%

Malta Kipras

3 pav. Moterys, patyrusios fizinj ir (ar) seksualinj smurtg ES pagal valstybes
Saltinis: http:/fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-factsheet It.pdf

Taigi, kaip matyti i§ 3 paveikslo, Lietuva gali buti priskirta prie valstybiy, kur apie
20-29 proc. motery yra patyrusios smurto atvejy. Labiausiai smurtg patirianc¢ios moterys
gyvena Latvijoje, Suomijoje, Danijoje, taCiau kalbant apie bendra Europos situacija i$
pateikto zemelapio matyti, kad smurto atvejai i§ tiesy yra labai paplit¢ - didZioji dalis motery
kenc¢ia nuo smurto.

Kalbant apie smurto mastg Lietuvoje, susiduriama su ta pacia problema - ne visos
nukentéjusios moterys kreipiasi deél patirto smurto. Dazniausia to prieZastis yra baimé
nukentéti dar kartg. Visgi remiantis oficialia statistika reikia pasakyti, kad kasmet skaiciai
didéja, taciau daryti vienareikSmiskos iSvados, kad daugéja smurto atvejy prie§ moteris
negalima. Tikétina, kad didesnis skaiCius motery dazniau kreipiasi ] atitinkamas institucijas

dél patirto smurto.
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2 lentelé. Smurtg patyrusios moterys 2004-2014 m.

Nukentéjo nuo sutuoktinio, partnerio ar sugyventinio

2004 2005 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

IS viso 633 464 448 418 359 321 334 618 | 4582 | 5635 | 5325
Kaime 220 201 202 166 158 131 155 247 | 1886 | 2506 | 2258
Nuzudymas (BK 129-
130 str.) 29 28 18 18 18 19 21 17 11 19 15
Sunkus sveikatos
sutrikdymas (BK 135- 20 7 9 9 10 8 7 6 5 7 3
136 str.)
Nesunkus sveikatos
sutrikdymas (BK 138 209 85 184 149 137 102 93 128 264 145 75
str.)
Fizinio skausmo
sukélimas ar nezymus 42 35 41 44 61 44 42 234 | 3683 | 4916 | 4742
sveikatos sutrikdymas
(BK 140 str.)
Grasinimas nuzudyti ar
sunkiai sutrikdyti 101 124 97 100 55 81 91 143 610 571 508

zmogaus sveikatg arba
Zmogaus terorizavimas
(BK 145 str.)

I8Zzaginimas, seksualinis
prievartavimas ar
privertimas lytiskai 5 6 5 5 4 8 11 12 6 8 8
santykiauti (BK 149-151
str.)

Saltinis: parengta darbo autorés, pagal Nusikalstamy veiky Zinybinio registro duomenis, (2004-2014)

2 lenteléje pateikiami duomenys remiasi praktika, kad Lietuvos Respublikos
Baudziamasis kodeksas (2000) ir Lietuvos Respublikos Administraciniy teisés pazeidimy
kodeksas (1985) smurtaujantiems asmenims nustato teising atsakomybe, ta¢iau Smurtas pries
moteris Seimoje néra kvalifikuotinas Kaip atskira nusikalstama veika. Smurto Seimoje atvejai
dazniausiai kvalifikuojami pagal tai, kokie padariniai (pvz., fizinio skausmo sukélimas,
sveikatos sutrikdymas ir pan.) atsirado dél Sio teisés pazeidimo.

Visgi, kalbat apie bendrus praneSimus apie smurto atvejus Lietuvoje tenka konstatuoti,
kad tik dél mazdaug pusés jy yra pradedami ikiteisminiai tyrimai (3 pav.). Tikétina, kad to
priezastimi galima buti sunkiai jrodomi smurto atvejai — tokie kaip psichologinis, ekonominis

smurtas, dél ko ir atsisakoma pradéti ikiteisminius tyrimus.
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21615

10015 10374 10176
7285

2933

3604

Uzregistruota iskvietimy dél smurto Pradéta ikiteisminiy tyrimy dél smurto  Atsisakyta pradéti ikiteisminy tyrima dél
artimoje aplinkoje artimoje aplinkoje smurto artimoje aplinkoje

H2012 metai ®2013 metai 2014 metai

4 pav. Pranesimai apie smurtg ir priimti procesiniai sprendimai

Saltinis: parengtas darbo autorés, pagal Policijos departamento prie VRM duomenis (2012-2014)

Apibendrinant galima teigti, kad smurtas prie§ moteris yra gana paplites reiskinys tiek
Europos Sajungoje, tiek ir Lietuvoje. Statistiniai duomenys rodo, kad tokiy atvejy daugéja,
taCiau tikétina, kad daryti vienareik§Smiskos i§vados, kad daugé¢ja smurto atvejy prie§ moteris,
mes negalime: tiesiog galimai didesnis skai¢ius motery daZniau kreipiasi j atitinkamas

institucijas dél patirto smurto.

1.3. Smurta patyrusiy motery poreikiai

Smurtg patyrusios moters poreikiai yra itin glaudziai susij¢ su smurto pasekmémis.
Visgi ko gero pagrindinis poreikis, kad ir kokj smurtg moteris blity patyrusi, yra saugumas.
Saugumas $iuo atveju gali buti uztikrinamas tik biinant atskirai nuo smurtautojo, nutraukus
visus rysius su juo.

Smurtg patyrusiy motery sprendimg likti su smurtautoju nulemia smurto Seimoje
poveikis moteriai ir vaikams, jy saugumui bei poreikiams. | Siuos faktorius biitina atsizvelgti
siekiant ugdyti motery savarankiSkuma, jgalinti jas, kad pasiryZty nutraukti santykius su
smurtautoju. Labai svarbu jvertinti moters poreikius jvairiuose lygmenyse, tokiuose kaip
gyvenamoji vieta, darbas, saugumas ir t. t. siekiant padéti moterims kurti gyvenimg be smurto.
Svarbu reguliariai jvertinti rizikos lygj ne tik kritinés situacijos metu, bet ir aukai atsigaunant
po iSgyvento smurto. (Basinskaité ir kt., 2011).

Taciau kaip buvo minéta, pagrindinius poreikius nulemia ir patirto smurto pasekmes

(4 pav.).
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Smurto prie§ moteris pasekmés

||
|| ] ] 1 1
fizioes ‘ Psichologinés Socialinés ‘ Ekonominés Globalinés
— ey bniomens
suzalojimai SIL I Seimos, patiria r_]etenka}
Sl draugy ar net = didziuliy VBN
vaiky finansiniy asmenybes,
e praradimas nuostoliy Seimos
invalidumas L
sustipéjes
B dirglumas Salyje auga
. . didelés Iesos nusikalstamumas
— - galimybiy skiriamos ir kiti neigiami
mirtis ) normaliai policijai, reitkiniai
panikos dirbti, teismui,
| priepuoliai, L sickti profesiniy sveikatos ir
bejegiskumo aukstumy, socialinéms
ausmas i  — JSV
didé¢jantis ) moléytls t?;irl](){ﬁgmz' pras'teja_sghgs
savizudybiy Rlaacnas - kaip teisinés
5l prieglaudoms Istybe
Sailius — bei socialinés VaIstyhes
st jvaizdis
nepasitikéjimas apsaugos
e SQVIMI, SAVO prriemonéms
. jégomis darbo jsigyti ir t. t. o
miego ir praradimas Salies
. mitybos pilieciai jaudiasi
problemos — socialiai
neapsaugoti
sumenkéja saves sumazeja irt. t.

= koncentracijos

problemos

zalojanc¢io
gyvenimo budo
pasirinkimas
(besaikis alkoholio
vartojimas,
rukymas,
narkotiky
vartojimas,
nusikalstamumas)
ir pan.

5 pav. Smurto prie§ moteris pasekmés

vertinimas

—

prarandamas
gyvenimo
dziaugsmas

iSkreiptas
poziuris
smurtautojo
elgesi

asmenybés
degradacija
irt. t.

Seimos pajamos

Seima netenka
saugios
| aplinkos,

— | normalaus
vaiky
aukléjimo ir pan.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Metodinémis rekomendacijomis, skirtomis prieglobstj smurto $eimoje

aukoms teikian¢iy organizacijy darbuotojams ir savanoriams, (2007)

Kaip matome 4 paveiksle, smurto pasekmés — nuo fiziniy iki globaliniy. Fizinéms

smurto pasekméms priklauso ne tik kiino suzalojimai, vedantys i negalig ar net mirtj, bet ir

miego

ir mitybos sutrikimai, koncentracijos problemos, zalojan¢io gyvenimo budo

pasirinkimas. Psichologinés smurto pasekmes i$Saukia ligas, tokias kaip depresija ir psichiniai
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susirgimai, panikos priepuoliai, atsiranda bejégiSkumo jausmas, nepasitikéjimas savimi ir
savo jégomis, moteris praranda gyvenimo dziaugsma, kas visa tai veda ] asmenybés
degradacija ir pan. Socialinéms smurto pasekméms biidinga namy praradimas, Seimos
praradimas, netgi vaiky praradimas. Darbo praradimas mazina Seimos pajamas, tuo Seima
netenka saugios aplinkos, negali normaliai aukléti vaiky ir pan. Ekonominés smurto pasekmés
veda prie globaliniy pasekmiy, kuomet $alies pilieiai jauciasi socialiai neapsaugotais ir pan.

Bitent dé¢l Siy priezasCiy, galima iSskirti svarbiausius poreikius, patyrus smurta, kuriy
uztikrinimas padéty moterims, leisty joms iSvengti ar kiek jmanoma labiau susvelninti patirto
smurto sukeltas pasekmes:

» Psichologiné pagalba: ji gali biti teikiama tiek telefonu, tiek ir atvykus j tam
skirtus pagalbos centrus, kur tokig pagalba nemokamai galéty suteikti Sios srities specialistai.

» Finansiné, socialiné parama: daznai moterims su vaikais kencian¢ioms $eiminj
smurtg reikalinga pastogé. ISsprendus trumpalaikio prieglobs¢io problema, daznai bitina ir
kitokia pagalba, t. y. prieglauda, butas, motery kriziy centras, pastovus bistas, ilgalaiké
medicininé priezitira, finansiné parama.

» Pagalba turi buti teikiama ir smurtautojams. Daznai teigiama, kad moterys bijo
kreiptis del smurto todél, kad Zino, jog vel turés grizti i ta pacig aplinka, ir vél susidurs su
smurtautoju. Taigi tam, kad Sios baimés biity iSvengta ir situacija biity iSspresta iS esmés,
pagalbos centrai turi dirbti ir su smurtautojais. Kai kuriose uzsienio Salyse vykdomos
specialiosios socialinés programos, kuriose smurtautojai privalo dalyvauti (dazniausiai teismo
sprendimu). Dirbant su smurtautojais, pagalba orientuota j asmenybés ypatumy, poziiirio,
nuostaty, vertybiy keitimg (Metodinés rekomendacijos, skirtos prieglobst] smurto Seimoje
aukoms teikianéiy organizacijy darbuotojams ir savanoriams, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad moters pagrindinius poreikius nulemia patirto smurto
pasekmés. Smurto prie§ moteris pasekmes skirstomos j penkias grupes: fizines, psichologines,
socialines, ekonomines, globalines. Moterims, patyrusioms smurta, pagalbos teikimas
prasideda nuo poreikio nustatymo. Su smurtautojais taip pat turi biiti dirbama, vykdomos

specialiosios socialinés programos.
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2. SMURTO PRIES MOTERIS TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

Siame skyriuje nagrinéjamas smurto prie§ moteris teisinis reglamentavimas Lietuvoje,

bei Tarptautinis teisinis reglamentavimas.
2.1. Smurto prie§ moteris teisinis reglamentavimas Lietuvoje

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (1992) yra jtvirtinta, kad ,,zmogaus asmuo
neliediamas. Zmogaus orumga gina jstatymas. Draudziama zmogy kankinti, Zaloti, Zeminti jo
oruma, ziauriai su juo elgtis* (Lietuvos Respublikos Konstitucija, 1992, 21 str.). Tai reiskia,
kad ir smurtas prie§ moterj ir auk$c¢iausiy turimy teisiy ir pagrindiniy laisviy pazeidimas.
Visgi reikia pripazinti, kad auks¢iausiuose teisés aktuose néra atskiros sgvokos ,,smurtas pries
moteris“. Baudziama yra tik uz pasekmes, kurios atsiranda moteriai patyrus smurtg. Ir
dazniausiai tai biina fizinio smurto pasekmes.

Siuo metu Lietuvos Respublikos Baudziamajame kodekse (2000) galima rasti apie
dvideSimt straipsniy, kurie yra susieti su fiziniu smurtu prie§ asmenj. Visi straipsniai yra
neutraltis lyties poziliriu. Smurto Seimoje aukos daugeliu atvejy patiria ,,fizinio skausmo
sukélimus®, ,,nezymius sveikatos sutrikdymus® (Lietuvos Respublikos Baudziamasis
kodeksas, 2000, 140 str. 1 d.), ir Siuo atveju ikiteisminis tyrimas néra atliekamas (Lietuvos
Respublikos Baudziamojo proceso kodeksas, 2002, 407 str.). Teisés aktai numato, kad
baudziamaji procesg dél Siy veiky turi teise pradéti tik prokuroras (Lietuvos Respublikos
baudziamojo proceso kodeksas, 2002, 409 str. 1 d.). Taciau praktika rodo, kad prokurorai
neveda baudZiamojo proceso, nes smurtas prie§ moteris Seimoje néra pripaZjstamas
»visuomening reik§me turin¢ia problema“ ir teisésaugos atstovai nesistengia padéti moteriai,
pareiskiant kaltinimg smurtautojui valstybés vardu. Tai padaryti moteris gali kreipiantis ]
teisma kaip fizinis asmuo ,,privataus kaltinimo tvarka“.

Su smurtu prie§ moteris Lietuvoje bandoma kovoti ir 2011 m. priimtu Lietuvos
Respublikos Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymu. Siame jstatyme
reglamentuojama, visy pirma, smurta patyrusio asmens saugumo uztikrinimas. Cia nustatyta,
kad jeigu nustatomas smurto artimoje aplinkoje faktas, skiriamos Sios smurtg patyrusio
asmens apsaugos uZztikrinimo priemonés (Lietuvos Respublikos Apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatymas, 2011, 5 str.):

1) jei smurtutojas gyvena su smurtg patyrusiu asmeniu, tai jis jpareigojamas laikinai
i$sikelti i§ gyvenamosios vietos;

2) smurtautojas jpareigojamas nesiartinti prie smurtg patyrusio asmens, neieskoti rysiy

su juo, nebendrauti.
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Policijos pareigiinas, uzfiksaves smurto artimoje aplinkoje jvykj, nedelsdamas imasi
priemoniy apsaugoti smurta patyrusj asmenj ir, atsizvelgdamas ] nustatytas aplinkybes,
pradeda ikiteisminj tyrima, ir informuoja prokurora, jeigu ikiteisminiam tyrimui pradeéti
bitinas prokuroro reikalavimas. Tokiu atveju taikomas pagreitintas procesas.

Visgi kalbant apie smurto pries moteris teisinj reglamentavimg ir Sio reglamentavimo
jgyvendinimg Lietuvoje tenka pripazinti, kad smurto Seimoje atveju teisinés galimybés
nubausti smurtautoja baudziamaja ar administracine tvarka yra labai ribotos. (Smurtas
Seimoje: prevencija, intervencija ir galima pagalba. Vaiky laikinosios globos namai
,Atsigrezk j vaikus®, 2008, p. 30).

Smurto auka gali kreiptis j policija pagal savo gyvenamaja vieta. Policijos pareigiinas
priima pareiskimg ir organizuoja jo persiuntimg j konkrety policijos komisariata, kur ir bus
atlickamas tyrimas. Taip pat policijos pareigiinai, gali organizuoti greitosios medicininés
pagalbos iSkvietima, bei suteikti pirmaja pagalba. Operatyviné budinti grupé atvykusi j jvykio
vieta, atlieka jvykio vietos apzilirg, nustato ir apklausia jvykj maciusius liudininkus, apklausia
auka, renka, fiksuoja jrodymus, jeigu yra juridinis pagrindas, sulaiko smurtautojg ir pristato ji
1 policijos komisariatg.

Jei yra rimty suzalojimy ikiteisminis tyrimas pradedamas pagal Lietuvos Respublikos
Baudziamojo proceso kodekso (2002) 166 str. 1-2 d.:

1. gavus skunda, pareiSkimg arba praneSimg apie nusikalstamg veika;

2. jeigu prokuroras arba ikiteisminio tyrimo pareiglinas patys nustato
nusikalstamos veikos poZymius ir suraso tarnybinj prane$ima;

3. tik tuo atveju, kai yra nukentéjusiojo skundas arba jo teiséto atstovo
paaiskinimas, arba prokuroro reikalavimas.

Lietuvos Respublikos Baudziamojo proceso kodekso (2002) 167 str. 1 d. pateikiamas
atitinkamas nusikalstamy veiky saraSas, pagal kurias pradedamas ikiteisminis tyrimas, tai:

Lietuvos Respublikos Baudziamojo kodekso 145 str. - grasinimas nuzudyti ar sunkiai
sutrikdyti Zzmogaus sveikatg arba Zzmogaus terorizavimas;

Lietuvos Respublikos Baudziamojo kodekso 149 str. 1 d. — iSzaginimas, nesant
kvalifikuojanciy pozymiy;

Lietuvos Respublikos Baudziamojo kodekso 150 str. 1 d. — seksualinis prievartavimas,
nesant kvalifikuojanciy pozymiy;

Lietuvos Respublikos Baudziamojo kodekso 151 str.l d. — privertimas lytiskai
santykiauti.

Taip pat ikiteisminis tyrimas pradedamas pagal Lietuvos Respublikos Baudziamojo
kodekso 135 str. sunkus sveikatos sutrikdymas. Sunkiu sveikatos sutrikdymu laikoma, kai
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asmuo suzalotas ar susargdintas, jeigu nukentéjusysis neteko kalbos, klausos, regos, néstumo,
vaisingumo ar kitaip buvo sunkiai suzalotas, susirgo sunkia nepagydoma ar ilgai trunkancia
liga, realiai gresiancia gyvybei ar stipriai sutrikdan¢ia Zzmogaus psichika, arba prarado didele
dalj profesinio ar bendro darbingumo, arba buvo nepataisomai subjaurotas asmens kiinas.

Taip pat Lietuvos Respublikos Baudziamojo kodekso 138 str. Uz ty¢inj lengva kiino
suzalojimg, nesukélusj sveikatos sutrikdymo, numato baudziamaja atsakomybe (laisvés
apribojimu arba areStu arba laisvés atémimu iki trejy mety). Nesunkaus sveikatos sutrikdymo
metu asmuo praranda darbinguma ne ilgiau 10 d.

Ikiteisminis tyrimas, tai pirmoji baudziamojo proceso stadija, kurioje atlickamas aukos
ir smurtautojo konflikto tyrimas.

Vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro, Teisingumo
ministro ir Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (2003) ,,Dél sveikatos sutrikdymo
masto nustatymo taisykliy patvirtinimo* sveikatos sutrikdymo mastg ir fakta bei bendrojo
darbingumo praradimo mastg nustato teismo medicinos ekspertai.

Teisés medicinos ekspertize atlicka Valstybinés teisés medicinos tarnybos prie
Sveikatos apsaugos ministerijos. NorinCiosios atlikti §ig procediira nemokamai turi gauti
nukreipimg 1§ teisésaugos pareigliny ar teismo. Toks nukreipimas gaunamas tuomet, kai yra
sunkiis padariniai dél kuriy pradedamas ikiteisminis tyrimas. Nesant sunkiy padariniy auka uz
medicinos ekspertizés atlikimg turi susimokéti. Nuo mokescio atleidziama, jeigu auka yra
nejgali, registruota darbo birZoje, nesulaukusi 14 mety arba vyresné nei 70 m.

Priémus nauja Lietuvos Respublikos Baudziamojo proceso kodeksa, policija negali
nukreipti moters teismo medicinos ekspertizés atlikimui, jei néra pradétas ikiteisminis
tyrimas.

Daznai ikiteisminio tyrimo pradéjima stabdo kai kurios teisinio reglamentavimo
problemos. Smurto privacioje erdvéje atvejais policija susiduria su patekimo | patalpas
teisinio reglamentavimo problema. Tai siejama su buto nelieCiamybe, kurig garantuoja
Zmogaus teisiy apsaugos dokumentai. Lietuvos Respublikos Policijos veiklos jstatymo (2000)
18 str. 3 p. numato, kad policijos pareigiinas turi teis¢ persekiodamas asmenj, jtariama
padarius nusikalstamg veika, ar nusikaltélj, nesislepiant] nuo teisésaugos institucijy, taip pat
siekdamas uzkirsti kelig daromai nusikalstamai veikai, bet kuriuo paros metu jeiti j fiziniams
ar juridiniams asmenims priklausancias ar negyvenamas patalpas. Taciau, kaip teigia V.
Velicka ir E. Nedzinskas (2010), policija neturi pakankamo pagrindo jeiti | patalpa, kurioje
smurtaujama, jeigu néra akivaizdziy smurto pozymiy. (Velicka ir Nedzinskas, 2010).

Lietuvos teisés norminiuose aktuose auka apibréziama nukentéjusiojo statusu. Pagal

Lietuvos Respublikos Baudziamojo proceso kodekso (2002) 28 str. 1 d. nukentéjusiuoju
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pripazjstamas fizinis asmuo, kuriam nusikalstama veika padaré¢ fizinés, turtinés ar moralinés
zalos. Svarbu pazyméti, kad asmuo nukentéjes nuo nusikalstamos veikos, nukentéjusiojo
teisinj statusg jgyja pareigiino, prokuroro nutarimu ar teismo nutartimi.

Kad auka jgyty nukentéjusiojo statusg, butinas faktinis ir juridinis pagrindas. Faktinis
pagrindas yra nusikaltimu ar baudziamuoju nusizengimu padaryta fiziné, turtiné¢ (materialing)
arba moraliné zala. Juridinis pagrindas atsiranda nuo oficialaus dokumento jforminimo, t.y.
atitinkamo teisésaugos institucijos pareiglino arba teis¢jo priimtas sprendimas, kuris yra
jtvirtinamas nutarimuose ar teismo nutartyse.

Geriausiai Siomis teisémis teisme nukentéjusysis gali pasinaudoti turédamas atstova.
Tokig teis¢ jam garantuoja Lietuvos Respublikos Baudziamojo proceso kodeksas (2002).
Atstovas teisme gali buti pagal jstatymg ir atstovas pagal pavedima. Atstovu pagal jstatyma
gali biti nepilnamecio arba neveiksnaus, nukentéjusiojo tévai, jtéviai, glob¢jai, riipintojai arba
jstaigos, kuri globoja ar riipinasi nukentéjusiuoju, jgalioti asmenys. Pagal pavedima atstovu
gali biiti advokatas arba advokato padéjéjas, o ikiteisminio tyrimo pareigiino, prokuroro ar
teis¢jo leidimu — ir kitas asmuo, kurj nukentéjusysis jgaliojo atstovauti savo interesams,
turintis aukstajj teisinj i$silavinima.

Lietuvos Respublikos Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo (2000) 12
str. 2 punkte jtvirtinta, kad nukentéjusieji turi teis¢ gauti antring teising pagalba,
neatsizvelgiant | Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytus turto ir pajamy lygius teisinei
pagalbai gauti dél nusikaltimy atsiradusios Zalos atlyginimo bylose, jskaitant atvejus, kai zalos
atlyginimo klausimas yra sprendziamas baudziamojoje byloje.

R. Kriugzdaité (2007) moksliniame straipsnyje ,,Motery, patirian¢iy smurtg Seimoje,
teisiy gynimo problemos. Policijos rengimo aktualijos® raso, kad ,,pazeisty teisiy gynimas
privataus kaltinimo tvarka reikalauja, tam tikry teisiniy Ziniy: reikia Zinoti kokiam teismui
pateikti skunda, reikia Zinoti Lietuvos Respublikos Baudziamojo proceso kodeks (2002)
skundo turiniui keliamus reikalavimus (Lietuvos Respublikos Baudziamojo proceso kodeksas,
2002, 412 str. 2 d.), reikia zinoti savo teises teismo proceso metu ir mokéti jas apginti. Asmuo
neturintis tokiy teisiniy Ziniy, gali gintis, atstovaujamas advokato. Taciau smurto aukos, kuri
finansiSkai priklausoma nuo smurtautojo, galimybé apmokeéti advokato paslaugas, yra labai
ribota. Dar viena galimybé bity pasinaudoti valstybés teikiama nemokama antrine teisine
pagalba, kai advokato paslaugos apmokamos i valstybés biudzeto, taciau 2005 m. ataskaitoje
7Zmogaus teisiy stebéjimo institutas nurodé, kad §ios pagalbos teikimas yra probleminis
»praktikoje asmenys retai susilaukia (ir) kokybiSkos teisinés pagalbos. Biita atvejy, kai
atskiruose rajonuose teisiné pagalba nebuvo teikiama net kelis ménesius nurodant, kad néra

kam jos teikti , ar néra tam 1ésy* (Kriugzdaite, 2007).
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Pagal Lietuvos Respublikos Smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo
jstatymg (2005), smurtiniu nusikaltimu pripazjstama baudzimajame kodekse numatyto
apysunkio, sunkaus ar labai sunkaus nusikaltimo pozymiy turinti veika, kuria buvo tycia
atimta zmogaus gyvybé arba sunkiai ar nesunkiai sutrikdyta jo sveikata arba pasikésinta j
zmogaus seksualinio apsisprendimo laisve ar nelie¢iamuma.

Pasak A. Misitnaités (2005), zala padaryta smurtiniu nusikaltimu, asmenims
turintiems teis¢ ] kompensacija, atlyginama esant Sioms salygoms:

» kad buvo padarytas smurtinis nusikaltimas nustatyta teismo ar teisésaugos
institucijos sprendimu;

» smurtinis nusikaltimas padarytas Lietuvos Respublikos teritorijoje;

» smurtiniu nusikaltimu padaryta Zala neatlyginta;

» Fondo administratoriui prasymas kompensuoti smurtiniu nusikaltimu padarytg Zalg
pateiktas ne véliau kaip per trejus metus po nusikaltimo padarymo, i$skyrus atvejus, kai Sis
terminas praleistas dél svarbiy priezas¢iy (Misitnaité, 2005).

Nesant sunkiy padariniy, nepradedamas ikiteisminis tyrimas, aukai iSaiSkinama teisé¢
kreiptis 1 gyvenamosios vietos apylinkés teismag privataus kaltinimo tvarka.

D¢l smurtinio jvykio Seimoje patirty nesunkiy kiino suzalojimy pagal BK 140 str. 1 d.
(nezymus sveikatos sutrikdymas, fizinio skausmo sukélimas) pareiskéja turi inicijuoti
baudziamajj procesg ir palaikyti kaltinimg teisme pati.

Remiantis Siandien Lietuvoje galiojanciais teisés aktais, nedidelius sveikatos
sutrikdymus patyrusios smurto Seimoje aukos smurtautoja gali privataus kaltinimo tvarka
patraukti baudziamojon atsakomybén. Pagal Lietuvos Respublikos Baudziamojo proceso
kodekso (2002) 407 - 408 str. privataus kaltinimo bylose skundg paduoda ir kaltinimg teisme
palaiko nukentéjusysis arba jo atstovas.

Jeigu toliau nurodytos nusikalstamos veikos turi visuomening reikSme arba jomis
padaryta Zala asmeniui, kuris dé¢l svarbiy priezasCiy negali ginti teiséty savo interesy, pagal
Lietuvos Respublikos BaudZiamojo proceso kodekso 409 str. baudziamajj procesg turi teis¢
pradéti prokuroras. Siuo atveju nukentéjusiojo ar jo atstovo skundas nebiitinai turi biti
paduotas teismui.

Formuluot¢ ,,Dél svarbiy priezasCiy negali ginti teiséty savo interesy* apibiidina labai
Jvairias situacijas, biitent tokias, kai:

» asmuo pats negali arba per teisétg savo atstova iSreiksti valios ginti savo teisétus
interesus ir (arba)

» negali atlikti tam tikry veiksmy (imtis priemoniy), kuriais Siuos savo teisétus

interesus imtysi ginti,
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» ir tokiais, kai nors asmuo pats arba per atstova ir gali iSreik$ti valig ginti savo
teisétus interesus ir gali atlikti tam tikrus veiksmus, kuriais $iuos savo teisétus interesus imtysi
ginti, taciau $iy veiksmy (kity priemoniy) objektyviai negali pakakti, kad tie interesai bty
apginti (pvz. dél negaléjimo gauti reikalingos informacijos ir kt.) (tai suponuoja nebent
situacijg kai asmuo negauna kokybiSkos antrinés teisinés pagalbos, arba neturi 1Sy ir neturi
galimybés kreiptis pagalbos).

Visuotiné nusikaltimo reik§mé sietina Su jvairiomis nusikalstamos veikos padarymo
aplinkybémis ir jvairiais pozymiais, bet ne su kuriuo nors vienu nusikalstamos veikos
poZymiu.

Konstitucinio Teismo nutarime (2006) konstatuojama, kad asmenims, nukentéjusiems
nuo Lietuvos Respublikos Baudziamojo proceso kodekso 407 str. nurodyty nusikalstamy
veiky ir ketinantiems paduoti dél to skunda, keliami grieztesni reikalavimai nei
nukentéjusiems nuo kity nusikalstamy veiky.

Privataus kaltinimo byly procese nukentéjusysis ar jo teisétas atstovas privalo pats
nustatyti nusikalstamg veika padariusj asmenj, $ios veikos padarymo aplinkybes, liudytojus ir
kt., nes pagal Lietuvos Respublikos BaudZiamojo proceso kodekso 412 str. 2 d. privataus
kaltinimo tvarka paduodamame skunde turi biiti nurodyta ir nusikalstamos veikos padarymo
vieta, laikas, padariniai, kitos esminés aplinkybés, jtariamo asmens bei liudytojy vardai,
pavardés ir gyvenamoji vieta.

Teorijoje tokia padétis aiSkinama dél to, kad privataus kaltinimo bylos yra i§skiriamos
kaip ypatingos kategorijos bylos dél materialiniy ir procesiniy teisiniy priezasciy.

Materialinés:

» nedidelis $iy nusikalstamy veiky pavojingumo laipsnis, lyginant su
nusikalstamomis veikomis, persekiojamomis vieSojo kaltinimo tvarka;

» nusikalstamos veikos padarymo nustatymui reikSmés turi nukentéjusiojo nuomonég.

Procesinés:

» nukentéjusiojo parodymy biitinumas norint tinkamai iSnagrinéti;

» problema patraukiant baudziamojon atsakomybén visus asmenis padariusius
latentines nusikalstamas veikas.

Pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, privataus kaltinimo procesas galimas pagal
Lietuvos Respublikos Baudziamojo kodekso (2000) 139 str. Nesunkaus sveikatos sutrikdymo
del neatsargumo 1 d., 140 str. Fizinio skausmo sukélimas arba neZymus sveikatos sutrikdymas

1 d., 148 str. Zmogaus veiksmy laisvés varzymas, 152 str. Seksualinis priekabiavimas.
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Privataus kaltinimo tvarka teismui priémus nukenté€jusiojo arba jo atstovo skunda,
nukentéjusysis arba jo atstovas ir nusikalstamos veikos padarymu kaltinamas asmuo Saukiami
pas teis¢ja susitaikyti, t.y. organizuojamas taikinamasis posédis.

Jeigu nukentéjusysis ir (arba) jo atstovas neatvyksta ] taikinamgjj teismo posédj be
svarbios priezasties, laikoma, kad privatus kaltintojas kaltinimo atsisaké. Jei be svarbios
priezasties ] taikinamajj posédj neatvyksta kaltinamas asmuo, teis¢jas nukentéjusiojo skunda
arba jo teiséto atstovo pareiSkimg perduoda nagrinéti teisiamajame posédyje.

Jeigu taikinamojo posédzio metu nukentéjusysis ir (arba) jo teisétas atstovas ir
nusikalstamos veikos padarymu kaltinamas asmuo  susitaiko, procesas dé¢l skundo
nutraukiamas. Tokiu atveju nukentéjusysis arba jo atstovas, bei nusikalstamos veikos
padarymu kaltinamas asmuo susitaikydami gali sudaryti sutartj dél zalos atlyginimo. Pagal $ig
sutart] véliau gali buti iSduotas vykdomasis dokumentas.

Jeigu nukentéjusysis ir (arba) jo teisétas atstovas, ir nusikalstamos veikos padarymu
kaltinamas asmuo nesusitaiko, teiséjas priima nutartj skundg perduoti nagrinéti teisme (Uscila
ir kt., 2004, p. 31) Nuo S$ios nutarties priémimo momento nukentéjusysis tampa privaciu
kaltintoju ir jgyja Lietuvos Respublikos Baudziamojo proceso kodekso 34 str. numatytas
teises.

Svarbus teisés aktuose, uztikrinant kova su smurtu prie§ moteris, yra ir smurtautojui
taikomos poveikio priemonés. Siuo metu pagal galiojandius teisés aktus jos yra tokios:

> Baudziamosios procesinés prievartos priemoneés: kardomosios priemonés, t.y.
suémimas nuo 3 iki 6 meén.; jpareigojimas gyventi skyrium nuo nukentéjusiojo, kitos:
laikinasis sulaikymas iki 48 wval., atidavimas ] sveikatos prieziGros jstaigg. (Lietuvos
Respublikos Baudziamojo proceso kodeksas, 2002, 127 str. 1 d., 120 str. 1d., 140 str. 4 d.,
141 str.).

> Civilinés laikinosios apsaugos priemonés: Teismas gali taikyti laikingsias
apsaugos priemones: uzdrausti lankytis tam tikrose vietose ar vienam sutuoktiniui matytis su
nepilnameciais vaikais, jpareigoti, esant galimybei, vieng sutuoktinj gyventi skyrium.

> Administracinio poveikio priemonés: administracinén atsakomybén traukiamo
asmens pristatymas ] policijos istaigg 3 valandoms, administracinén atsakomybén traukiamo
asmens administracinis sulaikymas gali trukti ne ilgiau kaip 5 val., esant ypatingam reikalui —
iki 48 val. (Lietuvos Respublikos Administraciniy teisés pazeidimy kodeksas, 1985, 263 str.,
267 str.).

> Kitos priemonés: asmuo, sergas sunkia psichikos liga ir atsisakas

hospitalizavimo, gali biiti hospitalizuojamas prievarta tik tada, kai yra reali grésme, kad jis
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savo veiksmais gali padaryti esming zalg: savo sveikatai, gyvybei, aplinkiniy sveikatai ir
gyvybei.

Apibendrinant §j skyriy, galima teigti, kad galimybés teisinémis priemonémis jveikti
smurtg Seimoje bei efektyviai uztikrinti aukos sauguma Siuo metu Lietuvoje yra tikrai menkos
— keli teisés aktai priimti, taciau jie neuztikrina svarbiausio moters, patyrusios smurtg poreikio
— saugumo.

2.2. Tarptautinis teisinis reglamentavimas

Tarptautiniu mastu reikéty paminéti kelis teisinius dokumentus, kurie yra svarbis
smurto prie§ moteris atveju. Visy pirma, 1994 m. Lietuva ratifikavo Jungtiniy Tauty
konvencija dél visy formy diskriminacijos panaikinimo moterims (JT CEDAW), o 2000 m.
Lietuvos Respublikos Prezidentas pasirasé fakultatyvinj konvencijos protokola, suteikusj
asmenims teis¢ ] peticija.

Kiti du kertiniai dokumentai motery teisiy srityje yra Jungtiniy Tauty Smurto pries§
moteris panaikinimo deklaracija (1993) ir taip vadinama Pekino deklaracija bei veiksmy
platforma (1995).

Jungtiniy Tauty konvencija (1994) ,,Dél visy formy diskriminacijos panaikinimo
moterims* yra svarbi tuo, kad ji uztikrina, jog valstybés narés jsipareigoja:

» ] savo nacionalines konstitucijas ar kitg jstatyma, jei tai dar nepadaryta, jtraukti
vyry ir motery lygybés principg ir praktiskai jj jgyvendinti,

» imtis sankcijy ar kity teisiniy priemoniy, draudzian¢iy bet kokig motery
diskriminacija;

» lygiomis su vyrais sglygomis jvesti teising motery teisiy apsaugg ir per valstybines
jstaigas bei nacionalinius teismus garantuoti veiksmingg motery apsaugg nuo diskriminacijos;

» susilaikyti nuo diskriminacijos prie§ moterj ir garantuoti, kad valstybiniai organai

» imtis visy atitinkamy priemoniy ir jokiam asmeniui, jmonei ar organizacijai
neleisti diskriminuoti motery;

» panaikinti ar pakeisti veikian¢ius jstatymus, potvarkius, praktikg ir paprocius
diskriminuojancius moteris;

> panaikinti visas savo baudziamyjy jstatymy nuostatas, diskriminuojancias
moteris (Jungtiniy Tauty konvencija, 1994).

Taigi galima sakyti, kad Jungtiniy Tauty Konvencija (1994) dél visy formy
diskriminacijos panaikinimo moterims tarptautiniu mastu yra pirminis, vienas pamatiniy

teisés akty, kuriuo remiantis valstybés narés priima kitus teisés aktus. Smurtas kaip

27



diskriminacijos forma jtrauktas JT Konvencijos (1994) ,.Dél visy formy diskriminacijos
panaikinimo moterims* straipsniuose ir bendrose rekomendacijose (Nr. 19). Taciau
Konvencijoje néra atskiro apibrézimo dél smurto lyties pagrindu t.y., JT Konvencijoje
smurtas pries moterj néra vertinamas kaip smurtas patiriamas todél, kad ji yra moteris.

Kalbant apie ES Socialing politikg reikéty apibendrintai pasakyti, kad ¢ia visy pirma
didelis démesys yra skiriamas motery ir vyry lygiateisiSkumui, taigi darytina iSvada, kad
didelis démesys skiriamas motery teiséms ir jy uztikrinimui. Neabejotinai, esant tokiai
politikai, smurto prie§ moteris panaikinimas yra viena i§ prioritetiniy sri¢iy. Bitent toks ir yra
pagrindinis kity minéty dokumenty tikslas - Jungtiniy Tauty Smurto prieS moteris
panaikinimo deklaracijos (1993) ir taip vadinama Pekino deklaracijos bei veiksmy platforma
(1995).

Po $iy svarbiy dokumenty priémimo, 1997 m. Europos parlamentas émési ir praktiniy
veiksmy — buvo priimtas sprendimas vykdyti projektus (kampanijas), kuriy pagrindiné¢ mintis
— absoliutus smurto prie§ moteris draudimas. Kalbant apie teisinj reglamentavima, aktuali iy
kampanijy i$sakyta mintis, jog uz tokio draudimo pazeidimg turi biiti numatyta baudziamoji
atsakomybé, ko nebuvo iki Siol. Taciau taip pat yra paZymima, kad svarbu ne tik numatyti
baudZziamgja atsakomybe, bet ir nepamirSti smurtg patyrusios moters poreikiy, ir visy pirma
yra privalu uztikrinti smurtg patyrusios moters saugumg. Tam teisés aktuose turi biiti
numatytos specialios nuostatos, reglamentuojanéios smurto auky apsauga. Be $io svarbiausio
poreikio patenkinimo, smurtg patyrusiai moteriai turi biiti uZtikrintos ir kitos teisés, nepamirsti

Kiti poreikiai, tokie kaip:

> pagreitintas skyryby procesas;
> teisé rupintis vaikais;
> finansinio zalos atlyginimo klausimas (Eliason, 2002).

Ripinantis moterimis, patyrusiomis smurta, itin svarbiu tampa asmeny, dirbanciy su
tokiomis moterimis, mokymo klausimas. Todél Europos parlamentas taip pat akcentavo, kad
teisés aktuose Sis klausimas taip pat turi biiti aptariamas. Svarbiu aspektu jvardinta tai, kad
teis¢jams, dirbantiems su tokiomis bylomis, tokie mokymai turéty buti privalomi, kadangi tik
tokiu atveju teis¢jai galéty geriau suprasti $iy motery situacijg ir poreikius. Tokie teisé€jy
apmokymai, kaip konstatavo Europos parlamentas, galbiit net padéty sumazinti motery baime¢
kreiptis ] teis€saugos institucijas, patyrus smurta.

Europos Parlamentas paragino Salis nares neatideliojant ir aktyviai suteikti visokeriopa
parama nepriklausomoms tarnyboms, i kurias galéty kreiptis smurtg patyrusios aukos, pabréze
visg parg veikianCiy telefono linijy, skirty smurto aukoms, privalumus, o sunkiais atvejais,

aukai negalint paciai veikti, suteikti teise motery teisémis besiriipinan¢ioms organizacijoms
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auky vardu ginti jy teises teisme. Cia akcentuojamas svarbus nevyriausybiniy organizacijy
vaidmuo, teikiant paramg ir pagalbg smurtg patyrusioms moterims. Europos Parlamente netgi
buvo iSreikSta nuomoné, kad valstybés narés privalo uztikrinti tokiy organizacijy finansavima,
kadangi biitent Sios organizacijos labai daug prisideda prie kovos su smurtu pries moteris.

Europos Parlamento kampanija (1997) teisinio reglamentavimo pozitriu svarbi tuo,
kad ¢ia buvo sudéti pagrindiniai akcentai, kuriuos turi ir privalo reglamentuoti tiek ES, tiek ir
valstybiy nariy teisés aktai. Butent atsizvelgiant i Sias Europos Parlamento rekomendacijas ir
sprendimus, 1999-2000 metais veiksmy émési Europos Komisija: buvo pradéta dar viena
nauja kampanija, kurios pagrindinis tikslas buvo Europos mastu atkreipti démesj j sparciai
paplitusia smurto prie§ moteris problemg. Pazymétina, kad Sios kampanijos metu buvo
numatyta jgyvendinti dalj priemoniy, kurios buvo akcentuojamos 1995 metais Pekine
vykusioje konferencijoje, kurios pabaiga sudaré taip vadinamos Pekino deklaracijos bei
veiksmy platformos priémimas. Svarbiausiais akcentais tapo Sios dvi pagrindinés frazés:

» ,,Bet kokios formos smurto, taip pat smurto namuose, pasalinimas yra absoliuti
butinybé®;

» ,,Smurtas prie§ moteris yra absoliu¢iai draudziamas* (Sakalauskas, 2002).

Siekiant, kad kampanija biity kaip galima labiau efektyvesné, Europos Komisija
numaté jvairias galimas iniciatyvas, praktiniy tyrimy atlikima, kuriais kaip galima labiau
parodyty esamg situacija, susijusig su smurtu prie§ moteris, o §ig situacijg jvertinus, biity
galima imtis konkreciy sitilymy formulavimo ir jy jgyvendinimo, siekiant situacijg pagerinti.

Po jvairiy tuo metu atlikty tyrimy biti padarytos kelios svarbios iSvados, kuriomis
remiantis numatyta toliau tobulinti teisinj smurto prie§ moteris reglamentavima:

» Buvo konstatuota, kad viena i§ penkiy motery maziausiai vieng kartg yra tapusi
smurto auka, daZniausiai smurtaujant savo partneriui,

» 25 proc. buvo tokie atvejai, kai smurtautojas prie$ savo aukg naudojo fizinj smurtg.

Salys narés priemé atitinkamus sprendimus ir, atsizvelgiant j $ias rekomendacijas,
numaté tam tikras priemones, vidaus teisés aktus, kuriais vadovaujantis biity kaip galima
labiau kovojama su smurtu prie§ moteris.

Pasakytina, kad Komisijoje buvo iSreikSta ir keletas svarbiy teziy, skirty
smurtautojams, biitent:

» smurtas Seimoje yra nusikaltimas,

» Smurtas Seimoje griauna kaltininko ir aukos gyvenima,

» visada galite kreiptis pagalbos, jeigu norite atsisakyti polinkio smurtauti.

Taip pat buvo iSsakytos ir mintys, aktualios smurtg patyrusioms moterims:

» pralauzkite smurtg Seimoje slepiancia tyléjimo siena;
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» smurto netoleruokite;

> ieskokite pagalbos, ji galima (Zmogaus socialiné raida, 2001).

Taigi galima teigti, kad priémus minétus dokumentus - Jungtiniy Tauty Smurto pries
moteris panaikinimo deklaracijg (1993) ir taip vadinama Pekino deklaracijos bei veiksmy
platforma (1995), po to, kai Europos Parlamentas ir Europos Komisija émési aprasyty
kampanijy, Europoje prasidéjo gana svarbus etapas, kurj biity galima pavadinti kaip ,,nulinés
tolerancijos* kampanija, kuria siekiama akcentuoti, kad joks smurtas negali biti toleruojamas.
Visgi atkreipiamas démesys, kad vidutiniSkai tik vienas atvejis 1S dvideSimties pasiekia
teis€saugos institucijas, todél, kad moterys dazniausiai bijo kreiptis dél smurto, bijo, kad tokiu
atveju joms nebus uztikrintas saugumas ir jos vél nuo smurto nukentés. Kampanijos metu
suformuluoti pagrindiniai principai, jtvirtinti tarptautiniame reglamentavime, turi biiti perkelti
1 valstybiy nariy teise, kad moterys kaip galima labiau apsisaugoty nuo smurto:

» Smurtas namuose néra privatus klausimas;

» Akcentuojama kaltininko atsakomybeg;

» Smurto aukos ir liudytojy apsauga turi biiti stiprinama (Teisinés analizés
tobulinimas smurto prie$ moteris panaikinimui, 2000).

Apibendrinant galima teigti, kad tarptautiniu mastu, Europos Sajungos mastu yra
skiriama pakankamai daug démesio, reglamentuojant smurto prie§ moteris klausima, taciau
pripazintina ir tai, kad tarptautiniy organizacijy teisés aktai yra labiau rekomendacinio
pobiidZio, ir kaip $iy teisés akty nuostatos bus jgyvendinamos atskirose valstybése, priklauso
nuo pacios valstybés. Vertinant Lietuvos teisés akty jgyvendinimo santykj su tarptautiniais
teisés aktais reikia pripazinti, kad didzioji dauguma nuostaty yra perkelta | Lietuvos teisés
aktus, tac¢iau kova su smurtu turi buti ne tik teisés aktuose, bet ir imantis konkre¢iy veiksmy.
Europos Sajungos rekomendacijose nurodoma, kad kovojant su smurtu didelis démesys turi
biiti skiriamas nevyriausybinéms organizacijoms, taciau $ios nuostatos Lietuvos teisés aktuose
pasigendama. Taigi, Lietuva turéty imtis visy priemoniy, kad i§samus tarptautiniy teisés akty
nuostaty ir rekomendacijy jgyvendinimas bty uztikrintas aktyviu Lietuvoje veikianciy

organizacijy ir kity institucijy darbu.
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3. PAGALBOS MOTERIMS ORGANIZAVIMO IR TEIKIMO STRUKTURA

3.1. Nevyriausybiniuy organizaciju, teikian¢iy paramg smurta patyrusioms

moterims veiklos apZvalga

Nevyriausybinéms organizacijoms ir jy veiklai, kaip buvo pazyméta ankstesniame
skyriuje, Europos Sgjungoje yra skiriamas gana didelis démesys. Lietuvoje démesys Sioms
organizacijoms mazesnis, taciau tenka pripazinti, kad jy veikla ir indélis j kova su smurtu
prie§ moteris yra gana reikSmingas.

Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje nuo smurto nukentéjusioms moterims sitilo
1§ ties daug paslaugy, galin¢iy patenkinty Siy motery poreikius, tai:

» Informavimas;

Konsultavimas;

Savitarpio pagalbos grupés;
Nemokama psichologiné pagalba;
Nemokama teisininko pagalba;
Socialiniy darbuotojy pagalba;
Trumpalaikis, ilgalaikis prieglobstis;

vV V. V V V VYV V

Mediky konsultacijos ir pan.

Nevyriausybinés motery organizacijos Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, teikia
pagalbg moterims, patirianéioms sutuoktiniy bei partneriy smurtg. Minétos organizacijos
pirmosios pradéjo teikti pagalbg smurtg patyrusioms moterims ir jy vaikams, nes pirmos
pastebéjo jy problemas.

Moterims pasinaudojus Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992) suteikta teise (35
str.) laisvai vienytis | politines partijas, organizacijas, bendrijas susikiir¢ Nevyriausybinés
organizacijos. Moterys aktyviai dalyvauja nevyriausybiniy organizacijy veikloje, kuri padeda
spresti silpnesnéms jy draugéms ar joms pacioms iskilusias problemas. Siandien Lietuvoje
vir§ 90% pagalbos aukoms teikéjy yra NVO.

Lietuvoje, skirtingai nei kitose Europos Salyse, motery organizacijos ir jy kuriami
Kriziy centrai negauna valstybés paramos. Nevyriausybiniy organizacijy veikla finansuojama
»projektiniu principu®, tad pagalbg teikianCioms organizacijoms tenka kasmet i§ naujo teikti
paraiSkas nacionaliniams ir tarptautiniams projektams.

Tradicija remti motery nevyriausybiniy organizacijy veikla daugelyje Lietuvos
regiony dar nesusiformavusi. Neatsizvelgiama ] nevyriausybiniy organizacijy eksperty

rekomendacijas renkantis pagalbos teikimo formas.
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Siuo metu Lietuvoje veikia 47 Motery kriziy centrai ir kitos organizacijos teikian¢ios
pagalbg smurtg patyrusioms moterims.

Vilniaus motery namy organizacija jsikir¢ 1993 m. i§ neformalios motery grupés.
Tarptautinio motery solidarumo ir veikimo kartu déka 1996 m. duris atvéré pirmasis Lietuvoje
kriziy centras smurtg ir prievartg patyrusioms moterims. Istaiga, kaip nevyriausybiniy
organizacijy eksperté dalyvavo rengiant ir jgyvendinant jvairias Valstybés programas. Svarbig
vietg jstaigos veikloje uzima lobistin¢ veikla, siekiant tobulinti Lietuvos jstatyming baze
smurto prie§ moteris srityje bei diegti pazangig praktikg. (www.vmotnam.It).

Kauno apskrities motery kriziy centras yra nevyriausybiné organizacija, kuri teikia
pagalba moterims, atsidiirusioms krizinése situacijose. Istaiga jkurta 1999 m. ir jau 17 mety
nenuilstamai stengiasi padéti krizés iStiktoms Seimoms. Minétas centras teikia dvejopa
pagalba: pagalba moterims atsidiirusioms krizinése situacijose, kurios kreipiasi savarankiSkai
bei pagalbg smurto aukoms, kurias nukreipia policija pagal Specializuotos pagalbos centro
programa. (Www.kamke.It).

Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras teikia pagalbg moterims ir
vaikams, nukentéjusiems nuo smurto. Centras taip pat teikia nemokamg emocing paramag

moterims telefonu (tel. 8 800 66366) bei pagalbg internetu (pagalba@moteriai.lt).

Anonimiskumas, konfidencialumas, savarankiSko apsisprendimo laisvé — pagrindiniai
Pagalbos moterims linijos darbo principai. Centras teikia keliy rasiy kompleksines paslaugas:
psichosocialing pagalba moterims bei motinoms su vaikais, nukenté&jusiems nuo smurto
Seimoje, pagalba moterims, nukentéjusioms nuo prostitucijos bei pagalba moterims ir
merginoms, teikian¢ioms sekso paslaugas. Centras taip pat teikia kompleksing pagalbg
pagalbg asmenims, nukentéjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, pagal Specializuotos
pagalbos centro programa.

(www.moteriai.lt).

Zmogaus teisiy jtvirtinimo kontekste turi bati sprendziama Smurto prie§ moteris
problema. Siame procese svarbiausias vaidmuo tenka motery nevyriausybinéms
organizacijoms. Priimant bet kokius politinius sprendimus verta prisiminti, kad uz savoky
slypi realiy motery likimai, skausmas, smurto ir prievartos suniokoti gyvenimai, palauZtas
tikéjimas socialiniu teisingumu.

Moterims bitina aiSkinti jy teises. Reikia daugiau centry moterims, kuriuose jos pagal
poreikius ir pomegius galéty susirinkti, i$sikalbéti, pasidalinti gyvenimo patirtimi, bendrauti.

Apibendrinant, visy organizacijy darbo tikslas turi buti vienas - kuo efektyvesné ir
skubesné pagalba smurtg patyrusiai moteriai ir jos vaikams. Tarp organizacijy nejmanoma

konkurencija. Lietuvos policijos saity su visuomene stiprinimas, galima manyti, turés jtakos ir
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smurto prevencijai. Adekvatus valstybés institucinis rémimas sustiprinty nevyriausybiniy
organizacijy, kaip specializuotos pagalbos teikéjy administracinius gebéjimus, leisty nuolatos
teikti profesionalia pagalba smurto Seimoje aukoms. Vienas svarbiausiy demokratinés

valstybés brandos pozymiy - Valstybés 1€Sy skyrimas motery organizacijy stiprinimui.
3.2. Tarpzinybiné kompleksiné pagalba moterims patyrusioms smurta

Ivairiy specialisty sutelktas komandinis darbas uztikrina kompleksines paslaugas
moterims, patyrusioms smurtg. Joms nereikia blaskytis po jvairias jstaigas, siekiant gauti
reikalingas paslaugas. Grupé specialisty dirbdami iSvien Su moterimi, jvertina situacija
Seimoje, pasidalina turima informacija bei parengia veiksmy plang, kas nejmanoma nedirbant
komandoje Specialisty bendradarbiavimas, tarpusavio parama uztikrina teikiamy paslaugy
efektyvuma bei kokybe.

Ivairiy tarnyby atstovams Su skirtingomis vertybémis, veiklos prioritetais, skirtingu
pozitiriu j problemg ir jos sprendimo buidus - komandinis darbas yra tarsi i$Stukis. Tai
reikalauja aiskaus vaidmeny pasiskirstymo tarp komandos nariy, laiko darbo jgiidziams jgyti.
(Dirsien¢ ir Usackiené, 2007).

Tarpzinybinis bendradarbiavimas — tai ,,skirtingy Zinyby jstaigy susibiirimas bendrai
veiklai bei bendram tikslui. Naudojamos formalios ir neformalios priemonés, kad padéti
uztikrinti moters gerove, jos sauguma, pilnavert] gyvenima. Smurto prie§ moterj atveju
efektyviausias pagalbos biidas — visy sri¢iy specialisty vieningas darbas, pastangy
suderinamumas* (Blazys ir Kuodyté, 2005, p. 42).

Seimoje naudojamas smurtas yra kompleksin¢ problema, reikalaujanti jvairiy sri¢iy
profesionaly ir vietiniy bendruomeniy pastangy. Buitinis smurtas yra giliai jsismelkes |
visuomenes gyvenimg visose Salyse. ISsivysCiusiose Salyse adekvataus atsako ] smurtg
negarantuoja milziniSka socialiniy tarnyby ir jstatymy priezitiros sistema, tuo tarpu
besivystanciose Salyse resursy stoka vercia ir toliau vienyti pastangas (Darbo su socialinés
rizikos Seimomis metodinés rekomendacijos, 2003). Tarpzinybinis bendradarbiavimas turi
biiti koordinuojamas ir valdomas, kad nebuity paremtas vien tik atsitiktinémis priemonémis ir
iniciatyvomi sir chaotiskas. Vengiant dubliavimo, spragy bei koordinuojant paslaugy teikima,
specialistai ir bendruomeniy atstovai dirba bendrai, siekdami:

»  Suvokti problemos sudétinguma ir jos padarinius;

Suzinoti daugiau apie kity tarnyby galimus resursus;
Padidinti iSlaidy uz paslaugas efektyvuma;

Paremti vienas kita;

vV V VYV V

Patenkinti jvairias nukentéjusiyjy reikmes;
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» Rasti visas jmanomas bendradarbiavimo galimybes.
poziliriy | problemos sprendimg ir buvo skirtingai apmokyti. Bendry pastangy teikiami
privalumai:
»  Smurto dinamikos geresnis suvokimas;
Kontroliuojama daugiau pazeidéjy ir uzfiksuojama daugiau atvejy;
Aukstesné moralé ir parama specialistams;
Daugiau koordinuotos pagalbos;
Situacijos vertinimas, veiksmy planavimas ir apskaita;
Ger¢janti parama nukentéjusioms Seimoms;
Pazeidéjy Svietimas platesnis;

Efektyvesnis valdzios konsultavimas;

VvV V.V V V V VYV V

Geresnis paslaugy teikéjy tarpusavio supratimas.

Lietuvoje néra formalaus teisiSkai reglamentuoto tarpinstitucinio partnerystés tinklo.
Dazniausiai bendradarbiavimas remiasi asmeniniais arba kolegiSkais rySiais, nauda vienai
institucijai arba atsitiktinumu.

Kyla klausimas kaip veiksmingai sujungti, susieti j vieng tinklg skirtingas zinybas, kad
bendri interesai, supratimas, liikesciai nelikty tik nerealizuotomis intencijomis. Atsiradus
koordinuojanciai institucijai ir aiSkiam zinyby vaidmeny ir funkcijy pasidalijimui, biity
kuriami konkrec¢ios komunikacinés priemonés ir komunikaciniai kanalai. Tai uztikrinty rySius
tarp skirtingas atsakomybes turin€iy institucijy. Tai turéty biti tam tikros metodinés
rekomendacijos, instrukcijos, kaip turéty elgtis sistemos dalyvis iskilus konkreciai
probleminei situacijai (Ruskus ir kt., 2005).

Kompleksing pagalba smurtg artimoje aplinkoje taip pat teikia ir specializuotos
pagalbos centrai.

Pagal Specializuotos pagalbos veiklos centry aprasa (2012) specializuotas pagalbos
centras gaves 18 policijos informacijg apie smurtg patyrusj asmenj ir jo kontaktinius duomenis,
nedelsdamas telefonu, el. paStu ar tiesiogiai susisiekia su juo ir pasiilo specializuota
kompleksing pagalbg (Zr. 5 paveikslg).

Jei smurtg patyres asmuo priima sitilomg pagalbg, sudaromas individualus pagalbos
priemoniy planas, kuris gali biiti tikslinimas pasikeitus aplinkybéms. Ne véliau kaip po
ménesio nuo suteiktos pagalbos, specializuotas pagalbos centras pakartotinai susisiekia su
pagalba gavusiu asmeniu d¢l tolesnés pagalbos.

Jei smurtg patyres asmuo siillomos pagalbos atsisako, pagalba jam siiiloma

pakartotinai.
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Jei smurtg patyrgs asmuo kreipési tiesiai j specializuotos pagalbos centra, darbuotojai

gave smurtg patyrusio asmens sutkimg informuoja policija.

SPC susisiekia su smurtg patyrusiu asmeniu ir pasiilo
specializuota kompleksine pagalba

Smurtg patyrgs asmuo atsisako sitilomos pagalbos

Smurta patyres asmuo priima sitiloma pagalba

SPC priskirtas
i Smurtg patyres
darbuotojas :
nuolat palaiko kra§n190.913_![|
3 murtg eiptis ] kitas
rys;asiurZSiu organizacijas ir
'Zs,i’]eniu institucijas
SPC uztikrina, Smurtg patyres
kad smurta asmuo gali
patyres asmuo susisiekti su
gauty sveikatos SPC véliau
priezitiros,

a endinimo —
519 ﬁq skubig SPC susisiekia
pagalba su smurtg

— Datyrusiu

asmeniu

SPC su smurtg pakartotinai
patyrusiu
asmeniu sudaro
apsaugos
(veiksmy)
plana

SPC su smurta
patyrusiu
asmeniu

susisiekia po
ménesio dél
tolimesnés
pagalbos
teikimo

6 pav. Specializuotos pagalbos centro, teikiancio specializuota kompleksing pagalba

asmenims, patyrusiems smurtg, veikla

Saltinis: sudaryta darbo autorés, pagal Specializuotos pagalbos centry veiklos aprasa, (2012)

Specializuotos pagalbos centras informuoja smurtg patyrusj asmenj, kad teikiama
pagalba yra konfidenciali. Informacija apie smurta patyrusj asmenj gali biti perduodama
kitiems asmenims tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Apibendrinant galima teigti, kad teikiant kompleksing pagalbg smurta patyrusioms

moterims labai svarbus aspektas yra komandinis darbas, kuris apima teikiamy paslaugy
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aukoms kokybe bei efektyvuma, specialisty bendradarbiavimg ir tarpusavio paramg. Svarby
vaidmen] vaidina tarpzinybinis bendradarbiavimas, kuris neturi buti chaotiskas, paremtas vien
tik atsitiktinémis priemonémis ir iniciatyvomis, dél to jis turi biiti koordinuojamas ir
valdomas. Kompleksing pagalbg smurtg artimoje aplinkoje taip pat teikia ir specializuotos
pagalbos centrai. Jie orientuojasi tik ] smurto prie§ moteris problematikg ir daugiausia teikia
pagalba tik smurtg artimoje aplinkoje patirian¢ioms moterims. Sios pagalbos tikslas — moters
jgalinimas, suteikiant jai jégy pasiprieSinti smurtui, iSsivaduoti i§ smurtiniy santykiy, pradéti

naujg gyvenimag be smurto ir prievartos.
3.3. UZsienio valstybiy patirtis teikiant parama smurta patyrusioms moterims

Nevyriausybinés organizacijos sampratg tick Lietuvoje, tiek ir uZsienio valstybése
apibrézia Chartijos dél nevyriausybiniy organizacijy statuso Europoje projektas ( 2001):

»  Savanoriskai susikiirusios;

» Joms budinga savivalda,

» Pelnas paskirstomas tik savo tiksly jgyvendinimui, taiau tai yra ne pelno
siekiancios organizacijos.

Reikia pasakyti, kad nevyriausybinéms organizacijoms ¢ia teikiamas ypatingas
démesys ir svarba: ,,NVO indélis yra daromas labai jvairia veikla, pradedant nuo
tarpininkavimo bendraujant atskiroms visuomenés dalims su valstybés institucijomis, teisés
akty ir vieSosios politikos pakeitimy propagavimu, pagalbos teikimu tiems, kuriems jos reikia,
techniniy ir profesiniy standarty plétojimas, atitikimo egzistuojantiems jsipareigojimams
pagal nacionaling ar tarptauting teis¢ steb¢jimu, baigiant priemoniy asmeniniam
pasitenkinimui ir tikslams pasiekti suteikimas, bendry interesy gynimas ir skatinimas“
(Chartijos dél nevyriausybiniy organizacijy statuso Europoje projektas, 2001).

Europos Komisija savo praneSimuose daznai akcentuoja did¢jant] savanoriSky
organizacijy vaidmenj Europoje. PraneSimuose raSoma, kad savanori§ky organizacijy ir joms
giminingy fondy pasiekimus ir jtaka istoriskai sunku jvertinti. Europa turi bti dékinga uz
tokias paslaugas, kaip Svietimas, sveikatos ir socialiné apsauga jvairioms nevyriausybinéms
organizacijoms. | Siandieninio vyraujancio intelektualinio klimato kirima, socialiniy ir
politiniy idéjy raida, nevyriausybiniy organizacijy indélis yra neiSmatuojamas.

Platindamos technologines naujoves ir mokslo idéjas, sudarydamos salygas pasikeisti
mintimis nagrinéjant daugelj Zzmonijai aktualiy problemy nevyriausybinés organizacijos
suvaidino lemiamg vaidmenj. Nevyriausybiniy organizacijy lyderiai kovoja uz zmogiskojo
orumo ir Zmogaus teisiy pripazinimg. Daugelis nevyriausybiniy orgnizacijy palaiko

solidarumo su socialiai jautriomis gyventojy grupémis - vargsais ir atstumtaisiais, ligoniais ir
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nejgaliaisiais, pagyvenusiais ir jaunimu — dvasig, vienija tuos, kurie turéjo darba, ir bedarbius,
vyrus ir moteris, skirtingas kartas, turtingesnius ir skurdzius ar karo siaubiamus regionus.

Kovoje prie§ socialing izoliacija, ksenofobija, rasizma ir seksualinj vaiky ir motery
1Snaudojimg nevyriausybinés organizacijos Europoje ir uz Atlanto jne$é¢ svarby indélj. Jos
daug prisidéjo formuodamos visuomenés nuomong palankia plétrai, uzmezgé ypatingus rysius
su pilietinés visuomenés atstovais besivystanéiose Salyse, palaiké demokratijg, be to
suteikdamos reikalingg pirmaja pagalbg ir paramg maistu Kkriziy atvejais, neretai
pasiaukojamai dirbdamos nelaimiy iStiktuose regionuose.

Europoje pastaruoju metu ypatingai iSaugo nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo.
Europos Sajungos Komisijos nuomone, tai jvyko dél keleto pagrindiniy priezaséiy:

» iSaugo gerové ir atsirado daugiau laisvo laiko;

» visuomengéje iSaugo paslaugy reikSmé;

» ,socialiné privatizacija”, t.y., valdzios teikty paslaugy teikimo funkcijos
delegavimas ne pelno organizacijoms, preferencijy teikimas individualiam démesiui, kuris
budingas ne pelno organizacijoms, o ne nuasmenintam pozitriui, kuris biidingas valdzios
institucijoms;

» naujy poreikiy, kuriuos gali patenkinti pirmiausia ne pelno organizacijos
atsiradimas;

» istoriniai aspektai besivaduojanciose i§ autoritarizmo Salyse;

» demografiniai pasikeitimai: i§éjusiy j pensija, netekusiy darbo Zmoniy skai¢iaus
iSaugimas ir nuostata perduoti funkcijas i privaias rankas sumazinant valdZios iSlaidas
(Communication from the Commision of promoting the role of Voluntary Organizations and
Foundations in Europe, 1997).

Jdomi praktika, liudijanti iSaugusj ne pelno organizacijy vaidmenj tarptautinéje
arenoje yra ta, kad tiek Jungtinés Tautos, tiek Europos Taryba jvairioms ne pelno
organizacijoms suteikia konsultacin] statusg atskiry problemy srityje, nevyriausybiniy
organizacijy atstovai yra kvieciami | diskusijas atskirais klausimais, netgi yra jtraukiamos i}
teisés akty rengimo procesus. Lietuvoje tokios praktikos néra.

Apibendrinant galima pasakyti, kad Europoje démesys nevyriausybinéms
organizacijoms yra didelis, Europos Parlamentas prie smurto prie$ moteris problemos sugrjzta
nuolat. Buvo priimtos rekomendacijos, kaip geriau kovoti su tokiais smurtiniais nusikaltimais.
Valstybés narés raginamos organizuoti teisésaugos pareigiiny, gydytojy, pagalbos centry
darbuotojy mokymus, siekiant tinkamai iSnagrinéti motery smurto atvejus ir padéti jy aukoms,
taip pat pasisako uz specializuoty pagalbos smurto aukoms centry bei nemokamy nacionalines

pagalbos linijy, kuriose dirbty patyre psichologai, steigima bei rémima. Salia to, batina
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uztikrinti paramg motery nevyriausybinéms organizacijoms, kurios teikia pagalba
nukentéjusioms moterims. Taip pat Europos Parlamentas ragina valstybes nares priimti kovos
su smurtu dél lyties Reglamenta, kuris apimty ir tokiy nusikaltimy prevencija. Europos
Sajungos direktyvoje (2012) nustatyti minimalts standartai, susij¢ su nusikaltimo auky
teisémis, apsauga ir pagalba, jau yra pirmas svarbus zingsnis ] priekj Sioje srityje. Kitas
svarbus dokumentas yra priimta Europos Tarybos Stambulo konvencija (2011) dél smurto
prie§ moteris ir smurto Seimoje prevencijos ir kovos su juo. Ne visos Salys pasiras¢ Sig
Konvencijg, o i$ ty, kurios pasirasé, tik kelios iki Siol jg ratifikavo, todél yra labai svarbu
skatinti nacionalinius ratifikavimo procesus ir pradéti Europos Sgjungos prisijungimo prie
Stambulo konvencijos procediirg. Pasak V. Blinkevicittés (2014), ,,visos programos ir
priemonés, skirtos sustabdyti smurtg prie§ moteris, pasiteisins tik tada, kai moterys bus
uztikrintos, kad prabilus apie smurta, jomis bus pasiriipinta, suteikta psichologiné ir socialiné
pagalba, sveikatos priezifira, o smurtautojai ir nusikaltéliai bus nubausti. Sio tikslo turime

siekti visi kartu Europos Sajungoje ir Lietuvoje” (Blinkeviéiaté, 2014).
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4. NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU VEIKLOS, TEIKIANT PARAMA
SMURTA PATYRUSIOMS MOTERIMS LIETUVOJE, EMPIRINIS TYRIMAS

Siame skyriuje aprasomi atlickamo empirinio tyrimo metodika ir metodologija,

iSsamiai pateikta tyrimo rezultaty analize.
4.1. Empirinio tyrimo metodologija ir metodika

»Kiekvienas mokslas siekia objektyviai aprasyti ir paaiskinti vieng ar kitg realybés
aspekta. Todél bendriausias mokslinés veiklos rezultatas — pagal tam tikrus principus
sutvarkytos zinios apie tikrove ir atskiras Sios tikrovés sritis. Vadinasi, mokslinio pazinimo
paskirtis — pateikti Zzmonijai patikimy ir tuo pat metu naujy, iki tol nickam nezinomy teiginiy
apie nagrinéjama realybe* (Bitinas ir kt., 2008).

Tyrimo tikslas - istirti nevyriausybiniy organizacijy veikla, teikiant paramg smurtg
patyrusioms moterims Lietuvoje ir pateikti klausimus tolesnei mokslinei diskusijai.

Siekiant kuo gilesnés temos analizés, empiriniams tyrimo duomenims gauti pasirinktas
kokybinio tyrimo metodas - apklausa. Naudojamas kokybinio tyrimo instrumentas —interviu.
Tai tiesioginé ir pagrindiné priemoné informacijai gauti. Buvo naudojamas pusiau
struktiruotas interviu (klausimai ir visa procediira numatomi i§ anksto, ir interviu eigoje
mazai kas kei¢iama) su laisvai formuluojamais atsakymais, kur neribojamas nei turinys, nei
forma (Kardelis, 2005).

Empirinio tyrimo instrumentas

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti teikiamas paslaugas ir jy veiksmingumag
moterims patyrusioms smurtg. Individualiy interviu metu visiems tyrimo dalyviams buvo
pateikiami tie patys klausimai, kurie buvo paruosti remiantis teorinéje darbo dalyje atlikta
analize.

Tyrimo klausimyna sudaro 5 blokai:

1 Tyrimo dalyvio charakteristika.

2 Bendra charakteristika.

3. Esamos paslaugy infrastruktiiros vertinimas.

4 Geros praktikos pavyzdZiai.

5 Informacijos apie jstaiga sklaida.

(Tyrimo klausimynq Ziiréti 1 priede).
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Tyrimo organizavimas

Dél interviu atlikimo su tyrimo dalyvémis buvo tariamasi elektroniniu pastu. Interviu
data su tyrimo dalyviais buvo suderinta i§ anksto.Tyrimo dalyviai buvo supazindinti su tyrimo
tikslu ir uzdaviniais. IS viso atlikti 5 interviu. Vidutini$ka interviu trukmé — 20-30 min.
Duomenys rinkti 2016 m. vasario mén.

Tyrimo imtis

De¢l iSvady generalizavimo savitumo kokybiniame tyrime neverta siekti tikimybinés,
atsitiktinai sudarytos imties, bet prieSingai — reikia pasirinkti tokius atvejus, kurie yra
informatyvis tiriamyjy poziiiriu (Bitinas ir kt., 2008). Siame darbe buvo taikyta tiksliné imties
vienety atranka, vadovautasi prisotinimo principu.

Tyrimo metu buvo apklausti 5 nevyriausybiniy organizacijy, teikian¢iy paramg smurtg

patyrusioms moterims, ekspertai.

Duomenuy analizés metodai

Empirinéje dalyje kokybinio tyrimo duomenys analizuojami kokybinés content
(turinio) analizés metodu. Anot P. Mayring (2014), content analizé yra pagrista teksto
interpretacija, kurios metu reflektuojama teksto prasmé. Kaip teigia B. Bitinas ir kt. (2007),
content analizés privalumas- galimybé analizuoti didelés apimties tekstus. Content analizés
metu informacija Klasifikuojama ir grupuojama j kategorijas. Magistrinio darbo tyrime
duomeny analizé atlikta laikantis tradiciniy kokybinés content analizés Zingsniy (Mayring,
2014):

1) daugkartinio teksto skaitymo;

2) kategorijy 18skyrimo;

3) kategorijy turinio skaidymo j subkategorijas;

4) subkategorijy interpretavimo bei patvirtinimo teiginiais i$ tyrimo dalyviy atsakymy
(zr. 2 prieda, P1-P10 lenteles).

Analizés rezultatai interpretuojami, siejant, lyginant su kity autoriy tyrimy rezultatais,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos rekomendacijomis ir ataskaitomis bei remiantis

teorinéje dalyje pateiktomis jzvalgomis.
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Tyrimo apribojimai

Siame darbe buvo taikyta tiksliné imties vienety atranka. Tyrimo rezultatai atspindi
situacijg apklaustose Lietuvoje veikianCiose nevyriausybinése organizacijose, teikianciose
paramg smurtg patyrusioms moterims. Tikétina, kad kitose nevyriausybinése organizacijose

tyrimo rezultatai buty skirtingi.

Tyrimo etika

Istaigoms buvo pateikta visa reikalinga informacija apie tyrima, iSskyrus ta, kuri gali
turéti jtakos tyrimo rezultatams.

Visi tyrimo dalyviai informuoti, kad pateikta informacija bus konfidenciali, tai reiskia,
kad visa informacija apie asmenj, pateikusj duomenis bus laikoma paslaptyje. Prie$ pradedant
kalbétis su tyrimo dalyviais, kiekvienas i§ jy buvo informuotas, jog tyrimo metu gauti
duomenys bus naudojami magistro baigiamajame darbe. Visi dalyviai po tyrimo buvo

supazindinti su gautais rezultatais.
4.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Sioje tyrimo dalyje pateikiami tyrimo, kuriuo buvo tiriama nevyriausybiniy
organizacijy veikla, teikiant paramg smurtg patyrusioms moterims, duomenys.

Interviu klausimai, siekiant istirti nevyriausybiniy organizacijy veiklg, teikiant parama
smurtg patyrusioms moterims, apéme tokias sritis:

> informacija apie tyrimo dalyvius;

> informacija apie motery patyrusiy smurtg poreikius, jstaigy bendradarbiavimag
bei Sio bendradarbiavimo veiksminguma;

> esamy paslaugy analizé, jy prieinamumas, efektyvumas bei problemos su
kuriomis susiduriama teikiant paslaugas;

> gerosios patirties pavyzdziy, socialiniy inovacijy aptarimas;

> informacijos kanaly, kuriais visuomené informuojama apie jstaigos veiklg
analizé.

Informacija apie tyrimo dalyvius

Interviu pradzioje tyrimo dalyviams buvo uZzduodami klausimai, kurie charakterizuoja
tyrimo dalyvi. Tyrimo dalyviams buvo uzduodami klausimai apie jstaigos tipg ir tyrimo

dalyviy pareigas (zr. 3 lentelg).

41



3 lentelé. Bendroji tyrimo dalyviy charakteristika

Ekspertai Jstaigos tipas Pareigos
T1 Specializuotas pagalbos centras Konsultanté
T2 Specializuotas pagalbos centras Konsultanté
T3 Kriziy centras Vadove
T4 Specializuotas pagalbos centras Konsultanté
T5 Specializuotas pagalbos centras Konsultanté

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo dalyviy atsakymais j klausimus

Kaip matome i$ pateikty duomeny, apklaustos keturios specializuoty pagalbos centry

konsultantés, viena kriziy centro vadové.

Informacija apie motery patyrusiy smurta poreikius, jstaigy bendradarbiavima bei Sio

bendradarbiavimo veiksminguma

Siuo klausimy bloku buvo siekiama atskleisti motery, patyrusiy smurta poreikius
paslaugoms, jstaigy bendradarbiavimg bei Sio bendradarbiavimo veiksminguma nustatant ir

tenkinant pagalbos moterims patyrusioms smurtg poreikius.
Motery patyrusiy smurtg poreikiai

Interviu pradzioje tyrimo dalyviy buvo klausiama ,,Su kokiais motery, patyrusiy
smurtq poreikiais susiduriama? . Apibendrinus gautus rezultatus buvo nustatytos kategorijos
,, Motery patyrusiy smurtg poreikiai* ir sudarytos 5 subkategorijos: informavimo poreikiai,
konsultavimo poreikiai (teisininko, psichologo, socialinio darbuotojo konsultacijos),
Socialiniai poreikiai (pastogé, apranga, higiena, saugumas ir kt.), materialiniai poreikiali,

tarpininkavimo poreikiai (zr. 7 paveiksla).
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Motery patyrusiy smurta poreikiai

|
| I I T 1
Konsultavimo
poreikiai (teisininko, Socialiniai
Informavimo psichologo, poreikiai (pastogé, Materialiniai Tarpininkavimo
poreikiai socialinio apranga, higiena, poreikiai poreikiai
darbuotojo saugumas ir kt.)
‘ | konsultacijos)

7 pav. Motery patyrusiy smurtg poreikiai

Kaip vieng didziausiy motery, patyrusiy smurtg poreikiy tyrimo dalyviai jvardijo
informavimo poreikius. Subkategorija ,, Informavimo poreikiai *“ iliustruoja Sie teiginiai:

»--JOS kartais net nezZino, kad yra galinciy joms padeéti...“ (T1),;

»--.daznai negeba susirasti informacijos apie pagalbos galimybes... " (T2);

,, ...reikia informacijos apie pagalbos budus, galimus sprendimus ** (T3);

,,...nezino Kur kreiptis pagalbos ir kaip gauti reikiamas paslaugas “ (74);
,,...neturi informacijos apie pagalbg teikiancias jstaigas, jos neZino kur kreiptis... "
(T5).

Ne maziau svarbios teisininko, psichologo ir socialinio darbuotojo konsultacijos.
Subkategorijg ,, Konsultavimo poreikiai“ iliustruoja Sie teiginiai:

,,...susiduriama su psichologiniais, moters jgalinimo pasiripinti savo gyvenimu
poreikiais, Zema saviverte... (T1);

,,...moterims tritksta psichologinés pagalbos, teisiniy konsultacijy“ (T2);

,,...daznai reikia ir Kitokios pagalbos: psichologo, teisininko, socialinio darbuotojo*
(T3);

,,...biina apimtos siaubo, jsitempusios dél nuolatinés uzpuolimo grésmés, yra labiau
linkusios j depresijq, kuri gali baigtis savizudybe * (T4);

,,...daznai jos biina emociskai sukréstos, jauciasi bejéges... “ (T5).

Pastogé, apranga, higiena, saugumas ir kt. taip pat svarbiis. Subkategorija ,, Socialiniai
poreikiai “ iliustruoja Sie teiginiai:

»--.taip pat socialiniais...“ (T1),

,,...taip pat negali patenkinti baziniy savo poreikiy, tokiy kaip apranga, higiena,
saugumas“ (T2);

,,...Smurtq patyrusioms moterims reikalinga pastoge “ (T3);

,,...joms kyla sunkumy ieskant gyvenamojo ploto “ (T5).
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Daznai kreipiasi moterys, neturin¢ios jokiy pajamy. Subkategorija ,, Materialiniai
poreikiai“ papildo Sie tyrimo dalyviy teiginiai:

,,...biina ir materialiniy poreikiy, kuriuos sprendziame tarpininkaudami su privaciais
asmenimis “ (T1);

,,...visai neturi lésy, ypac¢ auginancios mazamecius vaikus... (T5).

Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad pasitaiko ir motery, kurioms reikia pagalbos jvairiose
institucijose. Subkategorija ,, Tarpininkavimo poreikiai “ papildo teiginys:

....tarpininkavimo teisinése ir kitose institucijose...* (T1).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai motery, patyrusiy smurtg poreikiai yra
gauti informacija apie teikiamas paslaugas ir pagalbos biidus. Taip pat joms reikia jvairiy
specialisty konsultacijy. Socialiniai poreikiai taip pat svarbis, kartais joms reikia pagalbos

tarpininkaujant jvairiose institucijose.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant paramg smurta patyrusioms

moterims

ISnagrinéjus motery patyrusiy smurta poreikius, tyrimo dalyvims buvo uzduotas
klausimas ,,Su  kokiomis  jstaigomis  bendradarbiaujama?“ nustatyta kategorija
,, Tarpinstitucinis bendradarbiavimas” ir i$skirtos 7 subkategorijos: policija, Vaiko teisiy
apsaugos skyriai, savivaldybés, seniiinijos, teisinés pagalbos jstaigos, socialiniy paslaugy

centrai, kitos jstaigos (zr. 8 paveiksla).

Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

Vaiko teisiy Teisinés Socialiniy Kitos
Policija apsaugos Savivaldybé Senitinija pagalbos paslaugy e

sklyrius ‘ istaigos centras

8 pav. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant paramg smurtg patyrusioms moterims

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba akcentuoja ir mokslininkai. I. Sideikaite
(2015) analizuodama apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje teisinj reglamentavimg teigia,

kad tik esant visapusiSkam institucijy bendradarbiavimui galima suteikti pilnavertiSka
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pagalba. Reikalingas teismy, policijos bei kity organizacijy bendradarbiavimas kovojant su
smurtu.

B. Kuodyté¢ ir V. Blazys (2005) teigia, kad smurto atveju efektyviausias pagalbos
aukai buidas — vieningas visy sri¢iy specialisty darbo bei pastangy suderinimas.

Ankséiau minéty autoriy teiginius patvirtina ir tyrimo dalyviai. Kaip matome i§
dalyviy atsakymy, vyksta glaudus bendradarbiavimas su jvairiomis jstaigomis ir
institucijomis.

Tyrimo dalyviai nurodé, kad bendradarbiauja su policija. Subkategorija ,, Policija
iliustruoja sie tyrimo dalyviy teiginiai:

., Tauragés apskrities Silalés ir Pagégiy policijos komisariatai...“ (T1);

,,...Policijos komisariatais... “ (72);

,,... policijos komisariatais “ (73);

., Bendraujame su policija...“ (T4);

,,... policija... “ (T5).

Tyrimo dalyviai teigia bendraujantys su Vaiko teisiy apsaugos skyriais,
savivaldybémis ir senitinijomis. Subkategorija ,, Vaiko teisiy apsaugos skyrius “ iliustruoja Sie
tyrimo dalyviy teiginiai:

... Vaiko teisiy apsaugos skyriai savivaldybése (Silalés, Pagégiy)...“ (T1);

,,...Vaiko teisiy apsaugos skyriais... “ (T4).

Subkategorija ,, Savivaldybé “ papildo Sie teiginiai:

...Silalés rajono savivaldybe...“ (T1);

,,...miesto ir rajono savivaldybémis... “ (T3);

,,...savivaldybe “ (T4).

Subkategorija ,, Seniiinija ““ papildo Sie teiginiai:

,,...rajony seniiinijos (Silaléje, Pagégiuose)...” (T1);

,,...seniunijy socialiniais darbuotojais ““ (T2),

,,...seniunijy socialiniais darbuotojais...* (T3).

Tyrimo dalyviai taip pat bendradarbiauja su teisinés pagalbos jstaigomis bei socialiniy
paslaugy centariais. ,, Teisinés pagalbos jstaigos “ subkategorija iliustruoja Sie tyrimo dalyviy
teiginiai:

,,...Pirminés teisinés konsultacijy specialistais... (T2);

., ...pirminés teisinés pagalbos specialistais... “(T3);

,, -..juriding pagalbg teikianciomis institucijomis “ (T5).

Subkategorija ,, Socialiniy paslaugy centras “ iliustruoja Sie teiginiai:

,,...Pagégiy savivaldybés socialiniy paslaugy centras... (T1);
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,,...00cialiniy paslaugy centrais... (T2).

Prireikus bendradarbiaujama su nevyriausybinémis organizacijomis, teikian¢iomis
pagalbg smurtg patyrusiems asmenims, jstaigomis ir (ar) organizacijomis, teikian¢iomis
apnakvindinimo, apgyvendinimo ar kitas butinas paslaugas. ,,Kitos jstaigos“ subkategorijg
patvirtina Sie teiginiai:

,...Silalés rajono socialiniy paslaugy namai... Silalés rajono savivaldybés visuomenés
sveikatos centras, Silalés rajono partnerystés vietos veiklos grupé, Silalés dekanato Seimos
centras, ir kitos jstaigos pagal poreikj* (T1);

3

,,... bendradarbiaujame su Kretingos, Silutés, Gargzdy ir Skuodo organizacijomis... "
(T2);

,,...huolat palaiko rySius su panasaus tipo nevyriausybinémis organizacijomis... “ (T3);

,,...kitais regione veikianciais kriziy centrais, sveikatos prieziiiros, socialinés pagalbos
istaigomis... “ (T4);

,,...bendradarbiaujame su nevyriausybiniy organizacijy kriziy centrais, teikianciais
apnakvindinimo ar apgyvendinimo paslaugas, su socialiniy paslaugy jstaigomis...sveikatos
prieziiros jstaigomis... “(T5).

Apibendrinant galima teigti, kad vyksta bendradarbiavimas su jvairiomis jstaigomis ir
institucijomis. Daugiausia bendradarbiaujama su policija, vaiko teisiy apsaugos skyriais,
kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, teikian¢iomis pagalbg smurtg patyrusiems
asmenims, jstaigomis ir (ar) organizacijomis, teikian¢iomis apnakvindinimo, apgyvendinimo

ar kitas bitinas paslaugas.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant parama smurta patyrusioms

moterims veiksmingumas

[Sanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus ] klausima ,,Koks Sio bendradarbiavimo
veiksmingumas nustatant ir tenkinant pagalbos moterims patyrusioms smurtq poreikius? “
nustatyta kategorija ,, Tarpinstitucinio bendravimo veiksmingumas* ir suformuotos 5
subkategorijos bendras istekliy sutelkimas, nuoseklesnis ir efektyvesnis jstaigy darbas,
kompleksinis nukentéjusiy motery poreikiy tenkinimas, informacijos apie jstaigos veiklg

sklaida ir bendradarbiavimo galimybiy plétojimas (zr. 9 paveiksla).

46



Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
veiksmingumas

1
I | | | |
T Nuoseklesnis ir Komple_lgsmls Informacijos apie Bendradarbiavimo
Bendras istekliy : nukentéjusiy T s : : *
; efektyvesnis e istaigos veikla galimybiy
sutelkimas T motery poreikiy q B
jstaigy darbas Rl sklaida plétojimas

9 pav. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant paramg smurtg patyrusioms moterims

veiksmingumas

Dauguma jstaigy tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksminguma apibiidina kaip
bendrg jstaigy istekliy sutelkimg. Subkategorija ,, Bendras istekliy sutelkimas* patvirtina
tyrimo dalyviy teiginiai:

... VISY jstaigy bendras istekliy sutelkimas teikiant specializuotq pagalbg...” (T1);

,,...sutelktas jvairiy sriciy specialisty bendradarbiavimas uztikrina kompleksines,
veiksmingas paslaugas moterims: geriau suvokiama moters problema, jai nereikia blaskytis
po jvairias tarnybas, siekiant gauti reikalingas paslaugas* (T4);

... Susipazinimas su kity tarnyby teikiamomis paslaugomis ir jy istekliais... “ (T5).

Institucijoms bendradarbiaujant tarpusavyje nuosekliau ir efektyviau vyksta jstaigy
darbas. Subkategorija ,, Nuoseklesnis ir efektyvesnis jstaigy darbas ** patvirtina §is teiginys:

,,...uztirkinamas nuoseklesnis ir efektyvesnis jvairiy jstaigy, turinciy ar galinciy turéti
kontaktq su smurto auka, darbas“* (T1).

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas veiksmingas, nes patenkina kompleksinius motery
patyrusiy smurtg poreikius. Subkategorija ,, Kompleksinis nukentéjusiy motery poreikiy
tenkinimas “ iliustruoja §is teiginys:

,,...kompleksinis nukentéjusiyjy poreikiy tenkinimas...* (T5).

Bendradarbiaujant galima dalintis informacija apie jstaigg ir plétoti bendradarbiavimo
galimybes. Subkategorija ,, Informacijos apie jstaigos veiklg sklaida* patvirtina Sis tyrimo
dalyvio teiginys:

- UZtikrinama informacijos didesné sklaida apie organizacijos veiklg...* (T1).

Subkategorijg ,, Bendradarbiavimo galimybiy plétojimas “ patvirtina §is tyrimo dalyvio
teiginys:

,,...bendradarbiavimo galimybiy plétojimas... " (T5).
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Tyrimo dalyviai tarpinstitucinio bendradarbiavimo veiksminguma apibiidina gana
siaurai:

»Veiksmingumg sunku aprasyti, kadangi kiekvienas atvejis yra unikalus *“ (T2).

Apibendrinant galima teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas veiksmingas, nes
visos jstaigos sutelkia savo iSteklius j problemos sprendimg, vyksta nuoseklesnis ir
efektyvesnis jstaigy darbas, moteriai suteikiam kompleksiné pagalba bei plétojamos

bendradarbiavimo galimybés.

Esamy paslaugy analizé, jy prieinamumas, efektyvumas bei problemos su kuriomis

susiduriama teikiant paslaugas

Siuo klausimy bloku buvo siekiama i3analizuoti paslaugy spektra bei pricinamuma,

efektyvuma bei problemas su kuriomis tyrimo dalyviai susiduria teikdami paslaugas.
Paslaugy, teikiamy smurta patyrusioms moterims spektras

Tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas ,, Kokios paslaugos teikiamos? .
ISanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus nustatyta kategorija ,, Paslaugy spektras “ ir isskirtos 5
subkategorijos: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo ir laikino

apnakvindinimo paslaugos (zr. 10 paveikslg).

Paslaugy
spektras
L
I ] ] 1 1
; . - - . Laikinas
Informavimas Konsultavimas | Tarpininkavimas Atstovavimas apnakvindinimas

10 pav. Paslaugy, teikiamy smurtg patyrusioms moterims spektras

Socialiniy paslaugy kataloge (2006) bendrosios socialinés paslaugos apibiidinamos
kaip paslaugos, kurios teikiamos asmenims tam, kad jiems padéty gyventi savo namuose ir
jiems nereikéty specialiyjy socialiniy paslaugy.

Tyrimo dalyviai teigé teikiantys $ias bendrgsias socialines paslaugas — informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas. Jie nurod¢, kad teikia informavimo paslaugas.
Subkategorija ,, Informavimas *“ patvirtina Sie tyrimo dalyviy teiginiai:

,,...tai informavimas... “ (T1);
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,,...suteikiama visa informacija... “ (T2);

,,...infformavimo... “ (T3);

,,...0eI socialinj informavimg... “(T4);

,,...L.y. informavimo... “ (T5).

Tyrimo dalyviai teikia ir konsultavimo paslaugas. Subkategorijg ,, Konsultavimas “
iliustruoja sie teiginiai:

,,...konsultavimas... “ (T1);

,,...pirminé konsultacija... “ (T2);

,,...konsultavimo  (konsultuoja psichologas, teisininkas, socialinis darbuotojas,
medikas) paslaugos...  (T3);

,,...konsultavimg... ** (T4);

,...konsultavimo... “ (T5).

Kiek reciau yra teikiamos tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugos. Subkategorija
., Tarpininkavimas “ papildo Sie teiginiai:

,,...tarpininkavimas...* (T1);

,,...tarpininkavimas sprendziant apgyvendinimo klausimg, dél gydymo, pasalpy
gavimo, jstojimgq j darbo birzg...” (T2);

,,...Xarpininkavimgq institucijose... “ (T4);

,,...tarpininkavimo institucijose... “ (T5);

Subkategorija ,, Atstovavimo paslaugos “ patvirtina §ie teiginiai:

... I atstovavimas “ (T1),

,, ...0€I atstovavimo interesams... (T5).

Socialiniy paslaugy kataloge (2006) specialiosios socialinés paslaugos apibiidinamos
kaip paslaugos, kurios teikiamos asmenims tuomet, kai bendrosios socialinés paslaugos yra
neveiksmingos.

IS specialiyjy socialiniy paslaugy tyrimo dalyviai teikia laikino apnakvindinimo
paslaugas. Subkategorijg ,, Laikinas apnakvindinimas * papildo $is tyrimo dalyvio teiginys:

»-.trumpalaikis prieglobstis ““ (T3).

Kaip matome i§ pateikty duomeny, tyrimo dalyviai jvardijo visg spektra teikiamy
paslaugy. Suteiktos paslaugos priklauso nuo klienty poreikiy, taip pat nuo jstaigos galimybiy.

Aguonyte ir kt. (2013) atlike paslaugas teikianCiy institucijy vadovy apklausg nustate,
kad dauguma apklausty jstaigy teiké informavimo paslaugas ir psichologo konsultacijas,
tarpininkavo telefonu ar el. pastu. Be bendryjy socialiniy paslaugy dar teiké tokias paslaugas,

kaip savitarpio pagalbos grupés, rySiy su artimaisiais atnaujinimas.
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Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiné paslauga yra informavimas. Be
informavimo moterims, patyrusioms smurtg teikiamos konsultavimo, tarpininkavimo,
atstovavimo ir laikino apnakvindinimo paslaugos. Paslaugy spektras priklauso nuo motery

patyrusiy smurtg poreikiy, bei jstaigos galimybiy.

Paslaugy, teikiamy smurtg patyrusioms moterims spektro bei prieinamumo

vertinimas

Issiaiskinus teikiamas paslaugas, tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas ,,Kaip
vertinate paslaugy spektrag bei prieinamuma?*. ISanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus,
nustatyta kategorija ,,Paslaugy spektras bei prieinamumas“. Siai Kkategorijai i3skirtos 2

subkategorijos: pakankamas paslaugy spektras ir prieinamos paslaugos (Zr. 11 paveikslg).

Paslaugy spektras bei prieinamumas

Pakankamas paslaugy spektras Paslaugos prieinamos

11 pav. Paslaugy, teikiamy smurtg patyrusioms moterims spektras bei prieinamumas

Tyrimo dalyviy nuomone, paslaugy spektras yra pakankamas. Subkategorija
,, Pakankamas paslaugy spektras ““ patvirtina Sie tyrimo dalyviy teginiai:

,,...paslaugy spektras gana didelis “* (T1);

., Paslaugy kaip ir pakanka... (T2);

,,...kad paslaugy spektras pakankamas... (T3);

., Paslaugy spektras kaip ir pakankamas... (T4);

,»-..MES cia daug ty paslaugy suteikiame* (T5).

Nevyriausybiniy organizacijy paslaugy teikimo procese yra daugiau laisvés ir
paslaugos gali buti teikiamos priklausomai nuo situacijos ir poreikio. Tai patvirtina ir tyrimo
dalyviy teiginys:

,, Paslaugas galime teikti priklausomai nuo situacijos ir poreikio * (T1);

Analizuojant atsakymus apie paslaugy prieinamuma visi dalyviai teige, kad paslaugos

prieinamos. Subkategorija ,, Prieinamos paslaugos * papildo Sie tyrimo dalyviy teiginiai:
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LPrieinamumas tai jisai yra...” (T1);

,,... paslaugas galétume suteikti visoms, kurios to noréty *“ (T2);

,,...0 paslaugos prieinamos visoms moterims, kurios patyré smurtq...* (T3);

,,...kurios moterys kreipiasi visoms stengiamés padeti““ (T4);

,, Prieinamos tos paslaugos tikrai* (T5).

Apibendrinant galima teigti, kad nevyriausybinése organizacijose paslaugos teikiamos
priklausomai nuo situacijos ir poreikio, o0 paslaugos prieinamos visoms moterims,

patyrusioms smurtg.

Paslaugy, teikiamy smurta patyrusioms moterims efektyvumo vertinimas

ISnagrinéjus paslaugy spektra bei prieinamuma, tyrimo dalyviams buvo uzduodamas
klausimas apie teikiamy paslaugy efektyvuma , Kaip vertinate paslaugy efektyvumg?
nustatyta kategorija ,, Paslaugy efektyvumas* ir iSskirtos 2 subkategorijos efektyvios

paslaugos, neefektyvios paslaugos (zr. 12 paveikslg).

Paslaugy efektyvumas

Efektyvios paslaugos Neefektyvios paslaugos

12 pav. Paslaugy, teikiamy smurtg patyrusioms moterims efektyvumo vertinimas

Kalbant apie paslaugy efektyvumg, tyrimo dalyviai pazyméjo, kad su smurtg
patyrusiomis moterimis greitai uzmezgamas kontaktas. Subkategorija ,, Efektyvios paslaugos “
papildo Sie tyrimo dalyviy teiginiai:

,»oU nukentéjusiu asmeniu susisiekiame nedelsiant* (T1);

,,Manau, kad paslaugos efektyvios, bent jau stengiamés, kad taip bity...gavusios
informacijq apie smurtqg Seimoje sureaguojame tuoj pat ir siiilome pagalbg ir paslaugas
(T2);

., Kuo anksciau moteris kreipiasi pagalbos, tuo efektyviau yra garantuojama savalaike

ir kompleksiné pagalba smurtg patyrusiai moteriai* (T3);
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., Paslaugy efektyvumas priklauso nuo poreikio ir esamos moters, patyrusios smurtq,
situacijos. Kuo anksciau nustatomas poreikis, tuo biina savalaiké ir efektyvesné pagalba
(T5).

Tyrimo dalyviy teigimu, paslaugy efektyvumg uztikrina tarpinstitucinis
bendradarbiavimas:

,,...paslaugos efektyvios...biitent tarpinstitucinis bendravimas uztikrina teikiamy
paslaugy aukoms kokybe bei efektyvumgq, specialisty bendradarbiavimq ir tarpusavio
paramq* (T4).

Tyrimo dalyviy nuomone, paslaugy efektyvumui tritkksta glaudaus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, biudzetiniy jstaigy pozityvaus pozitrio. Subkategorija ,, Neefektyvios
paslaugos *“ patvirtina tyrimo dalyvio teiginiai:

»laciau paslaugy efektyvumui dar yra vietos augti, kadangi dar vis menkas
bendradarbiavimas tarp institucijy, triksta ypac biudzZetiniy jstaigy poziurio kitimo dél
iStekliy sutelkimo nukentéjusiyjy problemoms spresti“ (T1).

Paslaugy teikimo efektyvumui trukdo ir tai, kad moterys laiku nesikreipia pagalbos:

, Smurtq patyrusios moterys neskuba viesinti savo gyvenimo, neskuba kreiptis |
organizacijas“ (T3);

... paslaugy neefektyvumas pasireiskia tuo, jei moteris uzdelsia ar tiesiog bijo viskq
atvirai pasipasakoti* (T5).

Anot N.Dirsienés (2005), suteiktos pagalbos moterims patyrusioms smurtg
efektyvuma jvertinti sunku. Pasikeitusi moters iSvaizda, atsirandanti Sypsena, dziaugsmas
gyvenimu — tai zenklai, kad moteris pradeda atsigauti nuo smurtiniy santykiy.

N. Dirsien¢ ir V. Reikertiené (2004) jvardija pozymius, liudijancius, kad smurtiné
situacija jveikta:

» moteris saves nebekaltina dél patirto smurto;

» uz agresyvy partnerio elgesj ji neprisiima atsakomybés;

» ji supranta, kad norédama tinkamai pasirtipinti §eima, pirmiausia turi pasirapinti
savimi,
moteris sutinka, kad turi teise¢ reiksti savo mintis ir jausmus;
moteris supranta, kad yra verta meilés biidama savimi;

moteris atskleidZia savo gergsias savybes ir geba buti savarankiska;

vV V VYV V

moteris nesvajoja apie iSgalvota tikrove, 0 suvokia tikraja padétj; (Dirsiené ir
Reikertiené, 2004).
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Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy efektyvuma uztikrina tarpinstitucinis
bendradarbiavimas ir greitas kontakto uzmezgimas, taciau paslaugas efektyviai trukdo teikti

tai, kad moterys laiku nesikreipia pagalbos.

Problemos su kuriomis susiduriama teikiant paslaugas smurtg patyrusioms

moterims

Tyrimo dalyviams buvo uzduodamas klausimas , . Su kokiomis problemomis
susiduriate teikdami paslaugas? . ISanalizavus gautus duomenis nustatyta kategorija
., Paslaugy teikimo problemos “ ir iSskirtos 5 kategorijos: tarpinstitucinis bendradarbiavimas,

motery motyvacija, finansinés problemos, darbuotojy skaicius, mokymy stoka (zr. 13

paveiksla).
Paslaugy teikimo
problemos
|
I | l | 1
Tarpinstitucinis Motery Finansinés Zmogiskieji Mokymuy
bendradarbiavimas motyvacija problemos iStekliai stoka

13 pav. Paslaugy teikimo problemos Smurtg patyrusioms moterims

[Sanalizavus duomenis galima teigti, kad pagrindiné problema su kuria susiduriama
teikiant paslaugas — tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka. Subkategorijg ,, Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas “ patvirtina §ie tyrimo dalviy teiginiai:

»ousiduriame su darbo su policija problemomis (poZiiris, jstatymy spragos, geros
valios stoka), su darbo su biudzetinémis jstaigomis problemomis. Taip pat yra problema, kad
dauguma atvejy pranesami smurtui jsivezéjus arba net nepranesami...  (T1);

,, Bendradarbiavimas su policija. Policijos pareigiinai turi informuoti asmenj apie
pagalbg ir su jo zinia duomenis perduoti Specializuotos pagalbos centrui, taciau ne visada
pateikiama visa informacija, kuri reikalinga norint suteikti deramg pagalbg. Triiksta
bendravimo su tyréjais apie tolesne tyrimo eigq: SPC neZino, ar smurtautojas yra sulaikytas,
kiek laiko jis bus sulaikytas ir pan. Tokia informacija ne visa prieinama ir smurto aukai. O tai

Mazina jos saugumq *“ (T2);
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,, Taip pat susiduriame su tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka. Ne visada smurtg
patiriancios aukos kreipiasi j policijq, daznai su savo bédomis jos keliauja pas medikus ir Sie
atvejai lieka tik mediky sprendziama aukos sveikatos problema. Medikai privalo pranesti
policijai apie asmenj atvykusj arba pristatytq j medicinos jstaigg su smurto Zymeémis, o
policija turi imtis atitinkamy priemoniy, taciau bendradarbiavimas nevyksta“ (T3).

Nepakankama motery, patyrusiy smurta motyvacija pagalbos priémimo procese
mazina paslaugy efektyvuma. Subkategorija ,, Motery motyvacija “ patvirtina teiginiai:

,,...turime mazo rajono problemgq, kai dél baimés biiti atpazintu ir apkalbétu nukentéje
nesikreipia pagalbos“ (T1);

., Pagrindiné problema — motery patyrusiy smurtq motyvacijos stoka. Daznai j0s bijo
kq nors keisti* (T5).

Efektyviai teikti paslaugas taip pat trukdo zmogiskyjy iStekliy stoka bei finansinés
problemos. Subkategorija ,, Finansinés problemos * patvirtina §ie teiginiai:

,,...labai sunku spresti finansinius... “ (T3);

,,...5tinga valstybés, savivaldybés finansinés paramos... svarbu, kad tam bity skiriama
pakankamai lésy, nes smurto pries moteris problemos negalima iSspresti vien teikiant
individualig pagalbg nukentéjusioms“ (T4);

,,...finansai* (T5).

Subkategorija ,, Zmogiskieji istekliai “ patvirtina §is tyrimo dalyvio teiginys:

,,...Nepakankamas darbuotojy skaicius *“ (T4).

Viena i§ problemy, su kuriomis susiduriama - nepakankamai apmokyti policijos
pareigiinai. Subkategorija ,, Mokymy stoka ** patvirtina teiginys:

,,...policijos pareigiiny mokymai, kurie turéty padéti isvengti situacijy, kai smurtq
patirianciai aukai siilloma palikti namus ar uzbaigti ikiteismini tyrimq susitaikymu.
Tarpinstitucinio  bendradarbiavimo patirtis rodo, kad reikalingi mokymai policijos
pareigiinams tiek bendradarbiavimo srityje tiek dél bendravimo ir bendradarbiavimo su auka
tyrimo** (T5).

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiné¢ problema su kuria susiduriama yra

bendradarbiavimo su policija ir medicinos jstaigomis stoka.

Gerosios patirties, socialiniy inovaciju aptartis teikiant parama smurta

patyrusioms moterims

Siuo klausimy bloku buvo siekiama aptarti geraja patirtj bei socialines inovacijas

organizuojant ir teikiant parama.
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Gerosios patirties aptartis teikiant parama smurta patyrusioms moterims

ISanalizavus atsakymus ] klausimg ,, Kokie gerosios patirties pavyzdziai Jisy jstaigoje
(organizuojant ir teikiant paslaugas)? “ buvo sudaryta kategija ,, Geroji patirtis “ ir i$skirtos 3

subkategorijos kasdieniai darbai, tarpinstitucinis bendradarbiavimas, prevencinis darbas (zr.

14 paveiksla).
Geroji patirtis
|
Il
| | | -
Kasdieniai Tarpinstitucinis Prevencinis ’ dl\./lqkymi;,h
darbai | bendradarbiavimas | darbas meto Hlleeiii;fa 21ag0s

14 pav. Gerosios patirties aptartis teikiant paramg smurtg patyrusioms moterims

Daznai geraja patirtimi laikomi kasdieniai darbai, ypac tais atvejais, kai jais sékmingai
pasiekiami geresni rezultatai. Subkategorija ,, Kasdieniai darbai“ patvirtina $ie tyrimo dalyviy
teiginiai:

,,...kai suzino, kur gali kreiptis, taciau po pirmojo smurto atvejo atsisako pagalbos,
taciau praéjus kazkiek laiko, nuolat palaikant rysj su auka, pribrendus aplinkybéms,
nukentéje patys kreipiasi ir paima visq pagalbq, kokia tik gali biti suteikiama* (T1);

,,...kai moterys isvyko koduotis, gydytis nuo alkoholizmo po ilgy pokalbiy “ (T1);

., -..kai sutinka vykdyti skyryby procesus su smurtautoju“ (T1);

,,...moters palaikymas ir teisiné pagalba, kovojant uz savo teises su prokuratira,
teismais “ (T2);

, Suvokimas, kad yra galinciy padeéti, palaipsniui j pavirsiy traukia net labai
jsisenéjusias problemas. Tarp motery, patyrusiy smurtq — nemazai sulaukusiy brandaus
amziaus ir smurtq Seimoje kentéjusiy kone visq gyvenimq. Anksciau joms atrodé, kad tokios
problemos turi likti Seimoje, o joms belieka su jomis susitaikyti. Siandien jos skaito
laikrascius, zZiuri televizijg ir girdi kity smurtq patyrusiy motery istorijas. Jose atpazjsta save
ir supranta, kad nei nuolat pakeliamos rankos, nei kontrolés ir patyciy toleruoti negalima. Jos
kreipiasi pagalbos, o mes pagal iSgales stengiamés padeéti “ (T3).

Tyrimo dalyviai geraja patirtimi laiko ir tarpinstitucin; bendradarbiavima.
Subkategorija ,, Tarpinstucinis bendradarbiavimas “ papildo Sie tyrimo dalyviy teiginiai:

., Nuolatiniai susitikimai su policijy darbuotojais, kurie atsakingi uz smurtq artimoje

aplinkoje* (T2),;
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,,...daznai  bendradarbiaudamos su valstybinémis jstaigomis (pvz. rengdamos
akcijas) “ (T4).

Prie gerosios patirties priskiriamas ir prevencinis darbas. Subkategorija ,, Prevencinis
darbas “ papildo Sie teiginiai:

»Prevencinis darbas visuomeninéje erdvéje turi lemiamos reiksSmés siekiant uzkirsti
kelig smurto pasireiskimui* (T4).

Tyrimo dalyviai teigia, kad uzsiima gerosios patirties sklaida — tai daroma jvairiy
mokymy, metodinés medziagos leidybos formomis. Subkategorija ,, Mokymai, meodinés
medziagos leidyba‘ iliustruoja sie teiginiai:

»Pagalbg moterims teikiancios organizacijos Sioje srityje atlieka didziulj darbg
(rengia jvairiy profesiniy grupiy mokymus, skaito pranesimus mokyklose, leidzia informacine
medziagq ir t.t.)... " (T4);

»Vykdome programas, skirtas jveikti smurtq pries moteris, organizuojame
Svieciamgsias visuomenés informavimo kampanijas ““ (T5).

Apibendrinant galima teigti, kad gerosios patirties sklaida nevyriausybinése
organizacijose, teikian¢iose paramg smurtg patyrusioms moterims néra susiformavusi. Tyrimo
dalyviai bendrauja neformaliai ir dalijasi patirtimi, taciau to nejvardija kaip gerosios patirties

sklaidos.

Pasiteisinusios ir vertos sklaidos socialinés inovacijos teikiant parama smurta

patyrusioms moterims

ISanalizavus atsakymus | klausima , Kokias socialines inovacijas (naujoves
organizuojant ir teikiant pagalbq (paslaugas) moterims patyrusioms smurtq) esate bande,
kurios pasiteisino ir kurias tikslinga skleisti?* buvo nustatyta kategorija ,,Socialinés
inovacijos “ ir 18skirtos 2 subkategorijoS. pasiteisinusios ir skleistinos inovacijos ir inovacijy

tritkumas (Zr. 15 paveiksla).

Socialinés inovacijos

Pasiteisinusios ir skleistinos socialinés

inovacijos Inovacijy trikumas

15 pav. Socialinés inovacijos teikiant paramg smurtg patyrusioms moterims
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Tyrimo dalyviai teigia, kad pasiteisinusios ir skleistinos inovacijos yra norvegy patirtis,
taip pat praktikuoja savigalbos grupes. Subkategorija ,, Pasiteisinusios ir skleistinos socialinés
inovacijos “ patvirtina Sie tyrimo dalyviy teiginiai:

,,...norvegy sisteminio Seimos konsultavimo metodai ,, gyvenimo upé“..." (T1),

,»...18 inovacijy darbe praktikuojame savigalbos grupes, kurios labai pasiteisina“ (T2).

Efektyviy darbo rezultaty galima pasiekti dirbant pagal programas:

,Moterims, patyrusioms smurtg, turime programgq ,, Psichoterapiné grupé moterims *,
taip pat terapiné grupé moterims ir vyrams ,, Pykcio raiskos programa*. Manau, kad jos yra
labai tikslingos ir verta jas skleisti kituose pagalbos centruose (T5).

Tyrimo dalyvés savo atsakymuose mini, kad visgi triiksta programy, kurias taikant jy
darbe, buty galima pasiketi geresniy darbo rezultaty. Subkategorija ,, Inovacijy tritkumas “
iliustruoja sie teiginiai:

,Labai triksta programy, kad galétume dirbti tiek su aukomis, tiek su smurtautojais*
(T3);

,, Gerai biity, kad biity sukurtos programos, pagal kurias galétume dirbti tiek su smurtq
patyrusiomis moterimis, tiek su smurtaujanciais vyrais. Tai buty abipusé pagalba Seimai*
(T4).

Apibendrinat galima teigti, kad pasiteisinusios ir skleistinos inovacijos yra kity Saliy
patirtys, taip pat savipagalbos grupés. Efektyviy darbo rezultaty galima pasiekti dirbant pagal

Jvairias programas, taciu ty programy labai triiksta.

Informacijos kanaly, kuriais visuomené informuojama apie jstaigy, teikianc¢iy parama

smurta patyrusioms moterims veikla analizé

Siuo klausimu siekiama iSanalizuoti informacijos kanalus, kuriais visuomené
informuojama apie jstaigos veikla.

Tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas ,,Kokiais informacijos kanalais
visuomené informuojama apie jstaigos veiklg? “. ISanalizavus buvo iSskirta kategorija
,, Visuomenés informavimo priemonés‘ ir suformuotos 4 subkategorijos socialiniai tinklai,

interneto puslapiai, spauda ir renginiai (zr. 16 paveiksla).
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Visuomenés
informavimo
priemones

Socialiniai tinklai Interneto puslapiai Spauda Renginiai

16 pav. Informacijos kanalai, kuriais visuomené informuojama apie jstaigy, teikian¢iy parama

smurtg patyrusioms moterims veikla

Tyrimo dalyviai teigia, kad daugiausia informacijos apie jstaigg gaunama i§ socialiniy
tinkly, taip pat interneto puslapiy. Subkategorija ,, Socialiniai tinklai“ patvirtina Sie tyrimo
dalyviy teiginiai:

Loukurta paskyra fb, kur talpinama jvairi informacija apie veiklg ir susijusi
informacija...  (T1);

,,...facebook...“ (T2);

., Daug informacijos dedame ir j socialinius tinklus... " (T3);

., Informacijq mes skelbiame socialiniuose tinkluose...“ (T4);

,,...info skelbiame facebook... * (T5).

Subkategorijg ,, Interneto puslapiai‘“ patvirtina §ie teiginiai:

,,...informacijos platinama savivaldybiy tinklapiuose“ (T1),

,,...Jstaigos interneto puslapyje* (T4),

,,...Jstaigos puslapyje internete... (T5).

Nemazai informacijos apie jstaigos veiklg gaunama i§ spaudos ir jvairiy renginiy.
Subkategorija ,, Spauda * iliustruoja Sie tyrimo dalyviy teiginiai:

,,...dalinami lankstinukai, skrajutés veiklos metu...* (T1);

,,...vietiné spauda...“ (T2),;

,,...dalijame jvairiausias skrajutes, lankstinukus* (T5).

Subkategorija ,, Renginiai ““ papildo §ie teiginiai:

»--prevencinés veiklos metu (akcijos, reidai, kt.)... “ (T1);

,,...konferencijas, akcijas... " (T2).

Apibendrinant galima teigti, kad informacija apie jstaigg daugiausia skelbiama

virtualioje erdvéje, o tai lemia informacijos neprieinamuma moterims, kurios nesinaudoja
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elektroninémis paslaugomis arba neturi reikiamy jgiidziy paieskai internete atlikti. Norint

sumazinti informacijos neprieinamuma, reikéty plésti visuomenés informavimo kanalus.

Tyrimo duomeny apibendrinimas

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad:

> Pagrindiniai motery, patyrusiy smurtg poreikiai yra gauti informacija apie
teikiamas paslaugas ir pagalbos budus. Taip pat joms reikia jvairiy specialisty konsultacijy.

> Nevyriausybinés organizacijos bendradarbiauja su policija, vaiko teisiy
apsaugos skyriais, kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, teikian¢iomis pagalbg smurta
patyrusiems asmenims, jstaigomis ir (ar) organizacijomis, teikian¢iomis apnakvindinimo,
apgyvendinimo ar kitas biitinas paslaugas.

> Tarpinstitucinis bendradarbiavimas veiksmingas, nes visos jstaigos sutelkia
savo iSteklius j problemos sprendimg, vyksta nuoseklesnis ir efektyvesnis jstaigy darbas,
moteriai suteikiam kompleksiné pagalba bei plétojamos bendradarbiavimo galimybés.

> Nevyriausybinése organizacijose paslaugos teikiamos priklausomai nuo
situacijos ir poreikio, o paslaugos prieinamos visoms moterims, patyrusioms smurtg.

> Paslaugy efektyvumg uztikrina tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir greitas
kontakto su moterimis, patyrusiomis smurtg uzZmezgimas, tac¢iau paslaugas efektyviai trukdo
teikti motery motyvacijos stoka.

> Pagrindiné problema su kuria susiduriama yra bendradarbiavimo su policija ir
medicinos jstaigomis stoka.

> Gerosios patirties sklaida nevyriausybinése organizacijose, teikian¢iose parama
smurtg patyrusioms moterims néra susiformavusi. Tyrimo dalyviai bendrauja neformaliai ir
dalijasi patirtimi, taciau to nejvardija kaip gerosios patirties sklaidos.

> Pasiteisinusios ir skleistinos inovacijos yra kity Saliy patirtys, taip pat
savipagalbos grupés. Efektyviy darbo rezultaty galima pasiekti dirbant pagal jvairias
programas, taciu ty programy labai triikksta.

> Informacija apie jstaiga daugiausia skelbiama virtualioje erdvéje, o tai lemia
informacijos neprieinamumag moterims, kurios nesinaudoja elektroninémis paslaugomis arba

neturi reikiamy jgiidZiy paieSkai internete atlikti.
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ISVADOS

1. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ iSsiaiSkinta, kad smurtas kiekvienu
skirtingu atveju, skirtingame kontekste gali reiksSti skirtingus veiksmus, ta¢iau visada Sie
veiksmai bus nukreipti prie§ kitag asmenj, jo valig ir tais veiksmais visada bus siekiama
neigiamy pasekmiy, sukelian¢iy kancig ir skausma. Pagrindinius moters, patyrusios smurtg
poreikius nulemia patirto smurto pasekmés. Smurto prie§ moteris pasekmés skirstomos j
penkias grupes: fizines, psichologines, socialines, ekonomines, globalines. Moterims,
patyrusioms smurtg, pagalbos teikimas prasideda nuo poreikio nustatymo.

2. Galimybés teisinémis priemonémis jveikti smurtg Seimoje bei efektyviai
uztikrinti aukos sauguma Siuo metu Lietuvoje yra tikrai menkos — keli teisés aktai priimti,
taCiau jie neuZztikrina svarbiausio moters, patyrusios smurtg poreikio — saugumo. Europos
Sajungos rekomendacijose nurodoma, kad kovojant su smurtu didelis démesys turi biiti
skiriamas nevyriausybinéms organizacijoms, taciau $ios nuostatos Lietuvos teisés aktuose
pasigendama.

3. Teikiant kompleksing pagalba smurta patyrusioms moterims labai svarbus
aspektas yra komandinis darbas, kuris apima teikiamy paslaugy aukoms kokybe bei
efektyvuma, specialisty bendradarbiavimg ir tarpusavio paramg.

4. Empiriniu tyrimu nustatyta, kad:

» pagrindiniai motery, patyrusiy smurta poreikiai - Qauti jvairiy specialisty

konsultacijas bei informacija apie teikiamas paslaugas ir pagalbos btdus.

» nevyriausybinése organizacijose paslaugos teikiamos priklausomai nuo situacijos
ir poreikio, jos prieinamos visoms moterims, patyrusioms smurtg.

» tarpinstitucinis bendradarbiavimas veiksmingas, nes visos jstaigos sutelkia savo
iSteklius | problemos sprendima, vyksta nuoseklesnis ir efektyvesnis jstaigy
darbas, moteriai suteikiam kompleksiné pagalba bei plétojamos bendradarbiavimo
galimybés.

» pasiteisinusios ir skleistinos inovacijos yra kity Saliy patirtys, taip pat savipagalbos
grupés. Efektyviis darbo rezultatai pasiekiami dirbant pagal jvairias prevencines
programas.

Empirinio tyrimo duomeny analiz¢ leido nustatyti Sias problemas, kliudancias

efektyviai ir veiksmingai teikti paramg smurtg patyrusioms moterims:

» bendradarbiavimo su policija ir medicinos jstaigomis stoka;

» motery motyvacijos stoka;

» tinkamai nesusiformavusi gerosios patirties sklaida;
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» informacijos nepricinamumas moterims, kurios nesinaudoja elektroninémis

paslaugomis arba neturi reikiamy jgidziy paieskai internete atlikti.
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KLAUSIMAI TOLESNEI MOKSLINEI DISKUSIJAI

Ar tarpinstitucinio bendradarbiavimo su policija bei medicinos jstaigomis stiprinimas
padéty efektyviau ir veiksmingiau teikti paramg smurtg patyrusioms moterims?

Ar pagalba moterims teikiancios institucijos didindamos informuotumg apie save, kaip
apie institucijas teikian¢ias paramg smurtg patyrusioms moterims bei S§ios paramos

efektyvuma motyvuoty moteris, patyrusiais smurtg ieskoti pagalbos?
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SANTRAUKA

Tema ,,Nevyriausybiniy organizacijy veikla teikiant paramg smurtg patyrusioms
moterims Lietuvoje®. Magisto baigiamasis darbas. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

Darbo tikslas: isanalizuoti nevyriausybiniy organizacijy veikla, teikiant parama
moterims patyrusioms smurtg.

Darbo uzdaviniai: 1. Atskleisti teorinius smurto prie§ moteris aspektus ir prakting
situacijg Lietuvoje. 2. Aptarti smurto prieS moteris teisinj reglamentavimg. 3. ISanalizuoti
pagalbos moterims organizavimo ir teikimo struktirg. 4. Atlikti empirinj tyrima, siekiant
iStirti nevyriausybiniy organizacijy veikla teikiant parama smurtg patyrusioms moterims
Lietuvoje ir pateikti klausimg tolesnei diskusijai.

Darbo metodai: 1. Mokslinés literatiiros analizé, atlikta sickiant aptarti teorinius
smurto prie§ moteris aspektus, smurto prie§ moteris teisinj reglamentavima ir iSanalizuoti
pagalbos moterims organizavimo ir teikimo infrastrukttirg. 2. Pusiau strukttruoti individualis
interviu atlikti, siekiant atskleisti Nevyriausybiniy organizacijy veiklg Lietuvoje, teikiant
paramg moterims patyrusioms smurtg. Tyrimo metu buvo apklausti 5 nevyriausybiniy
organizacijy, teikianCiy paramg smurtg patyrusioms moterims, ekspertai. Taikyta tiksliné
imties vienety atranka, vadovautasi prisotinimo principu.

Atlikus mokslinés literatiiros analizg¢ iSsiaiSkinta, kad smurtas kiekvienu skirtingu
atveju, skirtingame kontekste gali reiksti skirtingus veiksmus, taciau visada Sie veiksmai bus
nukreipti pries kitag asmenj, jo valig ir tais veiksmais visada bus siekiama neigiamy pasekmiy,
sukelian¢iy kanc¢ig ir skausmg. Pagrindinius moters, patyrusios smurtg poreikius nulemia
patirto smurto pasekmés. Moterims, patyrusioms smurtg, pagalbos teikimas prasideda nuo
poreikio nustatymo. Galimybés teisinémis priemonémis jveikti smurta Seimoje bei efektyviai
uztikrinti aukos sauguma $iuo metu Lietuvoje yra tikrai menkos — keli teisés aktai priimti,
taCiau jie neuZtikrina svarbiausio moters, patyrusios smurtg poreikio — saugumo.

Empiriniu tyrimu nustatyta, kad pagrindiniai motery, patyrusiy smurta poreikiai - gauti
jvairiy specialisty konsultacijas bei informacija apie teikiamas paslaugas ir pagalbos biidus.
Nevyriausybinése organizacijose paslaugos teikiamos priklausomai nuo situacijos ir poreikio,
Jos prieinamos visoms moterims, patyrusioms smurtg. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
veiksmingas, nes visos ]staigos sutelkia savo iSteklius ] problemos sprendimg, vyksta
nuoseklesnis ir efektyvesnis jstaigy darbas, moteriai suteikiam kompleksiné pagalba bei
plétojamos bendradarbiavimo galimybés. Pasiteisinusios ir skleistinos inovacijos yra kity
Saliy patirtys, taip pat savipagalbos grupés. Efektyviis darbo rezultatai pasiekiami dirbant

pagal jvairias prevencines programas.
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Empirinio tyrimo duomeny analizé leido nustatyti Sias problemas, kliudancias
efektyviai ir veiksmingai teikti parama smurtg patyrusioms moterims: bendradarbiavimo su
policija ir medicinos jstaigomis stoka, motery motyvacijos stoka, tinkamai nesusiformavusi
gerosios patirties sklaida, informacijos neprieinamumas moterims, kurios nesinaudoja

elektroninémis paslaugomis arba neturi reikiamy jgiidziy paieskai internete atlikti.
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SUMMARY

The topic: ,,The activity of Non-governmental organizations in terms of taking support
for women suffering from violence”. The Master Thesis. Vilnius: Mykolas Romeris
University.

The aim of the paper is to analyze the activity of Non-governmental organizations in
terms of taking support for women suffering from violence.

The objects of the paper: 1. To reveal theoretical aspects of violence against women
and practical situation in Lithuania. 2. To discuss legal regulation of violence against women.
3. To analyze the structure of help for women, who suffered from violence. 4. To fulfill
empirical research in order to analyze the activity of Non-governmental organizations in
terms of taking support for women, who suffered from violence and to submit a question for
further discussion.

The methods of the work: 1. The analysis of scientific literature in order to discuss
theoretical aspects of violence against women and legal regulation of that issue, to analyze
organizing and provision infrastructure. 2. Semi-structured interviews, which have been
accomplished in order to reaveal the activity of Non-governmental organizations in terms of
taking support for women suffering from violence. There have been surveyed 5 experts, who
belong to non-governmental organizations, which provide help for women, who were faced
with violence. Purposive sample of units selection and the principle of saturation have been
applied.

The analysis of scientific literature has shown that violence might signify different
actions according to different situations and different context. However, these actions are
always addressed to another person, her/his free will and are pursued in order to cause
negative consequences, which cause an anguish and pain. The main needs of women, who
suffered from violence, came from the consequences of violence itself. Help for women, who
faced with violence, starts with determination of need. At the moment, the facilities to
overcome violence in a family and effectively ensure the security of a victim are really poor.
There are few confirmed legislations, however, it does not ensure the security, which is the
most important need of woman, who suffer from violence.

The empirical research has determined that the main needs of women, who faced
violence, are the need to get specialists’ consultations and information about possible
facilities. The facilities in non-governmental organizations are provided accordingly to a
situation and need. It is available to all women, who suffered from violence. Interinstitutional

cooperation is effective, because all institutions focus on providing help to these women. In
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addition, there is more consistent and effective work of institutions, women get various help,
also, the possibilities of cooperation are developing. Effective results of work are achieved
due to work by using various, preventive programs.

The empirical data analysis leads to determine these problems, which disturb to work
and provide help for women, who suffered from violence effectively: the lack of cooperation
with policy and medical institutions, the lack of women’s motivation, unimproved dispersion
of experience, the lack of information for women, who suffered from violence and do not use
electronical facilities or do not have necessary skills in order to search for information in the

internet.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. Interviu klausimynas
Tema ,Nevyriausybiniy organizacijy veikla, teikiant paramg smurty

patyrusioms moterims Lietuvoje*

1. Tyrimo dalyvio charakteristika
» Koks jstaigos tipas?
* Kokios Juisy pareigos jstaigoje?
2. Bendra charakteristika
* Su kokiais motery, patyrusiy smurtg poreikiais susiduriama?
* Su kokiomis jstaigomis bendradarbiaujama?
* Koks $io bendradarbiavimo veiksmingumas nustatant ir tenkinant pagalbos moterims
patyrusioms smurtg poreikius?
3. Esamos paslaugy infrastruktiiros vertinimas
* Kokios paslaugos teikiamos?
* Kaip vertinate paslaugy spektra bei priecinamumg?
* Kaip vertinate paslaugy efektyvuma?
* Su kokiomis problemomis susiduriate teikdami paslaugas?
4. Geros praktikos pavyzdziai
» Kokie gerosios patirties pavyzdziai Jusy jstaigoje (organizuojant ir teikiant
paslaugas)?
» Kokias socialines inovacijas (naujoves organizuojant ir teikiant pagalba (paslaugas)
moterims patyrusioms smurtg) esate bande, kurios pasiteisino ir kurias tikslinga skleisti?
5. Informacijos apie jstaigq sklaida

* Kokiais informacijos kanalais visuomené informuojama apie jstaigos veiklg?
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2 PRIEDAS. Lentelés su kategorijomis ir subkategorijomis

P1 lentelé. Motery, patyrusiy smurtg poreikiai

Kategorija

Subkategorija

Empiriniy (indikatoriy) teiginiy

pavyzdziai

Pasisakiusiy

tyrimo dalyviy

skaicius

Motery patyrusiy

smurtg poreikiai

Informavimo

poreikiai

»--.J0s kartais net nezino, kad
yra galiniy joms padéti...*
(T1);

»-..daznai  negeba  susirasti
informacijos apie pagalbos
galimybes...« (T2);

»-..reikia  informacijos apie
pagalbos  budus, galimus
sprendimus® (T3);

»--.nezino kur kreiptis pagalbos
ir kaip gauti reikiamas
paslaugas® (T4);

»-..neturi  informacijos apie
pagalbg teikiancias jstaigas, jos

nezino kur kreiptis...“ (T5).

5

Konsultavimo
poreikiai
(teisininko,
psichologo,
socialinio darbuotojo
konsultacijos)

,,...susiduriama su
psichologiniais, moters
jgalinimo  pasirlpinti  savo
gyvenimu poreikiais, Zema
saviverte...” (T1);

,,...IMOterims truksta
psichologinés pagalbos,
teisiniy konsultacijy* (T2);

»...daznai reikia ir kitokios

pagalbos: psichologo,
teisininko, socialinio
darbuotojo* (T3);

,,...blNa apimtos siaubo,

jsitempusios  dél  nuolatinés
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uzpuolimo grésmées, yra labiau
linkusios j depresija, kuri gali
baigtis savizudybe* (T4);

,»...daznai jos biina emociSkai
sukréstos, jaucCiasi bejéges...

(T5).

Socialiniai poreikiai
(pastoge, apranga,
higiena, saugumas ir
kt.)

»-.taip pat socialiniais...” (T1);
»-.taip pat negali patenkinti
baziniy savo poreikiy, tokiy
kaip apranga, higiena,
saugumas“ (T2);
5y SIIUTEY patyrusioms
moterims reikalinga pastogeé*
(T3);

»--.joms kyla sunkumy ieSkant

gyvenamojo ploto* (T5).

Materialiniai

poreikiai

,,...bina r materialiniy
poreikiy, kuriuos sprendZiame
tarpininkaudami su privaciais
asmenimis‘ (T1);
neturi &Sy,

»---Visal ypac

auginancios mazamecius

vaikus...“ (T5).

Tarpininkavimo

poreikiali

»-..tarpininkavimo teisinése ir

kitose institucijose...” (T1).

P2 lentelé. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant paramg smurtg patyrusioms moterims

Kategorija Subkategorija Empiriniy (indikatoriy) teiginiy | Pasisakiusiy
pavyzdziai tyrimo dalyviy
skaiCius
Tarpinstitucinis Policija ,Tauragés apskrities Silalés ir 5
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bendradarbiavimas

Pagegiy policijos
komisariatai...” (T1);
,...Policijos  komisariatais...*
(T2);

»--. policijos komisariatais*
(T3);

,Bendraujame su policija...”
(T4);

»--. policija...”“ (T5).

Vaiko teisiy

apsaugos skyrius

»-.Vaiko  teisiy  apsaugos
skyriai savivaldybése (Silalés,
Pagégiy)... (T1);

»-..Vaiko  teisiy  apsaugos

skyriais...” (T4).

Savivaldybe o Silalés rajono
savivaldybe...“ (T1);
,»...miesto ir rajono
savivaldybémis...“ (T3);
»--.savivaldybe® (T4).
Senitinija ...Tajony senitinijos (Silaléje,

Pagégiuose)...“ (T1);

»---SENIUNI]Y socialiniais
darbuotojais* (T2);
»---SENITNIjY socialiniais

darbuotojais...” (T3).

Teisinés pagalbos

... PIrminés teisinés

Istaigos konsultacijy specialistais...”
(T2);
,-..pirmings teisinés pagalbos
specialistais...“(T3);
»--juriding pagalba
teikian¢iomis  institucijomis®
(T5).
Socialiniy paslaugy | ,,...Pagégiy savivaldybés
centrai socialiniy paslaugy centras...”
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(T1);
»---S0cialiniy paslaugy

centrais...” (T2).

Kitos jstaigos

,...Silalés  rajono  socialiniy
paslaugy  namai...  Silalés
rajono savivaldybés
visuomenés sveikatos centras,
Silalés  rajono  partnerystés
vietos veiklos grupé, Silalés
dekanato Seimos centras, ir
kitos ijstaigos pagal poreikj*
(T1);

»-..  bendradarbiaujame  su

Kretingos, Silutes, Gargzdy ir

Skuodo organizacijomis...*
(T2);

»...nuolat palaiko rySius su
panasSaus tipo
nevyriausybinémis

organizacijomis...” (T3);
,-..Kitals regione veikianciais
kriziy  centrais,  sveikatos
prieziiiros, socialinés pagalbos
istaigomis...* (T4);
»-..bendradarbiaujame su
nevyriausybiniy  organizacijy
kriziy  centrais, teikianciais
apnakvindinimo ar
apgyvendinimo paslaugas, su
socialiniy paslaugy
Jstaigomis...sveikatos

priezitiros jstaigomis...““(T5).

76




P3 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo teikiant paramg smurtg patyrusioms moterims

veiksmingumas

Kategorija Subkategorija Empiriniy (indikatoriy) Pasisakiusiy
teiginiy pavyzdziai tyrimo dalyviy
skaiCius
Tarpinstitucinio Bendras istekliy »---Visy istaigy bendras istekliy 3
bendradarbiavimo sutelkimas sutelkimas teikiant
veiksmingumas specializuotg pagalbg...” (T1);
,»-.sutelktas  jvairiy  sriciy
specialisty bendradarbiavimas
uztikrina kompleksines,
veiksmingas paslaugas
moterims: geriau suvokiama
moters problema, jai nereikia
blaSkytis po jvairias tarnybas,
siekiant  gauti  reikalingas
paslaugas® (T4);
»-.. SUsipazinimas su Kkity
tarnyby teikiamomis
paslaugomis ir jy istekliais...
(T5).
Nuoseklesnis ir ,....uztirkinamas nuoseklesnis 1
efektyvesnis jstaigy | ir efektyvesnis jvairiy istaigy,
darbas turin¢iy ar galinéiy turéti
kontakta su smurto auka,
darbas* (T1).
Kompleksinis ,»-..kompleksinis 1
nukentéjusiy motery | nukentéjusiyjy poreikiy
poreikiy tenkinimas | tenkinimas...” (T5).
Informacijos apie | ,,...uztikrinama  informacijos 1
istaigos veikla didesné sklaida apie
sklaida organizacijos veikla...” (T1).
Bendradarbiavimo | ,....bendradarbiavimo 1

galimybiy plétojimas

galimybiy plétojimas...“ (TS).
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P4 lentelé. Paslaugy, teikiamy smurtg patyrusioms moterims spektras

Kategorija

Subkategorija

Empiriniy (indikatoriy) teiginiy

pavyzdziai

Pasisakiusiy
tyrimo dalyviy

skaiCius

Paslaugy spektras

Informavimo

paslaugos

»-..tal informavimas...“ (T1);
,....suteikiama visa
informacija...” (T2);
»-..informavimo...“ (T3);

ysee-DEI socialinj
informavima...““(T4);

»--.t. y. informavimo...“ (T5).

5

Konsultavimo

paslaugos

»-..konsultavimas...” (T1);
. pIrminé konsultacija...*
(T2);
»-..konsultavimo  (konsultuoja
psichologas, teisininkas,
socialinis darbuotojas,
medikas) paslaugos...” (T3);
»-..konsultavima...”“ (T4);

»--.konsultavimo...“ (T5).

Tarpininkavimo

paslaugos

»-..tarpininkavimas...” (T1);
,...tarpininkavimas sprendziant
apgyvendinimo klausima, dél
gydymo, pasalpy gavimo,
Istojimg i darbo birza...* (T2);
,...tarpininkavima
institucijose...“ (T4);
»--.tarpininkavimo

institucijose...” (T5);

Atstovavimo

paslaugos

»--. 1T atstovavimas® (T1);
,,...bel atstovavimo

interesams...” (T5).

Laikino
apnakvindinimo

paslaugos

,-..trumpalaikis

(T3).

prieglobstis*
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P5 lentelé. Paslaugy, teikiamy smurtg patyrusioms moterims spektras bei prieinamumas

Kategorija Subkategorija Empiriniy (indikatoriy) Pasisakiusiy
teiginiy pavyzdziai tyrimo dalyviy
skaiCius
Paslaugy spektras Paslaugy spektras | ,,...paslaugy  spektras  gana 5
bei pakankamas didelis* (T1);
prieinamumas ,Paslaugy kaip ir pakanka...”
(T2);
».kad  paslaugy  spektras
pakankamas...” (T3);
»Paslaugy spektras kaip ir
pakankamas...* (T4);
»-.mes Cla daug ty paslaugy
suteikiame* (T5).
Paslaugos »Prieinamumas tai jisai yra... 5
prieinamos (T1);

»--. paslaugas galétume suteikti
visoms, kurios to noréty (T2);
»--0  paslaugos  prieinamos
visoms moterims, kurios patyré
smurty...“ (T3);

»-..kurios  moterys kreipiasi
visoms stengiamés padeti
(T4);

»Prieinamos  tos  paslaugos

tikrai“ (T5).

P6 lentelé. Paslaugy, teikiamy smurtg patyrusioms moterims efektyvumo vertinimas

Kategorija Subkategorija Empiriniy (indikatoriy) teiginiy Pasisakiusiy
pavyzdZiai tyrimo dalyviy
skaiius
Paslaugy Efektyvios »Su  nukentéjusiu  asmeniu 4
efektyvumas paslaugos susisiekiame nedelsiant™ (T1);

»Manau, kad paslaugos

efektyvios, bent jau stengiames,
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kad taip biity...gavusios
informacija apie smurtg Seimoje
sureaguojame tuoj pat ir siilome
pagalbg ir paslaugas® (T2);
,»Kuo anks¢iau moteris kreipiasi
pagalbos, tuo efektyviau yra
garantuojama  savalaiké  ir
kompleksiné pagalba smurtg
patyrusiai moteriai (T3);
»Paslaugy efektyvumas
priklauso nuo poreikio ir esamos
moters,  patyrusios smurtg,
situacijos. Kuo anksciau
nustatomas poreikis, tuo bilina
savalaike ir efektyvesné

pagalba‘“ (T5).

Neefektyvios

paslaugos

»laciau paslaugy efektyvumui
dar yra vietos augti, kadangi dar
vis menkas bendradarbiavimas
tarp institucijy, truksta ypac
biudzetiniy  jstaigy poziiirio
kitimo deél istekliy sutelkimo
nukentéjusiyjy problemoms

spresti® (T1).

P7 lentelé. Paslaugy teikimo problemos smurtg patyrusioms moterims

Kategorija

Subkategorija

Empiriniy (indikatoriy) teiginiy

pavyzdziai

Pasisakiusiy
tyrimo dalyviy

skaiCius

Paslaugy teikimo

problemos

Tarpinstitucinis

bendradarbiavimas

»Susiduriame su darbo su
policija problemomis (poziliris,
istatymy spragos, geros valios
stoka), su darbo su
biudzetinémis Jstaigomis

problemomis. Taip pat yra

3
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problema, kad dauguma atvejy
praneSami smurtui jsivezéjus
arba net nepraneSami...” (T1);
,,.Bendradarbiavimas su policija.
Policijos pareigiinai turi
informuoti asmenj apie pagalba
ir su jo zinia duomenis perduoti
Specializuotos pagalbos centrui,
taCiau ne visada pateikiama visa
informacija, kuri reikalinga
norint suteikti deramg pagalba.
Triiksta bendravimo su tyréjais
apie tolesne tyrimo eiga: SPC
nezino, ar smurtautojas yra
sulaikytas, kiek laiko jis bus
sulaikytas ir pan.  Tokia
informacija ne visa prieinama ir
smurto aukai. O tai mazina jos
saugumg‘ (T2);

»laip pat susiduriame su
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stoka. Ne
visada  smurtag  patiriancios
aukos kreipiasi ] policija, daznai
su savo bédomis jos keliauja
pas medikus ir Sie atvejai lieka
tik mediky sprendziama aukos
sveikatos problema. Medikai
privalo pranesti policijai apie
asmen] atvykusj arba pristatytg |
medicinos jstaigg su smurto
zymémis, o policija turi imtis
atitinkamy priemoniy, taciau
bendradarbiavimas  nevyksta*
(T3).
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Motery motyvacija

»--.turime mazo rajono
problema, kai dél baimés buti
atpazintu ir apkalbétu nukentéje
nesikreipia pagalbos* (T1);

,Pagrindiné¢ problema — motery
patyrusiy smurtg motyvacijos
stoka. Daznai jos bijo kg nors

keisti“ (T5).

Zmogiskieji istekliai

,»-..nepakankamas  darbuotojy

skaicius* (T4).

Finansinés ,--.1abai sunku spresti

problemos finansinius...* (T3);
»---StINGA valstybés,
savivaldybés finansinés
paramos... svarbu, kad tam biity
skiriama pakankamai 1€Sy, nes
smurto prie§ moteris problemos
negalima iSspresti vien teikiant
individualig pagalba
nukentéjusioms* (T4);
»-..finansai* (T5).

Mokymy stoka »---policijos pareigiiny

mokymai, kurie turéty padéti
iSvengti situacijy, kai smurtg
patirian¢iai  aukai  siiloma
palikti namus ar uZbaigti
ikiteismini tyrimg susitaikymu.
Tarpinstitucinio

bendradarbiavimo patirtis rodo,
kad reikalingi mokymai
policijos  pareiginams  tiek
bendradarbiavimo srityje tiek
del bendravimo ir
bendradarbiavimo  su  auka

tyrimo** (T5).
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P8 lentelé. Gerosios patirties aptartis teikiant paramg smurtg patyrusioms moterims

Kategorija Subkategorija Empiriniy (indikatoriy) Pasisakiusiy
teiginiy pavyzdziai tyrimo dalyviy
skaiCius
Geroji patirtis Kasdieniai darbai | ,,...kai suzino, kur gali kreiptis, 3

taiau po pirmojo smurto
atvejo atsisako pagalbos, taciau
pra¢jus kazkiek laiko, nuolat
palaikant  ry§] su  auka,
pribrendus aplinkybéms,
nukentéje patys kreipiasi ir
paima visg pagalba, kokia tik
gali buti suteikiama“ (T1);
,,...kai moterys iSvyko
koduotis, gydytis nuo
alkoholizmo po ilgy pokalbiy*
(T1);

»-..kal sutinka vykdyti skyryby
procesus su smurtautoju‘ (T1);
»-..moters palaikymas ir teisine
pagalba, kovojant uz savo
teises su prokuratiira, teismais*
(T2);

»duvokimas, kad yra galinCiy
padéti, palaipsniui | pavirsiy
traukia net labai jsisenéjusias
problemas.  Tarp  motery,
patyrusiy smurta3 — nemazai
sulaukusiy brandaus amziaus ir
smurtg Seimoje  kentéjusiy
kone visg gyvenimg. Anksciau
joms atrodeé, kad tokios
problemos turi likti Seimoje, o
joms  belieka su  jomis

susitaikyti. Siandien jos skaito
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laikraS¢ius, ziiiri televizijg ir
girdi kity smurtg patyrusiy
motery istorijas. Jose atpazjsta
save ir supranta, kad nei nuolat
pakeliamos rankos, nei
kontrolés ir patyCiy toleruoti
negalima. Jos Kreipiasi
pagalbos, o mes pagal iSgales

stengiamés padéti* (T3).

Tarpinstitucinis

bendradarbiavimas

,Nuolatiniai  susitikimai  su
policijy darbuotojais, kurie
atsakingi uz smurtg artimoje
aplinkoje* (T2);

,....daznai bendradarbiaudamos
su valstybinémis jstaigomis
(pvz. rengdamos akcijas)*

(T4).

Mokymai, metodinés

medZziagos leidyba

»Pagalba moterims teikiancios
organizacijos  §ioje  srityje
atlieka didziuli darba (rengia
Jvairiy  profesiniy  grupiy
mokymus, skaito praneSimus
mokyklose, leidzia
informacing medziagg ir t.t.)...
(T4);

»Vykdome programas, skirtas
iveikti smurtg prie§ moteris,

organizuojame Sviefiamasias

visuomenés informavimo
kampanijas‘“ (T5).
Prevencinis darbas | ,,Prevencinis darbas

visuomeningje erdvéje  turi
lemiamos reikSmés siekiant
uzkirsti kelig smurto

pasireiSkimui® (T4).
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P9 lentelé. Socialinés inovacijos teikiant paramg smurtg patyrusioms moterims

Kategorija Subkategorija Empiriniy (indikatoriy) Pasisakiusiy
teiginiy pavyzdziai tyrimo dalyviy
skaiCius

Socialinés Pasiteisinusios ir »-..nOTVEgy sisteminio Seimos 2
Inovacijos skleistinos inovacijos | konsultavimo metodai

»gyvenimo upé®...“ (T1),

sy 18 inovacijy darbe

praktikuojame savigalbos

grupes, kurios labai

pasiteisina® (T2).

Inovacijy trikumas | ,,Labai triikksta programy, kad 2

galetume  dirbti  tiek su
aukomis, tiek su
smurtautojais“ (T3);

,,Gerai buty, kad biity sukurtos
pagal

galétume dirbti tiek su smurtg

programos, kurias
patyrusiomis moterimis, tiek
su smurtaujanciais vyrais. Tai
buty abipus¢ pagalba Seimai‘

(T4).

P10 lentelé. Informacijos kanalai, kuriais visuomené informuojama apie jstaigy,

teikian¢iy paramg smurtg patyrusioms moterims veikla

Kategorija Subkategorija Empiriniy (indikatoriy) teiginiy | Pasisakiusiy
pavyzdziai tyrimo dalyviy
skaicius
Visuomengés Socialiniai tinklai | ,,Sukurta paskyra fb, kur 5
informavimo talpinama jvairi informacija
priemongs apie  veikla ir  susijusi

informacija...”“ (T1);
,,...Tacebook...“ (T2);
,»Daug informacijos dedame ir |

socialinius tinklus...” (T3);
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»Informacija mes skelbiame
socialiniuose tinkluose...” (T4);

,,...info skelbiame facebook...

(T5).

Interneto puslapiai

»-..informacijos platinama
savivaldybiy tinklapiuose*
(T1);

»--.1staigos interneto puslapyje*
(T4);

»--.15taigos puslapyje
internete... (T5).

Spauda

,,...dalinami lankstinukai,
skrajutés veiklos metu...” (T1);
»-..vietiné spauda... (T2);

»-..dalijame Jvairiausias

skrajutes, lankstinukus* (T5).

Renginiai

»-..prevencinés veiklos metu
(akcijos, reidai, kt.)...“ (T1);
»-..konferencijas, akcijas...

(T2).
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3.PRIEDAS. Interviu klausimynai
Tema ,Nevyriausybiniy organizacijy veikla, teikiant parama smurta

patyrusioms moterims Lietuvoje*

Tyrimo dalyvis Nr. T1
1. Tyrimo dalyvio charakteristika

» Koks istaigos tipas?

Specializuotas pagalbos centras.

» Kokios Jusy pareigos istaigoje?

Konsultanté.
2. Bendra charakteristika

* Su kokiais motery, patyrusiy smurta poreikiais susiduriama?

Pagrinde sioms moterims reikia informacijos apie pagalbos biidus, nes jos kartais net
nezino, kad yra galinciy joms padéti, toliau susiduriama su psichologiniais, moters jgalinimo
pasiripinti savo gyvenimu poreikiais, Zema saviverte, taip pat socialiniais, tarpininkavimo
teisinése ir kitose institucijose, buna ir materialiniy poreikiy, kuriuos sprendziame
tarpininkaudami su privaciais asmenimis.

» Su kokiomis jstaigomis bendradarbiaujama?

Tauragés apskrities Silalés ir Pagégiy policijos komisariatai, Vaiko teisiy apsaugos
skyriai savivaldybése (Silalés, Pagégiy), socialinés paramos skyriai savivaldybése (Silalés,
Pagégiy), rajony seniunijos (Silaléje, Pagégiuose), Silalés rajono savivaldybé, Silalés rajono
socialiniy paslaugy namai, Pagégiy savivaldybés socialiniy paslaugy centras, Silalés rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos centras, Silalés rajono partnerystés vietos veiklos grupé,
Silalés dekanato Seimos centras, ir kitos jstaigos pagal poreikj.

» Koks $io bendradarbiavimo veiksmingumas nustatant ir tenkinant pagalboS moterims

patyrusioms smurta poreikius?

Uztikrinamas visy jstaigy bendras istekliy sutelkimas teikiant specializuotq pagalbg,
uztirkinama informacijos didesné sklaida apie organizacijos veiklg, uztirkinamas
nuoseklesnis ir efektyvesnis jvairiy jstaigy, turinciy ar galinciy turéti kontaktq su smurto
auka, darbas.

3. Esamos paslaugy infrastruktiiros vertinimas

» Kokios paslaugos teikiamos?

Mes daugiausia teikiame bendrgsias socialines paslaugas: tai informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas.

» Kaip vertinate paslaugy spektra bei prieinamuma?
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Prieinamumas tai jisai yra, o paslaugy spektras gana didelis. Paslaugas galime teikti
priklausomai nuo situacijos ir poreikio.

» Kaip vertinate paslaugy efektyvuma?

Su nukentéjusiu asmeniu susisiekiame nedelsiant. Taciau paslaugy efektyvumui dar yra
vietos augti, kadangi dar vis menkas bendradarbiavimas tarp institucijy, triksta ypac
biudzetiniy jstaigy poziirio kitimo dél istekliy sutelkimo nukentéjusiyjy problemoms spresti.

» Su kokiomis problemomis susiduriate teikdami paslaugas?

Susiduriame su darbo su policija problemomis (poZiiiris, jstatymy spragos, geros
valios stoka), su darbo su biudzetinémis jstaigomis problemomis, aprasytomis auksciau. Taip
pat yra problema, kad dauguma atvejy pranesami smurtui jsivezéjus arba net nepranesami,
turime mazo rajono problemg, kai deél baimés biiti atpaZintu ir apkalbétu nukentéje
nesikreipia pagalbos.

4. Geros praktikos pavyzdziai

+ Kokie gerosios patirties pavyzdziai Jasy jstaigoje (organizuojant ir teikiant
paslaugas)?

Atvejai, kai suzino, kur gali kreiptis, taciau po pirmojo smurto atvejo atsisako

pagalbos, taciau praéjus kazkiek laiko, nuolat palaikant rysj su auka, pribrendus
aplinkybems, nukentéje patys kreipiasi ir paima visq pagalbq, kokia tik gali buti suteikiama.
Taip pat yra pavyzdzZiy, kai moterys isvyko koduotis, gydytis nuo alkoholizmo po ilgy
pokalbiy. Geroji praktika yra ir tuomet, kai sutinka vykdyti skyryby procesus su smurtautoju.

» Kokias socialines inovacijas (naujoves organizuojant ir teikiant pagalba (paslaugas)

moterims patyrusioms smurta) esate bande, kurios pasiteisino ir kurias tikslinga skleisti?

Bandyti norvegy sisteminio Seimos konsultavimo metodai ,,gyvenimo upé‘ ir kt., kai
sutinka tokius metodus po darbo su nukentéjusia auka isbandyti. Taip pat vyksta nuolatinis
darbas su visais partneriais, jvairiomis jstaigomis, vykdome akcijas, dalyvaujame reiduose su
policija vykdydami prevencine veiklg pries smurtq, organizuojame seniuinijose seminarus ir
kt.

5. Informacijos apie jstaiga sklaida

» Kokiais informacijos kanalais visuomené informuojama apie jstaigos veikla?

Sukurta paskyra fb, kur talpinama jvairi informacija apie veiklg ir susijusi informacija;
dalinami lankstinukai, skrajutés veiklos metu, per partnerius, prevencinés veiklos metu

(akcijos, reidai, kt.), informacijos platinama savivaldybiy tinklapiuose.
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Tyrimo dalyvis Nr. T2
1. Tyrimo dalyvio charakteristika

» Koks istaigos tipas?

Specializuotas pagalbos centras.

» Kokios Jusy pareigos istaigoje?

Konsultanté.
2. Bendra charakteristika

* Su kokiais motery, patyrusiy smurta poreikiais susiduriama?

Moterys patyrusios smurtq daznai negeba susirasti informacijos apie pagalbos
galimybes, taip pat negali patenkinti baziniy savo poreikiy, tokiy kaip apranga, higiena,
saugumas. Toms moterims tritksta psichologinés pagalbos, teisiniy konsultacijy.

» Su kokiomis jstaigomis bendradarbiaujama?

Mes bendradarbiaujame su Kretingos, Silutés, Gargzdy ir Skuodo organizacijomis,
Policijos komisariatais, Vaiko teisiy apsaugos skyriais, Socialiniy paslaugy centrais,
Pirminés teisinés konsultacijy specialistais, Seniuinijy socialiniais darbuotojais.

» Koks §io bendradarbiavimo veiksmingumas nustatant ir tenkinant pagalbos moterims

patyrusioms smurtg poreikius?

Veiksmingumq sunku aprasyti, kadangi kiekvienas atvejis yra unikalus. Kiekvienu
atveju tariamasi su skirtingais specialistais, su kai kuriais pavyksta, su kai kuriais — ne.
4. Esamos paslaugy infrastruktiiros vertinimas

» Kokios paslaugos teikiamos?

Teikiama: pirminé konsultacija, suteikiama visa informacija, psichologiné pagalba,
teisiné pagalba, tarpininkavimas sprendziant apgyvendinimo klausimg, dél gydymo, pasalpy
gavimo, jstojimq j darbo birzq ir kt. socialiniai klausimai .

» Kaip vertinate paslaugy spektra bei pricinamuma?

Paslaugy kaip ir pakanka, tiesiog problemos dél apgyvendinimo sunkiausiai
sprendziasi, ypac jei moteris yra is kitos savivaldybés. Teisinés problemos, nes vis dar daznai
moterims siitlloma susitaikyti su smurtautoju. O c¢ia moterims tritksta ir stiprybés, ir teisiniy
Ziniy, nes jos nori, kad tik viskas greiciau pasibaigty. O teisiniai ginciai gali testi labai ilgai.
Mes paslaugas galétume suteikti visoms, kurios to noréty. Bet ar pacios moterys galéty
pasakyti, kad joms buvo viskas labai suprantama ir aiSku.... sunku atsakyti. Bet tikrai su
kiekviena smurto auka susisiekiame. Jei nepavyksta telefonu, tai rasome laiskq ir
informuojame apie jai teikiamas paslaugas.

» Kaip vertinate paslaugy efektyvuma?
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Manau, kad paslaugos efektyvios, bent jau stengiamés, kad taip bity. Gavusios
informacijq apie smurtg Seimoje sureaguojame tuoj pat ir siiilome pagalbq ir paslaugas.

» Su kokiomis problemomis susiduriate teikdami paslaugas?

Mums sunkiausia spresti klausimus dél apgyvendinimo ir lésy skyrimo, jei neturi is ko
gyventi. Toliau bendradarbiavimas su policija. Policijos pareigiinai turi informuoti asmenj
apie pagalbg ir su jo zinia duomenis perduoti Specializuotos pagalbos centrui, taciau ne
visada pateikiama visa informacija, kuri reikalinga norint suteikti deramq pagalbq. Triksta
bendravimo su tyréjais apie tolesne tyrimo eigq: SPC nezZino, ar smurtautojas yra sulaikytas,
kiek laiko jis bus sulaikytas ir pan. Tokia informacija ne visa prieinama ir smurto aukai. O tai
mazina jos saugumg.

4. Geros praktikos pavyzdziai

+ Kokie gerosios patirties pavyzdziai Jisy jstaigoje (organizuojant ir teikiant

paslaugas)?

Nuolatiniai susitikimai su policijy darbuotojais, kurie atsakingi uz smurtg artimoje

aplinkoje. llgalaikis moters palaikymas ir teisiné pagalba, kovojant uz savo teises su
prokuratiira, teismais. (apie 1 metus).

» Kokias socialines inovacijas (naujoves organizuojant ir teikiant pagalba (paslaugas)

moterims patyrusioms smurtg) esate bande, kurios pasiteisino ir kurias tikslinga skleisti?

Kaip jau anksciau minéjau, kad nepavykus susisiekti telefonu su smurto auka, tai
rasome laiskq ir informuojame apie jai teikiamas paslaugas. O miisy rasyti laiskai — tikrai
padeda....is inovacijy darbe praktikuojame savigalbos grupes, kurios labai pasiteisina.

5. Informacijos apie jstaigg sklaida

» Kokiais informacijos kanalais visuomené informuojama apie jstaigos veikla?

Per savo veiklg, renginius, konferencijas, akcijas, vietiné spauda, facebook ir kt.

90



Tyrimo dalyvis Nr. T3
1. Tyrimo dalyvio charakteristika

» Koks istaigos tipas?

Kriziy centras.
» Kokios Jusy pareigos istaigoje?

Vadove.

2. Bendra charakteristika

* Su kokiais motery, patyrusiy smurta poreikiais susiduriama?

Pradziai labai reikia informacijos apie pagalbos biidus, galimus sprendimus. Daznai
smurtg patyrusioms moterims reikalinga pastogé. ISsprendus minétq problemgq, daznai reikia
ir kitokios pagalbos: psichologo, teisininko, socialinio darbuotojo.

» Su kokiomis jstaigomis bendradarbiaujama?

Agentiira nuolat palaiko rysius su panasaus tipo nevyriausybinémis organizacijomis,
miesto ir rajono savivaldybémis, Vaiko teisiy apsaugos skyriais, pirminés teisinés pagalbos
specialistais, senitinijy socialiniais darbuotojais, policijos komisariatais.

» Koks §io bendradarbiavimo veiksmingumas nustatant ir tenkinant pagalbos moterims

patyrusioms smurtg poreikius?

Zinoma, kad bendravimas su jstaigomis veiksmingas. Jei ne policija, tai mes
nezinotume apie smurto atvejus, jei moterys pacios pas mus nesikreipty ir t.t.
3. Esamos paslaugy infrastruktiiros vertinimas

» Kokios paslaugos teikiamos?

Mes teikiame  konfidencialiq pagalbg. Teikiamos informavimo, konsultavimo
(konsultuoja  psichologas, teisininkas, socialinis darbuotojas, medikas) paslaugos,
trumpalaikis prieglobstis.

» Kaip vertinate paslaugy spektra bei pricinamuma?

Manau, kad paslaugy spektras pakankamas, o paslaugos prieinamos visoms moterims,
kurios patyré smurtq, bet kaip visada labai tritksta finansavimo.

» Kaip vertinate paslaugy efektyvuma?

Smurtqg patyrusios moterys neskuba viesinti savo gyvenimo, neskuba kreiptis |
organizacijas. Tuomet kalbéti apie paslaugy efektyvumqg sunku. Kuo anksciau moteris
kreipiasi pagalbos, tuo efektyviau yra garantuojama savalaike ir kompleksiné pagalba smurtq
patyrusiai moteriai.

» Su kokiomis problemomis susiduriate teikdami paslaugas?

Teikdami paslaugas susiduriame su jstatymy spragomis, labai sunku spresti finansinius

ir biisto klausimus. Taip pat susiduriame su tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka. Ne
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visada smurtg patiriancios aukos kreipiasi j policijq, daznai su savo bédomis jos keliauja pas
medikus ir Sie atvejai lieka tik mediky sprendziama aukos sveikatos problema. Medikai
privalo pranesti policijai apie asmenj atvykusj arba pristatytq j medicinos jstaigg su smurto
zymémis, o policija turi imtis atitinkamy priemoniy, taciau bendradarbiavimas nevyksta.

4. Geros praktikos pavyzdziai

+ Kokie gerosios patirties pavyzdziai Jisy jstaigoje (organizuojant ir teikiant

paslaugas)?

Suvokimas, kad yra galinciy padéti, palaipsniui j pavirsiy traukia net labai

jsisenéjusias problemas. Tarp motery, patyrusiy smurtq — nemazai sulaukusiy brandaus
amZiaus ir smurtq Seimoje kentéjusiy kone visq gyvenimq. Anksciau joms atrodé, kad tokios
problemos turi likti Seimoje, o joms belieka su jomis susitaikyti. Siandien jos skaito
laikrascius, Ziuri televizijg ir girdi kity smurtq patyrusiy motery istorijas. Jose atpazjsta save
ir supranta, kad nei nuolat pakeliamos rankos, nei kontroleés ir patyciy toleruoti negalima. Jos
kreipiasi pagalbos, o mes pagal isgales stengiamés padeéti.

» Kokias socialines inovacijas (naujoves organizuojant ir teikiant pagalba (paslaugas)

moterims patyrusioms smurta) esate bande, kurios pasiteisino ir kurias tikslinga skleisti?

Dabar bity sunku jvardyti kazkq konkretaus, taciau visas iSgirstas naujoves
stengiamés isbandyti ir pritaikyti savo darbe. Labai tritksta programy, kad galétume dirbti
tiek su aukomis, tiek su smurtautojais.

5. Informacijos apie jstaiga sklaida

» Kokiais informacijos kanalais visuomené informuojama apie jstaigos veikla?

Reikia paminéti, kad Ziniasklaida turi itin didele galig, todél palaikome rysius su
zurnalistais, kvieciame juos j savo renginius ir pan. Daug informacijos dedame ir j

socialinius tinklus, nes taip ji greiciau pasiekia gyventojus.
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Tyrimo dalyvis Nr. T4
1. Tyrimo dalyvio charakteristika

» Koks istaigos tipas?

Specializuotas pagalbos centras.

» Kokios Jusy pareigos istaigoje?

Konsultanté.
2. Bendra charakteristika

* Su kokiais motery, patyrusiy smurta poreikiais susiduriama?

Smurtq patyrusios moterys susiduria psichologinémis problemomis. Jos daznai biina
apimtos siaubo, jsitempusios dél nuolatinés uzpuolimo grésmés, yra labiau linkusios j
depresijq, kuri gali baigtis savizudybe. Buina pasimetusios, nezino kur kreiptis pagalbos ir
kaip gauti reikiamas paslaugas.

» Su kokiomis jstaigomis bendradarbiaujama?

Bendraujame su policija, kitais regione veikianciais kriziy centrais, sveikatos
prieziuros, socialinés pagalbos jstaigomis, Vaiko teisiy apsaugos skyriais, savivaldybe.

» Koks $io bendradarbiavimo veiksmingumas nustatant ir tenkinant pagalbos moterims

patyrusioms smurtg poreikius?

Tarpinstitucinis bendravimas labai veiksmingas. Tai sutelktas jvairiy sriciy specialisty
bendradarbiavimas uztikrina kompleksines, veiksmingas paslaugas moterims: geriau
suvokiama moters problema, jai nereikia blaskytis po jvairias tarnybas, siekiant gauti
reikalingas paslaugas. Vienu metu grupé specialisty kartu su moterimi jvertina susidariusiq
situacijq Seimoje, pasidalina turima informacija bei parengia veiksmy plang.

3. Esamos paslaugy infrastruktiiros vertinimas

» Kokios paslaugos teikiamos?

Teikiame specializuota kompleksiné pagalba, apimanciq visy pirma motery patyrusiy
smurtq pilietinj jgalinimq, psichologinj, teisinj bei socialinj informavimgq, konsultavimg ir
palaikymq, tarpininkavimq institucijose, neretai ir reikalingy dokumenty surasymag.

» Kaip vertinate paslaugy spektra bei priecinamuma?

Paslaugy spektras kaip ir pakankamas, kurios moterys kreipiasi visoms stengiamés
padeéti.

» Kaip vertinate paslaugy efektyvuma?

Labai sunku save vertinti, taciau manome, kad paslaugos efektyvios. Biitent
tarpinstitucinis bendravimas uZtikrvina teikiamy paslaugy aukoms kokybe bei efektyvumg,
specialisty bendradarbiavimgq ir tarpusavio paramq.

» Su kokiomis problemomis susiduriate teikdami paslaugas?
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Labai stinga valstybés, savivaldybés finansinés paramos, nepakankamas darbuotojy
skaicius. Labai svarbu, kad tam bity skiriama pakankamai lésy, nes smurto pries moteris
problemos negalima isspresti vien teikiant individualig pagalbg nukentéjusioms.

4. Geros praktikos pavyzdziai

+ Kokie gerosios patirties pavyzdziai Jusy jstaigoje (organizuojant ir teikiant
paslaugas)?

Prevencinis darbas visuomeninéje erdvéje turi lemiamos reiksmeés siekiant uzkirsti

kelig smurto pasireiskimui. Pagalbg moterims teikiancios organizacijos Sioje srityje atlieka
didziulj darbq (rengia jvairiy profesiniy grupiy mokymus, skaito praneSimus mokyklose,
leidzZia informacine medZziagq ir t.t.), daznai bendradarbiaudamos su valstybinémis jstaigomis
(pvz. rengdamos akcijas).

» Kokias socialines inovacijas (naujoves organizuojant ir teikiant pagalba (paslaugas)

moterims patyrusioms smurta) esate bande, kurios pasiteisino ir kurias tikslinga skleisti?

Kq naujo isgirtam tq ir stengiameés pritaikyti, nelabai ty naujoviy ir yra, o bet to labai
tritksta laiko joms taikyti. Gerai biity, kad biity sukurtos programos, pagal kurias galétume
dirbti tiek su smurtq patyrusiomis moterimis, tiek su smurtaujanciais vyrais. Tai buty abipusé
pagalba seimai.

5. Informacijos apie jstaigg sklaida

» Kokiais informacijos kanalais visuomené informuojama apie jstaigos veikla?

Informacijg mes skelbiame socialiniuose tinkluose, jstaigos interneto puslapyje.
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Tyrimo dalyvis Nr. T5
1. Tyrimo dalyvio charakteristika

» Koks istaigos tipas?

Specializuotas pagalbos centras.

» Kokios Jusy pareigos istaigoje?

Konsultanté.
2. Bendra charakteristika

» Su kokiais motery, patyrusiy smurta poreikiais susiduriama?

Labai daznai moterys neturi informacijos apie pagalbq teikiancias jstaigas, jos nezino
kur kreiptis, visai neturi lésy, ypac¢ auginancios mazamecius vaikus, dél to joms kyla sunkumy
ieSkant gyvenamojo ploto. Taip pat moteris neturincias darbo reikia padrgsinti jo iesSkoti ar
padeéti ji susirasti. Kartais paaiskéja, kad reikalinga medicininé pagalba, daznai jos biina
emociskai sukréstos, jauciasi bejégés — reikia psichologo.

» Su kokiomis jstaigomis bendradarbiaujama?

Glaudziai bendradarbiaujame su nevyriausybiniy organizacijy kriziy centrais,
teikianciais apnakvindinimo ar apgyvendinimo paslaugas, su socialiniy paslaugy jstaigomis,
policija, sveikatos prieZiiiros jstaigomis, juridine pagalbq teikianciomis institucijomis.

» Koks §io bendradarbiavimo veiksmingumas nustatant ir tenkinant pagalbos moterims

patyrusioms smurta poreikius?

Problemos sudétingumo suvokimas, susipazinimas su kity tarnyby teikiamomis
paslaugomis ir jy istekliais, islaidy uz paslaugas efektyvumq didinimas, nedubliuojant turimy
paslaugy, kompleksinis nukentéjusiyjy poreikiy tenkinimas, bendradarbiavimo galimybiy
plétojimas, sprendimy, apimanciy visus problemos aspektus, jgyvendinimas.

3. Esamos paslaugy infrastruktiiros vertinimas

» Kokios paslaugos teikiamos?

Teikiame kompleksing pagalbg, ty. informavimo, konsultavimo, palaikymo,
tarpininkavimo institucijose bei atstovavimo interesams, psichologing ir teising pagalbq.

» Kaip vertinate paslaugy spektra bei prieinamuma?

Nu, kad mes cia daug ty paslaugy suteikiame. Prieinamos t0s paslaugos tikrai. Durys
visada atviros.

» Kaip vertinate paslaugy efektyvuma?

Paslaugas galime teikti priklausomai nuo situacijos ir poreikio. Paslaugy efektyvumas
priklauso nuo poreikio ir esamos moters, patyrusios smurtq, situacijos. Kuo anksciau
nustatomas poreikis, tuo bina savalaiké ir efektyvesné pagalba. O paslaugy neefektyvumas

pasireiskia tuo, jei moteris uzdelsia ar tiesiog bijo viskq atvirai pasipasakoti.
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» Su kokiomis problemomis susiduriate teikdami paslaugas?

Pagrindiné problema — motery patyrusiy smurtq motyvacijos stoka. Daznai jos bijo kq
nors keisti. Didelé problema — apgyvendinimas, finansai. Taip pat problema - policijos
pareigiiny mokymai, kurie turéty padéti isvengti situacijy, kai smurtq patirianciai aukai
siiloma palikti namus ar uzbaigti ikiteismini tyrimqg susitaikymu. Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo patirtis rodo, kad reikalingi mokymai policijos pareigiinams tiek
bendradarbiavimo srityje tiek dél bendravimo ir bendradarbiavimo su auka tyrimo eigoje.

4. Geros praktikos pavyzdziai

+ Kokie gerosios patirties pavyzdziai Jisy jstaigoje (organizuojant ir teikiant

paslaugas)?

Vykdome programas, skirtas jveikti smurtg pries moteris, organizuojame Svieciamgsias

visuomenés informavimo kampanijas.

» Kokias socialines inovacijas (naujoves organizuojant ir teikiant pagalba (paslaugas)

moterims patyrusioms smurta) esate bande, kurios pasiteisino ir kurias tikslinga skleisti?

Na, visas isgirstas naujoves stengiamés isbandyti ir pritaikyti savo darbe, nors nelabai
vra kq ir pritaikyti. Moterims, patyrusioms smurtq, turime programgq ,, Psichoterapiné grupé
moterims “, taip pat terapiné grupé moterims ir vyrams ,, Pvkcio raiskos programa*. Manau,
kad jos yra labai tikslingos ir verta jas skleisti kituose pagalbos centruose.

5. Informacijos apie jstaiga sklaida

» Kokiais informacijos kanalais visuomené informuojama apie jstaigos veikla?

Bendraujame su ziniasklaida: info skelbiame facebook, jstaigos puslapyje internete,

dalijame jvairiausias skrajutes, lankstinukus.
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2016-04-21

Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Socialiniy technologijy
fakulteto, Edukologijos ir socialinio darbo instituto, Socialinio darbo magistranttiros iSt¢stiniy
studijy student¢ Donata Maskalioviené patvirtinu, kad Sis magistro baigiamasis darbas
»NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU VEIKLA TEIKIANT PARAMA SMURTA
PATYRUSIOMS MOTERIMS LIETUVOIJE®:

1. Yra atliktas savarankiSkai ir sgziningai,

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su raSto darby
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uz sgziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavimag

studentas gali biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas, pavardé)
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Tema ,,Nevyriausybiniy organizacijy veikla teikiant paramg smurtg patyrusioms moterims
Lietuvoje*
,» The activity of Non-governmental organizations in terms of taking support for women

suffering from violence”

Darbas baigtas: 2016 m. balandzio 21 d.

Donata Maskalioviené

El. pastas: donatii28@gmail.com
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