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IVADAS

Socialires paslaugos namuose tampa svarbia Lietuvos sasalapsaugos ir
socialires paramos sistemos dalimi, nes vienas IS pagripdsocialires paramos tiksl
laikomas glygu sudarymas asmeniui bei Seimai ugdyti ir stipmetjimus bei savarankiskai
sprsti savo socialines problemas (IndrasiénKatkonierg, 2011). Toks didelis socialipi
paslaug poreikis labiausiai nulemtas nepalankios demoggafsituacijos, kai @ vidutinio
gyventojo amZzZiaus pakfjmo gaugja pagyvenusio amZziaus Zmanibei Siam amziaus
tarpsniui lmdingy sveikatos, socialini bei ekonomini Sio reiSkinio lemiam pasekmi
(Siurkiere ir kt., 2012).

Lietuvos Respublikos Statistikos departamento duomis, 2014 metais pagalbgs
namus ir socialies globos asmens namuose paslaugosjgaskatius Lietuvoje buvo
18,1 tikst. Zmoni;, arba 11,8 proc. daugiau nei 2013 2014 metais socialini paslaug
asmens namuose 77,4 proc. sadpagyvenusio amziaus asmenys, 21,7 proc. - darbingo
amziaus asmenys su negalia ir 0,9 proc. — vaikanegalia. 128 pagyvenusio amziaus ir
neigalis zmors 2014 m. gavo pagalbos pinigus ir patysimosi socialini paslaug teikimu
ju namuose. (LR Statistikos departamento informagrasieSimas, 2015).

Socialires paslaugos namuose — tai viena pazangiapaslaug formy. Tyrimais
nustatyta, kad teikiant socialines paslaugasmus, zmogui sudaromosygos kuo ilgiau
iSlikti savarankiskam (Zalimien 2003; Guogis ir Gudelis, 2005) bei maZinama Zruega
socialire atskirtis (Stepukonis ir Svensson, 2006).

KokybiSky socialinyy paslaug teikimasi namus yra sudingas procesas ir vertinamas
pagal socialini paslaug teikejo ir socialiniy paslaug gawjo santykius beiy kokybe
(Sinkainiere ir Katkoniere, 2010; ISorait, 2007), atitikmeptarp faktiSkai teikiam paslaug
ir gawjo reikalavimy (Vareikyt, 2006), paslaugos teikimo progegLangvinierg ir
Vingrien¢, 2005).

Ryskéjant tarpdisciplininiam bendradarbiavimo poreikinylemto sisteminio poiiio i
Zmogi jo gyvenimo raidoje (Dirgliene, 2010), socialini paslaug namuose teikiatiy
tarnylhy darbo kokyks gerinimas tampa svarbiu veiksniu, tobulinant alouiy paslaug
gawjy namuose aptarnavign Remiantys Europos affingos valstyhi nariy patirtimi,
pagalbos namuose tarnybos, uztikri¥ias slygas nggaliems ir senyvo amziaus znéons
kuo ilgiau gyventi savo namuose, turi teikti konkdiex pagalla (Kudukyt-Gaspet ir kt.,
2012). Poreikiai gali iti visiSkai patenkinti tik dirbant kartu kelisriciy specialistams, tcl
turi bati tarpdisciplininis pod4iris i Zzmogy, kai visi specialistai bendradarbiaudami pagerina

asmen gyvenimo kokyk (Zemaitier ir kt., 2011). Vig tai nulemia sisteminis pais i



zmogy, kai kliento problemai identifikuoti, planuoti, Igisti naudojamogvairiy sryiy mokslo
zinios.

Pastaraisiais metais, pasikeitus socialinio dadafitpui i socialiniy paslaug gawja,
socialinyy paslaug gawjas tampa aktyviu socialipipaslaug teikimo proceso dalyviu, o ne
pasyviu socialini paslaug vartotoju. Tokiu ladu skatinamas formuotis ir naujas poB |
socialiniy paslaug teikima asmens namuose, Kasocialiniy probleny sprendim jtraukiamas
pats paslaugos ggas (Kolbergyt ir IndraSier, 2012), kuriam leidZiama p@am atpaZzinti ir
jvardyti savo poreikius bei kontroliuoti asmeninjskyCius gyvenime. Tokioggalinartios
paslaugos suteikia paslaugawjui didesn jo teisiy paisymo, orumo bei atsakonggopoijiti
(Dvarionas ir kt., 2014).

Analizuojant socialini paslaug teikimo kokyl 1 namus, svarbus yra paslaugos
vertinimas paslaugos ggu ir teikéjo poziiriais (IndraSiea ir Katkonierg, 2010).

UZsienio mokslinink (Kotler, Armstrong ir kt., 2003; Megivern ir ktDR7) nuomone,
geriausias paslaugos vertinimo matas yra paslagaao nuomor, nes efektyviai suteiktos
paslaugos be vartotojo teigiamo vertinimo nebetrgjimos kaip kokybiSkos ir nesuteiks
laukiamy rezultat,.

Siekiant iSanalizuoti socialini paslaug namuose teikimo ypatumus, socialini
paslaug namuose teikimo vertinigy gavju dalyvavimy socialinyy paslaug gavimo procese,
igalinant juos pasirinkti paslaugas savo poreikiapagenkinti, kontroliuoti asmeninius
gyvenimo pokyius, atskleisti socialimi paslaug namuose tobulinimo tendencijas, atliekami
tyrimai. Taliau vis dar tiksta tyrimy, kurie iSrySkint socialiniy paslaug teikimo namuose
vertinima, atkreipiant dmeg i gawju dalyvavimy socialinyy paslaug gavimo procese bei
socialiniy paslaug teikéju sunkumus, organizuojant ir teikiant paslaugas asmamuose.

Keliami probleminiai tyrimo klausimai: Kaip vertinaocialiniy paslaug namuose
organizavim ir teikima socialiniai darbuotojai? Kaip vertina teikiamasistines paslaugas
namuose paslaugawjai?

Tyrimo objektas— socialiniy paslaug teikimas asmens namuose.

Tyrimo tikslas —atskleisti teikiamas socialines paslaugas asmemsiose teoriniu ir
empiriniu aspektu, analizuojant Vilniaus miest&iteiny socialiny paslaug namuose atvej

Tyrimo uzdaviniai:

1.  Atskleisti socialini paslaug teikimo asmens namuose teorinius aspektus.

2. Aptarti teiss aktus, reglamentuojéins socialini paslaug teikima namuose.

3. Atskleisti socialinio darbuotojo kompetencijas ieiklos ypatumus teikiant

socialines paslaugas namuose.



4. Aptarti Vilniaus mieste socialines paslaugasamus teikiatias istaigas ir
organizacijas.
5. Atskleisti socialini paslaug asmens namuose teikimo vertiaintemiantis

socialiny paslaug gawjy ir socialiniy paslaug teikéjy patirtimi.

Tyrimo metodai
Prie$ atliekant tyrimp buvo analizuojami galimi tyrimo principai ir metaid kuriy
pagrindu galima nustatyti socialinipaslaug teikimo tobulinimo galimybes socialipi
paslaug gawju namuose. Siekant uzs#ito tikslo ir uzdavini igyvendinimo, tyrimui atlikti
buvo pasirinkti tokie tyrimo metodai:

* Teoriniai - artimos darbo temai moksigliteratiros ir dokument analiz, lyginimas,
apibendrinimas ir sisteminimas.

» Empiriniai — tiriant socialinj paslaug teikima i namus ir y tobulinimo tendencijas,
atliktas kokybinis tyrimas. Duomenrinkimo metodas - pusiau straktiotas interviu
(socialiny darbuotoy, teikiartiy socialines paslaugag namus ir socialines paslaugas
namuose gayu interviu). Siuo tyrimu siekiama atskleisti socmili paslaug asmens
namuose teikimo vertinimsocialiniy paslaug gawju ir teikéjuy poZziariais.

* Tyrimo metu gaut duomem analiz ir interpretavimas, atlikta naudojant turinio
(contenj analizs metod.

Darbo struktara: magistro darbas sudarytas i&ado, trig skyriy, iSvady,
rekomendacij, literafiros srasSo, santraukos lietuyiir angly kalbomis bei priegdd Darbo
apimtis 80 puslapi be pried. Magistriniame darbe pateikta 20 vaizdimriemoniy: 16
lenteliy ir 6 paveikslai.



1. SOCIALINI U PASLAUGU TEIKIMO ASMENS NAMUOSE
TEORINIAI ASPEKTAI

Kiekviena valstyb siekia uZztikrinti savo Salies gyveniojnteresus, tod svarbiausia
Siuolaikines socialiks apsaugos ir sociais paramos dalimi tampa socialinpaslaug
teikimas. Viena pazangiausisocialinyy paslaug formy yra socialini paslaug teikimas
namuose. Tad nagrirgjant socialines paslaugas beitpikimag asmens namuose, yra svarbu
apibrezti socialiniy paslaug savoka, Klasifikavima, socialinip paslaug teikimo teisin
reglamentavirg, atskleisti socialinio darbuotojo veiklos ypatumuesi kompetencijas, kurie

reikalingi kokybiSkam socialini paslaug namuose teikimui.

1.1. Socialiniy paslaugy apibréztys

PrieS kalbant apie socialines paslaugas, iS praetikéty apibgzti patios paslaugos
savoka. Paslaugos apittimy yra labai daug. Siuolaikéfe visuomesje ,paslaugos* terminas
placiai vartojamas, kai kalbama apie pagatbmogui, jo gyvenimo kokyds gerininy ir
palengvinim. Toctl paslauga asocijuojasi su sociaBrgeros reiskiniu.

A. Smith (2004) iSskyr tokias paslaug savybes kaip paslaugos n&appiamumas,
heterogeniSkumas (nevienalytiSkumas), neatskiriaag,mekaupiamumas.

Paslaugos negpopiamumas suprantamas kaip vartetpgastangosgvertinti paslaugos
naudy,, kol ja rera pasinaudota. Teél siekiant sumazinti paslaugos némpiamumna,
teikéjas naudojavairias priemones, padedsas papildyti paslaugagiiuopiamais reiskiniais,
pvz., pazyma, dokumentu, bukletu ar pan. PaslaigbsrogeniSkum (nevienalytiSkura)
salygoja skirtingi paslaug deriniai, teikimo formos, terminai, nauda vartoiojr kainu
skirtumai. Ir tai parodo, kadéra identiSky paslaug. Tod:l teikéjo uzdavinys yra nustatyti
vartotojo poreikius, uzmegzti santykius su juo uteskti pageidaujam paslaug. Paslaugos
neatskiriamumas pasizymi tuo, kad pastaugikia asmuo, arba asmergrup: ir Sios
paslaugos vartotojas taip pat yra asmuo arbaégagmen. Toku kidu ir teikéjai, ir gawjai
dalyvauja paslaugos teikimo procese, ¢todtskirti paslaug nuo teikiagiy asmen
nemanoma. Paslaugnekaupiamumas pasireiSkia tuo, kad paslanggalima iS anksto
sukaupti ir ¢liau jas silyti (Vitkien¢, 2004).

Vieni autoriai paslaug apibgzia kaip veiklos proces kuris skirtas vartotaj
sunkumamsgveikti (Langviniert ir Vengriere, 2005), kiti - kaip naug reikaling, paslaugos
teikimo procesui vykdyti arba palengvinti (Haywood-Farmer ir Nollet, 1992).

Terminas ,socialids paslaugos” apibzia Siuolaikis valstyles pagalh Zmogui ir



valstyles teikiamas socialines garantijas.

Pagal Lietuvos Respublikos Socialirpaslaug istatyny (2006), socialias paslaugos —
tai paslaugos @ amziaus, ngalumo, socialinj problemy i$ dalies ar visiSkai netudam,
neigijusiam arba praradusiam gglnmus ar galimybes savarankiSkaiipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomengyvenime.

Literatiiroje ivairas autoriai pateikia skirtirig socialiniy paslaug apibgzimus.

Socialires paslaugos, L. Zalimiés teigimu — tai valstyds subsidijuojamos paslaugos
silpniems ir pazeidziamiems visuondsmariams, uz kurias mokama ne rinkos kainomis arba
visiSkai nemokama ( Zalimien2003).

A. Guogis socialines paslaugas apiia kaip pagrindinj valstyles socialinio pobdzio
programy vykdymo kida bei socialigs apsaugos tarnybteikiamas ne medicinos srities
paslaugas (Guogis, 2004).

L. Marcinkevtiate ir R. Petrauskieh socialines paslaugas pateikia kaip Siuolaikin
valstyles pagalh Zmogui, gero¥s valstylés teikiamas socialines garantijas (Marcinkeiti
ir Petrauskieé, 2007).

Norint tiksliau apildinti socialines paslaugas, rétig iSskirti Sy paslaug svarbiausius
tikslus: tenkinti asmean gyvybinius poreikius; atkurti Zmogaus @glma ir galimybe
funkcionuoti savarankiSkai visuomge; jveikti socialire atskiri; uZzkirsti kela asmens
problemoms Kilti bei uZtikrinti visuomeés socialin saugum (Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaug istatymas, 2006).

Apibendrinant, galima sakyti, kad socig@knpaslaugos suvokiamos kaip pagalbos
suteikimas asmeniui globos pinigais bei pagalbdeilgmas jvairiausiomis nepinigiémis
formomis.

Socialinip paslaug spektrui besipi&ant, atsiranda ir didél paslaug ivairow
savivaldylése, todl atskiros paslaug riSys buvo susistemintos ir apitintos pagal jas
teikiarciy istaigy tipus. D&l Sios priezasties Socialis apsaugos ir darbo ministro buvo
parengtas Socialinipaslaug katalogas (2006), kuris ap#daia socialines paslaugas, turini
pagal atskiras socialipipaslaug rasis bei socialinj paslaug jstaig; tipus L. Zalimiegs
teigimu, socialiny paslaug raSiy yra labai daug, tad jas kitina susisteminti ir iSskirti tam
tikras grupes, t.y. klasifikuoti pagal tam tikrueZgmius. Autoé iSskiria tris pagrindines
grupes:

* socialires paslaugos pagal kliengrupes. Tokios grs yra seni zmass, negalis
asmenys, problemés Seimos, rizikos grug ir kitos grugs;

* socialires paslaugos pagal stéjig (teikéjo pavaldum). Tokiu steigju yra valstylg,

savivaldyles ir nevyriausybigs organizacijos, religigs bendruomess, privatis ir juridiniai
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asmenys.
* socialires paslaugos pagaj pohidi, t.y. kur ir kaip tos socialis paslaugos teikiamos
(Zalimieng, 2003).
Remiantis Socialini paslaug katalogu (2006), sociaks paslaugos pagal savo pdb

yra skirstomog bendgsias ir speciadisias socialines paslaugas (1pav.).

SOCIALINES PASLAUGOS

/ AN

Bendrosiospaslaugo Specialiosios paslaugos
Informacijos teikimas ir . . T
_ Socialire prieziara Socialire globa
konsultavima
Tarpininkavimas ir Dienos

Pagalba namus L
atstovavimas socialire globa

: . Socialiny jgudZiy Trumpalaik
Maisto organizavimas ugdymas ir socialire globa
palaikymas
Apripinimas lutiniausiais | Ilgal‘!;liké
drabuziais ir avalyne ini 2"
y Apgyvendinimas socialire globa
savarankisko
gyvenimo
Transporto organizavimas namuose
: T Laikinas
Sociokultirinés paslaugos
apnakvindinimas

Intensyvi kriziy
iveikimo pagalba

Asmenirgs higienos il
prieziaros paslaug
organizavimas

Kitos bendrosios
socialires paslaugos

1 pav. Socialiniy paslaug klasifikavimo schema
Saltinis: sudaryta pagal Socialinpaslaug katalog, 2006
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Bendrosios socialis paslaugos — tai paslaugos, kurios teikiamos asmsetam, kad
pactty jiems savarankiskai gyventy jnamuose be nuolatis specialist pagalbos. Si
paslaug tikslas — ugdyti ar kompensuoti asmens (Seimobgjmeus savarankiSkaiapintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuoggergyvenime. Bendrosios sociam
paslaugos teikiamos kaip socialimpaslaug istaigose, taip ir asmens namuose.

Specialiosios socialés paslaugos — tai sociads paslaugos, teikiamos asmeniui, kurio
gekkjimams savarankiSkaiapintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti visuonéengyvenime
ugdyti ar kompensuoti bengn socialiniy paslaug nepakanka. Sipaslaug tikslas — gazinti
asmens gefjimus pasifipinti savimi ir integruotig visuomeg ar tenkinti asmens gyvybinius
poreikius teikiant kompleksign pagalla. Specialiosios social#s paslaugos teikiamos
socialiny paslaug istaigose ir asmens namuose.

Specialiosios socialés paslaugos skirstomas

* socialire prieziara — tai visuma paslawg kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama
kompleksire, bet nuolatias specialist prieziaros nereikalaujanti pagalba, o pashatgikimo
daZznumas priklauso nuo konkies paslaugos ir individualaus paslaugos poreikio;

* socialirg glom — tai visuma paslauwg kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama
kompleksir¢, nuolatires specialist prieZiiros reikalaujanti pagalba. Siuo atveju socisin
globos teikimo trukra priklauso nuo asmenjy poreikio paslaugoms ir nustaigos tipo;

* pagalla pinigais - skiriama asmeniui (Seimai), kuriam bests socialines paslaugas
ir socialire prieziara yra veiksmingiau organizuoti pinigine iSmoka (lLieds Respublikos
Socialiniy paslaug istatymas, 2006).

Socialinyy paslaug kataloge bendrosios ir specialiosios paslaugokgnkretinamos ir
detalizuojamos, taip pat nurodomssaigos, kurios teikia tam tikras paslaugas.

Apibendrinant galima teigti, kad socialgipaslaugos yra valst§h pagalba silpniems ir

pazeidZziamiems visuomés nariams nepinigimis formomis bei globos pinigais.

1.2. Socialiniy paslaugy teisinis reglamentavimas Lietuvoje

Siandienig Lietuvos Respublikos socialis apsaugos sistema buvo pitad
pertvarkyti iS karto po Lietuvos nepriklausondgbatkirimo, tatiau socialini paslaug
organizavimas ir teikimas iSlieka viena svarbiausmy iki Siy dieny, todtl visuomergs
socialines problemos sprendziamos naujai priimamaisisiniais aktais ir tobulinama

istatymire baz.
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Socialiniy paslaug organizavimas ir teikimas Lietuvoje reglamentuggarvairaus
tipo dokumentais: nacionalinio lygmens istatymai, Vyriausyés nutarimai, ministy
isakymai; regioninio lygmens — savivaldibtaryhy veiklos nuostatai, normatyvai, vidaus
tvarkos taisykds; institucinio lygmens +staig: dabruotoy pareigires instrukcijos, normos,
etikos taisykés ir kodeksai. DaZniausiai nacionalinio lygmenstiinsijos pagrindzia ir
sukuria Salies paslauglétojimo strategijas ir paslaugstandartus, kugiigyvendinina savo
bendruomeése garantuoja savivaldgh (Zalimiere, 2003).

Lietuvoje pirmasis teés aktas,itvirtings socialigs paslaugas 1994 metais, buvo
Lietuvos Socialias paramos koncepgi(1994), kuri suteik teisin pagrind, kurti integruog
socialires paramos sistean rengti teritorines socialines programas saviViaddg, pésti
alternatyvias teikiamoms stacionariose socéaliglobosstaigose socialinipaslaug rasis.

Pagrindinis teiss aktas, reglamentuojantis socialinipaslaug teikima ir gavimo
salygas, organizavim molkejimo principus, yra Lietuvos Respublikos Socialirpaslaug
istatymas, kuris buvo priimtas 1996 metais.jSistymas apité#é socialiniy paslaug tikslus,
rasis, teikimo ir gavimo @dygas, paslaug gawju ir teikéjy santykius ir kitus aspektus.
Vykdant socialini paslaug reforrmy, 2006 m. liepos 10 d. buvo priimtas naujas Souial
paslaug istatymas. Lyginant su ankstesniuoju, Siaisgatyme aiSkiau reglamentuojamas
socialinyp paslaug valdymas, @ skyrimas ir teikimas, sociaks globos jstaigy
licencijavimas, finansavimas, mgknas uZ socialines paslaugas bei ¢ginsusijusi su
socialirtmis paslaugomis, naggjmas. Naujameijstatyme yra numatytos savivaldgb
kompetencijos teikiant socialines paslaugas, tasnketiniai socialini paslaug teikimo
programy ir socialiniy paslaug plany rengimai, socialini paslaug poreikio nustatymo ir
jvertinimo organizavimas, socialinpaslaug teikimo organizavimas. Taip pat savivaldgb
renkama ir analizuojama informacija apie asmenisiekns reikalingos sociakss paslaugos,
ivertinamos asmens finaném galimybes maii uz socialines paslaugas. Savivaléyb
sprendZzia jiems pavaldgisocialiny paslaug istaig: steigimo, reorganizavimo, likvidavimo
ir ju funkcionavimo kontrals klausimus, kontroliuoja bendn socialiniy paslaug ir
socialires prieziiros teikimo kokyk (LR Socialini; paslaug jstatymas, 2006).

Kitas, ne l§ maziau svarbus dokumentas yra Socialipaslaug katalogas (2006),
kuris apibtZia socialines paslaugas; furinj pagal atskiras socialipipaslaug rasis bei
socialiny paslaug jstaig: tipus. Socialiniame paslawgkataloge detalizuojamos ne tik
socialiny paslaug raSys pagal tam tikras charakteristikas, bet ir idjyamas paslaugas
teikiantis personalas gvairiy institucijuy (socialiniy paslaug, Svietimo, sveikatos prief#ios
istaigy, nevyriausybini organizaci ir kt.) socialiniai darbuotojai, individualios p#iiros

personalas ir kiti specialistai.
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Socialinip paslaug teikimas ir organizavimas yra reglamentuojami tdikrais
principais, kunj laikantis garantuojamas kokybigkaslaug teikimas, paslauggawjo teisiy
iSsaugojimas, pasiekiamas didesnis teikiapaslaug efektas paslauggawjo gyvenimo
kokybei.

Lietuvos Respublikos Socialipipaslaug istatymas numato tokius socialinpaslaug

valdymo, skyrimo ir teikimo pagrindinius princip(&pav.).

Bendradarbiavimo Visapusiskumo Veiksmingumo
Dalyvavimo Socialiniy paslaugy ti;_‘._os(_:rl]allnr:JO
teikimo principai ISingu
Kompleksiskumo Tinkamumo Prieinamumo

2 pav. Socialiny paslaug teikimo principai
Saltinis: sudaryta pagal Socialinpaslaug istatyrm, 2006

Bendradarbiavimo principas kuris remiasi asmens, Seimos, bendruameen
organizaciy, ginartiy Zmoni; socialinyy grupiy interesus ir teises, socialinpaslaug istaigs,
savivaldyles ir valstyles institucip bendradarbiavimu bei tarpusavio pagalba;

Dalyvavimo principasuZztikrina socialing paslaug gawjo itraukimg i sprendiny
priémima, socialiniy paslaug skyrimo bei teikimo klausimais;

KompleksiSkumo principasztikrina socialini paslaug teikima asmeniui derinant tai
su socialini paslaug teikimu jo Seimai;

Prieinamumo principasuztikrina socialini paslaug prieinamum asmenims kuo
arciau ju gyvenamosios vietos;

Socialinio teisingumo principasuztikrina galimyle gauti socialines paslaugas

neatsizvelgiani asmens (Seimos) finansines galimybes étiak Sias paslaugas;
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Tinkamumo principaspagal kui asmeniui (Seimai) skiriamos ir teikiamos tokios
socialires paslaugos, kurios atitinka interesus bei nustatytus poreikius;

Veiksmingumo principasiZtikrina gen rezultat, siekimg ir racionaliai naudojamus
turimus iSteklius;

VisapusiSkumo principaparodo, kad sociales paslaugos valdomos, skiriamos ir
teikiamos derinant jas su pinigine socialine paramako teisy apsauga, uzimtumu,
sveikatos priedira, Svietimu ir ugdymu, socialiniotbto suteikimu, specialiosios pagalbos
priemorémis (Lietuvos Respublikos socialinpaslaug istatymas, 2006).

L. Zalimieres (2006) teigimu, socialini paslaug teikimo tikslas suvokiamas kaip
socialinyy paslaug teikéjo pagalba gadjui sprendziant patiriamas socialines problemaspag
socialiniy paslaug teikimo irigyvendinimo principus (Zalimien 2006).

Abibendrinant, galima teigti, kad socialinpaslaug sistema turi uztikrinti teikiam
socialiny paslaug efektyvum, patenkindama paslawggawjy luke<ius, o galuting
rezultaty turéty bati paslaug gawjo gekejimas pa&iam pasifipinti savimi ir savanoriskas
dalyvavimas planuojant,organizuojant ir teikiantciabnes paslaugas bei  priimant

sprendimus (Moti&ere, 2012).

1.3. Igalinancios socialires paslaugos

Nagriréjant Siuolaikinio socialinio darbo procesus ir a8k efektyvaus veikimo
strategij, daznai galima sutiktiagsoka ,, igalinimas" (angl. empowermentyprocesas, kurio
metu zmoRrs ar bendruomes padidina savo gyvenimo kontgchr jo lirima, dalyvavim
sprendimuose, liganciuose j gyvenimy (Kreisberg, 1992).

UZsienio mokslinink jgalinimas traktuojamas kaip veéjk isitikinimas veikti arba kaip
intervencijos strategija, kitaip sakant, ggimas veikti kartu su pagalbos reikalingu asmeniu
taip, kad nebty pakenkiama jasitikinimams ir kompetencijoms (Folgheraiter, 199E]ti
mokslininkaijgalinimo procese iSrySkina galimybir salygu suteikimo asmenims ar gréps
pasinaudoti reikiamais iStekliais svarbkad jie tapi socialiai aktyws ir dalyvaut
visuomeniniuose - bendruomeniniuose procesuoseie kgali iSjudinti vidin Zmogaus
potenciad ir paskatinti prisidti sprendziant ne tik savo, bet irkiindividy problemas (Levi
ne, Perkins, 1987).

Anot F. Folgheraiter (2002), teigiamas pokytis|anomas tik tada, kai Zmogus suvokia,

kad Siame procese jis yra v&iks ir turi teig buti savo gero¥s kiiréju (Folgheraiter, 2002).
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Mokslininkai pabézia, kaditraukiartios ir igalinartios socialigs paslaugos aktyvina
ne tik paslaugos gapm, bet ir jo Seimos narius, glgjos, sudarant atygas jsitraukti i
sprendiny priemima dél paslaugos planavimo, teikimo ir vertinimo. Tokslybavimas
paslaugos teikimo procese leidZzia ne tik atpaZzintijsivardyti savo poreikius bet ir
kontroliuoti asmeninius pokyus gyvenime t.y.jgalina gawjus kiti atsakingus uZz savo
gyveniny (Dvarionas ir kt., 2014).

Pagrindire jgalinartiy socialiniy paslaug esn¢ - pegjimas iS pasyvios iklés |
aktyvia, nes tokia bklé numano pasitigjima savimi, sags priémima, socialin ir politini
suvokima, gelgjima bati svarbia dalimi priimant sprendimus (Ruskus ir RD13).

Kalbant apie individual igalinima, reikia pabézti, kad tai ne tik kliento gefimy
skatinimas , bet ir motyvavimas, mokymas ir ¢gavertinimo skatinimas (Johnson, 2001).
Individualiu jgalinimu suteikiama asmeniui savarankiSkumo skatinpaslug gawjo
gekejima patiam rpintis savo gyvenimu ir pajusti pasijkna savimi, pasitelkus aplinkoje
esatius iSteklius (Venclovieqy 2015).

Taigi, reminatisigalinimo paradigma, socialipipaslaug gawjai turi zinoti ir tikétis
galintys lemti tam tikas pasirinkiny ir naudotis gilomomis galimylmis, siekdami teigiamo
ju aplinkos pokyio, nes kaliantis aplinkai, keiiasi ir patys individai (Dvarionas ir kt., 2014).

Pagal Europos §lungos Socialias apsaugos komiteto nustatytas gaires iSskiami trys
kokybiniai jgalinartiy socialiniy paslaug rodikliai: gawjuy dalyvavimas, socialini paslaug
teikéjo dialogas su gayu ir periodinis giztamasis rysSis iS paslaugawjuy, o pagrindiniai
kokybés kriterijai yra gavjo ijtraukimasj paslaugos procespagarba Zmogaus orumui ir
paslaug gawjo pasitenkinimo paslaugomis vertinimas (EU Quaktamework for Social
Services, 2010).

Orientuojantisi Europoje priimtus socialini paslaug standartus, socialigipaslaug
namuose tarnypplétimas ir i darbo kokybs gerinimas yra svarbus zingsnis, kuris leidzia
sudaryti glygas asmenims kuo ilgiau gyventi savo namuoseialiasioms paslaugomsépbti
reikalingi standartaij kuriuos galima orientuotis organizuojant socialipaslaug teikima i

namus.
1.4. Socialiniy paslaugy asmens namuose caharakretistika ir gtros perspektyvos
Socialires paslaugos asmens namuose — tai viena paZzangeaaliny paslaug

formy, kurios tikslas sudaryti Zmoguialggas kuo ilgiau iSlikti savarankiSkam (Guogis,

Gudelis, 2005), bei mazina Zzmarsocialire atskirtis (Stepukonis, Svensson, 2006).
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Tai paslaugos, kurios teikiamos asmens namuoseadeda asmeniui arba Seimai
tvarkytis buityje ir dalyvauti visuomeés gyvenime. (Vilniaus miesto socials paramos
centro ataskaita, 2015).

Kiekvienais metais pastebimas socialipaslaug gawju skatiaus digjimas, o tarp
teikiamy socialinyy paslaug dominuoja paslaugos, teikiamos asmens namuo#eZ606).

Lietuvos statistikos departamento duomenimis fmgal namus ir socialiés globos
asmens namuose paslaugoségagkatius Lietuvoje yra 18,1akst. Zmoni;, arba 11,8 proc.
daugiau nei 2013 nSocialiny paslaug asmens namuose didiai dauguna sudaro pensinio
amziaus asmenys (77,4 proc.). Lygynant su 2013 umomenimis, socialines paslaugas
namus gavusi pensinio amziaus asmerskatius padidjo 4,4 proc. (Lietuvos statistikos
departamentas, 2015).

Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriauggb nutarimu .| socialiny paslaug
teikimo reformos koncepcijos patvirtinimo* (2002etuvoje buvo pragta vykdyti socialini
paslaug teikimo reforma, kurioje nustatyti socialinpaslaug sistemos tros prioritetai,
tolesnio socialinj paslaug teikimo kryptys, atitinka&ios Sip dieny poreikius bei
suteikiargios galimybiy efektyviau pttoti ir iSlaikyti socialiniy paslaug sistem Lietuvoje.
Sios reformos pagrindiniai uZdavinibuvo sukurti bendr asmens socialini paslaug
poreikio nustatymo sisteqnir kurti bendruomenini nestacionat socialinyy paslaug tinkla
savivaldykkse. Tai leiai priartinti paslaugas prie Zmogaus gyvenamos viettakoty
stacionan globos viett skatiaus mazinim bei garantuai asmeniui ilgesngyvenimy savo
namuose.

Remiantis Lietuvos Respublikos Socigbnapsaugos ir darbo ministeigakymu el
socialiny paslaug namuose glojimo krypciy ir stacionan globosistaigy darbo efektyvumo
didinimo nuostat patvirtinimo* (1998), socialitss paslaugos namuose yra
prioritetinésocialiny paslaug rasis, nes jos:

* pagerina gyvenimo kokgbasmenis, kurie d amziaus, Seimynis padties, negals
ar kity gyvenimo sunkumpnegali gyventi pilnavrtiSko gyvenimo;

» tai ekonomiska socialinipaslaug rtsis;

* suteikia galimyk ivertinti pagynesio ar negaliturincéio zmogaus individualius
poreikius ir teikti jam jo poreikio atitinka&ias paslaugas;

* Zmogus nenutraukia ryssu artimisiais ir bendruomen

» suteikiama galimyb bendradarbiauti jvairioms valstybidms institucijoms,
nevyriausybigms organizacijosm, savanoriams, neformaliems pgshaikéjams.

Kalbant apie socialini paslaug teikima i namus negalima nepanitn socialiniy

paslaug poreikio jvertinimo, kuris pagal L. Zalimienyra vienas i§ pirnfu Zingsni
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reikalingy teikiant ir organizuojant socialines paslaugasteBt remiantis poreiki vertinimu

turi bati teikiamos nustatytos paslaugos, dogra svarbu kad paslaugistatymuose ity
itvirtinti kiekvieno asmens teiskreiptisi savivaldyle su praSymu gauti socialines paslaugas
(Zalimierg, 2003).

Siuo met; nustatant sociaini paslaug namuose poreijk vadovaujamasi Lietuvos
Respublikos Socialis apsaugos ir darbo ministigakymu ,Ctl asmens (Seimos) socialini
paslaug poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo imy& amZziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia soaialiglobos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo”
(2006). Siame dokumente pateiktas asmens (Seimos)lisiy pslaug poreikio nustatymo ir
skyrimo apraSas, kuris leidzia nustatyti asmensn@® socialini paslaug poreild ir teikti
socialines paslaugas labiausiai atitinkas Siuos poreikius.

Kiekviena savivaldyl, vadovaudamasi Lietuvos Respublikos socialipaslaug
istatymo 13 straipsnio 4 punktu, yra kompetentinggawizuoti asmenims (Seimoms)
socialiny paslaug poreikio nustatym ir pagal nustatyt poreil§ skirti socialines paslaugas
bei vertinti asmens finansines galimybes atiolz paslaugas ir kt.

Socialiny paslaug namuose teikiafiy tarnyhy pléetimas ir y darbo kokyks gerinimas
yra labai svariis, tobulinant pagyvenusiZmoniy ir asmem su negalia aptarnavin
Remiantys Europos afungos valstyhi nariy patirtimi, pagalbos namuose tarnybos,
uztikrinartios silygas negaliems ir senyvo amziaus Zmons kuo ilgiau gyventi savo
namuose, turi teikti kompleksinpagalla t.y. sveikatos prieiros ir socialigs paslaugas
asmens namuose (KudukyGaspet ir kt., 2012) Sveikatos prieiios ir socialiniai poreikiai
gali bati visiSkai patenkinti tik dirbant kartu kelisriciy specialistams, tadl turi bati
tarpdisciplininis po4iris i Zzmog,, kai visi specialistai bendradarbiaujdami, page@smen
gyvenimo kokyk, gydymo ir slaugos rezultatus (Zemaitienkt., 2011).

Todkl ir Lietuvoje, riamiantis Europos valstypipatirtimi, taip pat réginama Kkurti
bendy slaugos ir socialini paslaug teikimo sistem, tatiau organizuojant dienos socialin
globa ir slaugs namuose buvo stokojama komandinio darbo principd. Sios priezastie
nukentdavo paslaugkokyke ir ju prieinamumas (Adomait§tSubaiené, 2015).

Sioms problemoms i$sgti 2012—2015 metais buygyvendinama Integralios gtos
pagalbos programa ( toliau — programa), patvat2@12 m. liepos 20 d. socialgapsaugos
ir darbo ministroisakymu ¥l Integralios pagalbos @ros programos patvirtinimo*“. Sia
programa buvo siekiama kokybiSkos integralios dammihégaliems ir pagygnusio amziaus
asmenims bei konsultaé® pagalbos Seimos nariams, pni#itiems asmenis su negalia,

senyvo amziaus asmenisirknosi ir pktros proverzio.
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21-oje savivaldygje buvoivykdyti bandomieji projektai ir sukurtos mobiliokaggos
bei socialini paslaug specialist komandos, kuti tikslas teikti integrali pagalla - slaugos
ir socialires pagalbos paslaugas, igaiems ir pagyvenusio amziaus Znos ju paiy
namuose.

2015 m. Socialies apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu atliekdmegralios
pagalbos veiksmingumo ir pritaikomumo tyrimo prehariais duomenimis ir iS savivaldypi
gautais duomenimis buvo past&h kad, integralios pagalbos paslaugagaslaug gawjai
ir ju artimieji vertina itin teigiamai ir ¢stinumas yra fiitinas. Negalis asmenys ir
pagyvenusio amziaus zmgngaunay poreikius atitinkatias paslaugas, ajartimieji gali
dalyvauti darbo rinkoje, nes galiitd tikri, ju Seimos nariais bus tinkamai paginta.

Integralios pagalbos asmens namuagsinumui uztikrinti, Lietuvos Respublikos
Socialires apsaigos ir darbo ministigakymu (2015) buvo patvirtintas integralios pagalbo
veiksmy planas Integralios pagalbos veiksmplano pagrindinis tikslas uztikrinti kokybiSkas
integralios pagalbos paslaugasigadiems ir senyvo amZzZiaus asmenimg fpamuose,
konsultacigs pagalbos Seimos nariams, pmitiems nggalius vaikus ir senyvo amziaus
asmenis, #rimas ir pktra.

Per kelias deSimtis mesusiformavusi socialinipaslaug teikimo instituciré strukiira
nulen® tai, kad stacionari globa institucijose yra &pta labiau negu bendruomeaigloba.
Todél nuo 1998 met Socialiress apsaugos ir darbo ministerija kartu su savivaldyb
institucijomis igyvendinama socialini paslaug infrastruktiros pktros programas. Riboti
savivaldybiy finansiniai iStekliai, skirti socialimi paslaug tinklui plésti turjo jtaka
gaugjanciam nestacionagi socialinip paslaug gawju skatiui, nes viem pagrindini
programos priemoni buvo nestacionagi socialiniy paslaug infrastruktiros pktojimas.
Igyvendinant socialini paslaug infrastruktiros pktros program buvo siekiama gerinti
socialiniy paslaug infrastruktira bendruomeg¢se, skatinti teikti geros kokgb socialines
paslaugas, didintiyj jvairowe ir prieinamum socialires rizikos Seimoms ir vaikams,
neigaliesiems, senyvo amziaus zrmors. Nes iki to laiko socialini paslaug sistema dar
nebuvo gerai pritaikyta ir orientuotapagalla nggaliems ir senyvo amziaus zZmons jy
patiu hamuose ( LR vyriausyb nutarimas & socialiny paslaug infrastruktiros pktros
2007-2009 metprogramos patvirtinimo, 2006).

Lietuvoje 2014-2020 met laikotarpiu busjgyvendinama Europosafsingos fond
investicijy veiksmy programa, kurioje numatyti socialinir sveikatos paslawgprieinamumo
skirtumy mazinimas skirtingose savivaldige, socialini paslaug kokybés gerinimas, nauj
socialinip paslaug diegimas, deinstitucionalizacijos igyvendinimas ir bendruomése

teikiamy paslaug vystymas. Planuojama atnaujinti sveikatos ir dotia paslaug
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infrastrukiira, ir kita vie&ja infrastruktira kaimo vietoése ir mazuose miesteliuose, kuri
reikalinga bendruomeii socialinei, gyventaj sveikatos gerinimo ir kuitinei veiklai.
Numatytas finansavimas naujsocialinip paslaug karimui, kokykes ir prieinamumo
gerinimui, jvairiy paslaug teikimo modeli iSbandymui, paslaugas teikian darbuotoj
kompetencijos tobulinimui. (2014-2020 mdturopos 8jungos strukiriniy fondy investicijy
veiksmy programa).

Dar viena programa, kurios negalima nepattiinsocialinih paslaug istaig:
darbuotoy kompetenciy ugdymo programos (2012). Lietuvoje veikia daugiaei 700
socialines paslaugas teikian istaigy, o vienas iS pagrindinisocialiniy paslaug kokybes
uztikrinimo aspekt - yra socialini darbuotoy ir kity socialiniy paslaug istaigy darbuotoj
kompetencija. Siekiant gerinti socialinipaslaug kokybg, programos tikslu numatytas
socialiny paslaug istaigy darbuotoy ziniy ir gekejimy (kompetenciy) lygio kelimas, nes

socialinis darbas tai profesija, reikalaujanti ddigy, gelejimy ir igudziy

1.5. Socialinio darbuotojo veikla teikiant socialines palaugasj namus

Socialires paslaug teikimas yra neatsiejamas nuo socialinio darbwotojaktires
veiklos, kurios tikslas suteikti asmeniui galingylbobulinti potencialius savo géjmus,
praturtinti savo gyvenim ir iSvengti disfunkcij. Socialininio darbuotojo veiklatakoja
socialines pasekmes, tdpareiga ir atsakomybuz savo veild ir jos pasekmes paslaug
gawjo veiksmams, reikalauja iS socialinio darbuotomnaudoti visas jo ziniaggudzius,
talent, vidines jo savybes ir kompetencijas. (VWsSniauskie Minkuté, 2008).

Analizuojant Lietuvoje socialinio darbuotojo komestijas, reglamentuojargocialiny
paslaug srities darbuotaj profesires kompetencijos tobulinimo tvarkos aprdsei socialini
darbuotoy atestacijos tvarkos apea&®006) , galime matyti, kad socialinio darbuotogklai
ivertintiiSskirtos trys pagrindis kompetencijossritys:

1) Bendrosios kompetencijos tai gebjimas bendrauti, gefimas dirbti kartu
(bendradarbiavimas), ggbmas planuoti, veikti savarankiSkai (autonomisksinayekjimas
tobukti.

2) Socialinio darbo profesir's kompetencijos- gekejimas analizuoti situacij
(reflektyvumas), gefjimas atlikti intervency, gelgjimas daryti jtaka socialinei klient

aplinkai (asmens, asmegrupiy ar bendruomen).
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3) Socialinio darbospecialiosios kompetencijestai gekjimas kurti saugi, augti ir
gyventi palanki aplinka ir gekejimas ugdyti ir palaikyti kliento savarankiSko gyweo
igudZius.

Pagal § dokemetd, socialinio darbuotojo profesirkompetency sudaro Zini, igadZiy,
gekejimy, vertybiny nuosta, motyvacijos ir nusiteikimo visum reikalingg stkmingai
profesinei veiklai vykdyti .

L. Zalimiers, iSskiria tokias pagrindiis socialinio darbuotojo veiklos kryptys kaip
poreikio nustatymas ir vertinimas, paramos planagimpagalbos suteikimas, paramos
vertinimas, bendri veiklos organizavimo klausimai profesires veiklos tobulinimas.
Kiekviena iS jvardinty veiklos krygiy apima daugy® socialinio darbuotojo atliekamn
funkciju (Zalimierg, 2003).

Poreikio nustatymas ir vertinimaSocialinip paslaug poreikasmeniui (Seimai)
nulemia kliento bkl¢, situacija, kai iSkyla sunkumsprsti &l objektyviy priezagiy ar
aplinkybiy atsiradusias problemas.Organizuojant ir teikiaotiadines paslaugas asmens
namuose, pirmiausiai reikigvertintiasmens savarankisSkagnir visa kliento aplink (basta,
Seimy, rySius su artimaisiais , kaimynais ir t.t.). SarkiSkumas vertinamas tam, kad galima
buty spesti kiek klientas yra savarankiSkas ir kiek prildamas nuo kit pagalbos
kasdieniame gyvenime, buityje, darbe, visuoge(Zalimiere, 2003).

Siuolaikiniu socialinio darbo pafiiu, socialinij paslaug gawjas yra ne vien pasyvus
socialiny paslaug vartotojas, bet ir aktyvus dalyviseDSios priezasties yra svarbu sukurti
bendradarbiavimo su klientu santykiusj isocialiniy problemy sprendim jtraukiant j pai
(Kolbergyt ir IndraSier, 2012).

L.C.Johnson pabg¢, kad gkmingai socialinio darbuotojo ir socialinpaslaug gawjo
saveikai svarbios abiej Saliy pastangos, pasitikimas ir bendradarbiavimas. a&ikos
rezultat; veiksmingumui, iSskrima asmens ¢&ejsatiam pasirinkti ir priimti sprendimus,
lieciarcius jo gyvenina (Johnson, 2003).

Paramos planavimas.lvertinus socialinj paslaug gawju namuose socialinius
poreikius lutina teikti nustatytas paslaugasirgagrindu sudargtparamos planir paslaug
paked, kuris atitikiy socialiniy paslaug gawjy likesius ir poreikius (Zalimie&, 2003).

Paslaug paketas — tai paslawginkinys, tenkinantis konktgus paslaug gawjo
pirminius (esminiai poreikiai, @ kuriy kreipési vartotojas) ir antrinius (neesminiai, bet
didinantys pagrindiés paslaugos vef} poreikius (Langvinieéir Vengrierg, 2005). Paslaug
paket daZniausiai sudaro dvi pagrinds paslaug kategorijos — tai pagrindés(bazires)

paslaugos ir papildomos (perefésih paslaugos. O visas paslaygpketas suprantamas kaip
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grupe paslaug, visa paslaug formuojar€iy kaip prek, kuri praturtina pagrindines paslaugas
(Vitkiene¢, 2004).

Riamiantis, Lietuvos Respublikos socigbnapsaugos ir darbo ministisakymu @l
socialiny paslaug srities darbuotaej profesires kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei
socialiny darbuotoj atestacijos tvarkos apraSo (2015), socialinis wizdjas turi getti ne
tik jvertinti, kokia parama reikalinga asmeniui (Seimbét ir inicijuoti & parana.

Pagalbos suteikimas.Socialinis darbuotojasturi gétb organizuoti ir jgyvendinti
socialiny paslaug teikima, bei pasirinkti darbui tinkamus teikimo metodusikiant pagalb
namuose socialinis darbuotojas ruoSia ne tik regigalinformacip klientui ir komunikacijai
su klientu palaikyti, bet ir teikia konsultacijasSocialinis darbuotojagtakoja pokyius,
kuriais vykdo intervencyj i kliento situaciy ir jo santykius su jam svarbiais asmenimis,
pateikia klientui plategnproblemos matymo vaiad(Kuc¢inskas ir K«inskierg, 2000).
Socialinio darbo praktika parédkadinformacig funkcija glaudziai siejama su konsultavimo
veikla, kuri reikalinga klientams (Vaicekauskéein Jankiniere, 2009).

Pagalbos namuose teikimo procese socialinis dévfasoturi sugedti aktyvinti klienta
ir jo Seimy, kad lity jtraukti | paslaug ir pagalbos analiz proces, bei reikalingos
dokumentacijos pildymas ir iSvaddél socialinip paslaug skyrimo rengimas ir pan.
Socialinis darbuotojas dirbant su klientu ir teikdes jam pagalh kartu jtraukiaj proceg
kitus specialistus bei organizacijast.y. socialgasbuotojastarpininkauja tarp klientgvairiy
institucijy, organizaciy ir tarnyhy, skirtingy specialisy, tarp kliento ir bendruomen ir
pan.(Marcinkewuiuté ir Petrauskieé, 2007).

Pagalbos teikimas galiab novatoriSku, nes socialinis darbuotojas nuolat teSkoti
nauy, konkreiai situacijai ir konkréiam klientui tinkaiy darbo metod. Siekiant geresni
rezultat,, socialiniam darbuotojui tenka ie3ko napjkyiy, nauj; galimybiy (Sedie® ir kt,
2007).

Paramos vertinimasV. Kucinskas ir R. Kdinskiere paramos planavimskirstoi dvi
dalis — situacijos anakar vertinima bei paramos plano sudargnm suderinim, (Kucinskas ir
Kuginskiere, 2000).

Teikiant socialines paslaugasamus yra svarbu savalaikiai pastepagalbog namus
gawjo situacijos pokyius ir iSsiaiSkinti, ar socialini paslaug gawjas atskiria situacij kuri
buvo iki pokyio ir po jo. Toal socialiniam darbuotojui yra tikslinga rinkti, dnaoti ir
vertinti paramos rezultatus (Zalimier2003).

Bendri veiklos organizavimo klausimaiSocialinis darbuotojas bendradarbiauja su
socialiniais partneriais ivairiy sryiy specialistais, nes teikiant socialines paslaugasas

namuose, reikia sutelkivairias organizacijas ir specialistus. Bendradaibias socialiniame
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darbe yra neatsiejama darbo dalis, kurio tiksladéppazmogui sprendziant jo socialines

problemas taikant tarpdisciplinipoziari i Zmog;. Bendradarbiaujant visiems specialistams

yra pagerinama kliento gyvenimo kokyt§Zemaities, 2011).

Profesirés veiklos tobulinimas. Socialinis darbuotojas turi gétb bendradarbiauti ne
tik su Lietuvos, bet ir uzsienio institucijomisarganizacijomis, atkreipti valstgb ccmesg i
socialines problemas, socialgrizikos grupi poreikius (Pilipawtiene, 2006).

Anot, L. Zalimieres, profesigs veiklos tobulinimas - tai socialiniaplinkos sistem
analiz, teigiama jtaka socialidms sistemoms, socialinio darbo profésinkoncepcijos
plétojimas, tobuljimas socialinio darbo profesijoje bei joséfgjimas iSoring kontakt;
pagalba (Zalimiefy 2003).

Socialiny paslaug poreikis vis didja ir kekiasi. Lietuvoje kasmet teikiama nauj
istatymy patais, numatatiy socialiniy paslaug plétros kryptis ir tendencijas. Socialinio
darbuotojo veiklos sudinguma ir jvairiapusiSkum nekmé Sios veiklos svarbumas
visuomenei ir valstybei, nes socialinio darbuotegikla daroitaka pokyiams visuomedje,
itakoja Zmoni tarpusavio santyki problemy sprendimus; padeda stiprinti funkcinio
egzistavimo visuomefe ir zmoni iSsilavinimo gebjimus, siekiant y gerovs augimo.
(Bagdonas, 2007). Taigi, galima teigti, kad soniali darbuotojo darbas apima ¢iks
tikslines grupesjvairiapuses veiklas ir skirtingus vaidmenis.

Apibendrinant, galima teigti, kad socialinipaslaug teikimasi namus yra viena
paZzangiausi socialini paslaug formy, kuri sudaro glygas pagyvenusiems ir fgaliems
asmenims kuo ilgiau i3likti savarankiskiems. Sieslpugos yra reglamentuojamsiriais
teistss aktais, kurie numato sociakinipaslaug organizavim, teikima, mokejima uz
paslaugas, socialipidarbuotoj kompetencijas ir kt. Socialinis darbuotojas vaidisvari
vaidmen teikiant socialines paslaugashamus. Vienas i$ svatbiveiksni, turirCiy jtakos
socialiny paslaug kokybei ir socialini paslaug gawju namuose pasitenkinimui Siomis

paslaugomi, yra socialinio darbuotojo kompetencija

23



2. SOCIALINI § PASLAUGU TEIKIMAS ASMENS NAMUOSE
VILNIAUS MIESTE

Pagrindiniai socialini paslaug teikimo organizatoriai yra savivaldgb, kurios yra
atsakingos uz socialipipaslaug planavinm, organizavim ir teikima savo teritorijose.Taau
rySkéja nevyriausybinj organizacij vaidmuo socialinj paslaug teikimo sistemoje. Tadl
nagrirgjant socialini paslaug teikima namuose Vilniaus mieste svarbu aptarti pagrindines
istaigas ir organizacijas, teikiias socialines paslaugas asmens namuose. Tokios
organizacijos yra Vilniaus miesto socian paramos centras ivairios nevyriausybiés

organizacijos.

2.1. Socialires paramos centro veikla teikiant socialines paslaagj namus

Vilniaus miesto tarybos sprendimu 1991 m. lagkri20 d. buvo isteigta biudzetié&
istaiga - Vilniaus miesto socialis paramos centras (toliau — centras). Centrastsdgialig
param Vilniaus gyventojams, kurie negali savarankiSkgimtis savo asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir kuriems iitina pagalba tenkinantyjbatinuosius poreikius bei sprendziant
socialines problemas. Tarp dauggbcentro funkcij yra ir socialigs prieziiros paslaug
teikimas. Vena iS pagrindipicentro socialiés prieziiros teikiany paslaug yra socialini
paslaug teikimasj namus. Socialis paslaugos hamuose — tai viena paZzangiagsiialini
paslaug formy. Tyrimais nustatyta, kad teikiant socialines pagési namus, Zmogui
sudaromosaygos kuo ilgiau islikti savarankiskam (Zalimier2003; Guogis, Gudelis, 2005)
bei mazina Zmonmisocialire atskirtis (Stepukonis, Svensson, 2006).

Socialires paslaugos namuose teikiamos 21-oje Vilniaus misshiinijuose (3pav.),
kurias aptarnauja 14 socialinpaslaug namuose skyriaisteigtijvairiose serninijose.

Socialinai darbuotojai, organizuojant socialinesl@agas asmens namuose, vadovaujasi
Vilniaus miesto sociali¥gs paramos centro sociakinpaslaug namuose skyriaus pareigyo
apraSymais, kur yra numatyti bendri reikalavimaj, yzdaviniai ir pereigos, teis ir

atsakomyb.
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Vilniaus miesto savivaldybés senitnijos

Antakalnis

Pilaité

Karoliniskes
Senamiestis
Mot st s
Lazdyrea

Vilkpeda

Faneriail

Haujininkai

3 pav. Vilniaus miesto savyvaldyis seniinijos, kuriose teikiamos sociatis paslaugognamus.

Saltinis: Vilniaus miesto savivaldyds 2015 m. socialini paslaug planas.

Vilniaus miesto socialiés paramos centro socialinpaslaug namuose skyrius yra
atsakingas uz Sias asmens namuose teikiamas paslaug

* pagalla i namus;

* transporto paslaugas;

» dienos socialia globa asmens namuose.

Pagalbos teikimag namus - tai asmens namuose teikiamos paslaugos, pagledan
asmeniui ar Seimai tvarkytis buityje bei dalyvausuomers gyvenime.

Pagalbos namuose paslaugagrindinis tikslas — sudaryti galimybes seniengs b
neigaliems Zmoéms kuo ilgiau gyventi savo namuose (Zalintie2003).

Pagalbg namus skiriama nustiis asmens (Seimos) pagalhosgamus poreik priemus
sprendin dél pagalbos namus skyrimo ir pasiraSius pagallhosamus teikimo ir mo¥imo
uz Sh pagalla sutarf. Pagalbosi namus poreikio nustatym skyrima, sustabdyrp ir
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nutraukimy, asmens (Seimos) finansingalimybiy vertinima, mokejima uz pagalb i namus,
paslaug sara% bei skund nagriréjima reglamentuoja Vilniaus miesto savivaldghtarybos
sprendimu patvirtinas pagalbpeamus teikimo tvarkos apraSas (2010).

Socialires paslaugos teikiamos socialirpaslaug gawjams j patiy hamuose ir jiems
iprastirgje aplinkoje. Pagalbosnamus gagjai yra suaug asmenys su negalia if feimos,
senyvo amziaus asmenysurgeimos, vaikai su negalia if $eimos ir kiti asmenys ir Seimos,
laikinai cel ligos ar ki prieZzagiu netek savarankiSkumo.

Remiantis Vilniaus miesto sociaim paramos centro duomenimis, 2015 metais
pagalbos; namus gagjy buvo 1404 asmenys (4 pav.). Palyginus su 2014013 2metais,
pagalbog namus ga&jy skatiaus dinamika iSliko panasi. 2015 metais pagalbamus gavo
1404 gavjai, 2014 metais 1403 g&ai, 2013 metais — 1399 pagalbpshamus gadjai
(Vilniaus miesto socialis paramos centro veiklos ataskaita, 2016).

1404
1403
1399
2015 m. 2014 m. 2013 m.

4 pav.Pagalbosg namus ga&ju skatius 2013-2015 m.

Saltinis: Vilniaus miesto socialigs paramos centro 2016 m. veiklos ataskaita

Pagalbos namus teikimo tvarkos aprasu (2010) numapdslaug, teikiamy gawjams
ju namuose, a& sudaro tokios paslaugos kaip informavimas, komasimtas, maisto
organizavimas, pagalba buityje ir namuoSoje, sveikatos pridiios organizavimasiikio
darbai ir kitos paslaugos. Per 2015 metus sutdi&8212 paslaug iS kuriy dazniausios yra
tokios kaip maisto produit pirkimas, buto tvarkymas, maisto ruoSimas, pasiay,
lankymasis sveikatos prigiZds jstaigoje (Vilniaus miesto socialis paramos centro
ataskaita, 2016).

Labai aktuali problema yra senyvo amziaus asnieneigaliy asmen mobilumas. Sios
problemos sprendimas yra svarbusétpllad hity iSlaikytas kiekimanoma savarankiskesnis

Siy Zmonip mobilumas. Siekiant Sio rezultato, Vilniaus miestucialiress paramos centras
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organizuoja transporto paslaugteikimg - tai paslaugos, teikiamos asmenims, gyvenantiems
savo namuose, kurieéldamziaus, negalios ar ligos turi gjotmo negaly ir negali naudotis
vieSuoju ar individualiu transportu, arba kiti Sesnnariai @l objektyviy priezagiy negali
suteikti jiems transporto paslaugos.

Vilniaus miesto socialige paramos centro socialinipaslaug namuose skyriaus
teikiamos vienkarties ir periodirgs transporto paslaugos, kurios skiriamos asmenims,
nustaius poreik Sioms paslaugoms gauti.

Vienkartires transporto paslaugos teikiamos vyldveikatos prieZiros ir reabilitacijos
istaigas, ngalumo ir darbingumo nustatymo taraylortopedijosimones Vilniaus mieste,
apsigyventii socialires globosistaigas Vilniaus mieste. Tokios paslaugos teikiamssnt
pagistam poreikiui, atsizvelgiamntsocialinio darbuotoj@vertinimg ir rekomendacijas.

Periodiniy transporto paslaugteikimo tikslas - vezti riboto mobilumo asmenigis)
sveikatos prieZirosistaigas Vilniaus mieste, kai proced teikimas yra periodiskas.

2015 metais 319 socialinpaslaug gawjams namuose buvo suteiktos 1998 transporto
paslaugos. 2015 metais, lyginant suéprsiais metais, paslauggawjy ir suteiky paslaug

skatius iSaugo (5 pav.) (Vilniaus miesto sociarparamos centro veiklos ataskaita, 2016).

m Transporto paslaugu
gavéjal

B Transporto paslaugy
skaidius

2015 m. 2014 m. 2013 m.

5 pav. Transporto paslawggawjy skatius 2013-2015 m.

Saltinis: Vilniaus miesto socialigs paramos centro 2016 m. veiklos ataskaita

Transporto paslauwgteikima reglamentuoja transporto paslaugikimo tvarkos aprasas
(2014), patvirtintas Vilniaus miesto savivaldgb administracijos socialini reikaly ir

sveikatos departamento direktoriaus.
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Socialiny paslaug namuose skyrius dienos socialigloba asmens namuose pégal
teikti nuo 2011 met birZelio nenesio, tad dalis pagalb@samus paslauggawju pradcjo
gauti dienos socialingloba namuose.

Dienos socialig globa asmens namuose tai kompleksig, nuolatires specialist
prieziaros reikalaujanti pagalba asmeniui, kuri teikian@nds metu jo namuose, nustes
asmens dienos globos porgikriemus sprendimp asmeniui skirti dienos glabir pasirasius
dienos globos teikimo ir mékmo uz ja sutart. Dienos socialiéd globa asmens namuose
sudaro glygas asmenims kuo ilgiau gyventi savo namuoseviengti stacionayi socialires
globos paslaug

Dienos socialias globos poreikio nustatyyndienos socialigs globos skyrira, dienos
socialires globos asmens namuose &gik ir gajus, stabdym, nutraukim, paslaug saras
ir gin¢y nagrirgjima reglamentuoja Vilniaus miesto savivaldgbpriimtas dienos socialia
globos teikimo asmens namuose tvarkos aprasas)2013

Socialires dienos globos gajai yra vaikai su negalia, suau@smenys su negalia,
senyvo amziaus asmenys su negalia ir kiti asmekysems nustatytas dienos globos
poreikis. Remiantis Vilniaus miesto soci&énparamos centro duomenimis, 2015 metais
dienos socialia globa asmens namuose gavo 151 asmuaqy ELP asme su sunkia negalia.
Palyginus su 2014 metais ir 2013 metais, dienogkoes globos asmens namuose gav
skatius Zenkliai auga: 2014 metais dienos socgalgioba asmens namuose gavo 136
asmenys, iSy 99 asmenys su sunkia negalia, o 2013 metais -ad®iio, iS5y 60 asmen su
sunkia negalia (6 pav.) (Vilniaus miesto socigiparamos centro veiklos ataskaita, 2016).

N Asmenys

B Asmenys su
sunkia negalia

2015 m. 2011 m. 2013 m.

6 pav.Dienos socialias globos asmens namuose gaskatius 2013-2015 m.

Saltinis: Vilniaus miesto socialigs paramos centro 2016 m. veiklos ataskaita

Poreikis dienos socialinei globai asmens namuoséniakis mieste auga éd

demografiis situacijos, nes, remiantis Lietuvos Statistikepattamento duomenimis, 2014
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metais pagalbosnamus ir socialigs globos asmens namuose paslaugogjgakatius buvo

18,1 tikst. Zmoni;, arba 11,8 proc. daugiau nei 20132014 metais 77,4 proc. socialini
paslaug asmens namuose suégpagyvenusio amziaus asmenys, 21,7 proc. — darbingo
amziaus asmenys su negalia ir 0,9 proc. — vaikanegalia. 128 pagyvenusio amZziaus ir
nejgalis Zmores 2014 m. gavo pagalbos pinigus ir patysimosi socialini paslaug teikimu

ju namuose.

Dienos socialias globos teikimo namuose aprasu (2013) numagslaug, teikiamy
gawjams jp namuose, ga% sudaro tokios paslaugos kaip informavimas, koasuttas,
bendravimas, bugimas, tarpinikavimas ir atstovavimas, maisto oigavimas, pagalba
buityje ir namy ruoSoje, asmens higienos paslaugrganizavimas, sveikatos prieis
organizavimasiikio darbai, kasdieninio gyvenimgudziy ugdymas ir palaikymas bei kitos
paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarkoiis.

Vilniaus miesto sociali&s paramos centras 2013 m. gegu¥3 d. pasirasfinansavimo
ir administravimo sutaitsu Lietuvos Respublikos Socialghapsaugos ir darbo ministerija ir
Europos socialinio fondo agem& &l ,Integralios pagalbos teikimo Vilniaus mieste"
projekto vykdymo. Projektas buvo finansuojamasopos socialinio fondoégomis pagal
2007-2013 m. Zmogidky iStekliy plétros veiksmy programos 1 prioriteto ,Kokybiskas
uzimtumas ir socialin apgeptis" priemor ,,Darbo ir Seimosjsipareigojimy derinimas:
integralios pagalbos ¢ka".

Pagrindinis projekto tikslas sukurti ir pEktoti integralios pagalbos (sociats globos ir
slaugos paslawy namuose modglVilniaus mieste, siekiant teikti kompleksgirpagalla
neigaliems asmenims ir senyvo amziaus zénos bei paéti Seimos nariams, kurie prii
savo artimuosius, derinti Seimos ir daibipareigojimus.

Projekto vykdymo laikotarpiu dienos sociaknglobos asmens namuose @ams buvo
teikiamos dienos socialis globos ir slaugos paslaugos asmens namuose +ntegrali
pagalba. Integrali pagalba, teikiama mobilios kodwsy nuo projekto vykdymo pradZios
suteikta 197 ngaliems ir senyvo amziaus vildiams.

Integralios pagalbos géw ir ju artimyjy anketires apklausos duomenimis, kurios
tikslas buvo iSsiaisSkinti paslauggawjy bei ju artimyju nuomor apie teikiam paslaug
kokyhbe ir integralios pagalbostaka paslaug gawjo ir jo artimyju gyvenimo kokybei,
dauguma gaju (95,2 proc.) iry artimyju mano, kad, pragus teikti integraly pagall, jos
gawju gyvenimo kokykB pageéjo (Vilniaus miesto socialiss paramos centro ataskaita,
2016).

Teikiant socialines paslaugas asmens namuose WVédnmiesto sociali’s paramos

centras bendradarbiauja sariomis institucijomis ir organizacijomis. Kalbampie socialines
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paslaugas. namus, reikia pabrti nevyriausybini organizaciy veikla, kurios irgi teikia

pagalla asmens namuose.

2.2. Nevyriausybiniy organizacijy teikiamos paslaugos asmens namuose

Pastaruoju deSimtmiei socialiniy paslaug srityje ypa& didéja nevyriausybini
organizaciy reikSne, o ju jtraukimas pl&ia socialiniy paslaug rinka. Nevyriausybigmis
organizacijomis jos vadinamos pabiant, kad Sios organizacijogkurtos ne valdzios
iniciatyva, o laisva zmoni valia ir zmomRs i tokias organizacijas buriasi bei jas remia
savanoriSkai. Nevyriausyhige organizacijose savanoriSkai dirba alsyvzmors, kurie
noriai sprendzia ivairias socialines problemas ir k& visuomer. Pagrindinis
nevyriausybigs organizacijos pozymis yra savanoriSkumas, nesegauna valstybini
dotaciy ir subsidijz. Nevyriausybini organizacij sektorius yra vienas iS socialinpaslaug
(bendujy ir specialijy) teikéjy Lietuvoje (Zalimiew, 2003).

Socialiniy paslaug teikima i namus, slaugos paslaugasgadiems, senyvo amziaus
asmenims Vilniaus mieste teikia ne tik Sociedinparamos centro Socialinipaslaug
namuose skyrius, bet ir tokios nevyriausysinorganizacijos kaip Lietuvos Raudonojo
KryZiaus draugijos Vilniaus skyrius, Maltos ordipagalbos tarnyba, Vilniaus arkivyskupijos
“Caritas” socialinis centras ir kt.

Lietuvos Raudonojo Kryziaus draugijos Vilniaus shys. Lietuvos Raudonojo
KryZiaus draugija dirba nuo 1961 metsu seneliais, vieniSais beétihémis ligomis
sergadiais asmenimis. 2014 metais LR Sveikatos apsaugasterijos 2012 m. lapkt¢io 19
d. isakymu Nr. V-1051 buvo patvirtinta bei finansuojan#etuvos Raudonojo Kryziaus
draugijos ¢tinemis ligomis sergafiy, negaligiy savimi pasifipinti Zzmoni nuolatires
prieziiros 2013-2015 met programa. Programa pripazinta net tik LR Vyrigaésy (nuo
1995 m. dalis veiki finansuojama LR Sveikatos apsaugos ministeriggoris), bet ir
Tarptautinio Kryziaus draugjj Federacijos. Lietuvos Raudonojo Kryziaus drauggikia
pagalla pagyvenusi, vienid; bei ktinémis ligomis sergatiy Zmoniy poreikius, gerinay
gyvenimo kokyl, skatinta uzimtumir mazinay socialire atskiri (LR Sveikatos apsaugos
ministerijos veiklos ataskaita, 2014).

Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugijos darbuotoggkifi ne tik morali, psichologir
pagall, dirbant su pagyvenusiais, vieniSaisétilémis ligomis sergafiais Zmormis, bet ir
siekia gerinti § gyvenimo kokyk, mazinant y socialire atskiri. Pagrindinis édmesys
skiriamas vieni§, pagyvenusij, létinémis ligomis sergafiy Zmoniy dvasirés pusiausvyros
palaikymui, sveikai gyvensenai, mokymams visuomesavipagalbos gréms, socialinio
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gerkavio gerinimui, vieni§ Zmoniy integravimuii visuomew, siekiant panaikinti Zzmoni
vienatw, organizuoti susitikimus - vakarém su vieniSais, senyvo amZziaus,igaiais
Zmoremis.

Maltos ordino pagalbos tarnybaMaltos ordino tarnybos ,Sociaks prieziiros"
programa veikia nuo 1997 metr yra ypa& svarbi vieniSiems, pagyvenusiems Zm@os.
“Socialinés prieziiros” programos dalyviai - vieniSi, sunkiai sergantyagyven zmores,
gaunantys higienin prieziira, pagall buityje, maisto pirkim, kompensacines priemones,
palyckjima pas medikus, appinima (nors ir dalin) slaugos ir higienos priemémis,
nereceptiniais medikamentais.

Maltieciai, turedami ilgamet socialiniy paslaug teikimo patirt ir reaguodamii

visuomerts poreikius, prago teikti dienos socialies globos paslaugas. Sios paslaugos

teikiamos suaugusiems ir senyvo amziaus asmenimmgitiems negadi ir kuriems yra
nustatytas dienos globos poreikis, siekiant sutagistgas asmeniui kuo ilgiau pilnavertiSkai
gyventi namuose. Paslaugas teikia socialiniai datdjai, socialini darbuotoy pacjéjai,
psichologai, psichoterapeutai, sveikatos piieis, uzimtumo specialistai.

Kalbant apie nevyriausybiii organizaai dalyvavimy socialinyy paslaug teikime,
reikia pamirti 1992 m. balandZio 2 d. Lietuvos Respublikos ¥ysyles nutarim deél
nevyriausybini instituciju, dalyvaujadiy jgyvendinant Lietuvos Respublikos Vyriauggb
socialires reformos program skatinimo. Siuo nutarimu bandonijtairtinti nevyriausybines
organizacijas kaip aktyvias ir pilnateises valgg/bavivaldyhi partneres tiek formuojant
visuomenms vertybes, tiek ir teikiantdinas socialines, kditines, ir kt. paslaugas senyvo
amziaus ir ngaliems asmenims.

Apibendrinant, galima teigti, kad socialinipaslaug teikimas Vilniaus mieste yra
aiskiai reglamentuota. Sociat® paramos centro socialinipaslaug namuose skyrius —
atsakingas uz socialipi paslaug teikima i namus, o bendradarbiaujant $wairiomis
nevyriausybigmis organizacijomis pagerinama teikimnsocialinip paslaug kokybe ir

prieinamumas.
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3. SOCIALINI'U PASLAUGU TEIKIMO ] NAMUS VILNIAUS MIESTE TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo paskirtis. Tyrimu siekta atskleisti socialipipaslaug asmens namuose teikimo
vertinima socialiniy paslaug gawju ir socialiniy paslaug teikéjy poziiriais.

Tyrimo metodologinés nuostatos.Tyrimas atliktas remiantis ekologine sisteteorija.
Taikant ekologin sistemy teorija, laikomasi prielaidos, kad asmuo pats yra sistema
priklauso nuoijvairiy sisteny, esadiy aplinkoje. Sios sistemos yra kiekvieno Zmogaus
aplinkos dalis ir darataka viena kitai. Sprendziaritliento problemas sisteminiu paziu,
reiSkia, kad btina atsizvelgti sistemos visumos ir jos daliys (Jargaityte, 2010).

Remiantis ekologine sistemteorija, socialini paslaug gawjo problemas reikia
sprsti, atsizvelgiant visas galimas sistemas, nes aplinkoje gali eg#istam tikra pagalbos
sistema. Siekiant pati Zmogui, reikalingas visapusiSkas situacijos gm&jimas, kad katy
tinkamai parinktas pagalbos modelis.

Socialiny paslaug teikimo tikslas suprantamas kaip sociajinpaslaug teikejo
pagalba gadjui, sprendziant patiriamas socialines problemasilb&nt apie socialini
paslaug gawja, svarbu, kad teikiamos jam paslagostyb jgalinartios. [galinartios
paslaugos sudaralggas aktyviaijsitraukti i sprendina priemima dél paslaug planavimo,
teikimo ir vertinimo. Toks dalyvavimas paslaugokkiteo procese leidzia géam paslaugos
gawjui atpazinti irjvardyti savo poreikius beitlti atsakingu uz savo gyvenimRemiantis
igalinimo paradigma, socialwipaslaug gawjai turi zinoti ir tikéti galintys lemti tam tika
pasirinkimy, siekant teigiamayjaplinkos pokyio (Dvarionas ir kt., 2014).

Tyrimo metu socialinj paslaug teikimasi namus buvo tiriamas remiantis holistiniu
poziariu. Holizmas (gr.holos - visas) reikalauja suvokti reiSkinkaip neskaldom visum.
Holistinis poziiris reiSkia, kad & viena sistema negaliab paaiskinta tiriant tik jos atskiras
dalis (Bitinas, RupSienir Zydzitnait, 2008). Remiantis holistiniu pdifiu, socialiniy
paslaug teikimas yra neskaldoma visuma, ir nors paslautgkianti institucija yra
pagrindinis subjektas, ji visétto yra viena i$S teikiamp paslaug funkciju dalis. Todl
socialiny paslaug teikimas suprantamas kaip visuma ir negalii skirstomasij atskiras
dalis, nes atskiros dalys negali paaiskinti viearasms.

Tyrimo tipas. Tyrimo tikslui pasiekti pasirinktas kokybinis tyram, paremtas
fenomenologine strategija. Kokybinio tyrimo metodgssirinktas & jam badingy formy ir
panaudojimo galimyli jvairows, kuri leidzia tyrimo dalyviams atsiskleisti ir tpiti
iSsamesa ir platesg informacip. Fenomenologiés strategijos tikslas - suprasti Zmeni
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patirtus iSgyvenimus ir apifdinti Siy iSgyveniny esmines savybes (Bitinas, Rupsien
Zydzianait, 2008).

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti pasirinktaspusiau strukiruotas interviu Tyrimo
metodas pasirinktasedgalimybés iS anksto numatyti tyrimo klausimus ir geka. Tyrimo
eigoje yra galimyb pateikti papildomus patikslingius klausimus, o tiriamajam nesupratus
klausimo, yra galimyb pateikti klausim labiau suprantama jam forma. Siekiant ne tik
iSklausyti, bet ir skatinti tyrimo dalyvSsakyti savo mintis, pasidalinti patirtimi ir pa#u
apie tiriamy reiskin, buvo pasirinkta interviu technika — pokalbis.

Istrumentas.Duomenrny rinkimui panaudoti klausimynai socialiniams dartojams ir
socialiny paslaug namuose gayams. Interviu klausimai socialiniams darbuotojsapgpia
4 temas:

1) Socialiniy paslaug teikimoi namus organizavimas;

2) Sunkumai, su kuriais susiduriama teikiant saugs paslaugasnamus;

3) Bendradarbiavimas teikiant paslaugaamus;

4) Demografigs tiriamyjy charakteristikos.

Interviu klausimai su socialinipaslaug namuose gayais agmeé 3 temas:

1) Socialini; paslaug teikimoi namus organizavimas;

2) Socialini; paslaug namuose teikimo vertinimas socialirpaslaug namuose gaju
poziuriu;

3) Demografigs tiriamyuy charakteristikos.

Interviu klausimym socialiniams darbuotojams (1 priedas) sudaro 1&udin.
Interviu klausimym socialiniy paslaug namuose gayams sudaro 13 klausip(2 priedas).

Tyrimo instrumentas buvo parengtas remiantis mogsliteratira, rekomendacijomis
bei asmenine patirtimigyta atliekant praktik socialinyy paslaug namuose skyriuje.

Tyrimo metu surink duomem apdorojimui naudojamékokybirg turinio analiz
(conten). Tyrimo proces sudaé interviu metu gawt duomem transkribavimas (3 ir 4
priedai), interviu tekst skaitymas ir analizavimas. Interviu teksto ariizmetu buvo
iSskirtos subkategorijos ir sudarytos apibendrén@skategorijos. Analiz atlikta remiantis 4
Zingsniais: kategomj iSskirimas, kategonj turinio skaidymasi elementus, elemant
suskistymasj subkategorijas bei turinio duomeninterpretavimas (Bitinas, RupSien
Zydzianait, 2008).
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3.2. Tyrimo organizavimas ir tyrimo dalyviai

Mokslinis tyrimas — tai procesas, kusudaro keli etapai: moksta literafiros,
dokument analiz, tyrimo metodikos rengimas, empitiniduomem rinkimas ir tyrimo
duomem apdorojimas, tyrimo duomeranaliz. Socialiniy paslaug teikimoi namus tyrimui
pirmiausiai naudota moksks literatiros analiz. Remiantis esamomis teorijomis ir
moksliniais tyrimais formuojasi pagiis | tiriama reiSkin ir nustatoma pagrindintyrimo
kryptis (Kardelis, 2002).

PasiruoSimo tyrimui ir tyrimo organizavimo etapematyti tyrimo metodai, sudarytas
tyrimo instrumentas, empiripiduomenm rinkimas ir jp apdorojimas.

Tyrimo imtis. Pasirinktas tikslinis kriterinis atrankosdas.

Socialinyy darbuotoy atrankos kriterijus:

v aukstasis socialinio darbo iSsilavinimas;
v' ne mazeshkaip triju met patirtis, organizuojant socialipaslaug teikima i
namus.

Socialiny paslaug namuose gayai atrinkti pagal du atrankos kriterijus:

v' ne trumpesékaip 1 metai socialinipaslaug namuose teikimo trukén
v' gawju sveikatos bkl¢, kad ity paggus dalyvauti pokalbyje ir atsakyii
klausimus.

Tyrime dalyvavusi socialiniy darbuotoj demografigs charakteristikos pateiktos 1
lentekje. Tyrime dalyvavo 5 socialiniai darbuotojai, vdsmoterys, kut amzius nuo 31 iki
64 met;. Socialinio darbo stazas tarp sociajidiarbuotoy, dalyvavusi tyrime, yra nuo 5 iki
18 mety.

1 lentet. Socialiniy darbuotoy demografigs charakteristikos

Tyrimo Lytis AmZius Socialini paslaug ISsilavinimas
dalyvis namuose veiklos staZzas|
sdZ Moteris 47 metai 18 met AukStasis
universitetinis
Aukstasis
sdL Moteris 56 metai 10 mety universitetinis
(magistras)
sdl Moteris 31 metai 5 metai Aukstasis
universitetinis
sdV Moteris 64 metai 16 met AukStasis
universitetinis
sdA Moteris 54 metai 11 met AukStasis
universitetinis

Tyrime dalyvavusi socialiniy paslaug namuose gayu demografigs charakteristikos

pateiktos 2 lentéje. Tyrime dalyvavo 9 socialinipaslaug namuose gayai, iS kuriy — 8
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moterys ir 1 vyras. Tyrimo dalyiamzius nuo 57 iki 88 metSocialiniy paslaug i namus

teikimo trukne tarp socialini paslaug gawjuy yra nuo 1,5 iki 10 megt Devyni tyrimo

dalyviai pazyméjo, kad turi aukstaj iSsilavinimy, vienas tyrimo dalyvis — vidurin

iSsilavinim.

2 lenteb. Socialiniy paslaug namuose gayu demografigs charakteristikos

Tyrimo Lytis AmZius Paslaugnamuose ISsilavinimas
dalyvis teikimo trukne
A Moteris 88 metai 4 metai AukStasis
B Moteris 87 metai 5 metai AukStasis
C Moteris 78 metai 10 met AukStasis
D Moteris 82 metai 5 metai AukStasis
E Vyras 77 metai 10 met Aukstasis
F Moteris 57 metai 4 metai Vidurinis
G Moteris 88 metai 5metai Aukstasis
H Moteris 75 metai 1,5 met Aukstasis
I Moteris 83 metai 2 metai AukStasis

Tyrimo duomenys rinkti 2016 m. kovo ém Socialiniai darbuotojai ir socialupi

paslaug namuose gayai buvo laisvanoriSkai pakviesti dalyvauti tyrim&isi tyrimo

dalyviai informuoti apie tyrimo tikgl duomemn panaudojim ir ju apsaug, konfidencialumo

uztikrinima. Visi tyrimo dalyviai sutiko, kad interviu metu kalbis hity iraSirgjamas.

Tyrimo etika.

Atsizvelgianti tyrimo etika, visi tyrimo dalyviai apklausti individualiai. Tyno metu

laikytasi tokiy etikos princip:

v

Tyrimas atliktas socialines paslaugag namus teikakios jstaigos
administarcijos leidimu;

Visi tyrimo dalyviai tyrime dalyvavo savanoriSkai;

Siekiant uztikrinti tyrime dalyvavusisocialinyy darbuotoj anonimiskum, ju

duomenys uzkoduoti radthis sdA, sdl, sdL, sdV, sdZ;

Siekant uZztikrinti tyrime dalyvavusi socialiniy paslaug namuose gayy

ananonimiskurg ju duomenys uzkoduoti raithis A, B, C, D, E, F, G, Hir [;

Siekiant konfidencialumo, vardai, pavasd socialines paslaugas teikian
organizaciy pavadinimai neskelbiami;

Visi tyrimo metu gauti duomenys pasfi tyrimo dalyviy patirtimi;

Siekiant iSvengti duomen iSkraipymo, kuris gali tuéti itakos duomeun

interpretacijai ir rezultatams, tyrimo duomenyseit tiksliai.
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3.3 Socialiniy darbuotojy, organizuojan¢iy socialiniy paslaugy teikima j namus,

patir ¢iy analizé

3.3.1. Socialiniy paslaugy teikimo j{ namus ypatumai

Socialiny paslaug teikimasj namus yra viena pazangiausiocialiny paslaug formuy,
kuri sudaro slygas socialini paslaug gawjams kuo ilgiau islikti savarankiskiems, gyventi
savo hamuose.

Tyrimo metu socialini darbuotoj buvo praSyta apiginti socialiniy paslaug
namuose gayus. Analizuojant socialimi darbuotoy pateiktus atsakymus, galima matyti, kad
socialinip paslaug namuose gayas dazniausiai yra vieniSas, silpnos sveikatosy\se
amziaus zmogustipiskiausias paslaug namuose ga¥as - tai hity senyvo amziaus asmuo,
kuris ckl sveikatos problemnegali apsitarnauti pats ir jam reikalinga kito ragns pagalba
(sdA)“ ir <...> didzioji dauguma - tai moterysyJavarankiSkumas sunmggs, dl to jiems
reikalinga pagalba (sdZ)".

Remiantis moksline literata, toks socialini paslaug gawjo portretas susidaroé¢t
demografinio sedimo pokyiy. Didéja vyresnio amziaus populiacija, o ¥ppagyvenusj
Zmoniy, vyresnip nei 80 met, skatius (Dromanties, 2008; Kudukyt-Gaspet ir Staras
2015).

Tyrimo metu, siekta atskleisti socialinpaslaug namuose organizavimo ypatumus.

Analizuojant gautus duomenis, iSrggk keturios kokybigs kategorijos:

v socialinio darbuotojo veikla;

v socialiniy paslaug gawjo jtraukimasi socialiniy paslaug teikimo proces;
v veiksniai, glygojantys kokybiSk socialiniy paslaug teikima namuose;

v socialinio darbuotojo kompetencijos.

Kategorija ,Socialinio darbuotojo veikla® konkretina iSskit subkategorij turinys:
poreikio nustatymas ir vertinimas; paramos planaasn pagalbos suteikimas, paramos

vertinimas(3 lentet).

3 lentet. Kategorija ,Socialinio darbuotojo veikla organigant

socialiny paslaug teikima { namus*

Subkategorija [rodantys teiginiai
Poreikio .Prasideda socialing paslaug procesas nuo apsilankymo,
nustatymas ir kalbamasi su Zmogumi iriima, kg gali Zmogus pats padaryti, ko
vertinimas negali, kg jo aplinka gali padaryti, ir tada sprendziamay galime mes
padaryti  (sdL)"; ,Nustafius poreik, jvertinus klientg
savarankiSkumy  sudaroma sutartis su pagalbos gav (sdV)*;
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.<...> jvertintas poreikis, uzpildant anketas, kigivertiname, &
klientas gali, kokia yra aplinkos pagalba gali artimieji, ar jie yra
tie artimieji, ar jy nera (sdA)“.

Paramos ~Apkalbame, pasizymiu kliento fizisavarankiSkum socialiry, kokia
planavimas artimyjy pagalba, l¢ pats gali, ka mes galime pahiti pagal
paslaug sgradg ir jei abi Salis sutaria, tada pasiraSoma sutartjis
(sdl)*; ,<...>planuojama kiekviena savaé planuojama, pas kol
klienty kokia darbuotoja eina, preliminariai suraSomos ktamos
paslaugos klientams. (sdA)“; ,<...>prasideda nuo pya$o gavimo i3
Klientes, paskui darau aprasym paskui reikalingas centro parasds.
<...> sutariam, kada nori jau gauti tas paslaugas, skiriam
lankomosios prie#ros darbuotog.(sdL)”; ,Nustatom<...>kokia
reikalinga hitiniausia pagalba, kasyj akimis reikalinga, po to a
ziariu, kas mano akimis reikalinga.<...> Turime plains kiekviena
savaitei, kur paskirstomi darbai (sdZ)."

(24

Pagalbos .Pagrindinées paslaugos, kuriomis naudojasiasp klientai, yra
suteikimas produki pirkimas, vaist iSraSymas, buto tvarkymas. (sdL)“] darbo
grafikus jtraukiu naup klientg, jam teikiamy paslaug sgradq ir
paskiriu lankomosios priezios darbuotog.(sdA)“; ,<...>sudaroma
sutartis su asmeniu ir po to pradedam teikti pagalbankomosio$
prieZizros darbuotojos tada lankosi pas tuos klientus.JsdZ<...>

pasakojame, kad yra tokios paslaugos kaip trangisorhes nezin
kartais. Informuojame 4 Raudonojo kryZiaus pagalbos maudgnt.

=)

(sdl)
Paramos »Apsilankom kas 3 ®@n., aiSku, priklauso nuo kliento ir jo problam
vertinimas <..> vél bendraujam, Zirima ar pasikei¢ situacija, gal koki

paslaug nereikia ar reikia kazkoki daugiau, perdarom sutartir
teikiam toliau.(sdL)“; ,<...> apsilankau bent kagt per 3 n#nesius.
Taip suzinau ir apie kliento po#ys <...> (sdV)*; ,<...>pablogé¢jo
sveikata, netvadm buto, nes sakpats dar gali, o jau matom kad \jis
sunkiau, stebim jo sveikatogKie. (sdl)

Analizuojant socialini darbuotoj veikla, paaiSkjo, kad poreikio nustatymas ir
vertinimas yra pirmasis Zingshis organizuojant ir teikiant iabioes paslaugas namus.
Tyrimo dalyviy huomone, poreiki nustatymas ir vertinimas uZtikrina socialinpaslaug
namuose gayui adekvdias jo hiklei paslaugas.

Interviu metu tyrimo dalyviai patikslino, kad, viexant poreikius, reikia surinkti kuo
daugiau informacijos apie socialinpaslaug namuose gaya: ,nekada neskubu ir iSsamiai
iSsiaiSkinu kiekvies detak ir smulkmen, susijusyi su klientu” (sdV).Toks iSsamus ir
daugiapusis vertinimas uztikrina socialinpaslaug namuose gayo stkminga socialiQ
reabilitacip ir integracip (Zalimiere, 2003).

Ivertinus ir nustéius poreik socialirems paslaugoms, socialino darbuotojo uzdavinys —
organizuoti socialigp paslaug teikima i namus. Toél kitas veiksmas po paslawgporeikio

ivertinimo yraparamos planavimas
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Socialiniai darbuotojai akcentavo, kad paramosatano metu yra svarbu atsizvelgti
naudojamus iSteklius, nustatyti prioritetus ir sytia paramos teikimo sutart ,pries
pasiraSant sutaft buvojvertintas poreikis <...>, kugsivertinam, l¢ klientas gali, kokia yra
aplinkos pagalba, kgali artimieji, ar jie yra tie artimieji, arg néera (SdA)“.

Socialiniai darbuotojai paméjpo, kad tik po sutarties pasiraSymo socialipiaslaug
namuose gayui pradedama teikti pagalbgsudarius sutarf <...> pradedam teikti paslaugas
(sdV)“. Pagalba suteikiamaremiantis patvirtintu pagalbos namus paslaug sarasu, kur
numatytos paslaugspecifikacijos,  teikimo trukne ir jkainiai. T&iau, socialini darbuotoy
pastebjimu, socialiniy paslaug namuose gayams taikomi skirtingi pagalbo$ namus
paslaug sarasai. Socialinj paslaug namuose vieniSiems ggams ir gagjams, kury suaug
vaikai gyvena Vilniaus mieste, taikomi skirtingigadbosi namus teikimo @aSai. Socialinj
paslaug namuose gayams, kuri; vaikai gyvena ne Vilniaus mieste arba uzsienyjjeotaas
platesnio spektro paslamgarasas.yra paslaugos, skirstomasdu srasus, t.y. su Vilniaus

mieste gyvenaimris vaikais ir ne Vilniaus mieste arba vieniSiefsdA)".

Socialiny darbuotoj interviu atskleid, kad paramos vertinimag/ra ne maziau svarbi
socialiny paslaug teikimo namuose proceso dalis. Vertinimas, anctasiaoiy darbuotoy,
padeda nustatyti, afvyko pokyiai socialinip paslaug namuose gayu situacijoje:
.<...>matom , kad Zmogaus sveikata bém ketiasi situacija ir jau negali kazko
padaryti<...> pervertiname poreil(sdl)".

L.C.Johnson (2003) teigimu, vertinimas yra nuokasicialinio darbo proceso dalis ir
priemort iSsiaiskinti, ar pageidaujami tikslai ir uzdavintuvo pasiekti. Vertinimas turiti
nenutikstamu procesu ir svarbus kiekviename etape.

Kaip parod@ tyrimo rezultatai, socialinio darbuotojo veiklarganizuojant socialimi
paslaug teikima i namus, turi apil#Ztus etapus, t.y. poreikio nustatymas ir vertinimas
paramos planavimas, pagalbos suteikimas ir paramessnimas. Socialini darbuotoj
pagrindinis uzdavinys — organizuoti socialipaslaug teikima i namus ir gerinti socialini
paslaug nhamuose gayu gyvenimo kokyk.

Tyrimo duomen analiZzs metu buvo iSskirta kategorija ,—Socialiniy paslaugy
gawjo jtraukimas j socialiniy paslaugy teikimo procesy” ir trys subkategorijospaslaug
pasirinkimo lais¢, paslaugos gajo aktyvumo skatinimas ir jgsitraukimas; sprendiny

priemimy (4 lentet).
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4 lentek. Kategorija ,Socialini paslaug gawjo itraukimasi socialiniy paslaug

teikimo proces’

Subkategorija Irodantys teiginiai
Paslaug .Tikrai neribojame j laisws. Leidziam pasirinkti (sdA)“
pasirinkimo lais¢ .Paslaugas pasirenka jie pagal savo sveikataklp<...> (sdV)*;

,<...> pasirinkimo laiswe suteikta klientui (sdZ)".

Paslaugos g&jo .-RuoSiant valgyti, klausiama kliento pageidavinr bandoma j
aktyvumo skatinimas jtraukti ; veiklp. RuoSiant maigt pagal galimyb gali pavalyti
darzoves arba papjaustyti<...> Butvarkant, jei gali pavalyti dulke
- valo. (sdL)

»<...> mes supjaustom produktus, o jis pasigammaist;. Labai
labai suziirim tokius dalykus, kur kliegtgalimajtraukti.(sdV)".

[

Paslaugos g&jo »<...> Visokiais bidais stengiaw@s jtraukti klieng ; sprendimus
isitraukimas (sdVv); ,<...> klausiam jo nuomoss cl sutarties pragsimo
sprending priemima | <...>(sdA)".

Mokslingje literatiroje pateikiama, kad sociadis paslaugos yr@raukiartios tik tada,
kai paslaugas teikianti institucija bei jos darlmj@i (teikejai) paslaugos gayui, jo Seimos
nariams arba glapams sudaro afygas aktyviaiisitraukti i teikiamy paslaug planavima,
sprendiny priemima ir vertinima. Toks dalyvavimas socialipi paslaug teikimo procese
leidZzia patiems socialini paslaug gawjams atpaZzinti irisivardinti savo poreikius bei
kontroliuoti asmeninius pokyus (Dvarionas ir kt., 2014).

Analizuojant tyrime dalyvavusi socialinip darbuotoj pateiktus duomenis apie
socialinip paslaug namuose gayy itraukimyp i socialinip paslaug teikimo proces,
atskleista, kad paslaugawjai aktyviai dalyvauja ir iSsako savo nuomgorisuose paslaugos
teikimo etapuose (pradedant nuo paslaugos poreN@otinimo ir nustatymo, baigiant
paslaugosivertinimu). Tyrimas atskleid kad poreikio jvertinimo ir nustatymo metu
socialiniy paslaug gawjui suteikta paslaugg pasirinkimo lais\:,Tikrai neribojame j
laisves. Leidziam pasirinkti (sdA)*; ,<...> pasirinkimo laie suteikta klientui (sdZ)".

Tyrimo metu buvo iSsiaiSkinta, kad socialinpaslaug namuose gayai pirmiausiai
supazindinami su pagalbosmiamus paslaug sarasSu, kur numatytos paslaugpecifikacijos,
ju teikimo trukne ir jkainiai;,Visiems klientams palieku specifikagijkad gaéty susipaZzinti
labiau (sdl)“. Analizuojant socialini darbuotoy pateiktus atsakymus, atsiskleidad ne visi
paslaug namuose ga¥ai turi galimylke susipaZinti su pagalbasnamus paslaug srasu.
Anot socialiniy darbuotaoj, pagalbod namus srasas nerodomas tiddkad paslaug poreik

galima nustatyti pagal Zmogaus figiniseny: ,<...>reikalingas paslaugas galima nustatyti i$



zmogaus <...> atsizvelgiama ygabitiniausius Zzmogaus poreikius, tdiekada nerodau
klientui viso graso misy teikiamy paslaug, kad nepraety pirStu rodyti, ko jis nori (sdL)".

Tai rodo, kad socialinis darbuotojas sumenkinankligyalimybes savarankiSkai priimti
sprendimus ir spsti sunkias situacijas. Socialinis darbuotojasisigiats priimti sprendim
keicianti paslaug gawjo situacip. Mokslirgje literafiroje pabéziama, kad siekiantkmingo
socialinio darbo ir paslauggawjo asmenybs augimo, reikia laikytis nuostgtpabgziartiy
paslaug gawjo jtraukima i socialinyy paslaug teikimo proces (Makstutyt ir VaSkevtiate,
2011).

Ne maziau svarbus yrpaslaugos gawjo itraukimasi sprendimy priémimg ir jo
aktyvumo skatinimasinformantai teig, kad skatinamas socialinpaslaug namuose gayu
savarankiSkumas ir atsizvelgiapkliento savarankiSkumo lygsocialinyy paslaug namuose
gawjai itraukiamii ivairias veiklas: maisto gamingnbuto tvarkym ir pan.

Tyrimo metu buvo pateiktas pavyzdys, kad socialipaslaug namuose gayai
dalyvauja netgi maisto produkt pirkimo procese:yra klienty, kurie gdi pavarg, su
skausmais ir kai klausiama apie taig §iandien pirksime parduotéje, atsako“atidaryk
Saldytuy ir pasiziirek, ko tmksta“. Tai praSome, kad takidalyky nehity. Kad Zmogus
pasiruost i anksto, apgalvatko reikia. Tokiu bdu skatiname pasipinti savimi. (sdA)“

Tyrimo dalyviai, kalkdami apie jtraukima i socialiniy paslaug teikimo proces,
iSskyre socialiniy paslaug namuose gayo jtraukima i sprendiny priemimg dél paslaug
teikimo. Tyrimo metu socialiniai darbuotojai pabs, kad socialini paslaug namuose
gawjams sudaromos salygos aktyvisitrauktii sprendiny priemima dél paslaug planavimo
ir teikimo. Toks dalyvavimas socialipipaslaug teikimo procese paslaugawjam leidzia
ivardinti savo poreikius ir pasirinkti reikalingfisms paslaugas;duodu vis; specifikacig
susipazinti su wsy teikiamom paslaugomis klientams ir atsizvelgiamai kg mes galime
pasiilyti iS to syraso, iSsirenka vigtq blokg paslaug , kuriomis mes jam padime. Ir jei
abi Salis sutaria, tada pasiraSoma sutartis (sdlfyrimo metu iSaiS§o, kad prasfjant
socialinip paslaug namuose gayy sveikatos bklei, gaunamos sociaks paslaugos
nepatenkina arba dalinai patenkina pasiag@pju poreikius. 2l Sios prieZasties reikalingas
poreikio pervertinimasj kuri aktyviai jtraukiamas socialini paslaug namuose gayas:
.SprendZia pats Zmogus, pavyzdZziui, jam pagjlmgveikata, netvadin buto, nes sakpats
dar gali, o jau matom kad vis sunkiau. Nedelsiaatvprtiname sutajt SavarankiSkumui
mazjant, tai pastebi ir lankomosios preifos darbuotojai arba as lankimosi metu,
darbuotojos praneSa apie tai. Tas praneSinrasomas apsilankio lape, kuris pridedamas

bylq. Tai pastebjus, as keliauju ir pervertinu porgiksdV)".
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Analizuojant tyrimo dalywi atsakymus, pastéta, kad socialinj paslaug gawjai
dalyvauja ne tik paslaugplanavimo ir teikimo sprendimuose, beitraukiamii sprendimus
del paslaug testinumo:,pasibaigus sutatiai klausiam jo nuomais el sutarties pragsimo
(sdA)“; ,pasiulau pratesti sutarf, bet sprendzia pats Zmogus <...> (sdl)“ .

Tyrimo metu socialiniai darbuotojai pafié, kad socialini paslaug namuose gayuy
sprendimus & paslaug testinumo glygoja ir ekonomig situacija. Socialini paslaug
gawjai yra nepajgus mokti uz jiems teikiamas socialines paslaugas namuosd,atsisako
dalies jiems teikianp paslaug arba link visai ju atsisakyti: ,<...}abai jawiasi, kad Zzmoé¢s
neturi pinigy. Dabar ggzinamos pensijos klientams. léldy 8 eut; jis patampa mokafiu
uz paslaugas klientu. PrieS tai nergjok nes pajamos buvo mazos, o dabar reikia dinak
paslaugas. Tada pradeda galvoti, ar jam reikiapaslaug, nors nmisy jkainiai rnéra dideli,
taciau klientas atsisako paslaygBet jau turime toki pavyzdzj, kad atsisako paslaygdél
finansiny galimyby. (sdA)“. PanaSias paslaugiperkamumo problemas galima rasti ir
kituose tyrimuose (Tamutiénir Naujanieg, 2013), roda&iuose, kad paslug gawjai
siekdami sutaupyti, pasirenka tikitmiausias paslaugas arba knétsisakyti paslaug Tokie
pagyvenusi Zmoni; sunkumai yra susijsu ekonomine krize ir mazomis sergtypensijomis.

Tyrimo metu buvo pabgta, kad, priimant sprendiptkél paslaug testinumo, visada
stengiamasi, kad dalyvaupaslaug gawjo artimieji, giminatiai arba kaimynai;Sutarciai
pratesti, stengiaras, kad dalyvaut artimieji, ypatingai, jei yra vaikai <...> netgirinaujai
sutarciai pasiraSant, kad dalyvautvaikai arba gimids. Jei m@ra artimyjy, bent koks
kaimynas. Tada prieinam bendros ivados ir bendwariam priimant sprendimus (sdZ)“.

Mokslin¢je literatiroje daug d@mesio skiriama paslauggawja iSlaisvinagiai ir
igalinartiai priimti sprendimus socialinio darbo praktikBabgziama, kad paslauggawjas
turi pasirinkti sprendimo iius, kurie jam yra asmeniSkai svaslr, remdamasis savo paties
zinojimu suteikia jiems reikSen(Ruskus ir kt, 2013; Dvarionas ir kt., 2014; Vengére,
2015).

Tyrimo rezultatai atskleitl veiksnius, glygojancius kokybiSka socialiniy paslaugy
teikima i namus. Remiantis socialimi darbuotoy pateiktais atsakymais buvo iSskirti Sie

veiksniai: gawjo ir lankomosios prieZros darbuotoy santykiai, socialinio darbuotojo

kompetencija ir patirti{5 lentet).

5 lentet. Kategorija ,Veiksniai, glygojantys kokybiSk socialiniy paslaug teikima namuose”

Subkategorija [rodantys teiginiai
Gawjo ir .Labai yra svarbios lankomosios prigZos darbuotoy santykiai su
lankomosios klientais, y bendravimo kultra <...> (sdA)*“.
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prieziaros ,Kreipiam déemeg netgi; tai, kad zmogui netinka darbuotojas,
darbuotoy santykiai | nesuranda bendros kalbos, tai pakam darbuotog. (sdZ)".

Socialinio ~Pirmiausiali, tai visa darbo kokybpriklauso nuo darbuotojo
darbuotojo iSsilavinimo, jo ge§jimy ir Ziniy, vertybiy. (sdV)“.
kompetencijos

Socialinio spatyres organizatorius tikrai gali pagti iSspresti tas problemas,

darbuotojo patirtis | kaip pasakyti ar pasielgti vienoje ar kitoje sitijae (sdV)*

»<...> Oorganizatoriaus darbas yra organizuoti, kadsias sukisi,
t.y. klientas gaut reikiamas paslaugas, darbuotojas zidtur eiti,
kq daryti, transportas atvaziugtiaiku.(sdA)“

Socialinyy darbuotoj nuomone, kokybiSkam socialinpaslaug teikimui namuose turi
itakos socialini paslaug gawjo ir lankomosios priediros darbuotog santykiai nes
dazniausiai paslauggawjo namuose lankositient lankomosios prie#ios darbuotojas:
.raip yra todel, kad mes nelankom klienttaip daZznai, kaip lankomosios prigis
darbuotojai, todl jy santykiai labai turi reikSes (sdA)“. Mokslininkai irgi pabézia, kad
labai svariis yra santykiai su lankomosios prigis darbuotojais, tatl ypa¢ svarbios yra
darbuotoj, asmenyas savylds ir tarpusavio su klientais santykiaick&ingo paslaug
teikimo pagrindas yra lankomosios pridis darbuotaj Zinios irjgudziai bei mokjimas jas

taikyti tiesioginiame darbe su socialimaslaug gawjais (IndraSiea ir Katkoniere, 2011).

Socialiny darbuoto pastebjimu, kokybiSkas socialimi paslaug teikimas priklauso
nuo to, kaip pats socialuipaslaug namuose gajyas supranta kokybigkpaslaug teikima.
Tyrimo metu buvo pateiktas pavyzdys, iliustruojantaslaug gawjo poziiri i kokybiSkas

paslaugas;<...>viena darbuotoja gali iti meili, ateiti labai graZiai pakaléti, blogai

sutvarkyti bug, bet viskas bus gerai klientui, nes pakkakaip spaudimas ir kaip cukrus.

UZtat kita gali ateiti, nekaldti, kuo puikiausiai sutvarkyti buat bet bus negera. (sdL)Tai
rodo, kad kuriamas santykis su klientu yra svagasaugos kokyds veiksnys.

Analizuojant tyrimo metu gautus atsakymus, padtebkad socialiniai darbuotojai
jvardijo socialinio darbuotojo kompetencijakaip viera i§ veksni;, salygojantiu kokybisSka
paslaug teikima. Anot M.ISoraits, socialini paslaug teikimas ir socialini problemy
sprendimas i$ socialipidarbuotoj reikalauja lati kompetentingais ir getti pritaikyti turimas
zinias,igudzius, vertybes (ISorait 2007). Tyrimo metu socialiniai darbuotojai paliks, kad
wvisa darbo kokyb priklauso nuo darbuotojo iSsilavinimo, jo ggimy ir Ziniy.(sdV)*

Socialiny darbuotoj nuomone,socialinio darbuotojo patirtis— svarbus veiksnys,
turintis itakos paslaugkokybei, nes<...>patyr ¢s organizatorius tikrai gali padi iSspresti

tas problemas, kaip pasakyti ar pasielgti vienaj&itoje situacijoje. (sdV)“
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Socialinis darbuotojas, susigs su problemine situacija, turi mik panaudoti visas
turimas Zinias, vertybes jgudzius, kad pagtuy klientui konstruktyviai keisti jo gyvenim
D¢l Sios priezasties, praktinpatirtis — tai vieninteél galimyke tobulinti pagalbos teikimo
igadZius (Kavaliauskie#) 2010).

Apibendrinant, galima daryti iSvad kad kokybiSk socialiniy paslaug teikima
salygoja ne vien santykiai tarp socialirpaslaug namuose gayy ir socialiniy paslaug
teikéju. KokybiSka socialini paslaug teikima taip pat slygoja socialini darbuotoj
kompetencijos ir socialinidarbuotoy patirtis.

Placiau apie socialini darbuotoj kompetency atsklei¢ iSskirtos kategorijos —
»S0cialinio darbuotojo kompetencija“ turinys: zinios, jgidziai, vertylgs ir asmenigas

savyles (6 lentet).

6 lentet. Kategorija ,Socialinio darbuotojo kompetencijos*

Subkategorija Irodantys teiginiai

Zinios »<...> Vaisty iSraSymo Zinj, iSmanyti socialihdarly, Zinotijstatymug
(sdL)"; ,Organizuojant paslaugag namus, labai atsizvelgiukliento
temperament darbuotojos temperamentsdV)"

Vertybeés ~Priimti Zmogy toki, koks jisai yra, ir vertintij su visais jo pliusais if
minusais. (sdl)“;,Labai daug nulemia zmogaus vedgbkoks tu esl,
kaip tu priimi vig tai. (sdZ)*; ,Svarbu atsizvelgti iri poreikig
tenkinimy ir jo orumy ir savarankiSkumo skatinign<...> (sdA)*
sLolerancija, konfidencialumas, aktyvus kligntalyvavimas veikloje
<...> apsisprendimo teés(sdV)";" Tolerancija <...>(sdA)".

v

Igudziai .Bendravimo jgiudZiy reikéty, nes j reikia ir kolektyve ir su klientp
aplinka, ir kitomjstaigom. (sdl)"; ,<...>savarankiSkumo skatinima
socialires situacijosivertinimas (sdZ)*; ,Turi save maki parodyti ir
pateikti, kadcia ne Siaip esi belekokia. (sdA)"; ,<...>darbuotj
skatinimas.(sdV)"; ,<...> mokti jtraukti j veiki<...>(sdL)".

w

Asmenires savyBs | ,Kantrybés reikia. (sdl)*; ,Sqzinigumas ir atsakingumas <...>(sdL)'|;
-kominikabilumas labai reikalingas (sdA)*; ,<...>ematiSkumas,
sqgziningumas, pareigingumas (sdV)“fsijautimas; to Zmogaus
situacijg (sd2)“.

Socialinis darbuotojas, organizuojantis pagalbdsne, naudoja turimaginias kad
gakty suprasti esamsituacip ir iSrinkti tinkamus metodus irtilus problemai spsti. Tyrimo
dalyviai atskleid, kad organizuojant socialupipaslaug teikima { namus, reikalingogvairiy
discipliniy zinios. Labiausiai reikalingos taki discipliniy zinios, kaip psichologija,
sociologija, gerontologija, teis,<...>teisinés zinios reikalingos, taip pat psichologa nes

dirbam gi su senais Zmémis, kury poziiris kitoks; viskg. Tai turim iSmanyti ir atsizvelgii



procesus, susijusius su sgmu. Reikia ziny apie elges kaip pasielgti tam tikroje
situacijoje, kaip issgsti. Visoki; ty Ziniy mums reikia (sdZ)".

Tyrimo metu paaid§o, kad organizuojant socialini paslaug teikima i namus
socialiniam darbuotojui reikalingos socialinio darkeorires Zinios. Siekiant suprasti
paslaug gawju situacip ir patenkinti jo poreikius, socialiniai darbuotojeemiasi teoriamis
ziniomis apie zmog jo santyk su aplinka:tai darbas reikalaujantis iSmanyti apie vigk
nes tokia jau specifika, beto Znésnskirtingi visi. O bendraut reikia mums su visaisu
kikevienu rasti bendrkally, jgyti pasiteikjimg, dar atskleisti stipryés, kad gattumem teikti
pagally, jgalinti. Ir ne tik klient;, o dar ir aplink;, nes visada kazkas da#ira (sdV)".

Reikety pazyntti, kad vien mokslini ir teoriniy ziniy, organizuojant paslaugeikima i
namus, nepakanka. Informantai par kad yra svarbi ir praktinpatirtis:,, <...> patirtis,
nes tik patygs socialinis darbuotojas moka tinkamai panaudotistsavo gbéjimus ir zinias
(sdVv)“.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenys, pag@&kkad socialini darbuotoj veikla
pagista socialinio darbovertyl¥mis. Socialiniai darbuotojai atskleid kad organizuojant
socialiny paslaug teikima i namus turi bti gerbiamas kiekvienas Zmogus, jo orumas:
<...> juk kiekvienas Zmogus yra vertyfsdZ)*; ,Priimti Zmogy tokj koks jisai yra ir vertinti
ji su visais jo pliusais ir minusais. Gatbbendrauti su bet koki paslaug gawju (sdl)".
Socialiny darbuotoy teigimu, kiekvienas socialipipaslaug gawjas yra atsakingas uz save,
todel turi teisg priimti sprendimus:,<...> sprendziant, pasirinkimo lais¥ suteikta klientui
(sdZ)“. Tyrimo metu buvo pabgta teig¢ | privatumy, todtl socialiniai darbuotojai
informacip, susijusi su paslaug gawjais, laiko konfidencialia. Mokslinink teigimu,
vertybés formuoja socialinio darbuotojo nuostatas ir pazii zmogi. Bendraujant ir
sprendziant paslauggawjuy problemas socialinio daarbuotojo vertybinis aspekyra
svarbus, ypakuriant zmogiskuosius santykius (Ditigné, 2010).

Tyrime dalyvay socialiniai darbuotojai atskleigdkad organizuojant socialippaslaug
teikima { namus reikalingi bendravimigidziai, nes bendravimas yra pagrindinis rySys su
Zmoremis, aplinka:,Bendravimo jgudZiy reikéty, nes j reikia ir kolektyve ir su kliento
aplinka ir kitomjstaigomis <...> kasdien reikia (sdl)“.Mokslin¢je literatiroje pabéziama,
kad socialiniai darbuotojai privalo tir gerus bendravimagadZius. Bendravimdgudziai
reikalingi ne tik tam, kad socialinis darbuotojaaéty palaikyti ry§ su socialiny paslaug
namuose gayu, bet ir bendraujant su jo Seimos nariais, jtinkp, kolegomis ir kitais
specialistais (Sadauskas ir liglieré, 2010). P. Hanley teigimu, geri bendraviigndzZiai —
tai raktag efektyw problemy sprendim socialiname darbe (Hanley, 2009).
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Analizuojat tyrimo dalyviu atsakymus iSry§& individualaus darbo, darbo su grupe,
darbo komandojegudZiai. Remiantis socialinidarbuotoy pasisakymais, galima teigti, kad
Sie jgudZiai yra neatsiejama socialinipaslaug teikimo i namus dalis: ,Kontakto
uzmezgimas, savarankiskumo skatinimas, soembituacijosivertinimas (sd2)*; ,Su darbo
kolektyvo nuolat turi ieSkoti kompromisr laviruoti kad kazkur kazk pakeist, perdaryt
(sdl)*; ,kontaktuoju su vaikais, pasiskirstom darbunetgi savotiSkai kontroliuojam juos
(sdV)“; ,<...> kliento artimuosiusjtraukiam; veikly (sdA)“.

Remiantis tyrimo dalyvi atsakymais, galima teigti, kad socialiniams datbjams,
organizuojantiems socialupipaslaug teikima namuose, svarbu métk bendrauti, valdyti
darbo su individu ir jo Seima technikas bei @tokvertinti paslaug gawjo situacip, kad hity
suteikta savalakkir efektyvi pagalba.

Tyrimo mety paaisSkjo, kad socialiniai darbuotojai turi pasizgtn tokiomis
asmeny@mis savybmis, kaip komunikabilumas, aginingumas, empatija, pareigingumas.
Tyrimo metu pastetta, kad empatij buvo jvardinta kaip labiausiai reikalinga socialinio
darbuotojo asmeninsavyle. Anot J.R.Sinknienés (2011), empatija, kaip paslaugos gav
probelmy pajautimas ir geliimas jas atliepti yra tiesiogiai sussj su socialinio darbuotojo
intuicija, vaizduote ir krybiSku poZiriu i problemy sprendim. Asmenirs savylds
mokslirgje literafiroje suprantamos kaip stipriosios vidigsnasmens nuostatos, kurios daro
itaka kiekvieno Zmogaus kasdieniams sprendimams ir ygaavi$ socialinio darbo praktikos
esminiy dalyky (VySniauskait ir Minkuté, 2008).

3.3.2. Sunkumai, su kuriais susiduriama teikiant socialine paslaugag namus

Socialiniai darbuotojai, organizuojantys sociajipaslaug teikima | namus, kasdieie

veikloje susiduria sivairaus pobhdzio sunkumais ir problemomis. Analizuojant tyrimmetu

gautus duomenys, iSry§k trys kokybires kategorijos:

v Sunkumai, susijsu socialini paslaug namuose gayais;
v Sunkumai, susijsu institucijos vidiniais resursais;
4 Sunkuny jveikos tidai.

Kategorip ,Sunkumai, susij¢ su socialiny paslaugy hamuose gawjais” konkretina
SeSios subkategorijosiemotyvuotas klientas, manipuliavimas, pasiag@awjo sveikatos
problemos, nesutarimai su lankomosios priels darbuotojais, nepasitenkinimas

lankomosios prie#iros darbuotajg rotacija, nusiskundimaidi bendravimo stoko& lentet).
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7 Lentet. Kategorija ,Sunkumai, susipu socialinij paslaug namuose gayais*

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Nemotyvuotas klientas

.Nemotyvuotas klientas irgi sukelia sunksnkai poreikis
paslaug yra, o jis teigia, kad jam viskas gerai ir nieko
nereikia jam (sdA)“.

Manipuliavimas

»<...>labai nesusako Bsimieji klientai visos informacijog,
dauguma g manipuliuoja, kad to negali, ano negali <..|>
(sdV)“; ,<...>negali taip bati, kad Zmogus vigkdaro, o jam
reikia tik but; sutvarkyti. Cia gaunasi kaip savotiskgs
manipuliavimas mumis. (sdl)“.

Paslaug gawjo sveikatos
problemos

~Sunku dirbti su psichikos negalia tudiais Zmormis,
<...> atminties sutrikimas apsunkina dagsbnepamena, ku
pinigus pasidjo, kiek da¥ darbuotojai <...> (sdl)“.

=

Nesutarimai su
lankomosios prie#iros
darbuotojais

.darbuotojos kartais nemandagiai atZia, arba kartais jien
pasirodo, kad kazkaip negraziai atsgkdl)”; <...>
darbuotoja ne taip kazkpasak, galbit ne tais ZodZiai
iSsireisle.(sdZ)"

"

Nepasitenkinimas
lankomosios priefros
darbuotoy rotacija

.<...> skundziasi @&l rotacijos, nes klientai pripranta
<...>(sdL)“; ,D él rotacijos, kad sunku aiskinti kaskart |iS
naujo darbuotojams d savo pageidavimo ar
nory<...>(sdA)".

Nusiskundimai dl
bendravimo stokos

»<...> senam zmogui, uzdarytam tarp ketursien;, labai
triuksta to bendravimo (sdV)“; ,Gal kalbu dabar ne [iS
socialinio darbuotojo puss, bet bendravimas reikalingas,| o
mes esame apiéiti ir paslaugos msy visokiais teigs
aktais, katalogais ir t.t. (sdl)*

Tyrime dalyvag socialiniai darbuotojai atskleidkad viena iS priezas;, apsunkingiy

socialiny paslaug teikima i namus, yranemotyvuotas klientasTokiu atveju sunkutikinti

socialiny paslaug gawja paslaugos svarba ir pdjo situacijoje.

.Nemotyvuotas Klientas irgi sukelia sunkunkai poreikis paslaugyra, o jis teigia,

kad jam viskas gerai ir nieko nereikia jam (sdA)".

Interviu metu tyrimo dalyviai pabié manipuliavimg kaip priezagt apsunkinaéia

socialiny paslaug teikima | namus. Manipuliavimas, kaip teigia socialiniairkwlsotojai,

daZniausiai apsunkina paslaugoreikio nustatyrg ,vertinant poreiki, aiSku kyla sunkuim

nes labai nesusakaibimieji klientai visos informacijos, dauguma panipuliuoja , kad to

negali, ano negali o sudarius sutait kai jau pradedam teikti paslaugas, paaifk kad ir tz

gali ir ang gali (sdV)*

negaliu<...>(sdL)".

.<..> yra tos vaidybos element to negaliu, ano
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Tyrimo metu buvo pateiktas pavyzdys, kai socialippaslaug gawjas atsisak
paslaug teikimo ¢l to, ,kad nenori, kad pas g kaZzkas ateit, tvarkyy, pati nueisj
parduotus ir t.t. (sdV)".

Tyrimo dalyviai pamigjo socialinip paslaug gawjo sveikatos problemaskaip
prieZzastis, apsunkinaias socialini paslaug teikima j namus. Tyrimo dalyviai paaiskino,
kad dazniausiai sunkumiSkyla su psichikos ir atminties sutrikimus tuwigis asmenimis.
Tyrimo metu paaidjo, kad sunkumai su psichikos negalia ttiams Zmormis kyla cl
nepakankam Sios srities zinj, 0 sunkumai su atminties sutrikimus twiais asmenimis -d
jvariausy nesusipratim, susijusi; su Sia negalia.

LAtminties sutrikimas apsunkina darp nepamena, kur pinigus pagjd, kiek da¢
darbuotojai, kad ggzos atne&neteisingai per mazai, fredysicia nieko (sdl)".

Paslaugos ga&yu nesutarimai su lankomosios prigaios darbuotojais socialiniy
darbuotoy teigimu, yra dar viena sunkunpriezastis. Dazniausiai sulaukiami nusiskundimai
del lankomosios priefiros darbuotaj nemandagumo, Kklaid ir skukgjimo: ,<...> na
darbuotojos kartais nemandagiai ahia, arba kartais jiems pasirodo, kad kazkaip néga
atsale (sdl)“; ,D ¢l darbuotoy, skukzjimo<...>démesio stoka, klaidos, telefono naudojimas
Salia klient; (sdA)".

Tyrimo metu socialiniai darbuotojai pamjo, kad nepasitenkinimas lankomosios
priezizros darbuotoiy rotacija yra dar viena socialini paslaug gawju nusiskundim
priezastis, kuri apsunkina darh<...> skundziasi &l rotacijos, nes klientai pripranta irj
nuomone, naujai ajusia darbuotoja visk daro ne taip, dl to lieka nepatenkinti (sdL)"
Tyrimo metu buvo pasteta, kad kai kurios selmijos pastegusios nusiskundimusét
rotacijos, sustalids proces: ,buvo bandymas daryti rotacija, bet jis nepavykds @lto
senyvo amziaus zmogus prisiriSa labiau, o kasladyti naujai ateinatiam darbuotojui, kur
kas jo namuose guli ir aiSkinti, ko jis rt, jiems jau yra sunku (sd2)*.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, pag@kkadnusiskundimai bendravimo
stokataip pat yra vienas iS sunkumsusijusiu su paslaugos gav Socialinia darbuotojai
paaiskino, kad pagyvenusiems Zrams cl judéjimo negats sunku iSeiti iS nam tockl
daZniausiai jie bendrauja su lankomosios pii@& darbuotojais; senam vieniSam Zmogui
uzdarytam tarp ketugi sieny labai triksta to bendravimo <...> Mes ateinam kadr du per
savaig,tai nors tiek pabendraut tepavyksta (sdVJ&tiau tyrimo metu pasteka, kad
socialiniai darbuotojai skatina paslaugawjus bendrauti su kaimynas<...>skatinu, kad
Zmogus iSeit su tais kaimynais pabendraut Netgi darbuotoja, einant pirkti produkt
pasodina ant soliuko, o griztant parveda (sdW. IndraSieg ir A. Katkoniert pagalbos

namuose teikimo vertinimo tyrime taip pat iSskpaslaug gawju bendravimo apribojimus.
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Tyrimu nustatyta, kad paslamgawjy amzius, sveikatosililé, savarankiSkumo sumgimas

nulemia bendravimo galimygb mazjima (IndraSieg ir Katkonierg, 2011)

Analizuojant socialini darbuotoj atsakymus apie sunkumus, su kuriais tenka susidurt

organizuojant socialinipaslaug teikima { namus, iSrys§o kategorija,Sunkumai, susije¢ su
institucijos vidiniais resursais” ir penkios subkategorijoformalumas, personaloikumas,

paslaug laiko ribojimas, transporto ftkumas ir siauras paslaugspektrag8 lentet).

8 lentet. Kategorija ,Sunkumai, susisu institucijos vidiniais resursais*

Formalumas “Labai daug ~popierizmo* i5 msy reikalauja (sdL)*
.Popierizmas. Yra kai kutj viety, kur gaktumem Kitaip spesti <...>
(sdA)“; ,Daug laiko sugaiStame popieriams pildytiduomemn
ivedimui;j viery, | kitg duomen bazes, geriau &éau pas Zzmone
uzpildyti j t¢ bendravimo sprag(sdl).”

Personalo »Sunku hina, kai organizuojant paslaugasgksta darbuotaj , kai
tratkumas i$ penki dirba trys <...> (sdL)".

Paslaug laiko »<...> esam realiaijspaustij remus, 10 val. per savaitVieniems
ribojimas per akis, o kitiems per mazai, nes rgam ir turime mazinti kazkur

kazkoki paslaug <...> (sdl)*; ,<...> jei savarankiSkumo lygis
labai yra zemas, taytpaslaug yra daug, bet ne daugiau kaip 10
val. per sava. (sdV)*

[92)

Transporto »Transporto paslaug stoka. Turime 3 automobilius visam Vilniaus
tratkumas miestui<...> (sdA)“

Siauras paslaug .Pasivaik&iojimas, ir buto tvarkymas gajams, kuri; vaikai gyvens
spektras Vilniaus mieste.(sdl)"

.Kas liecia be vailg klientus, tai jiems viskas yra. O vat tie, kur
turi vaikus Vilniaus mieste, itksta toki elementan paslaug kaip
paplovimo, paSlovimo palsaugsdL)”; ,Daugelis yra iSreiSlk norg
pasivaikgiuoti<...>(sdZ)".

Socialiniai darbuotojai tetig kad formalumas, ju ZodZiais tariant ,popierizma$
apsunkinay darky, nes labai daug sugaiStama laikpopieriams pildyti, duomemivedimui;
viery, { kitg duomen bazes <...> ,(sdl). Tafiau tyrimo metu taip pat pastdh, kad
socialinyy paslaug i namus teikimo metu visi pildomi dokumentai yrarbas ir reikalingi:
,=daug ty popieri, bet reikalingi, kai paskui kazkur kazteikia jrodyti (sdl)”.

Socialiniai darbuotojai paméjp, kad sunkumai iSkyla irdl personalo tekumo: ,,sunku
bina, kai oraganizuojant paslaugasiiltsta darbuotaj , kai iS penkj dirba trys, susirgo, o
klientui juk negalim pasakyti, kad serga ir mes teeam.(sdl)* Dél darbuotoy trikumo
socialiniai darbuotojai priversti didinti lankomosi prieziiros darbuotaj darbo kiivi arba

.Skolinasi“ darbuotojus iS kit seniinijy. Kalbédamos apie lankomosios prigms

e
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darbuotojus, socialiniai darbuotojai njo, kad ,nors iSsilavinimas reikalaujamas vidurinis,
taciau reikalaujam, kad #ty empatiSkos, apestingos, demesingos, nabk pateikti
ataskaitas...(sdL)".

Analizuojant socialin darbuotoy gautus atsakymus, atskleistas toks neigiamo vedin
aspektas kaipaslaugy laiko ribojimas. Tyrimo metu socialiniai darbuotojai patie, kad
paslaugos galittdi teikiamos iki 10 valang per savai : ,<...> galim teikti iki 10 valand; per
savait. Vieniems per akis, o kitiems per mazai, nes dj@spir turime mazinti kazkur
kazkoki paslaug, nes kiekviena paslauga turi savo tamdikaikq. (sdl). Butent &l Sios
priezasties kai kurie socialini paslaug namuose gayai atsisako socialini paslaug
namuose, nes neatitinka poreikio: ,<...> atsisako paslaug, bet ne dl to, kad pagefjo
sveikata ir @ra poreikio, bet dl to, kad per mazai iisy pagalbos (sdl).

Tyrimo metu dalyvay socialiniai darbuotojai atskleid kad sunkum kyla &l
transporto tmkumo. Kadangi visam Vilniaus miestui aptarnauti iSskiriys automobiliai,
todkl socialiny paslaug namuose gayams reikia uzsakyti transparprie$ kelias savaites:
.rransporto paslaug stoka, nes priklauso nuo finansavimo. Turime 3m@uabilius visam
Vilniaus miestui, tie automobiliai genda, vairuabjserga, o dar kuras... (sdA)“.

Analizuojant tyrimo duomenis, pastgh, kadsiauras paslaug spektras- dar vienas
sunkumas, susi$ su institucijos vidiniais resursais. Tyrimo metskleista, kad taip yract
skirtingu pagalbosg namus paslaugsarad;: “yra paslaugos, skirstomosdu srrasus t.y. su
Vilniaus mieste gyvendais vaikais ir ne Vilniaus mieste, arba vieniSie(sslA)*; ,Kas
liecia be vailg klientus, tai jiems viskas yra. O vat tie, kurigitvaikus Vilniaus mieste,
trizksta toki; elementany paslaug kaip paplovimo, paslovimo palsau¢sdL)".

Tyrimo metu buvo pateiktagodantis paslaugtraikumo pavyzdys:<...> mociuté
iSpila kruopy, uogier sudauzo, o darbuotoja ateina ir negali Sito sukydir? Nes tegul vaikai
atvaziuoja iS kito miesto galo ir patvarko. Juk agim vaizdo, kad nematom, sutvarkom,
bet jraSom, kad suteikta kazkokia kitokia paslauga,thigt neteisingai socialimi paslaug
gawejy poziriu (sdL)”.

Tyrimo metu socialiniai darbuotojai atskléjckad socialini paslaug namuose gayams
triksta pasivaik&ojimo, isjimo | lauka: ,paskutiniu metu daZnai susiduriam su tokiais
pasivaik$iojimo norjimais. Bet kol kas tokipaslaug nera (sdZ)“.

Remiantys tyrimo dalywi atsakymais galima matyti, kad sunkumai dazniawssegami
ne su socialinj darbuotoy profesionalumu ir pareigvykdymu. L.Gvaldaits ir B. Svedaits
teigimu, socialini darbuotoy veikla yra suétinga ir kompleksig, o jai keliami reikalavimai

vis dickja. D¢l Sios priezasties socialipidarbuotoy vekla neretai lydima nesekmikurios
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siejamos su sutingomis darbo gygomis bei instituciniais, struitiniais, politiniais ir kitais
veiksnias (Gvaldaitir Svedaié, 2005)

Siekiant iSsiaiskinti, kaip socialiniai darbuotgjaprendzia sunkumus ir problemas,
interviu metu buvo teiraujamasi apie sunkusprendimo bdu. Pagal pateiktus tyrimo
dalyviy atsakymus buvo iSskirta kategorijg,Sunkumuy jveikos hiadai“, kuria konkretina
trys subkategorijosgriztamasis rySys iS paslaugos gjay vidiniai komandos pasitarimai ir

pasizlymy teikimas(9 lenteg).

9 lentet. Kategorija ,Sunkum jveikos kidai“

Griztamasis rysSys if ,Kalbam su klientais, kalbam su personalu, nesigitnu nieko
paslaug gawju nesigaus (sdA)“; ,Dazniausiai sprendziam pasikalbas...>
klausiam, k galim padaryti, kad nepasikartgt jtraukiam ;
sprendimo peminmy Siuo klausimu (sdl)*; ,Arba as apsilankau
pakalbam ir iSsprendziam (sdZ)“.

Vidiniai komandog ,Susirinkimo metu sprendziam visas problemas.(sdLKasryt
pasitarimai darom trumpus susirinkimus.(sdA)“; ,Kasryt susirimkai vyksta,
aptariam kas buvo vakar igkdarysime Siandien <...> (sdV)".

Pasiilymy »1eikiam pasiilymus, bet kuo toliau, tuo labiau grieztina <..|>
teikimas (sdl)*; ,Jau ir savivaldybes pragm, kad palikg tokias smulkias
paslaugas <...> da¥ bent jau Siuksii iSneSing, indy ploviny, uz
buty sumokti, o ankgiau ir to nebuvo (sdL)“; ,Tobulinimug
teikiam, nes #na susirinkimai. Susirenka darbo grg)
sprendziarios tam tikrus klausimus <...> (sd2)“.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, pag@dk kad efektyviausias toas
sunkumams spsti yragriztamasis rySys iS paslaugos ¢py. Socialiniai darbuotojai pazymi,
kad, problemoms iSsgsti ir iSsiaiSkinti nepasitenkinimo priezastis, e®@mio Mdo uz
griztamyji rySi néra: ,kalbam su klientais, skambinu, aiSkinasn<...> kg gal jis gali
padaryti, kad nesikartgtkazkokie nesusitarimai, nesusipratimai (sdA)“; <.kkusiam, k
galim padaryti, kad nepasikartgt jtraukiam ; sprendimo péminy Siuo klausimu (sdl)*.
Analizuojant tyrimo dalywi atsakymus, galima pastgh kad, sprendziant socialipi
paslaug gawju ir lankomosios priedros darbuotaj nesutarimus, socialiniai darbuotojai
atlieka tarpiniko vaidmen,<...> negali palaikyti nei vienos, nei kitos pés todl nuramini,
nuslopini viem pus, o paskui kig, ir taip iSlaviruoji (sdl)*. Kaip teigia, A.DCepenaite
(2010), socialinis darbuotojas, kaip tarpininkastai- neutrali tréioji 3alis, kurios tikslas
uztikrinti, kad konfliktuojaios Salys rastkonflikto sprendim.

Tyrimo metu socialiniai darbuotojai patié vidiniyg komandos pasitarim svarla.

Socialiniai darbuotojai paaisSkino, kad susiringimetu sprendziamos su darbu susijusios
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problemos ir § sprendimy galimykes: ,susirinkimo metu sprendziam visas problemas.

Kiekvienas turi galimyd iSsisakyti, pasisakyti (sdL)“, ,<...> visus sunkusir situacijas
iSsisakom, nes pawyg organizatorius tikrai gali padti iSspresti tas problemas, kaip pasakyti
ar pasielgti vienoje ar kitoje situacijoje (sdV)‘Socialiniai darbuotoja patikslino, kad
susirinkimo metu sprendZziamos ne tik problemos ibgt, prevencija:,mes aptariam tai
garsiai, kad nelipti ant to paties ,gblio®, nes darbuotojos turi iSeitj darby saugios ir
Zinoti kg daryti, toks yra mano uzdavinys kasrigdV)".

Tyrime dalyvag socialiniai darbuotojai atskleid kad vidiniai komandos pasitarimai
vyksta kiekviem diers, pastoviu laiku. Moksligie literatiroje pabéziama susirinkim
svarba. Susirinkinp metu komandos veikla turiab organizuojama, derinant kiekvieno
komandos nario vaidmgnkompetencijas ir galimybes, kaditl identifikuota ir iSspgsta
konkreti problema bevertintas kiekvienos uzduoties atlikimas (Vijeikid/ijeikiené, 2000).

Tyrimo dalyviai pabéz¢, kad pasislymy teikimasdél darbo organizavimo ir paslagg
tobulinimo yra dar vienas problensprendimo bdas. Tyrimo metu paai8jo, kad socialiniai
darbuotojai teikia pasiymus &l atliekamo darbo organizavimo tobulinimo per sa&imus,

taip pat yra darbo grép, kurios teikia paglymus administracijai.

3.3.3 Bendradarbiavimas teikiant paslaugag namus

Tyrimo metu @mesys buvo sutelktasiibendradarbiavimteikiant socialines paslaugas

i namus. Analizuojant gautus duomenis ig1i8krys kokybires kategorijos10 lentet):

v Bendradarbiavimas institucijos viduje;
v Bendradarbiavimas su kitomis institucijomis ir angacijomis;
v Bendradarbiavimo sunkumai.

10 lente¢. Socialiniy darbuotoj bendradarbiavimas institucijos viduje ir uz jdayri

Kategorija Subkategorija [rodantys teiginiai
Bendradarbiavimag Socialiniy .Sutariam, kad Zzmogus pasirugstis anksto
institucijos viduje | paslaug apgalvot ko reikia parduotugje. Agjus darbuotojai,

namuose gayo | kad jau ity reikalingy produkiy sgrasas. Tokil
itraukimas bidu skatiname pasipinti  savimi  (SdA)*;

.<...>dulkes ir visg kitg kur rankos ilgiu gatjo
paskti, jau taremes, kad tai jos yra darbai- jgs
pareiga ten susitvarkyti. Mes jau darom tai, kaaji
negali pvz. pasilenkti, iS aukStai nuvalyti tas’ipa
dulkes (sdA)“

=
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Socialiniy
paslaug
namuose gayo
artimos aplinkog
itraukimas

» Pildant anket batinai turi buti artimieji, arba
kaimynai, ar dar kas nors, kad gaim pabendrau
ir iSsiaiSkinti y pozuri j Zmogaus sveikat(sdL);
»SU artimaisiai apsprenziam daZznaigq kie darys, k
mes darysime (sdl);

.Nustatant poreik visada kontaktuoju su vaikais. J
yra galimyl?, net pasikviéiu nustatant poreik ir

tariames el to, kg atliks vaikai ir k; atliksime mes,

Labai konkreiai pasiskirstom darbu (sdV)"

ei

Komandinis
darbas

‘ Visy pirma tai yra komandinis darbas, kuris

prasideda nuo ®nesio grafiko, susiski@ojam
kokiom dienom kas dirba, kiek valanétas dirba.
(sdA)*; “<..> esame komanda, tad visus
sunkumus ir situacijas iSsisakom, nes pat
organizatorius tikrai gali paeti iSspresti tas
problemas kaip pasakyti ar pasielgti vienoje apjat|
situacijoje. (sdV)".

Bendradarbiavima

su kitomis
institucijomis ir
organizacijomis

5 Medicinos
istaigos

,Dazniausia tai poliklinikos, <...>
ligoninés.(sdA)“;,,Bendradarbiaujame
poliklinikomis ir gydymao;staigos, nes labai dazn
reikia klientam vaist, kad iSrasyt arba paius
klientus lydime. (sdV)*

slaugo

sul

Valstybires
istaigos

<...>tenka su policija, <...>(sd2)".

,SU migracijos tarnyba bendradarbiaujam, Kk
pasibaigia galiojimas pas(sdL)“.

Al

Nevyriausybirs
organizacijos

,Daugiausiai su Raudonuoju kryZiumi, nes n
negalime paéi su kazkokiais tais slaugqg
elementais<...>(sdl)*; ,Raudonasis kryzius — |j
maudo msy paslaugos gajus namuosq
<..>(sdL)*;,Su labdaros fondu Maisto
bankas“<...> (sdZ)".

Benradarbiavimo
sunkumai

Medicinos
istaigos

,G ydytojus turime mokinti kam priklauso 100 pr
kompensacija, nes nezino (sdL)‘; ,Ypating
sunkuny turime su medikais bendradarbiaujant, 1
kad gauti socialines paslaugas reikalinga mediain
pazyma, o gydytojai neduoda, neg nuomone
Zmogus dar gali pats savimi pagpinti (sdl)*

ai

n

Nevyriausybigs
organizacijos

» SU Raudonuoju kryziumi yra sunkuynKai duodan
naujg gawjq, prasom informacijos apie tai, kada
pradétos teikti paslaugos, kadeiks, nes turim
informuoti Zmones. <...> Neinformuojaisy. Pasku
kaltina, kad mes nepadedam<.(sdL)*

Kategorip ,Bendradarbiavimas

institucijos viduje* konkretina iSskini triju

subkategorij - socialiniy paslaug hamuose gayo jtraukimas socialiniy paslaugg namuose

gawjo artimos aplinkogtraukimas komandinis darbasturinys.

es

es
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Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis apie dosia darbuotoy
bendradarbiavim institucijos viduje, paai$fo, kad pirmiausiai i bendradarbiavim
jtraukiamas socialinig paslaugs namuose gagas. Tyrime dalyvae socialiniai darbuotojai
atsklei¢, kad socialini paslaug gawjas jtraukiamasi bendradarbiavim jau poreikio
vertinimo metu. Tyrime dalyvae socialiniai darbuotojai atskleid kad sklandziam
bendradarbiavimui su socialinipaslaug namuose gayu reikalingas paslaug; gawjo
artimos aplinkosjtraukimas Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, paagkkad
socialiniai darbuotojai dazniausiai bendradarbiaujssocialini paslaug gawjo artimaisiais,
kaimynais arba kitais juos pafartiais zmormis: ,stengianmes, netgi ir naujai sutafiai
pasiraSant, kad dalyvagtvaikai arba gimids. Jei @ra artimyjy, bent koks kaimynas. Tada
prieinam bendros idvados ir bendrai nutariam primiasprendimus (sdZ)*; ,artimuosius
bandomgtraukti, <...> batinai turi buti artimieji, arba kaimynai, ar dar ksanors, kad gatum
Tyrimo dalyviai atskleid, kad paslaug gawjo aplinkos jtraukimasi bendradarbiavim
vyksta nuo pirmojo socialinio darbuotojo apsilankysocialinip paslaug gawjo namuose:
Lhustatant poreik visada kontaktuoju su vaikais. Jei yra galidybet pasikviéiu nustatant
poreik <...> Paskui nuolatos vyksta bendradarbiavimaskiiento artimaisiais ir a$ labai
juos skatinu atsiliepti (sdV)“ Pagal mokslia literatira, socialiniy paslaug namuose
gawjams artinyjy pagalba priimtinesn nes ji paremta draugiSkais santykiais, pigesn
lengviau pasiekiama. dD Sios prieZasties socialinis darbuotojas prieSdogant formalius
pagalbos iSteklius, pirmiausiai turi ieSkotis nefiatiy pagalbos iStekii kliento aplinkoje.
(Petrauskied, 2010).

Socialiniy darbuotoj nuomone, socialini paslaug teikimas i namus - tai yra
komandinis darbas Tyrimo dalyviu teigimu, komandinis darbas pirmimigrasideda nuo
bendro tikslo siekimo ir kiekvienam pavestzdu@iy atlikimo: ,Visy pirma, tai yra
komandinis darbas, kuris prasideda nue@nmsio grafiko, susiskiguojam, kokiom dienom
kas dirba, kiek valandkas dirba. Misy atveju 5 darbuotojai, tada planuojama kikeviena
savaié, planuojama, pas kokklienty kokia darbuotoja eina, preliminariai suraSomos
teikiamos paslaugos klientams (sdA)“. Mokslinéje literatiroje pateikiamas panaSus
komandinio darbo apibtiamas. Toks darbas yra suprantamas kaip bendndmicdaj
veiklos procesas, kuriuo metu aktyviai yra komuojama tarpusavyje, dalinamasejiomis,
veiksmy planais, kartais net kitam darbuotojui deleguojar@m tikros funkcijos, siekiant tik
tik pavienyy darbuotoy, bet ir visos organizacijos tikgl kuomet tokiais veiksmais yra
prisidedama prie bendros organizacijos strateggjpsendinimo (Silingies, 2012).

Gauti tyrimo rezultatai pareég kad socialinis darbuotojas, kaip komandos vadowas

sugeldti organizuoti lankomosios prieitios darbuotaj darky ir turéti gerus organizacinius,
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bendradarbiavimoigudzius: ,Visy pirma tai yra komandinis darbas, sy atveju 5
darbuotojai, tada planuojama kikeviena savaitplanuojama pas kgkklienta kokia
darbuotoja eina, preliminariai suraSomos teikiamgmslaugos klientams <...>kad
ateinarriai savaitei visi darbuotojai Zingtkas, kur ir kaip dirba, nes organizatoriaus darbas
yra organizuoti, kad viskas suki t.y. klientas gautreikiamas paslaugas, darbuotojas Zipot
kur eiti, kg daryti, transportas atvaziugtiaiku (sdA)".

Mokslininky teigimu, €kminga bendradarbiavim lemia geri santykiai tarp komandos
nariy, tarpusavio pasitifimas, pagarba ir supratimas. Tokie santykiai swakiavarly ir
vertinga pagalbos tinkl paslaug gawjams (Coppock ir Dunn, 2010; Barvydieir Kasiulis,
2005).

Turinio analizs metu iSskirta dar viena kategorija,Bendradarbiavims su kitomis
institucijomis ir organizacijomis®, kuria konkretina trys subkategorijosedicinosstaigos,
valstybires jstaigos ir nevyriausybas organizacijos

Analizuojant tyrmimo metu gautus duomenis apie aoti; socialinip darbuotoj
bendradarbiavim su kitomis institucijomis ir organizacijomisssiaiSkinta, kad dazniausiai
socialiniams  darbuotojams  tenka  bendradarbiauti  smedicinos jstaigomis:

» Bendradarbiaujama su poliklinikomis ir gydynstaigomis, nes labai daznai reikia klientam
vaisty, kad iSradyi, arba paiius klientus lydime (sdV)“;, dazniausiai tai poliklinikos<...>
(sdA)“; ,su medikais, sveikatos preiZos centrais (sdl)*; ,daugiausiai bendradarbiaujasu
gydymaistaigomis (sdZ)".

Tyrimo dalyviai paaiSkino, kad toks daZznas bendtaidaimas su medicingstaigomis
yra susigs cl socialiny paslaug namuose gayu sveikatos problem nes didzija daugum
visy socialinyy paslaug namuose gayu yra senyvo amziaus, fgalis asmenys;<...> d él
jvariausiy klaisimy, susijusiy su kliento sveikata. Tai ir klientui vaistus iSpassiuntimy

praSom pas kitus specialistudigonine, kad paruost dokumentus ir t.t. (sdA)".

Tyrimo dalyviai, kaltdami apie bendradarbiavimsu valstybiremis jstaigomis,
pamirgjo, kad organizuojant socialipipaslaug teikima i namus kartai prireikia policijos
pareidginy pagalbos, nes socialinpaslaug gawjai neledzia socialini darbuotoy i namus:
.<...>kartais tenka su policija, nes redzia, tai prireikia j pagalbos ir jie visada mums
pagelbsti (sdZ)“Tyrimo metu atsisklei@l kad socialiniai darbuotojai bendradarbiauja su
Migracijos tarnyba & paslaug gawju dokumeni atnaujinimo:,<...>su migracijos tarnyba
bendradarbiaujam, kai pasibaigia galiojimas pasdL)".

Kalbant apie bendradarbiavinsu nevyriausybi@mis organizacijomistyrimo dalyviai
pamirgjo, kad dazniausiai bendradarbiauja su Lietuvos deaajo kryziaus draugija.

Socialiniai darbuotojai atskleid kad Lietuvos Raudonojo kryziaus draugija teikigialiniy
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paslaug namuose gayams slaugos ir higienos paslaugd®audonasis kryzius — jie maudo
musy paslaugos gaijus namuose, nes mes nedarom slaugos pasglaugavivaldyb sudae
sutari su Raudonuoju kryZiumi ir jie aptarnaujaimy 100 paslaug gawjy iS viso Vilniaus
miesto (sdL)"; ,Pagrinde - tai Raudonasis kryZiuges mes negalime pédsu kazkokiais tais
slaugos elementais pvz. iSmaudyti, higienos pasku@odl! kas nori iS misy klienty, mes
perduodam informaaij Raudanajam kryziui (sdl)*.

Socialiniai darbuotojai taip pat pamdjo, kad tenka bendradarbiauti su tokiomis
organizacijomis kaip Caritas, Maltos ordino pagalit@rnyba ir labdaros ir paramos fondas
~Maisto bankas";,Su labdaros fondu“ Maisto bankas”, nes turim kliess, kuri, labai mazos
pajamos ir tadai pagalba reikalinga (sdZ)".

Tyrimo metu socialinj darbuotoy buvo praSyta papasakoti afgavanory itraukim i
socialiny paslaug namuose teikimo proces Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis,
pastebta, kad vig tyrimo dalyviy atsakymai Siuo klausimbuvo vienodi — savanarinéra:
.Savanoriy nera visai pas mus, tedl ir pasakot nelabai ir yra apie & (sdA)"; ,Kad jy
neturime, 4 savanori. Gal kazkur ir yra, bet asy seniinijoje rnéra. Misy Zzmors patys
susiranda tai i$ Caritas, tai dar kazkagkorganizaciy (sdl)“; ,Savanoriy nelabai pasitaiko
musy praktikoje. Tie savanoriai atsiranda per Sventegmausiai, nori dovadles jteikti misy
klientams. Tada suderinam su ggis, bet ir taicia tik vienkartiniai (sdZ)". Tai parodo, kad,
savanor jtraukimuii socialini paslaug teikima asmens namuose neskiriamas atitinkamas
déemesys.

Socialiny darbuotaj interviu atskleid sunkumus, kurie kyla bendradarbiaujant.
Informantai pazyrgjo, kad jie patira sunkumbendradarbiaujant sumedicinogstaigomis ir
nevyriausybiamis organizacijomis

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, padigbkad socialiniams darbuotojams
bendradarbiaujant socialinpaslaug namuose gayu klausimais dazniausiai kyla sunkum
su medicinosjstaigomis Tyrimo metu atsiskleigl kelios bendradarbiavign apsunkidios
priezastys. Socialiniai darbuotojai tyrimo metu paijo netolerantiSk gydytoy poziiri
pagyvenusio Zmogaus atzvilgiy¥patingai sunkum turime su medikais bendradarbiaujant,
nes, kad gauti socialines paslaugas, reikalinga ioieith¢ pazyma, o gydytojai neduoda, nes
ju nuomone, Zmogus dar gali pats savimi pgsimti (sdl)“; ,<...> Su poliklinika, dl
specialyjy poreikiy , nes nenori ruosti dokumentusl sieigalumo. Mes akivazdZziai matom,
kad Zmogui priklauso, o gydytoja aiSkina, kad lkeduli ir ,pampers;“ nedevi — nepriklauso.
Toks gydytoj poziiris, savotiSkas seno Zmogaus genocidas (sdL)".

Tyrime dalyvag¢ socialiniai darbuotojai pamijo, kad daznai kyla problemoséld
kompensacij uz vaistus: ,<...> gydytojus turime mokinti, kam priklauso 10@roc.
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kompensacija, nes nezino. AS turiu zigstatymus, Ziréti, analizuoti. Einam pas poliklinik
vedtjas, aiSkinam, kad ne taip iSraSyti vaistai. Tolsenkumai kyla su poliklinikom
bendradarbiaujant (sdL)".

Atliekant tyrimo duomen analiz, buvo pastedia, kad sunkump pasitaiko ir
bendradarbiaujansu nevyriausybidmis organizacijomis Tyrimo metu buvo pateiktas
nesusikalbjima iliustruojantis pavyzdys, Kai duodam naug gawjq, praSom informacijos
apie tai, kada bus pratbos teikti paslaugos, kas teiks, nes turime infatinamones. Jie gi
gali ir dury neatidaryti, nesileisti. O jie galvoja, kad neprivalo atsiska#th mums. Aha,
labai jau mescia juos kontroliuojam! Neinformuoja #sy. Paskui kaltina, kad mes
nepadedam, nes galim paid slaugytojai maudant gajg, bet gi nezinom kada eina, taip tai
su malonumu padumeém (sdL)".

Apibendrinant galima teigti, kad nesusikgimas su gydytojais ir nevyriausylgimis
organizacijomis apsunkina bendradarbiavinn daro neigiam itaka teikiant socialines
paslaugasi namus. Bl nesusikalbjimo nukertia teikiamy paslaug kokybe bei teigiamo

pokycio siekimas.

3.4 Socialiny paslaugy namuose ga¥jy patirties analizé

3.4.1. Socialiniy paslaugy teikimo j namus organizavimas: paslaug gawjy patirtis

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti socialimpaslaug gawju patirtis apie jiems
teikiamas socialines paslaugasnamus. Atlikus tyrimo duomenanaliz iSrySkejo trys
kokybines kategorijos:

v' Pageidautinos socialinio darbuotojo sasg/b
v Isitraukimag socialiniy paslaug namuose teikimo procgs
v' Socialiny paslaug namuose svarba paslaugawjams.

Tymo metu socialini paslaug namuose gayy buvo papraSyta pateiktiy jnjuomor,
tinkamiausa socialiri darbuotag apibidinani portret,. Reminatys tyrimo dalyvi atsakymais,
buvo iSskirta kategorijg, Pageidautinos socialinio darbuotojo savyBs“ ir septynios
subkategorijos: paSaukimas socialiniam darbui, pareigingumas, emgatkantryke,

pakantumas, socialinio darbo iSsilavinimas ir sdicieo darbo patirtis(11 lentet).
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11 lenteé. Kategorija ,Pageidautinos socialinio darbuotcwydes”

Subkategorija Irodantys teiginiai

PaSaukimas .Kaip ir kiekvienam darbui tinka ne kiekvienas, gair socialinis
socialiniam darbui | darbuotojas, ne kiekvienas gali juathks...> Ir jeigu Zmogus lauZzig
save, darys per prievart taigi tai jausis ir tiems kuriems jis teikip
paslaugas ir paterzins (1)*; ,Pirmiausiai turi meégti savo darh.
Meégti, mykti. Myléti visus tuos senukus, kuriem daro paslaugas
(A) “ <...> | tq darbg turéty eiti Zzmors, turintys paSaukim Tada
jis ir su savo darbu susitvarkis ir pats jausis @emes savo vieto
bus (G)*

Pareigingumas .Pareigingumas latinas. Savo darbo Zinojimas, darbo gairi
iSmanymas <...>giningas pareig vykdymas (A)“; ,Atsakingas
turi bati, nes klientai gi mes esam, matot kokie (G)*

Empatija »<...> socialinis darbuotojas turi priimti zmog tokj, koks jis yra.
Pakartosiu, visi mes labai skirtingi. Ir patinka aepatinka, jis ajo
packti, todel Zmogus turi bti priimtas, toks koks yra (C)*

Kantryhe »Tokiam darbui reikia gelezinius nervus ir kanteytureti. Nelengw
darbo jie pasirenka (D)"; Katrumgsikznijimu turi biti, nes visokj
Zmonig yra, o misy senulg tarpe juk pasitaiko jau visaki(E)"

Pakantumas »<...>jJam pirmiausia pakantumo reikia téti, nes esame seni
Zmors. Ypatingai jaunam darbuotojui su senais sunkudbsaut (1)
Socialinio darbo »S0cialinis darbuotojas turijgyti jo darly atitinkant iSsilavinimy,
iSsilavinimas nes tai atsakingas darbas (C)’;Mielas tai turi hiti zmogus ir
iSsilaviregs, kad galima ity visokiom temos pabendrauti (F)*
Socialinio darbo .Patirtis svarbi socialiniam darbuotojui, nes speriant problemas
patirtis tikrai reikalingas patirties bagazas. (D)"

Tyrime dalyvag socialinip paslaug namuose gayai atsklei¢, kad socialiniu

darbuotoju gali bti tik socialiniam darbuipaSaukiny turintis Zmogus:,Pirmiausiai turi

megti savo darly. Megti, mykti. Myléti visus tuos senukus, kuriem daro paslaugas (A)“.

Socialiniy paslaug namuose gayams svarbios ir tokios socialinio darbuotojo sasylkaip
pareigingumas savo darbo Zinojimagakantumas.Tyrimo dalyviai pabizé, kad darbas su
senyvo amziaus zmeémis yra sunkus, tad socialiniam darbuotojui reikalingkantrybé ir
empatija ,, <...> bana tie senukai ir sergantys, nieko negalintys, otdkiame amziuje jau ir
nervai ne tokie, gali juk igzeisti ar negraig zod pasakyti, patys to nengdami. Tokiam
darbui reikia gelezinius nervus ir kanteyluréti (D)“; ,socialinis darbuotojas turi priimti
Zmogy tokj, koks jis yra (C)“. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis pastebkad
socialinip paslaug namuose gayams svarbs yra socialinio darbuotoj@silavinimas ir
socialinio darbo patirtis:,galiausiai, socialinis darbuotojas turigyti jo darky atitinkang

iSsilavinimg, nes tai atsakingas darbas (C)“; ,Patirtis svarlsocialiniam darbuotojui, nes
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sprendziant problemas tikrai reikalingas patirtiémgazas (D)“. Tyrimo dalyviai, kurie
iSskyre socialinio darbuotojo patitt tyrimo metu apibdindavo socialip darbuotog kaip
vyresnio amziaus Zmag ,Zinot, as j jsivaizduoju, kaip vyresnio amZiaus Zmoges jo
patirtis yra didesa ir d¢l to geriau supranta Zmones (D)Kiti tyrimo dalyviai, atvirk&iali,
apibadindavo socialindarbuotog kap jaum, energing Zmogu: ,simpatiSky bruoz, jaunas,
energingas turi bti (F)".

Interviu metu buvo iSsakytadomi nuomon, jog socialinis darbuotojas turiath
empatiSkas, bet géth nepriimti asmeniskai paslau@awjo nesekmes ir iSgyvenimus £...>
turi mokéti parodyti klientui, kad tikrai pergyvenamaldo, jo iSgyvenim, sunkum, bet
uzimti neutraly pozicii. Turiu omeny, kad socialinis darbuotojas, asepas zmogu neturi
iSijaustij Sito zmogaus gyvenamneturi pergyventi jo skriaudir pan. 1Sejai ir iSmetei, nes
tai i$ tikryjy sunku (C)*.

Tyrimo metu pasteta, kad dauguma tyrimo dalyvipageidavo, kad socialinis
darbuotojas daZniau nusiSypsofAt éjes pas klient, socialinis darbuotojas turi pirmiausiai
nusiSypsoti, nes vien nuo to pakyla iigmnuotaika (C)“; ,Tai vat vien tas veidas turizi
kaip ... ateif, ir bute Sviesiau pasidamnyt Kaip saué pateléty tarsi. BesiSypsantis ir akys
2vilgarrios nuoSirdumu. Kad gal pajuokatkartais, nereikia rimtumo didelio (H)".

Remiantis socialini paslaug hamuose gayy atsakymais, galima teigti, kad socialinis
darbuotojas turi pasizyti tokiomis savybmis, kaip pareigingumas, empatija, kantryb
turéty igyti socialinio darbo iSsilavinigy turéti pakankamai socialinio darbo patirties ir
svarbiausiai tuiti paSaukin socialiniam darbui.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis buvo idakkategorija - Isitraukimas i
socialinipy paslaugg namuose teikimo proces® ir trys subkategorijos:paslaug

pasirinkimo galimyb, dalyvavimas veikloje, paslaggestinumag12 lentet).

12 lente¢. Kategorija Jsitraukimag socialinyy paslaug namuose teikimo procg's

Subkategorija Jrodantys teiginiai
Paslaug »<...> man buvo pasilyta rinktis paslaugas is toysaso (B)*;
pasirinkimo

.Man buvo leista pasirinkti paslaugas (D)"; ,<...> dve vig

galimyke paslaug sgrag. Susipazinau ir pasakiaw koréjau (F)"
Dalyvavimas »<...>kal ateina butg tvarkyti, tai darbuotoja su siurbliu, o as dulkes
veikloje valau, taip esam susitar(B)"; ,<...>turiu visk ¢ pasiruoSus ko man

reikia iS parduotuys ir vislkg pasakau (1);,Uzuolaidas nukabina jei jos$
a$ stengiuosi iSplauti, o joms kad liktik pakabinti (F)*;,Ziemg a3
pati plaunu bui dél to, kad vasag as iSeinu ar iki parduotwe ar ant
suoliuko pasdéti.(D)

Paslaug testinumas | ,<..> aS zinojau, kad man reikalingos paslaugos, tap tai buvo
nuspeesta (B)“; ,<...> as turiu spresti, nes gi teikiamos man jos (G)*
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Paslaug gawjai teigs, kad jie itraukiamii paslaugos teikimo procegau poreikio
vertinimo metu: kai atéjo socialire darbuotoja, man buvo skaitomas teikiampaslaug
sqgraSas. Beskaitantqt gradg, iSkart klaug, ar naudosiuos Sia teikiama paslauga. Tai
rinkausi pati (C)“. Mokslininkai taip pat teigia, kad paslaugawjas i paslaugos teikimo
proceg turi bati jtraukiamas iS pat pradgi o ne tada, kai paslaugos jau suplanuotos ir
teikiamos (Dvarionas ir kt., 2014).

Tyrimas atskleid, kad socialini paslaug hamuose gayams poreikio vertinimo metu
suteikta galimyb patiemsivardyti savo poreikius ir pasirinkti reikiamas |sagas. Apie
paslaugg pasirinkimo galimylg kalbéjo visi paslaug gawjai, iSskyrus tuos, kuyi vaikai
gyvena Vilniaus miesteman daw paslaug sgrasq, kur visigkainiai. AS labai no#jau, kad
man bug valyty, nes pati negaliu, kur gi as vos paeinu, o davaikSty@m <...>gaunasi, jei
nebelaty vaiky, man tas pats zmogus, galgdiery ateity, bet teiki buto valymo paslaug
nes (A)“.

Tyrimo metu paais§o, kad paslaug gawjai renkasi paslaugas atsiZzvelgiansavo
svekatos bklg ir savarankiSkumo g ,<...> rinkausi atsizvelgiant; tai, ko pati negaliu
padaryti. Nes gajau rinktis visas. Man priklauso pagal sveikatakle (F)" ; ,Vien y man
nereikejo, kity net gi labai reikjo. Tai sakiau ,ne, Sita nesinaudosiu®, arba ,taigita
reikalinga“(C)".

Ne maZiau svarbus yrpaslaugosgawjo dalyvavimas veikloje Analizuojant tyrimo
metu gautus duomenis atsisklgitkad paslaugos gajai, atsizvelgiant ju savarankiSkumo
lygi, skatinami irjtraukiamii visas galimas veiklas. Tyrimo dalyviai papasakdjad
isitraukia tvarkant bat ,<...>kai ateina butg tvarkyti, tai darbuotoja su siurbliu, o as dulkes
valau, taip esam susita(B)“; ,, Ziemgq a3 pati plaunu butdél to, kad vasag as iSeinu ar iki
parduotu¥s ar ant suoliuko pasléti <...> o ziemy sédi ir kad iS viso neuzsigéciau ir
raumenys neatrofugsi - dvi dienas plaunu bagt(D)“. Kiti tyrime tyrime dalyva¥ socialiniy
paslaug hamuose gayai, papasakojo, kad stengiasi iS anksto paruadtinpy sara%: ,Man
iS ryto skambinaddien, kai turi ateiti, a$ jau turiu vigk pasiruoSus, ko man reikia IS
parduotu¥s, ir visky pasakau (1)*; ,Maisto graSiukg paruoSiu. Jie pasikabina, sudiktuoju ir
tada atneSa (B)"; ,ParuoSiu graSg maistui nupirkti (E)“.

Analizuojant tyrimo dalywi atsakymus, buvo pastgh, kad socialini paslaug
gawjai jsitraukiaj sprendimus & paslaugg testinumo. Socialiniy paslaug namuose gayai
pasidalino patirtimi, kad visos sutartys yra temdtos. Sutarties terminui pasibaigiant
socialiniai darbuotojai teiraujasi paslauggawju del paslaug testinumo: ,Sutarciai
besibaigiant, susiskambinome su socialine darbaoioji atéjo vél pas mane. Nebuvo net

kalbos apie paslaugstabdym ir nutraukimy. <...> Bet kaskart klausia dl pratesimo, ar
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pageidausiu prassti paslaug teikimg. Pratesiant sutarf, perziiréjome paslaug sgrasq
(O

Remiantis tyrimo dalywi atsakymais, galima teigti, kad socialirpaslaug namuose
gawjai jsitraukia i socialinip paslaug teikimo namuose procgs kuriuo metu aktyviai
dalyvauja sprendimuoseldaslaug planavimo, teikimo ir vertinimo.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis iSgjékkategorija —,Socialiniy paslaug
teikimo namuose svarba ga#jams“ ir keturios subkategorijosbitiniausiy poreikiy
tenkinimas, galimyb gyventi savo namuose, pagalba asmeniui ir psichoie palaikymas
(13 lentet).

13 Lentet. Kategorija ,Socialini paslaug teikimo namuose svarba ggams*

Subkategorija [rodantys teiginiai

Batiniausiy poreikiy | ,Palengvéjo pats gyvenimas, nes nueit iki pardu@sinegaéjau

tenkinimas (D)4 ,Iki paslaug y suteikimo guljau patale <...>(C)“
Galimyke gyventi .kad yra tie socialiniai darbuotojai, nes gi jeigone j teikiamos
savo hamuose paslaugos, &leéciau senely namuose (D) ,Kada esi savq

namuose. Uztat ir as, kol gaiu atsikelt atidaryti durys, nueit
tualety ir pasidaryti arbatos, iki tiek as busitia (G)".

Pagalba asmenius | ,Man gi lengviau, kai ateina Zmogus, grindis iSpte) dulkes
pavalo, virtu¢je sutvarko (E)“;, Nes didet pagalba, asmeniSka
man <...> lengviau pasidar (H)"; ,Man kai astma, tai aS bsg
pagalbos jau negaliu iSsiversti. Man jau reikia padB)”.

Psichologinis .<...> kai lieki vienas, o cia ateina, pasiteirauja, pakalba, as
palaikymas pasisakau, armonika pagroju. Kazkaip Sviesiau pasidr ramiau
(E)"; ,<...>tikrai zinau, kad ir kas man atsitiki, galiu kreiptis; jq
ir visada busiu suprasta ir gausiu palaikyn(D)"; ,Po paslaugy
suteikimo pasijutau, net nezinau, reikalinga gat. ddes man tiel
buvo skirta dmesio, tiek #pesiio, kad ... (C)*

Tyrime dalyvag socialinij paslaug namuose gayai atskleid teikiamy ju hamuose
paslaug svarly jiems. Tyrimo dalyviai pasidalino patirtimi, kado ppaslaug suteikimo
palengejo ju gyvenimas ir pagéjo gyvenimo kokyB, nes savarankiSkumui sunépis,
negatjo patenkinti ltiniausiy poreikiy: ,Zymiai pagegjo mano gyvenimas <...> jie
pasirizpino, kad gadiau iS ,Maisto banko* produktus. Juos irgi atneSaam; namus (F)*;*
Nes jei as iS namneiSeinu,kas gi mar maist; nesios (D).

Tyrimo metu socialinj paslaug namuose gayai atsklei@, kadgalimyké gyventi savo
namuose yra dar vienas svarbus socialinpaslaug teikimo namuose aspektas. Tyrimo

dalyviai pazyméjo, kad nam aplika jiems artima ir koly savarankiSkumas nesuniaz



gyvens savo namuosgaip tévukas nagdavo sakyti ,Volnosc Tomku v svoim domKighk.
tik savo namuose Tomas laisyakada esi savo hamuose. UZtad ir aS, kokgjal atsikelt
atidaryti durys, nueit; tualety ir pasidaryti arbatos, iki tiek a$ busitia. Kada a$ jau
negaksiu, busiu priversta eiti slaug; (G)“; ,AS labai dZiaugiuosi, kad aplamai yra tokia
organizacija, kad yra tie socialiniai darbuotojanes gi jeigu neij teikiamos paslaugos,
sédéciau senely namuose (D)“. Moksliniai tyrimai atskleidzia panaSias tendersgijiad
teikiant socialines paslaugasamus paslawggawjams sudaromosikygos kuo ilgiau islikti
savarankiSkiems ir maZzinama pagyvenugmoniy socialire atskirtis (Zalimieg, 2003;
Guogis ir Gudelis, 2005).

Analizuojant interviu metu gaatinformacip, nustatyta, kad socialwpi paslaug
teikimas namuose paslaugawjams yra dided pagalba:,Man kai astma, tai aS be pagalbos
jau negaliu iSsiversti (B)”; ,Tikrai, aS pajutau, s kaip ten beliy, senatés juk ne saldi
duona, kad palengjo man. O kai dar aklumas, vistek lengviau, kachédaug # man
paslaug yra, bet vistiekcia didziuk pagalba man (G)“.Tyrimo dalyviai pab&zé, kad
atsizvelgianti ju savarankiSkumo lyg jie nepaggus atsinesti reikalingo kiekio maisto
produkty, tockl tokia paslauga kaip maisto pirkimas ir atneSiiyrasdidZiausia pagalba jiems:
“leigu man reilkeéty tiek eiti po parduotuves, tai tekZmog samdytis (H)“; ,aprapinti
maistu, neg parduotuy negjau, nes akim nematau (E)Analizuojant tyrimo metu gautus
duomenis, pastéln, kad paslaug gawjams sunku susitaikyti su susikjasiu
savarankiSkumu;<...>visk ¢ norisi padaryti, bet kai atsistosi, matai, kad jawnegali — ne
tie jau metai (B)“; ,Nesvarbu, sunku ar nesunku,t lug turiu kazlg daryti namuose. Juk
negalima gudti lovoje vigy laikg (C)".

Tyrimo dalyviai iSskyé ir kita svarly socialiniy paslaug teikimo namuose aspekt
psichologinis palaikymasTyrime dalyvag socialiniy paslaug gawjai pasidalino patirtimi,
kad po paslaugteikimo pasijuto saug ir reikalingi:,Iki paslaugy suteikimo gudjau patale
ir nema‘iau jau gyvenimo pras#s. Po paslaug suteikimo, pasijutau, net nezinau, reikalinga
gal dar (C)“. Tyrimo dalyw | interviu metu pasidalino savo nuomone, kad dicia
paslaug teikimasj namus jai yra ,psichologinis @inas“, kuris § palaiko ir nuramina;po
paslaug suteikimo <...> vis dto pasikei¢, toks psichologiSkas momentas, kai a$ pasijuntu
blogai ar kg, mane ramina ta mintis, kad ateisiu, papraSysitman padarys. Suprantat, toks
vat psichologinis riras, kuris tave palaiko (1)".

Remiantis tyrimo dalywi atsakymais, galima teigti, kad socialinpaslaug teikimas
namuose gayjams svarbus tenkinant jbatiniausius poreikius, sudaro galimybiems
gyventi savo namuose, padeda tvarkytis buityjéaika psichologiskai, uztikrina paslayg

gawjy saugumo ir reikalingumo jausm
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3.4.2 Socialini paslaugy teikimo namuose vertinimas

Tyrimo metu, siekta iSssiaiSkinti, kaip socialinpaslaug gawjai vertina socialini
paslaug teikima ju namuose. Atlikus tyrimo duomenanaliz iSrySkejo trys kokybires
kategorijos:

v’ socialiny paslaug namuose gayu luke<iai;
v socialiny paslaug namuose teigiami vertinimo aspektai;
v’ socialiny paslaug namuose neigiami vertinimo aspektai.

Tyrimo metu socialini paslaug namuose gayu buvo klausiama apieyjateities
l[ikestius, susijusius su socialipipaslaug teikimu namuose. Remiantis tyrimo dalyvi
atsakymais, buvo iSskirta kategorij8ocialiniy paslaugy namuose ga¥jy lukestiai* ir
penkios subkategorijosdaugiau bendravimo, lankomosios prigas darbuotoy darbo
krizvio mazinimas, ne toks formalus bendravimas,ikiniai renginiai ir paslaug; spektro

plétojimas(14 lentet).

14 lentet. Kategorija ,Socialini paslaug namuose gayu luke<iai“

Subkategorija Irodantys teiginiai

Daugiau bendravimo | ,<...>visi esam vienisSi, bet dar gyvi. Visgi norigiar bendrauti
(©) ,<...> kad nereikety taip lekti. Atgjusios gabty
pabendrauti (D)".

Lankomosios priefiros | ,Ateinancios darbuotojos, kai ateina, matosi, kad stengiasky
darbotoj darbo kiivio | atlikti gerai, bet skuba <...> kad néhy; perkrautos darbu, kag
mazinimas kiekviery savo darlp dirbty (C)*;,<...>kad joms iS viso tas
.2irkles praplesty”, kad nereikety taip lekti (1)*; ,buvo skambino,
kad pas juos ten kazkas sussgtai prag, kad praleigiau savo
dierng, nes nesgja (A)".

Ne toks formalus . Atéjus, viery kartg pasiiliau socialinei darbuotojai kavos, tg
bendravimas iSkart perspjo, kad joki; tokiy pasillymy kad nelty. <...>Cia
kg jau, kySiu ar papirkimu laikoma?<...> Tada labai ls¢g@usi,
tai vat turiu toki; pastaly (A)“.

Kultariniai renginiai ».Gal organizuoti mums kazkgkengin nors kart; ar du kartus
per metus. Juk tai galiiti koks koncertasytpaciy vaiky, kurie
uzsiima saviveikla. Juk senukai tikraitl laimingi, pabendraut
tarpusavyje (C)“; ,AiSku lizdna, kol dar galjau ant koj; biiti,

gaudavau i§ muzikremimo fondo kvietimug koncertus. Nueit
buvo galima, o dabar kur tu su tom lazdom nueisf.(G

Paslaug spektro »AS iSvaziuoti negaliu, nes vyras negali #bnamie vienas <...3
plétojimas Reikia, kad kaZzkas gal; biati namie. Tai vat kad iy teikiama
tokia paslauga, kaip prieigios gal (H)".
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Analizuojant interviu metu gamtinformacip, pastebta, kad visi tyrime dalyvay
paslaug gawjai pazyntjo, kad jiems tiiksta bendravimo. Socialipi paslaug gawju
savarankiSkumo lygis yra géimai Zemas, tod didZiaja laiko dal leidZzia namuose ir
bendrauja su lankomosios prigiis darbuotojais. Socialipi paslaug namuose gayu
lake<iai del bendravimoir lankomosios priediros darbuotoi darbo kmzvio mazinimoyra
glaudziai susg. Anot tyrimo dalyvi;, jei lankomosios prie#ros darbuotojai netty apkrauti
darbais ir nereity skuketi kity klienty aptarnauti, atsirast laiko bendravimui:,kad
socialinis darbuotojas organizuojantis dagimeperkraug jy tiek darbais. Kad jos atkusios,
jau lekia kitur, jos gi neturi laiko net pab, pabendrauti <...> kad joms iS viso tas ,zirkles
praplesty”, kad nereiléty taip lekti. Atjjusios gabty pabendrauti, nes visi, kas gyvena po
viery, nebity prieS. Jos tikrai bendrauja, bet ...ag nekaltinu, kad taip neilgai, nes jos ir
negali biti ilgai. Jos nesako, bet aS matau, kai jos atekaal joms reikiadkti (1)“.

Idomu pazyniti, kad, socialini paslaug namuose gayai, pasakodami apie savo
lakegius, susijusius su socialipipaslaug teikimu namuose, iSskyrsocialinio darbuotojo
formalaly bendraving. Tyrimo dalyw A pateilé formak bendravim iliustruojant pavyzd:

» <...> man kaip Zmogui neaisku, keldhegaliu jums kavos ar arbatos palsiti. Atéjus, viemy
kartg pasiiliau socialinei darbuotojai kavos, tai iSkart peegp, kad joki; tokiy pasiilymy
kad nelaty. Kad tik kaZzkokios draugyst neuzsimegzt o man atrodo, kad gi ir ne? Ir jei
ilgiau pas mane zmogus pa$ kodl negaliu jo arbata pavaidintiCia kg jau, kySiu ar
papirkimu laikoma? Cia aukkjimas ir paprastas ZmogiSkas bendravimas. Tada ilaba
stel¥jausi, tai vat turiu toki pastaly. Bet da¥ suprasti iS pat prad#i kad joki; tokiy nehity
(A)“. Mokslininkai pabézia, kad neformalus bendravimas su pasiaggvejais formuoja
palankih emocire aplinka ir sudaro slygas glaudesniam bendradarbiavimui. Toks glaudus
bendradarbiavimas skatina socialinpaslaug gawjus dirbti kartu, aktyviauisitraukti i
paslaug teikimo proces, priimti sprendimus ir kontroliuoti asmeninio gyvimo pokyius
(Makstutye ir Vaskeveiate, 2011).

Tyrimo metu iSrySijo socialinyy paslaug namuose gayu luke<iai dél kultariniy
renginig organizavimo. Tyrimo dalyviai pazysjo, kad tokiy rengini déka vienisi ir
pagyver Zmores gatty pabendrauti, susipazinti. Tyrimo daéy@ pasidalino savo huomone
del sociokultiriniy renginiy: ,<...> manau, kad mus, sy klientus, kazkaip reikia tarpusavy
apjungti. Juk visi esam vienisi, bet dar gyvi. Vigi norim dar bendrauti. Zinau, kad
skundziaras bendravimo stoka, tai Stdla ir baty iSkrovos toks pagrindas, ar kaifia. Juk
musy tikrai rajone nemazai, vieni kitnepazstam. Gal organizuoti mums kazkodngin nors
kartg ar du kartus per metus. Juk tai galitbkoks koncertasytpaciy vaiky, kurie uzsiima

saviveikla. Juk senukai tikraizhy laimingi, pabendraut tarpusavyje. Jukeslim tarp keturi
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sieny savo namuose, &a jau kazkoks stimulas pasipuosti, pasigrazinteims tai savotiska
Sveng (C)"“.

Tyrimo metu paslaug gawjai kalbédami apie idike<iu, susijusius su socialiqi
paslaug teikimu namuose, iSskyrpaslaugg spektro pétojimg. Tai susig su skirtingais
pagalbos teikimoj namus sraSais, kur vieniSiems paslauygiawjams arba su vaikais,
gyvenagiai ne Vilniaus mieste taikomas platesnio speki@slgpug sarasas:jei nebehity
vaiky, man tas pats Zmogus, galkiiery ateity, bet teikiy buto valymo paslaug Gal ir
molestis hity kitoks, bet man nesvarbu (A)Kiti tyrime dalyvaw paslaug gawjai pabgzé
trumpalaiks prieziiros paslaugos tkuma: ,AS iSvaziuoti negaliu, nes vyras negali b
namie vienas <...> Kkad iy teikiama tokia paslauga kaip pri@tos gal. Kad tiesiog
pakvieti zmog ir jis kelias valandas gaty pahiti. Tikrai reikalinga labai (H)".

Tyrimo metu socialinj paslaug namuose gayu buvo klausiama apie pasitenkirim
teikiamomis socialiemis paslaugomis. Remiantis tyrimo metu gautais deromis, buvo
iSskirta kategorijg,Socialiniy paslaugy teikimo namuose teigiami vertinimo aspektdi ir
penkios subkategorijossantykiai su darbuotojais, sveikatos pagjenas, reagavimasi

poreikius, darbuotej paslaugumas, transporto paslau¢kb lentet).

15 Lente¢. Kategorija ,Socialini paslaug teikimo namuose teigiami vertinimo aspektai

Subkategorija Jrodantys teiginiai
Santykiai su »Socialine darbuotoja lankosi <...> prieS naujuosius metusvol
darbuotojais aplankyti, dovadles atese (B)“; ,Labai malonios darbuotojos,

draugiSkos. Sutariu su visom (E)"; ,Toks supratimamogiSkas
jauciamas iS § puss (F); ,Labai patenkinta socialiis
darbuotojos darbu. Ne taip seniai iS ligoasnkai ggzau, agjo
aplankyti (D)*; ,<..> eémesi tvarkyti mano reikalus su tokiu
entuziazmu, su tokiu didziulivemesiu ir noru paeti, kad iki Siol
negaliu ramiai apie tai kaléti (C)“.

Sveikatos .Rupinosi mano sveikata, lyp per gydymastaigas, da¢ visky,

pagetjimas kad atsistgiau ant koj ir ne egzistudau, o gyvetiau <...>
Pagerjus mano bklei practjau eitij laukg (C)“.

Reagavimas <...> net jei man nenumatyta paslauga, paprasSius daspadaro

poreikius (F".<...> netgi buvo ne ta diena, kai jie ateingpas mane, bef

paskambinau, papraSiau ir susitariau <...>(I)"

»<...> jei man kazko prireiks skubiai, visada galivagkambinti
socialinei darbuotojai ir papraSyti. Net jeigu pashos ir rra
numatyta sutartyje, ji visada pageth(C)".

Darbuotoj; »<...>Visada pasiskambina pasiteirauti, ar man kaikes. ()"

paslaugumas .Kai maSing uzsisakau, mas visados klausia, ar reikia, kad

palycety (D)“; ,pasir #pino, kad gatiau iS ,Maisto banko“
produktus(F)"“.
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Transporto paslaugd ,<...> atvaZiuos, pasiims tave, nuves, palauks, tai susitvarkysi
ir atgal parveza (F)"; ,AtvaZiavo vairuotojas, tok&ultizringas,
mandagus. Pago {lipti, iSlipti, <...> Nes jei imti taksi, tai labai
brangiai gaunasi. Tai labai dZiaugiuosi Sia paslaydgad aplamai
tokia yra (A)".

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, atsiskleikad socialini paslaug
namuose gayams svarbs santykiai su lankomosios prieros darbuotojaisir santykiai su
socialiniais darbuotojais Tyrimo dalyviai pazyrgo, kad toks darbuotgjdémesys ir noras
pactti teigiamai nuteikia socialini paslaug namuose gajus. Tyrimo dalye C paaiskino,
kad tokiy Silty ir rapestingt santyki déka, pagesjo jos sveikatos iikle ir, pakilus
savarankiSkumo lygiui, ji pragb ne tik eitii lauka, bet ir atsisakyti kai kuwi paslaug : ,IKi
paslaug; suteikimo guljau patale ir neméau jau gyvenimo prasés <...> émesi tvarkyti

mano reikalus su tokiu entuziazmu, su tokiu didZiddmesiu ir noru paéti <...>(C)".

Reagavimag paslaugy gawjy poreikius yra dar vienas teigiamo vertinimo aspektas.

Socialiny paslaug namuose gayai patenkinti, kad atsizvelgiamgu praSymus ir poreikius:
: ,<...> jei man kazko prireiks skubiai, visada galiu paskari socialinei darbuotojai ir
paprasyti. Net jeigu paslaugos iera numatyta sutartyje, ji visada pageth(C)*; “Niekada
neatsisak pacti, net jei man nenumatyta paslauga, papraSiusdaspadaro (F)“; ,Visada
susitart su ja pavyksta, jei kartais prireiks kaZRg".

Vertindami socialini paslaug teikima namuose paslauggawjai pazyntjo, kad yra
patenkinti socialinj darbuotoj paslaugumu Paslaug gawjai patenkinti, kai jiems
paskambinama ir pasiteiraujama apie pasiqu@eil: ,visada pasiskambina pasiteirauti, ar
man ko reiks (I)“.

Socialiny paslaug namuose gayai atskleid, kad transporto paslaugatikrai
reikalinga ir jiems labai svarbi. Jiems:ldsveikatos bklés tenka daZznai vaZziuoti pas
gydytojus,i ligonines ir kitais reikalais, t@étl daznai naudojasi @ioma transporto paslauga.
.Man reikedavo vaziuoti ligonine daznai procedrom <...> atvaziuos, pasiims tave, nuves,
palauks, kol ten susitvarkysi, ir atgal parveza“‘(E)<...> ir veZ ¢ operacijos darytis, skirtas
buvo transportas man ir l¥fimas visur (C)“; ,Transportu dar naudojads <...> Nors nisy
poliklinika netoli, bet jau vyras negali nueiti kie Reil¢jo ; sanatoriy ir iS sanatorijos
parvezti, tai irgi naudojors (H)".

Tyrime dalyvae socialiniy paslaug gawjai pasidalino nuomone, kad paslaug
teikimasi namus yra labai svarbus ifitmas:,Gerai , kad yra tokia tarnyba (A)“; , Tai labai
gera tarnyba. Tai gis. AS kol kas viskuom patenkinta (B)“; ,nafiau pabezti, kiek svarbus

yra socialinyg paslaug teikimas; namus<...> vien kad tokia tarnyba yra — tai lam
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zmorems (C)“; ,kartoju, kad man tai iSganymas <...> kag nepanaiking, kad jie ateig, kad
mane aptarnaut AS labai dZiaugiuosi, kad aplamai yra tokia ongzacija, kad yra tie
socialiniai darbuotojai (D)"; ,Labai cia viskas puiku<...> Kad ir toliau dirlat tokie geri ir
nuoSirdis Zmoas (E)“; ,Labai patenkinta, nes tikrai, gavus pagalblengviau pasidar
(P ,Kaip a$ sakiau, Sita tarnyba yra be galo falinga. Labaicia viskas tvarkoj (G)*;
.Viskas tenkina mane (H)“ ,AS tikrai vertinu geraiAplamai ta ideja yra gera (I)* Tai
parodo, kad socialinipaslaug namuose gayai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir
teigiamai vertina socialinipaslaug teikima i namus.

Tymo metu taip pat iSry$jo neigiami socialing paslaugy teikimo namuose
vertinimo aspektai, siejami sulankomosios prieZros darbuotoy rotacija, paslaug

neperkamumas ir transporto paslaugos problefbé lente¢).

16 lentet. Kategorija ,Socialini paslaug teikimo namuose neigiami vertinimo aspektai

Subkategorija [rodantys teiginiai
Lankomosios .Na ir dar tokia pastaba, kad Zmogus, kuris man sgiitas,
prieziaros pastoviai ir hity tas pats (A)“ ,Vienintelis nepatogumas, kad
darbuotoy rotacija | keiciasi labai daznai.(F)*
Paslaug <...> moku uz paslaugas<...> kai kuripaslaug buvau priversta|
nejperkamumas atsisakyti, nes man brangoka.

Transporto paslauggs,Nuvaziuoti tikrai visada samdau taksi. Nes pati vadiuoti
problematika nepaggiu, nueiti irgi negaliu. O ten su tuo transportgii nelabai
kas (H)“; ,Na vat tik to transporto problema jaasi <...>
uzsisakau prieS kokrenes, uZserigistruoji kaip pas gydytgjnes
paskui gali paskambinti ir tau nebus jau (D)".

Paslaug namuose ga¥ai nepasitenkinirp iSreiSlké del lankomosios priediros
darbuotoy rotacijos Tyrimo dalyviai paaisSkino, kad tai jiems sukeli@patogum, nes
naujai atjusiai darbuotojai reikia kas karpaaiskinti apie savo norus ir pageidavimus. Kita
paslaug gawju nepasitenkinimo rotacija priezastis yra pastaggwju priprantimas prie
vieno zmogaus ir santykibranginimas;, AiSku, gali susirgt, atostogaut, bet kad vienastate
Cia matyt tendencija kaitaliot. Kad nepasidangal tie santykiai tokie familiarus. Bet gia
mano reikalas, jei noriu kad tie santykiaitl familiarus, taicia tik mano reikalas. Bet labai
jau man c¢ia negerai (A)“. Mokslininkai atskleid panaSias nepasitenkimus rotacija, kai
socialinip paslaug namuose gayams pilnam pasitenkinimui teikiamomis paslaugomis
trikdé dazna lankomosios prigizos darbuotaj kaita (Guogis ir Gudelis, 2005).

Analizuojant tyrimo rezultatus, nustatyta, kaakslaugg nejperkamumasyra dar vienas
neigiamo vertinimo aspektas. Tyrimo dalyviai pabr kad atsizvelgiant juy savarankiSkumo
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lygi, jiems reikalingos paslaugos, kwiie priversti atsisakyti @ finansiniy sunkumy: ,d él
finansini galimybi, stokos apsiribojau netgi maisto atneginki vieno karto per savait
Ties; sakant, daugeliu paslaygnaud@iausi, nes matau, kad yra reikalingos man, bet
nelabai galiu sau leisti. Tas pms uZuolaidas pakabinti. AS pati to negaliu, bevegrsta
atsisakyti, nes man brangoka (C)Mokslininky atlikti tyrimai atskleié¢, kad socialini
paslaug gawjams reikalingos jiems paslaugos yra neprieinanébpyckainos, todl paslaug
gawjai yra linke atsisakyti paslaugarba pasirenka tikiiniausias paslaugas (Tamutéein
Naujanieg, 2013).

Tyrimo dalyviai atskleid, kad stokojama transporto priemgnitoc! transporto
paslaugai gauti reikalinga iSankstiregistracija:,tik kad reikia ten iS anksto persp, kad
noreési kazkur vaziuoti, nes gali negauti paskui (F)Bet su ta paslauga labai sunku. Gali
naudotis tik tada, kai Zinai iS anksto, kad kazieikés vaziuoti. Bent jau prieS dvi savaites
(H)“. Socialiny paslaug namuose gayy teigimu, uzsisakyti transporto paslaugedelsiant
praktiSkai rra jokios galimyBs, todl priversti naudotis taksi paslaugomigai reikia iS
karto gauti paslaug, tai praktiSkai ngmanoma. Jeigu tau staigiai ar blogai ir kazkur tave
reikia nuvezti, tai jawia problema<...> @ra ty maSin. NuvaZziuoti tikrai visada samdau
taksi. Nes pati nuvaziuoti neggju, nueiti irgi negaliu. O ten su tuo transportgii nelabai
kas (H)".

Idomu pazynati, kad ne visi socialini paslaug namuose gajyai Zinojo apie transporto
paslaug galimybes, nors poreikis Siai paslaugai yra akigas:,Sako, kad yra transportas.
Girdéjau gal per radip. Man hity aktualu <...>. Vat dabar mang ligonine palydti
susitaem. Ateis pas mandarug, iSkviesim taksi, nes viena as negaliu. Kur gsa$azdom?
FaktiSkai vaikStynes tatiau imti, bet gi neiSeina (G)".

Taigi, socialiny paslaug namuose gayai yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir
teigiamai vertina socialinipaslaug teikima i namus.

Mokslinés literatiros analiz atskleid, kad paslaug gawju jawia pasitenkinim
paslaugomis tada, kai paslaugos teikiamos taipp kikisi patys ga®jai ir atvirkiai -
gawjai jawia nepasitenkinim paslaugomis, kai nukripstama nuo lauktaslaug teikimo

eigos arbay teikimo hida (IndraSie® ir Katkoniere, 2011).
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ISVADOS

Socialiny paslaug tikslas yra tenkinti asmengyvybinius poreikius, atkurti Zzmogaus
gekejima ir galimyle funkcionuoti savarankisSkai visuomge, iveikti socialire atskirg
bei uzkirsti kela asmens problemoms Kkilti. Socialinipaslaug teikimo tikslas
suvokiamas kaip socialipi paslaug teikéjo pagalba gadjui sprendziant patiriamas
socialines problemas, dau teigiamas pokytisimanomas tik tada, kai zmogus
itraukiamasj paslaug organizavimo ir teikimo proces Toks dalyvavimas paslaugos
teikimo procese leidZia ne tik atpaZzintiigivardyti savo poreikius, bet ir kontroliuoti
asmeninius pokjlus gyvenime, t.yigalina ga¥jus hiti atsakingais uz savo gyverim
Socialires paslaugos asmens namuose — tai viena pazZanmgisosialiniy paslaug
formy, kurios tikslas sudaryti Zzmoguilggas kuo ilgiau islikti savarankiSkam ir likti sav
namuose. Socialinis darbuotojas vaidina syarbidmern teikiant socialines paslaugas
namus. Vienas iS svarbiveiksniy, turinciy itakos socialini paslaug kokybei ir
socialiniy paslaug gawju namuose pasitenkinimui Siomis paslaugomi, yra iadio®
darbuotojo kompetencija.

Vilniaus miesto socialiés paramos centras yra Vilniaus savivakdybiudzetig istaiga,
ikurta 1991 metais ir vykdanti savivaldyg deleguotas funkcijas socialg paramos
srityje. Viena iS pagrindini centro teikiam paslaug yra socialini paslaug teikimasi
namus, kurios teikiamos visose Vilniaus miesto®@juose. Socialini paslaug namuose
gawjams teikiamos tokios paslaugos kaip pagal@amus, transporto paslaugos ir dienos
socialire globa. Socialini paslaug namuose gajai yrasuaug asmenys su negalia if j
Seimos, senyvo amziaus asmenysyirSgimos, vaikai su negalia g Seimos bei Kiti
asmenys ir Seimos, laikinatldigos ar kity prieZagiu netek savarankiSkumo. Socialini
paslaug teikima i namus, slaugos paslaugaggaéiems ir senyvo amziaus asmenims
Vilniaus mieste teikia ifvairios nevyriausybiés organizacijos.

Socialiny darbuotoy, organizuojadiy socialiniy paslaug teikima i namus, patéiy
analiz atskleic:

- socialinio darbuotojo veikla, organizuojant sociajipaslaug teikima i namus, turi
apibeztus etapus, ty. poreikio nustatymas ir vertinimparamos planavimas,
pagalbos suteikimas ir param@srtinimas.

- socialiny paslaug namuose gayai itraukiami i socialiniy paslaug teikimo
proceg, aktyviai dalyvauja veikloje,itraukiami { sprendinn priemimus cl
paslaug planavimo, teikimo beigstunumo. Socialimi paslaug namuose gayy

sprendimus & paslaug testinumo glygoja ekonomii situacija, kai paslaug
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gawjai yra nepajgas mokti uz jiems teikiamas paslaugas namuose¢ltbdke
atsisakyti paslaug

kokybiSka socialiniy paslaug teikima i namus slygoja santykiai tarp socialini
paslaug namuose gayu ir socialiny paslaug teikéju, socialiniy darbuotoy
kompetencija ir socialini darbuotoj patirtis.

socialiniy paslaug teikimasi namus yra profesionali veikla, tdsvarbi tampa
socialiny  darbuotoj kompetencija: jvairiy  discipling  (psichologijos,
gerontologijos, teiss, socialigs politikos), socialinio darbo teokis ir praktires
zinios; socialinio darbo vertgl, pagistos zmogaus ves ir orumo, apsisprendimo
teisss bei konfidencialumo principais, taip pat bendmawj bendradarbiavimo,
vadybiniai, profesinio tobgjimo igudziai.

socialinis darbuotojas, organizuojantis socialinpaslaug teikima namuose,
susiduria su sunkumais, susijusiais su sociglipaslaug namuose gayais
(nemotyvuotas klientas, manipuliavimas, paslag@wju sveikatos problemos,
nesutarimai su lankomosios prigiis darbuotojais, nepasitenkinimas lankomosios
prieziaros darbuotaj rotacija bei nusiskundimai ¢l bendravimo stokos) ir
sunkumais, susijusiais su institucijos vidiniaisuesais (formalumas, personalo
trikumas, paslaug laiko ribojimas, transporto tkumas bei siauras paslaug
spektras).

sunkumy ir problemy iveikos hidai yra giztamasis rySys iS socialipi paslaug
gawjuy, kasdieniai komandos pasitarimai bei pbsny del atliekamo darbo
organizavimo tobulinimo teikimas.

socialiniai darbuotojai, organizuojantis socialipiaslaug teikima i namus, kuria ir
palaiko efektyy pagalbos tinkl ir koordinuoja paslaugteikima tiek institucijos
viduje (socialini paslaug gawjai bei ju artimos aplinkostraukimas, komandinis
darbas), tiek uz jos rnib (medicinires, valstybigs jstaigos, nevyriausybés
organizacijos, labdaros fondai).

socialiniams darbuotojams bendradarbiaujant sodiafiaslaug namuose gayu
klausimais daZniausiai kyla sunkumsu medicininy jstaigy personalu &
netolerantiSko po#irio pagyvenusio Zmogaus atzvilgiu ir su nevyriaus#mnis

organizacijomis & nesusikalbjimo.

. Socialiny paslaug namuose gayy paticiy analiz atskleic:

socialinis darbuotojas, organizuojantis socialipiaslaug teikima i namus, turi

pasizyngti tokiomis savybmis kaip pareigingumas, empatija, kantryduréti
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socialinio darbo iSsilavinimy socialinio darbo patirtir paSaukim socialiniam
darbui.

socialiny paslaug namuose gayai aktyviaijtraukiamij paslaug teikimo proces
jau poreikio vertinimo metu, suteikiant galingypatiemsjvardyti savo poreikius ir
pasirinkti jiems reikiamas paslaugas. Paslaggwjai aktyviai jtraukiami i
dalyvavimy veikloje ir sprendim priemima dél paslaug planavimo, teikimo,
vertinimo bei ¢stinumo.

socialiny paslaug namuose gayams paslaug teikimas svarbus &l galimybes
gyventi savo namuose, tenkintiitmiausius poreikius, @ pagalbos suteikimo ir
psichologinio palaikymo, kuris teikia paslaugawjams saugumo, reikalingumo ir
uztikrintumo jausm.

Socialiny paslaug namuose gayy luke<iai dél socialiniy paslaug teikimo
namuose siejami sw jbendravimo poreikio tenkinimu, lankomosios prigas
darbuotoy, darbo kifivio mazinimu, neformaliu darbuotpjbendravimu su jais,
kalttriniy renginiy ir paslaug spektro pitojimu.

socialiny paslaug namuose gayu teigiami teikiany paslaug vertinimo aspektai:
pozityvis santykiai su lankomosios priais darbuotojais ir su socialiniais
darbuotojais, sveikatos pag@mas, greitas reagavimag paslaug gawju
poreikius, socialini darbuotoj paslaugumas, galimybnaudotis transporto
paslauga.

socialiny paslaug namuose gayu neigiami teikiam paslaug vertinimo aspektai:
lankomosios prieziros darbuotaj rotacija, paslaug neiperkamumas, transporto

paslaugos problematika.
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REKOMENDACIJOS

Vilniaus miesto socialise paramos centro sociaknipaslaug namuose skyriui

rekomenduojama:

1.

Didinti lankomosios priediros darbuotaj profesionalura, organizuojant
mokymus dl tiesioginio darbo ir bendravimo ypatunsu socialini paslaug
namuose gayais.

Retiau rotuoti lankomosios prig#ios darbuotojus, siekiant paslaugawju
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis.

Organizuoti kasdienius komandos pasitarimus, kadty b efektyviau
sprendziamos problemos ir uztikrinama teikigpaslaug kokyhe.

Teikti pasiilymus &l papildomy paslaug gawjams, kuri suaug vaikai
gyvena Vilniaus mieste.

Itraukti savanoriug socialiniy paslaug teikimo proces, kurie gali kompensuoti

paslaug gawjy nusiskundimus bendravimo stoka.
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SANTRAUKA

Socialires paslaugos namuose tampa svarbia Lietuvos sasajmsaugos ir sociatis
paramos sistemos dalimi, nes tai yra viena pazasgiaocialiny paslaug formy, kurios
tikslas yra sudaryti zmoguialygas kuo ilgiau islikti savarankiSkam ir likti ggati savo
namuose. Pastaraisiais metais, pasikeitus sociatiarbo poiiriui | socialiniy paslaug
gawja, kaipi aktywji socialiniy paslaug teikimo proceso dalyy paslaugos gajas aktyviai
itraukiamag socialiniy problemy sprendimus @ paslaug planavimo, teikimo ir vertinimo.
Vis délto kokybiSky socialiniy paslaug teikimasi namus yra sudingas procesas, kur
analizuojant svarbus yra paslaugos vertinimas pgekgayjo ir teikéjo poZziariais.

Tyrimo tikslas Siame darbe - atskleisti teikiamasialines paslaugas asmens namuose
teoriniu ir empiriniu aspektu, analizuojant Vilnewmieste teikiamp socialiniy paslaug
namuose atvej Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinktas kokyhbinityrimo tipas - pusiau
strukiiruoto interviu metodas. Tyrimas atliktas remiaeti®logine sistemteorija,igalinimo
paradigma ir holistiniu poi#riu i Zmog;.

Tyrimas atskleid, kad socialiniai darbuotojai, remdamiesi savo @sofe kompetencija,
organizuoja socialimi paslaug teikima i namus,jtraukianti § proceg socialiniy paslaug
namuose gayus bei j artimap aplinka. Siekdami patenkinti paslauggawju poreikius,
socialiniai darbuotojai koordinuoja paslaugikima tiek institucijos viduje, tiek uz jos nip
Socialiniai darbuotojai, organizuojantys socialirpaslaug teikima namuose, sunkumams
sprsti naudojajvairius probleny jveikos mdus (giztamasis rySys i$ socialipi paslaug
gawju, kasdieniai komandos pasitarimai bei phsny dél atliekamo darbo organizavimo
tobulinimo teikimas administracijai).

Tyrimu nustatyta, kad socialipipaslaug namuose gayjams paslaug teikimas yra
labai svarbus @ daugyles priezasiy, toctl jie aktyviai jsitraukiaj socialiniy paslaug
teikimo proces. Socialinii paslaug namuose gayai yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis ir teigiamai vertina socialinbaslaug teikima | namus, nors ir pateikkelis
neigiamus teikianp paslaug vertinimo aspektus (lankomosios prigbis darbuotaj rotacija,
paslaug nejperkamumas, transporto paslaugos problema).

Raktiniai ZodZiai: socialires paslaugos, sociais paslaugos asmens namuose,
jgalinartios socialiks paslaugos, socialini paslaug gawjai, socialinip paslaug

organizavimas.
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SUMMARY

Home help services are becoming an important geatieosystem of social security
and social support of Lithuania, because they areaf the most advanced forms of social
services that aim to create the conditions forrageto stay independent for as long as it is
possible and to continue living at home. Duringerdcyears, after the attitude of social work
towards the receiver of the social services hangdd, as it accepted him to be an active
participant of the process of home help serviceseevice receiver has been actively
integrated into the solutions of social problemsnaaning planning, rendering and
assessment of the services. Anyway, qualitativedeeng of home help services is a
complicated process, so for its analysing the agsesst of the service from the perspective of
both the receiver and the provider of the sensaenportant.

The aim of the research in this work is to revde provided social home help
services from both theoretical and practical aspgcnalysing the case of social home help
services provided in Vilnius city. In order to rbate aim of the research, the qualitative type
of the research, i.e. the method of half-structuméetview, has been chosen. The research has
been performed on the basis of the ecological systideory, empowerment paradigm, and
holistic view to a person.

The research has revealed that social workers izg&iome help services rendering on
the basis of their professional qualification, ilwiog in this process the receivers of home
help services as well as their close surroundilggeking to satisfy the needs of service
receivers, social workers coordinate service randdvoth inside and outside the institution.
Social workers who organize home help renderingdifferent ways of solving problems in
order to cope with difficulties. The ways are akofw: feedback from the receivers of social
services, daily team meetings, and offering theiatnation the methods of improving work
organization.

The research has determined that services rendesrigyy important to the receivers
of social home services due to many reasons. hahy they become actively involved into
the process of rendering social services. The veceiof social home services are satisfied
with the provided services, and they evaluate pabjt home help services, though they have
listed some negative aspects of rendered serviadaagion, such as the rotation of visiting

care employees, inaccessibility of services, tlodlem of transport service.

Key words: social services, social home help services, empogencial services, the

receivers of social services, social services argdion.
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1 PRIEDAS

KLAUSIMYNAS SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS

1 blokas. Socialini paslaugy teikimo i namus organizavimas
1) Apibadinkite savo klientus.
2) Papasakokite apie socialinpaslaug teikimo i namus proces Nuo kokiy veiksmy

prasideda socialinipaslaug teikimasj namus?

3) Papasakokite apie socialinipaslaug namuose gayams teikiamas paslaugas iy |

pasirinkimo laise.

4) Papasakokite apie socialinpaslaug namuose gayo itraukiamy i socialiny paslaug

teikimo proces.
5) Papasakote, kaip vyksta socialiiaslaug namuose gayy informavimas.
6) Papasakokiete apie socialirpaslaug teikimo gstinuma.
7) Pasidalinkite savo nuomone apie socialipaslaug asmens namuose vertirim
8) Kokie veiksniai turiitakos kokybiSkam socialinipaslaug teikimuii namus?
9) Kokiy kompetencij socialiniam darbuotojui reikia teikiant socialinesslaugag namus?

2 blokas. Sunkumai, su kuriais susiduriama teikiansocialines paslaugagnamus.
1) Papasakokite apie nusiskundimus, kuriuos gaunaketeikiamy socialiniy paslaug
asmens namuose. Kokiaigdais sprendziamos iskilusios problemos?
2) Papasakokite apie socialines paslaugas,uktniksta socialini paslaug namuose
gawjams.
3 blokas. Socialinig darbuotojy bendradarbiavimas
1) Papasakokite apiejstaigas, organizacijas, su kuriomis bendradarbi@ujgeikiant
socialines paslaugasiamus. Bl kokiy priezasiy bendradarbiaujate?
2) Papasakokite apie savanpiiraukimg i socialiniy paslaug teikima i namus. Kokios yra
savanon funkcijos?
3) Papasakokite apie sunkumus, su Kkuriais susiduridevadradarbiaujant socialini
paslaug namuose gayu klausimais su kitomigtaigomis, organizacijomis.
4 blokas. Demografirés tyriamyjy charakteristikos
1) Koks Jisy amzius?
2) Jusy iSsilavinimas?
3) Jasy socialinio darbo patirtis organizuojant socialipaslaug teikima i namus.
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2 PRIEDAS

KLAUSIMYNAS SOCIALINI U PASLAUGU NAMUOSE GAVEJAMS

1 blokas. Socialiny paslaug teikimo j namus organizavimas

1) Pateikite, dsy nuomone, tinkamiaussocialin darbuotaj apibidinani portret,.

2) Papasakokite, kaimg suzinojote apie socialines paslaugaamus.

3) Papasakokite, kaip tapote socialipaslaug namuose gayu.

4) Papasakokite apieisy dalyvavim socialinyy paslaug gavimo procese.

5) Papasakokite apie sutejiktaslaug pasirinkimo laisg.

6) Papasakokie apie Jums teikiamas socialines paslakigiios, disy nuomone, tuity biti
teikiamos? Bl kokiy priezagiy neteikiamos?

7) Papasakokite, kaip buvo priimtas sprendimédeaikiamy paslaug pratsimo. Kas tutty
dalyvauti priimant sprendia?

2 blokas. Socialiniy paslaugy namuose ga¥jy vertinimas apie gaunamas socialines
paslaugas y namuose.
1) Papasakokite, apie asmeninio gyvenimo @akypo socialini paslaug suteikimo.
2) Papasakokite apie savikestius, susijusius su socialinpaslaug teikimy j namus.

3) Papasakokite apie savo pasitenkipigikiamomis paslaugomis.

3 blokas. Demografirés tyriamyjy charakteristikos
1) Kiek laiko Jums teikiamos socialis paslaugognamus?
2) Koks Jisy amzius?

3) Jasy iSsilavinimas?
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3 PRIEDAS

SOCIALINI § DARBUOTOJU TRANSKRIBUOTI INTERVIU TEKSTAI

Interviu Nr. 1 (tyrimo dalyvis sdA)
1) Apibadinkite savo klientus.
TipiSkiausias paslawgnamuose gayas tai ity senyvo amziaus asmuo, kuri& gveikatos
problemy negali apsitarnauti pats ir jam reikalinga kitonasis pagalba. Dazniausiai tai d
ligos arba ligos pasekmibesikreipiantis pagalbos pagy¥snzmogus. O jeigu paprastai
apibadinti — tai savo namrémuose vaikStantis, tualete susitvarkantis, o ig&iamy, nueitij
parduotu¢ jau jam yra problema ir reikalinga kito asmensgtba. Kad pataptmisy klientu
jam turi kbiti nustatyti specialieji poreikiai t.y. prigiia arba slauga. Jeigu Sito neturi t.y.
specialieji poreikiai nenustatyti medikpraSsome 027 formos pazymos iS medikad hity
diagnozs ir rekomendacija, kad tikrai pagal sveikata&lb tas Zmogelis negali apsitarnauti
ir reikalinga kito asmens pagalba.
2) Papasakokite apie socialinj paslaugy teikimo i namus procesg.
Visy pirma tai yra komandinis darbas, kuris prasideda menesio grafiko, susiské&aojam
kokiom dienom kas dirba, kiek valandkas dirba. Nisy atveju 5 darbuotojai, tada
planuojama kikeviena savait planuojama pas kokklienta kokia darbuotoja eina,
preliminariai suraSomos teikiamos paslaugos klmstaPaslaugos yra numatytos sutartyje,
kuria esame pasirassu klientu. Prie$ pasiraSant sutaktuvo jvertintas poreikis, uzpildant
anketas, kuisivertinam lg klientas gali, kokia yra aplinkos pagalba, gali artimieji, ar jie
yra tie artimieji, arg néra. PrieS pasiraSant sufagtarau pristatymir paaisSkinu zmogui kaip
mes dirbsime, kokie yra nepatogumaéii tacijos.
Nuo kokiy veiksmy prasideda socialinig paslaugy teikimas j namus?
Pirmiausiai mes gauname informacija apie tai kakazkoks klientas, kuriam reikiatsy
paslaug. Klientai arba kreipiasi pats telefonu, arba aeiseniinija. Gaw informacig, mes
vykstameijvertinti poreik. Ivertinus poreik pildau dokumentus, kur pagrindziu kiekvien
paslaug. PaaiSkinu é kokios prieZasties mes jturime suteikti. Toliau perduodu visus
dokumentus vegai, kuri jau priima sprendimar jo nepriima. Gaysprendim dél paslug
suteikimo, susiskambinam su klientu ir tada jaurden dienas ir jam patagaika. [ darbo
grafikus jtraukiu nauj klienta, jam teikiam paslaug sara% ir paskiriu lankomosios
prieziaros darbuotaj.

3) Papasakokite apie socialinj paslaugy namuose gagjams teikiamas paslaugas.
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Dazniausiai tai yra maisto produktvaisty pirkimas, buto tvarkymas, pal§iidnas pas
gydytojus.
Yra paslaugos skirstomagsdu siraSus ty. su Vilniaus mieste gyvedmis vaikais ir ne

Vilniaus mieste arba vieniSiems. Tai tiems veni&igma svarbios buto tvarkymo paslaugos.

Ankstiau nedisdavome imti alzheimeriu sergam O dabar jiems irgi teikiam paslaugas.

Ateinam vidury dienos pamaitinti, pasSylditi maispadti pavalgyti. Nes tas zmogus Saukst
gali sauj burm jsideti, bet ji reikia paraginti. Reikia patl jam ta lekSt ten kur reikia jamTai
ir Sitos musy paslaugos yra labai svarbios.
4) Papasakokite apie socialini paslaugs namuose ga¥jams suteikta paslaug
pasirinkimo laisve.
Vertinant poreik aiSku, yra svarbu atsizvelgtijibatiniausiy Zmogaus poreiki tenkinim ir
jo orumy ir savarankiSkumo skatingn Tuo metu kai eini vertinti poreiknusimatai
pirmiausiai ltiniausius dalykus: maisto produktpirkimas, medikament pirkimas,
palydtjimasi medicininegstaigas, tuos visus gyvibiskaiithus dalykus. Nes juk galidti ir
lydéjimas su reikalais, o tai numatyta ir specifikaj@jolr yra korespondencijos tvarkymas,
rusakalbiai gauna ragttai irgi perskaitom ir iSveétam. Tai tikrai neribojameuyj laiswes.
LeidZziam pasirinkti. Tik kaip ir migau, jei vaikai klient gyvena Vilniuje, tadayj norus
tenka riboti.
Papasakokite apie socialini paslaugy nhamuose gawjo jtraukim g j socialiniy paslaug
teikimo procesa.
Labai stengiames, bet yra labai skirtinglienty, tatiau visokiais lidais stengiamegraukti
klienta i sprendimus. Paimkime, kad ir tas maisto prodyditkimas. Yra klieni, kurie di
pavarg, su skausmais ir kai klausiama apie taiSkandien pirksime parduotéje, atsako
atidaryk Saldituy ir pasiziirek ko triksta. Tai praSome, kad takdalyky nehity. Sutariam,
kad zmogus pasiruagiS anksto, apgalvatko reikia parduotuije. Atéjus darbuotojai, kad
jau haty reikalingy produkt; ssraSas. Tokiu idu skatiname pagipinti savimi.
Apie buto tvarkym. Buvo tokia situacija, kad po chemotarapijos Kigautsi labai silpnai,
0 jai nustatyta buto tvarkymo paslauga. Tai josjtvdulkes ir vig kita kur rankos ilgiu
gakjo paskti, jau taémes, kad tai jos yra darbai- jos pareiga ten saditdi. Mes jau darom
tai, ko jinai negali pvz. pasilenkti, iS aukStaialyti tas péias dulkes.
5) Papasakokite, kaip vyksta socialini paslaugy namuose gaejy informavimas.
Nuolatos vyksta bendravimas. DaZniausiai telefomformuojam Kklientus & visko:
besiketianciy grafiky, aptarnaujatio personalo, laiko pasikeitimoeldpaslaugos teikimo ir
pan. Net gi praSoma darbuatpjkai eina apsipirkti ir pamato kakiger akcija, kad
paskambini klientui ir pasiteiraut ar jam reiks.
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Dar zinot, klientams visada yra baimkél ateities. Jaudinasi, kad sugsbgyventi jei visai
nusilps, nepaeis, tualete neapsitvarkys. Tokie kdélyjuos labai gsdina, todl mes
pasakojame, kad yra dienos socialgioba, integralios pagalbos teikimas. Tas inforimaas
vyksta nuolatos.

6) Papasakokite apie socialinj paslaugy teikimo testinuma.

Pasibaigus sutéiai kas kart atliekamas vertinimas. PrieS tai sk, klausiam jo
nuomores ¢kl praksimo. Ir jei i paslaug nereikia tai ir neprasiama. Kadangi dauguma
masy Klienty yra pagyvenusio amziaus zmégntai tikrai tas poreikis niekur nedingsta. ¢od
abipusis tas susitarimas yra.

Pastaruoju metu ekonongirsituacija labaijtakoja misy klientus ir tai labai jagiasi, kad
zmores neturi pinig. Pradeda riboti save paslaugose arba visai ayisétk paslaug. Dabar
grazinamos pensijos klientams. I¢ldty 8eur jis patampa mokaéin uz paslaugas klientu.
PrieS tai nema}o, nes pajamos buvo mazos, o dabar reikia éimakz paslaugas. Tada
pradeda galvoti, gal jam koks kaimynas ar dar las dykai atnes, ir nergik molkéti. Arba
visai galvoja, kad jam nereikia paslaug, nors niisy ikainiai réra dideli, t&iau klientams
atsisako paslawg Bet jau turime toki pavyzdzi, kad atsisako paslawgdl finansiniy
galimybiy.

Kita kai kuriy paslaug atsisakimo @ sveikatos pageéjimo priezasties. Tada tik maisto
produkt; pirkimas lieka.

Atsisako visai paslaug kai iSvykstai globos namus arba pas gimynesijaa tai nereiSkia
kad poreikio @ra — tiesiog susiranda kaZkalita aternatyw. Taip buna labai retai.

7) Pasidalinkite savo nuomone apie socialigipaslaugy asmens namuose vertinirmg

Pagal mane tai yra labai puiku. Tai yra labai gedafykas, nes padeda znéams t.y.
nuramina tam tiky visuomers dal. Tas niisy agjimas yra garantuotas ir patikimas. Netgi
klienty nuomone mes esam patikimi, o privati pagalhsdma tuom, kad gali viandiers
ateiti ir pasakyti, kad daugiau neateis.

Aisku, nevisada mes galim pdg buna toky atvep, kur mes negalime iSsgti visy kliento
problemy. Tik i$ dalies galime suteikti pagalbSiulom ieSkotis pagalbos papildom i$ kitur,
bet I sulaukiau atsakymo, kad jig esate patikimi. AS Zinau, kadsJateisit ir lasit, toji
privati pagalba viendiem gali ateit ir pasakyt, kad daugiau nebenori &ii. Zmones gsdina
toks nepatikimumas. O mes net gi labai patikimi.

8) Kokie veiksniai turi jtakos kokybiSkam socialiny paslaugy teikimui { namus?

Labai yra svarbios lankomosios prigis darbuotaj santykiai su klientais,yj bendravimo

kultara, siziningumas, pagarba klientui, pastjiknas. Taip yra tod, kad mes nelankom
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klienty taip daznai, kaip lankomosios priets darbuotojai, tad ju santykiai labai turi

reikSmes.

Nesusikalbjimas su klientu. Nedrausmingumas, ar k&ip pasakyti. Nepaskambina ir

nepranesa apie savo suima ar \lavima iS kazkur. Mes &lim ir laukiam jo, pradedam

ieSkoti. Laikas eina, @ ko weluojama pas kit klienta. Tokiy nesusikalBjimu ir su

medicinirem jstaigom pasitaiko.

Nemotyvuotas klientas irgi sukelia sunkwnkai poreikis paslaugyra, o jis teigia kad jam

viskas gerai ir nieko nereikia jam.

Plany, tabeliy sudarymas kad atein&ai savaitei visi darbuotojai zinpkas, kur ir kaip dirba,

nes organizatoriaus darbas yra organizuoti, kakiagisukgsi t.y. klientas gaut reikiamas

paslaugas, darbuotojas zindur eiti, ka daryti, transportas atvaziugtaiku.

Popierizmas. Yra kai kufiviety, kur gattumém kitaip spesti, bet patirtis rodo, kad reikia t

popieriy.

Transporto paslawgstoka, nes priklauso nuo finansavimo. Turime 3omuatbilius visam

Vilniaus miestui, tie automobiliai genda, vairua@tiogerga, o dar kuras...

9) Kokiy kompetencijy socialiniam darbuotojui reikia teikiant socialines paslaugasi
namus?

Tolerancija, pagarba Zmogui tai pagringingvybés, taiau turi mokti sukurti ry§, igyti

kliento pasitikjima. Turi save modkti parodyti ir pateikti, kadtia ne Siaip esi belekokia.

Bendravimas organizuojant paslaugas labai reikatinges darbuotojus irgi reikia paskatinti,

padtti su iSkilusiais sunkumais. Nes kligntra visoki.

10) Papasakokite apie nusiskundimus, kuriuos gaunate él teikiamy socialiniy

paslaugy asmens namuose.

Klienty artimieji labai gerai vertina sy teikiamas paslaugas, o vat iS tolimesm@plinkos

susilaukiam nusiskundim dazniausiai kaimynai, kliemtdraugai, klasiokai iry akimis

atrodo kad viskasgia negerai, taip netéty bati ir tada prasideda visokie aiSkinimaisi, toks

savotisSkas kiSimasis iisuy dark.

D¢l darbuotoy skukgjimo, tatiau nei tos darbuotos skuba nei, bbet Zmogui kuris éli

namuose ir per pusvalandueina i§ kambario iki virtlas, jam atrodo kad jos lekia kosminiu

grekiu. Démesio stoka, klaidos, telefono naudojimas Sali@nitli Sprendziame kalbant

susirinkimo metu arba individualiai, kad nesikagtoNes yra pried sistemai, skatinimo

sistema.

D¢l rotacijos, kad sunku aiSkinti kaskart i naujoldetojams @l savo pageidavimo ar ngr

taciau tai yra nasy prieS sutaitpasirasant aptartalgga ir nieko nepakeisim Siuo atveju, nes

turi bati darbiniai santykiai, o ne ,,giminyé&s rySiai“.
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Kokiais badais sprendZiate iSkilusias problemas?

Kalbam su klientais, kalbam su personalu, nes [kitai nieko nesigaus. Kasryt darom

trumpus susirinkimus. Pradem nuo vakar dienos impdarkas buvo, kokie pastgbmai, ko

prag klientai pasizymiu. Individualiai kalbam su darlbojais.

Taip ir su klientais, skambinu, aiSkinasa Ka galim padaryti mes, kad jis liktpatenkitas, &

gal jis gali padaryti, kad nesikartgkazkokie nesusitarimai, nesupratimai.

Kalbam, nes kitokio #ido rera iSspesti problemai. Galu gale yra dar prigcistema,

skatinimo, atlyginimo didinimas.

O cl rotacijos aiSkinu iSkart, kad mes taip dirbankitaip tikrai nebus. Kad mes teikiam

paslaugas, o ne darbuatoj

11) Papasakokite apie socialines paslaugas, kuririiksta socialiniy paslaugy namuose
gavéjams.

Nemanau kad yra toki kuriy triksta. Visakas gainai iSgveldenta. T@au | smulkmenmny

nesigirtijame su klientais. Tad kad klientas likyy patenkintas paskambiname grasymais,

jei yra reikalas padedam.

12) Papasakokite apiejstaigas, organizacijas, su kuriais bendradarbiaujara socialiniy

paslaugy i namus teikimo proceso metu.

Dazniausia tai poliklinikos, raudonasis kryZius ltosordinas, slaugos ligoris.

Dél kokiy priezastiy bendradarbiaujama su Siomisistaigomis?

Su poliklinikom tai @l jvariausiy klaisimy, susijusi su kliento sveikata. Tai ir klientui

vaistus iSraso, siuntimprasom pas kitus specialistygdigonine, kad paruo$t dokumentus ir

t.t.

Su Raudonoju kryziumi — jie maudoisy, klientus, nagus kerpa.

13) Papasakokite apie savanoy jtraukim g j socialiniy paslaugy teikimo namuose

proces.

Savanor néra visai pas mus, tétir pasakot nelai ir yra apieak

14) Papasakokite apie sunkumus, su kuriais susiduriamabendradarbiaujant

socialiniy paslaugy namuose gawjy klausimais su kitomisjstaigomis, organizacijomis.

Nesusikalbjimai su medicinosjstaigos darbuotojais. Kraimes i gydytop dél kliento

sveikatos, nes matom, kad reikia jau rimtesnio igfisto pagalbos - kaZzkas jau ten jam

darosi. Tai gydytoja nesuprato kKbdmes atjome ir aplamai ko néjome. Bet kad

atsotunéme day siuntimy pas psichiaty, bet tas irgi msy nesuprato. Taip ir likome nieko

nepes§. Tai toks atmetimas @y gaunasi.

Su slaugos ligonimis irgi sunku. Toks atvejis. Turime zmogeturiam kad suteiktugme

pagall, reikia medik vertinimo (bent jau @ infekciniy ligu). Priregistravoni poliklinika,



tatiau gydytoja atsisako ateitinamus. Ji iSra@Ssiuntimy | slaugos ligonig, tatiau laukti
reikia du nénesius. K mums daryti su juo peg taikotarg? Lauksim du renesius.

15) Koks Jisy amzius?

54 metai.

16) Jusy iSsilavinimas?

Aukstasis universitetinis socialinio darbo.

17) Jusy socialinio darbo patirtis organizuojant socialiniy paslaugy teikima i namus.

11 met,.

Interviu Nr. 2 (tyrimo dalyvis sdl)

1) Apibuadinkite savo klientus.

Pirmiausiai — tai yra viniSas senyvo amziaus asrkun,dalinai savarankiSkasa¢m visiskai
gulinti. Masy seniinijoje 90proc. vig klienty tai yra senyvo amziaus Zmim vienisi,
neiSeinantys lauka. Mazdaugy turime apie 60 gayu.

2) Papasakokite apie socialinj paslaugy teikimo i namus procesg.

Kreipiasi patys, ateina seniinija, telefonu skambina arba patami kokie papasakoja, tada
ateina. Artimieji kreipiasi @ pagalbos suteikimo. Kaimynai kartais praneSa, kad
kaimynystje yra koks vieniSas aplestas Zmogus, kuriam jakiarepagalbos. Arba i$
gydytojo pristatyti pazima, kad reikalinga kito amms pagalba.cia kalbu apied biurokratirg
pus;, dl reikalingg dokumeni pateikimo. Po to a$ pati apsilankau namuose omilts
prasymas, kuris irgi vis giasi, pw&iasi, dictja parag kiekis. Tai & prasSym pildo arba pats
Zzmogaus arba atsovas to Zzmogausgaliojima turintis asmuo. Apkalbam, pasizymiu kliento
fizini savarankiSkumy socialiri, kokia artimyju pagalba, & pats gali, k mes galime pasiyti
pagal paslaugsarad. Su artimaisiai apsprenziam daznaijik darys, § mes darysime. Siaip
labai c¢tkingi uz tokias paslaugas.

Jei abi Salis sutaria, tada pasiraSoma sutartliekiBavisa specifikacip susipazinti su sy
teikiamom paslaugomis klientams . AiSku, daggaopieri, bet reikalingi, kai paskui kazkur
kaZky reikiajrodyti.

3) Papasakokite apie socialinp paslaugg namuose ga¥jams suteikty paslaugy
pasirinkimo laisve.

Visiem klientams palieku specifikagjjkad gaéty susipaZzinti labiau. AiSku jeigu tai tikslinga,
nes kai kurie nemato, taéra prasns. Kai kuriems nelabai svarbus tasasas, svarbu praso
packtti. Atsizvelgianti tai ka mes galime paslyti iS to syraso, kokia yra vaik artimyjy ar

kaimym pagalba ir jo savarankiSkumo lygrenkam vig ta bloka paslaug , kuriomis mes
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jam padsime. Vertinant poreikiu, neateinam uzsimgriknatom kiek fiziSkai pagus yra
Zmogqus, tod jei nori tik tai buto tvarkimo taip nebus . Minum yra teikiamos 3 paslaugos,
todel negali huti tik buto tvarkymas, reiSkias turiib papildomai maisto produtnupirkimas,
nes negali taipiti, kad Zmogus viskdaro, o jam reikia tik bytsutvarkyti.Cia gaunasi kaip
savotiSkas manipuliavimas mumis. Mes teikiam korkgile paglaly ir teikiam socialines
paslaugas, o ne buto valymo tarnyba. AiSku urénilabai jau taip kategoriSkai. AiSkinames
tada :kas produktus nuperka, kas valgyti padaré&od:| poreikis yra tik buto tvarkymui.
Ziarim lanksiai, nes gali bti gal bronchine astma, gal priepuoliai pasireitkja ctl fizinés
veiklos. Bet visitek turi bti pasirinktos 3 paslaugos ar maisto galinimas, ikeedent,
pirkimas, ar sveikatos prigdbs organizavimas. Vienu zodanéra taip, kad noriu ir mes jau
ta ir darysim. Vertinam artingy, kaimyn; galimyly padti. Visada skambinam, visada
kalbinam ir ziirim, ko iS tikmyjuy Zmogui reikia ir kg kiti gali pactti. O ne vien norai.

4) Papasakokite, kaip vyksta socialini paslaugy namuose gawjy informavimas.
Kiekvienais metais ggaSas paslawg patvirtinamas, bet jis beveik nesi&ei, kad teikti
kazkokg informacip dél ju. Bet jei matom , kad Zzmogaus sveikata bjagketiasi situacija

ir jau negali kazko padaryti, ko nenumatyta sujartyervertiname poreijkir jtraukiami
sutarf. O nauj paslaug kazkokiy néra. Bet taip pat pasakojame kad yra tokios paskugo
kaip transportas, nes nezino kartais. Informuojdéh®audonojo kryZiaus pagalbos maudant.
5) Papasakokite apie socialinj paslaugy teikimo testinuma.

Pasibaigiant sut&iai, susiskambinu su klientu, papasakoju kas ipkd&tadilau pragsti
sutart. Pervertinamas poreikis gal kai kada kai kuriomslgugosms.

Bet sprendzia tiek pats zmogus pvz.jam pafjogveikata, netvaghn buto, nes sakpats dar
gali, o jau matom kad vis sunkiau, stebim jo sveikduklg.

Yra kad atsisako paslawgbet ne dl to kad pagefjo sveikata ir gra poreikio, bet & to kad
per mazai rasy pagalbos, nes jgalim teikti iki 10 valand per savait. Cia tikrai rera daug.
Arba iSvaZiuoja globos namus, samdo priiiai. Yra, bet reti atvejai.

6) Pasidalinkite savo nuomone apie socialigipaslaugy asmens namuose vertinimg

Siaip tai esame reali pagalba, bet kaip ir ¢jsin esam realiajspaustij remus, 10 val. per
savait. Vieniems per akis, o kitiems per maZzai, nes &asp ir turime mazinti kazkur
kazkokiy paslaug, nes kiekviena paslauga turi savo tamatilaika. Pvz. maisto pirkimas —
valanda, maisto paruoSimas valanda, tai 2 valdfn, jei einam kasdien, apie bendragim
net kalbos jau negali nefith.

Gal kalbu dabar ne i$ socialinio darbuotojogsudet bendravimas reikalingas, o mes esame
apibrzti ir paslaugos misy visokiais teigs aktais, katalogais ir t.t. Bendraut @al ateiti
kokie savanoriai, kugi deja mes neturim. Bet Zm@mpatys susiranda tai i$ Caritas, tai dar i$
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kazkur. Daug laiko sugaiStame popieriams pildytiomien, ivedimuii viem, i kita duomem
bazes, geriau&au pas Zmones uzpildyti fa bendravimo sprag

7) Kokie veiksniai turi jtakos kokybiSkam socialiny paslaugy teikimui j namus?

Laiko ribojimas paslaugai. Vieni darbuotojai dirgeeiiau, kiti léciau, ¢l to laiko stokos
negali skirti Zmogui kaip asmenybei laiko. Nes rité darai savo daebdel to ir kila tokiy
tarp gaju ir darbuotoy ne konflikty, o tokiy vat nesutarim ,Kodél skubama?“ Bandoma
kalbétis su gawjais, aiskinti. Mes stengiames, beitran tiek daug to laiko, kyrgalima ity
skirti klientui, visiSkam jo patenkinimui.

Klaidinga vieSoji informacija apie socialidarka - per daug patobulinta t.y. ateis darbuotojas
ir padarys jums visk ko pageidausit. Bet juk mums yra laiko apribojgnaa nieko tu per
daug nepadarysi. Tédpaskui ir gaunam toki pastah, kad to nedarom, ano nedarom.
Susidaro nuoman kad gali ga¥jai gauti nemokamas tarnaites.

Sunku dirbti su psichikos negalia tutiai zmoremis, nes tikrai Sioje srity nedaug Kmanai,

o klientai tavo pasiymus taip sumakaloja, kad paskui lieki kaltas.

8) Kokiy kompetencijy socialiniam darbuotojui reikia teikiant socialines paslaugasj
namus?

Priimti Zmog; toki koks jisai yra ir vertinti j su visais jo pliusais ir minusais. Gsib
bendrauti su bet kokipaslaug gawju. Mokéti laviruoti tarpivairiy situaciy, apZaisti kai kur
situacip. Kantrylkes reikia. Su darbo kolektyvo nuolat turi ieSkotinkgromisy ir laviruoti,
kad kazkur kazk pakeist, perdaryt , nes esu tarp dvegniy. IS principo negali palaikyti nei
vienos , nei kitos pus, todl nuramini, nuslopini vieq pus, o paskui ki ir taip iSlaviruoiji.
Bendradarbiavimagudziy reikéty, nes y reikia ir kolektyve ir su kliento aplinka ir kitom
istaigom.

9) Papasakokite apie nusiskundimus, kuriuos gaunateétiteikiamuy socialiniy paslaugy
asmens namuose.

Nusiskundimai .... na darbuotojos kartais nemaradagieZia, arba kartais jiem pasirodo, kad
kazkaip negraziai atsék Dazniausiai sprendziam pasikalbant su darbuotojmaminam
klienta, pazadant kad nepasikartos, klausiang&lim padaryti, kad nepasikanoitraukiamj
sprendimo pédmima Siuo klausimu. Taip daZnas nusiskundimas, kaHlliareinoleti uz
paslaugas . Atminties sutrikimas apsunkina glanepamena kur pinigus pagiakiek daw
darbuotojai, kad grazos atgateteisingai per mazai, medysicia nieko. Tai praSoma neduoti
dideliy sum.

Kartais nusprendzZia Zmogug panseonat vaziuoti, pradedame tvarkyti dokumentus,
padedame visksutvarkyti, téiau artiemieji pradeda reikalauti, kad nieko netyaumeme.
Taciau visada bendradarbiaujame su artimaisiais, regarkas atsitiks.
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10) Papasakokite apie socialines paslaugas, kuyritriksta socialiniy paslaugy namuose
gawéjams.

Pasivaiksiojimas, ir buto tvarkimas gajams, kuri vaikai gyvena Vilniaus miete. Teikiam
pasiilymus, bet kuo toliau, tuo labiau grieZtina, nebgivo svarstoma ar aplamai reikia tiek
darbuotoy, aptarnauti Zmoims. Gal kazkas kazkada keisis, bet ... neZindaandoma dalis
funkcijy ant savanou permesti, kad jie tai danytnemokamai. Vis labiau ir labiau grieztina.
11) Papasakokite apiejstaigas, organizacijas, su kuriais bendradarbiaujara socialiniy
paslaugy i namus teikimo proceso metu.

Pagrinde - tai Raudonasis kryzius, nes mes negapatkti su kazkokiais tais slaugos
elementais pvz. iSmaudyti, higienos paslaugos.élfdés nori iS5 nmisy klienty, mes
perduodam informacija Raudanajam kryziui, nes t&vugp sutikim, galim perduoti
informacip kitiems asmenims.

Su medikais, sveikatos preas centrais.

12) Papasakokite apie savanoy jtraukima i socialiniy paslaugy teikimo namuose
proces.

Kad ju neturime ¢ savanoti. Gal kaZkur ir yra, bet fisys seniinijoje néra. Misy Zmores
patys susiranda tai i$ Caritas tai dar kazkakganizacij.

13) Papasakokite apie sunkumus, su kuriais susiduriambendradarbiaujant socialiniuy
paslauga namuose ga¥jy klausimais su kitomisjstaigomis, organizacijomis.

Ypatingai sunkum turime su medikais bendradarbiaujant, nes kad gaatalines paslaugas
reikalinga medicinia pazyma, o gydytojai neduoda, ngsnuomone, Zmogus dar gali pats
savimi pasi@ipinti. Taicia didziausia rasy tokia problema su jais.

14) Koks Jisy amzius?

31 metai.

15) Jasy iSsilavinimas?

Aukstasis, socialinio darbo bakalauras.

16) Juasy socialinio darbo patirtis organizuojant socialing paslaugy teikima j namus?

5 metai.

Interviu Nr. 3 (tyrimo dalyvis sdL)

1) Apibudinkite savo klientus.

Pagrinde - tai senyvo amziaus zmogus, turintigjjoth negalg ir neiSeinantis iS nam

2) Papasakokite apie socialinj paslaugy teikimo j namus proces.
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Prasideda socialinipaslaug procesas nuo apsilankimo, kalbamasi su zmogurdifiima
kas gali Zmogus pats padaryti, ko negadi,j& aplinka gali padaryti ir tada sprendziama k
galime mes padaryti. Nes atsizvelgiainiai ar yra suaugvaikai Vilniaus mieste, nes tada
pagalbos buityje t.y. buto tvarkimo paslaugeveik visai ara — lang valymas. ¢ia skaitosi
negyvybiskai svarbi paslauga, nor gav labai nori . Poreiki vertinimas, téiau labai sunku
pirmakart pamaius zmog, nustatyti reikiamas jam paslaugas. Yra tos vadydlement “to
negaliu, ano negaliu”, ,nieko neturiu-visiSkai vi&a it t.t. Su aplinka iitinai kalbames, nes
batinai turi pateikti kontaktinasmenif kad gattuméme pranesti, je kazkas atsitiktPildant
ankeg batinai turi buti artimieji, arba kaimynai, ar darkaors, kad gatum pabendrauti ir
iSsiaiSkinti i poziari { zmogaus sveikat

Teikimas prasideda nuo praSymo gavimo iS kéentdokument kopiju padarymo ir
susitariam kada nori jau gauti tas paslaugas niaski lankomosios prieiros darbuotaj.
Leidziama iki nénesio tvarkyti dokumentus nuo prasymo paemimo dienes paskui darau
apraSym, paskui reikalingas centro paraSas. kadangi esasidtire jstaiga. Turime paggti
kiekviem paslaug, prieS j suteikiant ... kod mes p suteikiam ir kodl kiti negali to
padaryti. Darbuotojos po kiekvieno apsilankymaasSor... mes-biurokratai...

Sunku buna kai oraganizuojant paslaugasksta darbuotej , kai iS penki dirba trys,
susirgo, o Klientui juk negalim pasakyti, kad sefganes neateisim. Pakeitimus bandom
daryti i$ kity seniinijuy imti, bet nenori irgi duoti. Aplamai jos dirba g&rnors algosyj néra
dideks. Nors iSsilavinimas reikalaujamas vidurinisiiaa reikalaujam, kadity simpatiskos,
empatiskos,ipestingos, demesingos, netk pateikti ataskaitas, paskaioti...

3) Papasakokite apie socialinj paslaugy hamuose gagjams teikiamas paslaugas ir g
pasirinkimo laisve.

Pagrindires paslaugos, kuriom naudojasiusa klientai, yra produkt pirkimas, vaisi
iSraSymas, buto tvarkimas. Apsilankom kas:Bmaisku priklauso nuo kliento ir jo problam
tada vos ne kas aatdiena einam. O jei viskas gerai, tai telefonu [lizdae.

O &l pasirinkimo .¢ia kaip aS sakau,éra pageidavim koncertas. Visgi mes esame
biudZetire jstaiga, paslaugos yra dotuojamos. Kasgidieprodukt;, medikament pirkima
75proc. paslaugos kainos kompensuoja savivéldytpalu gale mes nevalymo paslaugas
teikianti jmore. Visi labai jau nori to buto tvarkimo. Atsizvelgia yrai batiniausius
Zmogaus poreikius, tétniekada nerodau klientui visarasSo ntisy teikiamy paslaug, kad
nepradty pirStu rodyti ko jis nori. Mes kalbames ira@im kokiy paslaug i$ tikryjuy reikia
Zmogui ir ky jis gali pats daryti. Nes reikalingas paslaugdsrganustatyti iS Zmogaus, tai as
jam siillau. Matosi gi iS zmogaus ko jam reikia, tai ir ipéeu. Pvz.vakar matau, kad

moteriSkei sunku gaunasi net vargavard parasyti, tod pasiiliau pagalla ruoSiant maist

93



taciau atsisak, sakydama kad iki Siohtpati dag, betisivaizduokite, kaip ji tas darzoves
nuvalo ...

4) Papasakokite apie socialinp paslaugs namuose ga¥jo jtraukima j socialiniy
paslaugy teikimo proces.

RuoSiant valgyti, klausiama kliento pageidawinn bandoma jj jtraukti i veikla. RuoSiant
maist pagal galimyh gali pavalyti darzoves arba papjaustyti, kevistiek daro.

Buta tvarkant, jei gali pavalyti dulkes - valo. Bandetsaip judinti juos. Judinam juos.
Artimuosius bandonitraukti, skambinam jiems, draugaujam, nes suprdwd, mes nesam
priesai, kad nereikia nuo sy skptis, kad labai dziaugiames jei jie aplanko, atepaakti,
tada vyksta sklandus bendradarbiavimas. Nes giadzp bijo masy, bet nori kuo daugiau iS
musy paslaug gauti, o paskui pasirodo kad tiek net nereikia.

5) Papasakokite, kaip vyksta socialiny paslaugy namuose ga¥jy informavimas.

Apie paslaugas, kad tokios aplamai yra suzino idiom@niy istaigy dazniausiai -tai
poliklinikos, ligonirés. Jau kai mus kreipiasi, tai kas ateina vietoje papasokajanvykstam
namo — namie. O paskui nuolatinis bendravimasdaletyksta. Visalaik jie informuojami
del smulkiausi pasiketiny masy darbe.

6) Papasakokite apie socialinj paslaugy teikimo testinuma.

AS sprendziu é sutarties praisimo. Prie$S baigiantis sutarties terminui, mékapsilankom
pas kliend, vél bendraujam, Zirima ar pasikedt situacija, gal koki paslaug nereikia ar
reikia kazkoki daugiau, perdarom sutait teikiam toliau. Dazniausiai prgiamos, nes
klientai dauguma pagyventai poreikis iSlieka. Nutraukiam tik tada jei mat, kad paslauga
buvo suteikta tik kaatper pusmetir tai kompensacija uz Sildyan.. tada nutraukiam.

7) Pasidalinkite savo nuomone apie socialigipaslaugy asmens namuose vertinima

Tokia pagalba reikalinga. Ir paslaugogsmyra reikalingos. Nes ir mano senate uz kalg.
Tad tik reikia tobulinti ir gerinti teikiamp paslaug ir kokyke ir ju teikima. Matau, kiek mes
padedam, matau kad po suteikimo pagalbos, Zmsrpalenggja, jau nekalbant apie vieniSus
senukus. Tie kaip vaikai dziaugiasi, net pravirkS@da supranti savo darbo esm

8) Kokie veiksniai turi jtakos kokybiSkam socialiny paslaugy { namus teikimui?

Lemia poZziris darbuotojo ir kliento poiiris i kokybe ir kaip jis &1 kokybe supranta. Nes
viena darbuotoja galitbi meili, ateiti labai graziai pakati, blogai sutvarkyti but, bet
viskas bus gerai klientui, nes pakladgip spaudimas ir kaip cukrus. UZtat kita galiitgte
nekalteti, kuo puikiausiai sutvarkyti bat bet bus neger&iia kam ko reikia, aisku.

Beto labai sunku pirmkarta pamaius Zmog nustatyti jam paslawg Nes kaip ir migjau yra
klienty, kurie vaidina nieko negalintys, o man reikia aiygi tiksliai ir ne vien iS Zodai

Todel stengiuosi ben kazkgkontaktin asmefnsurast, kad ir patl ir Siaip maza kas.
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9) Kokiy kompetencijy socialiniam darbuotojui reikia teikiant socialines paslaugasj
namus?

SaZiningumas ir atsakingumas, nes gi ir dokumentuanmmpvz.neseniai emiau Kligst
asmens tapatgs dokument, kad gadciau sutvarkyti kompensaaijuz Sildyna, tai tugjau
parasyti rastel kad joki greity kredity nepaimsiu.

ISmanyti vaisg iSraSymo zini, nes gydytojus turime mokinti kam priklauso 10Mma@r
kompensacija, nes nezino. AS turiu Zinstatymus, 4iréti, analizuoti. Einam pas poliklinik
vedtjas, aiSkinam, kad netaip iSraSyti vaistai. Tokienkaimai kyla su poliklinikom
bendradarbiaujant. O dar gydyiopoziiris, savotiSkas seno zmogaus genociddgoning
paguldyti praktiSkai nenanoma jei Zzmogui bloga. Tik tai slauga, bet juaugh negydo.
NetolerantiSkumas toks.

10) Papasakokite apie nusiskundimus, kuriuos gaunateétiteikiamy socialiniy paslaug
asmens namuose.

Ypatingu ne, bet skundziasiétirotacijos, nes klientai pripranta if huomene naujai gtsia
darboutoja visk daro netaip, & to lieka nepatenkinti. Pakalbam su gav paaisSkinam, kad
teikiam paslaugg o ne darbuotaj Kadangi rotacija yra privaloma, bet tai vykstaanaliu
budu, nes eina atostog arba kai serga.

Kokiais biidais sprendziamos iskilusios problemos?

Susirinkimo metu sprendziam visas problemas. Kehkas turi galimyb iSsisakyti,
pasisakyti.

DraugiSkai stengiags iSspresti problemas.

11) Papasakokite apie socialines paslaugas, kuritr iksta socialiniy paslaugs namuose
gavéjams.

Kas liecia be vaik klientus, tai jiems viskas yra. O vat tie kuriei tuaikus Vilniaus mieste,
triksta tokiy elementaxi paslaug kaip paplovimo, paslovimo palsauglau ir savivaldys
pra®m, kad paliky tokias smulkias paslaugas. Blat¢ iSpila kruom, uoger sudauzo, o
darbuotoja ateina ir negali Sito sutvarkyti? Negutevaikai atvaziuoja i$ kito miesto galo ir
patvarko. Juk nedarysim vaizdo, kad nematom, skiway betjraSom kad suteikta kazkokia
kitokia paslauga, bet taip neteisingai. Bet kazklipegoriSkai nusistatir neduoda $i
paslaug. Daw bent jau Siuksii iSneSim, indy plovima, uz bui sumokti, o ankgiau ir to
nebuvo.

Bet gi buna irdg santyki jvairiy su tais vaikais, juk yra kai ir nebendrauja .

12) Papasakokite apiejstaigas, organizacijas, su kuriais bendradarbiaujara socialiniy

paslaugy { namus teikimo proceso metu ir @l kokiy priezastiy bendradarbiaujama.
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Raudonasis kryzius — jie maudaisn paslaugos gaus namuose, nes mes nedarom slaugos
paslaug, o savivaldyb sudaé sutart su raudonoju kryZiu ir jie aptarnaujaisa 100
paslaug gawju i$ viso Vilniaus miesto.

Poliklinikos — lydime nasy klientus, ta tenka ir su gydytojais bendraut, & ke klient
vaZziuoja vaisi, kad iSrasy.

13) Papasakokite apie savanoy jtraukima i socialiniy paslaugy teikimo namuose
procesy.

Savanori néra. Bet ir nelabai galim leisti juos. Ankau ir iS birzosémém, bet turi kti
paruostas, kursus baigti kazkokius.

14) Papasakokite apie sunkumus, su kuriais susiduriambendradarbiaujant socialiniy
paslaugy namuose ga¥jy klausimais su kitomisjstaigomis, organizacijomis.

Su Raudonuoju kryziumi yra sunkumKai duodam nagjgawja, praSom informacijos apie
tai, kada bus pratbs teikti paslaugos, kas teiks, nes turime infasthamones. Jie gi gali ir
duny neatidaryti, ngsileisti. O jie galvoja, kad neprivalo atsiskaigfinmums. Aha, labai jau
mescia juos kontroliuojam! Neinformuoja fsy. Paskui kaltina, kad mes nepadedam, nes
galim padti, slaugytojai maudant gap, bet gi nezinom kada eina, taip tai su maloumu
padstumem.

Su poliklinika, @l specialiju poreikiy , nes nenori ruoSti dokumentusl ciejgalumo. Mes
akivazdZiai matom, kad Zmogui priklauso, o gydytajékina, kad kol neguli ir pampers
nectvi — nepriklauso. Su migracijos tarnyba bendradarfaim, kai pasibaigia galiojimas
pasi.

15) Koks Jiasy amzius?

56 metai.

16) Juasy iSsilavinimas?

Turiu socialinio darbo bakalauir magists.

17) Jusy socialinio darbo patirtis organizuojant socialing paslaugy teikima j namus?

10 met.

Interviu Nr. 4 (tyrimo dalyvis sdV)
1) Apibudinkite savo klientus.
Tai senyvo amziau mgalus asmuo, kuriuo yra sungéps savarankiSkumas. Mes savo
seniinijoje turime virS 70 asmeyn iS kury apie 80 proc. yra senyvo amziaus ir beveik visos

moterys.
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2) Papasakokite apie socialinj paslaugy teikimo j namus proces.

Nusta&ius poreil, jvertinus kliento savarankiSkum sudaroma sutartis, su pagalboségav
Po to suderinam su juo jam paogaslaug gavimo laiky t.y savaits dienos, rytinis ar
popietinis paslaugos teikimo laikas. Ir darbuothjegedama sutait Zinodama kada eiti pas
klienta, ji keliauja. T&iau keliauja ne Siaip, o pagal savaitplar, kuris aiSku, yra
koreguojamas, nes bunaairiy nutikimy, arba nenumatyt paslaug kitam Kklientui, ir
atvyksta per tam numatytlaikotarp. Ir paslaugos teikiamos tik tos, kurios numatytos
sutartyje, jei nenumatyta kazkakpaslaug, bet ji labai reikalinga klientui, tai aptariama s
organizatoriumi ir artimiausiu metu suteikiama $aslaugas.

Nustatant poreikvisada kontaktuoju su vaikais. Jei yra galigybet pasikviéiu nustatant
poreikj ir tariames &l to, ka atliks vaikai ir k atliksime mes. Labai konktmi pasiskirstom
darbus ir tuo vaikus netgi savotiSkai kontroliuojama’iau kai suteikiamos jau paslaugos:
maisto produktai nuperkami, vaistai iSraSyti, dokumtai tvarkomi, kompensacija tvarkoma,
vaikai dZiaugiasi, nes tai IS tiju atima daug laiko. Stengiames labai kodkakeapibgzti ka
darisime mes ir &kvaikai ar kiti turto pavelétojai ar dar kitokie suinteresuoti asmenys igvis
tai aS atzymiu anketoje.

Vertinant poreik aiSku kyla sunkum nes labai nesusakoudimieji klientai visos
informacijos, daugumajjmanipuliuoja , kad to negali, ano negali, o sugasutaitir kai jau
pradedam teikti paslaugas pa&jék kad ir ta gali ir amgali. Darbuotoja vaiksto, o mes ...tai
imam tiesiog atsisakymus, jei darbuotojg@to paslaugos nereikia ir atsisako ir aiSkinames
motyva, del kurio yra atsisakoma paslaugos . Buvo toks atydjad asS &jau pasiraSyti
pagalbos teikimo dokumentus, o kliergtsisak, motyvuodama tuo, kad nenori, kad pas j
kazkas ateif, tvarkyty, pati nueig parduotu ir t.t. Bet buvo tos dej@s ir skubinimas, nes
labai sunku, kai gydytojas iSraso tas ligas ir msonsku nudiréti ant kiek Zzmogus gali, kiek
negali. Todl vertinant poreik nekada neskubu ir iSsamiai iSsiaiSkinu kiekyieletat ir
smulkmen susijusy su klientu, betia Zmogus labai prapasiskubinti ir Siuo atveju buvo
apgavimas — manipuliacija, pergalvojo, nebereikastebjau, kad klientai nori tokio kaip
saugumo, uZztikrintumo senatvei, kad jeigu neb&gal kazkas atsitiks — tai norélckazko
Sito. O nusy paslaugos éra pagal iSkvietim, o teikiamos pagal grafikir plam.

3) Papasakokite apie socialinj paslaugy nhamuose gagjams teikiamas paslaugas ir g
pasirinkimo laisve.

Maisto pirkimas, vaist pirkimas, buto tvarkymas, nes senyvo amZziaus 2&soma Ssu
sutrikusio judejimo negalia, juos paBtdpas gydytojus, iSrasyti vaistus — tokios pagiréd
paslaugos. Paslaugas pasirenka jie pagal savoaswveikiikle, o jeigu jis fiziSkai pajgus
nueiti | parduotug, bet nenori to daryti, jokios pasirinkimo laéswia nesuteikiama. Nes

97



paslaug poreikis nustatomas, remiantis medicinos dokunmgntaip mes orientuojames k
klientas gali ir ko negali.

4) Papasakokite apie socialinp paslaugs namuose ga¥jo jtraukima j socialiniy
paslaugy teikimo proces.

Labai skatinamasyjsavarankiSkumas. Nes jeigu jis turi akis, rank&ent kazkiek juda tai
mes supjaustom produktus, o jis pasigamina madistbai labai sufirim tokius dalykuskur
klienta galima jtraukti. Sveikatai pablagus, sutarties galiojimo metu, nedelsiant
pervertiname sutdrt SavarankiSkumui  majant, tai pastebi ir lankomosios preios
darbuotojai arba as lankimosi metu, darbuotoj@n@$a apie tai. Tas praneSing@somas
apsilankio lape, kuris pridedamaiyla. Tai pastefjus, as keliauju ir pervertinu poreik

5) Papasakokite, kaip vyksta socialiny paslaugy namuose ga¥jy informavimas.

Jau su esamais klientais dazniausiai bendraujaefare, nes sako kadtnko pas juos eiti.
Bet vistiek apsilankau bent kamper 3 nénesius. Tokiu tidu kontroliuoju ne tik klient, bet

ir paslaug teikima t.y. lankomosios prieitros darbuotaj darky. Taip suzinau ir apie kliento
pokycius ir viska pasisako apie darbuotojus ir darbo atlikinTai tokscia informavimas
labiau manes vyksta.

6) Papasakokite apie socialinj paslaugy teikimo testinuma.

Pratsiant sutaft nehitinas artimyju dalyvavimas,cia tik pirmgkart kai pasidalinti reikia.
Paskui nuolatos vyksta bendradarbiavimas su kliemtonaisiai ir a$ labai juos skatinu
atsiliepti. Paslaugos teikiamos iki tol kol yra kieno galimyke ir poreikis. AiSku, jei
savarankiSkumo lygis labai yra Zemas, tgbaslaug yra daug, bet ne daugiau kaip 10 val.per
savait. Nes kiekviena sy paslaugavilkta i paslaug teikimo trukng. Jei matom, kaddd
kliento savarankiSkumo sumgiino, paslaug poreikis virSija 10 val.per sav., tada rengiam
dokumentus dienos socialinei globai. RuoSiam dokun®lygiai taip pai panseonat jei
matom, kad Zzmogus jau guli patale.

7) Pasidalinkite savo nuomone apie socialigipaslaugy asmens namuose vertinima

IS ties; man patinka darbas Kudirbu. Jau dirbuij16 met;. Kaip ir kiekviename darbe
pasitaiko visoki niuans, bet tai iS tieg reikalinga nisy visuomenei. Juk ne vienas
nepalkgsim nuo senadg. Ir dar nezinia kokia ji bus. Tad stengiuosi arguoti paslaug
teikima taip, kaip noktiau ateity Ity teikiamos man. AiSku, tai darbas reikalaujantis
iSmanyti apie visk, nes tokia jau specifika, beto Znésnskirtingi visi. O bendraut reikia
mums su visais ir su kikevienu rasti benlalba, igyti pasiteikjima, dar atskleisti stipryds,
kad gaétumem teikti pagall, jgalinti. Ir ne tik klient, o dar ir aplink, nes visada kazkas dar
buna.

8) Kokie veiksniai turi jtakos kokybiSkam socialiny paslaugy teikimui j namus?
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Kadangi daug é&mesio skiriam kokybiSkam paslaugeikimui tai vos ne kasdien apie tai
kalbam. Kasryt susirinkimai vyksta, aptariam kasdwuakar ir ks darysime Siandien, nors ir
yra tas planas, bet jis labai gali koreguotis ists.

Pirmiausiai tai visa darbo kokghpriklauso nuo darbuotojo iSsilavinimo, jo @glny ir Ziniy.
Antra — patirtis, nes tik patys socialinis darbuotojas moka tinkamai panaudais teavo
gebéjimus ir zinias. O tréia — darbas turi teikti malonumturi jaustis savo vietoje. Jei taip
bus, tada ir viskas gausis ir jaknebus nusiskundimir problemy. AisSku, ju visada yra, bet
ne tiek.

9) Kokiy kompetencijy socialiniam darbuotojui reikia teikiant socialines paslaugasi
namus?

Pirmiausiai visa darbo kokgbpriklauso nuo darbuotojo iSsilavinimo ir jo vertybNes kai
zmogus ateina dirbti tekdarkn, jis turi ji myléti. Dirbant, esame komanda, tbdvisus
sunkumus ir situacijas iSsisakom, nes gatiorganizatorius tikrai gali patl iSspesti tas
problemas kaip pasakyti ar pasielgti vienoje awj&isituacijoje. Mes aptariam tai garsiai, kad
nelipti ant to paties ,gblio“, nes darbuotojos turi iSeitidarka saugios ir zinoti ¥ daryti,
toks yra mano uzdavinys kasyyt

Organizuojant paslaugais namus, labai atsizvelgig kliento temperament darbuotojos
temperament Atsizvelgiuj kliento gyvenamja vieta, nes irgi turi reikSres. Miisy seniinijos
teritorija yra labai dideél ir jeigu kegiosim iS vieno galoj kita, sugaiSime daug laiko
kelionems. Toal atsizvelgiama, kad klientaithy netoliese. Nuolat paaiSkinu klientams, kad
darbuotojos keisis, kad tokia yraisa darbo slyga.

Taip pat reikalingos tokios saw® kaip empatiSkumas, suprasti zmogolerancija,
konfidencialumas,sZiningumas, pareigingumas, darbuatekatinimas, klientus irgi suprast,
skatinti, suteikti jiems galimyp patiems daryti, aktyvusuyj dalyvavimas veikloje,
apsisprendimo jiems teispaliekam. Skatinu net gi darbuotojas pvz., k&dnsbini
klientams i$ parduotusg jei kazkokios geros nuolaidos. Kaip sau tarsitpir

Turime mokti trumpais glaustai sakinukais suraSyti informaeipie klieng kiekviers karta
apsilankant pas juos. Darbuotojoms sunku tai, résilpiti papragiau apie problem o kai
reikia uzrasSyti, o tada jau sunku...bet a$ juonteda, pakoreguoju kaip tas mintis sudelioti.
Nes galilma daug 3Snék, o reikia labai tiksliai iSmokti tas klieatemocijas suglausti ir
aprasyti, kas yra ten per problema.

10) Papasakokite apie nusiskundimus, kuriuos gaunateétiteikiamy socialiniy paslaug
asmens namuose. Kokiaisiwais sprendziamos iskilusios problemos?

Beveik nesulaukiam nusiskundimtatiau paskutiniu metu & neteisingai apskaiuotos

kompensacijos, @ kuriuos mes pateétm dokumentus, o apsk#vo kazkas neteisingai, tai
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visos ,SiSkos” krenta mums. Nors bandai aiSkingk, labai sunkiai supranta. Gaunam daugiau
pagim, nes visi labai ékoja. Ka jie be nmisy daryyy?

11) Papasakokite apie socialines paslaugas, kuyritriksta socialiniy paslaugy namuose
gawéjams.

Pasivaiksiojimo - iSeiti i§ nam. Kai kurie klientai nori, pakallimo, bet tai juk ®ra
batiniausios paslaugos ir savivaldybegali skirti £Sy bendravimui. O senam zmogui ir dar
vieniSam uzdarytam tarp ketursien; labai tiiksta to bendravimo, tétdskatinu, kad Zmogus
iSeity su tais kaimynais pabendrautNetgi darbuotoja, einant pirkti produktpasodina ant
soliuko, o griztant parveda. Mes ateinam &aat du per savaiftai nors tiek pabendraut
tepavyksta.

12) Papasakokite apiejstaigas, organizacijas, su kuriais bendradarbiaujara socialiniy
paslaugy i namus teikimo proceso metu. Bl kokiy prieZastiy bendradarbiaujama?
Bendradarbiaujama su poliklinikomis ir gydynsiaigomis, nes labai daznai reikia klientam
vaisty, kad iSrasSyt arba pdius klientus lydime.

13) Papasakokite apie savanorj jtraukima j socialiniy paslaugy teikimo namuose
proces.

Savanory néra, jie atsiranda kazkaip tik prieS Kdhs, matyt d kazkokiy savo pliusiuk.
Mes labai norime, kadily ty savanon, kad atei pasiSnekty su jais,nes daugumai isties
triksta bendravimo.

14) Papasakokite apie sunkumus, su kuriais susiduriambendradarbiaujant socialiniy
paslauga namuose ga¥jy klausimais su kitomisjstaigomis, organizacijomis.

Labai jakiama netolerancija , bet paskutiniu metu jau galsusikalléti su gydytojais. Nes
tokia situacija kaip vaigtiSraSymas, stengiames uzsiraSyti, nes klientaSkaisnesupranta,
kad vaist, like mazai ir pamirSta, tadl klienta kontroliuojam ir uzsiraSom pas gydytojus, kad
nereiléty laukti eilese paskui.

15) Koks Jisy amzius?

64 metai.

16) Jusy iSsilavinimas?

Aukstasis. Socialinio darbo.

17) Jusy socialinio darbo patirtis organizuojant socialing paslaugy teikima j namus?
16met,.
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Interviu Nr. 5 (tyrimo dalyvis sdZ)

1) Apib adinkite savo klientus.
Tai asmenys, kuriems teikiamos sociédirpaslaugos uj namuose. Daugiausiai tai senyvo

amziaus asmenys. DidzZioji dauguma tai motenysaVarankiSkumas sunigs, cl to jiems
reikalinga pagalba. Ir tai sveiko proto senukai.

2) Papasakokite apie socialinj paslaugy teikimo j namus proces.

Procesas vykstgvairiai, bet dazniausiai tai mes gauname skaiigus p&iy basimy gawju,
kuriuos dazniausiai nukreipia apyli#gsk gydytojas kai mato , kad zmogui yra reikalinga
pagalba. Paskui mes vykstam pas klierittmus, susitinkamyjnamuose, aptariame, jei
matom kad reikalinga ta pagalba, nustatom porekokia reikalinga btiniausia pagalba, kas
ju akimis reikalinga, po to asifiu, kas mano akimis reikalinga. Porgilustatant uzpildoma
anketa, kug pristatome vegai ir ji priima sprendim , o paskui sudaroma sutartis su
asmeniu ir po to pradedam teikti pagalbankomosios prie#iros dadrbuotojos tada lankosi
pas tuos klientus. Turime planelius kiekvienai s&vakur paskirstomi darbai.

3) Papasakokite apie socialinj paslaugy namuose gagjams teikiamas paslaugas ir gy
pasirinkimo laisve.

Kartu sprendziam, nes pasirinkimo laissuteikta klientui. I1Sskyrus atvejus, kai reikakmp
kazko tokio, ko negalime suteikti, tada sprendziamgkome kazkokio kompromiso.

4) Papasakokite apie socialini paslaugy namuose gaw¥jo jtraukiama i socialiniy
paslaugy teikimo proces.

Daugiausia, kadangi yra seni Znéeno nusy rajone dauguma nambe liftu, o paslaug
gawjai, kaip taisyk¢, gyvena penktame arba ketvirtame aukste, taiigiar@rodukt, pirkimo
paslaugos. Paskui maisto ruoSimas, vapgitkimas. Vertinant poreikvisada stengiames
itrauktii paslaug proceg gawja. Ypa tai liecia darbingo amziau mgalius asmenys. Nes tas
skatinimas yra labai svarbus dalykas.

5) Papasakokite, kaip vyksta socialiny paslaugy namuose ga¥jy informavimas.
Dazniausiai jie suzino apie tokias paslaugas iSywistaigy, televizijos, kiekvienoje
seniinijoje yra iSkabos @ paslaug suteikimo. Jei matom, kad Zmogui reikalinga tramsp
paslauga irgi papasakojam, nustatom pgr&ii paslugai ir sudaroma atskira sutartis, di@s
yra atskira paslaugriSis. Arba matom, kad reikia klientui daznai nuvypdis gydytojus, irgi
nustatom poreik Informacija yra centro puslapyje, apie naujaslaquams irgi kalbta
ziniasklaidoje, internete yra daug informacijos.

6) Papasakokite apie socialinj paslaugy teikimo testinuma.
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Visos sutartys yra terminuotos, @ jaikotarpiui pasibaigus, praneSame asmenims prieS
méneg, apie sutarties pasibaigim AS lankausi pas klingt ir atsizvelgiant { jo
savarankiSkumo lyjg pratsiama sutartis. Jei matome, kad reikia daugiau dditkpaslaug,
pridedam jas. Sut&ri pratsti, stengiames, kad dalyvauwrtimieji, ypatingai, jei yra vaikai,
todkel kad Zmogus kartais pasako vienaip, o pabendrauugaikais ar artimaisiais pasidaro
visai kitaip. Tai stengiames, netgi ir naujai stigr pasirasSant, kad dalyvauvaikai arba
giminés. Jei @&ra artimyjy, bent koks kaimynas. Tada prieinam bendros iSvadbendrai
nutariam priimant sprendimus.

Yra kartais, aiSku, ir atsisako paslaugors poreikis islilekas.

Taip yra @l grazinamy pensij;. Kada iS nemokamo tampa mokanuz paslaugas klientu. Ir
jau turime tokiy, pavyzdzi;, kad atsisako paslawgkl finansiniy galimybiy.

7) Pasidalinkite savo nuomone apie socialigipaslaugy asmens namuose vertinima

Tai labai reikalingos Siai dienai paslaugos, nesntegokiai migraciaji zmomi ir senyvo
amziaus asmen didéjimui, tiesiog kai jie lieka vieni, tiesiog neiSggniy. Tokiu kbidu
uztikrinamasy iSgyvenimas, orumas. Nes klientai nori kuo ilgigiti savo namuose, téd
labai apsidZiaugia, suzinpapie tokias paslaugas.

8) Kokie veiksniai turi jtakos kokybiSkam socialiny paslaugy teikimui j namus?
Isijautimasj to Zmogaus situaaij empatija, juk kiekvienas Zmogus yra vegtyfam tikra.
Miusy darbas pagal kazkpklam ir nereikia jo atlikiréti kaip robotui. Kreipiam éimeg netgii
tai, kad pvz. zmogui netinka darbuotojas, nesurdmeatalros kalbos, tai pakeam darbuotaj.

O dazniausiai priskiriam viena darbuotoja, nesrkée pripranta ir jiems taip yra patogiau ir
darbuotojas jau zino kokiprodukt, atnest ir t.t. Keiiama tik ligos atveju, atostagmetu.
Buvo bandymas daryti rotacija, bet jis nepavyks, dilto senyvo amziaus zmogus prisiriSa
labiau, o kaskart rodyti naujai ateiggam darbuotojui kur kas jo namuose guli ir aiSkikudi
jis nokéty, jiem jau yra sunku.

9) Kokiy kompetencijy socialiniam darbuotojui reikia teikiant socialines paslaugasi
namus?

Kontakto uzmezgimas, savarankiSkumo skatinimasiakoes situacijosivertinimas. Labai
daug nulemia Zmogaus vertg) koks tu esi, kaip tu priemi gigai. AiSku ir teisigs Zinios
reikalingos, taip pat psichologis, nes dirbam gi su senais Zmanis, kury poZiaris kitoksi
viska. Tai turim iSmanyti ir atsizvelgti procesus, susijusius su sgmu. Reikia Ziniy apie
elges, kaip pasielgti tam tikroje situacijoje, kaip ig§sp. Viskiy tu Ziniy mums reikia.

10) Papasakokite apie nusiskundimus, kuriuos gaunateétiteikiamy socialiniy paslaug

asmens namuose.
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Skundziasi, bet dazniausiatldo kad neiSsiaiSkina pilnai situacijos. Ar darbaja ne taip
kaZlky pasak, galtit ne tais ZodZiai iSsireisk Zmogus pasiskambina, bet tai nevisaa
skundas gal. Arba a$ apsilankau, pakalbam ir igsfgitam. Menki tie tokie nusiskundimai
buitinio lygio, kurie iSsprendziami taikiai.

Tobulinimus teikiam, nes buna susirinkimai. Sudieerdarbo grugs, sprendzZiatios tam
tikrus klausimus, pateikia pasymus. Paskui tie pasiymai iSsiurtiami visiems
darbuotojams, diskutuojam, o paskui primam arbaiimegm.

11) Papasakokite apie socialines paslaugas, kuyritriksta socialiniy paslaugy namuose
gawéjams.

Daugelis yra iSrei8k nora pasivaikgiuoti, bet dauguma neertina savo gy, juk tai jau
pagyver zmores. Paskutiniu metu daznai susiduriam su tokiaisvp#sciojimo norjimais.
Bet kol kas toki paslaug néra, nes yra sutinga daugeliu atzvilgi.

12) Papasakokite apiejstaigas, organizacijas, su kuriais bendradarbiaujara socialiniy
paslaugn i namus teikimo proceso metu ir dl kokiy priezastiy bendradarbiaujama.
Daugiausiai bendradarbiaujam su gydyisiaigomis, kartais tenka su policija, neslewia,
tai prireikia tygéjy pagalbos ir jie visada mums pagelbsti. Su ligaucialiniai darbuotojais
tenka bendradarbiauti — pasiskambina, jeismklientas atsiduria kokioje ligondje. 1S
nevyriausybini organizacij tai daugiausiai su Raudonuoju kryZiumi, nessinklientai
gauna y teikiamas paslaugas — maudymas, yn&gpimas. Su labdaros fondu“ Maisto
bankas*, nes turim klientus, kuriabai mazos pajamos ir tadagagalba reikalinga.

13) Papasakokite apie savanoy jtraukima i socialiniy paslaugy teikimo namuose
proces.

Savanori nelabai pasitaiko sy praktikoje. Tie savanoriai atsiranda per Svenssdusiai,
nori dovartles ijteikti masuy klientams. Tada suderinam su §gans, bet ir taicia tik
vienkartiniai.

14) Papasakokite apie sunkumus, su kuriais susiduriambendradarbiaujant socialiniy
paslaugy namuose ga¥jy klausimais su kitomisjstaigomis, organizacijomis.

Sunkumai kyla él to kad kartais Zmogus nori to, ko mes negalinteikti, ypa tai sunku su
klientais, kuriems neteikiamos buto valymo paslaudd Vilniiuje gyvenaiuy vaiky. O jie
suzino, kad y kaimynui teikiamos ir labai sunkiai paaiSkint eifiams, @&l ko jiems
neteikiamos tokios paslaugos, siulosi rtgkkad tik kity teikiamos. Nesusikafimas gal
toks, agresijos atvejyra pasitaik.

Gydymo jstaigose iSkyla sunkum nes gydytojai nevisada tolerantiski ir graziantauija,
vercia laukti eitse kaip visus pacientus. O yra it tpldydytoj ir slaugytoj, kurie labai

graziai ir noriai priima, supranta, kad darbuottikas gi eina, bet jau takinetolerantisk
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jau mazja. Dabar gi yra internetas, susiraSom laiSkaisorialiniam darbui kaip tokiam
skiriama mazai émesio ir visuomet Svietiama Siuo aspektu, nes kurie nesusiduria, aplami
nezino, kad esam ir k&g tokio.

15) Koks Jiisy amzius?

47 metai

16) Juasy iSsilavinimas?

Aukstasis universitetinis, socialinio darbo.

17) Jusy socialinio darbo patirtis organizuojant socialiniy paslaugy teikima i namus.
18 met.
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4 PRIEDAS

SOCIALINI Y PASLAUGU NAMUOSE GAVEJU TRANSKRIBUOTI INTERVIU
TEKSTAI

Interviu Nr. 1 (tyrimo dalyvis A)

1) Pateikite, Jisy nuomone, tinkamiausg socialino darbuotojo apibidinantj portreta.
Pirmiausiai turi mgti savo darb. Mégti, myléti. Myléti visus tuos senukus, kuriem daro
paslaugas. Pareigingumaitibas. Savo darbo zinojimas, darbo gaimanymas. Labai turi
buti atsakinga asmenyghr sazininga. Na ir viskas, &aScia dar galiu pasakyti. Turi méti
savo darh, o jau ten kaip atrodo, negaliu nieko pridurti.iddimas gal dar ir sZiningas
pareigy vykdymas. Man tai kadiity sazininga, atnestko reikia, pristatyd ir tiek.

2) Papasakokite, kaip J8s suzinojote apie socialinesglaugasi namus?

Man cia pasak vyras vienas toks. Jo patami, kozkokie tujo tas pasluags. Tiesgiai dav
man, socialias darbuotojos telefan Ir a$§ pasisakmbinus. Ji pasakteisiu. UZsiraS Ir dar
netaip greit, dar a$ pasakiagliau. Gal kokie keli mnesiai prajo, aS sakau, jus Zgdte.
Atsale, kad ateis, nu ir &jp. Ne 4 pa&ia diem, bet gal per kaZkoiipora nenesiy.

3) Papasakokite, kaip tapote socialinj paslaugy namuose gagju?

Tai kai atjo, mane apiformino, kazkoks pareiSkimas buvo. Aa&tsimenu. Kazk suras
jinai. Paklaus kaip aXia gyvenu: viena ar nevienag turiu i$ artimyjy, ar yracia vaiky, ar as
visiSkai viena. Vat taip ir ... ji pati vigkpadaé.

AS labai nogau, kad man bgtvalyty. Socialire darbuotoja pasaék kad jeigu yra vaikai
Vilniaus mieste, Sitos paslaugos mes nedarom. Gmaikai, 2 mergadss, Vilniuje gyvena.

4) Papasakokie apie Jums teikiamas socialines paslawgya

Yra tas visas paslaugarasas ir as tik tai gaunu, produktus. Nuperkanega. Ir gal vien
karty buvau pamusi masin. Vaziavau pas gydytaj Viem kart i savai¢ pas mane ateina, as
sudiktuoju & produkt; saraSiukg ir viskas. Klausiau, kad gal kazkaip buty valyty, bet
pasak, kad jokiu lmdu. Nes galvojau gal damék galima. Man labai negerai, kad reikia
ieSkotis kito Zmogaus. Vistiek gi reikia man to dwalymo, tai ieSkausi Zmogaus. Mergait
dirba, o dar Zentas motina atsi¥gau irgi sem. O dar jos toli gyvena, uZeina kartais po
darbo, bet ... labai néjau. Ir mano pirmas praSymas buvo iSkarto toks, &agra tokia
paslauga batpavalyti. Pavalyt, patvarkyt, na tiesiog pavalyt

Kartais vaisy priereikia, tai knygut nunesa, asS net neinu pas gydytojus. Taip jauasgsit

esam. Gydytoja iSraSo vaistus, kur pastoviai naudoj
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5) Tai, kaip supratau, iS vigy paslaugy tik maisto ir vaisty pirkimas ir atneSimas Jums
aktualus Siuo metu?

Taip, na ir kaip sakiau vigrkarty transpor turéjau. AtvaZiavo vairuotojas, toks kattngas,
mandagus. Pa&fb ilipti, iSlipti, neatsizvelgiant, kad dukra kartu 2xavo. NeuZilgo pas
gydytoj reikés, tai gal ¥l teks praSyti. Kai transparuzsakygjau, man socialiendarbuotoja
sale, kad yra galimyb palyditi. Kadangi viena iS dukr vaziavo kartu, nes turiu klausos
trikumy, reikia , kad savo Zmogus Saliatip Nes galiu kazko neiSgirsti dar, tai dukra vaziavo
kartu. To@l ir nereikéjo Sios paslaugos, kad padtd. Nes jei imti taksi tai labai brangiai
gaunasi. Tai labai dziaugiuosi Sia paslauga, kéahaad tokia yra.

Ar yra paslaugy, kuriy Jums triaksta?

Ne, man svarbu, kad viseltb ta buta valyty. Geriausiai, aiSku, kad tas pats, bet atskirai
mokét, kad man valyt buta. Labai sunku yra gauti ZzmagTuriu vacia tokia paistan,
skambinsiu jai Siandien. Tai bijau, kad ateis isgdeys, kad nebegali ateiti. Na va taip jau yra,
mergaits negali.

6) Papasakokite apie suteikq paslaugy pasirinkimo laisve.

Man dav paslaug sara%, kur visijkainiai. Bet kai pasak kad to buto negali valyti, tai ir
daugiau nebeklausiau. Nes gaunasi, jei natnevmiky, man tas pats Zmogus, galakdiery
ateity, bet teikty buto valymo paslaug Gal ir molestis ity kitoks, bet man nesvarbu. Vistiek
gi moku uz paslaugas. Bet man taip sutapo, kadkkoes paslaugas pretds buvo teikti, o
po kazkiek laiko gavau SalpTai nustatnat tas paslaugas, pensija buvo medd,rtereikejo
moketi. Jokiy kvitu nene8. O ¢ia jau gaunu Salpa, nemoku uZ paslaugas, matytokazk
nesuziréjo ten pas save. Bet kai paaigk pasiskambino, paaiskino, kad tampu makamwz
paslaugas klient &l tos Salpos. O man rejo atsiskaityti uztuos du énesius, kur
nemokjau. Tai gerai kad palami neniutraukutarties, kad nuslepiau Salpa, nes pati net
nezinojau, kad tai yra tokia tvarka.

Kaip daznai socialiré darbuotoja lankosi Jisy nhamuose?

KaZzkaip vasar visados ateind. metus vien karty. Tikriausiai ateina pairéti kaip cia. Ar ant
patalo jau guli ar da ne. NezZinou su kokiu tik&let ateina. Prie$ tai paskambina, kad jau ateis
ir ateina. DaZniausiai telefenu bendraujame.

7) Papasakokite, kaip buvo priimtas sprendimas é teikiamy paslaugy pratesimo.

O, net nezinau, kaip buvo pkdads teikti, taip nieko niekas ir nesgalkada jos ten pasibaigia
ar pratsiamos. Reiks paklausti.

8) Papasakokite apie asmeninio gyvenimo pokius po socialiny paslaugy suteikimo.

Kokie tie pokyiai. Vienas yra — sveikata silga. Dar paslaug pradzioj iSeidavau kiems,

vaik&iodavau Siek tiek. Dar pas gydydajueidavaugia toks netoli medicinos punktas yra.
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Man kiekviera ménes kraup ima. Tai nueidavau. AS vaiki®davau, o dabaj lauky jau
neiSeinu visiSkai. Tik tai po kamhar tai su vaikStyne arba lazdom. Gal jei dariitebaipty,
iSvaZiu@iau su Sita vaikStyne, nors ant suoliukodqugt. Bet laiptais a$ negaliu. Kas mane
nukels? Kas mane ten atgal? Negaliu jau. Tai dalhd@uka nebeiSeinu.

9) Papasakokite apie savoikestius, susijusius su socialinj paslaugy teikimu i namus.
Net nezinau, k tie like<iai. Ka jau man... Gerai , kad yra tokia tarnyba, kadfla atsiras
kokiy nauj paslaug. O mano iike<iai, kad jei atsitiks , kad teks praSyti poros kakad
lankyty,kad neatsisakyt Siaip tai specialiai, kai nemano diena stengimesiakdyti ju. Bet
klausiau darbuotojo, jei kartai prireiks kazko, bas ne mano diena. Tai paéakad galima,
bet kaip iSimtis.

Socialire darbuotoja visada praneSa apie tai, jei kas susirgke€iasi. Nes buna, kad jeigu
vienas uzsiegs, kitas ateinaCia juos kasdien koreguoja, kam kur eiti pas Kisada
paskambina ir pranesa, visada. Gerai dirba savmdabai jau ipestinga. Visada susitart su
ja pavyksta, jei ji kazko pra3o, irgi daralia vat buvo skambino, kad pas juos ten kazkas
susirgs, ta pra& kad praleisiau savo diem Tai aiSku, apsieisiu as, nes juk yia ty
Zmoniy, kurie gali man atnesti pavalgyt.

O dar a8 jums pasakysiu, man kaip Zmogui neais&d:| knegaliu jums kavos ar arbatos
pasiilyti. Atéjus viery karta pagiliau socialinei darbuotojai kavos, tai iSkart pejep kad
jokiy tokiy pasiilymy, kad nelaty. Kad tik kazkokios draugyst neuZzsimegst 0 man atrodo,
kodkl gi ir ne? Ir jei ilgiau pas mane Zzmogus giskoctl negaliu jo arbata pavaiSintiia ka
jau kisiu ar papirkimu laikoma@ia aukkjimas ir paprastas zmogiskas bendravimas. Tada
labai stebjausi, tai vat turiu toki pastah. Bet da¥ suprasti iS pat pradgi kad joki tokiy
nehity.

10) Papasakokite apie savo pasitenkinigteikiamomis paslaugomis.

Negaliu nieko blogo pasakyt, pati dar judu, arbg@darau, kasiSsiverdu. Dar Sliauziu, kaip
sakant. Gerai, kad, tmaista atneSa, padeda su kompensacijendildymo. Viskascia labai
gerai. Bet visai jau sveikatos neliko. Man stubgpmblemos, Sirdies nepakankamumas,
tromboembolija, kragj vat ima, nes kreSuliai darosi. Tai daél gilnos laines atsirado
glaukoma. Niekada netjau bedy su akim, nei gimig tokiy buvo , o Stai tau prie§ 2 metus
atsirado glaukoma. O jinai veda prie apakimo.

Na ir dar tokia pastaba, kad Zmogus, kuris markiptés, pastoviai ir ity tas pats. AiSku,
gali susirgt, atostogaut, bet kad vienas atéita matyt tendencija kaitaliot. Kad nepasidaryt
gal tie santykiai tokie familiarus. Bet gia mano reikalas, jei noriu kad tie santykiditip
familiarus, taicia tik mano reikalas. Bet labai jau mé&a negerai.

11) Kiek laiko Jums teikiamos socialirés paslaugod namus?
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Beveik 4 metai jau.

12) Koks Jiisy amzius?

88 metai, jau tuoj bus.

13) Koks Jiisy iSsilavinimas?
Pedagoginis.

Interviu Nr. 2 (tyrimo dalyvis B)

1) Pateikite, Jisy nuomone, tinkamiausg socialini darbuotoja apibadinantj portreta.
Kokie yra, tokie ir turi lati. Teisingai daro ir tegul toliau taip daro.

Gal galétumete iSskirti reikalingas kompetencijas socialiniam @rbuotojui?

NezZinau aS. Kai man priraiktada kai pirm karta atjo. Klaus, kaip mescia, bet iSkart
pasakiau kad tvarkyti baittiréty nuo koridoriaus, o vigkita jau ju nuoziira. NeprieStaravo.
Pasak, kaip pegaidausit, taip ir darysim.

2) Papasakokite, kaip Jis suzinojote apie socialines paslaugasamus.

Kaip as suzinojau? Mispirma, mano pagtama dirbo socialini paslaug sferoje ir dar
kazkas sake, kad po 80 metplamai visiems privalo teikti. Man kai astma,daibe pagalbos
jau negaliu iSsiversti. Man jau reikia pg#id Mintyse visky norisi padaryti, bet kai atsistosi

matai, kad jau ir negali - netie jau metai. Likaana, nes@us mi¢ prie 3 metus. Tai tad

labia buvau prastosiklés, dabar jau daug geriau, nes vidta neapkrauta, padeda. Juki ir

produktus atneSa, pati tai negaliu. Netgi 2kg nsnyra sunku. AS iSeinu, nes vistiek reikia

iSeiti, tai jei einu tai pieno sau parnesu dar.

3) Papasakokite, kaip tapote socialinj paslaugy namuose gawju.

Tai kai man pasak as ngjau i masy poliklinika ir Seimos gydytoja suradokia Zayn apie
mano sveikatos problemas, kokias ligas turiu, kigla meq ir t.t. Nuéjau pas vyr.sesel jie
patvirtino Si pazyna ir a$ Si popieriuka nuneSiaumasy seniinija. Kaip tik ¢ia buvo vasara.
Ir jie man paski darbuotoj. Daugelys buvo atostogtai pasak, kad kazkur nuo ruggo jau
bus man teikiamos paslaugos. Man tai kas, kadangalada ir duokit. Tai tadaép ji pas
mane, visk uzras.

4) Papasakokite apie disy dalyvavima socialiniy paslaugy gavimo procese?

Maisto graSiuky paruoSiu. Jie paskabina, sudiktuoju ir tada atn@3eai ateina battvarkyti,
tai darbuotoja su siurbliu, o as dulkes valau, &sam susitar Kad darysim kartu tvaek Tai
toks gal. Nes viskita darau pati.

5) Papasakokite apie suteiky paslaugy pasirinkimo laisve.
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Kai atjo socialire darbuotoja, man buvo pasita rinktis paslaugas iS tarsSo. Mars
klaug: ar reikes lycejimo i poliklinika. Bet ne, a$ dar pati galiu nuvaziuoti visuomeniniu
transporto. Kol kas man nereikia takpaslaug. Kam apkrauti darbuotaj jei dar pati galiu
nueiti. Pasirinkimo lais¥ man buvo suteikta. Tdiia ir taip suprantama, juk neguliu lovoje
dar visiSkai, galiu kazk dar padaryti. Yra gulitiy, tai jiems reikia ir maist paruosti, ir
pamaitinti ir iSmaudyti. Bet asS kolkas pati su usksusitvarkau. AS gghu rinktis ir daugiau,
bet man nereikia, pati kol kas, nereikia. Nes \g8sgarai. MeldZiu Dievo, kad taip neatsitikt
kad lovoje negukiau

6) Papasakokie apie Jums teikiamas socialines paslawga

Man teikiamos paslaugos kaitsavait. Teikiamos visos tos, kurios iSvardintos sutartgje
pas mane parasyta: buto tvarkymas, uzuolaidas gapakabinti, vonia iSplauti, tualet
viryklés valymas. Bet kol kas ir to man nedaro, pati da&tovint, nes pasilenkti sunku. Nes
iS karto uzdusti pradedu. O jei stovint...kol kas salgyt gaminu, ir koSes, ir sriuba verdu.
Daugiausiai tai produktus perka ir atneSa irghtwarko. Kartai SiukSles praSau iSnesti. Bet
retai, nes kaimynai labai visi geri, tai asS iSstaid durn maisSiulka, o jei kas eina, tai pasiima ir
iSmeta. Labai geri kaimynai. PasigseRplanko, jei ilgai neiSeinu i buto, tai kad d@ip.

Ar yra paslaugy, kuriy Jums triaksta?

VienareikSmiskai, ne.

7) Papasakokite, kaip buvo priimtas sprendimas &l teikiamy paslaugy pratesimo?
Paskambino, kad baigiasi sutartis i¢jatpratsti. O &l sprendimo tai abiSalis sprendimas
buvo. Ji mat, kad mano sveikatosukl¢ nepasiket, o a$ Zinojau, kad man reikalingos
paslaugos, tai taip ir buvo nugpta.

Kas turéty dalyvauti priimant sprendim a? Abi Salys. Teikiatiias paslaugas Salis ir as. it
ir nereikiacia.

Kaip daznai socialire darbuotoja lankosi Jisy nhamuose?

Atéjo kai reikejo sutap perrasyti t.y. toliau prasti. Praeitais metais spalioemes. Kazkur
karta i metus ateina. Tai o k&éia eiti. Uztenka ir karto. Dar prieS naujuosiustumsebuvo
aplankyti, dovadles atrse. Bet, jei kaZzko reikia visada pasiskambina. AS rtasikreipiu
paslaug papildomy, nes kaip ir migjau, kol kas visk galiu dar pati.

8) Papasakokite apie asmeninio gyvenimo pokius po socialiny paslaugy suteikimo.

Man gi lengviau, kai ateina Zmogus, grindys iSputulkes pavalo, virtuje sutvarko. Nes
kitaip man paiau reikéty daryti tai. Nedaugiia to darbo. UZ paslaugas a$ nemoku, nes
pensija labai maZa. Bet stengiuosi ir darbupteapkrauti, nes pai reikia jucktti. Judtjimas

— tai gyvenimas. AS stengiousi, jei galiu patipgcia virykle iSplauti, tai plaunu pati. Kedl

turiu darbuotqj to pradyti? AS pati atsistosiu ir iSplausiwerien ko ir plaut labai, nes gaminu
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karty, bet kad trim dienomity. AS pedard, tai labai priziiriu, kad ity Svaru ir tvarkinga.
ISsimaudau, tai susitvarkau: vonia iSplaunu, gigesSluoju sausai. 1Slipi iS vonios, pasiilsi ir
eini marafeto darytis.

9) Papasakokite apie savoikestius, susijusius su socialinj paslaugy teikimu i namus.
Lakesiai? Zinot, tik viem viltj teturiu. Kad nesusirgti labiau. O yi&ita kaip jie daé, tai ir
darys toliau. Jei man reik paslaug, tai ir teiks. Tai labai gera tarnyba. Tarig. AS kuolkas
viskuom patenkinta. Mes draugajam su darbuotdiaise ateina pas mane. Nesu kaprizingas
zmogus, tod ir nekyla barni. Kaip padat, taip padat. Néra jau tai apleista, katla kazlg
tvarkyti.

10) Papasakokite apie savo pasitenkinigteikiamomis paslaugomis.

Kol kas esu labai patenkinta ir paslaugikimu, ir paslaugas teikigmai zmoremis. Visi labai
geri, nuolankus, labai malonus.

11) Kiek laiko Jums teikiamos socialirés paslaugog namus?

5 metus.

12) Koks Jiisy amzius?

Man jau 87 metai eina.

13) Koks Jiisy iSsilavinimas?

Mokytoja.

Interviu Nr. 3 (tyrimo dalyvis C)

1) Pateikite, Jisy nuomone, tinkamiausg socialini darbuotoja apibadinantj portreta.
PrieS pradeant katb, noreciau pabézti kiek svarbus yra socialipipaslaug teikimas i
namus. Nes kai zmes lieka tokioje situacijoje, jiems labai reikalingagalba. Toé& vien
kad tokia tarnyba yra — tai lagnzmorems.

Socialinis darbuotojas tai savotiSkasyvigofesiyy derinys. Tai vig pirma psichologas, nes
mes, jisy klientai, esame visi labai skirtingi, skirtimdikimy. Yra gi ir nuskriaust, ir ligoty,
todkl prie$ dirbant su jais, reikia iSmanyti psichojogi moksojgudZiy. Antra — socialinis
darbuotojas turi priimti Zmag toki, koks jis yra. Pakartosiu, visi mes labai skirtinly
patinka ar nepatinka, jis@b padkti, todél Zmogus turi lati priimtas, toks koks yra.

Atejes pas klient, socialinis darbuotojas turi pirmiausiai nusiSyfasoes vien nuo to pakyla
ir misy nuotaika. Mesjjpasitinkame ir su nekantrumu laukiame sttgnt. Tai labai svarbu.
Taip pat turi lati nuoSirdus ir suprantantis, bet ir nmitikne isigyventi. SavotiSka aktértai,
turi moketi parodyti klientui, kad tikrai pergyvenamaldo, jo iSgyvenimy, sunkuny, bet

uzimti neutraly pozicia. Turiu omeny, kas socialinis darbuotojas, gggpas Zmogu neturi
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isijaustii Sito zmogaus gyvenign neturi pergyventi jo skriawdr pan. ISejai ir iSmetei, nes tai
i$ tikryju sunku. Nes kiekvienas turi savo asmegiyvenim, Seimy ir tikrai to nereikia nestis
namuo, todl kartojy, iS¢jai ir nusimetei4 nass.

Ir galiausiai, socialinus darbuotojas tuyti jo darky atitinkan{i iSsilavinima, nes tai
atsakingas darbas. O jei kétbapie pagyvenusius Zmés tai su jais aplamai sunku dirbti.
Ne jy jau ir psichika ne tokia, kaip ankau, ir sveikata pragfa, ir poziiris i aplinka keiciasi.

AS pati pradirbau vis gyvening mokytoja, tai as dstu palyginti, kad kaip mano darbas yra
su moksleiviais, tai socialinio darbuotojo darbaga panasus, tik moksleiviai yra daug
vyresnio amziaus.

2) Papasakokite, kaip Jis suzZinojote apie socialines paslauggasamus.

Iki tol kol neprireike, aplamai nieko nezinojau apie tokia tarnyba, kpthraai yra tokios
teikiamos paslaugos. Suprantat, kaip gavosi mansvisdos kazkaip &nu metu uzpuel
Man labai skaugo kojos, kad jau géjau patale, t&au 3 metus kenafau kazkaip. Ir visai
atsitiktinai, mano draug kuiai nusibodo neSioti maisiS parduotu¥s, ji suzinojo, kad yra
tokia socialines paslaugasiamus teikianti tarnyba. Ir man nezinant, jéjouten, papasakojo
apie vig mano situacyj, dave mano gyvenamji adresg ir t.t. Ir nepr&jo nei dienos, kaip pas
mane atvyko socialinis darbuotojas kartu su lanksio® pieZiros darbuotoja. Zinot,
nesusilaikiau, pravirkau netgi. Man tai tikrai budidek laime.

Neturjau nei medicinias knygues, nei kazkoki pazymy reikalingy, kad ity practos teikti
paslaugas, vienu zodiu, buvai, dovanokit uz paiygin kaip kog. Tai jie émési tvarkyti
mano reikalus su tokiu entuziazmu, su tokiu diddiwkmesiu ir noru pagti, kad iki Siol
negaliu ramiai apie tai kaih. Tai va taip ir suzinojau, kas yra toks aplansaiialinis
darbuotojas. Nes nei mano j&ami, nei kiti, kas nesusick, tikrai nesuprantaipy darbo
esnes.

Socialinis darbuotojas — tai greitoji pagalba.

3) Papasakokite, kaip tapote socialinj paslaugy namuose ga¥ju?

Kai atjo socialinis darbuotojasyertino mano pagti, iStyré mano situacg, mano galimybs,
pasidongjo dél pajamy, pensijos didZio na apie vigkKadangi buvai tokia visa nusilpusi ir
bejege, tai ir sakiau, kad man reikia visko, kad patikadaryt nelabai ir galilu. Pirmiausiali
émeési mano sveikatos. Kredpi i poliklinika, mane uZregistravo tenai, nes iki tol apie tai ir
Zalio supratimo netéjau akaip viska turi ifiti. Suprantat, jie padarwiska, absoligiai viska.
Mane per visas poliklinikas vedziojo, kadtip nustatyta mano sveikatos problema, nes kaip ir
minéjau, buvau visiSka kés Man tai labai reikSminga.

4) Papasakokie apie Jums teikiamas socialines paslawga
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Pradzioje man buvo teikamos visasase buvusios paslaugos. Tai ir produktai, ir asskas
su jais susg, ir poliklinikos, ir vaistires, lydejimas i ligonines, ir veZ operacijos darytis,
skirtas buvo transportas man ir djidhas visur. NeZinau ar dabar yra tokia paslaugeap k
transportas dar, bet buvom ir suiapasirag Siai paslaugai. Kas k& buto tvarkimo
paslaug tai irgi dag viska, nes buvau ,polnyj ov@s. Tiesa sakant, pasakysiu, nesu msif
kad kazkas man tvarkytbuta, visalak tai darydau pati, @a ... tai buvo labai ¢da. Labai
psichologiSkai buvo sunku, kad dasigyvenau jautdkikad reikia kreitisi svetimus man
zmones, 0 jie savo ruoztu taip Siltai tave priimaar su tokiu &mesingumu. Verkiau visas
dienas ir naktis.

Pati nieko nesakiau, vigknusprend jie. Pasak kad man buto tvarkymas priklauo, tai kai
iSgirdau, vos iS ¢dos nemiriau. Beje, Stai man teikianpaslaug sarasas, aisku,cia jau
naujai sudarytas. PrieS tai buvo visai kitokiodgagos teikiamos ir daug daugiauguvo.

5) Ar galétumeéte papasakoti apie suteiky paslaugy pasirinkimo laisve?

Kai atjo socialire darbuotoja, man buvo skaitomas teikippaslaug saraSas. Beskaitang t
sara® iSkart klaus, ar naudosiuos Sia teikiama pasluga. Tai rinkaati. Vieny man
nereikjo, kity net gi labai reigjo Tai sakiau ,ne, Sita nesinaudosiu“, arba , ta§ia
reikalinga“. Visky Zymgjosi jinai sau, o paskui, atsizvelgianinano pasirinktas paslaugas,
sudaéme sutait Sutart sudaéme trims metams. Ank&u dar buvo nemokamos paslaugos
man ir gaitinai ilga laikotarg. Mano pensija maza tai tédldaip buvo. Paskui gavau paSalp
ir nepamenu kiek tiksliai, bet rodos 50 proc. &ali. Bet paslaugkainos buvo kitokios,
kainavo centus. Buvo iS tigu labai pigios paslaugos, o paskui, gua kazkokiam
laikotarpiui, paslaugos zymiai pabrango. Paskusir8 ar 4 metus tikrai moku uz paslaugas
50 proc. Ir tieg sakant, kai kuti paslaug buvau priversta atsisakyti.

6) Papasakokite apie disy dalyvavima socialiniy paslaugy gavimo procese?

Atsizvelgianti tai, kad mane pastaant koj, tai jau galiu kazk ir pati daryti. Nesvarbu,
sunku ar nesunku, bet gi turiu kazitaryti namuose. Juk negalima gulovoje vis laika, tai
juk nepaketiama. AS nieko netiriu, tadl po truputi pradjau atsisakiati buto tvarkymo
paslaug, nes taip ir nepripratau, kad man tvatkytonia ir tualet. Cia, aiSku dar nuo
charakterio dar priklauso. Taip, atkss negaljau net patalyés pakeisti, bet dabar jau tai
darau pati. Visk ka galiu padaryti pati, nors iéfai, mano nuomone téfiau daryto pati be
niekeno pagalbos. Net jei ir gdlau sau leisti finansiSkai, vistiek ne ..eda ir tiek. O dl
finansiniy galimybiy stokos apsiribojau netgi maisto atnesiiki vieno karto per savait
Tiesa sakant, daugeliu paslaugu na&ialssi, nes matau, kad yra reikalingos man, betoa¢la
galiu sau leisti. Tas @as uzuolaidas pakabinti. AS pati to negaliu, b@tgpsta atsisakyti,

nes man brangoka.
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7) Papasakokite, kaip buvo priimtas sprendimas é teikiamy paslaugy pratgsimo.

Man pirmg karty sutartis buvo sudaryta trims metams. Stgabesibaigiant, susiskambinome
su socialine darbuotoja ir ji@b vél pas mane. Nebuvo net kalbos apie pasiaigbdym ir
nutraukimy. AiSku, gal kaZkas ir nutraukia, jei yra artimjefurie priziirés, arba slaugytoja
pasisamdo, o a$ kadangi vieniSa ... Zino socialirsbubtojas, kad kol a$ gyva,
nenutraukidsiu sutarties. Bet kaskart klausiél graksimo, ar pageidausiu peati paslaug
teikima. Pratsiant sutaft perziiréejome paslaug sara%. Socialie darbuotoja mags
teiravosi, kokias paslaugas paliekam, kogal jau nereikia, ar koiinauj, noresiu gauti. Tai
taip ir sudaéme nauy sutari. Vat ir dabar, neseniai buvo pasibaigusi sutadisperziiréjom,
pakoregavoml poliklinika nueiti viena as negaliu, man reikidygkjimo.

Kas, Jisy nuomone, turéty dalyvauti priimant sprendim a dél paslaugy pratgsimo?
Kadangi esu vieniSa, manau kad yvipirma — socialinis darbuotojas. Nes mergsit
dovanokite, kad jas taip vadinu, jos gidasi pastoviai. Galy nuomor ir svarbi tstinumui
uztikrinti, bet nekviesiy visy keturiy ¢ia. Ir a§, aiSku. Tai abipusisis susitarimas. Swgia
darbuotoja, manau kad zino viskpie mus ir msy situacijas nuo mergéi. Viska jie ten
pranesa ir suderina. Tédtinau, kad jei man kaZzko prireiks skubiali, visa@ddiu paskambinti
socialiniai darbuotojai ir papraSyti. Net jeigu [@agjos ir gra numatyta sutartyje ji visada
pagellgs.

Kaip daznai socialiré darbuotoja lankosi Jisy namuose?

Zinokit, kaip kada. Labai daznai skambina. Ir neskdmbinu, ji pati. Domisi mano savijauta,
pageidavimais, ar turiu kakinusiskundim. Tai dar kart pabgZiu, labai daznai skambina
telefonu. O ateina kazkur du kartus per metus.&Dsfi jau zino kur iri ka ziaréti, aiSku, tuo
apsilankimu ji mane kontroliuoja. Ne tik mane, bredavo darbuotojas. Bet tai jukinaij jos
pareigas. Bet ji tai daro tai meistriSkai, kazkakalbio metu, bet juk ir as ne vakar gimusi.
8) Papasakokite apie asmeninio gyvenimo pokjus po socialiny paslaugy suteikimo.

Iki paslaug suteikimo gutjau patale ir nen@au jau gyvenimo prasés. Po paslaug
suteikimo, pasijutau, net nezinau, reikalinga gal dNes man tiek buvo skirta&émesio, tiek
rapegio, kad...

Rapinosi mano sveikata, lgf per gydymojstaigas, darviska, kad atsist®iau ant koj ir
neegzistudiau, o gyveiiau. Tai taip ir buvo. AS iStieslabai dtkinga uz tai. Pagéjus mano
buklei practjau eitii lauka. Nors ir su pagaliuku, nes po insulto, galva sstaigti tokia, bet
iki parduotuss vistiek nueinu. O dar kai pastatauja parduotuy Salia namo, tai be
problemy galiu iSeiti ir pati sau kaZzko atnesti. AiSku, kunprodukt; negaliu atsinesti, bet
kazko lengvo tikrai galiu. Ziemas tik neiSeinu.

9) Papasakokite apie savoikestius, susijusius su socialinj paslaugy teikimu i namus.
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Zinot, kaip keistai benuskarsin, bet pirmiausiai sveikatos. Paaiskinsiu. Ateifias
darbuotojos, kai ateina matosi, kad stengiasiavistkikti gerai, bet skuba. Jos Zino, kad j
laukia jau kiti klientai. Tai kai vieniS ju suserga,at nass krenta toms kitoms. O jos gi irgi
nesa robotai. Tai, kad natin perkrautos darbu, kad kiekviesavo darb dirbty.

O dar, manau, kad musgsj klientus, kaZkaip reikia tarpusavy apjungti. Jigi esam vienisi,
bet dar gyvi. Visi gi norim dar bendrauti. ZinaackskundZiames bendravimo stoka, tai Stai
Cia ir baty iSkrovos toks pagrindas, ar kai@. Juk ntisy tikrai rajone nemazai, vieni kit
nepazstam. Gal organizuoti mums kazkakengin nors karg ar du kartus per metus. Juk tai
gali bati koks koncertas,uyt p&iy vaiky, kurie uzsiima saviveikla. Juk senukai tikraitip
laimingi, pabendraut tarpusavyje. Jukégim tarp ketuny sien; savo namuose, dia jau
kazkos stimulas pasipuosti, pasigrazinti — mumsdsotiSka Svent

Arba dar toks kaip pasliymas,itraukti musi mankstos darim Nes kol judi, esi gyvas. Nes
kiek pazistu ir sveilk zmoni, iS¢jusiy i pensij, sdiniy savo namuose be jokio jéjano.
AiSku, tam reikia sa&k kazkokios su treniruokliai. Bet gi ngma ir ta sal, galima Siaip
rankom, kojom pamankstinti. Arba organizuoti iSyykbasein, kas dar naity ir gakty,
aiSku. Gal tai nerealu, bet tai svajon

Asmeniskai as namie turiu trenirupkt darau mankgt Dar buvo tas treniruoklis iki mano
bédy isigytas. Tiesiog, manau, reikalingas fizinis aktynas, kaip ten beity.

Labai yra daug daroma visakiaikStely vaikams, jaunimui, tai kadl nepadaryti kazko
panasaus ir senukam, to labiau vieniSiems. Skaudes visi gi ankSau ar ¢liau atsidurs
musy vietoje.

Todkl jaunimas turi dabar prat kazka daryti, nes tai ateity jime patiems gaiitireikalinga.
Stai tokie tie manaikestiai. Gal nerealus, bet ... norisi.

10) Papasakokite apie savo pasitenkinimteikiamomis paslaugomis

Su senais zm@mis aplamai yra sunku dirbti. K&asi poziiris i tai, kas vyksta aplinkui. Jei
paklausite ar a8 duomiuosi tuom, kas vyksta, atsakpip. O kas mane labiausiai domina ir
neduoda ramyds — tai migracija, kad iSvaziuoja zmniS Lietuvos. O kog rapi man tai?
Atsakysiu, nes tai mane ir mus visugig kad mokscia nebus mokomi, 0 mes gi kaip. Mes
atitidiroom gi jau savo laiku, o pensijos kaip gisn. Kad ir tos paslaugos brangsta, juk ne i$§
gero gyvenimo.

Dar kart noriu pabézti, kad fisy darbas yra tiesiog nepakieimas ir labai reikalingas
visuomenei. Ir tai, kad Siais laikasiddmuosius socialinius darbuotojus ruoSia univetasite
teikdami Ziniy, jgadZiy yra labai svarbu ir reikalinga.

11) Kiek laiko Jums teikiamos socialirés paslaugog namus?

Daugiau nei 10 met
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12) Koks Jiisy amzius?

78 metai.

13) Koks Jisy iSsilavinimas?
Pedagoginis.

Interviu Nr. 4 (tyrimo dalyvis D)

1) Pateikite, Jasy nuomone, tinkamiausi socialino darbuotojo apibidinantj portret .

Zinot, as$ j isivaizduoju, kaip vyresnio amziaus zmoges jo patirtis yra didesrir dél to
geriau supranta zmones. Patirtis svarbi socialintErbuotojui, nes sprendziant problemas
tikrai reikalingas gyvenimisSkos patities bagazassdkysiu vies bet kas, socialiniu
darbuotoju negaliidi. Turi bati Sirdis. Pastabi turiidi ir supratinga. Nes buna tie senukai ir
sergantys, nieko negalintys, o dar tokiame am3jayeir nervai netokie, gali juk iiZesti ar
negraz zod pasakyti, patys to ner@tami. Tokiam darbui reikia gelezinius nervus ir
kantryke tureti. Nelengw darbo jie pasirenka.

2) Papasakokite, kaip Jis suzinojote apie socialines paslaugasamus?

Mano draug, jai buvo piktibinis, po jo ji sukiai jau vaiki®jo, bet ir su gnariais l&dy.
Neprisimenu ar jai kazkas pasakr kaip, bet jinai man sako ,tu vos eini, tai kbdenori tos
socialires?* Man abudu klubai operuoti yra. Tai a$ tik vas&einu, ¢ia tokia mazy
parduotu¢ yra tam, kad bisSki prasivai&$iociau, o Ziem a$ visiSkai iS nam neinu, kad
nepargrii¢iau. Ar ko nors panasaus tokio neatsitikEkart atsisakigau, nes galvojau, kad po
to visai nepaeisiu. Tai vat iS jos ir suzinojau.d@pjos paprasiau, kad man uzrasyjog
reikalinga socialié globa, kadangi pirmas dalykas, a$ vieniSa, o antkes ¢jau. Paskui
paskambinau skyriy seniinijoje, atjo socialire darbutoja. Zinot, paskambinus sakau, kad
man sunku ikiy nueit, tai kaZkaip tartis ngau, o ji pasak kad ir nereiks, kad pati ateis
pas mane. Gal pasiZéti ar zmogus nemeluoja, taiégd. Paskui uz 2 savéiy man pasky
darbuotag, labai nuoSirdzia. Dabar jaupensij i5¢jo, man baisiai gaila. Kai jinai ateidavo,
viska matydadavo, kurdreikia patvarkyti, nes buvo patirtis. Nu labai @enoteriSk buvo,
labai gaila, kad &o, bet ki padarysi. 4 metus mes abidvi draugavome, tai labai jos
pripratau. Ir ne tik a§, bet ir katinas.

3) Papasakokie apie Jums teikiamas socialines paslawga

AtneSa valgyti, jeigu reikia grindys iSplauna. Lab@S patenkinta. Niekuom negaliu
pasiskisti. Pavyzdziui, kai buna tos ilgos Svestvisada prieS jas atsiklausia ar iS vakaro

kazko atnesti. Tai nesinaudoju jau, nes nenariuwykdyti. Nes Zinot, pavyzdziui apserga pas
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jas kazkas, tai prideda joms papildomo darbo. Bai papildomos paslaugos as jau ir
neprasau, kad vasaman grindys plaut Jos jau skuba, lekia. Kas ten Zino kaip bus lsdiv
nepaeisiu. Sunku pasakyt.

Ir paskui k a$ dar gaunu — tai masSina. Turiu sudargtitart. Nes a$ kai vaZiuoju
poliklinika, man yra deabetas, priduoti krauj pas gydytai, tai gaunu masina. Mane nuveza,
asS ten susitvarkau ir paskui paskambinu, atvaziiraj@ane parveza namo. Téa man irgi
labai didet paslauga. Labai netgi. AS kai magusisakau, mas visados klausia, ar reikia,
kad palydty. Bet pakol kas nereikia, as pati dar.

Ankstiau uz paslaugas nemghu, nes pensija buvo nedideb dabar kai kas ketvirgrazina
dali tos nuimtos pensijo, pra@au mokti. Bet kol kas valgyt sau iSsiverdu, dazniausiens
dienoms, nes pavargsta kojos ir pradeda skauginau, kad yra ir tokia paslauga. Labai ir
bijau, galvoju, jeigu man reds gukti, nepaeisiu. Tai mane nuramino, kad nesijatidin
mes ir § darysime.

4) Papasakokite apie disy dalyvavima socialiniy paslaugy gavimo procese?

Ziema a$ pati plaunu batdel to, kad vasar a3 iSeinu ar iki parduotés ar ant suoliuko
pagdeti. BiSki praeinu, nes daug negaliu. Tai suprariant kazkoks jugimas, o Ziem sedi

ir kad i$ viso neuZstésiéciau ir raumenys neatrofugdi dvi dienas plaunu bait Pirma dier
iSplaunu kambay antg, diena koridoy, vonios, tualeto grindys.

5) Papasakokite apie suteiky paslaugy pasirinkimo laisve.

Man buvo leista pasirinkti paslaugas. Yra gi tga%as, kokios paslaugos gaititeikiamos.
Atéjus socialig darbuotoja man skaitar reikia to, ar reikia ano, tai a$ rinkausi konma
reikéjo. Tai fa ir surag viska | sutart. Langus man reikia iSvalyti, nes viemanky as dar
pakeliu, o kita, matot, visai - nieko su ja negafieis pavasaris tai man langus iSvalys. Po to
reikia grindys iSplauti, jei as jau negaliu tai tisk reikia Sios paslaugosakiar marcia jie
teikia. Valgyti atneSa.

6) Ar yra paslaugy, kurias norétuméte gauti, bet negaunate?

Pakol kas mandmna taip, kad kazkoki paslaug norciau gauti, bet negaunu. Nezinau kaip
bus kai i$ viso nepaeisiu. Vat ir Siandien iStirgak tai vos paeinu. Gaunu vispagal savo
poreiki. AiSku, nezZinau kaip bus toliau, kai visai nebégiae bet pakolaks ...

7) Papasakokite, kaip buvo priimtas sprendimas é teikiamy paslaugy pratesimo.

Mano pirmoji sutartis buvo vieneriems metams. Psudaé dviems metams. Dabar yrélv
nauja iki 2017 met sudaryta. Visada ateina sociglidarbuotoja prasti sutari. Ir taip ateina
aplankyti karg ar duj metus. Zinot kaip, ji gi jau mus mato, kokie mBsikia Zino, kad a3
nevaikStau, tod jokio apsisprendimo ir nereiSkiau. Tiesiogtinas tas paslugpratsimas

man. O tas toks vaikijimas iki parduotus, ne dl to, kad man neatneSa kazke| tb kad
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prasieit. Nueit man sunkiau, atgal pareit jadgirék ir lengviau. Su vezigliu kartais
iSvaziuoju. Katinui kraiko nupirkti, nejaugi pragykad dar ir kraig nesSt.. NuvaZziuoju ne
del to, kad jos neatnegtjos ko tik nepapraSys atnes, béltt kad man reikia pajud. Man

ju tikrai gaila, nes ar lietus lyja, ar sniegas sainge vistike turi eiti. Ar Salta, ar Silta jos
visvien eina ir dirba.

8) Papasakokite apie asmeninio gyvenimo pokjus po socialiny paslaugy suteikimo?
Palengejo pats gyvenimas, nes nueit iki pardu@siwegadjau. Jau penktus metus jie mane
gaunu paslaugas, tai jau ir sergatluoda 4, kad sveikata blaga. Jau su regimu yra
problemos, glaukoma, vienos akies katarakta. Rraeisag dantys tvarkiausi, bet nebuvo
atjusi mano ei, tai iS savo pinig mokéjau, bet man gzins juos kai ateis mano e&il
Vaziuosiu pas akigydytojus, ziirés ar reiks operacijos, nes jau skaityti man pavargsta akys.
Betcia viskas jau senats vaisiai.

9) Papasakokite apie savoakestius, susijusius su socialinj paslaugy teikimu j namus?
Viskuom patenkinta, aiSku galima daug ko étioir pageidauti, bet pati matau, kad amzius
daro savo ir jau visiSkai nebeturiu sveikatos. guas su tais ramentais eisiu. Nuo lapikri
meénesio, vig Ziem, niekur neiSeinu, imu namuose. Bus pavasari, kai nebus slidu, as§ po
biski eisiu jaui lauka, pas gydytojus vaziuosiu.

Na vat tik to transporto problema jaasi, kai visam Vilniuj ir dar aplinkui aptarnawtia tik

3 ar 4 masinos, teétituri uzsisakyti i$ anksto. AS uzsisakau prieSikoknes, uZzserigistruoji
kaip pas gydtaej, nes paskui gali paskambinti ir tau nebus jauskAigalima taksi pasiimti,
bet gi ten ir kainos visai kitokios, daug didesn

10) Papasakokite apie savo pasitenkinigteikiamomis paslaugomis.

AS esu viena, ne vaik nieko neturiu, tai man tai koks iSganymas, nétrrai, nes be ramant
negaliu. Tai dar kat kartoju, kad man tai iSganymas, o Jezus ...nmel8kvui, kad ju
nepanaiking, kad jie ateif, kad mane aptarnaut AS labai dziaugiuosi, kad aplamai yra tokia
organizacija, kad yra tie socialiniai darbuotojags gi jeigu ney teikiamos paslaugos,
sedéciau seneli namuose. Nes jei as iS5 neameiSeinu,kas gi man imaist nesios. Gal dar
ateis laikas, kad eisiuseneliy namus, jeigu dagyvensiu, aiSku. Labai reikalimmgialiniai
darbuotojai, nors, aiSku, yra sunku dirbti su takisenukais kaip as$ arba dar senesniais, juk
jau ir nusiSnekam.

Labai patenkinta socialis darbuotojos darbu. Ne taip seniai iS ligésirkai gizau, atjo
aplankyti. Ir jei kazko gauna, visada pasiskambipasiteirauti, ar man to reig Labai
maloni. Visada pagal galimybes padeda, tikrai Zikaal ir kas man atsitit galiu kreiptisi

ja ir visada busiu suprasta ir gausiu palaigym

11) Kiek laiko Jums teikiamos socialirés paslaugog namus?
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Jau penkti metai, kaip gaunu paslaugas namuose.
12) Koks Jiisy amzius?

Man 82 metai, 83-ieji jau eina.

13) Koks Jiisy iSsilavinimas?

Aukstasis inzinerinis mano iSsilavinimas.

Interviu Nr. 5 (tyrimo dalyvis E)

1) Pateikite, Jisy nuomone, tinkamiausg socialini darbuotoja apibadinantj portreta.
Kantrumoisikanijimu turi biti, nes visoki Zzmoniy yra, o ntisy senuk; tarpe juk pasitaiko jau
visokiy. O tas kantrumasikinimas papildytas morakmis vertylemis. Turi kiti geras
zmogus, svarbiausiai. O iSvaizda visai nesvarldu)é turi liti kilnus ir supratingas.

2) Papasakokite, kaip Jis suzinojote apie socialines paslaugasamus.

PrieS 15 met kazkas akim pasidarpracjo mirguliuoto viskas. Silpéjo regsjimas tas man
kas met. Paskui prie akproblemy dasi@jo kojy problemos. Nustatraumem atrofija. Tai
turéjau labia ger Seimos gydytaj. Ji man pasakkad dargiausi negaliyju SP su dideliais
poreikiais. Bet prieSkarés gamybos esu, tai tie mano poreikia netokie jalideli. Tai man
visa informacija, kad galima tokias paslaugas gauteilk gydytoja.

3) Papasakokite, kaip tapote socialinj paslaugy namuose gawju.

Gyvenimas priveit 25 metus dirbau su rggno negalia turidiai Zmoremis, vaiky
ligoninéje ir niekad nesitpinau savimi. Savo gyvenumu pgal kitiems, o apie save
pamirsau.

Padag¢s negalumy, kreipiausii sentinija ir man paski socialiri darbuotoj. 3 metamas
nusta¢ paslaugas. Paslaugos buvo oggnti maistu, nesi parduotug neijau, nes akim
nematau.

4) Papasakokite apie disy dalyvavima socialiniy paslaugy gavimo procese.

ParuoSiu gra% maistui nupirkti. O daugiau iréma to dalyvavimo. Tvarkausi savarankiskai.
Tik maist neSa.

5) Papasakokite apie suteiky paslaugy pasirinkimo laisve.

Dovanokit, bet koksia pasirinkimas gali iiti? Esi senukas. Aklas. Vos judantis.¢@ tau
pagalba tokia. O jei téjot omeny, kodl man buto netvarko, o tik maisto paslaugikia, tai
atsakysiu paprastai. &am kazk reikia daryti. Nes geéti lovoje ne mano idui.

6) Papasakokie apie Jums teikiamas socialines paslawga

118



Mano pagrindigs paslaugos yra maisto nupirkimas. BiSki kartaisjna tokia darbuotoja,
kuriai tai voratinklis uz nosies uzkliuna, tai i¥k&epet paima ir nuvalo. Bet a$§ dabar pats
practjau savarankiSkai tvarkytis. Mane maiyaip iSmok. Pati ngsileisdavo kit trakytis ir
kaZky daryti ... tai stengiuosi pats visklaryti.

Pas gydytojus palydi dar, nes reikia kiltketvirta aukst, o lifto néra. UZ paranki paima ir
padeda.

7) Papasakokite, kaip buvo priimtas sprendimas é teikiamy paslaugy pratesimo.

Dabar kai paklaus apie sprendim tai susimadau, kad net ir nepriimigjau jokio sprendimo
dél ju pratsimo. Tai kazkaipvyko viskas natraliai. Matyt socialig darbuotojos vis gi buvo
sprendimas prasti, o as ir neprieStaravau.

8) Papasakokite apie asmeninio gyvenimo pokjus po socialiny paslaugy suteikimo.

Kaip bebaisiai nuskanghy, bet tutjau bega tarakomn. IS ties; neduodavo ramiai gyventi.
Tai vien tas, kad pa&fb ju atsikratyti koks gyvenimo pokytis! Lengviau yraaujiesi
reikalingas nors kazkam.

9) Papasakokite apie savoukestius, susijusius su socialinj paslaugy teikimu j namus.
Kad ir toliau dirbt; tokie geri ir nuoSirds Zmorns.

10) Papasakokite apie savo pasitenkinigpteikiamomis paslaugomis.

Labai¢ia viskas puiku. Labai malonios dabruotojos, drékgs. Sutariu su visom. Zinot, kai
vaikai nezinia kur ir lieki vienas, dia ateina, pasiteirauja, pakalba, as pasisakauprakan
pagruoju. Kazkaip Sviesiau pasidaro ir ramiau.

11) Kiek laiko Jums teikiamos socialirés paslaugog namus?

Jau mazdaug 10 mgkokiy.

12) Koks Jiisy amzius?

77 metai.

13) Koks Jisy iSsilavinimas?

Aukstasis.

Interviu Nr. 6 (tyrimo dalyvis F)

1) Pateikite, Jasy nuomone, tinkamiausji socialirf darbuotoja apibadinantj portreta.
SimpatiSk bruoi, jaunas, energingas turith Malonus. Kad pabendraukas kart afjes ir
ne tik jam fipimais klausimais, o Siaip ... Mielas tai tufitbZmogus. Taip pat iSsilaws,
kad galima lty visokiom temos pabendrauti.

2) Papasakokite, kaip Jis suzZinojote apie socialines paslauggasamus.
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AS po gutjau sanatorijoje ir ten buvo socialinis darbuotojaai jei kaazko kazkas ngo
paklausti, gafjo pas j nueiti ir paklausti. Tai tada man pasakad atsiZzvelgiant mano ligas,
man gali buti teikimos paslaugpsamus. Papasakojog galiu, kokias teises dabar turikka
galiu pretenduoti. Kur kokias kompensacijas, arlaidas galiu gauti. Tai Stai ten vigkai ir
suzinojau. Labai detaliai vigkpapasakojo.

3) Papasakokite, kaip tapote socialinj paslaugy namuose gawju.

Nuéjau pas gydytoja iSamiau pazym, kurios reikjo, kad gadiau tas paslaugas.
Paskambinau sentinija, dabar neatsimenu iS kur gavauteélefona, bet paskambinau ir po
kazkiek laiko atjo pats socialinis darbuotojas pas mane. iR§b, iSklausirjo, ivertino
mano galimybes ir atsizvelgianmano pageidavimus, suéase sutait

Kokie buvo Jasy pageidavimai?

Man daug kas priklauso. Tvarkymas, maisto ruoSadeas atneSimas, kibiro iSneSimas,
sakytiau visos paslaugos man priklausies beveik nevaikStau, labai silpnos kojos. Bet,
aisku, stengiuosi kazkiek jatl, kai jau visai negabiu paeiti, tada imsiu paslaugas visas. O
kol kas man reikia, ka@ parduotug nueity, produkt; atnesy, uz bug nueiy susimokty ir
kazkur nuvaZziuat mano reikalais, kur be mesgalima. Tai Stai tai jie daro. Kompensacijas
man sutvarko, kas irgi labai gerai. AS uZpaslaugamoku, nes mano pensija nevirSija 200
eun. Tai man paslaugos teikiamos nemokamai.

Man reikedavo vaziuotii ligoning daznai proceifoms, tai padariau sutatransportui, kad
mane nuveii ir atvezt; atgal. Tik kad reikia ten iS anksto perSpkad noési kazkur
vaziuoti, nes gali negauti paskui. O taip atvazjupasiims tave, nuves, palauks kol ten
susitvarkysi ir atgal parveza.

4) Papasakokite apie éisy dalyvavima socialiniy paslaugy gavimo procese.

Dalyvavumas mano pasireiSkia tuom, kad daugelidapgs kuriuos gaity teikti man
darbuotojai, darau pati. Neprasau, kad weSiuksly jei ruoSiuosii poliklinika nueit.
UZuolaidas nukabina jei jos, a$ stengiuosi iSplaufoms kad likg tik pakabinti.

5) Papasakokite apie suteiki paslaugy pasirinkimo laisve.

Atéjo socialai darbuotoja, davvisa paslaug sara%. Susipazinau ir pasakiaw korjau.
Bet rinkausi atsizvelgiani tai ko pati negaliu padaryti. Nes ¢alu rinktis visas. Man
priklauso pagal sveikatosikle.

6) Kokiy paslaugy Jums prireikia dazniausiai?

Siuksliy iSnesimas, produkt atnesimas, vandens atneSimas, kibiro iSnesimaturids
pagrindires paslaugos, kuriom naudojuosi. Na kartais recepina pas gydytej bet as
uzsiraSau pries tai. Bet jei geraidawosi, kadangi poliklinika netoli,stengiuosi ir pateiti.

7) Papasakokite, kaip buvo priimtas sprendimas é teikiamy paslaugy pratesimo.
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Paskambino, kai sutartégo pabaigai ir pasi¢ pratsti. Pasak kad ateis ir viskas. Kai o
man liko tik pasirasyti.

Kas tureéty dalyvauti priimant sprendim g7?

Socialinis darbuotojas. Jis labiau wiskino nei aS. Ji kontroliuoja vigk Kada mano
kompensacijos pasibaigia, kagas mane darbuotojai turi eiti. Ji geriau mana @gsuacip
mato. AS tik galiu pasakyti tik apie savo savijadtet ir tai ji mato visk Viskas suraSyta pas
ja, tad Zino ko man reikia.

8) Papasakokite apie asmeninio gyvenimo pokjus po socialiny paslaugy suteikimo.

Néra net kalbosZymiai page¢jo mano gyvenimas. Netikétl teikiamos pagalbos, bet jie
pasitipino, kad gadiau iS ,Maisto banko* produktus. Juos irgi atneSanimnamus. Reigjo

tik pareiskiny parasyti, kad gatau.

9) Papasakokite apie savoikestius, susijusius su socialinj paslaugy teikimu j namus.
Zinokit, kad neturiu. Pinig jie man neuztirbs, kuriman labai tiiksta, tad koki€ia lake<iai.
Vienintelis nepatogumas, kad Kieisi labai daZznai. Anksau viena darbuotoja teikpaslaugas
visus metus, paskui kéjto dabar vis nauja. O pripranti gi. AiSku p&a jau visas jau, bet
toks dalykas yra .

10) Papasakokite apie savo pasitenkinimpteikiamomis paslaugomis.

Labai patenkinta, nes tikrai gavus pagalengviau pasidar Niekada neatsisakpadtti, net

jei man nenumatyta paslauga, papraSius visada maélgina, uzuolaidas pakabina, nes pati
to negaliu padaryti. ASku, tokie praSymai retai dubet atsizvelgia juos. Toks supratimas
ZmogisSkas jatiamas iSy puss.

Paslaugas gaunu du kartus per sayva#i kas kagt prieS ateinant paskambina, suzino ko
reikia ir atneSa paskui produktuscekiuka, o as atsiskaitau po to. Tai irgi tas man patinka,
kad pasiskambina, pasiteirauja.

11) Kiek laiko Jums teikiamos socialirés paslaugog namus?

4 metai.

12) Koks Jiisy amzius?

57 metai.

13) Koks Jisy iSsilavinimas?

Mano - vidurinis.
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Interviu Nr. 7 (tyrimo dalyvis G)

1) Pateikite, Jisy nuomone, tinkamiausg socialini darbuotoja apibadinantj portreta.
Zinot, a3 kaip pedageg pasakysiugms tiek, kadj ta darky turety eiti Zmores, turintys
paSaukim. Tada jis ir su savo darbu susitvarkis ir patsiggerai, nes savo vietoj bus. O kai
zmogus savo vietoje, tai ir iS akimatyt, nes zyba. Savo darllabai mykjau, i®jau
mokytojauti dar 18met netuédama 1947 metais. Atsakingas tufitib nes klientai gi mes
esam, matot kokie. Universitetas gi dabar ruo3a gocialiniu darbuotojus. Tik man atrodo,
kad tik 50 proc.po to eina dirbti tpklarka. O kita dalis iSvaziuoja uzdarbiautuzsien, nes
ten moka kitaip.

2) Papasakokite, kaip Jis suzZinojote apie socialines paslauggasamus.

Suzinojau apie tokias paslaugas per polikliniMan ziauriai su akim bl@go. Pas mane, jei
tai mokslinSkai kaip raso, tinklais degeneracija. Kitaip tariant tokios geltonasnéls. AS
nezina kodl vadinami geltonom é@mém, bet kiek Vilniuje yra aki Kliniky, ir privatiy. AS
perjau ir visur tas pats. Buvau Kaundgjo l¢Siuka i alj, tai dar blogiau. Dar su viena akim
matau Sese¢lo ta, kur cjo leSiuka visiSkai blogai.

3) Papasakokite, kaip tapote socialinj paslaugy namuose gagju?

Blogéjo su akim, tai per poliklinik Ten kazkokios komisijos. IS gydytojo gavau paZzym
Practjau nuo aki savo poliklinikoje. Bet pas mane 1@do, jigu a$ jums parodyau savo
Sonus ...zinot gi senatvPirmoj eilej ejau @ danty, nes visiSkai buvau be danfTrys kartus
dariau plokstel. Va ryt vaziuosiu pasiimsiu, kad negalyokad as nieko nedariau. Vien
karty padariau — padr kad apaioj buvo Sesi dantukai. Daap&aia, virSus dar buvo korahés
aptrauktas. Paskui , vienu zodziu blogai, tada ggda kita komplekt, kad apéioje buvo du
dantys. Ir vo dabar virSuj viskas nukrito, tos ketts iStrauk Saknis ir t.t.. Tada tée karty
vél dar ir padg, nes kad tik vienas dantukas beliko. M@ vis patarigjo, kad stipriausias
organizmuo raumuo Yyra lieZzuvis, daug kalbi, iSstutai reikia, kad bty,kaip ten kai buna
grezia iristato tuos implantus ir t.t. Na va taip vat, zireni per visas poliklinikas, gydytojus.
Kada esi Zmogus vieniSas, metai. Bet visos madosprasiéjo nuo akiy.

Ta va sutvarkiau vigtai poliklinikoje ir paskui buvo namuose sociaidarbuotojas, sudar
kazkol ten, as nezinau, sutardie p uzpildo, klausymin toki ir kokias paslaugas teikia.

Jei Jums bty suteikta galimy® rinktis i$ teikiany paslag saraSo, ar btuméte pasirinkus

4) Papasakokite apie disy dalyvavima socialiniy paslaugy gavimo procese.

Net neZinau k ¢ia ir atsakyti. Koktia jau dalyvavimas, kai esi senas Zmogus, o dakla
visai.

5) Papasakokite apie suteiky paslaugy pasirinkimo laisve.
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Ne, ka jus gia tai ko man ypatingai reikia. Nes mes, nors tenakios jau didés sumos, bet
gi mokam. Ne uz@&u gi jie ta daro. Yra tiey jkainiai ir yra pvz. labai gerasisavinau, kad
SiukSliy iSneSimas, kada dar litai buvo, kainavo 1,20Lhefi maiSiuk SiukSly. Tai vis
juokdavaus, jeigu kas kartais ateidavo, praSydanedti SiukSles ir tuo sutaupysit man 1,20It.
Taip, yra tieikainiai ir kas kiek kainuoja.

6) Papasakoktie apie Jums teikiamas socialines paslaag

Nu man kol kas tik maisto atneSimas, vaist&iuksly iSneSimas. Tai va tokios paslaugos.
Kokios, Jisy nuomone, turéty bati teikiamos?

Man reikia, ir vat aS skambinau socialiniai darloyet kad reikia tvarkymo paslaugos, nes iki
Siol to kambariuko netvaék nes dar kazkaip ggau ir pati. Dar kiti, kas uzeina, pagidi
Dabar, ta kuri mane Sefavo, brolio dukpalaidojom prieS metus. Dabar kita, sesersé ot
gyvena uz Vilniaus ir pati ligonije dabar, o dar ten vaikai, taitdai serga. Vienu zodziu,
padegjy neturiu, liko vien pat@fai, o man reikia ne patgy, o padejju. AS turiu vier
buvushk bendradary kuri gauna tikrai be galo mapensiy. Tai praSiau, kad ateit padtuy,
as sumokciau, nes gi nematau, tai atsisaklatot ne kiekvienas gél dar tok darky dirbti.
Vat ir dabar, vaistai visi viem kriiva suversti, o as vien nuo skausitketuris vaistus geriu.
Man Ziauria skaudaamariai. Pas mane alekoju keliai, vienos kojos 15met kitos 13 mat,
kaip idéeti sanariai. Tai jie susedéjo. Tadacia kambary neia paslidau ir atséslau, juk
senat¢. Tai triko Slaunikaulis, teko operuotis triskafstat jtvara, matyt jau atsako tas
itvaras, todl ant diem pastebjau didziuk kraujosruy tuoje vietoje. Tai & ir vél i ligoning?
Na nezinau, & gydytojai pasakys,d&jie darys ar nedarys.

Man vienintelis kelias, noriu tuo piai patvarkyti dokumentus, kad réik eiti | kazkoka
globa. Ausku nesinori, bet jauikina ir neturiu kitos iSeities.

Pas ¢vus buvome 6 vaikai, as jauniausia ir viena likBsivo 10 broli ir sesn vaiky, bet liko
jau 6. Kiekvienas turi savo Seimas aibaaziavo uzdarbiauti ir t.t. Visi jie geri, bet miatau
ar gali jie man padi ar negali paéti. Vo tokia situacija.

Pavyzdziui, manoétukai nugyveno grag amzip savo namuose. Vyriausiasingls buvo
paliktas kaime ir niekur nevaziavo. Kaivtikas négdavo sakyti ,, Volnosc Tomku v svoim
domku“. Kada esi savo hamuose. UZtat ir aS, kaispalatsikelt atidaryti durys, nuditualet,

ir pasidaryti arbatos iki tiek a$ busiia. Kada a$ jau negsiu, busiu priversta eiii slaug.
Cia jau nieko nepadarysi. Tik tai Zinotra tvarkos, mano galva. Vienoj slaugoj, vat buvau
po operacijos, dar litais sumglu 2 500Iti ménes, o pensija 1000It. 1S kur paiimti? Viena
pazistama pasi¢ parduoti bui, bet paska&lavus, kad ir parduosiu savo kampagaksiu

moketi tik 6 ar 7 nénesius. O kojas gal patrauksiu ne uz 6 arénesiy, 0 10 nénesiy dar
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reikés gyventi. Tai i5 ko as megiu tada?Cia turty biti tvarka. O dar priklauso nuo kiek
viety yra kambary. Viengs iSvis labai brangiai kainuoja.

Mano viena pazistama, jai 93 metai, jinai dar &k bet jau nieko padaryti negali. Tai k
jinai daryy? Tai n¢jo i slaug. Ten jai padeda apsirengti, jei oras geras kapaiteda iSeiti
pasivaikgioti ir t.t.

Sako, kad yra transportas. Gijau gal per rady. Man hity aktualu.

Dél kokiy priezastiy neteikiama transporto paslauga?

Tai kad nezinau ar iS tiedokia yra paslaugaD jeigu ir hity tokia paslauga man, kaip juos
kviestis? Juk visiSkai akla esu. Gerai , kad atbunausi bendradaéh surenka man numer. AS
gi pati net numerio surinkti negalilu. Mobj| turiu, man skambina juo, tai ten zinau kur
reikia paspausti. O pati jau ...

Dél kokiy prieZzastiy neteikiama buto tvarkymo paslauga?

Sale ateiscia kada, bet pakolkas dar nebuvusi. Gal kai inliges giiSiu wl skambinsiu.

7) Papasakokite, kaip buvo priimtas sprendimas @l teikiamy paslaugy pratesimo.
Paskambino, kad baigijasi sutartis. Paskui@o ir ir tiek. Juk senstu, t@tipasiilé pragsti ir
praksem. PasiraSiau ir gaunu toliau. Blogiau, jei negstat nes reikia man tos pagalbos.
Jiisy nuomone, kas tuéty dalyvauti priimant sprendim g dél paslaugy pratesimo?

Visy pirma as$ turiu spsti, nes gi teikiamos man jos. Bet socialinis datbjas irgi, nes jo
akimis gi geriau matoma situacija ar reikinpaslaug ar ne. Bet visgi manau, kad abipusis
susitarimas turi iti.

8) Papasakokite apie asmeninio gyvenimo pokius po socialiny paslaugy suteikimo.
Tikrai, as pajutau, nes kaip ten lhebsenatgs juk ne saldi duona, kad paleggrman. O
kai dar aklumas, vistek lengviau, kad ir nedaugnin paslaugyra, bet vistielcia didziuk
pagalba man. Reikalinga ta tarnyba. Zinot gyveai gyvent, o uzbaigtatgyvenim néra
paprasta. AiSku tidna, kol dar ga&jau ant koj buti, gaudavau iS muaikrémimo fondo
kvietimusi koncertus. Nueit buvo galima, o dabar kwist tom lazdom nueisi. Man nug t
rament, rankos visiSkai tasako, tai turiu atknes. Bet tuos atiinés gi su juom po kambar
neprivaik&iuosi, nes slysta. Mano pafama, nukrito su juom vierkart, ants, kazkas ten
IGZo, iSve# greitosios pagalbos ir po 3 digpalaidojom. Gavosi insultas, matyt kritimo metu
kazkoks trombas ar kas atiiko. Ir man nedaug iki to. Man vienintgBeitis yra vaikstia.

9) Papasakokite apie savoikestius, susijusius su socialinj paslaugy teikimu i namus.
Man atrodo, pagalyj galimyke viska gaunu per akys. O¢Hpaslaug, tai dabar daug kur
baZnyios pradeda tas tokias panasias paslauga teikiuAiien bazngia Ukmergs rajone,

kuri organizuoja, bet palikti reikia tada nanarba but, arba Zzema Manau, kad taip netéiy
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bati. Valstyke turi tokius dalykus kontroliuoti, kad neprasig ,palik buty, palik zeng". Turi
buti kontrolé, bet deja jos neuztenka.

10) Papasakokite apie savo pasitenkinigteikiamomis paslaugomis.

Kaip a$ sakiau, Sita tarnyba yra be galo reikalinggbai ¢ia viskas tvarkoj. Bet teikiam
paslaug kokybke visgi priklauso nuo Zmogaus. Pas mane vat ir dalzakinga moteris, bet
nesavo darba dirbanti. Gal pasSeimos reikalai, visgi dvi dukros, motina senayepa toli,
bet kazkur skuba,dga, vis laiko ®ra. Prie$ tai buvo be galo Sauni moteris, bet ggeni
Atidirbo iki pensijos ir i8jo, bet mes suajpalaikom rySius. Jinai ateina pas r@arzpildyti
knygeks apmokjimui, nes pati nieko nematau. Vat dabar malhgoning palyckti susitagm.
Ateis pas mag iSkviesim taks nes viena aS negaliu. Kur gi aS su lazdom? HaitiS
vaikStynes turciau imti, bet gi neiSeina. Beje, dar gi neiSsisakid galo apie 4 kokybiSky
teikima, kad nuo zmogaus priklauso. Buvo ir tpkilarbuotoj, kurioms p&ioms reikia
pagalbos. Ateina ir jau ne jaunos, gal negali kakiuw jsidarbinti.Cia viena buvo, tragidkai
uzbaig gyvenimy, nes sakoma étl dukros, kuri perdozavo ir nir Tai pastmeé jinai
atostogas, nuvaziavo kazkur prie ezerlyg tai nuskendo, bet galvoju, kad viglid pati
patrumpino savo gyvenimo kelien Reikia gi irgi tokius dalykus i auk@u kaZzkam
suziiréti, gal pas psichologus nukreipti.

11) Kiek laiko Jums teikiamos socialirés paslaugog namus?

Kiek ¢ia jau lity? Zinot, kaip seni Zmas ... jau kokie penki metai.

12) Koks Jisy amzius?

88 metai.

13) Koks Jisy iSsilavinimas?

Pedagoginis iSsilavinimas.

Interviu Nr. 8 (tyrimo dalyvis H)

1) Pateikite, Jusy nuomone, tinkamiausi socialirf darbuotoja apibadinantj portreta.

Labai daug negaliu iSsivaizduoti, ir pasakyti, kglssturety bati. Nes paslaugas gauname
pusanty met; tik. Bet nuomuonei susidaryti pakanka. Na pgmsiu. Tai tuéty bati
nuoSirdus ir ipestingas Zzmogus. Kad kai ateina m&lrimto veido, kad nesimatyto veide
kazkokiy problem;. Nes mums ir taip uztenka su kaupu visko. TaMext tas veidas turitai
kaip ... ateit,, ir bute Sviesiau pasidarytKaip saut patekty tarsi. BesiSypsantis ir akys
zvilgartios nuoSirdumu. Kad gal pajuokaukartais, nereikia rimtumo didelio. Paskadint

paragint, pagirty gal netgi mus senus Zmones. Mums tai svarbu.
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Netgi pavyzdziui, tos darbuotojos , kur ateina raagtensti. Jis visas ne vienodai priima.
Man tai vienodai. Atne$ pakallgjom ir isjo. Jis kiekvien karty klausia, kas ateis. Tai su
vienom pabendrauja, su kitom visai nebendraujapddigos aplamai sunku bendrauti, bet...
2) Papasakokite, kaip Jis suzinojote apie socialines paslaugasamus.

Kadangi vyras yra po insulto, tai gjd sanatarijoje. Ten buvo socialiniai darbuotojes gi
ligoninése yra dabar socialiniai darbuotojai, kuri papagalapie tokias paslaugasnamus.
Tai taip ir prasidjo viskas. Neatsimenu kaip ten viskas buvo paeitiet neatsimenuakten
darm. Bet faktas — paskambinotsy seniinijos socialig darbuotoja ir afjo pas mus, bet
sialomy paslaug atsisakiau.

3) Dél kokiy prieZzagtiy atsisakete Jums paslaug teikimo j namus?

Atsisakiau, nes ir koja netaip skajm dar sinus buvo gyvas. Tai kazkai galvojau, kad
nereikia dar mangtpaslaug. Kazkaip nebuvo dar tokia didgbroblema. Bet kada likome tik
tai dviese, jau susidaproblema.

4) Papasakokite, kaip tapote socialinj paslaugy namuose gawjais.

Tai po to kai atsisakiau, sociatimarbuotoja visvien kart nuo karto paskambindavs.dar
taip svyruojasiia... tai reikia, tai nereikia, tai reikia, tai neki, bet paskui nuspreéuhe, kad
vis cklto reikia. Ir Siaip aplamai visada paskambina,itegauja. Ripinasi. Tikrai negaliu
skystis ja.

Atéjo socialire darbuotoja ¥ | namus. Papasakojo apiglygas, kokios paslaugos jie gali
teikti, kiek reikia mokti, suteil¢ visa ta informacip.

Socialinis darbuotojas papasakojo ar da¥ susipazinti su teikiamy paslaugy sarasu?

Taip, papasakojo,akkokios paslaugos mums gatitbsuteiktos ir tiek. Tai ir pasirinkoma ko
mums reikjo. Taip ir tapom. IS pradZimums pog karty nesdavo, bet kazkaip per sunku
joms buvo. Tai dabar jau trys kartus per savatiheSa maist

5) Papasakokite apie Jums teikiamas socialines paslaag
Tas reikalas, kad mes neiSnaudojamy yigslaug, kurias galim gauti. Daleiskim, langus

nuvalyti, pasitvarkyti buitiSkai, kilimus iSsisioti ar iSplauti, tokiom paslaugom mes kol kas
nesinaudojam. Pakolkas nereikia tiesiog. Pati\sausiau.

O pagrindi paslauga, kuri reikalinga, yra maisto parneSimdaigu reikia kokius
dokumentus sutvarkyti tai irgi, vaishupirkimas, nes man nors i¢na négalumo, bet nelabai
galiu vaik&ioti. Reikalinga kelio oreracija. Tétljei reikia kartais vaist nupirkti, ar kokius
dokumentus sutvarkyt ... va dabar vyrageuny tvarkiau. Tai a$ tik nuveZiau, o yigita
jau padjo sutvarkyti socialinis darbuotojas. Transportur daaudijames. Nors asy
poliklinika netoli, bet jau vyras negali nueiti tieReikéjo | sanatori ir iS sanatorijos

parvezti, tai irgi naudojomes. Vaziavom operacaasytis @&l katarktos. Bet su ta paslauga
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labai sunku. Gali naudotis tik tada kai zinai i%ksto, kad kazkur reils vaziuoti. Bent jau
prieS dvi savaites, o kai reikia i$ karto gautilpaga, tai praktiSkai nmanoma. Jeigu tau
staigiai ar blogai ir kaZzkur tave reikia nuveZai jaucia problema. Nes kiek jie ten tnaSing
turi, berods keturias sakTai kur gi¢ia tokiam miestui toks sk&us. Toal taip ir gaunasi.
Beje, specialiai pasifau savo sutait tai Stai kokiosc¢ia paslaugos osy yra : maisto
produkiy ir pirkimas, buto tvarkymas. Bet nesinaudojama pidislauga. Maisto ruoSa dar yra,
bet ¢ia pasirinkau, jei kada mas neliity ar ... nes mes abudu esame vyresnio amZziaus
zmores ir zinote visko gali atsitikti.

6) Papasakokite apie #isy dalyvavima socialiniy paslaugy gavimo procese.

Tai toks ir dalyvavimas mano tas. IS prag@plamai neaiSku man buvo. Ateidavo, paimdavo
sara§ ir tada eidava parduotug. Keistai atrod man ...ateik, ¥l eik tada, paskuial grisk.
Kam cia vaik&ioti, jeigu galima pasiskambinti ir suderinti. Ne#giliau, kad taip ir daryt,
kad laiko negai$t savo. Betia matyt sistema tokia buvo, o dabar tai taip moddS praday
nelabai no¢jau, ar kakia pasakyti. Man atradkeistai, kad kaigia be mans jie gali nupirkti
visko ko man reikia. Bet paskui pa#ijau, kad viska tvarkoj. Bet visvien,praktiSkai vien
karta per savait pati nueinu iki parduotws. Mésos produkt jos man neperka, iSskyrus
paukstienos. O taip stengiuos kartsavait pati nueit. Nes gi nueini, kakismulkme#liy,
beje kaip pats, tai kaikgali pamatyti, ko jie negali, gal akcija kokia,l ghar kas. Zinot gi
kaip dabar tas.

7) Papasakokite, kaip buvo priimtas sprendimas é teikiamy paslaugy pratesimo.

Baigesi sutartis. Paskambino socialidarbuotoja ir paslé pratsti. Tai ko man atsisakéf,

jei sitlo. Duoda — imk, nes vistiek reikia. Mes vigltd jau seni zmoés ir kas met tikrai
metais nepajauiam. O tik vis nauj problemy atsiranda.

8) Papasakokite apie asmeninio gyvenimo pokjus po socialiny paslaugy suteikimo.
Nu kaip¢ia. Zinot nieko ngryko, tik vyro sveikata pablagp. PavyzdzZiui, man operacija turi

daryti, jau senokai gavau siuntindarytis, bet negaliu daryti, nes vyro negaliu lgaliNes

paslaugos ligos negydo - tai tik pagalba tau.

Po pagalbos gavimo kokie pok§iai jvyko Jisy gyvenime?

Tai lengviau pasidar Jeigu man reiy tiek eiti po parduotuves, tai tektmog; samdytis.

Veztu irgi kazkoks Zmogus. Nég nepa¢gciau jau visko padaryti viena. AS viskiska nuo

A iki Z, kiekvierm menknek, visur nueit, visk padaryt ... tuitiau pati darytis. Ne tik jau
kad valgyt padaryti, ar kas nors, bet irkibhes gi Zmogaus gyvenime viskaeikaly yra. AS

kiekvierp savait einuj kapines. Galvojau, kad bent vigkarty per nénes gaktu nuvezti, bet
néra 1y masSin.. Nuvaziuoti tikrai visada samdau taksi. Nes patraziuoti nepajgiu, nueiti

irgi negaliu. O ten su tuo transportu irgi nelakeas.
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9) Papasakokite apie savoikestius, susijusius su socialinj paslaugy teikimu j namus.
Luke<iai mano tokie. Paaiskinsiu ant savo pavyzdziois&aziuoti negaliu, nes vyras negali
iSbati namie vienas. Porai valandiar galiu iSeiti, bet gi skambins tada penkis karfTai su
tokiais skambinimais dar gali patbkazkiek vienas, bet ne daugiau. Reikia, kad kaziadty
buti namie. Tai vat kadiy teikiama tokia paslauga kaip prieids gal. Kad tiesiog pakvieti
zmog ir jis kelias valandas galy pahiti. Tikrai reikalinga labail tas pdias kapines kai
vaziuoju. Tai Stai toks dalykas aktualus yra. @ikaktualus. Nes samdytis reikia, arba sesuo
atvaziuoja paéti.

10) Papasakokite apie savo pasitenkinigteikiamomis paslaugomis.

Viskas tenkina mane. Tik tai va tiek, kad kartaisirse, man buvo toks atvejis itesiog. Man
buvo wdien labai blogai. Mano vyras yra po insulto, jisgalva problemos t.y. sunku suvokti,
sunku kalkti. Ir jei man kas blogai ar kas, as toldalyky jam niekada nesakau. Labai tada
pergyvena, o kai dar bijo vienas namuose liktifakaa jau ligos pesekin Tai jei man blogai
nekada jam nesakau. Nes bus tada iSvis tragidbacga. Tai va tokiu momentu, kad
atkreipty démeg. Nes iS tiknjy man taip tada buvo blogai ir pasakiau,kad blogsatijiosi.
Tai manau, kad tokiai momentais jau reikia paklauggal palit, gal paskambint. Ne tikrai
buvo blogai labai. AiSku, nepraSiau kad b bet kai i8jo man dar labiau pablép, kad
net nukritau jau. Bet kai atnefnaist, ant stalo 8o, mat, kad prastai man ir pasakiau apie
tai. Tai va tokiu atveju, jei tau sako Zmogus, kadlogai jadiasi, tai tokiu momentu reikia
atkreipt @mesg. Nes tada ji kazkaip tikriausiai nepagalvojo, Kegali kiti blogiau. Nes kai
Zmores jau seni ir lieki vienas namie, nezinai #aryt tokiu atveju. Gerai, kad atsigavau
kazkaip ir sugedjau nusliauzt iki lovos.

O Siai geras tai dalykas. Vertas. Nes digelgalba, asmeniSkai man. Neturiu priekaist

Dar labai gerai, kad gali susikambinti, visada pediedé! laiko pakeitimo, ar kazkur iSeit
reikia.

11) Kiek laiko Jums teikiamos socialirés paslaugog namus?

1,5 met.

12) Koks Jiisy amzius?

75 metai.

13) Koks Jiisy iSsilavinimas?

Aukstasis.

Interviu Nr. 9 (tyrimo dalyvis I)

1) Pateikite, Jasy nuomone, tinkamiausj socialirf darbuotoja apibadinantj portreta.
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Toki darly aplamai ne kiekvienas gal dirbti. Socialinis darbuotojas, jam pirmiausia
pakantumo reikia téti, nes esame seni Zm@m Ypatingai jaunam darbuotojui su senais
sunku bendraut. Sakykit kaip norit, bet sunku. &dmtinai kantrus toks. Svelnus. Aisku, su
tais seniai irgi ne pyratjai su aguonom. Kaip ir kiekvienam darbui tinka kiekvienas, taip

ir socialinis darbuotojas, ne kiekvienas gali juatibNeturi biti staigus ar labai greitas.
Nereikalaut, kad viskas greitai danysi. Nes seniams gi kartais gaiitbir klausimai durnoki,
kada Zmogusésli vienas ir jam norisi paplép. Ir jeigu Zmogus lauzis save, darys per
prievart, taigi tai jausis ir tiems kuriems jis teikia pashas ir paterzins. Socialinis
darbuotojas, mano nuomone, tai savotiSkas gyvebiidas.

2) Papasakokite, kaip Jis suzZinojote apie socialines paslaugasamus.

Man buvo mikroinsultas ir géjau ligonirgje, o po ligonigs reabilitacijoje. Reabilitacijoje
yra socialinis darbuotojas, kuris viskiSkina. Daktarai zino ko ten reikia ir nereikiai tas
darbuotojas viskpaaiskino, kur nueiti. Ntjom i seniinija ir viska ta apiforminom. Pradzioje
paragm pareiskim ir uz porom mnesiy daw ta sutikimg toms paslaugoms. Aiskuirsus
daug k padaé, nes gyvena Amerikoje, tai neiSvaziavo iki tol] kesutvark visko. Tolokai
gyvena, atvaziuoja su kartumetus.

3) Papasakokite, kaip tapote socialinj paslaugy namuose gawju.

Dar kol buvau reabilitacijoje,igus nuvaziavop seniinija ir viska suzinojo. Ir socialia
darbuotoja jau padarokj kaip uzklausim, kazkaip tai savo ten keliais, ar galima man gauti
tas paslaugas. Kai gautas buvo tas sutikimasalg@cdarbuotoja pati pasiskambino igjat
pas mus, paliko visus popierius, vdigiaaiskino ir da¥ tokji dokumend, kur paraSyta kokios
paslaugos yra, kiek juos kainuoja ir kiek man ésik mokéti, nes gicia priklauso nuo
pensijos. Jeigu labai maza pensita tai nemoka, priasoku. Ten paraSyta kiek as turiu
primokéti, jeigu imu paslaug ir kiek jie primoka. Na vienu zodziu vigkivykdéem ir
pasirag8m susitarim. Labai lengvatia kazkaip viskas buvo su ja, labai tokia tvarkingeka
viska ji mums sutvark.

4) Papasakokite apie disy dalyvavima socialiniy paslaugy gavimo procese.

Man i$ ryto skambinaatlien kai turi ateiti, a$ jau turiu vigkpasiruoSus ko man reikia i$
parduotu¥s ir viska pasakau. Buna kitos uZeina pasiimtieso, bet nesuprantu kamzimog
vaikyti. Susakai visktelefonu, jis nueina ir atneSa.

5) Papasakokite apie suteiky paslaugy pasirinkimo laisve.

Man leido rinktis.¢ia buvo , bet a3 rinkausi pagal tai &5 sugebu ir ko as nesugebu. AS
pasirinkau, kad paslaugos mamtipteikiamos antradignir penktadien Auktualiausiai man
buvo, kad iS parduotée atnest produktus. Viskas ten buvo surasSytainia, kiek primokti.

Pagal reikm buvo daugiausiai produkatneSimas.
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6) Papasakokite apie Jums teikiamas socialines paslaag

Sunkesnius produktus atneSa: vanddnlves, masyte. AS gi pati iSeinu, man reikia gi
vaik&iot. Ir { parduotug nueinu, nusiperku pieno, griets) varsks. Juk tok svoi atsinesti
tai galiu. Man atnesgtir Siuos produktus, bet gi turiu vailét. Beto ir dakta¥ gi liepe, kad
reikia vaik&iot ir negalima sustot, nes jei atsigulsi, tai mskas. Nemgstu guéti. AS dar
nesu gulintis ligonis. Buvo, kad pakilo spaudimasnan kaip tik reio keisti & recepty
knygut. Buvau uZsiraSius keisti, o spaudimas taip pakilj nebegaliu iSeiti. Tai g§o
darbuotojo ir nunesten f knygut pakeisti. Paskui atne$iaup. Kai man pakyla spaudimas,
tai taip svaigsta galva, kad bijau toli kur iSeftai jeigu einu tai netoli, ¢ia gi ir parduotu¥,

ir vaistire, ir poliklinika vietoje. O dl glaukomos akyse labai prastai matau, kaip pef tok
rika. Viem kart reikéjo vaisty iS vaistires, nes baigigosi man. UzsiraSiau pas gydyippet
vél atéjo ta diena ir ¥l spaudimas. Tai netgi buvo ne ta diena kai jienatgpas mane, bet
paskambinau, papraSiau ir susitariau, kad nuedn t; vaisty iSraSyti. Tai pagrinde tokios tos
mano paslaugos.

Vakar vat buvo brolie# atvaziavug tai nwejome su ja kartu uz baytapsimokti i bank,
vaistus pamém. Nes man pereit gaty nesakau, kad nematau, bet vidta ne taip kaip
kazkadais.

Ar yra paslaugy, kuriy Jums reikéty, bet jos réra teikiamos?

Zinot, kad ne tikriausiai. Ten paradyta, kad jenadu tvarkytis, langus valyti, tai jie gab t
organizuoti. Kol kas ko aS kreipiausi, tikrai vasigavau. Visos ateindms darbuotojos
vykusios moteriSkads. Buvo, kad ta kur vislaka ateina susirgo, tai kégi, bet visos , kur
ateina reikia tik dziaugtis. Reikia dziaugtis, kad tokiy Zzmoni;.

7) Papasakokite, kaip buvo priimtas sprendimas é teikiamy paslaugy pratesimo.
Paskambino prieS pasibaigiant suia; kad reikia 4 pragsti. Klaug ar kazly keiciu ar
neketiu. Kaip, kiek kary noresiu gauti paslaugas, apie tai & noésiu pakeisti. Pasakiau,
kad iki Siol viskas mane tenkino. AiSku, nezinaipkaus toliau, bet kad mane viskas tenkina
ir nereikia nieko keisti man.

Kas turéty dalyvauti priimant sprendim g?

AS, vienareikSmiSkai aS. Nors ir sako, kad seni disrni. Bet kol kas visk suprantu,
orientacijos nepraradau, esu sveiko proto, pagpramslZiu ko man reikia ir ko noriu, kam to
pvz. ginauscia reikia?

8) Papasakokite apie asmeninio gyvenimo pokius po socialiny paslaugy suteikimo.
Zinot, labai sunkiai pergyvenu vyro niirtbeveik jau 8 metai kaip ndir O dar tas
mikroinsultas. Tai po to kazkaip pati jay kad pasikeiau. O po paslaugsuteikimo negaliu
pasakyti, kad kazkas pasikeiBet Zinot, vis dito pasikei¢, toks psichologikas momentas,
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kai a$ pasijuntu blogai amkmane ramina ta mintis, kad ateisiu, paprasysiman padarys.
Suprantat, toks vat psichologinisiras, kuris tave palaiko. Ir jeigu reikia, va pvZsuaSiau
pas kardiolog, bet tdien Il spaudimas pakik, o viena bijau eit, kad nenuggiau, tai
paprasiau lyéfimo pas gydytaj ir viskas buvo padaryta,é ir padjo.

O antra, kai vienas gyveni, ir ateina Zmogus peas, taistiek jau linksmiau. AiSku turiu tuos
telefonus, ir mobilji ie nemobilyi, bet vis vien norisi gyvo Zmogaus, gyvo zodziceiAa, tai
jau linksmiau, pripranti ir lyg savo Zmogus jau. té&s vieniSas jautiesi.

9) Papasakokite apie savoikestius, susijusius su socialinj paslaugy teikimu j namus.
Zinot kartais galvoju, nes tam turiu tikrai laikkad socialinis darbuotojas organizuojantis
darka, neperkraut ju tiek darbais. Kad jos &Husios, jau lekia kitur, jos gi neturi laiko net
paliti, pabendrauti. Kadangi jau iSskuba, nes laukienas, paskui kitas, tias. Cia gi
suprantama. Tai gal, kad joms iS viso tas ,zirkpgapksty‘, kad nereikty taip kkti.
At¢jusios gatty pabendrauti, nes visi, kas gyvena po wieahity prieS. Jos tikrai bendrauja,
bet ...aSy nekaltinu, kad taip neilgai, nes jos ir negaitiigai. Jos nesako, bet a§ matau,
kai jos ateina, kad joms reikiékti. Cia dar ir netaip patogu i§ vieno kamjpkita. Gerai, kad
mano name liftas, o reikia gi per laiptus kabanptis3y, o jei dar su tasn...

10) Papasakokite apie savo pasitenkinigpteikiamomis paslaugomis.

AS tikrai vertinu gerai. Aplamai ta ideja yra get&k kaip ir mingjau, kad reikia maziau
apkrauti tas darbuotojas, tada gal ir pasiatgikimui tai kity reikSminga. Na ir tas daykas,
kad leido pasirinkti paslaugasia tikrai tikrai reikia tik dziaugtis. Turiu, aiSkpriekaisg
Lietuvos televizijai, kad rodo visokias n@sones, o kad kazko ZmoniSko paragyt
reikalingo, kad ir apietpy darly, kad zmoars zinoty kas yra tas socialinis darba ir tos
paslaugos - kokségs yra. Nes, mano nuomone, tikrai tadmugsio skiriama per mazai. Daug
karty, ve®jau Amerikoje pasisw, tai ten tikrai televizijos laidos nukreiptgszmog;, taip
sakant, informacini daug visoki gem.

11) Kiek laiko Jums teikiamos socialirés paslaugog namus?

Nuo 2014 met. Tai jau 2 metus.

12) Koks Jiisy amzius?

83 metai.

13) Koks Jiisy iSsilavinimas?

AS visa gyvenimy dirbau mokytoja, iSdirbau 47 metusstidama istorii. AS labai my¢jau

vaikus ir dabar myliu. Ir tuos vaikus visada laikigarsi kaip mano jie visi.
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