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I[VADAS

Kiekviena vie$ojo sektoriaus organizacija susiduria su jvairiomis vidinémis problemomis.
Pagrindinis siekis — sumazinti jas iki priimtino lygio. Toks atspirties taSkas leis identifikuoti sékmingo
valdymo modernizavimo priemones ir organizacijos efektyvumo augima. Diegiant Siuolaikinius
valdymo procesus ir integruojant audita ir vidaus kontrolés veikla organizacijoje, galima pasiekti
geresniy rezultaty, optimalesniy vidiniy procesy ir teikti naudingesn¢ informacija valdymo
sprendimams vieSajame sektoriuje (Dumitrescu-Peculea, Calota, 2014).

Vidaus auditas kaip pagrindinis organizacijos valdymo mechanizmo raktas ir konsultacijy
tarnyba turi biiti organizuojamas atsakingai ir sudarant i§samius pasirengimo planus. Siuo atzvilgiu

vidaus auditoriai yra unikals, kaip abiejy paslaugy teikéjai.

Temos naujumas ir aktualumas. Vidaus auditas kaip nuolat tobuléjantis procesas ir organizacijos
veiklos vertinimo esmé, jtakoja pacios organizacijos organizacinj vystymasi, kuris labai glaudziai
susijes su organizacijy teikiamy paslaugy kokybe, valdymo efektyvumu bei vieSojo sektoriaus
modernizavimu. Organizacijy vadovai ne visada gali objektyviai jvertinti organizacijos veikla, jos
organizavimg, valdyma, iStekliy panaudojimg, tode¢l biitini mechanizmai, leidziantys atlikti tokj
vertinimg. Siuo aspektu Vilniaus miesto savivaldybei reik§mingas ir aktualus vidaus audito veiklos
vaidmuo, nes jis yra viding, nepriklausoma organizacijos vertinimo funkcija, kai veikla yra vertinama
pacioje organizacijoje, o ne i§ iSorés — kity institucijy. Taigi vidaus auditas yra laikoma savijvertinimo
forma, todél tikslinga iSanalizuoti vidaus audita, jo organizavima ir atlikimg ne tik auditoriy atzvilgiu,
bet ir audituojamy subjekty pozitiriu, kad susistemintume kiekvienos pusés nuomones ir pozilr] |
nagriné¢jamg srit]. Temos naujumas atsispindi tame, kad analizuojant lietuviy autoriy literatiirg, bei
uzsienio Saliy mokslinius straipsnius pasigendama naujy tyrimy ar jZvalgy, susijusiy su minétu
aspektu. Tuo remiantis buvo sugalvotas auditoriy ir audituojamy subjekty tyrimas, kurio metu

siekiama i$siaiSkinti abiejy Saliy pozitirj ir audito organizavimg ir atlikima.

Darbo problema. Literatiros apzvalga, kurios naujumo pasigendama, yra svarbus Zingsnis prie$
pradedant mokslinius tyrimus, jie suteikia pagrindg ir Ziniy, dél kuriy realizuojamos naujos idéjos,
atskleidZziamos tyrimy spragos vidaus audite, jo rizikos valdyme. Vidaus auditas susij¢s su valdymo
strategijos analize, vertinimu, rekomendacijomis, patarimais ir informacija apie veiklos perziiirg. Kad
vidaus auditas pateisinty organizacijos vadovy ir vidaus auditoriy liikes¢ius ir jgyvendinty savo tikslus,
biitina, kad jis buty atliktas tiksliai ir teisingai. Todél norint gauti gera ir teisingg rezultata visame
vidaus audito procese, didelg reik§me jgyja vidaus audito planavimas ir organizavimas.

IS to seka, kad darbo problema formuluojama per §j probleminj klausima: koks vidaus audito

organizavimo suvokimas auditoriy ir audituojamy subjekty atzvilgiu.



Darbo objektas. Vidaus audito organizavimas.
Darbo tikslas. Issiaiskinti vidaus audito esme vieSajame sektoriuje, atskleisti jo organizavimo procesa
ir vertinimg Vilniaus miesto savivaldybés atveju.
Darbo uzdaviniai:
o Atskleisti vidaus audito esmg, funkcijas ir jgyvendinimg vieSajame sektoriuje;
e ISryskinti vidaus audito organizavimo procesa, rizikos valdymg ir poveiki vidaus kontrolés
sistemai, vidaus audito efektyvuma ir savivaldybiy vidaus audito ir kontrolés sistema.

e Ivertinti vidaus audito organizavimo aspektus Vilniaus miesto savivaldybés atveju.

Darbo metodai:

1. Mokslinés literattiros Saltiniy analizé — Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros, moksliniy
straipsniy, internetiniy Saltiniy, norminiy teisés akty apie vidaus auditg vieSajame sektoriuje analizé.

2. Empiriniams duomenis surinkti apie vidaus audito organizavimo suvokimg auditoriy ir audituojamy
subjekty atzvilgiu naudojama anketiné apklausa rastu.

3. Duomeny apdorojimas taikant SPSS 17, Amos programa, gauty rezultaty analize, interpretavimas,

grafinis vaizdavimas, lyginamoji analiz¢, apibendrinimas.

Darbo struktiira: jvadas, 3 skyriai, i§ kuriy pirmame kalbama apie vidaus audito sampratos kaitg,
funkcijas ir jgyvendinimg vieSajame sektoriuje. Antrame aptariami vidaus audito proceso ir jo
organizavimo teoriniai aspektai, o treCiame — parengta tyrimo metodika ir atlikto tyrimo rezultaty

analiz¢, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sarasas, kurj sudaro 59 Saltiniai. Darbo apimtis 76 psl.
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|. VIDAUS AUDITAS VIESAJAME SEKTORIUJE

Vidaus auditas svarba nuolatos didéja organizacijy valdymo procese. Siekiant sukurti ir
integruoti kaip vieng i§ pagalbiniy apskaitos funkcijy organizacijy viduje, vidaus auditas palengva
transformavosi | discipling, tenkinanc¢ig organizacijy vadovybés poreikius. ,,Pa¢iame vidaus audito
uzuomazgos ir vystymosi etape vidaus auditoriai buvo siejami su apskaita bei finansais ir dazniausiai
jvardijamas kaip atskira ir nepriklausoma disciplina, daranti ryskig jtaka organizacijy valdymui*
(Rupsys, Staciokas, p.5, 2005). Per pastaruosius penkis deSimtmecius organizacijy veiklos mastai,
sudétingumas bei tarpusavio santykiai taip keitési, jog pastaryjy valdymas neiSvengiamai tapo
sudétingesnis. Minéti pokyc¢iai neaplenké nei privaciy bendroviy, nei valstybiniy institucijy bei jstaigy
(Rupsys, Staciokas, 2005).

Auditas apima platy veiklos spektrg, kuris turi skirtingus tikslus. Tradiciskai jis buvo
mechanizmas, padedantis siekti organizacijos tiksly (vidaus auditas) ir jstatymy leidziamasis organas
(iSorés auditas), uztikrinantis, kad gautos vieSosios 1éSos yra panaudojamos laikantis asignavimy
(finansinis auditas). VieSojo sektoriaus organizacijy valdymas turi uztikrinti, kad vidaus kontrolés
procediiros yra veiksmingos, rizika yra valdoma ir organizacijos valdymo standartai turi svarbig
reikSm¢. Vidaus auditas turi reaguoti j Siuos isSukius, iSlaikant tvirta, nepriklausomg ir objektyvia

pozicijg organizacijoje
1.1. Vidaus audito samprata ir jos kitimo tendencijos

Ekonominéje literatliroje dazniausiai nagriné¢jami Sie klausimai — kas yra vidaus auditas, kam jis
reikalingas, kokia jo reikSmé. Todél tikslinga audito analiz¢ pradéti nuo vidaus audito sampratos.
Pasak Rupsys, Stac¢iokas: ,,paciuose pradiniuose vidaus audito vystymosi etapuose vidaus auditas buvo
apibiidinamas kaip ,,vadovybés ausys ir akys®. Kitaip tariant, vidaus auditoriai tur¢jo tikrinti, kaip
vykdomos ir kontroliuojamos kasdieninés operacijos, ir pateikti vadovybei jy tobulinimo
rekomendacijas* (2005, p.53). Savoka ,,auditas* bendraja prasme reiskia revizija. Norint patikrinti,
kaip valdoma organizacija, kokios valdymo koncepcijos joje yra sukurtos, kaip paskirstytos
struktiiriniy padaliniy funkcijos ir atsakomybe, ir kitus veiklos ekonomiskumo, efektyvumo ir
veiksmingumo aspektus, yra atlickamas vidaus auditas (Puskorius, 2003). Vidaus auditas
organizacijoje atlickamas sistemiSkai ir metodiskai, siekiant, kad buty objektyviai jvertinta
organizacijos vidaus kontrolés sistema, ar teisingai yra pagrista organizacCijos vadovybés pasirinkta
veiklos politika. Vidaus auditas organizacijoje atlickamas sistemiskai ir metodiskai, siekiant, kad biity
objektyviai jvertinta organizacijos vidaus kontrolés sistema, ar teisingai yra pagrjsta organizacijos

vadovybés pasirinkta veiklos politika.
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Vidaus auditas turi ne tik atrasti klaidas, bet ir optimizuoti visa organizacijos veikla. Sis

optimizavimas ypac svarbus, jeigu atsizvelgtume | tai kad, vieSojo sektoriaus organizacijos dirba su

1éSomis, surinktomis i§ mokétyjy rinkliavy. Vidaus auditas paprastai néra pagrindiné iikio subjekto

funkcija, tai labiau pagalbinis organizacijos valdymo jrankis. Vis dél to, norint pasiekti numatyty

tiksly, organizacija turi jvertinti blogiausias ateities vizijas, o tai reiskia, kad vidaus auditas privalo

reguliariai prizitréti organizacijos veiklg ir numatyti, kas gali nutikti jvairiais momentais. Vadinasi

vidaus audito vaidmuo susideda ne tik i§ atgaline data aptikty klaidy realizavimo, bet ir orientavimosi

] organizacijos veiklos savybiy reguliavimg (Dumitrescu-Peculea, Calota, 2014).

IS esmés, vidaus auditas organizacijoje gali vaidinti du vaidmenis (Ghita and Spranceana, 2006):

» Pirmas vaidmuo pasireiskia tvirtame organizacijos valdymo sistemos sukiirimo pirminiame

etape, kai vidaus auditas turi puikig galimybe patarti ir pakonsultuoti vadovybe dél geros

praktikos pavyzdziy, mechanizmy ir procediiry jvedimo.

» Antrasis vidaus audito vaidmuo pasireiSskia audituojant organizacijos valdymo sistema,

pagal kurig jis patikrina jos veiksmingumg ir teikia rekomendacijas, pagal Kkurias

reikalaujama pakoreguoti ar visai iStaisyti egzistuojancias spragas. Sis vidaus audito

vaidmuo teikia naudg organizacijai (Dumitrescu-Peculea, Calota, 2014).

Vidaus auditas yra kompleksinis procesas, kuri jgyvendina organizacijos vadovybé bei

darbuotojai, skirtas nustatyti rizikos veiksnius ir pateikti pagrista paaiSkinima, kad siekiant jgyvendinti

organizacijos misija, Sie bendrieji tikslai bus pasiekti (Dragija, Vasi¢ek, Hladika, 2011):

e tvarkingai, etiSkai, taupiai, rezultatyviai ir veiksmingai;

e vykdant atskaitomybeés jsipareigojimus;

o laikantis taikytiny akty ir reglamenty;

e apsaugoti iSteklius nuo praradimo, netinkamo naudojimo ir Zalos.

Toliau pateiktoje lentel¢je matoma vidaus audito sampratos esmé ir kaita, kuri atsiskleidzia

nagrin¢jant mokslingje literatiiroje pateikiamus vidaus audito apibréZimus (zZr. 1 lentelg).

1 lentelé. Vidaus audito samprata

Autorius

Apibrézimas

Mackevicius J. (2001)

Vidaus auditas — nepriklausoma kontrolé, jkurta organizacijos
viduje siekiant padéti gerinti jos veikla.

Lietuvos  Respublikos  vidaus

kontrolés ir vidaus audito jstatymas
(2002, 2 str.)

»Vidaus auditas apibiidinamas kaip vieSojo juridinio asmens
vidaus kontrolés sistemos dalis, kurios déka, vidaus auditoriams
atliekant nepriklausoma, objektyviag tyrimo, vertinimo ir
konsultavimo veikla, siekiama uZztikrinti vieSojo juridinio asmens
veiklos gerinima*.
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10-asis Nacionalinis audito

standartas (2003)

Vidaus auditas — tai organizacijos veiklos vertinimo paslauga,
teikiama organizacijos viduje. Vidaus audito funkcijos, be kity
dalyky, apima apskaitos ir vidaus kontrolés sistemy tinkamumo ir
efektyvumo tyrima, vertinimg ir prieziiirg.

TamoSitnien¢, Savcuk (2007, p.42)

Vidaus auditas — nepriklausoma, objektyvi konsultavimo veikla,
skirta suteikti organizacijai pridétine verte ir pagerinti jos
veikla.

Dragija, Vasicek, Hladika (2011)

Vidaus auditas yra naujos atskaitomybés, skaidrumo ir kontrolés
sritis.

Bboposunikas (2012)

Vidaus auditas yra veikla suteikiant nepriklausomas ir objektyvias
garantijas ir konsultacijas organizacijos tobulinimui. Vidaus
auditas padeda organizacijai pasiekti iskeltus tikslus, iSnaudojant
sistemingg ir nuosekly veiklos procesy rizikos, kontrolés ir
organizacijos valdymo vertinima.

Abbott (2012, p. 60)

Vidaus auditas yra nepriklausoma, objektyvi veikla suteikiant
garantijas, nukreipta gerinti organizacijos veikla.

Dumitrescu — Calota

(2014)

Peculea,

Vidaus auditas yra valdymo jrankis, kuris turi wuZtikrinti

organizacijos funkcionavima.

Wimoonard, Ussahawanitichakit,
Janjarasjit (2015)

Vidaus auditas yra veikla, kurianti pridétine verte.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Mackevicius, 2001, LR Vidaus kontrolés ir vidaus audito istatymu, 2002, 10-

uoju Nacionaliniu audito standartu, TamoSitiniené, Savcuk, 2007, Dragija, Vasicek, Hladika (2011), Boposurkas, 2012,

Abbott, 2012, Dumitrescu — Peculea, Calota (2014), Wimoonard, Ussahawanitichakit, Janjarasjit (2015).

IS pateiktos lentelés matoma, kad vidaus audito sampratos vaidmuo S$iek tiek kinta. Jeigu i$

pradziy vidaus auditas buvo suprantamas, kaip nepriklausoma veikla, kontrolés sistemos dalis, veiklos
vertinimo paslauga, skaidrumo sritis, uZtikrinanti organizacijos veiklos gerinimg, tai naujausiy
moksliniy straipsniy analizé¢ leidzia daryti iSvada, kad vidaus audito samprata traktuojama kaip
konsultaciné veikla, teikianti garantijas ir kurianti pridéting verte, leidZianti jvertinti ir tinkamai valdyti

organizacijos rizikas.

ISsiaiSkinus vidaus audito sampratg aktualu paminéti, jog vidaus auditas turi uZztikrinti, kad jo
darbo démesys biity nukreiptas | svarbiausias organizacijos sritis. Tai reiskia, kad vidaus auditas turi
savo strategin] plana, kuris yra suderinamas su organizacijos strategija. Vidaus audito apimtis
organizacijoje gali apimti vidaus kontrolés veiklg, veiklos veiksminguma, turto apsauga, rizikos
vertinimg, reglamenty laikymasi (Dragija, VaSi¢ek, Hladika 2011). IS to seka, kad analizuojant
naujausius uzsienio Saliy mokslinius straipsnius pastebimas organizacijos veiklos kokybés kontrolés
mechanizmas — strateginis vidaus auditas, kuris uztiktina patikimg vidaus kontrole, rizikos veiksniy
Jvertinimg ir atitikt] vidaus audito standartams. Strateginio vidaus audito supratimo santrauka yra

pateikta 2 lenteléje.
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2 lentelé. Strateginio vidaus audito santrauka

Autorius Apibrézimas
Barac, Plant & Motubatse | Nepriklausoma, objektyvi uZztikrinimo ir konsultavimo veikla, skirta
(2009) pagerinti organizacijos veikla.
Kanellou and Spathis Objektyvus ir nepriklausomas metodas, gerinantis organizacijos veikla.
(2011)
Institute of Internal Valdymo procesas sutampa su naudojamomis procediromis, kurios teikia
Auditors (I11A) (2012) priezitrg, valdo rizikos ir kontrolés procesus.
Endaya and Hanefah Strateginis vidaus auditas tiesiogiai jtakojamas vidaus auditoriy savybiy ir
(2013) vidaus audito vykdomy funkcijy.
Laurentiu, Dragne and Siuolaikinés vidaus audito praktikos sutampa su naudojamomis
Tilea (2014) procediiromis, reprezentuojanciomis organizacijg, jos kontrolés sistema,

monitoringg ir rizikos valdymo procesus.

Saltinis: adaptuota remiantis Wimoonard, Ussahawanitichakit, Janjarasjit,2015.

Strateginio vidaus audito savybés (uztikrinti, gerinti, valdyti, kontroliuoti ir t.t.) yra naudojamos
kaip sugebé¢jimas jgyvendinti vidaus audito funkcijas vykdant monitoringg. Vidaus audito pajégumai
yra naudojami kaip priemonés surinkti ir pateikti duomenis, atsiliepimus, jvertinti veiklos rezultatus
(Wimoonard, Ussahawanitichakit, Janjarasjit, 2015). ISanalizavimus uZsienio mokslininky literatiiros
Saltinius pastebima, kad vidaus auditas ir strateginis vidaus auditas yra tapacios sagvokos, nusakancios,
kad vidaus auditas tai veikla ar procesas, padedantis organizacijai siekti savo tiksly, jvertinant vidaus

kontrole, egzistuojancias ir numatomas rizikas.

1.2. Vidaus audito funkcijos

ISsiaiSkinus vidaus audito sampratg ir jos kaitg, aktualu aptarti, kokias funkcijas jis atlieka
vieSajame sektoriuje. Vidaus audito funkcija nattiraliai svarbesné nei bet kuri Kita funkcija, nes ji turi
unikalig dokumenty atsakomybe, veiklos, susijusios su rizika, kontrole ir valdymu paaiskinimg. Vidaus
audito funkcija pagal savo pobud;j turi geb¢jimg prisidéti prie surinkty duomeny ir konvertuoti juos i
informacija (Friedman, Akaaboune et. al., 2013). Anot RupSys R., StacCiokas R.: ,,Vidaus audito
funkcija — sistemingai ir visapusiS$kai vertinti skatinti ir gerinti organizacijos rizikos valdymo,
kontrolés ir prieZiiiros procesy veiksminguma ir taip padéti jgyvendinti organizacijai keliamus tikslus*
(2005, p.53).

Pagrindinés vidaus audito funkcijos gali buti apibendrintos taip:

- vidaus auditas yra vertinamas kaip labai svarbus organizacijos finansy kontrolés elementas,
kuriuo siekiama apsaugoti finansinius interesus;

- antra, vidaus audito veikla, jskaitant tradicines atitikties ir reguliavimo operacijas, galima

apibrézti gana placiai, jtraukiant savarankiskus testus, sistemas ir veiklos rezultaty tikrinima;
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- treCia, kad funkcijos biity efektyvios, vidaus auditas turi funkcionuoti savarankiskai, taciau tuo
pat metu turi prisidéti prie vadovybes, kad bty uztikrintos atitinkamos i§vados ir rekomendacijos;

- pripazinty tarptautiniy vidaus audito standarty taikymas (Dragija, Vasicek, Hladika, 2011).

Tarptautiniuose audito standartuose teigiama, kad vidaus audito funkcija tai vertinimo veikla,
kurig vykdo organizacijoje dirbantis tikio subjektas. Minétoji veikla taip pat yra organizacijos vidaus
kontrolés veiksmingumo tikrinimas bei vertinimas (Tarptautiniai vidaus audito standartai, 2011).

Siandieninéje aplinkoje vidaus auditas yra atskaitomybés, skaidrumo ir kontrolés veiksnys.
Faktiskai vieSajam sektoriuj vidaus auditas turi svarby vaidmenj, uztikrinant nuolatinj organizacijos
veiklos efektyvumg. Organizacijos valdymas turi garantuoti, kad kontrolés procediiros yra
nepriklausomg ir objektyvig pozicija organizacijoje (Asare, 2009). Be to, vidaus auditas turi
susikoncentruoti ] tai kas svarbiausia organizacijoje. Tai reiskia, kad vidaus auditas turi savo strateginj
plana, kuris yra suderinamas su organizacijos strategija. Vidaus auditas organizacijoje gali apimti
vairig vidaus kontrolés veikla, pavyzdziui, veiksmingumo ir efektyvumo procesus, finansiniy
ataskaity, rizikos vertinimo, turto apsaugos patikimumo politikg, laikantis teisés akty ir reglamenty. I$
tiesy, remiantis tuo, kad vidaus audito funkcija prisideda prie rizikos, kontrolés valdymo, atrodo
yra, kaip sujungti vidaus audito funkcija su i$laidy valdymu. Tiksliau, kaip naudoti vidaus audito
funkcija siekiant sukurti strategijos rémus ir kaip tokia informacija turéty biiti naudojama, siekiant
jvertinti ir valdyti organizacijos veiklg (Friedman, Akaaboune et. al., 2013). Vidaus audito funkcija i§
esmes skiriasi nuo kity funkcijy, esan¢iy organizacijos viduje vien dél to, kad vidaus audito funkcija
dominuoja kaip turinti didelés apimties funkciniy sri¢iy, vidaus auditoriy kompetencijos jvairiose
srityse bei savo iSskirtinés padéties organizacijoje. Mokslingje literatiroje (Dumitrescu-Peculea,
Calota, 2014; Friedman, Akaaboune, 2013; Dragija, VaSicek, Hladika, 2011; Sawyer, 2003)
i§skiriamos §ios funkcinés vidaus audito sritys:

- organizacijos veiklos proceso patikrinimas;

- vidaus kontrolés sistemos vertinimas;

- standarty, nuostaty ar kity reglamenty laikymasis;

- neleistiny ir neteiséty veiksmy tikrinimas ir vertinimas;

- dalyvavimas rizikos valdymo procese;

- kitos veiklos sritys.

Ivertinus nemazg apimtj vidaus audito funkciniy sri¢iy organizacijoje, galima daryti iSvada, kad
vidaus auditoriai suteikia ir atlieka dviejy rusiy paslaugas: tikrinimo ir konsultavimo. Tikrinimg galima
suprasti kaip objektyvy ir nepriklausomg vidaus kontrolés, rizikos valdymo ir vadovavimo procesy

tikrinimga.
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Konsultavimas aiSkinamas kaip rekomendacinio pobiidzio veikla, kurios tikslas pagerinti
organizacijos veikla, padéti siekti numatyty tiksly bei kurti pridéting verte. 1 pav. pateikiama

informacija, dél vidaus vidaus audito svarbos organizacijos vadovybei ir auditoriams.

Vadovybei

Reikalingas:

- organizacijos vidaus kontrolés jvertinimui;

- vidaus kontrolés vertinimo tobulinimui;

- organizacijos veiklos procesy efektyvumo jvertinimui;

- organizacijos veiklos procesy vertinimo tobulinimui;

- organizacijos riziky identifikavimui, jy sumazinimui ir
monitoringui.

konsultavimas

Vidaus auditas

A

tikrinimas

\ 4
Auditoriams

Reikalingas:

- organizacijos rizikos ir kontrolés tikrinimui;
- apskaitos sistemos vertinimui ir finansinei informacijai;
- apgaulés ir suk¢iavimo tyrimui;

Saltinis: sudaryta remiantis Stagiokas R., Rupsys R., 2005

1 pav. Vidaus audito svarba

Organizacijos vadovybé yra atsakinga uz vidaus kontrolés organizavima, rizikos valdyma ir
sumazinimg. Taciau rizikos stebéjimas, jvertinimas ir vidaus kontrolé taip pat svarbus aspektas vidaus
auditui ir auditoriams. Todél, kaip matoma 2 pav. vidaus auditas funkcijas dalinasi dvi organizacijos
pusés. Kaip buvo minéta anksCiau, taip pat pasitvirtina faktas, jog vidaus auditoriai atlieka tiek

tikrinimo tie konsultavimo paslaugas.
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1.3. Vidaus audito jgyvendinimas vieSajame sektoriuje

Viesojo sektoriaus vidaus audita reglamentuoja Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas Nr.
IX-1253, vietos savivaldos jstatymas (28str.), Vidaus audito tarnybos pavyzdiniai nuostatai, patvirtinti
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 14 d. nutarimu Nr. 470, Pavyzdiné vidaus audito
metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos finansy ministro 2003 m. geguzés 2 d. jsakymu Nr. 1K-
117. Vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo paskirtis: ,,nustatyti pagrindinius vidaus kontrolés,
iskaitant finansy kontrole, ir vidaus audito funkcionavimo vieSajame juridiniame asmenyje, kuris
valdo, naudoja valstybés ir savivaldybés turta ir juo disponuoja teisinius pagrindus, tikslus bei vieSojo
juridinio asmens vadovo kompetencijg sickiant, kad veikty [statymo reglamentuojama vidaus
kontrolé* (LR finansy ministerija).

Lietuvoje vidaus audito sistemg sudaro vidaus audito tarnybos vieSuosiuose juridiniuose
asmenyse (jskaitant ir centralizuotas vidaus audito tarnybas) ir Finansy ministerija. Vidaus audito
tarnyba: ,,vieSojo juridinio asmens struktiirinis padalinys (skyrius, departamentas), jsteigtas atlikti
vidaus audita vieSajame juridiniame asmenyje* (Auditas vieSajame sektoriuje). Centralizuota vidaus
audito tarnyba —,,vieSojo juridinio asmens struktirinis padalinys (Skyrius, departamentas), jsteigtas
atlikti vidaus auditg vieSajame juridiniame asmenyje bei visuose jam pavaldziuose ir (arba) jo valdymo
sri¢iai priskirtuose vieSuosiuose juridiniuose asmenyse® (Auditas vieSajame sektoriuje). Savivaldybés
centralizuota vidaus audito tarnyba - ,,savivaldybés administracijos strukttrinis padalinys, jsteigtas
vidaus auditui atlikti savivaldybés administracijoje, savivaldybés administravimo subjektuose ar
kituose savivaldybés vieSuosiuose juridiniuose asmenyse, pavaldus ir atskaitingas savivaldybés
administracijos direktoriui“ (Auditas viesajame sektoriuje). Finansy ministerija:

- ,,metodiskai vadovauja finansy kontrolés ir vidaus audito klausimais, vertina ir prireikus tikrina, ar
vidaus audito tarnyby veikla atitinka teisés akty reikalavimus, analizuoja, kaip veikia vidaus audito
tarnybos vieSuosiuose juridiniuose asmenyse;

- rengia ir teikia LR Vyriausybei ir LR Seimo Audito komitetui meting vidaus audito tarnyby veikimo
vieSuosiuose juridiniuose asmenyse ataskaita;

- analizuoja, kaip veikia vidaus audito tarnybos vieSuosiuose juridiniuose asmenyse, rengia ir iki
kiekvieny mety kovo 1 d. teikia Vyriausybei bei Seimo BiudZeto ir finansy komitetur meting vidaus
audito tarnyby veikimo vieSuosiuose juridiniuose asmenyse ataskaita;

- koordinuoja vieSyjy juridiniy asmeny vidaus auditoriy mokyma, kvalifikacijos tobulinimg ir
atestavimg” (Auditas vieSajame sektoriuje).

Vidaus auditg savivaldybéje ir jos vieSuosiuose juridiniuose asmenyse atlieka (gali atlikti):

-Valstybés kontrolé¢;

- Savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba;
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- Nepriklausomi auditoriai Lietuvos Respublikos audito jstatymo ir kity teisés akty nustatyta
tvarka;

- Centralizuotos savivaldybiy vidaus audito tarnybos.

Jei veikla suderinta tinkamai:

- Vidaus auditg atliekanciy subjekty veiklos funkcijos néra dubliuojamos;

- Gaunama objektyviu ir nepriklausomu vertinimu pagrjsta informacija apie platesnj subjekty
skaiiy;

- Audito paslaugos jsigyjamos audituoti tas sritis, kuriy savivaldybiy auditoriai savarankiskai
jvertinti nepajégiis arba tai nepriskirtina jy kompetencijai (Vidaus kontrol¢ ir vidaus auditas
savivaldybése, 2015).

Paprastai, vidaus audito atlikimo trukmés reikalavimai teisés aktuose néra aiSkiai apibrézti.
Atsizvelgiant | vidaus audito svarbg ir poreikj, Vilniaus miesto savivaldybés Vidaus audito skyriaus
ved¢jas A, Petrauskas rekomenduoja vidaus audito atlikimo trukme nustatyti apie 40 darbo dieny,
taciau Sis terminas gali kisti, jvertinus numatytus tikslus. Vidaus auditui nepriskiriamos Sios veiklos
vertinimo sritys (Vidaus kontrolé ir vidaus auditas savivaldybése, 2015):

- Tarnybinio nusiZengimo tyrimas;

- Nusizengimas d¢l darbo drausmes;

- Administraciné procediira;

- Operatyvus faktiniy aplinkybiy patikrinimas vietoje;

- Tikslinés informacijos rinkimas ir apibendrinty duomeny pateikimas;

- Planiniai ir neplaniniai patikrinimai, kaip vidaus kontrolés priemones;

- Kita.

Vidaus audito atlikimo trukmé, o taip pat ir kokybé, pasak Vilniaus miesto savivaldybés Vidaus
audito skyriaus vedéjo A. Petrausko priklauso nuo to, ar Centralizuota vidaus audito tarnyba yra svarbi
organizacijos dalis, t.y. ar vyrauja geri santykiai su audituojamais subjektais, ar nepasitaiko kliti¢iy
biti objektyviais ir nepriklausomais, kokia Centralizuotos vidaus audito tarnybos zmogiskyjy iStekliy
kokybé¢ ir kiekis, ar minétos tarnybos darbuotojams vidaus auditui jgyvendinti uztikrinamos Lietuvos
Respublikos teisés aktais suteiktos teisés, ar darbo priemonés yra tinkamos ir efektyvios, ar
organizacijos veiklos tikslai ir likesciai, kurie reikSmingi vertinant organizacijos veiklos valdymo
efektyvuma, ekonomiSkumg ir rezultatyvuma, aiskiai identifikuojami. ISvardintiems veiksniams, jtakos
gali turéti ir savivaldybés administracijos direktoré (Vidaus kontrolé ir vidaus auditas savivaldybése,
2015).

Aptarus vidaus audito reglamentavima, vidaus audito sistema vieSajame sektoriuje, bei atlikimo

terming, aktualu i$skirti vidaus audito pagrindinius uzdavinius.
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Kadangi vidaus auditas yra vieSojo juridinio asmens (toliau — VJA) vidaus kontrolés sistemos
dalis, kurios pagalba siekiama uztikrinti VJA veiklos gerinima, vykdant nepriklausoma, objektyvia
vertinimo ir konsultavimo veikla, vidaus auditas apima Siuos uzdavinius (Vaitkevicius J., 2015):

» nustato ir jvertina ar VJA vykdydamas savo veiklg laikosi teisés norminiy akty;

» pakonsultuoja VJA vadova, dél rizikos mazinimo veiksniy, kurie daro jtakg organizacijos
atliekamai veiklai;

» sitilo VJA vadovui rekomendacijas, kuriomis vadovaujantis bty tobulinama
organizacijos veikla ir vidaus kontrole;

» remiantis ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poziiiriais, vertina VJA
strateginiy ar kity veiklos plany, tiksly vykdyma;

» vertina VJA 1é8y administravimg ir panaudojima, kurios gautos i§ Europos Sajungos bei
uzsienio institucijy ar fondy;

» ne reciau kaip vieng kartg per trejus metus jvertina, kaip vidaus kontrolé veikia VJA.

Visus minétus uzdavinius vidaus auditoriai turi jgyvendinti kaip nepriklausomi subjektai, taciau
ne viskas, kas vyksta organizacijoje, priskiriama prie vidaus auditoriy funkcijy. Pagal LR vietos
savivaldos jstatymo 28 str., vidaus auditoriai negali: ,,dalyvauti savivaldybés administravimo subjekty,
savivaldybés kontroliuojamy organizacijy ir savivaldybés VJA valdymo organuose; dalyvauti rengiant
vidaus kontrolés sistemos tobulinimo dokumenty projektus bei dalyvauti kuriant, nustatant ir
igyvendinant savivaldybés administracijos ir jos padaliniy, savivaldybés kontroliuojamy organizacijy
ir VJA vidaus kontrole, jskaitant finansy kontrolg, jos procediiras.

Pagal LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 7 str. nuostatas vidaus audito tarnybos yra
tiesiogiai pavaldZzios ir atskaitingos VJA vadovams, kuriy tikslas — uZtikrinti vidaus auditoriy veiklos
nepriklausomuma ir stebéti, kad §i funkcija nebiity perduota kitiems VJA valstybés tarnautojams ar
darbuotojams. Minétojo jstatymo 10 str. 7 punkte nustatyta, kad uz vidaus audito tarnyby jsteigimag
VIJA ir jos veikimg atsakingas yra VJA vadovas.

Panagrinéjus vidaus audito tarnyby veiklos ataskaitas paaiSkéjo, kad kai kuriy valstybés VJA
vidaus audito tarnybos nebuvo tinkamai sudarytos, nes j laisvas vidaus audito tarnyby vadovy ir vidaus
auditoriy pareigybes nebuvo priimta atitinkamy specialisty. Taip pat, minétoje ataskaitoje nustatyta,
kad kai kurivose VJA 2014 metais jvyko struktiiriniy pokyc¢iy, po kuriy igyvendinimo, vietoj juose
buvusiy ir funkcionavusiy vidaus audito tarnyby buvo jsteigti nauji vidaus audito tarnybos struktiiriniai
padaliniai, kurie atliko vidaus audito tarnybos funkcijas, tac¢iau jy veikla ne visai atitiko Vidaus
kontrolés ir vidaus audito jstatymo nuostatas (Metin¢ vidaus audito tarnyby veikimo 2014 metais
vieSuosiuose juridiniuose asmenyse ataskaita). 2 pav. matomas vidaus audito tarnyby, patvirtinty ir

uzimty vidaus auditoriy pareigybiy skaicius VJA.
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Saltinis: metiné vidaus audito tarnyby veikimo 2014 metais vieSuosiuose juridiniuose asmenyse ataskaita
2 pav. Vidaus audito tarnybu, pareigybiy ir uZimty pareigybiuy skaiciaus palyginimas

2014 metais i$ viso vidaus audito pareigybiy buvo jkurta 337, taciau uzimtos buvo tik 301. Tai
atspindi, kad vidaus auditoriy darbo grupé nebuvo iki galo tinkamai suformuota, dél 36 laisvy
pareigybiy. Valstybés VJA vidaus audito tarnybose dirbusiy darbuotojy skaicius, palyginti su 2013
metais mazai kuo pasikeité. Vidaus audito tarnyby skaicius sumazejo tik viena tarnyba, kai tuo tarpu,
patvirtinty pareigybiy buvo 3 daugiau ir uzimamy pareigybiy buvo 2 pareigybémis daugiau.

Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo 7 str. 6 dalyje numatyta, kad
vidaus audito tarnyby vadovybé bei vidaus auditoriai neturi teisés dalyvauti valdant VJA, jam
pavaldzius arba jo valdymo sri€iai priskirtus VJA. Minéto jstatymo 9 str. 4 dalyje nurodyta, kad
organizacijos vidaus auditorius neturi dalyvauti nustatant ir realizuojant VJA, jam pavaldziy arba jo
valdymo sriciai priskirty VJA vidaus kontrolés, jskaitant finansy kontrole, procediiras, siekiant
iSsaugoti objektyvumg (LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymas). Atsizvelgus | minétas
istatymo nuostatas, vidaus audito tarnybos vadovybé arba vidaus auditoriai turi teis¢ dalyvauti tik
stebétojo pozicijoje VJA vykdomuose pasitarimuose, darbo grupése ir komisijose. ISanalizavus meting
vidaus audito tarnyby veikimo 2014 metais VJA ataskaita buvo, pastebéta, kad vieSojo sektoriaus
organizacijos ne visada laikési LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo patvirtinty nuostaty, nes
tam tikri VJA vadovai ir tos srities specialistai dalyvavo VJA valdyme arba atliko su vidaus audito
veikla nesusijusius darbus.

Apibendrinant pirmajj darbo skyriy daroma iSvada, kad vidaus auditas apima platy veiklos
spektra, kuris turi skirtingus tikslus. Integruojant vidaus audita ir vidaus kontrolés veikla
organizacijoje, galima pasiekti geresniy rezultaty, optimalesniy vidiniy procesy ir teikti naudingesng
informacijg valdymo sprendimams vieSajame sektoriuje. Vidaus auditas turi reaguoti } i8Sukius,

18laikant tvirtg, nepriklausomg ir objektyvig pozicijg organizacijoje.
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Vidaus audito samprata laikui bégant po truputj kito ir Siandien, naujausiy moksliniy straipsniy
analiz¢ leidZia daryti iSvada, kad vidaus audito samprata traktuojama kaip konsultaciné veikla, teikianti
garantijas ir kurianti pridéting verte, leidzianti jvertinti ir tinkamai valdyti organizacijos rizikas. Vidaus
audito funkcija 1§ esmés skiriasi nuo kity funkcijy, esanc¢iy organizacijos viduje vien dél to, kad vidaus
audito funkcija dominuoja kaip turinti didelés apimties funkciniy sriciy, vidaus auditoriy
kompetencijos jvairiose srityse bei savo iSskirtinés padéties organizacijoje. Trumpai tariant galima
teigti, kad vidaus audito funkcija tai vertinimo veikla, kurig vykdo organizacijoje dirbantis tkio
subjektas. Visus numatytus uzdavinius vidaus auditoriai turi jgyvendinti kaip nepriklausomi subjektai,

taciau ne viskas, kas vyksta organizacijoje, priskiriama prie vidaus auditoriy funkcijy.
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I1. VIDAUS AUDITO PROCESAS IR JO ORGANIZAVIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

Prisimenant, kad vidaus auditas yra nepriklausoma, objektyvi tikrinimo ir konsultavimo veikla,
skirta sukurti pridéting verte ir pagerinti organizacijos veikla, kas padeda pasiekti uzsibréztus tikslus,
valdyti rizikg bei vidaus kontrole, aktualu tinkamai suorganizuoti visg audito atlikimo procesg, siekiant
efektyviausiy rezultaty. Kaip svarbus procesas, kuris apima daugiau ar maziau asmeny, vidaus audito
procesas yra sudétinga veikla, reikalaujanti jvairiy sri¢iy ziniy bei aktualios dokumentacijos. Taciau,
kaip ir bet kuris kitas procesas, vidaus audito procesas gali buti pagerintas. Vidaus audito proceso
gerinimas, remiantis bendro poveikio principais (vietos, pastangy, visuomeniniu poveikiu), kurie turés
teigiamg reikSm¢ visai organizacijos veiklai. Proceso tobulinimas apima nustatytus budus, kuriuose
vykdoma veikla gali biiti atlickama efektyviau ir veiksmingiau. Norint nustatyti, ar vidaus audito
organizavimo procesas yra veiksmingas, naudinga jj jvertinti lyginant rezultatus, atsizvelgiant j
rodiklius, i§ kuriy galima nuspresti, ar auditoriai iSnaudojo visas galimybes bei atlickant apklausg.
Apklausa yra vienas i$ svarbiausiy biidy, padedantis iSmatuoti vidaus audito organizavimo ir atlikimo
efektyvuma (Susmanschi, Spineanu Georgescu, 2014). Sio darbo tyrimo tikslas biitent ir paremtas

minétuoju apklausos biidu, dél vidaus audito organizavimo Vilniaus miesto savivaldybéje.

2.1. Vidaus audito organizavimo tvarka ir atlikimo etapai Vilniaus miesto

savivaldybéje

Vidaus audito organizavimas gali biiti apibiidinamas kaip sudétingas ir atsakomybeés
reikalaujantis darbas, o auditoriaus siekis buti nepriklausomu nuo jmonés vadovo, turi uztikrinti
atsakingy sprendimy priémima kiekviename vidaus audito atlikimo etape (Javaitien¢ K, 2007). Tam,
kad vidaus auditas biity tinkamai organizuojamas ir atlickamas, vidaus audito tarnyba turi dirbti
remdamasi savo veiklos nuostatais ir metodika, patvirtinta Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos direktoriaus. Minétos savivaldybés vidaus audito tarnybos nuostatai numato Vilniaus
miesto savivaldybés Centralizuoto vidaus audito skyriaus statusa, uzdavinius, funkcijas, teises,
valdymg, darbo organizavimo tvarka, pertvarkyma ir likvidavimg (Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Centralizuoto vidaus audito skyriaus nuostatai, 2015). Tos pacios savivaldybés vidaus
audito skyriaus metodika nustato Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Vidaus audito skyriaus
nepriklausomos, objektyvios tyrimo, vertinimo, konsultavimo veiklos vykdyma, kad buty uZztikrintas
savivaldybés administracijos, jos struktiiriniy padaliniy, jai pavaldziy ir jos valdymo sriciai priskirty
VJA veiklos gerinimas (Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Vidaus audito skyriaus Vidaus

audito metodika, 2010) .
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Atliekant vidaus audita, vidaus auditoriai vadovaujasi Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir
vidaus audito jstatymu, atitinkamais normatyviniais teisés aktais, reglamentuojanciais vidaus audito
atlikimg, Lietuvos Respublikos finansy ministerijos parengtomis bei patvirtintomis metodinémis
rekomendacijomis, vidaus audito skyriaus nuostatais, vidaus audito skyriaus vedéjo patvirtintais
normatyviniais dokumentais, vidaus audito skyriaus vidaus audito metodika bei savo pareigybiy
aprasSymais. Savivaldybés vidaus auditorius, atlikdamas vidaus audita, nepriklausomai koks yra
audituojamas objektas, pagal vidaus audito tarnybos vadovo patvirtintg vidaus audito programa, turi
vertinti VJA, t.y. audituojamo subjekto vidaus kontrolés funkcionavimg ir rizikos valdyma (dél
pavyzdinés vidaus audito metodikos ir vidaus auditoriy profesinés etikos taisykliy patvirtinimo, 2003).
Svarbu paminéti, kad vidaus audito atlikimas priklauso nuo organizacijos struktiiros dydzio, padaliniy
skaiCiaus ir organizacijos dydzio. Taciau nepaisant to, vidaus auditas visais atvejais turi buti
atliekamas nuosekliai.

Vidaus audito organizavimas. ISskiriami $ie, vidaus audito organizavimo etapai, taikomi

Vilniaus miesto savivaldybgje (Zr. 3 pav.).

1. Metinis planas

A 4

2. Programos parengimas konkreciam subjektui

3. Pavedimas auditoriui

4. ISankstinis tyrimas (jvertinama ar verta atlikti vidaus audita)

5. Informacijos rinkimas

6. Darbo dokumenty rengimas

7. Informacijos vertinimas

8. Ataskaitos projekto parengimas ir aptarimas

9. Audito ataskaita

A 4

10. Poauditiné veikla

Saltinis: sudaryta autorés

3 pav. Vidaus audito organizavimo etapai Vilniaus miesto savivaldybéje



21

1. Metinis planas. Norint vidaus auditg atlikti nuosekliai ir planingai, nagrinéjamoje
savivaldybéje sudaromi dviejy lygiy vidaus audito planai, t.y. strateginiai ir metiniai. Pastarieji gali
buti koreguojami vadovaujantis savivaldybés administracijos direktoriaus teikiamais pasitilymais,
nustatytais prioritetais ir svarbiais savivaldybés administracijos, jai pavaldziy arba jos valdymo sriciai
priskirty VJA veiklos arba kitais pasikeitimais. Strateginiai ir metiniai vidaus audito planai, jy
pakeitimai turi biiti suderinami su administracijos direktoriumi.

Strateginis vidaus audito veiklos planas. Strateginis vidaus audito skyriaus veiklos planas:
Htrejy mety vidaus audito skyriaus veiklos planavimo dokumentas, kuriame, atsizvelgiant i
savivaldybés strateginius veiklos tikslus, vidaus audito skyriaus aplinkg bei iSteklius, suformuluojama
vidaus audito skyriaus misija, veiklos strateginiai tikslai, uzdaviniai ir priemonés jiems jgyvendinti
(Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Vidaus audito skyriaus Vidaus audito metodika, 2010).
Strateginiame vidaus audito skyriaus veiklos plane turi atsispindéti Sios dalys:

- atlikta vidaus audito skyriaus aplinkos ir iStekliy analizé (iSanalizuoti ankstesniy audity
rezultatai, nustatytos rizikingos sritys, jvertintas vidaus audito poreikis ir t.t.);

- suformuota vidaus audito skyriaus misija;

- numatyti vidaus audito skyriaus strateginiai tikslai;

- strateginio vidaus audito plano uzdaviniy jgyvendinimo priemonés ir vertinimo kriterijai.

Metinis vidaus audito skyriaus veiklos planas. Metinis vidaus audito skyriaus veiklos planas
sudaromas atsizvelgiant j strateginj veiklos plang ir j pra¢jusiy kalendoriniy mety vidaus audito
skyriaus atlikty vidaus audity skyriy rezultatus. 4 pav. matomi elementai, kurie turi buti nurodyti

metiniame vidaus audito veiklos plane.

Metinio vidaus audito plano elementai

A 4 A 4 A 4 A 4 A 4
Vidaus audito Vidaus audito Audituojama Audity atlikimo Vidaus audito
subjektai temos veiklos sritis trukmé skyriaus veikla

Saltinis: sudaryta autorés
4 pav. Metinis vidaus audito planas

Kaip matyti 1§ pateikto paveikslo, metin; vidaus audito plang turi sudaryti vidaus audito
subjektai, vidaus audito temos, audituojama veiklos sritis, vidaus audity atlikimy trukmé darbo
dienomis, jskaitant laika, skirtag vidaus audito subjekty veiklai apzvelgti ir vidaus audity programoms
parengti. Taip pat Siame plane turi bati numatyti ne tik atskiri vidaus auditai, bet ir kita vidaus audito
skyriaus veikla, pvz., auditoriy mokymai, kvalifikacijos kélimas, metinés vidaus audito skyriaus

ataskaitos parengimas ir k.
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Dél tam tikry priezasCiy, tokiy kaip vidaus auditoriy liga, apie 10% — 20% kiekvieno vidaus
auditoriaus metiniy darbo dieny gali buti nepaskirstyta tam, kad buty galima tinkamai vykdyti vidaus
audito skyriaus veiklg dél metiniame vidaus audito skyriaus veiklos plane nenumatyto vidaus audito
atlikimo ir dél kity svarbiy priezaséiy. Savivaldybés vidaus auditui atlikti auditoriai atrenkami
atsizvelgiant j vidaus audito pobiidj, jo sudétinguma, auditoriy darbo patirtj ir turimus jgiidzius. Vidaus
audito skyriaus vedéjas iki einamyjy mety lapkricio 1 dienos turi paruosti sekan¢iy mety vidaus audito
skyriaus veiklos plano projekta. Per nustatyta terming, minétas planas turi biiti suderintas su
atitinkamais asmenimis ir galiausiai metinis planas pateikiamas valstybés kontrolei per 10 dieny po jo
suderinimo. Be metinio vidaus audito plano, vidaus auditoriai prie§ kiekvieng auditg turi sudaryti
vidaus audito programg ir procediiry schema, kurias patvirtina vidaus audito skyriaus vedéjas. Kadangi
Siuo metu Vilniaus miesto savivaldybés vidaus audito skyriaus vedéjo etatas laisvas, jo funkcijas
atlieka paskirta to paties skyriaus vidaus auditoré. Vidaus audito programoje turi atsispindéti tokie
elementai kaip vidaus audito tema, tikslai, apimtis, procediiros, atspindincios informacijos rinkimo,
analizavimo ir dokumentavimo budus ir kita aktuali informacija. (Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Vidaus audito skyriaus Vidaus audito metodika, 2010).

Darbo autorés nuomone, metinis vidaus audito planas neturéty biti per daug smulkiai iSdéstytas,
nes jame nurodyti elementai véliau sukonkretizuojami ir detalizuojami vidaus audito programoje, kuri
yra suderinama su vidaus audito planu.

2. Programos parengimas konkreciam subjektui. Vidaus auditoriai, prie§ planuojamg atlikti
vidaus audita, privalo parengti vidaus audito programa, skirtg konkre¢iam audituojamam subjektui ir ja
turi patvirtinti vidaus audito tarnybos vadovas. Vidaus audito programoje reikia nurodyti vidaus audito
tema, tiksla, vidaus audito apimtis, vidaus audito procediiras, kurios tiesiogiai susijusios su
informacijos rinkimu ir analizavimu, taip pat turi baiti nurodyti periodai pagal vykdytojus ir poreikj bei
kita aktuali informacija. Sia programa dar labiau detalizuoja parengti klausimynai ir testai, kurie turi
buti suderinti su vidaus audito tarnybos vadovu (Dél pavyzdinés vidaus audito metodikos ir vidaus
auditoriy profesinés etikos taisykliy patvirtinimo, 2003).

3. Pavedimas auditoriui. Jvertinus planuojamo audito pobtidj, vidaus audito atlikimas pavedamas
atitinkamam auditoriui. Negalima auditoriui pavesto tokio darbo, kurio atlikimui triiksta auditoriaus
kompetencijos ar praktinés patirties. Tokiam auditoriui naudinga sudaryti galimybes specializuotis
atitinkamuose mokymuose.

4. Isankstinis tyrimas (jtvirtinama ar verta atlikti auditg). Vidaus auditorius, atlikdamas vidaus
auditg, atsizvelgiant | vidaus audito objekta, pagal vadovo patvirtintg vidaus audito programa, jvertina
audituojamo subjekto vidaus kontrolés sistema, jos funkcionavimg ir rizikos valdyma.

5. Informacijos rinkimas. Vidaus auditorius turi rinkti informacija vadovaudamasis vidaus audito

tikslais ir apimtimi.
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Audito tikslai reikalauja rinkti tik tokio pobiidzio informacijg, kuri leisty pasiekti atitinkamos veiklos
audito tikslus. Audito apimtis nurodo rinkti tik tokig informacija, kuri biity budinga tam tikrai
atitinamai veiklos sriciai. Rinkti nenaudingg ar pertekling informacija, kuri nebus naudojama vertinant
veiklos rezultatus yra netikslinga. Informacijos rinkimo detalumas ir biidai labai priklauso nuo pacio
auditoriaus, t.y. nuo jo kompetencijos, turimos praktinés patirties, asmeniniy savybiy ir kt. Visa
surinkta informacija turi biiti pakankama, patikima ir naudinga. Visa informacija renkama panasiu
biidy, kurj naudoja ir iSorés auditoriai: tikrinimas, stebéjimas, patvirtinimas, analitinés proceduros ir kt.
Rinkdamas informacija, vidaus auditorius turi numatyti ar naudinga naudoti papildomus testus ir
procediiras, siekiant realizuoti numatytus audito tikslus (Paukstiené 1. 2012).

6. Darbo dokumenty rengimas. Atlikus patikrinimg ir jvertinus gautg informacijg, vidaus
auditorius viskg registruoja darbo dokumentuose, kuriuose turi bati nurodytas dokumento sudarytojo
pavadinimas, dokumento pavadinimas, sudarymo data, numeris, tekstas ir vidaus auditoriaus parasas.
Darbo dokumentai yra svarbiis, nes tai yra pagrindas vidaus audito ataskaitoms rengti, iSvadoms ir

rekomendacijoms pagrjsti. Darbo dokumentuose pateikiama tokia informacija (Zr. 5 pav.)

Vidaus audito Vidaus audito Apibendrinta

procediiros apimtis informacija
A A A

Darbo dokumentai

Saltinis: sudaryta autorés

5 pav. Darbo dokumenty informacija

Kaip matyti 1§ 4 pav. Siuose dokumentuose turi atsispindéti tokia informacija: vidaus audito
procediiros, kuriuos buvo taikomos vidaus audito atlikimo metu, vidaus audito apimtis, gauta ir
apibendrinta informacija, kuri patvirtinta vidaus audito i§vadas ir funkcijas.

7. Informacijos vertinimas. Vertindami audito metu surinktg informacija, vidaus auditoriai turi
naudoti atitinkamas procediiras, tokias kaip tikrinimas, skaiCiavimas, steb&jimas, apklausa ir kt.
Minétas procediiras pasirenka pats auditorius, atsizvelgdamas j audito tikslus, apimtj ir sudétinguma.
Todel negali biiti vienody procediiry visiems vidaus audito atvejams. Esant poreikiui, minétos
procediiros gali biiti kei¢iamos. Jeigu bus vertinamos specifinés veiklos sritys, neaiSkiems klausimams
spresti vidaus auditorius turi konsultuotis su tos srities specialistais.

8. Ataskaitos projekto parengimas ir aptarimas. Atlikus vidaus audita, parengiamas ataskaitos
projektas, kurj vidaus auditorius turi aptarti su audituojamojo subjekto vadovu. Kol bus parengta
galutiné vidaus audito atlikimo ataskaita, audituojamo subjekto valstybés tarnautojai ir kiti darbuotojai
supazindinami su nustatytais faktais, kartu aptariamos veiklos tobulinimo ir rasty triikumy panaikinimo

galimybés.
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Jeigu vidaus audito atlikimo metu buvo nustatyti svarbiis pazeidimai, turintys reikSmingos
itakos vykdomai veiklai, vidaus auditorius, kuo skubiau apie tai turi pranesti vidaus audito skyriaus
ved¢jui, o pastarasis apie tai informuoti savivaldybés administracijos direktoriy. Visus darbo
dokumentus kartu su atlikto vidaus audito ataskaitos projektu vidaus auditorius turi perduoti vidaus
audito skyriaus vedéjui. Kad biity uztikrinta atlikto vidaus audito kokybé, vidaus audito skyriaus
atidziai perzitiri darbo dokumentus bei ataskaitos projekta.

9. Audito ataskaita. Sekantieji vidaus auditoriaus veiksmai akcentuojasi j atlikto audito ataskaita,
kurioje reikia pateikti vidaus kontrolés vertinimo i$vadg ir rekomendacijas, kaip tobulinti ir sustiprinti
Sias sritis. Auditorius turi stengtis, kad ataskaitoje jvardinti rasti faktai ir iSvados biity naudingos
tolimesnei organizacijos veiklai. Taip pat, ataskaitoje turi atsispindéti vidaus kontrolés sistemos
funkcionavimo organizacijoje jvertinimas, audituojamojo subjekto veiklos rezultatyvumo jvertinimas,
nustatyti veiklos trikumai bei rekomendacijos trikumams Salinti. Vidaus auditoriy ataskaitos turéty
biti aktualus ir naudingas informacijos Saltinis ne tik organizacijos vadovybei, bet ir audituojamiems
subjektams (Paukstiené 1., 2012). Vidaus audito atlikimo ataskaita gali biiti tarpiné ir galutine, tai
priklauso nuo to, ar keiciasi vidaus audito apimtis, atlickamas didelés apimties vidaus auditas ar tai
toks vidaus auditas, kurio atlikimo metu gauta informacija yra neatidéliotina ir turintj ypatingai svarbia
reikSme. Tokiu atveju naudojama tarpiné vidaus audito ataskaita. Galutiné ataskaita paruoSiama po
atlikto vidaus audito ir rastu pateikiama audituojamo subjekto vadovui su rekomendacijy
igyvendinimo priemoniy plano forma. Ataskaita susideda i$ Siy daliy:

1. Ivadiné dalis — Sioje dalyje paprastai nurodomi vidaus audito vykdytojai, atlikimo terminas
(pradzios ir pabaigos datos), vidaus audito subjektas, vidaus audito tikslas, vidaus audito apimtis,
vidaus audito metodai ir vertinimo kriterijai;

2. Déstomoji dalis — Sioje dalyje pateikiami vidaus audito metu nustatyti faktai, pasteb¢jimai,
iSvados ir rekomendacijos.

3. Rekomendacijos — rekomendacijose pateikiami pasitilymai, j kuriuos turi atsizvelgti vidaus
audito subjektas, norint pagerinti vidaus kontrolés veiksminguma, rizikos valdyma, tiksly realizavima,
kas mazinty klaidy pasikartojimg ateityje.

Ataskaitoje pateikiamos rekomendacijos turi biti jvardijamos pagal tai, koks reik§mingumo
lygmuo yra — didelis, vidutinis arba mazas. ReikSmingumo lygj vidaus auditoriai gali pasirinkti patys,
atsizvelgdami j ankstesnigja patirt] bei profesionalumg. Daroma iSvada, kad ataskaitoje pateikiama
informacija turi biti aiSki (suprantama ir logiska), konkreti, glausta, objektyvi (pateikiami pagrjsti
faktai, informacija nesaliska, neiSkraipyta, be iSankstinio nusistatymo), parengta ir pateikta laiku (Dél

pavyzdinés vidaus audito metodikos ir vidaus auditoriy profesinés etikos taisykliy patvirtinimo, 2003).
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10. Poauditiné veikla. Atliekant poauditing veiklg auditorius turi ir toliau stebéti, kaip
audituojamas subjektas vykdo savo veiklg bei stebéti, ar Salinami rasti trikumai. Siekiant vykdyti
poauditing veikla, privalu jvertinti tokius veiksnius (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél
Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatymo jgyvendinimo ir vidaus audito
tarnybos pavyzdiniy nuostaty patvirtinimo, 2003):

- vidaus audito ataskaitoje nurodyty fakty svarbg;

- vidaus audito ataskaitoje pateikiamai situacijai iStaisyti reikalingy islaidy dydj;

- priemoniy sudétinguma, skirty istaisyti situacija;

- poauditinei veiklai skirtg laika.

Atlikus vidaus audito ataskaitoje pateikiamy rekomendacijy jgyvendinimo kontrole, vidaus
auditorius suraso poauditinés veiklos ataskaita arba pazymj. Vidaus audito tarnybos vadovas,
vadovaudamasis vidaus audito ataskaitos rekomendacijy jgyvendinimo reik§mingumu, gali numatyti
poauditinés veiklos procediiras atlikti sekan¢io vidaus audito metu. Apie tai, kaip geré¢ja vykdoma
veikla, atsizvelgiant j rekomendacijas, vidaus auditorius zZymi rekomendacijy registracijos Zurnale.
Jeigu i rekomendacijas neatsizvelgiama ir neSalinama aptikti trilkumai, vidaus audito skyrius per 10
darbo dieny apie tai privalo informuoti savivaldybés administracijos direktoriy. Poauditiné veikla gali
buti labai efektyvi, kai tarp vidaus auditoriy ir audituojamy subjekty vyrauja pasitikéjimas ir
geranoriSkumas (Paukstiené I, 2012).

Vidaus audito atlikimas. Vidaus audito atlikimas prasideda tada, kai vidaus audito skyriaus
ved¢jas paskiria pavedimg atlikti §j darbg. Visa informacija apie numatoma atlikti vidaus audita,
vidaus audito subjektui pateikiama rastu. Sioje informacijoje turi atsispindéti vidaus audito tema,
tikslas, planuojamas atlikimo laikas ir t.t. Vidaus audito skyriaus ved¢jo pavedime, kurj pateikia vidaus
auditoriams turi biiti pateikiama tokia informacija:

» vedéjo pavedimo registracijos numeris;
planuojamo vidaus audito tema;
vidaus audito subjekto pavadinimas;
nurodomi vidaus auditg atliekantys auditoriai arba jy vadovas;

vidaus audito atlikimo laikas;

YV V. V V V

vidaus audito ataskaitos pateikimo data;
» jeigu reikia, vidaus audito pratgsimo terminas.
Aptarus vidaus audito skyriaus vedéjo pareigas prieS atliekant vidaus auditg, iSskiriamos ir
vidaus auditoriy funkcijos ir pareigos. Prie§ atliekant vidaus audita, vidaus auditorius turi supazindinti
audituojama subjekta su vidaus audito skyriaus ved¢jo pavedimu ir jame nurodyta informacija.

Pavedimo kopija privalo palikti audituojamam subjektui.
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Po $io zingsnio, prasideda vidaus audito atlikimas, kurio metu vidaus auditorius, atsizvelgdamas
] numatyta vidaus audito tiksla bei pagal patvirtinta vidaus audito programa vertina audituojamo
vidaus audito subjekto vidaus kontrolés sistema, jos funkcionavimg ir rizikos valdyma. Atliekant $ig
procediira, vidaus auditorius privalo patikrinti ir jvertinti vidaus audito subjekto nustatytas vidaus
kontrolés procediras bei jsitikinti, ar audituojamas subjektas vykdydamas savo veiklg laikosi numatyty
strateginiy ar veiklos plany, nuostaty ar kity norminiy teisés akty. Taip pat, vidaus audito atlikimo
metu, vidaus auditorius turi tikrinti, ar informacija apie vidaus audito subjekto finansing ir iiking veikla
yra iSsami ir teisinga bei patikrinti, kaip tokia informacija analizuojama ir skelbiama. Kitas vidaus
auditoriy tikslas, tikrinti ir vertinti ar valstybés ir savivaldybés turtas naudojamas taupiai ir racionaliai,
vadovaujantis tai numatanciais teisés aktais, tikrinti ir vertinti informaciniy sistemy kontrolés
priemones. Visi Sie iSvardinti veiksniai, kuriuos vidaus auditorius vidaus audito metu turi patikrinti ir
jvertinti apima vidaus audito subjekto vidaus kontrolés funkcionavimg ir rizikos veiksniy jtaka.
Atsizvelgdamas | vidaus audito iSsikelta tiksla, vidaus auditorius atlieka vidaus audito subjekto
finansiniy ataskaity, tkiniy operacijy vertinimag, to paties subjekto veiklos ir valdymo proceso
vertinima, tikrina, ar vykdoma veikla atitinka nustatytus planus, procediiras, teisés aktus ir kt., taip pat
vertina organizacijos programy rengimg ir jgyvendinimg, vertina, kaip valdomos ir naudojamos
informacinés sistemos.

Aptarus vidaus audito organizavimo ir atlikimo aspektus Vilniaus miesto savivaldybé¢je, skyrelio

pabaigoje, darbo autoré pateikia vidaus audito organizavimo ir atlikimo modelj (zr. 6 pav.).
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Vidaus audito organizavimas

i

1. Metinis planas 6. Darbo dokumenty rengimas

2. Programos parengimas 7. Informacijos vertinimas

3. Pavedimas auditoriui 8. Ataskaitos projekto parengimas
4. ISankstinis tyrimas 9. Audito ataskaita

5. Informacijos rinkimas 10. Poauditiné veikla

vy vy

Vidaus audito atlikimas

HEE

Savivaldybés vidaus
auditorius:
|
audituojama subjekta su vidaus 1. Supazindina
audito skyriaus vedéjo pavedimu A
I
informacija ir j3 susitemina 2. Renka
[
vidaus audito subjekto vidaus 3. Tikrina vidaus audito subjekto rizka, jos
kontrolés funkcionavima i veiksniy jtaka
I
vidaus audito subjekto vidaus 4. VVertina vidaus audito subjekto rizikos
kontrolés sistemg, funkcionavimag - valdyma
I
visg informacija, gautg po atlikto 5. Registruoja R darbo dokumentuose
audito A -
[
pateiktia vidaus kontolés 6. Rengia ataskaita R nurodo, kaip jgyvendinti
vertinimo i§vada, rekomendacijas rekomendacijas
[
vidaus audito rekomendacijy 7. Poauditiné veikla R stebi ar vykdomos ir kaip
igyvendinimo tikrinimas, vykdomos rekomendacijos

Saltinis: sudaryta autorés

6 pav. Vidaus audito organizavimo ir atlikimo modelis

I§ pateikto paveikslo matoma, kad prie$ atliekant vidaus auditg, privalu praeiti jo organizavimo
etapus, kurie susideda i§ metinio plano parengimo, programos parengimo konkreciam subjektui,
pavedimo auditoriui, iSankstinio tyrimo rezultatais ar verta atlikti vidaus audita, informacijos rinkimo,
darbo dokumenty rengimo, informacijos vertinimo, ataskaitos projekto parengimo ir aptarimo, audito

ataskaitos sudarymo ir poauditinés veiklos.
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Po $iy organizavimo etapy atliekamas auditas, kurio metu vidaus auditorius jgyvendina Sias
funkcijas: audituojamo subjekto supazindinimas su darbo pavedimu, informacijos rinkimas
audituojamame subjekte, vidaus kontrolés ir rizikos valdymo vertinimas, informacijos registravimas
darbo dokumentuose, ataskaitos parengims ir poauditiné veiklos vykdymas.

ISanalizavimus visg Vilniaus miesto savivaldybés vidaus audito procesa, aktualu jzvelgti
atitinkamus sistemos pliusus ir minusus. Auditoriaus patirtis, gebéjimai ir galimybés pritaikyti
patvirtintg metodika konkreciam vidaus auditui atlikti vertinama kaip stiprioji vidaus audito proceso
pusé. Svarbiausia — motyvuotai pasiektas tikslas. Kaip dar vieng vidaus audito proceso pliusg galima
i18skirti vidaus audito atlikimo nuosekluma, kuris remiasi vidaus audito organzavimo ir atlikimo
etapais. Sekanti stiprioji vidaus audito proceso pusé€, kurig pastebéjo darbo autoré — savivaldybés
vidaus auditui atlikti auditoriai atrenkami atsizvelgiant | vidaus audito pobudj, jo sudétinguma,
auditoriy darbo patirtj ir turimus jgiidzius. Minéta savyb¢ uZztikrina efektyviai ir kompetetingai atlikta
vidaus auditg. Darbo autorés nuomone Vilniaus miesto savivaldybés vidaus audito programos
parengimas konkrefiam subjektui néra pakankamai rezultatyvus. Nors minéta programa ir yra
suderinta su vidaus audito tarnybos vadovu, sudétinga tiksliai numatyti detalias planuojamo vidaus
audito proceso dalis. Ne visi procesai yra universaliis, kiekviena planuojama veikla — kas yra jtvirtinta
vidaus audito programoje, padaryta remiantis tik iSankstinio tyrimo pagrindu ir nejsigilinus iki
pabaigos kas bus tikrinama, kaip bus renkama informacija, kokie bus kriterijai ir t.t. Tai galima
traktuoti kaip tam tikra hipoteze, kuri niekada nepasiteisina 100 proc. Proceso planavimas reikalingas
siekiant uztikrinti vidaus audito kontrolg kaip ir i§ vadovo pusés, kuris kontroliuoja auditoriy darba,
taip ir i§ darbuotojy pusés, kurie turi pasiekti numatyta tiksla, i§ anksto suplanuotu laiku ir konkreciai
apibréziant. Jeigu atsiras nesklandumy — bus Zinoma kurioje tiksliai vietoje ir kas tg jtakoja. Tokiu
biudu galima nustatyti ir konkreciai sumazinti trikumus. AnalogiSkai Zinotume, kas tame procese yra
gerai, kokie pliusai ir minusai. Siekiant tobulinti vidaus audito procesg nepakanka vien gerai apgalvoto
ir suplanuoto iSankstinio tyrimo. Zinojimas kaip atlikti vidaus audita ir numatymas, kaip galéty
atrodyti procesas Siam auditui néra pati svarbiausia tobulintina sritis. Kur kas aktualiau vidaus audito
procese naudoti sukauptas zinias, kurios atliekant kitg vidaus auditg leis geriau jzvelgti visus proceso
elementus. Visa tai priklauso nuo konkrecios veiklos, auditoriaus motyvacijos ir gebéjimo suvokti
vykdomos veiklos svarbg ir joks dokumentas ar metodika tam nepadés. Siai situacijai tinka dazna
gyvenime pasitaikanti situacija su keliy eismo taisyklémis. Kad ir kokie griezti bus tai numatantys
jstatymai ar baudos, viskas priklausys nuo eismo dalyviy atsakomybés kelyje. Vidaus audito proceso
gerinimas remiasi pastangy, motyvacijos, poreikiy ir patiries principais, kurie veiks kaip turintys
teigiamg reikSme¢ visai organizacijos veiklai. Proceso tobulinimas apima budus, kuriuos turéty
numatyti pirmiausia vidaus auditg atliekantys asmenys, kurie turima darbo patirt] gali atitinkamai

pritaikyti siekiant, kad vykdoma veikla buty atlickama efektyviau ir veiksmingiau.
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Norint nustatyti, ar vidaus audito organizavimo procesas yra veiksmingas, naudinga jj jvertini lyginant
rezultatus, i§ kuriy galima jzvelgti, ar auditoriai iSnaudojo visas galimybes. Rezultaty analizé néra
vienintelis biidas iSsiaiSkinti vidaus audito proceso efektyvuma. Grjztamasis rySys i§ audituojamy
subjekty atskleidzia ne tik atlikto audito pliusus, bet identifikuoja ir silpngsias vietas, kurias vertéty
tobulinti. Grjztamasis rySys yra vienas i§ svarbiausiy biidy, padedantis iSmatuoti vidaus audito

organizavimo ir atlikimo efektyvuma.

2.2. Vidaus audito vaidmuo rizikos valdyme

Rizika yra neiSvengiama kiekvienoje organizacijoje. Neplanuoti ir nepageidaujami pavojai gali
pasirodyti paciu nepalankiausiu metu, pradedant nuo finansinés rizikos, tokios kaip investicijos, nauji
konkurentai iki zmogiSkyjy veiksniy, tokiy kaip darbuotojy veiksmai organizacijoje, nelaimingi
atsitikimai ir kt. Siekiant veiksmingiau kovoti su pasitaikan¢iomis rizikos, aktualu jas identifikuoti,
jvertinti ir valdyti, sukuriant tam atitinkamus planus (Stasytyté, Aleksiené, 2015). Anot
rekomendaciniy vidaus kontrolés sukiirimo, veikimo ir tobulinimo, jos vertinimo gairiy vie$ojo
sektoriaus subjektams, rizikos valdymas: ,.tai sisteminis procesas, kurio metu subjektas identifikuoja ir
jvertina salygas ir (ar) jvykius, galindius turéti neigiamos jtakos veiklai, priima ir jgyvendina
sprendimus d¢l neigiamos jtakos sumazinimo iki priimtino lygio, vykdo rizikos veiksniy priezitirg*
(2014, p.77). Bendraja prasme rizikos valdymas tai: ,,procesas, kurio metu identifikuojamos,
prioritetizuojamos ir panaikinamos arba sumazinamos neigiamos galimy jvykiy pasekmés. Adekvatus
rizikos jvertinimas sudaro prielaidas galimiems nuostoliams iSvengti® (Stasytyté, Aleksiené, 2015).
Svarbu nepamirsti, kad rizikos valdymas apima ne tik didZiausias ir daZniausiai pasitaikancias klaidas
organizacijoje, taciau tai lieCia maziau pastebimas rizikas, kurios taip pat daro nemazg jtakg vykdomai
veiklai, todél aktualu atidziau apzvelgi rizikos valdymg ir vertinima (Unnikrishnan et al. 2015). Zodis
»rizika* daZniausiai suvokiamas turintis neigiama atspalvj, taciau pasitaiko atvejy, kai rizika galima
vertinti kaip galimybe, kuri gali suteikti naudos (Stasytyté, Aleksiené, 2015). Rizikos valdymo
pagrindinis tikslas, kad organizacija pasiekty savo veiklos tiksly labiausiai veiksmingu ir efektyviausiu
budu.

Visos organizacijos susiduria su tam tikrais neaiSkumais, o tuo remiantis vadovybés tikslas —
nustatyti, koks neaiSkumy lygis yra priimtinas, siekiant suteikti didZiausig verte¢ suinteresuotiems
asmenims. Sis procesas vadinamas rizikos apetitu. Jis parodo koks rizikos tipas aptinkamas, jo apimtis,

kurig galima prisiimti, nesukeliant grésmés issikeltiems tikslams ir jy realizavimui. Galimas atsakas j

rizikas pateiktas 7 pav.
Toleruoti > Mazinti > Perleisti > Pagalinti >

Saltinis: sudaryta autoriaus

7 pav. Atsakas j rizikas
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Visi jvykiai turi atitinkamus padarinius, taciau jie gali biti tiek neigiami, tiek teigiami arba abu
kartu (Stasytyté, Aleksiené, 2015). Rizika organizacijoje gali sukelti iSoriniai ir vidiniai veiksniai,
todél rizikos veiksnius galima klasifikuoti j dvi grupes (ISO 31000, 2009).

ISoriniai rizikos veiksniai: aplinkybés ir jvykiai, netikétai veikiantys jmone i§ iSorés. Siy veiksniy
negalima numatyti i§ anksto ar padaryti kazkokig jtaka, stabdant jy atsiradimg. ISoriniai rizikos
veiksniai yra tiesioginio poveikio t.y. jstatymai, korupcija, mokesciy sistema ir pan. bei netiesioginio
poveikio tokie kaip, stichinés nelaimés, politiné ir ekonominé padétis.

Vidiniai rizikos veiksniai: tai tokios rizikos, kurios egzistuoja organizacijos viduje. Tai gali buti
personalo rizika, kuri pasireiskia keicCiantis personalui, jo kvalifikacijos lygiui ir pan., informacijos
rizika, t.y. informaciniy sistemy klaidos ir pan.

Minétos rizikos rii§ys yra aptariamos ir valdomos visose organizacijose siekiant ne tik jas
suvaldyti Siuo metu, bet Zvelgiant ir i§ ateities perspektyvy. Prie rizikos valdymo prisideda ir vidaus
auditas. Vidaus audito vaidmuo rizikos valdyme padeda sumazinti rizikos grésme¢ organizacijoje.
Rizika ir jos valdymas néra nauja koncepsija. Pastaraisiais metais rizika ir jos valdymas jgavo naujg
dimensijg. Vienas i$ tokiy pavyzdziy yra rizikos prisiémimas, kuris nulémé dabarting pasauling finansy
krize. Pasauliné finansy krizé daugeliu atzvilgiy buvo sukrétimas verslo pasaulyje. Didziausig
problema yra ta, kad tai nebuvo numatyta nei ekonomisty ar atitinkamy suinteresuotyjy Saliy ir
minétoji krizé uzklupo organizacijas bei vyriausybe nepasiruoSusius. Daugelis autoriy (Keen, 2008,
Lam, 2009, Hull, 2009) teigia, kad $ios krizés esmé buvo efektyvios ir veiksmingos rizikos valdymo
strategijos nebuvimas. Vidaus auditas ir rizikos valdymas turi glaudy ry$j ir tas atsispinti anks¢iau
minétame pavyzdyje. Nors nuoroda ] rizikg grindZiama vidaus audito vaidmens atspindZiu, vidaus
auditas turi veikti su bendra organizacijos rizikos valdymo strategija. Norint tinkamai valdyti rizika,
naudinga turéti organizacijos rizikos valdymo modelj, kurj naudojant reikia remtis tokiomis
prielaidomis (Coetzee, Lubbe, 2014):

e organizacija yra rizikos atsiradimo pavojuje, tod¢l reikia numatyti iSsamig rizikos valdymo tvarka,
tiek strateginiu tiek operatyviniu lygiu;

e rizikos valdymo procesas yra valdomas vadovybés ir jgyvendinamas organizacijoje, kaip
nepriklausomas nuo vidaus audito funkcijos;

e rizikos valdymo procesas ir jo rezultatai turi buti tinkamai dokumentuojami;

e rizikos prisiémimas (rizikos kiekis, kur] organizacija nori prisiimti) ir rizikos tolerancija (priimtina
patikrinti, ar nukrypimai nuo rizikos uztikrina, kad organizacijos tikslai biity pasiekti);

e rizikos valdymo proceso patikrinimas vidaus audito funkcijomis.

Pirmiausia svarbu suprasti skirtumg tarp organizacijos rizikos valdymo ir vidaus audito bei
budus, kuriais jie vienas kitg papildo. Organizacijos rizikos valdymas yra strategija, kuri gali apimti
(Ahmad, Helfenstein, 2015):
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- vengima: rizikingy veiksmy vengimas;
- mazinima: biidas sumazinti rizikos poveiki;
- alternatyvius veiksmus: atsizvelgti j alternatyvius veiksmus, siekiant sumazinti rizikos poveiki;
- prisiémima: rizikos prisi€mimas.
Vidaus audito vaidmuo organizacijos rizikos valdyme gali buti aptartas $iais dviem budais (Ahmad,
Helfenstein, 2015):
1. Nepriklausomybé: vidaus auditas turéty biiti nepriklausomas nuo organizacijos rizikos valdymo
funkcijos. Rizikos identifikavimas, sprendimy priémimas turéty buti patikrinti vidaus auditoriy, jy
nejvykdant.
2. Organizacijos rizikos valdymo atlikimas: kai kuriais atvejais vidaus auditoriai yra praSomi atlikti
organizacijos rizikos valdymo procesa. Siuo atveju jie dirba, kaip organizacijos rizikos valdymo
komandos dalis.

Sis bendras organizacijos rizikos valdymo metodas ir kontrol¢ padeda organizacijai pagerinti
rizikos valdyma, kuris savo ruoztu padeda sukuri didesn¢ verte. Kadangi, kaip buvo minéta anksc¢iau,
kad vidaus auditas ir rizikos valdymas turi glaudy rysj, naudinga rizikos valdymo procesa jtraukti j

vidaus audito uzduociy procesa. Detalesné informacija pateikiama 3 lenteléje.

3 lentelé. Rizikos valdymo ir vidaus audito uzduoc¢iy procesas

Rizikos valdymo
procesas

Vidaus audito uzduoc¢iy planavimas

o Tiksly nustatymas:
- strateginiai tikslai

- operatyviniai tikslai

e Veiklos tikslai ir susij¢ kriterijai formuoja vidaus audito uzduoties tikslus, taikymo
sritis ir apima:

- objektyviy tiksly proceso ir rezultaty perzitirg ir jei reikia reikia nustato papildomus
tikslus arba sutelkia démes;j tik i prioritetinius tikslus.

- nustato uzduoties tikslus ir apimt;.

e Jgimtos rizikos nustatymas
- pavojai

- galimybés

e Gresiancios rizikos veiklos tikslai, pagrindiniai jsipareigojimai planavimui.
- apsvarstyti rizikos identifikavimo procesg ir visas atitinkamas pozicijas;

- svarstomos pozicijos ir rizikos, kelianéios pavojy tikslams pasiekti.

o Rizikos vertinimas
- tikimybé
- igimtos rizikos lygis

- neaptikimo rizikos lygis

e Abiejy veiksniy (tikimybé, poveikis) vertinimas, kad rizikos neaptikimas gali buti
lemiamas.

- apsvarstyti rizikos vertinimo process ir rezultatus naudoti atliekant savo vertinima;

- perzitiréti jgimtos rizikos lygj, esamos rizikos poveikj ir neaptikimo rizikos lygj.

- daugiau démesio skirti auksto lygio rizikai;

e Rizikos analizé
- vengimas

- sumazinimas

- prisiémimas

- veiksmy nutraukimas

e Kiekvienos rizikos vertinimas matuojamas atsizvelgiant rizikos pobtdj.
- apsvarstyti rekomendacijas pagal atitinkama rizikos jvertinima;

- jtraukti  tolesnio etapo uzduotis.

Saltinis: sudaryta remiantis Coetzee, Lubbe, 2014
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Pirmas zingsnis. Tiksly nustatymas strateginiu lygiu ar organizacijos veiklos lygmenyje. Darant
prielaida, kad tai buvo atlikta rizikos valdymo procese, vidaus auditas gali remtis $io proceso
rezultatais ir naudoti Siuos tikslus kaip pagrindinius vidaus audito uzduoties tikslus.

Antras zingsnis. Jgimta rizika, kuri buvo nustatyta rizikos valdymo procese, kelianti grésme, turi
biti apsvarstyta vidaus auditoriy. Visi pavojai ir galimybés turéty buti jtraukti kaip j galima rizika.

TreCias zingsnis. Vidaus auditorius gali naudotis jgimtos rizikos jvertinimu kalbant apie
tikimybe ir apie poveik].

Ketvirtas zingsnis. Vidaus auditorius turéty suderinti kiekvieno vidaus auditoriaus

rekomendacijas atitinkamam atsakymui paruosti.

2.3. Rizikos valdymas per vidaus kontrolés sistemos prizme

Rizikos valdymas ir vidaus kontrolés sistema yra glaudziai susij¢. Rizikos valdymo metu ne tik
identifikuojama rizika, bet tuo paciu suformuojamos vidaus kontrolés procediros, kuriy paskirtis
suvaldyti rizikg. Tuo remiantis, rizikos valdymas ir minéta vidaus kontrolés sistemos dalis turéty biiti
kuriama ir vertinama sistemiskai. Asmuo kuris organizacijoje atsako uz vidaus kontrolés
funkcionavimg tuo paciu atsako ir uz rizikos valdymg. Minétas asmuo, kuris atsakingas uz vidaus
kontrolg, visas ar tam tikrg dalj funkcijy gali perleisti vykdyti kitiems organizacijoms darbuotojams,
bet Sis procesas nepanaikina jo atsakomybeés uztikrinti tinkamg vidaus kontrole. Rizikos valdymo
procese dalyvauja Sie organizacijos subjektai: (Rekomendacinés vidaus kontrolés sukiirimo, veikimo ir
tobulinimo, jos vertinimo gairés vieSojo sektoriaus subjektams, 2014):

e Vadovybe. Ji atsakinga uZ rizikos valdymo plano ir politikos nustatymg ir pagal savo
kompetencija dalyvauja rizikos valdymo srategijos rengime, plany jgyvendinime bei atsako
uZ juose numatyty rizikos valdymo priemoniy jgyvendinimg.

e Padaliniy vadovai. Sie asmenys yra atsakingi uZ savo padaliniy rizikos valdymo procesa.

e Rizikos valdymo komitetas (8] komitetag rekomenduojama sudaryti didelése organizacijose,
turin¢iose daug pavaldziy arba jy valdymo sri¢iai priskirty subjekty). Tai organizacijos
vadovo sudaryta rizikos valdymo asmeny grupé¢, kuri atsako uz rizikos valdymo proceso
priezilra, rizikos valdymo plany sudaryma, nuostaty laikymasi ir kt.

e Uz rizikos valdyma atsakingo skyriaus specialistas (jeigu sudaromas toks skyrius). Toks
asmuo nustato reikSmingiausias organizacijos veiklos rizikos sritis, kuriant ir tobulinant
rizikos valdymo taisykles, rengia ataskaitas ir t.t.

¢ Darbuotojai.
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Rizikos valdymo procesas turéty biiti organizuojamas laikantis $iy principy: turi biiti numatytas
ir uztikrintas reikiamas kiekis iStekliy organizacijos veiklos rizikai valdyti; rizikos valdymo procesas
turi tapti neatskiriama organizacijos valdymui ir sprendimy priémimo dalis; pries diegiant rizikos
valdymo procesa svarbu atsizvelgti | organizacijos vykdoma veikla, pobtidj, rizikos veiksnius ir pan.;
rizikos valdymo procesas turi apimti visus organizacijos padalinius, jy vykdomas veiklos sritis, kuriose
yra nustatomi rizikos veiksniai, kurie yra reikSmingi vykdomai veiklai (Rekomendacinés vidaus
kontrolés sukiirimo, veikimo ir tobulinimo, jos vertinimo gairés vieSojo sektoriaus subjektams, 2014).

Rizikos valdymg organizacijoje vaizdziai atspindi 8 pav.

Istatymai |

Verté// Objektyv |
umasj

Rizikos

| valdymas

r " Pamatavi
Saugy mas/

Valdyny Kaétai)

Saltinis: adaptuota pagal Gylys V. 2014
8 pav. Rizikos valdymas

Aptariant 8 pav. galima sakyti, kad rizikos valdymas gali biti jstatyme numatyta salyga, kuri
padeda objektyviai, 0 ne intuityviai numatyti pavojus, taip pat padeda priimti sprendimus remiantis
pamatuota rizika. Rizikos valdymas padeda sumaZinti nepageidaujamo jvykio pasekmiy Salinimo
kaStus, gerina organizacijos valdyma, uztikrina vadovy ir darbuotojy pasitikéjima, gerina bendra
darbuotojy sauga bei didina organizacijos vertg. Rizikos valdymui yra sukurta nemazai modeliy,
kuriais remiantis identifikuojama, analizuojama ir vertinama rizika.

Standartizuotas rizikos valdymas ISO 31000 poziiiriu. Sis rizikos valdymo modelis pasireiskia
Siais specifiniais poZymiais: gali buiti taikomas bet kokiai rizikai, tiek vertinant neigiamas, tiek
teigiamas pasekmes. Sio modelio pagalba rizika valdoma atsizvelgiant j organizacijos aplinka: jos
tikslus, veiklos sritis ir rizikos veiksnius. Rizikos valdymas turi kurti verte ir biiti priemone skatinancia
tobuléjima, o ne formali atitiktis reikalavimams. Skiriami pagrindiniai ISO 31000 elementai: principai,

struktiira ir procesas.
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Principai. Tam, kad organizacijoje rizika buity valdoma efektyviai standartas numato, kad biity
laikomasi esminiy principy, tokiy kaip: rizikos valdymo procesas turi kurti vertg, t.y. turi padéti siekti
uzsibrézty tiksly, turi gerinti veiklos rezultatus, turi didinti veiklos efektyvuma ir gerinti organizacijos
valdymg. Kitas principas - biiti organizacijos ir sprendimy priémimo procesy dalis, tai reiskia, kad
rizikos valdymas turi biiti neatsiejama organizacijos sprendimy priémimo procesy dalis integruota j
bendrgjg vadybos sistemg. Priimant sprendimus turi biiti atsizvelgiama ] neapibréztuma, strateginiais
klausimais, turi buti nustatyti kritiniai taskai, kada rizika atsiranda. Dar vienas principas, kad rizikos
valdymo procesas turi biti objektyvus ir aiSkus, sisteminis ir atlickamas laiku, paremtas geriausia
pricinama informacija, pritaikymas konkreciai organizacijai, biti skaidrus ir lemti pastovy tobul¢jima.
Vadovybé derina rizikos vertinimo tikslus su organizacijos tikslais.

Struktiira. Rizikos valdymo proceso struktiira uztikrina efektyvy procesg ir numato rysius
visuose organizacijos lygiuose. Struktiira uztikrina, kad informacija ir duomenys, gauti proceso metu,
tinkamai ir laiku perduodami suinteresuotiems asmenims ir yra naudojami sprendimy priémime.

Procesas. Rizikos valdymo procesas numato Zingsnius, kurie yra biitini efektyviam rizikos
valdymui. Procesas apima konteksto nustatyma (tikslai, atsakomybés, apimtis, metodai, priimtinumo
kriterijai), pavojy identifikavima (pavojy Saltiniai, priezastys ir pasekmés), analizg (tikimybe,
veikianCius veiksnius, poveikj, rizikos mazinimo priemones), rizikos nustatymg ir suvaldyma,

komunikacija bei perziirg (Gylys V. (2014). Taigi, rizikos valdymo procesas pagal ISO matomas

9 pav. i
> Sukurti kontekstg >
<> Identifikuoti rizikas <>

v
ISanalizuoti rizikas <>

v

Ivertinti rizikas

v

Valdyti rizikas

A
v

A
\ 4

Stebéti ir perzitiréti
A
Y

Komunikuoti ir konsultuoti

A
v

A
\ 4

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Nasteckiené V., 2014
9 pav. Rizikos valdymo procesas (1SO)
Rizikos valdymas pagal ISO prasideda nuo organizacijos veiklos stebéjimo, kurio pasekoje
formuojama nuomone, pagal kurig identifikuojamos aptinkamos rizikos, atliekama jy analize, detalus

jvertinimas, po kurio, prasideda rizikos valdymas. Sj procesa baigtiniu pavadinti néra tikslinga,

kadangi rizikos nuolatos atsiranda vykdant tam tikrg veikla.
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Todeél vel 1§ naujo stebima jmonés veikla, vidaus kontrolé ir identifikuojamos rizikos. Po minéto
rizikos valdymo proceso vyksta komunikavimas su organizacijos vadovybe ir audituojamy subjekty
vadovais dél konsultavimo bei rekomendacijy.

Rizikos valdyma galima vykdyti ir per vidaus kontrole, vadovaujantis Niujorke COSO isleistame
modelyje ,,Organizacijy riziky valdymo — integruotos sistemos (angl. Enterprise Risk Managment —
Integrated Framework) metodologijg* (toliau — COSO ERM). Pagrindinis COSO ERM tikslas — padéti
organizacijy vadovybei suvaldyti rizikg siekiant organizacijos tiksly. COSO ERM akcentuojamas
lankstus rizikos vertinimo modelis, pagal kurj vertinamas visas organizacijos rizikos valdymo
procesas, 0 ne akcentuojamos atskiros rizikos valdymo proceso dalys. COSO ERM nurodoma, kad
organizacijos rizikos rizikos valdymo sistemg sudaro rizika ir galimybés, kurios jtakoja organizacijos
vertés kiirimg. Pagal Stasytyté, Aleksiené cit. COSO 2004 organizacijos rizikos valdymas: ,.tai
organizacijos valdybos, vadovybés ir kity darbuotojy vykdomas procesas, taikomas strategijai nustatyti
ir kitose imonegs srityse. Procesu siekiama identifikuoti potencialius jvykius, galin€ius turéti neigiama
itakg imonei, taip pat valdyti rizika, kad ji nevirSyty rizikos toleravimo laipsnio, taip pat pagristai
uztikrinti organizacijos tiksly jgyvendinimg®“ (2015, p.5). Vadovaujantis COSO ERM modeliu,

organizacijos rizikos valdyma sudaro $ie elementai: (zr. 10 pav.).

Rizikos valdymo elementai

Vidiné Tiksly Ivykiy Rizikos Reagavimas
aplinka nustatymas identifikavimas jvertinimas j rizika
Kontrolés Informavimas Stebésena
veiksmai

Saltinis: sudaryta remiantis Stasytyté, Aleksien¢, 2015
10 pav. COSO ERM rizikos valdymo elementai

1) Vidiné aplinka — aplinka, kurioje organizacijos darbuotojai vykdo jiems priskirtas funkcijas, siekiant
organizacijos tiksly;

2) Tiksly nustatymas — organizacija turi Zinoti ir nusistatyti savo tikslus, kurie turi biiti suderinti su
organizacijos misija ir rizikos apetitu, t.y. jvertinus, koks rizikos lygis jai yra priimtinas;

organizacijos tiksly. Itaka gali buti apibiidinama kaip grésmé organizacijai arba galimybé;

4) Rizikos jvertinimas — rizika analizuojama jvertinus tikimybe ir poveikj organizacijai;
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5) Reagavimas ] rizikg — pries rizikos valdyma, organizacijai privalu nusistatyti, kaip bus reaguojama j
rizika, t.y. iSvengti, prisiimti, sumazinti ar pasidalyti rizika;

6) Kontrolés veiksmai — norint uztikrinti, kad organizacija tikslingai siekia savo tiksly, igyvendinama
kontrolés sistema,;

7) Informacija ir komunikavimas yra reikSmingas organizacijos veiklos vykdymui ir valdymui.
Vadovybé turi biiti laiku informuojama iSsamia ir patikima informacija;

8) Stebésena — organizacijos kontrolés sistema turi biiti nuolatos priziirima ir esant reikalui
koreguojama (Stasytyté, Aleksiené, 2015).

D¢l minéty elementy gausos COSO ERM model; nuosekliai taikyti organizacijoje ne visada
pavyksta, kadangi ne visi elementai vienodai veikia visas organizacijas. D¢l nesutvarkyty procesy,
atsiranda rizikos grésmeé, todél svarbu stabilizuotag vykdomg veikla. Tod¢l §j modelj organizacija gali
prisiderinti savo poreikiy ir galimybiy, taip sukurdama strukttrizuota ir jos lukesCius pateisinantj

rizikos valdymo model;.

2.4. Vidaus audito efektyvumas kaip vidaus kontrolés sistemos priemoné

Organizacijos vidaus kontrolé pati savaime negali uztikrinti apibrézty tiksly siekimo. ,,Efektyvi
vidaus kontrolés sistema, kad ir kaip gerai buity organizuota ir jgyvendinama, gali uztikrinti vadovybei
tik nuosaiky, o ne absoliuty organizacijos tiksly pasiekimg™ (Rekomendacinés vidaus kontrolés
sukiirimo, veikimo ir tobulinimo, jos vertinimo gairés vieSojo sektoriaus subjektams, 2014). Ji
vadovybe informuoja apie padaryta arba nepadaryta pazangg link tiksly siekimo. Efektyvi vidaus
kontrolés sistema sumazina tikimybe, kad tikslai nebus pasiekti. Taciau visada iSlieka rizika, kad
vidaus kontrol¢ bus netinkamai suorganizuota ar neveiks, kaip buvo numatyta.

Vidaus audito efektyvumas susijes su organizacijos geb¢jimu iSsaugoti savo isteklius, teisingos ir
laiku pateiktos informacijos pobidziu, patikimumu ir standarty laikymusi. Efektyvumas yra ne tik
koncepcija, galinti perziiiréti savo galimybes. Vidaus audito efektyvumas reiSkia planavima,
organizavimg ir procediiry naudojimg, kurios buvo sukurtos organizacijos valdymo tikslams.
Pagrindinis tikslas, kad biity pasiektas informacijos kokybés patikimumas ir saziningumas, jstatymy,
plany, metody, ir reglamenty laikymasis bei tinkamos aplinkos sukiirimas, kuris padéty pasiekti tikslus
ir uzdavinius. Sie vidaus kontrolés elementai identifikuoja kontrolés aplinka, rizikos vertinima,
kontrolés veikla, informacija, rySius ir monitoringg (Wimoonard, Ussahawanitichakit, Janjarasjit,
2015). Tokie autoriai, kaip Ninlaphay, Ussahawanitchakit ir Boonlua (2012), vidaus audito

efektyvuma apibrézia kaip audito teis¢ ir laisve vertinti organizacijos veikla.
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Pagrindinis tikslas yra padéti organizacijos specialistams visais organizacijos lygiais atlikti savo
pareigas, skatinti vidaus kontrolés procesa, organizacijos planus, iSsiaiskinti, kaip organizacija yra
pajégi pagal savo teises, siekiant nustatyti patikimuma ir duomeny kokybés vientisuma, plany,
jstatymy ir metody laikymasi. Taip pat, svarbu riipintis organizacijos turto apsauga, efektyviu istekliy
naudojimu ir efektyviu vadovavimu siekiant tiksly. IS viso to galima suformuoti teiginj, kad vidaus
audito efektyvumas tiesiogiai susijes su organizacijos veiklos ir vidaus kontrolés kokybe, ataskaity
tikslumu ir sprendimy priémimu (Wimoonard, Ussahawanitichakit, Janjarasjit, 2015).

Kadangi vidaus kontrol¢ lemia zmogiskasis faktorius, gali pasitaikyti jos organizavimo trukumy,
vertinimo ar interpretavimo klaidy, neatidumo, nuovargio, slapty susitarimy ir piknaudziavimo
(Rekomendacinés vidaus kontrolés sukiirimo, veikimo ir tobulinimo, jos vertinimo gairés vie$ojo
sektoriaus subjektams, 2014). Siekiant iSvengti Siy veiksmy, efektyviai vykdomas vidaus auditas
uztikrina sklandy vidaus kontrolés organizavimg ir prieziiira, vadovaujantis norminiais teisés aktais,
standartais ir kitomis nustatytomis metodikomis.

Dar vienas veiksnys, kuriam svarbus vidaus audito efektyvumas — iStekliy apribojimas.
Organizuojant vidaus kontrolés sistemg susiduriama su iStekliy apribojimu. Todél svarbu atsizvelgti |
sgnaudos, kurios atsiranda kuriant kontrolés priemones. Tikriausiai neverta tikétis, kad kad vidaus
kontrolés sistema panaikins praradimo rizika, o visa tai, galima tikeétis, kainuos daugiau nei bus verta
gauta nauda. Nustatant, ar naudinga diegti naujg vidaus kontrolés priemong, naudinga jvertinti rizikos
tikimybe, poveikj organizacijai bei su planuojamos kontrolés priemonés diegimu susijusias islaidas.
Organizaciniai pokyc¢iai ir vadovybés pozitris gali buti labiausiai reikSmingas vidaus kontrolés
efektyvumui, sistemg jgyvendinantiems darbuotojams bei vidaus audito efektyvumui. Organizacijos
vadovybé turi nuolatos perzitréti ir atnaujinti kontrolés priemones, suteikti informacijos darbuotojams
apie planuojamus pokycius ir realizuoti Sias kontrolés priemonés (Rekomendacinés vidaus kontrolés
suktirimo, veikimo ir tobulinimo, jos vertinimo gairés vieSojo sektoriaus subjektams, 2014). Minétieji
veiksmai uZtikrina vidaus audito efektyvuma, sklandesnj darbo procesa, kadangi tinkamai valdoma
vidaus kontrol¢ palengvina vidaus auditoriams vykdyti savo uzduotis. Kad biity galima veiksmingai
atlikti savo pareigas, vidaus auditas ir vidaus kontrolé turi turéti tarpusavio rysj, kuris yra grindziamas

bendradarbiavimu ir tarpusavio pagarba.

2.5. Savivaldybiy vidaus audito ir vidaus kontrolés sistema

VieSojo sektoriaus organizacijos paprastai susijusios su paslaugy teikimu ar naudos, su
socialiniais interesais davimu, plaiajai visuomenei, o ne komercinio pelno maksimizavimu. Taciau,
norint pasiekti norimus tikslus, tenka susidurti su vidine ar iSorine rizika. Sékmé, vis dél to, priklauso

nuo to, kiek organizacija gali numatyti ir nustatyti savo rizikingy sri¢iy ir jos sukeliamy padariniy.
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Tarp keliy rizikos valdymo priemoniy, vidaus auditas visy pirma naudojamas kaip veiksminga
priemoné valdyti veiklos, finansines, teisines ir reguliavimo rizikas. Be to, vidaus auditas taip pat
palengvina darba formuojant strateging politika, norint pasiekti organizacijos tiksly. Taciau svarbu
paminéti, kad organizacijos vidaus kontrolés sistema yra svarbus organizacinés struktiiros
komponentas, naudojamas stebéti tkio subjekto vadovybés veiklg ir uztikrinti gerg valdyma. Anot
Vijayakumar ir Nagaraja: ,,geras valdymas turéty suteikti tinkamy paskaty valdyti ir siekti tiksly, kurie
yra organizacijos interesai bei palengvinti veiksminga monitoringa, i§ dalies skatinantj organizacijas
efektyviau naudoti iSteklius* (2012, p. 2).

Lietuvos Respublikos vieSajame sektoriuje audito sistema sudaro iSorés ir vidaus auditai, kurie
vienas nuo kito veikia nepriklausomai, turi skirtingus tikslus ir funkcijas, taiau nepaisant to, jy
audituojami objektai gali sutapti. Tame pacCiame vie$ojo sektoriaus subjekte, tuo paciu metu, vidaus
kontrole gali vertinti ir iSorés auditoriai, tokie kaip valstybés kontrolé, savivaldybés kontrolés ir audito
tarnyba, audito organizacijos ir vidaus auditoriai, t.y. vidaus audito tarnybos. Todél, norint tinkamai
jvertinti savivaldybiy vidaus kontrole, svarbu, kad buty uZztikrintas tinkamas bendradarbiavimas,
bendros metodikos ir principy laikymasis, tarp dviejy minéty audito grandziy.

Vidaus kontrolés sistemg, kurig jgyvendina organizacijos vadovybé, galima apibiidinti kaip
kompleksinj procesa, kurio paskirtis nustatyti rizikos veiksnius padéti jgyvendinti tokius tikslus kaip:
ekonomiSkai, teisingai ir rezultatyviai jgyvendinti vykdoma veikla, vykdyti atsiskaitymo
jsipareigojimus, laikytis jstatymy ir kity norminiy teisés akty bei saugoti iStekius nuo netinkamo
panaudojimo ir praradimo.

Kontrolés ir audito tarnyba. Vietos savivaldoje veikia iSorés, vidaus kontrolés ir audito
organizaciniai vienetai: savivaldybés kontrolierius arba savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba ir

centralizuota savivaldybés vidaus audito tarnyba. Savivaldybés kontrolierius (savivaldybés kontrolés ir

v —

Savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba atlieka iSorés finansinj ir veiklos audita savivaldybgje,
savivaldybés administravimo subjektuose bei savivaldybés kontroliuojamose organizacijose.
Finansinio audito tikslas — jvertinti, ar audituojamas subjektas tinkamai prizitri ir tvarko finansus, ar
pateikia tikslias ir teisingas finansines bei kitas ataskaitas, ar savivaldybiy 1éSos naudojamos pagal
paskirtj ir ar atitinka jstatymy numatytus reikalavimus. Veiklos audito tikslas — jvertinti, ar
audituojamas subjektas vadovaujasi efektyvumo, ekonomiskumo ir rezultatyvumo principais bei ar
savivaldybés 1éSos naudojamos racionaliai. Visi iSorés veiklos auditai uzbaigiami iSvadomis ir

rekomendacinio pobudzio veiklos tobulinimo aspektais.
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Valstybés kontrolés pageidavimu, savivaldybés kontrolés ir vidaus audito tarnybai teikia atlikty audity
ataskaitas bei darbo dokumentus, kurie naudoja audito iSorinei priezitrai atlikti. Savivaldybés
kontrolés ir audito tarnybos veikla grindziama nepriklausomumo, teisétumo, vieSumo, objektyvumo ir
profesionalumo principais. Minéta audito tarnyba vykdydama savo veikla vadovaujasi LR vietos
savivaldos bei kitais jstatymais, valstybinio audito reikalavimais, valstybés kontrolés parengtomis
metodikomis ir Kitais teisés aktais (LR vietos savivaldos jstatymas).

Pagal pasauliniu mastu pripazintg COSO modelj, vidaus kontrolés sistemg sudaro penki
tarpusavyje susij¢ elementai (Rekomendacinés vidaus kontrolés sukiirimo, veikimo ir tobulinimo, jos
vertinimo gairés vie$ojo sektoriaus subjektams, 2014):

1) kontrolés aplinka;

2) rizikos vertinimas;

3) kontrolés veikla;

4) informacija ir komunikacija;

5) stebésena.

1) Kontrolés aplinka. Tai tokia aplinka, kurioje vyksta visa organizacijos veikla, darbuotojai
atlieka savo pareigas ir funkcionuoja vidaus kontrolés sistema. Minéta aplinka laikoma visos vidaus
kontrolés sistemos svarbiausigja dalimi, nes tik ji garantuoja darbo drausme ir veiklos atmosfera, kuri
itakoja vidaus kontrolés kokybei. Kontrolés aplinka tiesiogiai priklauso nuo vadovavimo, vadovybés
pozilirio bei ziniy, susijusiy su organizacijos vidaus kontrole. Kad organizacijoje vyrauty palanki
vidaus kontrolé svarbus teigiamas vadovybés poziiiris. Kontrolés aplinkg penki pagrindiniai elementai:

- vadovybés ir darbuotojy saziningumas tiek asmeniniu, tiek profesiniu atZzvilgiu bei moralinés
vertybés. Sis poziiiris lemia vertybinius sprendimus, kurie laikui bégant pasikeidia j elgesio standartus.
Organizacijoje vykdomos kontrolés efektyvumui reikSmingg jtaka daro jg prizidirintys ir
kontroliuojantys asmenys, jy elgesys ir moralinés vertybés.

- kompetencijos siekis. Vadovybée turi uztikrinti, kad organizacijos darbuotojai turéty reikiamy
igtdziy, atitinkamg kvalifikacijg bei patirties vykdant paskirtas funkcijas. Vadovybé ir darbuotojai turi
biti tokios kompetencijos, kad suprasty, kokia svarbi vidaus kontrolés jgyvendinimo ir palaikymo
reikSmé organizacijai, nes kiekvienas darbuotojas, kad ir to nesuprasdamas prisideda prie vidaus
kontrolés veiklos atlikdamas savo pareigas.

- valdymo filosofija ir vadovavimo stilius. Vadovybé kaip veidrodis, kuris atspindi visus jos
veiklos aspektus. Vadovybé turi palaikyti vidaus kontrole, dirbti atsakingai ir kompetetingai.
Vadovybé turi tapti sektinu pavyzdziu kitiems darbuotojams, kurie suprastu moraliniy vertybiy svarba,
etiSka ir efektyvy elgesi. Vadovybé turi uztikrinti, kad darbo funkcijy paskirstymas atitikty darbuotojy
kvalifikacija, privalu iSvengti funkcijy dubliavimo, svarbu nuolatos darbuotojams priminti jy

pareigybiy aprasymus ir veiklos etikos taisykles.



40

Pabréztina, jog vadovybé turéti vengti per didelés kontrolés, nes tai yra pavojinga ne maziau nei
kontrolés nebuvimas, o visa tai gali sukurti per dideli biurokratinj aparata, kuris padidina organizacijos
veiklos rizika. Valdymo filosofija ir vadovavimo stiliy kontrolés pozitiriu sudaro trys elementai:
vadovybés pozitris ] kontrole; vadovybés polinkis rizikuoti ir vadovybés etika ir moralinés vertybés.

- organizaciné struktiira. Si organizacinéje struktiiroje yra nustatyti struktiiriniai padaliniai, jy
pavaldumas, pareigy ir atsakomybés paskirstymas bei atskaitomybé. Organizaciné struktiira yra
priklausoma nuo veiklos strategijos ir plany, todél ji yra kintanti.

- zmogiskyjy iStekliy politika ir praktika. Ji apima darbuotojy priémima j darbg ar atleidima i$ jo,
veiklos vertinima, darbo uzmokescio mokéjima. Visa tai yra svarbi kontrolés aplinkos dalis. Vidaus
kontrolei taip pat didele reikSme turi vadovyb¢ ir darbuotojai, kurie gerai jsisaving ir supranta vidaus
kontrole bei su ja susijusig atsakomybe.

2) Rizikos vertinimas. Pirminis organizacijos subjekto tikslas — rizikos valdymas. Tai toks
procesas, kurio metu subjektas jvertina salygas, kuriy padariniai gali turéti neigiamos jtakos
organizacijos veiklai taip pat priima ir realizuoja atitinkamus veiksmus, siekiant sumazinti rizikg iki
priimtino lygio. Rizikos valdymo procesg sudaro rizikos nustatymas, rizikos analizé ir vertinimas,
rizikos mazinimo priemoniy parinkimas, steb¢jimas ir perziura, informacijos perzilira ir
komunikavimas. Rizikos valdymas ir vidaus kontrolés sistema organizacijoje tarpusavyje glaudziai
susije, kadangi rizikos valdymo metu yra nustatomos ne tik egzistuojancios rizikos, bet ir sukuriamos
kontrolés procediiros rizikai suvaldyti. Taigi, akivaizdu, kad rizikos valdymas ir vertinimas yra
kontrolés sistemos dalis.

3) Kontrolés veikla. Tai organizacijos vadovo patvirtintos taisyklés, tvarkos aprasai bei kiti teisés
aktai, skirti organizacijos valdymui, veiklos kontrolei uztikrinti, neleistiny veiksmy rizikai sumazinti ir
t.t. Veiklos rizikos mazinimo strategija pritaitkoma per vidaus kontrolés veiklg. Kontrolés veiklos
vertinimas atlieckamas pasitelkiant kontrolés testus, kuriy taikymo metu atlickamos tokios audito
procediiros, kaip steb¢jimas, apklausa, patikrinimas, pakartojimas. Kad kontrolés veiklos vertinimas
biity efektyvus, biitinas visy minéty procediiry taikymo derinys.

4) Informacija ir komunikacija. Sis elementas turi esming jtaka organizacijos veiklos vykdymui
bei valdymui. Tam, kad vadovyb¢ priimty tinkamus sprendimus, turi biti laiku pateikiama aktuali,
i§sami ir teisinga informacija apie tkinius jvykius ir Gikines operacijas. Informacija ir komunikacija
uztikrina kity vidaus kontrolés sistemos elementy funkcionavima.

5) Stebésena. Vidaus kontrolés sistemos veiklos stebésena yra veikla, kurios paskirtis uztikrinti,
kad vidaus kontrolés procediiros veikty efektyviai, o kei€iantis aplinkos salygoms biity atitinkamai
koreguojamos. Paprastai stebésena jgyvendinama vykdant jprasting kasdienine veiklg bei atlikus
vertinimus (Rekomendacinés vidaus kontrolés sukiirimo, veikimo ir tobulinimo, jos vertinimo gairés

viesSojo sektoriaus subjektams, 2014).
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Vilniaus miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba buvo jsteigta pries 25 metus, kuomet
Vilniaus miesto taryba atsizvelgé | Lietuvos Respublikos Auksciausiosios Tarybos Savivaldybiy
reikaly komisijos rekomendacijas ir ratifikavo Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés departamento
ir Vilniaus miesto Tarybos susitarimg. 2015 mety III ketvirtj buvo uzbaigti einamyjy mety Tarnybos
veiklos plane numatyti patikrinimai (auditai). Per tuos metus Vilniaus miesto savivaldybés kontrolés ir
audito tarnyba atliko 5 auditus. Lietuvos Respublikos Valstybés kontrolé, 2015 metais atlikusi Vilniaus
miesto savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos atlieckamy audity iSoring perziiirg, konstatavo, kad
tarnyboje yra sukurta sistema, sudaranti prielaidas atlikti auditg pagal Valstybinio audito reikalavimus
ir Tarptautinius apskaitos standartus.

Atsizvelgus ] atliktos iSorinés perziiiros rezultatus valstybés kontrolieriai pateiké iSvada, kad
pateikti audito jrodymai yra pakankami ir tinkami tiek, kad jais biity galima pagristi pateikta audito
ataskaitg ir iSvada, o auditoriy pasteb&jimai, iSvados ir rekomendacijos yra pagristos. Tarnybos veikla
jvertinta pirmu (aukS¢iausiu) lygiu ir tai yra pirmas toks vertinimas.

Centralizuota vidaus audito tarnyba. Pagal LR vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyma
centralizuota vidaus audito tarnyba tai: ,,vieSojo juridinio asmens struktirinis padalinys (skyrius,
departamentas), jsteigtas atlikti vidaus audita vieSajame juridiniame asmenyje bei visuose jam
pavaldziuose ir (arba) jo valdymo sri¢iai priskirtuose vieSuosiuose juridiniuose asmenyse®. VJA
(isskyrus LR Prezidento kanceliarija, Vyriausybés kanceliarijg ir ministerijas) vidaus audito tarnyba
turi baiti jsteigta, jeigu jame patvirtinta ne maziau kaip 200 pareigybiy, jskaitant jiems pavaldziy arba
ju valdymo sri¢iai priskirty VJA patvirtintas pareigybes. Centralizuotg vidaus audito tarnybg jsteigia
savivaldybés taryba, kai yra tvirtinama savivaldybés administracijos struktiirg. Siai tarnybai vadovauja
bei uz jos veikla yra atsakingas tarnybos vadovas. Minéta tarnyba yra atskaitinga savivaldybés
administracijos direktoriui, o pastarasis uZtikrina Sios tarnybos veiklos ir organizacinj
nepriklausomuma. Sios valdymo funkcijos negalima perduoti kitiems vieSojo juridinio asmens
valstybés tarnautojams ar kitiems darbuotojams. Vidaus audito tarnyba dirba pagal metinj vidaus
audito tarnybos veiklos plang, kuri turi buti suderintas su savivaldybés administracijos direktoriumi.
Savivaldybés administracijos direktorius gali paskirti vidaus audito tarnybai atlikti metiniame vidaus
audito tarnybos veiklos plane nenumatytg vidaus auditg. Toks audito atlikimo procesas turi biiti
suderintas ir atliekamas vidaus audito tarnybos vadovo sprendimu. Savo vykdomas funkcijas vidaus
audito tarnyba jgyvendina atlikdama vidaus auditus ir remiantis gautais rezultatais ir rekomendacijy
pateikimu. Atlikto audito ataskaitas vidaus auditoriai pateikia savivaldybés administracijos direktoriui
ir audituoty subjekty vadovams (iSskyrus atvejus, kai rastu praSoma ataskaitas pateikti kitiems
asmenims). Pastarieji turi priimti atitinkamus sprendimus dél vidaus audito rekomendacijy

igyvendinimo.
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Centralizuota vidaus audito tarnyba atlikdama savo veiklg vadovaujasi LR vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymu bei kitais atitinkamais teisés aktais (LR vietos savivaldos jstatymas). PaZymétina, kad
atlieckant vidaus audita, labai svarbus centralizuotos vidaus audito tarnybos ir kontrolés ir audito
tarnybos tarpusavio bendradarbiavimas, siekiant iSvengti atliekamy audity dubliavimo bei veiksmy
pakartojimo. Atlikus auditg naudinga pasidalinti gautais rezultatais.

Panagrin¢jus Meting vidaus audito tarnyby veikimo 2014 metais vieSuosiuose juridiniuose
asmenyse ataskaitg, kurioje pateikiami 60 — ies savivaldybiy, kuriose minétais metais buvo 12
centralizuoty vidaus audito tarnyby ir 48 centralizuoti vidaus audito skyriai, centralizuoty vidaus
audity atlikimo rezultatai parodo, kad minétos tarnybos ataskaitiniais metais auditavo 277 vieSuosius
VIA, ty. 31 % bendro audituojamy VJA skaiciaus.

ISanalizavus ataskaita daroma iSvada, kad didzioji dalis vidaus audito tarnyby savo veikla organizavo
taip, kad bty pasiektas norimas tikslas — sistemingai vertinti vidaus kontrolg ir rizikos valdyma, padéti
igyvendinti VJA veiklos tikslus, nustatyti, ar audituojami subjektai savo veikloje laikosi numatyty
teisés akty, teikti pasitilymus ir rekomendacijas dél vidaus kontrolés tobulinimo. I§ ataskaitos duomeny
galima pastebéti tam tikrose savivaldybése vyraujancig problema — nepakankamas vidaus auditoriy
skaiGius. Si problema formuojama remiantis tuo, kad 2014 metais savivaldybiy vidaus audito
tarnybose buvo 144 pareigybés, o dirbo 119 darbuotojy. Ataskaitiniais metais 22 — iejy savivaldybiy
vidaus audito tarnybose dirbo tik po vieng darbuotoja, kai kur dirbo tik vadovas, o dar kitose
savivaldybés vidaus audito tarnybose dirbo tik po vieng auditoriy. Akivaizdi problema, kad
nepakankamas vidaus auditoriy skaiius neleidzia tinkamai laikytis LR vidaus kontrolés ir vidaus
audito jstatymo reikalavimo atlikti vidaus auditg ir patikrinti, kaip veikia vidaus kontrolés sistema.
Remiantis Vilniaus miesto savivaldybés pavyzdziu, centralizuotoje vidaus audito skyriuje dirba 7
auditoriai. Tai parodo, kad darbuotojy komplektacijos klausimas Sioje savivaldybéje yra
kontroliuojamas. Zvelgiant i§ praktinés pusés aktualu i$siaiskinti, kaip vertinama vidaus kontrolé
savivaldybése (zr. 11 pav.).

Silpna
7%

Labai gera
5%

Saltinis: Metiné vidaus audito tarnyby veikimo 2014 metais vieSuosiuose juridiniuose asmenyse ataskaita

11 pav. Vidaus kontrolés vertinimas savivaldybése
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Matoma, kad vidaus kontrolé, atliekant vidaus auditus, ataskaitinias metais buvo jvertinta
pakankamai jvairiai. Kaip labai gera ir efektyviai valdoma vidaus kontrol¢ buvo jvertino tik 5%, t.y. 20
— yje atlikty audity. Gera kontrolé vyrauja 49%, .t.y 189 atliktuose audituose, patenkinama vidaus
kontrole yra uzfiksuota 38%, t.y. 145 audituose, o silpna savivaldybiy vidaus kontrol¢ nustatyta 7%,
t.y. 28 atliktuose audituose.

IS gauty rezultaty galima daryti iSvada, kad vidaus auditas yra biitinas visose savivaldybése,
siekiant nuolatos patikrinti vykdomos veiklos efektyvumg ir svarbiausia vidaus kontrolés palaikyma.
Keliama prielaida, kad ne visai geram vidaus kontrolés jvertinimui jtakos gal¢jo turéti darbuotojy
kompetencija, bet ataskaitos duomenis matoma, kad daugumos savivaldybiy centralizuoty vidaus
audito tarnyby darbuotojams buvo sudarytos sglygos tobulinti jgiidZius organizuojamuose kursuose
(bet neaisSku, ar dalyvauti tokiuose kursuose leido galimybés ir 1éSos), tad §i prielaida atmetama tik
dalinai.

Apibendrinant savivaldybiy vidaus audito ir vidaus kontrolés sistema, iSskiriami tokie kontrolés
ir audito tarnybos ir centralizuotos vidaus audito tarnybos skirtumai:

e pagal atskaitingumg — centralizuota vidaus audito tarnyba atskaitinga savivaldybés
administracijos direktoriui, o kontrolés ir audito tarnyba atskaitinga savivaldybés tarybai.

e pagal audito pobiidi — centralizuota vidaus audito tarnyba atlieka nepriklausoma,
objektyvig tyrimo ir konsultavimo veiklg, o kontrolés ir audito tarnyba veiklos auditg t.y.
audituojamo subjekto veiklos jvertinimg efektyvumo, ekonomiskumo ir rezultatyvumo
poziiiriais bei finansinj audita — finansinés atskaitomybés vertinima, kuris apima
apskaitos dokumenty analiz¢, nuomonés pateikimg po minétos analizés.

e pagal veiklos teising aplinkg - centralizuota vidaus audito tarnyba — pagal Lietuvos
Respublikos finansy ministro 2003 m. geguzes 2 d. jsakymu Nr. 1K-117 ,,Dél pavyzdinés
vidaus audito metodikos, vidaus auditoriy profesinés etikos taisykliy ir vidaus audito
poreikio jvertinimo analizés metmeny patvirtinimo* patvirtintg pavyzding vidaus audito
metodika ir jos pagrindu savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtinta Vidaus
audito metodika; Kontrolés ir audito tarnyba — pagal valstybés kontrolieriaus patvirtintus
valstybinio audito reikalavimus.

Apibendrinant antrgjj darbo skyriy daroma iSvada, kad norint nustatyti, ar vidaus audito
organizavimo procesas, kuris susideda i§ planuojamo metinio plano, programos parengimo, darbo
pavedimo auditoriui, iSankstinio tyrimo, informacijos rinkimo, darbo dokumenty rengimo,
informacijos vertinimo, ataskaitos projekto parengimo ir aptarimo, audito ataskaitos ir poauditinés
veiklos yra veiksmingas, naudinga jj jvertinti lyginant rezultatus, atsizvelgiant j rodiklius, i§ kuriy

galima nuspresti, ar auditoriai iSnaudojo visas galimybes bei atliekant apklausa.
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Nuo vidaus audito organizavimo proceso neatsiejamai svarbus vidaus audito vaidmuo rizikos
valdyme, kuris pasireiskia rizikos grésmés sumazinimu organizacijoje. Vidaus auditas ir rizikos
valdymas turi glaudy rysj. Nors nuoroda j rizikg grindZziama vidaus audito vaidmens atspindziu, vidaus
auditas turi veikti su bendra organizacijos rizikos valdymo strategija. Norint tinkamai valdyti rizika,
naudinga turéti organizacijos rizikos valdymo modelj. Rizikos valdymas taip pat susijes ir su vidaus
kontrole. Rizikos valdymo metu ne tik identifikuojama rizika, bet tuo paciu suformuojamos vidaus
kontrolés procediiros, kuriy paskirtis suvaldyti rizika. Tuo remiantis, rizikos valdymas ir minéta vidaus
kontrolés sistemos dalis turéty biiti kuriama ir vertinama sistemiSkai. Aptariant savivaldybiy vidaus
audito ir vidaus kontrolés sistema, iSskiriami tokie kontrolés ir audito tarnybos ir centralizuotos vidaus

audito tarnybos skirtumai: pagal atskaitinguma, pagal audito pobiid; ir pagal veiklos teising aplinka.
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I11. VIDAUS AUDITO ORGANIZAVIMO VERTINIMAS VILNIAUS MIESTO
SAVIVALDYBES ATVEJU

3.1. Tyrimo metodologija

Metodologija — mokslas, teoriSkai argumentuojantis ir apraSantis tyrimo metodus, Kkurie

pritaikomi konkrec¢ioje mokslo srityje (Gintalas, A., 2011).

4 lentelé. Tyrimo metodologijos aspektai

Tidikis, 2003, p. 334

Valackiené, 2004, p. 23

Luobikiené, 2010, p.16-19

1. Problemos formulavimas, tyrimo

objeko ir dalyko numatymas.

2. Tyrimo tikslo ir uzdaviniy
formulavimas.

3. Pagrindiniy savoky patikslinimas.

4. Hipoteziy iSkélimas.

5. Tyrimo etapy nustatymas.
Procediiriné:

1. Tyrimo plano sudarymas.

2. Duomeny rinkimo metody

aprasSymas.

3. Duomeny analizés buidy aprasymas.

4. Numatomy gauti rezultaty

aprasymas.

1. Pasirengimas tyrimui ir jo
organizavimas:

e Tyrimo tikslo ir uzdaviniy
nustatymas.

e Tyrimo strategijos ir tyrimo plano
sudarymas.

e Tyrimo organizavimas.

2. Fakty rinkimas ir empiriniy
duomeny banko sudarymas.

3. Empiriniy duomeny apdorojimas.
e Statistinis duomeny apdorojimas.
e teorinis duomeny apdorojimas.

e Gauty rezultaty praktinis
pritaikymas.

o Sitlomi biidai arba konkrecios

rekomendacijos.

1. Temos pasirinkimas.

2. Problemos formulavimas.

3. Konkretaus tyrimo objekto
parinkimas.

4. Tyrimo tikslas.

5. Tyrimo uzdaviniai.

6. Hipotezés iSkélimas.

Saltinis: Tidikis, 2003; Valackiené, 2004; Luobikiene, 2010

Norint jgyvendinti suformuluotg darbo tiksla, t.y. i$siaiSkinti vidaus audito esme¢ vie$ajame

sektoriuje, atskleisti jo organizavimo procesg ir vertinimg Vilniaus miesto savivaldybés atveju,

atliekamas tyrimas. Tyrimo procesa apraSantys autoriai, jo etapus jvardina Siek tiek skirtingai, bet jie,

skiriasi tik etapy jvairumu, formuluotémis, bet ne turinio atzvilgiu. 3 lenteléje pateikiami autoriy

(Tidikis, Valackiené, Luobikiené) poziiiriai j tyrimo proceso etapus.

Taigi, grindziant minéty autoriy i$skirtus tyrimo proceso etapus, i$skiriami tinkamiausi §iam

tyrimui:
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1. PasiruoS$imas tyrimui ir jo organizavimas
» Tyrimo objekto ir problemos formulavimas
» Tyrimo tikslo formulavimas
» Tyrimo tipo parinkimas
» Tyrimo metodo parinkimas ir instrumentarijaus parengimas
2. Empiriniy duomeny rinkimas
3. Tyrimo duomeny apdorojimas
» Statistinis ir teorinis duomeny apdorojimas

» Tyrimo duomeny analizé ir rezultaty interpretavimas

1. PasiruoSimas tyrimui ir jo organizavimas

Tyrimo objekto numatymas, problemos formulavimas ir tikslo pateikimas.

Tyrimo objektas - Vilniaus miesto savivaldybés vidaus audito organizavimas.

Tyrimo problema - koks vidaus audito organizavimo suvokimas auditoriy ir audituojamy subjekty
atzvilgiu.

Tyrimo tikslas - i8analizuoti Vilniaus miesto savivaldybés vidaus audito organizavimo tyrima.

Tyrimo tipo parinkimas. Atsizvelgiant j tiriamo dalyko i§samumg ir svarbg gali buiti skiriami
tokie tyrimo tipai: zvalgomasis, apraSomasis, analitinis.

Zvalgomasis tyrimas — ,tai paprastesnis konkre¢ios analizés tipas“ (Luobikiene, 2010, p.9). Sis
tyrimo tipas naudojamas norint nuodugniai iStirti nustatyta objekta, apima mazas tyrimo grupes ir
atsakymai gaunami gana greitai. Dazniausiai taitkomas tuomet, kai yra nepakankamai istirtas tyrimo
dalykas.

Aprasomasis tyrimas — ,,tai sudétingesnis konkretaus tyrimo analizés atvejis. Pagal savo tikslus ir
uzdavinius jis skirtas empiriniams duomenims gauti, kurie suteiks pilnesnj tiriamy reiSkiniy, jy
struktiiriniy elementy vaizda“ (Luobikiené, 2010, p.9). Sis tyrimo tipas naudojamas tada, kai yra didelée
Zmoniy aibé. t.y. apklaustyjy skaicius (Valackiené, 2004). ApraSomyjy tyrimy metu siekiam gauti kuo
tikslesne¢ informacija, riipimu klausimu. Taciau Sis tyrimo tipas daznai neatsako j klausima kodeél?
Todeél, dél Sios prieZasties naudojamas kitas tyrimo tipas — analitinis (Luobikiene, 2010).

Analitinis tyrimas — ,,yra pats giliausias analizés budas, kurio tikslas — ne tik aprasyti tiriamo
reiSkinio struktiirinius elementus, bet ir iSsiaiSkinti jy priezastinius rySius. Praktiné tokiy tyrimy
reik§mé taip pat didesné¢* (Luobikiené, 2010, p.9).

Siam tyrimui yra pasirinktas analitinis tyrimo tipas, kadangi yra norima i$analizuoti Vilniaus

miesto savivaldybés vidaus audito organizavimg per auditoriy ir audituojamy subjekty prizme.
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Sio tyrimo pagalba bus i$siaidkinta abiejy $aliy pozidiriy jvairove.

,Visi metodai, taikomi tyrimo procesui, skirstomi 1 dvi nedideles klases: kiekybinius ir
kokybinius* (Bilievi¢iené, Jonusauskas, 2011, p. 13). Kiekybiniu metodu renkant duomenis, siekiama
gauti informacijg apie didel; tyrimo objekty skai¢iy. Pagal §] metoda tiriami reiskiniai apibendrinami ir
patikrinami naudojant jvairius matavimus, taip siekiama iSlaikyti objektyvuma ir patikimuma (Kumar,
2014). Kokybiniai tyrimai taikomi problemai apibrézti, pradinéms hipotezéms formuluoti, lemiamiems
faktoriams iSskirti. Atliekant §j tyrimg apsiribojama mazu respondenty skai¢iumi. Kokybinius tyrimus
tikslinga naudoti tada, kai norima issiaiskinti respondento poziiirj, elgseng jo pasirinkimg lemiancius
veiksnius ir t.t. (Bilievi¢iené, JonuSauskas, 2011). Remiantis tuo, kad tyrimo metu naudojamas mazas

respondenty skaicius, norima iSsiaiskinti poziiiriy jvairove, pasirenkamas kokybinis tyrimo metodas.

Tyrimo metodo parinkimas ir instrumentarijaus parengimas. Tyrimo metody yra nemazai,
taciau bus kalbama tik apie tag metoda, kuris naudojamas Siame tyrime, o likusieji kiti empiriniy tyrimy
metodai tik trumpai apibiidinami.

Empiriniai tyrimai — ,,socialiniy fakty, jvykiy nustatymas ir apibendrinimas tiesioginiu arba
tarpiniu jy registravimu, budingai pasireiSkianciy tiriamuosiuose reiskiniuose, objektuose, procesuose*
(Tidikis, 2003, p.446).

- Turinio analizé — metodas, kurio metu yra analizuojami duomenys turintys vaizdinj, tekstinj,
garsinj pavidala. Sis metodas gali biiti naudojamas, tiek kokybiniam (kategorijy nustatymas), tiek
kiekybiniam (intensyvumo matavimas) analizavimui, tai priklauso nuo nustatyty tiksly.

- Grupinés diskusijos, kaip fokus grupé — tyrimas vyksta mazZoje grupéje i§ anksto paruosta
diskusijos tema. Tokio pobtidzio tyrimai veiksmingi ieSkant atsakymo j naujus klausimus, ieSkant
nuomoniy skirtingumo pagrindimo.

- Giluminiai, pusiau struktiiruoti interviu — naudojamas vykdant apklausa, pagal nustatytus
tikslus bendraujama tiesiogiai su respondentu, renkant kuo daugiau informacijos, reikiama tema.

- Stebéjimas — metodas, kurio metu vyksta stebéjimo vyksmas. Tiriantysis pildo stebéjimui
paruosta zinialap] pagal reikiamg informacijg. Steb&jimo tikslai ir variantai gali biiti paremti dviem
budais: skaitine forma (pasikartojimy skai¢iy) ir situacijos refleksijos veiksmus. Vienas 1§ dazniausiai
naudojamy tyrimo varianty — slaptas pirkejas. (David, Sutton, 2011).

Apklausos metodas. Norimam tyrimo tikslui pasiekti, pasirenkamas anoniminés anketinés
apklausos metodas ir eksperty vertinimo metodas. ,,Apklausa néra vien tik klausimy rinkinys,
pateiktas atsitiktiniams Zmonéms. Tai yra metodologiniais principais, taisyklémis ir procediiromis
pagristas duomeny rinkimo metodas, reikalaujantis nemazai ziniy, patirties bei pasirengimo. Tik
tinkamai suplanuota ir jgyvendinta apklausa leidZia surinkti pagristus ir patikimus duomenis®

(Gaizauskaité, Mikéné, 2014, p.7).
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budai

Apklausos atlikimo

Apklausa rastu

Apklausa Zodziu

- Apklausa grupés aplinkoje
- Individuali apklausa
- Aklausa pastu
- Apklausa internetu

- Tiesioginis interviu

- Interviu telefonu

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Gaizauskaité, Mikéné, 2014

12 pav. Apklausos atlikimo budai

Pasak Valkauskas (2011) apklausa yra visapusis duomeny rinkimo metodas. Anketavimo metu

pagrindinis duomeny $altinis yra informacija, kurig suteikia respondentas.

5 lentelé. Individualios apklausos, apklausos internetu privalumai ir triakumai

Individuali apklausa

Privalumai:

Trikumai:

Apklausos vykdytojas paduodant klausimyng gali

informuoti bei motyvuoti respondentg.

Jei anketa paliekama respondentams ir

nepasiimama, 0  praSoma  palikti

Galima parinkti tinkamiausius respondentus.

atitinkamoje vietoje ar pan. gali sumazéti

griztamy klausimyny skaicius.

Pakankamai aukStas ankety griztamumas, surenkant

paklausos vykdytojui.

Patogu atsakiné¢jantiems, nes gali pildyti klausimyna

jiems patogioje vietoje, tinkamu laiku, uZtrukti kiek nori.

Apklausa internetu

Privalumai:

Tritkumai:

Nedidelés sagnaudos

Atsisakoma tyrimo

Patogu atsakinéjantiems, nes gali pildyti klausimyng

jiems patogioje vietoje, tinkamu laiku, uztrukti kiek nori.

Reikalingos techninés priemonés/salygos

Elektroninio klausimyno galimybés (filtravimo sistemos,

dizainas ir kt.).

Respondenty pasiekiamumas visame pasaulyje

Saltinis: Gaizauskaité, Mikéné, 2014 p. 118 -119
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Atliekant apklausg svarbu nustatyti kokio pobiidzio klausimai bus anketoje ir kokia vertinimo
skale remiantis bus pateikiami. Pasak Kardelio (2007) uzdary klausimy privalumas tas, kad
nesudétinga kiekybiskai apdoroti duomenis, didesnis duomeny patikimumas. Sudaryti klausimai yra
uzdari dél to, kad:

» ] tokius klausimus atsakyti lengviau ir patogiau;

» palengvina duomeny apdorojima;

» atsakymas bus fiksuojamas, nepriklausomai koks respondento iskalbingumo lygis;
>

uzdaro klausimo atsakymus lengviau palyginti;

Eksperty vertinimo metodas. Naudojant eksperty vertinimo metodg reikia suformuoti
kvalifikuoty specialisty zmoniy grupe, kurie uztikrinty pateiktos informacijos patikimumg. Eksperty
vertinime gauti duomenys vertinami kaip nuomoniy atitikimas, iSvady objektyvumas analizuojant
iSkeltus klausimus. Eksperty metoda galima taikyti kokybiskai jvertinant kiekybinius duomenis
(Tidikis, 2003). Eksperty vertinimas taikomas norint i$analizuoti reiSkinj, problema ar procesa, kai tam
reikia specifiniy Ziniy, gebéjimy, patirties. Eksperty vertinimo aktyvieji metodai skirstomi i:
individualiuosius ir grupinius.

Individualieji: interviu, tikimybiniai — apklausos, porinio palyginimo, tiesioginio prioritety
vertinimo.

Grupiniai: diskusijy, smegeny Sturmo, delfi, teismo, scenarijy.

Pasak autoriy j eksperting grupe optimaliausia jtraukti ne maziau kaip 5 ekspertus. (Augustinaitis
ir kt. 2009).

Atliekant ekspertinj vertinima, yra tikslinga nustatyti ekspertinio vertinimo patikimuma.

Ekspertinio vertinimo patikimumas priklauso nuo:

e cksperty grupés dydzio (eksperty skaiciaus);
e cksperty sudéties pagal jy specialybes;
e cksperty asmeniniy savybiy.
Ekspertinés apklausos kokybé gali biiti jvertinta kaip jo objektyvaus ir subjektyvaus statuso

apibendrintas rodiklis arba suderinamumo koeficientas, kuris apskai¢iuojamas pagal 1 formulg.

k=1-——; (1)

nmax

¢ia: n - vieno eksperto i$sakyty priestaringy vertinimy skaicius;

Nmax - galimas maksimalus prieStaringy vertinimy skaicius.
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Tuo atveju, kai eksperty yra daugiau nei du (n > 2) eksperty suderinamumg galima patikrinti
Kendalo konkordancijos koeficientu. Pirmiausia reikia suformuoti hipotezes. Pirma, kad vertinimai
teigiami (konkordancijos koef. lygus nuliui), antra, kad vertinimai neigiami (konkordancijos koef.
nelygus nuliui) Konkordacijos koeficientas, kuris Zymimas W kinta nuo 0 iki 1, kur 0 — visiSkas

nesuderinamumas; 1 - visiskas suderinamumas. Tai galima patikrinti ir keliant hipotezes.

H , - eksperty vertinimai prieStaringi (t. y. konkordancijos koeficientas < 0,5);

H, : eksperty vertinimai panasis (t. y. konkordancijos koeficientas > 0,5).

Kendall konkordancijos koeficientas gali buiti apskai¢iuojamas tik pagal tuos klausimus kuriems
naudojama rangy vertinimo skalé (Augustinaitis ir kt. 2009). Ekspertinio vertinimo metodas buvo
panaudotas, vertinant vidaus audito organizavimo procesa Vilniaus miesto savivaldybéje. Buvo
sudaryta eksperty grupé. Si grupé buvo sudaryta i§ auditoriy ir audituojamy subjekty vadovy, kurie turi
kompetencijos vertinti vidaus audito organizavima. Gauti duomenys susisteminami naudojantis SPSS
Amos, 17 programg. Sudarant eksperty vertinimo grupg, buvo numatoma apklausti 14 eksperty,
vadovaujantis jzvalgomis, kad ne visi ekspertai pateiks atsakytas anketas. Siems asmenims

elektroniniu pastu buvo iSsiysta anketiné apklausa (Zr. 1 priedg).

Vertinimo skaliy nustatymas. ,,Apklausose pla¢iai naudojamos jvairiy formy ir paskirties
vertinimo skalés. Paprastai respondentui pateikiamas teiginys (-iai), apibiidinimas (-ai), objektas (-ai),
situacija (-0s), nuostata (-os) bei pan. ir prasoma respondento pateikti savo vertinimg nurodyta forma*
(Gaizauskaite, Mikéne, 2014, p. 175).

Likerto skalé. Sia skale pasiiilé Rensis Likertas. Jis sudar¢ standartine 5 tagky skale (7r. 6 lentelg)
taikant biidvardzius, kurie jvardija reikSmes nuo ,,visiS8kai sutinku®, kur atitinkama reikSmeé yra 5 iki
,VvisiSkai nesutinku®, atitinkama reikSmeé yra 1. Skalé naudojama matuojant jsitikinimus, nuomones,
nuostatas. Kiekvienas atsakymo pasirinkimas iSreik§ vartotojo nuomong ir pozitrj, bei leis jg jvertinti.
Svarbu nepamirsti, jog skalé turi biiti subalansuota — nuo vidurinio tasko vienodai pasirinkimo varianty
1 abi puses (Gaizauskaite, Mikéng, 2014).

6 lentelé. Likerto skalé

Likerto skalés vertinimo pasirinkimai

Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
1) 2 nesutinku 4) 5)
3)
Atsakymai vertinami paisant tendencija — kiekvieno teiginio vertinimas geréja, augant

respondento sutikimo laipsniui. Toks nuomoniy vertinimas pasitelkiant Likerto skalg sudaro sglygas

ivertinti bendra respondento nuomong ir nustatyti vertinimo lygi. (Bilevic¢ien¢, JonuSauskas, 2013).
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Nominali skalé. Grupuojant tokio tipo respondenty atsakymus duomeny apdorojimo programose
vedamas vienas skaiCius, o ne visas Zodinis atsakymas. Nominalin¢ skal¢ naudojama esant dviem
pasirinkimo variantams: esant vieno galimo atsakymo pasirinkimui, pavyzdziui, klausiant respondento
apie amziy, lytj, Seimin¢ padétj, veiklos pobiidj, i$silavinimg ir kiti rodiklius, kurie dazniausiai sudaro
demografing anketos dalj.

Ranginé skalé. Didéjimo arba mazéjimo tvarka pateikiami objektai.

Toks nuoseklumas gali parodyti, kad objektas yra didesnis/mazesnis/lygus kitam objektui, taciau

tiksliai negalima nustatyti kiek vienas skiriasi nuo kito (Dik¢ius, 2011).

2. Empiriniy duomeny rinkimas.

Sudarius tyrimui reikalingg anketa, Siame tyrimo proceso etape, nuo vasario 25 d. iki kovo 10 d.
buvo renkami duomenys, kurie turi atspindéti iSkelta tyrimo tikslg ir problema. Anot Gaizauskaité,
Mikén¢ (2014), apklausos metu surinkty duomeny tinkamas apdorojimas leidzia apraSyti kriterijy
reik§mingumg tiriamoje generalinégje visumoje. Tuo remiantis, buvo atlikta Vilniaus miesto savivaldybeés

auditoriy ir audituojamy subjekty, t.y. eksperty apklausa.

3.2. Istaigos pristatymas

Vilniaus miesto savivaldybés administracija yra vieSasis juridinis asmuo — Vilniaus miesto
savivaldybés biudzeto, atliekanti vieSojo administravimo funkcijas. Jg sudaro struktiriniai ir
struktliriniai teritoriniai daliniai — senitinijos. Buveiné: Konstitucijos pr. 3, LT-09601 Vilnius.

Vilniaus miesto savivaldybés administracija veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Vietos savivaldos jstatymu, VieSojo administravimo jstatymu, Valstybés tarnybos
Istatymu, BiudzZetiniy jstaigy istatymu, kitais teisés aktais, nustatanciais savivaldybiy veikla, Tarybos
sprendimais, Vilniaus miesto savivaldybés mero potvarkiais bei Siais nuostatais.

Vilniaus miesto savivaldybés administracijai vadovauja savivaldybés direktorius. Jis yra
Savivaldybés administracijos vadovas — jstaigos vadovas, pavaldus Savivaldybés tarybai ir atskaitingas
merui. Pagrindiniai savivaldybés struktiiriniai daliniai yra departamentas, skyrius ir tarnyba. Jie vykdo
Tarybos formuojamg Savivaldybés politika ir atsako uz tam tikrg Savivaldybés veiklos srit].
Administracijos strukttriniy daliniy kompetencija, funkcijas, atsakomybe, darbo organizavima ir
vidaus sandarg nustato Siy daliniy nuostatai. Veiklag kontroliuoja steigéjas ir Savivaldybés
kontrolierius. Savivaldybés finansiné veikla kontroliuojama jstatymy ir kity teisés akty nustatyta tvarka

(BiudZetinés jstaigos Vilniaus miesto savivaldybés administracijos nuostatai, 2004).
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3.3. Tyrimo metu gauty rezultaty analizé

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip organizuojamas ir atlickamas vidaus auditas Vilniaus miesto
savivaldybéje, buvo panaudotas ekspertinis vertinimo metodas. Sudarant vertinimo grupe, buvo
atrinkti ekspertai:

e Vilniaus miesto savivaldybés auditoriai;
e Vilniaus miesto savivaldybés audituojami subjektai.

Pasirinktiems ekspertams elektroniniu pastu buvo iSsiystos anketos. I$ pasirinkty eksperty buvo
gauta po 5 atsakymus, t.y. i§ viso 10 ankety, kuriy pakanka, kad biity galima formuluoti patikimas
iSvadas, kadangi, kaip teigia Kédaitis (2011), ekspertiné grupé sudaroma i§ 6 — 10 asmeny.

Ekspertinis vertinimas gali buti gautas tik jvertinus respondenty nuomoniy suderintuma, todel
visi atsakymai, kurie buvo jvertinti remiantis Likerto skale, yra atrenkami ir skai¢iuojamas Kendalo

konkordancijos koeficientas, iSkeliant hipotezes:

H , - eksperty vertinimai prieStaringi (t. y. konkordancijos koeficientas W <0,5);

H, : eksperty vertinimai suderinti (t. y. konkordancijos koeficientas W > 0,5).

7 lentelé. Auditoriy Kendall konkordancijos
koeficientas

N 5
Konkordancijos koeficientas (W) ,617
p — level ,000

Kadangi tyrimo metu buvo apklausiami vidaus auditoriai ir audituojami subjektai (atitinkamy
skyriy vadovai) pirmiausiai pateikiama auditoriy Kendalo konkordancijos koeficiento reikSmé (zr. 7
lent.) (W=0,62), (W=0,62 > 0,5), todél galima testi tyrima ir duomenis traktuoti kaip ekspertinj
vertinimg, nes nuomonés yra suderintos. Koeficiento reik§mingumg jrodo ir p —level rodiklis, kuris yra

0,00 < o = 0,05 taigi pasitvirtino hipotezé - H;, kad eksperty vertinimai yra reikSmingi.

Vadovaujantis auk§¢iau minétomis hipotezémis, skai¢iuojamas ir audituojamy subjekty Kendalo

konkordacijos koeficientas (zr. 8 lent.).

8 lentelé. Audituojamy subjekty Kendall
konkordancijos koeficientas
N 5
Konkordancijos koeficientas (W) ,875
p — level ,012
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Kaip matyti i§ 7 lentelés, Kendalo konkordacijos koeficiento reikSme (W=0,88), (W=0,88 > 0,5),
todél ir Siuo atveju tyrimg galimg traktuoti kaip ekspertinj vertinimg, nes nuomonés yra suderintos.
Koeficiento reikSminguma jrodo ir p — level rodiklis, kuris yra 0,01 < a = 0,05 taigi, taip pat
pasitvirtino hipotezé - H;, kad eksperty vertinimai yra reikSmingi.

Suderinti eksperty atsakymai leidzia pasirinkty atsakymy variantus grupuoti ir skaic¢iuoti bendra
vertinimo vidurkj.

Vadovaujantis atlikta mokslinés literatiros analize, eksperty buvo prasoma jvertinti
problematiskiausius vidaus audito atlikimo kriterijus. Pateikti kriterijai buvo vertinami pagal Likerto

skale (1 — visiskai nesutinku, 5 — visiskai sutinku) (zr. 13 pav.).

5
4 4
4
3
3 ’ 2
2
0
Motyvacijos stoka  Netolygus auditoriy Mazas auditoriy Esancios rizikos Vidurkis
funkcijy paskirstymas pajégumas neidentifikavimas

13 pav. Problematiskiausi vidaus audito atlikimo Kriterijai auditoriy atZvilgiu

Kaip problematiskiausi kriterijai buvo iSskirti mazas auditoriy pajégumas ir esancios rizikos
neidentifikavimas, taip pat galima teigti, kad netolygus auditoriy funkcijy paskirstymas taip pat
vertinamas kaip problematiskas, nes §j kriterijy pasirinko 3 auditoriai. Du vidaus auditoriai teigia, kad
motyvacijos stoka — tai dar vienas kriterijus, kuris turéty biiti koreguojamas. Kiti, vidaus auditoriy
jvertinti kriterijai, néra traktuojami kaip problematiski, todél grafike néra pateikiami, tik i§vardinami,
t.y. auditas atliekamas nekokybiskai, nesilaikant plany, auditas atlickamas ne laiku, nenuoseklis ir
nepagristi audito organizavimai etapai, neuZztikrintas vidaus kontrolés vertinimas ir auditoriy

kvalifikacijos stoka.

Pateiktame 14 pav. i$skirti problematiskiausi vidaus audito atlikimo kriterijai audituojamy subjekty

atzvilgiu.
5 4
4 3 3 3 3
3 2
2
1 i
0
Nenuoseklis ir Neuztikrintas ~ Motyvacijos stoka Auditoriy Netolygus Vidurkis
nepagrijsti audito  vidaus kontolés kvalifikacijos  auditoriy funkcijy
organizavimo vertinimas stoka paskirstymas
etapai

14 pav. Problematiskiausi vidaus audito atlikimo kriterijai audituojamy subjekty atzvilgiu
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Labiausiai problematisku kriterijumi keturi audituojami subjektai iSskyré netolygy auditoriy
funkcijy paskirstyma. Tokj pasirinkima galéjo nulemti nekompetetingai atlikti auditai, nepagristai
pateiktos iSvados ir kt. Sekantieji problematiSkiausi kriterijai audituojamy subjekty akimis yra
auditoriy kvalifikacijos stoka, motyvacijos stoka ir neuztikrintas vidaus kontrolés vertinimas. Siuos
kriterijus jvertino 3 skyriaus vadovai. Dviem skyriy vadovams atrodo, kad savivaldybéje vyrauja
nenuosekllis ir nepagrjsti audito organizavimo etapai. Su Siuo jvertinimu darbo autoré nesutinka,
kadagi vidaus auditas Vilniaus miesto savivaldybéje organizuojamas teisés akty nustatyta tvarka.

Lyginant auditoriy ir audituojamy subjekty atsakymus daroma isvada, kad tiek vieny, tiek kity
eksperty nuomonés sutampa ties dviem vidaus audito atlikimo problematiskiausiais kriterijais:
auditoriy motyvacijos stoka ir netolygiu auditoriy funkcijy paskirstymas. AtsiZvelgiant j minéty
kriterijy nuomoniy suderinamumgq, savivaldybés vadovybé turéty taikyti motyvacijg skatinancias

priemones, tokias kaip paskatinimas Zodziu ar pinigine israiska, padékomis ir t.t., o netolygy funkcijy

paskirstymq koreguoti atsizvelgiant j auditoriy sugebéjimus, kompetencijq ir turimq darbo kriivj.

Siekiant i$siaiskinti, kaip vertinamas vidaus audito organizavimas auditoriy pozitriu, ekspertams
buvo uzduodamas atitinkamas klausimas, kurio atsakymo variantus turéjo jvertinti balais. Siuo

klausimu taip pat buvo norima istirti, kaip auditoriai vertina savo darbg (zr. 15 pav.).

12
10

o N B~ OO

10 10 11 10 10 10 10 10 10
8 J | 8 J , 8 J
6 7 6 !
] 5
Vidaus Vertinimo  Strategijos Plany Numatomas Informacijos  Rizikos Vidaus Audito Poauditiné
audito kriterijy ~ parengimas sudarymas audito rinkimas ir jvertinimas kontrolés  ataskaitos veikla
planavimas parinkimas pobudis  vertinimas tikrinimas ir rengimas ir

vertinimas  pateikimas

i Auditoriai & Audituojami subjektai

15 pav. Vidaus audito organizavimas auditoriy ir audituojamy subjekty atzvilgiu

Pagal susistemintus duomenis, i§ pateiktos lentelés galima matyti, kad abiejy eksperty grupiy
nuomonés Siuo klausimu issiskyré. Vyrauja tik du vidaus audito organizavimo etapai, kuriuos abi
eksperty grupés jvertino tolygiai, t.y. skyré po 10 baly ir iSreiSké savo nuomong, kad Sie du etapai
Vilniaus miesto savivaldybéje atliekami labai gerai. Apzvelgiant audituojamy subjekty vertinimus
matoma, kad jy nuomone, prasCiausiai jgyvendinamas vidaus audito planavimo etapas. Sekantieji
etapai, vertinimo kriterijy parinkimas ir plany sudarymas jvertinti po 6 balus, kas atspindi audituojamy

subjekty nepasitenkinimag Siais etapais.
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IS auditoriy pusés matoma, kad §i eksperty grupé maziausiai baly skyré vertinimo kriterijy
parinkimo etapui. Likusius etapus jvertino gerai ir labai gerai.

Apzvelgus tik auditoriy atsakymus pastebima, kad beveik visus etapus jie jvertina labai gerali,
todél daroma isvada, kad auditoriai savo darbq vertina puikiai. Taciau audituojamy subjekty nuomoné
néra tokia gera ir jq isreiskia kur kas zemesniais balais. IS to seka prielaida, kad auditoriai turéty
suteikti iSsamesnés informacijos apie vidaus audito atlikimq ir praktiskai jrodyti, kad viskas vyksta
planuotai ir remiantis numatytais teisés aktais, taip sumazindami audituojamy subjekty nepasitikéjimg

vykdoma veikla.

Aptarus vidaus audito atlikimo problematiskiausius kriterijus ir vidaus audito organizavimo
etapy vertinimg, aktualu nustatyti, kokie veiksniai turi didziausig jtaka vidaus audito sistemos

funkcionavimui (zr. 16 pav.). Pateiktus atsakymo variantus buvo praSoma jvertinti astuonbaléje

sistemoje.
8 8
8 7 ] 7 7 7
7 _/_ 6 6 .
61 5
5 V]
4 V]
3+ ]
2+ ]
1+
0 - p s . 1 . - . L . . 2 . 2
Savivaldybés  Savivaldybés  Savivaldybés Darbuotojy ~ Nepriklausomy Vidaus Rizikos Standarty,
vadovybes organizaciné personalo pareigy ir Saliy jtaka kontrolés vertinimas jstatymy ir
filosofija ir struktiira kompetencija  atsakomybés aplinka teisés akty
vadovavimo ir darbo metodai laikymasis
stilius metodai

1 Auditoriai  H Audituojami subjektai

16 pav. Vidaus audito sistemos funkcionavimo veiksniy vertinimas auditoriy ir
audituojamy subjekty pozituriu
[$analizavimus abiejy eksperty grupiy atsakymus dél vidaus audito sistemos funkcionavimo
pastebima sutampanti nuomoné ties vienu veiksniu — vidaus kontrolés aplinka. Galima interpretuoti,
kad minéto veiksnio svarbg ekspertai supranta vienareikSmiSkai, bet jo traktuoti, kaip svarbiausiu
elementu, nenaudinga, kadangi vertinamas tik 6 balais i$ galimy 8. Atsizvelgiant j tai, kad auks¢iausias
vertinimo balas galéjo bati 8, tokiu balu buvo jvertinti tik du veiksniai, t.y savivaldybés vadovybés
filosofija ir vadovavimo stilius bei darbuotojy pareigy ir atsakomybés metodai. Siuos minétis veiksnius
auksciausiu balu jvertino auditoriai, kai tuo tarpu audituojami subjektai tokiu balu nejvertino nei vieno

veiksnio.
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Taciau 1§ gauty rezultaty matoma, kad svarbiausiu vidaus audito sistemos funkcionavimo
veiksniu audituojami subjektai jvardina taip pat tg pati veiksnj — darbuotojy pareigy ir atsakomybés
metodai, tik jj vertina Siek tiek Zzemesniu balu — 7. Reikéty pastebéti, kad toks veiksnys kaip, standarty,
jstatymy ir teisés akty laikymasis audituojamiems subjektams atrodo néra svarbus, ir tokiag nuomong
pagrindzia auksciau nagrinéty klausimy atsakymai, kurie leido daryti iSvada, kad audituojami subjektai
netinkamai vertina auditoriy darbo organizavimg ir atlikimg, kuris visais atvejais grindziamas
numatytais teisés aktais.

Apibendrinant Sio klausimo atsakymus formuluojama tokia isvada, kad abi eksperty grupés
vieningai vertina vidaus kontrolés vertinimq, kuris turi jtakos vidaus audito sistemos funkcionavimui.
Kiti vertinimai atspindi, kad ekspertai skirtingai supranta, kas is tiesy turi reikSmingos jtakos minétos
sistemos funkcionavimui. Labiausia tikétina, kad auditoriy atsakymai yra teisingiausi, nes tik tie, kurie
atlieka savo darbg, gali tikslingiausiai jvertinti jo atlikimg, problemas ir t.t. Siuo atveju audituojami

subjektai gali iSreiksti visai nepagristq nuomone, taciau j jq atsizvelgti ir daryti isvadas naudinga.

IStyrus svarbiausius vidaus audito funkcionavimo veiksnius, buvo jdomu iSsiaiskinti, ar vidaus
auditas organizuojamas efektyviai ir tikslingai. Tyrimo metu gauti atsakymai i§ auditoriy ir

audituojamy subjekty pateikti 17 pav. ir 18 pav.

mTaip Ne mNeturiu nuomonés ETaip ONe ®Neturiu nuomonés
17 pav. Vidaus audito organizavimo 18 pav. Vidaus audito organizavimo
efektyvumas auditoriy nuomone efektyvumas audituojamy subjekty nuomone

Gauti ir susisteminti duomenys atskleidé, kad vidaus auditas, auditoriy nuomone,
organizuojamas efektyviai ir tikslingai. Visa minéty eksperty grup¢ i §j klausimg atsaké vieningai.
Taciau ne taip vieningai j §j klausimg atsaké kita eksperty grupé — audituojami subjektai. 60 proc. t.y. 3
audituojami ekspertai sutinka, kad vidaus auditas savivaldybéje organizuojamas efektyviai ir tikslingai.
Kita likusi dalis, 40 proc. t.y. 2 audituojami ekspertai nesutinka su kity eksperty nuomone ir teigia, kad

vidaus auditas néra organizuojamas efektyviai ir tikslingai.



57

Darbo autore, tyrimo metu gavus tokius rezultatus, asmeniSkai susisieké su Vilniaus miesto
savivaldybés Centralizuoto vidaus audito skyriaus vidaus auditore 1. Matukaité, ir pasidoméjo,kodél
ties Siuo klausimu, auditoriy ir audituojamy subjekty nuomonés nesutapo. Po pokalbio buvo
suformuluota isvada, kad vidaus auditas organizuojamas teisés akty nustatyta tvarka, todél atlikti jo
neefektyviai ir netikslingai nejmanoma. Todél isreiksta audituojamy subjekty nuomoné, auditorés
atzvilgiu yra neteisinga. Darbo autoré is dalies nesutinka su minétos auditorés pasakymu, kadangi,
kaip buvo akcentuota teorinéje dalyje, efektyviam vidaus audito atlikimui svarbu ne tik teisés aktai ar

metodikos, bet ir auditoriy motyvacija, atsakingumas ir tiksly siekimas

Norint iSanalizuoti, dél kokiy prieZas¢iy, dazniausiai atlickamas vidaus auditas, ekspertai turéjo

jvertinti atitinkamas priezastis. 19 paveiksle pateikiami auditoriy vertinimai.

Vidaus auditas atliekamas norint patikrinti
organizacijos vidaus kontrolés efektyvuma

Vidaus auditas atlickamas atsiradus jtarimams

deél pazeidimy
Vidaus auditas atlieckamas siekiant jvertinti ® Visada
organizacijos rizikingas sritis B DaZnai
Vidaus auditas atliekamas siekiant nuolat gerinti O Kartais

organizacijos veiklos kokybe @ Niekada nebuvo

Vidaus auditas atlickamas suprastéjus
organizacijos veiklos kokybei

‘II“

Vidaus auditas atliekamas pries iSorés audita

o
(I
[N
w
N
ol

19 pav. Vidaus audito atlikimo prieZastys auditoriy atzvilgiu

Pradedant interpretuoti pateikta lentel¢ matoma, kad du auditoriai i$skiria tris priezastis, dél
kuriy vidaus auditas atlickamas visada ir tai yra: vidaus auditas atliekamas norint patikrinti
organizacijos vidaus kontrolés efektyvuma, vidaus auditas atlickamas siekiant jvertinti organizacijos
veiklos kokybe ir vidaus auditas atliekamas siekiant nuolat gerinti organizacijos veiklos kokybg. Kita
dalis auditoriy minétas priezastis priskiria prie pateikto atsakymo varianto — daznai. Dar viena
priezastis, dé¢l kurios vidaus auditas organizacijoje atliekas daznai, tai dél suprastéjusios organizacijos
veiklos kokybés ir §ig priezast] pasirinko keturi ekspertai. Pastebimas kitoks vienos prieZasties
jvertinimas, t.y. vidaus auditas atlickamas prie$ iSorés audita. Trys ekspertai teigia, kad taip nebiina
niekada, o du ekspertai teigia, kad tai btina kartais.

Sekancioje lenteléje pateikiamai to pacio klausimo rezultatai tik kitos eksperty grupés nuomone,

t.y. audituojamy subjekty (zr. 20 pav.).
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Vidaus auditas atliekamas norint patikrinti ‘l

organizacijos vidaus kontrolés efektyvuma

Vidaus auditas atliekamas atsiradus jtarimams dél
pazeidimy

Vidaus auditas atliekamas siekiant jvertinti

organizacijos rizikingas sritis B Visada

. . . - _— = Daznai
Vidaus auditas atliekamas siekiant nuolat gerinti .

O Kartais

organizacijos veiklos kokybe Niekada neb
m Niekada nebuvo

Vidaus auditas atlickamas suprastéjus
organizacijos veiklos kokybei

I

Vidaus auditas atlickamas pries$ iSorés auditg

o
=
N
w

4 5

20 pav. Vidaus audito atlikimo prieZastys audituojamy subjekty atzvilgiu

Vadovaujantis gautais rezultatais, keturi audituojami subjektai teigia, kad vidaus auditas
organizacijoje atlickamas daZnai, kai atsiranda jtarimy dél paZeidimy ir suprastéjus organizacijos
veiklos kokybei. Trys audituojami subjektai iSreiSkia savo nuomone, kad vidaus auditas atlickamas
norint patikrinti organizacijos vidaus kontrolés efektyvumag. Du ekspertai teigia, kad visada vidaus
auditas atliekamas siekiant gerinti organizacijos veiklos kokybe, siekiant jvertinti organizacijos
rizikingas sritis ir norint patikrinti organizacijos vidaus kontrolés efektyvuma. Priezastis, kad vidaus
auditas atlickamas prie§ iSorés audita, trijy eksperty vertinama pasirenkant ,,niekada nebuvo®, o ta
pacia priezast] du ekspertai jvertino ,,kartais®.

Apibendrinant vidaus audito atlikimo priezastis abiejy eksperty grupiy atzvilgiu pastebima, kad
ties viena priezastimi matoma sutampanti nuomoné: priezastis, kad vidaus auditas atliekamas pries
iSorés auditq — niekada nebuvo arba kartais. Dar vienas nuomoniy sutapimas atsiskleidzia, kad vidaus
auditas daznai atliekamas suprastéjus organizacijos veiklos kokybei ir atsiradus jtarimy del
pazeidimy.

Identifikavus vidaus audito atlikimo priezastis, ekspertams buvo uzduotas klausimas, ar vidaus

auditas néra suprantamas kaip prievartinis kiSimasis j darbuotojy darba. 21 pav. ir 22 pav. paveiksle

20% 3

pateikiami tyrimo metu gauti rezultatai ir jy lyginamoji analizé.

40%
60%
80%
Taip, darbuotojai yra priesiskai nusiteike juy darbo Taip, darbuotojai yra priesiskai nusiteike jy
tikrinimui ir vertinimui darbo tikrinimui
Ne, darbuotojai suvokia vidaus audito nauda Ne, darbuotojai suvokia vidaus audito nauda
organizacijoje organizacijoje
21 pav. Vidaus audito vertinimas i$ 22 pav. Vidaus audito vertinimas i

auditoriy pusés audituojamy subjekty pusés
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IS pateikty paveiksly matoma, savivaldybéje yra dalis darbuotojy, kurie vidaus auditg vertina
neigiamai ir yra prieSiSkai nusiteik¢ jy darbo tikrinimui ir vertinimui. IS auditoriy pusés, gauti
rezultatai atskleidzia, kad 40 proc. t.y. 2 auditoriai mato, kad darbuotojai yra nusiteike priesiskai, o 60
proc. t.y. 3 auditoriai teigia, kad darbuotojai suvokia vidaus audito nauda organizacijoje. Siek tiek
kitaip, pateikta klausima jvertino audituojami subjektai. Gauti rezultatai rodo, kad 80 proc. t.y. 4
ekspertai teigia, kad darbuotojai suvokia vidaus audito naudg, o tik 20 proc., t.y. 1 ekspertas vertina
neigiamai ir yra priesiskai nusiteikes darbo tikrinimui.

Tyrimo metu buvo asmeniSkai susisiekta su dar vienu Vilniaus miesto savivaldybés vidaus
auditorium R. TomasSevic ir pasikonsultuota, kodél vis gi yra darbuotojy, kurie priesiskai nusiteike jy
darbo tikrinimui ir vertinimui. Po pokalbio buvo sudaryta isvada, kad vidaus auditas savivaldybéje
néra suprantamas kaip prievartinis kisSimasis j darbuotojo darbg, tai labiau traktuojama kaip
nemalonus procesas beveik 90 proc. darbuotojy, dél jvairiy priezasciy. Pasak R. Tomasevic, vidaus
auditoriams triksta laiko, kad labiau susipaZinty su audituojamy subjekty vadovais, aptarty audito
atlikimq, prieZastis, kas bus tikrinama ir t.t. ISvengus minétos priezasties, pats vidaus auditas biity
lankstesnis ir rezultatyvesnis (bet ne laiko prasme), o tuo paciu tikétina, kad audituojami subjektai

pradety kitaip vertinti atliekamo audito naudg.

Tyrimo metu buvo norima issiaiSkinti, ar be vidaus audito jmanoma efektyvi organizacijos
veikla. Gauti rezultatai pasiskirsté taip (zr. 23 pav.): visi auditoriai teigia, kad be vidaus audito
nejmanoma efektyvi organizacijos veikla, tik jy nuomonés iSsiskyré ties priezastimis. 60 proc., t.y. 3
auditoriai galvoja, kad be vidaus audito negalima numatyti visy imon¢s veiklos riziky, o 40 proc., t.y. 2
auditoriai teigia, kad be vidaus audito nejmanoma efektyvi organizacijos veikla, nes vidaus auditas
padeda nustatyti finansinés informacijos teisingumg ir patikimuma.

Audituojami subjektai iSreiSké savo nuomong panasiai, tik jy tarpe atsirado vienas ekspertas,
kuris teigia, kad be vidaus audito vis dél to jmanoma efektyvi organizacijos veikla, nes pakanka

darbuotojy kompetencijos, dél teisingy ataskaity ir veiklos uZtikrinimo.

3,5
3 3

3 H Taip, nes vidaus auditas padeda

2,5 nustatyti finansinés informacijos
2 teisinguma ir patikimuma

2 i Taip, nes be vidaus audito negalima

1,5 - numatyti visy organizacijos veiklos
1 1 riziky

1- INe, pakanka darbuotojy
05 - kompetencijos, dél teisingy ataskaity

' ir veiklos uztikrinimo

O B T 1

Auditoriai Audituojami subjektai

23 pav. Vidaus audito efektyvumo vertinimas eksperty nuomonémis
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Daroma isvada, kad visi ekspertai, iSskyrus vienqg — audituojamq subjektq, supranta, kad be
vidaus audito nejmanoma efektyvi organizacijos veikla. Kadangi vidaus audito egzistavimas
savivaldybéje yra reglamentuotas, natiralu, kad jo vykdomos veiklos nauda yra efektyvi visai
organizacijai.

Po auksCiau minéto klausimo jvertinimo, jdomu iSsiaiskinti, kaip ekspertai jvardina vidaus

auditoriy. Prie Sio klausimo buvo pateikti 3 galimi atsakymo variantai, o gauti rezultatai pasiskirsté

A

taip (zr. 24 pav. ir 25 pav.):

H "Pareigiinas" ieskantis trikumy H "Pareiginas" ieSkantis
trukumy

H Pagalbininkas/pataréjas u Pagalbininkas/pataréjas

i Baudéjas

24 pav. Vidaus audito reik§mé auditoriams 25 pav. Vidaus audito reik§mé audituojamiems
subjektams
Sis klausimas buvo labiau orientuotas j audituojamus subjektus, nes auditoriai, dirbantys §j

darbgq ir taip puikiai Zino, kas yra vidaus auditorius. Kaip matoma 24 pav. audituojami subjektai j Sj
klausimq atsaké nevieningai. 20 proc., t.y. 1 ekspertas mano, kad vidaus auditoriy galima jvardyti kaip
“pareigiing” ieskantj tritkumy. Galima manyti, kad tai tas pats ekspertas, kuris ankstesniame klausime
iSreiské savo nuomone teikdamas, kad be vidaus audito jmanoma efektyvi organizacijos veikla, nes
pakanka darbuotojy kompetencijos, dél teisingy ataskaity ir veiklos uztikrinimo.

Susisiekus su Vilniaus miesto savivaldybés vidaus auditore 1. Matukaite, bendru sutarimu buvo
nuspresta, kad vidaus auditoriy skirstyti j tam tikras kategorijas ne visada tikslinga. Naudingiau
suprasti ir isskirti, kokiomis kompetencijomis turi pasizyméti vidaus auditorius. Pasak darbo autoreés,
vidaus auditorius turi biiti objektyvus, nesaliskas ir turi susilaikyti nuo isankstinio vertinimo.

Ekspertams buvo uzduotas dar vienas, panaSaus pobiidZio klausimas, kaip jie supranta, kas yra
vidaus auditas. Pirmoji eksperty grupé auditoriai tikétina, kad puikiai zino kas tai yra, todél Sis
klausimas taip pat buvo labiau orientuotas j kitg eksperty grupe — audituojamus subjektus. Tyrimo

metu gauti rezultatai pasiskirsté taip (zr. 26 pav. ir 27 pav.):

20%
100%
m Kontroliuojanti ir baudzianti priemoné Kontroliuojanti ir baudzianti priemoné
Poky¢ius ir tobuléjima skatinanti priemoné B PokyCcius ir tobuléjima skatinanti priemoneé
26 pav. Vidaus auditas auditoriy poziiriu 27 pav. Vidaus auditas audituojamy subjektuy

poZiiiriu
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Gauti rezultatai leidzia daryti prielaidg, kad vidaus auditq, kaip kontroliuojanciq ir baudziancig

priemong jvardino tas audituojamas subjektas, kurio teigimu be vidaus audito jmanoma efektyvi

organizacijos veikla ir vidaus auditoriy jvardina kaip , pareigiing” ieskantj tritkumy. Visi Kiti

audituojami subjektai ir auditoriai laikosi vieningos nuomonés teigdami, kad vidaus auditas tai

pokycius ir tobuléjimg skatinanti priemoné.

Tyrimo metu buvo suformuluotas klausimas, atskleidziantis demografinj kriterijy, t.y. abiejy

eksperty grupiy amziy. Analizuojant eksperty amziy matoma, kad jauniausio auditoriaus amzius nuo

20 iki 30 mety, vyriausiojo nuo 61 iki 70. Kita dalis, du auditoriai yra nuo 31 iki 40 mety amziaus, 0

dar vienas auditorius nuo 41 iki 50 mety amziaus. Auditoriy amziaus pasiskirstymas pateikiamas 9 ir

10 lentelése.

9 lentelé. Auditoriu amZius

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
20-30 1 20%
31-40 2 40%
41 -50 1 20%
51-60 0 0%
61—70 1 20%

>71 0 0%

Kai auditoriy amzZius ganétinai jvairus, tai atitinkamai tyrimo metu uzduodami klausimai buvo

vertinami skirtingai, nes jaunas auditorius, turintis maziau darbo patirties, atitinkamus procesus gali

suprasti kiek kitaip, nei daugelj mety toje pacioje veikloje dirbantis auditorius.

9 lentelé pateikimas vidaus auditoriy amziaus pasiskirstymas.

10 lentelé. Audituojamy subjekty amZzius

Atsakymo variantai Kiekis Santykis
20-30 0 0%
31-40 0 0%
41 -50 4 80%
51-60 1 20%
61-70 0 0%

>71 0 0%

Sioje lentelé matoma, kad jauniausiy audituojamy subjekty amzius yra nuo 41 iki 50 mety,

vyriausiojo nuo 61 iki 70 mety.

Galima manyti, kad pasirinkti audituojami subjektai turi nemazai darbo patirties ir turéty biiti

ne tik susipazing su vidaus audito atliekama veikla, bet ir jsisaving svarbiausiq ir aktualiausig

informacijq, jq pritaikydami sekanciy vidaus audity metu.

Tyrimo metu ekspertams sugalvotoje anketoje buvo pateiktas paskutinis klausimas, apie vidaus

audito tobulinimo rekomendacijas. Abi eksperty grupés turéjo balais jvertinti pateiktas rekomendacijas

kurios, jy nuomone, biity kaip svarbiausios tobulinant vidaus audito organizavimo ir atlikimo proces3.

Gauti rezultatai buvo susisteminti ir pateikti 28 pav. ir 29 pav.
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4,5
4
3,5 -
3 |
2,5 - —
2 - —
1’51’ | ®=Auditoriai
0,5 - —— 1 Audituojami subjektai
O — T T T T 1
Supaprastinti Stiprinti Atidziau tvarkyti ~ Tobulinti Nuolat vertinti
vidaus audito  audituojamy apskaitg bei auditoriy rizikos
organizavimo subjekty dokumentus profesines atsiradimo
procesg atsakomybe ir savybes ir galimybes
sazZininguma sugebéjimus

28 pav. Svarbiausios vidaus audito organizavimo ir atlikimo tobulinimo rekomendacijos
auditoriy atzvilgiu

Pateiktame 28 paveiksle iSskiriamos penkios, auditoriy nuomone svarbiausios, vidaus audito
organizavimo ir atlikimo tobulinimo rekomendacijos. Gauti rezultatai leidzia daryti iSvada, kad
svarbiausia rekomendacija — vidaus audito organizavimo proceso supaprastinimas. Sig rekomendacija
pasirinmo net 4 auditoriai. Nors vidaus audito organizavimas yra reglamentuotas ir vykdomas teisés
akty numatyta tvarka, auditoriai linke ji supaprastinti.

Sekanti tobulinimo rekomendacija yra audituojamy subjekty atsakomybés ir s3aziningumo
stiprinimas. Sia rekomendacija, kaip vieng i§ svarbiausiy i§skiria ir audituojami subjektai, pritardami
auditoriams ir sutinka, kad jy saziningumas ir atsakomybé turi buti stipresné. Kita rekomendacija,
kurig iSskiria auditoriai — atidesnis apskaitos bei dokumenty tvarkymas. Sekanti tobulinimo
rekomendacija, kurig auditoriai taip pat iSskiria kaip vieng i§ svarbiausiy yra — nuolat vertinti rizikos
atsiradimo galimybes. Sia rekomendacija isskiria ir audituojami subjektai. Kadangi auditoriy ir
audituojamy subjekty nuomoné sutampa tik ties dviem tobulinimo rekomendacijomis, aktualu i$skirti

audituojamy subjekty svarbiausiy tobulinimo rekomendacijy penketuka (zZr. 29 pav).

3,5
3
2,5
2
1,5
1 1 Audituojami subjektai
0,5 ® Auditoriai
0 T T T T 1
Stiprinti Skirti 168y Nuolat vertinti  Efektyviau ir  Atsakingiau
audituojamy auditoriy rizikos tikslingiau jvertinti ir
subjekty kvalifikacijos atsiradimo paskirstyti jgyvendinti
atsakomybe ir kélimui galimybes auditoriy dabg auditoriy
sazininguma pagal rekomendacijas
kompetencijas

29 pav. Svarbiausios vidaus audito organizavimo ir atlikimo tobulinimo rekomendacijos
audituojamy subjekty atzvilgiu
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Tyrimo metu gauti rezultatai atskleidé, kokias svarbiausias vidaus audito tobulinimo
rekomendacijas iSskiria audituojami subjektai. Jy nuomone, svarbiausia yra stiprinti audituojamy
subjekty atsakomybe ir sgziningumg. Su Sia nuomone sutinka ir auditoriai. Kita tobulinimo
rekomendacija, kurig nurodo audituojami subjektai — skirti 1éSy auditoriy kvalifikacijos kélimui.
Minétieji ekspertai galvoja, kad auditoriams triikksta ziniy ir gebéjimy efektyviai vykdyti savo veikla.
Kita tobulinimo rekomendacija, kurig taip pat i$skiria ir auditoriai yra nuolatiné rizikos atsiradimo
vertinimo galimybé. Dar dvi, vidaus audito organizavimo ir atlikimo tobulinimo rekomendacijos
auditoriy nuomone yra efektyviau ir tikslingiau paskirstyti auditoriy darbg pagal kompetencijas ir
atsakingiau jvertinti ir jgyvendinti auditoriy rekomendacijas.

Taigi, atsizvelgiant j tyrimo metu iskeltq tikslg - iSanalizuoti Vilniaus miesto savivaldybés vidaus
audito organizavimo tyrimg teigtina, jog auditoriai ir audituojami subjektai skirtingai supranta vidaus
audito organizavimgq, jo svarbgq ir efektyvumq visai organizacijos veiklai, todél tarp jy vyrauja tam
tikra nuomoniy jvairové. Tik tam tikrais aspektais, galima pastebéti nuomoniy sutapimq. Abi ekspety
grupeés teigia, kad problematiskaiusi vidaus audito proceso kriterijai yra auditoriy motyvacijos stoka
ir netolygus auditoriy funkcijy pasiskirstymas. Kadangi, kaip buvo minéta darbo teorijoje, kad vidaus
audito proceso gerinimas remiasi darbuotojy motyvacijos principu, aktualu minétq vieng is
problematiskiausiy kriterijy jvertinti ir siekti ji transformuoti j efektyvy vidaus audito organizavimo
proceso kriterijy, pasitelkiant motyvacijqg skatinancias priemones, kurios gali biti ne tik pinigine
iSraiska. Teigiamai motyvuotas ir paskatintas darbuotojas jaus poreikj atlikti savo darbq sqziningai
bei atsakingai, kas sukuria darbuotojo gerovei palankias sglygas. Vidaus audito organizavimo ir
atlikimo svarbiausiomis tobulinimo rekomendacijomis abi eksperty grupés vieningai isskiria
audituojamy subjekty atsakomybés ir sqzZiningumo stiprinimqg bei nuolatinj rizikos atsiradimo
galimybiy vertinimg. Audituojamam subjektui privalu suprasti, kad motyvacija ir vidaus audito
svarbos suvokimas turi jpatingai didele reiksme, siekiant gauti efektyvius rezultatus. VVadovautis vien
numatytais teisés aktais ir metodikomis nepakanka, svarbu savijvertinimas, t.y. kiekvieno auditoriaus
atsakomybés lygis. Pasak audituojamy subjekty, organizacijoje reikia stiprinti vidaus audito
planavimg. Darbo autorés teigimu, proceso planavimas yra esminis vidaus audito pradzios taskas,
reikalingas norint uztikrinti vidaus audito kontrole ir t0 pasekoje atitinkamai atlikti suplanuotq vidaus
auditq. Atlikys tyrimg buvo pastebéta, kad audituojamiems subjektams triiksta informacijos, dél kokiy
priezasciy bus atliekamas vidaus auditas, kas konkreciai bus tiriama, j kq atsizvelgiama. Tuo remiantis
galima teigti, kad si problema néra tiesiogiai priskirtina tik auditoriams. Minéta trikumg pirmiausiai
turéty spresti vadovybé, skqtindama vidaus audito proceso lankstumq, skiriant daugiau laiko aptarti
vidaus audito pobiidj su audituojamais subjektais, o viso to rezultatas biity sklandesnis ir efektyvesnis
atlikimas. Todél aptarus visas problematiskas ir tobulintinas sritis darbo autoré mano, kad biity
tikslinga supaprastinti vidaus audito organizavimo ir atlikimo procesq, kam pritaria tiek auditoriai,

tiek audituojami, tyrimo metu isreiksdami tokj poziirj.
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ISVADOS

1. Auditas apima platy veiklos spektra, kuris turi skirtingus tikslus. Siekiant sukurti ir integruoti
kaip vieng i§ pagalbiniy apskaitos funkcijy organizacijy viduje, vidaus auditas palengva transformavosi
] discipling, tenkinancig organizacijy vadovybés poreikius. Integruojant vidaus audita ir vidaus
kontrolés veiklg organizacijoje, galima pasiekti geresniy rezultaty, optimalesniy vidiniy procesy ir
teikti naudingesn¢ informacija valdymo sprendimams vieSajame sektoriuje. Vidaus auditas turi
reaguoti ] 18Siikius, iSlaikant tvirtg, nepriklausoma ir objektyvig pozicijg organizacijoje. Vidaus audito
samprata laikui bégant po truputj kito ir Siandien, naujausiy moksliniy straipsniy analizé leidzia daryti
iSvada, kad vidaus audito samprata traktuojama kaip konsultaciné veikla, teikianti garantijas ir kurianti
pridéting verte, leidzianti jvertinti ir tinkamai valdyti organizacijos rizikas. Vidaus audito funkcija i§
esmés skiriasi nuo kity funkcijy, esanciy organizacijos viduje vien dél to, kad vidaus audito funkcija
dominuoja kaip turinti didelés apimties funkciniy sri¢iy, vidaus auditoriy kompetencijos jvairiose
srityse bei savo iSskirtinés padéties organizacijoje. Trumpai tariant galima teigti, kad vidaus audito

funkcija tai vertinimo veikla, kurig vykdo organizacijoje dirbantis tikio subjektas.

2. Kaip svarbus procesas, kuris apima daugiau ar maziau asmeny, vidaus audito procesas yra
sudétinga veikla, reikalaujanti jvairiy sri¢iy ziniy bei aktualios dokumentacijos. Tam, kad vidaus
auditas biity tinkamai organizuojamas ir atlickamas, vidaus audito tarnyba turi dirbti remdamasi savo
veiklos nuostatais ir metodika, patvirtinta Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus.
Nuo vidaus audito organizavimo proceso neatsiejamai svarbus vidaus audito vaidmuo rizikos valdyme,
kuris pasireiSkia rizikos grésmés sumazinimu organizacijoje. Vidaus auditas ir rizikos valdymas turi
glaudy ry$j. Nors nuoroda ] rizikg grindZiama vidaus audito vaidmens atspindziu, vidaus auditas turi
veikti su bendra organizacijos rizikos valdymo strategija. Rizikos valdymas taip pat susijes ir su vidaus
kontrole. Rizikos valdymo metu ne tik identifikuojama rizika, bet tuo paciu suformuojamos vidaus
kontrolés procediiros, kuriy paskirtis suvaldyti rizikg. Tuo remiantis, rizikos valdymas ir minéta vidaus

kontrolés sistemos dalis turéty buti kuriama ir vertinama sistemiskai.

3. Atlikus tyrimg, kaip auditoriai ir audituojami subjektai vertina vidaus audito organizavimo
procesg Vilniaus miesto savivaldybéje, iSrySkéjo tai, abi eksperty grupés vidaus audito organizavimag

vertina gana skirtingai.
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4. Vilniaus miesto savivaldybés vidaus audito organizavimas vertinamas jvairiai ir tikétina, kad
tai lemia eksperty amzius, turima darbo patirtis, asmeniné nuomoné¢, atlikto audito rezultatai. Kaip
problematiskiausius kriterijus, abi eksperty grupés vieningai iSskiria tik motyvacijos truokumag ir
netolygy auditoriy funkcijy paskirstyma. Kaip geriausiai vertinamus vidaus audito organizavimo
etapus, abi eksperty grupés taip pat vieningai jvertino tik du etapus, t.y. audito ataskaitos rengimas ir
pateikimas bei poauditin¢ veikla. Vidaus audito organizavimo ir atlikimo svarbiausiomis tobulinimo
rekomendacijomis abi eksperty grupés vieningai iSskiria audituojamy subjekty atsakomybés ir

sgziningumo stiprinimg bei nuolatinj rizikos atsiradimo galimybiy vertinima.
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REKOMENDACIOS

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, tikslinga iSskirti rekomendacijas, kurios gali paskatinti

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos vidaus audito organizavimo gerinima:

1. Vidaus audito organizavimas turi buti tobulinamas atsizvelgiant | audituojamy subjekty
griztamajj rysj, kuris gaunamas po kiekvieno atlikto vidaus audito. Vertinimas reikalingas, kad biity
vertinama ne tik i§ auditoriy pusés, kaip sklandziai suplanavo, patikrino informacijos rinkimo metodus,
vertinimo Kriterijus ir pan., bet ir i§ audituojamy subjekty pusés, sudarant veiklos planus bei stebint,

kaip keiciasi situacija to rekomendacijy jgyvendinimo.

2. Kadangi atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad organizacijoje reikia stiprinti audituojamy
subjekty atsakomybe ir sgZziningumg bei nuolatinj rizikos atsiradimo galimybiy vertinimg, naudinga
pries atliekant vidaus auditg, auditoriams ir audituojamiems subjektas skirti daugiau laiko, kas biity
aptariamos vidaus audito galimybés, kas bus audituojama ir viso to padariniai. Tokiu atveju pats

vidaus auditas biity lankstesnis ir rezultatyvesnis, o rizikos atsiradimo galimybeés sumazéty.
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ANOTACIJA

Bokulaité R. Vidaus audito organizavimas Vilniaus miesto savivaldybéje/ finansy valdymo
magistro baigiamasis darbas. Darbo vadovas dr. L. Giritinas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,

Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2016.

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas vidaus audito supratimas ir organizavimas, bei
pateikti pasitilymai, kaip galima gerinti vidaus audito organizavimo ir atlikimo procesa, atsizvelgiant
tiek i auditorius tiek i audituojamus subjektus. Pirmoje darbo dalyje teoriniu poziliriu analizuojama
vidaus audito sampratos kaita, funkcijos ir jgyvendinimas vieSajame sektoriuje. Antroje dalyje
nagrin¢jamas vidaus audito proceso ir jo organizavimo teoriniai aspektai. Trecioje dalyje
analizuojamas vidaus audito organizavimo vertinimas Vilniaus miesto savivaldybés atveju, pagristas
auditoriy ir audituojamy subjekty nuomonémis.

Pagrindiniai Zodziai: vidaus auditas, vidaus audito organizavimas, auditoriai, audituojami

subjektai.

ANOTTATION

Bokulaité R. Organization of the internal audit in the Vilnius City Municipality / financial
management master thesis. Writing supervisor Sc.D. L. Giritinas. - Vilnius: Mykolas Romeris
University, Economics and Finance Management Faculty: 2016.

Master's thesis analyzed the internal audit organization and understanding, also proposals were
submited on how to improve the internal audit organization and conduct of the process, taking into
account both the auditor both the audited bodies. The first part analyzes in the theoretical point of
view, the change of the concept in the internal audit functions and the implementation of the public
sector. The second part deals with the internal audit process and the organization of the theoretical
aspects. The third part analyzes the internal audit evaluation in Vilnius city municipality case, based on
the auditors and auditees views.

Key words: internal audit, organizing the internal audit, auditors, audited entities.
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SANTRAUKA
Vidaus audito organizavimas Vilniaus miesto savivaldybéje

Finansy magistro baigiamojo darbo tema aktuali, nes organizacijy vadovai ne visada gali
objektyviai jvertinti organizacijos veiklg, jos organizavimg, valdyma, iStekliy panaudojima, todél
btini mechanizmai, leidZiantys atlikti tokj vertinima. Siuo aspektu Vilniaus miesto savivaldybei
reikSmingas ir aktualus vidaus audito veiklos vaidmuo, nes jis yra vidiné, nepriklausoma organizacijos
vertinimo funkcija, kai veikla yra vertinama pacioje organizacijoje, o ne i§ iSorés — kity institucijy.
Vidaus auditas kaip nuolat tobuléjantis procesas ir organizacijos veiklos vertinimo esmé, daro jtakg
pacios organizacijos organizaciniui vystymuisi, kuris labai glaudziai susijes su organizacijy teikiamy
paslaugy kokybe, valdymo efektyvumu bei vieSojo sektoriaus modernizavimu. Tyrimo objektas -
Vilniaus miesto savivaldybés vidaus audito organizavimas. Sio tyrimo tikslas yra iSanalizavus vidaus
audito organizavimo vertinimg auditoriy ir audituojamy subjekty pozitiriu, i$skirti problematiskiausias
sritis, tobulinimo rekomendacijas ir pasitlyti, kaip pagerinti vidaus audito organizavimo procesg. Taip
pat, buvo i8kelti viso darbo uzdaviniai, kurie apémé, tiek teoring tiek empiring dalj: atskleisti vidaus
audito esme, funkcijas ir jgyvendinimg vieSajame sektoriuje; iSryskinti vidaus audito organizavimo
procesa, rizikos valdymag ir poveiki vidaus kontrolés sistemai, vidaus audito efektyvumg ir
savivaldybiy vidaus audito ir kontrolés sistema, ivertinti vidaus audito organizavimo aspektus Vilniaus
miesto savivaldybés atveju. Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analizé, norminiy teisés akty
analizé, statistiniy duomeny analizé, lyginamoji analizé, anketiné apklausa.

Atliktos analizés duomenimis, pagrindiniai ir svarbiausi vidaus audito organizavimo etapai, dél
kuriy sutapo auditoriy ir audituojamy subjekty nuomoné yra audito ataskaitos rengimas ir pateikimas
bei poauditiné veikla.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei pasiiilymai dél vidaus audito

organizavimo proceso gerinimo Vilniaus miesto savivaldyb¢je.

SUMMARY

Organization of the internal audit in the Vilnius City Municipality

Finance Master's thesis subject is relevant, because the managers of organizations are not always
able to objectively evaluate the activities of the organization, its organization, management, use of
resources, so it is necessary to use mechanisms which can allow carry out such an evaluation. In this
regard, the role of the internal audit activity is significant and relevant to the Vilnius City Municipality,
because it is an internal, independent organization's evaluation function, when the activity is regarded

within the organization, rather than from the outside - by other institutions.
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Internal audit as a constantly self improving process and the essence of practise evaluation influences
the organization's organizational development, which is very closely related to the organizations
quality of services, quality of management and efficiency of the public sector modernization. The
object of research is Vilnius City Municipality's internal audit organization. The aim of the study is to
identify the most problematic areas, improvements of recommendations and to offer on how to
improve the organization of the internal audit process but only after internal audit is analyzed in order
to evaluate the organization of auditors and auditees point of view. Also, the total work tasks were
raised, which included both theoretical and empirical part: to reveal the essence of the internal audit
functions and the implementation in the public sector; to highlight the organization's internal audit
process, risk management and the impact of internal control systems, internal audit efficiency and
municipalities internal audit and control system also to evaluate the internal audit aspects in Vilnius
city municipality case. Methods of the survey: analysis of scientific literature, analysis of normative
legal acts, statistical analysis, comparative analysis, questionnaire survey.

Based on data of completed analysis, the main and most important stages of the internal audit
organization, for which auditors and auditees opinion coincided, is the preparation of audit report and
it’s subbmision as well as their follow-up activities.

At the end of Master's thesis the conclusions and proposals on the organization of the internal

audit process improvement in Vilnius city municipality are provided.
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1 PRIEDAS
ANKETINE APKLAUSA

Gerb. eksperte,

Esu Roberta Bokulaité, Mykolo Romerio universiteto, II kurso, Finansy valdymo studenté. Siuo
metu atlieku magistro baigiamojo darbo tyrima, analizuojant] vidaus audito organizavima Vilniaus
miesto savivaldyb¢je. Anketa yra anoniming, o gauti rezultatai bus panaudoti tik tyrimo tikslams. Ac¢ia
uz bendradarbiavimg.

1. Jusy amzius? 2. Jus esate?

020-30 o51-60 0 Vidaus auditorius/é

o31-40 o6l1—70 o Skyriaus vedé¢jas/a

o41-50 o>70 0 Skyriaus vedéjo/os pavaduotoja

3. Kaip manote ar reikalingas vidaus auditorius savivaldybéje?
o Taip 0 Ne 0 Nezinau

4. Ar vidaus auditas savivaldybéje organizuojamas efektyviai ir tikslingai?
o Taip 0 Ne 0 Nezinau

5. Jasy nuomone, vidaus auditorius tai...?

o ,,Pareigtinas‘ ieSkantis trikumy
0 Pagalbininkas/pataréjas/
o Baudé¢jas

6. Jiisy nuomone, vidaus auditas tai...?

o Kontroliuojanti ir baudZianti priemoné
o Pokycius ir tobul¢jimg skatinanti priemoné

7. Kaip vertinate vidaus audito organizavima ir atlikimg savivaldybéje, pagal zemiau pateiktus vidaus
audito organizavimo etapus? Atsakymus suzymékite mazéjancia tvarka (11 baly - labai geras
jvertinimas, 10 baly - geras jvertinimas, bet prastesnis nei 11 baly jvertintas etapas ir t.t.).

1b. | 2b. | 3b. | 4b. | 5b. [ 6b. | 7b. | 8b. | 9b. | 10b. | 11b.

1. Vidaus audito planavimas
2.Vertinimo kriterijy parinkimas
3. Strategijos parengimas

4. Plany sudarymas

5. Numatomas audito pobiidis
6.Informacijos  rinkimas  ir
vertinimas

7. Rizikos jvertinimas

8. Vidaus kontrolés tikrinimas ir
vertinimas

9. Rizikos jvertinimas

10. Audito ataskaitos rengimas ir
pateikimas

11. Poauditiné veikla
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8. Jusy manymu, kurie veiksniai turi didziausig jtaka vidaus audito sistemos funkcionavimui? (Prie
kiekvieno veiksnio pazymeékite, kokj balg jis atitinka, vertinant maz¢jancia tvarka. 8 balai turi labai
didelg jtaka, 7 balai turi mazesng¢ jtaka, nei 8 balais jvertintas veiksnys ir t.t.).

8b. | 7b. | 6b. | 5h. | 4b. | 3b. | 2b. | 1b.

1.Savivaldybés vadovybés filosofija ir vadovavimo stilius

2.Savivaldybés organizaciné struktiira

3.Savivaldybés personalo kompetencija ir darbo metodai

4.Darbuotojy pareigy ir atsakomybés metodai

5.Standarty, jstatymy ir teisés akty laikymasis

6.Nepriklausomy Saliy jtaka

7.Vidaus kontrolés aplinka

8.Rizikos vertinimas

9. Ar sutinkate, kad pateikti kriterijai yra problematiskiausi atlickant vidaus auditg? (1 — visiskai
nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei nesutinku nei sutinku, 4- sutinku, 5 — visiskai sutinku).

Auditoriy kvalifikacijos stoka ol 02 o3 o4 o5
Mazas auditoriy pajégumas/trukumas etaty ol 02 o3 o4 o5
Auditas atliekamas nekokybiskai, nesilaikant plany ol 02 o3 o4 o5
Auditas atliekamas ne laiku ol 02 o3 o4 oS
Motyvacijos stoka ol 02 o3 o4 ol
Esancios rizikos neidentifikavimas ol 02 o3 o4 o5
Nenuoseklis ir nepagristi audito organizavimo etapai ol 02 o3 o4 o5
Netolygus auditoriy funkcijy paskirstymas ol 02 o3 o4 o5
Neuztikrintas vidaus kontrolés vertinimas ol 02 o3 o4 mie)

10. Ivertinkite, dél kokiy priezasCiy dazniausiai atliekamas vidaus auditas? (Galima pazyméti keleta
atsakymo varianty).

Niekada nebuvo Kartais Daznai Visada

Vidaus auditas atliekamas pries§ iSorés auditg

Vidaus auditas atliekamas suprastéjus organizacijos

veiklos kokybei

Vidaus auditas atlieckamas atsiradus jtarimams dél
pazeidimy

Vidaus auditas atliekamas siekiant nuolat gerinti
organizacijos veiklos kokybe

Vidaus auditas atliekamas norint  patikrinti
organizacijos vidaus kontrolés efektyvumag

Vidaus auditas atlieckamas siekiant jvertinti
organizacijos rizikas sritis

11. Ar organizacijos vidaus auditas néra suprantamas kaip prievartinis kiSimasis j darbuotojy darbag?

o Taip, darbuotojai yra priesiskai nusiteike jy darbo tikrinimui ir vertinimui.
o Ne, darbuotojai suvokia vidaus audito naudg organizacijoje.
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12. Ar sutinkate, kad be vidaus audito nejmanoma efektyvi organizacijos veikla?

o Taip, nes vidaus auditas padeda nustatyti finansiné€s informacijos teisingumg ir patikimuma.
o Taip, nes be vidaus audito negalima numatyti visy jmonés veiklos riziky.

o Ne, pakanka darbuotojy kompetencijos, dél teisingy ataskaity ir veiklos uztikrinimo.

0 Ne, uztenka pasitikéti organizacijos vadovybe, kad vidaus kontrolé yra valdoma teisingai.

13. Suranguokite vidaus audito organizavimo ir atlikimo tobulinimo rekomendacijas. (Atsakymus
suzymékite nuo svarbiausios (11 baly) mazéjancia tvarka, vieng balg skiriant vienam atsakymo
variantui).

11b. | 10b. | 9b. | 8b. | 7b. | 6b. | 5b. | 4b. | 3b. | 2b. | 1b.

1. Skirti 168y auditoriy kvalifikacijos kélimui

2. Didinti auditoriy etaty skaiciy

3. Efektyviau ir tikslingiau paskirstyti auditoriy darba
(vykdomas funkcijas) pagal kompetencija

4. Dazniau stebéti vidaus kontrolés valdyma

5. Nuolatos vertinti rizikos atsiradimo galimybes

6.Suteikti vadovybei tik tikslig ir teisingg informacija

7. Atidziau tvarkyti apskaita bei kitus dokumentus

8.Stiprinti audituojamy subjekty atsakomybe ir
$3Zininguma

9.Atsakingiau jvertinti ir jgyvendinti auditoriy
rekomendacijas

10. Supaprastinti vidaus audito organizacimo procesa

11.Tobulinti auditoriy profesines savybes bei
sugebéjimus




