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Jvadas

Temos aktualumas:

Siandienigje visuomengje logistikajgijo ypating reiksme. Tiesiogiai ar netiesiogiai ji veikia
dauge] gyvenimo siiy, tuo tarpu ir gamybingsnones.

Gamybiniré jmore - perdirbanti zaliavas ir medziagas (taip pat paoganti komplektavimo
gaminius) ir gaunanti produkgijkurig parduoda, toél jmorg turi rapintis ne tik p&iu gamybos
procesumores viduje, taiau ir kitais jos veiklai svarbiais aspektais: afyginti medziagomis ir
paskirstyti gatay produkcip. Imonés spesdamos klausymusgidzaliaw; ir medziag apiipinimo,
produkcijos paskirstymo tiek tarptauija tiek nacionaligje rinkoje, nuolatos susiduria su logistiniais
sprendimais.

Logistikos Ziniy supratimas gamybéms jmorems teikia visokeriogp naud, ir padeda priimti
tinkamus sprendimus. Tinkaymogistiniy sprending priémimas jmorems padeda gerai organizuoti
gamybinj procesg, kontroliuoti iSoés veiklas, kum pagalba uZtikrinamasélemingas gamybos
procesas (efektyvzaliaw; ir medziag judéjimas, efektyvus produkcijos paskirstyminkoje ir pan.),
igijamas konkurencinis pranaSumaskmingai tenkinti vartotaj poreikius, sumazinti savo islaidas,
padidinti veiklos efektyvumir uztikrinti reikiamg pelr.

Kadangi gamybinj jmoniy veikla neatsiejama nuo logistikos progesiekiant sukurti ir
uztikrinti optimaliai funkcionuojaéia logistikos sisterp, gamybirgés jmores turi suvokti logistiny
proceg planavimo svarp ir atsizvelgtij tai, kad planavimas neatsiejamas nuo koésrdLogistikos
sistemos proces planavimas ir valdymas gali skirtis priklausomaionpramois Sakos,jmones
gamybirés veiklos ar gaminamo produkto, thdimoré siekdamajgyvendinti logisting proces
valdymy turéty atsizvelgtij sau keliamus tikslus, tinkamai iSanalizuoti saxeklos procesus ir
pritaikyti tinkamiausi logistikos proces valdymo sisterp

Darbo problema: DidzZioji dalis gamybini jmoniy savo logistigs veiklos efektyvumo
vertinimui ir gerinimui vis dar neskiria pakankans&mesio, kas gali sumazirjtnorés pelningumn,
efektyvumy ir adaptavimasbesiketiarcioje rinkoje. Darbe analizuojami gamyhiajmones UAB
.Intersurgical” logistikos pocesai. Darbe keliapr@ablema — logistikos procgegroblemirgs sritys
analizuojamogmores veikloje.

Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti logistikos teorinius aspektus;
ISanalizuoti logistinius procesusdingus gamybinj jmoniy veikloje;
Jvertinti logistikos procesefektyvung gamybini; jmoniy veikloje;
Atlikti Lean metodologiy palyginamja analiz:

a kb 0N

Atlikti analizuojamogmores veiklos analig;



6. Apklausos ir SSGG metodu atlikti problemjrariciy analiz;
7. Identifikuoti logistikos procegtobulinimo kryptis analizuojamos gamybgjmones
veikloje;
8. Pateikti pagilymus analizuojamos gamylkiisjmonres veiklos efektyvumui.
Tyrimo objektas. Gamybiresjmones UAB , Intersurgical logistikos procesai
Tyrimo tikslas: 1Sanalizuoti logistikos procesus gamysimonres UAB ,Intersurgical”
veikloje, isgryninti logistikos procggproblemines sritis, pasdyti logistikos proces tobulinimo
Kryptis.
Temos istirtumas
Logistikos tematika yra atskleidziam@airiy autoryy darbuose. Lietuvos autgritarpe
logistika jvairiapusiSkai analizuoja D. Bazaras (2005, 2066),Palsaitis (2006, 2011), R.Minalga
(2004, 2005, 2009), A. Garalis (2003a, 2003b), Klo#is (2002), I. Meidut (2012). Logistikos
sisteny valdymo aspektus nagsgja uzsienio autoriai Krajewski L., Ritzman L., Matha M.(2006),
Richards G., Grinsted S. (2013),
Darbe minimi ir kiti autoriai, kurj darbai yra taip pat svaib ir reikSmingasy atlikty tyrimy
jnasSag magistro darbe analizuojantenmy.



1. Logistikos sampratos teorig analizé

Logistika- apima ir jungia daug skirtingveiklos srtiy, tockl logistikos gvoka aiSkinama
gana skirtingai ir neturi vieno visuotinai priiméimpibgzimo.

PalSaitis R. ir PalSaitis E. (2001 ) logigti&kiSkina kaip mokglapie zaliay tiekimo, gamybos
planavimo, gamybos kontéd ir efektyvaus pagamiuptprodukty judéjimo iS gamybos vietog
vartojimo viety derinimg, siekiant uZztikrinti reikiamos koks ir reikiamo kiekio produki pristatyny
j reikiam vietg ir reikiamu laiku, kadmonré gaut; kuo dideshpeln

Urbonas J. A. Savo knygoje ,Tarptadtifogistika" (2005, 12-14 p.) logistikos\woka
apibgzia, kaip medziag ir produkyy nuoseky judéjima j imorg, jmores viduje ir IS jmores
aptarnavim, kuriant ir pateikiant atitinkamas paslaugas.

Autorius Garalis A. ( 2003 ) logistikapibgZia kaip ,Moksh apie materialinj ir su jais
susijusyy informaciny bei finansing srauty valdymg laike bei erdge nuo j pirminio Saltinio iki
galutinio vartotojo” ( p.8 ).

Transporto Zodynas logistikogwka apiliidina, kaip: ,praktigs ir mokslires veiklos sritis,
apimantijvairius materialini srauty, ypa prekiy, judéjimo, prekybirés veiklos organizacigiproces
klausimus. Taip pat planavimggyvendinimo ir kontroliavimo priemas jskaitant optimalaus
kroviniy srauto organizavim Dalinés disciplinos yra, pvz., a@pinimo, sandliavimo,
transportavimo, produkcijos, paskirstymo ir utilrzao logistika (Transporto Zzodynas, 2002).

UZsienio autoriai Rushton A., Walker S. (2007, p.lapistikag apibidina kaip veiksming
planavimo, jgyvendinimo ir kontroliavimo procegs kurio metu ekonomiskai efektys srautai ir
Zaliavos, gatavos pré& ir susijusi informacija gabenami iS kidgvietosj vartojimo task, atitinkant
uzsakovo reikalavimus.

M. Christopher (2007, p.1-3) logistikapibkzia kaip veiklos srjt apimaiia organizavin,
nuo Zaliay valdymo iki galutinio produkt pristatymo.

Nors rera vieno bendro logistikos ap#@imo, apibendrinant pateikiamas logistikasakas
galime taikyti visuotinai priimtia priklausomylg, kuri logistika apilbidina kaip:

Logistika = apiipinimas (tiekimas) + medziggvaldymas (gamyba) + paskirstymas

(platinimas).



1.2 Logistikos tikslai, funkcijos ir uzdaviniai

Logistika turi daugy® tiksly, kurie susig su verslamoniy atskin veiklos sréiy tikslais, toal
kiekvienas autorius logistikos tikslus agibia labai skirtingai.

Zidonis Z. (2002, p.7 )imoniy logistikos pagrindip tiksla apibgZia, kaip efektyy ir
ekonomislg, klienty aptarnavimo lygio uztikrinim

Minalga R. (2009) apiidina, kad logistikos veikla turi pagrindirtiksla- ,optimizuoti
logistikos patgum ir jo komponentus - logistikos paslaugas ir lagss snaudas” (p. 14).

Remiantis Garalio A. (2003, p.12 ) nuomone logasikikslas- pristatyti reikiamus krovinius ,
prekes ir paslaugaseikiamy vietg kiek mazesne kaina ir reikiamu laiku.

Nagrirgjant logistikos tiksl apitidinimus galime pastéh, vieni autoriai pahizia, kad
logistika savaime sau tikslnekelia, bet padedamorems j aktyviai siekti, todl logistikos tikslai
apibreziami kaip sudtiné jmores tiksly sistemos dalis, 1 paveiksle pateiktas logistik@ys sumones

tiksly realizacija.

Strateginis tiksle Imores verts didinima
A
Ekonominio potencialo didinim
Operatyviniai - — — _4 - _4_ — —
tikslai Rinkos pozicijos stiprinim llgalaikis finansini rezultaty gerinima:
L L
Priemores Pajany didinimas bendros Veiklos gnaud; mazinimas
tikslams veiklos rezultate
pasiekti
L) L) L)
Logistikos Logistiniy Klienty Medziagy Logistikos
priemores proceg darna aptarnavimo lygis atsargos iSlaidos
tikslams
pasiekti | L | ,#‘ | 2 |
% [%2]) [%2])
€ % © 2 @ o o =
. S g £ 2 E || =8 £3 55
© © =, > — > © o Q 5 < 2
= *g S 17 = = gl g 0 P £
= 'z o o L & & ‘B
E| |25 E g || 3|88 ||s8 ||22
g2 $ S g =3 € o K
S r— - S — S )w
(== 4 Q Q =

1 pav.Logistikos rysSys sumores tiksh realizaciy
Cit. pagalMinalga R. ,Logistika versle“Vilnius: 2009, p. 34
Imoniy gaminawiy produkcip prioritetiniai logistikos tikslai pateikiami Sie:
e Gerinant investuoto kapitalo panaudgjindidinti jmoreés pelr;
e UZtikrinti patikimg apiipinimg, sprendzZianimones apfipinimo materialiais resursais
klausimus;

e Gerintijmores gamybing paggumy panaudojing;



e GCreitas sutatiy jvykdymas ir produkcijos pristatymas laiki rinkag naudojant
apfipinimo formy ,, Kaip tik laiku“ (Just in Time).

Kaip aptaéme auksiau, logistikos tikslai priklauso nuo veiklos &tj. Pagal atskiras veiklos
sritis logistikos tikslai yra skirstonjiveiklos ir gnaud tikslus.

Aprapinimas, gamyba, realizavimas, organizavimas prakii veiklos tiksiy sriciai.

Pateikti tikslai yra pertvarkomi ir susisteminagnimonei svarbius ir prioritetinius pelno,
apyvartos ir finansinius tikslus.

Visa logistikos veikla yra vienaip ar kitaip susiiisu tam tikrais kastaigmonés bendsgja
kasy dal sudaro logistikos kastai, kurie tiesiogiai veikraores ekonomik. Pagrindinis veiksnys
siekiant gerintimones ekonominius rodiklius- kagmazinimas.

Sprendziant pagrindinius SeSis tradicinius loggiluzdavinius galime numatyti logistikos
kasty mazinimy:

e Atitinkamo objekto;

e Atitinkamos kokylgs;

e Atitinkamas kiekis;

e Privalo hiti pristatytag atitinkamy viet;
e Atitinkamu laiku;

e Optimaliais (minimaliais) kastais.

Imores logistikos kaStai sumazinami optimizuojant logss veikh jmorgje. Pagrindigs
logistikos veikly optimizavimo priemoés jmorgje: tiekimo glygy gerinimas, trumpinant tiekimo
laikg, taip didinant appinimo patikimum, gamybos trukés mazinimas, optimaji gabenimo
technologijy parinkimas, medziag atsarg mazinimas (atsisakoma didelirezerviny atsarg),
logistikos organizavimo procgsacionalus derinimas.

Visi logistikos veiksmai turintygtakos suteikti kokybiSkas paslaugas klientams izinia

kaStus yra pateikti 2 paveiksle.
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Logistika, kaip klientui
patogugrankis

Logistikos kaip kast
mazinimojrankis

Kasty
mazinimas
optimaliai

Tiekimo lankstumo
didinimas (@Sies, kiekio

Logistikos kadf mazinimas

; LI P derinant
racionalizuojant logist . ir lai zvilgi
j gistik logistine ir laiko atzvilgiu )
Kast mazinimas sukuriant ?:altllirz):\l/molr . o _
vientis medziag ir prekiy i Aprapinimo patikimumo ir
srauf rnxos punktualumo didinimas
partneri
grandire

Sanctliy kast
mazinimas kartu su
klienty

Kast mazinimas taikant
logistika perspektyviems
prendimams

2 pav.Logistikos veiklogtaka kadj mazinimui

Cit. pagal Minalga R. ,Logistika versle* , Vilniu2009, p. 34

Verslo jmorese logistika atlieka daugygb funkcijy, kurios padedajmonei reguliuoti
gamybinius pagumus atsizvelgiani rinkos ir tiekjy galimybes. Atliekamos logistikos funkcijos
padeda siekti verslmnores tiksk.

Autorius Minalga R. (2009, p. 8-23 ) nuomone lags$ atliekamos funkcijosatéty bati
iSskiriamog tris sritis:

e Planavimo funkcijas - orientuotagpiipinimo srif;

e Aptarnavimo funkcijas - orientuotapaskirstymo ir realizacijos sy;it

e Operatyvines funkcijas - orientuotabendyn jmones veikh ir apimartias beveik visas
veiklos sritis.

Visos logistires veiklos sritys yra glaudziai susijusios, ébdZztikrine visy veikly tinkamg
koordinavimy galime garantuoti efektyvias logistikos atliekanfiankcijas.

Verslo logistikoje yra keli poariai j atliekamy funkcijy valdym:

Funkcinis podiris- batinybé atlikti ir valdyti visas reikiamas operacijas takad medziagos
iS gamintojo pasiektvartotop.

ISpléstas funkcinis po#ris- be pagrindinj operaciyy valdymo atliekama tiey ir vartotoy
rinkos analiz, koordinuojama pasia ir paklausa, hormanizuojami prekimedziag, paslaug
judéjimo proceso dalyvj interesai.

Siekiant optimaliai valdytimorgje logitikos atliekamas funkcijas autorius Pal%aii. (2003,
p. 13) siilo logistines veiklosaSis (pagal atliekamas funkcijas) suskirsiypiagrindines ir pagalbines

veiklos @Sis.
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Vartotojo aptarnavimo politika ir standartai, uZgaly tvarkymas, atsarg valdymas,
transportavimas- pagrindis veiklos fiSys.

Pagalbigms veiklos @iSims priskiriama- informacijos apdorojimas ir tvamkas, paklausos
prognozavimas, gamybos ir sa&hd viety parinkimas, medziag tvarkymas, apsipinimas (
jsigijimas), atsargimi detaly tiekimas ir klieny posandorinio aptarnavimo uZztikrinimas, pakavimas,
gamybos atliek tvarkymas, grazimtprodukt; tvarkymas.

Logistikos uzduotys yra sprendziamos pasitelkiatdanipe logistika, kurios uzdudiy
vykdymui pasitelkiamos nematerialiosios prier@®rnr fiziné logistika, kurios uzduty vykdymui
naudojamos materialiosios priengsn(3 pav.)

Planire logistika- dalis informacinio srauto tarp tige ir jmonreés, kuri tiesiogiai susijusi su
materialiu srautu (uzsakymai, materialius resubgdisitys dokumentai, pristatymo terminai).

Fiziné logistika — materialaus srauto sistemos daliskdéionuojanti tarp tiego ir jmores,
kuri sprendzia materialias uzduotis: transportayireandliavimg, paruoSig gabenimui ir pan.
(Minalga R. ,Logistika versle“, Vilnius: 2009, p0334 ).

Logistikos uzdutiy vykdymas, kaip ir funkcij atlikimo uztikrinimas, padeda verslo

jmorémsjgyvendinti savo tikslus.

1.3 Logistikos proceg svarba gamybini imoniy veikloje

Kaip jau apzvel@me logistikos processuvokimagmonems uztikrina ne tik klient poreikiy
tenkinimg, bet irjsitvirtinima rinkoje uztikrinant p&ios imores peln.

Gamybiniy jmoniy veikloje yra labai svarbi pagamintos produkcijosrid; kuri turi biti
didesré nei sunaudat Zaliaw; ar detalj. Gaminio pagaminto iS Zaligweri vadinama formos nauda.
Vartotojui toks gaminys privalo ne tik &ir Sig verie, bet ir turi lti pristatytas reikiamu metu,
reikiamoje vietoje, kad gamirbiaty galima vartoti. Siekiant uztikrinti vaisprodukto naudingum
reikia sukurti papildorp produkto vert, dar kitaip vadinam laiko, vietos ir valdymo naudingumu.
Imoréems siekiant, kad produkcijos vempadicty labai svarbu derinti logistikos veiklas tarpusavyj
kadangi racionalusyjvaldymas susjs su logistikos prietinés verts kirimu, kuris lemiajmones
pelm. Imoniy vertk ir sgnaudas kuriatios veiklos nurodytos 3 paveiksle.

Praktikoje pastebima, kaginorese vidutiniSkai logistikos ghaudos sudaro 20-30 procent

visy sgnaud;.
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Regionires Pristatymas

Papildom A Pagaminto Pervezim atargoiﬁ,“. \klientui
verte produkcijos x

kuriantys . Gamyba  atsargo

(laiko, vietos Zaliawy N

ir formos) atsargos P

naudingumai \ ...................................

Sgnaudas didinantis laikas (reklama, sdrdiimas,
transportavimas ir pinigsgnaudos)

3 pav.Verte ir gnaudas kuriatios veiklos
Cit. pagal Zidonis Z. ,Verslo logistika*, Vilnius: 2002, p.76
Imones vykdo daugegltarpusavyje susijusilogistikos veikiy, todtl daznai logistika
traktuotuojama kaip veillvisuma (sistema), apjungianti ir koordinuojansagjmores veiklas.
Remiantis autog Klaus P., Krieger W., (2008, p.17-18) nuomone,idtikos sistemos
apibgzimas sudaromas remiantis Siais principais:
e Analizuojamos sistemos dydis;
e Logistinés sistemos vystymosi ir raidos &5z
e Ekonomire sritis;
e Logistinés sistemos elementai;
e Metodai ir priemoass;
e Veiklos sritys;
e Procesai;
e Funkcijos.
Apibendrinus autoyi nuomor logistines sistemas galima suskaidytilu lygius- mikrologistig ir

makrologistig sistemas (1 lent&).
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1 lentek. Sisteminio podirio taikymas mikro- ir makrologistikos sistgnygmenyse

Logistines Aplinka Posistemis Grandis Elementas
sistemos tipas
Makrologistire Ekonomire Transporto srauyt Teritorinis Regioninis
sistema: aplinka: koordinavimas;terminalg logistikos centras| transporto srayt
Regionire Transporto infrastruktira Multimodalinis koordinavimo
transporto sistema, terminaly skyrius;
logistine sistema | konkurencig kompleksas Muitinés
aplinka terminalas
Mikrologistine Imores aplinka: | Sancliy tkio, atsarg Paskirstymo UZsakyny
sistema: Technologi®g, valdymas centras komplektavimo
Gamybire normirg teisirg zona
kompanija bazs

Cit. pagalKlaus P., Krieger W., ,Gabler.Lexikon logistik“p28, p. 16-20

Gamybires jmonres priskiriamos prie mikrologistés sistemos aplinkos.

Materialusis srautas, patenkantigmore, kaip Zaliavos ir paliekantigmore, kaip gatava
produkcija, pereina net kefetveiklos sréiy, kurios iSreiSkiamos tam tikromis funkcijomis. ®bd
kiekvienojejmonrgje yra iSskiriamos trys pagrindis logistikos sistemos funkdis sritys:

e Aprapinimas (zaliay ir materialyjy medziag tiekimas );
e Gamyba (aprpinti gamybos patalpaditinais gamybai iStekliais);
e Tiekimas (galutiny produkty paskirstymas rinkoje).

Logistikos sistemos funkais veiklos sritys iSreikStos 4 paveiksle.

Aprapinimo Gamybos Paskirstymo
logistikos logistikos funkcir logistikos
funkciné veiklos funkcig
sritis veiklos sritis veiklos sritis

4 pav.Logistikos sistemos funkods veiklos sritys

Cit. pagal Meidut I. ,Logistikos sistema“,Vilnius: 2012, p.49

Imonese logistikos veikla prasideda nuo @gnimo srities. Logistikos pasitelkimg@snonei
padeda nustatyti reikalinggnedziag poreikius - einamas atsargas. Atsgptanavimas titinas
siekiant ekonomiskai naudgtnores apyvartineséBas, kurios nukreipiamos medaiggrkimui.
Apibendrinus galima teigti, kad aypinimas- visi logistikos sistemos dalyviai, kuriglgtiniam
produktui sukurti uztikrina medziggzaliaw, pusfabrikéiy, detaliy) iSgavimy ir jy judéjima iki
gamybos vief.

Medziaginiai iStekliai nuolat judantyisnorés viduje ir uz jos rib priskiriami materialiems
srautams. Materiak srautai turi didel apibgzimy jvairow, toctl juos siiloma vadinti pagal tai,
kokioje konkreioje logistikos grandiés vietoje jie yra, kitaip tariant maten@alsraug galima

suskirstytij tris sudedamsias dalis, pagal jo erduirpactti logistikos grandigje (5 pav.)
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Materialigji Galutinis
iStekliai Nebaigta gamyba produktas

5 pav.Materialiojo srauto virsmas logistikos grangen

Cit. pagal Meidut I. ,Logistikos sistema“,Vilnius: 2012, p. 24

Taciau literatiroje galima pasteti, kad apfipinimo logistikoje be materiajjy srauty yra
iSskiriami dar dviaj kategorij; srautai- informaciniai ir finansiniai.

Autorés Meidues I. Nuomone (2012, p. 32) finansiniai srautaitskraterialiny srauty vertei
judéjimu jmores viduje arba visoje logistikos grand@. Atliekant logisting veikly finansinius
vertinimus, logisting iSlaidy padengimo operacijas, ieSkant finansavimo Saltimpmokant uz
jsigytas Zaliavas ar gaunant finansinga$ uz realizugtprodukcip ar suteiktas paslaugas, arliekant
visus Siuos veiksmus susiformuoja finansiniai sasgWurie gali lti labai skirtingi pagal savo sk,
judéjimo krypti, paskirf ir kitus kiekvienai logistinei veiklai ir jos presui lidingus pozymius.

Informacija apie uzsakymbikle, turimg preky asortimeny, pristatymo laig, dokumentus,
atsarg lygio valdymy, siekiant Zinoti readi situacip ir sumazinti atsang kiekio biatinumg bei
eliminuoti neapsisprendimo, abejgngalimyle atitinkamame procese sudaro informacijos srautus.
Informacija suteikia lankstugmtiekimo sistemai, nes gali duoti tikslius atsakymiklausimus, kaip,
kur ir kada galima naudoti logistinius iStekliuseksant konkurencinio pranasumo, kaip tinkamai
valdyti materialinius srautus, nustatyti susidadss gnaud; dydzius atitinkamose logistikos
sistemose.

Antroji logistikos funkcire veiklos sritis - gamybid logistika, kurios paskirtis naudojant
maziausias produkcijos atsargas, tinkamai sinchumti via; gamybos padalini darky. Gamybos

logistikos susitemintas agilinimas iSreikStas 6 paveiksle.
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GAMYBOS

Tiekejas LOGISTIKA Vartotojas
f A
Apripinimas o] Gamyba .| Tiekimas

(paskirstymas)

Atsarg; valdymas, sanidiavimas, transportavimas

A 4

6 pav. Gamybos logistika
Cit. pagal Vasiliauskas V.A., Zinkeviute V., "Gamybos logistika", Klaigda: 2014, p.26

Paskutinioji, logistikos sistemos sritis- tiekin(@sskirstymas). Si logistikos sistemos sritis
tiesiogiai susijusi su galutiniu produkcijos vadjot Tiekimas susieja gaminigjprekybos tarpinikus,
logistikos partnerius su galutiniu vartotoju.

Kaip jau aptaime, galime daryti iSvagd kadimonrés vykdo daugegltarpusavyje susijusi
logistikos veikly, tockl logistika traktuotuojama kaip veiklvisuma (sistema), apjungianti ir
koordinuojanti visagmores veiklas. Siekiant uztikrinti optimaliai funkcioojarcia logistikos sisters
reikia visas logistikos atskiras funkcines sirtigusigtij vieningy taip jgyvendinant logistikos sistemos

tiksla.

1.4 Logistikos sistemos efektyvus planavimas gamyly jmoniy veikloje

Svarbu tinkamai planuoti logistikos sistgmmes gerai suplanuota ir funkcionali logistikos
sistema, paskatina tinkamlogistiniy sprending priémima, kurie gamybidms jmorems padeda
susikurti konkurencinpranasur ir pasiekti uzsib¥zty finansiny rezultaty. Svarbu atsizvelgtj tai,
kad logistikos sistemos planavimas gali skirtiklasomai nuo prameés Sakosjmonés gamybirs
veiklos ar gaminamo produkto.

Siekiamyle sukurti efektyvy logistine sistema svarbu suvokti, kad planavimas yra
neatsiejamas nuo kontésl Sistemos planavimas mums padeda uztikrinti, \k&kla funkcionuos
tinkamai, t&iau tik gamybos veiklos valdymas ir kong@arantuoja, efektygigamybos veild.

Logistikos sistema- tai wis jmores logistikos proces visuma. Kadangi visi logistikos
procesai yra tarpusavyje glaudziai sgdipckl jie sudaro istig logistine grandire. Autoriaus Minalgos
R., nuomone siekiant efektyvios sistemos veikloarlsy tinkamai koordinuoti ir kontroliuoti \ds

imores logistirg grandirg.
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< Informacinis srautz

Vartojimo
rinka

Aprapinim
o rinka

Zaliawy

Aprapinim perdirbim Imores
Tieksiai o rinka as gatavos Klientai
produkcijo

Tiekéjai

< eandlh/e

Materialus sraut: >

6 pav.Logistiné grandire gamybirtje jmorgje

Cit. pagal Minalga R. ,Logistika versle*, Vilniu2009, p. 9

Pateiktame paveiksle matome, kad yra daug wdikl darly, vykdomy nuosekliai ar
lygiagretiai, tuo pat metu kuriant efektylogistikos sistermp Geriausias rezultatas gaunamas
sgveikaujant Sioms veikloms, téldjas reikia tinkamai ir reikiamu laiku (periodw@anuoti bei
valdyti.

Apibendrinant galime teigti, kad logistika ir logikos sistema neturi vieno bendro
apibrzimo. Siy sgvoky aiskinimas gali priklausyti nuo versimoniy atskin veiklos sréiy tiksly.
Galime daryti iSvagl kad gamybinj jmoniy veikla yra neatsiejama nuo logistikos sistemogkiiena
Bendrov nordama efektyviai organizuoti savo vejklturétu pasitelkti logistikos sisteqm; pagalba,
nes jij visuny jungia visagmores veiklas. Visos gamybdés jmonres tukty suvokti logistikos reikSg)
suvokti, kad uztikrinus logistis sistemos tinkam veikla, galima padidinti jmoniy veiklos

efektyvumy, tuo p&iu ir pelm.

1.5 Lean metodologiy naudojimas gamybini jmoniy veikloje

Gamybinip jmoniy veikloje dazna problema dideli eikvojimai, rinkoporeikiy
nepatenkinimas da neefektyvios gamybos. Métosios jmones siekdamos sutrupminti gamybos
period, eikvoti maziau meterialigiir zmogiskyjy iStekliy, uztikrinti gaminamos produkcijos aukstus
kokybés standartus ir greitai reagu@trinka, turéty taikyti Siuolaikinius gamybos valdymo metodus,
vadovautis LEAN sistemos metodologija.

Lean sistema- procesvaldymo metodinis pagrindas. Metodika @idaponijoje po Il
pasaulinio karo ir pradzioje buvo Zinoma, kaip Twgo gamybos sistema. Toyotos organizacija,
panaudodama tuo metu zinomus atskirus prpeaklymo metodus ir papildziusi komplekt savais
sprendimais, sugeéjo sukurti labai auksto lygio gamybos valdymo sigie

Lean sistemos tikslas didinti konkurencpranasSurp naudojant mazesnius isteklius ir kuriant
didesr vert klientui, toctl metodo esmnusako du pagrindiniai principai- tokjinas ir nereikaling

veikly (nuostoly) Salinimas (Krajewski L., et.al., 2006).
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Lean sistema- tai sistemiSkagdas veiklos procesams optimizuoti ir remiasi , @pn, kad
kiekviename darbe yra atliekami nereikalingi, #ertnesukuriantys zingsniai, dar vadinami
~Siukslemis”. Sutvarkius procesgalima iSvengti prastay produkcijos pertekliaus, pakartotinio darbo,
visos Sios veiklos apibziamos kaip nepridedaios jokios verés gaminiui, vartotojo atzvilgiu, tedl
jos turi kuti pasalintos.

Gamybiniy imoniy veikloje pagrindiniai eikvojimai: defektai (gamydaonetu atsirand&mos
problemos, kurioms iStaisyti reikalingos papildoniaidos), perprodukcija (neparduodas pagamintas
perteklius, kuriam buvo iSnaudotos Zaliavogiada uz jas #ra konpensuojama), nenaudojamas
inventorius (iSleidZziami pinigai inventoriui, kurisenaudojamas arba jo aptarnavimo iSlaidos yra
neapgalvotos), pertekliniai darbai(stidgy veiklos proces taikymas, kurie neatneSa jokios
papildomos naudos), nereikalingi vailgimai(nereiklaingi darbuotgj veiksmai, darbo vietos ir
jrankiy nepatogus isgtymas), nereikalingas transportavimas (neracisnansporto panaudojimas),
laukimas {rankiy ir iStekliy laukimas, neefektyvus informacijos perdavimas),pamaudota
kompetencija ir zinios (feertinti darbuotay gekejimai).

LEAN sistema pirmiausiggyvendinama nuo gamyhisjmores veiklos vertinimo, kuris
susideda i$ tnj daliy:

1. pagrinding veiklos rodikly analizs;

2. fizinio procesg vertinimo;

3. ataskaitos ruoSimo (napdlentifikavimo ir LEAN veiksny plano iSgryninimo) (Krajewski L., et.al.
2006).

Galime daryti iSvagl kad LEAN metodologijos esmindéja sutampa su gamybinimoniy
tikslais- myziausiomis gnaudomis kurti vartotojui didziausvert.

Imones siekdamogyvendint LEAN metodology, to padaryti negaty be mirétojo metodo
jrankiy tokiy kaip- 5S, Kaizen, PDCA, Standartizuoto darbo, SMHPM, Kanban, Rau laiku
(toliau tekste JIT) ir Kii.

Atsizvelgus j analizuojamosjmores filosofijg ir pagrindini tiksla — tiekti modulires
konstrukcijos vienkartinio naudojimo gaminius, luryra naudojamivairios paskirties klinikose
visame pasaulyje, kartu pateikiant kokymaujoves ir galimy rinktis, taip patenkinant vartotpj
rinka, buvo iSanalizuoti LEAN metodologijgsankiai, apzvelgtiy privalumai ir tiikumai, kurie ity

tinkamiausi ir gadty padtti bendrovei uztikrinti savo iSsikelttiksly efektyw; jgyendinimy.

1.5.1 Gamybos Just in Time (@alaiku) sistema
Siuolaikirgje konkurencigje aplinkoje, kiekvienaimonei, taip pat ir gamybamorems labai
svarbus yra produkcijos gamybos ir pardavimo la{kagamintos produkcijos realizavimo laikas),

kuris iSreiSkiamas Siais etapais:
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gamybos — faktinis produkcijos gamybos laikotarpis;
sanctliavimo — laikas, kai zaliavos, pusgaminiai ar predja sandliuojami;
produkcijos judjimo — laikas, per kyrprodukcija juda nuo vienos operacijos prie kitdsas
vieno cecha Kkita;
eilés — tai laikas, kol produkcija laukia savaesitam tikrai operacijai atlikti;
kontroks — laikas, sugaistas tikrinant produkto kakyilichalska, J. 2007).
P&iu laiku sistemos taikymu siekiama, kad pagrind{kiklo) laikas ity lygus produkcijos

gamybos laikui. Kaip jau apzvelge anksiau, iS vis gamybo procag butent gamybos laikas

prideda vers produkcijai. P&u laiku sistemos diegimu siekiama panaikinti prktgudefektus,

sumazinti atsangkiekj ir kartu sandliiavimo iSlaidasimore lank&iau reaguoja paklausos pokyus,

todkl savo klientams gali pagyti trumpa produkto pristatymo termin

Siekiant, kad JIT sistemaity kuo veiksminges# jai turi biti sudaromos Sios/gos:

gamybos apimtys per laiko viegdéngvai prognozuojamos;
trumpas uzsakymjvykdymo laikas;

gamybos apimtys santykinai dids}

nuolatiniai pardavimai;

darbo uzduotys kartojasi

Imones taikagios savo veikloje JIT sistegnsusiduria ne tik su teikiamais sistemos

privalumais tdiau ir su pasireiSkiainomis problemomis. Dazniausiai iSry§ancios problemos ir

sunkumai taikant JIT:

dél gamybos proceso aptarnavimo ir jo@mnimo kile sunkumai;

sunku rasti tie§jy, kurie tenking grieztus sistemos standartus, reikaladija puikiy santykiy

su tiel¢jais;

ribotas produki gyvavimo ciklas ir didesni gamybos kitimo poreikieelia probleny JIT

sistemoje, kurios pasireiSkia tuo, kad sunku lamkgpasirinkti tiekjus ir nuolat pertvarkyti

struktira, jei tai yra reikalinga (Zinkeviaté V., Vasiliauskas V.A., 2013, p. 154).

ISanalizavus pau laiku sisterg galima susitemintiimonei teikiamus privalums ir tkumus (2
lentek).
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2 lenteb. JIT sistemos taikymo gamybinjimoniy veikloje privalumai ir tikumai

JIT sistemos taikymas gamybing jmoniy veikloje
Privalumai Tr aikumai
Sunkumai iSkylantis @ gamybos proceso

Produkto defekf sumazinimas| aptarnavimo ir agipinimo

_ ) Tiekéjy trikumas, kurie tenkintgrieztus
Greitas produkto pristatymas | . ) .
sistemos standartus, reikalaujaurs puikiy

klientui

santykij su tiekjais;

Sunku lankaiai pasirinkti tiekjus ir esant
Atsargy kiekio ir sandlio poreikiui nuolat pertvarkyti strufata, ctl
iSlaidy sumazinimas riboto produkt gyvavimo ciklo ir didesnj

gamybos kitimo poreiki

Lankstesnis reagavimas

paklausos pokjlus

Veikla nukreipta klienj

aptarnavimui valdyti

Sudaryta darbo autoriaus pagéinkevicitte V., Vasiliauskas V. A., ,Gamybos logistika“, 2013

IS pateiktos apzvalgos matome, kad visi gamybosiyplaiku® sistemos etapai bei metodai
glaudziai susy ir priklauso vienas nuo kito. Nofsnorems norint pritaikyti & sistema, gali iSkilti
sunkumy ir problemy, kurios dazniausiai susijusios su tinkatrekéjy paieSka, reikia atkreiptiethes
kad Sios sistemos diegimas turiu daugiau pyivalirie jmonei padty kokybiSkai aptarnauti vartotojus
taip iSlaikant savo konkurencinggnrinkoje. Kaip jau apZvelgne literatiroje konkurencingumo
iISlaikymas ir vartotaj efektyvus aptarnavimas paskatina pardavapimtis, o tai reiSkiamores pelno
didéjima, kuris yra kiekvienos vershonores siekiamyb.

1.5.2 Kanban sistemos taikymas

Siekiant uztikrinti vientis proceso ve#s srawj, mazinti nuostolius ir efektyviai valdyti
atsargas padeda Kanban metodo taikymas. Zodis Kalitaviy kalboje reiSkia, signa) Zenkh,
kortek. Tai jdiegta vizualing signal} sistema sujungianti atskirus procesus, parodydame
darbuotojams, kada kuris uzsakymas tati htliktas, arba kada ir kokios atsargos, produkta biti
pristatyti j reikalingus procesus. Sios sistemos pagalba dasagpalengvinamas,étl darbuotoi
aisSkiy atsakomyhj pasiskistymo, tog yra uztikrinamas reikiamas atsargiekis iS vieno procesp
kitg, mazinamos atsargos iSvengiant papildomo planauikantroks.

Kanban sistemos taikym@monei gali suteikti Siuos privalumus:
e Sumazinti produkfir medZiag atsargas;
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e Suderinti gamybos procesus;

o Sukurti vizual valdymy ir kontrok;

o Uztikrinti nuolatin gamybos sragt

« Pagreitina reakcijos laiktarp kliento ir tiekjo;

e Sutrumpina uzsakymjvykdymo laiks.

1.5.3 Materialiny atsarg planavimas

Materialiniy atsarg planavimas gamybinijmoniy veikloje yrajpatingai svarbus, nes
gamybirés jmores nuolatos susiduria su esminiais Sio metodo ktaasy ko? kiek? ir kada? gaminti.
Albrovier¢, B. (2001) palizia, kad vienas iS pagrindinmaterialini; atsarg planavimo tiksj yra
minimizuoti firmy atsarg apimi taip organizuojant gamybr vartojimg, kad jos laty pristatomos
tiesiog gamybos vieton vartojimo proceso momeniaktienas metodas, ne iSimtis ir Sis turigav

trakamy ir privalumy. Autorius Zidonis S.,( 2002, p. 57-66 ) iSskiriads esminius privalumus ir

trikumus:
Privalumai:
e Maziau sugenda medziggeél per ilgo laikymo;
e Didesnis patikimumas;
e Greita reakcija rinkos pokyius;
e MaZesrs gamybosghaudos.
Trakumai:

e Neoptimizuoja medziagjsigijimo ssnaud;. Padicja transportavimoghaudos, nes
uzsakoma dazniau ir mazesniais kiekiais;
e Kadangi gra rezervinj atsarg, gamyba tampa labai priklausoma nuo tiekimo

patikimumo.

1.5.4 LEAN sistemos kokyis valdymo priemoés

Prasta kokyb - jmones Svaistom resurg ,tokiy kaip laikas medziagos ir pan., padarinys.
Lean metodologijos neatskiriama dalis ir pagrinsltaikymo principas yra kokybKokybiska
produkcija ir aptarnavimas patenkina vartotppreikius, taipmore islaiko ir pasiekia savo veiklos
konkurencingumo. KokybiSkas gamybos procggoendinimas ir planavimas uztikrina Zemesnes
sgnaudas, kuriomis pasiekiamas veiklos efektyvumakyKiskos veiklos uztikrinimas yra labai
svarbus principas gamybinimoniy veikloje, t&iau siekiant, kad Sis principas iStiespty gamybires
jmores kunkurencinj pranasumu ir nepertraukiamai funkciuonyaeikia papildong pastang nuolat

valdyti ir tobulinti kokykes vadymo sistemas. Darbe pateiktos populiariauSisglomy Lean
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filosofijos kokyhkes valdymo priemony, apzvelgtiy taikymo principai privalumai ir ikumai — 5S,

Poka-Yoke sistemos.

1.5.4.1 5S kokyks valdymo sistemos taikymas

Autoriai Krajewski L., Ritzman L., Malhotra M., paizZia, kad tinkamai paruoSta darbo erdv
gamybirtmsjmoréms padeda iSlaikyti bei pasiekti kokylBaziniai 5s metodo principai padeda ne tik
tinkamai iSnaudoti darbo erelvbet ir pakeisti mstysena veiklos procesam gerinti. Sio metodo
taikymas padeda iSvengti klaidtsiradina veiklos procesuose arba jas sumazina iki mininglau
kiekio. Kadangi 5s metodologija kilusi Japonijges taikymy apibidina penki Japanzodziai: Seiri (
rasSiuoti arba atlaisvinti ), Seiton (sutvarkyti amastatyti), Seison (spigd arba iSvalyti), Seiketsu
(standartizuoti arba pritaikyti), Shitsuke (paldikyrba galutinai pagerinti). Metodo taikymo cikias
eiliSkumas pavaizduotas 7 paveiksle.

Metodo 5S sistemos sukurimas tai auksStesnio Iygickbsjvedimas darbo vietose (gamybos,
administracijos, sartlo ir pan.), kurios teigiamgtakoja darbo efektyvumir yra geras organizacijos

pasirengimggyvendinti pokyius testas.

Seiri
/ Rasiuoti arba \
Atlaisvinti
Shitsuke Seiton
Palaikyti arba Sutvarkyti arba
Galutinai ( ST ) Nustatyt
pagerint
. J /
-
Seiketsu Seiso
Standartizuoti — Spinckti arba
arba Pritaiky! ISvalyti

7 pav.5S metodologijos Zingsniai
Parengta auta#s pagalRichards G., Grinsted S. ,2013

5S metodologija turiiti vykdoma teisinga tvarka. Kiekvienas asmuo timb# kokios yra jo
atsakomybs uz atliekamas uzduotis ir uz kurias atitinkanré@sgis yra atsakingas.

Pirmosios S principas-usiavimas arba atlaisvinimas. Pygjame Zingsnyejmone taréty
susitelkti prie darbo aplinkos tvarkymo ir paSalwisus joje esatius nereikalingus daiktus. Tai gali
buti sugadintas ir nebenaudojamas inventorius (pulauzytos palés), preky perteklius, pakavimo
atliekos, sugedusgranga ir t.t. Taip pat galima paSalinti ne tik dag bet ir nereikalingus jégmus ir

atliekamus veiksmus.
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Antrasis S Zingsnis- tvarkos palaikymas darbo &pj@ Visi daiktai ir darbgrankiai turi kuti
jiems skirtose vietose. Tvarkingas darbo aplinkalsigymas padeda sumazinti laikgnaudas skirtas
reikalingy darbo priemonyj paieskai 4rankiy, zaliaw ir pan.

TreCiasis S zZingsnis- darbo vigBvaros palaikymas. Gamykse jmorese, Sis zingsnis yra
itin svarbus , nes Svari darbo zona, dgikhedziag sutvarkymas ir sugimasj tam skirtas vietas
sumazina incidentpriezastis.

Ketvirtasis S Zingsnis- stabilus gamysnjmores tvarkos palaikymas. Siam Zingsniui
jgyvendinti gamybias jmores, kuria procesus apii#iarcias procedras.

Penktasis S Zingsnis- standar$laikymas, kuris turi tapi darbuotpjprociu. Gamybirtse
imorese standatiSlaikymas padeda sumazinti klgidtsiradima dél neapdairumo.

Autorius Stewart Anderson savo straipsnyje "To bSlat to 5S" pahizia, kad 5S tai yra visa
bendroes kultira, kuri gali padidinti gamyba, pagerinti kokybsaugum, sumazinti kaig ir
pristatymo laikus, t&au Sios sistemos taikymas bus efektyvus tik twejatjei visa bendraois kultira
supras Sio metodo taikymo esmieks bendro tikslo, kaip veikpadaryti efektyvesne.

ISanalizavus 5S kokyis valdymo metogl taikymo principus, galime isSskirti Siuos metodo
teikiamus privalumus:

» Gamybos masto padigimas;

* Proceg saugumo uztikrinimas;

» Sumazjas produkcijos pristatymo laikas, kaina;

» Darbo santykj pageéjimas;

» Sistemos diegimas nereikalauja digdinansiniy iStekliy.

Apibendrinus, galime daryti iSvadkad 5S metodo taikymas padegdaengti darbo metu
vertts neatneSamy judesiy, kurie eikvoja darbo lad zmogaus fizinius iSteklius. Gereésnir
tvarkingos darbo aplinkos palaikymas uZztikrina pkigivumg ir sudaro palankiasglygas geresnei
darbo kokybei.

1.5.4.2 Poke-Yoke kokys valdymo sistemos taikymas

Poke-Yoke metodo taikymas gamybiniame procese padsdengti klaid ir defeki.
Klaidos, tai @l darbuotoy veiklos atsirandantys nesklandumai, defektai sukelesklandum
rezultatai, padariniai (reikia palati, kad defektai galiiiti ir su mechanizmais susijusnesklandum
padariniai).

Minétojo metodo taikymas turiah vykdomas remiantis Siais principais:
e atpazinti galimas klaidas, kurios gali pasireik$tet ir atliekant apsaugos veiksmus.

Kiekviename proceso zZingsnyje tuiitbklausiama, kokios galimos Zmogaus klaidogangos

gedimai Siame etape;
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e apibrzti buda, kaip aptikti jau padargtar kisimg klaida,nes didel tikybé, kad darbuotojas
nuolatos negas pasteéti pats savo klaigt

e nustatyti ir parinkti specialius veiksmus, kai ik jau yra padaryta. @om Sios principo
veiksmai: Kontra¢ (veiksmas, kuris pats automatiSkai koreguoja moddaidy, pavyzdZziui
raSybos tikrintuvas), iSjungimas (procea, kuri blokuoja arba iSjungia proge<kai klaida
pasirodo, pavyzdziui blokuojanis jungikligspejimas (Zzmogaus pergpmas, jog kazkas yra
netaip pavyzdziui orlaivi pilotams garsgspsjimas stabdyti) (Zinkevitté V., Vasiliauskas V.
A., 2013, p 169).

Siekiant uztikrinti sistemos Poke- Yoke vaiktyla sunkung rasti priemones, kurios gali
jgyvendinti mirgtus Zingsnius. Sios priemeés turi biti paprastos, nereikalauti didglifinansiniy
iStekliy, tureti griztanyja informacip, kuri pranestu apie darbo klaidas ir kajp§vengti. Dazniausiai
siekiantjdiegti Si sistem yra naudojamos mechanizuotos prieggriaiau tai reikalauja didesuni
finansiny iStekliy.

1.5.4.3 6 sigmos kokys gerinimo sistema

Sesios sigmos tai kokyb standartas visoms veiklos sritims: produktams)cgsams,
administravimui, klienj aptarnavimui ir pan. Taikanf Standai yra leidziama tik 3,4 neatitéky iS
milijono galimybuy, tai reiskia, kad gamybos procesas tuiti idealus. Se$i Sigmy metodas puikiai
taikomas tuose procesuose, kur yra gaminami dkilgtiai produkcijos ar teikiamos didsl paslaug
apimtys, kuriami ir gaminami aukSos kokglproduktai ar paslaugos .

Sesiy Sigmy metodo taikymastraukia ne tikimorés vadovyl, bet ir darbuotojus siekiant
rasti gre¢iawiy ir efektyviausi problemy sprendim. Sios sistemos taikymo metu nustatomos
silpniausios procesvietos, apibéziami kontroks mechanizmai ir vissukaupy duomen rezultatais,
stengiamasi pagerinimores veikh. Sio metodo taikymagnonei nesukuria procgssaldymo bags,
taciau paskatina @#ai kurti ar apibézti jau esamus visus procesus ir tai ggavendinama remiantis
penkiomis kokybs gerinimo metodo (DMAIC) fazmis :

D- Apibrézti, nustatyti (angl. Define) : nustatomi silpniaugnonés procesai, siektini
rezultatai, bendra strategijair t. t.;

M - ISmatuoti ( angl. Measure ). procesai tikskgibreziami, iSskiriami matavimui tinkami
rodikliai, pradedama rinkti statistika;

A - Analizuoti (angl. Analyse): gauti rezultatai aizuojami (ieSkoma prastos darbo,
produkcijos ar paslawgkokybes priezasiy);

I- Pagerinti ( angl. Improve): procesas optimiznogs (pagal prieS tai gautus anédiz
duomenis);

C- Kontroliuoti ( angl. Control): kontroliuojamasrqesas. Si faz turi tapti nuolatine

(nesibaigiatia), o p pasiekus, procegyalima kartoti nuo pirmos ir gerinti kitus veiklaspektus.
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Sesi; Sigmy jgyvendinimas atliekamas $iais etapais:
* analizuojama organizacijos veikla, nustatomos sripyocesai;
* numatomi pakeitinp projektai;
« apibeziama projekto sritis, tikslali, iStekliai ir ternan procesai;
* matuojami svarbiausi proaggigos rodikliai, nukrypimai, statistikos metodaisalizuojami proces
vyksmo duomenys;
« jgyvendinami pakeitimai procesams gerinti ir analjama, ar pasiekti numatyti rezultatai.
Imore pateiktus metodo etapuggyvendinti gali remiantis tam tikromis Ses$iSigmy
priemorémis:
e “Vartotojo balsas”;
e Tiesioginis stegimas;
e Kiritiniy kokybés paramety nustatymas;
e Kano modelis;
e ,Zuvies kaulo® (Ishikawa) diagramos;
e Pareto diagramos;
e Proces diagramos;
e Prioritety matricos;
e Duomem diagramos;
e Hipotezy tikrinimas;
e Regresig analiz;
e Atrankiné kontrok;
e Stratifikacija
e Eksperimeni parengimas, atlikimas ir kt. (Zinkeviité V., Vasiliauskas V. A., 2013,
p. 175).
Sesiy sigmy metodo diegimas gamybingmonei gali sumazinti shaudas neatitink&ras
reikalavimy, sumazinti nukrypim poveik, optimizuoti naudojamus isteklius ir uztikrintiabilesrg

gamybirés jmores veikh ir prognozavin.

1.6 Lean metodologiy palyginamoji analizé

Apzvelg pazangi valdymo sistemp metodus galime teigti, kad gamybsimores,
siekiartios veiklos skmés ir konkurencinio pranaSumo nuolatos turi detimgialdyti veiklos procesus
taip uztikrinant aukgtimones veiklos kokyb.

Aukstos kokylss produktas uz maziaggmanom kaing, per kuo trumpesnaika taip

didinantimoreés pelry, tai yra pagrindinj kiekvienosimores sieki, ne iSimtis ifmones
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"Intersurgical”. Atsizvelgus Siuos siekius buvo apzvelgtos pagrirgih EAN metodologijos
pazangios valdymo sistemos-¢Ralaiku, Kanban, Materialimi atsarg planavimo. Reikia pabzti,
kad veiklos procasvaldymo efektyvumas yra neatsiejamas ir nuo alekveiksmy kokybés, toctl
analizje buvo atliktos ir kokybs valdymo sistempapzvalgos. Diegiant proagsaldymo sistem
kokybés valdymo sistemos yra vienos i$ priemgitiankiy padedadiy lengviaujgyvendinti sistemos
diegimg.

Siekiant palyginti ir iSrySkinti kokios sistemoskymas, diegimasidy palankiausias
analizuojamogmores veiklai, vigj metod; duomenys buvo susitemintientek, pagal iSkeltus tris
kriterijus —jgyvendinimas (kokj sunkuny gali kilti realizuojant gprojeks, arjgyvendinimas yra
sucktingas), finansiniai iStekliai (ar sistemos diegiyaa reikalaujantis didejifinansiny iStekliy),
rySys su analizuojamagmiores tiksly realizacija (koki naud, suteikia projekto diegimas , ar teikiama
nauda sutampa gmores siekiamais tikslais zr. 5 prigd

Pateiktos lentés duomenis sudingo jgyvendinimo nereikalaujantis procesas yra Kanban
metodas. JIT metodgyvendinimas reikalauja daugiau laiko, nes uztrustdadn; diegimas, tuo tarpu
MRP metodagyvendinimui kiliy daugiau klidgiy, nes gamyba taptiabai priklausoma nuo tiekimo
patikimumo, kadangimone orientuog j klienty poreikiy patenkinina, gali kilti sunkuny, dél klienty
aptarnavimo.

Diegiant sistery, kiekvienaijmonei labai svarbu finansiSkasertinti savo pajgumus
igyvendinant nagjprojeks, jvertinti galimus finansinius nuostolius jei Siostemos diegimas nety
jgyvendintas iki galo. Materialigiatsarg valdymo metodas padidipfinansinius iSlaidas, susijusius
su transportavimoggaudomis. Kanban sistemos diegimas pareikalaninimaliy finansiny iStekliy
skirty vizualiniy signaly sistemos &rimui, jei Si sistema neiby jgyvendinta iki galamonre patirtu
minimalius finansinius nuostolius. JIT metogdyvendinimasmonei lity rizikingesnis, nes bendrév
turi tinkamaijvertinti savo poreikius ir dabartia rinkos pokyius, ngvertinus Sj aspeki tinkamai
galima patirti didesnius finansinius nuostolius.

ISanalizavus vig proceg valdymo sistemas, jos teikia vienodai teigsamauda siekiant
igyvendinti pagrindiniugmores tikslus — sumazinti atsaydiekius ir sandlio iSlaidas, sumazinti
uzsakymo vykdymo trukmir produkto pateikim klientui.

Atlikus kokyhes valdymo sistemanaliz (5S , Poke-Yoke, 6 Sigmos), nestidgo
igyvendinimo minimaliausiais finansiniais iStekliaesklauja 5S ir Segisigmy kokyheés valdymo
sisteny diegimas . Pagrindinisissisteny taikymo tikslas uztikrinti danpkokybe imores viduje,
padidinti veiklos produktyvum Nors 6 Signg metodo taikymagmonei ir nesukuria kokys valdymo
bazs, ta&iau tai puikus metodas kiekvienanonei padedantis iSsiaiskinti procesuose vyKstsn
nukrypimus ir paskatinantigmore Siuos procesus aprasyti, kad tolimgsrveikloje Sy nukrypimy
buty iSvengta.
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ISanalizuoty metodologiy taikymas gamybimi jmoniy veikloje gali uztikrinti efektywvi
veiklos rezultaj siekimo.Imones veiklos procagderinimas ir valdymas leidzia paliti platy
gaminiy asortimenry ir atitikti klienty poreikius per trumpiausiaika.

Imoreje UAB ,Intersurgical” Siuo metuéra taikomos nei viena i$ niityjy metodologiy,
todkl bendro siekdama efektyvaus progederinimo ir valdymo, efektywvi veiklos rezultaj, kad
ISlaikyty savo konkurencingusgn savo veikloje tuity taikyti nuolatinio tobuljimo LEAN
metodologijos sistem Pagal atliki metod; palyginamja analiz, galime daryti iSvagl kadimoné
noredamajgyvendinti, bent vieqis pateikty proceg valdymo metod turéty jvertinti savo galimybes,
kiek laiko gtnaud;, finansiniy iStekliy ji gali skirti naujo metodo diegimui, ar bendégwasiryzus
rizikuoti, ar norijdiegti metod minimaliausia rizika ir minimaliausiais finansirsastekliais. Reikia
jvertinti ir tai, kad kokybs valdymo sistemos diegimas taip pat labai svaalspektaggyvendinant
proceg valdymo metog, nes tai yra viena is puikiaugpriemoni; padedaéiy efektyviaijgyvendinti,

uztikrinti proceg valdymo sistemos veik| uztikrinant veiklos kokyé.
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2. UAB ,Intersurgical” veiklos analiz é

Sioje darbo dalyje pristatoma UAB ,Intersurgicakikla ir jos kryptys, verslo rinka, kurioje
veikia UAB ,Intersurgical“jmore. Analizuojant UAB ,Intersurgical” veikl pateikiami Lietuvoje
veikiantiy analizuojamo sektoriaus veiklos statistiRaistatant UAB ,Intersurgical” veilyl
apzvelgiamimores veiklos principai, organizagjrstrukfira, verslo aplinkos veiksniai turintykos
imores veiklai, analizuojama esama rinkasklés anali2, rinkos kitimo tendencijos ir potencialo

analiz. Atlikta konkurent rinkos palyginamoji analiz

2.1. UAB ,Intersurgical” veiklos pristatymas

.intersurgical® AG dukterig jmore. ,Intersurgical“ AG buvakurta 1982 metais DidZiojoje
Britanijoje. Dabar Intersurgical grépuri keturias gamybingsnones, esatmas Wokinghame
Didziojoje Britanijoje, Guernsey Didziojoje Britgaje, Italijoje ir Pabragje Lietuvoje, kitos
Intersurgical grugs jmores yra pardavim filialai — Siuo metu tokj filialy yra 22—jose valstyise.
Visoje Intersurgical gruge dirba apie 2.000 Zmaniis jy Lietuvoje — apie 1.491. Lietuvoj&urta
gamybire baz pagamina apie 60 proc. visos Intersurgical gsymgaminamos produkcijos — tai
didziausia ir pajgiausia Intersurgical grép gamykla.

UAB ,Intersurgical“jkurta siekiant naujgamybos pagumy sukirimo vienoje iS Ryd
Europos valstyhy. Lietuva buvo pasirinkta tét] kadcia buvo pakankamai aukstos kvalifikacijos
darbo ¢ga bei @l to, kad Lietuva buvo geografiSkai netoli pagrimdilntersurgical produkcijos
realizavimo rinky: Didziosios Britanijos, Vokietijos, Pranzijos, Ispanijos ir kif Europos $jungos
Saliy.

Bendros pagrindig veikla yra kepavimo slaugos gamipigamyba. Kadangi Bendrév
gamina bei tiekia daugiausiai vienkartinio naudajigaminius (kun populiarumas pasaulyje nuolat
auga), skirtus tik képavimo slaugai, tai yra esminis faktorius, daraBesidrow unikalia visame
pasaulyje. Bendras gaminiai naudojami ligonéise, operacise, intensyvios terapijos skyriuose,
avarijy ir greitosios pagalbos, pooperasse ir kitose ligonias palatose, taip pat ir namuose.

Nuo veiklos pradzios iki dabar Bendé@vgaming asortimentas nuolatgtési ir buvo
vystomas specializuojantis gvavimo slaugos srityje. Pey faika Intersurgical kompanija iSsikovojo
nepriekaisting kvépavimo gamini ir sistemy gamintojo vard, pripazing tiek Salies, tiek tarptautiniu
mastu. Bendrods gaminiai yra pripazinti esantys atiedisios kokybs ir atitinkantys galiojatius
standartus ir specifikacijas.

Bendroés jstatinis kapitalas sudaro 7.921.107wuryra padalintag 27.350 paprasjy
vardiniy akcijy. Vienos akcijos nominali ver290 euy. UAB ,Intersurgical” yra ,IntersurgicalAG

dukterire Bendrow. Pastaroji yraregistruota LichtensSteine ir yra vieninrdi&éJAB , Intersurgical”
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akcininke (jai priklauso 100% UAB “Intersurgical” akgij. UAB ,Intersurgical“ yra Bendrods ZAO

"Intersurgical” (Rusija)jsteigtos 2001 m. vasario 26 d. patronuojanti beridro

“Intersurgical” AG

UAB “Intersurgical”

ZAO “Intersurgical’

8 pav.Intersurgical grugs struktira

Saltinis: UAB ,Intersurgical” vidiniai duomenys

Bendrowvs gaminama produkcija daugiausia naudojama gydgta@ose (tiek privaose,
tiek valstybirtse) visame pasaulyje. BendéadidZigjg daf savo gaminamos produkcijos platina per
Intersurgical grugs jkurtus pardavim padalinius ir distributoy tinkla, tockl pati Bendro¥ tiesiogiai
mazai bendrauja su tiksline galutine kliggtupe. Bendrots gaminama produkcija platinama daugiau
nei 100 Salj.

Kad hity lengviau suprasti veiklir funkcinius rySius didesise organizacijose yra braizomos
valdymo strukiiry schemos kurios parodo struktos elementus iryj komunikacinius rysius bei
padeda analizuoti organizacijos stiirkt( Martinkus B., Zkkien¢ S. 2006. p. 5)

UAB ,Intersurgical“jmores strukiira yra labai sugtinga, tai lemigimores veiklos poindis,
didziuliai gamybos mastai, didelis darbugtakatius, sudtingos gamybos technologijos, nuolatin
imonres pktra, priklausomyb tarptautinei grupei, inovatyvumas. Organizacijje jtvirtinta funkcirg
strukfira (9 pav.).
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Generalinis direktorius
Sigitas Zvirblis

Gamybos direktorius
Visvaldas Gaigalas

Jrangos direktorius
Artdras Milisauskas

Finansy direktoré
Larisa Paryngovskaja

Pardavimy vadoveé
Meiluté MiliSauskieng

IT direktorius
Raminas Aidietis

Kokybés direktorius
Vytautas Cicelis

Personalo vadové
Ramuné Bindokiené

Imonés pastaty eksploatacijos ir plétros vadovas
Giedrius Podumis

Sterilizavimo gamyklos vadovas
Artoras Gaidys

Techninio skyriaus direktorius
Tomas Opulskis

9 pav.Bendrows organizacié strukfira

Saltinis: UAB ,Intersurgical

Bendrovs valdymo organai yra:

= Visuotinis akcinink; susirinkimas — aukfausias Bendrais valdymo organas;

= Administracijos vadovas — Generalinis direktorivienasmenis Bendrég valdymo organas.

Administracijos vadovas organizuoja Bendiswveikh.
Bendroje Stelétojy taryba bei Valdyba nesudaromos. Valdybos funkgifasperduotos Bendrés
Generaliniam direktoriui.

Kadangijmores produkcija platinama ne tik Lietuvoje bet ir yis&S, kurioje konkurencija

labai dide¢, o paslaug kokybei, teikimo greiiui, lansktumui, keliami labai auksti reikalavimai,
siekiant islikti konkurencingai labai svarpeertinti esam rinkos lukle ir svarbiausius verslo aplinkos

veiksniusjtakojartius jmores veikh.

2.2 Verslo aplinkos veiksniai, esama rinkosiikl és analiz

Bendrovs vykdoma veikla specializuojasi édpavimo slaugos gamigpigamyboje, tod jos
vykdomai veiklai daugiausiaiakos turigius verslo aplinkos veiksniugity galima iSskirti Siuos:
= Situacija pasaulingje kvépavimo slaugos gamini rinkoje — situacija pasauliéje kvépavimo
slaugos gamini rinkoje yra lengvai prognozuojama — tam gikevépavimo jrenginy, kaip ir
kitos medicinosjrangos, visada reikavo ir reiks. Sioje rinkoje @&ra rySky ciklisky
svyravimy, iStisus metus sveikatgstaigos naudoja kKpavimo gaminius, gydant (operuojant)
pacientus. Bl Sios priezasties Bendréwali susidaryti realius planus, biudzetus @aeibei

siekti uzsibézty tiksly.
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= Kvépavimo slaugos gamini rinkos konkurencingumas— kvépavimo gamini rinka, kurioje
veikia Bendro¥, pasizymi pakankamai didele konkurencija. Pasautypminuoja apie 10
gamintoj;, kuriy gamyba iSéstyta visame pasaulyje ir Bendéokonkuruoja su skirting
Bendrovi; gaminama skirtinga produkcija. Intersurgical i panadi bendrovy iSsiskiria tuo,
kad ji specializuojasi tik kdpavimo gamini gamyboje. Bendras tarpusavyje konkuruoja

sialant geresa produkto kaig, kokyke, paslaugos kokybbei produki inovatyvumu.

= Medziagy kainy poky¢iai — Bendro¥ gamindama k&pavimo gaminius daugiausiai naudoja
naftos produktus, tokius kaip polietilePE, didelio tankio polietilenHDPE, polipropilen PP,
styrolux SB, polivinilchlorid PVC ir kt. Naftos produkt kainoms nuolat svyruojant (2016
mety kova naftos kaina uz baliehesiek 40 dolery ribos, 2014 met kova — virSijo 108
dolerius uz bargl (Naftos kitimo tendencijos pateiktos 1 priede)adKsumazint rizika,
susijusy su Zaliay kainy nepastovumu (bei, kad kuo maziau kenkplinkai), Bendro¥ ieSko
nauy technologing gamybini sprendimy, kaip kity galima pagaminti tokios pes kokykes
gaminius naudojant kjtzaliaw.

Sveikatos sektorius Lietuvoje ir visame pasaulyja Yyabai grieztai reglamentuojamas
jvairiais teisiniais aktais. Pagrindiniai t&gsaktai, susg su Bendro¥s vykdoma veikla, yra atskir
Saliy nacionalirgs sveikatos strategijos, aktai, reglamentuojantgdionos prietaig saugos techninius
reikalavimus, medicinos prietaisprobavimo tvarkos.

Taip pat Bendroés vykdomai veiklai, kaip ir daugeliui kitSios rinkos bendroyj jtakos turi
pagrindiniai makroekonominiai, rinkos, socialiniai kultiriniai, teisiniai — politiniai, gamtiniai

veiksniai, kurie yra susisteminti ir aptarti png# lentetje.

2.3 Rinkos kitimo tendenciy ir potencialo analizé

Kaip jau apzvelgme UAB ,Intersurgical“ gaminama produkcija daugiaugra naudojama
jvairiose sveikatosistaigose (ligoniése, operacise, intensyvios terapijos skyriuose, awarif
greitosios pagalbos, pooperagse ir kitose ligonias palatose).Kaip buvo mirkta, Bendro
specializuojasi vienkartigikvépavimo slaugos gamigigamyboje. Pagal Higienos instituto Sveikatos
informacijos centro duomenis, 3 proc. mirties pa; sudaro mirtys é kvépavimo sistemos ligir
1,5 proc. — dl infekciniy ligy.

Bendro¢ specializuojasi gamindama vienkartinius produktksrie mazina hospitaligi
infekcijy ir jy sukeléjy paplitimo lyg bei infekciy rizikg. Hospitalires infekcijos paplitimas
skirtingose Salyse svyruoja nuo 3,5 iki 10 proerdgamumas apie 2-5 proc.) ir hospitalinfekcija
iSlieka viena iS sudingiausiy problemy, kylartiy asmens sveikatos prigzosjstaigose.

2011 metais 4,2 proc. wslLietuvos pacient sirgo hospitaline infekcija. Hospitatis
infekcijos paplitimas 2009-2011 m. Laikotarpyjegikiamas 3 lentéje.
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3 lentek. Hospitalires infekcijos paplitimas 2009-2011 mdaikotarpyje

Rodiklis ‘ 2009 2010 2011
Bendrojo pobddzio ligoninés (proc.) 4,6 3,9 4,6
Palaikomojo gydymo ir slaugos ligoninés (proc.) 4,9 7,3 53
Specializuotos ligoninés (proc.) 11 0,8 0,7
IS viso: 4,3 3,9 4,2

Saltinis: Higienos instituto Sveikatos informacijzentras
Kaip matome (3 lent&) hospitalires infekcijos rodikliai iSlieka gana pasis; toctl

bendroes produkcijos paklausa iy augti, nes kokybidk vienkartinip medicinos prietaig
naudojimas yra vienas i$ Sios problemos sprendiidg.b
Pagal Higienos instituto Sveikatos informacijostoemveiklos ataskaitas 2002—2011 metais,

atliekamy operaciy skatius Lietuvoje nuolat auga ( 10 pav. ).

Ve

Atlikty operacijy skaicius
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10 pav.Atliekamy operaciy skatius Lietuvoje, 2002—2011 m.
Sudaryta autoriaus pagaHigienos instituto Sveikatos informacijos centrmlieius
Taip pat, dalis bendrés gaminamos produkcijos yra skirta haudoti namupege., aerozolio
ir deguonies terapijos kaék Zemiau pateikiamoje diagramoje pavaizduotogpévimo lig;

susirgimy tendencijos.
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11 pav.Kvépavimo sistemos ligomis sergap asmen skatius

Sudaryta autoriaus pagaHigienos instituto Sveikatos informacijos centramlieius
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IS 11 paveikslo matyti, kad kpavimo ligy susirgimy skatius iki 2010 m. pasizygjo
mazjimo tendencija, &au 2011 m. susirginskatius wl iSaugo.

Panasios tendencijos vyrauja ir visame pasauiyjest & Sullivan, tarptautinrinkos tyrimy
kompanija, apytikriai apské&iavo, kad visame pasaulyje oro takams gkgamini pardavimai 2006
m. siek apie 414 min. doleyiir iki 2016 mef yra numatomas oro takams skigaminiy augimas.

Kaip jau apzvelgme darbe, bendrés pagrindig veikla, kwpavimo slaugos gamiipi
gamyba ( pagal EVRK 2 red. patenkeklass Nr. 32.50 ,Medicinos ir odontologijos prietgis
instrumeng ir reikmen; gamyba“). Statistikos departamento skelbiamoje imget ,Pramors
produkcijos, jos realizavimo kryptys ir indeksatasstikoje nurodoma, kad Sis sektorius Lietuvoje
pasizymi nuolatiniu augimu (11 paveikslas sekta@jaluriam priklauso Bendréy produkcijos
apimtys, tikst. eun).

Framonts produect]a (be FYM ir axciza)
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LaSeotanges
. Kita gamvhba Apdirbamoji gamvba (barafinuoty -
naftos produkhy esmvbos )

12 pav.Sektoriaus, kuriam priklauso Bendégwrodukcijos apimtysjakst. eut

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Kaip matyti i$ auk&iau pateikto paveikslo, 2010 m. 32 ldasKita gamyba“ produkcija
sudae 117.526,00itkst. euy t.y. 1,32 proc. visos ekonongmveiklos fiSies ,Apdirbamoji gamyba
(be rafinuoiy naftos produkf gamybos)“, 0 2015 m. métos klags produkcija pasieknet 191.259,00
takst. eug, t.y. 1,45 proc. nuo visos ekonorésnveiklos fiSies ,,Apdirbamoji gamyba (be rafinupt

naftos produkf gamybos)“PanasSios tendencijos vyrauja ir pasaiinminkoje (13 pav.)
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Pramoneés produkcija. jog realizavimo kryptys, veikly struktira ir indeksai
PoZymiai: statistiniai rodikliai ir metai.
C32 Kita gamyba. [Procentai)
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13 pav.Sektoriaus, kuriam priklauso UAB , Intersurgical‘atezavimo kryptys, proc
Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas

Auk&tiau esatiame paveiksle pavaizduotos 32 kasKita gamyba“ produkcijos pardavim
apimtys Lietuvos rinkoje ir ne Lietuvos rinkoje &portuota). 1S diagramos matyti, kad eksporto
apimtys didja. 2004 m. Sios klags pagamintos produkcijos buvo eksportuota 66,8.pm2012 m. —
78,5 proc. Remiantis UAB ,Intersurgical® duomenimis 2012m. ndeow eksportavo net 99,00 proc.
t.y., 20,8 proc., daugiau uz sektoriaus viduftiesioginio eksporto duomenys pateikti 4 legel
Pateiktos lentés duomenimis galime daryti iSvadkad jmones produkcija Siuolaikigje rinkoje
iSlieka paklausi.

4 lentek. UAB ,Intersurgical” tiesioginio eksporto duomenys

Eksportuojamas Eksportas %, dalis

Metai produktas vertine iSraiSka pardavimo pajam y

(paslauga) (eurais) strukt Groje
2012 Vienkartinés 49.247.201 99,00%
medicininés
kvépavimo sistemos
ir priedai

2013 Vienkartinés 53.827.291 99,05%
medicininés
kvépavimo sistemos
ir priedai
2014 | Vienkartinés 63.489.337 99,15%
medicininés
kvépavimo sistemos
ir priedai

Sudaryta autoriaus pagdmores vidinius duomenis

Atsizvelgiantj pateiktus rinkos duomenis taip pat reikia pattijrkad tiek Zmogaus sveikatai,
tiek medicinosjrangai visada skiriama daugmdesio. Gera Zmogaus sveikata (atitinkamai sveikatos

prieziira bei medicinogranga) visadaiw@avo ir yra vienas iS svarbiaysvalstyles tiksky. Sveikatos
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prieziaros paslaugos bei tam tikra medicinmanga visadaimavo ir bus reikalinga. Remiantis rinkos
analizs pateiktais duomenimis galimeadiai daryti iSvad, kad kiekvienais metais ne tik dayjm
atliekamy operaciy skatius, bet ir sergafiyjy hospitalitmis infekcijos tendencija taip pat nemg
todkl dabartires rinkos glygomis UAB " Intersurgical" gaminama produkcijdie&a ir artimiausiomis

prognozmis rinkoje tuéty islikti paklausi.

2.4 UAB "Intersurgical" konkurent y rinkos palyginamoji analizé

Bendrovs konkureni rinkos daj yra sudtinga nustatyti, kadangi, kaip jau nta, bendro¥
konkuruoja sujvairiy pasaulio Salj jmoniy skirtingomis produkcijos grumis. Lietuvoje bendroy
konkurent; iS viso neturi. Priegl 3 lentetje iScéstyta informacija apie 10 didZiaustiesioginy
konkurenty. IScestyti konkureng gaminy pranasumai ir ikumai UAB ,Intersurgical” atzvilgiu.

Autorius Porteris M. savo knygoje “Competitive $&gy“ nurodo, kad kompanijos, kurios
nori pasiekti konkurencijrpranasurg, turi padaryti strategjrpasirinkimy, kad netapf “viskuo visiems
Zmorems"*.

Apzvelgusimonres konkureni pranasumus ir ikumus analizuojamanoré siekdama didinti
savo vidin konkurencip pranasSurair iSskirtinumg veikloje taiko konkuravimo strategijas.

Imore konkuruodama su savo konkurentais naudoja igldigdlerio ir diferenciacijos
strategijas.

ISlaidy lyderio strategija yra tokia strategija, kutaikant, Bendro¥ taikydama savo veikl
grindzia iStekliais, kurie uztikrina maziausias aidas Sakoje, kurioje ji veikia. Sudggimas
efektyviausiai valdyti iSteklius leidzia Bendroymsiekti maziausias iSlaidas savo veiklos Sakaeoir
p&iu jgyti ilgalaikj konkurencim pranaSuny. ISlaidy mazinimas suteikia Bendrovei galimyparduoti
savo produkci maziausia kaina.

Diferenciacijos strategijos taikymas reisSkia, kadndro kuriuo nors aspektu siekia
unikalumo. Dazniausia ji skirta diferencijugtnorés siiloma preke, kuri vartotoj bty suvokiama
kaip unikali. Diferenciacijos esén— kurti vartotojui vert, kuri yra kitokia ir didesé nei siilo
konkurentai, tod cia labai svarbi preds kokyke, kuri daznai atskleidzia jos vert

Siy dviejy strategiy taikymas leidZzia UAB ,Intersurgical* konkuruoti swkitomis

bendroémis tokiais pagrindiniais aspektais:

" Gaminy inovatyvumas ir kokydg
" Konkurencinga kaina;
" Paslaugos kokyd

Pirmasis aspektas — gamjninovatyvumas ir kokyb — vienas iS bendrég pagrindiny
prioritety yra tiekti inovatyvya kokybiSky produkcipg. Taip jmore sugeba laiti konkurencirje

kovoje pries kitas bendroves. Kitos bendi®gavo gamyklas,étikasy mazinimo, perkelia tolimyjy
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ryty Salis (Kinip, Taivari, Malaizija). Siose $alysékurtos gamyklos gali pagaminti prodakuz
mazesn savikainy, tafiau produktas kokys atzvilgiu zymiai nusileidzia analizuojamgsiones
gaminiams. Taip pat, ,Intersurgical“ siekia sutetiek gamyla, tiek inovacij kiirima vienoje vietoje,
tai leidZia lygiagreiai vykdyti abi veiklas irj rinka nuolatos <€ilyti naujus ar pagerintus produktus, tuo
tarpu kitos kompanijos Siuos procesus vykdo yipo kito, todl nauy gaminiy pastilymasij rinka
prailgeja.

Kitas aspektas — konkurencinga kaina — kadangi foeadkuria ir gamina ypatingai plataus
asortimento produkgjj ir jg platina per Intersurgical grap bendroves bei distributgritinkla
skirtingose pasaulio Salyse, tai kaina yra formongjaatsizvelgiant] vietinés rinkos tendencijas
(kadangi pasirinktasitent toks gaminj platinimo hidas, tai yra pakankamai papragigvendinti ir
reikalauja maziau kagt Be to, vykdant lygiagkgai vienoje vietoje gamini kiirimg ir gamyky
sutaupoma daug laiko, darbégps ir kiyy kast;, nes yra sumazinamos prastovos, brekatius,
nebelieka transportavimo iS vienos viejokitg, taip pat palengya ir pagrei¢ja komunikacija tarp
produkty karimo ir gamybos skyu.

Paskutinis aspektas — paslaugos keékyb§ kriterijy patenka tokie dalykai kaip:

=  Galimybk: klientui pasilyti platy gaminiy asortimerg. Tokiu bidu gydymojstaigos gali

nusipirkti vigy reikalingg kvépavimo slaugai skigt gaminy pakeg iS vieno tiekjo, taip

taupydama savo kasStusénd nei vienos kitos pasaulyje tokios bendsowkuri gatty pasiilyti
tokj platy kvépavimo gamini asortimen.

=  Galimyb: sukurti klientui nauj, specifii gamirj, tenkinant jo poreikius. Kaip jau

minéta auksiau, bendro¥ pati kuria, projektuoja ir gamina &uavimo gaminius, tod gal

bet kuij produkt pritaikyti (modifikuoti) pagal kliento specifiniugeikalavimus (pvz.
pagaminti ilgesa kvépavimo sistery). Labai nedaug pasaulignoniy gali pasilyti tokia
galimyke.

" Bendravimas tiesiogiai su klientu. Bendéosu klientais bendrauja per Intersurgical

grupés bendroves ir/ar distributgritinkla. Tokiu bidu Bendro¢ suzino klieny poreild

naujiems produktams, prognozuoja Bendsopardavimus.

Imore konkuruoja su skirting raSiy prekemis, ta&iau visos jos tenkinatpai poreilf (visos
jos yra medicinias paskirties) ir vig pateikyy bendrovi bendras tikslas yra efektyvus Klignt
aptarnavimas, maziausiomignaudomis, siekianmonrés pelno.

Atlikus konkurent rinkos analiz ir iSnagrirgjus kokureng 2014 mej finansinius duomenis
apie gautas pajamas, buvo atrinkti Siuo metu didzimones konkurentai, kut produkcijos pobdis
ir pardavimy tinklo dydis yra panasusmores ,Intersurgical“ (14 pav.). Susisteminus duomdniso
atrinkti 4 didziausijmorés konkurentai Fisher and Paykel, Ambu, Draeger badir Teleflex

medical.
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Intersurgical konkurenty 2014 m. gaug pajamy
pasiskirstymas

100.000.000,00 €
80.000.000,00 €
60.000.000,00 €
40.000.000,00 €
20.000.000,00 €
0,00 €

14 pav.UAB ,Intersurgical” didziausj konkurent 2014 m. gauf pajamy pasiskirstymas

Sudaryta autoriaus pagafieSai pateikiamomias konkurgrfinansines ataskaitas

Imore siekdama strategiSkai planuoti savo veild iSlikti konkurencinga turi iSsamiai
jvertinti savo konkuremtvygdony veikla, kokiomis priemoss jie uztikrina savo veiklos efektyvum
Remiantis konkurent vieSai teikiamais duomenimis ir publikacijomis vou atlikta
konkurenty veiklos analiz, kokiomis priemogs konkurentai uztikrina savo veiklos efektyvainn
uztikrina konkurencingum rinkoje. Atlikta analiz paroa¢, kad UAB ,Intersurgical“ konkurentai,
siekdami efektyvesnio veiklos planavimo, pi logistiniy proceg valdymo svarl jmoniy veikloje.
DidzZioji dalis konkureni, savo veikloje taiko arba yra pargoprojektus LEAN metodologijos
jgyvendinimui.
Kompanija Teleflex Medical savo tinklalapyje skallpagrindinius 2015 mesiekius:
o Kokybés gerinimas
o Tiekimo grandigs pagerinimas
e Pakuoés dizaino kurimas
o Nauji produktai arba esanprodukty patobulinimai
e Sgnaudy; mazinimas
e Produktyvumo gerinimas
o Lean (Se§j sigmy ) projektojgyvendinimas
IS imones pateikiang siekiy matyti, kad kompanija patiria logistikos proceg valdymo
svarba- tikslas sumazintarsaudas, pagerinti tiekimo grandjnuztikrinti produktyvung, jgyvendinti
Lean metodologijos projektkuris padty efektyviau siekti uzsikZty jmores tiksk.
Internetirtje svetaigje pateikiama, kad Teleflex Medical kompanijai Legmojekto
igyvendinimas pago sumazinti atsargas, kartu pagerinti pristatynfekigvumg. Siy rezultaty
kompanijai pavyko pasiekti, medziagyaldymo procese (dalyvaujant tigakms) pritaikius Kanban
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sistemy. MedZiag proceso valdymas p&od uztikrinti efektyw;, kasdiep galutiny Kklienty poreikiy
tenkinim.

Konkurentai Fisher and Paykel savo 2014ymaetiniame praneSime spaudai apreonss
finansire bikle pabgzia, kad didjantis jmores pelnas (kuris 2014 metais pagal23 procentais) ir
nasumo digjimas tai logistikos tiekimo grandis gerinimo ir Lean metodologijos taikymo rezultatas

Armstrong Medical direktorius, internetim svetaids skelbiamame praneSime apie
kompanijoje vykdomus projektus, nurodo, kad Siudunjeonreje vykdomas Lean sistemos projektas.
Sio metodo taikymas ne tik paSalina atliekas, betsudaro salygas nuolatiniaimores veiklos
tobukjimui. Lean projektojgyvendinimas padeda gerinti procesus ir juos vykdfgktyviau ir Sio
projekto taikymas paveikia ne tik gamybos, betsugjmonrés departamentus.

Savo praneSime Armstrong Medical direktorius paiar, kad Lean projektggyvendinimas,
leidzia kompanijos produktui tapti labiau konkuremgel, ir Si €kmé yra pastebima eksportuojant
produkcip j kitas pasaulio Salis. Jo teigimu geogrgnekonomiije aplinkoje pasisekimturi ir turés
tos bendrows, kurios jgyvendins tokius projektus kaip Lean

Konkurentai Smiths medical, taip pat paba Lean metodikos taikymo privalumus ir teigia,
kad jgyvendinant Lean projektir uztikrinus efektyvesnius veiklos procesus imsizinus kylagias
problemas darbo aplinkoje, buvo uZtikrintas ne wéiklos produktyvumas, &t&u ir didesnis
darbuotoy pasitenkinimas darbo aplinkaldurios sumagjo darbuotoj pravaiksty skatius

Remiantis rinkos konkureqtanalizs duomenimis, matome, kad visos bendsopabézia
logistinés tiekimo grandias valdymo svary todtl siekdamos uztikrinti efektyvius veiklos procesus
ir iSlikti konkurencingomis, remiantis savo veiklg®hidziu, finansigmis galimylemis ir tikslais
igyvendina Lean sistemos projektus, kurie padeddytialmonéje vykstaiius logistinius procesus.
Konkurenty pavyzdziu matome, kad takprojeky diegimasimoniy veikloje atneSa gerir efektyviy
rezultaty ir kiekvienasjmonés vadovas pabria sistemos teikiamus privalumuymonres veiklos
rezultatams.

UAB ,Intersurgical“ tugty iSsamiau iSnagrii logistikos procesus vykstaius jmores
veikloje, suvokti logistikos procgsvaldymo svarl. Kadangi Siuo metu ,Intersurgicajfnorgje néra
taikomos nei viena iS logistikos progegaldymo priemonj, siekdama ir toliau islikti konkurencinga
rinkoje, bendro¥ remiantis konkuremt patirtimi, tugty atsizvelgtij logistikos proces tobulinimo ir
valdymo svarb, jy privalumus irjitaka veiklosrezultatams.

Atlikus konkurent analiz ir iSgryninus verslo aplinkos veiksnius tufius jtakos jmones
veiklai, buvo atlikta UAB "Intersurgical” veiklostiprybiy, silpnyby, galimybi ir gréesmiy (toliau
SSGQG) analiz
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3. UAB ,Intersurgical” logistin és veiklos tobulinimo kryptys

Siekiant iSsiaisSkinti UAB ,Intersrugical“ logistin proceg problemines veiklos sritis, Sioje
darbo dalyje buvo atliktgmonres veiklos stipryhi, silpnyby, galimybiy ir gresmiy ( SSGG ) analig,

veiklos efektyvumo vertinimo tyrimas (ankeimapklausos metodu) ir jo metu gauti rezultatai.

3.1 UAB ,Intersurgical* SSGG analizé

Stiprybiy, silpnybiy, galimyby ir grésmiy (toliau SSGG ) analés modelio atlikimagmonsje
padeda bendrovei nustatyti strategiplany vystymosi krypt, suteikti jiems pagrindo.

Askinantis jmores stiprybes ir silpnybes yra labiau susitelkiajnading jmores situaci.
Siekiant iSsiaiSkintimones galimybes ir grsmes yra susitelkiama ymores riby esaddia iSSorirg
aplinka. Si analiz puiki priemoré nustatyti dabartigjmores situacij ( Richards G., et. al., 2013 ).
SSGG gvoka apibéziama taip:

e Stipryhkés — vidinis faktorius: organizacijos bruozai, kugigi biti naudingi siekiant tikslo.
e Silpnykes— vidinis faktorius: bruozai, kurie galiith Zalingi visai organizacijai.

e Galimyhes— iSorinis faktorius, kuris gali (technologijodjtbnaudingas siekiant tikslo.

e Grésmes — iSorinis faktorius, kuris gali tapti barjefisy bendrovei.

ISnagrirgjus jmores ,Intersurgical® veik§ buvo iSgrynintos pagrindéis organizacijos
striprylés, silpnytes, galimylés ir gesnes, kurios pateiktos 5 lentgé.

5 lenteé. Analizuojamos Bendrass SSGG analiz

Stipryb és Silpnyb és

Specializuojasi képavimo gamini srityje Brangs ir riboti finansiniai iStekliai

Auksta produlg kokybe Bendros reprezentacija gdly bati pagerinta
kai kuriose eksporto rinkose

Konkurencinga produltkaina Pldiai geografiskai iSsigsciusi rinka sukelia
sunkumy naujo produkto technigisalygy
patvirtinimui

Platus produki asortimentas Neuzbaigtas produkcijos asortimentas

Patikima ir pastovi produltpasiila Kai kuriy svarbiausj Bendrows produki
auksta savikaina

Aukstas aptarnavimo lygis Pradgaminti produktai ne visada tinkami
rinkai

NaujoviSkumas ir inovatyvumas Kuriami ir modifikaopi produktai daznai

neatitinka numatyto grafiko

Steriliy produkty gamyba
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Nuolatiré kokybes gerinimo programa

Gerai apmokyti Bendraxs darbuotojai ir
distributoriai

Didelis klient; ratas viso pasaulio mastu

Tiesioginis produkcijos pardavimas gerai
iSvystytu pardavimo tinklu

Zinomas Bendross vardas ir gera reputacija

Galimyb és Grésmeés

Naujos rinkos (P. Amerikos 3alys, ypaile¢, Konkurent; uzimamos rinkos dydZio augimas
Argentina, Brazilija) ir esamispletimas (Kinija, | dél taikomo nepagsto kaing mazinimo
Japonija).

Auganti rinkos paklausvienkartiniams Konkurent; koncentracija tam tikros grups
produktams produkyy gamyly

Teises aktai @l vienkartiniy produkt Daugiau susijungusikonkurent;, kurie gali
pakartotinio naudojimo pastiilyti platesn produkty asortimerg

Bendrows konkurentai sukuria mazai produkt| Konkurenty plagijavimo atvejai

Steriliy produkt; didéjanti gamyba

ES strukiiriniy fondy parama verslo
produktyvumo didinimui ir verslo aplinkos
gerinimui (investicing projeki; jgyvendinimui)

Sudaryta autoriau pagamores vidinius duomenis

Imore gyvuoja jau 20 met todl turi didek patiri savo veikloje, bei labai iSgbta filialy
tinklg. Nuolatire kokybés gerinimo programa padeda iSlaikyti agkgrodukty, paslaug kokyhbe.
Auksta produki kokybé padeda uzsitikrinti stigrjmonés vard ir iSplésti klienyy rafg viso pasaulio
mastu.

Palanki dabarti& ekonomii Salies situacija, sudaro palankias salygas verstauy rinky
plétrai, tatiau iSkyla gésme, kadmonre gali biti nepakankamai pégi nauj rinky aptarnavimui, taip
pat kaip ir kiekviena bendrévji turi ribotus ir brangius finansinius iStekliuKaip buvo apibézta
imores silpnylése, bendroés kai kurie svarbiausi produktai turi aukSavikain, o kuriami produktai
daznai neatitinka numatyijainka isSleidimo grafiko. Atsizvelgug SSGG analigs silpnybes, gismes,
remiantis apzvelgta teorija ir konkurgranalize iSrySkja pagrindii prielaida, siekiant eliminuoti ir
sumazinti apibizty silpnybiy ir gréesmiy pasekmegmore turéty jpatingai atkreipti @meg j logistikos
proces, logistikos sistemos tinkagnorganizavim, nes tai yra viena i$ pingy priemoni; siekiant
sumazintijmores kastus ir uztikrinti efektyy esany ir nauy rinky aptarnavim, taip uztikrinant

imores peln.
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3.2 UAB ,Intersurgical® logistin és veiklos efektyvumo vertinimas, problemos ir
perspektyvos

Logistika verslojmonese apima daug veiklos &ny. Kaip jau buvo miata pagal I. Meidut
logistikos sistemos funkcds sritys yra: tiekimas, gamyba ir paskirstymas @amt Sias funkcines
sritis taip pat neatsiejami informaciniai ir magdiis srautai, kurie cirkuliuoja visos logists tiekimo
grandirets metu) todl labai svarbu, kad padaliniatsaking uz Sias veiklos sritis darbas wvykt
efektyviai ir sklandZiai.

Kaip jau apzvel@me teorijoje, pagamintos produkcijos vertiuri biati didesreé nei sunaudat
zaliawy ar detaly, o vartotojui toks gaminys privalo tir ne tik Sg vert, bet ir turi luti pristatytas
reikiamu metu, reikiamoje vietoje, kad gainimity galima vartoti.Jmoréms, racionalus logistikos
veikly valdymas tarpusavyje, padeda sukurti produkto imgudy, kuomet produktas tiesioginei
Klienty grupei pristatomas laiku, tinkamos kokgb tinkamoje vietoje. Galime daryti iSwadkad
logistikos proces valdymasmorems uztikrirg klienty poreikiy tenkinimg, jsitvirtinima rinkoje taigi ir
paios imores pelry, tokie pagrindiniai iSkeliami tikslai buvo pastebiir atliekant konkurent
analiz. Siekiant iSsiaiSkinti arjmores logistires veiklos procesai atliekami tinkamai ar yra
patenkinami visi klienj poreikiai ir tike<iai, kokios yra logistias veiklos problemiés sritys, buvo
atlikta klienyy anketirt apklausa, nes vienas iS geriauseiklos jvertinimo rodikly yra kliento
pasitenkinimo lygis.

Siekiant atskleistimores veiklos efektyvumo vertinig klienty pasitenkinimo lygi teikiama
paslauga/ produktu, galimas problemirsriciy sprendimo priemones, buvo vykdoma respongdent
apklausa.

Tyrimo objektas — UAB , Intersurgical” teikiampaslaug efektyvumo vertinimas.

Tyrimo tikslas —jvertinti UAB ,Intersurgical” teikiany paslaug efektyvung jmores klieniyy
vertinimu.

Pasirinktas tyrimo metodas — ankétiapklausa, apraSomasis tyrimas. Tyrimui naudojamas
anketires apklausos metodas, uztikrinantis respongdeartonimiSkum. Remiantis tyrimo tikslu,
tyrimui iSkeltais uzdaviniais bei laikantis anketssdarymo taisyklj, sudarytas klausimynas (zr. 4
priedg) (Kardelis, 2007).

Tirlamyjy imtis buvo pasirinkta atsizvelgus bendro¢s uzimamos rinkos galim
segmentavim, kurji galima atlikti dviem hdais: pagal Salis ir pagal kliento tipus. Bendovklient

tipus galima suskirstyijitris pagrindines grupes:

e privatios gydymojstaigos,

e valstybires gydymojstaigos,
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e kita. (kita — tai dalis Bendr@e gaminamos produkcijos, kuri yra skirta nam

naudojimui pvz. fiziniams asmenims).

Tyriamyjuy imtis — Apklausa buvo atliekama tikslingai atsizvelgusauk&iau minimus
segmentavimus. Pasirinkta apklausos rinka — Lietuggdymo jstaigos, nes ttent Siai rinkai
Bendrows gaminiai yra platinami tiesiogiai, tokiuidhy jmone yra atiau savo tiksligs klienyy grupes,
gali geriau iSsiaiskinti ir tenkinti rinkos poreild. Buvo apklaustos 145 pritas ir valstybires
gydymojstaigos, kurioms bendrésiuo metu tiekia savo produkgijAptarnaujant gydymgstaigas,
labai svarbu tinkamai uZztikrinti visos tiekimo gdamés nenutiikstany, efektyvig veikla ir sumazinti
klaidy atsiradima iki minimumo, nes kiekviena klaida lemia zmgrsveikag ir gyvybe, toctl Siuo
atveju produkto pristatymas tiksliniam klientui Kaj tinkamos kokybs, tinkamoje vietojeigija
ypating reiksme.

Tyrimo organizavimas — Sudarant anketremtasi svarbiausiais sudarymo principais ir
strukfira — suformuluoti specifiniai klausimaj, kuriuos kity galima atsakyti ir kurie netéty
neteising atsakyny tikimybés, pateikti klausimai, kurie geriausiai ¢al iSryskinti tyrimo
problematily. Apklausa buvo vykdoma anonindirsiurtiant iS anksto paruastinketos Sablen(zr. 4
priedas). Anketos buvo sitiamos elektroniniu pastu, visiems gydynsiaig; kontaktams, kurie
bendrauja ir yra atsakingi uz uzsakyworganizaving ( kontakty sgraSas sudarytas remiantis benasov
kontakiy duomen baze). UAB ,Intersurgical” klient apklausa buvo atlikta naudojant kompiutésin
programirgs jrangos Microsoft Excel 2007 paket

Atlikta apklausa buvo siekama iSsiaiskinti responigeuomone matomas atliekamo proceso
problemines sritis, problegrpasalinimo priemones.

Didzioji dalis apklausoje dalyvavusirespondent moterys, jos sudaro 86 procentusyvis
apklaustjy (15 pav.). Apklaustieji buvo praSomi nurodyti sdyt, nes vyrai ir moterys, skirtingai
jZzvelgia problemas. Psicholpghuomone moterys yra pasteb&srsmulkmenoms ir problegngali

pateikti detaliau, vyrai problemas vertina abstrailt nesigilindamj smulkmenas.

150 A
100 - B Vyras
B Moteris
50 -+
0 f
Apklaustyjy lyties pasiskirstymas

15 pav.Apklaustyjy pasiskirstymas pagal iyt
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Respondentai buvo papraSyti nurodyti savo am&pklausos dalywj amziaus vidurkis — 46
metai. Pateiktas amziaus vidurkis parodo yigB sveikatos prie#ros jstaigy ypatyby, kad
darbuotojai yra vyresnio amziaus. Amziaus vidurkiostatymas padedgvertinti, kaip asmenys
reguoja ar reaguot naujoviy diegimg, pokyius, nes vyresnio amziaus znésryra link j pastovum,
todkl labiau prieSinasi naujéms, sunkiau prieyj prisitaiko.

Analizuojamaijmonei, kaip ir visoms verslpnorems labai svarbu iSlaikyti savo rigklikti
konkurencinagai, iSlaikyti savo klieptraty ir pritraukti naujus vartotojus. Tyrignduomem analiz
atskleidt, kad didzioji dalis apklausfy imores tiekiamomis paslaugomis naudojasi nuo 5 iki 1&yme
ir daugiau nei 10 met Susisteminus pateiktus duomenis galime matyenk] lojalumg, nes
teikiamomis paslaugomis jie naudojasi jau ne vieisemetus. IS pateikto grafiko matyti (16 pav.)dka

klienty ratas palaipsniui digl, tai vienas iS veiksnpipabgziantis, kadmore iSlieka konkurencinga.

100 -
80 - Hlm.
60 - H2-3m.
4-5m.
40 -
H5-10 m.
20 A
® 10 ir daugiau
0 T
Naudojimosi jmonés paslaugomis
laikotarpis

16 pav. Naudojimosi UAB ,Intersurgical” teikiamonmpaslaugomis laikotarpis
Sudaryta autoriaus pag&AB ,Intersurgical” klienty anketires apklausos rezultatus
Tyrimo duomen analiz paroc, kad 79 procentai wsapklaustjy bendroés teikiamomis
paslaugomis dazniausiai naudojasi kelis kartus aafy koer nénes (17 pav.). Pateikti duomenys
parodo, kad gydymgstaigos daznai naudojasi analizuojanmsres teikiamomis paslaugomis, tdd
gali racionaliai jvertinti jmorés teikiamy paslaug efektyvuny, pateikti problemines uzsakymo

vykdymo sritis.
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80 - B Mazdaug kartg per
savaite
60 - . .
Mazdaug kelis kartus
40 - per ménesj
B Recdiau nei kartg per
20 A meénesj
0 . B MaZdaug kartg per

Y ménesj
Paslaugos daznumo !

pasiskirstymas

17 pav. UZsakympdaznio pasiskirstymas
Sudaryta autoriaus pag&lAB ,Intersurgical“ klienty anketires apklausos rezultatus

Respondentai buvo prasytiertinti jmores teikiamy produkcip skakje nuo 1 — labai blogai
iki 7 — labai gerai. 83 procentai apklaystprele jvertino 7 balais, 13 procenskyr 6 balus, tik 1
procentas apklaugt tiekamy preke jvertino Zemiau 5 bal Susisteminus duomenis pateiktus 18
paveiksle, galime daryti iSvadkad teikiama prek yra vertinama labai gerai ir petenkina klignt

lukesius.

Prekés jvertinimas

H4 m5 m6 m7

1% 3%

13%

18 pav. Preésjvertinimas
Sudaryta autoriaus pag&lAB ,Intersurgical“ klienty anketires apklausos rezultatus

Tyrimo duomen analiz parod, kad respondentai UAB ,Intersurgical® tiekanpreke
lyginant su kitomis, rinkoje esa&lmis prekmis (19 pav.)vertino kaip geresnarba kaip tokj pat,
taciau nei vienas iS apklaugty nepazyndjo, kad prek baty blogesg nei kitos tiekiamos preis
rinkoje. Tai parodo, kad teikiamas produktas &#itkokylz ir klienty like<ius, lyginant su kitomis
prekemis esatiomis rinkoje, todl tai gali bati viena iS priezaSy kodel klientai renkasi analizuojamos

imonres produkcig.
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100 -~
80 A

W Geresné
60 A

B Tokia pat
40 1 Blogesné
20 A

0 1

Prekés jvertinimas lyginant su kitomis
prekémis esanciomis rinkje

19 pav.Prekes vertinimas lyginant su kitomis prigkis esatiomis rinkoje
Sudaryta autoriaus pag&lAB ,Intersurgical“ klienty anketires apklausos rezultatus

Siekiant iSsiaiskinti respondenpasitenkining analizuojamosmores teikiama paslauga ir
prekemis buvo papraSyt@ertinti savo pasitenkinijpagal Siuos kriterijus — kaina, kokybklienty
aptarnavimas, pristatymo terminai. Miigji kriterijai ypatingai svaris konkurenciniu atzvilgiu, nes
neuztikrinus geriausios kainos, kokgh greito ir malonaus aptarnavimo santykio, kbsngali
pasirinkti konkurent, kuris patenkint Siuos poreikius.

Tyrimo duomen analiz parod (20 pav.), kad didZioji dalis respondgngra patenkinti
teikiamo produkto kaina, responderiuriy netenkina kaina sudaro tik 6 procentusy\apklausijy.
Teikiamos produkcijos kokyb ir klienty aptarnavimas vienareikSmiskai patenkina respanden
like<tius. Respondent pasitenkinimas pristatymo terminais tarp labaiepkinty ir nepatenking
pasiskirst pakankamai tolygiai, tai parodo kykaa problema paskirtymo procese. Kaip jau buvo
minéta ankgiau analizuojamosjmorés klientai yra gydymojstaigos, tod greitas produko
pristatymas yra itin svarbus aspektgwore turéty ypatingai atsizvelgti § kriterijy ir iSanalizuoti
problemines sritis paskirtymo procese, katljluztikrintas greitas produkcijos tiekimas klientui.

140 -~
120 -
100 -
B Kaina
80 -
 Kokybé
60 - . .
Klienty aptarnavimas
40 1 B Pristatymo terminai
20 A
O T 1 1
Labai Patenkina Netenkina
patenkina

20 pav. Pasitenkinimas teikiamu produktu/paslauga
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Respondetai buvo paprasyti atsakytklausimy ar yra patenkinti problemiqi situaciy
susijusiu su teikiamu produktu, paslauga sprendBiuo klausimu siekta atskleisti gnore greitai ir
efektyviai reaguoja ir iSsprendzia prolemines sitjas.

Tyrimo duomen anali2 (21 pav.) parogl kad 86 procentai visapklaustjy yra patenkinti
proleminiy situaciy sprendimu, 13 procantrespondent atsak, kad iki Siol nebuvo jokj problemy.
Nepatenking problemini; situaciy sprendimu nebuvo.

Nors Sie tyrimo duomenys parodo, kagnore greitai reaguoja ir iSsprendzia iSkytaas
problemas, uztikrindama kliento pasitenkigineciau didzioji dalis respondeptatsakiusijy, kad juos
tenkina probleminj situaciy sprendimas, parodo, kad vigltd problemirgs situacijos ky, tockl
jmonei reikkty atkreipti &mesg ir iSanalizuoti, kuris procesas atliekamas netinéteir kur yra

dazniausias problemiupiituaciy Saltinis.

140 ~
120 -~

100 1 ® Kol kas nebuvo jokiy

80 - problemy

60 - B AS daZniausiai patenkintas
40 -

20 A

Pasitienkinimas probleminiy
situacijy sprendimu

21 pav.Pasitenkinimas problemipsituaciy sprendimu
Sudaryta autoriaus pag&AB ,Intersurgical” klienty anketires apklausos rezultatus

Remiantis ,Pareto taisykle®, kad 20 proognklienty, sukuria 80 procent pajamy,
komunikacija su klientu yra labai svarbus aspekfasnunikacija yra ne tik puiki priemeémprobleny
iSanalizavimui, sprendimui, kylgény tarp klient; ir bendroes bet ir puiki priemoé uZztikrinti
glaudesiry§ su Klientu, dl kurio jis jawiasijmonei reikSmingas. Tinkamai komunikuojant su klient
gaunamas atgalinis rySys apie teikiamos produkcifmsslaugos pasitenkingn Tyrimy analizs
duomenys parodo (22 pav.), kad 96 procentai apkjaugra patenkinti komunikacija su analizuojama
imone, tai parodo, kadhorgje yra uztikrintas tinkamas komunikavimas ir rySysklientu.
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140 ~
120 ~
100 -
80 A
60 -
40 -~
20 A

H Taip

H Ne

Komunikacijos stokos
problemos

22 pav.Komunikacijos stokos problemos
Sudaryta autoriaus pag&AB ,Intersurgical” klienty anketires apklausos rezultatus

Respondentams buvo uzduotas atviras klausimaskSfresavo nuomone, su kokiomis
dazniausiai problemomis, jie susiduria analizuojajmonei vykdant uzsakymus. Susisteminus visus
pateiktus atsakymus dazniausiai pasikari@@nproblemos buvo iSskirtos Sios:

e Uzsakyto produkto kiekio neatitikimas;

e Per klaidy idedamas ne tas produktas;

e Pristatymas netinkamu adresu;

e Lydinc¢iyjy dokumeni (saskaity) traikumas;

e Per klaidy idedami kity jstaig; lydintieji dokumentai;

Tyrimo duomen analiz parodo, kad pagrindés ir dazniausiai pasitaikaios klaidos kyla
galutiniame logistikos proceso taske — paskirstyme.

Imore siekdama iSvengti ir iSsiaiSkintildazniausiai pasitaikany klaidy priezastis, privalo
tinkamai iSnagigti visg proceg problemirtje paskirstymo srityje.

Produkto veg yra sukuriama tuomet, kai jis pristatomas klientunkamu metu. ISsiaiskinti
ar analizuojamosmores uzsakym vykdymas yra efektyvus ir produkcija klignpasiekia reikiamu
metu, respondentai buvo paprasyti atsakytiéhrojajmonés uzsakym vykdymas.

Tyrimo analizs duomenimis galime daryti iSvad23 pav.), kad é&a dazno uzsakymo
vélavimo, ta&iau kartaigmore véluoja pristatyti produkcy, taip nurod 79 procentai vig apklausijy.
DvideSimt procent respondent nuroct, kadimore jvykdo uzsakymus laiku.
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120 -

100
80 - M Taip, kartais véluoja;
60 - M Taip, daznai véluoja;
40 - Taip, véluoja nuolat;
M Ne;
20 -
0 1

UZsakymy vykdymo
vélavimai

23 pav.Uzsakyny vykdymo lavimai
Sudaryta autoriaus pag&AB ,Intersurgical” klienty anketires apklausos rezultatus

Remiantis, kad didzioji dauguma respondeatsak, kad jmoré kartais ¢luoja vykdyti
uzsakymus, buvo uzduotas atviras klausymas, kalhagi&mieji nurodytu, kokiomis aplinkgis ir
kokios dazniausios priezastis¢lduzsakyny vélavimy ir produkcijos neefektyvaus pristatymo.
Susisteminus pateiktus respondeatsakymus didzioji dauguma nutpkad uzsakymaidluoja ckl
Siy aplinkybiy:

e Reikiamo produkto ftkumas sandyje;
e Pristatymas netinkamu adresu;

Atsizvelgusj pateiktus duomenis, galime daryti iSgalladimone turéty tinkamai iSnagriéti
ar trakstamo produkto ikumas sangyje yra greitai eliminuojamas ir kokios pagrinéénpriezastys
del pristatymy netinkamu adresu. ISnagjos Siuos procesus ir iSgryninus probigpriezastigmorg,
gakty numatyti proceso gerinimo priemones, kurios suntaZzuzsakymo $lavimy procentak dal.

Atlikta apklausos duomemanaliz paro@, kadimores klientai yra patenkinti produkto ir
aptarnavimo kokybe, tgau jmonei iSkyla didesmiproblemy su efektyviu produkto pristatymu
klientui. Klaidy kylarciy paskirstymo procese rezultatasélwjantis produkcijos tiekimas Klientui,
kuris konkurenciniu po#riu yrajpatingai svarbus. Kaip ir iSry8jo konkurent analizje, visi
konkurentai siekdami efektyvaus kliento aptarnaviralslo savo logistinius procesus taip siekdami
sumazinti klaid atsiradima iki minimumo, Siam tikslui jie taiko Lean metodgi@s valdymo
sistemas.

Imore siekdama iSgryninti pagrindines problgpriezastis, siekdama jSvengti ir numatyti
tinkamiausias priemones problemsprendimui, turi tinkamai iSnaggi paskirstymo veiklos
procesus. Metodologjjanaliz parod, kad tinkamiausios priemés, kurios paéty uztikrinti

efektyvig logistikos procesveikla ir jos valdym yra Lean metodologijtaikymas.
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Kadangijmorés gamybos apimtys ir produkcijos asortimentas digdediekdama uztikrinti
kokybiSky proceg paskirstymo srityje ir siekdamagtandartizuotijmore ,Intersurgical* gatty
pritaikyti SeSy sigmy metod, kurio pagalbamonre lengviau iSsiaisking procesuose vykstaius
nukrypimus ir gadty juos aprasyti, siekiant, kad tolimegnveikloje Siy nukrypimy bity iSvengta.
Standartizavus paskirstymo srityje vykstiais procesus, remiantis metodolgginalize jmons
siekdama sutrumpinti produkto ciklo laiknuo uzsakymo p&mimo iki produkto pristatymo klientui)
maziausiggyvendinimo ir finansine rizika gétly jgyvendinti Kanban sistemos mogeduris padty
jgyvendinti standartizuotus procesus, uztikrimizualy jy valdymy ir kontrok. Minéty metod;

taikymas paéty sutrumpinti uzsakymo vykdymo lajkr procese atsirandaius nukrypimus.

3.3 UAB ,Intersurgical” logistini y proceqy gerinimas

Kaip jau apzvel@gme teorigje ir konkurent analizje, bet kurijmore siekianti konkurencinio
pranasumo, stengiasi kuo geriau patenkinti kijeporeikius, maziausiomisgsaudomis t.y. kai
tinkamas produktas pristatomas tinkamoje vietajeamu laiku ir tinkama kaina.

Pawluotas produkto prsitatymas galitblemtingas, nes p&luotai pristatyta prekvartotojui
gali bati nebereikalinga. Tokiu atvejumore ne tik prarast pajamas & neparduoto gaminio, bet gali
prarasti ir vartotqj. Pastovaus vartotojo praradim@sonei gali labai brangiai kainuoti, nes naujojo
kliento suradimas ir pritraukimas yra net penkistlk® brangesnisimores noedamos padidinti
pajggumus ir uZzsitikrinti konkurengjj privalo tinkamai ir geriau uz konkurentus valdgavo
pagrindinius veiklos procesus.

UAB ,Intersurgical® veiklos duomap analiz iSgrynino, kad pagrindis kylartios
problemos (uzsakyto produkto kiekio neatitikimasy glaich idedamas ne tas produktas, pristatymas
netinkamu adresu, lydingjy dokumend (sgskaity) trikumas, per klaiglidedami kity jstaigy lydintieji
dokumentai ) susijusios su neefektyviu logistikosces; valdymu paskirstymo taske, kuris sgsigu
sancalio veikla, todtl remiantis Lean metodologij analize,jmonei siloma Se§j sigm; metodo
pagrindu iSsiaiskinti paskirstymo srityje vykstars nukrypimus, aprasyti ir standartizuoti procesus
kaip veikla turi Witi vykdoma. Sutvarkius Siuos procesus, tolimesnjamrykdymui siiloma jdiegti
Kanban sistemos model
Aiskus problemos suvokimas ir iSsiaiSkinimas- dalisblemos sprendimo. Problemos identifikavimo
tikslas yra supratimas, kas yra tikra problema.iSegmy taikymo metodas padeda nustatyti
silpniausias proceso vietas agiti kontroks mechanizmus ir vis sukaupi duomen rezultatais
nustatyti priemones, kuriomigity pagerinta veikla. UAB ,Intersurgical® metodo tarky turéty atlikti
Siais etapais :

v' Apibrézti ir nustatyti, kurie paskirstymo srityje esantypsocesai yra problematiskiausi,

nusistatyti koki rezultaty bus siekama;
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v' Tiksliai apibezti procesus vykstadius paskirstymo procese, nusistatyti tinkamiausiasklius
matavimui ir pradti rinkti statistika;

v’ ISanalizuoti gautus rezultatus ir rasti prastobd&okyles priezastis;

(\

Remiantis gautais ana#ig rezultatais numatyti proceso gerinimo priemones;
v Uztikrinti tolimesre proceso kontrel kad ji taptu nuolatine ir nesibaigi&a.

UAB ,Intersurgical® problem identifikavimui ir metodo jgyvendinimui yra siloma
pasitelkti Se§j sigmy priemorg — Pareto analés diagram.

Pareto analiz daZznai naudojama nagéth duomery rinkimo lape sukauptiems duomenims.
Pareto diagramoje duomenysdStbmi nuo dazniausiai pasitaikaup vis retesni duomem kryptimi.
Pareto diagrama padeda vizualiai iSsiaiskinti daniys defekto dydzius, kurie galiab panaudoti
galimybéms patobulinti, pasalinus defgkpriezastis, iSsprendus $iprobleny ( Vanagas P., 2008,
p.114).

Bendrovei siekiant iSgryninti atsiranddas klaidas ir y atsiradimo priezastis paskirstymo
srityje, (kaip jau buvo migta paskirstymo sritis tiesiogiai susijusi su saimdveikla ) siiloma sudaryti
klaidy ir neatitikimy regitravimo form ir kaupti visy iSkylartiy problemy statistiky. Kaupiant klaid
statistiky, jmore turéty nustatyti pagrindinius kriterijus, pagal kuriuosuothenys tusty biti
registruojami. Duomenys galiib kaupiami atsizvelgugSiuos esminiais kriterijus:

v 1§ ko buvo gautas nusiskundimas (geskund, kaupimas, arba skundo aprasas);

v Pastebti neatitikimai ir galimos klaid priezastys. Pazyéti priezastis yra labai svarbu, nes tai
padeda iSgryninti klaidos Salfin

v' Bendra klaidos suma (kakifinansiniy ir laiko iStekly pareikalauja klaidos sprendimas).
Didelis klaidy kiekis ir laiku neidentifikuota problema gali &r jtakos didelj finansy
nuostoly.

Sukaupti statistimi duomen gauti rezultataimonei gali paéti iSgryninti ir rasti prastos
darbo kokylés priezastis ir numatyti priemones Siam procesgepati. Stilomos proces gerinimo
priemores yra Kanban modeligyvendinimas.

Imonei ,Intersurgical® siekiant tolimesnio procesonkroks uztikrinimo, siloma atlikti
periodines proces perziiras irjvertinti veiklos rezultatus paskirstymo srityje, taikant numatytas

priemones buvo sumazintas skyndklaidy kiekis, ar sumago finansires islaidos klaid sprendimui.

3.3.1 Sillomy metod; jgyvendinimo zmogiskieji, laiko ir finansiniai iStiedd

Planuojant nawj metodologiy projekiy jgyvendinimy, svarbu visk nuosekliai ir tinkamai
planuoti, numatyti kokie darbai turiab atlikti, kas bus §j darhy vykdytojai, jvertinti visas galimas
igyvendinimo iSlaidas, nustatyti turimus iSteklidskslinga visus projekto veiksmus suskaidytam

tikras smulkias uzduotis:
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e Priskirti atsakingus asmenis uzdupvykdymui;
e Nustatyti uzduodiy atlikimo terminus;

e Sudaryti darb tvarkarast

e ]vertinti iSteklius ir projekto kainas.

Imonei ,Intersurgical® siekiant savo veikloje prikgti minétasias Lean metodologijas
siifloma pasinaudoti Lean metpddiegiafiomis bendroe¢mis, jy konsultani paslaugomis ir
mokymais. TeoriSkaijmanoma, kad bendrévsukurty Lean sistermp be iSorits pagalbos, taau
praktikoje yra kur kas efektyviau pasinaudoti Leskspery ziniomis ir patirtimi, nes Sios profesijos
atstovai turintys pakankamai dideatiri savo veikloje galidiegti metod sutaupant laik ir pinigus,
nei tai padaryt pati kompanija.

Lean metod diegarios organizacijos padeda apmokyti darbuotojus Leatodikos diegimo
specifikos ir tolimesnio taikymo veiklos procesuoBarbuotojaiigyje ziniy apie Lean metodologijus
taikymo principus tolimesije veikloje gali savarankiskai taikyityyta patirt.

Kiekvieno projekto &kmei didziausj reikSne turi Zmogiskieji iStekliai. Tai bendrég darbuotaj
Zinios, jgudziai bei sugefgimai. Jgyvendinant numatytmetod; diegimg Zmogiskieji iStekliai turi oti
efektyviai planuojami.

Tikslui pasiekti, projekto eigoje, LEAN konsultanfzadeda formuoti zmouisistem, kurie
nori ir geba identifikuoti bei spsti problemas kylatias veiklos procesuose. Formuojant, édn
Zmony sistem, konsultantai mokina darbuotojus praktinio metadikymo, juos sertifikuoja , tokiu
budu, iSvystydami darbuotgjgelzjimus skleisti Zinias apie metodus jgyta praktiky pritaikyti ir
perduoti kitiems darbuotojams, kad n&p priklausomi nuo iSorimj Saltiny tolimesniuose LEAN
diegimo etapuose.

Aktyviai vykdant LEAN metod mokymus,jsisavinus pagrindiniusyjprincipus paraleliai
vykdomi praktiniai uzsimimai t.y. vykdomas metaddiegimasjmorgje. Lean konsultantgmonrgje
paskiria metodo diegimo vadgvkuris padedamass konsultarstuformuoja zmoni komand, kurie
bus apmokomi ir paskirti tolimesniam metodikos yaikii jmores veikloje.

Mokymai yra orientuotij esamus organizacijos poreikius, o zinios iS kasteandomos
atitinkamoje srityje. Darbuotojams suteikiamos ite&s Zinios apie Lean metodus, o Siuos metodus
pritaikant praktikoje formuojami gépmai.

Remiantisimonés analize, kad pagrindia problemos kyla paskirstymo procegapnei lity
tikslinga apmokyti sangio vadovus, kurie planuoja ir paskirsto darbuskppasymo procese]gytas
mokymy Zinias jie galty taikyti praktikoje, efektyviau planuoti procesuslarbus paskirstymo taske ir
skleistijgytas zinias kitiems darbuotojams.

Siuo metu rinkoje yra slomi tiksliniai darbuotoj mokymai susij su Lean metodologijos taikymu
jmores veikloje. Vidutis darbuotojo apmokymas trunkayest, o tokiy sialomy kurs rinkos kainos
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svyruoja nuo 400 iki 500 ewrasmeniui. Silymas apmokyti sardio vadovus Lean metodologjos
principy, remiantisimonés duomenis Siuo metu yra 6 sald vadovai, kuny kiekvienas turi 12
asmen komand. Imonei rengti tokius kursus vidutiniSkai kainget 3.000,00 euy:

Kaip jau apzvelgme darbuotojai, kurie téry uztikrinti tolimesr Sio metodo veikd jmonés
veikloje turi suvokti esmines metodo taikymo pramas, todl jmonei apmokyti Siuos darbuotojus
buty tikslinga. Tolimesgje veikloje vadovai géty igyvendinti vidinius apmokymus ir perduggytas
zZinias savo komandos atstovams.

Efektyvus projektojgyvendinimas reikalauja ne tik Zmogigl, techniny ar finansinig
iStekliy, bet ir tinkamo plano (tvarkar&®) sudarymo. Projelgt jgyvendinimas reikalauja nustatyti
darhy atlikimo trukne ir pabaigos terminus, tai yra puiki projekgyvendinimo valdymo prieman
Sitlomas lidas naudingai paskirstyti laikir suderinti projektojgyvendinimo veiklas yra Ganto
diagramos (tvarkar#dg)) sudarymas. Ganto diagramos vertjal yra nurodomos veiklos, o
horizontatje laiko skat. Koordin&iy tinklas uzZpildomas juostghis, Zymirtiomis kiekvienos
uzduoties atlikimo trukm ISskaidzius darbus ir nustas jy atlikimo trukne, darhy nuoseklum,
imore automatisSkai sau gali susidaryti projekgryvendinimo tvarkaragtGanto diagramjmonre gali
braizyti labai detadj, laiko skatje Zymint ne tik ndnesius, savaites, bet ir dienas, pazymint galwginiu
uzduoties atlikimo (dokumenfpateikimas, apmokymai ir pan.) terminus.

6 lenteé. Veikly tvarkarasio sudarymas

Veiksmai . . .
1 ménuo 2 négnuo 3 nénuo

Statistiniy duomenm rinkimas

Darbuotoy apmokinimas

Lean metodo diegimas

Lean metodo taikymas veiklos procesuose

Rezultaty vertinimas

Remiantis veikd tvarkarasiu matome, kad pirmgjprojektojgyvendinimo néneg, turi bati
atliktas darbuotej apmokymas, tuo gau metu turi Witi vykdomas Lean metodo diegimo
jgyvendinimas. Lean metodo taikymas veiklos procesuturi iti pradedamas nuo pat sistemos
jdiegimo ir uztikrinamas nuolatinis Sio metodo vykths. Nuo pat pirmojo émesio diegiant sistesm
iki ketvircio galojmonre nuolatos turi rinkti statistinius duomenis susijisssu darbo klaidomis.

FinansiSkaijvertinti Lean metodo diegimo atsipirkjmpirmaisiais projektojgyvendinimo
ménesiais Ity sunku, todl jmonei siloma numatyti laikotarp po kurio ity atliekama danp
perziira ir vertinimas.Imonei siloma po pirmojo veiklos ketwro, jgyvendinant projelgt atlikti
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proceg analiz ir jvertinti gautus veiklos rezultatus, ar Lean metpdemoni; diegimas, darbuotgj
apmokymas pagerino situacpaskirstymo procese. Tinkamiausia priegprertinti veiklos rezultatus
yra sumagjusiy uzregistruaj klaidy skatius. Darant prielaiglgalima teigti, kadgyvendinus projelt
iSlaidos susijusios su klajdgsalinimu (iSlaidos Y po projektgyvendinimo ) atitinkamai téty mazti,
todkl baty uztikrinamos didesis jmonés pajamos, nes finansiniai iStekliai mab Svaistomi darbo
problemy sprendimui. Btent ¢l Sios priezasties kaip jau buvo minirmaore turi rinkti ir registruoti
statitinius duomenis, susijusius su darbo procéaidmis, nes klaigl pokytis imonei leisg jvertinti

projekto finansig naud.

Takst. eur.
Pajamos

ISlaidos X

1Elaidos ¥

Pardavimu

laikotarpis
24 pav.Pajamy ir iSlaidy susijusy su klaid; paSalinimu pokytis

Kiekvienas projektojgyvendinimas reikalauja finansiniiStekliy, todl jmonei siekiatiai
igyvendinti naujus pokyus, svarbu iSsiaiskinti ar jos vykdoma veikla yfektyvi, ar bendroy buty
pakankamai finansiSkai gji ar jos veikla finansisSkai stabilidomy naujoviy jgyvendinimui. Jei
jmores finansi biaklé nestabili, tuomet reikia surasti kitas projektoainsavimo galimybegmoniy
finansire bikle parodo finansiniai rodikliai, tadl buvo atlikta UAB ,Intersurgical“ paskutigjy divejy
met; finansire analiz.

Finansiniai rodikliai- tai apsk&uojami absoliutus ir santykiniai rodikliai, kwrpagrindu yra
sprendziama apignores likvidumg, mokum, apyvartung ir panaSiai (E. BuSketiiaté ,,Finans;
analiz* 2002 ).

Remiantismones 2 pr&jusiy mety pelno nuostolj ir balanso ataskaitomis buvo aprasyti Sie
pagrindiniai finansavimo rodikliai:

e Pelningumo rodikliai;

e Likvidumo rodikliai;

e Apyvartumo rodikliai;

e Finansinio stabilumo rodikliai.
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Bendrasis pardavignpelningumas parodgnoniy sugelsjima uzdirbti pelr iS pagrindisgs
veiklos, t.y. kokia dalis bendrojo pelno tenka \@edaliai pardavimo ir paslaygajamy. Teigiamai
vertinama, kai rodiklis svyruoja nuo 10 iki 35 peot;. Mazesg negu 10 procentreiksne rodo, kad
jmore turi tkininkavimo probleny mazindama iSlaidas. Taigi galima teigti, kad besdr pardavimo
pelningumas parodo pardavimo ripirpelningum, ty. kaip jmore dirbty, jeigu netuéty

administraciny valdymo iSlaid (Lazauskas J.Jmoniy tkinés ir...“2005 m ).

7 lenteb.Pelningumo rodikliai

Rezultatas
Rodikliy
Rodikliai apskakiavimas Pastabos 2014 2015

1.1. Bendras pardavim BP-bendras pelnas, PP
pelningumas, proc. BPP=(BP/PP)*100 |- pardavimo pajamos 12,71 % 12,99%
1.2. Grynasis pardavim
pelningumas, proc. GPP=(GP/PP)*100 GP-grynasisagel 2,99 %| 5,02
1.3. Veiklos pelningumas,
proc. VP=(VP/PP)*100 VP-veiklos pelnas 2,99% 5,02%

TP=(GP/Turtas
1.4. Turto pelningumas vis0)*100 2,85% | 5,04%
1.5. Nuosavo kapitalo
pelningumas, proc. NKP=(GP/NK)*100 NK-nuosavasitadps| 2,85 % |12,50%

IS 7 lentets (pelningumo rodikliai) matome, kad pardayipelningumas 2014-2015 maet
laikotarg kilo. 2014 metais rodiklis buvo 12,71 %, 2015 netd2,99 %. Paskutigiy mey rodikliai
vertinami teigiamai, nes patenkgeigiamai vertinanrp 10- 35 procent grup.

Grynasis pardavim pelningumas parodo tigi pardavimo pelningum jvertinus visas
pajamas ir iSlaidas, t.y. rodo kiek grynojo pelrenka kiekvienam pardavimo eurui. Grynasis
pardavimy pelningumas per nagdjamg laikotarg kilo ir 2015 metais pasiék5,02 %. Rodiklis
vertinamas gerai t.y. vienas pardayiguras uzdirbo 5 eurus pelno.

Veiklos pelningumas parodo, kiek veiklos pelno esiita pardavim eurui. Sis rezultatas
atspindi tikgja jmorés veiklos situacyj, ngskaitant nusiévéjimo bei nuojmorés nepriklausatiy
rodikliy. Per nagrigjamg laikotarp Sis rodiklis taip pat kilo ir 2015 metais pasiek02 %. Tai parodo,
jmonrgje mazjarcias tiesioginiasgaudas, é kuriy didéja veiklos pelnas.

Turto pelningumas ir nuosavo kapitalo pelningurpasodo, kiekimores turimas turtas bei
nuosavas kapitalas uzdirbo grynojo pelno atitinkafRamiantis 2014 metrodikliais jmorgs turtas ir
nuosavas kapitalas grynojo pelno uzdirbo vieno@&il5 meg laikotarg rodikliai pasikei¢ ir
nuosavas kapitalas uzdirbo daugiau grynojo pelaotunimas turtas.

Bendrojo likvidumo koeficientas rodo, kiek kartus&s trumpalaikis turtas didesnis uz visus

trumpalaikius jsipareigojimus, t.y. padeda prognozugtonés mokumo bkle artimiausiu metu.
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Paprastai laikoma, kad trumpalaikis turtas tati Hidesnis uz trumpalaikiusipareigojimus du kartus.
Taip pat yra nustatyta ir Sio rodiklio kritirriba — 1,2. Kai rodiklis yra mazesnis nei 1, |lark kad
imore negali atsiskaityti pagal savo trumpalaikiggareigojimus (BuSkewite E., Maerinskiere I.
Finang analiz 2002).

IS pateikty apskatiavimy (8 lentet ) matome, kadmongje per analizuojamlaikotarg buvo
pasiektas rekomenduojamo dydzio (t.y. ne maziaul®i lygis. Rodiklis didjo, 2014 metais buvo
1,45, o 2015 pakilo iki 2,04. Tai rodo, kachoré gali atsiskaityti pagal savo trumpalaikius
jsipareigojimus. Analizuojant balanso straipsniuai§i&ja, kad didZiausia ir svarbiausia trumpalaiki

jsipareigojimy dalis yra skolos tiefams, o didZiausia trumpalaikio turto dalis — afiea

8 lentek. Likvidumo rodikliai

Rodikliy Rezultatas
apskakia-
Rodikliai vimas Pastabos 20142015
TT-trumpalaikis turtas,
2.1. Bendrojo likvidumo T] —trumpalaikiali
koeficientas BLK=TT/T|jsipareigojimai 1,452,04
2.2. Kritinio likvidumo KLK=(TT-
koeficientas A)/T] A-atsargos 0,4p0,78

Ne visas trumpalaikis turtas yra vienodai likvidtsckl norint objektyviaijvertinti jmones
sugekjimg skubiai atsiskaityti su kreditoriais, reikia skabti Kitag likvidumo rodikl — kritinio
likvidumo koeficieny. Koeficiento paskirtis — parodyti gmore sugeldty atsiskaityti pagal skup
reikalavimy padengti trumpalaikiugipareigojimus. Sis rodiklis tiksliau nusako trurtgie mokury
nei bendrojo likvidumo rodiklis, ne§ gkatiuojant vertinamos tik realios ir mobilios mgikno
priemores. Jis netuity bati mazesnis nei 0,5, o didesnis nei 1,0 — vertirmpatenkinamai, didesnis
nei 1,5 — labai gerai. Analizuojamojmorgje Sis mokumo rodiklis 2014 metais buvo 0,46 iryua
0,78. Sis rodiklis yra didesnis nei 0,5 ribadogra vertinamas patenkinamai, tai reiskia, kebne
Siuo metu gali atsiskaityti pagal skuteikalavimy padengti trumpalaikiugipareigojimus.

Turto apyvartumas daro didelitaka jmores finansinei bklei. Sis rodiklis paprastai
skatiuojamas kartais ir dienomis. Turto apyvartumastéiarparodo, kiek kagt per analizuojam
laikotarg turtas paday pilng apytakos rat tuo tarpu turto apyvartumas dienomis parodo, kigtas
iSbina diem atitinkamamedSy apytakos etape. Viso turto apyvartumas kartaisdugrkaip efektyviai

imore panaudoja turim turty pardavimo procesui uztikrinti, t.y. kiek vienasrttu euras sukuria
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pardavimo pajam Gamybosimoniy viso turto apyvartumo koeficientas vertinamas iggesgu yra
didesnis nei 2, patenkinamai — 1 (Buskewtt E., Maerinskierg |. Finang analiz, 2002).

Kaip matome iS 9 lented (apyvartumo rodikliai), nagrdfamosjmonrés turto apyvartumo
rodiklis 2014 metais siek 0,95, o 2015 pakilo iki 1,03. Tai reiSkia, kagknas turto euras 2014
metais uzdirbo tik 0,95 ct. pajanper metus, o 2015 -1,03 euro pajaper metus. Paskutiniaisiais
nagrirgjamais metais rodiklis vertinamas gerai, nes ydgskis uz 1.

9 lentek. Apyvartumo rodikliai

Rezultatas
Rodikliy
Rodikliai apskakiavimas Pastabos 2014 | 2015

3.1. Turto apyvartumas TA=PP/T T-turtas iS viso 950, 1,03

3.2. Atsarg apyvartumas AAk=PP/A,

(kartais ir dienomis) AAd=360/AAk KARTAIS 3,61 4,18
DIENOMIS 99,72| 87,17

3.3. Kreditoriniojsiskolinimo

apyvartumas (kartais ir KIAk=PP/K], KI-kreditoriniai

dienomis) KJAd=360/K]Ak jsiskolinimai KARTAIS | 1,70 2,09
DIENOMIS 211,76 172,24

3.4.Debitorinio (pirkjy)

jsiskolinimo apyvartumas |DJAk=PP/O), DI-debitoriniai

(kartais ir dienomis) DIAd=360/DJAk isiskolinimai KARTAIS | 8,52 7,97
DIENOMIS 42,25 47,86

Vienas svarbiausi trumpalaikio turto element— atsargos. Tadl svarbu skaiiuoti atsarg
apyvartum, kuris parodo kiek kagtper metus buvo pilnai atnaujintos atsargos. Kueshis yra Sis
rodiklis — tuo efektyviau naudojamas trumpalaikigtds. Atsarg apyvartumas dienomis parodo, per
kiek dieny yra pilnai atnaujinamos atsargos norint parduothatyt produkcijos kiek taip pat parodo
Ir maziausias atsargas, kwreikia veiklai vykdyti.

Atsarg; apyvartumo analizrodo kadjmorgje atsargos gamybos proceso eigoje judai |
arba j; sukaupta nepagptai daug. 2014 metais apyvartumas stidak tiek daugiau nei 3 kartus per
metus, atitinkamai kas 100 digntiek dieny atsargos iSina jmoréje nuo jsigijimo iki gatavos
produkcijos realizavimo. Sis rodiklis 2015 meta@&gpejo, nes atsargos buvo atnaujinamos 4 kartus
per metus, atitinkamai kas 87 dienas.

Debitorinio jsiskolinimo apyvartumas kartais ir dienomis pargamnes mokjimy politika
vartotoy atzvilgiu. Debitoriniojsiskolinimo apyvartumas kartais parodo, kiek &karér metugmone
surenka savoéfas atsiskaitym procese. Debitorinigsiskolinimo dienomis rodiklis rodo, kas kiek
dieny jmorg surenka savoé$as. Paprastai neiSieskoisiskolinimo ribos yra 30-60 dign jei
jsiskolinimas virSija Sias ribas, atsiranda pavdjaspti jsiskolinimg. Taip pat labai svarbu detaliai
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nagrireti kiekvierg uzdelstgisiskolinimo atvej, jy prieZastis ir sumas (Buskéiitée E., Maerinskiere
l., ,Finangy analiz“, 2002 m.).

Atlikus debitoriniojsiskolinimo apyvartumo analiznustatyta, kad Sios ribos nevirSijamos,
jsiskolinimas dienomis suda#t2 - 47 dienas. Nojsiskolinimo diem skatius padi@jo, tatiau jis
nevirSyja teigiamai vertinagriby, tai reiSkia, kadmoré neturi didely sunkuny dél skoly surinkimo.

Kreditorinio jsiskolinimo apyvartumastvirkiai debitoriniam apyvartumui parodo, kiek
karty per metusjmoré sumoka kreditoriams bei kas kiek diertai atsitinka. Matome, kad

Isiskolinimo koeficientas parodo, kiek atitenka bangjsiskolinimy nuosavo kapitalo daliai.
Imores jsiskolinimo koeficientas yra 1,19 tai parodo, katskolinimai yra Siek tiek didesni nei
turimas nuosavas kapitalas t.y kapitalas nepadengiawyy skol. Finansigs nepriklausomys

koeficientas rodo, kokidal nuosavas kapitalas sudaro bendrajame.

10 lenteé. Finansinio stabilumo rodikliai

Rodikliai Rodikli u Pastabos Rezultatas
apskakiavimas 20142015
Bl-bendriejijsiskolinimai (moktinos
4.1.]siskolinimo koeficientafK=B]/NK SuUmMos ifjsipareigojimai) 1,51 1,19
4.2. Finansias
nepriklausomybs BK-bendras kapitalas (hnuosavas
koeficientas FNK=NK/BK |kapitalas irjsipareigojimai iS viso) 0,40 0,43

Apzvelgus ir palyginus pasigy dviejy mety imores ,Intersurgical® finansinius rodiklius
matome, kad visi iSnagiti rodikliai nagrirgjamaisiais metais buvo staisl ir yra vertinami
teigiamai. Apskaiiuoti rodikliai paro@, kadjmore yra moki, tiesiogias ggnaudos mazinamos ir taip
padidinamas pelnas. Grynojo ir bendrojo pardaviarny rodikliai taip pat yra vertinami gerai.

Galime daryti iSvagl kad Siuo metgmorgje yra susiklo&usi tinkama situacija ir palankios

galimybés jmonés naujoms investicijomsia papildgnfinansavimo Saltin.
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ISvados

. ISnagrirtjus mokslirg literatirg ir logistikos atliekamas funkcijas ir uzdavinius,

logistikos sistemos reik&mgamybini; jmoniy veikloje, galime daryti iSvadas, taki
gamybiniy jmoniy kaip UAB ,Intersurgical® veikla yra neatsiejama alogistikos
sistemos. Kiekvienamore taip pat ir bendroy ,Intersurgical® noédama efektyviai
organizuoti savo veill] turety pasitelkti logistikos sistegn; pagalba, nes ji visuny
jungia visasjmores veiklas. UZztikrinus efektyyilogistikos sistemos veikl galima

padidintijmores veiklos efektyvumir pelm.

. ISanalizavus Lean metodologipalyginamaja analiz galime daryti iSvagl kadjmoné

UAB ,lIntersurgical“ siekdama tinkamai organizuoti valdyti logistikos sistem
uztikrinti efektyviy veiklos rezultaj siekimo savo veikloje turi taikyti ir diegti Lean
metodologijos valdymo sistemas. Remiantis asalizluomenimisjmonei UAB
.Intersurgical® siiloma jgyvendinti savo veikloje Kanban ir Lean 3pSsigmy
metodologijas, kugi diegimas bendrovei iy maziausiai rizikingas ir kainugt

maziausias laiko ir finansines iSlaidag| galimo metod diegimo n¢ggyvendinimo.

. Atlikus UAB ,Intersurgical* dabartias rinkos kitimo ir potencialo anatizremiantis

statistiniais duomenimis galime daryti iSgadkad kiekvienais metaiséddidéjanciy
operacijj skatiaus ir sergafiyjy hospitaliemis infekcijomis tendenaiyj didéjimo,
UAB ,Intersurgical* ¢l savo gaminamos produkcijos specifikos, dabamis rinkos

salygomis iSlieka paklausi.

. UAB ,Intersurgical® konkureni palygynamoji anali paro&d, kad konkurentai

siekdami konkurencinio pranaSumo rinkoje, savo leggkjau ne vienerius metus taiko
ir diega Lean metodologijos priemones —ge$gmy, 5S, Kanban, Kaizen metodikas,
kurios padeda kompanijoms valdyti ir tobulinti Istjés veiklos procesus, taip
uztikrinant efektyy rinky aptarnavim. Imonei ,Intersugical“, remiantis konkurent
pavyzdziu ir patirtimi, taip pat sioma uztikrinti savo konkurenginpranasurg ir

efektyw rinky aptarnavim diegiant Lean metodologijos priemones.

. Atlikta jmores veiklos stipryhi, silpnyby, galimyby ir grésmiy analiz (SSGG)

leidzia daryti iSvad, kad dabartié ekonomirg Salies situacija, sudaro palankias
salygas verslo ir nayjrinky plétrai, tafiau iSgrynintos esmis jmores silpnyles
paroct, kad bendro¥ gali biti nepakankamai pé&gi naup rinky aptarnavimui, taip pat

bendros kai kurie svarbiausi produktai turi auk®avikairg, o kuriami produktai
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Pasiulymai

daZnai neatitinka numatytorinka iSleidimo grafiko. Galime daryti iSvgdkad UAB
LIntersurgical® apibézty silpnybiy ir grésmiy eliminavimui ir sumazinimui, reikia
uztikrinti efektyw; logistikos proces organizavim ir valdymg, tockl savo veikloje
Lean metodo taikymas logistikos procesuose yréei&yviausiy priemoniy eliminuoti
jmores silpnybes ir uztikrinti efektyyrinky aptarnavim.

Remiantis atlikta klient anketires apklausos duomeranalize, galime daryti iSvad
kad UAB ,Intersurgical® klientai yra patenkinti kamo produkto ir aptarnavimo
kokybe, tatiau jmonei kyla sunkump dél efektyvaus produkcijos tiekimo klientuild

iSkylarciy problemy paskirstymo procese.

. ISanalizavus UAB ,Intersurgical“ problemines srigalime daryti iSvagl kadimone

siekdama eliminuoti problemines darbo sritis patimo procese téty pasinaudoti
Lean konsultant paslaugomis ir sujjpagalba pritaikyti Lean metodo diegjimones

veikloje, taip pat su Lean konsultanto pagalba sgdalarbo grug, kuri bity

apmokyta Lean metodikos taikymo pringip uztikrinty tolimesn Sio metodo taikyrmp

veiklos procesuose.

e Atlikus UAB ,Intersurgical® veiklos analg buvo iSgryninta
problema- neefektyvus klieptaptarnavimas, sugg su atliekam
darhy klaidomis kylagiomis paskirstymo procese (s&fid veikloje).
Imonei siiloma priemo#g uztikrinanti Siy veikly efektyw; valdymg yra
Lean metodologijos diegimas.

e Jmonei ,Intersurgical® efektyviam metodologijoggyvendinimui
siafloma pasinaudoti Lean konsultgnpaslaugomis, kurie ne tik
konsultuoty jmore projekto vykdymo klausymais, bet ir athkt
numatytos darbo griép mokymus.

e Atlikus jmores ,Intersurgical® finansig dviejy paskutingjy mety
analiz, ir projektojgyvendinimui siloma neieskoti kito finansavimo
Saltinio ir naudoti savag3das, negmores finansig packtis yra stabili
ir tinkama naujoms investicijos.

e ]monei ,Intersurgical“jvertinti projekto atsiperkamuanir finansirg
naudy yra stiloma prajus veiklos ketvitiui atlikti viding veiklos
analiz ir jvertinti ar buvo pasiekti uzsistti tikslai ir sumazintas

klaidy kiekis paskirstymo proceso darbuose.
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Santrauka

Greta Tumalaviuté. Logistikos procag gerinimo kryptys UAB ,Intersurgical® veikloje. Magtro
baigiamasis darbas. Darbo vadovas dr. Linas Sskal Mykolo Romerio universitetas, Finans
ekonomikos valdymo katedra- Vilnius, 2016- 64 p.

Baigiamajame magistriniame darbe nagamos logistikos sistemos funkcijos, uzdaviniali,
logistikos sistemos procesaiidingi gamybing jmoniy veikloje. Pagrindid gamybing jmoniy
problema nepakankamasgndesys logistini veikly efektyvumo vertinimui ir gerinimui, tad darbe
nagrirgjama logistini proces jtaka gamybinj jmoniy veiklos rezultatams, logistipi proces
valdymo ir kontroés svarba. Buvo apzvelgta, kad gamygkinmonés valdydamos savo veiklos
logistikos procesus gali pageririthoreés veiklos rezultatus, padidinaimones pelra, adaptavimgs
nuolat besikeiancioje rinkoje, ir uztikrinti konkurencin pranasurp. [vertinus logistini proces
valdymo svarb ir apzvelgus logistinj proceg valdymo metodus ir priemones, pagal nustatytus
kriterijus buvo atlikta Lean metodologipalyginamoji analig, kuri padjo iSryskinti medod taikymo
privalumus ir tikumus.

Darbe iSkeltas tikslas pvertinti UAB , Intersurgical” logisting proceg efektyvumy. Siekiant
Sio tikslo buvo atliktos SSGG ir anketinduomen analizs, kuriy rezultatai iSgrynino problemgn
UAB ,Intersurgical” logistikos proces sritj susijusy su paskirstymu. Remiantignores veiklos
duomem analize darbe pateikiama informacija beilygnai, kuriais vadovaujantis galima spau ir
sklandziau organizuojmores veiklos procesus. Dalsudaro 8 pagrindés dalys:;jvadas, su logistika
susijusi literatiros Saltiny apzvalga, UAB ,Intersurgical* dabartis rinkos ir veiklos analiz SSGG
ir anketinj duomem analizs apzvalga, tobulinimo etaprekomendacijos, iSvados ir pasmai,

literatiiros grasas. Darbo apimtis- 64 psl. teksto, 24 iliusjosadr 9 lentets, 5 priedai.
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Summary

Greta Tumalawiittée. Logistics processes improvement trends of JS@rgargical“. Master's Work.
Academic supervisor dr. Linas Saulinskas. MykolasmRris university, Finance and economics
faculty. Vilnius, 2016- 64 p.

The functions of logistics systems, tasks and itpeificance of logistic system in production
companies activities are analyzed in the final erastork. The main problem in manufacturing
companies, insufficient attention to the logisti¢gperformance and improvement, so in final work ar
analyzed the logistical processes on industrialpanres performance, logistical process managemen
and control importance. It was reviewed that préidaccompanies who are managing its operational
logistics processes can improve the performandbeftompany, increasing the companie profits to
adapt in a constantly changing market, and to pewa competitive advantage. To assess the
importance of the logistic process management awiew of the logistical process management
methods and tools, according to the criteria wasopeed Lean methodologies for comparative
analysis, which has helped to highlight method igpfibn of the pros and cons.

In order to ensure ,Intersurgical® companie logigterformance efficiency, has been carried
out, questionnaires and SSGG company's analyssre$ults of which showed problematic UAB
LIntersurgical” logistics processes related to mlsition. According to ,Intersurgical® company's
activities analysis this final work gives informati and suggestions how to organize company's
business processes faster and more efficiently.

The final thesis consists of eight man parts: ohidion, logistics system related literature
review, ,Intersurgical“ company's current marketlayperational analysis, questionnaires and SSGG
company's analysis review, improvement processesnmmendations, conclusions and suggestions,
the list of reference.

The scope of the course work: 64 pages of texi]@strations, 9 tables, 5 supplements.
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1 priedasNaftos kainos pokytis 2014-2016 metais

Naftos kainos pokytis nuo |2014-03-01 T ki | 2016-03-01 1 Roayti | e

92,20

56,60

41,80

2014-03
2014-04
2014-05
2014-06
2014-07
2014-08
2014-09
2014-10
2014-11
2014-12
2015-01
2015-02
2015-03
2015-04
2015-05
2015-06
2015-07
2015-08
2015-09
2015-10
2015-11
2015-12
2016-01
2016-02
2016-03

2 priedasVerslo aplinkos veiksniai

Poveikis
Bendrov és
ekonominiam

gyvybingumui

Verslo

aplinkos Indikacijos, komentarai
veiksniai

Ekonominiai veiksniai

1 Palikany Didéjanti palikany norma didina paskolos, reikalingos Bendrovés grynasis
norma finansuoti projekta, aptarnavimo kastus, t.y. Bendrovés pelnas mazéja

finansines sgnaudas.

2 Infliacija Didéjanti infliacija mazina pinigy verte, padidina Bendrovés | Bendrovés grynasis
produkty kainas, iSauga Bendrovés produkty savikainos ir pelnas mazéja
veiklos sgnaudos.

Didéjant infliacijai, iSauga palikany normos, todél didéja
Bendrovés finansinés sgnaudos.

Didéjant infliacijai, mazéja klienty perkamoiji galia, mazéja
produkty paklausa.

3 Minimalus Valstybei didinant minimaly darbo uzmokestj ar didéjant Bendrovés tipinés
darbo rinkoje vyraujan¢iam vidutiniam ménesiniam darbo veiklos pelnas
uzmokestis / uzmokes¢iui, didéja Bendrovés iSlaidos darbo uzmokesg€iui, | mazéja
Vidutinis t.y. Bendrovés produkcijos savikainos ir veiklos sgnaudos.
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Verslo
aplinkos

veiksniai

ménesinis bruto
darbo

Indikacijos, komentarai

Poveikis
Bendrov és
ekonominiam

gyvybingumui

uzmokestis

4 Valiuty kursy Valiuty kursy neigiamas poveikis (sgnaudos is valiuty Bendrovés grynasis
skirtumai, kursy pasikeitimo arba perkamo turto, darby, paslaugy pelnas mazéja
valiutos pabrangimas) didina Bendrovés finansines sgnaudas ir

devalvavimas

Bendrovés produkty savikaing bei veiklos sgnaudas.
Valiutos devalvacija, t.y. jos kurso sumazéjimas kity valiuty
atzvilgiu, paprastai iSSaukia infliacija.

Rinkos veiksniai

5 Paklausa MaZzéjant paklausai ar dél didelés rinkos konkurencijos, Bendrovés pelnai
mazéja parduodamos produkcijos apimtys, ir atitinkamai mazéja
apyvarta.

6 Pasidla Didéjant pasidlai, didéja konkurencija tarp Bendroviy, Bendrovés pelnai

mazéja parduodamos produkcijos apimtys, todél mazéja mazéja
Bendroveés apyvarta.

Socialiniai—kultdriniai veiksniai

7 Demografiniai MaZzéjantis gyventojy skaicius (tiek dél gimstamumo, tiek Bendrovés pelnai
veiksniai dél tarptautinés migracijos) pagrindinése produkty mazéja

pardavimo rinkose mazina paklausg, todél mazéja
Bendroveés parduodamos produkcijos apimtys, ir
atitinkamai apyvarta.

8 ISsilavinimas ir Mazéjant techniniy bei medicinos specialybiy studenty Bendrovés pelnai
darbo rinka skaiciui Salyje, mazéja Bendrovés galimybés susirasti mazéja;

kvalifikuoty darbuotojy. MaZzéja Bendrovés
Didéjanti techninj ir medicinos iSsilavinima turin€iy konkurencingumas
darbuotojy emigracija iS Lietuvos mazina Bendrovés

galimybes susirasti kvalifikuoty darbuotojy.

Politiniai—teisiniai, valstybés requliavimo veiksniai

9 Valstybés ir Lietuvai irfarba Europos Sajungai aukstyjy technologijy Bendrovés pelnai
Europos pramonés (Sioje pramonéje dirbanciy Bendroviy) nelaikant | mazéja;

Sajungos prioritetine ir neskiriant jai paramos/dotacijy, mazéja Mazéja Bendrovés
parama Bendrovés apyvartinés IéSos ir nelieka laisvy 1éSy konkurencingumas
investicijoms.
Valdzios ir valdymo institucijoms savo teisés aktais
nesudarant auksStyjy technologijy pramonéje dirban¢ioms
Bendrovéms iSskirtiniy veiklos sglygy, mazéja Bendrovés
apyvartinés léSos.

10 | Teisiniai Valstybei grieztinant reikalavimus Bendrovés veiklai arba Bendrovés pelnai
gamybos produkty kokybei, saugumui ir pan. (jskaitant atitinkamus mazéja
reguliavimai, reguliavimus uzsienio Salyse, j kurias eksportuojami
normatyvai Bendrovés produktai), didéja investicijy poreikis,
produkcijai atitinkamai mazéja pelnas.

Bendrovei Didéjant mokesc€iy nastai, didéja Bendrovés veiklos Bendrovés grynasis
taikomos jvairiy | sgnhaudos. pelnas mazéja
mokes¢iy

normos
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Verslo
aplinkos

veiksniai

Indikacijos, komentarai

Poveikis
Bendrov és
ekonominiam

Gamtiniai veiksniai

gyvybingumui

11 | Gamtiniy
iStekliy stoka

Bendrovés veikla susijusi su jvairiy riboty neatsigaminanciy
iStekliy vartojimu (naftos produkty). Pasaulyje neatradus
naujy gamtiniy iStekliy Saltiniy arba nesukdrus minétus
iSteklius pakeic¢ian¢iy medziagy, augs gamybos kastai.

Bendrovés pelnai
mazéja

12 | Energetiniy

Didéjant naftos, gamtiniy dujy ir elektros energijos

Bendrovés pelnai

jvairius filtrus, perdirbimo jrangg ir pan.) ir didina
investicines iSlaidas.

iStekliy kainy kainoms, auga veiklos sgnaudos. mazéja
svyravimas

13 | Aplinkosaugos Grieztéjantys reikalavimai aplinkosaugai skatina Bendrove | Bendrovés pelnai
teisinis daugiau investuoti j aplinkos tarSg mazinancias mazéja
reguliavimas technologijas (pvz., modernig jrangg, valymo jrenginius,

Technologiniai veiksniai

14 | Konkurenty
technologinis
progresas,
inovacijos, ir kt.

Aukstyjy technologijy pramonéje svarbu yra inovacijos,
produkto paruoSimo rinkai greitis ir produkty atnaujinimo
daZnis. Bendrovei neatliekant MTTP veiklos ir greitai
nejvedus j rinkg naujy produkty ar iS5 esmés patobulinty
produkty yra prarandamas konkurencinis pranaSumas,
sumazéja Bendrovés pelnas.

Bendrovés pelnas
mazéja

3 priedasUAB ,Intersurgical” pagrindiniai tiesioginiai konkantai

Bendrov é

Produkcija

Vykdomos veiklos

pranasumai

Vykdomos veiklos
trakumai

Tyco Healthcare
group

tyco

Healthcare

» Kvépavimo filtrai,

= Lygiasienés Smoothbore
kvépavimo sistemos,

= Kateterio jungtelés
(Catheter Mounts).

= Vykdo agresyvig kainy
politikg, taciau
nenuosekliai,

* Vykdo pardavimus
daugumoije rinky.

= Nesusikoncentraves
kvépavimo slaugos
produkty srityje,

* Ne tokia didelé produkty
pasidla kaip Intersurgical,

= Techniniy Ziniy trikumas
apie kvépavimo filtrus.

Teleflex Medical

MMeleflex

MEDICAL

» Kvépavimo filtrai, HMEs ir
HMEFs,

» Kvépavimo sistemos,

= Kateterio jungtelés
(Catheter Mounts),

= Deguonies ir aerozolio
terapijos,

= Daugkartinio naudojimo
kaukes ir maiSeliai.

= Gibeck filtrai ir Hudson
kvépavimo produktai yra
puikiai Zinomi Zenklai,

= Siuo metu tikimasi

agresyvios kainy politikos.

= Produkty asortimentas
beveik sutampa.

GE Medical

GE Healthcare

» Kvépavimo filtrai,

» Kvépavimo sistemos —
Universal F, Soda Lime
absorbentai.

= Siekia pardavinéti
komplektais su
anestezijos jrenginiais,

= Zema Soda Lime kaina,

= Pardavimus vykdo
tiesiogiai.

= Susitelke j ne vienkartinio
naudojimo produktus

Fisher and Paykel

» Deguonies drékinimo

= Agresyvi pardavimy

» Maza produkty pasidla,
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Bendrov é

Produkcija

Vykdomos veiklos

Vykdomos veiklos

Healthcare

Fisher & Payk

HEALTHCARE

indai,
= |ISkvépimo filtrai.

pranasumai
strategija, siekiant
iSsaugoti rinkos dalj,
= Inovatyvis produktai,
= Reguliariai atnaujinami
turimi jrenginiai.

trakumai
= Klientai bei uZsakovai
nemeégsta rinkos
monopolijos.

Armstrong
Medical

Armstrong Medical

= Pharma System
kvépavimo filtrai,

= Kvépavimo sistemos,

= Kateterio jungtelés
(Catheter Mounts),

= Absorbentas Soda Lime,

» PEEP Valves,

» Marshall LMA

= Geras produkty
pateikimas,

= Agresyvi absorbenty
pardavimy politika,

= Tiesioginiai pardavimai
DidZiojoje Britanijoje ir
Airijoje.

= Nedaug produkty pati
Bendrové gamina,

= Prastai pristatyta didZioje
rinkos dalyje.

Smiths Medical

= Kvépavimo filtrai,
*LMA,

= Placiai propaguojamas
Softseal LMA,

= Neturi pilno pasirinkimo
kvépavimo sistemuy.

smtths » . .
bringing technalogy o e = Chamber (IPI) » Mazinamos kainos, jei
produktas néra
pakankamai paklausus
Ambu = Atgaivinimo sistemos, = Visada budavo ekspertas |= Nepakankamas produkty

Ambu”

Ideas that work for life

= Anesteziologinés veido
kaukes,
= Laringinés kaukeés.

atgaivinimo sistemy
srityje,
= Agresyvi kainy politika

pasirinkimas,

= Produktai gaminami
Kinijoje ir kaukiy kokybé
yra prasta.

Pall Biomedical

= Kvépavimo filtrai —
Pleated Membrane

Pall Corporation  Breathing filter BB25,

BB100 and BB50

= Vykdoma veikla labai
siauroje rinkos dalyje

= Siauras produkty
pasirinkimas,
» Neinovatyvus produktai

CareFusion

) CareFusion

= Kvépavimo sistemos,

= Infekcijos prevencijos
priemoneés,

= Chirurginiai instrumentai,

= Dirbtiné plauciy
ventiliacija

= Strateginiai susitarimai
(F&P platintojas),

= Diversifikuotas produkty ir
prekés zZenkly portfelis,

= Didelés investicijos j
MTTP

= Daug atSaukiamy i$ rinkos
produkty (pvz. Alaris),

= Neoptimali geografija
(daugiausia realizuojama
JAV)

Draeger Medical
(1]

Urager

= Skubiai pagalbai skirti
produktai (dirbtinés
plauciy ventiliacijos,
anestezijos, kt.),

= Susije technologiniai
sprendimai

= Diversifikuota geografiné
apréptis,

= Orientuota j naujy
produkty kdrimg, daug
produkcijos patentuojama,

= KompleksiSkumas (pilnas
asortimentas nuo
kapitalinés jrangos iki
aksesuary ir priedy)

= Neturi efektyvios Silumos
ir drégmés reguliavimui
skirty produkty gamybos
platformos,

= Daug atSaukiamy i$ rinkos
produkty (pvz. Fabius,
Infinity)
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4 priedasApklausos anketos Sablonas

APKLAUSOS ANKETA
Gerbiamas Respondente,

PraSau dsy objektyviai atsakyti anketoje pateiktus klausimus. Anketos tikslas igsaaiskinti
imores Intersurgical teikiam paslaug kokybe, uzsakyng vykdymo proceso problemas. Anketa yra
anonimire.

IS anksto ékoju uz atsakymus!
1. Lytis:
O vyras;
O moteris;

3. Kaip daznai naudojés niisy paslaugomis/preimis?
(] Mazdaug kag per savaif
(] Mazdaug kag per neneg
] Retiau nei karg per neneg

4. Kiek laiko naudojats misy prelkemis/paslaugomis?
] Méneg ar maziau

1-12 ménesi

2-3 metus

4-5 metus

5 ir daugiau

I I

5. PraSomagvertinti misy preke/paslaug?:
Labai blogai & 20 30 40 50 60 7o Labai gerai

6. Lyginant su tokiomis paomis prekemis/ paslaugomis rinkoje isy preké/paslauga yra?

[l Geresg
[] Tokia pat
] Blogesrt
7. PraSomavertinkite savo pasitenkinigndél masy paslaugos / preék savybi:
Labai patenkin Patenkina Netenkina
Kaina r - r
Kokybé r r r
Klienty aptarnavimas - N r
I ™ I

Pristatymo terminai

8. Ar Jus patenkinti probleminisituaciy, kurios kyla @l paslaugos ar prék, sprendimu?
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Kol kas nebuvo jokj problemy
AS dazniausiai patenkintas
AS nepatenkintas

9. Kokios, Jisy nuomone problematiskiausios sritys, vykdant uzsalg?:................cccccevvvvvvinnnnnnns

10. Ar yra kile problemy, dé¢l komunikacijos stokos ?:
OTaip;
O Ne;

11.Ar jmore véluoja atlikti uzsakymus?
o Taip, kartais ¥luoja;
o Taip, daznai #uoja;
o Taip, wluoja nuolat;
O Ne;

12.Kokiomis aplinkytemis dazniausiai dluoja uzsakymo

VYKAYMAS? ..o e

Dékoju uz pateiktus atsakymus
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5 priedasLean metodologijos sistanppalyginamoji analiz

LEAN metodologijos taikymo koncepcija

Proceg valdymo sistemos

Kokys valdymo sistemos

Materialiniy
JIT sistema Kanban atsarg
planavimas 5S Poke-Yoke 6 sigmos
Igyvendinimas Igyvendinimas Nesudtingas Sudttingiau Nesudtingas Suckttingesnis Nesudtingas
uztrunka ilgiau, dl jgyvendinimas jgyvendinti,nes | jgyvendinimas, | jgyvendinimas, nes jgyvendinimas, kuris
ilgesnio darly gamyba tampa [ negyvendinimo sunku iSgryninti reiklaujajmones
diegimo labai priklausoma didziausi priemones, kurios | proceg analizs.
nuo tiekimo nuostoliai- laiko | uztikrinty sistemos
patikimumo taikyma.
Didesre rizika Minimalts Padicj finansiniai | Minimalas Reikalauja didesni
patirti finansinius | finansiniai iStekliai| iStekliai, ctl finansiniai finansiny iStekliy, Minimalts
Einansiniai n_uostolius_jei s_kirti viZl_JaIin'rq transportavimo iéekliai, dig_gimas Qél diegi_m_o _ fir_1ansiniai i_éte_kliai.
i<tekliai S|stem§1 taikoma S|g.nau.5|stemos Sahaudy Iablaq susijs su ;gyvendwmw Slst_gemos diegimas
ngvertinusimores | karimui Zmogiskaisiais rekalingy susigs su
poreikiy ir rinkos iStekliais mechaniny zmogiskaisiais
pokyiy priemoniy iStekliais
Atsargy
Atsarg; kiekio ir sumazinimas, Sanaud,
Ry3ys sandlio iSlaidy ﬁgamypo_s proces | Greitareakcijd |, inamas Kokybés neatitinkadiy
analizuojamos suma2|n|mas,gre|ta>suder|n|mas, rlnkvos poky?flus, produktyvumas, | uztikrinimas standan
) L duky sutrumpinamas mazesas N I . I Sini
imores tiksly pro dientuil ursak geresg darbo iSvengiant klaig ir | Sumazinimas,
realizaCijai pristatymas klientul, uzsakymo gamybOS kOkytE defekt} nukryp!rr-u pove|k|0
produkto defekj vykdymas, sanaudos sumazinimas,

sumazinimas

vizualus valdymas
ir kontrolée

stabilesg gamybire
veikla ir jos
prognozavimas
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