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IVADAS

Viena i$ Siuolaikinés paslaugy jmonés sékmingos veiklos prielaidy yra kokybiskas pirkéjy
aptarnavimas, atitinkantis pirkéjy lukesCius bei poreikius. Daugelis pazangiy organizacijy,
suprasdamos vertybiy svarbg, kuria specialius kompetencijy modelius, kurie pateisina organizacijos
lukescius darbuotojy Ziniy, jgiidziy, vertybiy ir elgesio atzvilgiu. Kompetencijos modeliai yra puiki

priemoné kryptingai ugdyti darbuotojus siekiant strateginiy organizacijos tiksly.

Turintys tinkamag kompetencija, t.y. samoningumg, poziiirj, viding motyvacija, tinkama
mokymg ir ,,jgaliojimy kiekj, darbuotojai, kurie, beviso to, moka jsiklausyti j klientus, yra ypac
svarbtis kuriant ir teikiant geriausig rezultata sukuriantj klienty aptarnavima. Todél kliento bendram
potyriui — vadinasi, ir pasitenkinimui — didZiausig jtakg daro su aptarnavimu susij¢ momentai, o
prekés ar paslaugos pardavimo momentu klientui suteikiamas aptarnavimas daro didziausig

tiesiogiai jvertinama jtakg pelningam organizacijos augimui (Adomaityté 2005).

Draudimo paslaugos — tai ,,pazado/iliuzijos* produktas, be pagrindinio tikslo — apsaugos nuo
galimy finansiniy nuostoliy — taip pat patenkina Zzmogaus saugumo poreikius. Tokio produkto

pardavimas reikalauja i§ konsultanty specialaus pasiruoSimo bei atitinkamy Ziniy bei igidziy.

Temos aktualumas. Specialiosios kompetencijos bei jy formavimo modeliai placiai
aptariami tiek teorinéje, tiek praktin¢je mokslingje literatiiroje. Iki 9—tojo deSimtmecio apie jas
kalbéta nedaug, kadangi tarybiniu laikotarpiu dominavusiai planinei ekonomikai svarbu buvo
iSugdyti darbuotoja, kuris gerai iSmanyty siaurg specializacija. Devintajj deSimtmet] Lietuvai
1zengus ] rinkos ekonomika, tobul¢jant mokslui ir technikai, tapo aktualu, kad darbuotojai jgyty
bendragsias kompetencijas, suteikiancias galimybg¢ asmeniui tobuléti, mokytis ir kurios gali biiti

lengvai transformuojamos i§ vienos veiklos  kitg.

Temos istirtumas. Bendryjy kompetencijy (sisteminiy, tarpasmeniniy ir instrumentiniy)
svarba ir reikSmé dabartiniame pasaulyje nuolatos did¢ja. Lietuvos integracija j Vakary pasaulj bei
stojimas ] Europos Sajungg transformuoja visuomenés poziiirj ] ugdymo procesa, tod¢l pastaruoju

metu jomis itin domimasi.

Bendryjy kompetencijy ir kompetencijy sampratos bei jy plétros tyrimai daugiausia buvo
atlieckami Jungtingje Karalystéje, JAV ir Vokietijoje, kuriose labiau paplite bendryjy gebéjimy,

bendryjy kompetencijy terminai. Placiai apie tai mokslinése publikacijose analizavo Mertens
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(1974), Boyatzi (1982), Pearson (1984), Eraut (1990), Barnett (1993). Jovaisa ir Shaw (1998) ir k.t.
Lietuvoje bendryjy kompetencijy samprata nagrinéjo Jucevicien¢ (2000), Lepaite (2000),
Lauzackas ir Pukelis (2000), Zydzitnaité (2003) ir kt.

Kompetencijy terminas visy pirma siejamas su asmens kompetentingumu atlikti tam tikras
veiklas profesingje terpéje, dalyvauti profesinés bendruomenés diskusijose, atstovauti savo veiklos
sritj. Kaip sudétinés kompetencijy dalys jvardijamos: Zinios, jgiidZiai, nuostatos, vertybés, elgsenos
modeliai, kultirinis ir pilietinis sgqmoningumas. Be to, bendryjy kompetencijy perkeliamumas
reiSkiasi ne tik kaip jy universalumas. Bendrosios kompetencijos jgalina pereiti jvairias ribas, — jOS
sudaro salygas bendrauti ir bendradarbiauti jvairiy sri¢iy specialistams, padeda nuolat mokytis ir
tobuléti, teikia lankstumo profesiniame kelyje, kviecia elgtis pagal etinius jsipareigojimus, padeda
tapti samoningais ir aktyviais profesinés bendruomenés ir visuomenés nariais ir kurti savo
prasmingg gyvenimg. Taigi, bendrosios kompetencijos yra tarsi asmens profesinés veiklos,
socialinio gyvenimo ir biities jungiamoji medziaga, butent ji atskiras Zinias, gebéjimus, nuostatas

sujungia | visuma ir sgmoningai nukreipia pasirinkta linkme.

Temos naujumas: darbuotojy kompetencijy, kompetencijy ugdymo svarbg organizacijos
veiklos efektyvumui, konkurencingumui, kompetencijos plétros modeliy kiirimg bei jgyvendinima
nagrinéjo daugelis uzsienio ir lietuviy autoriy. Taciau, iSstudijavus moksling literatiira, nepavyko
aptikti susistemintu bendryjy kompetencijy, kurios padétu darbuotojui uztikrinti jy veiklos

efektyvuma.

Problema: Siuolaikinés organizacijos daug investuoja j darbuotojy ugdyma bei
kompetencijy kélimg. Taciau tam, kad bty jmanoma identifikuoti, kokios darbuotojy bendrosios
kompetencijos duoda didziausia poveikj veiklos efektyvumui, reikia nustatyti: kokios bendrosios

kompetencijos yra esminés?

Darbo objektas — Organizacijy ,,X“ ir ,,Y* draudimo konsultanty bendrosios kompetencijos

bei jy pritaikymas veikos efektyvumui.

Darbo tikslas: nustatyti, kokios darbuotojy bendrosios kompetencijos turi didZiausig poveikj

veiklos efektyvumui ir pateikti rekomendacinio pobiidzio jzvalgas.
Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti bendrgsias kompetencijas bei jy svarbg organizacijose.



2. Atskleisti bendryjy kompetencijy svarbg sékmingos organizacijos vystymuisi (pokyciy

valdymas, darbuotojy socializacija).

3. Atskleisti ,,X*“ ir ,)Y* draudimo darbuotojy bendrgsias kompetencijas, siekiant
identifikuoti stiprigsias ir silpngsias savybes, gebéjimus (kompetencijas); sasajas |

veiklos efektyvuma.

4. Atskleisti ir palyginti ,,X“ ir ,Y* draudimo darbuotojy bendryjy gebéjimy
(kompetencijy) poveiki veiklos efektyvumui, pateikti galimybes bei pasitilymus.

Darbo metodai:
v" Mokslinés literatiiros analizé;
v Apklausos vykdymas;
v Tyrimo rezultaty analiz¢ ir apibendrinimas;
v' I$vady bei sinlymy pateikimas;

Darbas sudarytas i§ 3 skyriy. Pirmame skyriuje teoriSkai analizuojamas skirtingas pozitiris
tiek j bendragsias kompetencijas, tiek j vadybines kompetencijas bei jy palyginimas, nagrinéjami jy
zodynai bei modeliai. Antrame skyriuje nagriné¢jama sékmingos organizacijos vystymas: per
poky¢iy suvokimg bei sékmingg jy valdyba bei per darbuotojy socializacijos procesg aiSkinantis
kokios bendrosios kompetencijos leidzia sékmingai tai padaryti. TreCiame skyriuje pateikiami

organizacijy ,,X“ ir ,,Y* bendryjy kompetencijy palyginamieji tyrimo rezultatai.

Darbg sudaro 131puslapiai ir 13 priedai. Darbe pateikta 15 lentelés ir 15 paveikslai.



1. BENDROSIOS KOMPETENCIJOS, JU APIBREZIMAI IR
STRUKTURA

Sioje magistro darbo dalyje apzvelgsime moksline literatiira, autoriy, kurie gilinosi,
nagrinéjo sgvoky ,,kompetencija“ kilme ir sampratas, sgsajas ir skirtumus su kitomis sgvokomis
kaip: Zinios, gebé&jimai, patirtis, kompetencijy modeliai, ir t.t. Taip pat sickiama apzvelgti jvairius
kompetencijy apibrézimus, lygius ir jy sasajas, iSskiriant ir akcentuojant bendrasias kompetencijas

bei pasirinkta jy grupavima, kuriuo bus remiamasi tolimesn¢je metodologinéje darbo dalyje.

1.1 Kompetencijy svarba mokslinése diskusijose

Kompetencijos savoky apibrézimy yra begalés. Mokslininky pozitiriy kiekyje interpretacijas
galime suprasti savaip, i§ kitos pusés informacijos gausg taip pat glumina ir darosi sudétinga

susigaudyti jos kiekyje.

Kompetencija — tam tikros veiklos iSraiSka; efektyvios veiklos demonstravimas bei
saviraiSka, pagrjsta profesiniais, pedagoginiais ir asmeniniais gebéjimais - profesinés kvalifikacijos
raiSka, gebéjimas veikti, saglygotas individo Ziniy, mokéjimy, jgudziy, pozitriy, asmenybés savybiy

bei vertybiy.

Kompetencijy struktirg, vystymasi ir vertinimg jtakoja socialinis ir kultiirinis kontekstas,

kuriame individai gyvena. RySys tarp individo ir visuomenés yra dinamiskas ir nepastovus.
Kompetencijos sgvoky jvairové pateikiama lenteléje (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Kompetencijy apibréZimai

Autorius, Saltinis Kompetencijos

R. Boyatzis (1982) Asmens naudojai motyvai, bruozai, zinios, gebéjimai,
socialinio vaidmens bruozai.
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1 lentelés tesinys

A. Pearson (1984)

Gebéjimas ,,.kazka™ atlikti kompetentingai

Zmogiskuyjy istekliy ir personalo

valdymo Zodynas (1997)

Kompetencija — buvimas produktyvaus, gebéjimas atlikti
darbo reikalaujamas uzduotis.

S. C. Schoonover (1998)

Pritaikius Kiekvienai situacijai reikalinga elgseng, Kuri
pasireiSkia s€kmingoje veikloje.

M. Poole ir M. Warner (2000)

Sugebéjimas praktikoje taikyti pagrindinius tam tikro
turinio srities principus ir technikas.

Tarptautiniy Zodziy Zodynas (2001)

Kompetencija (lot. Competentia) — tai funkcinis gebéjimas
adekvaciai atlikti tam tikrg veikla.

B. Martinkus, A. Sakalas,
B. Neverauskas (2003)

Ziniy ir jgudziy derinimas bei gebéjimas juos pritaikyti
konkreciomis aplinkybémis, vadybos funkcijy atlikimas,
atsizvelgiant j aplinkos ir situacijos apribojimus.

R. Adomoniené (2004)

Kompetencija — tai individo savastimi, jam budingomis
vertybémis nuostatomis ir profesiniu zinojimu bei
gebéjimais pagrista bei darbdavio reikalavimais apribota
raiSka, orientuota i gera profesinés veiklos rezultata bei

prasmingo gyvenimo kiirima.

B. Vengrienes (2006)

Kompetencija — tai visuma Zziniy, mokéjimo ir elgsenos,
kurig personalas panaudoja teikdamas paslauga.

S. Paloniemi (2007)

Kompetencija ir patirtis yra vertinami kaip vienas
vertingiausiy individo, organizacijos ar visuomenés
resursy.

Saltinis: adaptuota pagal Ciutiené ir Sarkitinaité (2004)

Apibendrinus, galima teigti, kad kompetencijos sgvokos apibrézimuose iSryskéja sekantis aspektus:

» Kompetencija, kaip rezultatas — kompetencija suvokiama, kaip individo geb¢jimas atlikti

uzduotis, kuris suformavo mokymosi procesy, praktikos, asmeniniy vertybiy, Ziniy derinimo

deka.

» Kompetencija, kaip veiksmas — kompetencija pasireiskia ir gali bati jvertinama veikloje. Be
to, kompetencija neatsiejama nuo praktikos (pvz., zinios gali biti teorinés, 0 kompetencija —

ne).
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» Kompetencija, kaip procesas — tai yra testinis profesinio tobuléjimo procesas — jgyjama per

tam tikra laika mokymosi ir ugdymo déka.

» Kompetencija, kaip vertinimas — kompetencija, suvokiama, kaip minimalus veiklos

vertinimo standartas.

1.1.1. Bendryjy kompetencijy mokslininky interpretacijos bei jy modeliai

Mokslo atstovai kompetencijas skirsto j bendrgsias ir vadybines. Toliau tesiant diskusija

apie kompetencijas, pirmiausia apzvelgsime jy sampratas.

Istoriskai, vienas pirmyjy bendryjy kompetencijy koncepcija 1974 metais iskélé Vokietijos

darbo rinkos ir profesinio rengimo tyrinétojas L. Mertens, i$skirdamas keturis bendryjy
kompetencijy tipus: bazines kompetencijas (auks$¢iausio lygmens asmeninius gebéjimus: loginj,
kritinj, kontekstinj mastyma, kiirybiskuma), horizontalias kompetencijas (susijusias su informacijos
paieska, jos apdorojimu ir panaudojimu), , placiuosius elementus‘ (Specialias profesines
kompetencijas), ,,judriuosius faktorius “ (istorijos raidoje nekintancias Zinias). Akcentuotina tai, kad
L. Mertens, nagrinédamas bendrasias kompetencijas, iSrySkino vieng svarbiausiy ir esminiy
bendryjy kompetencijy funkcijy profesinio mokymo erdvéje — bendryjy kompetencijy lavinimas ir
didesnis démesys joms jgalina profesinio rengimo turinj pertvarkyti taip, kad jis jgauty didesnj
abstraktuma, bendruma, padéty besimokanciajam sékmingai prisitaikyti prie spartéjanciy
visuomeniniy, ekonominiy ir techniniy pokyéiy. Si nuostata, kaip pagrindiné linija, vyrauja visy

istoriskai vélesniy tyrinétojy darbuose. (Lauzackas 2000, p. 35-36)

Lietuvoje bendryjy gebéjimy samprata ir apimtj vienas pirmyjy placiai tyrinéjo Jovaisa
(1998), kartu su brity mokslininku S. Shaw atlikes bendryjy kompetencijy tyrimg Centrinéje ir Ryty
Europoje. Tyréjai, kompetencijg traktuoja kaip gebéjima, kuris susideda 1§ tam tikry gyvenimiSky
kategorijy (baziniy gebéjimy, gyvenimiskyjy gebéjimy, jsidarbinimo gebéjimy, socialiniy ir
pilietiniy gebéjimy, placios apimties gebéjimy, vadovavimo gebéjimy ir verslo organizavimo
gebéjimy).

ISskirtinis ir vertingas tiek moksliniu, tiek praktiniu pozitriu Lepaités (2001) mokslinis
darbas ,,Kompetencijq plétojanciy studijy programy lygio nustatymo metodologija (verslo studijy
atvejis) “. Tyréja i8skyré keturis bendryjy kompetencijy tipus: instrumentines, kognityvinés veiklos
arba mgstymo, asmens elgsenos ir socialinés komunikacijos kompetencijas, placiai iSnagrinédama
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Sty kompetencijy klasterius ir persidengiancias skirtingy tipy kompetencijas bei jy raiSka profesinio

vidurinio ir auk$tojo mokslo programose Lietuvoje bei uzsienio $aliy mokymo institucijose (JAV,

Jungtinéje Karalystéje, Australijoje, Nyderlanduose).

Kompetencija ir patirtis yra vertinami kaip vienas vertingiausiy individo, organizacijos ar

visuomenés resursy (Paloniemi 2007, 439-450). Vengrienés manymu (2006, 271), kompetencija —

tai visuma ziniy, mokéjimo ir elgsenos, kurig personalas panaudoja teikdamas paslaugg. Tai

sugeb¢jimas rasti tinkamus sprendimus susiklosCiusioje situacijoje, kuri daznai kinta. Todél,

kompetencija neapsiriboja vien tik specifinémis ziniomis. Jos nepadengia kvalifikacijos liudijimai.

Daugiau bendryjy kompetencijy mokslininky interpretacijy jvairové pateikiama 2 lenteléje

2 lentelé. Jvairiy autoriy bendryjy kompetencijy sampratos apibrézimai bei klasifikacija

Autorius

Apibrézimas

Klasifikavimas

L. Mertens (1974)

Zinoti, zinoti kaip, pazinti
zmogy ir zinoti, kaip buti
kartu/dalintis.

bazinés kompetencijos,
horizontalios kompetencijos
,, platieji elementai “;

,,judrieji faktoriai *;

L. M. Spencer ir S.
M. Spencer (1993),

T. Sudnickas (2014)

Individualias pagrindines
(esmines) savybes, kurios
susijusios su apibrézty

motyvai;

individualios savybés ir bruozai;

kriterijy veiksmingu ir / arba asmeninés nuostatos bei saves
geresniu atlikimu darbe ar suvokimas:
situacijoje
Zinios,
jgudziai;
T. JovaiSa, S. Shaw | Tai gebéjimas pagal kvalifikacija;
(1998) kvalifikacija, zinias, jgtdZzius o
e Zinios,
gerai atlikti veikla.
jgudziai;
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2 lentelés tesinys

J. Gonzalez ir R.
Wagenaar (2003)

Bendrosios  kompetencijos
apibréztos kaip kompetencijy
rinkinys, kuris sudaro sglygas
zmogui efektyviai  valdyti
savo profesinj lygi.

instrumentinés kompetencijos;
tarpasmeninés kompetencijos,

sisteminés kompetencijos,

D. Lustri (2007)

Kompetencijos yra asmens
savybés,  kurios  skatina
aukstesnio lygio atlikima.

Zinios  (teorinés, aplinkos ir

procediros zinios);

patirtis  (susidaro i§ patirties
(zinojimo kaip atlikti procediirg),
empirinés It kognityvinés patirties);

gabumai (elgsenos kompetencijos,
tokios kaip lankstumas, aktyvumas,

geb¢jimas  palaikyti  tarpusavio
santykius ir kt.);

psichologiniai  ir  fiziologiniai
resursai  (sugebéti  kontroliuoti
emocijas, kurios gali atsirasti

rizikuojant, ar atsiradus klititims
arba turéti pranasuma ir pagalbg
sprendZiant problemas;

Aiskinamasis
kvalifikacijy
sistemos terminy
Zodynas (2008)

Bendroji kompetencija — asmens gebé¢jimas, kurio ugdymas daZniausiai
pagristas asmens savybémis. Bendrosioms kompetencijoms priklauso, pvz.,
kiirybiSkumas, analitinis mastymas, atsakingumas, sgziningumas, gebéjimas

bendrauti ir pan.).

R. Boyatzis (2009)

Apibrézia kompetencija "kaip
sugebéjima arba galéjima. Tai
yra rinkinys susijusiy, bet
skirtingy elgsenos i$Saukiamy
grupés pagrindiniy sumanymuy,
kuriuos mes vadiname
,»tikslu®.

Zinios;
jgudziai;
gebéjimai;
motyvus;
bruozu,

savivoka;
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2 lentelés tesinys

V. Kalargyrou ir R. | Dominuojantis pozitris e kompetencijos kaip individualios
H. Woodso (2011) | akcentuoja kompetencijy savybés;

geb¢jimg ugdytis ir galimag
indélj plétojant jy darbo vietas.
Daugiau tradicinis poziiiris

e kompetencijos kaip organizacijos
charakteristikos;

pabreZia budingas e kompetencijos sgvoka kaip
kompetencijy savybes, kur palengvinantis jrankis ir rysys tarp
€mocyjos, poziliris 1r Svietimo ir darbo rinkos;

pazinimas kyla i§ jgimty
gabumy ir todél jo negalima
1Smokti.

Saltinis: sudarytas autorés

Apibendrinus auksc¢iau iSvardintas bendryjy kompetencijy sgvoky diskusijas, biity galima
i8skirti  kelis pagrindinius bendrgsias kompetencijas apibuidinancius rodiklius: j bendryjy
kompetencijy sqvokq jeina instrumentinés (asmeninés), tarpasmeninés (bendrosios) ir sisteminés
(vadybinés) kompetencijos, lemianc¢ios mokymosi, darbo ir gyvenimo kokybe bei gebéjima pasiekti
gyvenimo tikslus. Taigi, bendrosios kompetencijos lemia asmenybés lankstumg, mobilumg,

tobuléjimg ir brandg.
Toliau bus nagrinéjama, kaip biity galima identifikuoti $ias kompetencijas.

Instrumentinés kompetencijos yra apibréziamos kaip saves pazinimo ir mokéjimo sukurti
tinkama saves vaizda kitiems geb¢jimai (Lauzackas, 2008, p. 191). Siy geb¢jimy rinkinys
reikalingas kiekvieno Zmogaus savirealizacijai ir vystymuisi, prisitaikymui prie visuomenés
taisykliy ir pokyciy, jsidarbinimui, s€ékmingam bendravimui jvairiose situacijose ir t.t. DaZniausiai
asmeninés kompetencijos yra jgimtos ir formuojasi kartu su Zzmogaus vystymosi procesais. Veiklos
rezultatai priklausomai nuo pacio Zzmogaus poziiirio, vertybiy pasikeitimo, saves suvokimo, taip pat
Jju pokyCiams daryti jtakg gali ir tikslingas ugdymas. Asmeninés kompetencijos daznai padeda

geriau realizuoti profesines kompetencijas.

Tarpasmeninés kompetencijos trumpai galéty buti apibtudintos kaip jungiamasis elementas,
sujungiantis mogaus profesine veikla su jo socialiniu gyvenimu. Sios kompetencijos atskiras
zinias, geb€jimus, turimas nuostatas ir vertybes apjungia ] visumg bei nukreipia sgmoningai
pasirinkta linkme (Jakubé ir Juozaitis 2012, 8). Taigi, jos yra labai kompleksiskos ir universalios, o
ju ugdymas daznai biina integruotas j profesiniy kompetencijy ugdyma.
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Sisteminés kompetencijos — tai specifiniai profesiniai geb&jimai, susije su konkrec¢ia darbine
veikla. Aukstas profesines kompetencijas turintis darbuotojas turi sugebéti iSspresti kylancias
profesines problemas arba tam tikrag profesinés problemos dalj nenuspéjamoje (darbingje)
situacijoje. Si kompetencija gali biti pasiekta lavinant konkredius gebéjimus pagal tam tikras
taisykles, dalyvaujant kvalifikacijos kélimo kursuose, mokymuose ir pan. Asmens profesinei

kompetencijai palaikyti ir nuolatos jai gerinti yra biitinos bendrosios kompetencijos.

D. Mclelland (1973) sukurtas pirmasis kompetencijy modelis ,,Ledkalnio modelis* (zr. 1
pav.) buvo naudojamas dar 10-15 mety. Mokslininkas nurodé¢, kad vien tik tradiciniy akademiniy
ziniy lygis, labai geri pazymiai visiSkai nenuspéja tolimesnés zmogaus gyvenimo s¢kmés, karjeros
ar darbo efektyvumo bei produktyvumo. Esminés individo kompetencijos suprantamos kaip
ilgalaikés asmens savybés, kurios leidZia nuspéti jo elgsena ateityje. D. Mclledand isskiria 5

kompetencijy tipus:

1. Motyvai — tai dalykai, apie kuriuos zmonés nuolat galvoja ir ko troksta. Tai yra tai, kad

lemia individo veiksmus.
2. Savybeés, bruozai — fizinés charakteristikos, reakcija | jvairias situacijas, emocinés reakcijos.

3. Asmeninés nuostatos, saves suvokimas — pasitikéjimas savimi, tikéjimas, kad gali efektyviai

veikti beveik visose situacijose, yra sudéti saves suvokimo dalis.
4. Zinios — informacija apie konkreéig veiklos sritj.

5. JgudzZiai — sugebéjimas atlikti protinio ar fizinio pobudzio uzduotj.

Zinios

1 pav. ,,Ledkalnio modelio* principas

Saltinis: adaptuota pagal K. Masiulis ir T. Sudnickas 2007, 182-184)

16



Remiantis 1 pav. pavaizduota schema, galima apibendrinti, kad autoriaus isskirtos 2
kompetencijy grupés gali apimti Siame darbe iSskirtus 3 pagrindinius kompetencijy lygius.
Sisteminiy ir tarpasmeniniy kompetencijy lygiai sutampa su pavirSiuje esanc¢iomis kompetencijos
dalimis, o instrumentinés kompetencijos lygis — su asmenybés branduolj sudaran¢iomis

kompetencijos dalimis. (Masiulis ir Sudnickas 2007, 182 - 184)

Moksliniuose Saltiniuose, metodikose ir tyrimuose yra jvairiai skirstomos ir klasifikuojamos
kompetencijos. Siame darbo etape svarbiausia yra i§ didelés gausos bendryjy kompetencijy
atsirinkti ir susidaryti bendryjy kompetencijy sarasg (zr. 3 lentelé) su trumpais jy srities apraSymais
(zr.1 priedas), kuriuo bus vadovaujamasi metodologinéje Sio darbo dalyje atlieckant kiekybinj tyrimg
pasirinktose organizacijose. Akcentuotina, kad isskirtose kompetencijy grupése esanc¢ios bendrosios
kompetencijos gali buti lengvai perkeliamos i§ vienos grupés i kita, priklausomai nuo esancio

poreikio ar konkreciy aplinkybiy ir pritaikomos kone kiekvienoje darbo srityje.

3 lentelé. Bendryjy kompetencijy sarasas

Kompetencijy grupé Bendroji kompetencija

Emocijy ir saves valdymas

Informacijos paieska ir apdorojimas

Iniciatyvumas

Instrumentinés Kulttirinis sgmoningumas ir raiska

Kirybinis mastymas

Laiko planavimas ir valdymas

Organizuotumas

Problemy sprendimas

Reflektavimas ir gebéjimas mokytis

Verslumas
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3 lentelés tesinys

Inovacinis mastymas

Efektyvus bendravimas

Komunikacija gimtaja kalba

Tarpasmeninés Komunikacija uzsienio kalbomis

Konflikty valdymas

PilietiSkumas

Skaitmeninis rastingumas

Socialinis sgmoningumas ir aktyvumas

Tarpkulturiskumas

Analitinis mastymas

Bendradarbiavimas

Kity ugdymas/ mokymas

Sisteminés Komandinis darbas

Kritinis mgstymas (argumentavimas)

Lyderyste

Pokyc¢iy valdymas

Projekty valdymas

Sprendimy priémimas

Strateginis mastymas

Streso valdymas

Saltinis: adaptuota autorés pagal Bartram ir SHL Group, 2005 ,,DidZiyjy aStuoniy kompetencijy*;, T. JovaiSos ir. F.
Shaw, 1998.

Sudarant bendryjy kompetencijy sarasa bei iSskirty kompetencijy grupiy apraSymus, remtasi
jvairiais Saltiniais: Bartramo ir SHL grupés 2005 ,,Didziyjy aStuoniy kompetencijy* (The Great
Eight Competencies) vertinimu; vadovautasi Jovai$os ir Shaw moksliniame straipsnyje ,,Zvilgsnis j
bendryjy geb¢jimy ugdyma Ryty ir Centringje Europoje (partneriy Salyse)* pateiktomis bendryjy
kompetencijy kategorijomis ir jy apraSymais; naudotasi draudimo konsultanto profesinés
kvalifikacijos tyrimo, kurj atliko Vilniaus gelezinkelio transporto ir verslo paslaugy mokykla bei

kitais Saltiniais.

Apibendrinant. galima teikti, jog darbuotojai tolygiai turéty skirti démes;j visiems iSskirtiems
kompetencijy lygiams, tobulinti jiems priskiriamas kompetencijas, nes tik kompetencijy visuma

padeda tapti ir iSlikti savo srities profesionalais. Bendrosios kompetencijos, bidamos jungiamuoju
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elementu, leidzia darbuotojams lengviau vystyti profesing veikla, siekti aukStesniy rezultaty bei
greiCiau prisitaikyti prie kintan¢iy visuomenés taisykliy, uzmegzti ir palaikyti socialinius rysius.
VisapusisSkai stipriis darbuotojai sudaro sglygas organizacijai ne tik islikti, bet ir augti

konkurencingoje aplinkoje

1.1.2. Vadybiniy kompetencijy mokslininky interpretacijos bei jy modeliai

Vadybiniy kompetencijy evoliucijg i§ esmés lemia verslo vadybos raida. Verslo vadybos

praktika pastargjj Simtmet] kardinaliai kito: praeito amziaus pradzioje H. Fayol darbuose verslo
vadyba apibudinta kaip planavimo, koordinavimo, vadovavimo, organizavimo ir kontrolés funkcijy
derinys, pastaryjy deSimtmeciy darbuose ji vadinama kirybisku, sutelkianciu organizacijq ir jos
energijg generuojanciu procesu. Sig vadybos kaita lemia vis Ziniy ekonomikos plétote bei

inovatyvus organizacijy formavimasis.

Vadybinés kompetencijos ir kvalifikacijos sgvokos literatiiroje apibréziamos jvairiai. Vieny
nuomone kompetencija yra apibiidinama kaip darbuotojo bruozas (savybe¢), kuris yra zmogiskojo
kapitalo ar zmogiSkyjy resursy pozymis, kuris gali biiti vertinamas kaip efektyvumas. Kity
nuomone, kompetencija, apibiidinama kaip reikalavimas (butina sglyga) tam tikrai darbo klasei
(Ellstrom 1997, 266-273).

Daugiau vadybiniy kompetencijy mokslininky interpretacijy jvairové pateikiama 4 lenteléje.

4 lentelé. Jvairiy autoriy vadybiniy kompetencijy sampratos

Autorius Apibrézimas
C. V. Good (1959), P. Ellstrom (1997), Tai geb¢jimas praktinése situacijose taikyti
y agrindinius tam tikro turinio principus ir
V. Zydzianaité (2003) pagrir princip
technikas.
D. McClelland (1973) Tai tam tikri asmenybés gebéjimai, kuriuos

galima apibudinti elgesio terminais.
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4 lentelés tesinys

A. lIvanovic ir P. Collin (1997)

Kompetencija — tai rezultatyvumas, gebéjimas
atlikti darbe reikalingas uzduotis.

A. Drejer (2000)

Organizacijos konkurencingumas priklauso nuo
kompetencijos.

F. Weinert (2001)

Tai zinios ir patirtis bei sveiko proto galia.

S. Whiddett ir S. Hollyforde (2003), K. Hafeez
ir E. A. Essmail (2007)

Kompetencijos tyrimai orientuojasi j konkreciam
darbui atlikti reikalingy veiksmy aprasyma.

R. Lauzackas, E. Stasitinaitiené,

M. Taraseviciené, (2005)

Tai geb¢jimo atlikti tam tikrg funkcijg turéjimas,

kompetentingumas, to  gebé&jimo  raiska,

kokybiskumas ir naudojimas praktingje veikloje.

B. Vengrienés (2006), P. Juceviciené (2007)

Kompetencija, traktuojama kaip gebéjimas
jvertinti naujg situacija, pasirinkti jai esant
tinkamus veiklos metodus ir nuolat integruoti
dalykines ir profesines zinias.

Saltinis: sudarytas autorés

Apibendrinant mokslininky interpretacijas, matome, kad autoriai skirstosi j dvi nuomones:

vieni teigia, kad kompetencija grindZziama ziniomis, mokéjimu, jgudZziais, pozitriu, patirtimi,

polinkiais, asmeninémis savybémis ir vertybémis, kurios t.y gebéjimq atlikti tam tikrg veiklg; Kiti

teigia, kaip jgiudzius, gebéjimus, zinojimg ir charakteristikas, susijusias su zZmoniy veikla

bendraujant ir siekiant tiksly.

Tyringjant Jungtiniy Amerikos Valstijy (toliau — JAV) ir Didziosios Britanijos (toliau — JK)

vadybine kompetencijg tyrin¢janciy autoriy mokslinius darbus jauciasi nemazas skirtumas tarp to,

kas laikoma kompetencija. Vakaruose plétojami du poziiiriai j vadybing kompetencija:

» funkcinis analitinis — plétojamas JK,

» asmeniniy charakteristiky — plétojamas JAV (Boyatzis 1982).

JAV kontekste kompetencija suprantama:

1. jgldZiy, Ziniy ir poZilriy/nuostaty derinys

2. esminés asmeninés individo savybés/charakteristikos, i§ kuriy kai kurios yra

igtidziai, zinios ir pozilriai/nuostatos.

Pirmuoju atveju vadybiné kompetencija yra jgudziy, zZiniy ir poziliriy/nuostaty derinys,

susijes su produktyvumu bei efektyvumu (Nordhaug 1998). Zvelgiant i§ antros perspektyvos,

kompetencija yra labiau stabili ir ilgalaiké, kuri remiasi individo savybémis/charakteristika. Reikia
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paminéti, kad savybés/charakteristikos turi panasumo ] jgtidZius ar zinias ir be to gali buti vystomos

(Spencer ir Spencer 1993). Taciau bet kuri i§ $iy esminiy charakteristiky, gali biiti kompetencijos

sudedamaja dalimi tada, kai yra prieZastiniai rySiai susieti su darbo atlikimu.

Zymiausi vadybinés kompetencijos tyrimai prasideda JAV mokslininko R. Boyatzis (1982)

darbais. Zinomiausias R. E. Boyatzis darbas, nagrin¢jantis vadybing kompetencija, kuriame keliami

reikalavimai darbuotojams ir asmeninéms jy savybéms, neatsizvelgiant j darbo vietos ypatumus. JO

teigimu svarbiausias yra pats zmogus. (zr. 5 lentelé).

5 lentelé. R. E. Boyatzis vadybiniy kompetencijy modelis

Kompetencijos blokai

Kompetencijos charakteristikos

Tikslas ir veiksmai

Loginis mastymas (mokéjimas, jgiidziai ir Socialinis vaidmuo)

......

o = Jvae .

Lyderyste Adekvatus saves vertinimas (mokéjimas ir jgidziai)
Vadovavimas grupiniams procesams (mokéjimas ir jgiidziai)
PripaZjstamos valdzios panaudojimas (mokéjimas, jgiudziai ir
socialinis vaidmuo)

Zmogiskuyjy istekliy Pozityvus démesys (mokéjimas ir jgiidziai)

valdymas

.....

Valdzios panaudojimas (mokéjimas, jgiidziai ir socialinis vaidmuo)
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5 lentelés tesinys

Vadovavimas pavaldiniams

.....

e = Jve

Démesio skyrimas

Kitiems

e e — Jve &

Savikontrolé (charakterio savybé)

Istvermingumas ir prisitaikymas (charakterio savybé)

Specializuotos zinios

Specializuotos Zinios (socialinis vaidmuo)

Saltinis: adaptuota pagal R.E.Boyatzis, 1982

Matome, kad R. E. Boyatzis kompetencijos modelis yra orientuotas j jnasa, telkiasi ties

individualiomis vadovo charakteristikomis ir siejamas su darbo atlikimo kontekstu, o JK tyrinétojy

modelis fokusuotas j rezultata, fokusuojamasi ties darbo atlikimo reikalavimais ir siejama tai su

darbo funkcija. Tai ir yra esminis skirtumas tarp JAV ir JK vadybinés kompetencijos modeliy.

Kadangi yra labai daug pozitriy j vadybing kompetencija, McCredie ir Shackleton (2000),

iSnagrin¢j¢ Boyatzis, Spencer ir Spencer, Byham, Cox ir Cooper bei Kotter darbus vadybinés

kompetencijos tematika, apjungé jy iSskiriamas vadybines kompetencijas  vieng hipotetinj modelj

(zr. 6 lentelé), skirtg padalinio generalinio vadovo kompetencijai matuoti:

6 lentelé. McCredie ir Shackleton hipotetinis vadybinés kompetencijos modelis

Kompetencijos blokai

Kompetencijos

Orientacija ] rezultata

Pasiekimai (Cox ir Cooper, Spencer ir Spencer)
Energija (Cox ir Cooper, Byham)

Iniciatyva (Kotter, Byham)

Kontrolé (Goold ir Campbell)

Polinkis veikti (Goold ir Campbell)

Intelektualiniai sugebéjimai

Analize (Cox ir Cooper, Byham)

Plattis pomégiai (Kotter, Byham)

Tarpasmeniniai sugebéjimai

Direktyvumas (Cox ir Cooper, Kotter)

Santykiy vystymas (Kotter, Spencer ir Spencer)
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6 lentelés tesinys

Lankstumas Integralumas (Cox ir Cooper, Byham)
Pasitikéjimas savo jégomis (Kotter, Byham, Boyatzis)

Emocinis ramumas (Kotter, Byham)

Saltinis: adaptuota pagal McCredie ir Shackleton, 2000

Apzvelgus vadybines kompetencijas ir jy modelius, galime padaryti palyginimus, kokia
itaka bendrosios kompetencijos turi vadybiniy kompetencijy plétrai. Projekto ,,Svietimo struktiiros
derinimas Europoje® (,,Tunning Educational Structures in Europe®) (2003) autoriai, vadovaujami

Gozalez ir Wagenaar, i$skyré verslo vadybininkui aktualias kompetencijas (Zr.7 lentelé).

7 lentele. Verslo vadybininkui reikalingos kompetencijos

Pirmoji pakopa — Instrumentinés kompetencijos

Vadybinés kompetencijos:

Bendrosios kompetencijos

gebéjimas naudoti ir vertinti organizacijos ir
jos aplinkos analizés instrumentus;
gebéjimas specializuotis ir tapti atitinkamos
srities specialistu;

gebéjimas atlikti ne tik savo srities, bet ir
kitas funkcijas;

pasitikéjimas savimi;

geb¢jimas argumentuotai spresti problemas,
ypac operatyvinio ir taktinio lygmens;
gebéjimas pasirengti priimti sprendimus,
ypac operatyviniame ir taktiniame

lygmenyje.

bendrosios profesijos Zinios;

bendrosios dalyko zinios;

gebéjimas dirbti tarpdiscipliningje
komandoije;

gebéjimas Zinias taikyti praktikoje;
gebéjimas prisitaikyti naujose situacijose;
kompiuterinis rastingumas;

gebéjimas mokytis;

geb¢jimas atlikti prezentacijas, Zodziu ir

raStu.
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7 lentelés tesinys

Antroji pakopa — Tarpasmeninés kompetencijos

Vadybinés kompetencijos: Bendrosios kompetencijos
e pirmosios pakopos kompetencijos; e analizé ir sintezé;
e geb¢jimas dalyvauti bei kritiSkai vertinti e geb¢jimas spresti problemas;
priimant strateginius sprendimus; e savikritikos gebéjimai;
e gcbéjimas atlikti tyrimus, vadovaujant e uzsienio kalbos jgudziai.
ekspertui;

e geb¢jimas dirbti savarankiskai;
e gebé¢jimas atlikti holistinius vertinimus;
e pokyciy vadybos gebéjimai,

e tarptautinis mobilumas ir kity kultoiry

supratimas.
Trecioji pakopa — Sisteminés kompetencijos
Vadybinés kompetencijos: Bendrosios kompetencijos
e geb¢jimas savarankiskai atlikti originaly ir e ckspertinés zinios specifingje srityje;
iSsamy publikuoting tyrima vienoje i§ e gebéjimas atlikti tyrima;
verslo vadybos sriciy. e kiirybiskumas;

e tolerancija (skirtingy nuomoniy ir
multikultiirinés aplinkos priémimas);

e kritikos ir savikritikos gebéjimai.

Saltinis: adaptuota pagal Gozales ir Wagenaar, 2003, Projekto ,,Svietimo struktiiros derinimas Europoje® (,,Tunning

Educational Structures in Europe®)

Apibendrinant, bendryjy ir vadybos kompetencijy sampratas visy pirma akivaizdziai
matome, kad daugelis vadybos kompetencijy i§ dalies arba visiSkai yra bendryjy kompetencijy
kilmés. Kompetencija néra statiSka savybé, tai procesas, kuris pasizymi savotiska dinamika.
Kompetencijos, juo labiau profesinés, jgijimas néra baigtinis, ji turi biiti nuolat plétojama ir
tobulinama. Tobulinimas yra ne tik trukstamy profesiniy ziniy siekimas, bet ir asmeniniy savybiy
keitimas, darbo stiliaus koregavimas, naujy elgesio jguidZiy jgijimas. Pastarasis procesas vyksta tam
tikromis pakopomis. Dazniausia mokslin¢je literatiiroje iSskiriama kompetencijos nustatymo,
suvokimo nustatymo, praktinés kompetencijy demonstravimo uzduotys, naudojimosi
kompetencijomis praktika. Jgyta kompetencijag asmuo darbinése situacijose integruoja j kitas, jau

turimas kompetencijas, mastymg ir elgesj.
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2. BENDRUJU KOMPETENCIJU PLETRA SEKMINGOS
ORGANIZACIJOS VYSTYMUISI

2.1. Bendryjy kompetencijy svarba sékmingam pokyc¢iy diegimui.

Siame skyriuje trumpai apzvelgsime poky¢iy proceso fazes bei Lewin (1951) ir Kotter
(2005) pokyciy modelius, kad darbe galétume placiau pazvelgti | bendryjy kompetencijy sgsajas ir
poky¢iy valdyma organizacijose.

Dauguma mokslininky skiria tris pagrindines pokycio fazes: Lewin (1951) — atSildymas,
per¢jimas | nauja biivi, uzSaldymas; Bullock ir Batten (1985) — analizés, planavimo, veiklos,
integracijos; Duck (2001) — pasiruoSimas, jgyvendinimas, tikslo pasiekimas; Fullan (1991) —
iniciavimas, jgyvendinimas, institucionalizavimas, rezultatai; Thom ir Zaugg (2001) — idéjy
generavimas, id¢jy atranka, id¢jy realizavimas. Kiti autoriai papildo Sias fazes: Cozisjen (1998) —
idéjy generavimas, iniciavimas, jdiegimas, inkorporavimas; Schley (1998) — suvokimas, analizé,
konceptualizavimas, jdiegimas, jvertinimas. Susisteminant autoriy darbus, galime iSskirti trys
pagrindines pokycio fazés:

1. Veiksmai pries pokytj (inicijavimas);

2. Pokycio jgyvendinimas;

3. Veiksmai po poky¢io (institucionalizavimas).

Apibendrinant pokycio proceso fazes, galima teigti, kad visos pokyc¢iy diegimo fazes
traktuojamos kaip vienas su kitu abipusiai sgveikaujantys elementai. Kiekvienoje pokycio diegimo
faz¢je (iniciavime, jgyvendinime, institucionalizavime) vyksta tik Siai fazei biuidingi procesai,
lemiantys pokyCio sékme organizacijoje. PokyCio diegimo fazés viena kitg papildo ir yra
realizuojamos kaip nepertraukiamas poky¢iy diegimo ciklas.

Poky¢iy numatymo, jy jgyvendinimo sudarymo bei realizavimo biidus nagrin¢ja daugelis
vadybos teorijy tyrinétojy. Siame amziuje buvo pasiilyta daug pokyéiy jgyvendinimo varianty
teigiant, kad vienas ar kitas biidas yra pats geriausias vykdyti pokycius. Taciau daugumos tokiy
pokyciy valdymo modeliy pagrindu buvo K. Lewin‘o planuoty pokyc¢iy valdymo teorija. K. Lewin
pasekéjai (Beckhard ir Harris 1987, Carnall 2007, Kotter 2005) bandé modifikuoti jo sukurtg
modelj, ko pasékoje vis didino pokyc¢iy etapy skaiciy nors pagal einamas fazes vadinamos ir kitaip,

bet etapai buvo panasus.
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Siandieninés organizacijos daugiausia naudoja Kotter (2005) poky¢iy valdymo modelj. Visi
autoriai pripazjsta, kad visiSkai universaliy pokyciy valdymo budy néra, pokyciai vyksta
skirtinguose organizacijose, darant jtakg skirtingiems veiksniams. Kiekvienu atveju, vadovaujantis
bendromis metodologinémis nuostatomis, reikia taikyti konkreCius ir konkreciai organizacijai
tinkancius poky¢iy valdymo biidus bei metodus.

K. Lewin‘o (1951) pokyciu valdymo modelis.

Nors jgyvendinti konkrecius pokyc€ius padeda teigiamas organizacijos poziiiris, kultiira, tam
tikros vadovo savybes, pasak K. Lewin‘o ir jo pasekejy, labai svarbu kaitos procesa planuoti ir
nustatyti veiksmy eiliSkuma. Pokyc¢iy valdymo etapus K. Lewin‘as apibiidino 1947 m., pasak jo yra
trys pagrindiniai poky¢iy vykdymo etapai. (zr. 2 pav.).

e Esamos situacijos arba biisenos ,,atSildymas‘‘(unfreezing);
e Per¢jimas | nauja situacija arba biiseng (movement);

e Naujos situacijos arba biisenos jtvirtinimas arba ,,uz§aldymas‘(refreezing).

2 etapas:

1 etapas: 3 etapas:

Peréjimas j nauja
buvj

Atsildymas Uzsaldymas

Stabilizuoti
organizacija

|tvirtinti atlygio
sistema
Pertvarkyti
matavimo/kontrolés
sistema
Sukurti nauja
organizacine struktirg

2 pav. Lewin poky¢iy valdymo modelis
Saltinis: Adaptuota remiantis Lewin (1951) ir Spector (2007).

Kotter - 8 pakopu poky¢iu jgyvendinimo modelj (Kotter, 2005), kuris atspindi sekancius
zingsnius:

1. Tkvépti zmones judéti link pokyc¢iy.
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Sudaryti lyderiaujancia pokyc¢iy komanda.
Pateikti teisingg vizija.

Komunikuoti poky¢io ,,pirkimo* skatinimui ir jo ,,pardavimo* uztikrinimui.

a ~ DN

Suteikti galig veiksmui — pasSalinti klititis, sukurti konstruktyvius grjztamuosius rysius ir
uzsitikrinkite didelj ir nuolatinj lyderiy palaikyma.

6. Kurti trumpalaikes pergales (siekiant ilgalaikiy tiksly).

7. Puoseléti ir padrasinti tebevykstancio pokycio diegimo ryztingumg ir atkakluma.

8. Pokyciy sklaida ir jy integravimas j organizacijos veiklg bei kultiirg

Jei palygintume Lewin modeli su Kotter matytume, kad jo modelis pereina visus tris Lewin
zingsnius, t.y. pirmi trys atitinka — apsildymo fazg, penktas ir Sestas — jgyvendinimo, o septintas ir
aStuntas — uzsaldymo faze.

Apibendrinant autoriai vieningai sutaria, kad nei viena poky¢iy iniciatyva organizacijoje
negali baigtis sékmingai be darbuotojy entuziazmo ir atsidavimo poky¢iui (Armenakis ir kt., 1993;
Beer ir Walton, 1990; Eby ir kt., 2000; Herscovitch ir Meyer, 2002; Madsen ir kt. 2006; cituojama
Seijts ir Roberts, 2011, p. 191). ISanalizavus pokyc¢iy modeliy etapus, akivaizdziai matosi, kad
poky¢iy sékminga integracija priklauso nuo bendryjy kompetencijy. Visos pereinamos pokyciy
valdymo fazés, susijusius su asmenybés bruozais, nuostatomis, motyvais, vertybémis bei interesais,
0 tai ir yra bendryjy kompetencijy pagrindas, kuris klasifikuojamas j sistemines, tarpasmenines ir

instrumentines kompetencijas (zr. 3 pav.).

Lavinimas ir Sisteminés, tarpasmeninés,

> Manipuliavimas
informavimas

ir kooptavimas

instrumentinés
kompetencijose

v

Dalyvavimas ir
jtraukimas

Derybos ir
susitarimas

Skatinimas ir
parama

3 pav. Bendryjy kompetencijy sasajos sékmingam poky¢iy priémimui.
Saltinis: adaptuota autorés pagal Armenakis ir kt., 1993; Beer ir Walton, 1990; Eby ir kt., 2000; Herscovitch ir Meyer,

2002; Madsen ir kt. 2006; cituojama Seijts ir Roberts.
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2.2.  Bendryjy kompetencijy jtaka sékmingai darbuotojy socializacijai

Nors termino ,,darbuotojy socializacija® vartojimo aspektai néra Sio darbo tikslas, taciau
siekiant tolesnio temos nagringjimo aiSkumo, visy pirma vertéty i$skirti Sios sgvokos pagrindinius

bruozus ir procesus.

Neretai literatiiroje galima sutikti ,,s0cializacijos* sgvokos iSsiskirstymg j pirming ir antrine
socializacijg. Sj faktg galima paaiskinti tuo, kad socializacija yra ilgalaikis, visg individo gyvenima
besitgsiantis procesas. Ka tik gimusio zmogaus socializacija | ji tuo metu supancig aplinka,
vienareik§miskai - priklauso nuo tévy arba kity ji tuo metu supanciy zmoniy. Tod¢l, pirminé
socializacija suprantama kaip pagrindiniy nuostaty perémimo laikotarpis ir siejama su ankstyvaja
vaikyste (Kvieskiené, 2003, 16). Dar vadinama iSankstine socializacija (angl. anticipatory
socialization) — lygis, kuriuo asmuo dar iki jsidarbinimo yra pasiruo$gs eiti tam tikras pareigas
organizacijoje (Van Maanes, Schein, 1979, cit. pg. Zukauskaité, 2009, 13). Suaugusio mogaus jj
supancioje aplinkoje, svarby vaidmenj uzima organizacija, kurioje taip pat vyksta socializacija.
Kvieskienés (2003) teigimu, antriné socializacija yra siejama su tuo asmens laikotarpiu, kai | jo
ugdymga jsitraukia kitos socialinés grupés bei asmenys, tokios kaip organizacija, bendradarbiai ir
kolegos. Todél, naujy darbuotojy socializacijoje svarbus yra organizacijos ir suaugusiyjy Zmoniy

ry$is, individo integracija i ji supantj kolektyva, galimybe sékmingai adaptuotis darbe.

Svarbus vaidmuo naujy darbuotojy socializacijoje atitenka organizacijos senbuviams, darbo
grupei, kolegoms, vadovams, kurie i§ esmés formuoja organizacijos kultira, perduoda naujam
darbuotojui Zinias bei igiidZius, susijusius su darbu, vertybes ir normas, kuriomis turéty vadovautis
naujas organizacijos narys. Taip pat didele¢ jtakg turi naujo darbuotojo gebé¢jimas prisitaikyti naujoje

aplinkoje.

Darbuotojy socializacija — procesas, neatsiejamas nuo pirminés individo socializacijos
visuomengje. Pirminé zmogaus socializacija turi jtakos individo socializacijai organizacijoje,
tiksliau Zmogaus lygiui, kuriuo jis sugebés prisitaikyti organizacijoje. Tod¢l suprantama, kad
zmogus, atéjes | organizacija, jau yra su savo iSugdytomis vertybémis, pazitiromis, nuostatomis ir
tradicijomis, su kuriomis jis turés pritapti organizacijoje. Pasak Grazulio ir Bazienés (2009, 344),
»realiame gyvenime daugelis vadovy dél kompetencijos stokos, ar vedami savanaudisky paskaty,
neretai visai pamirSta dvasinj darbuotojy socializacijos prada, sutelkdami visg démes;j ties ziniy ir

profesiniy jgiidziy ugdymo*.
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Streeso (1991), Cherrington (1994), Juceviciené (1996), Stonerio et al. (2001) ir Kkt.
mokslininky publikacijose pazymima, kad s¢kmingos socializacijos procesa sudaro trys vienas su

kitu susij¢ etapai, kurie pripazinti vienodai svarbiais bruozais ( Zr. 8 lentelé):

8 lentelé. Darbuotojy socializacijos proceso etapai

Socializacijos proceso Etapo apibudinimas Bendrosios kompetencijos
etapas

| etapas. Susipazinimas Informacijos paieska ir
apdorojimas, kiirybinis mastymas,

ISankstiné socializacija problemy sprendimas.

Il etapas. Vystymosi pradzia Informacijos paieska ir
apdorojimas, kiirybinis mastymas,

Adaptacija / susitarimas problemy sprendimas, efektyvus

bendravimas, socialinis
samoningumas ir aktyvumas,

konflikty valdymas.
I etapas. Integracija Informacijos paieska ir
- o apdorojimas, kiirybinis mastymas,
Integracija / pasikeitimas problemy sprendimas, efektyvus

bendravimas, socialinis
sagmoningumas ir aktyvumas,
konflikty valdymas, komandinis
darbas, poky¢iy valdymas, streso
valdymas

Saltinis: adaptuota pagal Grazulis et al. Zmogiskyjy istekliy valdymas. (2015)

Socializacijos procesas susideda i$ trijy pagrindiniy etapy — iSankstinés socializacijos,
darbuotojo adaptacijos ir integracijos, kuriy mety yra svarbiis tam tikri socializacijos proceso
komponentai. [Sankstinéje socializacijoje bene svarbiausias vaidmuo atitenka atrankos pokalbiui ir
klaidos pasitaikancios darbuotojy atrankos metu yra lemtingos, lemiancios tolimesnes darbuotojo
socializacijos pasekmes. D¢l to darbuotojy atrankai turéty biiti skiriamas ypatingas démesys.
Sekantis socializacijos etapas — darbuotojo adaptacija, kurios metu darbuotojui suteikiama pagalba
identifikuojantis organizacijoje. Pasak Grazulio ir Bazienés (2009, 344) S$iuolaikinése
organizacijose adaptacijai skiriamas didZiausias démesys, kaip trumpinanciam darbuotojo
prisiderinimo prie gamybos proceso laikotarpiui. Siame etape vienodai organizaciniam
orientavimui, kai darbuotojas yra supazindinamas su organizacija ir socialiniai psichologiniai

adaptacijai, kuomet darbuotojas jtvirtina tarpusavio santykius su organizacijos nariais. Integracijos
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proceso metu yra svarbiis asmeniniai darbuotojo bruozai, kadangi Sis etapas parodo darbuotojo
isiliejimg i nauja aplinka, atsidavimg darbui, jsiliejimg i organizacing kulttrg. Kaip teigia autoriai
Grazulis ir Baziené (2009, 347) svarbig vietg integracijos etape uzima paties darbuotojo noras

tobuléti — aukstesnio kompetencijos lygio siekimas (karjeros planavimas).

Apibendrinant socializacijos proceso modelj, galima teigti, jog socializacijos procesas — tai
galingas, besitgsiantis per visa Zmogaus karjera organizacijoje procesas, kuris prasideda dar
atrankos metu, kai kandidatas renkasi organizacija, kurioje noréty dirbti, sutelkdamas, 1§ esmes,
visas savo bendrgsias kompetencijas, kurios atsispindi visame darbuotojo socializacijos procese (Zr.

4 pav.):

4 pav. Bendryjy kompetencijy reiské s¢kmingai darbuotojy socializacijai

Saltinis: adaptuota autorés pagal Grazulis et al. Zmogiskuyjy istekliy valdymas. (2015).

2.3 Kompetencijy reikalavimai draudimo vadybininkams, konsultantams

Draudimo konsultanto kompetencijy reikalavimus organizacijos nusistato pareigybinése

instrukcijose individualiai. Nezidirint j tai, Vilniaus gelezinkelio transporto ir verslo paslaugy
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mokykla 2007 m. buvo uzsakiusi tyrimg, siekiant iSsiaiskinti kompetencijy poreikj draudimo
konsultantui, kad galéty profesionaliai paruosti darbo rinkos poreikius tenkinancius absolventus.
Tyrimas buvo atliktas apklausiant Lictuvos Respublikoje veikianCias gyvybés ir ne gyvybés
draudimo bendroves.

ISanalizavus atliktos darbdaviy apklausos rezultatus matome, kad darbdaviams yra svarbios
ne tik biisimo darbuotojo asmeninés savybés, bet ir profesinis pasirengimas. Visos draudimo jmonés
nori universalaus draudimo konsultanto, kuris bet to dar ir nuolat tobuléty. Savybés kurias
respondenty nuomone turétu turéti draudimo konsultantai:

» analitinis mastymas;

» gebétu spresti problemas;

» sgziningumas, atsakingumas, pasitikéjimas savimi, efektyvumas, greita orientacija,
savarankiskumas, iniciatyvumas, organizuotumas, kruopstumas bei aktyvumas.
komunikabilumas, bendradarbiaujantis bei korektiskas;
iSmanyty draudimo rinka;
gebéty planuoti savo veikla;

prisidéty prie draudimo kompanijos gero jvaizdzio formavimo;

Y V. V V V

nustatytu kliento poreikius, paaiSkinti klientui draudimo sutarties salygas, sudarytu bei
teisingai jformintu draudimo sutartis.
» konsultuotu Klientus draudimo sutarties galiojimo metu, gebétu pratesti draudimo sutartj bei
nuolat ieskotu naujy draudimo kompanijos klienty.

Apibendrinant, gerag draudimo konsultantg darbdaviai jsivaizduoja ne tik kaip specialista,
kuris parduoda draudimo paslaugas, bet ir kuris konsultuoja esamus ir basimus draudimo
kompanijos klientus visais draudimo klausimais (Zr. 2 priedas).

Anks¢iau jau esu minéjusi, kad vadybos kompetencijos visai atitinka bendryjy kompetencijy
sampratg. Vadybos kompetencijos, turi bendryjy kompetencijy bruozy, taciau jos dazniausiai
privalo glaudziai sietis su specialiosiomis kompetencijomis. Analizuojant draudimo konsultanto

vadybines kompetencijas - parengti komercinj pasiilymg — bendroji kompetencija, taciau gebéjimg

parduoti _draudimo sutarti turi lydéti gebéjimas pagristi sprendimg specialiomis Ziniomis. Kitg

vertus specialiy Ziniy taikymas remiasi gebéjimu surasti reikiamq informacijq, gebéjimu mokytis,

analizuoti, sisteminti, — tai jau vélgi bendryjy kompetencijy sritis. Taigi, galima daryti i§vadg, kad

svarbu ir butina skirti atitinkamg démesj bendrosioms kompetencijoms ruosiant draudimo

konsultantus.
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Priimdamas j darba nauja zmogy, darbdavys ieSko tokio darbuotojo, kuris buity ne tik savo
srities profesionalas, bet ir bty asmenybé, kuris gebétu sklandZiai priimti visus organizacijos
jgauna tokie nematomi veiksmai kaip - nuomonés, jsitikinimai, jausmai, vertybés, jvairiis konfliktai,
neformaliis santykiai, informacijos kanaly trikdziai ir kitokie formaliame vadybos procese
nejvertinami dalykai. Tod¢l daznai esminius pokyc€ius organizacijoje smarkiai trukdo, o kartais ir
visai suzlugdo tokie psichologinio pobiidzio veiksniai, kurie glaustai siejasi su bendromis
kompetencijomis: nustebimas, nustebimas, jgiidziy dirbti naujomis sqlygomis triukumas, emociniai
Salutiniai padariniai, pasitikéjimo stoka, galimy nesékmiy baimé, asmeniniai konfliktai Su
vadovybe. (Campbell 2004; Kaplan 2004; Hammer 2001;)

Ir jei bendrosios kompetencijos néra ugdomos, pasak Dirzytés et al (2012, 216-219)
vadybinés kompetencijos greitai pasensta, jeigu tik kurj laika yra nenaudojamos ir nuolat
neatnaujinamos. Todél, labai svarbu susikurti tvirta bendryjy kompetencijy pagrinda, leidziantj
veiksmingai prisitaikyti prie nuolat kintancio pasaulio ir esant biitinybei jgyti tokiy vadybiniy

kompetencijy, kuriy reikia tam tikru laiku ir tam tikroje vietoje.

Apibendrinant, pateikiu teorinés darbo dalies modelj, kuriame perteikti esminiai darbo

akcentai ir butent Sis modelis padeda atskleisti daromo tyrimo esmg (zr. 5 pav.).
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Veiklos
efektyvumas

Pokyciy

Darbuotojy
socializacija

suvokimas/priémimas

sofiouaadwoy| soisoipuag

Instrumentinés kompetencijos

Emocijy ir saves valdymas

Informacijos paieska ir
apdorojimas

Kultdrinis sgmoningumas ir raiska
Kdrybinis mastymas
Organizuotumas

Problemy sprendimas

!

Tarpasmeninés kompetencijos

Inovacinis mastymas
Efektyvus bendravimas
Konflikty valdymas
Skaitmeninis rastingumas

Socialinis sgmoningumas ir
aktyvumas

!

Sisteminés kompetencijos

Bendradarbiavimas
Komandinis darbas
Pokyciy valdymas

Sprendimy priémimas

5 pav. Darbuotojy bendryjy kompetencijy poveikio suvokimo veiklos efektyvumui,

darbuotojy socializacijai bei pokycCiy priémimo teorinis modelis

Saltinis: adaptuota autorés pagal Bartramo ir SHL grupés 2005 ,DidZiyjy astuoniy kompetencijy; 2007; Jovaisos ir.
Shaw, 1998; Grazulis et al. Zmogiskyjy istekliy valdymas. (2015); Lewin (1951) ir Spector (2007).
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3. L, X“IR,Y*“DARBUOTOJU BENDRUJU KOMPETENCIJU
POVEIKIS VEIKLOS EFEKTYVUMUI TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Magistro baigiamojo darbo tyrimo pagalba yra sickiama atlikti iSsamesn¢ analizg, atskleisti ir
palyginti dviejy organizacijy darbuotojy bendryjy kompetencijy ypatumus ir poveikj labiausiai
veikiancius veiklos efektyvumui. Darbo teorinéje dalyje aptarti jvairiy autoriy bendryjy ir vadybiniy
kompetencijy teorijos, jy modeliy, kurie reikalauja pagristumo praktiniu pozitiriu. Teoriskai yra
atskleista, kad dalis vadybiniy kompetencijy, i§ dalies arba visiSkai yra bendryjy kompetencijy
kilmés. Bendrgsias kompetencijas klasifikuojame j tris kategorijas: instrumentines, tarpasmenines ir

sistemines kompetencijas, kurios lemia asmenybés lankstumg, mobilumg, tobuléjimq ir brandg.

Metodologinéje dalyje yra suformuluojama tyrimo problema, trumpai pristatomas tyrimo
objektas, tikslas ir uzsibrézti uzdaviniai tyrimo tikslui pasiekti, tyrimo hipotezé, pagrindziamas

tyrimo metodikos pasirinkimas, apraSomas tyrimo instrumentas (anketa) bei tyrimo eiga.

Tyrimo problema. Siuolaikinés organizacijos daug investuoja j darbuotojy ugdyma bei
kompetencijy kélimg. Siekiant nustatyti kokios bendrosios kompetencijos duoda geresnius veiklos
rezultatus, reikia identifikuoti, kokios darbuotojy bendrosios kompetencijos dazniausiai siejamos su

veiklos efektyvumu.

Tyrimo tikslas. Nustatyti, kokios darbuotojy bendrosios kompetencijos dazniausiai

taikomos darbuotojo veiklos efektyvumo jvertinimui ir pateikti rekomendacinio pobiidzio jzvalgas.
Tyrimo tikslui pasiekti uzsibrézti tokie praktiniai tyrimo uzZdaviniai:
1. Identifikuoti darbuotojy bendryjy kompetencijy sasajas sekmingam veiklos efektyvumui.
2. Identifikuoti darbuotojy bendryjy kompetencijy sasajas sekmingam pokyciy priemimui.
3. Identifikuoti darbuotojy bendryjy kompetencijy sasajas sékmingai darbuotojy
socializacijai.
4. Atskleisti ir palyginti darbuotojy bendryjy kompetencijy pritaikyma jy veiklos
efektyvumui.
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5. Remiantis tyrimo rezultatais, pateikti rekomendacijas, kurias bendrasias kompetencijas

darbuotojams tikslingiausia ugdyti.

Tyrimo hipotezé: Darbuotojy veiklg efektyvesné, pokyCiy priémimas sklandesnis bei
sékmingesné darbuotojy socializacija labiau atsiskleis darbuotojy grupéje, kuriose nuolatos

ugdomos bendrosios kompetencijos.

Tyrimo objektas. ,,.X* ir ,,Y* draudimo darbuotojy bendrosios kompetencijos bei jy
pritaikymas veikos efektyvumui.

Tyrimo rezultaty analizé. Tyrimo pagrjstumui ir efektyvumui, gauta tyrimo informacija
buvo apdorota naudojantis MS Excel 2010 ir IBM SPSS 21 programomis. Palyginti skirtumus tarp
grupiy buvo naudojamas Pearson Chi-Squere testas. Neparametriniy kintamyjy jvertinimui buvo
naudojami Mann — Whitney U testas ir Kolmogorov-Smirnov testai. Skirtumai laikyti statistiskai
patikimi, kai p <0,05. Toliau gauta tyrimo informacija buvo moksliskai interpretuojama, tyrimo
rezultatai apibendrinami ir analizuojami uzdaviniy sprendiniai, hipoteziy pasitvirtinimo ir

nepasitvirtinimo mastas.

Tyrimo imtis. Pirmajame tyrimo etape, kiekybinés anketinés apklausos metu, apklausiami
vieno regioninio padalinio draudimo bendroviy darbuotojai — vyresnieji draudimo konsultantali,
draudimo konsultantai, draudimo vadybininkai, jaunesnieji draudimo konsultantai (toliau DK).
PraSyma uzpildyti klausimyna, patalpinta interneto svetainéje (www.apklausos.lt), darbo autoré
iSsiunté tarpininkaujant organizacijy administracijoms, kurios sutiko savo vidiniais komunikacijos
kanalais anketas padalinti tik tyrimui reikalingai respondenty grupei. Bendra (generalingé) tyrimo
imtis — 122 respondentas, remiantis personalo pateiktais statistiniais duomenimis (zr. 9 lentelé).

Tyrime dalyvavo 134 respondentas, vadinasi tyrimo imtis atitinka reikiama respondenty kiekj.
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9 lentele DK (respondenty) ir reikalingo apklausti respondenty skaiciaus pasiskirstymas

Organizacija Bendras Vieno regioninio | Reikalingas Apklaustas
darbuotojy | padalinio DK | apklausti respondenty
skai¢ius darbuotojy respondenty skaiCius

skaicius skaicius
,,X draudimo 1100 101 81 87
bendroveé
,, Y ¢ draudimo 900 46 41 47
bendroveé

Paskutiniame 3 lentelés stulpelyje pateikiamas reikalingas apklausti respondenty skaicius,
kuris atspindi anketinio tyrimo imties galimg paklaida, siekiant statistiSkai patikimos apklausos.
Galimai tyrimo imties paklaidai i$skaic¢iuoti naudota Paniotto formulé (Kardelis 2002), pritaikant 5

procenty paklaida:

Formulgje:

n — imtis (atrankos visuma, kurig biitina apklausti);

A — leidziamosios imties paklaidos dydis, Siuo atveju 0,05;
N — generaliné (pagrindiné) visuma, t.y. DK skaicius (122).

X “ draudimo bendrovés respondenty imtis:

1 1 1

= = = =81
" 0,05)% + L 0.0025 +0.0099  0,0124

., Y draudimo bendrovés respondenty imtis:

1 1 1

= = = =41
" 0,05)% + L 700025 +0.0217  0,0242

Bendra respondenty imtis:

n=281+41=122
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Tyrimo instrumentas. Draudimo bendroviy darbuotojy bendryjy kompetencijy
tyrimui atlikti buvo apklausiami dviejy didziausiy Lietuvos rinkoje vykdanciy savo veiklg draudimo
darbuotojai. Tyrimui buvo panaudotas vienas populiariausiy sociologinio tyrimo metody - anketinis

metodas, kuris buvo atliekamas el. klausimyno forma (Gaizauskaité ir Mikéné 2014, 123-148).

Magistro darbo kiekybinis tyrimas atliktas vadovaujantis jvairiy autoriy (Kardelio 2002,
Tidikio 2003, Gaizauskaité ir Mikéné 2014) rekomendacijomis, o klausimynai formuoti stengiantis

laikytis minéty autoriy sitilomy metodologiniy principy:

v' Klausimynai turi struktira: jzanginj Zodj, kuriuo kreipiamasi j respondenta; pagrinding dalj

(klausimy déstymas) bei baigiamaja dalj, kurioje padékojama dalyvavusiems apklausoje;
v' Pateikti klausimai ir atsakymai lengvai suprantami, ai$kas ir nedviprasmiski;
v' Pateikti klausimai ir galimi atsakymai yra korektiski ir nejzeids;
v' Uzdaruose klausimuose numatyti ir pateikti visi galimi atsakymai;
v" Klausimai néra “dvigubi®, o orientuoti vienai id¢jai i§siaiskinti;
v Vengta klausimy, kurie skatinty atsakyti pagal susidariusius vieSosios nuomonés standartus;
v' Pasirinkta racionali klausimyny apimtis (klausimy skai¢ius).

Anketoje, didziaja dalimi, suformuluoti uzdarojo tipo klausimai bei teiginiai. Pateiktuose
klausimuose, laikytasi Likerto skalés principo (Siuo atveju 5 kategorijy skalés formatas t. y.
kiekvienam atsakymui parinkti reikSme nuo 1 iki 5, kur 1 reiSkia ,,VisiSkai nesutinku® ir pan., o 5
reiSkia ,,VisiSkai sutinku ir pan. ir 3 kategorijy skalé nuo 1 iki 3, kur 1 reiskia ,,jtakoja®, o 3
,hejtakoja“ ), naudoti ir keletas poriniy palyginimy skalés klausimai. Pasak Tidikio (2003), tokie
atsakymai geriau atspindi respondenty nuomones lygj ir yra vertingesni atliekant interpretacijas.

Socialiniuose demografiniuose klausimuose naudota ir intervaliné skalé.

Anketa konsultantams apima pagrindines bendryjy kompetencijy vertinimo sritis:
instrumentines, tarpasmenines ir sistemines kompetencijas. Tirta konsultanty nuomoné, kokiy ziniy
ir jgiidziy konsultantui reikia, kaip kompetencijos siejamos su pokyc¢iais, darbuotojy socializacija
(zr. 3 priedas). Anketinés apklausos metodas pasirinktas, kadangi vertinimo klausimynas sudarytas
grieztos struktliros principu ir vietos interpretavimui nepalikta. Informacijos rinkimas apklausos

biidu padeda greitai apklausti tyrimo tiksling grupe bei maziausiomis sgnaudomis atskleisti tiriamajj
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reiSkinj ir ji lemiancius veiksnius. Prie§ atliekant tyrimg, anketa buvo testuojama su keletu

darbuotojy - Kaip jie supranta klausimyno struktiirg bei atkreipiamas démesys j atsakymy validuma.

Klausimynas sudarytas remiantis teoriniu modeliu, pateiktu 4 paveiksle. Anketos jvade
trumpai pristatomas tyrimo tikslas ir pateikiama informacija, kaip jj uzpildyti. [zangoje uztikrinama,
kad gauta informacija yra konfidenciali ir bus naudojama tik apibendrinta forma ir atliekamo tyrimo

tikslais.

Klausimyng sudaro 15 klausimy, kuriuose buvo 3, 6 ir 7 klausimai leido respondentui
pasirinkti labiausiai atitinkantj atsakyma pagal Likerto skalés matricg. 5 klausimas sudarytas poriniy
palyginimo metodu, kur respondentas pasirinko vieng i$ jam labiausia tinkamo atsakymo poros. Kiti
klausimai leido i$siaiSkinti respondenty demografing situacija (lytis, amzius, iSsilavinimas),
profesing situacija (kokioje bendrovéje dirba, pareigos, darbo stazas) ir jy suvokimg apie

kompetencijas bei lojaluma. Anketos sudarymo instrumentarijus pateikiamas 10 lenteléje.

10 lentelé. Anketos sudarymo principai

Klausimy blokai Klausimy Siekiai Teorinés
numeracija dalies psl.
1. Sociodemografiniai | 13, 14, 15 Demografiniams ypatumams -
duomenys nustatyti
1. Profesiniai 1,11,12 Profesiniams ypatumams -
duomenys nustatyti.
2. Darbuotojy esminis | 2 Siekiama i8siaiSkinti kaip 17
suvokimas apie darbuotojai suvokia i$ esmés
bendrasias bendrasias kompetencijas ir
kompetencijas. kokios jy manymy yra
prioritetinés jy kasdien¢je
veikloje.
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10 lentelés tesinys

3. Darbuotojy 3. ( bendryjy Norima identifikuoti, kokios 17, 21-24, 26-
asmeniniy ir kompetencijy specifinés darbuotojy bendrosios | 28, 30-31, 32-
organizacijos tiksly suvokime) kompetencijos yra ugdomos ir 34
suderinimas. 5 (pokyciu, kokie veiksniai daro jtaka

darbuotojy kompetencijy poreikio

e formavimui bei kokj poveikj turi
socializacijos,
Ve Kimui o
konflikty valdymo poky¢iy suvokimui, darbuotojy
. socializacijai bei konflikty
suvokime)
valdymui.
4. Darbuotojy 6,7,8,9 10 Skirta issiaiskinti, kokig vieta 32-34
jsitraukimas } organizacijoje uzima darbuotojy
organizacija. lojalumas, darbo pasitenkinimas
ir motyvacija.

5. Darbuotojy 4 Skirtas suzinoti respondenty -
suvokimas apie suvokimg dél bendryjy
bendryjy kompetencijy kompetencijy ugdymo
ugdyma. organizavimo.

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo eiga ir etikos principai. Pasak Tidikio (2003, 597) mokslininko darbas reikalauja
atsakomybés uz gaunamy duomeny objektyvuma, tyrimo rezultaty panaudojimag visuomenes labui,
profesinés veiklos tobulinimui, teisingos viesosios nuomonés formavimui. Tyrimas buvo atliekamas
vadovaujantis mokslininko atlieckamo tyrimo moraliniais bei apklausos etikos reikalavimais. Prie$
pradedant apklausg buvo kreiptasi  ,,X* ir ,,Y* draudimo bendroviy vadovus, kurie sutiko, kad bty
apklausti dirbantys darbuotojai, taCiau papras¢ darbe neminéti konkrecCiy draudimo bendroviy
pavadinimo. Buvo i$samiai pristatyta tyrimo problema, tikslas bei nauda organizacijai. Kiekvienas
organizacijos darbuotojas turéjo teis¢ apsispresti dél dalyvavimo apklausoje. Sutike dalyvauti
apklausoje asmenys buvo trumpai supazindinti su anketos turiniu ir jiems buvo pateiktos anketos

pildymo instrukcijos. Tyrimas atliktas 2016 m. vasario/kovo ménesiais.
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3.2. Trumpas draudimo bendroviy ,,X* ir ,,Y* aprasSymas

Salies rinkoje 2015 m. tre¢iojo ketviréio pabaigoje teise teikti draudimo paslaugas turéjo 23
registruotieji draudikai, i§ jy 8 — gyvybés draudimo ir 15 — ne gyvybés draudimo (www.lb.It/
lietuvos_draudimo_rinkos_apzvalgos). Tyrimas atliekamas dviejose draudimo bendrovése, kurios
turi skirtingg organizacine kultirag. Tyrime dalyvaujanios organizacijos propaguoja i rezultatus
orientuotg organizacing kultira, novatoriSkuma, bei darbuotojy lojalumg savo organizacijai. Viena
organizacija vadovaujasi savita verslo filosofija, kurios tikslas - pritraukti Zmones su organizacijai
priimtinomis vertybémis, o organizaciné kultiira biity priimtina Zzmonéms. Tuo tarpu kitos jmonés
filosofija orientuota j kompetentingus darbuotojus, kuriems yra suteikiamos modernios ir
patrauklios darbo salygos. Organizacijy s¢kmé didZigja dalimi priklauso nuo joje dirban¢iy Zmoniy
kompetencijos. Abi bendrovés orientuojasi j esamy klienty bazés iSlaikymg ir plétimg bei sitilo
produktus skirtingos kokybés kontekste, suprantama, kad konkurencingumas kainodaroje yra
nevisiskai vienodas. Tyrime dalyvaujancio padalinio pagrindiné veikla apima paslaugy teikima
privaciam segmentui bei vidutinéms ir mazoms jmonéms. Draudimo bendrovéms svarbiausia, kad
ju klientai gauty auk$ciausios kokybés draudimo paslaugas ir sprendimus, atsizvelgiant  klienty
poreikius. Darbuotojy atsakomybés ribos grieztai nustatomos atsizvelgiant j klienty aptarnavimo bei

vidinés organizacijos tvarkas.

,»X“ organizacijoje dirba 2100 darbuotojai, i§ jy 101 (vieno regioninio padalinio) draudimo
konsultanty. ,,Y* organizacijoje dirba 900 darbuotojy, i§ kuri 46 (vieno regioninio padalinio)
draudimo konsultanty. Organizacijos savo ilgaamziSkumu ir restruktiirizacijos skai¢iumi yra

panasios.

3.3. Tyrimy analizé.

Toliau darbe pateikiama smulkesné ir iSsamesné surinkty tyrimo duomeny lyginamoji analizé,
pagal anketoje pateikty klausimy tiksla, iliustruojanti bendryjy kompetencijy sasajas veiklos

efektyvumui, sékmingam poky¢iui priémimui bei darbuotojy socializacijai.

Pradedant analizg, visy pirma reikty apzvelgti apklausoje dalyvavusiy respondenty

socialinius demografinius bei profesinius duomenis pagal draudimo bendroves.
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Tyrime dalyvavo 134 respondentai. Respondenty sociademografinis pasiskirstymas pagal
draudimo bendroves pavaizduotas (zr. 11 lentel¢) ,,X“ draudimo bendrovéje dalyvavo 64,9 proc.
respondenty, ,,Y* draudimo bendrovéje — 35,1 proc. Pagal lyties kriterijy, apklausoje dalyvavo
zenkliai daugiau motery nei vyry. Respondenty pasiskirstymas pagal organizacijas ,,X* bendrovéje
— 88,5 proc. motery, ,,Y* bendrovéje 95,7 proc., tuo tarpy vyrai pasiskirsto sekanciai 11,5 proc. ir
4,3 proc. Rezultatas nestebina, nes draudimo bendrovése didzioji dalis draudimo konsultanty ir yra
moterys. Nezitrint j tai, didesniu aktyvumu ,,X“ bendrovés respondenty pasizyméjo dirbantys vyrai.
Tiriamyjy amzius svyravo nuo 30 iki daugiau nei 60 mety amziaus. Respondenty amzius
bendrovése pasiskirsto skirtingai — ,,X* bendrovéje daugiausia respondentu 37,9 proc. dalyvavo iki
30 mety amziaus grupéje, tuo tarpu ,,Y* bendrovéje, daugiausia respondenty 31,9 proc. yra grupéje
nuo 50 m. amziaus. Galima daryti prielaida, kad ,,X* bendrovéje dirba aktyvesni jauni darbuotojai,

nei,, Y* bendrov¢je.

11 /entelé. Respondenty sociademografinis pasiskirstymas, proc.

Respondenty sociademografiniai duomenys, proc.
Draudimo Lytis Amzius, m.
bendrove — —
Bendra Mot. Vyr. >30 <30iki40 | <40iki50 | <50
imtis
» X 64,9 88,5 11,5 37,9 16,1 29,8 24,1
Y 35,1 95,7 4,3 21,7 10,6 21,8 31,9

Dauguma tyrimo dalyviy abiejose bendrovése turi aukstajj i$silavinimg (,,X“ — 79,3 proc. ir
,»Y“— 76,6 proc.), panaSus respondenty issidéstymas turin¢iu ,,X* — 13,8 proc. ir ,,Y* — 12,8 proc. —
profesinj iSsilavinimg ir jZvelgiamas skirtumas tarp respondenty turinciy vidurinj i$silavinimg ,, X
bendroveje 6,9, tuo tarpu ,,Y* bendrovéje — 10,6. Galima daryti prielaida, kad tai yra susije su
dalyvavusiu pareigybiy pasiskirstymu, nes ,,X* bendrovéje dalyvavo daugiau vadovu (14,9 proc.,
tuo tarpu ,,Y* bendrovéje tik 4,3 proc.) Taip pat akivaizdus skirtumas matosi ir tarp jaunesniyjy
draudimo konsultanty: ,,.X“ — 10,3 proc., o ,,Y* — 23,4proc. Vyresnieji draudimo konsultantai
pasiskirsté labai panasiai: 74,7 proc. ir 72,3 proc. Darbo stazg kriterijuje, matosi, kad respondenty
iSsidéstymas i§ esmés nesiskiria tik stazo grupéje ,,daigiau nei 8 m.*“: . X*“ — 32,2 proc., ,,Y* - 31,9

proc. Zenklus skirtumai ,,iki 2 mety” (,X*“ — 39,1proc. ir ,,Y* — 29,8 proc.), bei ,,daugiau nei 5 iki 8
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m.” (,X“ — 11,5 proc. ir ,,Y* — 25.5 proc.). Tikétina, tai yra dél to, kad tyrime dalyvavo ,,X“

bendrovéje daugiau darbuotojai iki 30 m., 0,,Y* bendrovéje nuo 50 m. (zr. 12 lentelé.).

12 [entelé Respondenty profesinis pasiskirstymas, proc.

Respondenty profesiniai duomenys, proc.

Draudim Pareigos™ Darbo stazas, m.. ISsilavinimas™
0

Vyr. JDK | Vad. |>2 <2iki5 | <5iki8 |<8 |Vid. |Prof. | Auks.
bendrove

DK
2 X 74,7 10,3 |149 |391 | 17,2 11,5 32,2 169 13,8 | 79,3
Y 72,3 234 |43 29,8 | 12,6 25,5 319 (10,6 | 12,8 | 76,6

Pareigos*: vyr.DK — vyresnysis draudimo konsultantas; JDK — jaunesnysis draudimo konsultantas; vad — vadovas.
I8silavinimas*: vid. — vidurinis; prof. — profesinis; auks. — aukstasis
Saltinis: sudaryta autorés pagal SPSS programa.

Galime teigti, kad skirtingose bendrovése dominavo dvi amZiaus grupés: vienoje grupéje
jaunesni darbuotojai, kitoje wvyresni, tyrime dalyvaujantis draudimo bendroviy konsultantai

i$silavinusios asmenybés, bei didesné dalis dirbanciy, yra moterys.
Darbuotojy suvokimas apie bendrasias kompetencijas bei ju ugdyma.

Prie§ pradedant giliau analizuoti draudimo konsultanty bendryjy kompetencijy poveikj
veiklos efektyvumui buvo svarbu issiaiskinti, kaip patys darbuotojai supranta jiems reikalingas
bendragsias kompetencijas. Atsakant | §; klausimg, respondenty buvo praSoma pasirinkti, jiems
labiausia darbe reikalingas 5 bendrgsias kompetencijas (zr. 6 pav.). Matome, kad respondentai
skirtingy bendroviy, 1§ dalies pana$iai supranta bendrasias kompetencijas, kurios yra reikalingos jy
darbui. Respondenty nuomone, jiems maziausia reikalinga kompetencija kultiirinis sgqmoningumas
ir raiska (,X“ 0 6,4 proc., ,,Y* 4,6 proc.). Draudimo konsultanty manymu didziausias démesys
teikiamas — sprendimy priemimo, bendradarbiavimo, efektyvaus bendravimo, organizuotumo,
problemy sprendimo, komandinio darbo kompetencijoms. Reikia pazyméti, kad ,,X*“ bendrovés
respondenty nuomoné stipriai iSsiskyré konflikty valdyme 35,6 proc., ,,Y* - tik 23,4 proc.,
inovatyvus mastymas ,,X“ - 24,1 proc., ,,Y* — 12,8 proc. Emocijy valdymo kompetencijai ,,Y* 31,9
proc. bendrovés respondentai teikia didesne reikSme nei ,,X“ bendrovés respondentai 24,1 proc.

Didziausias procentinis skirtumas, net 11,8 proc. tarp bendroviy respondenty nuomoniy, yra

43




kiirybinio mastymo kompetencijoje. Zitirint i§ kompetencijos informacijos paieska ir apdorojimas
“Y* bendrovés respondenty nuomone ji yra reikalingesné (34,0 proc.), nei ,,.X“ bendrovés

respondenty manymu (26,4 proc.).

sprendimy priémimas
bendradarbiavimas

efektyvus bendravimas

- e 51
organizuotumas
— 40,2
511

problemy sprendimas

I 39,1
e 53,2
I 39,1
konfiikty valdymas D 23,4
N 35,6
streso valdymas I 51,9
. 51,0
i 23,4
okvéiu valdvmas I 23,
el N >,
nformacios paieta r apdorojma M 3,0
informacijos paieska ir apdorojimas
N 26,4
. 12,8
I 24,1
P a1,
I 021

komandinis darbas

inovatyvus mastymas

emocijy valdymas

i : : I 10,6
socialinis sgmoningumas ir aktyvumas I i

| X
N 16,1
N 14,9
B o

N 4

kulttrinis sgmoningumas ir raiska - 16

kurybinis mastymas

skaitmeninis rastingumas

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

m"Y" draudimo bendrové m "X" draudimo bendrové

6 pav. Respondenty suvokimas apie bendryjy kompetencijy reikalinguma kasdieniame darbe, proc.

Analizuojant iSrinktas penkias reikalingiausias bendrgsias kompetencijas, matome (zr. 7
pav.), kad abiejy bendroviy darbuotojai i§ esmés renkasi tas pacias bendrgsias kompetencijas, nors
procentinis  respondenty  iSsidéstymas ir atrodo  skirtingas: sprendimy  priémimas,
bendradarbiavimas, efektyvus bendravimas, organizuotumas, problemy sprendimas, komandinis
darbas. Abiejy bendroviy darbuotojai didziausia svorj teikia sprendimy priémimy kompetencijai,
nors procentiniai svoriai skiriasi, taciau darbuotojai mano, kad S$i kompetencija jiems yra
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reikalingiausia kasdieniam darbe (,,X* — 55,2 proc.; ,,Y* — 63,8 proc.), taip pat didele reikSme, ir
maziausiy skirtumy mano, kad kompetencija efektyvus bendravimas yra labai reikalinga dirbant
(,,X“— 54,0 proc., ,,Y*“— 53,2 proc.).

Pastebéta, kad ,,X*“ draudimo bendrovés darbuotojai - sprendimy priémimo (55,2 proc.),
bendradarbiavimo (55,2 proc.), efektyvus bendravimas (54,0 proc. ) kompetencijoms skiria labai
panasius procentus, tuo tarpu ,,Y* draudimo bendrovés darbuotojai mano, kad sprendimy priémimo
(63,8 proc.), efektyvus bendravimo (53,2 proc. ) organizuotumo ir problemy sprendimo (51,1
proc.), komandinis darbas (53,2 proc.). Maziau svarbios kompetencijos ,,X“ bendroves
darbuotojams atrodo - organizuotumas (40,2 proc.), problemy sprendimas ir komandinis darbas
(39,1 proc.), tuo tarpu ,,Y“ bendrovés darbuotojai mano, kad bendradarbiavimas (55,2 proc.)

maziausiai reikalingas darbe.

. e 63,8
sprendimy priémimas
55,2
L 46,8
bendradarbiavimas
55,2
. 53,2
efektyvus bendravimas
54,0
) 51,1
organizuotumas
40,2
) 51,1
problemy sprendimas
39,1
. 53,2
komandinis darbas
39,1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

m "Y" draudimo bendrové m "X" draudimo bendrové

7 pav. Respondenty suvokimas apie bendryjy kompetencijy reikalingumg kasdieniame

darbe, proc.

Palyginimams tarp grupiy naudotas Pearson Chi-Squere testas rodo, kad respondentams
renkantis bendrgsias kompetencijas reikSmingy neatitikimy nebuvo, iSskyrus vieng. StatistiSkai
patikimas skirtumas pastebimas kompetencijoje — kirybinis mgstymas*, kurio p = 0,044 (zr. 4
priedas). Nors bendroviy respondentai ir maZai rinkosi $ig kompetencija, bet tyrime §i kompetencija
statistiSkai reikSminga. Galima daryti prielaidg, kad ,,.X“ draudimo bendrovés darbuotojai

karybiskiau atlieka kasdienius darbus.
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ISsiaiSkinus jy suvokimg apie bendrasias kompetencijas pereita prie darbuotojy supratimo,
kas jy manymy turéti ripintis jy bendryjy kompetencijy (ziniy, igiidziy, nuostaty, geb¢jimy, motyvy
ir k.t.) ugdymu.

Darbuotojai turé¢jo pazyméti vieng i$ teiginiy, kuris jy manymu labiausi atitiko jy nuomonge
(zr. 8 pav.). Absoliuti dauguma abiejuose bendrovése mano, kad uz jy bendryjy kompetencijy
ugdymg atsakingi tiek patys darbuotojai, tiek bendrové (,,X“ — 74,7 proc.; ,,Y* — 80,9 proc.).
Respondenty pasiskirstymas labai panaSus tarp mananciy, kad uz bendryjy kompetencijy ugdyma
atsakingi patys darbuotojai (,X*“ — 19,5 proc.; ,,Y* — 17,0 proc.) bei mokyklos, universitetai ( ,,X* —
4,6 proc.; ,,Y“ 2,1 proc.). Tik 1 respondentas ,, X draudimo bendrovés darbuotojas, mano, kad uz
darbuotojy bendryjy kompetencijy ugdyma atsakingas darbdavys. Pagal tai galima daryti iSvada,

kad draudimo bendroviy darbuotojai yra samoningi darbuotojai.
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I 1,1
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mokyklos, universitetai
4,6
17,0
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8 pav. Respondenty suvokimas apie bendryjy kompetencijy ugdyma, proc.

Apibendrinus respondenty atrinktas bendrgsias kompetencijas akivaizdziai matosi, kad
draudimo bendrovése yra skirtingi darbo principai. ,,X*“ draudimo bendrovéje darbuotojai
orientuojasi | bendradarbiavimg su klientais, kitais padaliniais ir pan., o tuo tarpu darbo procesams
skiriama maziau démesio. ,,Y“ draudimo bendrovéje daugiau démesio skiriama j darbo

organizavima, didesn¢ atsakomybe bei komandinj darba. IS esmés, §j faktg galima suprasti, nes
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bendroviy kulttiros, tvarkos bei vidiniai procesai taip pat yra skirtingi. Taip pat galima teigti, kad
darbuotojai kartu su bendrove yra atsakingi uz bendryjy kompetencijy ugdyma.

Darbuotojy asmeniniy ir organizacijos tiksly suderinimas.

Sioje klausimy grupéje norima identifikuoti, kokios specifinés darbuotojy bendrosios
kompetencijos yra ugdomos ir kokie veiksniai daro jtaka kompetencijy poreikio formavimui bei

kokj poveikj turi poky¢iy suvokimui, darbuotojy socializacijai bei konflikty valdymui.

Visu pirma, pagal uzduotus teiginius buvo stengtasi iSsiaiSkinti kokios bendrosios
kompetencijos bendroviy respondentams reikalingiausios. Teiginiai suskirstytas i tris blokus:
instrumentines, tarpasmenines ir sistemines kompetencijas. Taip pat noriu pazyméti, kad
kompetencijy apibadinimas siejamas su draudimo konsultantams darbui reikalingais faktoriais (zr. 5

priedas), todél kai kuriy kompetencijy teiginiai ne visiskai priklauso bloko kompetencijy sarasui.

Analizuojant instrumentines kompetencijas isryskéjo respondentams daugiau svarbios

kompetencijos: emocijy ir saves valdymo kompetencija — net 53,7 proc. draudimo darbuotojy

atsaké, kad visiSkai sutinka su teiginiu ,pasitikiu savimi, kai pavyksta jgyvendinti tikslus*, taip pat

net 61,9 proc. sutiko, kad jie yra ,,savo srities specialistai, profesionalai*. Efektyvaus bendravimo
kompetencija teiginj pasirinko ,,visiskai sutikdami“ 32,1 proc. bei ,,sutikdami* 57,5 proc. Lyderystés
kompetencijos atzvilgiu respondentai nuomonés neturéjo, nes teiginys ,.esu iSskirtiné asmenybé,
pavyzdys kitiems *“ buvo atsakytas 46,3 proc. pasirinkimu ,,nei sutinku, nei nesutinku®, nors teiginys
»galiu daryti poveikj kity Zmoniy elgesiui...” buvo pasirinktas daugiau, kad sutinka 36,6 proc. ir

visiSkai sutinka 19,4 proc. Matosi, kad respondentai taip pat valdo reflektavimo ir gebéjimo mokytis

kompetencijg — su teiginiu visi$kai sutiko 21,6 proc., sutiko 47,8 proc.) ,,atrandu save, kai reikia
imtis nezinomy darby ir naujoviy bei esu Zingeidus*, 23,1 proc. ,,visiskai sutiko* ir 64,9 proc. sutiko
»esu zingeidus, stengiuosi nuolat mokytis ir tobuléti**. Taip pat draudimo konsultantams svarbi laiko

planavimo ir _organizuotumo kompetencijos su teiginiu, kad ,valdau savo kasdienius darbus,

planuoja uzduotis* visiskai sutiko 17,2 proc. o sutiko 53,7 proc. Draudimo konsultanty darbe

reikSminga ir kiarybiskumo kompetencija nes tik 5,2 respondenty nesutiko su teiginiu ,.kad turiu

vaizduote ir iSradingumgq, kuri galiu pritaikyti darbe®. 18ryskéjo bendradarbiavimo kompetencija —

»sutiko® su teiginiy ,,turiu gerus darbo su Zmonémis jgidzius* 57,5 proc. o ,,visiSkai sutiko* 32,1
proc. bei ,,labai gerai, kai galiu pasidalinti turima informacija su komandos nariais,, (sutiko 49,3

proc. ir visiskai sutiko 10,3 proc.). Teiginiy pasiskirstymas pridedamas (zr. 6 priedas).
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Stebint pasirinkimg tarp grupiy (zr. 9 pav.) matomas labai panasus respondenty

iSsidéstymas. Bendrovés ,,X“ darbuotojai kaip ir ,,Y* iSrySkino emocijy ir saves valdymo

kompetencijas, efektyvaus bendravimo kompetencijas, reflektavimo ir gebéjimg mokytis

kompetencija, kuriy vidurkiai buvo vir§ 4 proc. Laiko planavimo ir organizuotumo kompetencijos

atzvilgiu respondenty nuomoné¢ teiginyje ,,valdau savo kasdienius darbus, planuoja uzduotis “ Siek
tiek iSsiskyré: X bendrovés darbuotojy vidurkis 3,9 proc., tuo tarpu ,,Y* bendrovés 3,7 proc.

Emocijy ir saves valdymo kompetencijos teiginyje ,,esu savo srities specialistas, profesionalas ,,Y*

bendrovés respondentai mano 4,2 proc., atitinkamai ,,X*“ bendrovés darbuotojai 3,9 proc. Teiginys

»esu isskirtiné, charizmatiska asmenybé, pavyzdys kitiems* atskleidé¢, kad lyderystés kompetencijg

Siek tiek geriau iSsiugde yra ,,Y* bendrovés darbuotojai (3,7 proc.), o ,,X* bendrovés darbuotojai

mano, kad 3,5 proc. Pokyciy valdymo kompetencija respondentams abiem bendrovéms yra sunkiai

priimtini, nes respondentai beveik vienodai §j teiginj ,,pokyciai organizacijoje ir gyvenime mane
glumina‘“ jvertino (,,X“ - 2,6 proc. ir ,,Y* — 2,5 proc.). Respondenty nuomonés $iek tiek issiskyré dél

tiksly nustatymo, teiginys ,geriau kai tikslus nustato mano vadovas“ ty organizuotumo

kompetencijos, ,,X“ darbuotojai 3,0 proc., tuo tarpu ,,Y* 2,6 proc. Matome, kad draudimo

konsultanto darbe reikalinga ir kirybinio mgstymo kompetencija, nes ji buvo jvertinta pakankamai

aukstu vidurkiu: “X* - 3,8 proc. ir 3,9 proc. ,,Y* bendrovés darbuotojai atsakant j teiginj ,,turiu
vaizduote ir isradingumgq, kuriuvos galiu pritaikyti darbe®. Pastebima, kad ,X* bendrovés
respondentai yra jautresni nei ,,Y* bendrovés respondentai, teiginys ,,nusimenu, kai nepavyksta is
karto atlikti tai, ko siekiu“ buvo jvertintas 3,5 proc. ir 3,3 proc. Bet teiginys ,,susierzinu, kai kas

nors neapdaro taip, kaip as noriu“ parodo, kad respondentai yra vienodai valdo emocijy ir saves

valdymo kompetencijq.

Patikrinus grupiy vidurkiy statistinj patikimumag Mann — Whitney U testu, isryskéjo keli
teiginiai, kurie yra statistiSkai reikSmingi: ,,esu savo srities specialistas, profesionalas‘ ,,ir geriau

kai tikslus nustato mano vadovas “, tai galima teigti, kad draudimo konsultantams emocijy ir saves

valdymo kompetencijas ir organizuotumas yra reikalinga kompetencija kasdieniame darbe, tik

grupés skirtingai jas interpretuoja.
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9 pav. Respondenty instrumentiniy kompetencijy pasiskirstymas, vidurkis proc.

Toliau darbe apzvelgsime tarpasmeniniy kompetencijy pasiskirstyma. Su teiginiais
,visiSkai sutiko net 46,3 proc., o ,,sutiko* 49,3 proc. Visi respondentai, kad ,,man yra svarbis
mano darbo rezultatai”, taip pat respondentams teiginys ,,suprantu savo darbo vertg su kuriuo

»sutiko® 59,7 proc., ir ,visiskai sutiko® 31,3 proc. rodo aukstas socialinio sgmoningumo ir

aktyvumo kompetencijas. Problemy sprendimy kompetencija nusakoma teiginiu ,,imuosi veiksmy

problemoms spresti sutiko 63,4 proc., visiskai sutiko 31,3 proc., Kompetencija informacijos

paieska ir apdorojimas atsiskleidzia teiginyje ,,nuolat seku ir analizuoju produkty ar paslaugy

rinkg* (sutinku 59,7 proc., visiskai sutinku — 10,4 proc.) bei ,,aktyviai ieskau informacijos apie
klienty poreikius, likescius bei aplinkg® (53,7 proc. sutiko, 23,9 proc. visiSkai sutiko) rodanti svarba

draudimo konsultantui. Nors i§ esmés, jy svarba visi$kai nestebina, nes susirasti informacijg apie
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kintancius kliento poreikius bei spresti kasdienes problemas su klientais yra draudimo konsultanty

darbas. Sioje vietoje reikia pazyméti ir inovacinj bei analitinj mgstymg. Todél uzdavus teiginj

Shumatau kintancius kliento poreikius® respondentai ,,sutiko* 50,7 proc. ir ,,visiSkai sutiko* 11,2

proc. Net 56 proc. respondenty sutiko, kad iniciatyvumo kompetencija yra reikalinga (teiginys ,,savo

darbq atlieky kiekvieng kartg vis geriau ir geriau) kasdieniam darbe *).

Analizuojant §iy kompetencijy pasiskirstymg (zr. 10 pav.) matome, kad ,,Y* bendrovés
darbuotojai beveik visas kompetencijas vertino didesniais vidurkiais, nors skirtumai ir néra labai

dideli. Vienintelé kompetencija, Kkuri stipriau i8siskyré socialinio sgmoningumo ir aktyvumo

kompetencijoje, kurios teiginys ,,savo darbg labai mégstu*, ¢ia ,,X* bendrovés darbuotojy vidurkis

3,7 proc. tuo tarpu ,,Y* bendrovés darbuotojy vidurkis 4,2 proc., nors Kituose teiginiuose ,,man yra
svarbis mano darbo rezultatai® §j kompetencija buvo vertinamg 4,5 proc. ,,X* bendrovés ir 4,4

proc. ,,Y*“ bendrovés. Problemy sprendimo kompetencija ivertinta taip pat auksStai - , X

respondentai 4,2 proc. ,,Y* respondentai 4,3 proc. teiginiu ,,imuosi veiksmy problemoms spresti‘.
Vieningai iSsidésté respondenty nuomoné analitiniame (teiginys ,,numatau kintancius klienty

poreikius® 3,7 proc.) bei inovaciniame mgstyme (teiginys ,ieSkau biidy ir priemoniy veiksmingiau,

ir efektyviau teikti paslaugas klientams “ 4,0 proc.). Didesniu aktyvumu pasizyméjo ,,Y* bendrovés

darbuotojai 4,2 proc. ir informacijos paieska ir apdorojimas kompetencijoje, kai tuo tarpu ,,X“

bendrovés vidurkis 3,8 proc. Kirybinio mgstymo kompetencijai respondentai teiké taip pat nemazus

vidurkius - ,,X“ bendrovés respondentai 3,9 proc. sutiko su teiginiu ,,as zZinau kaip padaryti darbg

puikiai®, o ,,Y* bendrovés respondentai tai patvirtino 4,0 proc. Komandinio darbo kompetencijoje

matome respondenty auksta iSsidéstyma - ,,X* bendrovés darbuotojai sutinka su teiginiu ,,suprantu
savo darbo verte* 4,2 proc., 0 ,,Y* Sioje vietoje yra dar labiau iSvyste Sig kompetencija - 4,3 proc.

Pasitvirtino iniciatyvos kompetencija — respondenty jvertinta vienodai 3,8 proc. teiginiu

Latsiradusias naujoves stengiuosi kuo greiciau isbandyti. Streso valdymo kompetencija jvertino

teiginys ,,bunu ramus kai klientai ar vadovas biina neteisus* vienodai 3,2 proc. ir tai yra vienas i§
zemesniy vidurkiy. Tai rodo, kad respondentams §ig kompetencija reikia ugdyti, nes ji nuo visy kity

skiriasi beveik 1,5 proc. Taip pat pakankamai zemai jvertinta organizuotumo kompetencija (3,1

proc. ir 3,2 proc.) teiginiy ,,manes nereikia papildomai skatinti, kad vykdyciau organizacijos
tikslus®. Reikia pazyméti, kad ir instrumentiniy kompetencijy bloke, §j kompetencija turéjo taip pat

zemus vertinimus.
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10 pav. Respondenty tarpasmeniniy kompetencijy pasiskirstymas, vidurkis proc.

Zvelgiant | sistemininiy kompetencijy duomenis, matome, kad darbuotojams svarbios

socialinio sgmoningumo ir aktyvumo kompetencijos, Kurios atsispindi teiginyje ,,man yra svarbis

mano darbo rezultatai, su kuria ,,sutiko” 49.3 proc. respondenty ir ,,visiSkai sutiko* net 46.3 proc. ir
tai yra pats didziausias procentas, kada respondentai visiSkai sutinka su teiginiu Siame bloke.

Efektyvaus bendravimo kompetencija, jvertinta labai auks$tai net 67,9 proc. ,sutiko®, kad

~informacija ir idéjas perteikiu aiskiai, glaustai ir logiskai“, ,,visiS$kai sutiko*“ 16,4 proc., tokiy
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respondenty, nesutikusiy su §iuo teiginiu aplamai nebuvo. Problemy sprendimy kompetencija
neatsiejama nuo kasdienio draudimo konsultanto darbo ir tai patvirtino teiginys ,,ieskau
informacijos, kuri padéty nustatyti problemos priezastj* su kuriuo sutiko 64,2 proc., tik 0,7 proc. t.y.
1 respondentas su Siuo teiginiu ,,visiSkai nesutiko. Sekanti kompetencija, kuri buvo isrinkta pagal

svarbuma, yra organizuotumas, jos teiginys ,,moku nusistatyti jgyvendinamus tikslus bendraudamas

su kolegomis ar klientais buvo ,,sutikta* 63,4 proc. Labai glaudziai siejamos informacijos paieskos

ir apdorojimo kompetencija (teiginys ,,nuolat seku ir analizuoju produkty ar paslaugy rinka*) su

inovacinio mastymo kompetencija (teiginys ,,nuolat ieskau budy ir priemoniy veiksmingiau ir
efektyviau teikti paslaugas klientams*) su pirmuoju teiginiu sutiko 59,7 proc., o su antruoju - 27,5

proc. Iniciatyvumo kompetencija vertinama per draudimo darbuotojy efektyvumo prizme, su

teiginiu ,,savo darbg atlieku kiekvieng kartg vis geriau ir geriau“ sutiko 56,0 proc. respondenty,
nesutiko tik 2,2 proc. Su teiginiu ,,numatau kintancius kliento poreikius®, kuri atspindi analitinio
magstymo kompetencijg, sutiko 50,7 proc., nei sutiko, nei nesutiko 32,8 proc., tai gali reiksti, kad
respondentai ne visiskai suprato klausimo esme, nes draudimo srityje, draudimo konsultantams §j

kompetencija yra kasdienio darbo dalis.

Toliau darbe palyginsime sisteminiy kompetencijy iSsidéstyma pagal draudimo bendroves
(zr. 11 pav.). Abiejy bendroviy tyrimo dalyviai vieningai pripazjsta, kad jiems vienodai svarbi

socialinio sgmoningumo ir aktyvumo kompetencija matuojama per efektyvumo kriterijus. Apie $ig

kompetencijg jau buvau rasiusi ank$¢iau, bet noriu pazyméti, kad net 4,4 proc. respondenty sutiko
su teiginiu ,nuolat ripinuosi savo klientais®, 3,8 proc. ,domiuosi Siandieninémis

ekonominémis/socialinémis aktualijomis®. Skaitmeninio rastingumo kompetencija teiginiu ,,puikiai

valdau MS Word ir Excel programas® vertinama pakankamai aukstai, nors ,,.X“ bendrovés
darbuotojy vidurkis 3,9 proc. ir yra Siek tiek mazesnis nei ,,Y* bendrovés darbuotojy vidurkis 4,0

proc. Teiginys ,lengvai randu informacija internete* dar kartg patvirtino informacijos paieskos ir

apdorojimo kompetencijos biitinumg, bendroviy darbuotojy vidurkis - ,,X* 4,3 proc., ,,Y* vidurkis

siek tiek didesnis - 4,6 proc. Siame bloke isryskéjo ir verslumo kompetencija, vienodais vidurkiais

(po 3,8 proc.) buvo jvertintas teiginys ,,SU Organizacijos naujovémis nedelsiant supazindinu kolegas

bei klientus®. Respondentai patvirtino ir tai, kad kultirinis sqgmoningumas ir raiska yra svarbi

uzklasinio gyvenimo dalis, tai patvirtino teiginiu ,,furi uzklasine veiklg* 3,8 proc. ,,Y* bendroves
respondentai ir ,,X“ 3,6 proc. Kasdieniame darbe draudimo respondentai susiduria ir su Streso

valdymo kompetencija, tai patvirtina teiginys ,.konfliktiskiems klientams esu paslaugus® - ,, X

respondentai 3,9 proc., ,,Y* respondentai 4,0 proc. Nors pries tai buvusiam bloke §j kompetencija

buvo jvertinta labai Zemai, bet ji matuota per respondenty emocing prizme. Tokiais pat vertinimais
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respondentai vertina ir iniciatyvumo kompetencijg — ,,stengiuosi uzsibrézti ir padaryti daugiau, nei

manyty vadovas®. Analizuodami teiginio ,,linke kelti savo kvalifikacijq, nes noriu nedaryti klaidy*

respondenty vidurkis 4,3 proc. reflektavimo ir gebéjimg mokytis kompetencija glaudziai sieja su

teiginiu ,,siekiu, kad mano klientai biity aptarnauti kuo profesionaliau* (,,X* 4,4 proc., ,,Y*“ — 4,5

proc.) su efektyvaus bendravimo kompetencija. Siame bloke pasitvirtino emocijy ir saves valdymo

kompetencija per pasitikéjimo prizme teiginys ,.gerai jauciuosi, kai klientai ar vadovas apie mane

galvoja gerai* jvertintas labai aukstai - ,,X* 4,5 proc., ,,Y* vidurkis 4,7 proc. Reikia pazyméti, kad

i§ esmés daugelis kompetencijy viena kitg papildo ir vieningo apibrézimo ar priskyrimo negalime

pritaikyti.
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11 pav. Respondenty sisteminiy kompetencijy pasiskirstymas, vidurkis proc.

Siekiant iSsiaiSkinti statistiSkai patikimus rySius tarp darbuotojy pozitrio j teiginius
parodancius bendryjy kompetencijy svarbg jy atlickamoms funkcijoms bendrovéje, buvo atliktas
Spearman'o koreliacijos koeficiento skai¢iavimas. Nustatytos reikSmingos vidutinés teigiamos
koreliacijos. (zr. 7 priedas):

- vidutinés teigiamos koreliacijos: tarp reflektavimo ir gebéjimo mokytis ir komandinio darbo
(r=0,427; p<0,01); tarp bendradarbiavimo ir emocijy, ir saves valdymo (r= 0,434; p<0,01); tarp
emocijy ir saves valdymo ir lyderystés (r = 0,492; p<0,01); tarp komandinio darbo ir emocijy, ir
saves valdymo (r=0,458; p<0,01); tarp kiirybinio mastymo ir lyderystés (r=0,519; p<0,01); tarp
emocijy ir saves valdymo ir kiirybinio mastymo (r=0,519; p<0,01); lyderystés ir lyderystés
(r=0,587; p<0,01) Skaitmeninio rastingumo ir informacijos paieskos ir apdorojimo (r=0,515;
p<0,01); Skaitmeninio rastingumo kompetencija ir emocijy ir savgs valdymo (r=0,418 p<0,01);
informacijos paieskos ir apdorojimo ir emocijy ir saves valdymo (r=0,551 p<0,01); reflektavimo ir
gebéjimo mokytis ir informacijos paieskos ir apdorojimo (r=0,401 p<0,01); informacijos paieskos ir
apdorojimo ir socialinio sgmoningumo ir aktyvumo (r=0,519 p<0,01); emocijy, ir saves valdymo ir
socialinio sgmoningumo ir aktyvumo (r=0,559 p<0,01); reflektavimo ir gebé&jimo mokytis ir
socialinio sgmoningumo ir aktyvumo (r=0,513 p<0,01); reflektavimo ir gebéjimo mokytis ir streso
valdymas (r=0,407 p<0,01); organizuotumo ir socialinio sgmoningumo ir aktyvumo (r=0,502

p<0,01); verslumo ir socialinio sgmoningumo ir aktyvumo (r=0,544 p<0,01);

- stiprios teigiamos koreliacijos: tarp socialinio sgmoningumo ir aktyvumo ir reflektavimo ir
gebéjimo mokytis (r=0,748; p<0,01); verslumo ir informacijos paieskos ir apdorojimo (r=0,684;
p<0,01);

Tarpusavio kompetencijy teigiamos koreliacijos yra logiSkos, rodancios, kad jeigu
respondentai jvertino teigiamai viena i§ juy, tai ir kita kompetencija buvo jvertinta palankiai. Buvo
teiginiy atspindin¢iy bendragsias kompetencijas, kurias siejo silpna neigiama koreliacija, taciau dél
silpno rySio jy 18skirti neverta.

Iskeltai hipotezei patvirtinti buvo naudojamas Mann — Whitney U testas, kuris atskleidé,

kad statistinis skirtumas (zr. 8 priedas) yra ties teiginiais ,,eSu Savo sritie specialistas,

profesionalas® p=0,042 - emocijy, ir saves valdymo kompetencija; ,,0eriau kai tikslus nustato

vadovas“ p=0,007 — organizuotumo kompetencija; ,,savo darbg labai mégstu* p=0,002 — socialinio

sgmoningumo _ir _aktyvumo kompetencija; ,,informacija ir idéjas perteikiu aiskia ir glaustai*

p=0,037 — efektyvaus bendravimo kompetencija; ,, nuolat seku ir analizuoju produkty ar paslaugy
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rinkg* p=0,048 - verslumo kompetencija; ,.aktyviai ieskau informacijos apie klienty poreikius,

litkescius bei aplinkg® p=0,013 — informacijos paieskos ir apdorojimo kompetencija. Galima teigti,

kad darbuotojai turintys Sias bendrgsias kompetencijas savo veikla vykdo efektyviau, pokyc¢ius

priima palankiau, s¢kmingiau vyksta darbuotojy socializacija.

Siekiant iSsiaisSkinti darbuotojy pokyciy suvokimg bei priéemimgq, sékmingg darbuotojy

socializacija bei streso valdymg, respondentams uzduoti teiginiai, i§ kuriy grupés jie galéjo

pasirinkti viena, jy suvokimu labiausiai jiems tinkantj.

Analizuojant tyrimo rezultatus pokyciy suvokimo ir priémimo perspektyvoje (zr. 13 lentelé)

matome, kad ,,X“ bendrovés respondentai turi daugiau neigiamy nuostaty ir jsitikinimy, t.y._emocijy

ir saves valdymo kompetencijoje poky¢iy suvokime, nes teiginiy pasirinkimas pakankamai stipriai
nesutapo su ,,Y* bendrovés respondenty pasirinkimu: ,,pokyciai gyvenime ar darbe, man suteikia
papildomg stresq*“ (25 respondentai ir tai sudaro 28,7 proc., ,,Y* - 8 bendrovés darbuotojai ir 17,0
proc.). Net 11 ,, X bendrovés darbuotojy mano, kad ,.kiekvienas pokytis atnesa nesusipratimus ir
nesaugumq“, o ,,Y* bendrov¢je taip mananciy iSvis nebuvo. Abiejy bendroviy respondentai

pripazino, kad reflektavimo ir gebéjimo mokytis kompetencija, Kurig atspindi teiginys ,,organizacija

diegdama pokycius, nori darbuotojus skatinti tobuléti*“ (90,8 proc. ir 97,9 proc.) ir* pokyciai man
yra naudingi“ (92,0 proc. ir 100,0 proc.) bei ,,mane motyvuoja, kai matau kolegas/zmonés, kurie
noriai imasi naujoviy“ (97,7 proc. ir 100,0 proc.), visgi ,,X* bendrovés darbuotojy grupéje 7 teige,
kad ,pokyciai man, yra visiskai nenaudingi®. Patikrinus teiginiy grupiy statiskg patikimuma,
paaiskejo, kad visos teiginiy grupés iSskyrus vieng - ,,as greit pasiduodu kity jtakai/nuomonei su

man nepriimtina kity jtaka/nuomong* - yra statistiSskai patikimos, ty. bendradarbiavimo

kompetencijoje (zr. 9 priedas).

13 lentelé Respondenty poky¢iy suvokimas ir priémimas, respondenty imtis vnt. ir vidurkis

proc.
X draudimo bendrové Y draudimo bendrove
respondentai, | vidurkis, respondentai, | vidurkis,
Teiginiai vnt. proc. vnt. proc.
vdian -
pokyciai gyvenime ar darbe, man 62 71,3 39 83,0
priimtini teigiamai
pOk}./C.lal ngenlme ar darbe, man o5 287 8 17.0
suteikia papildoma stresa
kiekvienas pokytis atneSa naujoves ir 76 874
naudas kiekvienam zmogui ’ 47 100,0
kiekvienas pokytis atnesa
nesusipratimy, nesauguma 11 12,6 0 0,0
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13 lentelé tesinys

organizacija diegdama poky¢ius, nori
darbuotojus skatinti tobuléti 79 90,8 46 97,8
organizacijoje diegiami pokyciai, tam,
kad atleisty dalj darbuotojy 8 9,2 1 2,1
man nesuprantama, kaip galima noréti
to, kas nezinoma 9 23 0 0.0
mane motyvuoja, kai matau
kolegas/zmonés, kurie noriai imasi
naujoviy 85 97,7 47 100,0
pokyc¢iai man yra naudingi

80 92,0 47 100,0
pokyc¢iai man, yra visiSkai nenaudinga 7 8.0 0 0.0
a$ geriau zinau, kaip yra 13 14.9 13 277
kiti kolegos/zmonés turi geru idéjy 74 85,1 34 72.3
as greit pasiduodu kity
itakai/nuomonei 43 49,4 25 53,2
man nepriimtina kity jtaka/nuomoné m 50,6 99 46.8

Saltinis: sudaryta autorés pagal SPSS programa.

Apibendrinant galime teigti, kad didesné dalis abiejy bendroviy respondenty pokycius
priima teigiamai ir mato jy naudas. Gal tik dalis ,,X* bendrovés darbuotojy pokycius suvokia ir
priima sunkiau nei ,,Y* bendrovés darbuotojai, bet tai galima paaiskinti i§ praktinés pusés, nes ,, X"
bendrovéje pokyciai vyksta pakankamai daznai (kas 2 metus) ir, tikétina, kad kai kurie jau turi
nusistovejusig savo nuomong bei patirt] pokycCiy atzvilgiu.

Zvelgiant darbuotojy socializacijos perspektyvg, bendroviy rezultatai i$sidéste labai panasiai

(zr. 14 lentelé). Respondentai mano, kad ,,naujam darbe reikia parodyti savo gebéjimus ir ziniaS*
net 96,6 proc. (,,X*“ bendroves) ir 93,6 proc. (,,Y*“ bendrovées). Tik po 3 respondentus abiejuose
bendrovése mano, kad ,,naujam darbuotojui organizacijoje, svarbu susidraugauti su vadovu,
jgiidzius parodyti nereikia“. Draudimo konsultantai ,,savo Zinias ir jgidzius drgsiai rodo naujam
kolektyvui“ (,X*“ — 82,8 proc.; ,,Y*“ — 83,0 proc.), taip pat respondentai pripazino, kad ,,savo
buvusias patirtis reikia taikyti naujuose darbuose “ ,,X* bendrovés darbuotojai mano 80,5 proc.,
Y bendrovés darbuotojai - 81,5 proc. Respondentai yra socials, nes ,.greitai susidraugauja su

kolegomis ““ ir tai kone maziausias skirtumas tarp respondenty i$sidéstymo (95,4 proc. ir 95,7 proc.).
56



Tyrimas parodé, kad bendroviy respondentai ne visuomet mano pana$iai: teiginys ,,man sunku
pritapti prie naujos komandos“ atskleidé, kad ,,X* bendrovés darbuotojai yra maziau pazenge

komandinio darbo kompetencijoje nei ,,Y* bendrovés darbuotojai (12,6 proc. ir 2,1 proc.). Stiprus

skirtumas tarp bendroviy darbuotojy matosi iniciatyvos kompetencijoje: teiginys ,,dazniausiai as

laukiu, kol kiti pasiilys idéjas “, nes ,,X* bendrovés darbuotojai yra maziau iniciatyvesni 27,6 proc.,

nei ,,Y* bendrovés darbuotojai - 17,7 proc. ir emocijy, ir saves pazinimo kompetencijoje net 20,7

proc. ,,.X* bendrovéje nurodé, kad jie ,,ne visuomet patinka savo kolegoms kaip komandos narys*,
tuo tarpu ,,Y* bendrovés darbuotojai, kurie taip mano buvo tik 3 ir tai yra 6,4 proc. Prie reikalingy

kompetencijy respondentai priskyré ir bendradarbiavimo kompetencija, kurig pasirinko ,,X*

bendrovés respondentai 95,4 proc. teigdami, kad ,,greitai susidraugauja su kolegomis®, o ,,Y*
bendroveés respondentai tai patvirtino net 95,7 proc.

Patikrinus teiginiy grupes Binomial testu, paaiskéjo, kad teiginiy grupés yra statistiSkai
reikSmingos iSskyrus vieng — ,tiek as, tiek organizacija renkasi naujus darbuotojus® ir ,tik
organizacija renkasi naujus darbuotojus ““ (zr. 10 priedas).

14 [entelé Respondenty darbuotojy socializacijos suvokimas, respondenty imtis vnt.,

vidurkis proc.

X draudimo bendrové Y draudimo bendrové
Teiginiai respondentai | vidurkis, respondentai | vidurkis,
, vnt. proc. , vnt. proc.
naujam  darbuotojui  organizacijoje, 84 96, 44 93,
svarbu parodyti savo gebéjimus, zinias 6 6
naujam  darbuotojui  organizacijoje, 3 34 3 6,4
svarbu susidraugauti su vadovu, jgadzius
parodyti
man sunku pritapti prie naujos komandos 11 12, 1 2,1
6
naujoje komandoje a$§ greitai pritampu 76 87, 46 97,
4 9
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14 [entelé tesinys

savo turimas Zinias, as$ drgsiai pristatau 72 82,8 39 83
naujam kolektyvui

savo zinias a$ pasilieku sau, naujam 15 17,2 8 17
kolektyvui nelabai jdomu

beveik visada aS turiu idéjy, kai 63 72,4 39 83
kolegoms reikia patarimy

dazniausiai a$ laukiy, kol kiti pasiiilys 24 27,6 8 17
id¢jas

kiekvienos organizacijg turi savo darbo 17 19,5 7 14,9
specifika ir tvarkg

savo buvusias patirtis reikia pritaikyti 70 80,5 70 85,1
naujuose darbuose

tiek a$, tiek organizacija renkasi naujus 43 49,4 24 51,1
darbuotojus

tik  organizacija  renkasi  naujus 44 50,6 23 48,9
darbuotojus

a$ greitai susidraugauju su kolegomis 83 95,4 45 95,7
man sunku pirmam pradéti pokalbj su 4 4,6 2 4.3
kolegomis

dazniausiai a$ patinku savo kolegoms, 69 79,3 44 93,6
kaip komandos narys

ne visada a§ patinku savo kolegoms 18 20,7 3 6,4

kaip komandos narys

Saltinis: sudaryta autorés pagal SPSS programa.

Apibendrinant darbuotojy socializacija galima daryti i§vada, kad draudimo konsultantams

svarbu perteikti savo darbines patirtis, zZinias, biiti komunikabiliems, iniciatyviems bei gerai save

pazinti. Tyrimas atskleide, kad ,,Y* bendroves darbuotojai labiau i§siugde¢ iniciatyvumo, emocijy ir

saves pazinimo bei komandinio darbo kompetencijas nei ,,X* bendrovés darbuotojai.

Analizuojant darbuotojy pasiskirstyma pagal tai, kaip jie reaguoja | problemines situacijas,

matome, kad draudimo bendrovés darbuotojy streso valdymo kompetencija gerai iSugdyta (zr. 15

lentelé), net 95,4 proc. ,,X* draudimo bendroves darbuotojy ir 97,9 proc. ,,Y* draudimo bendrovés
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darbuotojy, ,problemas sprendzia nedelsiant ir komentuojant konkrecig uzduotj“. Tikrai 4 ,,X“
bendrovés darbuotojai j problemag reaguoja ,pavéluotai ir komentuoja visiems girdint“, o ,,Y*

bendrovés darbuotojas tik 1. Zvelgiant j analitinio mastymo kompetencija t.y. ,,konstruktyviai —

problemos esme isdéstau argumentuotai, aiskiai, logiskai“, iSrySkéja, kad ,,X* bendrovés
darbuotojai maziau konstruktyvesni nei ,,Y* bendrovés darbuotojai 87,4 proc. ir 91,5 proc. Sis
rodiklis koreliuojasi ir su darbuotojy jautrumu, t.y. ,,X* bendrovés darbuotojai ,,dazniau apsiverkia,
kai nevaldo situacijos“ (21,8 proc.) nei ,,Y* bendrovés darbuotojai (6,4 proc.) bei ,,as neverkiu
darbe, nes tai silpnumo Zenklas “ 78,2 proc. ,,X* konsultantai taip mano, tuo tarpu ,,Y* darbuotojai

teigia 93,6 proc. Draudimo darbuotojai yra pakankamai savarankiski (kiirybinio mastymo

kompetencija), nes ,,problemas su klientais ar kolegomis sprendzia patys jsigilindami j problemos
esme“, §is teiginys respondenty nuomone yra beveik vienodas tarp bendroviy (,,X* bendrove 93,1,
proc., ,,Y* bendrové 93,6 proc.). Problemas abiejy bendroviy darbuotojai sprendziau daugiau

sasmeniskai“ (,X“ — 64,4 proc.; ,,Y“ — 57,4 proc.) nei visiems girdint (,,X* — 35,6 proc.; ,,Y*“— 42,6

proc.).
15 lentelé Respondenty streso valdymas, respondenty imtis vnt., vidurkis proc.

Teiginiai X draudimo bendrové Y draudimo bendrové
respondentai, | vidurkis, respondentai, | vidurki
vnt. proc. vnt. S, proc.

nedelsiant, komentuoju konkrec¢ig uzduotj, 83 95,4 46 97,9
darba

pavéluotai, bendrai komentuojant visiems 4 4,6 1 2,1
girdint

destruktyviai ir kartais emocionaliai; kai 11 12,6 4 8,5

problemos iSdéstymui neatsizvelgia

konstruktyviai — problemos esme iSdéstau 76 87,4 43 91,5

argumentuotai, aiskiai, logiskai

nesistengiu iSlaikyti pozityvumo, esant 3 3,4 3 6,4
reikalui
pozityviai, nepamirStant, kad tikslas yra 84 96,6 44 93,6
bendras
asmeniskali 56 64,4 27 57,4

59




15 lentelé tesinys

kolegoms girdint 31 35,6 20 42,6
aS neverkiu darbe, nes tai silpnumo 68 78,2 44 93,6
zenklas

aS daznai apsiverkiu, kai nevaldau 19 21,8 3 6,4
situacijos

su klientais ar kolegomis problemas 81 93,1 44 93,6
sprendziu pats jsigilindamas j problemos

esme

su klientais ir kolegomis visas problemas 6 6,9 3 6,4

sprendzia vadovas

Saltinis: sudaryta autorés pagal SPSS programa.

Galima daryti iSvada, kad draudimo bendroviy darbuotojai yra pozityvis, savarankiski ir
atsakingi. IS esmés tai nestebinantis rezultatas, nes draudimo konsultanto darbo specifika siejasi su
klienty aptarnavimu, o tai labai glaudziai siejasi su streso valdymu. Pastebéta, kad ,,X*“ draudimo
bendrovés darbuotojai jautresnés asmenybeés, o tai atsispindi ir kiirybinio mastymo kompetencijoje,

nes kuo asmenys kiirybiskesni, tuo jie jautresni.

Darbuotojy jsitraukimas organizacijoje.

Sioje klausimy grupéje siekiam iSsiaiskinti, kokia vieta organizacijoje uzima darbuotojy

lojalumas bei pasitenkinimas darbu.

Siekiant nustatyti darbuotojy lojaluma organizacijai buvo uzduoti teiginiai, kuriais
respondentai parodé kas jy manymu, skatina biiti bendrovei lojaliems. Taip pat papildomai

pasidométa ar papildoma finansiné, moraliné motyvacija darbuotojus skatina geriau dirbti.

Atlikus statisting analize (zr. 12 pav.) matome, kad abiejy bendroviy respondentai, lojaluma
bendrovei supranta tuomet, kada bendrové ,suteikia patogias, saugias darbo sglygas* (,,X*
bendrovés respondenty vidurkis 3,7 proc., ,,Y* — 3,5 proc.), ,,suteikia sqlygas tobuléti ir mokytis “
(,X*“—3,7 proc.; ,,Y“ — 3,6 proc.) bei ,.,garantuoja darbo vietos stabilumg* (,,X* — 3,6 proc.; ,,Y* —
3,4 proc.). Pastebimas ir nezenklus skirtumag tarp bendroviy ir teiginiy — ,,.X* bendrovéje

darbuojamas toliau svarbus — ,,padrgsinimas® (3,5 proc.), ,.kiarybiskumas ir saves realizavimas *
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(3,5 proc.), tuo tarpu ,,Y“ bendrovéje darbuotojams dar svarbus — ,suteikiama papildoma
atsakomybeé, kirybiskumas, saves realizavimas, finansinés paskatos “(3,4 proc.). Akivaizdziai
matosi, kad ,,X* bendrovéje finansinés paskatos yra ne prie paciy pagrindiniy lojalumo bendrovei

poreikiy, kas priesingai yra ,,Y* bendrové¢je.

Bendroviy respondentai labai panaSiai galvoja, kad ,,nuobaudy taikymas* ir ,,suteikimas
vadovauti “ neteikia lojalumo bendrovei. Taip pat, abiejy bendroviy respondentai mano, kad

Lpapildoma finansiné ar moraliné motyvacija neskatina geriau dirbti “.

Kintamyjy jvertinimui buvo naudojami Mann — Whitney U testas, statistiSkai reikSmingi
skirtumai buvo keliuose klausimuose: ,,garantuoja darbo vietos stabilumgq, padrgsinimas (nesékmés
atveju) ir papildoma moraliné motyvacija neskatina geriau dirbti* (6 priedas). Tai rodo, kad
darbuotojos saugios, stabilios darbo salygos, palaikymas kai nesiseka, bei moralinis skatinimas jy

nemotyvuoja (zr. 11 priedas).
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kad papildoma moraliné motyvacija neskatina geriau dirbti

(o2}

kad papildoma finansiné motyvacija neskatina geriau dirbti

taikydamas nuobaudas (finansines, moralines)

suteikdamas karjeros galimybe

padrasindamas (nesékmeés atveju)

suteikdamas papildoma atsakomybe

suteikdamas salygas tobuléti, mokytis

suteikdamas galimybe vadovauti, bati jtakingam

pagyrimus (tiek viesus, tiek asmeniskus)

suteikdamas salygas parodyti savo kirybiskuma, save realizuoti

padeda iSsikelti aiskius ir realius tikslus

garantuoja darbo vietos stabiluma

nesikisa j darbo organizavima

suteikdamas patogias, saugias darbo salygas

motyvuoja, esant galimybei, netiesioginémis materialinémis
paskatomis (pvz. automobilis, draudimas ar kt.)

finansinémis paskatomis

(=]

20 40 60 80 100 120

5

160

B X draudimo bendrové respondentai, vnt. B X draudimo bendrové vidurkis, proc.

m Y draudimo bendrové respondentai, vnt. m Y draudimo bendrové vidurkis, proc.

12 pav. Respondenty lojalumo suvokimas, respondenty imtis vnt. ir vidurkis proc.

Toliau paanalizuosiu koks respondenty pasitenkinimas dabartiniu darbu, kokie aspektai tai

jtakoja, dél kokiy priezasc¢iy keisty savo darboviete ir kada jy manymu jie tai padarys.

Matome, kad bendroviy respondentai visisSkai sutinka su dviem aspektais (zr. 13 pav.), t.y.
rezultatai identiski - darbo uzZmokestis (2,9 proc.) ir darbo sglygos (2,8 proc.). Bendrovéje ,, X
darbuotojy pasitenkinimui turi didelg jtaka ,,santykiai su kolegomis ir vadovu “ (2,8 proc.), tuo tarpu
toks pat procentinis vidurkis bendrovéje ,,Y* ,,yra galimybé iSnaudoti savo gebéjimus ir laiméjimy
jausmas“. ,,X* bendrovés darbuotojams reikalingas pagyrimas (2,6 proc.), ,,Y* darbuotojams
pagyrimai turi mazesne reikSme (2,3 proc.), taip respondentai skirtingai vertina ,,bendrovés politikos
ir kultiiros “* jtaka jy pasitenkinimui (,,X“ — 2,7 proc. ,,Y* — 2,4 proc.).
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Reikia pazyméti, kad pritaikius Mann — Whitney U testa, Sis aspektas buvo patikimai
reikSmingas (zr. 12 priedas). Abiejy bendroviy respondenty nuomone (2,3 proc.) papildomg

atsakomybé mazai turi jtakos pasitenkinimui darbu

=@=X draudimo bendrove vidurkis, proc. Y draudimo bendrové vidurkis, proc.

29 29

darbo uzZmokestis

papildoma atsakomybé 2,3 darbo salygos

23 i 2,8
) 2,7
kilimas karjeros laiptais 24 santykiai su vadovu
26 // 28

2,6 2,7
sulauktas pagyrimas santykiai su kolegomis
23 [ 2,8
2,8
sprendimy priémimo bﬂzd’gs ) gzalimybé iShaudofi savo
p up _ 7 gebajimus

25

/ 2

2,6 . . . . .
darbo grafikas galimybeé sfw.e .reallzuotl, rodyti
25 2,7 iniciatyva
’ T~ 24
26 N /
darbo turinys 2oiganizacijos politika ir kulttra
L

2,7
laiméjimo jausmas

13 pav. Respondenty aspekty pasiskirstymas pasitenkinant dabartiniu darbu, vidurkis proc.

Siekdami i$saikinti dél kokiy priezas€iy respondentai keisty savo darbg, respondentams
reikéjo pasirinkti 3 aspektus, kurie jy nuomone yra svarbiausi (Zr. 14 pav.). Respondenty nuomoné
del prasto darbo uzZmokescio ir neprofesionalaus vadovavimo buvo labai panasi — ,,.X* bendrovés
respondentai mano, kad 58,3 proc. ir 34,5 proc., 0 ,,Y* bendrovés darbuotojai mano, kad 54,4 proc.
ir 42,6 proc. Matosi, kad ,,X* bendrovés konsultantams yra svarbus nesgzZiningas darbo uzmokestis
(43,7 proc.), o ,,Y* bendrovés darbuotojai keisty darba dél prasty darbo sqlygy (51,1 proc.).
Tyrimas atskleidé, kad ,,X* bendrovés darbuotojai keisty savo darbg dél geriau apmokamo darbo,
bet maziau patinkancio (20,7 proc.), tuo tarpu ,,Y* darbuotojams Sis kriterijus yra labai mazai
svarbus (4,3 proc.). Abiejy bendroviy respondentai sutiko, kad darbo turinys yra svarbus keiciant

darbg (,,X*“ — 28,7 proc. ir ,,Y* — 21,3 proc.).
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jdomu, nors ir pras€iau apmokama darba; - 6,4
geriau apmokamas, bet maZiau patinkanti darbas; - 4,3
menky galimybiy tobuléti ir plésti kompetencija; -2,8
per mazy karjeros galimybiy; -19,1
nepatinkancio kolektyvo; .10,6
nejdomaus darbo; -21,3
nes jauciasi nejvertintas; - 6,4
nesaZiningo darbo uZmokestio; _ 38,3
dél prasty darbo salyguy; _
prasto darbo uZmokescio; _ 54,4
konflikty sumanimi ar kolegomis; -17,0
dél neprofesionalaus vadovo vadovavimo; _ 42,6
dél nekorektisko vadovo bendravimo; -,5
0

50 100 150 200 250

B X draudimo bendrové respondentai, vnt. B X draudimo bendrové vidurkis, proc.

B Y draudimo bendrové respondentai, vnt. B Y draudimo bendrové vidurkis, proc.

14 pav. Respondenty aspekty pasiskirstymas dél darbo keitimo, respondenty imtis vnt. ir vidurkis

proc.

Sekantys klausimai leido issiaiskinti, po kiek laiko bendroviy respondentai keisty darbg ir
aplamai ar jie yra patenkinti savo darbu (15 pav.). Abiejy bendroviy respondentai nurodé, kad jie
darbg ketina keisti po 3 m. (,X*“ — 36,8 proc.; ,,Y* — 40,4 proc.). Kas stebétina, kad net 48,9 proc.
,» Y bendrovés respondenty net neketina keisti darbo, tuo tarpu ,,X* bendrovés darbuotojy lojalumas
yra mazesnis 25,3 proc. , bet Sioje vietoje, respondentai taip pat parode, kad nelabai turi nuomone
Siuo klausimu, nes jy vidurkis 28,7 proc., o tai yra zenkliai didesnis nei ,,Y* bendrovés respondenty.
Tas pats atsispindi ir sekanciame klausime, ar darbuotojai yra patenkinti savo darbu. Be nuomonés

»X“ bendrovés respondenty buvo Zenkliai daugiau nei ,,Y* respondenty (32,2 proc. ir 17,0 proc.). I$
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dalies tai galima suprasti kaip nenorg atsakyti | klausimg sgziningai, kadangi tyrimas buvo
atliekamas bendrovéje, kurioje dirba magistrantas atlickantis tyrima. Nors didesné dalis respondenty
sutiko, kad jie yra patenkinti savo darbo (44,8 proc. ir 55,3 proc.). Po 11 respondenty abiejose
bendrovése sutiko, kad jie visiskai patenkinti savo darbu ir tik 1 respondentas yra ,,.X* bendrovéje,

kuris visiskai nepatenkintas darbu.

Atlikus Sio klausimo Mann — Whitney U ir Kolmogorov-Smornov testus buvo atskleista,
kad $is klausimas yra statistiSkai reik§Smingas (zr. 14 priedas). Taip pat klausimo dél darbo keitimo
Pearson Chi-Sguare testas patvirtino statistiskai klausimo tarp grupiy reikSmingumg (zr. 13
priedas). IS to galima daryti prielaida, kad ,,Y* bendrovés darbuotojai labiau patenkinti savo darbu ir

yra lojalesni bendrovei.

== ¥ draudimo bendrové vidurkis, proc. ==Y draudimo bendrové vidurkis, proc.

nei sutinku, nei nesutinku

po 3 m. nesutinku

32,2

44,8

per 3 m. 40,40 sutinku

36,8 55,30

neturiu nuomoneés visiskai nesutinku

23,40

25,3

48,9

neketinu keisti visiskai sutinku

15 pav. Respondenty pasiskirstymas dél planuojamo darbo keitimo laiko bei esamo darbo

pasitenkinimo, respondenty imtis vnt. ir vidurkis proc.
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3.3. Tyrimo i§vados

Apzvelgus bendryjy kompetencijy svarbg draudimo konsultantams iSrySkéjo daugiausia
naudojamos kompetencijos: emocijy ir saves valdymo, kiirybinio mgstymo, efektyvaus bendravimo,
reflektavimo ir gebéjimo mokytis, laiko planavimo ir organizuotumo, pokyciy valdymo, socialinio
sgmoningumo ir aktyvumo, problemy sprendimo, analitinio ir inovacinio mgstymo, informacijos
paieskos ir apdorojimo, komandinio darbo, pokyciy valdymo, sprendimy priémimo,

bendradarbiavimo, streso valdymo, skaitmeninio rastingumo.

Konsultantams labai svarbu sugebéti suvokti ir suprasti emocing biisena, taip pat sugebéti ja
valdyti. Be to, pasitikéti savimi bei kitais. Konsultantai daug bendrauja tiek su klientais, tiek su
kolegomis, todél natiiralu, kad neatsiejami bendravimo jgiidZziai — turi mokeéti uzmegzti kontakta,
aktyviai klausytis, aiskiai formuoti mintis ir siekti abipusio supratimo. Sugebéti planuoti laikg ir
organizuoti darbg. Dométis rinkos naujovémis bei biiti imliems analizuojant naujoves. Tai reiskia,
kad jie turi gerai valdyti informacines technologijas bei nuolatos tobuléti, kas vercia darbuotojus
nuolatos gyventi pokyc¢iuose. Ir tai visiSkai nestebina, nes dinamiskas verslo pasaulis, o tuo labiau
draudimo rinka, kelig labai aukstus reikalavimus tiek savo darbuotojams, tiek klientams. Todél ir
draudimo konsultanto identitetas, kaip ir kompetencija turi buti nuolatos tobulinama. Nors,

lyderystés kompetencija bendroviy respondenty supratimu jiems yra labai mazai reikalinga.

Respondentams labai svarbu, kad bendroves uztikrinty stabilias, saugias darbo salygas,
nustatyty aiskius tikslus, padrasinty juos siekiant pazangos bei suteikty galimybe save realizuoti,
tobuléti bei mokytis. Beje, Sioje dalyje akivaizdZziai matosi, kad ,,.X* bendrovés darbuotojai yra
kirybingos asmenybes, nes pries tai kalbant apie jy suvokimg apie bendrasias kompetencijas, biitent
i bendrové iSsiskyré savo kirybinio mgstymo suvokime. Taip pat galime pastebéti, kad ,,Y*
bendrovés darbuotojai iSskirdami bendrajag kompetencija organizuotumas, sioje dalyje parodo, kad
ju nemotyvuoja kai bendrové nesiki$a j darbo organizavima. Tai vélgi koreliuojasi su tyrimo
rezultatais, kurie siejasi su kirybiSkumo kompetencija. Tikétina, kad ,,.X* bendrovéje darbo
organizavimas vyksta daugiau per centralizuotg valdymg, o ,,Y* bendrovéje, per kiekvieno

savarankiskumo suvokimo prizme.

Apzvelgiant pasitenkinimo dabartiniu darbu aspektus — bendrovés darbuotojai kai kurios
veiksnius mato vienodai. Jiems svarbus darbo uzmokestis ir darbo salygos. Kiti veikiantys aspektai

nezymiai, bet skiriasi. Vienai bendrovei labiau reikia organizacijos politikos, kultiiros, santykiy su
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vadovais ir kolegomis bei pagyrimy, kitos bendrovés darbuotojai labiau vertina — galimybe

iSnaudoti savo gebéjimus bei laiméjimo jausma.

Papildomai respondentams buvo uzduotas klausimas apie streso valdyma. Paaiskéjo, kad
draudimo konsultantams labai svarbu ugdyti streso valdymo, analitinio mastymo bei kirybiskumo
kompetencijas. Tiesa ,, X bendrovés darbuotojai yra jautresni nei ,,Y* bendrovés darbuotojai, bet
Sis rodiklis skiriasi labai nedaug. Respondentai yra pozityvis, atsakingi, verting klientus ir su jais

nekonfliktuoja. Problemas sprendzia konstruktyviai ir darbe nerodo savo emocinés biisenos.

Kalbant apie darbo keitimo perspektyvas, respondentams svarbios sgziningos darbo salygos
bei mokamas atlyginimas. ,,X*“ bendrovés darbuotojai labiau vertina vadovo palaikymg ir
vadovavima, kas, beje, koreliuoja su pasitenkinimo darbu aspektais, tuo tarpu ,,Y“ bendrovés
respondentams dar svarbu geros darbo salygos. Abiejy bendroviy respondentai yra patenkinti savo
darbu ir panaSus respondenty skai¢ius noréty keisti darbg po 3 m. [vertinus bendroviy koreliacijas,
galima daryti prielaida, kad ,,Y* bendroveés darbuotojai labiau patenkinti savo darbu ir yra lojalesni

bendrovei nei ,,X* bendrovés respondentai.
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ISVADOS

1. Mokslingje literatiroje pateikiami skirtingi kompetencijos apibrézimai. Taciau
atlikus jvairiy autoriy ir Saltiniy analizg ir jg apibendrinus, kompetencijg reikty suvokti kaip iSmoktg
ir jrodyta gebéjimg naudoti Zinias ir jvairius gebéjimus (instrumentinius, tarpasmeninius ir
sisteminius) dirbant, studijuojant ir siekiant profesinio bei asmeninio tobuléjimo. Kompetencija
apibréziama vertinant asmens atsakomybe ir savarankiSkumg. Ji atspindi darbuotojo praktinius

1gtidzius ir vykdomos veiklos srities jvaldymo lygi.

2. Bendrosios kompetencijos suvokiamos labai placiai, literatiiroje daug ir jvairiy jy
skirstymy, tac¢iau bendrosios kompetencijos apibiidinamos kaip jungiamasis elementas, sujungiantis
zmogaus profesine veikla su jo socialiniu gyvenimu. Sios kompetencijos labai kompleksiskos ir
universalios, o jy ugdymas organizacijose daznai biina integruotas j profesiniy kompetencijy
ugdyma.

3. Magistrinio darbo tema bei iskelta hipotezé buvo patvirtinta kiekybinio tyrimo
rezultatais, kurie parodé, kad darbuotojai iSsiugde emocijy ir saves valdymo, socialinio
sgmoningumo ir aktyvumo, efektyvaus bendravimo, verslumo, informacijos paieskos ir apdorojimo
kompetencijas savo veiklg vykdo efektyviau, poky€ius priima palankiau, sékmingiau vyksta

darbuotojy socializacija.

4. Tyrimo metu visy draudimo konsultanty atskleistos bendrosios kompetencijos

reikalingiausios draudimo konsultantams, kurios draudimo specialisty darbg daro efektyvesniu:

» Instrumentinés kompetencijos: emocijy ir saves valdymas, kirybinis mgstymas,
reflektavimas ir gebéjimas mokytis, laiko planavimo ir organizuotumo, organizuotumas,

problemy sprendimas, informacijos paieska ir apdorojimas

» Tarpasmeninés kompetencijos: efektyvus bendravimas, socialinis sgmoningumas ir

aktyvumas, skaitmeninis rastingumas, inovacinis mgstymas

» Sisteminés kompetencijos: pokyciy valdymas, komandinis darbas, streso valdymas,

analitinis mgstymas, sprendimy priémimas. bendradarbiavimas.

Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad draudimo bendroviy konsultantai, i§ dalies skirtingai

supranta darbui jiems reikalingas bendrgsias kompetencijas - ,,Y* bendrovés draudimo konsultantai
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mano, kad darbui jiems reikalingiausios bendrosios kompetencijos — sprendimy priémimas,
komandinis darbas, problemy sprendimas, organizuotumas ir efektyvus bendravimas; tuo tarpu ,, X
bendrovés — sprendimy priéemimas, efektyvus bendravimas, bendradarbiavimas, organizuotumas ir
problemy sprendimas. Lyderystés kompetencija buvo minima, bet labai nezenkliai. Draudimo
bendroviy darbuotojai yra pozityvis, savarankiski ir atsakingi. Draudimo konsultanto darbo
specifika siejasi su klienty aptarnavimu, o tai labai glaudziai siejasi su streso valdymu. ,,X“
draudimo bendrovés darbuotojai jautresnés asmenybés, o tai atsispindi ir kiirybinio mastymo

kompetencijoje.

Atliekant tyrimg, jautési ir draudimo bendroviy darbo ypatumai: kultiiros, strategijos,
vertybés, tvarkos bei vidiniai procesai, kurie yra skirtingi. ,,X* draudimo bendrov¢je darbuotojai
orientuojasi | bendradarbiavimg su klientais, kitais padaliniais ir pan., o tuo tarpu darbo procesams
skiriama maziau démesio. , Y draudimo bendrovéje daugiau démesio skiriama darbo
organizavimui, didesnei atsakomybei bei komandiniam darbui, klienty paieskai bei sutarciy
sudarymo ypatumams. Taip, pat matosi, kad bendrovés darbuotojy pozitiris j savo darbg taip pat
skiriasi. Darau prielaida, kad tyrime atsiskleidé darbuotojy emocijos ir nuoskaudos, kurios ,,X*

bendrovés darbuotojai perkéle j tyrima.

5. Draudimo konsultanty nuomone, pokycius geriau priima asmenys, kurie ugdo:
bendradarbiavimo, reflektavimo ir gebéjimo mokytis bei emocijy ir saves valdymo kompetencijas.
Dalis abiejy bendroviy respondenty pokycius priima teigiamai ir matydami jy naudas. Tik dalis ,,X*
bendroves darbuotojy pokyc€ius suvokia ir priima sunkiau nei ,,Y* bendrovés darbuotojai

6. Darbuotojy socializacija sékmingesné draudimo konsultanty, kurie ugdo:
komandinio darbo, iniciatyvumo bei emocijy ir saves valdymo kompetencijas. Draudimo
konsultantams svarbu perteikti savo darbines patirtis, zinias, buiti komunikabiliems, iniciatyviems
bei gerai save pazinti. Tyrimas atskleidé, kad ,,Y*“ bendrovés darbuotojai labiau iSsiugdg
iniciatyvumo, emocijy ir saves pazinimo bei komandinio darbo kompetencijas nei ,,X* bendrovés

darbuotojai.
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REKOMENDACIJOS

1. Stiprinti esamas bendryjy kompetencijy ugdymo draudimo konsultantams sglygas.
Rekomenduojama suteikti darbuotojams daugiau informacijos apie bendryjy kompetencijy svarbg ir
naudg supazindinant juos su praktinémis $iy kompetencijy pritaikymo darbingje aplinkoje

galimybémis;

2. Stiprinti bendryjy kompetencijy ugdymo organizavimo procesus. Rekomenduojama
daugiau démesio skirti vidiniams mokymy temy poreikio tyrimams ir analizei, ilgalaikiy mokymo

plany sudarymui ir mokymy testinumo uztikrinimui;

3. Stiprinti organizuojamy mokymy prieinamumg visiems darbuotojams. Rekomenduojama
organizuoti pakartotinius mokymus aktualioms ir didelio poreikio susilaukusioms temoms bei
sudaryti sglygas populiariausias temas mokytis nuotoliniu btidu virtualioje aplinkoje, darbuotojams

patogiu metu;

4. Skatinti draudimo konsultanty asmening ir bendrg motyvacija mokytis ir tobuléti, aktyviai
dalintis jgytomis ziniomis su kolegomis. Tam jgyvendinti rekomenduojama bendrovéms skirti ziniy
mainy programas, t.y. profesionallis darbuotojai dalinasi patirtimis su maziau patyrusiais bei naujais

darbuotojais.
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62. Satinskiené, E. Darbuotojy bendryjy kompetencijy poveikis veiklos efektyvumui:
lyginamoji analiz¢ / Lyderystés ir pokyciy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas
prof. dr. V. Grazulis. — Vilnius : Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos
fakultetas, Vadybos institutas, 2016. — p. 131.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama darbuotojy bendryjy kompetencijy vieta
zmogiSkyjy istekliy kontekste: iSaiskinti bendryjy ir vadybiniy kompetencijy savoky samprata,
skirtumai bei skirstymas. Trumpai paliesti poky¢iy modeliai bei darbuotojy socializacijos procesas,
tam, kad buity galima iSaiskinti kokios bendrosios kompetencijos palengvina priimti §iuos procesus.
Pirmojoje teorinéje darbo dalyje, iSanalizuota uzsienio ir lietuviy autoriy moksliné literatiira,
straipsniai bendryjy kompetencijy tema zmogiskyjy iStekliy valdymo kontekste ir remiantis jais
sudarytas reikalingy bendryjy kompetencijy sarasas. Antroji darbo dalis skirta iSaiSkinti, kokios
bendrosios kompetencijos palengvina sékmingg poky¢iy diegimag bei darbuotojy socializacijg. Taip
pat aptartos draudimo konsultantui reikalingos kompetencijos. Tre¢iojoje metodologinéje darbo
dalyje, pateikiama kiekybinio tyrimo organizavimo eiga bei pasirinkto instrumentarijaus
pagrindimas. Taip pat atskleidziami atlikto kiekybinio tyrimo rezultatai.

ReikSminiai ZodZiai: bendrosios kompetencijos, vadybinés kompetencijos, kompetencijy ugdymas,
poky¢iy valdymas, poky¢iy modeliai, pokyc¢iy fazés, darbuotojy socializacija, socializacija,

socializacijos procesas, draudimo konsultantai, draudimo bendrovés.
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Satinskiené, E. Darbuotojy bendryjy kompetencijy poveikis veiklos efektyvumui: lyginamoji
analizé / Lyderystés ir poky¢iy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. V. Grazulis.
— Vilnius : Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Vadybos institutas, 2016.
—p. 131.

SANTRAUKA

Siandieniniame dinamiskame verslo pasaulyje kei¢iasi darbdaviy poZidiris j darbuotojus ir
darbo organizavima, vis svarbesniu kriterijumi tampa bendrosios darbuotojy kompetencijos.
Nuoseklus darbuotojy kompetencijy ugdymas ir kryptingas valdymas, siekiant efektyviy ir
produktyviy organizacijos rezultaty, yra aktualus uzdavinys bet kuriai organizacijai, taciau
pastebima, kad $i sritis organizacijy planuose uzima nepakankamg vieta ir reikalauja didesnio
démesio.

Magistro darbo objektas — draudimo darbuotojy bendrosios kompetencijos bei jy pritaikymas
veikos efektyvumui.

Tikslas — Nustatyti, kokios darbuotojy bendrosios kompetencijos daZzniausiai taikomos darbuotojo
veiklos efektyvumo jvertinimui ir pateikti rekomendacinio pobudzio jzvalgas svarbiausiy

kompetencijy ugdymui.

Tikslui pasiekti magistro darbe i8sikelti Sie uZzdaviniai:

1. Identifikuoti darbuotojy bendryjy kompetencijy sgsajas sekmingam veiklos efektyvumui.

2. Identifikuoti darbuotojy bendryjy kompetencijy sasajas sekmingam pokyciy priemimui.

3. Identifikuoti darbuotojy bendryjy kompetencijy sasajas sékmingai darbuotojy
socializacijai.

4. Atskleisti ir palyginti darbuotojy bendryjy kompetencijy pritaikyma jy veiklos

efektyvumui.

5. Remiantis tyrimo rezultatais, pateikti rekomendacijas, kurias bendrasias kompetencijas

darbuotojams tikslingiausia ugdyti.

Hipotezé — Darbuotojy veikla efektyvesn¢, pokyCiy priémimas sklandesnis bei sékmingesné
darbuotojy socializacija labiau atsiskleis darbuotojy grupéje, kurioje nuolatos ugdomos bendrosios
kompetencijos.
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Teorinis ir praktinis reikSmingumas atsiskleidzia gautais kiekybinio tyrimo rezultatais, kurio
tema placiai nebuvo tyrinéta Lietuvos draudimo bendroviy veikloje.

Darbe naudotas uzsienio ir lietuviy autoriy mokslinés literatiiros, periodiniy leidiniy, straipsniy,
internetiniy portaly analizés metodas, o atliekant Kiekybinius tyrimus — kickybinis anketinés
apklausos metodas bei statistinés apklausos rezultaty analizés metodai.

Darbg sudaro 3 dalys. Pirmojoje dalyje apzvelgiama zmogisSkyjy istekliy valdymo teorija,
nagrin¢jama sgvoky kvalifikacija, bendryjy ir vadybiniy kompetencijy tarpusavio rysys, pristatoma
Lietuvos draudimo sistema, reikalavimai draudimo konsultantams, reikalaujamos kompetencijos.
Antroji dalis skirta bendryjy kompetencijy sgsajoms su sé¢kmingy poky¢iy priémimu ir darbuotojy
socializacijos organizacijose aptarimui. Treciojoje darbo dalyje pristatoma Kkiekybinio tyrimo
metodologija, apzvelgiami atlikty tyrimy rezultatai ir pateikiamos iSvados. Darbo pabaigoje
pateikiamos rekomendacijos.

Darbo apimtis 131 puslapiy, 13 priedy. Darbas iliustruotas 15 lentelémis ir 15 paveikslais.
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Satinskiené, E. Impact of the general competences of the employers on their operational efficiency:
comparative analysis / Master theses of the course in leadership and changes. Headed by Prof. Dr.
V. Grazulis. — Vilnius, Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management, Institute
of Management, 2016. — p. 131.

ANNOTATION

Master theses analyses general competences of the employers in context of the management
of human resources. General and managerial competences are described and their understanding
and differences is discussed. Models of change implementation and process of socialization of
employers are analyzed, for the purpose to define competences which facilitate implementation of
those changes.

The first part provides description of theory of the management of human resources,
interdependencies of general and managerial competences, insurance business in Lithuania is
presented, requirements formulated for consultants working in insurance sphere, as well as
competences required. The second chapter is dedicated for description of interdependencies of
general competencies for perception of changes and socialization of business units. Methodology of
the quantative study performed, results obtained, as well as conclusions and recommendations are
presented in last chapter of the report.

Reference words: general competences, managerial competences, development of competences,
management of changes, models of changes, phases of changes, socialization of employers,

socialization, process of socialization, insurance consultant, insurance company.
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Satinskiené, E. Impact of the general competences of the employers on their operational efficiency:
comparative analysis / Master theses of the course in leadership and changes. Headed by Prof. Dr.
V. Grazulis. — Vilnius, Mykolas Romeris University, Faculty of Politics and Management, Institute
of Management, 2016. — p. 131.

SUMMARY

Approach of the management to their employers and organization of work is permanently
changing in modern and dynamic business environment. General competences of employers are
getting more and more important. It is well understood, that permanent development of general
competences of employers as well as its guidance facilitates better results of the whole business
organization. Unfortunately, it is observed that such an understanding very often is missed in daily
management plans and requires higher priorities for the said effort.

Object of the master theses — general competences of the employers working in insurance
business and its application for the promotion of operational efficiency.

Task — to identify employer’s general competences most often used to valuate efficiency of
the employer, and formulate proposals and recommendations for the development of general
competences.

For that purpose, the following tasks are formulated for the study:

1. To identify dependencies of the general competences which facilitates most the
operational efficiency;
2. To identify dependencies of the general competences for success of changes;
3. To identify dependencies of the general competences which promotes socialization of
the employers;
4. Discover and discuss general competences of the employers applicable for
development of their operational efficiency;
5. To formulate recommendations regarding development of the general competences
based on the results of the study.
Hypothesis — Employers are more efficient, changes are better percepted and more successful
socialization of the employers are observed in business environment, where general competences
are permanently improving.
Theoretical and practical importance was proved by results of the study completed for the purpose,
and previously not analyzed in insurance business in Lithuania.
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Methods of the study are described in Lithuanian and international scientific literature, reports and
internet presentations. Quantative analysis was completed by means of questionnaires, where
analysis of data obtained was performed by using methods of statistical analysis.

The study comprises 3 chapters. The first part provides description of theory of the management of
human resources, interdependencies of general and managerial competences, insurance business in
Lithuania is presented, requirements formulated for consultants working in insurance sphere, as
well as competences required. The second chapter is dedicated for description of interdependencies
of general competencies for perception of changes and socialization of business units. Methodology
of the quantative study performed, results obtained and conclusions are presented in third chapter.
Recommendations are provided in the last chapter of the report.

Scope of the report: 131 pages, 13 annexes, 15 tables, and 15 pictures.
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1 priedas

Bendryjy kompetencijy aprasymai

Kompetencijy
grupe

Bendroji kompetencija

Kompetencijos aprasymas

Instrumentiné

Emocijy ir saves valdymas

Sugeb¢jimas suvokti emocijas, suprasti
informacija, kurig uzkoduoja emocijos, bei
sugebéti jas valdyti. Emocing kompetencija

sudaro du esminiai _momentai: 1) saves

suvokimas — tikslus saves pazinimas ir
jvertinimas,  pasitikéjimas  savimi;  2)
savireguliacija — gebéjimas kontroliuoti save,
biti patikimam, prisitaikanc¢iam,

besikei¢ian¢iam.

Informacijos paieska ir

apdorojimas

Gebé¢jimas surasti reikiamus duomenis i$
jvairiy Saltiniy, atrinkti juos, jvertinti, kad
biity gautas tikslus ir pagristas rezultatas.
Svarbu gebéti susisteminti informacijg, 18
didziulés gausos atrinkti tai, kas 1§ tiesy

svarbu.

Iniciatyvumas

Asmens siekis biiti sumaniam, kiirybingam,
kurian¢iam naujas id¢jas, susijusias su
tiesioginiu darbu. Tai pasitikéjimas savo
jégomis, randant ir realizuojant naujg veikla,
keliant ambicingus tikslus sau ir Kitiems,
entuziastingai, atkakliai ir  energingai

igyvendinant tikslus ir skleidziant idéjas.

Kultlirinis sgmoningumas ir

raiska

Gebé¢jimas jvertinti ir suprasti jvairias

kiirybines id¢jas, meno formas ir jy iSraiskas.
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1 priedo tesinys

Kirybinis mastymas

Geb¢jimas rasti tokius sprendimo budus ar
metodus, kurie dar néra zinomi, iSkelti naujas
ir netikétas 1id¢jas, siekiant originalaus
rezultato. Si  kompetencija  reikalauja
savarankiSkumo, geb¢jimo atrasti ir priimti

netipiskus sprendimus, pasitikéti savimi.

Laiko planavimas ir

valdymas

Gebg¢jimas paskirstyti ir efektyviai iSnaudoti
turimg laikg nustatyty veiklos tiksly ar
uzduociy jvykdymui. Labai svarbu nustatyti
veiklos prioritetus ir jy laikytis, numatyti
galimus trikdzius ir priemones, galincias

padéti jy iSvengti.

Organizuotumas

Gebéjimas nustatyti prioritetus, planuoti ir
organizuoti darbg trumpam ar ilgesniam
laikotarpiui, uztikrinti efektyvy laiko ir

iStekliy panaudojima.

Problemy sprendimas

Gebéjimas suprasti ir surasti problemos
atsiradimo priezast], numatyti galimus jos
sprendimo biidus ir nuspresti, kuris i§ biidy
yra pats tinkamiausias konkre¢iu atveju. Si
kompetencija  reikalauja  analitiniy  ir

kiirybiniy gebéjimy.
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1 priedo tesinys

Reflektavimas ir gebéjimas

mokytis

Gebéjimai jsisavinti naujas Zinias ir jgudzius,
taikyti zinias praktinéje veikloje. Tai pastovus
savo profesiniy ziniy ir asmeniniy savybiy
tobulinimas, siekimas zinoti daugiau ir
mokytis i§ savo patirties. Sis geb¢jimas apima
ne tik mokymasi savarankiskai, bet ir grupéje
bei jvairiose aplinkose — namuose, darbe,
mokymosi jstaigoje, organizuojamy mokymy
metu ir pan. Si kompetencija prisideda prie
darbuotojy karjeros kelio valdymo ir yra
grindziama asmens motyvacija ir
pasitikéjimu. Mokymasis ir tobul¢jimas visa
gyvenimg — vienas 1§  svarbiausiy

organizacijos seékmes veiksniy

Verslumas

Gebé¢jimas paciam kurti, sitilyti inovacijas bei
palaikyti ir remti kity sifilomas inovacijas. Si
kompetencija reikalauja tokiy savybiy kaip
iniciatyvumas, palankus pozitiris ] pokycius,
atsakingumas, organizuotumas, tiksly
nustatymas ir vykdymas, gebéjimas dirbti
komandoje, geb¢jimas jvertinti ir valdyti
rizikg, stipri motyvacija (tik¢jimas idéjos

s¢kme) ir pan.
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1 priedo tesinys

Tarpasmeniné

Inovacinis mastymas

Gebé¢jimas biti imliam naujovéms, tiek
generuojant ir pateikiant naujas idéjas, tiek
taikant naujus veiklos metodus, randant
naujus sprendimo biidus. Inovatyvumas — tai
geb¢jimas biiti kiirybingam, originaliam, kurti

naujas prasmingas formas, interpretacijas.

Efektyvus bendravimas

Mokéjimas uzmegzti psichologini kontakta,
aktyviai klausytis, aiskiai formuluoti mintis ir
aktyviai bendrauti, taigi siekti abipusio
supratimo. Turintys S§ig savybe, moka
nustatyti  pagrindines  emocines  jégas,
formuojancias tiek atskiro asmens, tiek

grupés poziiirius ir veiksmus.

Komunikacija gimtaja kalba

Geb¢jimas  suprantamai  ir  sklandziai
bendrauti savo gimtgja kalba, iSreikSti ir
interpretuoti mintis, jausmus, perteikti faktus
zodziu ir raStu jvairiuose socialiniuose ir
kultarinivose kontekstuose — darbe, namuose,

vykdant prakting veikla, laisvalaikiu ir kitur.

Komunikacija uZsienio

kalbomis

Geb¢jimas ir jgidziai suvokti kalbantjjj,
palaikyti pokalbj, skaityti ir suprasti teksta,
iSrySkinant socialinius aspektus, suvokiant
kultiry skirtumus. Tai gebéjimas iSreiksti ir
interpretuoti mintis, jausmus, perteikti faktus
zodziu ir raStu jvairiuose socialiniuose
kontekstuose — darbe, namuose, laisvalaikiu ir
Kitur.
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1 priedo tesinys

Konflikty valdymas

Geb¢jimas islaikyti neSaliskg ir objektyvy
elgesi bei  tarpininkauti  konfliktinése
situacijose, nekonfrontuoti su konfliktiskais
zmonémis. Si kompetencija leidzia suprasti ir
atskleisti  konflikto  esmg,  iSsiaiskinti
pagrindines konflikta sukélusias priezastis,
pasitelkiant atvirg ir efektyvy abiejy
konfliktuojanc¢iy pusiy bendravima, t. y.: savo
klaidy pripazinimas, emocijy kontrole,

konfliktinés situacijos nustatymas.

PilietiSkumas

Tinkinys kity savybiy ir ziniy, kurios leidzia
pasiekti tinkamg dalyvavima pilietiniame
gyvenime. Tai savybés kaip aktyvus
dalyvavimas bendruomenés veikloje,
solidarumas, pagarba ir geranoriSkumas
kitiems, problemy sprendimas ir tt. Siai
kompetencijai reikalingos Zzinios: Zmoniy
teisiy ir konstitucijos iSmanymas, politiniy
institucijy vaidmens, funkcijy ir atsakomybiy
supratimas  nacionaliniu,  Europos  ir
tarptautiniu  lygiu, orientavimasis Salies
politinéje situacijoje, zinios ne tik apie savo
Salies istorijg, bet ir Europos, pasaulio istorija

irt.t.
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1 priedo tesinys

Skaitmeninis rastingumas

Gebéjimg pasitikinciai ir kritiSkai naudotis
skaitmeninés visuomenés technologijomis
darbe, laisvalaikiu ir bendraujant.
Informacinés  visuomenés  technologijos
apima  bendrg  naudojimosi  naujomis
technologijomis supratimg ir iSmanyma,
naudojimasi daugialypés terpés technologija,
elektroninémis laikmenomis, Ivairiais

socialiniais ir kitais tinklais internetu ir t.t.

Socialinis sgmoningumas ir

aktyvumas

Geb¢jimas  suprasti  socialinés  aplinkos
zenklus, valdyti  santykius su kitais
Zmonémis, justi kity emocijas ir suprasti jy
pozitrj, gyvai dométis jy riipeséiais. Siam
gebéjimui labai svarbus saves pazinimas,
socialiné  atsakomybé,  tolerantiSkumas.
Socialinis aktyvumas — tai gebé¢jimas
palaikyti kontaktus su kitais Zmonémis,
jsitraukti 1 grupines veiklas, vykdyti

savanoriska veikla.

TarpkulturiSkumas

Ziniy, jgidziy ir nuostaty pagrindu jgytas
individo gebé¢jimas efektyviai dirbti skirtingy
kultiiry sagveikos kontekste, kuris pasiekiamas
sékmingu  tarpininkavimo  (mediacijos)
gebéjimy tobulinimu. Zmogus turi suprasti
savo Salies kultiirinio tapatumo sgveikg su
kity tauty (Europos, pasaulio) kultiriniu
tapatumu, gebéti suprasti tauty skirtumus ir

juos priimti.
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1 priedo tesinys

Sisteminé

Analitinis mastymas

Gebéjimas  loginiais  rySiais  sujungti
priezastis, pasekmes ir jvykius, jsisavinti ir
analizuoti duomenis (pateiktus rastu, zodziu
ar skaitmenine iSraiSka), aptikti jzvelgti
problemas, numatyti formas,

tendencijas/kryptis, priezastis ir sgsajas.

Bendradarbiavimas

Geb¢jimas aiskiai reiksti savo mintis ir idéjas,
uzmegzti ir palaikyti kontakta su Zzmonémis,
palaikyti ir tinkamai reaguoti j grjztamajj rysj,
biiti tolerantiskam ir gerbti kitus paprocius bei
pozitrius. Pasikeitimas informacija
traktuojamas jau ne kai priemoné, o kaip
procesas, vienijantis visus organizacija
sudaranéius elementus ir nukreipiantis jy

veiksmus pasiekti vieningg tiksla.

Kity ugdymas/mokymas

Geb¢jimas mokyti  kitus, kokybiskai ir
suprantamai perteikiant savo turimas Zzinias,

gidzius ir patirt].

Komandinis darbas

Gebéjimas padéti savo komandos nariams ir
ugdyti komandos dvasig, valdyti komandoje
vykstanCius procesus ir Zmones, sugebéti
derinti bendrus ir individualius tikslus, i§girsti
ir sujungti skirtingas nuomones. Komandinio
darbo kompetencija — gebéjimas vertinti
santykius su kolegomis, valdyti stresines
situacijas, darby paskirstymg tarp kolegy,

prisiimti atsakomybe uz sprendimus.
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1 priedo tesinys

Kritinis mgstymas

(argumentavimas)

Gebéjimas lengvai rasti mastymo strategija,
jgalinanc¢ig gerai iSspresti iSkilus] uzdavinj,
problema. Si kompetencija leidzia nepasiduoti
kity Zmoniy mastymo jtakai, leidzia
analizuoti ir adekvaciai jvertinti gaunamg
informacijg ir pateikti logiSkai pagristus ir

iSsamius rezultatus, juos argumentuoti.

Lyderysté

Vadovavimas nauju pozitriu. Si kompetencija
— geb¢jimas pasiekti norimg rezultata, kitus
jtikinant sékme, uzdegant ir jkvepiant,
patraukliai pateikiant tikslus. Tai mokéjimas
gauti kity pritarima, sukeliant susidoméjima,

igalinant ir padrgsinant.

Poky¢iy valdymas

Geb¢jimas  priimti  i8Stikius, inicijuoti ir
jgyvendinti poky¢ius, elgesiu prisitaikant prie
kintancios aplinkos. Taip pat tai geb¢jimas

prisiimti atsakomybe uz jvykdytus poky¢ius.

Projekty valdymas

Geb¢jimas  vadovauti  darbams,  kurie
reikalingi  projekto tikslui pasiekti. Tai
gebé¢jimas kontroliuoti procesg nuo pradzios
iki pabaigos, Kuris reikalauja tokiy savybiy
kaip organizuotumas, laiko ir iStekliy
panaudojimo planavimas, darbas komandoje,
rizikos valdymas, finansy valdymas, geri
komunikaciniai jgtidziai, aukstas atsakingumo

lygis ir kt.
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1 priedo tesinys

Sprendimy priémimas

Sugeb¢jimas  prisiimti  atsakomybg  uz
savalaikiy sprendimy priémima, jy padarinius
ir rizika, priimti sprendimus sudétingomis
salygomis, jvertinant surinktg informacijg bei
argumentuotai pagristi savo apsisprendima.
Tai gebé¢jimas rasti galimybes pacioje

organizacijoje ir uz jos riby.

Strateginis mastymas

Gebéjimai leidziantys suformuluoti aplinkos
vystymosi vizija, atsizvelgiant  jos vystymosi
tendencijas, priimti teisingus sprendimus
netikrumo salygomis. Tai nuolatinis saves
klausingjimas, ar tai, ka a$ darau, kokius
sprendimus priimu Siandien, ilgalaikéje
perspektyvoje pasiteisins? Tai sugebé¢jimas
holistiskai suvokti aplinka, ja interpretuoti,
tiek pasitelkiant analitinj protg, tiek
kirybiSkuma, ir  priimti  inovatyvius
sprendimus.  Si  kompetencija  reikalauja
atsakingumo, geb¢jimo jvertinti ir valdyti
rizika, priimti sprendimus sudétingomis
salygomis bei argumentuotai pagristi savo

apsisprendima.

Streso valdymas

Geb¢jimas kiekvienoje situacijoje, ypatingai
sudétingoje, kritinéje, mastyti pozityviai,
stengtis 1Slaikyti savitvarda, nuslopinti kylantj

pyktj ir prieSiSkumga.

Saltinis: adaptuota autorés pagal Bartram ir SHL Group, 2005 , . Didziyjy aStuoniy kompetencijy*; T. JovaiSos ir. F.

Shaw, 1998.
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2 priedas

Vadybinés kompetencijos pagal draudimo konsultanto veiklos sritj

Veiklos sritis Vadybinés kompetencijos

Veiklos organizavimas Pazinti draudimo verslo aplinka
Naudotis draudimo verslo ypatumais savo veikloje
Planuoti draudimo konsultanto veikla

Formuluoti draudimo kompanijos jvaizdj

Paslaugy pardavimas Nustatyti kliento poreikius

Parengti komercinj pasitilyma

Pristatyti komercinj pasitilyma

Sudaryti draudimo sutartj

Parengti ataskaitas reikalingas atsiskaitymui

Aptarnavimas Konsultuoti klientg sutarties galiojimo metu
Pratesti sutartj
Nutraukti sutartj

Supazindinti klientg su kompanijos naujovémis

Papildyti draudimo kompanijos klienty duomeny bazg.

Saltinis: adaptuota pagal VS] “Draudimo ir rizikos valdymo institutoas” 2007
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3 priedas

Anketa draudimo bendroviu darbuotojams

Gerbiamas respondente,

M. Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakulteto Lyderystés ir pokyCiy vadybos magistranté
Erika Satinskiené rengia magistro baigiamajj darba, kuriame nagrinéja darbuotojy bendryjy kompetencijy
poveikj veiklos efektyvumui. Anketa anoniminé. PraSome Jusy atsakyti j anketos klausimus ir garantuoju,
kad gauta informacija bus panaudota tik mokslinio darbo parengimui.

Dékoju uz Jusy laika skirtg anketai uzpildyti.

1. Jasy esate:
- draudimo konsultantas/vyresnysis draudimo konsultantas, vadybininkas;
- jaunesnysis draudimo konsultantas, asistentas;
- vidurinio lygio vadovas (skyriaus vadovas, grupés vadovas);

2. Kaip Jus manote, kurie i§ Siy teiginiy yra svarbiausi apibiidinant Jiasy darbo kompetencijas
(galimi 5 variantai)

- bendradarbiavimas;

- komandinis darbas;

- streso valdymas;

- sprendimy priémimas;

- pokyciy valdymas;

- efektyvus bendravimas;

- skaitmeninis rastingumas;

- konflikty valdymas;

- inovacinis mastymas;

- socialinis sgmoningumas ir aktyvumas;
- emocijy valdymas;

- informacijos paieska ir apdorojimas;
- organizuotumas;

- problemy sprendimas;

- kultdrinis sgmoningumas ir raiska;

- kdrybinis mastymas.
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3 priedo tesinys

3. Pazymékite, kuris atsakymo variantas Jiisy nuomone labiausiai atitinka pateikta teiginj (1 —
visi§Skai nesutinku, 2 — nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visi$kai

sutinku):
. . Visiskai . Netsutinku, | | yicitkai
Nr. Klausimas/ teiginys i Nesutinku nei Sutinku .
nesutinku . sutinku
nesutinku
1. | Asmeninio efektyvumo kompetencija - Jiis jauciatés:
esu savo srities specialistas, 1 2 3 4 5
profesionalas
esu i$skirtiné, charizmatiska 1 2 3 4 5
asmenybg, pavyzdys kitiems
atrandu save, kai reikia imtis 1 2 3 4 5
nezinomy darby ar naujoviy
nusimenu, kai nepavyksta i§ karto 1 2 3 4 5
atlikti tai, ko siekiu
turiu gerus darbo su Zzmonémis 1 2 3 4 5
igiidzius
valdau savo kasdieniy darby, 1 2 3 4 5
uzdaviniy planavima
labai gerai, kai galiu pasidalinti 1 2 3 4 5
turima informacija su komandos
nariais
pasitikiu savimi, kai pavyksta 1 2 3 4 5
igyvendinti tikslus
geriau, kai tikslus nustato mano 1 2 3 4 5
vadovas
susierzinu, kai kas nors nepadaro taip, | 1 2 3 4 5
kaip a$ noriu
pokyciai organizacijoje ar gyvenime 1 2 3 4 5
mane glumina
turiu vaizduotg ir iSradinguma, 1 2 3 4 5
kuriuos galiu pritaikyti darbe
esu zingeidus, stengiuosi nuolatos 1 2 3 4 5

mokytis ir tobuléti
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3 priedas tesinys

galiu daryti poveikj kity zmoniy 1 2 3 4 5
elgesiui (klientams, kolegoms)

2. | Mano kasdienio darbo elgesys: Vadybiné kompetencija — Jusy kasdienio darbo elgesys :
man yra svarbiis mano darbo 1 2 3 4 5
rezultatai

aktyviai ieskau informacijos apie 1 2 3 4 5
klienty poreikius, likescius bei

aplinka

nuolat seku ir analizuoju produkty ar | 1 2 3 4 5
paslaugy rinka

nuolat ieSkau biidy ir priemoniy 1 2 3 4 5
veiksmingiau ir efektyviau teikti

paslaugas klientams

numatau kintancius kliento poreikius | 1 2 3 4 5
moku nusistatyti jgyvendinamus 1 2 3 4 5
tikslus bendraudamas su kolegomis ar

klientais

informacijg ir idéjas perteikiu aiskiai, | 1 2 3 4 5
glaustai ir logiskai

suprantu savo darbo verte 1 2 3 4 5
imuosi veiksmy problemoms iSspresti | 1 2 3 4 5
ieSkau informacijos, kuri padéty 1 2 3 4 5
nustatyti problemy priezastis

savo darbg atlieku kiekvieng kartg vis | 1 2 3 4 5
geriau ir geriau

savo darbg labai mégstu 1 2 3 4 5
atsiradusias naujoves stengiuosi kuo 1 2 3 4 5
greiCiau isbandyti

Zinau, kaip padaryti darba puikiai 1 2 3 4 5
biinu ramus, kai klientai ar vadovas 1 2 3 4 5
biina neteisus

manges nereikia papildomai skatinti, 1 2 3 4 5
kad vykdyciau organizacijos tikslus
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3 priedo tesinys

3. | Mano kasdienio darbo ypatumai: Socialiné/pilietiné kompetencija — Jus:

domiuosi Siandieninémis 1 2 3 5
ekonominémis/socialinémis

aktualijomis

turiu uzklasine veikla po darbo 1 2 3 5
puikiai valdau MS Word ir Excel 1 2 3 5
programas

lengvai randu informacija internete 1 2 3 5
nebijau pripaZinti, jei esu neteisus; 1 2 3 5
gerai jauciuosi, kai klientai ar 1 2 3 5
vadovas apie mane galvoja gerai

nuolatos riipinuosi savo klientais 1 2 3 5
linkes kelti savo kvalifikacija, nes 1 2 3 5
noriu nedaryti klaidy

saugau savo Kklientus, tik organizacija | 1 2 3 5
man ne visada tai leidzia

su organizacijos naujovémis 1 2 3 5
nedelsiant supazindinu kolegas bei

klientus

siekiu, kad mano klientai biity 1 2 3 5
aptarnauti kuo profesionaliau

siekiu, kad kolegos ar klientas apie 1 2 3 5
mane atsiliepty kuo geriau

prisiimu atsakomybe uz padarytas 1 2 3 5
klaidas

patinka, kad organizacija leidzia 1 2 3 5
patiems apsibrézti darbo tikslus ir

normas

stengiuosi uzsibrézti ir padaryti 1 2 3 5
daugiau, nei manyty vadovas

konfliktiskiems klientams esu 1 2 3 5
paslaugus

greitai susijaudinu, kai vadovas mane |1 2 3 5
nubaudzia
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3 priedas tesinys

4. Jusy nuomone, kas labiausiai yra atsakingi uzZ bendryjy kompetenciju (Zinias, igiidZius,
nuostatas, gebéjimus, motyvus ir k.t.) ugdyma?

- Svietimo sistema (mokyklos, universitetai);
- darbdavys;

- pats darbuotojas;

- darbdavys kartu su darbuotoju;

5. Pasirinkite viena teiginj i$ kiekvienos poros.

Nr. | Teiginys

1. Poky¢iai jiisy nuomone:

pokyciai gyvenime ar darbe, man priimtini pokyciai gyvenime ar darbe, man suteikia
teigiamai papildoma stresg

kiekvienas pokytis atne$a naujoves ir kiekvienas pokytis atneSa nesusipratimy,
naudas kiekvienam Zmogui nesauguma

organizacijoje diegiami poky¢iai, tam, kad organizacija diegdama poky¢ius, nori
atleisty dalj darbuotojy darbuotojus skatinti tobuléti

man nesuprantama, kaip galima noréti to, mane motyvuoja, kai matau

kas nezinoma kolegas/zmonés, kurie noriai imasi naujoviy
pokyc¢iai man yra naudingi pokyciai man, yra visiskai nereikalingi

a$ geriau zinau, kaip yra kiti kolegos/Zmonés turi geru idéjy

a$ greit pasiduodu kity jtakai/nuomonei man nepriimtina kity jtaka/nuomoné

2. Darbuotoju socializacija jiisy nuomone:

naujam darbuotojui organizacijoje, svarbu naujam darbuotojui organizacijoje, svarbu
parodyti savo gebéjimus, jgidzius susidraugauti su vadovu, jgtidzius parodyti

gali ir véliau

man sunku pritapti prie naujos komandos naujoje komandoje a$ greitai pritampu
savo turimas zinias, as drgsiai pristatau savo Zinias a§ pasilieku sau, naujam
naujam kolektyvui kolektyvui nelabai jJdomus naujy darbuotojy

pasakytos mintis

dazniausiai a$ laukiy, kol kiti pasitlys beveik visada a$ turiu idé&jy, kai kolegoms
idéjas reikia patarimy

kiekvienos organizacijg turi savo darbo savo buvusias patirtis reikia pritaikyti
specifika ir taikyti senas patirtis néra naujuose darbuose

prasmeés
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3 priedas tesinys

tiek as, tiek organizacija renkasi naujus
darbuotojus

tik organizacija renkasi naujus darbuotojus

a$ greitai susidraugauju su kolegomis

man sunku pirmam pradéti pokalbj su
kolegomis

dazniausiai a$ patinku savo kolegoms, kaip
komandos narys

ne visada a$ patinku savo kolegoms kaip
komandos narys

3. | Dazniausiai a§ sprendziu susidariusias problemas:

nedelsiant, komentuoju konkrecig uzduoti,
darba

pavéluotai, bendrai komentuojant visiems
girdint

destruktyviai ir kartais emocionaliai; kai
problemos i§déstymui neatsizvelgiama i
argumentus, aiSkumg ar logika, o
vadovaujamasi vien emocijomis

konstruktyviai — problemos esme iSdéstau
argumentuotai, aiskiai, logiskali

pozityviai, nepamirstant, kad tikslas yra
bendras;

nesistengiu iSlaikyti pozityvumo, esant
reikalui nuvertinu ar i§juokiu

kolegoms girdint

asmeniskai

a8 daznai apsiverkiu, kai nevaldau
situacijos

a$ neverkiu darbe, nes tai silpnumo Zenklas

su Klientais ar kolegomis problemas
sprendziu pats jsigilindamas j problemos
esmg

su klientais ir kolegomis visas problemas
sprendzia vadovas

6. PaZymékite, kurie teiginiy variantai, Jisy nuomone, labiausiai atitinka darbuotojo lojaluma
organizacijai (1 — niekada, 2 — retai, 3 — dazniausiai, bet ne visada, 4 — visada, 5 — dazniausiai

visada):

Eil. . . Niekada | Retai Dazniausiai, | Visada DaZniausiai
Klausimas/teiginys ) .

Nr. bet ne visada visada
1. Vadovas naudoja:
finansinémis paskatomis 1 2 3 4 5
motyvuoja, esant galimybei,
netlesmgl_nemls materlahn_er_ms 1 2 3 4 5
paskatomis (pvz. automobilis,
draudimas ar kt.)
suteikdamas patogias, saugias darbo 1 5 3 4 5
salygas
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3 priedo tesinys

nesikisa j darbo organizavima 4 5
garantuoja darbo vietos stabiluma 4 5
padeda issikelti aiskius ir realius

. 4 5
tikslus
suteikdamas salygas parodyti savo 4 5
kiirybiskuma, save realizuoti
pagyrimus (tiek vieSus, tiek
asmeniskus)
suteikdamas galimybe vadovauti, biiti 4 5
jtakingam
suteikdamas salygas tobuléti, mokytis 4 5
suteikdamas papildoma atsakomybe 4 5
padrasindamas (nesé¢kmés atveju) 4 5
suteikdamas karjeros galimybe 4 5
taikydamas nuobaudas (finansines, 4 5
moralines)

2. | AS manau:
kad papildoma finansiné motyvacija 4 5
neskatina geriau dirbti
kad papildoma moraliné motyvacija 4 5
neskatina geriau dirbti

7. Kaip Sie aspektai jtakoja Juisy darbo pasitenkinimg dabartiniu metu:
Nr. | Aspektas: Itakoja Dalinai Nejtakoja
itakoja

darbo uZzmokestis

santykiai su kolegomis

santykiai su vadovu

darbo salygos

organizacijos politika ir kulttra

sprendimy priémimo budas

o o g K W N B

darbo grafikas

99



3 priedo tesinys

9. galimybé save realizuoti, rodyti iniciatyva
10. | sulauktas pagyrimas

11. | darbo turinys

12. | papildoma atsakomybe

13. | kilimas karjeros laiptais

14. | laiméjimo jausmas

15. | galimybé iSnaudoti savo gebéjimus

10.

Dél kokios priezasties Jiis nusprestuméte pakeisti darboviete (galimi 3 atsakymai)?

dél nedraugisko, nemandagaus ar menko vadovo bendravimo;
dél prasto, neprofesionalaus vadovo vadovavimo;
konflikty su manimi ar kolegomis;

prasto darbo uzmokescio;

dél prasty darbo salygy;

nesaziningo darbo uzmokescio;

nes jauciasi nejvertintas;

nejdomaus darbo;

nepatinkancio kolektyvo;

per mazy karjeros galimybiy;

menky galimybiy tobuléti ir plésti kompetencija;

jeigu rasty geriau apmokama, bet maZziau patinkantj darba;
jeigu rasty jdomu, nors ir pras¢iau apmokamga darba;
neturiu nuomones;

Kaip manote, po kiek laiko Jiis nusprestuméte pakeisti darba?

per 3 m.;

po3m.,;

neketinu keisti;
neturiu NUOMoONES;

Manau, a§ esu patenkintas savo darbu.

visiskai sutinku;

sutinku;

nei sutinku, nei nesutinku:;
nesutinku;

visiskai nesutinku;
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3 priedas tesinys

Respondento informacija:

11. Kokioje draudimo bendrovéje dirbate:
- Lietuvos draudimas;
- ERGO Lietuva;

12. Draudimo bendrovéje dirbu;

- iki 2 mety;

- daugiau 2 iki 5 mety;
- daugiau 5 iki 8 mety;
- daugiau nei 8 mety;

13. Jusy lytis?

- moteris;
- vyras.

14. Jusy amZius:

- iki 30 mety;

daugiau 30 iki 40 mety;
daugiau 40 iki 50 mety;
daugiau 50 ir daugiau.

15. Jusy iSsilavinimas:

- vidurinis;
- profesinis;
- aukstasis.

Dékoju uz bendradarbiavima!

Jei turite klausimy, rasykite adresu: erika.satinskiene@gmail.com

Mielai j juos atsakysiu.
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Bendryju kompetencijy svarbumo vertinimo pasiskirstymas bei statistinis skirtumas

(Pearson Chi-Squere testas)

4 priedas

Kompetencijos
bendra | komand| streso | sprendi | poky¢iy | efekty | skait |konflik | inova | social | emoaci | infor | organi | proble | kultiirinis kiirybin
. darbiav| inis |valdym| my |valdym| vus |menin| ty cinis | inis ju | macij | zuotu | my |sgmoning fiS
Respondentai, . e . .
hy imas | darbas as priémi as bendr | s valdy |masty | samo | valdy | o0s mas | spren | umasir masty
vht/proc. mas avima | rastin | mas | mas | ningu| mas | paie$ dimas | raiska |mas
S | gumas mas ir kair
aktyv apdor
umas ojima
s
X vnt. 48 34 27 48 24 47 8 31 21 14 21 23 35 34 4 14
draudimo 552| 391| 810 552 276| 540 92| 356| 241| 161 241| 264| 402| 391 4,616,1
bendrove | %
LY Vnt. 22 25 15 30 11 25 7 11 6 5 15 16 24 24 3 2
draudimo
.| o 46,8 53,2 31,9 63,8 234| 532 149| 234| 128| 10,6 319| 34,0 51,1| 511 6,4 4,3
bendrové 0

Percentages and totals are based on respondents.

a. Dichotomy group tabulated at value 1.

102



Chi-Square Tests

Value df [Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- |Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 4,066° il ,044
Continuity Correction® | 3,018 1 ],082
Likelihood Ratio 4,708 1 1,030
Fisher's Exact Test ,052 ,035
Linear-by-Linear 4,036 1 ,045
Association
N of Valid Cases 134

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,61.

Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, naudojant SPSS programa

4 priedo tesinys

103



5 priedas

Anketos teiginiy pritaikymas bendryjuy kompetencijuy grupei

Teiginys

Kompetencija

gerai jauciuosi, kai klientai ar vadovas apie
mane galvoja gerai

Socialinis sgmoningumas ir aktyvumas

siekiu, kad mano klientai biity aptarnauti
kuo profesionaliau

Reflektavimas ir gebéjimas mokytis

pasitikiu savimi, kai pavyksta jgyvendinti
tikslus

Emocijy ir saves valdymas

man yra svarbiis mano darbo rezultatai

Socialinis samoningumas ir aktyvumas

lengvai randu informacijg internete

Informacijos paieska ir apdorojimas

siekiu, kad kolegos ar klientas apie mane
atsiliepty kuo geriau

Emocijy ir saves valdymas

prisiimu atsakomybe uz padarytas klaidas

Socialinis samoningumas ir aktyvumas

labai gerai, kai galiu pasidalinti turima
informacija su komandos nariais

Bendradarbiavimas

linkes kelti savo kvalifikacija, nes noriu
nedaryti klaidy

Reflektavimas ir gebéjimas mokytis

nuolatos riipinuosi savo klientais

Socialinis sgmoningumas ir aktyvumas

imuosi veiksmy problemoms i$spresti

Problemy sprendimas

turiu gerus darbo su zmonémis jgiidZius

Bendradarbiavimas

nebijau pripazinti, jei esu neteisus

Socialinis sgmoningumas ir aktyvumas

suprantu savo darbo verte

Socialinis samoningumas ir aktyvumas

ieSkau informacijos, kuri padéty nustatyti
problemy priezastis

Problemy sprendimas

esu zingeidus, stengiuosi nuolatos mokytis ir
tobuléti

Reflektavimas ir gebéjimas mokytis

nuolat ieSkau biidy ir priemoniy
veiksmingiau ir efektyviau teikti paslaugas
klientams

Inovacinis mastymas
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zinau, kaip padaryti darbg puikiai

5 priedo tesinys

Socialinis sgmoningumas ir aktyvumas

informacijg ir idéjas perteikiu aiskiai,
glaustai ir logiskai

Efektyvus bendravimas

puikiai valdau MS Word ir Excel programas

Skaitmeninis raStingumas

patinka, kad organizacija leidzia patiems
apsibrézti darbo tikslus ir normas

organizuotumas

konfliktiSkiems klientams esu paslaugus Konflikty valdymas
stengiuosi uzsibrézti ir padaryti daugiau, nei
manyty vadovas Iniciatyvumas

valdau savo kasdieniy darby, uzdaviniy
planavimag

Laiko planavimas ir valdymas

esu savo srities specialistas, profesionalas

Emocijy ir saves valdymas

moku nusistatyti jgyvendinamus tikslus
bendraudamas su kolegomis ar klientais

organizuotumas

aktyviai ieskau informacijos apie klienty
poreikius, liikescius bei aplinka

Informacijos paieska ir apdorojimas

saugau savo klientus, tik organizacija man
ne visada tai leidzia

Socialinis sgmoningumas ir aktyvumas

atsiradusias naujoves stengiuosi kuo grei¢iau
iSbandyti

Inovacinis mastymas

atrandu save, kai reikia imtis neZinomy
darby ar naujoviy

Reflektavimas ir gebéjimas mokytis

turiu uzklasing veiklg po darbo

Kulttirinis sgmoningumas ir raiSka

turiu vaizduote ir iSradinguma, kuriuos galiu

oritaikyti darbe Kirybinis mastymas
savo darbg atlieku kiekvieng kartg vis geriau

ir geriau Iniciatyvumas

su organizacijos naujovémis nedelsiant Verslumas

supazindinu kolegas bei klientus

savo darbg labai mégstu

Socialinis sgmoningumas ir aktyvumas

nuolat seku ir analizuoju produkty ar
paslaugy rinka

Informacijos paieska ir apdorojimas
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numatau kintancius kliento poreikius

5 priedo tesinys

Analitinis mastymas

galiu daryti poveiki kity Zmoniy elgesiui
(klientams, kolegoms)

Lyderysté

domiuosi Siandieninémis
ekonominémis/socialinémis aktualijomis

Verslumas

nusimenu, kai nepavyksta i§ karto atlikti tai,
ko siekiu

Emocijy ir saves valdymas

esu iSskirting, charizmatiSka asmenybé,
pavyzdys Kitiems

Lyderysté

greitai susijaudinu, kai vadovas mane
nubaudzia

Emocijy ir saves valdymas

biinu ramus, kai klientai ar vadovas biina
neteisus

Streso valdymas

susierzinu, kai kas nors nepadaro taip, kaip
a$ noriu

Emocijy ir saves valdymas

manges nereikia papildomai skatinti, kad
vykdyc¢iau organizacijos tikslus

Socialinis sgmoningumas ir aktyvumas

geriau, kai tikslus nustato mano vadovas

Organizuotumas

pokyciai organizacijoje ar gyvenime mane
glumina

Poky¢iy valdymas

Saltinis: sudaryta autorés
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6 priedas

Draudimo darbuotojy bendryjy kompetencijy svarbumo vertinimo suvestiné,

proc.
Nei
Visi§1'<ai Nesutinku Su'ginku, sutinku Vis:i§kai
nesutinku nei sutinku
Klausimas/teiginys nesutinku
gerai jauciuosi, kai klientai ar 59
vadovas apie mane galvoja gerai ’ 35,8 59
siekiu, kad mano klientai biity 6.5
aptarnauti kuo profesionaliau ’ 40,3 55,2
pasitikiu savimi, kai pavyksta 45
igyvendinti tikslus ’ 41,8 53,7
man yra svarbiis mano darbo 45
rezultatai ’ 49,3 46,3
lengvai randu informacija 9.0
internete ’ 40,3 50,7
siekiu, kad kolegos ar klientas 0.7 37
apie mane atsiliepty kuo geriau ’ ’ 46,3 49,3
prisiimu atsakomybe uz 45
padarytas klaidas ’ 53,7 41,8
labai gerai, kai galiu pasidalinti
turima informacija su komandos 10,4
nariais 49,3 10,3
linkes kelti savo kvalifikacija, 29 6.0
nes noriu nedaryti klaidy ’ ’ 53 38,8
nuolatos riipinuosi savo
Klientais 30 90 50,9 38,1
imuosi veiksmy problemoms
iSspresti 0.7 0.7 3,7 63,4 31,3
turiu gerus darbo su Zmonémis 104
igidzius ’ 57,5 32,1
nebijau pripaZinti, jei esu
neteisus 15 11.2 53,7 33,6
suprantu savo darbo verte 0,7 15 6,7 59.7 313
ieSkau informacijos, kuri padéty 07 0.7 6.7
nustatyti problemy priezastis ’ ’ ’ 64,2 27,6
esu zingeidus, stengiuosi 0.7 112
nuolatos mokytis ir tobuléti ’ ’ 64,9 23,1
nuolat ieSkau biidy ir priemoniy
veiksmingiau ir efektyviau teikti 3,0 18,7
paslaugas klientams 57,5 20,9

107



6 priedo tesinys

zinau, kaip padaryti darbg

puikiai 22 18,7 59 20,1
informacijg ir id¢jas perteikiu 29 13.4

aiskiai, glaustai ir logiskai ’ ’ 67,9 16,4
puikiai valdau MS Word ir

Excel programas 4 24,6 45,5 25,4
patinka, kad organizacija leidzia

patiems apsibrézti darbo tikslus 0,7 23,9

ir normas 50,7 24,6
konfliktiskiems klientams esu

paslaugus 37 20,9 50,7 24,6
stengiuosi uzsibrézti ir padaryti 07 269

daugiau, nei manyty vadovas ' ’ 49,3 23,1
valdau savo kasdieniy darby, 59 239

uzdaviniy planavimag ’ ’ 53,7 17,2
esu savo srities specialistas,

profesionalas 37 14,9 61,9 19,4
moku nusistatyti jgyvendinamus

tikslus bendraudamas su 15 21,6

kolegomis ar klientais 63,4 13,4
aktyviai ieSkau informacijos

apie klienty poreikius, lukescius 1,5 3,7 17,2

bei aplinka 53,7 23,9
saugau savo klientus, tik

organizacija man ne visada tai 1,5 6,7 34,3

leidzia 34,3 23,1
atsiradusias naujoves stengiuosi 99 391

kuo greiciau iSbandyti ' ’ 49 3 16,4
atrandu save, kai reikia imtis

nezinomy darby ar naujoviy 0.7 45 25,4 47,8 21,6
turiu uzklasing veikla po darbo 3,7 11,9 22,4 a1 209
turiu vaizduote ir iSradinguma, 59 239

kuriuos galiu pritaikyti darbe ' ’ 57,5 13,4
savo darbg atlieku kiekvieng

kartg vis geriau ir geriau 0.7 22 29,1 56 11,9
su organizacijos naujovémis

nedelsiant supazindinu kolegas 1,5 32,8

bei klientus 50 15,7
savo darbg labai mégstu 15 3,7 24,6 46.3 23.9
nuolat seku ir analizuoju

produkty ar paslaugy rinka 0.7 5.2 23,9 59,7 10,4
numatau kintancius kliento

poreikius 52 32,8 50,7 11,2
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6 priedo tesinys

galiu daryti poveikj kity Zzmoniy

elgesiui (klientams, kolegoms) 22 6.0 3.8 36,6 19,4
domiuosi Siandieninémis

ekonominémis/socialinémis 0,7 3,0 26,9

aktualijomis 53,7 15,7
nusimenu, kai nepavyksta i§

karto atlikti tai, ko siekiu 3.0 164 26,9 41 12,7
esu iSskirtiné, charizmatiska 75 16 3

asmenybé, pavyzdys kitiems ’ ’ 31,3 14,9
greitai susijaudinu, kai vadovas

mane nubaudzia 3.7 17.2 41,0 28,4 9,7
bitinu ramus, kai klientai ar

vadovas buina neteisus 45 14,2 47,0 29,1 5,2
susierzinu, kai kas nors

nepadaro taip, kaip as noriu 2.2 23,1 40.3 29,1 5,2
mangs nereikia papildomai

skatinti, kad vykdyciau 6,0 20,1 39,6

organizacijos tikslus 21,6 12,7
geriau, kai tikslus nustato mano

vadovas 45 29,1 46,3 17,9 2,2
pokyC}al organizacijoje ar 6.0 433 39,6

gyvenime mane glumina 11,2
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7 priedas

Draudimo darbuotojy poziiirio i bendryju kompetenciju (teiginiai) svarba ju atlieckamoms funkcijoms
organizacijoje tarpusavio koreliacijos

(Spearman'o koreliacija)

Instrumentinés kompetencijos

esu savo srities
specialistas, profesionalas

esu i$skirtiné, charizmatiSka
asmenybe, pavyzdys kitiems

turiu gerus darbo su
Zmonémis jgtdzius

turiu vaizduotg ir
iSradinguma, kuriuos galiu

pritaikyti darbe

0,492™

0,434

0,400

esu i$skirtiné,
charizmatiska asmenybé,
pavyzdys Kitiems

esu savo srities specialistas,
profesionalas

pasitikiu savimi, kali
pavyksta jgyvendinti
tikslus

turiu vaizduotg ir
iSradinguma, kuriuos galiu

pritaikyti darbe

galiu daryti poveikj kity
zmoniy elgesiui
(klientams, kolegoms)

0,492™

0,418™

0,519

0,587

atrandu save, kai reikia
imtis nezinomy darby ar
naujoviy

turiu vaizduotg ir
iSradinguma, kuriuos galiu

pritaikyti darbe

0,493™

turiu gerus darbo su
Zmonémis jgidzius

pasitikiu savimi, kai
pavyksta jgyvendinti tikslus

0,434
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7 priedo tesinys

labai gerai, kai galiu
pasidalinti turima
informacija su komandos
nariais

pasitikiu savimi, kai
pavyksta jgyvendinti tikslus

0,458™

pasitikiu savimi, kai
pavyksta jgyvendinti
tikslus

esu i$skirtiné, charizmatiSka
asmenybe, pavyzdys kitiems

turiu gerus darbo su
Zmonémis jgtdzius

labai gerai, kai galiu
pasidalinti turima
informacija su komandos
nariais

*x

0,418

*%

0,434

0,4587)

turiu vaizduotg ir
iSradinguma, kuriuos galiu

pritaikyti darbe

esu savo srities specialistas,
profesionalas

esu i$skirtiné,
charizmatiSka asmenybé,
pavyzdys Kitiems

atrandu save, kai reikia
imtis nezinomy darby ar
naujoviy

galiu daryti poveikj kity
zmoniy elgesiui
(klientams, kolegoms)

0,400™

*%

0,519

0,493

0,486™

esu zingeidus, stengiuosi
nuolatos mokytis ir
tobuléti

labai gerai, kai galiu
pasidalinti turima
informacija su komandos
nariais

0,427

galiu daryti poveikj kity
Zmoniy elgesiui
(klientams, kolegoms)

esu iSskirtiné, charizmatiska
asmenybe, pavyzdys kitiems

turiu vaizduote ir
iSradinguma, kuriuos
galiu pritaikyti darbe

0,587

*%x

0,486

**Statistiskai reikSminga su reikSmingumo lygmeniu 0,01
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Tarpasmeninés kompetencijos

7 priedo tesinys

aktyviai man yra nuolat seku ir | nuolat ieSkau | numatau imuosi ieSkau savo darbg | savo Zinau,
ieskau svarblis mano | analizuoju budy ir kintan¢ius | veiksmy informacijos, | atlieku darba kaip
informacijos | darbo produkty ar priemoniy kliento problemoms | kuri padéty | kiekvieng labali padaryti
apie klienty | rezultatai paslaugy veiksmingiau | poreikius i§spresti nustatyti karta vis megstu | darbg
poreikius, rinka ir efektyviau problemy geriau ir puikiai
ltkescius bei teikti priezastis geriau
aplinka paslaugas
Klientams
544" ,629™ 684" 434 429" 524" 4427 501" | ,529™
nuolat seku ir | aktyviai nuolat ieSkau | ieskau savo darbg | savo darbg Zinau, kaip
analizuoju ieSkau budy ir informacijos, | atlieku labai mégstu | padaryti
produkty ar informacijos | priemoniy kuri padéty kiekvieng darba puikiai
paslaugy apie klienty | veiksmingiau | nustatyti kartg vis
rinkg poreikius, ir efektyviau | problemy geriau ir
lukeséius bei | teikti priezastis geriau
aplinka paslaugas
klientams
629 589 488" 452" 429" 4747
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7 priedo tesinys

nuolat ieSkau | man yra aktyviali nuolat seku ir | numatau imuosi ieSkau savo darbg | zinau,
budy ir svarbiis ieSkau analizuoju kintanéius veiksmy informacijos, | atlieku kaip
priemoniy mano darbo | informacijos | produkty ar Kliento problemoms | kuri padéty | kiekviena padaryti
veiksmingiau | rezultatai apie klienty | paslaugy rinkg | poreikius iSspresti nustatyti kartg vis darbg
ir efektyviau poreikius, problemy geriau ir puikiai
teikti lukescius bei priezastis geriau
paslaugas aplinkg
klientams - - = = = = o o

483 ,684 ,589 ,484 481 ,559 ,555 438
numatau aktyviai nuolat ieskau | moku ieSkau savo darba
kintané¢ius ieSkau budy ir nusistatyti informacijos, | atlieku
kliento informacijos | priemoniy igyvendinamus | kuri padéty | kiekvieng
poreikius apie klienty | veiksmingiau | tikslus nustatyti kartg vis

poreikius, ir efektyviau | bendraudamas | problemy geriau ir

likescius bei | teikti su kolegomis | priezastis geriau

aplinka paslaugas ar klientais

klientams
434" 484" 4317 426~ 407
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7 priedo tesinys

moku numatau informacijg ir | suprantu zinau, kaip
nusistatyti kintanéius idéjas savo darbo | padaryti
jgyvendinamu | kliento perteikiu vertg darbg
s tikslus poreikius aiskiali, puikiai
bendraudamas glaustai ir
su kolegomis logiskai
ar klientais
4317 468" 484" 568"
informacijg ir | moku suprantu savo | imuosi ieSkau savo darbg zinau, kaip
id¢jas nusistatyti darbo vertg veiksmy informacijos | labai mégstu | padaryti
perteikiu jgyvendinamu problemom |, kuri padéty darbg
aiskiai, s tikslus s iSspresti nustatyti puikiai
glaustai ir bendraudamas problemy
logiSkai su kolegomis priezastis
ar klientais
468" 574 4767 416~ 428" 413"
suprantu savo | man yra moku informacijg | imuosi savo darba
darbo vertg svarblis mano | nusistatyti ir idéjas veiksmy labai mégstu
darbo jgyvendinamu | perteikiu problemoms
rezultatai s tikslus aiskiai, iSspresti
bendraudamas | glaustai ir
su kolegomis | logiskai
ar klientais
486" 484" 574 568" 548"

114




7 priedo tesinys

imuosi man yra aktyviali nuolat ieSkau | informacijg | suprantu savo | ieSkau
veiksmy svarbiis ieSkau budy ir ir idéjas darbo verte informacijos,
problemoms | mano darbo | informacijos | priemoniy perteikiu kuri padéty
i$spresti rezultatai apie klienty | veiksmingiau | aiskiai, nustatyti
poreikius, ir efektyviau | glaustai ir problemy
lukeséius teikti logiskai priezastis
bei aplinkg | paslaugas
klientams
544" 429" 481" 476" 568" 604"
ieskau man yra aktyviai nuolat seku | nuolat ieskau | numatau informacijag | imuosi Zinau,
informacijos, | svarbiis ieSkau ir analizuoju | budy ir kintanc¢ius ir idéjas veiksmy kaip
kuri padéty mano darbo | informacijos | produkty ar | priemoniy kliento perteikiu problemoms | padaryti
nustatyti rezultatai apie klienty | paslaugy veiksmingiau | poreikius aiskiai, iSspresti darba
problemy poreikius, rinkg ir efektyviau glaustai ir puikiali
priezastis lukescius teikti logiSkai
bei aplinkg paslaugas
klientams
44T 524" 488" 559" 426" 416~ 604 ,420™
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7 priedo tesinys

savo darbg aktyviali nuolat seku | nuolat ieSkau | numatau savo darbg zinau, kaip
atlieku ieSkau ir analizuoju | budy ir kintanéius labai mégstu padaryti
kiekvieng informacijos | produkty ar | priemoniy Kliento darbg puikiai
kartg vis apie klienty | paslaugy veiksmingiau | poreikius
geriau ir poreikius, rinka ir efektyviau
geriau lukescius teikti
bei aplinkg paslaugas
klientams
442" 452" 555" 407 455" 480"
Zinau, kaip man yra aktyviai nuolat seku | nuolat ieskau | moku informacija | ieSkau savo savo
padaryti darbg | svarbis ieSkau ir analizuoju | budy ir nusistatyti ir idéjas informacijos, | darbg darbg
puikiai mano darbo | informacijos | produkty ar | priemoniy jgyvendinamus | perteikiu kuri padéty | atlieku labai
rezultatai apie klienty | paslaugy veiksmingiau | tikslus aiskiai, nustatyti kiekvieng | mégstu
poreikius, rinkg ir efektyviau | bendraudamas | glaustai ir problemy kartg vis
lukescius teikti su kolegomis | logiskai priezastis geriau ir
bei aplinka paslaugas ar klientais geriau
klientams
422" 529" 4747 438" 568" 413" 420™ 480" 434"
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Sisteminés kompetencijos

7 priedo tesinys

lengvai randu puikiai nebijau gerai prisiimu
informacija valdau MS | pripazinti, | jauciuosi, atsakomybe
internete Word ir jeiesu kai klientai | uz padarytas
Excel neteisus ar vadovas Klaidas
programas apie mane
galvoja gerai
BlE 401" 551" 519"
nebijau pripazinti, | lengvai gerai linkes kelti | siekiu, kad prisiimu
jei esu neteisus randu jauciuosi, | savo mano klientai | atsakomybe
informacijg | kai kvalifikacija, | buty uz
internete klientai ar | nes noriu aptarnauti padarytas
vadovas nedaryti kuo klaidas
apie mane | klaidy profesionaliau
galvoja
gerai
4017 5659 464" 415~ 506"~
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7 priedo tesinys

gerai puikiai lengvai randu | nebijau linkes kelti prisiimu
jauciuosi, | valdau MS | informacijg pripazinti, | savo atsakomybe
kai Klientai | Word ir internete jei esu kvalifikacijg, | uz
ar vadovas | Excel neteisus nes noriu padarytas
apie mane | programas nedaryti klaidas
galvoja klaidy
gerai

418" 551" 559" 465 504"
nuolatos linkes kelti | siekiu, kad
ripinuosi | Savo mano Klientali
savo kvalifikacija, | buty
Klientais nes noriu aptarnauti

nedaryti kuo

klaidy profesionaliau

513" 564"
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7 priedo tesinys

linkes kelti nebijau gerai nuolatos siekiu, kad | siekiu, kad | prisiimu patinka, | stengiuosi konfliktiski
savo pripazinti, | jauciuosi, kai | rGpinuosi mano kolegos ar atsakomyb | kad uzsibréztiir | ems
kvalifikacijg, | jei esu klientai ar savo klientai buty | Klientas apie | ¢ uz organizac | padaryti klientams
nes noriu neteisus vadovas apie | klientais aptarnauti mane padarytas | ijaleidzia | daugiau, nei | esu
nedaryti mane galvoja kuo atsiliepty Klaidas patiems | manyty paslaugus
klaidy gerai profesionali | kuo geriau apsibrézti | vadovas
au darbo
tikslus ir
normas
464" 465" 513" 501" 4817 513" 400" ,395™ 407

siekiu, kad nebijau nuolatos linkes kelti | siekiu, kad | prisiimu patinka,
mano Klientai | pripazinti, ripinuosi savo kolegos ar | atsakomybe | kad
biity jei esu savo kvalifikacij | klientas uz padarytas | organizacij
aptarnauti neteisus klientais 3, nes noriu | apie mane | klaidas a leidzia
kuo nedaryti atsiliepty patiems
profesionalia klaidy kuo geriau apsibrézti
u darbo

tikslus ir

normas

4157 564" 501" 748" 445" 415~
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7 priedo tesinys

prisiimu lengvai randu | nebijau gerai linkes kelti siekiu, kad siekiu, kad | stengiuosi | konfliktisSkiem
atsakomybe uz | informacija pripazinti, jei jauciuosi, savo mano klientai | kolegos ar | uzsibrézti s klientams
padarytas internete esu neteisus kai Klientai | kvalifikacija, | biity klientas ir padaryti | esu paslaugus
klaidas ar vadovas nes noriu aptarnauti kuo | apie mane | daugiau,
apie mane nedaryti profesionaliau | atsiliepty nei manyty
galvoja klaidy kuo geriau | vadovas
gerai
,519™ ,506™ ,504™ 513" ,445™ ,571™ 427 462"
patinka, kad linkes kelti siekiu, kad siekiu, kad | stengiuosi
organizacija savo mano Klientai kolegos ar uzsibrézti ir
leidZia patiems | kvalifikacijg, | buty aptarnauti | Klientas apie | padaryti
apsibrézti nes noriu kuo mane daugiau, nei
darbo tikslus ir | nedaryti profesionaliau | atsiliepty manyty
normas klaidy kuo geriau vadovas
,400™ 415" 454" ,502"
stengiuosi siekiu, kad prisiimu patinka, kad
uzsibrézti ir kolegos ar atsakomybe uz | organizacija
padaryti klientas apie | padarytas leidzia
daugiau, nei mane klaidas patiems
manyty atsiliepty kuo apsibrézti
vadovas geriau darbo tikslus
ir normas
450" 427 502"

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, naudojant SPSS programa)




8 priedas

Teiginiy patikimumo vertinimo statistinis skirtumas
draudimo bendrovése (Mann-Whitney U testas)

Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesis Test Sig. Deci=ion
The distribution of 2.1. AZ
dazniausiai jauciuosi; esu g':;pfggdent' Reiaat the
q savo zrities specialistas, I'-.|1.anr|:|l- 0z nuIJI
profesionalas isthe same across Wihitnew 1 ' bvp othesis
categaries of 12, Draudimo Tast ¥ ¥R :
kompanija.
The distribution of esu iZkiting, Independent
charizmatizka asmenybé, pawvyzdvs Samples Fetain the
2 kitiems is the zame across Mann- 200 nuall
categaries of 13, Draudimo Whitney U hypothesis.
kompanija. Test
The distribution of atrandu sawe, kalndependent-
reikia imtis neZinomy darby ar Samples Retain the
3 naujowiy isthe same across hblann- JG64 nall
categories of 13, Draudimo Wihitrey U hypothesis.
kompanija. Test
The distribution of nusimenu, kai  Independent-
nepawdesta i karto atlikti tai, ko Samples Fetain the
4 ziekiu isthe zame across hlann- L0097 nall
categories of 13, Draudimo Whitrey U hypothesis.
kompanija. Test
The distribution of turiu gerus darb it p 2
= jhutian af tn g amples Retain the
5 U zrn-:-netmls [gudz;u153|5élhe Eda.me tdann- a6z null
across categories o . Draudima Wihitney U ' hyp othesis,
kompanija. Tast
The distribution of wvaldau =awo Independent
kasdieniy darby, uzdawiniy Samples Retain the
E planavimg3 iz the same across Mann- 261 null
categaries of 12, Draudimo Whitney U hypothesis.
kompanija. Test
The distribution of labai gerai, kai Independent-
galiu pasidalinti turima informacijasamples Fetain the
7 su komandos nariais is the same Mann- S05 nall
across categoaories of 13, Draudima Whitney U hypothesis.
kompanija. Test
The distribution of pasitixiu savimi, £ aekendent Retain the
2 kai pawyksta jgyvendinti tikslus is Manrl:nl- 862 null
the same across categories of 13, Wihitnew 1 : bvp othesis
Lraudima kompanija. Test ¥ ¥P '
AncAm o . 7 o dependent
The distribution of geriau, kai tikslu n f
3 rnustato mano wvadovas is the zame %d'aar;'rﬁ'_leg 007 Eﬁljlect Hinz
acrozs categoaries of 13, Draudimo : ! q
A Whitrey U hypothesis.
kampanija. Tedt

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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8 priedo tesinys

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Deci=ion
T N . Independent-
The distribution of susierzinu, kai g
10 kas nors nepadaro taip, kaip as Edzrnﬁ_leg a31 E:Itlalnthe
nariu is the same across catEgmiEEWhitne U ' hivp oth esiz
of 13, Draudimo kompanija. ¥ ¥p :
Test
The distribution of pokyéiai Independent
orjanizacijoje ar gywenime mane Samples Retain the
11 glumina iz the same across hdann- 222 null
categoaries of 13, Draudimo Whitney U hypothesis.
kompanija. Test
The distribution of turiu vaizduots itndependent-
ifradinguma, kurivos galiu pritaikytiSamples Retain the
12 darbe isthe same across hdann- 228 null
categories of 13, Draudima Whitrey L hypothesis,
kompanija. Test
The distribution of esu Zingeidus, Independent
stengivesi nualatos mokytis ir Samples Retain the
12 tobuléti iz the zame across bl ann- E732 null
categories of 12, Draudimo Whitrey L Frypothesis.
kompanija. Test
The distribution of galiu danyti Independent
poveikj kity Zmaniy elgesiui Samples Retain the
14 (klientams, kolegoms) is the same  Mann- S0 null
across categaries of 13, Draudimo Whitney U hypothesis.
kompanija. Test
The distribution of 2.2, Mano
kazdienio darbo elgesys: g':;pfggdent' Ratain the
q5 Mmanyra swarbds mana darbo Manﬁ- 231 null
rezultatai isthe same across Wihitnew U ' hvp oth esiz
categories of 13, Draudimo Test ¥ ¥P :
kompanija.
The distribution of akbyviai ieskau Independent
informacijos apie klienty poreikiuz, Samples Reject the
1€ ldkestius bei aplinkg isthe zame  hann- 012 null
across categaries of 12, Draudime Whitney U Frypothesis.
kompanija. Test
o . Independent
The distribution of nualat seku ir q
17 analizuoju produkty ar paslaugy Ed'aarl_':'ﬁ_leg 0da Efljlect 'z
rink3 is the same across CatEgDriESWhitneyU ' hypoth esis.

of 13, Draudimo kempanija. Tast

Asymptotic significances are displayed. The significance lewel iz 05,
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8 priedo tesinys

Hypothesis Test Summanry
Mull Hypothesis Tes=t Sig. Decision
The distribution of nualat ie3kau
bady ir priemaniy weikemingiau ir g':;pfggdent' Ratain the

13 efelbyviau teildi paslaugas Manﬁ- 84 null
klientams is the =ame across Wihitn e Ll ' o othasis
categories of 13, Draudimao Tast ¥ P )
kompanija.

TR Independent-
The distribution of numatau :

15 kintanéiuz kliento poraikius iz the Eﬂznr'lnﬁ_leg Zan Efltlam the
same across categories of 13, Wihitnew U ' bvp oth esis
Craudimo kompanija. ¥ ¥R '

Test

The distribution of moku nusistatyti

eproemdipamts felts ISnelljr?'np.IE;sdent- Retain the
an bendraudamas su kolegomis ar ManE— 253 null

klizntaiz iz the zame across Wihitn & Ll ' bvn oth esis

categoaries of 13, Draudima Tazt ¥ bl :

kompanija.

The distribution of informacijg ir  Independent

idéjas perteikiu aifkiai, glaustai ir Samples Reject the

21 logidkai isthe same across hMlann- L3237 null
categories of 13, Draudimao Whitney L hypothesis,
kompanija. Test

R AL Independent
The distribution of suprantu zava '
5 darbo werte isthe same across EH'ZTE_IES 204 Ejltlam 3
categories of 13, Draudimao . ' ]
¥ Whitney L hypothesis.
kampanija. Tast
NP . _— Independent
The distribution of imuosi veiksmy .

=3 problemoms isspresti isthe same Eﬂznr:'ﬁ_leg oo ﬁjltlam the

across categories of 132, Draudimo : ' :
e Whitney L hypothesis,

kompanija. Test

The distribution of iefkau Independent

infaormacijos, kuri padéty nustatyti Samples Fetain the

24 problemy priezastiz isthe zame  Mann- A2 null
across categories of 13, Draudimo Whitney U hypothesis.
kompanija. Test
The distribution of sawoe darbg Independent-
atlieku kiekvieng kartg vis geriau ir Samples Retain the

25 geriau isthe zame across hMlann- A4 nuall
categories of 13, Draudimao Whitney L hypothesis,
kompanija. Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level iz 05,
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8 priedo tesinys

Hypothesis Test Summanry
Mull Hypothesis Te=t Sig. Deci=ion
The distribution of savae darbg Iabag';jrenpfggdent' Reisnt the
a5 mégsty is the same across Mannp- a0z nuIJI
categories of 12, Draudima 3 ' g
kompanija. 'I_Jrll'é'gi’:tneyu hypothesis.
The distribution of atsiradus=ias Independent-
naujoves stengivosi kuo greidiau  Samples Retain the
27 isbandyli iz the same across Mann- A4 null
categories of 13, Draudimo Whitney U hypothesis,
kompanija. Test
Co . . Independent
The distribution of Zinau, kaip q
o padanyti darbg puikiai is the zame EHZTE-IEE G5 Eﬁltlam e
across categories of 13, Draudimo ] ' ]
kompanija. 'I_Jrll'é'ngfttneyu hypothesis.
The distribution of bdnu ramus, kai Isr'l;j:_lp?;gdent' Retain tha
=g klientai arwvadowas bdna neteisus ishﬂam?u- =21 null
the same across categories of 13, Wik itr e L ' hnath asiz
Craudimo kampanija. Tast ¥ ¥R )
The distribution of manes nereikia Independent-
papildamai skatinti, kad whdyéiau Samples Retain the
20 organizacijos tikslus is the zame Mann- 2068 null
across categaories of 132, Draudimo Whitney U hypothesis.
kampanija. Test
The distribution of 3.3, Mano
kasdienio darbo ypatumai: Independent-
domiuosi Siandieninémis Samples Retain the
231 ekonominémisfzocialinémis Mann- B52  null
aktualijomis is the same across Whitney U hypothesis.
categaries of 13, Draudima Test
kompanija.
The distribution of turiu u3klasine Isr'l;j:_lp?;gdent' Fetain the
a7 weikly po darbo isthe same across Mam?n- 245 null
categories of 13, Draudimao 3 ' '
kempanija. 'I_Jrlf:;:neyu hypothesis.
The distribution of puikiai valdau 5 Pendent R etain the
Ward ir Excel programas is the P
pEiE] : Mann- G734 null
zame across categories of 13, sihitrer Ll hvn oth esis
Craudimo kompanija. Tast ¥ ¥R )

Peymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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8 priedo tesinys

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesi= Test Sig. Oecision
ST ] Independent
The distribution of lengwvai randu g
24 informacijg internete iz the same Eﬂaar;lnp_lﬁ 066 Ejltla'n i@
dcross categories of 13, Draudimo 7 ' ]
AF Whitney U hypothesis.
kompanija. Tast
C . .= lndependent
The distribution of nebijau pripazin Smoles Retain the
g5 Iei esu neteisus is the same across I'-.ﬂannp- 213 null
categories of 13, Draudimo ; ' :
- Whitney U hypothesis,
kompanija. Test
The distribution of gerai jaudiuosi, Independent
kai klientai arvadowas apie mane Samples Fetain the
36 galvwoja gerai isthe same across Wann- 092 null
categories of 13. Draudimo Whitney U hypothesis.
kompanija. Test
C Independeant
The distribution of nualatos :
57 Tpinuosi zavo klientais is the same Eﬂaar;lnp_IEE BE5 ﬁﬁ;claln the
decross categaries of 13, Draudimo ; ' :
I Whitney U hypothesis,
kompanija. Test
The distribution of linkes kelti save Independeant
kvalifikazijg, nes noriu nedangdi Samples Fetain the
28 klaidy isthe same across hlann- A48 null
categories of 13. Draudimo Whitney U hypothesis.
kompanija. Test
The distribution of saugau savao Independent
kligntus, tik arganizacija man ne  Samples Fetain the
289 wisada tai leidzia is the same hiann- A21 null
acrozs categeries of 13, Draudima Whitney U hypothesis.
kampanija. Test
The distribution of su organizacijosindependent
naujowéamis nedelsiant supazindinuSamples Retain the
40 kolegas bei klientus is the same hlann- B52  null
decross categaries of 13, Draudimo Whitney U hypothesis.
kompanija. Test
The distribution of siekiu, kad manodndependent
klientai bdty aptarmauti kua Samples Fetain the
41 profesionaliau is the same across Mann- S5 null
categories of 12, Draudima Whitrey U hypothesis,
kampanija. Test
The distribution of siekiu, kad Independent
kalegos arklientas apie mane Samples Retain the
42 atsiliepty kuo geriau isthe same  Mann- 216 null
decross categaries of 13, Draudimo Whitney U hypothesis.

kompanija. Test

Asymptotic significances are displayed. The significance lewel i 05,
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8 priedo tesinys

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesi=s Test Sig. Decision
L Independent-
The distribution of prisiimu g
43 atzakomvbe uz padantasz klaidaz Eﬂaarnnrﬁu_IEE San Ej;claln v
isthe zame across categories of Wihitn ey L ' T
13, Draudimo kompanija. T ¥ bl )
ezt
The distribution of patinka, kad Independent-
organizacija leidzia patiems Samples Retain the
44 apsibrézi darba tikslus ir normas iz Mann- JE9 null
the zame across categories of 13, Whitney U hypothesis.
Craudimo kompanija. Test
The distribution of stengiuosi Independent-
uzsibrézti ir padandi daugiau, nei Samples Retain the
45 manyty vadowas is the same acrosshdann- 292 null
czategories of 12, Draudimo Whitney U hypothesis.
kompanija. Test
The distribution of kenfliktiiems oo =pendent Retain the
A6 klientams esu paslaugus is the I'-.ﬂanrl:ul- 120 null
zame across categories of 13, Wihitn ey L ' R
Lraudimao kampanija. ¥ ¥P )
Test
The distribution of greitai Independent-
susijaudinu, kai vadowas mane Samples Fetain the
47 nubaudzia iz the same across hann- 238 null
czategories of 13, Draudimo Whitney L hypothesis.
kompanija. Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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9 priedas

Darbuotojy grupiy teiginiu (poky¢iu suvokimo ir priémimo) statistiSkas
patikimumas (Binomial testas)

Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
The ¢ategaries defined by 5.1 =
pokyEiai gwwenime ar darbe, man B .

1 priimtini teigiamai and pokyciai Eirll'lill'sl'lia:l-lple ann E:IJIECHhE
qywenime ardarbe, man suteikia Test ' TS
papildom 3 stres3 occurwith ¥p :
probabilities 0,5 and 0,5
The categories defined by 5.2 =
kiekvienas pokytis atnefa naujoves ;

o irnaudas kiekvienam Zmogui and Eirll'f:u-r?'u?:l.lple ann EEIJIECH'-'E
kiekvienas pokytis atneza Test ' b oth asis
nesusipratimy, nesaugumy ocour ¥P :
with probabilities 0,5 and 0.5.

The categaries defined by 5.3 =
organizacijoje diegiami pokyéiai, ) ;

5 tam, kad atleisty dalj darbucto andgirl'_fjri‘ia:l"ple qon Ejljlectthe
organizacija diegdama poky&ius, Tast ' a2l
nori darbuotojus skatinti tobuléti ¥R '
occurwith probabilities 0.5 and 0.5,

The categories defined by 5.4 =
mane mobyruaja, kai matau ) ;

4 kolegaszmonés, kurie noriai imasi girll'niri?:l.lple ann EEIJIECH'-'E
nadjoviy and man nesuprantama, Test ' hwpothesis
kaip galima noréti to, kas neZinoma ¥P :
accur with probabilities 0,5 and 0,5.

The categaries defined by 5.5 = .

5 pokyiiai man yra naudingi and gir;?::ran?:l-lple ann EEIJIECH'-'E
pobydiai man, yra visisk ocour with Test ' b oth asis
probabilities 0.5 and 0.5, ¥p -
The categories defined by 5.6 = a5 ) ;

g geriau Zinau, kaip yra and kiti Eirll'l?:llil?:l-lple ooo EEIJIECHhE
kolegosfzmaonés turi geru idéjy Test ' a2l
aecur with probabilifies 0,5 and 05! ¥R '
The categaries defined by 5.7 = a&
greit pasiduodu kity jtakaifnuomondine-Sample Retain the

T and man nepriimtina kity Binomial H21 null
jtakafmuomaoné ocourwith Test hypothesis.
probabilities 0,5 and 0,5.

Aeymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, naudojant SPSS programa)
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10 priedas

Darbuotoju grupiu teiginiy (darbuotoju socializacijos) statistiSkas
patikimumas (Binomial testas)

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Daci=ion

The categories defined by 51 =
naujam darbuotajui erganizacijoje,
swarbu parodyti 2avo gebA—jimus, i .

g A gPedP34ius and naujam girﬁ:-r?-ulia:l-lple oo Efljlectthe
darbuotajui arganizacijaje, swvarbu Tast '

susidraugauti su wvadawu, jgidZius s

parodyti occurwith probabilities 05

and 0.5.

The categories defined by 52 =

naujoje komandaoje as greitai One-Sample Rejectthe
2 pritampu and man sunku pritapti Binomial J200 - mull

prie naujoskamando accur with Test hypothesis.

prababilities 0,5 and 0.5.

The categaries defined by 63 = z3va
turimas Zinias, as dras=iai pristatau .

3 naujam kolekbywui and sawo Zinias gir;ir?-ulia:l-lple ana ESIJIE'H diz
as pasilieku sau, naujam h:l:-lnelc.'l'g.-'-.rui-I-Iest '

nelabai jdo acourwith probabilities ==
05 and 0,5.

The categories defined by G4 =

dazniausiai a= laukiy, kel kiti One-Sample Reject the

4 pasidlys idéjas and beweik wvisada Binomial 000 null

as turiu idéjy, kai kalegoms reikia :
patarimy occurwith probabilities D,Eegt hypothesis.
and 0.5.

The categories defined by 55 =

kiekwieno= arganizacijg turi sava i .

5 darbo specifikg irtaik and savo girﬁ:-r?-ulia:l-lple ana ESIJIE'H diz
buwuszias patirtis reikia pritailoti Tect ' hvp othesis
naujuose darbuose ococurwith ¥p :
probabilities 0,5 and 0.5.

The categories defined by 66 = tiek
az, tiek organizacija renkasi naujusz One-Sample Retain the

E darbuotojus and tik organizacija Binomial 1,000 null
renkasi naujus darbuotojus oceur Test hypothesis.
with probabilities 05 and 0.5,

The categories defined by 57 = a%
greitai susidraugauju su kalegomis One-Sample Fejectthe

7 and man sunku pirmam pradeti Binamial 000 null
pokalbj su occurwith probabilities Test hypothesis.
0.5 and 0.5.

The categoaries defined by 52 =
daZniausiai as patinku sava 8

a kolegoms, kaip komandos narnys giﬁﬁ.mple ana EEIJIECtthE

and ne vizsada az patinku sawo Test hypathesis.

kalegoms kaip kemandos narys
occurwith probabilities 05 and 0.5,

Asymptotic significances are displayed. The significance lewel iz 05,

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, naudojant SPSS programa)
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Darbuotojy grupiy teiginiy (lojalumo) statistiSkas patikimumas (Mann-Whitney U testas)

Hypothesis Test Summany

11 priedas

Hull Hypothesi= Te=t Sig. Decision
A A Independant
The distribution of 2.1. WVadovas q
1 naudoja: finansinémis p askatomis fﬂ‘?gr:ﬁ.les o= ﬁf”tlam the
i the =ame across categories of Wrhitn ey L ' hwpoth esis
13, Draudimo kompanija. ¥ VP -
Test
The distribution of motywuoja, esan
galimybei, netiesioginémis En::lpnlagsdent- Retain the
= materialinémis paskatomis (pv=. Manlg- 71 null
automuobilis, draudimas ar kt.) iSthe'llll'hitne U . hwpothasis
zame across categories of 13 Tast ¥ VP .
Craudimo kompanija.
The distribution of suteikdamas  ["d=p=ndent: e
= patogias. saugias darbo =3lyvgas is Mannp- SE866 null
the same across categories of 13, whit u ' h thesi
Draudimo kompanija. ey Wpatheasis.
Test
The distribution of nesikiza | darbe ["d=p=ndent Fatain the
a4 arganizavimg isthe same across Mannp- 192 nu
categaries of 13, Draudimo . ' .
o Whitney U hypothesis.
kompanija. Test
Airn n q dependent
The distribution of garantueja darb X q
5 vietos stabilumg iz the same acrossm‘lnl:lf_les o=0 EEIJIECt LL=
categaries of 13, Draudimo h ' q
AR Wrhitney U hypothesis.
kompanija. Test
— " e ; Independeant-
The distribution of padeda iZ=sikelti .
g aifkiusir realius tikslus is the same SZT;'IE_IES a7 Eﬁltlam the
dcross categories of 12, Draudimo . ' "
s Wrhitney U hypothesis.
kompanija. Tast
The distribution of suteikdamas Independeant-
s3hygas parodyti save kdrebiskumg, Samples Fetain the
7 zawve realizuoti isthe same across Mann- 269 null
categaries of 13, Draudimo Wrhitnew U hwpothesis.
kompanija. Test
. . . . Independant
The distribution of pagyrimus (tiek .
= wiefus, tiek asmeniius) is the Eﬁanr'l:ﬁ_les saF Eﬁﬁam the
same across categories of 13, wrhitney U . hypothesis
Draudimoe kompanija. Tast
i " o Independeant
The distribution of suteikdamas o
5 galimybe wadowauti, badti [takingamfﬂzwﬁ_les sz Ef”tlam the

i the =ame across categories of
13, Draudimo kompanija.

Wrhitneyw U
Test

hwpothesis.

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of suteikdamas ~ {o=Pendent Ratain the
10 z3hygas tobuléti, molotis is the I'u1.an|F|- 277 null
same across categories of 13, Wihitn ey U ! hwpothesis
Draudimo kompanija. Test ¥ ¥P -
The distribution of suteikdamas  [m9ependent fatain the
11 papildomg atsakomybe isthe sameru,lam_pl_ 1493 null
across categories of 13, Draudimo : ' .
kempanija. 'L_:_'I.I'é'u;ttneyu hypothesis.
The distribution of padrgsindamas ISnI;:I;pT:Sdent- Reiectthe
1z (nesékmés atreju) is the same h.ﬂamE:- 047 nuIJI
across categories of 13, Draudimo ; ! .
kompanija. 'l._:_'l.l':;ttneyu hypothesis.
The distribution of suteikdamas [ 9ePendent fatain the
13 karjeros galimybe is the same hﬂanrpu- a7 null
across categories of 13, Draudimo : . .
kempanija. 'L_:_'I.I'é'u;ttneyu hypothesis.
The distribution of taikydamas  [0ependent Ratain the
14 nuobaudas (finansines, moralines) h.ﬂaanu- 985 null
iz the same across categaories of Wihitn ey U ! hpothesis
12. Draudime kompanija. Test ¥ bl :
The distribution of 8.2 AZ manau: Independent
kad papildoema finansiné motywacij§amples Fetain the
15 neskatina geriau dirbti is the same Mann- 35 null
across categories of 13, Draudimo Whitney U hypothesis.
kompanija. Test
The distribution of kad papildoma Independent
moraling motywacija neskatina Samples Reject the
16 geriau dirbti iz the same across hlann- L0221 null
categories of 13, Draudimo Whitney U hypothesis.
kompanija. Test

Aeymptotic significances are displawved. The significance level is 05,

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,
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12 priedas
Darbuotojuy grupiy teiginiy (darbo pasitenkinimas) statisti§kas patikimumas

(Mann-Whitney U testas)

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
. Independent
The distribution of 3darbo .
1 uZmokestis iz the same across Eﬂirnnﬁ_les oG Ejltla'n e
categaories of 13, Draudimo h ' g
i Wrhitney U hypothesis.
kampanija. Test
N . Independent
The distribution of santykiai su .

2 kolegomis isthe same across Eﬂaar;uﬁ_les 0490 Ejltlam the

categories of 13, Draudimo . ! .
L hitrey U hypothesiz.

kampanija. Test

The distribution of santyldaizu  [9ependent Retain the

3 wadowy iz the zame across Manr'?- 279 null

categaories of 13, Draudimo H ! 7
o hitney U hypothesis.
kompanija. Test
Independent
The distribution of darbo s3lygos is Samples Retain the
4 the szame across categories of 13, Mann- 90 null
Craudimo kompanija. hitrey U hypothesiz.
Test
Rt AL A iR Independent
The distribution of organizacijos g
5 politika irkultdra is the zame Eﬂzrnnﬁ_les 01 Ejljle'd the
across categories of 13, Draudima H ' i
i hitney U hypothesis.
kompanija. Test
P . Independent
The distribution of sprendimy .
g priemimo bddas isthe same acmssairnnﬁ_les g1 Ejltlam the
categaries of 13. Draudimo b ' .
- Wrhitney U hypothesis.
kompanija. Test
Independant
The distribution of darbo grafikas isSamples Retain the
T theszame across categories of 13. Mann- 285 null
Craudimo kompanija. Wrhitney U hypothesis.
Test
P . . Independent
The distribution of galimybé save .

a realizuoti, rodyti iniciahorg iz the Eﬂirnnﬁ_les a7 Ejltlam the
zame across categories of 13, Wihitney U ' hypothesis
Craudimo kompanija. Test
The distribution of sulauktas Isl'n‘:l;p»lagsdent- Retain the

3 pagyrimas is the zame across Maanu a71 null
categaries of 13. Draudimo R ' .

i Wrhitney U hypothesis.
kompanija. Tee
Independeant
The distribution of darbo turinys is Samples Retain the

10 the same across categories of 13, Mann- 200 nu

Draudimo kompanija. Wrhitney U hypothesis.
Test

Peymptotic significances are displayed. The significance lewel is 05,

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, naudojant SPSS programa)
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13 priedas

Darbuotojy grupiy teiginiy (darbo keitimas) statistiSkas patikimumas
(Kolmogoro-Smirnov ir Mann-Whitney U testai)

Hypothesis Test Summary
Mull Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of 12. Ar .
1 patenkintas savo darbu? is n-:-rmaII:“-'E'SE"-'-'FlIE g

: Kolmogaoro- 000 - null
th 2,724 and standard - .
u;nlaxriaTiEninD.Sﬁ. an andar Smirnow Test hyp othesis.

Asymptotic significances are displayed. The significance lewel is 05,

Hypothesis Test Summany
Mull Hypothesis Test Sig. Decision
o Independent-
The distribution of 12. Ar g
q Patenkintas sawo darbu’? isthe Eﬂﬂal'll-l'lnFlJEE Q10 Ejillect the
zame across categaories of 13, Wihitn ey LU ! Eihesis
Draudimeo kompanija. Tect ¥ ¥p :

Azymptotic significances are displayed. The significance lewel is 05

(Sudaryta darbo autorés pagal atlikto tyrimo duomenis, naudojant SPSS programa)
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