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SUMMARY

Transportation is an important part of the world infrastructure ensuring the functioning of the
economic and social needs in all kinds of transportation. Transport system is divided into the following
main categories: rail, water, road, air, pipelines. In Europe and Lithuania road transport takes the
biggest part in the common transport structure. It is widespread in all sectors of the economy. The
advantages of road transport: increased speed of delivery, the possibility of "door to door" delivery
without overloads, mobility.

Although, a current Lithuanian road transport sector is developed in a quantitative and technical
point of view, but managerial - organisational point of view is still fairly weak and inefficiently
organised, as modern logistics management techniques are not applied effectively. In order to gain an
effective managerial processes control in road transport sector logistics methods, models and systems
for business optimisation and consolidating elements of the overall system should be applied. It
ensures not only the necessary amount of goods but in the right place, at the right time and at optimal
cost.

The object of the work — road freight transportation system.

The aim of the work - to prepare a road freight transportation system improvement complex
plan at UAB Transporto vystymo grupe.

Objectives of the work:

1. Analyze and reveal the theoretical aspects of transport logistics;

2. Investigate logistics systems and models applied in the freight transportation;

3. Analyze the theoretical road transport logistics system optimization techniques and
opportunities;

4. Carry out a freight transportation activity survey at UAB Transporto vystymo grupe;
Substantiate and submit freight transportation system improvement integrated plan at
UAB Transporto vystymo grupe.

Main results of the work: the theoretical part of the work consists of two sections: the
transport logistics importance and role in the freight transportation, transport logistics system
optimisation. Transport logistics essence and significance, freight transportation process, elements and

importance, the role of transport in the national economy are analysed in the first chapter. The
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following aspects in the second chapter are discussed: road transport logistics system and its
components, modern transport and cargo management systems and transport logistics optimisation
methods and opportunities.

Theoretical analysis has shown that the transport sector is one of the largest basic industries,
the most important part of production and social infrastructure in Europe and Lithuania. Lithuania has
developed water, railway, road and air transport, but the transport system is not as integrated as in
Europe. The most notable is road transport in Lithuania. As a result, optimisation and modernisation of
this industry branch takes leading positions not only in general, but also within each transport
company. A process of transportation is a very complex activity, comprising many stages and in order
to effectively manage this activity is necessary to apply logistics principles and use systems, which
allow optimise and integrate the entire transportation process.

The practical part of the work consists of two chapters: a survey of freight transportation
system at UAB Transporto vystymo grupe and freight transportation system improvement complex
plan. The first chapter revealed company freight transportation system strengths, weaknesses,
problems and suggestions on how to solve them. On the basis of the survey, freight transport systems
improvement complex plan was consisted which will help to optimise the entire freight transportation

process.
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IVADAS

Temos aktualumas. Vykstant globalizacijos procesams, kurie neiSvengiamai jtakoja Saliy
internacionalizacija, vis didesne¢ reikSme jgauna transporto sektorius. Tai lémé besivystantys prekybos
santykiai tarp visy pasaulio $aliy. Transportui tenka svarbus vaidmuo pervezant materialines vertybes
ir patenkinant viso pasaulio gyventojy susisiekimo poreikius. Transportas yra svarbi pasaulio
infrastruktiros dalis, kuri uZztikrina tkio funkcionavimg ir visuomenés poreikius visy risiy
pervezimuose. Transporto sistema dalinama ] Sias pagrindines rusis: gelezinkeliy, vandens,
automobiliy, oro, vamzdyny. Siuolaikinis transportas pavirto j sudétinga pasauling sistema, jungian¢ia
visas transporto rusis, susisieckimo keliais tinklg, technines priemones, pervezimy jmones, Siems
sgveikaujant uztikrinami transporto ekonominiai rysiai. Transporto sistema tapo svarbia gamybinés
infrastruktiiros sudedamaja dalimi. Pasaulingje transporto struktiiroje i$skiriamas automobiliy ir jiiry
transportas kaip efektyviausiai integruotos transporto rasys.

Remiantis Europos statistiniais duomenimis, Lietuvoje, kaip ir kitose i$sivys¢iusiose Europos
Salyse, transporto sektorius yra viena i§ stambiausiy baziniy tkio Saky, svarbiausia gamybos ir
socialinés infrastrukttiros dalis. Transporto sistemos jungia visus Salies regionus, kas yra biitina jos
teritorinio vientisumo, ekonominés erdvés vienybés salyga. Transportas Lietuvoje uzima isskirtinai
svarbig vieta, kadangi Lietuva yra itin palanki Salis transporto vystymui dél palankios tranzitui
geografinés padéties (Salies teritorija kerta du pripazinti esantys kontinentinés svarbos transporto
koridoriai), neuz§glancio Klaipédos jury uosto, iSplétoto automobiliy keliy tinklo ir auksStos kokybés jy
priezitiros, gery politiniy ir ekonominiy santykiy su kaimyninémis Salimis, kvalifikuoto transporto
sektoriaus mokslinio ir specialisty potencialo, auk$to automobilizacijos lygio. Pervezimo procese
paprastai dalyvauja kelios transporto riiSys, todél labai svarbu atskiry transporto riiSiy saveika ir
integracija. Siuo metu Lietuvoje §i saveika yra labai silpna ir neefektyvi. Lietuvoje veikia automobiliy,
gelezinkeliy, oro ir jiiry transportas, taciau iSsivyséiusiose valstybése $ios transporto rasys yra labiau
integruotos, o Lietuvos transporto sistema tokia néra, nes pervezimo automobiliy transportu paslaugas
teikia privatus sektorius, gelezinkeliy ir jlry transportas priklauso valstybiniam sektoriui, o oro
transportas misriai.

Pagal Eurostato ir Europos komisijos statistinius duomenis, Europoje ryskiausias bendroje
transporto struktiiroje yra automobiliy transportas. Jis placiai taikomas visuose iikio sektoriuose.
Automobiliy transporto privalumai — didesnis greitis, krovinio pristatymo galimybé ,,nuo dury iki
dury®“ be perkrovimy, mobilumas. Automobiliy transportas naudojamas krovinio privezimams iKi
gelezinkeliy stociy, jury uosty, upiy prieplauky.

Lietuvoje taip pat didziausig indélj j Salies ekonomika jnesa privataus sektoriaus automobiliy

transporto verslas. Remiantis Lietuvos respublikos susisiekimo ministerijos galutine metine ataskaita
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bei statistikos departamento duomenimis, automobiliy transportas yra svarbi Lietuvos Respublikos
ekonominés ir socialinés infrastruktiros Saka, kurios funkcija yra tenkinti visuomengs ir iikio subjekty
poreikius vezant krovinius bei keleivius, dalis. Automobiliy transportas Lietuvoje turi tiesioginés
jtakos Salies ekonomikos augimui per tarptauting ir vidaus prekybg, turizmg bei jgyvendinant
pamatinius bendrosios rinkos principus — laisva zmoniy, prekiy, paslaugy judéjima.

Nors dabartinis Lietuvos autotransporto sektorius yra iSvystytas kiekybiniu bei techniniu
poziliriu, taciau vadybiniu - organizaciniu pozilriu tebéra pakankamai silpnai ir neefektyviai
organizuojamas, kadangi néra efektyviai taikomi moderniis logistikos valdymo metodai. Siai dienai
siekiant efektyvaus vadybiniy procesy valdymo automobiliy transporto sektoriuje bitina taikyti
logistikos metodus, modelius ir sistemas, skirtas veiklos optimizavimui ir elementy apjungimui j
bendra sistema, kas uztikrina ne tik biiting kroviniy kiekj, bet reikiamoje vietoje, reikiamu laiku ir uz
optimalig kaing.

Siekiant efektyviai valdyti ir vykdyti veikla, bei patenkinti kiekvieno kliento lukescius,
Siuolaikiniy logistikos sistemy, metody ir modeliy taikymas yra aktualus ir UAB ,,Transporto vystymo
grupé®, todél bitina iSanalizuoti jmonés veiklg ir pateikti visos kroviniy pervezimo sistemos
tobulinimo plang

Darbo objektas — kroviniy pervezimo autotransportu sistema.
Darbo tikslas — parengti kroviniy pervezimo autotransportu sistemos tobulinimo kompleksinj
plang UAB ,, Transporto vystymo grupe*.
UZdaviniai:
1. ISanalizuoti ir atskleisti transporto logistikos teorinius aspektus;
2. Istirti kroviniy pervezime taikomas transporto logistikos sistemas ir modelius;
3. ISanalizuoti teorinius automobiliy transporto logistikos sistemos optimizavimo metodus
ir galimybes;

4. Atlikti kroviniy pervezimo autotransportu veiklos tyrimg UAB ,, Transporto vystymo

66

grupe-;
5. Pagristi ir pristatyti kroviniy pervezimo autotransportu sistemos tobulinimo
kompleksinj plang UAB ,,Transporto vystymo grupé®.
Tyrimo metodai:
1. Aprasomoji mokslinés literatiros ir straipsniy apie kroviniy pervezimo autotransportu
sistemg ir jos tobulinimg analiz¢,
2. Kokybinis tyrimas SSGG analizés pagrindu,

3. Kiekybin¢ ir apraSomoji apklausos rezultaty analizé.
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1. TRANSPORTO LOGISTIKOS SVARBA IR VAIDMUO KROVINIU
PERVEZIME

Transporto logistika yra tokia logistikos rasis, valdanti operacijy kompleksa, kuri rtipinasi
fiziniu materialiniy vertybiy perkélimu j reikiamg vieta, optimaliu marSrutu per reikiama laika ir

maziausiomis sgnaudomis (Epemeesa, 2013, p. 30).

1. 1. Transporto logistikos esmé ir reikSmingumas

Siuolaikiniy jmoniy veikla ir jy funkcionavimas nejsivaizduojamas be transporto logistikos, nes
dauguma jmoniy yra geografiskai nutolusios nuo savo zaliavy, iStekliy baziy ir prekiy rinky.
Transporto logistika daugiausia yra susijusi su krovininio transporto operacijy planavimu,
organizavimu, valdymu, kontrole ir atlikimu tiekimo tinkle. Transporto logistika — tai sritis apimanti
ViSUS procesus, jy operacijas, susijusias su prekiy vezimu jvairiomis transporto rtsimis (Grabara,
Kolcun, Kot, 2014, p. 2).

Kalbant apie transporto logistikos sistema, ji skirstoma i vandens, geleZinkeliy, automobiliy,

oro, vamzdyny ir kombinuotg transportg (Zr. 1 pav.).

Vandens Gelezinkeliy Automobiliy Oro Vamzdyny Kombinuotasis
transportas transportas transportas transportas transportas transportas

Jiry
transportas

Vidaus
vandeny
transportas

Vandens transportas skirstomas j jury ir vidaus vandeny transporta.

1 pav. Pagrindinés transporto rasys

Jiiry transportas yra viena labiausiai paplitusiy ir pigiausiy transportavimo rasiy. Ji pasizymi
zemais transporto tarifais, nes vienu metu laivu gabenama didel¢ krovinio masé ir krovinio vienetui
tenka salygiskai mazi transportavimo kastai. Juriniai konteineriai Zymiai supaprastina eksportuojamos
produkcijos gabenima, sutrumpina pakrovimo ir iSkrovimo laika, sumaZzina krovinio sugadinimo rizika.
Jiry transportui biidingas ir aukStas darbo nasumas, nes krovos darbai yra mechanizuoti. Per trumpa
laikg j laivg perkeliama ir iSkeliama daug ir sunkiy kroviniy. Darbai mazai priklauso nuo gamtiniy
salygy, i8skyrus smarkiy audry laikotarpius (Lapadusi, 2007, p. 234).

Jiry transportas pasizymi mobilumu, nes jo neriboja susisiekimo keliy kryptys. Laivu krovinj

galima nugabenti ] bet kuriame pasaulio taske esantj uosta. Naudojantis keltais, kuriama bendra jiiry,
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geleZinkeliy ir automobiliy transporto sistema. Jury transporto pranasumas prie§ kitas transporto riisis
ypac isrysSkéja gabenant didelius kroviniy kiekius tolimais atstumais (Rodrigue, 2010, p. 15).

Jiiry transporto trikumai:

e krovinys turi buti patikimai jpakuotas, nes krovinj jiiroje intensyviai veikia gamtos
jégos;

e palyginti nedidelis reisy daznis (t.y. laivas turi biiti pilnas);

e salygiskai mazas judéjimo greitis;

e krovinys laivu negali buti pristatytas nuo gamintojo tiesiogiai vartotojui (Rodrigue,
2010, p. 16).

Vidaus vandeny transportas efektyviausias pervezant masinius krovinius, kuriy nereikia
pristatyti per trumpa laikg. D¢l didelio pervezamy kroviniy kiekio taip pat susidaro mazi
transportavimo kastai, naudinga regionuose, kur néra gelezinkeliy ar automobiliy keliy tinklo. Upiy
transportas labai efektingas, suderinus ji su jury transportu. Upiy barzomis atgabenti kroviniai i$
Zzemyno gilumos neperkrauti kartu su barzomis jiiry uostose statomi j jury laivus ir plukdomi i uzsienio
vostus (Oraur, ['anun, 2014, p. 2).

Vidaus vandeny transporto tritkumai:

e krovinio gabenimo kryptj riboja upés tekéjimo kryptis;

e Saltuoju sezonu upés uzsala ir kroviniy pristatymas nutriiksta;

e vandens lygis upése jvairiais mety sezonais biina nevienodas, tenka statyti uztvankas bei
Sliuzus, kas brangiai kainuoja (Milewski, 2011, p. 7).

Gabenimas gelezinkeliu — santykinai pigi kroviniy gabenimo riisis, ypa¢ vezant didelius
krovinius ilgesniais atstumais, turinti ir kity privalumy — mazesné vélavimo galimybé, maziau laiko
sugaiStama muitinése. GeleZinkeliui maza jtaka turi gamtinés salygos ir gamtos jégy poveikis.
Gelezinkeliy transportu galima vezti jvairaus tipo krovinius, nuo smulkiy biriy medziagy, skys¢iy iki
jvairiausiy dideliy gabarity prekiy. Taciau pagrindinis trikumas biity, kad gelezinkeliu ne visada
jmanoma pristatyti krovinj tiesiai j paskirties vietg, todél tenka derinti gabenimg gelezinkeliu ir
automobiliy transportu.

Gelezinkeliy transporto trikumai:

e ne visuose regionuose yra gelezinkelio tinklas;

e performuojant traukiniy sastatus, gaiStamas laikas, did¢ja saugojimo islaidos;

e stotyse tenka performuoti traukiniy sastatus, kas gali pazeisti veZama krovinj;

e gabenant trapias prekes jos turi buti papildomai jpakuotos, o tai didina prekiy gabenimo
iSlaidas (Dincer, 2015, p. 15).

Remiantis ,,Lietuvos gelezinkeliy“ metine 2014 m. ataskaita, pagrindiné Lietuvos geleZinkeliy
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transporto kryptis iki Siol buvo Rusija, ta¢iau jau keliy mety Lietuvos gelezinkeliy pagrindiniai
strateginiai tikslai yra:
v’ pagyvinti gelezinkeliy transporto integravimg j vieningg Europos sistema su jiry
transportu ir kitomis transportavimo rasimis;
v’ i§plésti viso regiono, apimancio jvairiy Saliy teritorijas, integracija;
v' skatinti regiony ekonoming plétrg isilgai koridoriaus;
V' stiprinti didmieséiy regionus (Berlynas—VarSuva—Kaunas/Vilnius—Ryga—Talinas).

Automobiliy transportas iSsivysté i§ kinkomo transporto - arkliy bei vezimy. Véliau buvo
sukurtas vidaus degimo variklis ir Sias kinkomas transporto priemones iSstimé automobiliai.
Automobiliy transportas tai labiausiai paplites transportas ir ekonomiskiausias gabenant nedidelius ir
vidutinius krovinius nedideliais ir vidutiniais atstumais. Automobiliais prekés gabenamos palyginti
dideliais grei¢iais. Automobiliy transportas ypa¢ naudingas, kai prekes reikia tiekti ritmingai, t y. kai
kroviniai turi baiti pristatomi pagal grafikg. Pagrindinis automobiliy transporto privalumas — prekés
pristatomos tiesiogiai nuo issiuntimo iki paskirties vietos (Lingaitien¢, 2006, p. 22).

Automobiliy transporto trikumai:

1) palyginti maza automobiliy keliamoji galia.

2) salygiskai dideli krovinio pervezimo tarifai (Smyk, 2010, p. 30).

Oro transporto privalumai — greitis, mazesni reikalavimai jpakavimui, mazesné krovinio
sugadinimo ar netekimo rizika. Oro transportui nereikia specialiy dirbtiniy susisiekimo keliy, i1Sskyrus
pakilimo ir nusileidimo takus aerouostuose. Oro transportas skirstomas j léktuvus, dirizablius, oro
balionus, sraigtasparnius ir kt. Taciau oro transportu galima gabenti salyginai nedidelius krovinius, o
transportavimo kaina didesné nei naudojantis kitomis transporto ruSimis. Oro transportu paprastai
gabenami greitai gendantys maisto produktai, gélés, atsarginés dalys, medicinos jranga bei kiti vertingi
kroviniai. Oro transportu efektyvu gabenti didelés vertés, maZo svorio, mazy gabarity, mazus krovinio
kiekius, kada butina juos pristatyti per labai trumpg laika (The International Bank for Reconstruction
and Development / The World Bank, 2012, p. 87).

Oro transporto trikumai:

e Dideli transportavimo tarifai, nes gabenama nedaug kroviniy, o transportavimo islaidos
labai didelées, taip pat reikalinga speciali infrastruktira;

e Krovinio gabenimo reguliarumas priklauso nuo atmosferos sglygy, néra garantijos dél
tikslaus pristatymo (Ambrazevicius, 2008, p. 10).

Vamzdyny transportas — naudojamas naftai ir jos produktams, dujoms, vandeniui, garui
transportuoti.

Renkantis, kokia transporto ruSimi bus pervezamas krovinys, atsizvelgiama ] pagrindinius

faktorius, lemiancius optimaliausios transporto risies pasirinkimg:
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Pervezimo kaina, apmokéjimo salygos;
Krovinio saugumas;

Pristatymo greitis;

Pristatymo savalaikiskumas;

Lankstumas;

I A

Pervezimo organizavimo sistema (Ckpumnaukos, 2015, p. 1) (zr. 2 pav.).

/ Perveiimo

[ kaina,

\  apmokéjimo
\ salvgos y

Perveiimo /

f . = ( Krovinio
| organizavimo | I |
N\ sistema . R RS AUEIENAS
/.»"'
/  Transporto -
[ riasies |
_ |  pasirinkimo
“ faktoriai , .

/

| Lankstumas Pristatymo

oreitis

( Pristatvmo
savalaikiSkumas

2 pav. Transporto rusies pasirinkimo faktoriai (Ckpunuuxos, 2015, p. 1)

Kroviniy gabenimas i§ vienos vietos | kita galimas naudojant vieng transporto priemone
(unimodalinis perveZimas) ar kelias transporto rasis (multimodalinis). Gali buti pasirenkamas keliy,
gelezinkelio, oro, vandens ar vamzdyny transportas. Sios transporto risys gali bati naudojamos atskirai
arba tam tikromis kombinacijomis (keliy ir geleZinkelio transportas, keliy ir vandens transportas,

gelezinkelio ir jiiry transportas ir pan.) (Zr. 3 ir 4 paveikslus).

1 ETAPAS. Krovinio 5 ETAPAS. Krovinio
paruoSimas pervezimui [ Pervezimo ciklas ] sandéliavimas

7y

2 ETAPAS. 3 ETAPAS. ?VII(ETA_PAS.
Pakrovimas Transportavimas SKrovimas

3 pav. Pervezimo schema naudojant vieng transporto risj (Epemeena, 2013, p. 39)

Krovinio pervezimas viena transporto priemone, kurios schema pavaizduota 3 paveiksle, yra
Siek tiek paprastesné, nes susideda i§ maziau pervezimo etapy, ¢ia nebelieka vieno pagrindinio

multimodalinio pervezimo etapy - krovinio perdavimo i§ vienos transporto priemones j kita.
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4 4 2
1 ETAPAS. 7 ETAPAS.
Krovinio paruo$imas Krovinio
sandéliavimas
b 5
( + (
2 ETAPAS. ] 4 ETAPAS. ?(E)\T,QEAS'
L Pakrovimas Krovinio ikrovimas
¢ perdavimas i$ J
s vienos riiSies L
3ETAPAS. transporto 5 ETAPAS.
Transportavimas priemonés  kita Transportavimas
(pvz.: gel(?zmkehu (pvz: automobiliu)
ar vandeniu)

- J

4 pav. Pervezimo schema naudojant skirtingas transporto rasis (Epemeesa, 2013, p. 39)

4 paveiksle pavaizduota multimodalinio pervezimo schema. ISskiriami Sie pervezimo etapai,
vezant krovinj keliomis transporto priemonémis: krovinio paruoSimas transportavimui, pakrovimas,
transportavimas viena ar kita transporto rasimi, Krovinio perdavimas i$ vienos transporto priemoneés j

kita, transportavimas, krovinio iSkrovimas ir krovinio sandéliavimas.

1. 2. Kroviniy perveZimo autotransportu procesas, elementai ir svarba

Transportavimo procesas — tai pakrovimo operacijy pakrovimo ir perkrovimo punktuose,
transportavimo, iSkrovimo operacijy perdavimo i§ vienos transporto rusies j kita punktuose, iSkrovimo
punkte ir transporto priemonés pateikimo krovimui visuma. Kiekvienas autotransporto procesas apima:
transporto procesa, transportuojamus krovinius, transporto priemones. Sio proceso kokybé priklauso
nuo technikos lygio, darby technologijos, organizacijos ir valdymo. Transporto techninis lygis ir
funkcinés galimybés daZniausiai apibiidinama vienos ar kitos transporto rusies potencialu. Taciau vien
techninis lygis negarantuoja, jog transportavimo uzduotys bus jvykdytos. Tam bitina uztikrinti
tinkama technologijy lygj, organizavimg ir transporto proceso valdymo sistemas. Technologija reiskia
tam tikry operacijy atlikimo tvarka numatant: eiliSkuma, testinumg, naudojamy jrengimy ir
instrumenty elementus, medziagy ir darbo iSlaidas. Pavyzdziui, techniniy jrengimy, remonto, krovimo
darby, aptarnavimo technologija. Transportavimo proceso organizavimas suprantamas kaip nuostaty,
metody, struktiiriniy schemy komplektas, nukreiptas koordinuoti atskiry transporto grandziy veikla
(Topes, 2010, p. 80).

Kroviniy transportavimas automobiliy transportu apima tris pagrindinius etapus:

e Pakrovimas;
e Pervezimas;

e Iskrovimas (bonbiiensopckas, 2007, p. 42).
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Kiekvieng $io proceso etapg seka daugybé operacijy ir darby kroviniy pervezimo pasiruoSimo,

organizavimo ir atlikimo eigoje (zr. 5 pav.).

ISKROVIMAS

*Krovinio iSkrovimui
paruosimas

*Krovinio iSkrovimas

 Svérimas

+Galimo krovinio sugadinimo
ar nuostoliy nustatymas

PAKROVIMAS PERVEZIMAS

* Transporto priemongés * Galimo transporto priemonés
pasirinkimas gedimo atsiradimo pasalinimo

*Pasiruosimas pakrovimui uztikrinimas

«Krovinio rasiavimas + Optimalaus marsruto

«Svérimas pasirinkimas

»Lydingios dokumentacijos * Transporto priemonés

parengimas judéjimo kontrolés

*Krovinio pakrovimas organizavimas
» Saugumo uztikrinimas Lt el prpdie e
& organizavimas

+*Krovinio gavimo
dokumentacijos forminimas

*Pervezant krovinj j Treciasias
Salis - muitinés procediiry
WELNES

5 pav. Transportavimo automobiliy transportu proceso etapai (sudaryta autorés pagal
Boabmeasopckasi, 2007, p. 42)

Remiantis 5 paveikslu, pakrovimas apima transporto priemonés pasirinkimg (euro tentas,
dziumbo, megatraileris, autotraukinys su puspriekabe-saldytuvu), krovinio paruo$img iSsiuntimui,
krovinio ra§iavima pagal gavéjus ir kryptis, svérima, lydin¢ios dokumentacijos parengima, krovinio
pakrovimg j automobilj, krovinio tvirtinimg priekaboje ir kiti veiksmai pervezimo saugumui uztikrinti.
Krovinio pervezimas susideda i§ optimalaus judéjimo marSruto pasirinkimo, transporto priemonés
judéjimo kontrolés organizavimo siekiant savalaikio krovinio pristatymo, galimo transporto priemonés
techninio gedimo atsiradimo pasalinimo uztikrinimo pervezimo metu, kuro ir tepaly papildymo
organizavimo kelyje. Trediasis etapas — iSkrovimas — susideda i§ tokiy operacijy kaip krovinio
18krovimui paruoSimo (tvirtinimy pasalinimas, borty atidarymas ir pan.), krovinio i§krovimo, svérimo
arba gautos krovinio apimties nustatymo (vienetiniam kroviniams nustatomas krovinio vienety kiekis),
krovinio sugadinimo ar nuostoliy nustatymo, gavéjo susipazinimo Su transportavimo dokumentais ir
krovinio su jais atitikimu, krovinio gavimo fakto forminimo.

Transportavimo procesas nejvykty be krovinio. Priklausomai nuo vezimo ir saugojimo salygy,
kroviniai yra skirstomi j jprastinius ir specifinius. Prie jprastiniy kroviniy galima skirti tuos, kuriy
vezimo, krovos ir saugojimo salygos nereikalauja specialiy priemoniy ir jrangos panaudojimo.

Specifiniai kroviniai reikalauja ypatingy vezimo sglygy, krovos darby ir saugojimo proceso metu. Jie
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skirstomi : antisanitarinius ir reikalaujan¢ius tam tikry sanitariniy normy uztikrinimo, greitai

gendancius, didelés masés, didelio ilgio, negabaritinius, pavojingus (ADR) (zr. 6 pav.).

Iprastiniai

Specifiniai

Antisanitariniai

Greitai
gendantys

Pavojingi
(ADR)

Didelés masés Didelio ilgio Negabaritiniai

6 pav. Kroviniy tipai pagal veZimo salygas

Taip pat vienas i$ esminiy transportavimo elementy, be kuriy nejvyktu transportavimas yra

transporto priemoné. Pasak A. V. Vasiliausko (2013), prie krovininiy automobiliy transporto

priemoniy yra priskiriami: krovininiai automobiliai, priekabos, puspriekabés. Krovininés keliy

transporto priemonés skiriamos j standzios konstrukcijos (kuomet traukos jtaisas ir krovininé talpa

sujungti j viena) ir lanks&ios, kuomet vilkikas yra atskirtas nuo riedmens (krovininés talpos). Siy

dviejy klasiy ribose yra keletas poklasiy, skiriamy pagal paskirtj (kébulo tipa): bortinis automobilis

(arba atviro tipo); autoplatforma; savivar¢iai; autocisternos; furgonas; universalts ir specializuoti

furgonai (pvz. refriZeratoriai).

Pagal jkrovuma krovininiai automobiliai skirstomi j:

ypa¢ mazo jkrovumo — iki 0,5 t;

mazo jkrovumo — 0,5 iki 2 t;

vidutinio jkrovumo — nuo 2 iki 8 t;

didelio jkrovumo — nuo 8 iki 16 t;

ypac didelio jkrovumo — daugiau nei 16 t (australiS§ko autotraukinio pavyzdys — daugiau

nei 150 t sveriantys autotraukiniai).

Siai dienai Lietuvoje aktualiausias yra daugiau nei 16 t jkrovumo autotransportas.

Bet kuris pervezimas atliekamas pagal tam tikrg marsrutg. Pagrindiniai marSruto elementai yra:

marsruto ilgis, tai yra kelias, kurj nuvaziuoja transporto priemoné nuo pirmojo iKi
paskutiniojo marSruto punkto,

tusciosios eigos ilgis, tai yra kelias, kurj nuvaziuoja transporto priemon¢ be krovinio,
apsisukimas (baigtas judéjimo ciklas), tai yra judéjimas nuo pirminio iki paskutinio
punkto ir atgal,

vaziavimas (transporto proceso ciklas), tai yra judéjimas nuo pirminio iki galutinio

punkto (zr. 7 pav.) (boasimeasopckast, 2007, p. 42).

Yra skiriamos 3 pervezimo marSruty Schemos:
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e Svytuokliné pervezimo schema (Zr. 7 pav.);
e Ziediné pervezimo schema (Zr. 8 pav.);

e Zoniné — zZiediné pervezimo schema (zr. 9 pav.) (Uzkuryté, 2010, p. 16).

S > Vv

< ___________________
7 pav. Svytuokliné perveZimo schema

Vezant krovinius Svytuokline pervezimo schema yra vezami vienodi kroviniy srautai tarp
dviejy punkty. Siuo atveju yra vezamos stambios siuntos. Labai svarbus Sio marSruto momentas -

optimalus transporto priemonés keliamojo pajégumo panaudojimas.

Vi
N
I \)

Vi pF—=—== > S V-
\'\ /
Vs [
S — sandélis > Judéjimas su kroviniu

V — vartotojai ———=> Judéjimas be krovinio
(krovinio gavéjai)
8 pav. Ziediné perveZzimo schema

Tuo tarpu Ziediné schema taikoma iSvezioti 1§ karto kelis nuolatinius punktus, kai j transporto
priemone¢ kraunamas medZiagy kiekis tenkina keliy vartotojy poreikius ir galima nuosekliai i§ vieno
punkto vaziuoti | kita. VaZiuojama nuosekliai i§ anksto nustatyta kryptimi nuo vienos jmoneés prie

kitos, kol i§kraunamas visas krovinys.

/7 V. \A

\A Vs
R /
/
VRS s AV
3 1
Vismul ’ \
\\\ / N
\2 3 S \2
N
\ Vi = Vs l//
S — sandélis > Judéjimas su kroviniu

V — vartotojai ——=—2> Judéjimas be krovinio
(krovinio gavejai)

9 pav. Zoniné — Ziediné pervezimo schema
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Ziediné-zoniné kroviniy vezimo schema taikoma, jei vartotojai yra i§sidéste grupémis, i§ karto
apripinama visa vartotojy grupé.

Bet koks pervezimo procesas negali vykti, jei néra vadovaujamasi teisés aktais bei Kkitais
tarptautiniais susitarimais. Tarptautinis pervezimas yra reglamentuojamas nacionaliniu ir tarptautiniu
lygmeniu. Nacionaliniu lygmeniu transportavimas automobiliy transportu yra reglamentuojamas Keliy
transporto kodekse. Kroviniy vidaus vezimo keliy transportu taisyklés numato kroviniy vezimo tvarka
ir sglygas, santykius tarp kroviniy siuntéjy, vezéjy ir gavéjy bei jy tarpusavio atsakomybe. Pagrindiniai
tarptautiniai susitarimai, prie kuriy yra prisijungusi Lietuva yra:

e 1956 m. Zenevos tarptautinio kroviniy vezimo keliais sutarties konvencija (CMR);
e 1975 m. Zenevos konvencija dél tarptautinio kroviniy gabenimo su TIR knygelémis
(TIR konvencija).

Tarptautinio kroviniy vezimo keliais sutarties konvencija CMR, dar vadinamas CMR
vaztara$Ciu, reglamentuoja visy raiSiy prekiy gabenimg sunkvezimiais. Jis naudojamas tais atvejais, kai
krovinio pakrovimo vieta ir krovinio pristatymo vieta yra dviejose skirtingose valstybése. CMR
vaztara$tis taip pat reglamentuoja atsakomybe uz pervezimo metu padaryta zalg. CMR yra skirtas vien
tik kroviniams, vezamiems automobiliy transportu. CMR vaztarastyje nurodomi sekantis duomenys:
stuntéjas, gavejas, pridéti dokumentai, veZamo krovinio raSis ir kiekis, transporto priemonés
valstybinés registracijos numeris, krovinio vez¢jas (Tarptautinio kroviniy vezimo keliais sutarties
konvencija (CMR)).

Zenevos konvencija dél tarptautinio kroviniy gabenimo su TIR knygelémis (TIR konvencija)
buvo pasiraSyta 1975 lapkri¢io 14 d., tam, kad supaprastinti ir suderinti tarptautiniais keliais gabenamy
kroviniy transporto administracinius formalumus. TIR konvencija nustato tarptauting muitinio tranzito
sistemg ir jrangos reikalavimus kroviniy gabenimui: krovinius gabena tik sandariose transporto
priemonése arba konteineriais, konkreciai Zinoma iSvykimo ir atvykimo taSkai, sutrumpina
formalumus tarpiniy sieny pasienio kontrolés punktuose, nustato rentabilias kainas, kroviniy
gabentojai laikosi muitinei reikiamo saugumo ir garantijy. TIR sistema ne tik apima muitinj tranzitg
keliais, bet ir kity transporto rtsiy (pvz., gelezinkeliy, vidaus vandeny keliais, ir net jiiry transportas),
tol, kol bent viena dalis vykdoma keliais (The International Road Transport Union).

Paprastai krovinius gabenant tarptautiniais marSrutais, juos lydinc¢ius dokumentus galima
skirstyti | keturias dideles grupes:

1. muitinés dokumentai (pvz.: prekiy muitinés vertés deklaracija, bendrasis administravimo
dokumentas, TIR knygel¢);

2. prekybos arba komerciniai dokumentai (pvz.: sutartys, pavedimai, saskaitos fakttros);

3. transportavimo dokumentai (pvz.: jvairiy transporto riiSiy vaztaraS¢iai, konosamentai,

krovinio manifestas, CMR vaztarastis)
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4. kiti dokumentai (pvz. leidimai, licencijos, sertifikatai) (Morkelitinaité, 2007, p. 10) (zr. 10
pav.).

Muitinés
dokumentai

- Krovinj lydintys Prekybos ar
Kiti dokumentai komerciniai

dokumentai tarptautinio dokumentai
perveZimo metu

Transportavimo
dokumentai

10 pav. Krovinj lydintys dokumentai tarptautinio perveZzimo metu

Kroviniy pervezimas yra sudétingas procesas, susidedantis i§ daugybeés elementy, kuriuos lydi
daugybé operacijy bei darby kroviniy pervezimo pasiruo$imo, planavimo, organizavimo, vykdymo,
valdymo, koordinavimo ir kontrolés eigoje, ir kuris yra grieztai reglamentuojamas nacionaliniu ir

tarptautiniu lygmeniu.

1. 3. Transporto vaidmuo nacionalinéje ekonomikoje

Efektyvios jmoniy operacijos beveik visuose ekonomikos sektoriuose reikalauja puikiai
funkcionuojancios transporto sistemos. Transportas yra Zzmoniy ir materialiniy prekiy veikly visuma.
Jis vaidina labai svarby vaidmenj prekiy judéjimo ir paslaugy kirimo logistikoje. Transportas
nacionalinéje ekonomikoje jgalina prekiy ir paslaugy apyvartg (Grabara, Kolcun, Kot, 2014, p. 2).

Siuolaikinis transportas, eksperty ir mokslininky nuomone, yra socialiai svarbus ekonomikos
sektorius, kuris yra praktiSkai visy socialinio-ekonominio visuomenés gyvenimo sri¢iy sékmingo
funkcionavimo pagrindas ir prielaida, lemianti valstybés i$sivystymo lygj. Transportas yra svarbiausias
Siuolaikinés civilizacijos infrastruktiros elementas, o taip pat nacionaliniy valstybés interesy
realizacijos instrumentas, tinkamos Salies vietos pasaulio iikio sistemoje uztikrinimas. Jo stabilus ir
efektyvus funkcionavimas yra biitina stabilizacijos, pakilimo ir struktiirinés ekonomikos pertvarkos,
pilnumo uztikrinimo ir nacionalinio Salies saugumo, gyvenimo salygy ir lygio gerinimo salyga.
Siandien transportas tampa vis svarbesne moniy gyvenimo dalimi. Transportas nagrinéjamas ne tik
kaip Saka, pervezanti krovinius ir keleivius, taCiau ir kaip tarpSakiné sistema, suteikianti sglygas

gyvenimo ir tikio veiklai (Transport and mobility: the keys to sustainability).
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Visuose ekonomikos etapuose transportas uztikrina jos Saky ir gyventojy poreikiy patenkinimg
operatyviai perkeliant krovinius ir keleivius. Transporto pagalba funkcionuoja tiek gamybiné, tiek
negamybiné ekonomikos sritys, tenkinami gyventojy poreikiai ir, tuo paciu, transportas yra
aptarnaujanti sritis (Fransman, 2015, p. 3).

Ne maziau svarby vaidmenj transportas vaidina uZztikrinant BVP augimg ir pramonés darbo
gerinimg. Sis vaidmuo pasireiskia savalaikiu reikiamos produkcijos pristatymu i§ gamintojo vartotojui,
nuostoliy ir gatavos produkcijos bei zaliavy sugadinimo rizikos sumazinimu, gyventojy apripinimo
greitai ir kokybiskai pristatanciu transportu gerinimu (2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy
programa, 2013).

Politiné transporto pusé skatina valstybés vientisuma, leidzia valdyti resursus, operatyviai
spresti nepaprastas situacijas. Taip pat transportas vaidina svarby vaidmenj ekonominiy rySiy
stiprinime tarptautiniame lygyje. Kultliriné transporto reik§mé taip pat labai svarbi. Biitent d¢l
transporto plinta kulttiriniai rySiai tarp tauty, auga kultiiriniy vertybiy kaita, daugéja turistiniy kelioniy.
Pats transportas tapo kultiiros elementu: kuriami jvairiy rasiy transporto muziejai, vyksta transporto
pramonés pasiekimy parodos. Sociologiné transporto reikSmé apima laiko ekonomijg, darbo
palengvinimg ir jo produktyvumo didinimg. Svarbu paZyméti, jog transportas svarbus gynybiniuose
klausimuose. Juk tik transporto pagalba galimas greitas gyventojy, kariniy jégy ir gamybos
perdislokavimas (UByts, Ctedanosuu, Kocosckwuii, 2009, p. 7).

Tokiu budu, transportas skatina visuomenés progresg, kadangi transportas yra laikomas
svarbiausia ekonomikos baze. Transportas yra vienintel¢ priemoné, suteikianti galimybe¢ materialiosios

Automobiliy transportas yra Europos ekonomikos ir vieningos rinkos varomosios jégos dalis.
Autotransportas pristato prekes visoje Europoje greitai, efektyviai, lanks¢iai ir pigiai. Mazdaug 45
proc. kroviniy, pervezamy ES, gabenami automobiliy keliu. Automobiliy transportas yra gyvybiskai
svarbus Europos ekonomikos sektorius (Dejax, Fullerer, 2007, p. 3). Autotransporto sektorius ES
vystési daugel] mety dé¢l prekybos, ekonomikos ir judéjimo laisvés. Kai kuriais atvejais net per daug
sekmingai. Pervezimy apimtys auga, bet tai skatina kity problemy atsiradimg (kams¢iai, uzterStumas ir
pan.), todél ES siekdama efektyvumo, vysto gerai funkcionuojancias atviras rinkas ir vieningus
techninius standartus, skatina integruoto transeuropinio tinklo efektyvuma ir geresnj infrastrukttiros

panaudojimg taikant intelektualias transporto sistemas (Road Transport: A change of gear, 2012).
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0.1%

® Oro transportas ES viduje
36.8% ® Keliy transportas
45.9% B Gelezinkeliy transportas
B Vidaus vandens keliy transportas
B Vamzdyny transportas

B Jiry transportas ES viduje

10.2%

11 pav. Kroviniy perveZimo transporto rasies pasirinkimo pasiskirstymas ES 2014 m. (Road
Transport: A change of gear, 2012)

11 paveikslo duomenys patvirtina, jog didziausig dalj pervezamy kroviniy Europos Sgjungoje
yra vezama automobiliy keliy transportu, tai yra net 45,9 proc. Taip yra dél to, jog kroviniy pervezimo
atstumai daZniausiai yra tenkinantys optimaly perveZimo autotransportu atstumg. Toliau seka
transportavimas jiura Europos viduje, net 36,8 proc. Europoje transportuoti jira yra patogu didelés
apimties krovinius bei krovinius, kurie nereikalauja greito pristatymo. GelezZinkeliais Europoje
pervezama taip pat nemaza kroviniy dalis, tai yra 10,2 proc. PanaSus kroviniy skai¢ius pergabenamas
vidaus vandeny ir vamzdyny transportu (3,9 proc. ir 3,2 proc.). Maziausia dalis kroviniy Europoje yra
veZama oro transportu, taip yra dél to, jog Europos teritorija néra didelé ir transportuoti krovinius
tokiais trumpais atstumai oru yra per brangu.

Lietuvoje, kaip ir kitose iSsivysCiusiose Salyse, transportas yra viena i§ stambiausiy baziniy
tkio Saky, svarbiausia gamybos ir socialinés infrastrukttros dalis. Transporto sistemos jungia visus
Salies regionus, kas yra bitina jos teritorinio vientisumo, ekonominés erdvés vienybés salyga. Sios
sistemos jungia $alj su pasauliu, yra materialus iSorés ekonominiy rySiy uztikrinimo ir integracijos |
globalig ekonomikos sistemg pagrindas. Transportas Lietuvoje yra viena i§ labiausiai integruoty
Europos rinkg ekonomikos Saky. Transporto sektoriaus dalis bendrosios pridétinés vertés struktiiroje
kasmet vidutini$kai siekia 10 proc., o transporto paslaugy eksportas sudaro mazdaug 7 proc. viso Salies
BVP. Be to, transporto paslaugy sektoriaus eksportas vidutiniSkai sudaro apie 60 proc. viso Salies

paslaugy eksporto (Jarzemskis, Jakubauskas, Maciulis, 2012, p. 78).
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4.4 Lietuva

6.5 6.6

12 pav. Tarptautiniy perveZimy keliy transportu rinkos pasidalijimas Europoje, proc. (Saltinis:
Eurostat)

12 paveiksle pateiktoje diagramoje galima jvertinti tarptautiniy pervezimy rinkos pasidalijima.
Lietuva uzémusi beveik 4 proc. rinkos, tuo metu Lenkijos dominavimas akivaizdus. Si Zalis ir toliau
stiprina savo pozicijas tarptautiniuose pervezimuose. Neblogas pozicijas uzémusios ir kitos naujosios
Europos Sajungos Salys. ] deSimtuka taip pat patenka Cekija, Vengrija, Slovakija ir Rumunija. Turimas
pozicijas po truputj praranda Ispanija, Nyderlandai ir Portugalija.

Transporto ir logistikos paslaugy sektorius Lietuvoje vaidina labai svarby vaidmenj kuriant
bendrajj vidaus produkta (BVP), todél transporto ir logistikos politika Lietuvoje yra labai jautri. Pagal
Lietuvos statistikg 7 proc. Lietuvos pilie¢iy dirba transporto ir logistikos paslaugy sektoriuje ir sukuria
13 proc. viso BVP (Lietuvos Statistikos departamentas). Rojaka (2013) nustate, jog vidutiniSkai
lyginant su Europos Sajungoje (28 nariai), bendras uzimtumas $iame sektoriuje yra 5 proc. ir sukuria
panasig dal} BVP, tai yra 4,5 proc. Lietuvos transporto ir logistikos paslaugy sektorius yra dukart
didesnis nei 28 nariy ES vidurkis.

13 paveiksle pavaizduotas transporto sektoriaus pasidalinimas pagal transporto riisis Lietuvoje.
Akivaizdu, jog Lietuvoje gausiausias pagal jmoniy skai¢iy yra automobiliy transportas. Visy kity

transporto rasiy jmoniy skaicius svyruoja nuo keliolikos iki keliy.
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B Gelezinkeliy transportas ir
transportavimas vamzdynais - 888

B Krovininis automobiliy transportas ir
perkraustymo veikla - 4248

¥ Jiiry transportas - 21

B JUry ir pakranciy keleivinis ir
krovininis vandens transportas - 9

B Upiy ir eZery transportas - 12

= Oro transportas - 11

13 pav. Transportavimo jmoniy pasiskirstymas Lietuvoje pagal transporto rasis 2014 m.
(sudaryta autorés pagal Statistikos departamento duomenis)

Transportas Lietuvoje uzima isskirtinai svarbig vieta, kadangi Lietuva yra itin palanki $alis
transporto vystymui dél palankios tranzitui geografinés padéties (Salies teritorija kerta du pripaZinti
esantys kontinentinés svarbos transporto koridoriai), neuzSalancio Klaipédos jiry uosto, iSplétoto
automobiliy keliy tinklo ir aukstos kokybés jy priezitiros, gery politiniy ir ekonominiy santykiy su
kaimyninémis Salimis, kvalifikuoto transporto sektoriaus mokslinio ir specialisty potencialo, auksto
automobilizacijos lygio.

Remiantis Statistikos departamento duomenimis, daugiausiai kroviniy tony yra perveZzama
gelezinkeliy ir automobiliy transportu. Gelezinkeliy transportu yra pervezama daugiau kroviniy dél §io
transporto didelés keliamosios galios savybés, taciau automobiliy transportu yra minimizuojamas
transportavimo laikas. Taip pat nemazai kroviniy yra vezama vandens transportu ir gabenama

naftotiekiu. Maziausiai kroviniy Lietuvoje pervezama oro transportu (zr. 14 pav.).

B Gelezinkeliy transportas
B Automobiliy transportas
= Vandens transportas

B Oro transportas

= Naftotiekis

14 pav. Kroviniy veZimas visy risiy transportu Lietuvoje 2015 m., tiikst. tony (sudaryta autorés
pagal Statistikos departamento duomenis)
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Transporto sistemy funkcionavimo efektyvinimas iSlieka tarp pagrindiniy transporto sistemos
plétros prioritety kiek ES, tiek Lietuvoje. Lietuvos transporto politikos ir infrastruktiiros plétros
nacionaliniy interesy srityje yra nacionalines sienas kertancio transeuropinio transporto tinklo
sukiirimas, kuris leisty Lietuvos gyventojams patogiai ir su maziausiomis laiko sagnaudomis susisiekti
su kity ES valstybiy kulttiros, turizmo ir verslo centrais, Vakary—Ryty transporto asies modernizavimas
ir plétra, darnus jos jkomponavimas per Baltijos jliroje numatomus plésti jury greitkelius j Danijos,
Svedijos, Vokietijos ir kity ES valstybiy transeuropinius tinklus, vietinés reik§més infrastruktiiros
plétra, jskaitant transporto paslaugy kokybés gerinima, zZvyrkeliy asfaltavima, krasto ir rajoniniy keliy
atnaujinima, susisiekimo sglygy (taip pat ir vieSojo transporto) gerinima. (Nutarimas dé¢l ilgalaikés (iki
2025 mety) Lietuvos transporto sistemos plétros strategijos patvirtinimo, 2005).

Taip pat dél didéjancio klimato atSilimo ir dél to gresianciy padariniy vis daugiau démesio
skiriama klimato atSilimg sukelianc¢iy dujy emisijai maZzinti, ypa¢ CO?2, iSskirtinos dvi pagrindinés
CO2 mazinimo galimybiy kryptys: siekiama grieztinti reikalavimus tiek transporto pramonés
technologiniame lygmenyje (traukos ir varikliy technologijos, riedéjimo technologijos, alternatyviis
degaly $altiniai), tiek ir skatinant efektyvesnj transporto paslaugy organizavimg (intelektinés transporto
technologijos, Gallileo, efektyvios logistikos sprendimai) (Jarzemskis, Jakubauskas, Maciulis, 2012, p.
79).

Apibendrinant galima teigti, jog transporto sektorius kiek Europoje, tiek ir Lietuvoje yra viena
i§ stambiausiy baziniy iikio Saky, svarbiausia gamybos ir socialinés infrastruktiiros dalis. Siai dienai
Lietuvoje yra vystomos vandens, gelezinkeliy, automobiliy ir oro transportas, taciau atskiros
transporto risys néra integruotos j bendrq sistemg kaip yra Europoje, nes pervezimo automobiliy
transportu paslaugas teikia privatus sektorius, geleZinkeliy ir jiury transportas priklauso valstybiniam
sektoriui, o oro transportas misriai. Lietuvoje ryskiausias yra automobiliy transportas, todél sios itkio
Sakos optimizavimas ir modernizavimas uzima prioritetines pozicijas ne tik Salyje bendrai, bet ir
atskirai kiekvienoje transporto jmonéje. Transportavimo procesas yra labai sudétinga veikla,
susidedanti is daugybés etapy, kuriuos siekiant efektyviai valdyti, reikia taikyti logistinius principus

bei naudoti sistemas, kurios leisty optimizuoti bei integruoti visq pervezimo procesq.
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2. TRANSPORTO LOGISTIKOS SISTEMOS OPTIMIZAVIMAS

Transporto sistema yra sudétinga tarpusavyje sgveikaujanciy elementy visuma, kurios
efektyvus veikimas reikalauja optimalaus visy posistemiy veikimo, kas jmanoma tik taikant

Siuolaikinius logistikos veiklos optimizavimo metodus ir modernigsias technologijas.

2. 1. Autotransporto logistikos sistema ir jos sudedamosios dalys

Siai dienai egzistuoja keletas de§iméiy skirtingy ,.sistemos* apibrézimy, kurios yra naudojamos
priklausomai nuo konteksto, ziniy srities ir tyrimo tiksly. Tokiu budu egzistuoja tokie ,,sistemos*
apibrézimy pavyzdziai, nurodyti 1 lentel¢je.

1 lentelé. ,,Sistemos*“ apibrézimy pavyzdziai (sudaryta autorés remiantis Gleissner, Femerling,
2013, p. 2; Yepubimos, Yepubimos, 2008, p. 6; Cypmun, 2003, p. 3; Laszlo, Krippner, 1998, p. 2)

Autorius ApibréZimas

Gleissner, Femerling, 2013 Terminas ,,sistema“ yra labai placiai vartojamas, bet
daznas negali apCiuopiamai apibrézti Sios sgvokos. I$
esmeés ,,sistema‘ yra ko nors isdéstymas, tvarka,

visuma

Yepubimos, Yepusimos, 2008 Sistema yra tam tikra tarpusavyje susijusiy elementy
kurie sudaro vieningg sistema, visuma, pasizyminti

integralinémis savybémis ir désniais.

Cypmun, 2003 Sistema — tvarka, apibiidinama teisingai isdéliotomis

dalimis ir rysiais.

Laszlo, Krippner, 1998 Sistema gali buti apibiidinama kaip tarpusavyje

sgveikaujanciy komponenty visuma.

,»Sistemos* sgvoka pasizymi Siomis savybémis:

1) Tam, kad sudaryti sistema, nepakanka vieno objekto, nes sistemos sudarymui reikia ne
maziau dviejy objekty, elementy, sudaranciy sistemos sudét;.

2) Sinergija - tam, kad objekty aibé tapty sistema, reikalinga atitinkama sistemos elementy
organizacija, tam tikra jy viety ir vaidmeny toje sistemoje iSsidéstymo ar ty elementy
sgveikavimo tvarka, vadinama sistemos struktiira, tai reiskia, kad tarp sistemos elementy ar
Jjuy savybiy bty tam tikri santykiai, d¢l kuriy elementy aibé tampa ne pabiru elementy
sambiiriu, o vieninga visuma, ] kurig galima zituréti kaip  atskirg nauja objekta, turintj
nuosavy, jam budingy, savybiy.

3) Pilnumas — sistema yra abstrakti esybé, pasiZyminti pilnumu ir apibrézta tam tikromis
ribomis.
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4) Hierarchiskumas — kiekvienas sistemos elementas gali biiti nagrinéjamas kaip sistema; pati
sistema taip pat gali biiti nagrinéjama kaip tam tikros posistemés elementas (Ladyman,
Lambert, 2012, p. 36).

| sistemg gali jeiti daugybé elementy ir ja tikslingai galima skirti j eile posistemiy. Posistemé —
elementy visuma, kuri veikia autonomiskai sistemos viduje, pavyzdziui: ekonominé, organizacing,
techniné posistemé. IS esmés, sistema, jeinanti j kokios nors kitos, didesnés sistemos sudétj, vadinama
posisteme. Sistema gali buti sudaryta i§ daugybés posistemiy kiekio. Tai priklauso nuo pagrindiniy
posistemiy funkcijy: vidiniy ir iSoriniy (Skalisiené, 2012, p. 10).

Sistemos struktiira susideda i§ rySiy (elementai, tiesiogiai veikiantys tarp sistemos elementy
(arba posistemiy), taip pat su supanciais elementais ir posistemémis.) RysSiai yra vienas i§ esminiy
apibrézimy sistemoje. Sistema kaip organiska visuma egzistuoja bitent dél rysiy tarp elementy. Pagal
tam tikrus pozymius yra skiriami tiesioginiai ir grjztamieji rySiai. Tiesioginiai ry$iai skirti perduoti
funkcing medziaga, energija, informacija ar jy kombinacijag — nuo vieno elemento kitam pagrindinio
proceso kryptimi. Grijztamieji rySiai atlieka informavimo funkcija, atspindédama sistemos biisenos
pasikeitimg. Valdymo, adaptavimo, savireguliacijos, organizacijos, vystymo procesai negalimi be
griztamyjy rySiy naudojimo. Atsiradus nesutapimui tarp faktinés ir planinés darbo biisenos yra
imamasi priemoniy nesutapimams pasalinti. GrjZtamojo rySio funkcijos yra: j¢jimo duomeny ir i§¢jimo
rezultaty palyginimas su kokybiniy skirtumy iSaiSkinimu; turinio ir prasmeés skirtumy vertinimas;
sprendimo, kylanc¢io i$ skirtumo, kiirimas; j&jimo paveikimas (keitimas) (YepHbiioB, YepHbIIOB,
2008, p. 9).

Garalio (2003) teigimu, logistiné sistema — tai prisitaikanti prie aplinkos pokyc¢iy sistema su
griztamuoju ryS$iu, atliekanti tam tikras logistines funkcijas, susidedanti i§ keliy posistemiy ir turinti
18vystytus rySius su iSorine aplinka. Logistinés sistemos skiriamieji poZymiai: srauty proceso buvimas,
atitinkamas sisteminis vientisumas. Logistiné sistema yra elementy, saveikaujanciy vienas su kitu,
visuma. Sie visi elementai yra skirtingos kokybés, ta¢iau kartu tarpusavyje suderinti. I$skiriami Sie
logistiniy sistemy elementai:

e pirkimas (uztikrina materialinio srauto patekima j logisting sistema),

e sandéliai (pastatai, jrenginiai ir pan., kur laikinai kraunamos ir saugomos atsargos,
pertvarkomi materialiniai srautai),

e atsargos (medziagy atsargos, kurios leidZia greitai reaguoti | paklausos kitima, uZtikrina
transporto darbo tolyguma, padeda spresti daugelj kity logistinés sistemos uzdaviniy),

e transportas (jis apima materialing-techning baze¢, su kurios pagalba transportuojami
kroviniai, taip pat infrastruktiirg, uztikrinancia jos funkcionavima),

e personalas (specialistai, atliekantys logistines operacijas),
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e realizavimas (uztikrina materialinio srauto judéjimg i$ sistemos).

Be gerai iSvystytos transporto sistemos, logistika negali efektyviai funkcionuoti. Transporto
sistema jungia transporto infrastruktiira, transporto jmones, transporto priemones ir viso to valdyma.
Gerai organizuota transporto sistema logistikos sistemoje gali uztikrinti geriausig logistinj efektyvuma,
sumazinti iSlaidas ir padidinti aptarnavimo kokybg¢. Transporto sistemos tobulinimas reikalauja
valstybinio ir privataus sektoriaus sgveikos. Efektyviai veikianti logistikos sistema gali padidinti
valstybés ir jmoniy konkurencingumg. Transporto sistema yra viena i$ svarbiausiy ekonominés veiklos
rusiy tarp verslo logistikos sistemos komponenty. Nuo trecdalio iki dviejy trecdaliy jmoniy logistikos
iSlaidy sudaro transportavimas. Toliau seka iSlaidos sandéliavimui, pakuotei, valdymui. Taigi,
transportavimas uzima labai svarbig vieta logistikos veikloje, todé¢l Sios veiklos tobulinimas gali
uztikrinti zymy sgnaudy logistikos veiklai sumazinimg. Transporto sistema sudaro salygas prekiy ir
produkty judéjimui ir uztikrina savalaikj ir regioninj efektyvuma, kuris padeda kurti pridéting verte
vadovaujantis maziausiy iSlaidy principu. Transportas daro jtaka logistikos jmoniy rezultatams ir,
zinoma, veikia gamybg ir pardavimus (Tseng, Taylor, Yue, 2005, p. 1660).

Remiantis Europos statistiniais duomenimis, automobiliy transportas visoje transporto
sistemoje uzima bene pagrinding vieta. Autotransporto sistema kroviniy transportavimo jmongje
apima:

1. Socialing posistem¢ — zmoniy, dirbanciy imonéje, visuma su sudétingu santykiy
kompleksu tarp jy.

2. Techning posistemg¢ — automobiliy, jrengimy, instrumenty kompleksas;

3. Informacing/technologing posistem¢ — techninés/technologinés organizavimo
priemonés, uztikrinan¢ios organizacijos informacijos kanalus ir tinklus efektyviam
komunikavimui ir organizacijos valdymui;

4. Pardavimy posistem¢ - klienty poreikiy apripinimas, analizuojant rinkg, kuriant
paslaugy/prekiy prekybos metodus, formuojant kainas, efektyvig reklamg, o taip pat
aktyviai veikiant rinka ir paklausg, siekiant rinkos dalies ir pardavimy rentabilumo
didinimo (zr. 11 pav.) (Po3enkos, 2012, p. 3).

P. Orzekausko (2016) teigimu, automobiliy transporto logistikos sistemg jmonéje sudaro penki
elementai: darbuotojai, kroviniy pervezimo paslaugy uzsakovai, pervezami kroviniai ir techninés
priemonés pervezimui atlikti, o visus Siuos elementus jungia informacija, kurios pagrindu yra valdomi

ir apjungiami visi sistemos elementai (zr. 15 pav.).
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15 pav. Autotransporto logistikos sistemos elementai

Be gerai iSvystytos automobiliy transporto sistemos, logistika jmonéje negali efektyviai
funkcionuoti. Todél siekiant efektyvios logistikos sistemos biitina optimizuoti kiekvieng posisteme
atskirai ir bendrai integruotg visg sistemg su ryS$iais. Gerai organizuota transporto sistema logistikos

sistemoje gali uztikrinti geriausig logistinj efektyvuma.

2. 2. Siuolaikinés transporto ir kroviniy perveZzimo valdymo sistemos

2. 2. 1. Sistemos ,, Tiksliai laiku“ taikymas kroviniy perveZime

Siekiant sinchronizuoti transporto darba imta taikyti jvairius logistinius metodus. Placiausiai
transporte naudojama sistema yra ,Just-in-time* (JIT). Sios sistemos taikymo esmé yra vykdyti
pervezimus trumpais intervalais ir grieztai apibréZtu laiku. ,,Just-in-time* sistemos naudojimas leidzia
pristatyti krovinj j tam tikrg logistinés grandinés vieta biitent tuo metu, kai atsiranda poreikis (ne
anksCiau ir ne veliau), kas leidzia sumazinti atsargy kiekj gamyboje ir paskirstant produkecija.
Efektyviam koncepcijos taikymui bitinos patikimy telekomunikaciniy sistemy ir informaciniy
technologijy pagrindu veikianciy sistemy naudojimas.

Pasak Karlsson, Nor (1994), “just-in-time” — tai integruota veiklos procesy visuma, kurios
pagrindinis tikslas yra naudojant minimaly zaliavy kiekj, medziagas gauti kuo didesn¢ nauda bei
geresne kokybe. Tai filosofija, siekianti panaikinti bet kokias nereikalingas iSlaidas transportavimo
procese ir neefektyvy laiko naudojima.

,Just-in-time*  sistema yra apibidinama kaip ,liesa® jmonés valdymo filosofija ir yra
nagrin¢jama kaip biidas, kuriuo siekiama kuo labiau supaprastinti jmonés veiklg. Taikant §ig metodika,
jmonés padidina naSumg ir kroviniy pervezimo paslaugy kokybe, supaprastina procesus ir leidzia
efektyviai dirbti su minimaliu jrengimy, personalo ir inventoriaus kiekiu (Lean and Just-in-time in a

service operations environment, 2008).
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Remiantis ,,tiksliai laiku* principu svarbu iki minimumo sumazinti: atstumg, kurj vaziuos
transporto priemone, laika skirtg pervezimui, iSlaidas, skirtas pervezimui, rizika sugadinti krovinj.
Zidonis (2002) i$skiria keturis pagrindinius ,,reikiamu laiku® sistemos uzdavinius:
e sumazinti sgnaudy kiekj;
e pagerinti kokybg;
e padidinti veiklos efektyvuma;
e uztikrinti optimaly klienty aptarnavimo lygj.
,Just-in-time* sistema yra efektyvi beveik visais atvejais, taciau siekiant sékmingo ,,Just-in-
time* sistemos jdiegimo transporto jmonéje biitinas tam tikras pasiruoSimas:
v" Veiklos subalansavimas;
v Laiko minimizavimas visuose veiklos etapuose;
v" Laiko normavimas;
v" Racionalus transporto priemoniy i§déstymas;
v’ Personalo mgstymo Kkeitimas (stereotipinis mastymas ,kuo daugiau, tuo geriau‘

kei¢iamas i ,,kuo maziau, tuo geriau®.

<\

Veiklos kokybés kontrolé;
v" Nenutriikstama veiklos organizavimo ir valdymo racionalizacija, siekiant laiku pasalinti
klaidas ir trikumus.
Pasak W. Hadid (2011) galima iSskirti $eSias ,,Just-in-time* veiklas, kurios yra taikomos
optimizuojant transporto paslaugas: informacijos ir darbo srauty sinchronizacija ir balansas, visy
proceso elementy analizé, nuolatinis proceso tobulinimas, nuostoliy likvidacija, resursy naudojimo

lankstumas, pagarba zmonéms (zr. 16 pav.).

srauty
sinchronizaci

air atans

Pagarba Visy proceso

Zmoném

JIT transporto
paslaugy
optimizavimo
veiklos

Muolatinis
proceso
tobulinimas

lankstumas

Nuostoliy
likvidacija

16 pav. JIT transporto paslaugy optimizavimo veiklos
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Efektyviai veikianti logistikos sistema turi uZztikrinti SeSias auksines logistikos taisykles -

reikiamas produktas, reikiamo kiekio, reikiamos kokybés, reikiamoje vietoje, reikiamu laiku,

minimaliomis i§laidomis, reikiamam vartotojui (Tumarues, Kyuepos, 2010, p. 1) (zr. 17 pav.).

Reikiamas Reikiamos Reikiamu Reikiamam
produktas kokybés laiku vartotojui
o o (] o o (] o
Reikiamo Reikiamoje Minimaliomis
kiekio vietoje iSlaidomis

17 pav. Transporto logistikos uzdaviniai (Tumames, Kyuepos, 2010, p. 1)

Tai yra galima teigti, jog logistinés veiklos tikslas transporto jmonéje bus pasiektas, jeigu

reikiamos kokybés produkto kiekis bus pristatytas reikiamu metu j reikiamg vieta su minimaliomis

iSlaidomis. Todél zvelgiant i§ transporto logistikos pusés ,,Just-in-time* modelj galima pagrijsti taip:

» Planavimas — apibréziama kas, kur ir kada bus vezama, planuojami bitini resursai:

pervezimo budas, reikiamos transporto priemonés, reikiamas kuro, tepaly ir kity reikalingy

medziagy kiekis ir pan.

» Koordinavimas ir kontrolé — vykdant produkcijos pristatyma uzsakovams biitina nuolat

koordinuoti ir kontroliuoti nustatyty plany realizavimg — kuo anks¢iau bus Zinomi

negatyvis nukrypimai, tuo grei¢iau bus galima imtis reikiamy veiksmy juos neutralizuoti.

O kaip zinoma, kuo anks¢iau bus imtasi priemoniy klaidai iStaisyti, tuo maziau bus

praradimy. Pavyzdziui, Zinant apie pristatymo grafiko nukrypimg — galima operatyviai

susisiekti su klientu, jspéti jj, galbiit pasiiilyti alternatyvas.

» Analizé — po pristatymo jvykdymo, atlickama analizé — ar viskas buvo jvykdyta pagal

plang, detaliai analizuojama nesutapimy priezastis ir pasekmés. Jeigu jos buvo teigiamomis

— ne i8imtis, kad buvo ,,perdéta®, o tai reiskia, kad turima slapty rezervy. Jeigu nukrypimai

buvo neigiami — biitina iSanalizuoti, ar tai jvyko dél planavimo klaidy ar dé¢l force majeure

aplinkybiy. Bet kokiu atveju, tokia analizé leidzia nuolat tobulinti transporto logistikos

valdymo procesus (Tumarres, Kyuepos, 2010, p. 2).

Sékmingai veikianti ,Just-in-time* sistema leidzia pasSalinti laiko, sgnaudy ir pristatymo

nuostolius, pagerinti transporto paslaugy kokybe bei padidinti veiklos efektyvuma. Sékmingo ,,Just-in-

time* metodo taikymas nejmanomas be stabilios transporto sistemos, kuri leidZzia nenutriikstamai

pristatyti prekiy srauta tiksliai laiku (Gnich, 2012, p. 15).
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2. 2. 2. Informaciniy technologiju pagrindu veikiancios transporto logistikos procesuy valdymo

sistemos

Reikalingos informacijos pateikimas reikiamu ir tinkamu laiku, reikiamoje vietoje bei

suprantamu ir aiSkiu formatu — yra esminis informaciniy technologijy uzdavinys ne tik jvairiose verslo

bei valdymo srityse, bet taip pat ir transporto logistikoje.

Bendraja prasme transporto logistikoje informacinés technologijos yra taikomos:

a) uzsakymy priémimui — dazniausiai naudojamos jvairios duomeny bazés, kuriy pagalba
galimas greitas ir efektyvus uzsakymy apdorojimas, platinimas j kitus centrus, biistines,
padalinius. Taip pat puiki galimybé rinkti jvairius duomenis apie uzsakymy kiekius, jy
ivykdyma, planuojamas atsargas ir pan.;

b) skirtingy transporto rtsiy kroviniy, transporto priemoniy bei vairuotojy identifikavimui;

C) transporto priemonés bei krovinio vietos nustatymui;

d) transporto priemonés bei krovinio judéjimo stebé&jimui, ,,sekimui‘;

e) optimalaus marSruto parinkimui.

Informaciniy technologijy pagrindu veikianéias sistemas transporto sektoriuje galima
suskirstyti 4 grupes:

e Navigacinés;

Automobiliy priezitiros ir kontrolés parametry sistemos;
Telekomunikacinés sistemos;
Informacijos rinkimo, apdorojimo, saugojimo ir apskaitos technologijos (Bmacos,

Edumenxo, borymm, 2013, p. 7).

Informaciniy technologijy pagrindu veikian¢iy sistemy duomeny organizavimo metodai yra

trys: rankinis, kompiuterizuotas, kombinuotas, ta¢iau $iai dienai néra jmoniy, kuriy veikla baty pilnai

kompiuterizuota, jmonés taiko kombinuotg duomeny organizavimo metoda.

Naudojant paZangias informacines technologijas atsiranda didelés galimybés padidinti optimaly

visy transporto rusiy iSnaudojima, nes taikant Siuolaikines ir naujovisSkas informacines technologijas

yra tobulinama infrastruktiira, eismo ir transporto priemoniy parky valdymas, prekiy judéjimo

transporto tinkluose stebéjimas ir sekimas, uztikrinamas geresnis jmoniy ir administracijy rysys.

2 lentel¢je pateikiamas jvairiy informaciniy technologijy ir jy sistemy sarasas, kurias taikant

transporto logistikoje, galimas efektyvus, nasus, perspektyvus verslo funkcionavimo uZtikrinimas.
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2 lentelé. Pagrindinés informacinés technologijos, taikomos transporto logistikoje

ﬁll! i:(fﬁﬂ(;ll?)gilj}; AprasSymas Galimybés

1 2 3 4

1. | Briuksniniai kodai ir | Elektroninio identifikavimo | Prekiy identifikavimas transportavimo
magnetinés kortelés technologijos placiai naudojamos | procese.

visame pasaulyje.

2. | RF-ID radijo daZniai | LeidZia greitai identifikuoti judanc¢ius | Radijo daznio atsakikliai (,,rinkliavy

objektus. etiketés) — suteikia galimybe surinkti
rinkliavas nereikalaujant, kad
transporto priemoné sustoty rinkliavy
punktuose, identifikuoti transporto
priemones bei jy sustojimo vietas, o
taip pat galimybé identifikuoti
vairuotojus, pazeidzianCius darbo ir
poilsio rezimus.

3. | Automatinio Itin placiai naudojamos informacinés | AVL ir dvipusés komunikacijos
transporto priemonés | technologijos transporto logistikoje, | sistemos sudaro galimybes jvairius
vietos (AVL) | kurios padeda taupyti laika ir rySio | krovinius tiesiai nukreipti | nauja
nustatymo ir ilgy | paslaugy iSlaidas, keistis informacija | galutinj taska ir paimti svarby krovinj.
distancijy, dvipusiy | tarp vairuotojy ir dispeceriy, geriau | Pristatymo laika galima keisti, norint
komunikacijy suderinti  krovinius su transporto | prisiderinti prie gamybos tvarkaraséiy
technologijos priemonémis,  siekiant  iSvengti | ar atsizvelgiant j krovimo vieta.

tuscios  ridos, nustatyti realy
pristatymo laika.

4. | ,,Realaus laiko | Tai - automatinis ,,nuo dury iki dury® | ISsami informacija apie krovinio rasj —
marsrutai“ krovinio pristatymas. ,,Realaus laiko | dydis, svoris, specialis krovimo

marSrutai“ — tai daugiausiai Zadanti | reikalavimai, paskirties vieta,

naujové  transporto  logistikoje, | paémimo laikas, planuojamas

atsiradusi i$ informaciniy | pristatymo laikas ir t.t. elektroninis

technologijy laiméjimy. pasikeitimas informacija pagreitina
transporto logistikos algoritmy
vykdyma.

5. | Duomenuy kliringas Tai paskirstymo centras, jrengtas | Populiariausios informaciniy
tinkle, tarp vidaus ir uzsienio rinkos | technologijy sistemos: ACTIS-DFU-
partneriy. Jo esmé — bandymas | BOX, ALFA, COMPASS, DAKOSY,
supaprastinti pasikeitimag | DDIVS.
duomenimis tarp uzsienio tiekéjo ir
gamintojo.

6. | WAP technologijos Mobiliyjy technologijy taikymas, | WAP suteikia mobilumo laisve ir
jskaitant ir paius mobilivosius | uztikrina sklandy bendravimg bei
telefonus. Cia yra pasitelkiamas | padeda i$vengti laiko trukdziy.
bevielis  informacijos  perdavimo
kanalas.

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

1 2 3 4

7. | »E. kroviniai* Savoka ,e. kroviniai“ reiskia | Jgyvendinus ,,e. kroviniy“ koncepcija,
elektroninj informacijos perdavimg, | ateityje galéty biiti sukurtas ,.kroviniy
susiejant fizinj prekiy jud€jima su | internetas, kuriame galéty biti
informaciniy technologijy pagrindu | saugiai skelbiama informacija.
sukurta  kompiuterizuota  sekimo
sistema, kurios pagalba galima sekti
bei stebéti krovin] visg jo vezimo
Jvairiausiomis transporto
priemonémis laika. Sios operacijos
taps  patogesnés  ir  lengviau
prieinamos  finansiskai, naudojant
naujas technologijas — radijo daznio
atpazinimo jrangg ir GALILEO
palydovinés navigacijos sistema.

8. | EDIFACT — | EDIFACT -  tai standartas | Si informacin¢ technologija biidama
standartas 1SO 9735 | ,kalbantis“ vieninga kalba, skirta | universali techninés ir programinés
»Elektroninis globaliniu mastu keistis informacija | jrangos pozitriu, suteikia galimybe
valdymo, prekybos ir | tarp jvairiy transporto rasiy, kroviniy | visiems transportavimo dalyviams,
transporto duomeny | siuntéjy ir gavéjy, banky, muitiniy ir | turintiems 8§ig konvertavimo programa,
perdavimas“ kity kroviniy pristatymo proceso | perdavinéti vieni kitiems duomenis

subjekty. elektroniniu budu, o taip pat nuolat
prizidréti krovinj ir jo transportavimo
eiga.

9. | Informaciniy Kontroliuoja jvairius kroviniy srautus | Remiantis Sia informaciniy
technologijy sistema | tarptautiniuose rySiuose. Esminis | technologijy sistema, ateityje galima
»Hermis“ tikslas — sumazinti kroviniy buvimo | dar efektyviau kontroliuoti jvairius

laikg pasienio bei muitinés punktuose | kroviniy srautus.
ir su tuo susijusias islaidas, taip pat

igyvendinti  kroviniy  pristatyma

Jreikiamu laiku“. Si informaciniy

technologijy sistema leidzia

apsikeisti duomenimis.

10. | Informaciniy Sios sistemos sukdrimas parodé, kad | Padedant informaciniy technologijy
technologijy sistema | apie 10 — 15% visy kroviniy vezimo | sistemai ,,DOCIMEL* bus galima
»DOCIMEL* islaidy tenka ,popieriniams* | jgyvendinti bendrosios rinkos

dokumentams paruosti. ,,Popieriniy | partneriy — gamintojy, pirkéjy, tiekéjy,
dokumenty“ pakeitimas | uzsakovy — apsikeitimg informacija.
elektroniniais analogais, leis

sinchronizuoti materialiniy ir

informaciniy srauty judéjima.

11. | Informaciniy Automobiliy  kontrolés pranesimy | Sios sistemos dalyviai visada gali
technologijy sistema | sistema ,,CAR“ taikoma siekiant | gauti informacija apie pvz. gamybos
»CAR optimizuoti transporto priemoniy | planavima, prastovas, kokios

paskirstyma. transporto priemongs yra kelyje ir t.t.

12. | Informaciniy Teikia realias paslaugas | Galimybé naudotis portale pateikiama

technologijy sistema | technologinei transportavimo | informacija ir analitine medziaga,

»Baltic way*

grandinei: Kkrovinys-transportavimas-
laikymas.

transporto verslo naujienos, veikia
elektroniné prekybos sistema.

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

1 2 3 4

13. | Informaciniy Sig informaciniy technologijy
technologijy sistema | sistemg sudaro du tarpusavyje susij¢
»LOGIC system* esminiai  moduliai - nuotolinio

uzsakymy valdymo ir kroviniy
apskaitos.

14. | Informaciniy Suteikia  galimybe i3ankstiniam | Sios sistemos déka Zenkliai sutrumpés
technologijy sistema | kroviniy ir prekiy deklaravimui, | kroviniy gabenimo per Klaipédos
HKIPIS“ — skirta | krovos darby uzsakymams bei kity | uosta trukmé, iSaugs uosto
Klaipédos vykstanéiy procesy valdymui. Sia | pralaidumas ir padidés
valstybiniam jary | sistema naudosis 12 vartotojy grupiy | konkurencingumas.
uostui — kroviniy ekspedijavimo jmonés,

muitinés departamentas, ,,Lietuvos
gelezinkeliai, laivy agentavimo
imonés bei kitos organizacijos.

15. | Informaciniy OPKIS — operatyvioji kroviniy | Sistema suteikia galimybe realiuoju
technologijy sistema | veZimo informaciné sistema, | laiku  stebéti prekiniy traukiniy
»OPKIS* jungianti 68 geleZinkelio stotis. judéjimg Lietuvos teritorijoje, o

moderniy informaciniy technologijy
pagrindu sukurtas sprendimas suteiké
naujy funkciniy galimybiy — galima
gauti jvairesnio pobiidzio informacija
apie kroviniy judéjima, ja analizuoti
jvairiais ,,pjuviais‘.

16. | Informaciniy Tai sistema apimanti visus uoste | Si sistema leidzia sumaZinti jmonés
technologijy sistema | vykstancius gamybinius procesus. administravimo sanaudas ir daugiau
»CARGO system* démesio  skirti ne  dokumenty

perrasingjimui, o verslo procesy ir
sanaudy analizei.

17. | Informaciniy Tai  verslo kontakty modulis,
technologijy sistema | suteikiantis galimybes efektyviai
»CRM* valdyti vykdomus projektus bei

kaupti ir padaryti  prieinama
informacija visiems projekto
dalyviams - uzsakovams,
transportuotojams,  ekspeditoriams,
atitinkamy  instancijy  (muitiné,
draudimas) darbuotojams.
18. | Informaciniy technologijy sistemos - ,,TRIS“, ISCIS, Espace Cat, STS — tai jvairios informacinémis

technologijomis paremtos sistemos, kurios efektyviai padeda tvarkyti transporto logistikos veiklos
procesy administravimg ir Sios Veiklos optimizavima.

Saltinis: EBK komisijos komunikatas ,,Krovininio transporto logistikos veiksmy planas”, 2007

Pazangios informacinés technologijos suteikia dideles galimybes padidinti optimaliai visy

transporto rusiy naudojimg, nes taikant Siuolaikines informacines technologijas yra tobulinama

infrastuktiira, eismo ir transporto priemoniy parky valdymas, prekiy judéjimo transporto tinkluose

stebéjimas ir sekimas, uztikrinamas geresnis jmoniy ir administracijy rySys (Europos bendrijy
komisija, 2007).
Pasak P. Nijkamp, G. Pepping, D. Banister (2012), jmonése, kuriose yra naudojamos

informaciniy technologijy pagrindu veikiancios sistemos, veiklos efektyvumas iSauga 15 — 20 proc.

36




Tai salygoja optimalus planavimas, operatyvus transporto priemoniy valdymas, laiko sgnaudy
sumazinimas, didesnio pervezimy skaiciaus gavimo galimybé (kadangi daugelis kroviniy siuntéjy
teikia pirmenybe jmonéms, kurios naudoja palydovines navigacines sistemas), galimybé dirbti ,,tiksliai
laiku* saglygomis, kuro ir kt. sgnaudy sumazinimas.

TacCiau tuo paciu yra ir nemazai klitciy, trukdanciy uztikrinti platesnj ir sklandesnj
informaciniy technologijy taikyma transporto logistikos srityje — nepakankamai standartizuotas
keitimasis atitinkama informacija ir nevienodi rinkos dalyviy sugebéjimai diegti, taikyti ir naudoti
informacines technologijas (Europos bendrijy komisija, 2007).

Transporto logistikai, kaip verslo sri¢iai yra sukurta bei jdiegta jvairiy informaciniy
technologijy pagrindu veikianciy sistemy, taciau i§ esmés padétis transporto logistikos sektoriuje
galéty pageréti tuomet, jei visy pirma biity parengta nuosekli ir labai aiski informaciniy technologijy
pagrindu veikianciy sistemy diegimo strategija, kurioje biity numatyti konkretiis kroviniy gabenimo
Ivairiomis transporto raSimis reikalavimai — tokios kaip navigacinés sistemos, skaitmeniniai

tachografai, mokejimo sistemos ir pan.

2. 3. Transporto logistikos sistemos optimizavimo metodai ir galimybés

Auksti verslo rodikliai tiesiogiai susij¢ su koordinuotos kompetentingos autotransporto
logistinés sistemos buvimu. Kompetentingumas pasiekiamas koordinuojant tam tikry sri¢iy veiklas.
Prioritetinémis sritimis autotransporto logistingje sistemoje yra:

e optimaliai suformuota logistikos infrastruktiira,

e Siuolaikinius reikalavimus atitinkanti informaciniy technologijy pagrindu veikianti
informacijos valdymo sistema;

e tiksliai koordinuojamas transportavimo procesas,

o efektyvi sgnaudy valdymo schema (Xeritcacna, 2014, p. 17) (zr. 19 pav.).

~Opti maﬁé?\

suformuota
logistikos
infrastrukttira

— T
~" Informaciniy

y \

fektyvi sanaudy 'I'Iransp‘c()rto\ technologijy
valdymo schema °%.'St.' 07 pagrindu veikianti
op |m|;taV| informacijos
mo sritys valdymo sistem

~Tinkamai—

/ koordanOJama\

transportawmo
ce

19 pav. Prioritetinés transporto logistikos sistemos optimizavimo sritys (sudaryta
autorés pagal XrpiiicaeBna, 2014, p. 17)

37



Transporto logistikos infrastruktiira yra karkasas, kurio pagrindu yra statoma logistiné sistema
ir jos darbas. Informaciniai srautai Siuolaikiniame pasaulyje patenka j logisting sistema pardavimy
ataskaity, uzsakymy pavidalu ir pan. Informacija ir jos tiesioginis vaidmuo transporto logistikoje
palyginti neseniai tapo nagrinéjamas kaip vienas i§ svarbiausiy elementy. Pirmiausia toks santykis ]
informacijg buvo susijes su programiniy produkty, kurie atitikty reikalavimus pagal tokius faktorius
kaip informacijos rinkimo ir kaupimo technologijos. Taciau Siandien nejmanoma jsivaizduoti bet kokia
s¢kmingos transporto jmonés logisting infrastruktiira be informaciniy technologijy taikymo
(XeriicaesHa, 2014, p. 17) (zr. 20 pav.).

Transporto logistikoje optimizavimas reiskia tokios transporto-logistikos sistemos biisenos
siekimas, kuriame ji yra efektyviausia pagal tam tikrg apibrézta rodiklj. Galimas bet kurio transporto
logistinés sistemos elemento (posistemes) optimizavimas, todél darby spektras Sia kryptimi yra labai
platus.

Siekiant optimizuoti transporto jmonés veiklg pirmiausia batina atlikti transporto sistemos
vertinimg. Pasak P. Orzekausko (2012), transporto logistikos auditas yra visapusiSkas organizacijos
logistinés veiklos jvertinimas, apimantis sistemingg logistikos plany, tiksly, strategijos, programy,
priemoniy ir veiksmy bei organizacinés struktiiros ir personalo jvertinimg. Atliekant valdymo ir
veiklos audita, nagriné¢jamas valdymo organizavimas ir jo efektyvumas. Jo metu jvertinami galutiniai
veiklos rezultatai, t. y. pajamos, iSlaidos ir nuostoliai. Be to, nustatoma, ar objektyviai buvo naudojami
visy rasiy iStekliai (atskleidZiamos neracionalaus naudojimo priezastys), ieSkoma bidy nasumui didinti
bei kokybei gerinti, parengiami ir nagrin¢jami alternatyvis sprendimai veiklos efektyvumui didinti.

Remiantis P. Orzekausku (2012), transporto logistikos valdymo ir veiklos vertinimo transporto
Imongje turi biiti atliekamas keturiy etapy pagrindu:

1. Esamos situacijos bei padéties fiksavimas, analizé ir vertinimas. Sis etapas vykdomas

analizuojant bei vertinant organizacijos, jos struktiiriniy padaliniy bei darbuotojy
valdymo ir administravimo dokumentus (dokumentinis auditas), analizuojant ir
vertinant visus teisiSkai jteisintus bei taikomus organizacijoje iSorinés bei vidinés
kilmés dokumentus, o taip pat fiksuojant, analizuojant ir vertinant realy organizacijos
valdymo ir administravimo lygj, biisena, veiksmingumg ir pagrjstumg (funkcijy, darby,
pareigy, teisiy, atsakomybés paskirstymo ir jteisinimo bei koordinavimo, kontrolés,
atsiskaitomybés sistemy ir jy veikimo dokumentinio jteisinimo bei apibréztumo ir
realaus S$iy valdymo - administravimo sudétiniy daliy pasireiSkimo organizacijoje,

prasmémis).

2. Formalios ir realios valdymo ir veiklos situaciju bei ju itakos veiklai palyginimas

(analizé, iSvady bei biitiny ir rekomenduotiny pokyCiy pasiilymy paruoSimas
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(ataskaitos pagrindu)).

3. Bitiny ir rekomenduotiny poky¢iy igyvendinimas.

4. Jgyvendinty poky¢iy monitoringas (zr. 20 pav.).

Esamos situacijos bei

padéties Bitiny ir
fiksavimas, analizé ir rekomenduotiny
vertinimas poky¢iy jgyvendinimas
{J (J {J (J
Formalios ir realios Igyvendinty pokyc¢iy
valdymo ir veiklos monitoringas

citianiig rmnloaininan

20 pav. Tranporto logistikos sistemos audito etapai (Orzekauskas, 2012, p. 58)

Pasak T. Singurtekino (2010), jmonés valdymo ir veiklos audita dazniausiai atlicka vidaus
auditoriai ar vidaus audito skyriai. Didelés jmonés, formuodamos jmonés struktiirg, numato joje vidaus
audito skyriy, kurio pagrindinémis funkcijomis tampa kompanijos valdymo sprendimy ir veiklos
prieziiira bei neatitikimy Salinimas. Taciau jei jmonése néra tokio skyriaus, daznai yra samdomi
privaciy audito jmoniy specialistai.

Logistikos auditas transporto jmongje yra visapusiSkas organizacijos logistinés veiklos
jvertinimas, apimantis sistemingg logistikos plany, tiksly, strategijos, programy, priemoniy ir veiksmy
bei organizacinés struktiiros ir personalo jvertinimg. Logistikos audita galima skirstyti  keletg
subaudity:

o Logistikos aplinkos auditas;

o Logistikos strategijos auditas;

o Logistikos organizavimo auditas;

o Logistikos sistemy auditas;

o Logistikos produktyvumo auditas (Orzekauskas, 2012, p. 47).

Logistikos audito rezultatu laikytina auditoriaus galutiné iSvada apie jmonés logisting veikla,
jos planavima, organizavima, kontrole ir pan. Atlikus logistikos auditg, nustatomi problematiski ir
s¢kmingai veikianc¢ios jmonés logistikos veiklos bei rekomenduojami trumpalaikiai ir ilgalaikiai planai
situacijai pagerinti ir logistikos efektyvumui didinti.

Auditas atskleidzia jmonéms veiklos efektyvumo didinimo sprendimus ir padeda pasiekti
ilgalaikiy rezultaty Siose srityse:

e sgnaudy mazinimas;

e pajamy didinimas, pirmiausia tobulinant vartotojy poreikiy vertinimo ir paslaugy
teikimo procesus;

e pagrindiniy verslo procesy ir vidaus kontrolés mechanizmy efektyvumo didinimas;

e veiksmingas pagrindiniy organizacijoje vykstanc¢iy pokyc¢iy (plataus masto

reorganizacija, procesy pertvarkymas ir pan.) valdymas (Ciesla, Gaska, 2015, p. 83).
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Valdymo ir veiklos auditas transporto jmonéje gali biti atlickamas kaip atskiry sistemos
elementy tikrinimas (komunikacijos, personalo valdymo sistemos, marketingo veiksmy, kvalifikacijos
kélimo ir mokymy sistemos, jmonés jvaizdzio ar logistikos sistemos, marketingo ar darby saugos,
informacijos valdymo) arba kaip kompleksinis auditas, apimantis visas sritis, jtakojanc¢ias veiklos

valdyma.

Apibendrinant galima teigti, jog efektyvus logistikos sistemos funkcionavimas reikalauja
optimalaus visy sistemos elementy (darbuotojai, techninés priemonés, kroviniai, paslaugy uzsakovai,
procesus jungianti ir valdanti dalis — informacija, jos judéjimas, panaudojimas bei Siame procese
veikiantys organizaciniai-techniniai resursai) veikimo. Siekiant optimizuoti automobiliy transporto
logistikos sistemq jmonéje yra atliekamas logistikos procesy auditas, kurio rezultatai padeda pasalinti
veiklos tritkumus ir padidinti visos jmonés veiklos efektyvumgq. Logistikos sistemos optimizavimui ir
elementy apjungimui j bendrq sistemq biitina taikyti Siuolaikinius logistikos metodus, modelius ir
sistemas, kas uztikrina ne tik biiting kroviniy kiekj, bet reikiamoje vietoje, reikiamu laiku ir uz

optimalig kaing.
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3. KROVINIU PERVEZIMO AUTOTRANSPORTU SISTEMOS UAB
»TRANSPORTO VYSTYMO GRUPE“ TYRIMAS

3. 1. Tyrimo metodikos pagrindimas

Planuojant tyrima reikia jvertinti: reikalingos surinkti informacijos poreikius, jos kokybe ir
kiekybg, jvertinti tyrimo galimybes, apibrézti tyrimo vykdymo laika, i$siaiskinti likes¢ius.

Tyrimo procesg galima suskirstyti ] Siuos etapus: problemos formulavimas, tyrimo objekto
nustatymas, tyrimo tikslo ir uzdaviniy formulavimas, imties dydzio nustatymas, atrankos biido
parinkimas, tyrimo metodo parinkimas, tyrimo tipo parinkimas, tyrimo instrumentarijaus parengimas,
duomeny rinkimas, tyrimo proceso organizavimas bei tyrimo duomeny analizé ir rezultaty
interpretavimas.

Tyrimo problema. Siekiant patenkinti klienty keliamus reikalavimus kuo mazesnémis
sgnaudomis bitinas nuolatinis kroviniy pervezimo sistemos optimizavimas, todél Siam tikslui pasiekti
bitina iStirti Siuo metu funkcionuojancig kroviniy pervezimo sistema UAB ,,Transporto vystymo
grupé®, isanalizuoti jos privalumus ir trikumus bei pateikti kroviniy pervezimo sistemos kompleksinio
tobulinimo plana.

Tyrimo objektas: UAB ,,Transporto vystymo grupé® kroviniy pervezimo sistema.

Tyrimo tikslas: atlikti UAB ,,Transporto vystymo grupé“ Kroviniy pervezimo sistemos
jvertinima.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Parengti UAB ,,Transporto vystymo grupé“ kroviniy pervezimo sistemos tyrimo
metodika;

2. [Istirti kroviniy pervezimo sistemg UAB ,, Transporto vystymo grupé®;

3. Tyrimo rezultaty pagrindu parengti UAB , Transporto vystymo grupé“ kroviniy
perveZimo sistemos kompleksinio tobulinimo plang.

Tyrimo metodo parinkimas. Tinkamai pasirinktas metodas lemia, ar bus sékmingai iSspresta
tyrimo problema, ar bus pasiektas iSsikeltas tyrimo tikslas. Tyrimo tikslui pasiekti pasirinkti Sie
duomeny rinkimo metodai: jmonés kroviniy pervezimo paslaugy organizavimo analiz¢, SSGG analizé
ir apklausa.

Imonés kroviniy pervezimo organizavimo analizé¢je pateikta kroviniy perveZimo UAB
,» I ransporto vystymo grupé‘ apraSomoji analizé, kurioje apraSomas visas kroviniy pervezimo paslaugy
suteikimo procesas jmongje.

SSGG analiz¢ yra buidas atskleisti esamg bendrovés situacijg ir padedantis sukurti plang
ateiCiai: atskleisti esamas stiprigsias puses, perzvelgti dabartinius trikumus, iSskirti galimybes ir

grésmes. SSGG analizé i§ esmés yra buidas jvertinti organizacijos veikla i§ kritinés perspektyvos ir
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sukurti ateities strategija, kuri padéty vystyti jmonés galimybes remiantis stiprybémis ir sprendziant
kylancias problemas ir grésmes.

Treciasis informacijos apie jmonés veiklg ir jos rezultatus rinkimo metodas - anketiné apklausa.
Puskorius (2004) teigia, jog anketavimas yra labiausiai paplit¢s socialinis apklausos budas. Taikant
anketavimg, kaip sociologinés informacijos rinkimo biidg, respondentai patys (rastu) atsako j tyréjo
pateiktus anketos klausimus. vertinta tai, kad darbuotojai gali ramiai apsvarstyti kiekvieng klausima
jiems patogiu laiku, i§vengiant tyrinétojo jtakos. Sis biidas nesudaro jtampos, kuri savo ruoztu jtakoja
atsakymy tikslumg. Taip pat standartizuoto klausimyno pagalba surinktg informacija lengva apdoroti,
statistiSkai iSmatuoti, jvertinti kiekybinémis israiSkomis bei analizuoti, o taip pat yra patogesnis budas
palyginti tiriamyjy atsakymus.

Tyrimo imtis anketinei apklausai. Tyrimo imtis yra suvokiama kaip visumos dalis, kuri
pasirenkama tyrimui ar vertinimui. Tyrimui atlikti pasirinkta apklausa anketos metodu, kur anketoms
buvo neatsitiktinai pasirinkti UAB ,, Transporto vystymo grupe* auksciausiojo ir viduriniojo valdymo
lygiy darbuotojai, tai yra ekspertai. Ekspertais yra vadinami tam tikros srities zinovai, puikiai
iSmanantys, turintys gilias Zinias, specialius gebéjimas arba kurie yra tokiais laikomas. Tiriami biitent
Siy valdymo lygiy darbuotojai, kadangi biitent Siuose lygiuose priimami esminiai sprendimai,
lemiantys jmonés veiklos efektyvumg. Buvo iSdalintos 25 anketos, i$ jy buvo grazinta 15 ankety.

Tyrimo instrumentarijaus parengimas. Anketa sudaryta taip, kad padéty pasiekti tyrimo
tiksla. Siame tyrime naudojama anketa, kurig sudaro uzdari bei atviri klausimai. Klausimyna sudaro i3
viso 38 klausimai. Anketa pateikta 1 priede. Anketos klausimai formuluojami pagal iSanalizuota
literatiirg.

Klausimai pagal tai, kg norima suzinoti, suskirstyti j blokus. Pirmgjj blokg sudaro 1-4
klausimai, kuriais renkami demografiniai duomenys apie respondentus. Antrgjj blokg sudaro 5-19
Klausimai, kuriais tikimasi surinkti informacija apie veikiancig transporto sistema, sistemos privalumus
ir traikumas jmonéje. Trecigji blokg sudaro 20-38 klausimai, kuriais siekiama gauti transporto sistemos

jmonéje tobulinimo informacijg (ka, kaip ir kas turéty jgyvendinti tobulinimo veiksmus) (zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Anketos klausimy pagrindimas

Anketos klausimy blokas Informacijos nauda

Demografiniai klausimai (1-4 | Siais klausimais sickiama i$siaiskinti apklaustyjy pareigas ir darbo

klausimai) stazg jmonéje, iSsilavinimg ir lytj.

Transporto sistemos veikimo | Siais klausimais siekiama bendrai nustatyti ir atskleisti transporto
privalumai  ir  trGkumai | Sistemos veikimo privalumus ir trikumas jmonéje.

jmonéje (5-19 klausimai)

Transporto sistemos veikimo | Siais klausimais siekiama surinkti transporto sistemos jmonéje

tobulinimo informacijos | tobulinimo informacija (ka, kaip ir kas turéty jgyvendinti

rinkimas (20-38 klausimai) tobulinimo veiksmus)

Rezultaty apdorojimui ir analizei naudojama MS Excel programa, kuri leidzia greiiau ir

efektyviau apdoroti visus gautus tyrimo rezultatus.

3.2. UAB ,,Transporto vystymo grupé‘ charakteristika

UAB , Transporto vystymo grupé“ pradé¢jo savo veikla 1992 m. jkarus A. Sitaviciaus
komercing firmg ,,Karlas“. Pergyvenant iikines reformas bei politines permainas pasaulyje ir Lietuvoje,
firma sékmingo planavimo bei efektingo 1éSy panaudojimo déka, plétési ne tik kokybiskai, bet ir
kiekybiskai.

Sékmingai vystantis dalykiniams bei komerciniams santykiams su jvairiais klientais, 1997 m.
tkurta UAB ,,Transporto vystymo grupé®. Imonéje dirbo 8 Zmonés ir autoparka sudaré 6 automobiliai.
Tais paciais metais jmon¢ tapo Lietuvos nacionalinés vezejy asociacijos ,,Linava‘“ tikrgja nare.

Sparciai besiplecianti jmon¢ 2010 m. persikélé | naujas patalpas.

1VhG

21 pav. UAB ,,Transporto vystymo grupés* logotipas

Siandien ,,Transporto vystymo grupé“ $vendia savo veiklos 25-metj, yra viena didZiausiy
tarptautiniy pervezimy jmoniy grupiy Lietuvoje. Imon¢je dirba daugiau nei 400 darbuotojy, autoparka
sudaro apie 400 transporto priemoniy.

Remiantis jmonés hierarchine valdymo strukttra (zr. 2 priedg) matyti, jog jmon¢je labai daug
tiesiogiai generaliniam direktoriui pavaldziy darbuotojy. Tai daznai apsunkina visos jmonés darbg: tick

direktoriui pavaldziy darbuotojy, tiek paties direktoriaus.
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UAB ,,Transporto vystymo grupé¢® — kroviniy gabenimo ir ekspedijavimo paslaugy jmoné.

Imonés transporto priemoniy techniniai rodikliai atitinka Euro3/Euro4/Euro5/Euro6 keliamus saugumo

reikalavimus, vilkikai apriipinti pavojingy kroviniy gabenimui reikalingais ADR komplektais, radijo

rySiu ir mobiliaisiais GSM rysio telefonais.

Transporto priemoniy apriipinimas navigacijos priemonémis padeda uZztikrinti gabenamy, ypac

didelés vertés kroviniy apsauga bei paties gabenimo proceso kontrole. Palydovinio rySio GPS sistema

leidzia gauti tikslig informacija apie automobilio judéjimo ir buvimo vietg (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Informaciniy technologijuy pagrindu veikiancios sistemos UAB ,,Transporto vystymo

grupe“
Informaciniu pagrindu AprasSymas Galimybés
veikianti sistema
1 2 3
Mobilieji GSM rysio telefonai Informacijos  perdavimas ir | Leidzia realiu laiku suZzinoti

komunikavimas realiu metu bet
kuriuo paros metu

reikiamg informacija i$§ bet kurio
imonés darbuotojo (vairuotojo,
vadybininko, buhalterio).

Map & Guide Truck Navigator

Kompiuteriné kroviniy
gabenimo marSruty planavimo
programa, kuri pritaikyta
krovininiy automobiliy marSruty
planavimui.

Leidzia tiksliai parinkti
krovininiams automobiliams
ekonomiskiausius marsrutus.

Fleet ~management solution

LocTracker

Tai transporto priemoniy kontrolés
sistema.

Leidzia realiu laiku Zinoti kur ir ka
veikia  transporto  priemonés,
sumazinti iSlaidas kurui, padidinti
darbuotojy  darbo  efektyvuma,
efektyviai  iSnaudoti  autoiiki,
optimaliau planuoti ir kontroliuoti
darbus.

,, L ransportas‘ Uzsakymy apdorojimo ir | Leidzia apdoroti, saugoti ir
apskaitos sistema. apskaityti  jmonés  paslaugy

uzsakymus.
Microsoft Office programinis | Biuro programy paketas. Leidzia kaupti, perdirbti ir

valdyti gaunamg informacija.

paketas
Intranetas Vidinés komunikacijos | Leidzia darbo metu perduoti
technologijos. informacijg jmonés viduje.
»Skype* Komunikacijos sistema Leidzia realiu laiku operatyviai
perduoti informacijg
Internetas Pasaulio kompiuteriy tinkly | LeidZzia perduoti ir  gauti
sistema reikiamg informacija, duomenis,

dokumentus ir naudoti interneto
pagrindu veikian€ias programas.
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UAB ,,Transporto vystymo grupé* teikiamos paslaugos:
e Tarptautiniai kroviniy vezimai,
e Kroviniy sandéliavimo paslaugos, kroviniy saugojimas ir komplektavimas Kauno
rajono muitinés terminale;
e Kroviniy, esan¢iy muitinés terminale ir terminalo sandéliuose Laisvojoje ekonominéje
zonoje, performinimas.
Imoné gabena krovinius puspriekabése-Saldytuvuose ir tentinése puspriekabése i§ vidurio

Europos $aliy | Vakary Europos $alis ir i§ Vakary Europos Saliy i Ryty Europos $alis (zr. 23 pav.).

23 pav. UAB ,,Transporto vystymo grupé*“ pervezimu kryptys

DaZniausiai kroviniy gabenimas vykdomas tokiomis kryptimis, kurios geografiSkai yra
patogios ir patrauklios transporto kompanijoms. Jmonés UAB , Transporto vystymo grupé“
pagrindiniai klientai yra i§ Lietuvos, Rusijos, Baltarusijos, Kazachstano ir Uzbekistano valstybiy.
Lietuvos geografiné padétis yra itin geroje vietoje, tai pagrindiné tranzitiné Salis j Rusija, todél jmonés
pagrindiné pervezimy kryptis yra Rusijos rinka bei Salys, kurias pasiekti reikia tranzitu per Rusijos
Federacijg. Imonés geografiné padétis Lietuvoje taip pat labai patogi. Imonés bazé ir bustiné jsiktirusi
Lietuvos geografiniame centre — Kédainiuose. I$ Sios vietos yra pasiekiamos visos Lietuvoje esancios
pakrovimo vietos eksportui § Vakary Europos Salis.

Per 23 metus jmone¢ iSvyste platy paslaugy paketa, todel klientui gali suteikti visg kompleksa
reikiamy paslaugy:

e pervezimas,

e sandéliavimas,
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e krova,
e muitinés tarpininkavimo paslaugos tiek Lietuvoje, tiek Rusijoje.
Rusijoje yra jkurtos dukterinés jmonés ,,Altrans* ir ,,Angelis“, Kazachstane — ,,Alzantrans®.

Sios jmonés yra formalios, konkre¢ios komercinés veiklos §ios jmonés nevykdo. | Rusija bei kitas
Azijos Salis kroviniai vezami Rusijoje ir Kazachstane registruotais vilkikais. IS Europos grizusios
priekabos yra perkabinamos nuo Lietuvoje registruoty vilkiky ant Rusijoje ar Kazachstane registruoty
vilkiky. Visiems Zinoma, jog jvaziavimas ] Rusijos teritorija yra apsunkintas, tod¢l Rusijoje ar
Kazachstane registruoti vilkikai palengvina pervezimg per pasienio punktus. Taip pat Kazachstano ir
Rusijos registracijos transporto priemonés leidzia uztikrinti nenutrikstamg darbg nepaisant leidimy
trikumo j NVS Salis (Arménija, Azerbaidzanas, Baltarusija, Kazachstanas, Kirgizija, Moldavija,
Rusija, Tadzikija, Uzbekija).

3.2.1. UAB ,,Transporto vystymo grupé“ krovinio perveZzimo paslaugy veiklos analizé

Imoné gabena jvairius krovinius. Tentinémis puspriekabémis yra gabenami jvairts chemikalai,
jrengimai, baldai, statybinés medziagos bei kiti temperatiirinio rezimo nereikalaujantys kroviniai.
Saldytuvy jmonés autoparke yra daugiau, todél kroviniy, kuriems reikia temperatiirinio rezimo, yra
pervezama daugiau. Saldytuvais yra vezami greitai gendantys produktai, vaisiai, darzovés ir pan. (Zr.
24 pav.). Dazniausiai $ie kroviniai buvo vezami i§ Europos j Rusijos Federacijg (RF), taciau nuo 2014
m. jvesty Rusijos ekonominiy sankcijy ir draudimo j RF jvezti tam tikros nomenklatiiros Zemes tkio ir
maisto pramonés produkcija, zaliavas, jmoné patyré didziuliy nuostoliy, kurie priverté ieskoti bidy bei
naujy pervezimo krypéiy, kad islikti. Siuo metu ypaé daug démesio skiriama kroviniy pervezimams j
Kazachstang, Uzbekistang, Kirgizija, Tadzikistang. Taip pat pastaruoju metu analizuojama pervezimy

galimybé | Arménija, Gruzija, Azerbaidzang ir Kinija.

Cheminés Statybinés

medZiagos Jrengimai Furnitiira medziagos Maisto prekés Vaisiai, darZovés

24 pav. Pagrindiniy UAB ,,Transporto vystymo grupé* perveZamuy kroviniy struktiira

Imoné orientuojasi i trumpalaikes sutartis, ilgalaikiy sutar¢iy jmoné yra sudariusi itin mazai,
kadangi jmonés vadovybés teigimu darbas su trumpalaikémis ar vienkartinémis sutartimis jmonei nesa
daugiau pelno. Sudarant ilgalaikes sutartis yra numatoma kaina tam tikram laikotarpiui, maziausiai

metams ir rinkos pakilimo laikotarpiu kaina taip pat nekinta, kaip, tuo tarpu, trumpalaikiy ar
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vienkartiniy paslaugy suteikimo sutar¢iy kainos kyla tre¢daliu ar net dvigubai, kas gerokai didina

jmonés pelng. Taciau ilgalaikiy sutariy nebuvimas sglygoja nestabiluma, nekonkretuma, tai reikalauja

labai atsakingo, savalaikio planavimo bei svarbiy sprendimy priémimo probleminése situacijose. Taip

pat imonés darbe, kurios pagrindas yra vienkartinés sutartys, labai svarbus operatyvus ir efektyvus

esamy klienty palaikymas ir naujy klienty paieSka. Nestabilumo faktorius daznai lemia vélavimus,

klienty nepasitenkinimg ir Zinoma papildoma darbuotojy stresg tiesioginiame darbe (zr. 25 pav.).

10%

B Trumpalaikés
(vienkartinés)
sutartys

B [lgalaikés
(daugkartinés)
sutartys

90%

25 pav. Trumpalaikiy ir ilgalaikiy kroviniy perveZzimy sutarc¢iy struktiira

Kroviniy marSrutams apskaiCiuoti yra naudojama programa ,Loctracker”. Tai daZniausiai

jmonéje naudojama programa. Sistemos funkcijos:

Transporto stebé¢jimas realiu laiku (pozicijos, borto kompiuterio bei tachografo duomeny
pateikimas);

Vaziavimo istorija (marSrutas, distancija, vaziavimo laikas, kuro lygio Kitimas, borto
kompiuterio bei tachografo rodmenys);

Nuvaziuoto atstumo ir vaziavimo laiko ataskaitos;

Sunaudoto kuro ataskaitos (pagal kuro lygj bake ir borto kompiuterj);

Darbo/poilsio rézimo ataskaitos (pagal tachografo duomenis);

Duomeny pateikimas i§ automobilio kompiuterio (kuras, apsukos, asiy apkrovimas,
tachografas, odometras);

Prastovy ataskaitos (uZkurto variklio bei judéjimo palyginimas, prastovy apskai¢iavimas);
Vairuotojo vaziavimo ekonomiSkumo jvertinimas (,,Eco driving®);

Irenginiy parametry ataskaitos: variklio darbo laikas, temperatiiros, dury atidarymas, kita;
Kelionés lapy formavimas;

Objekty/klienty lankymo ataskaita,

Darbo rezimo ar judéjimo trajektorijos pazeidimy fiksavimas;

Komunikavimas su vairuotojais (zinuciy ir uzduociy siuntimas bei atsakymy gavimas);
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e Galimybe¢ suteikti steb¢jimo leidima kitiems;
e Patys detaliausi pasaulio zemélapiai;
e Darbo laiko apskaitos ziniara$¢iai — galimybé¢ atskirti dieninj ir naktinj vaziavima, atskirti
nuvaziuotus kilometrus pagal $alis.
Taip pat jmonéje yra naudojama apskaitos sistema, intranetas. Placiai naudojami mobilieji
telefonai, padedantys perduoti informacijg realiu laiku.

26 paveiksle pavaizduota tarptautiniy kroviniy gabenimo eiga.

Klienty paieska

Turimy paslaugy paketo pasitilymas klientams

Klienty uzsakymy pervezti krovinj analizé

Derybos

Konkurencingos kainos pasitlymas klientams Pakrovimo datos ir laiko suderinimas S

EIETINYES
Su esamais

Transporto uzsakymo suformavimas L
klientais ir

ju poreikiy

.. o . . analizé
Krovinio pervezimo eigos kontrolé

Muitinés dokumenty tvarkymas

Saugus krovinio pristatymas uzsakovui

Saskaity uz atliktas paslaugas iSraSymas

Skoly administravimas

26 pav. Tarptautiniy kroviniy gabenimo organizavimo planas UAB ,,Transporto vystymo
grupé“

Klienty paieSka jmonéje yra apsunkinta, kadangi uZ tai atsakingi vadybininkai, bendraujantys
su esamais klientais, valdantys realiu laiku planuojamas krauti transporto priemones ir kontroliuojantys
visg pervezimo procesa, todél naujy klienty paieSka jmonéje lieka kaip papildoma funkcija Zmonéms,
kurie atsakingi uZz optimaly kroviniy pervezimg, maksimaly kliento reikalavimy iSpildymg ir esamy
klienty iSlaikyma. Imonés klientai yra labai jvairtis. Nuo ekspediciniy bendroviy iki stambiy tiesioginiy
klienty-gamintojy.

Iki $iy mety jmoné daznai nesugebédavo patenkinti visy esamy klienty kroviniy pervezimy
apimciy, todél buvo nutarta jsteigti ekspedicijos tarpininkavimo jmon¢ UAB ,, TVG logistika®. Taip

jmone¢ jgijo konkurencinj pranasuma pries kitas transporto jmones, nes iki $iol esami klientai, jei UAB
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,lransporto vystymo grupé“ nesugebédavo patenkinti jy liikesCiy kreipdavosi ] kitas transporto
imones, Siandien jau to daryti nebereikia, visus kroviniy pervezimo poreikius tenkina pati bendroveé
arba uz tam tikrg mokestj deleguojama kitoms ta pacia veikla uzsiimancioms organizacijoms.

Kalbant apie tarptautiniy kroviniy pervezimo paslaugy rémimg reikia pazyméti, kad Siy
paslaugy teikéjai apskritai nenaudoja rémimo priemoniy taip aktyviai kaip kity paslaugy teikéjai. To
priezastis yra gana paprasta - beveik visais atvejais tarptautines kroviniy paslaugas uzsako ir jomis
naudojasi juridiniai Lietuvos Respublikos ir uzsienio Saliy asmenys. Analizuojant konkrecias UAB
,ITransporto vystymo grupé® naudojamas rémimo priemones reikia pasakyti, kad dazniausiai jmoné
naudoja asmeninj pardavimg ir reklama.

Asmenin] pardavimg UAB ,,Transporto vystymo grupé* naudoja tik tais atvejais, kai neturi
uzsakymy arba kai pateikty uzsakymy salygos, kaina ir kitos aplinkybés jy netenkina. Esant tokioms
aplinkybéms, asmeninis pardavimas, $iy paslaugy atveju, yra daugiau biitinybé nei pasirinkimas. Taigi,
kai organizacijai reikia gauti uzsakyma, vadybininkas skambina potencialiems paslaugy uzsakovams,
su kuriais jau bendradarbiavo ir anks¢iau bei klausia ar jie neturi uzsakymy tarptautiniams kroviniy
pervezimams, taip siilydamas pirkti savo organizacijos paslaugas. Tokiu atveju, kai paslaugy
organizacija turi pakankamai jg tenkinanc¢iy uzsakymy, asmeninis pardavimas praranda savo prasme, t.
y. jis tampa nereikalingas.

Daugelis tarptautines kroviniy paslaugas teikian¢iy organizacijy naudoja iSorin¢ reklama, t. V.
reklamuoja savo organizacijos varda, logotipa, paslaugas ant transporto priemoniy (sunkvezimiy,
vilkiky, priekaby bei puspriekabiy). Tokia reklama yra vienas i§ efektyviausiy, pigiausiy ir
paprasciausiy biidy Sias paslaugas teikiancioms organizacijoms pritraukti potencialius klientus, taciau
UAB ,,Transporto vystymo grupé* iSorin¢ reklamg naudoja tik ant ,,Alzantrans* transporto priemoniy.

Reklamuodama savo paslaugas UAB ,,Transporto vystymo grupé® itin aktyviai dalyvauja
tarptautinése specializuotose parodose. Imoné yra nuolatiné Vokietijoje, Pranciizijoje, Rusijoje,
Kazachstane, Uzbekistane, Arménijoje ir kt. Salyse organizuojamy parody dalyveé.

Tiek naujiems, tiek esamiems klientams yra pristatoma jmon¢, sitilomos galimai jiems
reikalingos paslaugos. Klientui pasiiilius pervezti krovinj, vadybininkas apie §] pervezimg stengiasi
suzinoti kuo daugiau detaliy, siekdamas jvertinti tinkamiausig pervezima, pristatymo laika, kaing ir
kitus aspektus. [vardijus miisy paslaugas ir kaing uz tai yra vykdomos derybos, kuriy metu siekiamas
kompromisas. Taip pat derinama pakrovimo data ir jei reikia - laikas. Jeigu pasiekiamas kompromisas
yra formuojamas transporto uzsakymas.

Pasikrovus krovinj labai svarbu i8pildyti visus kliento reikalavimus iSkeltus prie§ pakrovimg ir
krovinio pervezimo metu. Jeigu krovinys pervezamas i§ Pabaltijo Saliy 1 Vakary Europa, tai kitas
pervezimo punktas yra iSkrovimas. O jeigu krovinys vezamas i§ Vakary Europos j Ryty Europos $alis,

kitas punktas yra Kédainiuose jsikiirusi UAB , Transporto vystymo grupés® bazé. Cia vyksta
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transporto priemonés techninés biklés ir tinkamumo vaziuoti toliau patikra bei puspriekabés
perkabinimas ant Rusijoje ar Kazachstane registruoto vilkiko. Tai gali uztrukti nuo keliy iki 24

valandy (zr. 27 pav.).

Puspriekabés Muitinés Muitinés
perkabinimas ant dokumenty

dokumenty
tvarkymas NVS

Salyse

Pakrovimas Rusijoje ar parengimas ISkrovimas
Kazachstane pervezimui j NVS

registruoto vilkiko Salis

27 pav. Krovinio perveZimo i§ Europos i NVS $alis punktai

Persikabings puspriekabe vilkikas, registruotas Rusijoje ar Kazachstane, vyksta j Kauno rajono
muitinés terminala, kur yra ruo$iami krovinio muitinés dokumentai pervezimui j NVS 3alis, taip pat
tikrinami visi reikiami leidimai pervezti krovinj.

Parengus muitinés dokumentus krovinys toliau pervezamas iki pristatymo $alies, kur pirmiausia
vyksta | vieting muiting, kurioje per 24 h yra tvarkomi muitinés dokumentai ir toliau krovinys yra
pristatomas pas galutinj gavéja — j iSkrovima. ISkrauta puspriekabé, tempiama Rusijoje ar Kazachstane
registruotu vilkiku, grizta i baze tus€ia (dazniausiai atgal nekraunama i§ artimosios Rusijos) arba
krauta j Europg arba artimaja Rusija (i$ tolimosios Rusijos ir kity Azijos Saliy), kur vélgi prisikabina 1§
Vakary Europos grjzusig puspriekabe ir vyksta j iSkrovimo vieta.

Po to, kai krovinys pervezamas yra vykdoma krovinio pervezimo islaidy apskaita bei
pateikiama saskaita uz atliktas paslaugas ir i§siunciama klientui. Véliau seka skoly administravimas.

Kaip griZtamasis rySys yra nuolat analizuojami esamy klienty poreikiai, palaikomi santykiai su
jais, daznai organizuojami susitikimai, kurie sustiprina rySius su esamais klientais ir uzmezgami nauji
santykiai su naujais klientais.

UAB ,,Transporto vystymo grupés® dukteriné jmoné ,,Altrans“ 2014 m. spalio ménesj tapo

muitineés vezéju. Tai dar vienas konkurencinis pranaSumas, suteikiantis pirmenybe renkantis vez¢ja.
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3. 4. Tyrimo rezultaty analizé ir pateikimas

3. 4.1. SSGG analizé

Zemiau 5 lenteléje pateikta stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy (SSGG) analizé.

5 lentelé. SSGG analizé UAB ,,Transporto vystymo grupé*

Stiprybés Silpnybés

1. Didelis autoparkas; 1. Kroviniy pervezimo sistemos netobulumas;
2. Naujas autoparkas (Euro5/Euro6 standarty 2. Informaciniy technologijy pagrindu veikianciy

transporto priemones); sistemy taikymo stoka,
3. Muitinés vezéjo statusas; 3. Nesavalaiké ir daznai neadekvati informacija;
4. Lietuvos, Rusijos, Kazachstano registracijos 4. Komandinio darbo nebuvimas;

transporto priemoniy turéjimas; 5. Darbuotojy neatsakingumas;
5. Tolimos ekonomiskai efektyvios pervezimy 6. Kovalifikuoto personalo (vairuotojy,

kryptys; vadybininky) triikumas;
6. ,,TIR carnet“ knygeliy turéjimas. 7. Tinkamai neorganizuotos ekspedijavimo

paslaugos;

8. Nesavalaikis transporto priemoniy techninés
priezitiros uztikrinimas;

9. Neskiriamos pakankamos 1é8os vaziuotojy ir
vadybos specialisty mokymams, kvalifikacijos
kélimui, programy tobulinimui;

10. Stabilumo trikumas — trumpalaikés sutartys.

Galimybés Grésmés

1. Galimybé gabenti krovinius be muitinés 1. ES senbuviy Saliy vezéjy didéjanti
mokes¢iy mokéjimo Naujosios Muitinés konkurencija;
sgjungos teritorijoje  (Rusija, Baltarusija, 2. Galimi tarptautiniams kroviniy perveZimams
Kazachstanas, Kirgizija, Arménija) ir nepalankis politiniai sprendimai;
pavojingy  kroviniy (ADR) gabenimas 3. Didéjantys mokesciai ir kitos rinkliavos;
Europoje ir NVS $alyse. 4. Kovalifikuotos darbo jégos migracija;

2. Pavojingy kroviniy (ADR) vezimas; 5. Konkurencingumo kritimas dél investicijy

3. Kroviniy pervezimo leidimy j NVS salis stokos | kvalifikacijos ir Siuolaikiniy
turéjimas; technologijy tobulinima;

4. Kroviniy pervezimo galimybiy plétra j naujas 6. Kroviniy pervezimo leidimy j NVS Salis
rinkas turimos patirties pagrindu; iSdavimo ribojimas;

5. Kroviniy pervezimo tobulinimas siekimas; 7. Pervezimo kainy kritimas.

6. Tusciosios eigos mazinimas.

SSGG analizé rodo, jog jmonés veikloje yra triikumy ir silpnybiy, bet stiprybés leidzia ir toliau
vykdyti veiklg. Taciau siekiant jmonés veiklos optimizavimo ir efektyvumo didinimo biitina atlikti

vertinimg ir diegti pokycius.
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3. 4. 2. Apklausos rezultaty analizé

Surinkty demografiniy duomeny pagrindu (pareigos, darbo stazas, iSsilavinimas) galima daryti
1Svada, jog apklaustuosius galima vadinti ekspertais.

Atlikus apklausa (1 klausimas) galima teigti, jog daugiausiai atsakiusiyjy vadybininkai-
ekspeditoriai (8), taip pat vadybininkai — dispeceriai (5). | anketos klausimus taip pat atsaké direktorius

ir direktoriaus pavaduotojas finansams (zZr. 28 pav.).

B Vadybininkas - dispeceris

B Vadybininkas -
ekspeditorius

= Direktoriaus pavaduotojas
finansams

m Direktorius

28 pav. Apklaustyjy pareigos
Apklaustieji yra pakankamai kompetentingi ir galima daryti prielaida, jog atsakymai bus
tikslus, kadangi didziausio skaiCiaus apklaustyjy darbo stazas jmonéje yra nuo 3 iki 10 m. (zr. 29 pav.)

(2 klausimas).

®m3-10 m.
B Daugiau nei 10 m.

13

29 pav. Apklaustyju darbo staZas jmonéje
Apklaustyjy iSsilavinimas (3 klausimas) taip pat leidzia daryti iSvada, jog jie yra pakankamai
kompetentingi atsakyti ] uzduotus klausimus. 8 apklaustieji yra igije aukstaji iSsilavinimag, 4 —

aukStesnjjj, 3 respondentai yra pradéje, bet nebaige aukstojo mokslo (zr. 30 pav.).
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® Aukstasis
B AukStesnysis

Nebaigtas
aukstasis, aukStesnysis

30 pav. Apklaustyjy i$silavinimas

Remiantis 6 lentelés duomenimis (5 klausimas) matome, jog daugiausiai apklaustyjy (13)
teigia, jog krovinio pervezimas yra pakrovimo, transportavimo, iSkrovimo operacijy visuma, veikianti
transporto logistikos sistemos pagrindu, 4 apklaustyjy teigimu, kroviniy pervezimas - tiesiog krovinio
nuvezimas i$ tasko A j taSkg B. Po 2 apklaustuosius teigia, jog tai krovinio vietos pakeitimas naudojant
transporto priemon¢ ar oOperacijy visuma nuo krovinio paruo$imo i$siuntimui iki krovinio gavimo,
susijusi su krovinio perkélimu erdvéje be geometriniy formy, dydziy ir fiziniy-cheminiy savybiy
pakeitimo. Siy atsakymy pagrindu galima teigti, jog respondenty supratimas apie kroviniy pervezima
yra pakankamai tikslus.

6 lentelé. Kroviniy perveZimo sgvokos supratimas

. v Atsakymy skaicius
Kroviniy pervezimo savoka yimy skaie

Krovinio nuveZimas iS$ taSko A j taSka B 4
Tai  krovinio vietos pakeitimas naudojant
transporto priemong 2

Pakrovimo, transportavimo, iSkrovimo operacijy
visuma, veikianti transporto logistikos sistemos
pagrindu 13

Operacijy visuma nuo Kkrovinio paruo$imo
iSstuntimui  iki krovinio gavimo, susijusi su
krovinio perkélimu erdvéje be geometriniy formy,
dydZiy ir fiziniy-cheminiy savybiy pakeitimo 2

Remiantis 31 paveikslo duomenimis (6 klausimas), kroviniy pervezimas jmongje yra
organizuojamas ir vykdomas pakankamai efektyviai, §i atsakymg pasirinko 11 respondenty. 3
apklaustieji teigia, kad kroviniy pervezimas jmonéje yra organizuojamas patenkinamai ir tik vienas
respondentas - kad kroviniy pervezimo procesas jmonéje yra efektyvus. Apklaustieji  beveik
vienareikSmiskai atsaké, jog esamas kroviniy pervezimo procesas turéty biity vertinamas kombinuotai
— darbuotojy ir konsultaciniy jmoniy bendrai. Vertinant respondenty atsakymus, kokia forma turéty
buti atliktas vertinimas, 6 apklaustieji atsaké, jog efektyviausia buty atlikti krovinio pervezimo

sistemos auditg. 5 respondentai teigia, jog uztekty aptarti susirinkime bei 4 — kad tinkamiausia bty
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atlikti darbuotojy apklausa. Apibendrinant respondenty atsakymy rezultatus (7 - 8 klausimas) galima
teigti, jog siekiant jvertinti esamo kroviniy pervezimo proceso efektyvumg optimaliausia buty atlikti

analize susirinkime bei pasamdyti konsultacing jmong atlikti audita.

M [abai gerai. Kroviniy
pervezimo procesas
imongje yra efektyvus

® Gerai. Kroviniy pervezimo
procesas jmongéje yra
pakankamai efektyvus

¥ Patenkinamai. Kroviniy

pervezimo procesas
imonéje yra patenkinamas

11

31 pav. Kroviniy pervezimo proceso organizavimo ir vykdymo vertinimas jmonéje

Remiantis duomenimis, pateiktais 32 paveiksle (9 klausimas), 80 proc. apklaustyjy atsaké, jog
kroviniy pervezimo procesg jmongje galima vertinti kaip formaliai jteisintag kroviniy pervezimo
autotransportu sistemg, 14 proc. — jog i§ dalies ir 6 proc. atsaké neigiamai. Teigiamy atsakymy
pagrindu galima daryti i§vadg, jog jmonéje egzistuoja kroviniy pervezimo autotransportu Sistema, nors
neigiamai atsakiusiyjy skaiéius sako, jog §i sistema néra apibréZta ar formaliai jteisinta (zr. 31 pav.).
Taip pat atsakiusieji vienareikSmiskai teigia, jog kroviniy perveZimo autotransportu sistemg uZtekty

patobulinti, o ne kurti i§ naujo (10 klausimas).

6%

B Taip
| I3 dalies

" Ne

32 pav. Kroviniy perveZimo procesas jmonéje - formaliai jteisinta kroviniy perveZimo autotransportu
sistema?
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Remiantis 7 lenteléje pateiktais duomenimis (11 klausimas) galima daryti iSvada, jog jmongje

vienas 1§ pagrindiniy vadybos privalumy yra efektyvus kroviniy pervezimo planavimas (11

respondenty). Taip pat privalumais jmongje laikomi efektyviis kroviniy pervezimo organizavimas,

vykdymas ir valdymas, taip teigia po 7 respondentus. Teigiamai kroviniy pervezimo vadyboje yra

vertinamas kroviniy pervezimo koordinavimas, kontrolé ir sistemos tur¢jimas ir taikymas.

7 lentelé. Kroviniy pervezimo vadybos privalumai

Kroviniy pervezimo vadybos privalumai

Atsakymy skai€ius

Efektyvus kroviniy pervezimo planavimas

11

Efektyvus kroviniy pervezimo organizavimas

7

Efektyvus kroviniy pervezimo vykdymas

Efektyvus kroviniy pervezimo valdymas

Efektyvus kroviniy pervezimo koordinavimas

Efektyvi kroviniy pervezimo kontrolé

Efektyvi kroviniy pervezimo analizé

Savalaiké ir efektyvi kroviniy pervezimo apskaita

NI ESINIEEN

Efektyvios  kroviniy pervezimo  autotransportu
sistemos turéjimas ir taikymas

3

Vertinant kroviniy pervezimo proceso privalumus (12 klausimas) galima teigti, jog esminiai

proceso privalumai yra: reikiamos ir butinos kroviniy pervezimui informacijos (pakrovimo/iskrovimo vieta,

laikas, pakrovimo/iskrovimo budas ir pan.) turéjimas ir valdymas (9 respondentai); kroviniy pervezimui bitinos

dokumentacijos uztikrinimas (leidimy, sertifikaty, pazyméjimy turéjimas) (6 respondentai); savalaikis ir

efektyvus kroviniy pervezimo vykdymas (6 respondentai). Taip pat teigiamai kroviniy pervezimo procese yra

vertinami: kvalifikuoty specialisty dalyvavimas procese (5), optimalios krovinio pervezimo transporto

priemonés rusies pasirinkimas (3), efektyvus krovinio pervezimo instrukcijy paruo$imas ir vairuotojy

apmokymas (3), efektyvus kroviniy pervezimo mar$ruty sudarymas (4), efektyvus reikiamy muitinés procediiry

vykdymas (3), efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu sistemos turéjimas ir taikymas (3) (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Kroviniy perveZimo proceso privalumai

Kroviniy perveZimo proceso privalumai

Atsakymy skaicius

Kvalifikuoty specialisty dalyvavimas procese

5

Optimalios krovinio pervezimo transporto priemonés
rusies pasirinkimas

3

Efektyvus krovinio pervezimo instrukcijy paruoSimas
ir vairuotojy apmokymas

Reikiamos ir batinos kroviniy pervezimui informacijos
(pakrovimo/iskrovimo vieta, laikas,
pakrovimo/iskrovimo budas ir pan.) turéjimas ir
valdymas

Kroviniy  pervezimui  biitinos  dokumentacijos
uztikrinimas ~ (leidimy, sertifikaty, pazyméjimy
turéjimas)

Efektyvus kroviniy pervezimo marsruty sudarymas

Savalaikis ir efektyvus kroviniy pervezimo vykdymas

Efektyvus reikiamy muitinés procediiry vykdymas

wWo|~lo

Efektyvios  kroviniy pervezimo  autotransportu
sistemos turéjimas ir taikymas
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Vertinant kroviniy pervezimo techninius/technologinius privalumus (13 klausimas),
apklaustieji i8skyré efektyvy informaciniy technologijy pagrindu veikianciy sistemy taikymg. Taip
teigia net 11 apklaustyjy. Taip pat teigiamai kroviniy pervezimo techniniame/technologiniame procese
yra vertinami: autoserviso paslaugy tur¢jimas, kuris garantuoja minimaly gedimy kiekj krovinio
pervezimo metu (3), maksimalus automobilio apkrovos i§naudojimas (4), krovinio pervezimo saugumo
uztikrinimas (5), efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu sistemos turéjimas ir taikymas (3) (zr.

9 lentele).

9 lentelé. Kroviniy pervezimo techniniai/technologiniai privalumai

Kroviniy pervezimo techniniai/technologiniai Atsakymy skaicius
privalumai

Efektyvus  informaciniy  technologijy  pagrindu
veikian¢iy  sistemy (rySio, vaizdo priemonés,
navigacinés, automobiliy priezitiros ir kontrolés
parametry sistemos, vadybinés sistemos ir pan.)

taikymas 11
Efektyvus transporto priemonés kroviniy pervezimui
paruosSimas 1
Autoserviso paslaugy turéjimas, kuris garantuoja
minimaly gedimy kiekj krovinio pervezimo metu 3

Efektyvios informaciniy technologijy pagrindu
veikianCios automobiliy eksploatacijos ir iSlaidy

sistemos turéjimas ir jos taikymas 2
Pakrovimo/iskrovimo darby techninis efektyvumas ir

Saugumas

Maksimalus automobilio apkrovos iSnaudojimas 4
Nenumatyty gedimy, nesklandumy kelyje valdymas ir

ju pasalinimo uztikrinimas 1
Krovinio pervezimo saugumo uZztikrinimas 5
Efektyvios  kroviniy pervezimo  autotransportu

sistemos turéjimas ir taikymas 3

Remiantis 10 lentelés duomenimis galima daryti i$vada (14 klausimas), jog didziausi kroviniy
pervezimo paslaugos pardavimo privalumai yra efektyvus kvalifikuoty darbuotojy komunikavimas su
klientais (8 respondentai) ir efektyvus informacijos apie teikiamas paslaugas ir aktualios krovinio
pervezimo informacijos perdavimas klientams (7 respondentai). Taip pat teigiamai vertinami: Klienty

patikimumas (5), partneriy patikimumas (4), ilgalaikiy kroviniy pervezimo sutarciy turéjimas (4).
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10 lentelé. Kroviniy pervezimo paslaugos pardavimo privalumai

Kroviniy perveZzimo paslaugos pardavimo

privalumai Atsakymuy skaiius
Klienty patikimumas 5
Partneriy patikimumas 4
Ilgalaikiy kroviniy pervezimo sutar¢iy turéjimas 4
Trumpalaikiy kroviniy pervezimo sutar¢iy turéjimas 4

Efektyvios marketingo strategijos turéjimas ir jos

vykdymas 1
Efektyvus kvalifikuoty darbuotojy komunikavimas su
Klientais 8

Efektyvus informacijos apie teikiamas paslaugas ir
aktualios krovinio pervezimo informacijos perdavimas
klientams 7

Taip pat vertinant esamg kroviniy pervezimo procesa UAB ,, Transporto vystymo grupé®, buvo
analizuojami kroviniy pervezimo proceso trikumai. Esminis kroviniy pervezimo vadybos trikumas
(15 Kklausimas) - neefektyvi kroviniy pervezimo analizé — taip teigia 8 respondentai. Taip pat jmonéje
truksta efektyvaus kroviniy pervezimo planavimo, organizavimo, vykdymo, koordinavimo, kontrolés,

apskaitos ir Zinoma pacios sistemos taikymo (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Kroviniy pervezimo vadybos trikumai

Kroviniy pervezimo vadybos trilkkumai Atsakymuy skaicius
Neefektyvus kroviniy pervezimo planavimas 3
Neefektyvus kroviniy pervezimo organizavimas 3
Neefektyvus kroviniy pervezimo vykdymas 4
Neefektyvus kroviniy pervezimo valdymas 2
Neefektyvus kroviniy pervezimo koordinavimas 4
Neefektyvi kroviniy pervezimo kontrolé 3
Neefektyvi kroviniy pervezimo analizé 8
Nesavalaike ir neefektyvi kroviniy pervezimo apskaita 4
Efektyvios  kroviniy  pervezimo  autotransportu
sistemos neturéjimas ar neefektyvus jos taikymas 3

Analizuojant kroviniy pervezimo proceso truikumus (16 klausimas) aiskiai buvo isskirti keturi:
kvalifikuoty specialisty stoka ar nekvalifikuoty darbuotojy dalyvavimas procese (6 respondentai),
neefektyvus transporto priemonés kroviniy pervezimui paruoSimas (6 respondentai), neefektyvus
krovinio pervezimo instrukcijy paruoSimas ir vairuotojy apmokymas (6 respondentai), reikiamos ir
biitinos kroviniy pervezimui informacijos neturéjimas ar negebéjimas jos valdyti (5 respondentai). Siy
atsakymy pagrindu galima daryti aiskiag i§vada, jog biitina tobulinti ar net i§ esmés keisti paruoSimo
kroviniy pervezimui tvarkg ir tobulinti darbuotojy kvalifikacijg (tai yra griez€iau atsizvelgti |
darbuotojy kvalifikacijg jdarbinimo metu ir kelti esamy darbuotojy kvalifikacijag apmokymais, kursais

ir pan. (zr. 12 lentelg).
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12 lentelé Kroviniy pervezimo proceso trikumai

Kroviniy perveZimo proceso trikumai Atsakymy skaiCius

Kvalifikuoty specialisty stoka ar nekvalifikuoty
darbuotojy (vairuotojai, vadybininkai, buhalteriai,

mechanikai) dalyvavimas procese 6
Neefektyvus ~ transporto  priemonés  kroviniy
pervezimui paruo§imas 6
Neefektyvus  krovinio  pervezimo  instrukcijy
paruoSimas ir vairuotojy apmokymas 6
Reikiamos ir biitinos kroviniy pervezimui informacijos
(pakrovimo/iskrovimo vieta, laikas,
pakrovimo/iskrovimo biidas ir pan.) neturéjimas ar
negebéjimas jos valdyti 5

Kroviniy  pervezimui  biitinos  dokumentacijos
nebuvimas  (leidimy,  sertifikaty, pazyméjimy

turéjimas) 2
Nesavalaikis ir neefektyvus kroviniy pervezimo

vykdymas 1
Neefektyvus reikiamy muitinés procediiry vykdymas 1
Nesavalaikis kroviniy pristatymas j paskirties vieta 1
Efektyvios  kroviniy pervezimo  autotransportu

sistemos neturéjimas ar neefektyvus jos taikymas 1

13 lentelés duomenys leidzia daryti iSvada, jog biitina tobulinti ar net i§ esmés keisti paruo$imo
kroviniy pervezimui tvarkg (17 klausimas). Labai didele dalimi tai reiSkia techninj transporto
priemoniy paruoSimg. Didziausiais trukumais jmon¢je laikomi efektyviy autoserviso paslaugy
nebuvimas ar autoserviso paslaugos, kurios negarantuoja minimaly gedimy kiekj krovinio pervezimo
metu (6 apklaustieji), neefektyvus transporto priemonés kroviniy perveZimui paruoSimas (5
apklaustieji) ir nenumatyty gedimy, nesklandumy kelyje negebéjimas valdyti ir jy paSalinimo
neuztikrinimas (3 apklaustieji). Taip pat jmonés techninés/technologinés kroviniy pervezimo puseés
trikumais laikomi: neefektyvios informaciniy technologijy pagrindu veikiancios automobiliy
eksploatacijos ir i8laidy sistemos neturé¢jimas ar negebéjimas jos efektyviai taikyti (3 respondentai),
neefektyvus informaciniy technologijy pagrindu veikianéiy sistemy taikymas (2 respondentai),
maksimalios automobilio apkrovos nei$naudojimas (2 respondentai), krovinio pervezimo saugumo

neuztikrinimas (2 respondentai).
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13 lentelé. Kroviniy pervezimo techniniai/technologiniai triikkumai

Kroviniy pervezimo techniniai/technologiniai
trikumai

Atsakymy skaicius

Neefektyvus informaciniy technologijy pagrindu
veikian€iy sistemy (rySio, vaizdo priemongs,
navigacings, automobiliy priezitiros ir kontrolés
parametry sistemos, vadybinés sistemos ir pan.)

taikymas 2
Neefektyvus ~ transporto  priemonés  kroviniy
pervezimui paruo$imas 5
Efektyviy autoserviso paslaugy neturéjimas ar
autoserviso paslaugos, kurios negarantuoja minimaly
gedimy kiekj krovinio pervezimo metu 6
Neefektyvios informaciniy technologijy pagrindu
veikianCios automobiliy eksploatacijos ir iSlaidy
sistemos neturéjimas ar negebéjimas jos efektyviai
taikyti 3
Maksimalios automobilio apkrovos neiSnaudojimas 2
Nenumatyty gedimy, nesklandumy kelyje negeb¢jimas
valdyti ir jy pasalinimo neuZztikrinimas 3
Krovinio pervezimo saugumo neuZztikrinimas 2
Efektyvios  kroviniy  pervezimo  autotransportu
sistemos netur¢jimas ar neefektyvus jos taikymas 1

Remiantis surinktais duomenimis, pateiktais 14 lentel¢je (18 klausimas), aiSkiai matyti ir

patvirtina krovinio perveZimo paslaugy veiklos analizés rezultatus, jog stabilumo nebuvimas jmonéje,

tai yra ilgalaikiy kroviniy pervezimo sutar¢iy netur¢jimas, sukelia daugiausia problemy parduodant

paslaugas, taip teigia net 8 respondentai. Taip pat teigiama, jog jmonés kroviniy pervezimo paslaugos

pardavimo trikumas yra efektyvios marketingo strategijos neturéjimas ar negebéjimas jos efektyviai

vykdyti (5 respondentai). Tai reiSkia, jog butina atnaujinti marketingo strategija ir iSanalizuoti

ilgalaikiy kroviniy pervezimo sutar¢iy tur¢jimo privalumus. Po 3 respondentus, pasirinkusius

atsakymus ] klausimg ,neefektyvus kvalifikuoty darbuotojy komunikavimas su klientais® ir

»heefektyvus informacijos apie teikiamas paslaugas ir aktualios krovinio pervezimo informacijos

perdavimas klientams®, patvirtina anks¢iau pastebéta fakta, jog bitina kelti darbuotojy kvalifikacija

UAB ,,Transporto vystymo grupe®.
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14 lentelé. Krovinio perveZimo paslaugos pardavimo trikumai

Kroviniy pervezimo paslaugos pardavimo

trikumai Atsakymy skaicius

Klienty nepatikimumas 2
Partneriy nepatikimumas

Ilgalaikiy kroviniy pervezimo sutar¢iy neturéjimas 8
Trumpalaikiy kroviniy pervezimo sutarCiy neturéjimas 2
Neefektyvios marketingo strategijos neturéjimas ar

negebéjimas jos efektyviai vykdyti 5
Neefektyvus kvalifikuoty darbuotojy komunikavimas

su Kklientais 3
Neefektyvus informacijos apie teikiamas paslaugas ir

aktualios krovinio pervezimo informacijos perdavimas

klientams 3

33 paveikslo duomeny (19 klausimas) pagrindu galima teigti, jog jmonéje néra visiskai

efektyviai taikomi Siuolaikiniai transporto logistikos pasiekimai, o tik i§ dalies, todél biitina atnaujinti

zinias apie Siuolaikinius transporto logistikos pasiekimus ir galimai efektyviai pritaikyti juos jmonéje.

80%

20%

® Taip

® I3 dalies

33 pav. Ar jmon¢je yra efektyviai taikomi Siuolaikiniai transporto logistikos pasiekimai?

Remiantis 15 lentelés duomenimis (20 klausimas) galima teigti, jog i§ esmés kroviniy

pervezimo vadybos funkcionavimg lemia daugybé veiksniy, taciau esminiai yra: efektyvus kroviniy

pervezimo organizavimas (12 respondenty), planavimas

respondenty),

vykdymas

(11

respondenty), kontrolé (10 respondenty) ir efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu sistemos

turéjimas ir taikymas (10 respondenty).
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15 lentelé. Veiksniai, lemiantys efektyvu kroviniy pervezimo vadybos funkcionavima

Veiksniai Atsakymu skaicius

Efektyvus kroviniy pervezimo planavimas 11
Efektyvus kroviniy pervezimo organizavimas 12
Efektyvus kroviniy pervezimo vykdymas 11
Efektyvus kroviniy pervezimo valdymas 8
Efektyvus kroviniy pervezimo koordinavimas 9
Efektyvi kroviniy pervezimo kontrolé 10
Efektyvi kroviniy pervezimo analizé 8
Savalaikeé ir efektyvi kroviniy pervezimo apskaita 7
Efektyvios  kroviniy pervezimo  autotransportu

sistemos turéjimas ir taikymas 10

Efektyvy kroviniy pervezimo proceso funkcionavimg (21 klausimas), remiantis 16 lentelés
duomenimis, labiausiai lemia kvalifikuoty specialisty dalyvavimas procese (13), kroviniy pervezimui
bitinos dokumentacijos uztikrinimas (12), efektyvus krovinio pervezimo instrukcijy paruoSimas ir
vairuotojy apmokymas (10), reikiamos ir bitinos kroviniy pervezimui informacijos turéjimas ir
valdymas (10), efektyvus kroviniy pervezimo marsSruty sudarymas (10). Surinkti duomenys taip pat
rodo, jog imon¢je esminiai veiksniai lemiantys sékmingg pervezimg yra kvalifikuoti darbuotojai ir
tinkamas pasiruo$imas pervezimo procesui (zr. 16 lentele).

16 lentelé. VVeiksniai, lemiantys efektyvy kroviniy perveZimo proceso funkcionavima

Veiksniai Atsakymuy skaicius
Kvalifikuoty specialisty dalyvavimas procese 13
Optimalios krovinio pervezimo transporto priemoneés
rusies pasirinkimas 4
Efektyvus krovinio pervezimo instrukcijy paruoSimas
ir vairuotojy apmokymas 10
Reikiamos ir biitinos kroviniy pervezimui informacijos
(pakrovimo/iskrovimo vieta, laikas,
pakrovimo/iskrovimo budas ir pan.) turéjimas ir
valdymas 10

Kroviniy  pervezimui  biitinos  dokumentacijos
uztikrinimas  (leidimy, sertifikaty, pazyméjimy

turéjimas) 12
Efektyvus kroviniy pervezimo marsruty sudarymas 10
Savalaikis ir efektyvus kroviniy pervezimo vykdymas 6
Efektyvus reikiamy muitinés procediiry vykdymas 8
Efektyvios  kroviniy pervezimo  autotransportu

sistemos turéjimas ir taikymas 7

Techninj/technologinj kroviniy pervezimo funkcionavimg (22 klausimas), apklaustyjy teigimu,
lemia daugelis veiksniy, taciau labiausiai efektyvus informaciniy technologijy pagrindu veikianc¢iy
sistemy taikymas (11 apklaustyjy), nenumatyty gedimy, nesklandumy kelyje valdymas ir jy pasalinimo
uztikrinimas (11 apklaustyjy), autoserviso paslaugy tur¢jimas, kuris garantuoja minimaly gedimy kiekj
krovinio pervezimo metu (10 apklaustyjy), efektyvus transporto priemonés kroviniy pervezimui

paruoSimas (9 apklaustieji), efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu sistemos turéjimas ir
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taikymas (8 apklaustieji). Siy atsakymy pagrindu galima teigti, jog i$ techninés/technologinés kroviniy
pervezimo pusés svarbiausia yra Siuolaikiniy informaciniy technologijy taikymas, techninis transporto

priemoniy paruosimas ir efektyvios sistemos tur¢jimas ir jos taikymas (zr. 17 lentelg).

17 lentelé. Veiksniai, lemiantys efektyvy kroviniy pervezimo techninj/technologinj
funkcionavimag

Veiksniai Atsakymuy skaiius

Efektyvus  informaciniy  technologijy = pagrindu
veikian€iy sistemy (rySio, vaizdo priemongs,
navigacings, automobiliy priezitiros ir kontrolés
parametry sistemos, vadybinés sistemos ir pan.)

taikymas 11
Efektyvus transporto priemonés kroviniy pervezimui
paruoSimas 9
Autoserviso paslaugy turéjimas, kuris garantuoja
minimaly gedimy kiekj krovinio pervezimo metu 10

Efektyvios informaciniy technologijy pagrindu
veikiancios automobiliy eksploatacijos ir iSlaidy

sistemos turéjimas ir jos taikymas 6
Pakrovimo/iskrovimo darby techninis efektyvumas ir
saugumas 7
Maksimalus automobilio apkrovos iSnaudojimas 3
Nenumatyty gedimy, nesklandumy kelyje valdymas ir
ju pasalinimo uZztikrinimas 11
Krovinio pervezimo saugumo uztikrinimas 7
Efektyvios  kroviniy  pervezimo  autotransportu
sistemos turéjimas ir taikymas 8

Vertinant 18 lentelés informacija, esminiai veiksniai, lemiantys kroviniy pervezimo paslaugos
pardavimo funkcionavimg (23 klausimas) yra klienty patikimumas (12 apklaustyjy), efektyvios
marketingo strategijos tur¢jimas ir jos vykdymas (12 apklaustyjy) ir ilgalaikiy kroviniy pervezimo
sutar¢iy turéjimas (10 apklaustyjy). Taip pat kroviniy pervezimo paslaugos pardavimag lemia efektyvus
informacijos apie teikiamas paslaugas ir aktualios krovinio pervezimo informacijos perdavimas

klientams bei efektyvus kvalifikuoty darbuotojy komunikavimas su klientais (zr. 18 lentelg).
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18 lentelé. Veiksniai, lemiantys kroviniy pervezimo paslaugos pardavimo funkcionavima

Veiksniai Atsakymu skaicius
Klienty patikimumas 12
Partneriy patikimumas 6
Ilgalaikiy kroviniy pervezimo sutarciy turéjimas 10
Trumpalaikiy kroviniy pervezimo sutar¢iy turéjimas 2
Efektyvios marketingo strategijos turéjimas ir jos
vykdymas 12
Efektyvus kvalifikuoty darbuotojy komunikavimas su
klientais 8
Efektyvus informacijos apie teikiamas paslaugas ir
aktualios krovinio pervezimo informacijos perdavimas
Klientams 9

Taip pat apklausa buvo siekiama suzinoti, kokios informaciniy pagrindu veikianc¢ios sistemos
yra naudojamos analizuojamos jmonés veikloje (24 klausimas). Remiantis 34 paveikslu galima teigti,
jog imong¢je yra naudojamos visos atsakymuose minétos programos:

e Navigacinés sistemos;

e Automobiliy prieziiiros ir kontrolés parametry sistemos;

e Telekomunikacinés sistemos (tame tarpe mobiliojo rySio technologijos, radijo daznio

sistemos);

e Vadybinés informacijos sistemos

e Buhalterinés apskaitos programos.

B Navigacinés siste

B Automobiliy priezitiros ir kontrolés parametry sistemos
Telekomunikacinés sistemos (tame tarpe mobiliojo rysio
technologijos, radijo daznio sistemos)

B Vadybines informacijos sistemos

B Buhalterinés apskaitos programos

34 pav. Informaciniy technologijy pagrindu veikiancios sistemos jmonéje
Siekiant jvertinti informaciniy technologijy pagrindu veikian€iy sistemy jmon¢je taikymo
efektyvuma (25 klausimas), buvo dauguma respondenty (11) teigia, jog IT pagrindu veikianc¢ios

sistemos jmonéje yra efektyvios tik i$ dalies, todél yra tobulintinos (Zr. 35 pav.).
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B Taip, informacinés technologijos
taikomos jmonéje veikia efektyviai
ir visiskai tenkina kroviniy
pervezimo procesy valdyma

B [§ dalies. Manau, kad informacinés
technologijos taikomos jmonéje yra
pakankamos, bet tobulintinos

35 pav. Informaciniy technologijy pagrindu veikian¢iy jmonéje sistemy taikymo efektyvumas

Remiantis respondenty teigimu, jog IT pagrindu veikiancias sistemas jmonéje reikia tobulinti,
bitina suzinoti, kg reikéty tobulinti informaciniy technologijy pagrindu veikianc¢iy sistemy srityje (26
klausimas). Remiantis 36 paveiksle pateiktais duomenimis, galima daryti iSvada, jog nereikia keisti IT
pagrindu veikianc¢iy sistemy jmonéje, o tik tobulinti esamas sistemas bei jy taikyma. Po 5 respondentus
teigia, jog reikia tobulinti informaciniy technologijy pagrindu veikiancia sistemg ir siekti maksimalaus
informaciniy technologijy pagrindu veikiancios sistemos iSnaudojimo. Po 4 apklaustuosius teigia, jog
reikia integruoti visa informaciniy technologijy pagrindu veikiancig sistemg jmonéje ir apmokyti

darbuotojus maksimaliai iSnaudoti informaciniy technologijy pagrindu veikiancias sistemas.

Apmokyti darbuotojus maksimaliai i$naudoti
informaciniy technologijy pagrindu veikiancias..

Siekti maksimalaus informaciniy technologijy
pagrindu veikianéios sistemos iSnaudojimo

Integruoti visa informaciniy technologijy pagrindu
veikiancig sistemg imonéje
Tobulinti informaciniy technologijy pagrindu

veikian¢ig sistema

Atnaujinti visg informaciniy technologijy pagrindu
veikiancig sistemag

Pakeisti visg informaciniy technologijy pagrindu
veikian€ig sistemag

{ll

1 2 3 4 5 6

o

36 pav. Kg reikéty tobulinti informaciniy technologiju pagrindu veikianciy sistemuy srityje
Siekiant suzinoti kas biity efektyviausia, norint patobulinti kroviniy pervezimo autotransportu
vadybg, buvo apklausti respondentai (27 klausimas). Dauguma atsakiusiyjy teigia, jog siekiant
patobulinti kroviniy pervezimo autotransportu vadybg svarbu:

» kroviniy pervezimo planavimo tobulinimas (50 proc. respondenty);
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kroviniy pervezimo organizavimo tobulinimas (66 proc.);
kroviniy pervezimo vykdymo tobulinimas (47 proc.);
kroviniy pervezimo kontrolés tobulinimas (47 proc.);

kroviniy pervezimo analizés tobulinimas (47 proc.).

Anot respondenty vidutiniskai svarbu biity, jei biity siekiama patobulinti kroviniy pervezimo

vadyba:

» kroviniy pervezimo valdymo tobulinimas (60 proc. respondenty);

kroviniy pervezimo koordinavimo tobulinimas (53 proc.);

>
» kroviniy pervezimo apskaitos tobulinimas (53 proc.);
>

kroviniy pervezimo autotransportu sistemos keitimas ar esamos sistemos tobulinimas (47 proc.)

(zr. 19 lentele).

19 lentelé. Kas biity efektyviausia, siekiant patobulinti kroviniy pervezimo autotransportu

vadyba
Skaicius Skaicius oy
< . Y . Skaicius
Zmoniy, Zmoniy, - .
Teiginys paziyméjusiy | paZyméjusiy Zmoniy, |
“mazai “vidutiniSkai pz:‘z yme) ll‘S‘ll!
svarbu” svarbu“ svarbu
1 2 3 4
Kroviniy pervezimo planavimo tobulinimas 3 5 7
Kroviniy pervezimo organizavimo tobulinimas 2 3 10
Kroviniy pervezimo vykdymo tobulinimas 2 6 7
Kroviniy pervezimo valdymo tobulinimas 1 9 &)
Kroviniy pervezimo koordinavimo tobulinimas 2 8 5
Kroviniy pervezimo kontrolés tobulinimas 3 5 7
Kroviniy pervezimo analizés tobulinimas 4 4 7
Kroviniy pervezimo apskaitos tobulinimas 4 8 3
Kroviniy pervezimo autotransportu sistemos keitimas | 2 7 6
ar esamos sistemos tobulinimas

Siekiant patobulinti kroviniy pervezimo autotransportu procesg (28 klausimas), daugumos

respondenty nuomone yra svarbu beveik visi elementai, iSskyrus tai, kad vidutiniS$kai svarbu bty

darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas. Galima iSskirti tris esminius veiksnius, kuriuos pasirinko

dauguma apklaustyjy, kaip svarbius:

» krovinio pervezimo instrukcijy paruo$imas ir vairuotojy apmokymas;

» reikiamos ir biitinos kroviniy pervezimui informacijos turéjimas ir valdymas;

» kroviniy pervezimui biitinos dokumentacijos uztikrinimas (zr. 20 lentele).
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20 lentelé. Kas biity efektyviausia, siekiant patobulinti kroviniy perveZimo autotransportu

procesa
Skaicius Skaicius o
Y . < . Skaicius
Zmoniy, Zmoniy, - .
Teiginys paziyméjusiy | paZyméjusiy zmonit,
o o . Cosn e e o | pazyméjusiy
mazai vidutiniSkai “syarbu®
svarbu” svarbu“
1 2 3 4
Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas 8 7
Teisingas krovinio pervezimo transporto priemonés | 5 4 6
rusies pasirinkimas
Krovinio pervezimo instrukcijy paruosSimas ir 4 11
vairuotojy apmokymas
Reikiamos ir biitinos kroviniy pervezimui | 1 4 10
informacijos (pakrovimo/iskrovimo vieta, laikas,
pakrovimo/iskrovimo bidas ir pan.) turéjimas ir
valdymas
Kroviniy pervezimui butinos dokumentacijos 5 10
uztikrinimas (leidimy, sertifikaty, pazyméjimy
turéjimas)
Kroviniy  pervezimo  marSruty  sudarymo | 3 5 7
tobulinimas
Reikiamy muitinés procediiry vykdymo | 3 5 7
tobulinimas
Efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu | 1 5 9

sistemos keitimas ar esamos sistemos tobulinimas

Remiantis 3 lentelés informacija, siekiant patobulinti kroviniy pervezimo autotransportu

techninj/technologinj procesa (29 klausimas), efektyviausia buty:

» transporto priemonés kroviniy pervezimui paruosimo veiklos tobulinimas;

» autoserviso paslaugy, kurios garantuoja minimaly gedimy kiekj krovinio pervezimo metu,

uztikrinimas;

» informaciniy technologijy pagrindu veikiancios automobiliy eksploatacijos ir i$laidy jdiegimas

ar esamos sistemos tobulinimas;

» maksimalus automobilio apkrovos isnaudojimo tobulinimas;

A\

nenumatyty gedimy, nesklandumy kelyje valdymo tobulinimas ir jy paSalinimo uZtikrinimas;

» efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu sistemos keitimas ar esamos sistemos

tobulinimas.

VidutiniSkai svarbu ir efektyvu, norint patobulinti kroviniy pervezimo techninj/technologinj

procesg, buty:

» informaciniy technologijy pagrindu veikiané¢iy sistemy tobulinimas;

» pakrovimo/iskrovimo darby techninio efektyvumo ir saugumo uztikrinimas;

» krovinio pervezimo saugumo uztikrinimas.
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21 lentelé. Kas biity efektyviausia, siekiant patobulinti kroviniy perveZimo autotransportu
techninj/ technologini procesg

Skaicius Skaicius -
Y . < . Skaicius
Zmoniy, Zmoniy, - .
Teiginys paziyméjusiy | paZyméjusiy zmonit,
o o . Cosn e e o | pazyméjusiy
mazai vidutiniSkai “syarbu®
svarbu” svarbu®
1 2 3 4
Informaciniy technologijy pagrindu veikianciy | 1 9 5
sistemy (rySio, vaizdo priemonés, navigacinés,
automobiliy priezitiros ir kontrolés parametry
sistemos, vadybinés sistemos ir pan.) tobulinimas
Transporto  priemonés  kroviniy  pervezimui | 1 6 8
paruosimo veiklos tobulinimas
Autoserviso paslaugy, kurios garantuoja minimaly | 1 6
gedimy kieki krovinio pervezimo  metu,
uztikrinimas
Informaciniy technologijy pagrindu veikiancios | 2 7
automobiliy eksploatacijos ir iSlaidy jdiegimas ar
esamos sistemos tobulinimas
Pakrovimo/iskrovimo darby techninio efektyvumo | 3 7
ir saugumo uztikrinimas
Maksimalus automobilio apkrovos iSnaudojimo | 6 3
tobulinimas
Nenumatyty gedimy, nesklandumy kelyje valdymo | 3 6
tobulinimas ir jy pasalinimo uztikrinimas
Krovinio pervezimo saugumo uztikrinimas 2 8
Efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu | 3 5

sistemos keitimas ar esamos sistemos tobulinimas

Norint patobulinti kroviniy pervezimo paslaugos pardavimg efektyviausia buty (30 klausimas):

» Klienty garantijy turéjimas;

» Partneriy garantijy turéjimas;

» Sistemos apie jmonés teikiamy paslaugy skleidimg ir platinimg, tobulinimas.

Vidutiniskai svarbu biity:

» trumpalaikiy kroviniy pervezimo sutar¢iy turéjimas;

» dabartiniu metu naudojamos marketingo strategijos tobulinimas;

» komunikavimo ir darbo su klientais ir partneriais tobulinimas.
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22 lentelé. Kas biity efektyviausia, siekiant patobulinti kroviniy pervezimo paslaugos pardavimg

Skaicius Skaicius oxe
< . ¥ . Skaicius
Teiginys pazil;rzg;l&’siq pazil;n(ilc':;g,siq Zmoniy,
“mazai “vidutiniSkai pi‘l‘l ymej uilq
svarbu” svarbu“ svarbu
1 2 3 4
Klienty garantijy turéjimas 2 2 11
Partneriy garantijy turéjimas 1 4 10
Ilgalaikiy kroviniy pervezimo sutarCiy turéjimas 2 4 9
Trumpalaikiy ~ kroviniy  pervezimo  sutarCiy | 4 8 3
tur¢jimas
Dabartiniu metu naudojamos | 1 9 5
marketingo strategijos tobulinimas
Komunikavimo ir darbo su Klientais ir partneriais 8 7
tobulinimas
Sistemos apie jmonés teikiamy paslaugy skleidimag | 2 4 9
ir platinima, tobulinimas

Remiantis 37 paveikslo duomenimis (31 klausimas), jgyvendinti tobulinimo veiksmus jmonés
kroviniy pervezimo veikloje turéty darbuotojai ir konsultacinés jmonés kombinuotai (8 respondentai).
4 respondenty teigimu, jog igyvendinti tobulinimo veiksmus turéty darbuotojai ir 3 respondentai teigia,

jog konsultacinés jmonés ir specialistai.

= Darbuotojai
B Konsultacinés jmonés ar specialistai

Kombinuotai — darbuotojai ir konsultacinés jmonés

37 pav. Kas turéty jgyvendinti tobulinimo veiksmus?

Vertinant respondenty dalyvavimg kroviniy pervezimo sistemos tobulinime (32 klausimas),
dauguma, tai yra 8 respondentai teigia, jog tobulinimo veikloje dalyvauja tik i§ dalies. 2 respondentai
atsake dalyvaujantys kroviniy pervezimo sistemos tobulinimo veikloje. Po 2 respondentus atsaké
nemanantys, kad jy dalyvavimas padés patobulinti kroviniy pervezimo autotransportu sistema arba
neturintys tam kvalifikacijos. Taip pat 1 respondentas teigia, jog jo kroviniy pervezimo proceso
tobulinimo pasitilymai yra ignoruojami, todé¢l dalyvauti tobulinime vengia. Remiantis mazumos
respondenty atsakymais galima daryti iSvada, jog darbuotojams triksta motyvacijos siekti patobulinti
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Jmoneés kroviniy pervezimo procesus, todél biitina suprasti to priezastis ir siekti pakelti motyvacija,

kadangi jmoné galimai praranda svarbius kvalifikuoty darbuotojy tobulinimo sprendimus (zr. 38 pav.).

2 2

8

B Taip. AS dalyvauju kroviniy pervezimo autotransportu sistemos tobulinimo
veikloje

B |3 dalies. Man tenka prisidéti prie kroviniy pervezimo autotransportu
sistemos tobulinimo

= Mano kroviniy pervezimo autotransportu proceso tobulinimo pasiiilymai yra
ignoruojami, todél dalyvauti vengiu

B Nemanau, kad mano dalyvavimas padés patobulinti kroviniy pervezimo
autotransportu sistema

= Neturiu tinkamos kvalifikacijos

38 pav. Respondenty dalyvavimas jmonés kroviniy perveZimo autotransportu sistemos
tobulinimo veikloje

Respondentai, remiantis 39 paveikslo duomenimis (33 klausimas), kroviniy pervezimo
autotransportu sistemos tobulinimo veikloje pagrinde dalyvauja komandoje (12 respondenty) ir tik 3

apklaustieji teigia, jog dalyvauja savarankiskai.

B Savarankiskai

= Komandoje

12

39 pav. Respondenty dalyvavimo Kroviniy perveZimo sistemos tobulinime forma

Taip pat apklausos metu buvo analizuojama, kokia forma turéty biti jgyvendinami kroviniy

pervezimo vadybos, proceso, techniniai/technologiniai ir paslaugos pardavimo tobulinimo poky¢iai.
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B Bendrame pasitarime
B Duodant rastiSkus nurodymus
Parengiant pareigybines instrukcijas

B Parengiant kompleksinj kroviniy pervezimo autotransportu sistemos pertvarkos
plang

40 pav. Respondenty dalyvavimo kroviniy perveZzimo vadybos tobulinime forma

Kroviniy pervezimo vadybos tobulinimo veiklos tobulinimo veiksmai (34 klausimas),
daugumos respondenty teigimu, turéty bati jteisinti jgyvendinimui bendrame pasitarime (8
respondentai). Po 4 respondentus teigia, jog visgi reikéty parengti pareigybines instrukcijas ir
kompleksinj kroviniy pervezimo sistemos pertvarkos plang. 1 apklaustasis teigia, jog reikéty parengti

rastiskus nurodymus (Zr. 40 pav.).

B Bendrame pasitarime
B Duodant rastiskus nurodymus
Parengiant pareigybines instrukcijas

® Parengiant kompleksinj kroviniy pervezimo autotransportu sistemos pertvarkos
plana

4

3

41 pav. Respondenty dalyvavimo kroviniy pervezimo proceso tobulinime forma
Dauguma, tai yra 6 respondentai, teigia, jog kroviniy pervezimo proceso tobulinimo veiksmai
(35 klausimas) turéty biti jteisinti jgyvendinimui bendrame pasitarime. 5 apklaustieji teigia, jog Visgi
reikéty parengti pareigybines instrukcijas, 4 respondentai teigia, jog reikia parengti kompleksinj
kroviniy pervezimo sistemos pertvarkos plang ir 3 apklaustieji — duoti rastiSkus nurodymus (zr. 41

pav.).
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= Bendrame pasitarime
B Duodant rastiSkus nurodymus
= Parengiant pareigybines instrukcijas

B Parengiant kompleksinj kroviniy pervezimo autotransportu sistemos pertvarkos
plana

4

3

42 pav. Respondenty dalyvavimo kroviniy perveZzimo techninio/technologinio proceso tobulinime
forma

Remiantis 42 paveiksle pateiktais duomenimis, kroviniy pervezimo techninio/technologinio
proceso (36 klausimas) tobulinimo veiksmai turéty bati jgyvendinti bendrame pasitarime, taip teigia 6
respondentai. 5 respondentai teigia, jog tobulinimo veiksmus reikéty jgyvendinti parengiant
pareigybines instrukcijas. 4 respondenty teigimu, tobulinimo veiksmai turi buti jgyvendinti parengiant
kompleksinj kroviniy pervezimo autotransportu sistemos pertvarkos plang ir mazoji dalis (3

respondentai) teigia, jog reikia duoti rastiskus nurodymus.

B Bendrame pasitarime
B Duodant rastiSkus nurodymus
= Parengiant pareigybines instrukcijas

B Parengiant kompleksinj kroviniy pervezimo autotransportu sistemos pertvarkos
plang

43 pav. Respondenty dalyvavimo kroviniy perveZzimo paslaugos pardavimo tobulinime forma

Kroviniy pervezimo paslaugos pardavimo tobulinimo veiksmai (37 klausimas), remiantis 43
paveikslu, turéty bati jteisinti jgyvendinimui bendrame pasitarime (7). 4 apklaustieji teigia, jog visgi

reikéty parengti pareigybines instrukcijas, 4 respondentai mano, jog reikia parengti kompleksinj
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Kroviniy pervezimo sistemos pertvarkos plang ir 1 apklaustieji — duoti rastiSkus nurodymus (zr. 43
pav.).

Paskutiniuoju klausimu (38 klausimas) buvo leista respondentams pareiksti nuomong,
pasteb¢jimus ar kitus pasiiilymus kroviniy pervezimo veiklos tobulinimo UAB ,,Transporto vystymo
grupé klausimais. Deja, nei vienas respondentas nepareiské ¢ia savo minciy. Tai rodo respondenty
abejingumg ir motyvacijos stoka, kai siekiama padéti imonei tobulinti veiklg bei kroviniy pervezimo

procesus.

Apibendrinant SSGG analizés rezultatus galima teigti, jog jmonés pozicija rinkoje yra gana
konkurencinga. Remiantis jmonés stiprybiy ir galimybiy analize galima daryti iSvadg, jog jmoné turi
gerg potencialg uzsibréztiems tikslams pasiekti. Taip pat jmoné turi galimybe vienas grésmes
sumazinti ir kity visiSkai isvengti panaudojant savo stiprigsias savybes: patirtj, padétj rinkoje,
inovacijy taikymgq ir darbuotojy Zinias. Taciau jmonéje yra nemaZzZai silpnybiy, kurias, norint
sekmingai vystytis, reikia eliminuoti atlikus veikiancios sistemos vertinimq ir jdiegus pokycius,
leisiancius optimizuoti ir efektyviai integruoti visq jmonés veiklg j bendrq sistemq.

Atlikus kroviniy pervezZimo sistemos tyrimg UAB ,, Transporto vystymo grupé‘ suzinota, jog
esminé problema, kroviniy perveZimo vadybos procese yra neefektyvi kroviniy pervezimo analizé, dél
ko tolimesnéje veikloje yra daromos tos pacios klaidos, kurios nebuvo analizuojamos ir pasalintos.
Kroviniy pervezZimo procese isskiriamos pagrindinés problemos yra darbuotojy kvalifikacijos stoka ir
neefektyvus pasiruosimas kroviniy pervezimo procesui. Techniniame/technologiniame kroviniy
pervezimo procese yra isSskiriamos Sios problemos: neefektyvus transporto priemonés kroviniy
pervezimui paruoSimas ir nenumatyty gedimy, nesklandumy kelyje negebéjimas valdyti ir jy
pasalinimo neuZtikrinimas. Paslaugy pardavimo veikloje kyla ilgalaikiy kroviniy pervezimo sutarciy
neturéjimo ir efektyvios marketingo strategijos neturéjimo ar negebéjimo jos efektyviai vykdyti
problemos.

Siekiant optimizuoti kroviniy pervezimo vadybq siilyta tobulinti kroviniy pervezimo planavimg
ir organizavimq. Kroviniy perveZimo procesq siilyta tobulinti pradinéje paruosimo kroviniy
pervezimui stadijoje, tal yra: paruosti kroviniy pervezimo instrukcijas ir apmokyti vairuotojus,
uztikrinti reikiamos ir biitinos kroviniy perveZimui informacijos turéjimq ir efektyvy jos valdymq bei
uztikrinti  reikaling0s Kroviniy perveZimui dokumentacijos turéjimq. Siekiant optimizuoti
techninj/technologinj procesq efektyviausia biity tobulinti transporto priemoniy paruosimo kroviniy
pervezimui procesq ir uztikrinti minimaly gedimy kiekj kelyje bei jdiegti ar atnaujinti IT pagrindu
veikianc¢ig automobiliy eksploatacijos ir islaidy sistemq. Kroviniy pervezimo paslaugos pardavimg
efektyviausia buty tobulinti uztikrinant klienty ir partneriy patikimumq bei atnaujinant sistemg apie

jmoneés teikiamy paslaugy skleidimgq ir platinimg.
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4. KROVINIU PERVEZIMO AUTOTRANSPORTU SISTEMOS TOBULINIMO
KOMPLEKSINIS PLANAS

Siekiant kroviniy pervezimo sistemos UAB ,, Transporto vystymo grupé* trilkumy ir problemy
pasalinimo, parengtas kompleksinis kroviniy pervezimo sistemos tobulinimo planas, paremtas
iSanalizuotos literattiros ir atlikto kroviniy pervezimo sistemos jmonéje tyrimo pagrindu (zr. 24
lentelg).

Kroviniy pervezimo sistemos tobulinimo planas yra kompleksinis, nes jungia tobulinamus
objektus, priemones, veiksmus, terminus ir uz kroviniy pervezimo sistemos tobulinimg atsakingus
asmenis. Kroviniy pervezimo sistemos tobulinami objektai yra: kroviniy pervezimo planavimo ir
organizavimo veikla, darbuotojy kvalifikacijos kélimas, automobiliy techniné priezitira, kroviniy pervezimo
paslaugy plétra ir darbas su klientais.

Kroviniy pervezimo sistemos tobulinimo priemon¢ yra tikslinis tobulinamy objekty vertinimas,
kurj planuojama atlikti nuo 2016 m. rugséjo 1 d. iki 2016 m. spalio 1 d. Kroviniy pervezimo sistemos
vertinimo pagrindu yra numatomi objekty tobulinimo veiksmai, tai yra rengiama patobulinta kroviniy
pervezimo sistema, veikianti posistemés formate bendroje kroviniy perveZimo sistemoje. Atskiri
tobulinami objektai siejasi tarpusavyje, todél jei nebus tinkamai organizuojama viena sistemos dalis, tai
efektyviai neveiks visa sistema bendrai. Patobulintg kroviniy pervezimo sistemg planuojama parengti
iki 2016 m. spalio 31 d. Parengus kroviniy pervezimo sistema, $i yra adaptuojama ir diegiama iki 2016
m. gruodzio 20 d.

Siekiant maksimalaus jgyvendintos kroviniy pervezimo sistemos veikimo UAB ,,Transporto
vystymo grupé*, biitinas nuolatinis monitoringas ir esant batinumui tobulinimy diegimas. Taip pat uz
kiekvieno kroviniy pervezimo objekto tobulinimo jgyvendinimg paskirti atsakingi asmenys, tai yra
konkrecios veiklos skyriy vadovai.

Taciau norint jgyvendinti kroviniy pervezimo autotransportu sistemos tobulinimo kompleksinj
plang UAB ,,Transporto vystymo grupé“ butina keisti valdymo struktiirg, jg diferencijuojant pagal
funkcijas: komercijos (logistikos ir finansy), transporto priezitiros ir remonto, personalo (zr. 44 pav.).
Organizacijos darbuotojy suskaidymas pagal funkcijas ir efektyvus jy iSdéstymas uztikrins auksta
kroviniy pervezimo paslaugy kokybe, sklandzig paslaugos teikimo eigg ir maksimaly finansinj
efektyvuma.

Kroviniy pervezimo autotransportu sistemos kompleksinio plano priemoniy jgyvendinimas ir jo
efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo vadovybés pozitrio, finansiniy resursy ir darbuotojy

motyvacijos.
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24 lentelé. Kroviniy pervezimo autotransportu sistemos tobulinimo kompleksinis planas

Tobulinamas Tobulinimo Tobulinimo Tobulinimo veiksmy jgyvendinimo forma Tobulinimo Uz Pastabos, komentarai
objektas priemoné priemoniy veiksmuy tobulinimo
igyvendinimo igyvendinimo veiksmy
terminai terminas jgyvendini
m3
atsakingi
asmenys
1 2 3 4 5 6 7
1. Siuo metu Kroviniy Auditg  atlikti | Kompleksinio kroviniy pervezimo sistemos | Veiksmus Generalinis | Kompleksinis  kroviniy
taikoma pervezimo nuo 2016 m. | audito pagrindu: jgyvendinti: direktorius | pervezimo sistemos
kroviniy sistemos rugséjo 1 d. iki ) . auditas vykdomas
pervezimo kompleksinis 2016 m. spalio 1 | @) Parengti patobulintg kroviniy pervezimo |a) iki 2016 m. specializuotos  audito
sistema auditas, d. sistema, apimant: spalio 31 d. jmonés  pagrindu  ir
analizuojant > Kroviniy perveZimo planavimo ir dalyvaujant jmonés
kroviniy organizavimo veikla; atsakingiems
pervezimo » Darbuotojy kvalifikacijos kélima; darbuotojams.
sistemos veikima, » Automobiliy techning prieziiirg;
privalumus, » Kroviniy pervezimo paslaugy plétra Uz kroviniy pervezimo
trikumus ir ir darbg su klientais. planavimo ir
problemas. b) adaptuoti kroviniy pervezimo sistema; b) iki 2016 m. organizavimo veikla
lapkric¢io 30 d. atsakingas logistikos
vadovas, uz darbuotojy
€) idiegti kroviniy pervezimo sistema; c) iki 2016 m. kvalifikacijos kélimg —
gruodzio 20 d. personalo vadovas, uz
d) vykdyti jgyvendintos kroviniy pervezimo |d) nuolatinis automobiliy techning
sistemos veikimo monitoringa; igyvendintos prieziiirg —  transporto
e) esant butinumui tobulinti sistema. sistemos priezitiros ir remonto
monitoringas skyriaus vadovas, uz
ir jei reikia paslaugy plétrg ir darba
tobulinimy su Kklientais — komercijos
diegimas. direktorius
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2. Kroviniy Kroviniy Vertinima Tikslinio kroviniy pervezimo planavimo ir | Veiksmus Logistikos | Kompleksinis  kroviniy
pervezimo pervezimo atlikti nuo 2016 | organizavimo vertinimo pagrindu: jgyvendinti: vadovas pervezimo sistemos
planavimo ir planavimo ir | m. rugséjo 1 d. auditas vykdomas
organizavimo | organizavimo iki 2016 m. &) parengti patobulintg kroviniy perveZimo |a) iki 2016 m. specializuotos  audito
veikla veiklos tikslinis | spalio 1d. planavimo ir organizavimo sistema, spalio 31 d. jmonés  pagrindu  ir
vertinimas, veikiancig posistemés formate bendroje dalyvaujant jmonés
analizuojant kroviniy pervezimo sistemoje, apimant: atsakingiems
kroviniy > skyriy suformavimg jmongje; darbuotojams.
pervezimo > integruotos planavimo ir
planavimo ir analitinés programinés jrangos Atsakingi darbuotojai —
organizavimo diegima; komercijos vadovas,
sistemos veikima, > veiklos valdymo perkélima i§ klienty aptarnavimo
privalumus, vadybinés i skyriy; vadybininkai,
trikumus ir > detaliy kroviniy pervezimo transportavimo
problemas. organizavimo veiklos veiksmy vadybininkai,
apraSymy parengima. marketingo vadybininkai.
b) adaptuoti kroviniy pervezimo planavimo |b) iki 2016 m.
ir organizavimo sistema; lapkricio 30 d.
c) idiegti kroviniy pervezimo planavimo ir  |c) iki 2016 m.
organizavimo sistema; gruodzio 20 d.
d) vykdyti jgyvendintos kroviniy pervezimo |d) nuolatinis
planavimo ir organizavimo sistemos jgyvendintos
veikimo monitoringa; sistemos
e) esant batinumui tobulinti sistema. monitoringas ir
jei reikia
tobulinimy
diegimas.
3. Darbuotojy Darbuotojy Vertinimg Tikslinio darbuotojy kvalifikacijos kélimo | Veiksmus Personalo Siai dienai vertinant
kvalifikacijos kvalifikacijos atlikti nuo 2016 | sistemos vertinimo pagrindu: jgyvendinti: vadovas darbuotojy kvalifikacija
kélimas kélimo sistemos | m. rugséjo 1 d. mokymai butini
tikslinis iki 2016 m.|a) parengti patobulinta darbuotojy @) ki 2016 m. vairuotojams ir
vertinimas, spalio 1 d. kvalifikacijos kélimo sistema, veikiancig spalio 31 d. vadybininkams.
analizuojant posistemés formate bendroje kroviniy
darbuotojy pervezimo sistemoje, apimant:
kvalifikacijos » informacijos, kurios pagrindu biity
kélimo sistemos vertinama esama darbuotojy
veikimo biisena, kvalifikacija ir kvalifikacijos kélimo
privalumus, poreikiai, rinkimo sistema;
trukumus ir » kvalifikacijos  kélimo  sistemos
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problemas. parengima. b) iki 2016 m.
b) adaptuoti kvalifikacijos kélimo sistemg; lapkri¢io 30 d.
¢) jdiegti kvalifikacijos kélimo sistema; c) iki 2016 m.
gruodzio 20 d.
d) vykdyti jgyvendintos kvalifikacijos |d) nuolatinis
kélimo sistemos monitoringa; igyvendintos
e) esant butinumui tobulinti sistema. sistemos
monitoringas ir
jei reikia
tobulinimy
diegimas.
4. Automobiliy | Automobiliy Vertinimag Tikslinio automobiliy techninés priezitros | Veiksmus Transporto | Batina  salyga — |
techniné techninés atlikti nuo 2016 | sistemos vertinimo pagrindu: igyvendinti: priezitros | mokymus  turi  bati
priezitra priezitiros m. rugséjo 1 d. o ir remonto | jtraukti visi vairuotojai.
sistemos veikimo | iki 2016 m. |a) parengti  patobulinta  automobiliy @) iki 2016 m. skyriaus
tikslinis spalio 1 d. techninés priezitiros sistemg, veikiancig spalio 31 d. vadovas
vertinimas posistemés formate bendroje kroviniy
pervezimo sistemoje, apimant:
» kokybiskas autoserviso paslaugas;
» operatyvy gedimy S$alinimo kelyje
valdyma;
» techniniy apmokymy kursy
vairuotojams, kuriy pagrindu galéty
preliminariai diagnozuoti gedimus,
rengimas. o
b) adaptuoti automobiliy techninés b) ki 2016 m.
priezitiros sistema; lapkri¢io 30 d.
¢) idiegti automobiliy techninés priezitros  [¢) 1Ki 2016 m.
sistema; gruodzio 20 d.
d) vykdyti jgyvendintos automobiliy d) UUOlatinﬁS
techninés priezitiros sistemos igyvendintos
monitoringa; sistemos )
e) esant bitinumui tobulinti sistema. monitoringas Ir
jei reikia
tobulinimy
diegimas.
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5. Kroviniy
pervezimo
paslaugy plétra
ir darbas su
klientais

Kroviniy
pervezimo
paslaugy plétros ir
darbo su klientais
tikslinis
vertinimas

Vertinimag
atlikti nuo 2016
m. rugséjo 1 d.
iki 2016 m.
spalio 31 d.

Tikslinio kroviniy pervezimo paslaugy
plétros ir darbo su klientais vertinimo
pagrindu:

a)

parengti patobulintg kroviniy pervezimo
paslaugy plétros ir darbo su klientais
sistema, veikianCig posistemés formate
bendroje kroviniy pervezimo sistemoje,
apimant:
» rinkos, konkurenty ir paslaugy
analizes sistemos diegima;
» operatyvaus ir dalykisko rysio su
esamais klientais palaikyma;
» naujy klienty paieSkos sistemos
diegima.
adaptuoti kroviniy pervezimo paslaugy
plétros ir darbo su klientais sistema;
idiegti kroviniy pervezimo paslaugy
plétros ir darbo su klientais sistema;
vykdyti jgyvendintos kroviniy pervezimo
paslaugy plétros ir darbo su klientais
sistemos monitoringa;
esant biitinumui tobulinti sistema.

Veiksmus
jgyvendinti:

a) iki 2016 m.
spalio 31 d.

b) iki 2016 m.
lapkricio 30 d.

c) iki 2016 m.
gruodzio 20 d.

d) nuolatinis
igyvendintos
sistemos
monitoringas ir
jei reikia
tobulinimy
diegimas.

Komercijos
direktorius

Darbas turi
diferencijuotas
atskirus regionus.

bati
pagal

7




Generalinis
direktorius

Komercijos
direktorius

Transporto
priezitiros ir
remonto skyriaus

vadovas

Personalo

Logistikos Finansy skyriaus
vadovas vadovas

skyriaus vadovas

C

Tiekimo Remonto Personalo

aigll?t? Egi vadybininkai vadybininkas

Buhalteriai Apskaitininkai

vadybininkai

Klienty
aptarnavimo
vadybininkai

Transportavimo Marketingo
vadybininkai vadybininkai

L _

Vairuotojai - Mechanikai

ekspeditoriai

44 pav. Atnaujinta valdymo struktiira UAB “Transporto vystymo grupé“
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ISVADOS

1. Teoriné analiz¢ parod¢, jog transportas tiek Europoje, tiek ir Lietuvoje yra viena i$
stambiausiy baziniy tkio Saky, kuri uztikrina iikio funkcionavimg ir visuomenés poreikius visy rasiy
pervezimuose. Transporto veikimas pagristas Siomis transporto ruSimis: gelezinkeliy, vandens,
automobiliy, oro, vamzdyny. Siai dienai Lietuvoje yra vystomos vandens, geleZinkeliy, automobiliy ir
oro transportas, taciau atskiros transporto riSys néra integruotos j bendra sistemg kaip yra Europoje,
nes kroviniy pervezimo automobiliy transportu paslaugas teikia privatus sektorius, gelezinkeliy ir jiiry
transportas priklauso valstybiniam sektoriui, o oro transportas misriai. Lietuvoje rySkiausias yra
automobiliy transportas, todél Sios verslo sektoriaus optimizavimas ir modernizavimas uZima
prioritetines pozicijas ne tik Salyje bendrai, bet ir atskirai kiekvienoje automobiliy transporto jmonéje.

Autotransporto logistikos sistemg jmonéje sudaro darbuotojai, techninés priemonés,
kroviniai, paslaugy uzsakovai ir procesus jungianti ir valdanti dalis — informacija, jos judéjimas,
panaudojimas bei Siame procese veikiantys organizaciniai-techniniai resursai. Siekiant efektyvios
autotransporto logistikos sistemos funkcionavimo butina taikyti Siuolaikinius logistikos veiklos
optimizavimo modelius (tokius kaip ,Just-in-time*) ir modernigsias informaciniy technologijy
pagrindu veikianCias sistemas, o optimizuoti autotransporto logistikos sistemos elementy veikimg
padeda sistemos valdymo ir veiklos vertinimas bei biitiny poky¢iy jgyvendinimas.

2. Atlikus kroviniy pervezimo autotransportu veiklos tyrimg UAB ,, Transporto vystymo grupé“
galima daryti i§vada, jog jmonés pozicija rinkoje yra gana konkurencinga. SSGG rezultatai parode, jog
imonés stiprybés ir galimybés leidzia jmonei siekti uZzsibrézty tiksly. Taip pat UAB ,,Transporto
vystymo grupe® turi galimybiy vienas grésmes sumazinti, o kity visiSkai iSvengti panaudojant savo
stiprigsias savybes: patirt], padét] rinkoje, inovacijy taikymg ir darbuotojy Zinias. Taciau jmong¢je yra
silpnybiy, kurias galima pasalinti atlikus veikianCios sistemos vertinimg ir jdiegus pokycius,
leisiancius patobulinti kroviniy pervezimo sistema jmongje.

Kroviniy pervezimo autotransportu Sistemos tyrimas atskleidé esmines valdymo ir veiklos
problemas UAB ,,Transporto vystymo grupé®. Pagrindinés UAB ,,Transporto vystymo grupé* kroviniy
pervezimo autotransportu problemos yra:

e neefektyvus kroviniy pervezimo paslaugy pardavimy organizavimas;

e darbuotojy kvalifikacijos stoka;

e neefektyvus pasiruosSimas kroviniy pervezimo procesui;

e neefektyvus transporto priemonés kroviniy pervezimui paruosimas;

e nenumatyty gedimy, nesklandumy kelyje negebéjimas valdyti ir jy paSalinimo

neuztikrinimas;
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e neefektyvi kroviniy pervezimo analizé, dél ko tolimesnéje veikloje yra daromos tos
pacios klaidos, kurios nebuvo analizuojamos ir pasalintos.

UAB ,,Transporto vystymo grupé* kroviniy pervezimo autotransportu trikumai patvirtina, kad
sistema biitina tobulinti.

3. Teoriné analiz¢ ir kroviniy pervezimo sistemos tyrimas parodé, jog siekiant optimizuoti visg
kroviniy pervezimo procesg UAB ,,Transporto vystymo grupé‘ biitina atlikti kompleksinius poky¢ius,
kuriuos tikslinga jgyvendinti remiantis ketvirtame darbo skyriuje pateiktomis kompleksinio plano
priemonémis. Norint sékmingai jgyvendinti kroviniy pervezimo sistemos kompleksinio plano
priemones, bitina pakeisti veikiancig valdymo struktiirg jmonéje ir suskirstyti jmonés darbuotojus j
skyrius: komercijos (logistikos ir finansy), transporto priezitiros ir remonto, personalo. Naujai
suformuota organizacijos valdymo struktira padés jgyvendinti kroviniy pervezimo autotransportu
sistemos tobulinimo plano priemones. Kroviniy pervezimo sistemos tobulinimo plano priemoniy
igyvendinimas uztikrins auks$ta kroviniy pervezimo paslaugos kokybe, sklandzig paslaugos teikimo

eigg ir maksimaly finansinj efektyvuma.

80



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

LITERATURA

2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programa. Vilnius. 160 p. Prieiga per interneta:
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/teises_aktai/Atnaujinta_ EAVP_2014 06 _02.pd
f[zitréta 2015-12-21].

Ambrazevicius, A. (2008). Lietuvos transporto sistema. Vilnius. 192 p.

EBK komisijos komunikatas. (2007). ,,Krovininio transporto logistikos veiksmy planas®.
Priciga per internetg: www.klvtk.1t/galery/tf saruno/log prakt trec.doc [Zitréta 2016-01-15].
Europos bendrijy komisija. (2007). Komisijos komunikatas: krovininio transporto logistikos
veiksmy  planas.  Briuselis.  Prieiga per interneta:  http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=CELEX%3A52007DC0607 [zituréta 2016-04-27].

Garalis, A. (2003). Logistika. Siauliai. 122 p.

JarZzemskis, V., Jakubauskas, G., Maciulis, A. (2012). Transporto politikos pagrindai. - Vilnius:
Technika, 211 p.

Lietuvos Statistikos departamentas. Prieiga per interneta: http://www.stat.gov.1t/ [Ziliréta 2015-
11-25].

Lingaitieneé, O. (2006). Daktaro disertacija: transporto priemoniy poreikio modeliavimas
kroviniy vezimo logistikos grandyje. Vilnius. 136 p.

Oficialus Eurostat tinklalapis. Prieiga per interneta: http://ec.europa.eu/eurostat [Zitiréta 2015-
12-14].

Oficialus UAB ,,Transporto vystymo grupé‘ tinklalapis. Prieiga per interneta: ~www.karlas.net
[Zitréta 2016-01-25].

Orzekauskas, P. (2012). Valdymo ir veiklos audito pagrindai. Leidykla ,,Technologija”. ISBN
978-609-02-0560-0.

Puskorius, S. (2006). Sprendimo pasekmiy rizikos lygmens jvertinimas // VieSoji politika ir
administravimas. Vilnius. Nr. 16, p. 46 — 53.

Rojaka, J., “Misija 2014: tvarus augimas vangios ekonominés aplinkos salygomis,” Logistics
and Transport Forum, 8th Annual Conference Proceedings, 2013, Vilnius.

Skalisiene, O. (2012). Magistro baigiamasis darbas: Organizacijos sisteminis projektas
tarptautiniy pervezimy jmongés pavyzdziu. Kaunas. 67 p.

gelezinkelio stoties veiklos plétrai. Vilnius. 79 p.

Tarptautinio kroviniy vezimo keliais sutarties konvencija (CMR). (1956). Valstybés Zinios,
1998-12-04, Nr. 107-2932.

81



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Zidonis Z. (2002). Verslo logistika : paskaity konspektas. Vilniaus vadybos kolegija. - Vilnius:
Sapny sala. - 146 p.

Candidate Number 18225. (2008). Lean and Just-in-time in a service operations environment.
Operations and Service Management Coursework spring term.

Ciesla, M., Gaska, D. (2015). Decision making based on internal audit of logistics processes
controlling. Logistyka 2/2015.

Dejax, P., Fullerer, G. (2007). Modeling and Optimization in Logistics and Transport. Seminar
Topics KFK PM/LM: Seminar (E). Course Number: 040335/2.

Dincer, 1., et al. (2015). Rail Transportation. Clean Rail Transportation Options, Green Energy
and Technology. DOI 10.1007/978-3-319-21726-0_2. 223 p.

European Union. (2012) Road Transport: A change of gear. Luxembourg: Publications Office
of the European Union. 20 p.

Fransman, L. (2015). Transport & Logistics. A publication of Namibian. Prieiga per interneta:
http://www.namibian.com.na/public/uploads/documents/5625fb35aec8c/TransportLogistics.pdf
[zitréta 2016-02-28].

Gleissner, H., Femerling, J.C. (2013). The Principles of Logistics. Logistics, Springer Texts in
Business and Economics, DOI 10.1007/978-3-319-01769-3 2, Springer International
Publishing Switzerland. 17 p.

Gnich, S. (2012). Master’s Thesis: Lean transportation. STU: Copenhagen Business School. 95
p.

Grabara, J., Cosmescu, I. (2014). Use of computer engineering in company's commercial and

transport logistics. Communication neutrosophic routes. Educational Publishing.

Grabara, J., Kolcun, M., Kot, S. (2014). The role of information systems in transport logistics.
International Journal of Education and Research, Vol. 2 No. 2 February 2014. 8 p.

Hadid, W. (2011). Just-in-Time System in Services: Evidence from the UK. Brunel Business
School — Doctoral Symposium 28" & 29™.
http://www.emeraldinsight.com/Insight/viewPDF.jsp?contentType=Article&Filename=htm|/O
utput/Published/EmeraldFull TextArticle/Pdf/0240140303.pdf [zitiréta 2016-03-14];

IRU World's road transport organisation. Prieiga per internety:

https://www.iru.org/en_iru_tirconvention [zitréta 2015-12-13].

Karlsson Ch., Norr Ch. (1994). Total Effectiveness in a Just-in-Time System. International

Journal of Operations & Production Management, VVol. 14, No. 3, p. 46-65. Prieiga per internet:
Ladyman, J., Lambert, J. (2012). What is a Complex System? Department of Philosophy,

University of Bristol, U.K. Karoline Wiesner Department of Mathematics and Centre for

82



32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44,

45.

46.
47.

Complexity Sciences, University of Bristol, U.K. Euro Jnl Phil Sci (2013) 3:33-67. DOI
10.1007/s13194-012-0056-8. 35 p.

Lapadusi, L. M. (2007). The importance of international marine transport in the actual global
context. "Constantin Brancusi" University, The Faculty of Economic Sciences. 263 — 266 p.
Laszlo, A., Krippner, S. (1998). Systems Theories: Their Origins, Foundations, and
Development. Amsterdam: Elsevier Science. 47-74 p.

Milewski, D. (2011). Inland water transport in the Baltic Sea Region (BSR) Transportation
System. University of Szczecin, Faculty of Management and Economics of Services,
Department of Transport Systems and Policy. 61 p.

Nijkamp, P., Pepping, G., Banister, D. (2012). Telematics and transport behaviour. ISBN-13:
978-3-642-80139-6. 37 p.

Rodrigue, J. P. (2010). Maritime transportation: drivers for the shipping and port industries.
Forum Paper 2010-2. 21 p.

Smyk, V. (2010). Bachelor’s Thesis: Comparison of different transportation modes. Case OOO
NVT. 51 p.

Sungurtekin, T. (2010). How a Logistics Audit Can Identify Bottlenecks and Improvements for
Organizations. Business: Joined EzineArticles on Oct 7.

Taylor, L., Martichenko, R. (2016). Lean Transportation — Fact or Fiction? Prieiga per interneta:
http://images.fedex.com/us/autodistrib/LeanTransportationFinal101606.pdf [ZitGréta 2016-03-
30].

The International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank. (2009). Freight
transport for development toolkit: road freight. 53 p.

The International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank. (2012). Air
Transport and Energy Efficiency. 155 p.

Tseng, Y., Taylor, M., Yue, W. L. (2005). The role of transportation in logistics chain.
Proceedings of the Eastern Asia Society for Transportation Studies, Vol. 5, p. 1657 — 1672.
bonsmensopckas, JI. I'. (2007). Enunas TpancnopTHas cuctema. Mocksa. 94 p.

Bnaco, B. M., Edumenko, J.b., borymun, B.H. (2013). TpancmoptHas TtenemaThka B
nopoxHoi orpaciu. M.: MAJIU. YJIK 656.13: 681.3. 81 p.

I'opes, A. D. (2010). OcHoBbI Teopuu TparcnopTHbIX cucteM. CI16. ISBN 978-5-9227-0266-9.
109 p.

Epemeena, JI. O. (2013). TpancnoptHas noructuka. CeIKTbIBKap. 260 p.

Usyts, P. b., Credanosuu, H. B., Kocosckuii, A. A. (2009). Enqunast TpaHcmopTHas cucreMa u

reorpadus Tpancrnopta. Munck. YJIK 519.22 (076). 260 p.

83



48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

PozenkoB, [I.A., JleontseB, P.I'. (2012). Knaccuueckuii MEHEIHKMEHT: OpraHU3aIlMOHHBIC
CTPYKTYpHbI ynpasiieHus. Xabaposck, M3narenscrso ABI'YIIC. YK 005(075.8). 192 p.
Ckpunnukos, M.H. (2015). Ananu3 ¢axTopoB, BIUSIONIMX Ha BBHIOOP BUIAa TpaHCHOPTa IpH
nepeBo3ke rpy3oB B Poccun. PocToBckuil TOCynapCcTBEHHBI YHUBEPCUTET IyTEH COOOIIEHUS.
Nnxenepnsiiit BectHuk Jona, Ne4. 14 p.

Cypmumn, 1O. I1. (2003) Teopus cuctem u cucremusiii ananu3. K.: MAVIIL, ISBN 966-608-290-
X. 364 p.

Tumames, A., KydepoB, A. (2010). TouyHo B CpOK...n ¢ MHUHHMAJIbHBIMU 3aTpaTaM.
Nudopmarnmonnsie TexHonoruu N4. 3 p.

XbriicaeBHa, A. C. (2014). OntuMu3anusi CHCTEMBI JJOTUCTUKU B OM3HECE HA OCHOBE TEOPETUKO-
urpoBoil mojenu. /luccepranus Ha COMCKaHUE YUYEHOW CTENEHU KaHJIUAAaTa 3KOHOMHYECKHX
Hayk. Mocksa. 164 p.

Yepueimos, B. H., Yepnbimos, A. B. (2008). Teopust cucteM U CUCTeMHBIM aHann3. TamOOB:
N3n-Bo Tam6. roc. TexH. yH-Ta, ISBN 978-5-8265-0766-7. 47 p.

Ormur, . S, Tanun, A. B. (2014). OcobeHHOCTH pa3BUTHS BHYTPEHHUX BOJHBIX IyTel

EBponbl. BuyTpenHnue BoaHbie myTH. MOpPCKOM U peuHOM TpaHCHOPT. 4 p.

84



PRIEDAI

1 priedas. Eksperty apklausa
Anketa

Kauno Technologijos Universiteto Ekonomikos ir verslo fakulteto studenté Kristina

Sadovskaja — Diliené atlieka tyrima apie kroviniy pervezimo autotransportu sistemos tobulinimg

UAB ,,Transporto vystymo grupé“. Anketa yra anoniminé, o rezultatai bus panaudoti magistro

baigiamajam darbui rengti. PraSome X zenklu pazymeéti Jums tinkamiausig atsakyma.

Pries pateikiant klausimus noréciau trumpai supazindinti su ,,sistemos* sgvoka. Sistema yra

tam tikra tarpusavyje sgveikaujanciy elementy visuma. Autotransporto jmongéje sistemg sudaro Sie

pagrindiniai elementai: darbuotojai, automobiliai, informaciniy technologijy pagrindu veikiancios

sistemos, padedancios valdyti informacijos, finansinius ir kapitalo srautus, klientai ir partneriai. Visi

Sie

elementai jmonés sistemoje yra tarpusavyje susij¢ ir nuo visy Siy elementy sgveikos

efektyvumo priklauso visos jmonés veiklos efektyvumas.

Dol PdroopoooLoooo®

J

Kokios Jusy pareigos jmonéje?

Koks Jiisy darbo stazas jmonéje?

Maziau nei 1 m.

1-3m.

3-10 m.

Daugiau negu 10 m.

Koks Jiuisy iSsilavinimas?

Aukstasis;

AukStesnysis;

Nebaigtas aukstasis, aukstesnysis;

Profesinis;

Vidurinis.,

Kokia Jusy lytis?

Vyras;

Moteris.

Kas Jisy manymu yra kroviniy pervezimas (galimi keli variantai)?

Krovinio nuvezimas i$ tasko A | taska B;

Tai krovinio vietos pakeitimas naudojant transporto priemong;

Pakrovimo, transportavimo, iSkrovimo operacijy visuma, veikianti transporto logistikos
sistemos pagrindu;

Operacijy visuma nuo krovinio paruoSimo i§siuntimui iki krovinio gavimo, susijusi su krovinio
perkélimu erdvéje be geometriniy formy, dydziy ir fiziniy-cheminiy savybiy pakeitimo;
Kita (Jrasyti)
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Kaip Jis vertinate kroviniy pervezimo proceso organizavimg ir vykdyma Jusy imonéje?
Labai gerai. Kroviniy pervezimo procesas jmongje yra efektyvus;

Gerai. Kroviniy pervezimo procesas jmonéje yra pakankamai efektyvus;

Patenkinamai. Kroviniy pervezimo procesas jmonéje yra patenkinamas;

Blogai. Kroviniy pervezimo procesas jmong¢je yra netinkamas;

Neturiu nuomongs.

Jisy nuomone, kas turi vertinti esamg kroviniy pervezimo proceso efektyvuma imonéje
(galimi keli variantai)?

Darbuotojai;

Konsultacinés jmonés ir jy specialistai;

Kombinuotai — darbuotojai ir konsultacinés jmonés;

Neturiu nuomones.

Jusy nuomone, kokia forma turéty biti atliktas vertinimas?

Aptariant susirinkime;

Atliekant visy darbuotojy apklausa;

Atliekant valdymo lygio darbuotojy apklausa;

Atliekant krovinio pervezimo sistemos audita;

Kita (JraSyti)

Jusy nuomone, ar Kkroviniy perveZzima Jisy imonéje galima vertinti kaip formaliai
jteisintg kroviniy perveZimo autotransportu sistema?

Taip;

IS dalies;

Ne;

Neturiu nuomones.

Jei i 9 kl. atsakéte ,taip“ ar ,,iS dalies®, kaip manote, ar §ia Kkroviniy pervezimo
autotransportu sistema reikéty kurti i$ naujo ar uztekty patobulinti?

Manau, kad kroviniy pervezimo autotransportu sistemg jmonéje reikia kurti i$ naujo;

Manau, kad kroviniy pervezimo autotransportu sistema jmonéje uztekty patobulinti;

Neturiu nuomongs.

. Kokius jZvelgiate kroviniy pervezimo vadybos privalumus Jiisy jmonéje (galimi Keli

variantai)?

Efektyvus kroviniy perveZimo planavimas;
Efektyvus kroviniy pervezimo organizavimas;
Efektyvus kroviniy pervezimo vykdymas;
Efektyvus kroviniy pervezimo valdymas;
Efektyvus kroviniy pervezimo koordinavimas;
Efektyvi kroviniy pervezimo kontrolé;

Efektyvi kroviniy pervezimo analiz¢;

Savalaiké ir efektyvi kroviniy pervezimo apskaita;
Efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu sistemos turéjimas ir taikymas;
Kita (Jrasyti)
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Kokius jZvelgiate kroviniy perveZimo proceso privalumus Jiasy jmonéje (galimi keli
variantai)?

Kvalifikuoty specialisty dalyvavimas procese;

Optimalios krovinio pervezimo transporto priemongs risies pasirinkimas;

Efektyvus krovinio pervezimo instrukcijy paruoSimas ir vairuotojy apmokymas;

Reikiamos ir butinos kroviniy pervezimui informacijos (pakrovimo/iSkrovimo vieta, laikas,
pakrovimo/iSkrovimo budas ir pan.) turéjimas ir valdymas;

Kroviniy pervezimui biitinos dokumentacijos uztikrinimas (leidimy, sertifikaty, pazyméjimy
turéjimas);

Efektyvus kroviniy pervezimo marsruty sudarymas;

Savalaikis ir efektyvus kroviniy perveZzimo vykdymas;

Efektyvus reikiamy muitinés procediiry vykdymas;

Efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu sistemos turéjimas ir taikymas;

Kita (Jrasyti)

Kokius jZvelgiate kroviniy pervezimo techninius/technologinius privalumus Jiisy jmonéje
(galimi keli variantai)?

Efektyvus informaciniy technologijy pagrindu veikianciy sistemy (rySio, vaizdo priemonés,
navigacings, automobiliy prieziliros ir kontrolés parametry sistemos, vadybinés sistemos ir
pan.) taikymas;

Efektyvus transporto priemonés kroviniy pervezimui paruosimas;

Autoserviso paslaugy turé¢jimas, kuris garantuoja minimaly gedimy kiekj krovinio pervezimo
metu;

Efektyvios informaciniy technologijy pagrindu veikiancios automobiliy eksploatacijos ir
18laidy sistemos turéjimas ir jos taikymas;

Pakrovimo/iskrovimo darby techninis efektyvumas ir saugumas;

Maksimalus automobilio apkrovos i§naudojimas;

Nenumatyty gedimy, nesklandumy kelyje valdymas ir jy paSalinimo uZtikrinimas;

Krovinio pervezimo saugumo uztikrinimas;

Efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu sistemos turéjimas ir taikymas;

Kita (JraSyti)

Kokius jZvelgiate kroviniy pervezimo paslaugos pardavimo privalumus Jisy jmonéje
(galimi keli variantai)?

Klienty patikimumas;

Partneriy patikimumas;
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Ilgalaikiy kroviniy pervezimo sutarc¢iy turéjimas;

Trumpalaikiy kroviniy pervezimo sutar¢iy turéjimas;

Efektyvios marketingo strategijos turéjimas ir jos vykdymas;

Efektyvus kvalifikuoty darbuotojy komunikavimas su klientais;

Efektyvus informacijos apie teikiamas paslaugas ir aktualios krovinio pervezimo informacijos
perdavimas klientams;

Kita (Jrasyti)

. Kokius jZvelgiate kroviniy pervezimo vadybos trikumus Jisy jmonéje (galimi Kkeli

variantai)?

Neefektyvus kroviniy pervezimo planavimas;
Neefektyvus kroviniy pervezimo organizavimas;
Neefektyvus kroviniy pervezimo vykdymas;
Neefektyvus kroviniy pervezimo valdymas;
Neefektyvus kroviniy pervezimo koordinavimas;
Neefektyvi kroviniy pervezimo kontrolé¢;

Neefektyvi kroviniy pervezimo analiz¢;

Nesavalaiké ir neefektyvi kroviniy pervezimo apskaita;
Efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu sistemos neturéjimas ar neefektyvus jos
taikymas;

Kita (JraSyti)

Kokius jZvelgiate kroviniu perveZimo proceso triikumus Jiusu jmonéje (galimi keli
variantai)?

Kvalifikuoty specialisty stoka ar nekvalifikuoty darbuotojy (vairuotojai, vadybininkai,
buhalteriai, mechanikai) dalyvavimas procese;

Neoptimalus krovinio pervezimo transporto priemongs riiSies pasirinkimas;

Neefektyvus transporto priemonés kroviniy pervezimui paruosSimas;

Neefektyvus krovinio pervezimo instrukcijy paruoSimas ir vairuotojy apmokymas;

Reikiamos ir biitinos kroviniy pervezimui informacijos (pakrovimo/iskrovimo vieta, laikas,

pakrovimo/iskrovimo biidas ir pan.) neturéjimas ar negeb¢jimas jos valdymas;

Kroviniy pervezimui biitinos dokumentacijos nebuvimas (leidimy, sertifikaty, pazyméjimy

turéjimas);

Neefektyvus kroviniy pervezimo marsSruty sudarymas;

Nesavalaikis ir neefektyvus kroviniy pervezimo vykdymas;

Neefektyvus reikiamy muitinés procediiry vykdymas;

Nesavalaikis kroviniy pristatymas j paskirties vieta;

Efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu Sistemos neturéjimas ar neefektyvus jos
taikymas;
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Kita (Jrasyti)

Kokius jZzvelgiate kroviniy pervezimo techninius/technologinius trikumus Jisy jmonéje
(galimi keli variantai)?

Neefektyvus informaciniy technologijy pagrindu veikianciy sistemy (rySio, vaizdo priemonés,
navigacinés, automobiliy priezitros ir kontrolés parametry sistemos, vadybinés sistemos ir
pan.) taikymas;

Neefektyvus transporto priemonés kroviniy pervezimui paruosimas;

Efektyviy autoserviso paslaugy netur¢jimas ar autoserviso paslaugos, kurios negarantuoja
minimaly gedimy kiekj krovinio pervezimo metu;

Neefektyvios informaciniy technologijy pagrindu veikiancios automobiliy eksploatacijos ir
iSlaidy sistemos neturéjimas ar negebéjimas jos efektyviai taikyti;

Pakrovimo/iskrovimo darby techninis neefektyvumas ar nesaugumas;

Maksimalios automobilio apkrovos neiSnaudojimas;

Nenumatyty gedimy, nesklandumy kelyje negebéjimas valdyti ir jy paSalinimo neuZztikrinimas;
Krovinio pervezimo saugumo neuztikrinimas;

Efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu sistemos neturéjimas ar neefektyvus jos
taikymas;

Kita (JraSyti)

. Kokius jZvelgiate kroviniy perveZimo paslaugos pardavimo trikumus Jiisy jmongéje

(galimi keli variantai)?

Klienty nepatikimumas;

Partneriy nepatikimumas;

Ilgalaikiy kroviniy pervezimo sutar¢iy netur¢jimas;

Trumpalaikiy kroviniy pervezimo sutarciy neturé¢jimas;

Neefektyvios marketingo strategijos neturéjimas ar negeb¢jimas jos efektyviai vykdyti;
Neefektyvus kvalifikuoty darbuotojy komunikavimas su klientais;

Neefektyvus informacijos apie teikiamas paslaugas ir aktualios krovinio pervezimo
informacijos perdavimas klientams;

Kita (JraSyti)

Kaip manote, ar Jiisy jmonéje yra efektyviai taikomi Siuolaikiniai transporto logistikos
pasiekimai?
Taip;
IS dalies;
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Neturiu nuomonés

. Jisy nuomone, kas lemia efektyvy kroviniy pervezimo vadybos funkcionavimg (galimi

keli variantai)?

Efektyvus kroviniy pervezimo planavimas;
Efektyvus kroviniy pervezimo organizavimas;
Efektyvus kroviniy pervezimo vykdymas;
Efektyvus kroviniy pervezimo valdymas;
Efektyvus kroviniy pervezimo koordinavimas;
Efektyvi kroviniy pervezimo kontrolé;

Efektyvi kroviniy pervezimo analizg;

Savalaike ir efektyvi kroviniy pervezimo apskaita;
Efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu sistemos turéjimas ir taikymas;
Kita (Jrasyti)

. Jusy nuomone, kas lemia efektyvy kroviniuy perveZimo proceso funkcionavimg (galimi

keli variantai)?

Kvalifikuoty specialisty dalyvavimas procese;

Optimalios krovinio pervezimo transporto priemonés rusies pasirinkimas;

Efektyvus krovinio pervezZimo instrukcijy paruoSimas ir vairuotojy apmokymas;

Reikiamos ir biitinos kroviniy perveZimui informacijos (pakrovimo/iSkrovimo vieta, laikas,
pakrovimo/iskrovimo budas ir pan.) turéjimas ir valdymas;

Kroviniy pervezimui biitinos dokumentacijos uztikrinimas (leidimy, sertifikaty, pazyméjimy
turéjimas);

Efektyvus kroviniy perveZimo marsruty sudarymas;

Savalaikis ir efektyvus kroviniy pervezimo vykdymas;

Efektyvus reikiamy muitinés procediry vykdymas;

Efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu sistemos turéjimas ir taikymas;

Kita (JraSyti)

Jisy nuomone, kas lemia efektyvy kroviniy pervezimo technini/technologini
funkcionavima (galimi keli variantai)?

Efektyvus informaciniy technologijy pagrindu veikianciy sistemy (rySio, vaizdo priemonés,
navigacings, automobiliy prieziiros ir kontrolés parametry sistemos, vadybinés sistemos ir
pan.) taikymas;

Efektyvus transporto priemonés kroviniy pervezimui paruosimas;

Autoserviso paslaugy tur¢jimas, kuris garantuoja minimaly gedimy kiekj krovinio pervezimo
metu;

Efektyvios informaciniy technologijy pagrindu veikiancios automobiliy eksploatacijos ir
i8laidy sistemos turéjimas ir jos taikymas;
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Pakrovimo/iskrovimo darby techninis efektyvumas/saugumas;

Maksimalus automobilio apkrovos iSnaudojimas;

Nenumatyty gedimy, nesklandumy kelyje valdymas ir jy paSalinimo uztikrinimas;
Krovinio pervezimo saugumo uZztikrinimas;

Efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu sistemos turé¢jimas ir taikymas;
Kita (Jrasyti)

.Jisy nuomone, kas lemia efektyvy Kkroviniy pervezimo paslaugos

funkcionavimg (galimi keli variantai)?

Klienty patikimumas;

Partneriy patikimumas;

Ilgalaikiy kroviniy pervezimo sutar¢iy turéjimas;

Trumpalaikiy kroviniy pervezimo sutar¢iy turéjimas;
Efektyvios marketingo strategijos turéjimas ir jos vykdymas;
Efektyvus kvalifikuoty darbuotojy komunikavimas su klientais;

pardavimo

Efektyvus informacijos apie teikiamas paslaugas ir aktualios krovinio pervezimo informacijos

perdavimas klientams;
Kita (Jrasyti)

Kokios informaciniy technologiju pagrindu veikiancios sistemos yra naudojamos Jiusy

jimonéje? (galimi keli variantai)
Navigacings sistemos;
Automobiliy priezitiros ir kontrolés parametry sistemos;

Telekomunikacinés sistemos (tame tarpe mobiliojo rySio technologijos, radijo daznio

sistemos);

Vadybinés informacijos sistemos
Buhalterinés apskaitos programos;
Kita (JraSyti)

Kaip manote, ar informaciniy technologijy pagrindu veikiancios sistemos, taikomos Jiisy
jmonéje, pakankamos efektyviam Kroviniy perveZimo autotransportu sistemos procesuy

valdymui?

Taip, informacinés technologijos taikomos jmongje veikia efektyviai ir visiSskai tenkina

kroviniy pervezimo procesy valdyma;
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IS dalies. Manau, kad informacinés technologijos taikomos jmon¢je yra pakankamos, bet
tobulintinos;

Ne, informacinés technologijos taikomos jmonéje visiSkai neatlieka reikiamy kroviniy
pervezimo sistemos valdymo funkcijy;

Neturiu nuomones.

.Jusy nuomone, ka reikéty tobulinti informaciniy technologiju pagrindu veikianciy

sistemy srityje Jusy imonéje?

Pakeisti visg informaciniy technologijy pagrindu veikiancig sistema;

Atnaujinti visg informaciniy technologijy pagrindu veikiancig sistema;

Tobulinti informaciniy technologijy pagrindu veikiancig sistema;

Integruoti visg informaciniy technologijy pagrindu veikiancig sistemg jmongéje;

Siekti maksimalaus informaciniy technologijy pagrindu veikiancios sistemos iSnaudojimo;
Apmokyti darbuotojus maksimaliai iSnaudoti informaciniy technologijy pagrindu veikiancias
sistemas;

Kita (JraSyti)

Jei Jusy imoné nuspresty tobulinti kroviniy pervezimo autotransportu vadyba, kas, Jiisy
nuomone, biity efektyviausia? Jvertinkite pagal svarba: 3 — svarbu, 2 — vidutinisSkai
svarbu, 1- mazZai svarbu.

Teiginys 12 3

Kroviniy pervezimo planavimo tobulinimas

Kroviniy pervezimo organizavimo tobulinimas

Kroviniy pervezimo vykdymo tobulinimas

Kroviniy pervezimo valdymo tobulinimas

Kroviniy pervezimo koordinavimo tobulinimas

Kroviniy pervezimo kontrolés tobulinimas

Kroviniy pervezimo analizés tobulinimas

Kroviniy pervezimo apskaitos tobulinimas

Kroviniy pervezimo autotransportu sistemos keitimas ar esamos sistemos tobulinimas

Kita (JraSyti)

28. Jei Jiisy jmoné nuspresty tobulinti kroviniy perveZimo procesa, kas, Jiisy nuomone, biity

efektyviausia? Ivertinkite pagal svarba: 3 — svarbu, 2 — vidutini§kai svarbu, 1- mazai
svarbu.

Teiginys 1 2|3

Darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas

Teisingas krovinio pervezimo transporto priemonés riisies pasirinkimas

Krovinio pervezimo instrukcijy paruosimas ir vairuotojy apmokymas

Reikiamos ir biitinos kroviniy pervezimui informacijos (pakrovimo/iskrovimo vieta,
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laikas, pakrovimo/iSkrovimo biidas ir pan.) tur¢jimas ir valdymas

Kroviniy pervezimui butinos dokumentacijos uZztikrinimas (leidimy, sertifikaty,
pazymejimy turéjimas)

Kroviniy pervezimo marsruty sudarymo tobulinimas

Reikiamy muitinés procediiry vykdymo tobulinimas

Efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu Sistemos keitimas ar esamos sistemos
tobulinimas

Kita (Jrasyti)

29. Jei Jiisy jmoné nuspresty tobulinti kroviniy perveZimo technini/technologini procesa, kas,
Jiisy nuomone, biity efektyviausia? Ivertinkite pagal svarbg: 3 — svarbu, 2 — vidutiniSkai

svarbu, 1- mazai svarbu.

Teiginys

1

2

3

Informaciniy technologijy pagrindu veikianciy sistemy (rySio, vaizdo priemonés,
navigacings, automobiliy prieziiiros ir kontrolés parametry sistemos, vadybinés sistemos
ir pan.) tobulinimas

Transporto priemonés kroviniy pervezimui paruosimo veiklos tobulinimas

Autoserviso paslaugy, kurios garantuoja minimaly gedimy kiekj krovinio pervezimo
metu, uztikrinimas

Informaciniy technologijy pagrindu veikiancios automobiliy eksploatacijos ir iSlaidy
1diegimas ar esamos sistemos tobulinimas

Pakrovimo/iskrovimo darby techninio efektyvumo ir saugumo uZztikrinimas

Maksimalus automobilio apkrovos iSnaudojimo tobulinimas

Nenumatyty gedimy, nesklandumy kelyje valdymo tobulinimas ir jy paSalinimo
uztikrinimas

Krovinio pervezimo saugumo uztikrinimas

Efektyvios kroviniy pervezimo autotransportu sistemos keitimas ar esamos sistemos
tobulinimas

Kita (JraSyti)

30. Jei Jiisy jmoné nuspresty tobulinti kroviniy perveZimo paslaugos pardavima, kas, Jiisy
nuomone, biity efektyviausia? Ivertinkite pagal svarba: 3 — svarbu, 2 — vidutini$kai

svarbu, 1- mazai svarbu.

Teiginys

1

2

3

Klienty garantijy tur¢jimas

Partneriy garantijy turéjimas

Ilgalaikiy kroviniy pervezimo sutarciy turéjimas

Trumpalaikiy kroviniy pervezimo sutarciy turéjimas

Dabartiniu metu naudojamos marketingo strategijos tobulinimas

Komunikavimo ir darbo su klientais ir partneriais tobulinimas

Sistemos apie jmonés teikiamy paslaugy skleidimg ir platinima, tobulinimas

Kita (Jrasyti)
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. Kas Siuos tobulinimo veiksmus turéty jgyvendinti?
Darbuotojai;
Konsultacinés jmonés ar specialistai;
Kombinuotai — darbuotojai ir konsultacinés jmonés;
Neturiu nuomones.
. Ar Jus dalyvaujate jmonés Kkroviniy perveZimo autotransportu sistemos tobulinimo
veikloje?
Taip. A$ dalyvauju kroviniy pervezimo autotransportu sistemos tobulinimo veikloje;
IS dalies. Man tenka prisidéti prie kroviniy pervezimo autotransportu sistemos tobulinimo;
Mano kroviniy pervezimo autotransportu proceso tobulinimo pasitilymai yra ignoruojami, todél
dalyvauti vengiu.
Nemanau, kad mano dalyvavimas padés patobulinti kroviniy pervezimo autotransportu sistema;
Neturiu tinkamos kvalifikacijos.
. Jei tenka dalyvauti, tai kokia forma?
Savarankiskai;
Komandoje;
Raginamas vadovybeés.
. Jiisy nuomone, kokia forma numatomi kroviniy pervezimo vadybos tobulinimo poky¢iai
turéty biuti jteisinami jgyvendinimui?
Bendrame pasitarime;
Duodant rastiskus nurodymus;
Parengiant pareigybines instrukcijas;
Parengiant kompleksinj kroviniy pervezimo autotransportu sistemos pertvarkos plang.
. Jiisy nuomone, kokia forma numatomi kroviniy perveZzimo proceso tobulinimo pokyciai
turéty biti jteisinami jgyvendinimui?
Bendrame pasitarime;
Duodant rastiSkus nurodymus;
Parengiant pareigybines instrukcijas;
Parengiant kompleksinj kroviniy pervezimo autotransportu sistemos pertvarkos plana.
. Jusy nuomone, kokia forma numatomi kroviniy pervezimo techniniai/technologiniai
tobulinimo poky¢ciai turéty biti jteisinami jgyvendinimui?
Bendrame pasitarime;
Duodant rastiSkus nurodymus;
Parengiant pareigybines instrukcijas;
Parengiant kompleksinj kroviniy pervezimo autotransportu sistemos pertvarkos plana.
.Jisy nuomone, kokia forma numatomi kroviniu perveZimo paslaugos pardavimo
tobulinimo poky¢iai turéty biiti jteisinami jgyvendinimui?
Bendrame pasitarime;
Duodant rastiskus nurodymus;
Parengiant pareigybines instrukcijas;
Parengiant kompleksinj kroviniy pervezimo autotransportu sistemos pertvarkos plana.
. Kiti Jasy pastebéjimai, nuomoné ir komentarai kroviniy pervezimo veiklos tobulinimo
Jisy imon¢je klausimais:

Dékoju uz bendradarbiavima!
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