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SUMMARY

The state, using various market regulation measures, seeks to create social and stable economic
development conditions that secure business conditions, decrease the negative production impact on the
environment and society. The state intervention to the processes in the market might be in various forms
and all the measures that are used determine certain factors ongoing in the market, in one way or another.
The state intervention of the market might be both positive and negative, thus it is relevant to analyse
the essence of state regulation and seek the opportunities to improve business settings, while adjusting
state intervention.

The object of the project is the state regulatory burden on business. The aim is to analyse and
determine the state regulatory burden on business in Lithuania. In order to achieve the objective, the
challenges to be met are: to analyse business regulation problems; to investigate the essence of state
regulation and business regulation in theory; to sift the prevailing state policy in Lithuania in relation to
business; to analyse the methods of determination of the state regulatory burden; to determine the
administrative burden from the example of the food service sector.

The project consists of four main parts. In the first part, theoretical, statistical and applied
research has been carried out, on the basis of that the business conditions and the state regulation
problems were analysed. In the second part, the research of scientific literature and information sources
was carried out in order to analyse the regulatory essence. The concept and aims of state regulation are
examined, the regulatory theories are overviewed, business regulation forms and methods as well as
business regulatory reasons are also analysed. Furthermore, the business regulation predominant in
Lithuania is examined, as well as the measures that reduce regulatory burden on business, the methods
that can be used to quantitatively assess the state regulatory burden are also present. In the third part, the
research methodology is analysed. In the fourth part, using the statistical data, the chosen business sector
trends are analysed, the legislations regulating the scope of activities are examined, and the expert
assessment findings are described, using quantitative data analysis, graphical data representation and the
percentage data assessments. The administrative burden of food service sector’s documents of issuance

is also quantitatively assessed.



In conclusion, it is possible to say that state regulation is purposeful, expedient and adjustable
process of applied regulatory actions that helps to divert or affect a chosen subject in a right direction,
in order to pursue certain aims. While analysing business regulation in Lithuania, it was determined that
it aims to reduce the regulatory burden on business in the country. It especially seeks to reduce the

administrative regulation on business that is the main factor that limits the development of business.
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IVADAS

Temos aktualumas. Ilga laikg buvo laikomasi nuostatos, kad ekonominiai veiksniai, tokie kaip
zemés ukis, demografiné padétis, gyventojy uzimtumo lygis, gamtiniai iStekliai, infrastruktiira yra
esminiai rodikliai, nulemiantys regiono plétra. Siandiening vadybos praktika ir teorija daugiau
akcentuoja privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimg, nuo kurio kokybés priklauso Zmoniy
gyvenimo kokybés augimas ir visapusiSska atskiry regiony ir valstybés plétra. Visuomenés gerove
formuoja ne tik vieSojo sektoriaus iniciatyva sprendziamos problemos, bet ir Siandieniné verslo plétra,
daugiausiai veikiama valstybés politikos, kuri vaidina du pagrindinius vaidmenis, tai yra verslo plétros
proceso dalyvés ir reguliuotojos.

Formuojant verslo plétros salygas ir kuriant infrastrukttirg yra labai svarbus valstybés vaidmuo,
nes valstybés intervencija i rinka gali daryti tiek teigiamg tiek neigiama jtaka. Valstybés jsikiSimas }
rinkoje vykstancius procesus gali biiti jvairiy formy ir visos naudojamos priemonés vienaip ar kitaip
nulemia tam tikrus rinkoje vykstanéius veiksnius. Valstybé naudodama jvairias rinkos reguliavimo
priemones siekia paveikti ir nukreipti pasirinkta subjektg norima linkme.

Pastaraisiais metais vis labiau kalbama apie Salyje vyraujancias verslo sglygas, kurios neabejotinai
turi jtakos visai Salies gerovei. Lietuvoje verslo sektorius reguliuojamas teisiniais aktais, administraciniu
reguliavimu bei veikimu rinkoje. Kadangi verslas yra svarbus visuomenei, vis dazniau kalbama apie
galimybe sumazinti verslui tenkancig reguliavimo nasta, labiausiai koncentruojamasi j administracinés
nastos mazinimo galimybes.

Tyrimo problema. Vertinant verslo aplinkg pastebima, kad Salyje administracinis verslo
reguliavimas daro neigiamg jtaka verslo plétrai. Siekiant mazinti valstybés intervencija | rinkg
administraciniu reguliavimu, valstybinéms institucijoms yra nurodyta Siekti sumazinti administracing
naSta, arba iSlaikyti jg tokio pacio lygio, taCiau pastebima, kad nevisoms institucijoms pavyksta
jgyvendinti keliamg tiksla. Siuo tikslu magistro darbe analizuojama verslo reguliavimui tenkanti nasta
ir atliekamas tyrimas, kurio metu nustatoma administraciné nasta tenkanti leidimo gavimui vykdyti
vie$ojo maitinimo veikla.

Tyrimo objektas — Valstybinio reguliavimo nasta verslui.

Tyrimo tikslas — ISanalizuoti ir nustatyti valstybinio reguliavimo na$tg tenkancig verslui
Lietuvoje.

UZdaviniai:

1.  ISanalizuoti verslo reguliavimo problemas;

2 I$nagrinéti valstybinio reguliavimo ir verslo reguliavimo esmg teoriniu aspektu;

3. ISanalizuoti Lietuvoje vyraujancia valstybés politika verslo atzvilgiu;
4

ISanalizuoti valstybés reguliavimo naStos nustatymo metodus;



5. Nustatyti administracing nastg tenkancig vie$ojo maitinimo sektoriui.

Tyrimo metodai. Analizuojant verslo reguliavimo problemas buvo atliki teoriniai, statistiniai ir
taikomieji tyrimai. Analizuojant reguliavimo esme, atlikta mokslinés literattiros ir informaciniy Saltiniy
analizé. Siekiant iSanalizuoti Lietuvos verslo reguliavimg ir nustatyti metodus, kuriy pagalba galima
jvertinti valstybing nasta, buvo atlikta teisés akty analizé. Norint nustatyti pasirinkto verslo sektoriaus
reguliavimo nastg buvo naudota statistiniy duomeny ir teisés akty analizé, atliktas ekspertinis vertinimas,
duomenims apdoroti naudota kiekybiné duomeny analizé, grafinis duomeny vaizdavimas, procentinis
duomeny jvertinimas.

Darbg sudaro 4 pagrindinés dalys. Pirmojoje dalyje analizuojamos verslo sglygos ir valstybinio
reguliavimo problematika su kuria susiduria verslas. Antroje dalyje nagrinéjama valstybinio reguliavimo
samprata, tikslai, apzvelgiamos reguliavimo teorijos, analizuojamos verslo reguliavimo formos ir
metodai, verslo reguliavimo priezastys. Nagrinéjamas verslo reguliavimas vyraujantis Lietuvoje bei
priemongs, kuriomis siekiama sumazinti reguliavimo nasta tenkancig verslui, pateikiami metodai,
kuriais naudojantis galima kiekybiskai jvertinta valstybinio reguliavimo nasta. Trecioje dalyje
pateikiama tyrimo metodologija. Ketvirtoje dalyje, analizuojamos verslo sektoriaus tendencijos,
atliekama reglamentuojanciy veiklos sritj teisés akty analizé, apraSomi tyrimo metu gauti duomenys,
kiekybiskai jvertinama administraciné nasta tenkanti leidimo vykdyti maitinimo paslaugy veikla
gavimui. Darbo medziaga apraSyta 72 puslapyje, jskaitant 16 paveiksly, 20 lenteliy. Taip pat pateikiami
4 priedai.
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1. VERSLO REGULIAVIMO PROBLEMINE ANALIZE

Siame skyriuje siekiant i8analizuoti valstybinio verslo reguliavimo problemas nagrinéjami verslo

salygy vertinimui atlikti tyrimai.
1.1. Verslo salygu vertinimo analizé

Valstybés vaidmuo yra reikSmingas verslui, todél pasak Dapkaus (2008), pradedant verslg yra
labai svarbu iSsiaiSkinti verslo aplinka, ir tik iSanalizavus jg galima sékmingai numatyti naujo verslo
karimo galimybes, jmoniy konkurencinge padétj ir jy tolesnio vystymosi kryptis. Siekiant tikslingai
iSanalizuoti jmoniy konkurencing padétj naudinga iSanalizuoti ir Salies konkurencinguma bei prognozes,
kuriomis remiantis galima priimti atitinkamus sprendimus galin¢ius daryti teigiamg jtakg verslo plétrai.

Remiantis Pasaulio konkurencingumo indekso reitingu sudarytu 2014 metais, Lietuva nuo 2009
m. pakilo per 12 viety pasaulyje ir per 2 vietas tarp Europos Sajungos [ES] $aliy. Lietuvos stipriosios
pusés, kurios 1émé uzimama geresn¢ pozicija: aukstasis mokslas ir profesinis rengimas (26 vieta
pasaulyje), sveikata ir bendrasis ugdymas (35 vieta) ir technologinis pasirengimas (28 vieta). Zemiausiai
vertinami finansiniy rinky plétra (65 vieta), rinkos dydis (77 vieta), darbo rinkos efektyvumas (53 vieta),
institucijos, t. y. valdymo kokybé¢ (58 vieta). Remiantis Pasaulio konkurencingumo indekso rodikliais,
nustatyta, kad didziausi verslo plétros trikdziai, tai:

o Administraciné nasSta verslui ir biurokratija, mokesc¢iy nasta, darbo rinkos reguliavimas ir
korupcija. Labiausiai atsiliekama skatinant darbo rinkos lankstumg (Lietuva uZima 106 vieta
pasaulyje), kuriant palankig plétrai mokescCiy sistema (pagal mokesting naStg — 92 vieta),
uztikrinant mokestinés sistemos paskatas investavimui (124 vieta), bei mazZinant
administracing nasta verslui (105 vieta).

o Darbo jégos prieinamumas ir kokybé, pagal gebéjima pritraukti ir i§laikyti talentus Lietuva
uzima atitinkamai 129 ir 119 vieta pasaulyje.

o Prieiga prie verslo finansavimo Saltiniy — pagal rizikos kapitalo, paskoly prieinamumg ir
banky veiklos patrauklumg Lietuva uzima 73 vieta. (UAB Visionary Analytics ir
Vyriausybés kanceliarijos Valstybés pazangos tarybos, 2014)

Analizuojant Lietuvos konkurencinguma, nustatyta, kad didZiausios verslo plétros klititys kyla dél
verslo reguliavimo. Pasaulio konkurencingumo vertinimo metu buvo nustatyta, kad vienas i§ didziausiy
verslo trukdziy yra administraciné, mokestiné nasta tenkanti verslui, todél kyla poreikis nagrinéti verslo
salygas. 1 paveiksle pateikiamos keleto Saliy uzimamos vietos pagal verslo indekso reitingg, vertinant

tik ES $alis, palyginant su Lietuva.
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1 pav. Verslo aplinkos indeksas (adaptuota pagal UAB Visionary Analytics ir Vyriausybés
kanceliarijos Valstybés paZzangos tarybos, 2014 ir Word Bank Group, 2016)"

Is 1 paveikslo matoma, kad Danija yra pirmoje vietoje vertinant tik ES Salis. Pastebima, kad Estijos
uzimama vieta pagal verslo aplinkos vertinimo indeksg svyruoja tarp 6 ir 8 vietos, Latvijos — 7 ir 12,
Lietuvos — tarp 6 ir 12 vietos. Matoma, kad 2014 metais Lietuva buvo aplenkusi Latvija ir Estija ir
pasiekusi pries krizinio laikotarpio rezultatus, taciau pasiektoje pozicijoje nepavyko iSsilaikyti ir 2015
mety uzimama vieta reitinge nukrito. Kadangi Lietuvos verslo saglygos pablogéjo lyginant su kitomis ES
Salimis, kyla poreikis aiskintis Lietuvos verslo reguliavimo tendencijas, i$siaiskinti rezultato blogéjimo
priezastis.

Pasaulio banko ir Tarptautinés finansy korporacijos dar 2004 metais atlikto tyrimo metu Lietuva
buvo priskirta prie 20 pagal verslui palankig aplinka palankiausiai vertinamy pasaulio Saliy. 2014 metais
pagal JAV fondo ,,Heritage Foundation* sudaryta pasaulio ekonominés laisvés reitingg Lietuva buvo 21
vietoje i§ 178 vertinamy valstybiy. Lietuvos valstybei tai aukstas jvertinimas, atsizvelgiant j Salies
politing raidg ir tai, kad Salies nepriklausomybé buvo atkurta tik 1990 metais, taciau galima matyti, kad
Lietuva ir iSliko toje pacioje pozicijoje kaip pries 10 mety (Bruzgé, 2014). Remiantis Pasaulinio banko
,Doing Business 2016 atliekamo palankumo verslui salygy vertinimo rodiklj Lietuva yra 20 vietoje i$

186 valstybiy, 2015 m. duomenimis Lietuva buvo 21 vietoje. ,,Doing Business* reitinguojant Salis

! Pastabos: a) Prognozuojamos reik§més nustatytos darant prielaida, kad rodiklio reik$mé ateityje keisis taip pat kaip

keitési nuo 2007 iki 2013 m. b) Iki 2014 m. Lietuvos vieta ES skai¢iuojama nejtraukiant Kroatijos.
12



vertina verslo aplinkg remiantis 11 rodikliy, Zemiau pateikiamoje 1 lenteléje lyginami 2016 m. ir
2015 m. Lietuvos verslo aplinkos vertinamy rodikliy uzimamos pozicijos ir jy pokytis. (Word Bank
Group, 2016).

1 lentelé. Lietuvos verslo salygy uZimamos pozicijos ,,Doing Business* 2015 m. ir 2016 m.

reitinge (sudaryta autorés pagal Word Bank Group, 2016)

Rodiklis Doing Bus.ir.1ess 2015 m. | Doing Bus.il.wess 2016 m. Pokytis
reitingas reitingas

Verslo pradzia 9 8 14 1
Statybos leidimy gavimas 18 18 o 0
Prisijungimas prie elektros tinkly 66 54 4 12
Turto registravimas 2 2 2 0
Kredito gavimas 24 28 L -4
Smulkiyjy investuotojy apsauga 46 47 N -1
Mokesciy mokéjimas 45 49 N -4
Uzsienio prekyba 19 19 =

Sutar¢iy vykdymas 3 3 =2 0
Nemokumo indeksas 67 70 L -3

IS 1 lentelés matoma, kad Lietuva uzima viena pozicija aukStesne vietg vertinat verslo pradZig bei
dvylika pozicijy auks¢iau pakilo vertinant prijungima prie elektros tinkly, $is rodiklis vertinamas geriau,
nes Lietuvoje sutrumpéjo elektros pajungimo terminai. (Word Bank Group, 2016) Matoma, kad yra
rodikliy, kuriuose Lietuva uzima Zemesne¢ vieta nei 2015 mety reitinge ir rodikliy, kuriuose uzimama
pozicija nepakito.

Lietuvos laisvosios rinkos institucijos analitiké Simionenko-Kovacs (2015) isnagringjo ,,Doing
Business 2016 mety reitingus ir surado tris sritis, kurias pakoregavus, pasak analitikés, Lietuva 2017
metais galéty reitinge uzimti aukStesne pozicija. Pirma, aktyvesnis keitimasis informacija, autoré ragina
perzitréti procesus, kuriuos biity galima sutvarkyti nuotoliniu biidu bei suteikti galimybe¢ kuo daugiau
reikaly sutvarkyti vienu prisijungimu, skatina valstybines jstaigas dalintis informacija pacioms, o ne
siuntinéti klienta su dokumentais 1§ vienos jstaigos 1 kita. Antra, valstybiniy institucijy veiklos
perziiiréjimas, jvertinti valstybiniy institucijy atliekamy procediiry terminus ir jeigu jmanoma darbus
atlikti grei¢iau, nustatyti naujus trumpesnius terminus. Ir trecia, perteklinés valstybés kontrolés
atsisakymas, perzilréti valstybés institucijy priezitiros funkcijas ir pagal galimybes jas sumaZinti,
perduodant atsakomybe veikla uzsiimanciai bendrovei.

Lietuvos centrinés kredito unijos iniciatyva [LCKU] 2014 metais buvo organizuojamas tyrimas,
kurio metu nustatyta, kad 51 proc. gyventojy isitiking, jog salygos kurti verslg Lietuvoje yra nepalankios,
taciau tarp ty, kurie svarsto galimybe pradéti versla, taip mananciy jau yra mazesné dalis — 39 procentai.
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Tuo tarpu verslg pastaraisiais metais jkure gyventojai, atskleidé kitokius vertinimus — net 35 proc. verslo
naujoky salygas vertina palankiai, o nepalankiai vertinané¢iy téra 30 procenty. Pasak, LCKU vyriausio
ekonomisto prof. Geralaviciaus, tyrimai parodé, kad Lietuvoje salygos verslo pradziai yra geresnés nei
mano daugelis gyventojy. Versla jkiirg asmenys, remdamiesi savo patirtimi, objektyviau vertina teisines,
mokestines, finansavimo ir kitas verslo steigimo procediiras. Apklausos duomenimis, daugiau nei du
trecdaliai verslo naujoky nuosavo verslo kiirimo sglygas vertina palankiai ar bent jau neutraliai. Tyrimo
duomenys parodé, kad 40 proc. Lietuvos gyventojy kaip didziausig barjerg verslo pradziai jvardijo
sudétingas teisines ir mokestines salygas. Tuo tarpu 31 proc. verslininky kaip aktualiausig problema
verslo pradziai nurodé pradinio kapitalo trikuma, o sudétingas teisines ir mokestines salygas jvardijo
maziau — 23 proc. GeralaviCius teigia, kad: ,,Teisinés ir mokestinés jmoniy steigimo procediiros
sudétingesnés atrodo tiems, kurie su jomis nesusidiiré praktikoje. Tuo tarpu verslo naujokams Sis
zingsnis atrodo Zymiai paprastesnis nei finansavimo paieskos verslo pradziai“ (LKU: Kredity unijy
grupé, 2014).

Lietuvos Laisvosios rinkos institutas [LLRI] (2014) atliko tyrima, kurio metu sieké iSsiaiskinti
veiksnius, lemianc¢ius jmoniy veiklos ar buveinés perkélimg i§ Lietuvos. Respondenty buvo prasoma
jvertinti 7 daZniausias priezastis nulemiancias veiklos perkélimg ir nurodyti ar tos priezastys galéjo
nulemti veiklos perkélima. Sio tyrimo rezultatus galima prilyginti verslo aplinkos Lietuvoje vertinimui

(zr. 2 pav.).

Didelis biurokratijos lygis - [EE88% I Sa% el
o e s A% o
jstatyminé baz¢
Didelis korupcijos lygis - [120% ISe% i iev
Nepatikima investicijy apsauga nuo politinés __
rizikos
Investicijoms nepalanki mokestiné aplinka __
Investicijoms nepalankis teisiniai reguliavimai -_—
Tiesioginis valdzios dalyvavimas komercingje _
veikloje
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Visiskai sutinka m Greifiau sutinku, nei nesutinku

m Grei¢iau nesutinku, nei sutinku ® Visiskai nesutinku

Nezinau arba negaliu jvertinti

2 pav. Ar sutinkate, kad per pastaruosius penkerius metus $ios priezastys turéjo poveiki
priimant sprendima jmonéms dalj arba visg savo veikla perkelti i§ Lietuvos | kitas Salis?

(Lietuvos laisvosios rinkos institutas, 2014, p. 6)
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Is 2 paveikslo matoma, kad net 91 proc. respondenty mano, kad Lietuvoje vyraujantis didelis
biurokratijos lygis gali prisidéti prie jmonés sprendimo perkelti veikla. ,,Dazna problema yra ne tik ilgos
procediiros, bet ir jy kiekis, t. y. kiek karty verslui tenka apsilankyti jvairiose valstybinése institucijose.
[...] Biurokratinés nastos nelengvina ir nuolatinis valstybinio sektoriaus darbuotojy augimas. Valstybés
tarnybos departamento duomenimis, nestatutiniy valstybés tarnautojy skaicius 2013 metais sieké 29 761,
tai yra net 50 proc. daugiau lyginant su 2004 m. Spartus valstybés tarnautojy grety gausé¢jimas prisideda
ir prie papildomy reguliavimy bei valstybiniy institucijy skaic¢iaus augimo** (Lietuvos laisvosios rinkos
institutas, 2014, p. 6).

Tyrime dalyvavusiy respondenty nuomone Kita, svarbi priezastis yra sunkiai prognozuojama ir
daznai kintanti jstatyminé bazé (zr. 2 pav.), su Sia priezastimi visiskai sutiko ir grei¢iau sutiko 91 proc.
respondenty. ,,Svarbu atkreipti démesj, kad Lietuvoje ne tik sunkiai prognozuojami jstatymu pakeitimai
(o tai verslui labai svarbu), bet didelé jy dalis daznai biina susij¢ su papildomais reguliavimais, kurie
daro neigiamag poveikj verslui* (Lietuvos laisvosios rinkos institutas, 2014, p. 6).

Tyrimo metu nustatytas, trecias pagal svarbumg veiksnys, su kuriuo visiSkai sutiko ir grei¢iau
sutiko 78 proc. respondenty, tai yra didelis korupcijos lygis (zr. 2 pav.). Pasak LLRI (2014), ,,Vienas
daznai minimy ir korupcija Salyje skatinanCiy veiksniy yra pertekliniai reguliavimai, kurie ypac
pastebimi smulkiojo ir vidutinio verslo, paslaugy ir teritorijy planavimo bei Sveikatos sektoriuose.
Pasaulio banko investicijy klimato departamento atlikta analiz¢ atskleidé, jog egzistuoja tiesioginis rysys
tarp korupcijos Salyje lygio ir procedury kiekio norint atidaryti jmong. Kuo didesnis reguliavimy bei
prizitirin¢iy institucijy skaicius, tuo didesnés jmonés sagnaudos siekiant prisitaikyti prie visy reikalavimy.
Todél korupciniai susitarimai pasirenkami kaip pigesné alternatyva‘“ (p. 6).

Kiek mazesn¢ jtaka, pasak respondenty, gali daryti likusios priezastys, 73 proc. respondenty
visiSkai sutiko ir grei¢iau sutiko, kad verslo perkélimui jtakos turi nepatikima investicijy apsauga nuo
politinés rizikos, 71 proc. investicijoms nepalanki mokestiné aplinka, 68 proc. investicijoms nepalankiis
teisiniai reguliavimai, 60 proc. tiesioginis valdzios dalyvavimas komercinéje veikloje.

2014 metais buvo organizuojamas Lietuvos jmoniy vadovy tyrimas, kurio metu buvo siekiama
i§siaiskinti vadovy nuomong, vertinant verslo aplinkg. Tyrimo metu nustatyta, kad 2014 metais valdzios
kiSimasis buvo maziau juntamas ir beveik perpus maziau vadovy teige, kad per didelis reguliavimas yra
grésmé jy verslui. Taciau buvo nustatyta, kad verslas vis dar nepatenkintas per dideliu reguliavimu,

tyrimo metu vadovai jvardijo konkrecias sritis, ] kurias turéty atkreipti démesj jstatymy leidéjai, zitiréti
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Uztikrinti, kad teisés aktai biity aisSkas ir jy poveikis

ilgalaikis Be%

Priimant teisés aktus didziausig démes;j skirti

B 0,
rezultatams, o ne procesul et

Isitikinti, kad nauda visuomenei nusveria dél

L . e 47%
reguliavimo verslo patiriamas i§laidas

Glausciau bendradarbiauti su kitomis Salimis, siekiant

0
suderinti teisés aktus 44%

Labiau akcentuoti sgzininga, skaidry ir nuosekly esamy

0
teisés akty jgyvendinima 38%

Mazinti teisés akty skaiciy 29%

Nustatyti tarptautines taisykles, jeigu tai biitina
norimam rezultatui pasiekti, atsizvelgiant j Salies ar 18%
vietos salygas

3 pav. Budai, kuriais valdZios institucijos galéty pagerinti reguliavima (KriS¢iiinaité & Barysas,

2014, p. 18)

Is 3 paveikslo matoma, kad 66 proc. vadovy teigia, kad triiksta teisés akty aiSkumo ir ilgalaikio
poveikio. 58 proc. mano, kad priimant teisés aktus reikéty siekti rezultato, o ne koncentruotis j procesus.
47 proc. vadovy mano, kad dél priimty teisés akty verslas tik patiria iSlaidy, o nauda visuomenei
abejotina. 44 proc. respondenty mano, kad reguliavimg Salyje padéty pagerinti glaudesnis darbas su
kitomis Salimis, siekiant suderinti teisés aktus. Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, galima teigti, kad
verslo atstovy nuomone, valstybés verslo reguliavime triksta aiSkumo, nuoseklumo, toliaregiSko
poziiirio, naudos ir rezultaty analizés, jgyvendinimo kontrolés.

Apibendrinant galima teigti, kad lyginant konkurencingumo ir verslo aplinkos indeksus Lietuva
turi dar déti pastangy Siems rodikliams pagerinti siekiant iSlaikyti Salies neprastesnj lygj nei kaimyniy
Saliy. Lyginant pasaulio Salis pastebéta, kad Lietuvoje susiduriama su verslui tenkancia per didele
reguliavimo nasta. ISanalizavus atliktus tyrimus verslo salygy vertinimu, galima daryti i$vada, kad
Lietuvoje dazniausiai problemy verslui kyla dél biurokratijos, t. y. dél valstybés jsikiSimo reguliuojant
verslg administraciniais, organizaciniais ir teisiniais metodais. Toliau yra nagrinéjamas verslui daromas

poveikis dél administraciniy reguliavimo metody.

1.2.  Administracinio reguliavimo nasta verslui

Lietuvoje 2013 m. buvo pagerintas reglamentavimo kokybés indeksas, kuris fiksuoja Vyriausybés

gebéjima formuluoti ir jgyvendinti patikimg politika ir reglamentus, siekiant leisti ir skatinti privataus
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sektoriaus plétrg. 2014 m. Lietuva reglamentavimo kokybés indekso vertinime tarp ES $aliy i§ 21 vietos
pakilo j 15 vieta, zitréti 4 pav. (UAB Visionary Analytics ir Vyriausybés kanceliarijos Valstybés
pazangos tarybos, 2014).
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Lietuvos indeksas Prognozuojama indekso reikime Lietuvai

Danijos, Svedijos ir Suomijos indekso vidurkis == Latvijos indeksas

—ipe ESTijOS iNcleksas Lietuwvos vieta ES

@—aPSickiama Lietuwvos vieta ES

4 pav. Auksta reglamentavimo kokybé (UAB Visionary Analytics ir Vyriausybés kanceliarijos

Valstybés pazangos tarybos, 2014, p. 38)?

I$ 4 paveikslo matoma, kad lyginant Lietuva su Baltijos ir Skandinavijos $alimis, Lietuva (1,1
balas) lenkia Latvijg (1 balas), bet Siek tiek atsilieka nuo Estijos (1,4 balo). Nuo Baltijos valstybiy stipriai
atsiplése Skandinavijos $alys (Danija 1,79, Svedija 1,89, Suomija 1,82). Paveiksle matoma, kad Lietuvos
indekso augimas nenuoseklus, todél tikimybé pasiekti Strategijos tiksla (13 vieta ES 2020 m.) vertinama
vidutiniskai.

Pasak ataskaitos rengéjy, Lietuvai pagerinti reglamentavimo kokybe trukdo didelé administraciné
ir kita reguliavimo nasta tenkanti verslui ir gyventojams. D¢l neracionalaus, perteklinio ar sudétingo
teisinio reguliavimo verslui ir gyventojams sukuriama nepagrjsta administraciné reguliavimo nasta, kuri
nepakankamai aktyviai ir sistemingai vertinama ir mazinama. Létai jgyvendinamos administracinés

nastos mazinimo iniciatyvos Savivaldybése. 2009 m. Lietuvos Vyriausybé nustaté siekj iki 2011 mety

2 Pastabos: a) Prognozuojamos reik§més nustatytos darant prielaida, kad rodiklio reik§mé ateityje keisis taip pat kaip
keitési nuo 2007 iki 2013. b) Iki 2012 m. Lietuvos vieta ES skaic¢iuojama nejtraukiant Kroatijos. ¢) Metai grafike zymi

Saltinio metus, o ne metus kada surinkti duomenys. Duomenys nuo $altinio atsilieka dviem metais.
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pabaigos 30 proc. punkty sumazinti nacionaling administracing nastg verslui pasirinktose 7 prioritetinése
srityse: transporto, statistikos, dokumenty saugojimo, sveikatos apsaugos, mokesciy administravimo,
energetikos, aplinkos apsaugos, taciau $is siekis kol kas néra jgyvendintas, bet yra parengti teisés akty
projektai, kuriuos priémus administracinés naStos sumazinimas siekty 23,2 i§ siektiny 30 proc.
ReikSmingg teigiama jtakg planuojant ir jgyvendinant administracinés naStos vertinimo ir mazinimo
iniciatyvas numatoma, kad padés padaryti 2013 m. jsigaliojgs Administracinés naStos mazinimo
istatymas (UAB Visionary Analytics ir Vyriausybés kanceliarijos Valstybés pazangos tarybos, 2014).

Lietuvoje nuo 2009 m. vykdoma tikio subjekty veiklos priezitirg atliekan¢iy institucijy pertvarka,
kurios pagrindu pastebimas tkio subjektus tikrinusiy institucijy veiklos vertinimo geré¢jimas (tyrime
dalyvave respondentai teigé, jog pastaruoju metu priezitiros institucijos suteikia daugiau pagalbos
verslui, siekiant jgyvendinti teisés akty reikalavimus). Pasiekti geresnius rodiklius trukdo nepakankamas
tikio subjekty veiklos priezitrg vykdanciy institucijy veiksmy koordinavimas ir bendradarbiavimas, ne
visose prieziiiros institucijose idiegtos ir taikkomos pazangios tikio subjekty veiklos prieziiiros priemongs,
ne visy priezitros institucijy istekliai nukreipiami i didZiausios rizikos prevencijg ir pan. (UAB
Visionary Analytics ir Vyriausybés kanceliarijos Valstybés pazangos tarybos, 2014). 2013 mety
duomenimis priezitros institucijy bendradarbiavimo tinklo veikloje dalyvavo 17 priezitiros institucijy —
9-i0s institucijy atlickamy prieziiiros funkcijy optimizavimo eksperty komisijos (Eksperty komisija)
veikloje nario teisémis dalyvaujancios priezitros institucijos ir 8-ios gerajg verslo priezitros praktika
perimancios priezitiros institucijos. (Lietuvos Respublikos tikio ministerija, 2015)

2015 mety veiklos ataskaitoje pateikiama informacija apie 2014 m. ir 2015 m. nuveiktus darbus,
kurie buvo patvirtinti 2014 m. liepos 2 d. nutarimu Nr. 630 dél administracinés nastos mazinimo 2014-
2015 metais priemoniy plane. Priemoniy plane buvo numatytos 92 administracinés naStos mazinimo
verslui ir fiziniams asmenims priemonés jvairiose valstybés veiklos srityse (pavyzdziui, transporto,
statistikos, dokumenty saugojimo, sveikatos apsaugos, mokes¢iy administravimo, energetikos, aplinkos
apsaugos srityse). Veiklos atskaitoje pateikiama informacija, kad minétu laikotarpiu buvo jvykdytos 77
priemongs, 7 veélavo ir 8 buvo nejgyvendintos. (Lietuvos Respublikos Vyriausybe, 2015)

Ukio ministerija nuo 2014 mety, kai buvo patvirtintas nutarimas dél administracinés nastos
nustatymo metodikos, apskaiCiuoja administracinés nastos pokytj tenkantj Tkio subjektams.
Apskaiciuota, kad 2015 metais administraciné nasta verslui bendrai sumoje sumazéjo 2,226 min. Eur,
2014 metais §i suma buvo 1,85 mln. Eur. (Lietuvos Respublikos iikio ministerija, 2016) Detali
informacija koks administracinés naStos sumazéjimo pokytis eurais buvo patirtas 2015 metais pagal

kiekvieng institucija pateikiamas 2 lentel¢je.
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2 lentelé. Administracinés nastos pokytis pagal institucijas (Lietuvos Respublikos iikio

ministerija, 2016)

Elrl Institucija Pokytis (Eur)

1 Zemés tikio ministerija -2 846 527
2 Socialinés apsaugos ir darbo ministerija -843 573

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir

£ darbo ministerijos ok e
4 Valstybinés mokesciy inspekcija -140 565
5 Energetikos ministerija -98 074
6 Valstybiné keliy transporto inspekcija -69 166
7 Losimy priezitiros tarnyba prie Finansy ministerijos -54 307
8 Susisiekimo ministerija -45 374
9 Centriné hipotekos jstaiga -4 708
10 Kulttiros ministerija -771
11 Statistikos departamentas -474
12 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija -215
13 Valstybiné atominés energetikos saugos inspekcija 303
14 Valstybiné gelezinkelio inspekcija prie Susisiekimo ministerijos 768
15  Ukio ministerija 901
16 Vidaus reikaly ministerija 1680
17 Rysiy reguliavimo tarnyba 34 300
18 Sveikatos apsaugos ministerija 72 644
19 Teisingumo ministerija 117 026
20 Aplinkos ministerija 131 026
21 Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba 766 294
22 Finansy ministerija 1277 030

I 2 lentelés duomeny matoma, kad nevisose institucijose administraciné nasta mazéjo, kai kuriose
institucijos patiriamos islaidos padidéjo, taip pat buvo institucijy, kuriose finansinis pokytis nebuvo
jauciamas. Labiausiai iSaugo administracinés iSlaidos Finansy ministerijos 1,2 mln. Eur ir Valstybingje
maisto ir veterinarijos tarnyboje 0,7 mln. Eur. Labiausiai sumazinti administracines iSlaidas pavyko
Zemés tikio ministerijai

Ukio ministerijos duomenimis Vyriausybés 2016 m. vasario 10 d. nutarimu buvo Nr. 124
patvirtintas Administracinés nastos mazinimo 20162017 metais priemoniy planas, kuris buvo parengtas
bendradarbiaujant valstybés institucijoms ir verslo subjektams. Priemoniy planas apima 60
administracinés nastos tikio subjektams ir fiziniams asmenims maZzinimo priemoniy. Pasak Ukio
ministerijos, priemoniy plane apsibréZtas priemones jgyvendins 34 valstybés institucijos ir jstaigos
(Lietuvos Respublikos tikio ministerija, 2016).

Apibendrinant, galima teigti, kad valstybé supranta, jog verslas patiria per didele administracing
nastg. Siekiant pagerinti verslo salygas valstybé ieSko galimybiy kaip pajungti kuo daugiau institucijy

su kuriomis bendradarbiaujant biity galima patobulinti verslo aplinka bei reguliavima.
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2. VERSLO REGULIAVIMO ANALIZE TEORINIU ASPEKTU

Siame skyriuje nagrin¢jama valstybinio reguliavimo teoriniai aspektai ir esmé, analizuojama
moksliné¢ literatiira nagrinéjanti verslo valstybinio reguliavimo sampratg. Siekiant tikslingai iSnagrinéti
valstybinio reguliavimo esme, teoriniu aspektu apzvelgiama verslo samprata. ISnagriné¢jus moksling
literatiirg valstybinio verslo reguliavimo aspektu, analizuojamas verslo valstybinis reguliavimas
vyraujantis Lietuvoje, apzvelgiamos verslo reguliavimo naStos mazinimo priemonés. Analizuojami

metodai, kuriais galima jvertinti valstybinio reguliavimo nasta.

2.1. Valstybinio reguliavimo teoriniai aspektai

Terminas ,,requliavimas® kildinamas i§ lotyny kalbos zodzio regula, reiskiancio linija, taisyklg.
Tarptautiniy zodziy zodyne sgvoka aiSkinama kaip tvarkymas; normalaus mechanizmo veikimo
nustatymas; nustatomas, koreguojamas. Bendruoju pozitriu reguliavimas suprantamas kaip
identifikuojama ir diskreti vyriausybés veikla (Korsakaité, 2006). Ekonomikos terminy ir sgvoky
mokomajame zodyne savoka reguliavimas aiSkinama, kaip ,,kryptingas, veiksmingas procesas, kuriuo
sieckiama i1$saugoti arba pakeisti bet koki socialinj ir ekonominj reiskinj ekonominémis, socialinémis,
organizacinémis ir kitokiomis priemonémis“ (Bagdanavicius, Stankevicius, & Lukosevi¢ius, 1999, p.
141).

Terminas valstybinis reguliavimas ekonomikos terminy zodyne apibiidintas kaip: ,,visuma
valstybés priemoniy, kuriomis siekiama suderinti skirtingy grupiy interesus ar apsaugoti tam tikry
visuomeneés nariy interesus, iStaisyti vadinamasias rinkos ydas ar pasiekti kity tiksly* (Vainiené, 2015).
Bagdanavicius ir kt. (1999) mokomajame zodyne pabrézia, kad siekiant jgyvendinti valstybinj
reguliavimg naudojamos ekonominés, socialinés, monetarinés, agrarinés ir kitos valstybés politikos
priemones, kurios pagal savo pobiidj tiesiogiai arba netiesiogiai veikia dikinius subjektus. Pirmuoju
atveju taikomi administraciniai poveikio metodai tokie kaip jstatymai, jsakymai, instrukcijos ir t.t.,
antruoju — ekonominiai reguliatoriai, tai kainos, mokes¢iai, normos, banky procentai ir sankcijos.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés (2006) priimtame nutarime sgvoka valstybinis reguliavimas
apibréziama, kaip valstybés valdzios institucijy veikla, susijusi su jstatymy ir kity norminiy teisés akty,
reguliuojanciy valstybés valdyma, ekonomika, versla, kitas visuomeniniy santykiy sritis, leidyba ir
jgyvendinimu.

Pasak Tamasauskienés ir Tamasausko (2011), valstybinis reguliavimas paprastai suprantamas kaip
bendry elgesio taisykliy visuomeniniy santykiy subjektams nustatymas ir Siy taisykliy koregavimas,

atsizvelgiant | besikeiciancias aplinkybes. Autoriai teigia, kad jstatymy leidéjas nustato privalomo
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elgesio taisykles, taip pakreipdamas zmoniy elgesj, jy tarpusavio santykiy bei visos visuomenes raidg
istatymy leidéjo siekiamy vertybiy linkme.

Toliau siekiant i$siaiskinti valstybinio reguliavimo biitinyb¢ nagrinétos valstybés reguliavimo
priezastys. Pasak Bruzgés (2014), valstybé ekonomika reguliuoja dél jvairiy priezasCiy, taciau
remdamasis nagrinéta literatiira, autorius iSskiria pagrindines reguliavimo priezastis, zitiréti 5 pav.

Apripinti visuomeng tuo,
ko negali uZztikrinti apripinti visuomene visomis visuomeninémis gérybémis.
laisvoji rinka
Reguliuofi Salufinius

(teigiamus ar neigiamus
gamybos ar vartojimo)

skatinti iSorinio poveikio efektus, kurie duoda Saluting nauda (pvz.
visuotinis skiepijimas nuo uzkre¢iamy ligy, inovacijy skatinimas ir kt.) ir
riboti tuos, kurie atnesa Salutines islaidas (pvz. neigiamas poveikis aplinkai).

poveikius
Skatinti gIObOJ amy skatinti vartoti naudingus produktus ir nevartoti kenksmingy.
prekiy gamyba
Teikti parama kurti bei jgyvendinti jvairias programas, skirtas socialiai remtiniems
skurstantiems Zmonéms.
Uztikrinti ekonominj siekti palaikyti tinkama tikio plétrai ekonoming aplinka, iSvengti
stabiluma ekonominiy kriziy.
Konkurencijos skatinti konkurencijg imtans jvairiy teisiniy veiksmy, nukreipty prie$
skatinimas susitarimus ar kainy konkurencijg, ir patekimo j rinkg reguliavimo.

5 pav. Valstybés ekonomikos reguliavimo priezZastys (sudaryta autorés pagal Bruzgé, 2014)

I$ 5 paveikslo matoma, kad autorius i§skyré 6 valstybinio reguliavimo priezastis — apripinti
ekonomin;j stabiluma, sudaryti konkurencines saglygas. Galima teigti, jog autoriaus i$skirtos valstybinio
reguliavimo priezastys yra naudingos ir blitinos visuomenei.

Karajiziené (2009) taip pat nagrinéjo valstybinio reguliavimo esmg¢ ir priezastis. Autorés teigimu,
vyriausybés jsikiSimas ] rinkos ekonomikg galimas tam tikrose sferose (konkurencinés aplinkos,
ekonomikos cikly, krizés mikroekonominiu lygmeniu) bei socialiai remtiny Zmoniy ar grupiy.
Karajiziene teigia, kad pagrindinés vyriausybés veiklos kryptys yra Sios: Salutinio poveikio efekty
reguliavimas; visuomeniniy gérybiy tiekimas; informacijos asimetrijos Salinimas; socialinés nelygybés
mazinimas; makroekonominio stabilumo uZztikrinimas pinigy, fiskalinés, gyventojy pajamy (darbo
uzmokescio) ir uzsienio ekonominés politikos svertais; konkurencijos skatinimas ir antimonopoliné
politika; ekonominés veiklos teisinés bazés sukiirimas.

Nagrinétoje literatliroje pastebéta, jog mokslininkai skiria valstybinio reguliavimo tikslus. Pasak

Simanavicienés (2011), néra lengva iSskirti valstybinio reguliavimo tikslus, nes atskirose Salyse
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valstybinis reguliavimas skiriasi savo poveikiu ir apimtimi. Zemiau lenteléje pateikiami Karajizienés ir

Simanavicienés iSskirti vyriausybinio reguliavimo tikslai.

3 lentelé. Valstybinio reguliavimo tikslai

Autorius Reguliavimo tikslai
1. uztikrinti ekonominj stabiluma;
2. uztikrinti nacionalinio Gkio vystymasi;
3. uztikrinti socialinj stabiluma;
Karajiziené¢ (2014) 4. koordinuoti pramonés veikla (teikti tikio subjektams informacija apie

tolesnj rinky vystymasi);
skatinti konkurencija;
reguliuoti vyriausybés sektoriy ekonomikoje (p. 8).

ekonominés pusiausvyros palaikymas;

tam tikro lygio gamybos augimo garantavimas;
tam tikro uZimtumo garantavimas;

kainy didéjimo riby nustatymas;

tam tikro lygio eksporto garantavimas (p. 78).

Simanavi¢iené (2011)

A wNE| oo

Lyginant 3 lenteléje pateiktus, autoriy i$skirtus valstybinio reguliavimo tikslus, galima teigti, kad
skirtingy autoriy apibrézty tiksly esmé yra labai panasi. Karajizinés skiriama ekonominio stabilumo
uztikrinimo tiksla galima prilyginti Simanavicienés iSskirtam ekonominés pusiausvyros palaikymo
tikslui. Galima pastebéti, jog Karajiziené apibrézia plac¢iau apimancius tikslus — uztikrinti socialinj
stabiluma, tuo tarpu Simanaviciené konkretizuoja tikslg — uZimtumo uztikrinimas.

Siekiant apibendrinti valstybinio reguliavimo samprata nagrinétos sritys, kurias reguliuojant
pasireiskia valstybés intervencijos j ekonomika poveikis. Mokslininkai Ginevicius ir Bruzgé (2008)
iSskyré sritis, kurias reguliuojant pasireiskia Siuolaikinés valstybés poveikis ekonomikai:

o 1Slaidas (finansavimg) — jvairios socialinés iSmokos, infrastruktiiros kiirimo finansavimas,

investicijos 1 mokslinius tyrimus, subsidijas;

. mokescCius — pridétinés vertés mokestis, pajamy mokestis, jvairiis akcizai ir t.t.;

o reguliavimg (jstatymus) — verslui reikalingos teisés bazés kiirimas ir prieZiira, produkty

kokybes reikalavimai, aplinkosauginiai reikalavimai ir t.t.;

o valstybiniy ymoniy steigimg ir valdymga.

Apibendrinant reguliavimo ir valstybinio reguliavimo samprata, galima teigti, kad valstybinis
reguliavimas, tai kryptingas, tikslingas ir koreguotinas reguliavimo priemoniy panaudojimo procesas,
padedantis pasirinktg subjektg paveikti ar nukreipti reikalinga kryptimi, siekiant jgyvendinti tam tikrus
tikslus. Galima teigti, kad valstybés reguliavimo pagrindinés priezastys yra siekis padaryti valstybe
ekonomiskai stipria bei sudaryti palankias gyvenimo, bei veikimo salygas. Remiantis iSnagrinéta
literatiira galima daryti iSvada, kad valstybinis reguliavimas pasireiskia jvairiomis formomis, valstybé
ekonomika gali reguliuoti per finansavima, mokesc¢ius bei priimant jvairius jstatymus, reguliuojancius
Jvairias sritis.
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ISnagrinéjus valstybinio reguliavimo sampratos esm¢ naudinga suprasti ir reguliavimo teorija.
Mokslininkai nagrin¢jantys reguliavimo sampratg iSskiria dvi reguliavimo teorijy kryptis, tai viesojo
intereso ir privagiy interesy. Sios teorinés kryptys rodo esant skirtingus reguliavimo pagrindus. Pirmuoju
atveju reguliavimas yra rinkos nesékmés rezultatas, antruoju — valdymo nesékmeés. Teorijy kryptys
reprezentuoja dvi skirtingas reguliavimo sistemos dimensijas:

1.  vieSasis interesas atitinka instrumenting, arba teisés normy, parinkty nustatytiems tikslams

pasiekti reguliavimo sistemos dimensija;

2.  privatis interesai atitinka procediiring, arba procesing instrumenty formulavimo ir taikymo

reguliavimo sistemoje, dimensija (Korsakaité, 2006).

Reguliavimo teorijy sistema, sudaryta remiantis dualiu reguliavimo sistemy skirstymu, pateikiama

6 paveiksle.
REGULIAVIMO TEORLIOS
ehisnim :3' S g S
g N e N c‘: ‘,:3 x‘.'::""" e I
___(":‘ . . C’-( Privadiy interesy
VieSojo intereso reguliavimo o TR e T

% teoriju kryptis \“}.-:D K""‘—g__ =

‘f,d-u-......ﬂa-'
e et et

B

Marksistiné privaciy interesy reguliavimo

Viesojo intereso reguliavimo teorija ..
pseudoteorija

Performulucta viefojo intereso reguliavimo teorija Interesy grupiy reguliavimo teorijos

Ekonominés reguliavimo teorijos

Konsumeristing reguliavimo teorija

6 pav. Duali reguliavimo teorijy sistema (Korsakaité, 2006, p. 40)

I$ 6 paveikslo matoma, kad yra skiriamos dvi reguliavimo teorijos — vie$ojo intereso reguliavimo
kryptis, kuris susideda i§ dviejy teorijy ir privaciy interesy reguliavimo kryptis, kurig sudaro keturios
teorijos. Toliau detaliau apie kiekvieng teorija.

VieSojo intereso reguliavimo teorijy grupé reguliavimo reikalinguma grindZia visuomenés interesy
siekimu. Visuomenés interesai gali biiti apibadinti kaip optimaliausias pajamy paskirstymas atskiroms
visuomenes nariy grupéms, siekiant reguliuoti rinkos mechanizmus. Vie$ojo intereso teorijoje teigiama,
kad ekonominése rinkose tam tikromis aplinkybémis yra biitinas vyriausybés reguliavimas. Pagal
visuomeneés interesy teorijg, vyriausybinis reguliavimas yra instrumentas, skirtas jveikti netobulas
ekonomines rinkas ir i§vengti nepageidaujamy rinkos klaidy. Taip pat siekiant naudos visuomenei,

reguliavimas gali pagerinti rinkos funkcionavima. Be to, Siose teorijose pabréZiama, kad tik reguliavimas
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gali padéti iSvengti monopoliniy kompanijy, kas ypac svarbu visuomenei. Valstybinis reguliavimas

padeda iSvengti organizacijy lenktyniavimo tarpusavyje, kuris gali buti zalingas vieSojo intereso

atzvilgiu (Hertog, 1999).

Yra skiriamos dvi pagrindinés teorijos (zitréti 6 pav.):

vieSojo intereso reguliavimo teorija teigia, kad valstybés reguliavimas prasideda kai rinka
yra ypac trapi ir turi tendencija veikti neefektyviai, jei jos veikla nereguliuojama (Korsakaité,
2006).

performuluota viesojo intereso reguliavimo teorija grindziama tuo, kad ekonominése rinkose
visuomet egzistuoja nesékmes, todél valdzios jsikiSimas, t. y. reguliavimas yra geriausia
priemoné iSvengti ir susitvarkyti su rinkos nesékmémis. Taciau kitaip nei pirmojoje,
performuluotoje teorijoje pabréziama, kad politinis reguliavimas néra tobulas, jo s€ékmé

priklauso nuo to, kaip sékmingai yra nustatomi reguliavimo tikslai (Baldwin & Cave, 1999).

Privaciy interesy reguliavimo teorijy grupé remiasi tuo, kad laikui bégant valstybé bus priversta

reguliuoti jvairias sritis, kad apginty jvairiy socialiniy grupiy atstovus. Si teorija — dar mokslininky

vadinama Grobimo teorija. Tai reguliavimo teorija, kuri néra pagrista saZiningumu. Taciau tiek privaciy

interesy reguliavimo teorija, tiek vieSojo intereso teorijos mano, kad visuomenés interesai sudaro

politinio reguliavimo pagrindg (Hertog, 1999).

Kaip matoma i§ 6 paveikslo privaciy interesy reguliavimo teorijy kryptys susideda i§ keturiy

teorijy:

marksistinés privaciy interesy reguliavimo pseudoteorijos teigia, kad valstybinis
reguliavimas yra naudingas tam tikroms interesy grupéms, tad valstybé vykdydama politinj
reguliavima turéty atsizvelgti | visos visuomenés interesus, o ne paklusti vienai i socialiniy
klasiy (Lundskow, 2005);

interesy grupiy reguliavimo terijos. Kai kurios interesy grupés turi daugiau galios politikoje
negu kitos, o tai gali turéti tiesioginiy pasekmiy rinkos ekonomikos reguliavimui, nes grupés
turi geresnes prieigas prie Ziniasklaidos ir tvirtus rySius su politikais. Tokiu biidu, pajamos,
gautos subsidijy forma ar kainy reguliavimu, yra perskirstomos nuo maziau efektyviy
efektyvesnéms grupéms (Hertog, 1999);

ekonominés reguliavimo teorijos. Ekonomikos politinis reguliavimas gali reiksti, kad tuo
paciu kontroliuojama keletas politikos sri¢iy. Valstybei vykdant ekonominj reguliavima,
aplinka bei socialiné lygybé.

konsumeristinés (vartotojiskos) reguliavimo teorijos teigia, kad rinka gerai veiks tik tada,
kai vartotojai joje bus gerai informuoti ir galés priimti sprendimus, pagristus visapusiSka
informacija — tik tada Sie sprendimai bus efektyvis. Tose rinkose, kur vartotojai néra ar
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negali biiti pakankamai informuoti, butinas valstybés jsikiSimas. Tai vienas 1§ argumenty,
kuriuo dazniausiai grindziamas poreikis reguliuoti rinkg (Lietuvos laisvosios rinkos
institutas, 2000).

Apibendrinant galima teigti, kad yra skiriamos dviejy krypc¢iy reguliavimo teorijos: vie$ojo
intereso reguliavimo ir privaciyjy interesy reguliavimo. Pirmoji grindZiama biitinybe visuomenés
interesy siekimui, ekonominiam stabilumui palaikyti. Antroji teorija teigia, kad valstybé turés reguliuoti
Jvairias sritis, kad apginty jvairiy socialiniy grupiy atstovus.

ISnagrinéjus reguliavimo ir valstybinio reguliavimo sgvoky esme, iSsiaiSkinus valstybés
intervencijos j rinka priezastis, kuriy skatinama valstybé reguliuoja pasirinktg interesy grupe, taip pat
reguliavimo sritis, kuriomis yra pasiekiamas rezultatas, susipazinus su reguliavimo teorijomis, toliau

darbe detaliau analizuojamas verslo valstybinis reguliavimas.

2.2. Verslo reguliavimo sampratos teoriné analizé

Gyvename rinkos ekonomikos laikais, kai pagrindinius rinkos veiksnius reguliuoja pati rinka,
taciau valstybés vaidmuo ekonomikoje vis dar yra zymus, ir, vargu, ar rinka pati galéty laisvai egzistuoti
be valstybés jsikiSimo. Valstybé turi sudaryti s€kmingo rinkos egzistavimo prielaidas ir kilus naujoms
problemoms, kuriy visuomenés nariai negali i§spresti individualiai, privalo jsikisti ir ieSkoti sprendimo
budy. Kadangi valstybés vaidmuo yra svarbus verslui, toliau analizuojama verslo sgvokos esmé bei

verslo reguliavimas.

2.2.1. Verslo savoky analizé

Verslo atsiradimo istorija siekia senuosius amzius, manoma, kad verslas pradéjo formuotis
vykstant darbo pasidalijimui, plétojantis prekybai. Verslo uzuomazgy galima rasti beveik visose senyjy
laiky kulttrose: Arabijoje, Senovés Romoje, Egipte ir kt., taip pat ir Biblijoje. Biblijoje apraSomas
Abraomo ir hetito Ephromo prekybinis sandéris, i§ jo Abraomas pirko laukg ir olg. Senaisiais amzZiais
tokia savoka kaip verslas nebuvo vartojama, nes tuomet buvo dar tik smulkiojo verslo uzuomazgy
(Martinkus, 1999).

Savoka verslas terminy Zodyne apibréziama kaip ,,1. uzsiémimas, darbas; 2. smulki gamyba,
amatas (Verslas, n.d.). Pasak Rimkuvienés ir Tamosaitienés (2012), ,,verslas — tai pelno siekimas,
teikiant prekes ar paslaugas, kurios tenkina vartotojy poreikius“ (p. 8). Zutautiené (2007) verslo sagvoka
apibiidina, kaip gamybos ir komercijos tarpusavio sgveikg ir teigia, kad pagrindiné verslo uzduotis yra
tenkinti pirkéjy norus ir spresti jiems kilusias problemas. Autoré taip pat iSskiria verslo ekonomikos
apibrézima, kurj apibudina kaip dvilype ekonomika apimancia du prieSingus polius — pirkéjg ir

pardavéja, sanaudas ir pelna, samdytojus ir samdomuosius bei iSreiSkia tarpusavio saveika. Taigi,
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lyginant mokslininky iSskirtus verslo apibrézimus matoma, kad sgvokos apibtidinimo esmé yra lygiai
tokia pati. Toliau apzvelgiama verslininko sgvokos esmé.

Terminas verslininkas apibréziamas kaip ,,fizinis asmuo, kuris jstatymy nustatyta tvarka verciasi
tikine komercine veikla® (Lietuvos Respublikos Seimas, 2007). Ukiné veikla Lietuvos Respublikos
Seimo (1999) priimtame konkurencijos jstatyme apibréziama, kaip ,,gamybiné, komercingé, finansiné ar
profesiné veikla, susijusi su prekiy pirkimu ar pardavimu, i$skyrus atvejus, kai fiziniai asmenys preke
jsigyja asmeniniams ir namy ukio poreikiams tenkinti.“ Verslininko savoka galima susieti su
individualios veiklos terminu — ,,savarankiSka veikla, kuria versdamasis gyventojas siekia gauti pajamy
ar kitokios ekonominés naudos per testinj laikotarpj* (Lietuvos Respublikos Seimas, 2002).

Verslo edukacijos portale ,,Veslas.in* Zodis verslininkas apiblidinamas kaip zmogus, kuris yra
kurybingas, tikisi gery darbo rezultaty ir nebijo rizikuoti. Pasak portalo, kai kuriems zmonéms bidingos
tokios savybés, taCiau sékmingas rezultatas pasickiamas tik remiantis teisingais sprendimais ir
nenuilstamu atkaklumu, o tokiy savybiy Sie zmonés kartais neturi. Skirtumas tarp aktyvaus verslininko
ir neprotingo entuziasto gali biti labai subtilus (Verslo plétra, 2011).

Rimkuviené ir Tamosaitiené (2012) verslininkg apibiiding kaip asmenj, kuris kuria verslo jmone
(gaminancig produkcijg ar teikiancig paslaugas) savo ar pritrauktosiomis 1éSomis ir siekia gauti pelna.
Autorés taip pat i$skiria verslininkui tenkancias atsakomybes uz:

o verslo sumanyma ir gamybos organizavima, sujungiant gamybos veiksnius — zeme, darbg ir

kapitalg — prekiy ir paslaugy kirimo tikslu;

. priimtus verslo sprendimus, prekiy gaminima, interesu pagrista iniciatyva;

. rizikos nastg arba netikruma, kurio nei§vengs joks sumanymas;

o gamyboje taikomas naujos technologijos ir verslo organizavimo formos (p. 7).

Apibendrinant verslo sagvokos apibréZima galima teigti, kad verslas susiformavo jau senaisiais
amziais prasidéjus prekybai. ISnagrinéjus moksling literatiirg pastebéta, jog verslo savokos aiskinimai
pagrindzia tg pacig verslo esme. Galima daryti iSvada, kad verslas, tai veikla, kuria uzsiima asmenys,
prisiimdami pilng atsakomybe bei rizika dél vystomos veiklos. Sia veikla uzsiimdami asmenys sickia
uzdirbti pelno, todél versla galimg vadinti darbu. ISnagrinéjus literattira, pastebétina, kad sékmingai
vystyti verslg gali ne visi asmenys, nes verslu uZsiimantis asmuo turi turéti tam tikry savybiy, kurios
leisty buti kiirybingu, savarankisku ir nebijanciu rizikuoti.

ISnagrinéjus verslo sgvokos apibrézima naudinga iSsamiau suprasti verslo funkcionavimg rinkoje.
Paunksniené, Antanavi¢iené ir Peleckis (2011) knygoje ,,Verslo pagrindai® pateiké salygas, bitinas

sékmingo verslo rinkoje funkcionavimui, zitiréti 4 lenteléje.
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4 lentelé. Verslo funkcionavimo salygos (sudaryta pagal Paunksniené ir kt. 2011)

Salyga Paaiskinimas
Tai nuosavybé, kurios savininkas yra fizinis asmuo. Tik privati nuosavybé skatina verslo
Privacioji subjektus siekti geresniy verslo rezultaty, priimti racionalius sprendimus, tobulinti gamybos
nuosavybeé ir paslaugy organizavimg, rodyti iniciatyva, elgtis novatoriSkai ir, be abejo, prisiimti

atsakomybe uz savo veiklos rezultatus.

Verslininkas pats turi galimybe pasirinkti Gkinés veiklos kryptj, numatyti Strategijas,
racionaliai naudoti iSteklius. Be verslo laisvés negaléty biiti rinkos, kaip ir be rinkos negali
biti verslo.

Ukininkavimo
laisvé

Teisiné verslo

aplinka Istatymai reglamentuojantys iikine veikla, verslo rémimg ir skatinimg

Verslo subjekty, gaminanciy tuos pacius produktus ar teikiancius paslaugas, varZymasis
Konkurencija | siekiant ty paciy tiksly. Tai stipriausias veiksnys, skatinantis verslininkg kurti ir tiekti j rinka
aukstesnés kokybés produkta, investuoti ir diegti naujas technologijas.

IS 4 lentelés matoma, kad siekiant sékmingo verslo funkcionavimo reikalinga privati nuosavybe,
kuri skatinty verslininkg siekti geresnio veiklos rezultato, didesnio pelno. Biitina Gikininkavimo laisve,
tai laisveé savarankiSkai priimti sprendimus, pasirinkti norimg veiklos kryptj. Verslas turi biiti
regulivojamas jstatymais, remiamas ir skatinamas. Rinkoje turi buti konkurencija, t. y. rinkoje turi
dalyvauti kiti dalyviai, dél kuriy uzsiimamos veiklos yra skatinama neatsilikti ir siekti bati rinkoje
pripazintais.

Sékmingam verslui neuztenka, kad rinkoje yra visos verslo funkcionavimui biitinos salygos, tokios
kaip: privati nuosavybe, fikininkavimo laisvé, teisiné aplinka ir konkurencija. Pasak Zutautienés (2007),
verslas, tai néra tik verslo veiklos organizavimas ir jo valdymas. Autoré mano, kad verslo savininkas
turi nuolatos ieskoti naujy galimybiy, kuriy rezultatai atsispindéty galutiniame rezultate. Zemiau 5

lenteléje lyginami mokslininky skiriami verslo etapai.

5 lentelé. Mokslininky i$skirty verslo etapy palyginimas

Verslo proceso etapai Zutautiené (2007) | Martinkus, Zickiené (2006)

Naujy idéjy paieska ir vertinimas X

Verslininko ir jo komandos nariy potencialo jvertinimas

Verslo organizavimo formos pasirinkimas

Verslo plano rengimas X

Verslui pradéti reikalingy istekliy paieska X
X

XX | X | X]|X]| X

Ikurtos jmonés vadyba

I§ 5 lentelés matoma, kad Martinkus ir Zickiene (2006) isskiria daugiau verslo procesy etapu.
Martinkus ir Zi¢kiené (2006) teigia, kad po naujy idéjy paieikos, svarbu prie§ rengiant verslo plang
jvertinti komandos nariy sugebé€jimus ir pasirinkti verslo forma ir tik atlikus Siuos darbus pradéti ruosti
verslo plana, §iy etapy Zutautiené (2007) atskirai neisskiria.
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Pasak Zutautienés (2007), prie$ pradedant plétoti versla batina jvertinti tam tikrus aspektu: jvertinti
asmeninius tikslus ir suprasti kaip jie gali paveikti versla; iSnagrinéti produkto ar paslaugos paklausa
rinkoje; apgalvoti realisting rinkos nory tenkinimo strategija; jvertinti bendraminciy siekius ir galimus
konkurenty veiksmus.

Apibendrinant iSnagrinéta literatiirg, galima teigti, kad sékmingam verslui funkcionuoti biitinos
Sios salygos: privati nuosavybé, tikininkavimo laisvé, teisiné aplinka, konkurencija. Verslui funkcionuoti
svarbus nenutriikstamas verslininkystés procesas, kuris skatina ieSkoti ir jgyvendinti naujas id¢jas. Taip
pat prie$ imantis verslo butina jvertinti tikslus ir rinkg. Toliau analizuojami ekonominiai principali,
kuriais grindziamas verslas.

Martinkus ir Zi¢kiené (2006) knygoje ,,Verslo organizavimas“ i§skiria svarbiausius verslo
principus, kuriais remiantis galima sékmingai plétoti versla.

Pasirinkimo rinkoje laisvés ir konkurencijos principas leidZia verslininkui laisvai pasirinkti tikinés
veiklos sritj, t. y. ka gaminti bei realizuoti, tiekéjus, rinka, laika, partnerius, kainas ir kt. Laisvas
pasirinkimas skatina konkurencija. Jei pasirinkimas pagrjstas — verslas yra sékmingas. Jei verslas
nesiseka, galima pereiti | kita veiklos sritj. Vadinasi, laisvas pasirinkimas, skatina verslg keistis ir
atsinaujinti, lemia verslo dinamika.

Prekiniy mainy abipusés naudos pirkéjui ir pardavéjui principas pagristas tuo, kad pirkéjas ir
pardavéjas turéty abipus¢ ekonoming naudg. Daznai ekonomikos teorijoje prekiy mainai apibiidinami
kaip ekvivalentiniai, taciau mainy procese laimi abi pusés, nes kiekvienas atiduoda maziau naudingg
produkta ir mainais gauna naudingesnj produkta. Sj principa paZeidus, silpnéja verslo efektyvumas,
krinta jo prestiZas, did¢ja vartotojy nepasitenkinimas.

Pelno siekio principas skatina didinti verslo efektyvumg, racionaliai panaudoti ekonominius
isteklius, kuo geriau organizuoti savo veikla, maZinti nuostolius siekiant gauti pelna. Sio principo
lgyvendinimas leidzia kurti ir kaupti turtg. Principa pazeidus gresia iikio stagnacija.

Gamybinés komercinés veiklos paslapties principas reikalauja, kad biity laikomasi tikinés veiklos
konfidencialumo. Verslas nejmanomas be informacijos apie naujas technologijas ir prekes, konkurenty
ir vartotojy elgsena. Tai intelektinis yjmonés turtas, kurj biitina saugoti, prieSingu atveju jmon¢ uzsiims
labdara ir praras savo pozicijas rinkoje.

Ekonominés verslo rizikos principas teigia, kad joks verslas negali gyvuoti be rizikos, kuri
atsiranda siekiant prisitaikyti prie kintanciy rinkos salygy. Renkantis verslo sritj reikia zinoti, kad yra
daug nezinomy dalyky, kad verslininkai patys turi atsakyti j klausimus dél rinkos dydzio, klienty
poreikiy, prekiy ar paslaugy gyvavimo rinkoje trukmés, kainy, konkurencijos masto, nepamirsti, jog visa
tai nuolat kinta. Kadangi verslininkas veikla organizuoja savo léSomis, reikia siekti, kad rizika versle
salygoty kuo mazZesnius materialinius ir finansinius nuostolius, bet uztikrinty didZiausig gamybos

efektyvumag ir pelng.
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Visiskos ekonominés atsakomybés uz verslo rezultatus principas reikalauja verslininky asmeninés
atsakomybés uz savo veiklos rezultatus, priimtus iikinius ir kitus jsipareigojimus. Ekonominiai verslo
rezultatai turi biiti pakankami siekiant padengti kitiems verslo subjektams padaryta zala, atsiskaityti su
darbuotojais ir valstybés institucijomis. Verslininkas pats atsako uz verslo rusies ir jmonés formos
pasirinkima, padétj rinkoje, rySius su partneriais ir vartotojais kokybg.

Neperzengimo ribos, uz kurios prekiniai mainai nepriimtini principas grindziamas tuo, kad
negalima verstis uzdrausta Salies jstatymy prekyba, pavyzdziui, narkotiky prekyba, t. y. tuo, kas susij¢
su pavojumi zmogaus gyvybei. Sis principas atlicka verslo socialinés apsaugos vaidmen;.

Prekés pirkéjo ir pardavéjo savitarpio kontrolés principas reikalauja, kad abu rinkos sandorio
dalyviai (pirkéjas ir pardavéjas) kontroliuoty vienas kito veiksmus. Tikslingiausia tai daryti sudarant
prekybos, nuomos, rangos, panaudos ir pan. sutartis, ir stebint, kaip jos vykdomos. Abipusé kontrolé
garantuoja, kad prekés bus tiekiamos ir sgskaitos apmokamos laiku, taip pat lemia auksta prekiy kokybe,
padeda apsisaugoti nuo galimos apgaulés, pastebéti ir laiku istaisyti klaidas. Sio principo jgyvendinimas
priklauso nuo asmeniniy pirkéjy ir pardavéjy savybiy, ju elgsenos rinkoje (Martinkus & Zickiené, 2006).

Taigi, pradedant vykdyti savarankiska veiklg, svarbu jvertinti rinkoje esamg situacijg, iSnagrinéti
Salyje esamus jstatymus, kurie reglamentuoja verslo teise, konkurencing situacija, biisimy klienty
poreikius. Reikéty kurti verslg sgziningai ir vadovaujantis teisingo verslo principais. Kadangi verslas
reikalingas Salies ekonomikos ir socialiniam vystymuisi, verslo plétra butina uzimtumo ir Salies

konkurencingumo augimui.

2.2.2. Verslo reguliavimo ypatumai

Verslo valstybinis reguliavimas — tai valstybés/savivaldybiy institucijy ir jiems pavaldziy jstaigy
veiksmai, reguliuojantys rinkos dalyviy veikla, kuriy pagrindinis tikslas yra rinkos procesy koregavimas,
siekiant ilgalaikés naudos visuomenei, t. y. valstybés intervencija j rinkos funkcionavima turi turéti aisky
tiksla — naudg visuomenei, o Sio tikslo pasiekimas be valstybés jsikiSimo yra neimanomas, jo
jgyvendinimas be valstybés jsikiSimo uZtruks ilgiau arba nauda bus mazesné. (Ginevi€ius & Bruzge,
2008) Pasak Simanavicienés (2011), valstybinio reguliavimo priemonémis valstybé siekia sudaryti
socialines ir stabilias ikio raidos salygas, leidzian¢ias uZztikrinti verslo salygas, sumazinti negatyvy
gamybos poveikj aplinkai ir visuomenei. Karajiziné (2009) isskiria tris pagrindines vyriausybés
atliekamas funkcijas reguliuojant versla:

. Formuoja Siuolaikinius verslo subjektus, kurie geba realizuoti savo idéjas, dazniausiai

teikdami Svietimo paslaugas.

o Formuoja (palaiko) konkurencing aplinka, dazniausiai skatindama atnaujinti gamybing¢ baze

diegiant pazangias technologijas. Taip pat riipinasi valstybiniy objekty privatizavimu,

formuoja antimonopoling politika, vykdo protekcionisting politika.
29



. Sudaro salygas inovaciniy produkty gamybai (steigia verslo inkubatorius, teikia mokesciy
draudimo ir nusidévéjimo lengvatas, formuoja vyriausybinius uzsakymus) (p. 13).

Valstybé iikio subjekty veikla reguliuoja nuo pat imonés steigimo ir jregistravimo. Yra daugybeé
prievoliy, kurias reikia jvykdyti steigiant jmong, t. y. suformuoti privalomg kapitalg, turéti nuosavas
patalpas arba gauti savininko sutikima, jei patalpos nuomojamos, jstatuose apibrézti planuojamas veiklas
pagal ekonominiy veikly klasifikatoriy, jregistruoti firmos vardg Valstybiniame patenty biure ir t.t.
Privalomy veiksmy sgrasas bei su tuo susijusios iSlaidos priklauso nuo steigiamos jmonés tipo ir
planuojamos veiklos pobiidzio (Lietuvos laisvosios rinkos institutas, 2000).

Naudojant jvairias valstybinio reguliavimo priemones valstybé siekia sureguliuoti mokeséiy
surinkimg, nuosavybés apsaugg, teikti informacijg tikio subjektams. Taip pat valstybinis reguliavimas
gali padeéti teikti pagalba, plétoti mokslo ir technikos pazanga, remti tikio veiklos laisve ir iniciatyva
(Simanaviciené, 2011). Valstybés verslo reguliavimo metodai mokslinéje literatiiroje skiriami j dvi

grupes, tiesioginio poveikio reguliavimo ir netiesioginio, zitréti 7 paveiksla.

Verslo reguliavimo formos ir metodai

v v

Tiesioginiai Netiesioginiai
v v
Administraciniai, orgazinaciniali, .
L Ekonominiai
teisiniai

y ! ¥
/* Teisés akty priémimas; N\ /7 N/ ~N

* Valstybés nuosavybés .
valdymas; * BiudZeto formavimas ir Moke_s ey .51stem0s
. L .. i formavimas;

* Licencijavimas; panaudojimas; « Kreditiniai - piniiniai
- Sertifikavimas; » Mokesciy politikos . - pinig

. . . . . Instrumentait;
* Prekiy Zenklinimas; formavimas; « Muitu volitika:
* Privatizacijos taisykliy * Darbo uzmokescio kontrolé; . Valill}tg oli tik’a'
nustatymas; * Antimonopoliné politika; . Socialinlé) oli til;a‘
* Imoniy rejestro tvarkymas; » Konkurencijos apsauga; « Tarptau tinpés ove,ikio
* Privilegijy suteikimas; * Kainy reguliavimas. riefrlponés p
* Aplinkos apsauga; p )

& Sankcijos. / \ / \ /

7 pav. Verslo reguliavimo formos ir metodai (Simanaviciené, 2011, p. 64;

Karajiziené, 2009, p. 14)

IS 7 paveikslo matoma, kad tiesioginio poveikio metodas gali biiti jgyvendinamas
administracinémis ir ekonominémis priemonémis. Netiesioginis reguliavimo metodas gali biiti
igyvendinamas tik ekonominémis priemonémis. Konkreciai Sios reguliavimo priemonés pasireiskia
jvairiomis formomis. Administraciniai ir organizaciniai metodai dazniausiai apibiidinami kaip leidimo,
nepriestaravimo, draudimo ar skatinimo priemoniy visuma. Sie metodai daZniausiai taikomi pagal

30



priimtus jmoniy, mokes¢iy administravimo, bankroto, konkurencijos ir kt. jstatymus. Ekonominio
reguliavimo metodai remiasi ekonominio poveikio priemoniy taikymu. Teisinis reguliavimas vykdomas
iSleidziant jstatymus ir kitus teisés aktus, jais apibréziami valstybiniy institucijy jgaliojimai nustatyti
taisykles ir verslininkystés salygas (Simanaviciené, 2011).

Anot Karajizienés (2009), vyriausybés verslo rinky reguliavimo metodai taikomi tokiems atvejams
reguliuoti:

. bendriems procesams, tokiems kaip ekonominis ciklas, pinigy apyvarta, uZimtumas,

investicing politika bei kainy reguliavimui;

o vystymui tam tikry ekonomikos sektoriy: apsaugos, zemés tkio, infrastruktiiros kiirimo,

banky veiklos;

o valstybinés reik§més jmoniy veiklai reguliuoti;

o vystymui kompleksiniam salies regiony.

Karajizienés teigimu, vyriausybé reguliuodama verslo rinkas turéty sudaryti vienodas salygas
verslininkams, sukurti konkurencing aplinka, skatinti diegti mokslo ir technikos pasiekimus bei
inovacijas, skatinti paklausg ir nukreipti verslininkus socialine linkme. Autoré iskiria tris instrumentus,
kuriais vyriausybé turéty reguliuoti versla, tai prognozavimas, programavimas ir strateginis planavimas.
Karajiziené (2009) teigia, kad prognozavimas, tai ne tik numatymas ekonominio-socialinio vystymosi
tendencijy bet ir numatymas blisimy pasekmiy. Programavimas, tai jgyvendinimas numatyty Strateginiy
tiksly naudojant jvairias programas, kad bty uztikrintas pastovus BVP augimo tempas bei geréty
Zmoniy gyvenimo kokybé. Strateginis planavimas, tai sudarymas ilgalaikiy strateginiy vystymosi plany
ir jy koregavimas keiciantis saglygoms.

Apibendrinant, galima teigti, kad valstybiniu reguliavimu siekiama sudaryti palankias salygas
verslui, t. y. valstybé turi priimti ne tik sprendimus, ribojancius tikio subjektus, bet ir sudaryti vienodas
salygas verslininkams ir motyvuoti juos siekti ekonominés gerovés. Verslo reguliavima reglamentuoja
jvairtis teisés aktai. Siekiant sureguliuoti verslag yra naudojami tiesioginiai — administraciniali,
organizaciniai, teisiniai ir ekonominiai metodai, ir netiesioginiai — ekonominiai metodai. Svarbu
paminéti, kad reguliavimo metodai turi biiti koreguotini, t. y. valstybés priimami sprendimai ne tik turi
biiti stabiliis bet ir lankstiis, kuriuos vykstant poky¢iams Salyje buty galima pakoreguoti.

ISnagrinéjus verslo valstybinio reguliavimo sampratg, tikslus bei priemones, toliau nagrinéjamos
valstybés jsikis§imo j verslg pasekmés. Pasak Bruzgés (2014), valstybinis rinkos reguliavimas gali turéti
teigiamos jtakos ir didinti Salies ekonominj efektyvuma, taciau per didelé ar per daug aktyvi valstybés
intervencija gali sukelti prieSingg poveiki, vietoje Salies ekonomikos skatinimo ji gali jg riboti.

Anot Bruzgés (2014), vyriausybés kartais priimami sprendimai turi specifiniy trikumy, daznai
rinkos reguliuotojai yra vedami tokiy pat savanaudisky interesy, kaip ir verslo subjektai. Istatymy

leidéjai rengia tam tikrus jstatymus tikédamiesi biiti perrinktais. Valstybés tarnautojai daznai elgiasi taip,
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kad jtikty savo vadovams ir pasistimeéty tarnyboje. Rinkos reguliavimas daznai biina politiniy ir
asmeniniy interesy darinys, o ne siekimas tarnauti visuomenei. [vairios interesy grupés konkuruoja, kuri
padarys didesnj spaudimg ir pakreips reguliavimg sau naudinga linkme. Toks procesas neleidzia siekti
visuomenei naudingiausiy rezultaty. Reguliavimas turéty atitikti iSlaidy ir naudos kriterijy, jskaitant, kad
reguliavimo nauda zenkliai didesné nei dé¢l jo patiriamos iSlaidos, taip pat reguliavimas turi pasizyméti
ir logika.

Valdzios vaidmenj rinkoje ir kiSimosi | jg priezastis nagrin¢jo Stanikiinas (2010), autorius teigia,
kad valdzia rinkoje dalyvauja dvejopai — kurdama taisykles, pagal kurias veikia rinka ir darydama

poveikj jau veikianciai rinkai (zr. 8 pav.).

odél valdzia kiSasi j rinka?

Dél rinkos ydy arba siekdama tam tikro

Kad rinka buty rezultatyvi, reikia:
Kad rinka veikty efektyviai, reikia: - spresti iSorés (pvz., tarSos, spiisCiy ir pan.)
- nustatyti rinkos elgsenos taisykles; problemas;
- uztikrinti vartotojams laisva ir sgziningg - naudoti rinkg teikiant vieSasias paslaugas;
pasirinkima. - suderinti skirtingy interesy grupiy veiklos
rezultatus.

\ ValdZios kiSimasis, kuriuo siekiama /
paveikti rinkos struktiira,

gali turéti jtakos ir rinkos efektyvumui.

8 pav. Valdzios dalyvavimas rinkoje (Stanikuinas, 2010, p. 8)

I$ 8 paveikslo matoma, kad valdzia j rinka kiSasi skatinama jvairiy priezasciy, sickdama konkreéiy
socialiniy ekonominiy tiksly, kaip antai maZzinti skurdg, gerinti pilieCiy sveikatg ir ekonoming gerove,
1sikiSa ir kai nepavyksta stabilizuoti ekonomikos d¢l netikéto Soko arba pagreitinti jos atsigavimo po
nuosmukio. Svarbu, kad valdZios dalyvavimas rinkoje kelty kuo maZesnj pavojy imoniy veiklai,
vartotojams ir visos ekonomikos konkurencingumui. Prie§ imdamasi intervencijos valdzios atstovai turi
kuo geriau jvertinti galimg gauti naudg ir patiriamas sgnaudas, jskaitant poveikj konkurencijai. Jeigu
valdZzios jsikiS§imas nepalankiai paveikty rinkos procesus, o tai visiSkai tikétina, ekonominés politikos
kair¢jai turéty ieskoti kity galimy alternatyvy, kurios maziau iskraipyty konkurencija (Stanikiinas, 2010).

Bruzgé (2014) nagrinédamas verslo reguliavimo sampratas suskirsté sukeliamas ekonomikai
papildomas islaidas d¢l rinkos reguliavimo } tris kategorijas. Pirmgsias dvejas jvertinti néra sudétinga,

paskutine — nepaprasta.
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o Administravimo islaidos, susijusios su reguliavimo institucijy veikla;

o Paklusimo i8laidos, kurias moka reguliuojamos jmonés, kad atitikty reikalavimus ir jvykdyty
nustatytas procediras. Sios i§laidos gali biti nuo 5 iki 10 karty didesnés nei administravimo
iSlaidos;

. Intervencijos | rinkg iSlaidos. Tai alternatyvios sgnaudos, kurias sudaro nepradéti darbai,
inovacijos, kurioms buvo uzkirstas kelias, o taip pat ir kitos islaidos, patirtos dél apsunkintos
jmoniy reagavimo ] besikeiciancias aplinkybes (p. 14).

Apibendrinant galima teigti, kad valstybé versla reguliuoja skatinama socialiniy, ekonominiy,
politiniy priezaséiy ir §i intervencija yra butina sékmingam rinkos funkcionavimui. Valstybei
reguliuojant rinkg yra patiriamos iSlaidos, kurias jvertinti néra paprasta. Remiantis iSnagrinéta literatira,
galima daryti iSvada, kad esant per mazam ar per dideliam rinkos reguliavimui mazéja rinkos
efektyvumas bendraja prasme. Taip pat esant per didelei ir per daug aktyviai valstybés intervencijai gali

biiti paZeistas rinkos funkcionavimas ir sukeltos neigiamos pasekmes.

2.3.  Verslo reguliavimas Lietuvoje

I$nagrinéjus moksling literatiirg valstybinio reguliavimo ir verslo reguliavimo tematika, toliau
magistro darbe nagrinéjamas Lietuvoje taikomas verslo valstybinis reguliavimas, apzvelgiamos
valstybinio reguliavimo nastos verslui mazinimo priemongs.

Lietuvoje privatus verslas prad€jo sparCiai plétotis pereinamojo laikotarpio pradzioje,
ankstyvaisiais 1990-ais metais (Banys, Rudminaitis, & Grybénas, 2006). Atkiirus nepriklausomybe
Lietuvoje karési jvairios verslo jmonés, ta¢iau verslo raida vyko gana sudétingomis salygomis. Salyje
verslo kirimgsi lydéjo gamybos Saky nuosmukis, infliacija, privatizacijos nesklandumai,
nusikalstamumo augimas, korupcija, reketas, turto grobstymas. Tokie reiSkiniai daZniausiai buvo dél
istatymy bazés trikkumy, valdininky nekompetencijos ir kity aplinkybiy. D¢l to verslo raida bei
verslininky sluoksnio formavimasis vyko pakankamai sudétingomis salygomis, netolygiai, 0 neretai ir
skausmingai (Kli¢ius, 2001). Nepriklausomybés atkiirimo laikotarpiu daugelis jmoniy bankrutavo, nes
nesugebéjo persiorientuoti ir atlaikyti vis didéjancios konkurencijos, dél pasikeitusios iSorés aplinkos ne
tik Lietuvos bet ir pasaulio mastu ypa¢ Vidurio ir Ryty Europoje (Mackevicius, 2008).

Nepriklausomybés metais ,,buvo padéti pamatai ir 1§ dalies sukurta nauja rinkos ekonomikos
sistema su naujomis teisémis, ekonominémis, politinémis, valdymo struktiiromis. Sio proceso raida
salygiSkai galime suskirstyti j tokius etapus: pirmas — 1991-1994 mety ekonomikos nuosmukis; antrasis
— 1995-1998 mety ekonomikos atsigavimas; treciasis — 1999-2001 mety ekonomikos recesijos bei
Rusijos krizés padariniy Salies wkio subjektams likvidavimas; ketvirtasis — 2001-2006 m. Salies

ekonomika sparciai auga, Lietuva tampa NATO ir ES nare* (Jakutis & Kazlovas, 2006, p. 167).
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Etapa po nepriklausomybés atkiirimo Bruzgé (2014) suskirsté j 3 privatinés verslg reguliuojanéios
teisés kurimo Lietuvoje laikotarpius, kurie pasizymi tam tikrais ypatumais bei specifika:

1. 1990-1992 metai, Siame laikotarpyje didesnis démesys buvo skiriamas vieSajai teisei.
Privatinei teisei démesio buvo skiriama maziau, tac¢iau buvo priimta daug fundamentaliy,
versla Lietuvoje reguliuojanciy, jstatymy, tokiy kaip: jmoniy, kainy, akciniy bendroviy,
imoniy rejestro ir kt. Nebuvo pripazjstamas teisés skirstymas j vie$aja ir privating, dél to
privatiis juridiniai asmenys nepilnai galéjo naudoti savo nuosavybe tikinei — komercinei
veiklai vykdyti.

2. 1993-1998 metai sietini su Lietuvos Respublikos Konstitucijos priémimu 1992 m. spalio
25 d. Konstitucijoje numatytos tik pagrindinés, esminés privatinés teisés normos bei
principai. Daugelis versla reguliuojanciy teisés akty buvo paruosti ir priimti 1993 metais bei
véliau pvz., esminiai civilinio kodekso pakeitimai, nauji akciniy bendroviy, uzsienio
investicijy ir kt. jstatymai. Svarbiis buvo esminiai civiliniai kodekso pakeitimai, priimti
1994 m. geguzés 17 d., ir skirti laisvosios rinkos salygoms jtvirtinti. Buvo jteisintas juridiniy
asmeny skirstymas j vieSuosius ir privacius.

3. Nuo 1999 mety, Sio laikotarpio pradzia, pasak Bruzgés (2014), sietina su Lietuvos
Respublikos Seimo 1997 m. pabaigoje priimtu jstatymu, nutraukusiu visy sovietiniy
jstatymy galiojima Lietuvoje, ir visapusisko teisés derinimo su ES acquis pradzia. Siuo
laikotarpiu valstybé pamazu prarado ypatingg statusa privatiniuose teisiniuose santykiuose,
o tai toliau jtakojo laisvosios rinkos vystymasi. Verslo aplinkai svarbiu jvykiu tapo naujojo
LR Civilinio kodekso priémimas ir jsigaliojimas nuo 2001 m. liepos 1 d. Kodeksas jtvirtino
naujus visuomeninius santykius atitinkan¢ias bei Siuolaikinéms demokratinéms
visuomeneéms priimtas privatinés teisés normas bei principus.

Taigi, galima teigti, kad Lietuvoje verslas spar€iai kurtis pradéjo nepriklausomybés atktirimo
laikotarpiu. D¢l jstatymy bazés trikumy, valdininky nekompetencijos ir kity aplinkybiy verslo kiirimas
ir plétojimas vyko gana sudétingomis salygomis. Verslo aplinkos vystymuisi daug jtakos turéjo LR
civilinio kodekso priémimas.

Apzvelgus verslo pradzia Lietuvoje, toliau detaliau nagrinéjamas verslo reguliavimas. Pasak
Bruzges (2014), ,,Verslo reguliavimui Lietuvoje budinga, tai kad jstatymuose daZznai yra siekiama
smulkmenisko reglamentavimo, kuris daznai trukdo verslui, pamirStamas verslo teisiniam reguliavimui
taikomas dispozityvus reguliavimo metodas — leidziama viskas, kas néra tiesiogiai uzdrausta jstatymo.
Nustatomos taisyklés daZznai neatsizvelgiant j ekonomiSkumo, teisés jgyvendinimo uZtikrinimo bei
protingumo kriterijus. Siai problemai spresti 1999 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybé buvo
sukiirusi specialig SaulélydZio komisija, kurios vienas iS tiksly buvo verslg reguliuojanciy biurokratiniy

institucijy skai¢iaus mazinimas ir biurokratiniy, stabdanciy versla, kliti¢iy naikinimas* (p. 15-16).
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Laisvosios rinkos institutas (2000) jvardija 3 ekonomikos reguliavimo budus, kuriais Lietuvoje
yra reguliuojamas verslas, tai: teisés aktai (teisinis reguliavimas), administraciniai veiksmai
(administracinis reguliavimas) bei veikimas rinkoje (tikiné veikla). Toliau darbe detaliau nagrinéjamas
kiekvienas iSvardintas reguliavimo biidas.

Teisinis reguliavimas, tai jstatymai ir kiti teisés aktai, kuriais apibrézti valstybiniy institucijy
jgaliojimai nustatyti taisykles ir sglygas tikinei ir komercinei veiklai bei pacios taisyklés ir salygos.
Istatymai ir kiti teisés aktai turi biiti vertinami kaip ekonomikos reguliavimo svertai, kurie gali pagerinti
arba pabloginti jmoniy veiklos saglygas.

Administracinis reguliavimas, tai Vyriausybés, jgaliotos institucijos priezitira tkio subjekty
siekiant jvertinti, kaip laikomasi nustatyty veiklos salygy ir taisykliy. Institucijos renka informacija,
skiria baudas bei kitas sankcijas taisykliy pazeid¢jams.

Ukiné veikla. Salies ekonomika gali biiti reguliuojama ir valstybés institucijoms veikiant rinkoje,
pavyzdziui, valstybei, priklausancios jmonés dalyvauja rinkoje, teikdamos prekes ir paslaugas.
Valstybinés institucijos vykdo vieSuosius pirkimus, skolinasi, investuoja, privatizuoja ir atlieka Kkitas
operacijas finansy rinkoje. Prie veikimo rinkoje priskiriama valstybés parama verslui. (Lietuvos
laisvosios rinkos institutas, 2000)

Pasak Simanavicienés (2011), ,,Vyriausyb¢ jstatymais bei nutarimais formuoja taisykles, kuriomis
remdamasis verslas ir pati valstybé dalyvauja ekonominéje veikloje, grindzia tarpusavio santykius® (p.
88). Autoré jmonés veiklg reglamentuojancius jstatymus skiria } tris grupes: norminius aktus
reglamentuojan¢ius jmonés steigimg, norminius aktus reglamentuojancius jmonés veiklg, norminius
aktus reglamentuojancius jmonés veiklos nutraukimg. Simanavicienés (2011) teigimu, Lietuvoje verslo
aplinka yra sudétinga ir paini, jg apima didel¢ teisiniy normy jvairoveé. Autoré apzvelgus nemaza
jstatymy dalj teigia, kad verslo salygos Lietuvoje néra lengvos, keliami vis nauji ir grieztesni
reikalavimai tiek verslininkams tiek ir jy vykdomai veiklai. Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje
verslas yra stipriai reguliuojamas, valstybe versla reguliuoja jvairiais teisés aktais, administraciniais
veiksmais bei veikimu rinkoje.

Simanaviciené (2011) ir Karajiziené (2009) teigia, kad Lietuvoje pasireiskia trys reglamentavimo
tendencijos:

o atsisakoma tiesioginio valstybés ekonominiy procesy reglamentavimo, nes per didelis
reglamentavimas daro neigiamg jtaka ekonomikai, atskiriems subjektams bei rinkos
santykiams. Dél to vyriausybé pradéjo reglamentuoti konkurencijos salygas, o ne tiesiogiai
kisasi ] ekonomikos subjekty veikla.

o sumaz¢jo ekonominio reglamentavimo akty, taciau padidéjo akty, uztikrinan¢iy saugy darba,

gyvenamaja aplinka, sveikata, vartotojy teises ir kt.
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o padaugéjo procesus reglamentuojanciy akty, kuriais grindziamos kai kurios vyriausybés

veiklos risys, pvz. mokesciy surinkimas i§ gyventojy, muity, licencijy.

Taigi, galima teigti, kad Lietuvoje verslas yra reglamentuojamas jvairiais jstatymais bei
nutarimais. Jteisintais dokumentais verslu uzsiimantis asmuo turi vadovautis tiek kuriant versla tiek
vykdant veikla, bei norint nutraukti vykdomga veiklg. Taciau valstybé ne tik reguliuoja bet ir skatina ir
remia versla, todél toliau darbe detaliau nagrinéjamos paramos verslui galimybés taikomos Lietuvoje.

Pasak Smagurauskienés (2011), Lietuvoje nuo pat nepriklausomybés atkirimo vyksta
nenutriikstamas paramos verslui sistemos formavimasis. Valstybé jgyvendina tam tikrus veiksmus,
nukreiptus j daugiau ar maziau planuojamg sistemos dalyviy kiirimg ir funkcijy palaikyma, taip pat ir
verslas deklaruoja poreikj paslaugoms, paramai, skatinimui dalyvaudamas valstybiniuose procesuose.

Lietuvoje valstybés pagalba verslui gali biiti skiriama tiek i§ nacionalinio biudzeto, tiek i§ ES
struktiriniy fondy ar kity valstybés piniginiy fondy. Remiant versla gavéjui suteikiama ekonominé
nauda, kuri leidzia jgyvendinti verslo projektus, kurie be pagalbos rinkos sglygomis nebiity jvykdyti.
Subsidija yra viena i§ labiausiai naudojamy valstybés pagalbos formy. Subsidija, tai valstybés ar
savivaldybés institucijy bei kity treciyjy asmeny vykdoma parama, skirta plataus vartojimo prekiy
(paslaugy) kainoms i$laikyti ar sumazinti arba $iy prekiy gamybos mastui iSlaikyti (TamaSauskiené &
TamasSauskas, 2011).

Smagurauskiené (2009) nagringjo finansing verslo skatinimo sistema naudojama Lietuvoje. Pasak
autorés, Lietuvoje yra numatyta, kad kiekviena imoneg, kiekvienas verslininkas turi galimyb¢ pasinaudoti
jvairiomis valstybés suteikiamomis paramos formomis. Visais verslo jmonés gyvavimo etapais
verslininkas gali tikétis paramos, ta¢iau ne kiekvienu atveju parama yra pritaikoma, prieinama ar
pakankama. Anot autorés yra skiriamos dvi valstybés paramos rti$ys, kuriomis verslo jmonés gali siekti
pasinaudoti, tai tiesioginé ir netiesioginé parama.

o Tiesioginé parama — teikiama per subsidijas, dotacijas ar kompensacijas.

o Netiesioginé parama — vieSosios paslaugos lengvatinémis salygomis, teisinés lengvatos,

palankis politiniai sprendimai.

Smagurauskiené (2009) pateikia pagrindinius valstybés paramos finansinius Saltinius skirtus
verslui Lietuvoje, tai: nacionalinis biudzetas, savivaldybiy biudZetai, ES ir kiti fonai. Zemiau

pateikiamas paveikslas, kuriame pateiktos pagrindinés valstybés paramos formos verslui.
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»  Nacionaliné parama

Europos regioninés plétros fondai
P ES struktiriniai fondai ~[

Europos socialinis fondas

INTERRREGIII, LEADER+, EQUAL,
P Kiti ES paramos fondai —»{ LEONARDO DA VINCI, SOCRATES, 7-0JI
BENDROJI PROGRAMA (7BP), UNDP SGP

P Regioniniai fondai | Ignalinos AE regiono SVV plétros programa

<
:
§ P Savivaldybiy fondai > 54 SVV skatinimo fondai
> 2 H
§ i Mikrokreditai —> Teikiami trijuose komerciniuose bankuose
=
= ZUPGF
72} an
= > Garantijos ~|:
= INVEGA
£
4
g >  Mokesciy lengvatos | Pelno mokescio lengvata
g
2
@2 . Vietiniy uzimtumo iniciatyvy programa Subsidijos
g » Darbo birZos programa = o 21 3 sityvios darbo rinkos politikos priemones

Paslaugy verslui jstaigy tinklas (48 verslo
informacijos centrai ir verslo inkubatoriai)

4

> Mokslo ir technologijy parkai (9)

> VieSosios paslaugos

»  LEPA (Lictuvos ekonominés plétros agentiira)

> LIC (Lietuvos inovacijy centras)

v
Nefinansiné parama
]

»  Teisinés lengvatos

» Politiniai sprendimai

9 pav. Pagrindinés valstybés paramos verslui formos 2008 m. (Smagurauskiené¢, 2009, p. 59)

I$ 9 paveikslo matoma, kad Lietuvoje yra pakankamai daug ir jvairy paramos rasiy, kuriomis gali
pasinaudoti verslininkai. Kiekviena jmoné gali gauti tiesioging pirmin¢ konsultacija, aktualig
informacijg ar prakting pagalba taip pat gauti paramg idéjy realizavimui, projekty finansavimui, verslo

plétrai.
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Anot Smagurauskienés (2011), ,,Teoriné tobulos verslo skatinimo sistemos vizija yra tokia
daugiakomponenté savo dalyviy, procesy ir laukiamo efekto poziiiriu, kad ¢ia susikomponuoja daugybé
interesy. Taciau pagrindiniai yra Sie:“ (p. 70)

o skatinancioji pusé ir jos ltikes¢iai — verslo rémimo budai parenkami atsizvelgiant i verslo
poreikius ir Gikio vystymosi ypatumus, kuriami regioninés finansinés paramos fondai,
instituciniai tinklai savivaldybés, apskrityse ir pan. Valstybé taip pat planuoja ir investicijy
graza — Koks bus paramos efektas. Siekiant efekto, kuriamos priemonés, kurios skatinty
imones elgtis taip, kaip jos pacios nesielgty laisvos rinkos ekonomikos saglygomis.

o skatinamoji pusé ir jos likesé¢iai — verslas j skatinimo priemones reaguoja labai nevienodai,
daznai pasitaiko atveju, kad taikomos ne tos priemonés, kurios reikalingos verslui. Skiriamos
3 grupés pagal elgesj skatinimo priemoniy aspektu:

o  aktyvioji — jmonés nuo pat pradziy mokési ir pretendavo j materialiajg ir nematerialiaja
parama;

o pereinamoji — jmonés lauké tinkamy paramos priemoniy ir lengvesniy salygy, patirties
1§ kolegy;

o pasyvioji — nesinaudoja parama dél asmeninio pozitirio (Smagurauskien¢, 2011).

Pasak Smagurauskienés (2011), ,,daugiausiai problemy kyla, kai skatinancios ir skatinamosios
pusés lukesciai neatitinka vieni kity. O prasilenkia jie tod¢l, kad valstybés institucijos, skirdamos parama
verslui, nustato netinkamus rodiklius, kuriais tikisi pamatuoti paramos efekty. Pasirenkant rodiklius,
kuriems jtakg daro ne tik parama, bet ir valstybés teisés akty kaita, bendra ekonominé raida valstybéje,
kiti faktoriai, nepavyksta i$siaiSkinti, ar suteikta parama pateisino lukescius, nes liikes¢iai buvo netiksliai
suformuoti* (p. 71).

Apzvelgus Lietuvos verslo pradzia, iSnagrinéjus Lietuvoje taikoma verslo reguliavimo sistema,
apzvelgus naudojamas verslo paramos biidus, toliau nagrinéjamos Lietuvoje naudojamos verslo
reguliavimo nastos maZzinimo priemones.

Lietuvos Respublikos tikio ministerija siekia pagerinti verslo aplinkg, kurdama geresnes verslo
salygas investicijy j Lietuva pritraukimui, eksporto didinimui, Zzmoniy gerovés augimui. Lietuvoje nuo
2009 m. vykdoma ukio subjekty veiklos priezilira atliekaniy institucijy pertvarka. Reformos
priemonémis siekiama mazinti Uikio subjektams nasta, tenkancia atliekant prieZitiros funkcijas, mazinti
korupcijos prielaidas, uztikrinti, kad prieZitros reikalavimai biity suprantami, lengvai ir patogiai
prieinami. Pagrindinis reformos tikslas, kad verslo priezitros institucijos tapty verslo konsultantémis, o
ne baudéjomis. Tikslui jgyvendinti prieziliros institucijose diegiamos verslo prieziiiros tobulinimo
priemoneés, tokios kaip patikrinimai su vieSai paskelbtais kontroliniais klausimynais, vienodas ir
prieinamas tkio subjekty konsultavimas telefonu, priezitiros veiksmy atlikimas vadovaujantis nuolat

atliekamu rizikingumo vertinimu, vienodas ir adekvatus mazareikSmiy teisés akty reikalavimy
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pazeidimy vertinimas, dviejy daty taisyklés verslui reguliavimo laikymasis, prieziiiros institucijy veiklos
rezultatyvumo ir efektyvumo vertinimas ir deklaracijos dél pirmyjy verslo mety taikymas, toliau detaliau
apie kiekvieng (Lietuvos Respublikos iikio ministerija, 2015).

Kontroliniai klausimynai, tai vieningas tikrinamy aspekty sgraSas, skirtas ir tikrintojui, ir
tikrinamajam, kuris naudojamas verslo priezitirg atliekancios institucijos tikrinimo verslo metu.
Kontroliniai klausimynai yra sudaryti i§ bendryjy ir specialiyjy kontroliniy klausimy, kurie atspindi
svarbiausius teisés akty reikalavimus tikio subjektams bei yra suformuluoti aiSkiai, suprantamai. 2015
m. vasario mén. duomenimis, institucijy vadovy jsakymais buvo patvirtinta 150 kontroliniy klausimyny.
Uz reikalavimus, nejtrauktus j kontrolinj klausimyna, priezitiros institucija neskiria baudy, taciau
konsultuoja, i$skyrus iSimtinius atvejus, kai poveikio priemonés yra biitinos siekiant uzkirsti kelig
reikSmingos zalos ar pavojaus visuomenei ar aplinkai atsiradimui (Lietuvos Respublikos tkio
ministerija, 2015).

Vienodas ir kokybiskas asmeny konsultavimas, tai vienodas ir kokybiSkas konsultacijos telefonu
teikimas uztikrinant pokalbiy jraSyma ir prieziliros institucijai prisiimant atsakomybe uz suteikta
konsultacija (Lietuvos Respublikos tikio ministerija, 2015).

Rizikos vertinimas, tai priezitros institucijoje jdiegtos techninés ir organizacinés priemoneés,
leidZiancios nustatyti rizikos, kad tkio subjektas nesilaiko teisés akty reikalavimy, tikimybe, taip pat dél
to atsiradusios ar galinCios atsirasti zalos mastg bei atitinkamai planuoti priezitiros veiksmus. Verslo
priezitiros institucijos planuodamos ir atlikdamos priezitiros veiksmus privalo laikytis prizitrimy
subjekty (objekty, veiklos sri¢iy ir pan.) rizikingumo vertinimu (Lietuvos Respublikos tikio ministerija,
2015).

MazareikSmiai Zenklinimy neatitikimai, tai sprendimas verslininkams nebeskirti baudy ir
nebereikalauti i§ prekybos iSimti prekiy bei jas i naujo pazenklinti perklijuojant etiketes dél
mazareik§Smiy Zenklinimo neatitikimy, t. y. dél kuriy nekyla reik§mingas pavojus ar Zala vartotojy
sveikatai, o jy klaidinimas yra nezymus. Verslininky prasoma iStaisyti neatitikimus Zenklinant naujas
prekes, o netaisyklingai pazenklintgsias leisti realizuoti per tam tikrg laikotarpj (Lietuvos Respublikos
ukio ministerija, 2015).

Dviejy daty taisykle, tai jpareigojimas institucijoms priimti teisé€s aktus, kurie keicia verslo salygas
laikantis dviejy daty taisyklés, t. y. teisés aktai turi jsigalioti geguzés 1 d. arba lapkricio 1 d. Teisés aktai
turi buti priimti ne véliau kaip pries tris ménesius iki jy jsigaliojimo dienos, t. y. iki vasario 1 d. arba
rugpjucio 1 d. (Lietuvos Respublikos iikio ministerija, 2015).

Priezitiros institucijy veiklos efektyvumo (rezultatyvumo) vertinimas, reikalingas siekiant
uztikrinti institucijos tiksly pasiekimg, laiku priimti tinkamus valdymo sprendimus; pavieSinti
institucijos naudg visuomenei bei pastangas gerinti verslo prieziiiros kokybe; uztikrinti grjztamajj rysj 18

verslininky. VieSojo administravimo subjektai atliekantys verslo prieziiirg, atsizvelgdami j jy vykdomag
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veikla bei kaupiamus veiklos duomenis, privalo nustatyti veiklos efektyvumo ir rezultatyvumo rodiklius
ir kas ménesj fiksuoti rodikliy reik§mes (Lietuvos Respublikos tikio ministerija, 2015).

Deklaracija dél pirmyjy verslo mety, tai dokumentas, kuriuo prieziliros institucijos jsipareigojo
pirmaisiais jmonés metais aktyviai teikti konsultacijas bei pagalbg, padedant laikytis teisés akty, o ne
skubéti skirti baudas. Verslo sektoriuje nusta¢ius pazeidimy, pirmiausia verslo prieziiiros institucijos
nustato terming jiems iStaisyti, kuris, atsizvelgus | aplinkybes, gali biiti ir pratgsiamas. Deklaracija dél
pirmyjy verslo mety 2015 m. pasiras§é 51 verslo priezitros institucija (Lietuvos Respublikos tkio
ministerija, 2015).

Lietuvos Vyriausybé sieckdama sumazinti nastg verslui patvirtino ne tik minétas priemones, bet ir
priémé sprendimg dél pertekliniy verslo priezitros institucijy konsolidavimo. 2014 m. vasario 13 d.
Lietuvos Respublikos Vyriausybés Strateginis komitetas patvirtino tikio subjekty prieziiirg atliekanciy
institucijy veiklos konsolidavimo kryptis, remiantis patvirtintu dokumentu nuspresta, kad priezitiros
institucijy veiklos konsolidavimas bus vykdomas etapais (Lietuvos Respublikos tikio ministerija, 2015).

Konsoliduojant priezitiros institucijas siekiama mazinti tikio subjekty veiklos prieziiira atliekanciy
institucijy skai¢iy, pertvarkyti esamg prieziiiros institucijy sistema, optimizuojant prieziiiros funkcijy
paskirstymg ir apimtis, mazinti prieziliros na$ta tkio subjektams, didinant priezitros kokybe ir
orientuojant prieziiiros institucijy veiklg j pagalbg verslui. Taip pat siekiama didinti prieziiiros institucijy
specialisty kompetencija, priezilros procesy atlikimo efektyvuma, diegiant pazangius prieziliros
atlikimo metodus bei priemones, didinti biudzeto 1&8y, skirty priezitros institucijy veiklai organizuoti,
panaudojimo efektyvuma ir plétoti priezitros institucijy tarnybinj bendradarbiavimg (Lietuvos
Respublikos tikio ministerija, 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos Vyriausybé supranta esancig problemg dél per didelio
verslo reguliavimo ir intensyviai iesko sprendimy siekiant pagerinti verslo aplinka. Patvirtintomis nastos
mazinimo priemonémis Vyriausybé siekia bendradarbiavimo tarp verslo ir prieziirag uZimanciy
institucijy. Vyriausybés siekis verslo prieziliros institucijas paversti daugiau konsultacinémis o ne

baud¢jomis.

2.4.  Valstybinio reguliavimo nastos nustatymo metodai

Pirmame baigiamojo darbo skyriuje nustacius, kad Lietuvoje verslas patirig didziausig neigiama
poveikj dél valstybéje esamy teisiniy reguliavimy, tikslinga iSanalizuoti metodus, kuriais galima jvertinti
patiriama valstybinio reguliavimo naita verslui. Sioje dalyje analizuojamas metodas, padedantis
apskaiCiuoti patiriamg administracing nastg, bei priezitros institucijy naudojama verslo rizikingumo
vertinimo sistemag.

Administraciné naSta verslui, tai i$laidos, kurias patiria tikio subjektai, vykdydami teisé€s aktuose

nustatytus informacinius jpareigojamus. 2012 m. sausio 11 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
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nutarime Nr. 4 ,Dél administracinés naStos tkio subjektams nustatymo ir jvertinimo metodikos

patvirtinimo* pateikiama administracinés nastos Ukio subjektams nustatymo metodika. Nutarime

nurodoma, kad administracinés nastos nustatymas susideda i$ $iy etapy:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

nustatomi pasirinktg tiriama sritj reglamentuojantys teisés aktai, nustatantys informacinius
Jpareigojimus;

nustatomi informaciniai jpareigojimai;

nustatoma informaciniy jpareigojimy kilmeé — tarptautinés teisés aktai, Europos Sajungos
teisés aktai, Lietuvos Respublikos teisés aktai, lemiantys atitinkamo informacinio
Jpareigojimo jtvirtinimg teis€s akte ar teisés akto projekte;

nustatoma kiekvieno informacinio jpareigojimo tiksliné grupé¢;

nustatomi informacinio jpareigojimo vykdymo veiksmai, kurie turi buti atliekami vykdant
Kiekvieng informacinj jpareigojima;

nustatoma, kiek tikio subjekty ir kiek karty per vienus kalendorinius metus privalo vykdyti
informacinj jpareigojima;

nustatoma, kokie tkio subjekto darbuotojai, t. y. kokios pareigybés, paprastai atlieka
konkrecius informacinio jpareigojimo vykdymo veiksmus;

nustatomas vidinis tarifas;

nustatomas vidutinis laikas, per kurj Ukio subjekto darbuotojai atlieka informacinio
pareigojimo vykdymo veiksma;

nustatoma, kokiy samdomy konsultanty, t. y. kokios pareigybés, paslaugos paprastai
perkamos atliekant konkrecius informacinio jpareigojimo vykdymo veiksmus;

nustatomas iSorinis tarifas;

nustatomas vidutinis laikas, kurj samdomi konsultantai teikia paslaugas atlikdami
informacinio jpareigojimo vykdymo veiksma;

nustatomas turtas, kurj reikia jsigyti informacinio jpareigojimo vykdymo veiksmui atlikti, ir
jo viduting kaina;

nustatomos paslaugos, kurias reikia pirkti informacinio jpareigojimo vykdymo veiksmui

atlikti, ir jy vidutiné kaina.

Nutarime taip pat nurodoma, kad administracinei nastai jvertinti reikalingi duomenys, renkami

vykdant tiksliniy grupiy apklausas, naudojant statistinius duomenis, konsultuojantis su atitinkamos

srities ekspertais, taip pat naudojant kitus duomenis. Tikslinéms grupéms apklausti rekomenduojama

naudoti apklausos anketa, kurios pavyzdys pateikiamas 1 priede.

Naudojantis surinktais duomenimis, pagal zemiau pateiktas formules atlickami skai¢iavimai

administracinei naStai tkio subjektams ir numatomam administracinés nastos pokycCiui nustatyti.
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Surinkti duomenys ir skai¢iavimy rezultatai suraSomi ] administracinés nastos tkio subjektams
apskaiCiavimo ataskaita, zitiréti 2 priede.

Minétame nutarime nurodoma, kad administraciné nasta patiriama dél informacinio jpareigojimo
vykdymo veiksmo apskaiciuojama padauginant laikg, per kurj atlieckamas informacinio jpareigojimo
vykdymo veiksmas, tarifg ir kiekio kintamajj, kuris parodo informacinio jpareigojimo vykdymo veiksmo
atlikimo daznj ir jj atliekanciy tkio subjekty skaiciy. SkaiCiuojant atsizvelgiama | tai, kokie subjektai
(darbuotojai ar samdomi konsultantai) atlieka informacinio jpareigojimo vykdymo veiksma.

Apskaic¢iuojama naudojant Sias formules:

ANw =(CyxPxTy+CixTi)xQ @
kur:
AN,y — dél informacinio jpareigojimo vykdymo veiksmo patiriama administraciné nasta;
Ty — laikas, per kurj tkio subjekto darbuotojas atlieka informacinio jpareigojimo vykdymo veiksma (ar jo dalj)
(valandomis);
Ti — laikas, per kurj samdomi konsultantai atlicka informacinio jpareigojimo vykdymo veiksmag (ar jo dalj)
(valandomis);
Cy — vidinis tarifas;
P — pridétinés islaidos (iSlaidos patalpy nuomai ar pastato nusidévéjimas, islaidos uz telefona, Sildyma, elektros
energija, jrangg ir kitos). Rekomenduojamas naudoti pridétiniy i$laidy dydis — 25 proc. vidinio tarifo dydzio;
Ci— iSorinis tarifas;
Q — kiekio kintamasis, kuris apskai¢iuojamas pagal formulg:
Q=LxF (@)
kur:

L — ukio subjekty, privalanciy atlikti atitinkamg informacinio jpareigojimo vykdymo veiksma, skaicius;

F — informacinio jpareigojimo vykdymo veiksmo atlikimo daznis per vienus kalendorinius metus.

Informacinio jpareigojimo sukeliama administracin¢ nasta (ANjj) apskai¢iuojama sudedant dél
kiekvieno informacinio jpareigojimo vykdymo veiksmo, atliekamo vykdant atitinkama informacinj
jpareigojima, patiriamos administracinés nastos dydzius. Apskai¢iuojama pagal formulg: (Lietuvos

Respublikos Vyriausybe, 2012)
ANii = 2 ANy (3)

Visy priimtame teisés akte arba teisés akto projekte numatomy keisti ir (ar) naikinti galiojanciy
informaciniy jpareigojimy sukeliama administraciné naSta arba teisés akto projekto galima sukelti
administraciné nasta (ANt) apskaiciuojama sudedant atitinkamy informaciniy jpareigojimy sukeliamos
administracinés nasStos dydzius. Apskai¢iuojama pagal formule: (Lietuvos Respublikos Vyriausybé,

2012)
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ANw =), AN (4)

Teisés akto projekto sukeliamas numatomas administracinés nastos pokytis (ANP)
apskaiCiuojamas palyginant visy teisés akto projekte numatomy keisti ir (ar) naikinti galiojanciy
informaciniy jpareigojimy sukeliamg administracing na$ta (ANw®) ir teisés akto projekto galima sukelti
administracine na$ta (ANw"). Jeigu teisés akto projekte nenumatoma keisti ir (ar) naikinti jokiy
galiojan¢iy informaciniy jpareigojimy, tik nustatomi nauji informaciniai jpareigojimai, AN®
prilyginama nuliui, Teisés akto projekto sukeliamas numatomas administracinés nastos pokytis

apskaiciuojamas pagal formule: (Lietuvos Respublikos Vyriausybé, 2012)
ANP = ANgN - ANg® ®)

Taigi, apibendrinant, galime teigti, kad Lietuvoje yra patvirtintas administracinés nastos
skai¢iavimo metodas, kuris gali padéti apskaiCiuoti patiriamg verslui nastg bei jvertinti, ar pritaikius
Vyriausybés patvirtintas naStos mazinimo priemonés §i nasta sumazgjo. Toliau darbe nagrinéjamas
verslo rizikos vertinimo sistemos metodas.

Rizika yra nei§vengiama verslo dalis. Jvairiausi nelaukti pavojai versla gali uzklupti bet kuriuo
metu. Stasytyté ir Aleksiené (2015) remiantis jmoniy rizikos valdymo standartais pateiké dazniausiai
minimas verslo rizikos rusis:

o Strateginé rizika — susijusi su jmonés misija ir strateginiais tikslais, kyla dél nepalankiy ar
klaidingy verslo sprendimy, netinkamo sprendimy jgyvendinimo arba dél nepakankamo
reagavimo ] politinius, norminiy teisés akty pokycius.

° Finansiné rizika, tai palikkany normos, valiutos kurso, kredito, likvidumo ar kitokia rizika,
kuri kyla i§ jmonés turimo finansinio turto, ar finansiniy jsipareigojimy.

o Veiklos (operaciné) rizika, tai kai vertinamas nuostolis, atsirandantis dél netinkamy ar blogai
organizuoty vidaus procesy, personalo, sistemy ar iSorés jvykiy, prestizo ar pasitikéjimo
sumaz¢jimo rizika.

o Pavojaus rizikos — stichinés nelaimés, avarijos, gedimai ir kt. (Stasytyté & Aleksieng, 2015).

Taigi, matoma, kad verslas susiduria su jvairiomis rizikos riiSimis, todél siekiant i§laikyti sékminga
verslg, bitina tinkamai jvertinti ir valdyti Kylancias rizikas. Verslo rizikg turi vertinti ne tik verslu
uzsiimantis asmuo, bet ir verslo priezitira uzsiimancios institucijos. Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2010 mety geguzés 4 d. Nr. 511 nutarime ,,Dél institucijy atlickamy priezitiros funkcijy optimizavimo*
patvirtintas rizikos vertinimo sistemos diegimas, kurio pagrindu verslg prizitirin¢ios jmonés turi vertinti
jmoniy rizikinguma ir prieziiiros veikla orientuoti didziausiems rizikos atvejams Salinti, rizikg siejant su
zalos teisés normy saugomoms vertybéms atsiradimo tikimybe ir $ios Zalos dydziu bei mastu (Lietuvos

Respublikos vyriausybé, 2010). Siuo pagrindu veiklos prioretizavimas, rizikos vertinimu pagrjstos tikio
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subjekty veiklos priezitros taikymu, grindziamas siekiant sumazinti priezitiros nastg tenkancig verslui

bei prizitrin¢ioms institucijoms.

Rizikos vertinimu pagrijsta tikio subjekty veiklos priezitiros sistema apibtidinama, kaip priezitiros

institucijoje jdiegta ir taikoma organizaciniy ir techniniy priemoniy visuma, kuri padeda nustatyti

rizikas, susijusias su iikio subjekty veiklg reguliuojanciy teisés akty reikalavimy nesilaikymu ir zalos ar

pavojaus visuomenés vertybéms atsiradimu (Lietuvos Respublikos tikio ir teisingumo ministerijos,

2015). Taikant §ig sistema:

prieziira nukreipiama prioritetinéms kryptimis, pasalinami didziausi, pavojingiausi
pazeidimai (uztikrinamas rezultatyvumas);

institucijos iStekliai panaudojami efektyviausiai, neeikvojami atsitiktinéms veikloms,
pavyzdziui, patikrinimams reaguojant | kiekvieng, net ir nereikSmingg rizikos prasme,
skundag (efektyvumas);

priezitiros veiksmai yra skaidriis, pagristi, proporcingi pazeidimo mastui (uztikrinama tkio
subjekty ne diskriminacija, lygybé pries jstatyma);

didziausig priezitros naSta patiria didZiausi, nuolatiniai pazeid¢jai (jgyvendinamas
proporcingumo principas, geréja verslo salygos tinkamai veikiantiems) (Lietuvos

Respublikos tkio ministerija, 2015).

Lietuvos Respublikos tikio ir teisingumo ministerijos (2015) parengtose gairése nurodoma, kad

rizikos dydis priklauso nuo:

zalos pasireiskimo tikimybés, t. y. kad tkio subjektas nesilaikys jo veiklg reguliuojanciy
teisés akty reikalavimy;
zalos poveikio, t. y. numatomy tokiy jvykiy zalingy pasekmiy mastas (paveikty Zzmoniy

skaiCius, paveiktos teritorijos plotas, pinigai ir pan.).

Sig priklausomybé galima uzra$yti formuléje:

RIZIKA= TIKIMYBE x POVEIKIS (6)
arba
RIZIKA= TIKIMYBE x ZALA (DYDIS x MASTAS) (7)

Remiantis tikimybe, kad tkio subjekto veikla sukels Zalos, ir | tai, koks yra dél tikio subjekto

veiklos atsirandantis zalos, pasekmiy poveikis, tikio subjekty rizikos lygmuo gali biiti zemas, nedidelis,

reikSmingas, aukstas, zr. 6 lent. Rizikos lygiy gali buti daugiau arba maziau tai priklauso nuo priezitiros

institucijos naudojamy kriterijy (Lietuvos Respublikos Tikio ir teisingumo ministerijos, 2015).
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6 lentelé. Ukio subjekty rizikos lygiai (Lietuvos Respublikos iikio ir teisingumo ministerijos,

2015, p. 10)

Labai maza Maza Vidutiné Labai didelé

Didelis nedidelis reikSmingas reikSmingas

Gana didelis nedidelis nedidelis reikSmingas reikS§mingas

Gana mazas nedidelis Nedidelis reikSmingas Reik§mingas

Mazas Nedidelis nedidelis reikS§mingas

Remiantis 6 lenteléje pateiktu grupavimu galima sureitinguoti veiklos sritis, kurioms priezitira yra
reikalingiausia ir tas sritis tikrinti dazniausiai, atitinkamai kuriy rizikos lygis yra nedidelis tikrinti reciau
ir kuriy rizikos lygis Zemas netikrinti visai.

Kuriant rizikos vertinimo sistemg rekomenduotina jsivardinti:

o visas visuomenei svarbias vertybes, priskirtas priezitiros institucijos kompetencijai saugoti;

o prizitrimy tikio subjekty veiklos segmentus, priskirtus priezitiros institucijos kompetencijai

ir susijusius su kiekviena saugoma vertybe;

o vertybei kylancias grésmes, pasitaikancias kiekviename segmente;

o kriterijus, didinancius ar mazinan¢ius kiekvienos grésmés galimai sukeliamos zalos

pasireiskimo tikimybg ir poveiki;

o svor] kiekvienam kriterijui, atsizvelgiant j kriterijaus jtakos dydj didinant ar mazinant

pavojaus tikimybe ir poveikj. (Lietuvos Respublikos iikio ir teisingumo ministerijos, 2015)

Siekiant jvertinti konkretaus tikio subjekto rizikinguma, LR iikio ir teisingumo ministerijy (2015)
parengtose gairése rekomenduojama kiekvienam kriterijui suformuluoti klausima, j kurj atsakymas biity
taip arba ne, ir pagal atsakymga priskirti atitinkama baly skai¢iy. Pavyzdziui, jei i kriterijy yra jtrauktas
klausimas, ar Gkio subjektas yra jdieges kokybés vadybos sistemg, mazinancig jo rizikinguma, ir jei
kokybés vadybos sistema yra jdiegta, jam priskiriamas konkretus baly skaiius, pavyzdziui, minus
desimt, o jei nejdiegta, nulis baly. Visy kriterijy baly suma sudaro tikio subjekto bendra rizikingumo
reikSme.

Taigi, apibendrinat, galima teigti, jog rizikos vertinimo sistema naudojama siekiant sumazinti
tenkancia nastg tiek verslui, tiek priezitira uzsiiman¢ioms institucijoms. Rizikos vertinimo sistemos

pagrindas yra prioretizuoti verslg ir patikrinimus organizuoti rizikingiausiems tikio subjektams.
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3. VERSLO REGULIAVIMO NASTOS NUSTATYMO TYRIMO
METODOLOGIJA

Baigiamajame darbe nagrinéjant administracinés nastos mazinimo priemoniy plano jgyvendinimo
rezultatus nustatyta, jog ne visose institucijose administraciné naSta sumazéjo (zr. 2 lentelé.).
Institucijoms buvo nustatytas administracinés naStos ukio subjektams mazinimo tikslas per
kalendorinius metus iSlaikyti tg pati nastos lygj arba jj sumazinti. 2 lentel¢je matoma, kad didziausias
teigiamas administracinis nastos pokytis buvo patirtas finansy ministerijoje ir valstybinéje maisto ir
veterinarijos tarnybos [VMVT] institucijoje. VMVT administracinés nastos pokytis lyginant 2015 m. su
2014 m. padidéjo 766 293,78 Eur.

Kadangi VMVT nepavyko jgyvendinti keliamo tikslo, t. y. sumazinti arba islaikyti to pacio lygio
administracing nasta, atlieckamo tyrimo metu siekiama i$siaiSkinti, kaip yra reglamentuojama VMVT
priskirty kontroliuojamy tikio subjekty veikla. Nustatyta, kad VMVT kontroliuoja daugiau kaip 200
tikst. tikio subjekty: prekybos ir vieSojo maitinimo jmones, gyviininio ir negyvininio maisto gamintojus,
pienininkystés iikius, gyviny laikymo vietas, paSary, veterinariniy vaisty gamybos jmones ir kt.
(Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, 2016). Baigiamojo darbo tyrimui buvo pasirinktas viesojo
maitinimo verslo sektorius.

Baigiamojo darbo praktinés dalies tikslas — nustatyti administracing nasta susijusig su vie$ojo
maitinimo sektoriaus leidimo vykdyti veikla gavimu.

Tyrimo eiga, apimanti administracinés nastos tenkancios leidimo gavimui nustatyma,
organizuojama 3 etapais.

1 etapas. Analizuojami vieSojo maitinimo sektoriy reglamentuojantys teisés aktai;

2 etapas. Nustatomos problemos su kuriomis susiduriama siekiant gauti leidima vykdyti viesojo

veikla;

3 etapas. Nustatoma vie$ojo maitinimo sektoriui tenkanti administraciné nasta leidimo gavimui

vykdyti veikla.

Tyrimo metodai. Tyrimo metu buvo naudota teisés akty ir dokumenty, susijusiy su pasirinktos
verslo srities reglamentavimu, analizé. Duomeny rinkimui buvo naudotas ekspertinis vertinimas, kurio
metu buvo atliekama eksperty apklausa anketavimo budu. Apklausos metu buvo renkami kokybiniai ir
kiekybiniai duomenys. Anketoje buvo pateikti 24 klausimai i$ jy 7 atviri klausimai, 1 vertinimo skalé, 0
likusieji uzdari su pateiktais galimais atsakymy variantais. Klausimyng sudaro 3 dalys: jvadas,
rekvizitiné dalis, pagrindiné dalis. Ekspertinio vertinimo metu naudota apklausa patickiama 4 priede.
Klausimyno pagrindimas pateikiamas 7 lenteléje. Naudojantis gauta informacija apibréziama

administraciné nasta tenkanti analizuojamam verslo sektoriui leidimo gavimui vykdyti veikla. Vertinant
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administracing nastg buvo skai¢iuojamos laiko sgnaudos ir i$laidos patiriamos dél leidimo gavimo.

Atsakymus j klausimus Sio darbo autore apdorojo ir analizavo matematings ir grafinés analizés metodais

Microsoft Excel kompiuterine programa.

7 lentelé. Anketos klausimyny pagrindimas

Klausimas

Apibendrinimas

Jusy lytis
Jusy amzius
Jiisy pareigos:

Atsakymai j klausimus leis pazinti
respondentus socialiniu-demografiniu
aspektu.

Imonés dydis, kurioje dirbate:

Vykdomos veiklos teisiné forma:

Vykdoma veiklos sritis:

Vykdomos veiklos metai:

Veikla vykdoma viename ar keliuose rajonuose:

Atsakymai j klausimus leis suzinoti
informacija apie vykdoma veiklg ir pacia
jmone.

©|co N G ~wDN

Ar turite Siuo metu galiojantj Maisto tvarkymo subjekto

patvirtinimo paZyméjima?

10.Kurie dokumentai buvo pateikti kartu su praSymu
teritorinei VMVT?

11.Ar sutinkate su teiginiu, jog: visi pateikiami dokumentai

siekiant gauti pazyméjima yra reikalingi?

Atsakymai padés jvertinti respondenty
nuomone dél pateikiamy dokumenty
svarbumo ir reikalingumo.

12.Kokios pareigybés darbuotojas buvo atsakingas uz
pazymos gavima?

13.Kiek laiko apytiksliai buvo uztrukta supildant prasyma
dél maisto tvarkymo subjekto pazyméjimo gavimo?

14 Kiek laiko buvo uztrukta surenkant ir paruosiant visus
reikalingus dokumentus, kuriuos reikéjo pristatyti VMVT
siekiant gauti pazyméjima?

Atsakymas padés apskaiciuoti
administracing nastg tenkancia reikalingy
dokumenty surinkimui.

15.Kiek karty teko vykti j teritoring VMVT siekiant gauti
pazyméjima?

16.Kokia transporto priemone buvo vykstama j teritoring
VMVT?

17.Kiek laiko (min.) buvo uztrukta keliongje iki VMVT (nuo
iSvykimo iki atvykimo vietos)?

18.Kiek kainavo (eur.) kelioné iki VM VT (pavyzdziui, kuro
sanaudos, autobuso bilietas ir pan.)?

Sie klausimai padés issiaiskinti kelionés j
VMVT sukuriamas i§laidas.

19.Kiek apytiksliai laiko (min.) teko laukti nuvykus j
VMVT, kol aptarnavo specialistas?

20.Kiek apytiksliai buvo uztrukta laiko (min.) reikalingy
VMVT dokumenty pateikimui?

Atsakymai j Siuos klausimus leis suzinoti
kokios yra laiko sgnaudos dokumenty
pateikimui Valstybinei maisto ir
veterinarijos tarnybai.

21.Su kokiais didZiausiai sunkumais teko susidurti siekiant
gauti pazyméjima?

Sis klausimas padés i$siaiskinti problemas
su kuriomis teko susidurti siekiant gauti
pazyméjima.

22 Kaip sitlytumét pagreitinti pazZymos gavimo procesa?

23.Kokj poveikij sukiiré administraciné nasta, kai buvo
siekiama gauti pazyméjima, Jisy imonés veiklai?

24 Jei turite pasitilymy, dél administracinés nastos, kylancios
iSduodant pazyméjima, mazinimo galimybiy, praSome
pateikti juos Zemiau.

Atsakymai padés suzinoti respondenty
siilymus administracinés nastos
sumazinimui siekiant gauti Maisto
tvarkymo subjekto patvirtinimo
pazyméjima.

Tyrimo organizavimas. Atlikti ekspertiniam vertinimui buvo sukurta anketa internetinéje

svetainéje ManoApklausa.lt. Siekiant atrinkti ekspertus, t. y. asmenis, kurie yra tiesiogiai susij¢ su

leidimo gavimu vykdyti nagriné¢jamg veikla, buvo naudotasi internetinéje svetainéje Rekvizitai.lt
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pateikiama informacija. Joje naudojantis papildomu filtru buvo atriktos jmonés, kurios buvo
jregistruotos nuo 2015 mety ir pasirenkant veiklos sritj — kavinés, klubai, barai, restoranai. Gauta 68
imonés, visoms joms darbo autoré naudojantis savo asmeniniu pastu nusiunté internetinéje svetainéje
ManoApklausa.lt sukurtg anketa su praSymu uzpildyti nuorodoje esancig anketg ir pagrindimu, kokiam
tikslui, bus naudojami duomenys. Duomeny rinkimui buvo paskirta 1 savaité nuo 2016 m. kovo 7 d. iki

2016 m. kovo 13 d., per §j laikotarpj anketa uzpildé 10 respondenty.
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4. VERSLO REGULIAVIMO NASTOS NUSTATYMO TYRIMAS

Siame skyriuje nagrinéjamos viesojo maitinimo sektoriaus tendencijos, aiskinamasi kiek iikio
subjekty uzsiima nagrinéjama veikla. Nagrinéjami teisés aktai reglamentuojantys viesaji maitinima,
analizuojami tyrimo metu gauti rezultatai, pateikiami tyrimy rezultaty apibendrinimai bei nustatoma

administraciné nasta tenkanti pasirinkto verslo sektoriaus leidimo vykdyti veikla i8davimui.

4.1. VieSojo maitinimo sektoriaus tendencijos

Analizuojant administracinés naStos mazinimo priemoniy plano jgyvendinimo rezultatus
nustatyta, kad VMVT skaiciuojama administraciné nasta lyginant 2015 metus su 2014 metais iSaugo,
todél kyla poreikis iSanalizuoti pasirinkto verslo sektoriaus tendencijas, nustatyti ar maisto ir gérimo

teikimo veikla uzsiimanciy tkio subjekty skaicius taip pat augo.
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10 pav. Maisto ir gérimo teikimo veikla uZsiimantys iikio subjektai mety pradzioje (Oficialiosios

statistikos portalas, 2016)

I$ 10 paveikslo matoma, kad maisto ir gérimy teikimo veikla uzsiimanciy tikio subjekty skaicius
yra Kkintantis nestipriai. Zemiau pateikiama lentelé, kurioje matomas dikio subjekty kitimo pokytis

procentine iSraiska.
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8 lentelé. Ukio subjekty kitimo pokytis mety pradZioje (sudaryta pagal Oficialios statistikos

portala, 2016)
Metai 2010 m. 2011 m. 2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m.
Pokytis -2,09% 2,25% -4,51% 0,94% 1,38% 9,27% 2,91%

IS 8 lentel¢je pateikiamy duomeny matoma, kad didziausias iikio subjekty augimas buvo 2015
mety pradzioje (9,27 proc.), didziausias tkio subjekty sumazéjimas buvo 2012 mety pradzioje
(-4,51 proc.). Lyginant 2015 m. su 2014 m., kai buvo padidéjusi VMVT administraciné nasta tenkanti
ukio subjektams (Zr. 2 lentel¢), matoma, kad tkio subjekty uzsiiman¢iy maisto ir gérimy teikimo veikla
tuo paciu laikotarpiu augimas yra didziausias — 9,27 proc. Apibendrinant lentel¢je pateikiamus
duomenis, galima daryti prielaida, kad administracinés nastos augimui jtakos galéjo turéti ir naujy tkio

subjekty atsiradimas.

4.2. VieSojo maitinimo sektoriaus administracinés nastos nustatymas

Analizuojant 2012 m. sausio 11 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta nutarimag Nr. 4
,»D¢€l administracinés nastos tikio subjektams nustatymo ir jvertinimo metodikos patvirtinimo* nustatyta,
kad norint jvertinti administracing nasStg tenkancig konkrec¢iam verslo sektoriui pirmiausia reikia
iSanalizuoti tiriamajg sritj reglamentuojanéius teisés aktus, tuomet nustatyti informacinius
jpareigojimus, kuriuos turi atlikti Gkio subjektas vykdydamas veikla (placiau zr. 2.4.1 poskyrj). Taigi,
pirmiausia bus atlickama vie$ojo maitinimo sektoriaus teisinio reglamentavimo analizé. Remiantis
minétu nutarimu taip pat nustatyta, jog reikalingi triikstami duomenys reikalingi siekiant apskaiciuoti
administracing nastg gali biiti renkami konsultuojantis su tos srities ekspertais, todél véliau analizuojami,
vertinami ir apibendrinami ekspertinio vertinimo metu gauti duomenys. ISanalizavus gautus duomenis
nustatoma administraciné nasta tenkanti vieSojo maitinimo sektoriui siekiant gauti leidima vykdyti

veikla.
4.2.1. VieSojo maitinimo sektoriaus reglamentavimas

Administracinés nastos jvertinimui nustatyti visus teisés aktus, kurie reglamentuojg pasirinktg
verslo sritj néra paprastg, todél baigiamojo darbo tyrimui buvo naudotasi internetinéje svetainéje
VersloVartai.lt (2014) pateikiama atmintine, kurioje pateikiami pagrindiniai reikalavimai ir leidimai
skirti kavinei, restoranui, maisto kioskui, kepyklai, vyninei, aludei ir kito tipo maitinimo jstaigai.
Minétoje internetinéje svetainéje detaliai yra apraSomi reikalavimai ir leidimai reikalingi pradéti versla,

maisto gamybai keliami reikalavimai, prekybai alkoholiui ir tabakui reikalingi leidimai ir keliami
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reikalavimai, nurodomi patalpy jrengimui ir paruoSimui keliami reikalavimai, darbuotojams keliami
reikalavimai taip pat apskaitos tvarkymui, pateikiamos papildomos rekomendacijos. Toliau detaliau
nagrin¢jama kiekviena nurodyta sritis.

Norint pradéti uzsiimti veikla susijusia su maisto ir gérimy teikimu, pirmiausia reikia susipazinti
su verslui pradéti reikalingais leidimais ir reikalavimais. Svarbiausias dokumentas, kurj batina gauti
norint pradéti veikla yra maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pazyméjimas. Sio dokumento pagrindu
suteikiama teisé fiziniam ar juridiniam asmeniui, uzsiimti maisto tvarkymu. Kitas svarbus aspektas
norint pradéti vykdyti veikla yra susipaZinti su jmonés savikontrolés sistema. Sios sistemos tikslas
pasiekti, kad jmong¢je bty vykdoma vidaus kontrolé, iSaiSkinami maisto saugai svarbis veiklos etapai
ir uztikrinama, kad buty nustatytos, vykdomos, tobulinamos, palaikomos ir perzitirimos maisto saugos
procediiros, atlickama rizikos analiz¢, nustatomi maisto tvarkymo etapai, kur maistas gali tapti nesaugus,
nustatomi jy valdymo taskai, kuriuose turi biti atlickama nuolatiné ar periodiska saugos stebésena bei
valdymas. Priklausomai nuo veiklos sudétingumo priklauso ar jmoné¢ turi taikyti rizikos veiksniy
analizés ir svarbiyjy valdymo tasky (RVASVT) sistemg ar bendros higienos praktikos taisykles (Verslo

vartai Lietuva, 2014). Zemiau pateikiami teisés aktai, reglamentuojantys minétas sritis:

9 lentelé. Teisés aktai reglamentuojantys veiklos pradziai reikalingus dokumentus ir leidimus

(sudaryta pagal Verslo vartai Lietuva, 2014)

Reglamentuoja sritis Reglamentuojantis teisés aktas Kontroliuojanti institucija

Lietuvos Respublikos Valstybinés maisto ir
veterinarijos tarnybos direktoriaus jsakymas. D¢l maisto

Maisto tvarkymo tvarkymo subjekty patvirtinimo ir registravimo

subjekto reikalavimy patvirtinimo, 2008 m. spalio 15 d. Nr. B1- | Valstybiné maisto ir
patvirtinimo 527 veterinarijos tarnyba
pazyméjimas

Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintas Maisto
jstatymas, 2000 m. balandzio 4 d. Nr. VIII-1608

Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
jsakymas. Dél Lietuvis higienos normos HN 15:2005

Imonés ,»Maisto higiena® patvirtinimo, 2005 m. rugséjo 1 d. Nr. L
savikontrolés V-675 Valstybiné maisto ir
sistema veterinarijos tarnyba

Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintas Maisto
jstatymas, 2000 m. balandzio 4 d. Nr. VIII-1608

Uzsiimant veikla susijusia su maisto ir gérimy teikimu, svarbu vykdyti visus keliamus
reikalavimus maisto gamybai. Teisés aktuose yra reglamentuojama maisto produkty higiena, kurios
pagrindu nustatomos bendrosios maisto produkty higienos taisyklés maisto tvarkymo subjektams.
Maisto tvarkymo subjektai turi uztikrinti, kad jy kontroliuojamame maisto versle biity garantuotai
laikomasi higienos normoje bei kituose Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés aktuose maisto
saugg ir higieng reglamentuojang¢iy reikalavimy. Ukio subjektas vykdydamas veiklg turi laikytis greitai
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gendanciy maisto produkty laikymo taisyklés, kuri privaloma visiems fiziniams ir juridiniams asmenims,
gaminantiems, gabenantiems, jveZantiems ] Lietuva, laikantiems ir prekiaujantiems greitai gendanciais
maisto produktais. Taip pat subjektams uzsiimantiems maisto ir gérimy teikimu nurodomos taisyklés
atlieky tvarkymui, kuriy pagrindu atlieky tvarkymas turi biiti vykdomas pagal taisykles, turi biiti vedama
apskaita, deklaravimas, riSiavimas ir Zenklinimas (Verslo vartai Lietuva, 2014). Zemiau pateikiami

teisés aktai, reglamentuojantys minétas sritis:

10 lentelé. Teisés aktai reglamentuojantys maisto gamyba (sudaryta pagal Verslo vartai Lietuva,
2014)

Reglamentuoja sritis Reglamentuojantis teisés aktas Kontroliuojanti institucija

2004 m. balandzio 29 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (EB) Nr. 852/2004. Dél maisto produkty
higienos

Maisto produkty
higiena

Valstybiné maisto ir
veterinarijos tarnyba

Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro

Maisto higiena 1sakymas. Dél Lietuvis higienos normos HN 15:2005 Vilr_liaus visuomenés
,Maisto higiena“ patvirtinimo, 2005 m. rugséjo 1 d. Nr. | sveikatos centras
V-675
Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro

Greitai gendanciy 1sakymas. Dél greitai gendanciy maisto produkty Valstybiné maisto ir

produkty laikymas laikymo taisykliy patvirtinimo 1998 m. lapkricio 27 d. veterinarijos tarnyba
Nr. 695

Lietuvos Respublikos Aplinkos ministro jsakymas. D¢l
Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 1999 m. liepos
14 d. jsakymo Nr. 217 ,,Dél atlieky tvarkymo taisykliy
Atlicky tvarkymas patvirtinimo** pakeitimo 2003 m. gruodzio 30 d. Nr.

792 Aplinkos apsaugos agentiira

Lietuvos Respublikos Aplinkos apsaugos jstatymas
1992 m. sausio 21 d. Nr. 1-2223

Daznu atveju maitinimo jstaigose prekiaujama alkoholiu ir tabako gaminiais, jeigu planuojant
vykdyti veikla buvo priimtas sprendimas prekiauti alkoholiu ir tabaku, biitina susipazinti su teisés aktais
reglamentuojanciais §iy produkty prekyba bei Zzinoti kokie leidimai reikalingi veiklos vykdymui.
Pirmiausia butina Zinoti, kad norint pradéti prekyba minétais produktais reikia gauti licencijg verstis
mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais ir / arba licencija verstis mazmenine prekyba tabako
gaminiais. Siy dokumenty pagrindu suteikiama teisé neterminuotg laika verstis mazmenine prekyba
alkoholiniais gérimais ar tabako gaminiais. Norint vykdyti veiklg licencijos turéjimo neuZtenka, tkio
subjektui reikia buti susipazinusiam ir vadovautis apdoroto tabako, etilo alkoholio ir alkoholiniy gérimy
zenklinimo specialiais Zenklais banderolémis taisyklémis. Sios taisyklés reglamentuoja skirty parduoti
Lietuvos Respublikoje minéty produkty zenklinimo specialiais zenklais banderolémis tvarka, taip pat
atvejus, kai zenklinti nereikalaujama (Verslo vartai Lietuva, 2014). Zemiau lenteléje nurodyti teisés

aktai, reglamentuojantys minétas sritis:
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11 lentelé. Teisés aktai reglamentuojantys prekyba alkoholiu ir tabako gaminiais (sudaryta pagal

Verslo vartai Lietuva, 2014)

Reglamentuoja sritis

Reglamentuojantis teisés aktas

Kontroliuojanti institucija

Licencija verstis
mazmenine prekyba
alkoholiniais
gérimais

Lietuvos Respublikos Valstybinés maisto ir veterinarijos
tarnybos direktoriaus jsakymas. Dél maisto tvarkymo
subjekty patvirtinimo ir registravimo reikalavimy
patvirtinimo, 2008 m. spalio 15 d. Nr. B1-527

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas. Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. geguzés 20
d. nutarimo Nr. 618 ,,Dél Didmeninés ir mazmeninés
prekybos alkoholio produktais licencijavimo taisykliy ir
Mazmeninés prekybos alkoholiniais gérimais prekybos
ir vie$ojo maitinimo jmonése taisykliy patvirtinimo*
pakeitimo

Lietuvos Respublikos Seimo Alkoholio kontrolés
jstatymas, 1995 m. balandzio 18 d. Nr. [-857

Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintas Maisto
istatymas, 2000 m. balandzio 4 d. Nr. VIII-1608

Miesto savivaldybés
administracija

Licencija verstis
mazmenine prekyba
tabako gaminiais

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas. Dél
Didmeninés ir mazmeninés prekybos tabako gaminiais
licencijavimo taisykliy patvirtinimo ir kai kuriy Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimy pripazinimo
netekusiais galios, 2012 m. gruodzio 5 d. Nr. 1450

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas. Dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. gruodzio 15
d. nutarimo Nr. 1458, D¢l valstybés rinkliavos objekty
saraso, Sios rinkliavos dydziy ir mokéjimo ir grazinimo
tvarkos patvirtinimo pakeitimo, 2014 m. gruodzio 15 d.
Nr. 1442

Lietuvos Respublikos Seimo Tabako kontrolés
Istatymas, 1995 m. gruodzio 20 d. Nr. [-1143

Lietuvos Respublikos Seimo Rinkliavy jstatymas, 2000
m. birzelio 13 d. Nr. VIII-1725

Miesto savivaldybés
administracija

Apdoroto tabako,
etilo alkoholio ir
alkoholiniy gérimy
zenklinimas

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas. Dél
apdoroto tabako, etilo alkoholio ir alkoholiniy gérimy
zenklinimo specialiais Zenklais - banderolémis taisykliy
patvirtinimo, 2004 m. balandzio 9 d. Nr. 408

Narkotiky, tabako ir
alkoholio kontrolés
departamentas

Vykdant veikla susijusig su maisto ir gérimy teikimu svarbu yra laikytis ne vien maisto produkty
laikymo higienos reikalavimy, bet ir biitina Zinoti ir jsirengti patalpas, kuriose bus vykdoma veikla
susijusi su maisto gamyba, remiantis patalpoms keliamais reikalavimais. Teisés aktuose yra
reglamentuojami bendrieji reikalavimai maisto patalpoms. Sie reikalavimai keliami pagal Europos
parlamento ir tarybos reglamenta dé¢l maisto produkty higienos. Taip pat reikia laikytis specialiyjy
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reikalavimy patalpoms, kurie skirti patalpoms, kuriose bus ruoSiami, tvarkomi ar perdirbami produktai.
Reikalavimai keliami pagal Europos parlamento ir tarybos reglamentg dél maisto produkty higienos.
Visi tikio subjektai taip pat ir maisto veikla uzsiimantys privalo jsirengti patalpas remiantis atitinkanciais
prieSgaisrinés saugos reikalavimais. Dar viena salyga galioja visiems iikio subjektams, tai darbovieciy
jrengimo bendrieji nuostatai, kurie apibrézia privalomus minimalius saugos ir sveikatos reikalavimus
darbovietése. Sie nuostatai apibrézia reikalavimus elektros instaliacijos, ap§vietimo, patalpy védinimo
ir kitose srityse (Verslo vartai Lietuva, 2014). Zemiau lenteléje nurodyti teisés aktai, reglamentuojantys

patalpy jrengimui keliami reikalavimai:

12 lentelé. Teisés aktai reglamentuojantys patalpy jrengima (sudaryta pagal Verslo vartai
Lietuva, 2014)

Reglamentuoja sritis Reglamentuojantis teisés aktas Kontroliuojanti institucija

Europos parlamento ir tarybos reglamentas (EB)

Reikalavimai maisto | Nr. 852/200, 2004 m. balandzio 29 d. dél maisto Valstybiné maisto ir

patalpoms produkty higienos su visais galiojanéiais veterinarijos tarnyba
pakeitimais
Specialicii Europos parlamento ir tarybos reglamentas (EB)
P 2 Nr. 852/200, 2004 m. balandzio 29 d. dél maisto Valstybiné maisto ir
reikalavimai maisto . o R 2
patalpoms produkty higienos su visais galiojanciais veterinarijos tarnyba

pakeitimais

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas
prie Vidaus reikaly ministerijos jsakymas. Dél
Gaisrinés saugos pagrindiniy reikalavimy

PrieSgaisrinés apsaugos ir
patvirtinimo, 2010 m. gruodZzio 7 d. Nr. 1-338

Priesgaisrinés saugos .
& e gelbéjimo departamentas prie

reikalavimai

Lietuvos Respublikos Seimas. PrieSgaisrinés VRM

saugos jstatymas, 2002 m. gruodzio 5 d. Nr. IX-

1225

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
Darbovieéiy ministerija ir Lietuvos Respublikos sveikatos Lietuvos Respublikos
jrengimo apsaugos ministerijos jsakymas. D¢l Darbovieciy socialinés apsaugos ir darbo
reikalavimai jrengimo bendryjy nuostaty patvirtinimo, 1998 m. | ministerija

geguzes 5 d. Nr. 85/233

Visiems iikio subjektams keliami reikalavimai dél darbuotojy, taciau kiekvienoje vykdomoje
veikloje darbuotojai turi atitikti skirtingus reikalavimus. Siuo atveju, maitinimo sektoriuje dirbantys
darbuotojai turi biti pasitikring sveikata, iSklaus¢ privalomg higienos jgiidziy mokymo kursg ir turi
turéti, tai patvirtinancius dokumentus: Sveikatos ziniy atestavimo pazyméjima, asmens medicining
knygelg (sveikatos pasg, forma Nr. 048/a) su gydytojo zyma ,leista dirbti“. Visiems tikio subjektams
bitina, kad kiekviena pareigybé turéty darbo aprasus. Pareiginés instrukcijos turi biiti sukauptos vienoje
vietoje — darby zinyne ir apimti visas pareigybes bei specialybes. Jose turi biiti darbo turinio aprasymas

(kas privalo biiti padaryta) ir darbo standartai (kaip turi biiti padaryta).
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Visiems tkio subjektams galioja — draudéjo kodo ir praneSimo apie priskirtg draudéjo koda
gavimas. Kiekvienam draudéjui (tiek fiziniam, tiek juridiniam asmeniui) automatiniu btidu tg pacia
dieng, kai i§ mokes¢iy mokétojy registro gaunami duomenys apie jregistruota draudéja, suteikiamas
draudéjo kodas. Draudéjui, kuriam pagal galiojancius LR teisés aktus nesuteikiamas juridinio asmens
registro kodas (iSskyrus asmenis, kurie vykdo individualig veiklg turédami verslo liudijimg), Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos teritorinis skyrius, kuriame vykdoma draudéjo apskaita, i§siuncia
pranesimg apie priskirta draudéjo koda.

Kiekvienas darbdavys turi pranesti apie apdraustojo valstybinio socialinio draudimo pradzios
dieng, priémus naujg darbuotojg, kuris jsidarbina pagal darbo sutartj pirma kartg. Pranesti reikia
Valstybinio socialinio fondo valdybos (SODROS) teritoriniam skyriui, kuriame vykdoma verslininko,
kaip draud¢jo apskaita, apie apdraustyjy valstybinio socialinio draudimo pradzig. Darbdavys taip pat turi
vadovautis darbo sutar¢iy registravimo taisyklémis, kurios nustato darbo sutar¢iy registravimg ir visy
imong¢je galiojanciy darbo sutar¢iy pakeitimy registravimg darbo sutar¢iy registravimo Zurnale, sudaryta
pagal numatyta forma. Batina visus darbuotojus prieS pradedant darba jmonéje instruktuoti
priesgaisrinés saugos klausimais ir apie instruktavimo iSklausimag jforminti gaisrinés saugos instruktazy
darbo vietoje registracijos zurnale. Instruktavimas vysta prie$ pradedant darbuotojui dirbti ir paskui
kasmet (Verslo vartai Lietuva, 2014). Zemiau lenteléje nurodyti teisés aktai, reglamentuojantys

darbuotojams keliamus reikalavimus:

13 lentelé. Teisés aktai reglamentuojantys darbuoty jdarbinimui keliamus reikalavimus

(sudaryta pagal Verslo vartai Lietuva, 2014)

Reglamentuoja sritis

Reglamentuojantis teisés aktas

Kontroliuojanti institucija

Draudéjo kodo ir
pranesimo apie
priskirta draudéjo
koda gavima

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymas.

Dél draudéjo kodo priskyrimo ir naudojimo, 2010 m.
lapkricio 18 d. Nr. V-489

Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba prie
SADM

Pranesimas apie
apdraustojo
valstybinio socialinio
draudimo pradzios
dieng

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jsakymas.
Dél Asmeny, jsidarbinusiy pagal darbo sutartj pirmag
karta, valstybinio socialinio draudimo tvarkos apraso
patvirtinimo, 2010 m. rugs¢jo 3 d. Nr. V-361

Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba prie
SADM

Darbo sutarciy
registravimo
taisykles

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas. Dél
Darbo sutar¢iy registravimo taisykliy, darbuotojo
tapatybe patvirtinan¢io dokumento i§davimo,
nesiojimo ir pateikimo kontroliuojanc¢ioms
institucijoms tvarkos apraso patvirtinimo, 2003 m.
balandzio 24 d. Nr. 503

Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba prie
SADM
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13 lentelés tesinys. Teisés aktai reglamentuojantys darbuoty jdarbinimui keliamus reikalavimus

(sudaryta pagal Verslo vartai Lietuva, 2014)

Reglamentuoja sritis

Reglamentuojantis teisés aktas

Kontroliuojanti institucija

Darbo sutarciy
registravimo
taisykles

Lietuvos Respublikos Seimas. Darbo kodekso
patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas.
Darbo KODEKSAS, 2002 m. birzelio 4 d. Nr. IX-
926

Valstybinio socialinio
draudimo fondo valdyba prie
SADM

Darbuotojy
instruktavimai
priesgaisrinés saugos
klausimais ir jy
jforminimas
gaisrinés saugos
instruktazy darbo

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas
prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus
isakymas. D¢l minimaliy reikalavimy valstybés
tarnautojy ir darbuotojy priesgaisrinés saugos
mokymo programoms patvirtinimo, 2003 m. birzelio
20d. Nr. 112

PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas
prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus
ijsakymas. D¢l PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento prie Vidaus reikaly ministerijos
direktoriaus 2005 m. vasario 18 d. jsakymo Nr. 64

PrieSgaisrinés apsaugos ir
gelbéjimo departamentas prie
VRM

"Dél bendryjy priesSgaisrinés saugos taisykliy
patvirtinimo ir kai kuriy PrieSgaisrinés apsaugos
departamento prie Vidaus reikaly ministerijos ir
PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento
prie Vidaus reikaly ministerijos direktoriaus jsakymy
pripazinimo netekusiais galios" pakeitimo, 2010 m.
liepos 27 d. Nr. 1-223

vietoje registracijos
zurnale

Internetiniame portale Verslo vartai (2014) nurodoma, kad maisto ir gérimy veikla uzsiimantys
tkio subjektai kaip ir Kitos srities subjektai privalo mokéti mokescius, kurie jiems priklauso nuo jmonés
teisinés formos ir vykdomos veiklos.

Kiekvienas tikio subjektas turi vadovautis apskaitos tvarkymo reikalavimais. Kiekvienam verslui
reikalingos finansinés ataskaitos, kuriose reikia pateikti teisingg informacija apie jmonés finansine
bukle, veiklos rezultatus ir pinigy srautus. Finansiniy ataskaity rinkinj sudaro Sios finansinés ataskaitos:
balansas; pelno (nuostoliy) ataskaita; pinigy srauty ataskaita; nuosavo kapitalo pokyCiy ataskaita;
aiSkinamasis rastas (Verslo vartai Lietuva, 2014).

ISnagringjus pagrindinius maisto ir gérimo teikimo veiklai keliamus reikalavimus, toliau
apzvelgiamos papildomos rekomendacijos, kurias pateikia VVersloVartai.lt (2014). Taigi, pries pradedant
veiklg susijusia su maisto ir gérimy teikimu, rekomenduotina:

. biti susipazinus su ,,Kontroliniu klausimyny®, kuriuo remiantis yra tikrinamos viesSojo

maitinimo jstaigos;

o sudaryti sutartis su jmonémis, uzsiimané¢iomis Siomis veiklomis: dezinfekcija, kenkéjy

naikinimu; naudoto aliejaus surinkimu; maisto atlieky surinkimu (maisto produkty, virtuviy
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maisto atlieky, maisto produktus su pasibaigusiu galiojimo terminu); dél muzikos jrasy
naudojimo veiklos vietoje (kreiptis j Lietuvos gretutiniy teisiy asociacija);

o susipazinti su darbo laiko apskaitos Ziniaras¢io pildymu. (Verslo vartai Lietuva, 2014)

Taigi, nustacius visus keliamus reikalavimus vieSojo maitinimo paslaugy teikimui, galima teigti,
kad $ig veiklos sritj daugiausiai kontroliuoja valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, kuri turi prizitréti
ar tkio subjekto veikla vykdoma laikantis higienos normy reikalavimy, kurios yra bitinos dirbant su
maisto produktais. Likusieji teisés aktai daugiau reglamentuoja bendrinius reikalavimus vykdomai
veiklai, kurie yra aktual@is daugeliui verslo sektoriy.

Apzvelgus teisés aktus, galima daryti prielaida, jog svarbiausias dokumentas yra maisto tvarkymo
subjekto patvirtinimo pazyméjimo gavimas, nes tik gavus § leidimg galima pradéti vykdyti veikla
susijusig su maisto tvarkymu. Siuo pagrindu Kyla poreikis analizuoti valstybing reguliavimo nasta
tenkancia tkio subjektui norin¢iam pradéti vykdyti veiklg susijusia su maisto tvarkymu.

LR Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus 2008 m. spalio 15 d. patvirtiname
isakyme Nr. B1-527 ,Dél maisto tvarkymo subjekty patvirtinimo ir registravimo reikalavimy
patvirtinimo* numatyta, jog teritorinés VMVT turi iSduoti pazyméjima subjektams, darantiems
tiesioging jtakg maisto saugai ir kokybei (maisto produkty gamybos, vie$ojo maitinimo, didmeninés ir
mazmeninés prekybos, fasavimo ir pakavimo, tiekimo), juos patvirtinant, t. y. jvertinant maisto
tvarkymo veiklos salygas vietoje.

Minéto jstatymo 11 st. nurodoma, kad subjektas patvirtinamas ir registruojamas neterminuotam
laikui, tai reiSkia, kad administraciné nasta siekiant gauti maisto tvarkymo pazyméjima yra patiriama tik
vieng kartg. [statyme nurodoma, kad tikio subjektai norédami gauti pazyméjima turi kreiptis j atitinkama
teritoring VMVT ir jai pateikti:

. nustatytos formos praSymga dél maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pazymeéjimo (zitiréti

3 priedas);

. maisto tvarkymo patalpy projekta (plang) su jrenginiy iSdéstymu;

. maisto tvarkymo proceso apraSyma (pvz.: prekyba nefasuotais produktais, pagaminty
patiekaly iSveziojimas ir kt.), projektines gamybos apimtis, subjekto darbuotojy skaiciy,
steigiamuose subjektuose — numatoma subjekto darbuotojy skaiciy;

. dokumentus, reglamentuojan¢ius RVASVT principais pagrista savikontrolés sistema.
(Lietuvos Respublikos Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba, 2008)

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant gauti maisto tvarkymo pazyméjimg, kurio pagrindu,
galima vykdyti veikla susijusia su maistu, reikia teritoriniai VM VT pateikti dokumentus jrodancius, kad
vykdoma veikla bus teiséta ir tvarkinga, t. y. atitinkanti visus Keliamus reikalavimus maisto sektoriui.
Toliau baigiamojo darbo tyrimo dalyje bus analizuojami duomenys padésiantys nustatyti kiekybinius ir
kokybinius rezultatus vertinant procesg maisto tvarkymo pazymejimo gavimui.
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4.2.2. VieSojo maitinimo sektoriaus tyrimo duomeny analizé

Tyrime dalyvavo 10 eksperty, iS jy 70 proc. motery ir 30 proc. vyry. Eksperty amziaus intervalas
yra nuo 24 iki 45 mety. Tyrime dalyvavusiy asmeny amziaus vidurkis yra 31,6 metai, motery amziaus
vidurkis 30,7 mety, o vyry 33,7 metai. Respondenty 60 proc. yra i§ Kauno apskrities, 20 proc. i§ Vilniaus
ir 20 proc. i§ Klaipédos apskrities. Tyrime dalyvavo 70 proc. eksperty, kurie uzima vadovo pareigas, 20
proc. — vadovo pavaduotojo ar skyriaus vadovo pareigas ir 10 proc. jmoniy savininky.

Siekiant teisingai interpretuoti tyrimy rezultatus gautus i§ eksperty buvo butina suzinoti apie
eksperty vykdomas veiklas. Siuo tikslu buvo uzduodami klausimai padésiantys suzinoti jmonés dydj,
teising forma, veiklos sritj bei vykdomos veiklos laikotarpj. Siekiant suzinoti jmonés dydj, ekspertams
buvo uzduotas klausimas, kuriame reikéjo pasirinkti jmonéje dirbanciy darbuotojy skaiciy i$ galimy
pateikty varianty. Gautas pasiskirstymas pagal jmonése dirbané¢iy darbuotojy skai¢iy pateikiamas 11

pav.

10-49 darbuotojai
10%

50-250 darb,
10%

11 pav. Eksperty pasiskirstymas pagal imonése dirbanciy darbuotoju skaiciuy

I§ 11 paveikslo matoma, kad daugiausiai eksperty (80 proc.) dirba labai mazose jmonése, t. y.
jmonése, kuriose darbuotojy skaicius yra nedidesnis kaip 9 darbuotojai. 10 proc. dirba jmonése, kuriy
darbuotojy skai¢ius nuo 10 iki 49 ir 10 proc. jmonése, kuriose dirba nuo 50 iki 250 darbuotojy.

Zemiau lenteléje pateikiami tyrimo metu gauti duomenys apie jmoniy teisines formas ir vykdomas

veiklas, kuriose dirba ekspertai.
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14 lentelé. Vykdomos veiklos teisiné forma ir sritis

Vykdomos veiklos teisiné forma Vykdomos veiklos sritis

Individuali jmoné Greitas maistas

Kaviné, baras, restoranas

Mazoji bendrija — —
VieSasis maitinimas

Alaus baras-parduotuve

Kaviné, baras, restoranas

Kepykla

Uzdaroji akciné bendrové — —
Viesasis maitinimas

VieSasis maitinimas

VieSasis maitinimas

Ukininkas Kaimo turizmas

Apibendrinant 14 lenteléje pateikiamus duomenis, galima teigti, kad tyrime dalyvavo 60 proc.
eksperty, kuriy vykdomos veiklos teisin¢ forma yra uzdaroji akciné bendrove, 20 proc. — mazoji bendrija,
10 proc. — individuali jmoné ir 10 proc. — tkininky. Remiantis eksperty nurodytomis vykdomy veikly
sritimis galima teigti, kad 7 jmonés teikia maitinimo paslaugas, 1 vykdo baro-parduotuvés veiklg, 1 —
kepyklos ir 1 kaimo turizmo.

Tyrimo metu taip pat buvo aiSkinamasi kiek laiko vykdoma nurodyta veikla. Rezultatai parodé,
kad pirmus metus veiklg vykdo 4 jmonés, nuo 2 iki 5 mety veiklg vykdo 3 jmonés ir nuo 6 iki 10 mety
veikla vykdo taip pat 3 jmonés. Respondenty buvo prasoma nurodyti ar vykdoma veikla atlieka viename
mieste ar keliuose, 70 proc. nurodé, kad viename mieste, o 30 proc. — keliuose. Apibendrinant, galima
teigti, kad dazniausiai maisto tvarkymo pazyméjimg siekia i$siimti tos jmonés, kurios nori teikti biitent
maitinimo paslaugas.

Siekiant i$siaiSkinti kokig administracing nastg sukuria maisto tvarkymo pazyméjimo gavimas,
pirmiausia eksperty buvo klausiama ar Siuo metu turi galiojant] pazymeéjima. Visy apklausty eksperty
atsakymas buvo teigiamas ir visi nurodé, kad maisto tvarkymo pazyméjimo gavimu riipinosi patys, todél
galima teigti, kad visiems tyrime dalyvavusiems ekspertams teko tiesiogiai susidurti su maisto tvarkymo
pazymeéjimo gavimo procesu. Ekspertams buvo uZduodamas klausimas, padésiantis iSsiaiskinti kokius

dokumentus VMVT pateiké sieckdami gauti pazyméjima, zitréti 15 lentele.
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15 lentelé. Pateikti dokumentai siekiant gauti maisto tvarkymo paZyméjima

Pateikiami dokumentai Kartai
Subjekto registravimo pazyméjima, verslo liudijima, nuolatinio Lietuvos
gyventojo individualios veiklos pazyma, tkininko tkio jregistravimo 10
pazyméjima
Maisto tvarkymo patalpy projekta (plang) su jrenginiy iSdéstymu 8
Maisto tvarkymo proceso aprasyma, projektinés gamybos apimtj, subjekto
darbuotojy skaiciy, steigiamuose subjektuose — numatomas subjekto darbuotojy 8
skaiCiy
Dokumentus, reglamentuojancius rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo 7
tasky principais pagrista savikontrolés sistema
Pasikeitusios maisto gamybos technologijy charakteristika (jeigu skiriasi nuo 2
numatyty projekte)
Subjekto projekta su patalpy, jrenginiy iSdéstymu (jei pasikeité ir skiriasi nuo 3
pateikty projekte)
Kita 1

I$ 15 lentelés duomeny matoma, kad visi ekspertai, sickdami gauti maisto tvarkymo pazyméjima,

VMVT pateiké subjekto registravimo pazymeéjima, verslo liudijima, nuolatinio Lietuvos gyventojo

individualios veiklos pazyma ar tikininko tikio jregistravimo pazyméjimg. Kitus dokumentus ekspertai

pateike pagal poreikj. Vienas respondentas nurod¢, kad papildomai pateiké sutartis su buitiniy atlieky ir

aliejaus tvarkymo jmonémis.

Eksperty buvo klausiama ,,Ar sutinkate su teiginiu, jog: visi pateikiami dokumentai siekiant gauti

pazyméjima yra reikalingi?*, rezultatai pateikiami 12 pav.

Visiskai sutinku l

I8 dalies nesutinku '

Visiskai nesutinku '

I$ dalies sutinku '

0% 20% 40% 60%

80%

12 pav. Pateikiamy dokumenty reikalingumas
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IS 12 paveikslo, matoma, kad 20 proc. respondenty visiSkai sutinka su esamy dokumenty
reikalingumu ir biitinybe juos pateikti. 80 proc. sutinka i§ dalies. Apibendrinant gautus rezultatus, galima
teigti, kad VM VT reikalaujami dokumentai siekiant gauti maisto tvarkymo pazyméjima yra reikalingi.

ISsiaiSkinus duomenis apie ekspertus, apie vykdoma veikla, apie dokumenty pateikima, toliau
tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti kiek laiko yra uztrunkama siekiant surinkti visus reikalingus
dokumentus pateikiant praS§yma maisto tvarkymo pazyméjimo gavimui. Pirmiausia ekspertams buvo
uzduodamas klausimas: ,,Kiek laiko apytiksliai buvo uztrukta supildant praSyma dél maisto tvarkymo

subjekto pazyméjimo gavimo?“, zitréti 13 pav.

4
3
2
1
0
iki 10 min. iki 30 min. iki 60 min. ilgiau l_<aip 60
min.

13 pav. Laikas uZtruktas pildant prasyma gauti maisto tvarkymo pazyméjima

Gauti rezultatai rodo, kad dazniausiai respondentai uZtrunka iki 30 minuciy. VidutiniSkai
uztrunkama apie 38,3 minutes. I$siaiSkinus kiek laiko uztrunkama uzpildyti reikalingg praSyma buvo
aiSkinamasi kiek laiko uZtrunkama surenkam ir paruosiant visus reikalingus dokumentus reikalaujamus
VMVT.

O P, NN W s~ 01O

1 dieng 5 dienas 10 dieny ilgiau kaip 10
dieny

14 pav. Visy dokumenty suruos$imo ir pateikimo laikas
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Ekspertai nurodé, kad kartais surinkti visus dokumentus uztrunkama ilgiau kaip 10 dieny, tai
priklauso nuo pateikiamy dokumenty kiekio. Vidutiniskai uztrunkama 6,3 dienas.

Siekiant apskai¢iuoti administracing nastg reikia zinoti ne tik kiek yra uztrunkama laiko bet ir
kokios yra patiriamos papildomos islaidos. Siam tikslui reikia Zinoti kiek karty ir kokia transporto
priemone buvo vykstama j VMVT, t. y. kokios buvo patirtos i$laidos kelionei. Ekspertai j klausima
,»Kiek karty teko vykti j teritoring VM VT siekiant gauti pazyméjima?“ nurode nuo 1 iki 4. Dazniausiai
ekspertai nurodé, kad teko vykti 2 kartus, vidurkis — 2 kartai. Nuosavu automobiliu vyko 9 ekspertai,
Jmongés automobiliu — 1. Ekspertai nurodé kad vidutiniskai 1 kelion¢ kainavo apie 5,21 Eur.

Eksperty buvo klausiama: ,,Kiek laiko (min.) buvo uztrukta kelionéje iki VMVT (nuo iSvykimo
iki atvykimo vietos)?*, atsakyma i klausimg ekspertai gal¢jo pateikti laisva forma, rezultatai pateikiami

15 pav.

40%

20%

0%
10 min. 20 min. 30 min. 40 min. 45 min.

15 pav. Laikas sugaiStas kelionéje f VMVT

Is 15 paveikslo matoma, kad kelionéje buvo uztrunkama nuo 10 iki 45 minuciy, dazniausiai
respondentai uztrukdavo apie 30 minuéiy. Vidutiniskai kelionéje buvo uZztrunkama 27,5 minutes.

Atvykus asmeniui | teritoring VMVT reikia palaukti kol jj priims specialistas, todél Sis laikas turi
biti jtraukiamas skai¢iuojant administracing nasta. | laiko sgnaudas taip pat reikia jtraukti ir laika,

uztrunkama pas specialistg pateikiant dokumentus, zitiréti 16 lentelé.

16 lentelé. Laikas sugaiStas teritorinéje VMVT

Laikas Pasigkirstymas pagal .su'gai§tq Pagiskirstymas pagal spgaiétg
laikg laukiant specialisto laikg dokumenty pateikimui
Iki 5 minuciy 1 4
Iki 10 minuciy 4 1
Iki 20 minuciy 3 2
Iki 30 minuciy 2 1
Iki 60 minuciy 0 2
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I$ 16 lentelés duomeny matoma, kad laukiant specialisto uztrunkama nuo 5 iki 30 minuciy,
dazniausiai uztrunkama iki 10 minu¢iy. Dokumenty pateikimas specialistui uztrunka nuo 5 iki 60

minuciy. Uztrunkamas laikas priklauso nuo daugelio veiksniy, tokiy kaip dokumenty kiekio, paruosimo
kokybés.

17 lentelé. VidutiniSkai sugaiStas laikas teritorinéje VMVT

Pasiskirstymas pagal sugaista Pasiskirstymas pagal sugaista
laika laukiant specialisto laika dokumenty pateikimui
16,50 22,00

Lenteléje pateikiami vidurkiai sugaiSto laiko laukiant kol aptarnaus specialistas ir laiko sugaiSto
bendraujant su specialistu. Matoma, kad laiko laukiant specialisto sugaiStama maziau.

Tyrimo metu iSsiaiSkinus visus reikiamus duomenis siekiant apskaiciuoti administracing nasta,
buvo klausiama eksperty: ,,Su kokiais didziausiai sunkumais teko susidurti siekiant gauti pazymejimag?*.
Ekspertai gal¢jo pasirinkti keletg varianty 1§ pateikty ir pateikti savo komentarus, rezultatus Zitiréti 16

pav.

Kita

VMVT dirbo létai ir neatsakingai

Negavote reikalingos pagalbos i§ VMVT

Ilgai uztruko dokumenty surinkimas %

Buvo sudétinga surinkti visus reikiamus
dokumentus

e

16 pav. Sunkumai su kuriais susiduriama norint gauti maisto tvarkymo pazyméjima

IS 16 paveikslo matoma, kad dazniausiai nurodoma problema buvo ilgas dokumenty surinkimas,
taip pat teigiama, kad dokumentus surinkti buvo sudétinga, o VMVT nesuteiké reikalingos pagalbos.
Ekspertai prie ,,Kita* nurodé problema, kad ilgai teko laukti po patalpy patikrinimo, kol buvo paruostas
pazyméjimas atsiémimui. Eksperty buvo prasoma jvertinti kokj poveikj administraciné nasta, siekiant

gauti maisto tvarkymo pazyméjima, turéjo jy vykdomai veiklai, zidiréti 18 lentelg.
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18 lentelé. Poveikio vertinimo skalé

Vertinimo " 0 4
. (labai -3 -2 -1 (jokio 1 2 3 (labai
skalé S . N
neigiamas) poveikio) teigiamas)
Respondenty 2 3 1 1 2 1
skaicius

IS vertinimo skalés matoma, kad ekspertai dazniau zyméjo neigiama poveikj nei teigiama.
Pastebima, kad nei vienas ekspertas patiriamos administracinés nastos nepriskyré prie labai teigiamo ar
neigiamo poveikio. Visy eksperty nuomone patiriama administraciné nasta daro poveikj vykdomai
veiklai.

Apibendrinant ekspertinio vertinimo metu gautus rezultatus galima teigti, jog eksperty nuomone,
Siuo metu VMVT reikalaujami dokumentai yra naudingi ir tikslingi siekiant gauti maisto tvarkymo
pazymejima. Nustatyta, jog VMVT specialistai dirba pakankamai greitai ir @ikio subjektus aptarnaujant
neuztrunka. I$siaiskinta, kad @ikio subjektai rinkdami VMVT reikalaujamus dokumentus uztruko ilgai,
kilo problemy renkant dokumentus bei negaunat konsultacijos i§ VMVT. Ekspertinio vertinimo metu
nustatyta, jog maisto tvarkymo pazyméjimo gavimo procesas tur¢jo jtakas verslui, taciau jtaka nebuvo

stipri.
4.2.3. VieSojo maitinimo veiklos pradzios administracinés nastos nustatymas

Ekspertinio vertinimo metu buvo nustatytas uztrunkamas laikas ir papildomas islaidas siekiant
gauti maisto tvarkymo pazyméjimg. Naudojantis tyrimo metu nustatytais duomenimis apskai¢iuojama
administraciné nasta. Skai¢iuojant administracing nastg patiriamos iSlaidy ir laiko sgnaudos aprasomos

naudojant vidurkiy statistika. Zemiau pateikiamose lentelése aprasytos tyrimo metu nustatytos sanaudos.

19 lentelé. Patiriamy laiko ir finansiniy i§laidy sanaudy suvestiné

Rodiklis Rodiklio aprasymas Skaicius
Laiko sgnaudos
k1l laikas uztruktas pildant ,,PraSymag‘ 38,3 min.
K2 laikas uztruktas surenkant ir paruoSiant 6,3 darbo dienos = (8 val.*6 d.+3 val.)*60 min. =
likusius dokumentus 3060 min.
k3 laikas uztrunkamas kelionéje 27,5 min.
k4 laikas sugaistas laukiant specialisto 16,50 min.
k5 laikas sugaiStas pas specialistg 22 min.
k6 vykimo | VMVT Kkartai 2
Finansinés islaidos

K7 iSlaidos patirtos keliaujant ] VMVT 5,21 Eur
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Baigiamajame darbe analizuojant valstybinio reguliavimo esme, nustatytas administracinés nastos
tenkancCios verslui apskai¢iavimo metodas (zitréti Error! Reference source not found. poskyryje),
pateikiama administracinés nasta apskaic¢iavimo formulé: ANw = (Cy XPX Ty + Cix Ti) X Q, kurQ =L
X F. Remiantis Sia formule bus apskai¢iuojama verslui tenkanti administraciné nasta dél maisto tvarkymo
pazymejimo gavimo. Kadangi ekspertinio vertinimo metu iSsiaiskinta, kad yra patiriamos tik vidinés
iSlaidos, bus naudojama supaprastinta formulé: ANw = (Cv X P X Ty) X Q.

SkaiCiuojant patiriamas i$laidas reikalingas vidinis tarifas (Cv), kuris parenkamas remiantis
jsipareigojimo vykdymg atlickan¢io asmens pareigomis. Tyrimo metu nustatyta, kad reikalingus
dokumentus tvarké ir visg procesg vykdé vykdomos veiklos vadovai, todél remiantis LR tkio
ministerijos (2016) pateikiamais 2015 mety vidiniais tarifais, naudojamas tarifas jmoniy direktoriy ir
vadovy, tai yra 9,89 Eur.

Apskaiciuojant laiko ir finansiniy i$laidy sagnaudy duomenis buvo taikomos $ios formulés:

o laiko sgnaudoms — Ty = k1 + k2 + k3 * k6 + k4 * k6 + k5 * k6;

o finansinéms islaidoms — P = k7 * k6.

Zemiau esancioje lenteléje, pateikiamos apskaiiuotos laiko sanaudos ir finansinés islaidos,

remiantis tyrimo metu nustatytais vidutiniais duomenimis.

20 lentelé. Patiriamy sanaudy suvestiné

Rodiklis Rezultatas
Vidinis tarifas (C\) 9,89 Eur
Laiko sgnaudos (Tv) 53,84 val.
Finansiniy iSlaidy sagnaudos (P) 10,42 Eur

Siekiant apskaiCiuoti administracing nastg dar tritksta kiekio Kintamojo (Q). Jam apskaiciuoti
reikia Zinoti tikio subjekty skaiéiy (L), kurie privalo atlikti informacinj jsipareigojima, ir informacinio
ipareigojimo vykdymo veiksmo atlikimo daznj per vienerius metus. Remiantis statistikos departamento
pateikiamais duomenimis, nustatyta, kad 2016 mety pradzioje Lietuvos Respublikoje buvo 3046
veikiantys tikio subjektai, kurie uZsiima maitinimo ir gérimy teikimo veikla. Kadangi maisto tvarkymo
pazyméjimas iSduodamas neterminuotam laikotarpiui, veiksmo daznis lygus 1. Taigi, Q lygus 3046.

Apibendrinant galima teigti, kad vienas ikio subjektas siekiantis gauti maisto tvarkymo
pazyméjimg uZtrunka 53,84 val., t. y. apie 7 darbo dienas. Kadangi ekspertinio vertinimo metu buvo
nustatyta, kad S$iuo procesu ripinasi jmoniy vadovai, patiriamos 1 valandos sgnaudos yra 9,89 Eur.
Papildomos iSlaidos yra patiriamos kelionei iki VM VT, tai sudaro apie 10,42 Eur.

Apskaiciavus Lietuvos Respublikoje veikiantiems maisto ir gérimy veiklg teikiantiems tkio
subjektams patirtg finansing administracing nastg dél maisto tvarkymo pazymejimo gavimo, galima

teigti, kad buvo patirta 16,7 min. Eur.
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ISVADOS

1. Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvoje didZiausi verslo plétros trikdZiai yra administracing,
mokestiné nasta tenkanti verslui, darbo rinkos reguliavimas, korupcija, nemokéjimas islaikyti talentingy
darbuotojy, sudétingas pri¢jimas prie verslo finansavimo Saltiniy. Pagal verslo salygy aplinkos vertinima
Lietuva yra 21 vietoje, tarp ES $aliy 8 vietoje, lyginant su 2014 metais vieta reitinge pablogéjo. Lyginant
pasaulio Salis pastebéta, kad Lietuvoje susiduriama su verslui tenkancia per didele reguliavimo nasta.
ISanalizavus atliktus tyrimus verslo salygy vertinimu, galima daryti iSvada, kad Lietuvoje dazniausiai
problemy verslui kyla dél biurokratijos, t. y. dél valstybés jsikiSimo reguliuojant versla administraciniais,
organizaciniais ir teisiniais metodais.

2. Tyrimai rodo, kad valstybinis reguliavimas, tai kryptingas, tikslingas ir koreguotinas
reguliavimo priemoniy panaudojimo procesas, padedantis pasirinktg subjekta paveikti ar nukreipti
reikalinga kryptimi, siekiant jgyvendinti tam tikrus tikslus. Valstybés jsiki§imas yra butinas ne tik
valstybei siekiant suvarzyti tam tikrus subjektus, bet visiems Salyje vykstantiems procesams sureguliuoti
bei padiy gyventojy gerovei. Valstybinis reguliavimas pasireiskia siekiant uZztikrinti ekonominj
stabilumg, nacionalinio Gikio vystymasi, socialinj stabiluma, koordinuoti pramonés veikla taip pat
skatinti konkurencijg ir reguliuoti vyriausybés sektoriy ekonomikoje.

Mokslings literatiiros analizé parodé, kad valstybés intervencija j verslg gali turéti teigiamos jtakos,
didinti Salies ekonominj efektyvuma, ir neigiamos jtakos, vietoj ekonomikos skatinimo gali ja riboti, tai
priklauso nuo valstybés jsikiSimo masto. Manoma, kad valstybés reguliavimas rinkoje pasireiskia
dvejopai — sukuriant taisykles, pagal kurias veikia rinka, ir darant poveikj jau veikianéiai rinkai.
Pagrindinis verslo reguliavimo siekis sudaryti palankias salygas verslui kurtis ir vystytis taip pat
siekiama sudaryti vienodas sglygas verslininkams ir motyvuoti juos siekti ekonominés geroves. Verslui
sureguliuoti yra naudojami tiesioginiai — administraciniai, organizaciniai, teisiniai ir ekonominiai
metodai, ir netiesioginiai — ekonominiai metodai.

3. I8analizavus Lietuvoje vyraujanc¢ig valstybés politikg verslo atzvilgiu, nustatyta, kad Salyje
nustatomos verslui taisyklés neatsizvelgiant ; ekonomiskumo, teisés jgyvendinimo uZtikrinimo ir
protingumo kriterijus. Priimtais jstatymais daznai siekiama smulkmenisko reglamentavimo, kuris daro
neigiama jtaka verslui. I$siaiSkinta, kad Lietuvoje verslas reguliuojamas teisés aktais, administraciniu
reguliavimu bei valstybés dalyvavimu rinkoje. Svarbu paminéti, kad valstybés politika yra ne tik
reguliuoti versla, bet ir jj skatinti, Siam tikslui valstybé verslui skiria tiesioging arba netiesioging parama.
Skiriama parama iikio subjektas gali bandyti pasinaudoti jvairias verslo gyvavimo etapais.

Analizuojant verslo reguliavima Lietuvoje nustatyta, kad Salyje siekiama sumazinti verslui
tenkan¢ia reguliavimo naita. Ypatingai stengiamasi sumazinti administracinj verslo reguliavima. Siuo

tikslu Lietuvos Respublikos Vyriausybé yra patvirtinusi administracinés nastos mazinimo priemones,
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kuriy pagalba verslg priziiirinios institucijos turéty nebausti verslo dalyviy, o juos nukreipti teisinga
linkme, padéti spresti problemas su kuriomis susiduria.

4. Analizuojant Lietuvoje naudojamas verslo reguliavimo nastos mazinimo priemones, nustatyta,
kad Salyje yra patvirtintas nutarimas, kurio pagrindu verslo subjektams, dél teisés aktuose jtvirtinty
informaciniy jpareigojimy, apskai¢iuojama tenkanti administraciné nasta, finansine iSraiSka.
Administraciné nasSta patiriama dél informacinio jsipareigojimo vykdymo veiksmo apskaic¢iuojama
padauginant laikg, per kurj atliekamas veiksmas, tarifg ir kiekio kintamajj, kuris parodo vykdymo
veiksmo atlikimo daznj. Naudojantis $iuo metodu galima jvertinti kiek verslo subjektas patiria finansiniy
i8laidy dél tam tikro analizuojamo teisés akto ir jvertinti koks pokytis biity patiriamas, koreguojant teisés
akte nurodytus jsipareigojimus.

Siekiant sumazinti verslui tenkancig reguliavimo nastg Lietuvoje yra naudojama verslo rizikos
vertinimo sistema, kurig naudoja versla priziaringios institucijos. Sios sistemos pagrindu rinkoje
veikiantys tikio subjektai yra sureitinguojami pagal rizikingumg remiantis tikimybe, kad tikio subjekto
veikla sukels zalos, ir | tai, koks yra dél tkio subjekto veiklos atsirandantis zalos pasekmiy poveikis.
Patiriamas poveikis gali biiti zemas, nedidelis, reikSmingas ir aukstas. Verslg prizitirin¢ios institucijos
tikrina versla remiantis tikio subjekty sureitingavimu pagal galimg minéto poveikio masta.

5. Atikus tyrimg nustatyta, kad siekiant gauti leidimg vykdyti veiklg susijusig su maisto tvarkymu,
reikalingas maisto tvarkymo pazyméjimas. Sis pazyméjimas gaunamas teritoriniai VMVT pateikus
reikalaujamus dokumentus, kuriy pagrindu jrodoma, kad planuojama veikla atitiks visus keliamus
reikalavimus. Tyrimo metu nustatyta, kad VMVT reikalaujamy dokumenty surinkimas uztrunka ilgai,
nes reikia surinkti pakankamai daug dokumenty, taip pat sulaukti kol VMVT atvyks patikrinti patalpas,
kuriose planuojama vykdyti veiklag. Remiantis atliktu tyrimu, galima teigti kad VMVT reikalaujami
dokumentai yra pagrijsti, todél siekiant gauti pazyméjimg jie yra reikalingi.

Ivertinus visy reikalingy dokumenty surinkimo laika, dokumenty pristatymo teritorinei VMVT
laikg galima teigti, kad vienas Gikio subjektas siekiantis gauti maisto tvarkymo paZyméjimg uztrunka
53,84 val., t. y. apie 7 darbo dienas. Taip pat tkio subjektas patiria papildomas islaidas kelionei, kurios
sudaro apie 10,42 Eur. Nustatant visiems, Lietuvos Respublikoje 2016 mety pradzioje veikiantiems tikio
subjektams, patirta administracing nasta galima teigti, kad bendrai tikio subjektai patyré 16,7 mln. Eur
finansiniy i$laidy dél maisto tvarkymo pazymejimo gavimo.

Siekiant sumazinti trukme leidimo iSdavimui vykdyti vie$ojo maitinimo veiklg, rekomenduotina
sukurti galimybe elektriniu budy pateikti reikalaujamus dokumentus. Sutrumpinti kiek jmanoma terming
specialisto atvykimui patikrinti patalpas, kuriose bus vykdoma veikla. Pateikti rekomendacijas, kuriy
pagalba biity galima grei¢iau ir lengviau surinkti ir paruosti reikalaujamus dokumentus. Aktyviau

bendradarbiauti ir suteikti kuo daugiau pagalbos ir konsultacijos nuotoliniu buadu.
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1 PRIEDAS

PAVYZDINE APKLAUSOS ANKETA

1. Kuriuos informacinio jpareigojimo vykdymo veiksmus (toliau — vykdymo veiksmas) atliekate
vykdydami informacinj jpareigojimg (vadovaudamiesi pavyzdiniu vykdymo veiksmy sgrasu)?

2. Kuris darbuotojas atlieka kiekvieng vykdymo veiksmg (pavyzdziui, vyriausiasis buhalteris
(buhalteris), teisininkas, vadovas, projekty vadovas, vadybininkas, administratorius, specialistas ar
kitas)?

3. Kokia yra nurodyto vykdymo veiksmg atliekancio darbuotojo valandinio darbo uzmokescio ir
nuo jo mokamy valstybinio socialinio draudimo ir privalomojo sveikatos draudimo jmoky suma?

4. Kiek Sio darbuotojo darbo laiko skiriama nurodytam vykdymo veiksmui atlikti?

5. Ar atlickant vykdymo veiksmg naudojamos samdomy konsultanty paslaugos?

6. Koks yra valandinis nurodyta vykdymo veiksma atliekan¢io samdomo konsultanto atlygis?

7. Kiek laiko samdomas konsultantas skiria nurodytam vykdymo veiksmui atlikti?

8. Ar reikéjo jsigyti prekiy ar jrangos nurodytam vykdymo veiksmui atlikti? Jei taip, nurodykite,
kokiy prekiy ir (arba) jrangos ir uz kiek buvo jsigyta. Ar jsigytos prekés priskirtos ilgalaikiam turtui?
Jeigu jsigyta ilgalaikio turto, nurodykite jo naudingo tarnavimo laika.

9. Ar reikéjo pirkti paslaugy nurodytam vykdymo veiksmui atlikti (iSskyrus samdomy konsultanty
paslaugas)? Jeigu taip, nurodykite, kokios paslaugos ir uz kiek buvo pirktos.

10. Kiek karty per metus atliekamas vykdymo veiksmas?

11. Kuriuos vykdymo veiksmus atliktumeéte, jeigu jie nebiity privalomi?

12. Kaip, Jiisy nuomone, biity galima supaprastinti nurodyto informacinio jpareigojimo vykdyma?

13. Kuriuos informacinius jpareigojimus, Jlisy nuomone, yra sunkiausia jgyvendinti? Kodel?

14. Kurie informaciniai jpareigojimai, Jisy nuomone, yra labiausiai erzinantys (nesukelia didelés
administracinés nastos tikio subjektams, taciau kelia nepagristy nepatogumy), kode¢l tokiais juos laikote?

15. Ar vykdant informacinj jpareigojima surinkta informacija buvo panaudota kitam tikslui?

16. Ar galétuméte pateikti informaciniy jpareigojimy vykdymo gerosios praktikos pavyzdziy
(pavyzdZiui, kaip veiksmingiau vykdyti veiksmus, lengviau gauti informacijos, pagreitinti jpareigojimy

vykdyma)?
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2 PRIEDAS
(Administracinés nastos tikio subjektams apskai¢iavimo ataskaitos forma)

(institucijos pavadinimas)
ADMINISTRACINES NASTOS UKIO SUBJEKTAMS APSKAICIAVIMO ATASKAITA

Nr.
(data)

g y . ) Laikas Vidinis | Pridétinés |Korinis| VKMo | Ukio e | Administracing

Teisés akto arba teisés akto projekto pavadinimas . . o1 . veiksmo subjekty |, . . nasta dikio

(valandomis) tarifas iSlaidos | tarifas o . kintamasis .

atlikimo daznis | skaiCius subjektams
eil. | tiriamas straipsnis (- . tiksliné |, .. . _ _ ANw = (Cy X P X
NI | iai), punktas (-ai) vykdymo veiksmas arupé kilmé Ty Ti Cv P Ci F L Q (FxL) Ty +CixT) X Q

1. Numatomy keisti ir (ar) naikinti galiojanciy informaciniy jpareigojimy sukeliama administraciné nasta (skaiCiuojant galiojanciy teisés akty, nustatanéiy informacinius jpareigojamus,
sukeliamg administracine nasta fikio subjektams, kai teisés aktai nekei¢iami, pildomas tik 1 punktas)

1.1. | Informacinis
ipareigojimas A

Al vykdymo veiksmas Al

A2 vykdymo veiksmas A2

A3 vykdymo veiksmas A3
AN;i =X ANy

1.2. | Informacinis

ipareigojimas B

Bl vykdymo veiksmas B1

B2 vykdymo veiksmas B2

B3 vykdymo veiksmas B3
AN,‘i =3 ANW
ANw® =T AN;

2. Teisés akto projekto galima sukelti administraciné nasta
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. . . - Laikas Vidinis | Pridetines | sorinis|  YYKdYmo | Ukio - h, | Administracing
Teisés akto arba teisés akto projekto pavadinimas . . yr . veiksmo subjekty |, . . nasta dikio
(valandomis) tarifas iSlaidos | tarifas o " kintamasis .
atlikimo daznis | skai¢ius subjektams
F\:: “2:;;] ?)zit;?allgs(rj;?)(- vykdymo veiksmas t;ﬂ;’? kilmé Ty Ti Cv P Ci F L Q(FxL) '.?.‘\[\I;_"’C_I )((C.I‘.’i;( ; S
2.1. | Informacinis
ipareigojimas A
Al vykdymo veiksmas Al
A2 vykdymo veiksmas A2
A3 vykdymo veiksmas A3
AN; =2 ANy
2.2. | Informacinis
jpareigojimas B
Bl vykdymo veiksmas B1
B2 vykdymo veiksmas B2
B3 vykdymo veiksmas B3
ANii =3 ANW
ANgN = T AN;j;

ANP = AN@N - AN®

Pastaba. Neigiamas skirtumas rasomas skliaustuose.

Ataskaitg uzpildé

(pareigy pavadinimas)

(parasas)

(vardas ir pavarde)
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3 PRIEDAS

_ PRASYMAS o
DEL MAISTO TVARKYMO SUBJEKTO PATVIRTINIMO PAZYMEJIMO

200 - -

Prasau iSduoti arba papildyti (kas nereikalinga — isbraukti) maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo paZyméjima. Su teisés aktais,
reglamentuojanciais maisto tvarkyma sauga esu susipazings.

1. Duomenys apie subjekta

Juridinio asmens (struktiirinio padalinio) pavadinimas Kodas Adresas

2. Duomenys apie juridinius / fizinius asmenis

2.1. Vadovas, savininkas, pareigos, vardas, pavardé telefonas, faksas, el. pastas (jei yra)
2.2. Juridinio asmens atsakingojo asmens vardas, pavardé telefonas, faksas, el. pastas (jei yra)
2.3. Fizinio asmens vardas, pavardé telefonas, faksas, el. pastas (jei yra)

3. Maisto tvarkymo vieta

3.1. Buveinés adresas, pavadinimas telefonas, faksas, el. pastas (jei yra)

4. Ekonominés veiklos rasis (-ys)

4.1. Pagrindiné (kodas, pavadinimas)

5. Pateikiami dokumentai

Zyméti (zymi dokumentus priimantis maisto produkty
inspektorius)

5.1. Subjekto registravimo pazyméjimas, verslo liudijimas, nuolatinio Lietuvos gyventojo individualios veiklos pazyma, O
tkininko tikio jregistravimo paZzyméjimas, kita

5.2. Maisto tvarkymo patalpy projektas (planas) su jrenginiy iSdéstymu O
5.3. Maisto tvarkymo proceso apras§ymas, projektiné gamybos apimtis, subjekto darbuotojy skaicius, steigiamuose subjektuose O
— numatomas subjekto darbuotojy skaicius

5.4. Dokumentai, reglamentuojantys RVASVT principais pagrista savikontrolés sistema O
5.5. Licencijos vaistinés veiklai kopija O
5.6. Pasikeitusios maisto gamybos technologijy charakteristikos (jeigu skiriasi nuo numatyty projekte) O
5.7. Subjekto projektas su patalpy, jrenginiy iSdéstymu (jei pasikeité ir skiriasi nuo pateikty projekte) O
5.8. Kita ]

(vadovas, savininkas ar jgaliotas asmuo) (parasas) (vardas, pavardé)

(praSyma priémusio asmens pareigos) (parasas) (vardas, pavardé)

(praSymo priémimo data)
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4 PRIEDAS

ANKETA

Gerb. Respondente, Kauno technologijos universiteto magistro studijy II kurso studenté atlieka

tyrimg. Tyrimo metu siekiama surinkti duomenis moksliniam tiriamajam darbui, kurio tema

,, Valstybinio reguliavimo nastos poveikis verslui®.

Si anketa yra anoniminé, surinkta informacija bus pateikiama apibendrinta ir naudojama tik

mokslo tikslais, atskiry respondenty pateikta informacija tyrimo rezultate neatsispindés. PraSome

atsakyti | visus Zemiau pateiktus klausimus, pazyméti ,, X prie Jums labiausiai tinkancio atsakymo

varianto.

IS ANKSTO DEKOJAME UZ SUGAISTA LAIKA

1. Jusy lytis:

O vyras

2. Jusy amZius:

0 18-24 mety

0 45-54 mety

0 25-34mety

3. Jusy pareigos:

o Vadovas

o Vadovo pavaduotojas/skyriaus vadovas
o Finansininkas / Vyr. buhalteris

4. Tmonés dydis, kurioje dirbate:

o 1-9 darbuotojai

o 10-49 darbuotojai

5. Vykdomos veiklos teisiné forma:

o Uzdaroji akciné bendrove

O moteris

O 55-64 mety
0 35-44 mety

O 65 ir daugiau mety

o Specialistas / vadybininkas

o Kita

o 50-250 darbuotojy
o Daugiau nei 250 darbuotojy

0 Mazoji bendrija

0 Individuali jmoné o Kita

6. Vykdoma veiklos sritis:

7. Vykdomos veiklos metai:

o Pirmi metai o 6-10 metai

o 2-5 metai

0 daugiau kaip 10 mety

8. Veikla vykdoma viename ar keliuose rajonuose:

o Viename

o Keliuose

9. Ar turite Siuo metu galiojantj Maisto tvarkymo subjekto patvirtinimo pazyméjimg?

(jei pasirinkote atsakyma Ne, pereikite prie 11 klausimo)

o Taip

O Ne
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10. Kurie dokumentai buvo pateikti kartu su praSymu teritorinei VieSojo maitinimo ir
veterinarijos tarnybai (toliau - VMVT)?

o Subjekto registravimo pazyméjima, verslo liudijima, nuolatinio Lietuvos gyventojo individualios
veiklos pazyma, tikininko tkio jregistravimo pazyméjima, kita

o Maisto tvarkymo patalpy projekta (plang) su jrenginiy iSdéstymu

o Maisto tvarkymo proceso aprasyma, projektinés gamybos apimtj, subjekto darbuotojy skaiéiy,
steigiamuose subjektuose — numatomas subjekto darbuotojy skaiéiy

o Dokumentus, reglamentuojancius rizikos veiksniy analizés ir svarbiy valdymo tasky principais
pagrista savikontrolés sistema

o Pasikeitusios maisto gamybos technologijy charakteristika (jeigu skiriasi nuo numatyty projekte)
o Subjekto projekta su patalpy, jrenginiy iSdéstymu (jei pasikeité ir skiriasi nuo pateikty projekte)
o Kita

11. Ar sutinkate su teiginiu, jog: visi pateikiami dokumentai siekiant gauti paZyméjima yra

reikalingi?
o Pilnai sutinku o I8 dalies nesutinku (nurodykite priezastis)
o I8 dalies sutinku o Visiskai nesutinku (nurodykite priezastis)

12. Kokios pareigybés darbuotojas buvo atsakingas uzZ pazymos gavima?

13. Kiek laiko apytiksliai buvo uZtrukta supildant praSyma dél maisto tvarkymo subjekto
paZymeéjimo gavimo?

o iki 10 min. o iki 1 val.

o iki 30 min. 0 daugiau kaip 1 val.

14. Kiek laiko buvo uZtrukta surenkant ir paruoSiant visus reikalingus dokumentus, kuriuos
reikéjo pristatyti VM VT siekiant gauti paZyméjima?

o 1 dieng o iki 10 dieny

o iki 5 dieny o daugiau kaip 10 dieny

15. Kiek karty teko vykti j teritorine VMVT siekiant gauti paZzyméjima?

16. Kokia transporto priemone buvo vykstama i teritoringe VMVT?

0 Nuosavu automobiliu O VieSuoju transportu
0 Imonés automobiliu 0 PéscCiomis
o Taksi o Kita

17. Kiek laiko (min.) buvo uZtrukta kelionéje iki VMVT (nuo iSvykimo iki atvykimo vietos)?

18. Kiek kainavo (eur.) kelioné iki VM VT (pavyzdZiui, kuro sanaudos, autobuso bilietas ir

pan.)?
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19. Kiek apytiksliai laiko (min.) teko laukti nuvykus j VM VT, kol aptarnavo specialistas?
o Iki 5 minuciy o Iki 30 minuciy

o Iki 10 minuciy o Iki 60 minuciy

o Iki 20 minuciy

20. Kiek apytiksliai buvo uZtrukta laiko (min.) reikalingy VMVT dokumenty pateikimui?
o Iki 5 minuciy o Iki 30 minuciy

o Iki 10 minuciy o Iki 60 minuciy

o Iki 20 minuciy

21. Su kokiais didZiausiai sunkumais teko susidurti siekiant gauti pazyméjima?

o Buvo sudétinga surinkti visus reikiamus dokumentus

o Ilgai uztruko dokumenty surinkimas

o Negavote reikalingos pagalbos i§ VMVT

o VMVT dirbo létai ir neatsakingai

o Kita

22. Kaip siulytumét pagreitinti paZymos gavimo procesa?

23. Kokij poveikj sukiiré administraciné nasta, kai buvo siekiama gauti pazyméjima, Jasy
jmonés veiklai? Jvertinkite 10 baly skaléje, kur +4 labai teigiama poveikj, 0 — jokio poveikio, -4 labai
neigiamg poveikj. Pasirinktg atsakyma apibraukite.

-4 -3 -2 -1 0 +1 +2 +3 +4

24. Jei turite pasitlymuy, dél administracinés nastos, kylan¢ios iSduodant pazyméjima,

mazinimo galimybiy, praSome pateikti juos Zemiau.

DAR KARTA DEKOJU UZ SUGAISTA LAIKA IR LINKIU SEKMES DARBE
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