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Ivadas

Gyvename begalés informacijos ir sparéiy poky¢iy amziuje. Siuo metu pasaulis,
vedamas globalizacijos, kuria nuolating pridéting verte tobulindamas prekes, sickdamas nasumo,
efektyvumo ne tik procesuose, bet paciuose darbuotojuose. Visa tai persiduoda ir jaungjai kartai.
Siandien jaunimas kaip niekad turi daug galimy karjeros pasirinkimy. Pabaigus mokykla galima
daryti praktiskai viskg. Pradedant jvairiausiomis savanorystémis, baigiant nuosavu verslu. ,,Europos
sgjungos fondai finansuoja tukstanc¢ius projekty ir programy visoje Europoje, kuriomis jaunimui
padedama jgauti patirties ir suteikiama galimybiy, padedanciy jsilieti j darbo rinkg™ (Europos
sajungos socialinio fondo tinklalapis, 2016). Visa tai yra gerai, bet neretam jaunuoliui esant tiek
daug galimybiy apsunksta karjeros pasirinkimas.

Kita $ios situacijos pusé yra ta, kad paaugliams jau mokykloje renkantis profiliavimo
dalykus praktiskai reikia zinoti, kuo uzauges ketina biti. Tuomet daznai paugliai jaucia aplinkiniy
spaudimg, jvairias nuomonesS, yra gasdinami pasirinkimo atsakingumu, svarbumu. Direktyvus
mokytojy, tévy, kartais mokyklose esanciy karjeros kordinatoriy vaidmuo baigiasi — jaunuoliui
i8sirinkus specialybe ar kazkur jstojus mokytis. Vos sulauk¢ leistino amziaus ir jgyje kazkiek
teoriniy ziniy jaunuoliai darbo rinkoje tampa lygiateisiai dalyviai parduodami savo gebéjimus,
kompetencijas, jguidzius ir laikg. Tuomet supratus, kad pasiriktoji specialybé yra visai ne tai ko
tikétasi ir norint pakeisti specialybe reikia Zymiai daugiau resursy. Pasak Juskienés (2013, 28) viena
i§ pagrindiniy jaunimo nedarbo faktorius- savirealizacijos stoka. Tuomet gaila jdéty pastangy ir
laiko. Asmeniné atsakomybé uz pasirinktg specialybe ankciau ar véliau vistiek tenka jaunajam
darbuotojui.

Ankstyvas karjeros planavimas yra butinas zingsnis, kuriame taip pat turi buti
asmeniné atsakomybé. Taip atsiranda nedyrektyviais patarimais grjstos, o asmening saviugda ir
atsakomybe skatinancios metodikos atsirandimas dar mokykloje, kuri galéty padéti jaunuoliams
planuoti biisimg karjeros kryptj bei skatintj asmenine savirealizacija.

Vienas i§ asmeninio tobuléjimo metodas plintantis taip pat ir
organizacijose — ugdomasis vadovavimas (angl. kou¢ingas). Sis lavinimo metodas skatina
asmening atsakomybe, skatina suprasti ir pasitelkti savo gebéjimus iSsikeliant ir siekiant asmeniy
tikslhy.(Misiukonis 2013, 14) Siame darbe pla¢iau atskleisiu ugdomojo vadovavimo metoda, taip pat
apzvelgsiu, kokios yra ugdomojo vadovavimo pritaikymo galimybes padedancios jaunimui

planuojant atsakingg karjerg bei sieckiant asmeninés savirealizacijos.



Temos aktualumas: Lietuvoje néra istirta, kaip ugdomasis vadovavimas galéty prisidéti prie
jaunimo karjeros planavimo ir savirealizacijos skatinimo. Dabartiniu metu daznai susiduriama, kad
visuomenés, tévy, mokytojy jtakojami jaunuoliai sprendimus uZz individualig karjerg skatinami
priimti patys. Visa tai gerai, bet yra prieSprieSa, nes mokyklose visg laikag ugdoma direktyviai.
Darbe bus iSanalizuota kaip nederektyvaus ugdymo metodas — ugdomasis vadovavimas gali biti

pritaikomas individualiame jaunimo karjeros valdyme.

Temos iStirtumas: Si tema Lietuvos mastu yra nauja. Vie$ojoje erdvéje §iuo metu yra nemazai
moksliniy darby, kur ugdomasis vadovavimas pritaikomas atskirose verslo srityse. Taip yra dél
keliy faktoriy: verslas yra ganétinai lankstus naujovéms, todél ugdomajo vadovavimimo poreikis
atsiranda dél jo gaunamo rezultato. Profesonalus ugdomojo vadovavimo taikymas yra ganétinai

brangus dalykas, tad jj sau leisti gali dazniausiai dideles pajamas generuojancios organizacijos.

Tyrimo objektas: Darbe démesys skiriamas ugdomojo vadovavimo dalykui ir specialistams istirti.
Visa tai daroma sickiant pazvelgti, kokios yra ugdomojo vadovavimo pritaikymo galimybés bei
galimos problemos §j ugdymo metoda naudojant jaunimo Karjerai planuoti bei skatinant

individualig savirealizacijg.

Problema: Siuo metu Lietuvos $vietimo sistemoje néra stabiliai veikiangios jaunimo Karjeros
planavimo sistemos. Vis daugiau jaunimo netinkamai pasirenka blisimasias specialybes. Daznas jy
jau jstojes supranta, kad to, ka mokosi, ateityje nepanaudos. Tévy ar savo pasirinkimo jkalinti, bet
pabaigusieji toliau valstybei neatneSa pridétinés vertés, nes daznai iSvaziuoja dirbti j uZsienj arba
uzsiima visiskai skirtinga veikla negu mokési ne vienerius metus. Taip prarandamos valstybés ir
mokiniy tévy investuotos 1€Sos | moksla, bet svarbiausia lieka potencialiai neatskleistas jaunimas.
Pagal austojo mokslo paruosimo kiekj santykinai tenkan¢iam gyventojy skaiciui valstybéje esame
vieni i§ lyderiy pasaulyje, taciau negalime pasigirti jaunimo karjeros orientavimo, motyvavimo
dirbti pagal pasirinktas specialybes tendencijomis. Pilna karjeros atsakomybé anksciau ar véliau
tenka pradedan¢iam darbuotojui, todél to suvokimas ir jaunimo potencialas turéty buti ugdomas nuo

mazens.

Darbo tikslas: Istirti ugdomajo vadovavimo galimybes, bei galimas problemas siekiant pritaikyti §j

lavinimo metodg jaunimo karjeros planavime bei savirealizacijoje.
Darbo uzdaviniai:

1. Apibendrinti ugdomojo vadovavimo teorinius aspektus.

2. ISnagrinéti karjeros ir savirealizacijos teorinius aspektus.



3. Isanalizuoti ugdomojo vadovavimo pritaikymo galimybes jaunimo karjeros planavimo ir
savirealizacijos srityje remiantis interviu su ugdomajo vadovavimo specialistais.

4. Nustatyti pagrindines ugdomajo vadovavimo problemas trukdancias §j metodg taikyti
jaunimo karjeros planavime ir savirealiazcijos atskleidime.

5. Pasitlyti ugdomojo vadovavimo pritaikymo problemy sprendimo budus padésiancius

jaunimui planuoti karjerg ir siekti savirealizacijos.
Tyrimo metodai:

e Mokslinés literattiros analizé.

e Dokumenty analizé siekiant nustatyti konkreCias ugdomojo vadovavimo pritaikymo
problemas jaunimo Karjeros ir savirealizacijos planavime.

e Interviu — parinktas atlieckant kokybinj pusiau strukttruotg eksperty interviu.

e Apibendrinant interviu su ekspertais metu gautus rezultatus ir teikiant pasitilymus

naudojamas analitinis — Kkritinis metodas.
Darbo struktira ir apimtis:

Darbg sudaro jvadas, déstomoji dalis (3 skyriai), i§vados ir rekomendacijos, literattiros sgrasas,
santrauka (lietuviy ir angly kalbomis) bei priedai. Pirmajame skyriuje apzvelgiami ugdomajo
vadovavimo, Kkarjeros ir savirealizacijos teoriniai aspektai. Antrajame skyriuje, apraSomas
ekspertinis tyrimas. Trec¢iame skyriuje analizuojami kokybinio tyrimo metu gauti eksperty interviu
duomenys, atliekama ugdomajo vadovavimo pritaikymo jaunimo karjeros planavime galimybiy
apzvalga, pateikiami ugdomajo vadovavimo pritaikymo problemy sprendimo biidai padésiantys
jaunimui planuoti karjerg ir siekti savirealizacijos. Bendra darbo apimtis — 72 puslapiai (be priedy).
Darbe pateikta 16 lenteliy, 10 paveiksléliy. Panaudoti 42 literattiros Saltiniai.



1. UGDOMOJO VADOVAVIMO IR KARJEROS VALDYMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Ugdomojo vadovavimo samprata ir raida

Ugdomasis vadovavimas (angl. Coaching.) gana naujas ugdymo metodas, todél normalu
kad daugeliui néra gerai pazjstamas. Siai veiklai valstybiné lietuviy kalbos komisija rekomendavo
ugdomojo vadovavimo pavadinimg, nors vieSojoje erdvéje daznai galima sutikti terming —
koucingas. Pasak, ICF LITHUANIA, ko¢ingo specialisty asociacijos Lietuvoje, terminas ugdomasis
vadovavimas nepilnai atspindi koucingo filosofija. Koucinge santykis tarp skirtingy pusiy yra

grindziamas partneryste, ne vadovavimu.

Kadangi $is darbas yra atlickamas akademinéje aplinkoje, toliau bus naudojama ugdomojo
vadovavimo sgvoka. Taip pat siekiant geriau pazinti ugdomajj vadovavima, reikia pastebéti, kad dél
spartaus jos augimo visuomenéje sklando priestaringy jsivaizdavimy, apibrézimy ir likes¢iy. Dazna
to priezastis — mazai kvalifikuoti sékmés mokytojai, lektoriai jvairds treneriai ir konsultantai, kurie
savo mokymuose ar seminaruose naudoja dalj ugdomojo vadovavimo techniky, taip Zmoniy ir

klienty samonéje iSkreipdami, kas yra ugdomasis vadovavimas.

Vienas pirmyjy prisidéjes prie kokybisko ugdomojo vadovavimo vystymo vieSojoje ir
akademingéje veikloje Lietuvoje yra Tomas Misiukonis. Jis yra pirmyjy, pilnai lietuvisky knygy apie

ugdomgjj vadovavima autorius.

Taigi, pasak, T. Misiukonio (2013, 14) ,, Ugdomasis vadovavimas — tai toks tobuléjimo
biidas, kuris leidzia Zmogui pasinaudoti savo turimais geb¢jimais ir patirtimi taip, kad jis galéty

igyvendinti sumanytus asmeninius pokycius ir pasiekty norimy tiksly.

Sis apibrézimas puikiai perteikia ugdomojo vadovavimo filosofijg ir samprata, taiau néra
vienintelis. Pastebima, kad ugdomasis vadovavimas daznai sietinas su konkreciais tikslais, individo
bei organizacijos poreikiais. Ugdomieji pokalbiai taip pat gali vykti jvairiame kontekste ir

situacijose.

J. Starr (2009, 4) ,,Ugdomasis vadovavimas yra pokalbis arba daugybé pokalbiy tarp
dviejy Zmoniy. Vienas asmuo — ugdomasis vadovas — siekia sukurti tokj pokalbj, kuris biity
naudingas kitam (ugdomajam) ir padéty pastarajam mokytis bei tobuléti. Saviugdos pokalbis gali

vykti daugybe skirtingy bady daugybéje skirtingy aplinky.*



Taip pat reikty paminéti, kad ugdomasis vadovavimas tampa neatsi€jama verslo ar kity
organizacijy dalimi. Jmonése jdiegiama ugdomajo vadovavimo filosofija, naujy santykiy, tiksly
sieckimo ir Zinoma gaunamy rezultaty dalis. Efektyvus komandinis darbas, sinergijos efektas
neatsiajamas nuo sgmoningy ir nuolat ugdomy darbuotojy. Tai daznas sékmingai dirban¢ios jmonés

fundamentinis bruozas.

Pasak S. Neale (2008, 43) ,,Ugdomais vadovavimas — tai judéjimas j priekj ir pagalba
gerinant individualy zmogaus darba, o tai turi stulbinantj poveikj visai komandai ir orgaizacijai.Tai
skatina individualiam asmeniui reikalingus teigiamus pokycius. Tokius, kurie jam padéty tapti

geresniu negu jis kada nors savo gyvenime buvo.*

Ugdomasis vadovavimas taip pat sietinas su asmenine atsakomybe, situacijos suvokimu
isisamonimu. Pajudéti i§ situacijos galima tik tiksliai zZinant kas vyksta su tavimi ir kokia aplinka
jtakoja rtpima klausimg. Tai pamini A. M. Juozaitis (2012, 5) ,,Koucingas — tai ugdomais pokalbis,
kurio metu vedantysis (ugdytojas) ir jame dalyvaujantis (klientas) kalbasi kliento pasirinkta tema
(klausimu) taip, kad pastarasis, padedamas ugdytojo, pats suranda praktinius jam ripimos
temos(klausimo) sprendimo kelius. Sis apibrézimas atskleidzia kaip ugdomajame vadovavime

perkeliama atsakomybé ugdanc¢iajam padarant jj savos srities ekspertu galinciu veikti.

Taip pat galime surasti dar vieng apibrézimg kuris papildo, kad $i tecnika skatina
individualy mastymg ir palengvina individualy Zziniy jsisamoninimg. Taigi, pasak M. Downey
(2003, 34) ,,Koudingas yra menas palengvinti darbg, mokymasi ir tobul¢jimg kitam.“ Taip pat
autorius papildo ugdomajo vadovanimo naudg skatinacig sgmoningumo augimg. Ugdomasis asmuo
turi galimybe viska apgalvoti pats, jgyti pozilirj ar id¢ja. PripaZjstama, kad zmogus gali iSmokti, net
jeigu jo niekas ir nemoko. Tai savo ruoztu reiSkia, kad ugdomojo vadovavimo specialistas turi
atsisakyti minties, jog jis Zino teisingg atsakymg. Jo darbas — paskatinti zmogy tyrinéti, kad jis jgyty

geresnj supratima, tapty samoningesnis ir tada priimty geresnj sprendima.

J. Starr (2009, 6) Mini, kad ugdomojo vadovavimo specialistas pats neturi buti ekspertas. ,,
Keista, taiau Zmogus, apdovanotas visais gebéjimais, reikalingais rezultatams pasiekti, ne visada
gali padeéti to pasiekti kitam. ,, PavyzdZiui, pasaulio lygio tenisinkui kilty rimty sunkumy, jei jam
reikéty iStreniruoti kg nors kitg iki tokio paties lygio. Taip yra todél, kad treneris turi turéti kitokiy
Ziniy ir gebéjimy nei zaidéjas. Jei tenisininkas nori tapti puikiu treneriu, jis privalo visg savo démesj
skirti trenerio elgsenai ir gebéjimams lavinti. Nepakanka to, kad mokate zaisti — turite sugebéti

treniruoti.*



S. Neale(2009,48) teigia, kad pagrindiniai ugdomojo vadovavo tikslai yra didinti supratima,
skatintinti atsakomybés jausma, lengvinti pokycCius. Supratimo didinimas yra tiesiogiai susij¢s su

asmenine patirtimi, suvokimu.

Taigi 1§ ugdomajo vadovavimo apibrézimy galime pastebéti, kad ugdomasis vadovavimas
labai susij¢s su kliento sgmoningumu, atsakomybe veikti, poreikiais ir i$sikeltais tikslais. Taip pat
galime suprasti, kad ugdantysis vadovas pats neprivalo buti ekspertas srities tokios pacios kaip ir
ugdomasis. Pasak T. Misiukonio (2013, p. 14) ,, Koucingo specialisto uzduotis — kurti ry$j su
klientu ir rupintis, kad koucingo pokalbis atitikty kliento reikmes. Tuo tarpu kliento uzduotis —
jsitraukti j tokj pokalbj ir imtis atsakomybés atlikti asmeninius pokycius, kurie reikalingi
uzsibréztiems tikslams pasiekti. Ugdanciojo specialisto vaidmuo ir atsokomybé yra uZ patj
procesa: pokalbiy, vedimo eiga, klausimy skatinan¢iy mastyti uzdavimg, ugdomajo vadovavimo

pratimy, techniky taikyma. O Siuo atveju pacio ugdamojo uz asmeninj rezultatg.

Pasak T. Misiukonio, ugdomajo vadovavimo iStakomis neformaliai galima buty vadinti
Sokrato klausimus. Sokratas buvo didis mokytojas. Pasak Sokrato, pazinimui buidingas besalygiSkas
tikrumas. Jis pasiekiamas specialiu protavimo metodu, zmonéms bendraujant intelektualiai,
susiduriant jy nuomonéms. Nuomoniy gretinimas, tiksliai formuluojant klausimus, padedas
atskleisti prieStaravimus ir prieiti prie sgvoky apibrézimy, kurie ir reiskia tai, kas i§ tikryjy yra. Savo
studentams vietoje tradicinio mokymo jis kélé sunkius klausimus, skatinan¢ius mastyma ir aukstino
zmogaus proto galias. Viena garsiyjy Sokrato citaty teigia: ,,AS negaliu nieko 1Smokyti, a$ tik galiu
paskatinti galvoti.“ Si mintis — vienas pagrindiniy ugdomajo vadovavimo principy. (Misukonis

2012)

1 lentelé. Sokrato klausimai ugdomajame vadovavime

Klausimo tikslas Klausimy pavyzdziai

ISsiaiskinti kliento siekius ir tikslus Kokj pokyti tu nori jgyvendinti? Kokiy rezultaty
nori pasiekti? Kas atsitiks, jei situacija liks
nepakitusi?  Kas atsitikty, jeigu tu to
nepadarytum? Kas pasikeis tai jgyvendinus?
Kokias pozityvias Sio pokycio pasekmes matai?

Kaip tai atsilieps (jvardinkite objektq)?




Issiaiskinti kliento motyvus

D¢l ko tau svarbu pasiekti Siy rezultaty? Kokia
naudg turési, jei tau pavyks igyvendinti Sig
1d¢ja? Kaip tai paveiks... ? Kokios mintys kyla,
kai galvoji apie §] tikslg? Kokia energija

naudojiesi, kokie jos Saltiniai?

Isitikinti kliento siekiy tikslingumu

Ka tau tai reiskia? Kokia Siy tiksly prasmé tau?

Kaip konkreciai Sie sprendimai tau padés

tobuléti? Kaip tai jtakos...?

Isigilinti j kliento nuostatas

Ka tu galvoji apie tai? D¢l ko keli §j klausima?
Kaip vertini §j mano klausima? Kokios mintys
tave stabdo igyvendinti §; sprendima? Kokios

mintys tave skatina?

Issiaiskinti kliento laiméjimus, atskleisti jau
esamas gergsias jo patirtis, pasinaudoti esama

patirtimi.

K3 tu jau darei? Kokia geroji patirtis tau padéjo
atrasti Sias id¢jas? Kas pagrindzia (jrodo) tavo
idéjy efektyvumg? Kokius argumentus turi?
Kaip Sie argumentai gali daryti jtaka tavo
blsimiems veiksmams? Kaip tu pats vertini

Siuos argumentus?

Padéti klientui pamatyti problemag i§ kitos
perspektyvos

Kokius kitus biidus matai? Ka pasakyty kiti?
Kaip Siuos veiksmus jvertinty tavo klientai

(kolegos)?

Padeti klientui pamatyti ry§j tarp jo minciy

Kaip tai susije su... ? Koki rysj jzvelgi tarp savo
minciy ir elgesio? Kaip tai, kg tu sakai, galima

perkelti j tavo praktika?

Padéti klientui iSsirinkti sprendimus

Kaip tu pasirinkai Sias id¢jas? Kokios yra Sios
situacijos silpnosios ir stipriosios pusés? Kuris i$
Siy sprendimy tau atrodo priimtiniausias, d¢l ko?

Kuo stipriis visi tavo sprendimai (idéjos)?

Padéti klientui suvokti dalykus

K3 tau tai sako apie tave? Kai jau dabar tai zinai,
kaip tai keicia tavo iskelta klausimg? Kai dabar

tai jvardiji, kokios jtakos tai turés tavo praktikai?

Skatinti kliento mokymasi

Kaip Sis pokalbis tau padeda mokytis? Kaip tu

patobuléjai Sio pokalbio metu? Kokias iSvadas




darai i$ to, ka sakai? Kaip galétum apibendrinti
savo pamokas? Koks svarbiausias dalykas, kurj

tu suvokei?

Saltinis: (Misiukonis 2012)

Yra kitas labiau formalus paaiSkinimas i§ kur kilo ugdomasis vadovavimas
(koucingas). Kaip sufleruoja pavadinimo kilmés Zodis ,,coach® (angl. ,treneris*) — tai savotiska
treneryste, tik kalbama ne apie kokig sporto Saka, o apie gyvenimo zaidima.

,Priesininkas jisy paciy galvoje daug pavojingesnis uz ta, kuris stovi kitoje teniso
aikstelés puséje”, (Timothy Gallwey, 1972). Autorius savo isleistoje knygoje ,,Vidinis teniso
zaidimas* pasakoja savo jZvalgas, kaip sekési jam treniruti turtingy tévy jaunima, zaidZiantj tenisg.
Perteikes geriausig savo patirtj, jis vienam i§ berniuky leidzia pasirinki, koks mokymosi biidas jam
yra priimtinas ir efektyviausias. Btdamas treneriu, jis kaskart liepdavo sekti kamuoliukg ir
nesikoncentruojant j technikg atmusti jj. Proceso metu budavo uzdavinéjami tik klausimai
skatinantys tobuléjimg, atsipalaiduojama ir mégaujamasi procesu. Visy nuostabai kamuoliukas

pasiekdavo kita akstés puse.

ATLIKIMAS

MOKYMASIS MEGAVIMASIS

1 pav. ,, Vidinis teniso zaidimas* schema. (Gallwey, 1972)
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Taip gimé mintis, kad mokymasis efektyvesnis uz mokyma. Tai buvo tarsi
perversmas zmoniy sagmongje, Timothy Gallwey knyga susilauké milziniSko populiarumo (iSpirkta
milijonas egzemplioriy). Sie principai i§ pradziy buvo taikomi tik tarp sportininky, sickiant
geresniy rezultaty, gilinant atitinkamus rodiklius. Kiek véliau buvo perkelti j kitas gyvenimo sritis,
visy pirma — j versla. Tai taikyti pradéjo jvairts politikai, visuomenés veikéjai. Tai buvo vienas
pirmyjy zingsniy j tai, koks Siandien yra ugdomasis vadovavimas.

Kaip buvo minéta, ugdomasis vadovavimas yra paremtas mokymusi, asmeniu
ugdymusi. Tai prieSingybé direktyviam mokymui. lliustracijoje parodoma skirtumai tarp
direktyvaus ir nedirektyvaus ugdymo pasitelkiant klausimus.

1 lentelé. Ugdymo kopecios

NENURODINEJANTIS

Klausymas

Klausing¢jimas

ISs1aiSkinimas

Kirybinis mgstymas

Idéjy generavimas

Patarimy davimas

Mokymas

Nurodymas

NURODINEJANTIS
(Neale et al.2008, 48)
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1.1.1. Ugdomajo vadovavimo santykis su kitomis sritimis

Norint geriau pazinti ugdomaji vadovavimg galima apzvegti, kuo jis skiriasi ir kartu

yra panasus nuo kity konsultavimo ir ugdymo metody:

2 pav. Ugdomojo vadovavimo (koucingo) vieta tarp kity ugdymo metody

Klausimai

/—‘\
/ =5 \\L /~ \\
X
N N\

( Koucingas

~—~
"

P
\/ \Ekspeﬂas -
Mentorius \specialistas

Konsultavimas
/

Ekspertas - klientas

Patarimai

(Misiukonis, 2014)

Siuo metu vieSojoje erdvéje labai paplitusi mentorystés praktika, kuomet labiau paZengia savo
sri¢iy profesionalai padeda jaunajai kartai Zengti pirmuosius profesionalius Zingsnius.

Pasak P. Skiecevi¢ius (2009,142) sgvoka mentorius mus pasiekia i$
antikos laiky. Mentor — graiky mitologijos personazas, kuriam buvo pavesta rapintis Odiséjo stiinaus
mokymusi. Mentorius privaléjo ne tik rodyti pavyzdj, bet ir padéti suprasti, kaip pasiekti tam tikrus
dalykus. Mentorysté vadinama jvairiais vardais ir pasireiskia jvairiais stiliais, taciau daZniausiai
reiSkia metodg, kuris padeda maziau ziniy turin¢iam individui mokytis i§ labiau patyrusio, kad
tobulinty tam tikrg kompetencija.
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Mentorysté, kaip labiau patyrusio asmens — mentoriaus pagalba, gali biiti formali ir
neformali. Mentoriavimo santykis vystosi spontaniSkai arba nattraliai, taip pat jis gali biiti
sistematiSkas ir planuotas. Santykio pradzia gali gludéti konkrecioje vykdomoje programoje,
Zmoniy grupéje ar bendraujant vienas su vienu. Mentoriavimas gali trukti sglyginai trumpa laika
arba testis visg asmens gyvenima (Girves, Zepeda, Gwathmey, 2005).

Mentorius atlieka tris pagrindines funkcijas: karjeros
funkcija — praktikanto mokymas praktiniy jgudziy (praktiniy ziniy kiirimas) — kuri yra nukreipta |
profesinj tobuléjima; psichosocialiné funkcija yra nukreipta j praktikanto asmeninj tobuléjimg ir
apima konsultavima bei emocing parama. Vaidmeny modeliavimo funkcija tarsi apjungia karjeros ir
psichosocialinés paramos funkcijas, kadangi praktikanto konsultavimas, pamokymas ir
instruktavimas leidZia jam atpazinti savo vaidmenis bei juos kurti, tobuléti profesingje srityje.
mentoryste galima biity apibudinti kaip dvipusj santykj, siekiant visy pirma asmeninio bei
profesinio praktikanty tobuléjimo, kuriame esminj vaidmenj atlieka globojantis bei tarpininkaujantis
asmuo - mentorius, disponuojantis didesnémis Ziniomis ir patyrimu konkrecioje srityje. Mentorystés
procese svarbi yra refleksija, mokymasis veikiant, kadangi tai leidzia modeliuoti naujas mokymosi
situacijas, vaidmenis, kurti Zinias.

Autoriai iSskiria pagrindinias mentorystés naudas visoms

dalyvaujanc¢ioms puséms:

2 Lentelé. Mentoriavimo naudos praktikantui, mentoriui ir organizacijai

Naudos praktikantui Naudos mentoriui Naudos organizacijai

Moko specifiniy jgudziy Pasitenkinimas padedant kitam | Geresnis iSlaikymas

asmeniui tobuléti profesinéje

srityje
Vysto intelektualinius | Entuziazmas ir uzbaigtumo | Geresné mokymosi aplinka
gebéjimus ir kritinj mastyma pojiitis visiems besimokantiesiems
Itraukia 1 prasmingas, | Idéjos ir griZztamasis rySys | AiSkesné politika

naudingas asmeniniam tyrimo
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savarankiSkas veiklas

projektui

Palengvina profesijos ir

karjeros pazangg

Praktikanty institucijose
tinklas, galimybés
bendradarbiauti  projektuose,

priimti studentus praktikai ir

darbui, teikti informacija

Padid¢jes produktyvumas ir

atsidavimas

Nusako tam tikro veiklos lauko
ar profesijos funkcionavimo

ypatumus

Prapléstas kolegy tinklas, ypac
jei mentorius yra formalios

programos dalyvis

Pager¢jes bendradarbiavimas ir

sutelktumas

Nurodo tam tikro (konkretaus) | Paslaugy pripazinimas | Pozityvesnis poziuris i
veiklos lauko esminius veikéjus | bendruomengje universiteta ir  priklausymo
pojltis
Pataria, skatina Galimybés profesiniam
vystymuisi
Skatina  viltf ir  ateities | Mentoriavimo aktas
troskimus vadovaujant  bei  paremiant
kitus gali turéti jtakos paciy
mentoriy keitimuisi
Kaip pavyzdj pateikia
profesinio ir asmeninio

gyvenimo vertybes ir pozilirius

(Girves, Zepeda, Gwathmey,2005)

Psichologinio konsultavimo tikslas — padéti zmonéms i$siaiSkinti, suprasti bei spresti asmeninius

arba tarpasmeninius su psichologine savijauta ar elgesiu susijusius sunkumus. Psichologinés

konsultacijos metu psichologas gali padéti atpazinti ir keisti negatyvy ar nelogiska mastyma,
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suformuoti teigiamg pozilirj i save bei iSorinj pasaulj, jveikti beviltiSkumo ir bejégiskumo jausma,

jaustis atsakingu ir kontroliuojanciu savo veiksmus, sugrazinti geb¢jima jausti malonuma, surasti

kasdieniy problemy sprendimus, atrasti stiprigsias savo puses ir pasinaudoti jomis jvairiose

gyvenimo srityse, jveikti stresg, potrauminius iSgyvenimus, spresti tarpasmeninius konfliktus.

(Vilniaus universitetas, psichologijos konsultavimo svetainé)

IS pateiktos ketvirtos lentelés, kurioje lyginamas ugdomasis vadovavimas Su

psichologiniu gydimu matome, kad ugdomojo vadovavimo realizacijos laukas dabartis ir ateitis.

Lyginant su psichologija, psichoterapija ugdomasis vadovavimas nesigilina j praeit;.

4 Lentelé. Ugdomojo vadovavimo ir psichoterapijos skirtumai

Psichoterapija

Koucdingas

Analizuoja dabartis ir praeitis

Analizuoja dabartis ir ateitis

Orientuojamasi | situacijg ir asmenj

Orientuojamasi | asmens veiksmy modeliavima

Orientuojamasi j jausmus ir apmastyma

Orientuojamasi ] apmastyma ir veiksma

Skirta gydyti

Skirta padéti mokytis

Dazniausiai klientas yra psichologiskai sutrikes

Klientas yra sveikas ir veiksnus Zmogus

Problema susijusi su asmeniu

Problema susijusi su asmeniu ir jo darbine

aplinka

Turiniu nesidalijama su Kitais

Turinys gali biiti vieSinamas

Kartais privaloma ir biitina

Laisvai pasirenkama

Apibreézta pokalbiy trukme

Neapibrezta pokalbiy trukme

Kartais skiriamas papildomas gydymas (vaistai)

Jokios papildomos kontrolés ar prieziiiros

Aiskiai apibréztas psichoterapiauto ir jo kliento

santykis

Santykis yra kompleksiskas — klientas yra

darbuotojas, o kou¢ingo specialistas yra vadovas

(Misiukonis 2014)
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Vadovavimas - tai darbuotojy nukreipimas ir jy motyvavimas siekti organizacijos tiksly,
naudojantis turimomis formaliomis organizacijos suteiktomis galiomis, laikantis atitinkamo

vadovavimo stiliaus, taikant jvairius valdymo metodus, biidus (Silingiené 2012, 14)

Konsultavimas- gali suteikti asmeniui pagalba, kurios déka buty gaunama informacija, jsisavinami
nauji darbo metodai arba pertvarkomi senieji, prognozuojama veikla, sickiant didesnio rezultaty

efektyvumo ir kity su tuo susijusiy tiksly (Melnikas, 1998, 16)

3 Lentelé. Ugdomojo vadovavimo ir konsultavimo, tradiciniy mokymy skirtumai

Ugdomasis vadovavimas

Konsultavimas, mokymai

Santykis su ugdomojo vadovavimo specialistu
lygiavertis, ugdomojo vadovavimo specialistas
nebitinai gali biti srities, kurioje asmuo siekia

tobuléti, ekspertas

Mokytojas ar lektorius yra srities ekspertas ir
turi daugiau ziniy apie konkreCig sritj nei

besimokantieji

IeSkoma vidiniy asmens resursy ir pokyciy | Perduodamos  Zinios, teikiami praktiniai
galimybiy. Jgiidziai lavinami planuojant esamg | patarimai, lavinami jgudziai

Zmogaus patirt].

Gilesnis poreikio keistis jsisavinimas Poreikis  keistis gali  biiti  jsisavinamas

pavirsSutiniSkai, jei zmogus nesijaucia pritapes

ar tema jo nedomina

DaZniausiai dirbama individualiai Dazniausiai dirbama su grupe

Programa ir tema priklauso nuo ugdomojo. | Dazniausiai dirbama pagal i§ anksto suderintg

Proceso metu programa gali  Keistis | programa.

priklausomai ugdomojo poreikiy.

(Misiukonis, 2014)

Konsultavimas padeda klientams analizuoti situacija, nustatyti problemas ir jy
sprendimo galimybes, padidinti bei pagilinti Zinias, vystyti jZvalguma, organizuoti ir nukreipti
konsultuojamy Zmoniy Zinias, jgauti profesiniy Ziniy, priimti racionalius ir atsakingus sprendimus.
Kokybiskas konsultavimas turi pasiZyméti ne tik turinio atzvilgiu, bet labai svarbu yra klienty ir
konsultanty tarpusavio bendravimo veiksniai, konsultantas turi gebéti suprasti klienta, jsigilinti j jo
jausmus bei budo bruozus. Klienty nepasitenkinimas konsultanty darbu gali turéti ne tik neigiamy
pasekmiy priimant sprendimus, bet taip gali turéti jtakos jy tarpasmeniniams santykiams. Tuo tarpu
geri kliento ir konsultanto bendravimo jgiidziai, malonus jy tarpusavio bendravimas turés

pozityvios jtakos klienty ziniy gilinimui bei sprendimy priémimui. (Dalia Perkumiene, 2010)
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Trenerio darbas susideda i§ keliy faktoriy: asmeninés dalyko kvalifikacijos, srityje
kurioje treneris dirba, ir kity ugdomy gebéjimy, tokiy kaip: psichologija, metodinés Zinios,
bedravimo jgudziai, kurie padeda perteikti jgytas zinias ir sieKiant norimo rezultato i§ ugdomuyjy.
Treneris privalo zinoti vaiko, paauglio, brestancio jaunimo ir suaugusio zmogaus, taip pat
skirtingy ly¢iy Zzmoniy psichologinius ir fiziologinius ypatumus, mokéti taikyti edukacinius
asmenybés ugdymo principus bei metodus. Treneris daug laiko praleizia su ugdomaisiais, tad

turi puikiai pazinti individus, kad galéty ugdyti jy asmenybes. (Miskinis, 2016, 2)

Kaip ir kiekvienos srities specialistai, o Siuo atveju treneriai turi nuolat mokytis,
lavintis, keistis. Kadangi aukstoji mokykla negali parengti ir iSleisti trenerio, turin€io galutinai
susiformavusius pedagoginius, psichologinius ir metodinius mokéjimus bei savimong. Ir
pradedantysis, ir patyres treneris susiduria su daugybe sunkumy, jvairiomis klititimis. Susidoroti su
tokiais trikdziais padeda jvairios kvalifikacijos kélimo grandys, taciau svarbiausia — paties trenerio

noras tapti savo darbo meistru, nuolat tobulintis. (Miskinis, 2016, 2)

2 Pav. Trenerio veiklos koncepcijos elementai

Gebeéti tinkamu momentu Gyventi idéja Suvokti kylanc¢iy konflikty

duoti reikiamus patarimus, Darbo ir pomégio vienove prieZastis, nebijoti jy ir

nurodymus komandos - gebéti juos spresti

nariams I
Ne tik paciam tiketi tuo, ko \ / Ne tik paciam biiti entuziastu,
siekiama, bet ir gebéti ikvépti Reikalavimai » bet ir gebéti entuziazmu
pasitikéjima kitiems zaidimy komandos treneriui uzdegti kitus

TRENERIS - GRUPES LYDERIS

} Kompetentingas

Zmogus, kuriuo gali P. . - : e
pasikliauti Zaidéjai f I \ Ieskantis naujoviy

Biti atidus kitiems, gebéti Gebeti itikinamai reiksti Biiti principingam ir
isigilinti | jy problemas mintis ne tik verbaliniu pirmiausia reikliam sau
biidu, bet ir kiino kalba

(Migkinis 2016, 2)
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Kokybisko ugdomojo vadovavimo salygos padeda sukurti siekting pokyt] ir gera
atmosferg. Pasak T. Misiukonio (2013, p. 15) kokybiskos ugdomojo vadovavimo salygos yra
kuomet klientas yra motyvuotas keistis ir tobuléti, nes kiekvienas pokytis yra nekomfortiskas, nes
pokycio akivaizdoje mes imame bijoti. NeZzinomybés baimé yra pagrindiné kliditis keistis. Jei

klientas vardan norimo poky¢io yra pasirenges $ig baime pripazinti ir jveikti, tuomet jis bus

1.1.2. Ugdomojo vadovavimo salygos

pasiryzgs spresti savo klausimus.

4 Lentelé. Zmoniy pasirengimo ugdomajam vadovavimui lygis

Asmeninés Tarpasmen | Ugdomojo | PasiprieSinim | Veiklos Motyvacij | Pasirengo
psichologinés | inés pozitris | | as poky¢iams | problemos | atobuléti | mo
problemos problemos | kolegas koucingui
lygis
Néra Néra Puikus Néra Néra Auksta Puikus
Néra NereikSmi | Geras Néra/ mazas | Nedidelés | Vidutinisk | Geras
ngos ai auksta
Néra Vidutinisk | Vidutinisk | Vidutinis Vidutinisk | Vidutiné | Vidutinisk
ai as 0s as
reikSmingo
S
Neéra ReikSming | Prastas Aukstas Reik$ming | Zema Zemas
0S 0Ss
Néra Netoleruoti | Labai Labai aukstas | Labai Labai Neugdytin
nos prastas reik§ming | Zema as
0s

(Tomas Misiukonis 2015, 55)

J. Starr (2009, 30) mini, kad bendradarbiavimu ir palaikymu grjsta saviugda yra

svarbus dalykas procese. Tai suponuoja, kad tarp ugdomojo ir ugdanciojo turi biiti atviras rySys

gristas pasitikéjimu.




Imonése, kur ugdomasis vadovavimas taikomas, daznai susiduriama su efektyvumo ir

potencialaus rezultato nauda. Tradicinis dyrektyvus vadovavimas daznai neugdo darbuotojy ir yra

linkes j problemy sprendima, o ne j galimybiy paieska.

5 Lentelé. Ugdomojo ir direktyvaus vadovavimo skirtumai

Direktyvus vadovas

Ugdantysis vadovas

Tikslas

Ivykdyti uzduotj

Realizuoti asmens potencialg

Vadovo atsakomybé

Uz uzduotj, tikslus

Uz asmens tobul¢jimo procesa,

kelig tikslo link

Darbuotojy atsakomybé Uz uzduotis ir tikslus Uz savo tobuléjimag

Vadovavimo priemoné Kontrolé Darbuotojy  vidiniy  i8galiy
skatinimas

Siekiai Organizacijos tikslai Asmeniniai darbuotojy tikslai,
kurie realizuoja organizacijos
tikslus

Energijos $altinis Galia Abipusiai jsipareigojimai

Organizacijos kultira Nekintanti Kintanti

Bendravimas

Nurodyti ir liepti

Klausti ir klausyti

Orientacijos kryptis I problema I sprendimag
Problemy sprendimas Pateikti atsakymus ir | Pateikti atsakymus ir
nurodymus sprendimus skatinancius
klausimus
Veikla Planuoti, koordinuoti, | Padéti darbuotojams pasiekti
motyvuoti norimg rezultatg
Isdava Vadovui nustojus kiStis j | Be vadovo darbo procesas

darbuotojy veikla, procesas

sustoja

tesiasi

(Misiukonis 2014)

T. Misiukonio(2013, 15) prie svarbiy sglygy mini, kad klientas ir ugdomojo

vadovavimo specialistas pasitiki ugdomuoju vadovavimu kaip tobul¢jimo biidu. Kuomet klientas ir

ugdomojo vadovavimo specialistas aiSkiai zino, kokius tikslus jie turi pasiekti. Taip pat minima,

kad rySys tarp kliento or ugdomojo vadovavimo specialisto yra pagristas atvirumu, nuoSirdumu,
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pasitikéjimu ir tarpusavio pagarba. Klientas ir koucingo specialistas bendradarbiauja ir vykdo

susitarimus, kad padéty klientui pasiekti numatyty tiksly.

Siekiant dirbti su komanda ugdomasis vadovavimas taip pat naudojamas. Tiesiog

jgalinama daugiau zmoniy, ieSkomi bendri saly¢io taskai ir nauda jmonei bei konkretiems

individams. Dirbant su komanda ugdomojo vadovo nauda iSsiskiria tokiose srityse kaip konflikty

valdymas, komunikacija, mokymasis ir Kitose.

6 Lentelé. Pagrindiniai direktyvaus vadovavimo komandai ir ugdomojo vadovavimo komandai

skirtumai

Direktyvusis vadovas

Ugdantysis vadovas

Konflikty valdymas

Atlieka prevencinius veiksmus,
kad konfliktas  nejvykty.
Konflikta sprendzia direktyviai
- nurodo ir liepia taisyti
susidariusia situacijg.
Vienpusiskai nustato darbo

principus ir taisykles

Leidzia  komandai  paciai
jvertinti konfliktg - padeda jai
pamatyti susiklosciusig
situacijg ir jvertinti nesutarimy
pasekmes. Paskatina komanda
pacia ieskoti iSeiCiy ir susitarti

del taisykliy

Komunikacija

Komunikuoja direktyviai ir
vienapusiskai.
tada, kada reikia ir tiek, kiek

Komunikuoja

reikia

Padeda komandai pasirinkti jai
tinkamus  komunikacijos ir

bendravimo budus

Mokymosi procesas

Nurodo komandai, ka ji turi
iSmokti ir kaip iSmoktas
pamokas realizuoti praktiskai.

Kontroliuoja ir vertina

Uztikrina, kad komanda
mokytysi ir ieSkoty sprendimy
pati.  Nukreipia  komanda
reikiama linkme ir kelia

tobuléjimo klausimus

Kliaciy valdymas

Gina komanda nuo grésmiy ir
nurodo, kaip komanda turéty
jveikti kliaitis. IeSko ir pateikia
komandai reikiamus resursus

kliatims Salinti

Pasitiki  komanda  Salinant
kliatis. Skatina komanda biiti
savarankiska ir padeda atrasti
vidiniy  komandos  resursy

kliatims Salinti
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Veiklos valdymas

ISgrynina lukescius del
komandos rezultaty ir nustato
tikslus. Stebi, kontroliuoja ir

vertina komandos veiklg

Padeda komandai atrasti ir
efektyviai  dirbti  su  tais
aspektais, kurie turi jtakos
komandos darbo efektyvumui.
[traukia komanda | tiksly
nustatymg.  Uztikrina, kad
komanda  panaudoty  savo
potenciala

numatytoms

uzduotims pasiekti

(Misiukonis, 2014)

Prie svarbiy ugdomojo vadovavimo saglygy dera paminéti, jog minima, kad klientas

gauna visg reikalingg iSoring pagalba savo tikslams pasiekti. Taip kai ugdomojo vadovavimo

specialisto kompetencija leidzia pritaikyti reikiamas ugdomojo vadovavimo technika konkre¢iam

Klientui konkreCioje situacijoje. Ugdomojo vadovavimo specialistai skirtomi j vidinius ir

samdomus.
7 Lentelé. ISoriniy ir vidiniy ugdomojo vadovavimo specialisty skirtumai
Imonéje dirbantis ugdomojo | Samdomas ugdomojo
vadovavimo specialistas vadovavimo specialistas
Nauda e ISmano organizacijos e Neturi salycio su

viding kulttra ir politikg
e Geriau supranta
ugdomyjy problemas
e QGali daryti itaka
ugdomyjy vadovams

e Lengviau pasiekiamas

organizacijos vidine
kulttira ir politika

e Orientuojasi  tik |
ugdomaji

e Lengviau sprendziami
konfidencialumo,
privatumo ir lojalumo
Klausimai

e Galima rinktis 1§ keliy
ugdomojo vadovavimo
specialisty kandidatiiry

e Didesné ugdymo patirtis
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Rizika

Konfidencialumas,
privatumas ir lojalumas
Sunku atskirti
organizacijos ir
ugdomojo interesus

Gali buti  veikiamas
ugdomyjy vadovy

Gali painioti ugdomajj
vadovavimg su veiklos
vertinimu

Ugdomasis neturi

galimybeés pasirinkti

Didesnés iSlaidos
Visada orientuojasi |
ugdomajj - tai, kas gerai
ugdomajam, nebitinai
gerai organizacijai.
Mazesn¢ prieiga kliento
vadovy

Ribotai iSmano kliento
darbo turinj

Klientas ugdomojo
vadovavimo specialistg
gali suvokti kaip

baudéja

(Misiukonis, 2014)

Ugdomojo vadovavimo sglygos priklauso nuo nemazai veiksniy. Svarbiausia tam turi

buti palanktis ugdomieji, noru tobuléti grjstas santykis. Ugdomojo vadovavimo salygos taip pat

priklauso nuo organizacijos politikos, ugdomojo vadovavimo specialisto (vidinis ar i$orinis).

1.1.3. Ugdomojo vadovavimo technikos

T. Misiukonis(2013, 18),, Koucingo technika yra konkretus koucingo specialisto

veiksmas ar jy derinys, kuris jtraukiamas j kou¢ingo procesg tam, kad paskatinty klientg mastyti,

leisty jam veikti ir uztikrinty kitas biitinas asmeniniy poky¢iy prielaidas.*

S. Neale(2009, p.169) ,,Kalbédami apie pagrindinius ugdymo jgudzius, turime galvoje

gebéjima klausyti, kalbéti, suteikti pagalbg Zmogui reiSkiant mintis, jausmus, iSgyvenimus.

Siuos jgiidzius nesgmoningai naudojame kasdien, tadiau ugdyme jie yra aukstesnio lygio, kurj

galima pasiekti per sgmoningg praktika ir tobuléjima.*

Pasak T. Misiukonio(2013, p. 19) Dauguma koucingo techniky yra kilusios i$ jvairiy

psichoterapijos mokykly. Jy jvairové padiktavo tam tikra eklektika — taikomi labai jvairts
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metodai. Pavyzdziui, daugybé darbo su klienty nuostatomis techniky yra kilusios i§
kognityvinés — elgesio psichoterapijos bei jos atmainy. Tuo tarpu j sprendimus orientuotos
koucingo technikos susijusios su pozityviosios ir j sprendimus orientuotos psichoterapijos
praktika. Humanistiné, | klientg orientuota psichoterapija koucingo specialistams leido
panaudoti pagrindinius santykio su koucingo klientu kiirimo principus. Vizualizacijy technikos
gali biiti priskirtos gestalto psichologijos krypc¢iai. Tuo tarpu jvairios tiksly formulavimo ar
vaidmeny zaidimo metodikos gali buti kildinamos i§ neulingvistinio programavimo ar kity
moderniosios psichologijos mokykly. Kai kurios koucinge taikomos technikos véliau

evoliucionavo, dauguma jy supaprastéjo ir taip tapo prieinamos plac¢iam specialisty ratui.

Gyvenimo rato metoda pateikia A. M. Juozaitis (2012, 63) pateikia gyvenimo rato

metoda. Kaip vieng i§ labiausiai fundamentalig ugdomojo vadovavimo technika

Si technika puikiai tika, kai klientas naujai ateina j ugdomojo vadovavimo sesijas.
Viskas dazniausiai biina paprasciau, yra konkreti uzklausa , siektinas tikslas, tobulintina sritis.
Tuomet, kada ugdomasis pamini, kad jam kazko triksta gyvenime, bet tiksliai negali jsivardinti,
tuomet §i gyvenimo pusiausvyros rato technika puikiai tinka. Ji padeda isSifruoti, dél kurios
srities nejuntama harmonija. Sis jrankis gali biiti naudojamas jvairiems tikslams, taciau
pagrindine vienai sri¢iai nustatyti kliento gyvenimo, kur jis jaucia Zemg pasitenkinimg .
Naudojant §] jrankj nustatoma kliento gyvenimo pusiausvyra ir taip matomas bendras
pasitenkinimo lygis. Sios technikos déka pavyksta i$matuojamai jsivardinti atskiry sri¢iy poreikj
tobuléti, o tai biina terpé sekantioms sesijoms, norimam rezultatui pasiekti. Zinoma, pati
priemoné negali 1Sspresti visy problemy, taiau ji gali suteikti pradiniy jZvalgy, kas turi buti

padaryta. Taip pat taikant Sig technikg reguliariai galima iSmatuoti pazangg.

Reikalingas lygus ratas — dazniausiai naudojamas paprasta Skrituliné diagrama
padalinta j astuonis sritis, bet, jei klientas kiirybiskas, galima pridéti daugiau sektoriy arba tiek,

kiek reikia. Nustatykitos reikSmingos sritys, kliento gyvenime labiausiai paplitusioss yra:

e Seima
e Draugai
e Laisvalaikis

e Sveikata
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e Finansiné padétis
e Duvasinis gyvenimas

e Buitis, tkis

3 pav. Gyvenimo rato technika. Juozaitis (2012, 63)

Taskiné linija — dabartinis jvertinimas, pageidaujamas jvertinimas.
Toliau belieka eiti per atskiras sritis ir paklausti:

Ar esate patenkintas §ia savo gyvenimo dalimi? Ugdomojo prasome jvertinti
individualias sritis pagal skal¢ nuo 1 iki 10, kur 1 reiskia "nepasitenkinimas" ir 10 reiskia "visiskai
patenkintas". Nekalbame apie tai, kiek tos konkrecios veiklos yra jiisy kliento gyvenime, bet kaip
toje srityje ugdomasis yra patenkintas. Taigi, pavyzdziui, ugdantysis gali turéti mazas pajamas, bet
pasitenkinimg "finansine padétimi* bus didelis, tiesiog visa tai yra jo poreikiai. Tumet sujunkite jau
jvertintas sritis taip, kad buty individualus ratas. Baznai pirmg kartg atliekan¢ius gaunamas vaizdas
kazkiek Sokiruoja — nes vizualiai pamatoma, kuriose srityse néra gerai tam, kad ratas harmoningai
suktysi. Svarbu suprasti ir paminéti klientui, kad tai yra sudétinga sistema. Pokytis vienoje srityje
greidiausiai jtakos kitas sritis. Pavyzdziui, jei klientas sako, kad jis turi mazg pasitenkinimg srityje

"finansiné padétis", todél jis ketina visiskai sutelkti démesj | jg ir darys viska, kad gauti daugiau
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pinigy, gali lengvai atsitikti taip, kad kita sritis ,tokia kaip ,,sveikata“ ar ,,Seima“ automatiskai
sumazés. Taigi, visada naudojant $ig technikg pravartu atsizvelgti j visus aspektus ir geriau dirbti su
dalykais, kurie turi sinergistinj poveikj kitiems. Idealiu atveju, rasti kazkg, kas taip pat padidinty

pasitenkinimg keliose kitose srityse.

Apie §] metodg taip pat atsiliepia T. Misiukonis(2013, 32) savo knygose, pavadindamas tik
kitu pavadinimu — ,,Siekiy ratas“. Pasak autoriaus — tai viena populiariausiy tiksly nustatymo ir
formavimo techniky, kurig tikriausiai zino kiekvienas ugdomojo vadovavimo specialistas. Bet, kaip
mini T. Misiukonis, tai nebutinai reiSkia, kad su ja yra susipazing klientai. Minima, kad $i technika
yra placiai paplitusi, nes yra labai aiSki ir universali — daugelis Zmoniy $ig technikg gali atlikti

savarankiskai ir pritaikyti daugelyje sriciy.

Siekiy vizualizacija, pasak T. Misiukonio(2013, 27) technika pravarti, kai tiesiog neturime
galimy sprendimo priémimo varianty. Tai geras budas, kai klientas jvardyja, kad pokytis
reikalingas, bet nezinoma, ko tiksliai norima ir kaip pajudéti link sprendimy priémimo, veiksmy

plano.

Technika i§ pradziy reikalauja nupiesti ir visai nesvarbu, kad pieSti nemokate. Svarbiausia,
kad pieSinys jums priminty jlisy svajon¢ ar norimg situacija ir kad jame buty kertiniai elementai.
Galima padaryti koliazg iSkarpius i§ Zurnaly vaizdinius, kurie charakterizuoja jusy tikslo rezultatus.
Visa tai puiki terpé ugdomajam vadovavimui. Vizualizacija suteikia ugdan¢iajam daug resursiniy
klausimy. Klientas gauna puikig proga vizualiai jsivardinti savo siekius, taip gauna galimybe
pazitreéti ] norimg situacijg tarsi 1§ Sono. DaZniausiai po Sios technikos sekantis etapas nory ir tiksly
jsivardinimas, tikslaus veikimo plano sudarymas. Isivardyjus ir uZzsibrézus norimus tikslus
rekomenduojama pieSinj ar koliaZzg padékite matomoje vietoje. Tai padés likti motyvuotiems ir

neleis nukrypti nuo tikslo gausiame informacijos lauke. Misiukonis(2013, 27)
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4 pav. Siekiy vizualizavimo technika

Autoriaus paveikslélis, pateiktas kaip resursiné ugdomojo vadovavimo technika

Tai karybing, kazkiek iSlaisvinanti uzduotis, kurig rekomenduojama duoti atlikti namie,
ispé&jant kad pieSimo gabumai nebus vertinami. UZduoties metu klientus daznai pagauna jkvépimas,
koucingo specialistui matant pieSinj atsiranda potencialiy klausimy, klientas pokalbio eigoje pats
labai daZnai jsivardina galimus ir geriausius jam sprendimus konkregioje situacijoje. Sis metodas

tiks tiems zmoneéns kuriems piesti priimtina.

GROW Modelis pasak M. Downey,(2003, p. 39) ,,Vaizduoja pokalbio struktiirg ir padeda
kouceriui pasiekti prasminga rezultata. Efektyvus koucingas praktikuotas dar pries GROW

modelio,, atradima®. Jo pradininkai dirbo, remdamiesi intuicija.

Tai bene pagarindinis ugdomojo vadovavimo modelis, kurj sudaro keturi etapai: pirmajame
etape formuluojami Kliento tikslai (Ko tu sieki?), véliau aptariama esama situacija (Kaip yra
dabar?), tada kalbamasi apie galimybes ir sprendimus (Kokiy idéjy turi?) ir pokalbis uzbaigiamas
sutariant, kaip ir kokiu badu klientas imsis atsakomybés jgyvendinti sutartus veiksmus (Ka ir kaip
tu darysi?). GROW modelis atitinka angliSka zodziy Goals (tikslai), Reality (realybé), Options
(galimybés), Will/Wrap up (atsakomybé veikti) trumpinj. (Misiukonis, 2016)
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5 pav. GROW modelis

Misiukonis(2016)

Pasak Misiukonio (2016) ugdomojo vadovavimo modelis GROW yra pazjstamas visiems,
kurie kada nors mokeési kou¢ingo. Sis modelis, kurj i§vysté vienas kouéingo tévy — John Whitmore,
yra baziné priemoné, kuri padeda vesti gerus koucingo pokalbius. Be modelio GROW ko gero
neapsieina jokie koucingo mokymai, nesvarbu, ar skirti jie kou€ingo specialistams, ar vadovams.
Modelis GROW patrauklus tuo, kad turi labai paprasta struktiira, kuria lengva jsiminti. Si modelis
taip pat yra labai lankstus, nes nejpareigoja koudingo pokalbj vedanéio zmogaus grieztai laikytis
nurodyty zingsniy. GROW modelis — puiki gairé, kompasas, kuris neleis pasiklysti tiems, kurie

koucinge Zengia pirmuosius Zingsnius.

8 Lentele. GROW modelio klausimai.

Tikslai Realybé Galimybés Valia veikti
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Ka tu nori aptarti?
Kokio tikslo sieki?
Apie ka nori
pasikalbéti?  Kokio

Sio pokalbio rezultato
lauki? Koks bus geras
§io pokalbio
rezultatas? Nuo ko

norétum pradéti? IS

kur Zinosi, kad S§is
pokalbis tau davé
naudos? Kas turi
pasikeisti? Kaip
suzinosi, kad tai
pasikeité? Ka nori

geriau suprasti? I§ kur

Zinosi, kad tai
supratai? Ka nori
patikslinti savo

siekiuose? Kas yra
tasSkas B, 1 kurj nori
nueiti?  Kokie yra
konkretiis klausimai, }
kuriuos ieSkai

atsakymy?

Kuo  svarbus  Sis
klausimas? Kokia
nauda gautum
iSsprendgs 81
klausimg? Kokig
situacijg  Sis tikslas

iSsprendzia? Ka jau
kad
pasiektum §j tiksla?

nuveikei,

Kas jau veikia gerai, 0
ka reikia tobulinti? Ko

truksta 1iki norimos
situacijos? Kokius
resursus jau
panaudojai? Ka

iSbandei? Kaip apie

v

Sig situacija
atsiliepia...? Kaip
vertini Siuos

atsiliepimus...?

Kokiy jgidziy Siai
situacijai spresti jau
turi? Kokios idé¢jos
pirmiausia ateina |
galva? Jei tai buty ne
tavo problema, kokiy
pasiilymy  turétum?
Ka patartum kitam
zmogui? Kg patarty
tau reikSmingas

zmogus? Kokiy idéjy

turétum  jei  taves
nevarzyty jokie
apribojimai?  Kokios
yra rizikingiausios
idéjos Siam klausimui
spresti? Jei  visiSkai
pasitikétum savo

jégomis, ka darytum?
Kas biity nejmanoma,
taiau Cia tikty? IS kur
gali pasisemti idéjy?

Kas galéty pametéti

gery idejy? Kaip kiti
sprendzia tokius
klausimus?

Koks buty pirmas
pats maziausias
zingsnis? Nuo ko

pirmiausia pradétum?
Jei tau reikty Zzengti
tik  vieng

koks ji buty? Kokie

zingsnj,
paskesni  zingsniai?
Kas gali prisidéti ar
padéti tau? Kokios
pagalbos ar resursy
reikia?

tau Kaip

atrodo visas planas

bendrai? Kas
labiausiai  i8ryskéja?
Kokie veiksmy
prioritetai  ryskéja?
Kokie  pirmi  trys
veiksmai? Kas tau

gali sutrukdyti? Kaip
tokiu atveju elgsiesi?
Kas tau  suteiks
energijos ir kaip ja
panaudosi? Kurie
veiksmai tave
labiausiai motyvuoja?
Kaip konkreciai
paprasysi  pagalbos,
jei jos prireiks? Kaip
apdovanosi save

s¢kmés atveju?

Misiukonis(2016)
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IS klausimy matyti, kad tai Sabloninis modelis, kuris gali biti naudingas ugdomojo
vadovavimo specialistui ir naujokui. Siais klausimais galima apzvelgti praktiskai visas norimas
situacijas ar problemas. Modelis nurodo realybe ir norimg situacija ateityje, o tai atspindi

pagrinding ugdomojo vadovavimo filosofija.

S.M.A.R.T. metodika skirta tiksly fomavimui. Pirmieji metodo paminéjimai priskiriami
George T. Doran, 1981 metais. Nepaisant to, kad Sis metodas daugiausiai naudojamas
organizacijose, nustatant tikslus darbuotojams, jis yra itin naudingas ir i$sikeliant asmeninius
tikslus. Sj metoda nesunku prisiminti ir taikyti dél visiems suprantamo jo paprastumo ir
veiksmingumo (Marcinkevi¢ius 2016). S.M.A.R.T. metodas — tai penkiy anglisky Zodziy
trumpiniy koduote reiskianti bendras salygas, tam kad tisklas bty jgyvendintas:

» Konkretus (angl. specific). Turi bati aiSku, ko konkreciai siekiame ir kaip tai
pasiekti.

» ISmatuojamas (angl. measurable). Tai rodikliai, pagal kuriuos suprasime, kada
tikslas yra pasiektas

» Pasiekiamas (angl. atainable). Tikslas privalo bati realus, atsizvelgtas j
individualias galimybes

» Prasmingas (angl. relevant). Tikslas turi atitikti fundamentalias vertybes,
poreikius, jsitikinimus.

» Apribotas laike (‘angl. timed). Turi biti numatytas tikslo jgyvendinimo terminas

6 pav. SMART metodas

Tiksly formulavimo metodika

S.M.A.R. T.

S pecific Konkretus

M easurable ISmatucjamas

A chievable lgyvendinamas
R elevant Prasmingas
T imed Apribotas laike
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Norint geriau suprasti $§io metodo pilng aiSkumg ir efektyvuma, deréty atkreipti démesj |

i8samesn] SMART punkty paaiSkinima:

Konkretus (angl. specific). Koks turi bati galutinis rezultatas? Svarbu galvoje turéti aiSky tikslo
rezultato vaizdinj. Siuo atveju — galbiit zmogui biiti geresniu reiksty skirti daugiau laiko $eimai, o
visai konkretus tikslas biity dazniau aplankyti senelius. Ir, jei jmanoma, geriausia rezultatg
formuluoti teigiamai. Pavyzdziui, vietoje ,,atsikratyti scenos baimés“ — ,jgyti daugiau drgsos
scenoje”. Kg turite padaryti, kad rezultatas buty pasiektas? Tai yra itin svarbi dalis, kuri — turi
numatyti, kokiy veiksmy ketinama imtis, kad tikslas buty pasiektas. Konkretus tikslas kaip tik ir

atlicka navigacijos funkcijg — jis nurodo kryptj. (Marcinkevicius 2016)

Pamatuojamas (angl. measurable). Galimybé stebéti savo tikslo progresa atnesa naudos keliais

budais:

. Leidzia pamatyti, ar veiksmai, kuriy imamasi tikslui pasiekti, nors kiek priartina prie tikslo.
Savo ruoztu tai leidzia koreguoti jJdedamos energijos kiekj arba keisti metodus tikslui pasiekti.
. Realus progresas daznai stipriai ir teigiamai motyvuoja. Smagu matyti savo pazangs,

iSreikstg skaiciais, atlikty darby kiekiais.

Sis principas pritaikomas tikrai ne visiems tikslams ir neretai tai tampa kritikos SMART
atzvilgiu priezastimi. Cia svarbu paminéti, kad néra biitina pritaikyti kickvieno SMART kriterijaus,
kiekvienam tikslui. Tiesiog taip daugelyje tiksly dingsta anks¢iau minétas lankstumas. (Misiukonis
2016)

Pasiekiamas (angl. Achievable). Tikslas neturi buti toks sunkus, kad jo nejmanoma pasiekti, ta¢iau
tai visgi turéty buti 188ukis. Per mazai ambicingi tikslai nejdomis ir daug motyvacijos nesuteikia,

per daug ambicingi — retai pasiekiami, tad gali greitai baigtis nusivylimu savimi, savo tikslais.

ApibréZiant tiksla galima i8sikelti keliy lygiy gaires tam tikslui:

. TeoriSkai jmanomas, bet labai sunkiai pasiekiamas tikslas.
. Sudétingas, taciau realesnis tikslas.
. Realiausias tikslas, kurj pasiekes dar bii¢iau savimi pilnai patenkintas.

Sis biidas, tikty visiems, kadangi tokiu bidu visados yra , maksimumas®, kuris motyvuoja ir

sukelia azarta, bet kurj nedidelé tikimybé pasiekti, bei ,,minimumas®, kuris gal ir nejdomus, taciau
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yra didel¢ tikimybe¢ ji pasiekti, todél mazesné tikimybeé, kad patirsi motyvacija mazinancig nese¢kme.

(Misiukonis 2016)

Prasmingas (Relevant). Sis skirsnis susijes su tikslo prame. DaZnai tai biina kertis, fundamentalus
faktorius rodantis asmening tikslo svarba. Ar tikrai nori pasiekti §j tikslag? Ar tikslo pasiekimas
pakeis tavo gyvenimg geragja linkme? Dabar tiesiog tereikia prisiminti, kad biity gerai dar ir turéti

noro pasiekti savo tikslg, o idealu, kad tai bty asmeninis noras, ne aplinkiniy. (Marcinkevi¢ius

2016)

Apibréztas laike (Timed). Itin svarbus principas. Daznai daroma klaida — tikslas yra, bet sprendimo,
kada jj reikia pasiekti — ne. Taip daugelis naujametiniy pazady (ar kity tiksly) nukeliami j
artimiausiag pirmadienj, tada j kita, kol galiausiai vél atsiduria kity mety tiksly saraSe. Kai tikslas
neapibréztas laike, yra didelis pavojus paskesti iliuzijoje, kad kazka darome, nors pats
igyvendinimas neribotai atidéliojamas. Kita dazna klaida — galutiniai terminai, kurie kartais dél
nekokybsko laiko valdymo ir atsiradusiy aplinkybiy kinta. Atidéliojimo galima iSvengti skaidant
tikslg } mazesnes dalis ir nustatant konkrety laika, kada skiriama kuriai nors tikslo daliai valandélé.

Visa tai duoda kelis faktorius:

e Tikslas, suskaidytas j mazesnes dalis, nebeatrodys toks didelis ir baisus.

e Pradéti sunkiausia. Kai prisiverc¢iama atlikti anksti smulky darbelj, kad ir susidaryti tikslo
jveikimo plang, véliau dirbti tampa lengviau. Taip mazé¢jama tikimybe, kad bus
atidéliojama.

e Dazniausiai geras tikslas motyvuoja pats savaime — nereikia nei galvoti apie papildomus

apdovanojimus uz rezultato pasiekimg. (Misiukonis 2016)

Visgi dazna kritika SMART ir apskritai tiksly kélimo teorijos atzvilgiu yra ta, kad per daug
konkretis tikslai skatina ,,tunelio regéjima*“. Tai yra, jie gali nukreipti démesj | smulkesnes detales,
nematyti tikslo visumos. Sio situacijos savotiskas priesnuodis — lankstumas. Reikia nebijoti eigoje
perzitureéti savo tikslus ir juos koreguot. O jei tiksliau, su ilgalaikiais tikslais kitaip ir nejmanoma —
gyvenime per daug nenusp¢jamy galimybiy, kad galétume biiti be galo konkretts. Reikty bent kas
ménesj perziliréti savo ilgalaikius tikslus, siekiant pazvelgti, ar nereikéty jame ko nors keisti,
atsizvelgiant j aplinkybes. Be to, nors konkretumas labai padeda tuo, kad leidzia susitelkti ties
pagrindiniais tikslo aspektais ir nesiblaskyti, taCiau ilgalaikéje perspektyvoje lengva pasimirsti,

kokio galutinio rezultato siekiama. Ilgalaikio tikslo eigoje svarbu skirti démesj ne tik atsakymui |
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klausimg ,,ka Siandien turima dél Sito tikslo padaryti?*, bet ir nepamir$ti, priminti sau ,,kokio

galutinio tikslo siekiama?“. Svarbios yra tiek detalés, tick visuma. ( Marcinkevi¢ius 2016 )

,,Points of you* — tai ugdomojo vadovavimo Zaidimas. Si lavinimo technika $iuo metu labai
sparéiai plintant dél savo lengvo pritaikymo ir plaéiy panaudojimo galimybiy. Si priemoné, tiesa
sakant, yra tarsi zaidimas, kuris jgalina zaid¢ja pazvelgti i svarbias gyvenimiskas problemas ir
procesus kitomis akimis. Technika, kuri jgalina veikti, ieskoti bei kurti naujas galimybes. Specialiai
atrinkty fotografijy ir ugdomojo vadovavimo klausimy visuma sukuria kurybiskumg ugdancia terpe.
De¢l sios ugdomojo vadovavimo technikos vizualiy ir vaizduote skatinanciy galimybiy puikiai tinka
jaunimui. DidZiausias pokytis gyvenime matomas, kai mes esame pasiruo$¢ pamatyti esamus
dalykus kitu kampu. Karty tai ir potencialas asmeniniam augimui. Sj ugdomojo vadovavimo
technikos ir priemoniy rinkinj galima integruoti su kitais ugdomojo vadovavimo metodais. (Baltijos

koucingo centras, 2016)

7 pav. ,,Points of you* ugdomojo vadovavimo priemoné

POINTS OF YOU' |
% -
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1.2. Karjerair savirealizacija

1.2.1. Karjeros samprata

Pasak, A. Gamuliauskien¢,(2002, p. 6) ,, Karjera — tai individualus tobuléjimas

sé¢kmingai pasirinktos veiklos kryptimi ir pozytyvus jos vertinimas tiek asmeniniu, tiek

visuomeniniu pozitriu.*

Pasak E. Pohl, (2003, p. 9),, IS pirmo zvilgsnio pradinj karjeros laiptelj jveikes

darbuotojas nelabai skiriasi nuo perspektyvaus

nemazai pasiekusio vadybininko. Omeny

turédamas sveikg profesing garbétroska, kiekvienas i§ miisy gali tikrai daug nuveikti ir savo

norus tikslingai paversti s¢kme.*

9 Lentelé. Biurokratinés ir Siuolaikinés karjeros sampratos ir skirtumai

Karjeros sampratos kriterijai

Biurokratiné karjera

Siuolaikiné karjera

Karjeros modelis

Vientisa hierarchiné struktura,

Lanksti vientisa struktiira,

jtvirtinta organizacijoje; | nejvertinta organizacijoje.
karjeros laiptai.
Karjeros sékmés matas Individualas pasiekimai | Savirealizacijos, asmens

(statusas, atlyginimas ir Kkt.)

laisvés, individualaus poZitirio

tam tikrame amzZiuje lyginami | | s¢kme tenkinimas.
su kity tokio pat amziaus
pasiekimais.
Karjeros ateities planavimas Numatoma, aiski, susijusi su | Sunkiai nuspéjama, susiju
organizacija. Zmogaus kompetencija

pasirinkty tiksly atzvilgiu.

Socialinis

Stabilus aiskios ateities

Reliatyvus, priklauso nuo
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(materialinis)saugumas

progresijos kontekste.

daugelio personaliy ir

socialiniy veiksniy.

Zmogui keliami reikalavimai

Paklusnus,

iprasta

profesiniai jgudziai.

gerai

uzduotj;

atlieka

batini

Novatoriskas, iniciatyvus,
kiirybiskas neapibréztoje
darbo rinkoje. Bitinas

karjeros ,,portfelis* (karjeros
kompetencija, kai derinami
specifiniai  ir  universalls

igtdziai).

(Gumuliauskiené et al. 2002, 17 )

Karjeroje yra galimos jvairios kyptys. Kaip matome lenteléje Siuolaikiné karjeros samprata i§ darbuotojo

reikalauja iniciatyvumo, atsakomybés, savirealizacijos.

10 Lentelé. Karjeros keliali

Horizontalus

Stabilus

Vertikalus

Cikliskas

Kada jis

pasirenkamas

Dazniausiai
Zmoneés pasirenka

nesgmoningai §]

Paauglyst¢je

Paauglystéje

Kas 5-10 mety

kelig
Kaip daznai Kas 1-2 metai Niekada arba Niekada arba Kas 5-10 mety
kei¢iamos retai, kai retai, kai
profesijos privercia privercia
aplinkybés aplinkybés.

Darbai keic¢iami

kylant karjeros

laiptais
Kokia pokyc¢iy Lygis nesvarbus | Pasiliekame tame | Kylama aukStyn | Lygis nesvarbus
Kryptis paciame lygy je
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Kokia $io Ivairové, issukiai, | Saugus, vidinis Pasiekimai,

karjeros kelio siekis daryti tai, | pasitenkinimas statusas,

pasirinkimo ka nori, tai kas darbu, noras materialiné

motyvacija patinka turéti darbg visam | sékmé, jéga
gyvenimui

Ivairové,asmenybés

augimas

(Valickas et al. 2014, 174)

Karjeros keliai — susisteminti budai, sprendimai, kuriais atliekama individo karjera.

Dazniausiai zmonés negalvoja apie Siuos biidus specialiai arba net nevisada zino pavadinimus,

taciau kuria naujus planus arba atlieka reguliarius poky¢ius savo karjeroje.

11 Lentelé.

Karjeros etapai

Fantazijos jtakoti pasirinkimai

Amzius

1 6-11 m.

1 etapas

Realistiniai pasirinkimai

Interesai: pomégiai/ nepatinkantys dalykai
Gabumai: geb¢jimai/ jgidZiai

Vertybés: jsitikinimai, moralés normos

Peré¢jimas: pasiruoSimo trukme, atlygis, nauda

Amzius

Amzius

Amzius

Amzius

:11-12
1 13-14
1 15-16

: 17m. ir daugiau

2 etapas

Realistiniai pasirinkimai
Tyrin¢jimas: informacijos rinkimas, pirminé patirtis

Kristalizacija: tyrinéjimo kulminacija. Asmuo jvertina
tyrinéjimo veiksnius ir tampa jsipareigojes karjeros
tikslams, net jei ir kyla neaiSkumy d¢l tam tikry
detaliy.

Patikslinimas: karjeros tiksly specifikacija

Amzius

:17-25
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3 etapas

Visg gyvenimg trunkantis sprendimy prémimo
procesas, kurio metu asmuo siekia atrasti optimaly
pasirengimo Karjerai ir siekiy atitikimg darbo pasaulio

realybei:

Grjztamasis rySys tarp asmeninio pasirinkimo bei

pasitenkinimo ir realios darbo patirties galimybiy;

Nuolatinis

e Atsirandantis laisvés pojtcio kylimas/

smukimas dél kintanciy Seimyniniy aplinkybiy;

e Kaita darbo vietoje, jtakojanti ir asmens kaita.

(Eli Ginzberg 2005, 98)

Eli Ginzberg isskyré karjeros teorijoje tris etamus, kuomet kintant sgmoningumui atliekami

skirtingi pasirinkimai. Pagrindg sudaro saves pazinimas ir nuolatinis realybés tikrinimasis siekiant

atskleisti savo gabumus.

1.2.2. Karjeros tendencijos

Karjeros pokytis ir tendencijos yra nuolat kintancios, susietos su kintan¢iu sgmoningumu ir

pasaulio darbo rinka, bei santykiais. Globalizacija ir rinkos ekonomika yra pagrindas naujiems

darbo santykiams jsivyrauti, todél juntamas spartus karjeros apibrézimo kitimas.

12 Lentele. Karjeros apibrézimo pokyciai

Metai | Autorius Koncepcija

1960 | Becker Tai procesas, kurio metu organizacijos nariai sudaro,, grupines
lazybas® su organizacija ir sujungia ankstesnius, netinkamus ir
pasalinius veiksmus bei atlyginimus su nustatyta veiklos linija
taip, kad asmuo netenka dalies savo laisvés dél busimo elgesio

1974 | Porter ir kt. Tai stiprus tikéjimas organizacijos tikslais ir jos vertybiy
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pripazinimas, pasiryzimas déti pastangas organizacijos labui ir

didelis troSkimas likti organizacijoje

1981

Angle, Perry

Tai pozityvi sgsaja su organizacija ir ekonominiai mainai tarp
orgaizacijos ir dardarbuotojo, kas suvokiama kaip priedermé likti

orgaizacijoje

1982

Mowday ir kt.

Tai asmens emocinés reakcijos ] ji samdancios organizacijos
charakteristikas; atsidavimas organizacijos tikslams ir vertybéms,
asmens vaidmuo ir lojalumas organizacijai jos pacios labui, 0 ne

del instrumentiniy vertybiy

1988

Penley Goud

Tai iSskaiCiavimas, pasilikimas organizacijoje todé¢l, kad
stokojama kity idarbinimo galimybiy, taip pat organizacijos

tiksly pazinimas ir pritarimas jiems

1990

Allen, Meyer

Tai emocinis prisiriSimas, kai suvokiamos galimos sgnaudos ir

priedermé/pareiga

1990

Mathieu Zajac

Tai pozitris | darba, kuris yra tiesiogiai susij¢s su darbuotojy
dalyvavimu organizacijos veikloje, ketinant organizacijoje likti, ir

akivaizdziai susijes su darbo atlikimu

1992

Bar- Hayim, Berman

Tai identifikavimas ir jsitraukimas | organizacijg, taip pat

troSkimas likti jsidarbinusiam

2001

Elizur, Kowlowsky

Tai emocinis ir funkcinis prisiriSimas prie savo darbo vietos

2003

Naude ir kt.

Tai svarbiausias kintamasis, tiesiogiai susiejantis darbuotojg ir
organizacija. Pirmas pozityviai nusiteikgs antrojo perspektyvos

atzvilgiu ir tikisi, kad jy rySiai tesis ilgai

2004

e

Tai santykiné asmens susitapatinimo ir jsitraukimo j tam tikra
organizacija jéga, apibudinta per tris veiksnius: stipry tikéjima
organizacinémis vertybémis ir tikslais, pasiryzimg déti visas

pastangas organizacijos labui ir stipry norg biiti organizacijoje

(Kavaliauskiené 2009,15 )

Norint save jsivertinti ir pritapti darbo rinkoje biitinas asmeninis jsivertinimas. ,,Saves

pazinimas yra vienas i§ neatsiejamy seékmingos karjeros elementy. Tik gerai pazindamas save, savo

interesus, vertybes, stiprigsias bei tobulintinas puses asmuo gali atsirinkti ar susikurti tas karjeros

galimybes, kurios jam neSa didziausig pasitenkinimg, kurios padeda kurti prasmingg pilnavertj

gyvenimg.,, (Valickas et al.2014,71)
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Autoriai taip pat pateikia kompetencijas padedancias geriau pazinti asmenings karjeros ypatumus:

Zinios ir supratimas

Suprasti saves pazinimo reikSme karjeros valdymui.

Zinoti karjerai svarbius asmenybés ypatumus, tokius kaip asmeninés savybés, vertybés,
interesai, gabumai, gabumai, kompetencijos ir kt., bei suprasti jy sgsajas su karjera.
Zinoti saves pazinimo ir jvertinimo biidus ir priemones.

Suprasti skirtumus tarp asmens saves vertinimy ir kity (iSorés) vertinimo.

Suprasti, kodél karjerai yra svarbus realus ir teigiamas saves vertinimas.

Suprasti reflekcijos nauda saves pazinimui ir turéti reikalingy ziniy refleksyvumui

lavinti.

Gebéjimai

Gebéti parinkti tinkamus budus ir priemones pazinti karjerai svarbius asmenybés
ypatumus.

Gebéti jsivertinti karjerai svarbius asmenybés ypatumus, tokius kaip asmeninés savybés,
vertybés, interesai, gabumai, kompetencijos ir kt.

Gebéti jsiverinti savo stiprigsias ir tobulintinas puses.

Gebeti eksperimentuoti su savo poZzilriais ir elgesiu, jvertinti jgyta patirt ir panaudoti ja
karjerai.

Gebéti saves pazinimui pasinaudoti aplinkiniy griZtamuoju rySiu.

Nuostatos

Siekti geriau pazinti save.

Siekti ugdyti savo refleksyvuma.

Drijsti rizikuoti, siekti atvirai tyrinéti save, gauti grjiZztamajj rysj is kity.

Siekti save vertinti save realiai ir teigiamai.

Autoriy minétos kompetencijos puikiai nusako fundamentalius ir kartu ypac svarbius

karjeros kiirimo aspektus. Didelé dalis Siy karjeros kompetencijy gali bati ugdomos naudojant

ugdomajj vadovavima.
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Organizacijos nebenori jdarbinti tokiy darbuotojy, kurie patys nezino, kg gali pasitlyti ir ko nori i$

organizacijos. Darbuotojy sagmoningumas ir savarankiSkumas tampa didziausiomis vertybémis. Ir

darbuotojas, ir organizacija yra partneriai, derybomis bei susitarimu besidalinantys atsakomybe uz

abipuse s¢kme. (Baruch, 2004m.)

13 Lentel¢. Karjeros paradigmos pokyciai

Senoji paradigma

Pokytis

Naujoji paradigma

Biurokratiné organizacija

Organizacijy gyvavimo ciklo
trumpéjimas, kvalifikuoty
darbuotojy jtakos organizacijos

veiklos rezultatams did¢jimas

Bendra vizija ir misija

Nuolatinis darbas, darbo

funkcijy apraSymas

Darbo  santykiy  jvairovés

formavimas

Darbas kaip projektas ar
programa, orientacija j uzduotis

ir laukiamus rezultatus

Darbas biure

Informacijy technologijy jtakos
padidéjimas darbo

organizacijos srityje

Darbas virtualioje erdveéje

Profesiniai titulai, diplomai ir

Neformalaus  mokymosi ir

Praktinéje veikloje reikalingi

laipsniai mokymosi mokytis reik§més | bendrieji ir profesiniai
didéjimas gebéjimai

Sékmé — karjeros laiptai Ilgai  egzistuojanciy, tvirty | Sékmé — jrodyti vertingi
organizaciniy struktiry | geb&jimai
nykimas

Vadovas Administraciniy darby | Lyderis
mazejimas ir gebéjimas
lanks¢iai vadovauti Zmonéms
nestandartinése situacijose

Teisiy turéjimas autoritetas Orientacija ne vien j titulus, bet | Paklausa darbo rinkoje,

1 siekiama rezultatg ,Cia ir

dabar*

darbstumas, jtaka

Didziulis démesys vadovui

Orientacija ] vertés kiirimg

galutiniam vartotojui

Didziulis démesys klientui
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Lojalumas organizacijai

Individo jtakos santykiuose su

organizacija padidéjimas,
organizacijos  ir  individo
partnerystés reikSmeés
padidéjimas

Lojalumas sau ir darbui

Atlyginimas ir nekintanti darbo

Lanks¢iy darbo organizavimo

Kontraktas ir honoraras

aplinka formy paieska
Darbo saugumas Nuolat kintancios darbo | Asmenin¢ laisvé ir kontrolé
salygos prisitaikant  prie  nuolatiniy

aplinkos i$sukiy

Darbuotojo ~ tapatumas  — | Asmens tapatumo sampratos | Darbuotojo  tapatumas — —

pareigos darbe plétra asmeninis indélis i
organizacijos ir bendruomeneés
s¢kme kintancioje aplinkoje

Darbuotojy darbo rezultaty | Nuolatine darbo  procesy | Darbuotojy darbo rezultatai

vertintojai — kolegos ir vadovai

aplinkos kaitos poveikis veiklos

vertinimui

vertinami vidiniy ir iSoriniy

klienty

Darbuotojas — vykdytojas

Darbo  atsakomybés  sriciy

plétra ir jvairoves didéjimas

Darbuotojas — komandos narys,
verslininkas, gebantis kurti ir

parduoti veiklos rezultatus

(Valickas Grazulis et.al. 2012, 22)

Apzvelgiant karjeros paradigmos mokyc¢ius matome, kad pradeda dominuoti tokios

savokos kaip lyderis, rezultatai, efektyvumas. Visa tai atspindi greitéjant] urbanistinj gyvenima.

Visa to dalimi vis labiau tampa zmogiskyjy istekliy vadyba ir darbo santykiai, grjsti skirtingy pusiy

nauda ir efektyvumu.

Mayhoferis(2004, 34) Pateikia Siuolaikinés karjeros modelj, kur i§skiriamos dvi jo

dimensijos: rySio ir konfigliracijos. RySio dimensija apibiidinama santykiy artumga ir abipusés

individo ir organizacijos jtakos intensyvuma. Stiprus rySys yra tuomet, kai individo ir organizacijos

sprendimai yra labai susije ir turi didele jtaka vieni kitiems. O silpnas rysSys, kai atlikdamas darba

individas priima nepriklausomus sprendimus, o organizacijos priimami sprendimai neturi didelés

itakos individo darbo veiklai. Konfigiiracijos dimencija apibiidina pokyciy intensyvuma. Stabili
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konfigtracija reiskia, kad nei aplinka, nei darbo uzduotys nesikeicia greitai. Nestabili konfigtiracija
— priesingai, reiskia intensyviai kintancias ir jvairé¢jancias darbo uzduotis. Atsizvelgiant galima

18skirti keturis karjeros tipus.

8 pav. Karjeros modelis

Mayhoferis(2004, 34)

Jie aplinkoje nedaug, o individo ir organizacijos rySys stiprus, galime kalbéti apie
organizacijos karjerg (kompanijos pasaulis), pasizymin¢ig santykinai aiSkia ir stabilia karjeros
sistema.

Laisvas profesionalizmas — tai toks karjeros tipas, kai individo rySys su organizacija
apibrézty laiko tarpa yra gana tvirtas, taciau aplinkoje vyksta ganétinai daug pokyciy, tenka keisti
atlickamus darbus. Siuo atveju profesionalas darbo rinkoje teikia specializuotas savo srities

paslaugas net ir neturédamas ilgalaikiy darbo sutar¢iy ir uzsakymy garantijy.

Savas verslas — tai toks karjeros tipas, kai individas sgmoningai apsisprendzia dirbti uz
organizacijos riby bei imtis atsakomybés kurdamas ir plétodamas savo versla. Siuo atveju ieSkoma
stabiliy aplinky, reikalaujanc¢iy tam tikry specializuoty Ziniy.
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Nuolatinis lankstumas — tai situacija, geriausiai apibtidinanti Siuolaiking¢ karjerg. Ji yra
panasi ] laisva profesionalizma dazno darby keitimo pozitiriu. Tadiau esminis skirtumas yra tas, kad
siekiant prisitaikyti darbo rinkoje nuolatinis lankstumas reikalauja keisti ne tik pacius darbus, bet ir
Ju turinj. Tenka nuolat plésti profesinés kompetencijos ribas ir gilintis j naujas sritis. Tai reiSkia, kad
karjeros pokytis gali buti susijes ne tik su organizacijos, su kuria vykdomi bendri projektai, bet ir

profesinés srities, kurioje dirbama, ir darbo turinio kaita.

Taip pat vyrauja tendencijos kuomet vadovas prisideda prie individo karjeros
formavimo. Lipinskiené teigia ,, kad vadovo pareiga yra ne sukurti darbuotojo karjero plang, bet jj
paremti, skatinant darbuotojus atpazinti savo jgudZzius, vystimosi galimybes ir ziniy sritis, kuriy

reikia kiekvienai alternatyvai jgyvendinti (2012, 34)

Byars Rue (1991, 275) isskiria $iuos septynis vadovo vaidmenis planuojant karjera:
Komunikatorius

e Veda formalias ir neformalias diskusijas su darbuotoju
e I[Sklauso ir supranta darbuotojo riipescius
e Aigkiai jie efektyviai bendrauja su darbuotoju
e Kuria atvirai bendrauti tinkamg atmosferg
Konsultantas
e Padeda darbuotojui identifikuoti su karjera susijusius jgidzius, interesus ir vertybes
e Padeda darbuotojui identifikuoti jvairias karjeros galimybes
e Padeda darbuotojui jvertinti jvairiy galimybiy tinkamuma
e Padeda darbuotojui sudaryti/suplanuoti karjeros siekimo strategija
e Sialo tinkamas karjeros vystymo strategijas
e Siiilo darbuotojui naudingus ir prieinamus mokymus

Vertintojas
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Identifikuoja kritinius darbo elementus

Kartu su darbuotoju sudaro veiklos tiksly ir uzdaviniy sarasg

Vertina veikla pagal nustatytus tikslus ir uzdavinius

Su darbuotoju aptaria veiklos vertinimo procesg ir rezultatus

Kuria vystymosi planus, susijusius su ateities tikslais ir uzdaviniais

Skatina ir stiprina efektyvia veikla

Perziiiri veiklos vystymo planus

Instruktorius

Moko specifiniy, su darbu susijusiy ar techniniy jgtidziy

Skatina ir stiprina efektyvig veikla

Sitlo konkrecius veiklos tobulinimo pasitilymus

ISaiskina ir aptaria darbo grupés ir organizacijos veiklos tikslus ir uzdavinius
Pataréjas (mentorius)

Sudaro darbuotojui galimybe dalyvauti jvairiose veiklose organizacijos viduje ir jos iSoréje

Veikia kaip darbuotojo karjeros vystymo pavyzdys, demonstruodamas elgsena, lemiancig

s¢kmingg karjera

Palaiko darbuotoja tiek organizacijosviduje, tiek jos iSor¢je pristatydamas jo veiklos

efektyvuma rezultatus kitiems
Tarpininkas
Padeda dirbti kartu darbuotojams, kurie gali padéti karjeroje vieni kitiems

Tarpininkauja derinant darbuotojy iSsilavinimo, kompetencijos lygj su jsidarbinimo,

karjeros galimybémis
Padeda darbuotojui identifikuoti esamos situacijos keitimo kliiitis
Padeda darbuotojui identifikuoti Saltinius, igalinancius karjeros vystymo pokycius

Advokatas
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¢ ldentifikuoja karjeros, asmeniniy, sveikatos ir kt. problemy turin¢ius darbuotojus

e Padeda darbuotojui sukurti neteisybés, zalos ir pan. atitaisymo planus ir juos pristatyti

aukstesnio lygio vadovams
e Reprezentuoja darbuotojo interesus aukstesnio lygio vadovams

Galima pastebéti, kada Siuolaikinéje karjeroje vadovo vaidmuo isties svarbus darant
jtaka pavaldinio karjerai. Direktyvy vadovavimg pamazu keicia konsultavimas arba net ugdomasis
vadovavimas. Padéti darbuotojui atrasti kuo dagiau karjeros galimybiy tobulinant savo einamy
pareigy jgiudzius yra vadovo pareiga, taCiau uz savo karjerg yra atsakingas tik pats darbuotojas.

Pasak Lipinskienés vadovuii nedera sitlyti, ka darbuotojai turi daryti dél savo
karjeros. Vadovas turi siiilyti galimybes, kurias iSanalizuoti ir apsvarstyti turi jie patys. Autoré taip
pat mini, kad sékmingas karjeros planavimas yra bendry darbuotojo, tiesioginio vadovo ir
organizacijos pastangy rezultatas: darbuotojas planuoja karjera, tiesioginis vadovas teikia
konsultacijas, paramg bei padrasinimus, organizacija kuria karjeros vystimasi remiancias bei
lengvinancias sglygas ir aplinkg, apriipindama darbuotojg reikalingais istekliais ir struktdra. (2012,
46)

Taip pat jau Siuo metu vyraujanti karjeros tendencija yra lyderio savybés ir noras
nugaléti, kadangi toks darbuotojas dazniausiai generuoja jmonei didesnes pajamas. Pasak,
Gamuliauskienés, (2002, 56),,Jei ateisite pas darbdavj kaip pralaimétojas, jis ir gali nuspresti, kad
Jis netinkate darbui, kuriam ieSko darbuotojo. Taigi norédami laiméti pirmiausia turite laiméti prie§

save, t.y pralaimétojo elgesj pakeisti ] laimétojo.*

14 Lentel¢. Skirtumai tarp darbuotojo laimétojo ir pralaimétojo

Pralaimétojas Laimétojas

Yra auka Veikia

Stengiasi keisti kity elgesi Keicia savo elgesi
Kaltina kitus Prisiima atsakomybe
Yra subjektyvus Yra objektyvus
Visada per daug uzimtas, kad padaryty kas | Daug dirba ir turi laiko
reikalinga

Atmeta pasitlymus Klauso ir reaguoja
Kritikuoja Sitlo sprendimus
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Nepastebi kity zmoniy gabumy, bet iesko jy | Gerbia kity Zmoniy gebéjimus ir stengiasi
silpnybiy ir truakumy mokytis 18 jy

Orientuojasi ] problemas Orientuojasi | galimybes

Izvelgia grésme Izvelgia galimybe

Panires j smulkmenas Plataus akiracio

Pazada Prisideda

Atsiprasinéja Paaiskina

Kalba apie problemy priezastis Stengiasi jveikti problemy priezastis
Nusileidzia, kai nebiitina, gincijasi, kai neverta Zino, kada nusileisti, o kada nepasiduoti

Yra iSmokes Mokosi

(Gamuliauskienés 2002, 56)

1.3 Jaunimo karjera besiraipinancios institucijos ir ugdomojo vadovavimo mokyklos

Lietuvos jaunimo karjeros planavimas jgavo kita krypti nuo 2012 m. rugs¢jo 1 d.
Biitent tuomet Svietimo ir mokslo ministras 2012 m. birzelio 26 d. parasé jsakymg V-1043 , kuriuo
buvo jaunimo karjera pradéta orientuojama j karjeros ugdymg. Iki tol taikytus direktyvius
konsultavimo, orientavimo principus émé keisti metodai orientuoti j geresnj saves pazinimg.
Ugdomasis vadovavimas, turintis mokykly lietuvoje, yra kaip tik palankus metodas, nes atspindi

Svietimo ministerijos kryptj, kuria siekiama skatinti jaunimo karjeros ugdyma.

Ivairiis Saltiniai nurodo skirtingas jaunimo amziaus ribas. Pagal jaunimo politikos
pagrindy jstatyma, priimtg 2003 m. gruodzio 4 d. (Nr. IX-1871), jaunas Zmogus laikomas asmuo
nuo 14-29 mety. Taigi tolimesné analizéje atsispindés biitent $is amZiaus kontingentas.

Zitrint Lietuvos mastu j jaunimo karjeros ugdyma ir planavima galima pamatyti, kad
tai kuruoja kelios institucijos. Tai biity Lietuvos Svietimo ir mokslo ministerija ir Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija. Tai numato 2012 m. liepos 4 d. jsakymu Nr. V-1090/A1-314 abiejy
ministerijy iSleistas Profesinio orentavimo vykdymo tvarkos aprasas. Jis numato, kad profesinio
orientavimo specialistai mokykloje padeda mokiniui pasirinkti jam tinkamas ugdymo ir uzimtumo

galimybes ir planuoti biisimg darbo karjerg. Profesinis orientavimas aprépia Sias paslaugas: ugdymo
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karjerai, profesinio informavimo ir profesinio konsultavimo. Profesinis orientavimas vykdomas

vadovaujantis §iais principais:

Prieinamumo — profesinis orientavimas mokykloje teikiamas nemokamai visiems be iSimties

mokiniams.

NesaliSkumo — specialistai padeda mokiniui pasirinkti tinkamiausig biisimg karjera, negali
proteguoti savo ar kity institucijy interesy; dél asmeninés karjeros kiekvienas apsisprendzia

savarankiskai.
Individualizavimo — profesinis orientavimas vykdomas atsizvelgiant j individualius poreikius.

Kokybés — profesinio orientavimo specialistai atsakingi uz paslaugy kokybe ir laikosi profesinio
elgesio etikos.

Mokykla turi uztikrinti, kad kiekvienas mokinys zinoty, kur, kada ir kaip gali gauti ugdymo
karjerai, profesinio informavimo ir konsultavimo paslaugas. Mokykloje yra paskirtas uz tai
atsakingas asmuo. Nesimokantiems vaikams, taip pat nesimokantiems ir nedirbantiems asmenims
(iki 21 mety) profesinio orientavimo paslaugos teikiamos kooperuojant savivaldybiy, Svietimo,
darbo rinkos, kity istaigy darba. Pinigy mokiniy profesiniam orientavimui mokyklose skiriama i§
mokinio krepSelio, taip pat kity 1ésy.

Nuo 2012 m. rugs¢jo 1 d. remiantis LR Svietimo ir mokslo ministro 2012 m. birZelio 26 d.
1sakymu V-1043, Lietuvos mokiniy informavimo ir techninés kiirybos, Lietuvos jaunyjy
gamtininky, Lietuvos mokiniy ir studenty sporto, Lietuvos jaunimo turizmo centrai, buvo
reorganizuoti ir sujungti j vieng Lietuvos mokiniy neformaliojo Svietimo centra, tuo paciu keitési ir
Karjeros planavimo skyriaus pavadinimas — dabar jis vadinasi Ugdymo karjerai skyriumi. Lietuvos
Svietimo ir mokslo ministerija pasitelkusi neformaliojo svietimo centra Siuo metu vykdo mokiniy
ugdymo Kkarjerai plana. Si jstaiga kartu su Lietuvos $vietimo ministerija sudaré ir isleido
BENDROJO UGDYMO MOKYKLU IR PROFESINIO MOKYMO ISTAIGU MOKINIU
UGDYMO KARJERAI MODEL].

Siuo metu Lietuvos mokiniy neformaliojo §vietimo centro, karjeros ugdymo skyrius esantis
Zirmiany g. 1 B Vilniuje turi $esis darbuotojus: skyriaus vedéja ir penkis metodininkus. Ugdymo

karjeros skyrius informacijos sklaidai naudoja interteting svetaing: www.mukis. It
Sios jstaigos pagrindiniai uzdaviniai:
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http://www.mukis.lt/

Teikti informacija ir metoding pagalba mokykloms ir Svietimo pagalbos jstaigoms dél

profesinio orientavimo (ugdymo karjerai) paslaugy teikimo

Uztikrinti  Siuolaikisky mokiniams skirty profesinio orientavimo (ugdymo Karjerai)

metodiniy ir informaciniy leidiniy/priemoniy prieinamuma
Organizuoti profesinio orientavimo (ugdymo karjerai) specialisty kvalifikacijos tobulinima

Organizuoti ir vykdyti bendrojo ugdymo mokykly ir profesinio mokymo jstaigy mokiniy

profesinio orientavimo (ugdymo karjerai) stebéseng
Skatinti ir koordinuoti profesinio veiklinimo iniciatyvas

Organizuoti Atviros informavimo, konsultavimo ir orientavimo sistemos (AIKOS) turinio

plétra

Uztikrinti centrinio profesinio informavimo tasko veikla, teikti profesinio orientavimo

(ugdymo karjerai) paslaugas mokiniams

Teikti informacija mokiniy tévams, mokykly profesinio orientavimo (ugdymo karjerai)

specialistams, savivaldybiy profesinio orientavimo (ugdymo karjerai) koordinatoriams

Bendradarbiauti su profesinio orientavimo (ugdymo karjerai) jstaigomis uzsienio Salyse,
palaikyti rySius su aukStyjy mokykly karjeros centrais, darbdaviy organizacijomis ir Kkitais

socialiniais partneriais
Ugdymo Karjerai skyrius uZtikrina:
skyriaus darbuotojy pagalbg ieskant karjeros informacijos.

informacijos teikima jvairiomis formomis (knygos, Zurnalai, katalogai, lankstinukai, filmai,

nuotraukos, tinklapiai ir kt.)

individualaus interviu neSaliSkumg ir konfidencialumg (skyriaus darbuotojai vengia

patarimy bei vieny ar kity studijy programy ar mokymo jstaigy reklamos)
nuolatinj karjeros informacijos atnaujinima.

(Lietuvos mokiniy neformaliojo Svietimo centras, 2016)
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Sekanti grandiné yra profesinio orientavimo koordinatoriai Lietuvos savivaldybése.
Karjeros koordinatorius — karjeros specialistas, koordinuojantis bei teikiantis karjeros paslaugas
konkregioje bendrojo ugdymo mokykloje arba profesinio mokymo jstaigoje. Siuo metu jy yra
SeSiasdesSimt. Pateiktoje nuorodoje galima matyti kontaktus.

http://uks.Imnsc.lt/po koordinatoriai/?sel apskritis=&sel savivaldybe=&submit=1e%C5%Alkoti

Pagal anks¢iau minétg ir priimtag model] mokyklos yra jpareigotos skirti asmenj, kuris
vadovauty ugdymui Kkarjerai, profesiniam informavimui ir profesiniam konsultavimui skirtos
mokyklos specialisty, klasés (-iy) ar grupés (-iy) kuratoriy, jvairiy dalyky mokytojy, profesijos
mokytojy, socialiniy pedagogy, mokyklos psichology ir kity Svietimo pagalba teikianciy
specialisty grupés darbui, koordinuoty ir vykdyty susijusias veiklas; sudaryti salygas Siame punkte
iSvardytiems asmenims jgyti karjeros paslaugoms vykdyti reikalingy kompetencijy ir tobulinti

atitinkamg kvalifikacija. (Lietuvos mokiniy neformaliojo $vietimo centras, 2016)

Siek tiek vyresniems jaunuoliams galima kreiptis j aukstojo mokslo jstaigas. Jose
esantys karjeros centrai besiskelbiantys net tik studentams bet ir moksleiviams padésiantys iSspresti
karjeros klausimus. Taip pat centruose padedama susikurti gyvenimo aprasymus (CV), reikalingus
darbinantis pas busimus darbdavius . Centrai taip pat atlieka tarpininkavimg tarp studenty ir

potencialiy darbuotojy. (Projektas karjera.lt, 2016)

Lietuvos jaunimo karjeros klausimais taip pat riipinasi Lietuvos darbo birza. Savo
veikloje administruojanti jaunimo darbo centrus. Siuo metu Lietuvoje veikia 37 Jaunimo darbo
centrai, kuriuose aptarnaujami darbo ieSkantys ir profesing karjera planuojantys jauni asmenys iki
29 mety amziaus bei darbdaviai, siekiantys jdarbinti jaunus asmenis. Jaunimo darbo centrai
priklauso teritoriniy darbo birzy struktiiriniams padaliniams — Jaunimo darbo centro skyriams,

kuriems vadovauja skyriy vedéjai.

9 pav. Lietuvos jaunimo darbo centrai
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(Lietuvos darbo birzos tinklalapis, 2016)

Ugdomojo vadovavimo mokyklos Lietuvoje

Lietuvoje $iuo metu veikia keturios ugdomojo vadovavimo mokyklos: UAB,, Baltijos

Koucingo centras®., UAB ,,Sapientia“, Novaterra ir NLP centas.

10 pav. Ugdomajo vadovavimo mokyklos Lietuvoje

DKC 25~ | sAPENTIA

THE PATH TO SUCCESS

NOVATERRA

/ Coach Training & Corporata Development

Lentelé sudaryta autoriaus
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Taip pat nuo 2015 mety ugdomojo vadovavimo programa pasieké aukstajj moksla ir

Siuo metu yra déstoma Mykolo Romerio Universitete, magistratiiros studijose.

Verta paminéti, kad NLP centro ruo$iami ugdomojo vadovavimo specialistai

akredituojami pagal ICTA (Tarptautiné koucingo ir treneriy osociacija) standartizacija. Ugdomojo

vadovavimo mokyklos: UAB,, Baltijos Koucingo centras“., UAB ,,Sapientia“, Novaterra

pabaigusiems studijas suteikia pagal ICF (Tarptautiné kou¢ingo federacija) atitinkamg akreditacija.

ICF (Tarptautiné koucingo specialisty federacija) — didziausia pasaulyje koucingo specialisty

asociacija, turinti daugiau nei 18 000 nariy 100 pasaulio Saliy. Pagrindinis jos siekis yra plétoti

profesionalaus koucingo meng, mokslg bei praktika. (Tarptautinés koucingo federacijos puslapis,

2016)

15 Lentelé. Pagrindinés kouc¢ingo specialisty kompetencijos pagal ICF strandartus

Pagrindy apibréZzimas

Abipusis tarpusavio santykiy kiirimas

e Profesinés etikos ir standarty

laikymasis

sudarymas)

e Susitarimas dél koucingo (kontrakto

e Tarpusavio pasitikéjimu pagristo rysio
uzmezgimas

e Pilnavertis démesys kou¢ingo metu

Efektyvus bendravimas

Mokymaosi proceso palengvinimas ir

rezultaty pasiekimas

e Aktyvus klausymas
e Puikis klausingjimo jgudziai

e Tiesus, atviras bendravimas

e [sisamonijimo skatinimas

e Veiksmy modeliavimas

e Tiksly planavimas ir formavimas
e Proceso valdymas ir kliento

atsakingumo skatinimas

(Tarptautinés koucingo federacijos puslapis, 2016)
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2. UGDOMOJO VADOVAVIMO TAIKYMO JAUNIMO KARJEROS VALDYME
TYRIMO METODIKA

Tyrimo metodas. Tikslui iSsikeltam darbo pradzioje pasiekti buvo jgyvendintas
kokybinis tyrimo metodas. Anot Krathwohl 1993 duomeny rinkimo ir jy analizés etapuose
daZniausiai tyrimas yra grindziamas vien tik kokybiniu arba vien tik kiekybiniu poziiiriu (re¢iau —
apjungiami abu poziiiriai). Kokybinis metodas pasirinktas, nes, pasak R. Tidikio, metodo pagalba
geriau suvokiamas tyrinéjamas reiSkinys, detaliau ir iS§samiau suformuojamas tiriamojo dalyko
vaizdas. Sgvoka ,,kokybés* kaip tik nusako metodg tyrimy kontekste. ,,Kokybé apibréziama kaip
esminis daikto apibréZztumas, dé¢l kurio objektas yra tas, o ne kitas daiktas, ir skiriasi nuo kity
daikty; objekto santykyje su kitais iSrySkéja jvairios jo savybés“( R. Tidikis p.358)

Kokybinis tyrimas labiau leidzia jsigilinti j tyrimo esme, suteikdamas tyrimui gilumo,
naujumo lyginant su kiekybiniu tyrimu. Krathwohl (1993) mini, kad kokybiniai tyrimai labiau

tinkami atradimams, o kiekybinius tyrimus - atrastiems désniams, modeliams, teorijoms patvirtinti.

Pasak W. G. Bailey (1995), esminis skirtumas tarp Kiekybinio ir kokybinio metodo yra
apimties ir gilumos faktoriai: kiekybinis orientuojasi j platesn¢ tiriamyjy imtj, nes siekia parodyti
socialinio reiskinio iSplitimg, o kokybiniu tyrimu norima atskleisti ta patj socialinj reiskinj,
remiantis

Htirlamyjy akimis ir jausmais® W. G. Bailey (1995,p. 295).

Tyrimui pasirinkti asmenys, turintys daugiausia teoriniy ziniy ir praktinés patirties
nagrinéjamai darbe tematikai atskleisti. Asmenys buvo puikiai susipazing su ugdomuoju
vadovavimu ir jaunimo karjeros konsultavimu. Buvo sudaryta tyrimo eksperty grupé is
respondenty, kurie buvo parinkti pagal reikalingus kriterijus: zinios, darbo patirtis, santykis su

ugdomuoju vadovavimu ir karjeros konsultavimu.
Pasak R. Tidikio, vienas i§ efektyviausiy kokybinio tyrimo metody yra interviu

(2003,P.464). Verta paminéti, kad skiriamos jvairios interviu formos (standartizuotas interviu,

pusiau standartizuotas interviu, nestandartizuotas interviu)
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Tyrimo metu ekspertai buvo apklausiami pusiau standartizuoto interviu metodu. Si riis
patogi tuo, kad grieztai neformalizuojamas pasnekesys ir tarp klausianciojo su respondento buna laisvesné
atmosfera Tyr¢jas turi i§ anksto parenges klausimus, kurie pateikiami respondentui. Kadangi Sis
metodas nereikalauja grieztos klausimy eigos, formuluotés, tyréjas gali nevarzomas uzduoti
papildomus klausimus arba kreipti pokalbj tyrimui palankia kryptimi. Sio metodo i§skirtinis braiZas

lankstumas, tad tyréjas nesunkiai gali varijuoti pokalbj individualiai spresdamas naudingg eiga.

Ekspertai (respondentai) ir tyrimas. Tyrime dalyvavo 10 eksperty: 5 ugdomajo
vadovavimo ekspertai, 5 ugdomajo vadovavimo ir karjeros konsultavimo ekspertai.
Ekspertai tyrimui buvo atrikti pagal Siuos kriterijus:
1. Eksperto Zinios susijusios su ugdomuoju vadovavimu ir karjeros konsultavimu.
2. Darbiné ugdomojo vadovavimo patitis.
3.Karjeros specialisty asociacijos nariai ir ugdomojo vadovavimo mokykly absolventai,

darantys jtaka jaunimui karjeros pasirinkime.

16 Lentelé. Tyrime dalyvave ekspertai

Eksperty grupé Eksperto eilés | Eksperto kodas | Eksperto padétis ugdomojo vadovavimo

numeris ir karjeros specialisto kontekste
Ugdomojo 1. Ul Aisté Dromantaité, ugdomojo
vadovavimo vadovavimo specialisté bei Sios srities
specialistai studijy vadové Mykolo Romerio

universitete

2. U2 Vitoldas Masalskis, ugdomojo
vadovavimo specialistas, ugdomojo
vadovavimo mokyklos steigéjas,

mokymy lektorius

3. U3 Daiva Kazlauskaité, ugdomojo

vadovavimo specialisté

4. U4 Donaldas Duskinas, ugdomojo
vadovavimo mokyklos (NLP centras)

lektorius bei ugdomojo vadovavimo
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specialistas

5. Us Kristina Jakubaityté- Revutiené,
ugdomojo vadovavimo specialisté,

ugdomojo vadovavimo konferencijy

praneséja
Karjeros ir 6. K1 Kestutis Mikolajtnas, karjeros bei
ugdomojo ugdomojo vadovavimo specialistas
vadovavimo 7. K2 Rita KlimasSauskiené, karjeros,
specialistai ugdomojo vadovavimo specialisté,

asmeninio augimo specialisté, lektore

8. K3 Asta Blazinskiené¢, ugdomojo

vadovavimo ir karjeros specialisté

9. K4 Sergej Marmazov, ugdomojo

vadovavimo ir karjeros specialistas

10. K5 Danguolé Kraskauskiené, karjeros beli
ugdomojo vadovavimo specialisté,

mokymy lektore

Lentelé sudaryta autoriaus

Interviu klausimai. Darbo metu, apzvelgus teoring literatiirg, respondentams (ekspertams) buvo

sufomuoti klausimai, padésiantys atlikti tyrimg. Interviu klausimai:

1. Su kokiomis pagrindinémis problemomis susiduria jaunimas planuodamas karjera?

2.Kas daro diziausig jtakg jaunimui planuojant asmening karjerg?

3. Kokie specialistai daro diziausig jtaka jaunimui planuojant asmeng karjera?

4.Kaip koucingas (ugdomasis vadovavimas) gali prisidéti prie jaunimo karjeros

planavimo?
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5.Kokios yra pagrindinés problemos su kuriomis susiduria kouéingas (ugdomasis

vadovavimas) jaunimo karjeros planavime?

6. Kokios koucingo (ugdomojo vadovavimo) technikos efektyviausios jaunimo karjeros

planavimui?

7. Ar biity tikslinga kouc¢inga (ugdomajj vadovavimag) taikyti mokyklose?

8.Su kokiomis pagrindinémis problemos galéty susidurti koucingo (ugdomojo

vadovavimo) taikymas mokyklose?

9. Kokio amziaus jaunimui galéty biiti taikomas koucingas (ugdomasis vadovavimas)

10. Su kokiomis pagrindinémis savirealizacijos problemomis susiduria jaunimas?

Respondenty informavimas apie interviu. Kokybiniuose tyrimuose respondentai atrenkami
tikslingai, zinant apie juos iSanksting informacija. Po to sekdavo kontaktavimas telefonu arba gyvai.
Po prisistatymo ir susipazinimo biidavo paaiskinami tyrimo tikslai ir kodél pasirinktas biitent tas

respondentas. Gavus sutikimg interviu btidavo jraSomas skaitmeniniu biidu.

Ruosimasis interviu ir jo eiga. Interviu tyrimg sudaré etapai: klausimy parengimas, respondenty
(eksperty) iSankstinis informavimas apie interviu, interviu paémimas. Interviu trukmé svyravo nuo
10min iki 30 min. Interviu metu respondentams btdavo pateikti i§ anksto parengtas ir atspausdintas
klausimy saraSas, propoguojama laisva pokalbio forma, tam kad ekspertai galéty laisvai reiksti savo
mintis. Taip pat uzduodami papildomi klausimai, siekiant pasitikslinimo, bet nenukrypstant nuo

temos. Interviu atlikimas fiksuojamas naudojant skaitmeninj jraSymo jrenginj.
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3. UGDOMOJO VADOVAVIMO TAIKYMO JAUNIMO KARJEROS VALDYME
TYRIMO DUOMENU ANALIZE

3.1. Bendrieji ugdomojo vadovavimo taikymo jaunimo karjeros valdyme aspektai

Pateikiami apibendrinti ekspertinio tyrimo rezultatai pagal uzduotus klausimus. Klausimai
suformuluoti remiantis bendru darbo turiniu, tad tai yra teorinés dalies tesinys. Tyrimo metu gauti
duomenys bus toliau panaudoti treciojoje dalyje, taip pat ugdomojo vadovavimo pritaikymo

jaunimo Karjeros planavime sitilymuose bei iSvadose.

Jaunimo karjeros planavimo problemos

Verta paminéti, kad ekspertai dalyvave tyrime skyré nemazai démesio negatyviems aspektams
aptarti, pasizitiréti j reiskinius i§ kritinés pusés. Ivardijant su kokiomis pagrindinémis problemomis

susiduria jaunimas planuodamas karjerg iSryskéjo pagrindinés problemos:

e Nemokoma pasirinkti (K1, K5,U1,K3,K4,U5)
e Tévy, visuomeneés spaudimas (K2,K3, K5, U2)
e Informacijos stoka (U1)

e Nezinojimas, kg nori veikti (U1,U4)

e Pasitikéjimo truakumas (K5)

Ekspertai kalbédami apie jaunimo karjeros problemas kaip vieng pagrindiniy problemy iSskyre
nemokéjima pasirinkti. Mokykla nemoko pasirinkti, o ruoSia gerai iSlaikyti egzaminus (K3).
Ekspertai kalbéjo nuo mazens koncentruojamasi ties autoritetingu mokymu, silpnai arba isvis
neugdoma asmenin¢ atsakomybé. Taip pat buvo paminéta, kad nemokéjimui pasirinkti ypa¢ didele

itaka daro baime suklysti (K5).

Taip pat kaip labai stiprus faktorius buvo pabréztas tévy ir mokytojy ir likusios visuomenes
spaudimas renkantis specialybes. Jaunuoliai kartais net per daug nesukdami galvos pasirenka
studijuojamus dalykus, kad atkristy tévy spaudimas. Zinoma, toks elgesys gali suponuoti asmeninés

atsakomybeés stygiy, kurj jtakoja direktyvus mokymas ir santykis su pedagogais ir jaunuoliy tévais.
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DidZiausiq jtakq darantys asmenys jaunimui planuojant karjerq

Ekspertai jvardijo Siuos asmenis ir specialistus, darancius didziausig jtakg jaunimui planuojant

asmening karjera:

e Seima (K1,K2,K3,K4,K5, U1,U2,U3)

e Siektini pavyzdziai i§ Seimos ir asmeninés aplinkos (K1, K2, K5,U4)
e Mokytojai (K1, K3,K4, K5, U1,U2,U3,U5)

e Psichologai, socialiniai darbuotojai (K1,U1,U2)

e Zurnalistai (U4)

Kaip matome, i§ gauty duomeny diziausig jtakg jaunimo Kkarjerai daro Seima. Ekspertai
paminéjo, kad daznai atsitinka taip, kad jaunimas pasirenka butent tévy dabarting specialybe (K1).
Taip atsitinka dél keliy priezas¢iy: jaunimui daznai tévai yra siekiamybé arba kitu atveju tévai
jtakoja jaunuoliy pasirinkimg manydami, kad dabartiné jy specialybé yra perspektyvi jiems, tod¢l ji
gali biiti tinkama ir atZaloms. Taip ekspertai paminéjo, kad esti momenty, kuomet jaunimui daromas
spaudimas rinktis vieno i§ tévy noréta, bet nejgyvendintg karjeros kelig — Kitaip tariant i$pildyti tévy

,,nerealizuotg svajone®.

I$ tyrimo metu gauty duomeny manoma, kad mokytojai yra bitent tie specialistai, kurie daro
didZiausig jtaka jaunimui renkantis asmeninés karjeros kelig. Taip pat verta paminét, kad daznai
atsitinka taip, kad jaunam zmogui mokytojas i§ pradziy tampa savotiSku idealu, kiek paaugus
juntamas atotriikis (K1). Siektini pavyzdziai i§ Seimos ir asmeninés aplinkos taip pat sudaro didelj
vaidmenj. Ekspertai paminéjo taip pat jdomy niuansg, koumet jaunimg daznai traukia $iy asmeny ar
mokytojy asmeninés savybes. Tai gali buti savotiska iliuzija renkantis pagal patikus; asmenj, nes
daznai patinka ne darbas, kurj idealizuojamas Zzmogus dirba, o tokios savybés kaip charizma ar net

patraukli finansiné padétis.

Psichologai, socialiniai darbuotojai buvo paminéti taip pat prie specialisty, kurie turi jtakos
jaunimui planuojant karjera. Taciau vertéty pazymeti, kad daznai atsitinka taip, testy pagalba yra
subjektyvi, Sabloniska, nukreipiant, bet neskatinanti auginti karjeros kompetencijy patiems

jaunuoliams.
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Ugdomojo vadovavimo nauda jaunimui planuojant karjerg

IS eksperty gauty duomeny matyti pagrindinés ugdomojo vadovavimo galimos naudos, jaunimui

padésiancios efektyviau planuoti asmening karjera:

e Jaunimui padéti susivokti aplinkoje (K2, K5, U1,U2)

e Darbas su tévais (K2)

e Pazinti save (K3, K5,U1,U3,U4)

o Kurybiskai jvertinti buidus, kaip vystyti karjera (K3,U2)

e Ugdomojo vadovavimo taikymas mokytojams (K4,U1)

IS gauty duomeny pastebime, kad didziausia naudg ugdomasis vadovavimas galéty atnesti
jaunimui geriau pazjstant save. Daznai susiduriama, kad dabartinéje Svietimo sistemoje mokoma,
kokie yra teisingi atsakymai, 0 ne kas jiems patiems patinka veikti (K5). Daznas jaunuolis sunkiai
gali jsivardinti savo paties stiprigsias ir silpnasias puses, savo didziausius siekius, svajones,

asmening vizijg ar vertybes.

Kitas lygiai taip pat svarbus tyrime gautas rezultatas — tai ugdomojo vadovavimo nauda
padedanti jaunimui pazinti aplinkg, jsivertinti save keliant asmeninj samoningumg tarp savo

bendraamziy, potencialiy darbdaviy.
Kiti tyrimo rezultatai surinke maziau baly, bet turintys jdomig ir aktualig pritaikomajg verte:

e Ugdomojo vadovavimo taikymas tévams, nes daznas jy jgyvendina savo nerealizuotas
svajones ar perduoda perdétus lukeséius jaunimui (K2)

e Ugdomojo vadovavimo taikymas mokytojams(K4). Direktyvus metodai daznai uzdaro
jaunus zmones mokant gauti norimus ,,visuotinai teisingus® atsakymus, taip dingsta

pasitikéjimas asmenine, kazkiek skirtinga nuomone ar pozitriu.
Ugdomojo vadovavimo taikymo mokyklose galimos problemos

Ekspertiniame tyrime buvo i$siaiSkinta, su kokiomis pagrindinémis problemomis galéty
susidurti ugdomojo vadovavimo naudojimas Lietuvos respublikos $vietimo sistemoje. I$ gauty

duomeny matomos Sios problemos:

e Ugdomojo vadovavimo taikymo rémai (K1, K4, K5,U2)
e Specialistu trikumas (K1, K4,U1)
e Neigiamas visuomenés poziiiris apie ugdomajj vadovavima (K2, U1,U2,U4)
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e Ugdomasis vadovavimas yra per mazai zinomas (K3,K4, U1,U3)
e Tikimasi patarimy (K3)

e Finansinés, brangus (K3, U1)

e Jaunimas nepasitiki mokykla (K3)

e Jaunimo abejingumas specialisty pagalbai apsisspresti (K4)

e Reikalinga vidiné jaunimo motyvacija, sgmoningumas (K5)

e Laiko stygius (U1)

IS gauty tyrimo rezultaty matoma, kad problema yra ugdomojo vadovavimo specialisty
trikumas. Jie nei patys pilnai galéty integruotis j Lietuvos respublikos Svietimo sistemg, nei
paruosti mokytojy pilnai taikyti ugdomaji vadovavima. Ugdomasis vadovavimas ir mokymas yra
visiSkai skirtingi dalykiai. Mokytojas nemoko, kaip konsultuoti apskritai, nekalbant apie ugdomajj
vadovavima, kur viskas nedirektyvu (K1, K4). Kitas rezultatuose matomas taip pat svarbus dalykas,
finansinés aplinkybés. Profesionaliis ugdomojo vadovavimo specialistai yra ganétinai brangis, nes

dazniausiai dirba verslo srityje, kur algos yra didesnés.

Taip pat viena svarbiausiy problemy taikant ugdomaji vadovavima yra ribos, kur ir kada ji
taikyti. Svarbu nustatyti ugdomojo vadovavimo taikymo rémus, kadangi mokyklose yra mokymy
elementai ir jai zilréti | tg modelj, kuomet tikrasis ugdomasis vadovavimas neduoda patarimy,
atsiranda subtilis momentai, kaip tai suderinti (K1). Reikia paminéti, kad santykis ugdomajame
vadovavime remtas lygiateisia draugyste. Ugdomojo vadovavimo rémai, kur gali vykti
konsultavimas, kur ugdomasis vadovavimas svarbus, mokytojas nepajégus to atskirti ir i$siugdyti
(K4). Ugdomasis vadovavimas turéty lyfiagreciai eiti su mokymosi procesu (K5), nes vien taikant
ugdomajj vadovavima susiduriama su problema, kad jaunas Zmogus elementariai neturi Ziniy ir

patirties.

Eksperty tyrimo rezultatuose taip pat iSrySkéja ugdomojo vadovavimo reklamos ir
pristatymo visuomenei problema (K3,K4, U1l). Labai mazai zmoniy zino, kad ugdomasis
vadovavimas gali buti pritatkomas orientuojant jaunimag karjeros klausimuose (Ul). Dazna
problema — prasta ugdamojo vadovavimo reputacija dél per menkai visuomenéje esancio

apibréztumo.

Taip pat ekspertai pastebi, kad Siam, kaip ir bet kuriam kitam, metodui bty i§ pradziy sunkiau
pritapti, nes mokykla neturi jaunuoliy pasitikéjimo, jaunuoliai mokykla mato kaip savotiska blogj,

nesitiki pagalbos is iSorés, kuri padéty apsispresti karjeros klausimuose (K3).
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Efektyviausios ugdamojo vadovavimo technikos jaunimo karjeros planavime

Tyrime matyti eksperty naudojamos technikos, padésiancios jaunimui geriau planuoti asmening

karjera.

e Atspindéjimas (K1)

e Stipris klausimai (K1, K2, U1,U2,U5)

e Reflekcija,, is vaikystés‘‘(K1,K3)

e Nusikélimas j ateiti, ,,ideali darbo diena* (K1, K3, K5)
e Svajojimas (K3,K5)

e Démesio fokusavimas j mégstamg veiklg (K4)
e Keédziy technika (K5)

e Stipriyjy, silpnyjy pusiy iSrySkinimas (U1)

e Metafora (U1)

e Disnéjaus technika (U2,U3)

e Deakarto modelis (U2,U3,U4)

e Gyvenimo ratas (U3)

o Grow (U4)

I§ gauty rezultaty galime matyti, kad stipris klausimai lakomi efektyvia technika. Kaip
respondentai teigé, tai tiesiog baziniai ugdomojo vadovavimo klausimai, priverciantys susimastyti ir

pazvegti | save giliau, tiesiog neiskoti ,,reikiamy atsakymy* (K5)

Nusikélimas | ateitj, aprasant jdealia darbo dieng, taip pat labai daZznai naudojama ugdomojo

vadovavimo technika, labiausiai gretinama anksciau jau apraSytai siekiy vizualizacijai.
Jaunimo amZius, kada tikslinga taikyti ugdomgji vadovavimgqg
Eksperty pateiktas ugdomojo vadovavimo efektyvaus taikymo amzius jaunuoliams:

e Nuo 16 (K1,K2, K3, U5)
e Nuo 12 (K4,U2,U3)

e Nuo 14 (K5)

e Nuo 7 (U4, Ul)
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Ugdomojo vadovavimo galimas metody taikymas nuo darzelinio amziaus, tiesiog biity

daugiau direktyvumo (U1). Ugdomojo vadovavimo elementus galima taikyti nuo pradinuko

amziaus, o paskui labai daug priklauso, kiek brandus moksleivis ypa¢ kokiose veiklose jis dalyvauja

ir kokig patirtj kaupia ir save pazjsta (K5).

Ekspertai labiausiai sutiko, kad nuo SeSiolikos mety jaunuoliuose jauciamas zenklus

samoningumo padidé¢jimas, todé¢l atsiranda pilnavertiskas darbas. ki 16 mety daznai biina dvipolis

pasaulio suvokimas, dél maZzo sgmoningumo, patirties trikumo, nors kai kurie ugdomojo

vadovavimo elementai gali bati taikomi (K1).

Jaunimo savirealizacijos problemos
Eksperty pateiktos savirealizacijos problemos jaunimo tarpe:

e Neradimas savo vietos pasaulyje (K1,U3)

e Jaunimas jprates viska gauti ant ,,lekStutées‘c (K2)

e Siaura erd¢ savirealizacijai (K3,U1)

e Nepasitiki savomis jégomis, tévai mazina savivert¢ spausdami ar nudirbdami uz jj
darbus (K4,K5)

e Sunku suprasti vertybes (U2,U4)

Ekspertai tyrime jvardino kelias didziausias jaunimo savirealizacijos problemas. Siaura
savirealizacijos erdvé savanOrystés principu vieng jy (K3,Ul). Jaunimui triksta galimybiy
iSbandyti save savanorystéje dél nepalankiy jstatymy. Yra savanorisky veikly, kurias normuoja
savanoriy amzius (Ul), taip pat savorystés dazniausiai prieinamos tik didmiesc¢iuose

gyvenan¢iam jaunimui (K3).

Kita aktuali savirealizacijos problema tévy jsakmus spaudimas arba perdétas problemy
i§sprendimas. Tévai daZznai atima vaikui galimybe klysti ir daryti savo iSvadas, jei tévai

kontroliuoja, nurodinéja atimamas kritinis mastymas — dingsta mastymo procesas (K5).

Taip pat didelé savirealizacijos problema — ,, neradimas savo vietos po saule®, kuomet
zmogus nesijaucia pilnai iSpildes savo gabumy. Taip yra dél to, kad mokyklose mokosi
individualis zmonés, 0 mokykla yra kaip konvejeris, kur gaminamos vienodo skonio ir dydzio
bandelés (K1).
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3.2. Ugdomojo vadovavimo taikymo jaunimo karjeroje problemy sprendimas ir perspektyvos

3.2.1 Ugdomojo vadovavimo probleminiy taikymo rému sprendimy buidas

Atsizvelgiant | atlikta tyrima ir eksperty vertinimus pastebéta, kad yra problema, nes sunku
jvardyti ugdomojo vadovavimo taikymo rémus (K1, K4, K5). Mokymas, konsultavimas, visa tai
direktyvis Svietimo sistemoje taikomi mokymosi metodai. Ugdomasis vadovavimas yra specifinis
ugdymo metodas, kuris i$siskiria mazu arba visisko direktyvumo nebuvimu. Tad j $ioje vietoje
atsiradusig praraja tarp tradicinio mokymo ir nedirektyviy ugdomyjy pokalbiy galime pazvelgti
pasitelke tyrimo metu gautais duomenimis. Tyrimo metu pastebéta, kad ugdomajj vadovavima
galima taikyti nuo pat mazens, tiesiog tuomet dél mazesnio ugdomojo samoningumo, taikymas
tampa kiek direktyvesnis (K5, U1). Sig situacija gali spresti pasitelkiant mokytojus, kuriuos galima
bty apmokyti ugdomojo vadovavimo pagrindy. Jy mokymo jgidziai tapty maziau direktyvis,
skatinty ankStyvaja juonuoliy atsakomybe. Tai ypa¢ svarbu, nes mokytojy vaidmuo prie mokyklos
specialisty, kurie daro didiausig jtaka jaunimui planuojant karjerg (K1, K3,K4, K5, U1).

Tyrimo metu atskleista, kad pilnas ugdomojo vadovavimo (visiSkai nedirektyvus)
panaudojimas galimas nuo l16mety. Tai ypac svarbus faktas, reiSkiantis, kad asmuo pakankamai
sgmoningas ir su juo galimas tikslingas darbas. Toks amzius yra butent tas, kuomet jau tikrai
jaunimui reikia galvoti apie biisimos karjeros plang, asmening misijg ir sgmoningg jgyvendinima,
galimy veiksmy suderinimg. Tuomet atsiranda pilna terpé ugdomojo vadovavimo taikymui. Tali
atlikti jau galéty vienas ar keli specialiai, apmokyti specialistai mokykloje ar kituose karjeros
centruose. Mokytojy propoguojamas daugiau ar maziau direktyvus ugdymas galéty vykti
lygiagreciai jsitraukiant profesionaliems ugdomojo vadovavimo specialistams. Toks galimas
variantas yra tik dél to, kad pilnai visy mokytojy nepavykty iSmokyti dirbti nedirektyviai. Jiems taip
pat buitu sunku nuolat ,,persijunginéti‘‘ j skirtingus ugdymo metodus. Pilnas ugdomojo vadovavimo
taikymas nuo 16 mety galimai padéty iSspresti dar vieng tyrime atskleista problemg. Jaunimas yra
nevisada pasitiki mokykla, specialistais, nes vyrauja neigiama jaunimo nuomoné apie mokykla
(K3,K4) . Ugdomasis vadovavimas puikiai galéty $ioje vietoje su tuo susidoroti, nes bitent Siame
metode yra lygybe gristas santykis tarp specialisto ir ugdomojo. Tai paskatinty sgmoningéjancius
jaunuolius pasitikéti ugdomojo vadovavimo specialistais. Siy specialisty neireikéty ytin daug, is
pradziy galéty buti apmokyti mokyklose dirbantys karjeros konsultantai, psichologai ar socialiniai

darbuotojai. Tiesiog biitina salyga — kokybé, nes kitaip gautysi konsultavimas arba mokymas.

61



3.2.2. Ugdomojo vadovavimo pritaikymo galimybés siekiant geriau paZinti save ir

aplinka

Atsizvelgiant i atliktg tyrima, nustatyta, kad ugdomasis variantas labiausiai galéty buti
naudingas: jaunimui padedant geriau pazinti save (K3,K5,Ul), susivokti supancioje aplinkoje (K2,
K5, U1l). Nuodugnus saves pazinimas iSties opus klausimus dabartinéje Svietimo sistemoje,
direktyvaus ugdymo pasekmé, kuomet jaunimas mokomas atsakinéti ,,teisingais atsakymais‘‘(K1).
Tai skatina savojo identiteto, nuomonés ir ,zinoma, saves pazinimo nykimg. Ugdomasis
vadovavimas — puikus ugdymo metodas, kuomet skatinamas savitumas, saves pazinimas. Sio
metodo taikymas yra biitinas, nes anks¢iau ar véliau karjeros ir kitos atsakomybé jaunimg uzgritina
pragjus savarankiSka gyvenimg. Dar vienas reikSmingas faktorius saves, savo poreikiy pazinimas
ugdomas nuo mazens, skatina asmening atsakomybe pasirenkant studijas ir planuojant karjerag nuo
pat mazens. Bity maziau netikslingai iSnaudojama valstybés finansuojamy studijy viety. To

pasekoje sutaupoma pinigy ir laiko resursy.

Pasak atlikty ekspertiniy tyrimy, jaunimui ugdomasis vadovavimas galéty padéti paZinti
supancig aplinkg ( K2, K5, U1,U2). To pasekoje, padéty ieskant savirealizacijos galimybiy ir
praktinés patirties. ISsikelti tikslai pazinti geriau save per jvairias savanorystés formas ar laikinus
darbus yra ypa¢ naudinga. Tikslams pasiekti ir bendrai savivoka sustiprinti, taip pat galéty padéti
ugdomasis vadovavimas.

Jaunimg ugdomasis vadovavimas pasiekti geriausiai galéty per mokyklose dirbancius
specialistus, kurie buty apmokyti taikyti ugdomojo vadovavimo metoda. Ugdomojo vadovavimo
taikymas pagal gautus tyrimo rezultatus galéty bati taikomas nuo 7mety (U4). Kita dalis eksperty
pazymejo, kad ugdomasis vadovavimas gali biiti taitkomas nuo 12mety ( K4,U2,U3). Dabartin¢je
Svietimo sistemoje tai atlikti galéty mokytojai, isklaus¢ kursu,s praéje praktiniy mokymy kursus.
Kiek vyresniems, turintiems jau 16 mety jaunuoliams, pasak visy kalbinty eksperty, ugdomasis
vadovavimas pilnai pritaikomas. Su tokio amziaus jaunimu deréty apmokyti mokykly psichologus,
socialinius darbuotojus arba net skirti specialius naujus etatus. Apmokymus galéty teikti
sertifikuotos ugdomojo vadovavimo mokyklos. Tai turéty ne vienos dienos ar savaitgalio, o testiniai
mokymai su privalomomis praktinémis ugdomojo vadovavimo valandomis, kad biity suteikta pilna
sertifikacija ir kad toks specialistas biity pilnai taikantis ugdomajj vadovavima. Mokytojams galéty
buti taikoma maZzesnias praktines valandas apimanti programa. Tiesiog, mokytojai galés ugdomojo
vadovavimo metodus dalinai taikyti mokymo srityje. Dera pazyméti, kad tokios iniciatyvos jau yra
prasidéjusios individualiai. Jau anskCiau minéta ugdomojo vadovavimo mokykla ,,Baltijos

kou¢ingo centras‘‘ yra paruo$eS ugdomojo vadovavimo programg mokytojams. Pagrindiné
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problema, kad tai S§iuo metu tik individualios iniciatyvos. IS to galima daryti prielaida, kad nauda ir
poreikis yra, tadiau dar pilnai nejrodyta moksliniais tyrimais. Svietimo ministrijos mastu turéty bati
iStirta nauda, galimybés ugdomajam vadovavimui pritaikyti. Esant tyrimo iSvadoms deréty bati
inicijuota bendy projekty su ugdomojo vadovavimo mokyklomis. Zinoma, tam turéty bati skirtas
finansavimas i§ vyriausybés . Finansavimg taip pat galima gauti pritraukiant Europos sgjungos

finansuojamus projektus.

3.2.3. Ugdomojo vadovavimo taikymo mokyklos specialistams ir tévams galimybés

Tyrime dalyvave specialistai jvardyjo, kad labiausiai jaunimo karjerai jtakg daro Seima
(K1,K2,K3,K4,K5, U1,U2,U3) ir mokytojai (K1, K3,K4, K5, U1,U2,U3). Tai yra pilnai logiskai
paaiskinama, kadangi $iy grupiy atstovai daugiausia laiko praleidzia su jaunimu biinant mokykloje,
tieck namuose. Mokyklose ir kity Svietimo prjekty déka visuomengje po truputj plinta nuomoné —
mokymai skirti tévams, kurie skatina gerbti savo atzaly pasirinkimg ir skatinti individualig paieska.
Visa tai tikétina vyksta neveltui, nes apklausus ekspertus tapo aiSku, kad jaunimas susiduria su
pagrindiniu sunkumu planuojant asmening karjerg — tévy ir visuomenés spaudimu (K2,K3, K5, U2).
Sioje vietoje greta mokymuy, konsultacijy tévams taip pat puiki terpé ugdomajam vadovavimui. Sis
metodas yra naudingas tuom, kad yra nedirektyvus ugdymo badas, tad leisty tévams ir Kitiems
artimiesiams pazvelgti | save. Tai blity naudinga, nes daznas i$ tévy jgyvendina savo nerealizuotas
svajones ar perduoda perdétus lukesCius jaunimui (K2). Taigi taip tévai iSsikéle teigiamus
asmeninius tiklus susijusius su atzaly palaikymu, galéty juos jgyvendinti. Ugdomojo vadovavimo
paslaugas tévams galéty teikti specialiai apmokyti mokykly psichologai, socialiniai darbuotojai ar
priimti nauji specialistai. Sie specialistai, dirbantys mokykloje, taip pat galéty apmokyti mokytojus
ir nuolat ugdyti jy profesines kompetecijas pasitelkus ugdomgjj vadovavimg. Mokytojams tai biity
naudinga perimti ir diegti ugdomojo vadovavimo pagrindus tiesiogiai mokiniams. Tai paskatinty

asmening jaunimo atsakomybe ir stiprinty saves pazinimg.
3.2.4. Ugdomojo vadovavimo sklaidos Svietimo sistemoje perspektyvos

Atlikus tyrima paaiskéjo paaiskéjo problema, su kuria susiduria jaunimas planuodamas
asmening karjerg — mokyklose nemokoma pasirinkti ( K1, K5,U1,K3,K4). Taip yra todél, kad vien
tik direktyvus ugdymo biidas neskatina asmeninés atsakomybés ir neprisideda prie savo poreikiy
pazinimo. Ugdomojo vadovavimo metodai, kaip atsvaras direktyviam ugdymui turi bati taikyti
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Svietimo sistemoje. Tam, kad tai jvykty, biitinas teisingas informavimas apie $§j metoda. Tyrimo
metu iSaiSkéjo, kad visuomenéje mazai zinoma, kad ugdomojo vadovavimo metodai gali padéti
karjeros planavime (K3,K4, Ul,U3). Kadangi metodas yra naujas, mazai reglamentuotas, to
pasekoje visuomenéje yra atsirande net neigiamas pozitris j udomgjj vadovavimag ( K2, U1,U2,U4).
Taigi norint pradéti pilnai ugdomajj vadovavima taikyti Svietimo sistemoje i§ pradziy reikéty imtis
keliy dalyky: inesti skaidrumo, apibréztumo ir uzsiimti reklama. Labai didelj pokytj to link pradéjo
atsiradusios pirmosios ugdomojo vadovavimo magistratiiros studijos Mykolo Romerio Universite.
Tai prisidés prie kokybiskos ugdomojo vadovavimo metodo sklaidos. Kitas zingsnis $iuo klausimu
turéty buti Zengtas i§ vyriausybés, Svietimo ministerijos. Kaip ir buvo jau apraSyta 3.2 darbo dalyje
mokytojai §iuo metu savo iniciatyva ugdosi privaciose ugdomojo vadovavimo mokyklose. Tad
ministerijos pavestos darbo grupés ar institucijos turéty nustatyti $io ugdymo metodo pagrjstuma,
naudingumg. Po to turéty sekti fiansiniy galimybiy suradimas Siam metodui taikyti $vietimo
sistemos kontekste. Kadangi tyrimo metu nustatyta, kad tai brangus ugdymo metodas (K3, Ul),
pritraukti 1éSy galima buty pasinaudojus jvairiais Europos sgjungos projektais. Tas leisty pradéti
tolesnj etapa, kurio metu bity supazindinama visuomené, Svietimo darbuotojai su ugdomojo
vadovavimo nauda ir perspektyvomis. Sekantys Zingsniai biity ugdomojo vadovavimo specialisty
paruoSimas, nes tyrimo metu nustatyta, kad kaip galimos problemos, trukdancios ugdomajam
vadovavimui pasiekti Svietimo sritj — specialisty trikumas (K1, K4,Ul). Specialistai dirbantys
mokyklose, psichologai, socialiniai darbuotojai, puikiai galéty buti lygiagreiai esamoms jy
specialybéms apmokomi ugdomojo vadovavimo metodo jau veikian¢iose privagiose mokyklose. Sj
metoda taikyty visiS$kai nedirektyviai ir vyresniems mokiniams nuo 16mety, kadangi tyrime
paaiskejo, kad $is amzius pilnai priimtinas §iam ugdymui. Jaunesnius jaunuolius ir Kitus mokinius
pilnai galéty ugdyti mokytojai, naudodami elementus i§ ugdomojo vadovavimo. Mokytojus galéty
paruosti taip pat ugdomojo vadovavimo mokyklos, bet su Zymiai trumpesniais kursais negu
psichologus, socialinius darbuotojus ar naujus ugdomojo vadovavimo darbuotojus Svietimo
jstaigose. Taip pat mokytojy ugdomojo vadovavimo gebéjimo lygj ir kompetencijas Sioje srityje
galéty nuolat tobulinti pilnai apmokyti ir turintys sertifikatus ugdomojo vadovavimo specialistai
dirbantys mokyklose. Jaunimui besimokanc¢iam universitetuose, Kkolegijose ar specializuotose
mokyklose, taip pat padéty ugdomojo vadovavimo specialistai. Specialistais galéty tapti karjeros
centry darbuotojai, vélgi pilnai pabaige ugdomojo vadovavimo kursus ugdomojo vadovavimo
mokyklose ir gave sertifikatus. Taip pat tokie specialistai buty reikalingi jau anks¢iau minétuose

Lietuvos darbo birzos jaunimo darbo centruose.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Apibendrinus teoring¢ dalj ir atliktg kokybinj tyrimg daromos i§vados, apibendrinus darbo

metu gautus rezultatus teikiamos rekomendacijas.

ISvados:

Ugdomasis vadovavimas gana naujas ugdymo metodas, todél siekiant efektyviai ji pritaikyti
jaunimo karjeros planavime, biitina metodiSkai pazinti ir sukurti praktinio pritaikymo

galimybes.

Karjeros formavimo jgidzius bitina ugdyti nuo mazumés skatinant asmening atsakomybe ir
individualius sprendimus. Mokymosi jstaigose Siuo metu kaip tik triiksta tokiy metody, todél
ugdomasis vadovavimas puikiai tikty, nes yra prieSingybé vyraujanc¢iam direktyviam

mokymuli.

Nuodugnus saves pazinimas iSties opus klausimus dabartinéje Svietimo sistemoje,
direktyvaus ugdymo pasekmé, kuomet jaunimas mokomas atsakinéti ,.teisingais
atsakymais‘‘. Visa tai skatina savojo identiteto, nuomonés ir Zinoma savegs pazinimo
nykimg. Ugdomajo vadovavimo metodas prisideda asmenybés paZinimo skatinimo,

identiteto augimo.

Tyrimo metu nustatyta, diziausig jtaka jaunimo karjerai daro Seima ir mokytojai. Daznai
jvyksta taip, kad jaunimas pasirenka butent aplink supanciy zmoniy specialybe. Taip
atsitinka, nes artimieji gali buti sickiamybé, Kitu atveju tévai jtakoja jaunuoliy pasirinkima
manydami, kad viena ar kita specialybé yra perspektyvi, todél ji gali biti tinkama jy
atzaloms. Tokie karjeros scenarijai neskatina asmeninio pazinimo ir atsakomybeés uz savo

karjera.
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I[Ssanalizavus jstatymus reglamentuojancius jaunimo Kkarjeros planavimg pastebéta, kad
profesinio orientavimo specialistai mokykloje padeda mokiniui pasirinkti jam tinkamas
ugdymo ir uzimtumo galimybes ir planuoti buisimg darbo karjerg. TaCiau tyrimo metu
paai$kéjo, kad jaunimui planuojant karjera yra problema, nes esant direktyviai ugdymo

sistemai nemokoma paciam rinktis ir prisiimti atsakomybe uz sprendimus.

Tyrimo metu atskleista, kad pilnas ugdomojo vadovavimo (visiS8kai nedirektyvus)
panaudojimas galimas nuo 16 mety. Tai ypa¢ svarbus faktas, reiskiantis kad asmuo
pakankamai sgmoningas ir su juo galimas tikslingas darbas. Toks amzius yra biitent tas
kuomet jau tikrai jaunimui reikia galvoti apie biisimos karjeros plang, asmening misijg ir
samoningg jgyvendinimg, galimy veiksmy suderinimg. Iki 16 mety amziaus galima prie

mokymo lygiagreciai pritaikyti kai kuriuos ugdomojo vadovavimo metodo elementus.

Ugdomajo vadovavimo taikymas jaunimui Siuo metu susidurty su tokiomis problemomis
kaip kvalifikuoty specialisty trikumu, metodo taikymo rémy neapibréztumu, per mazu

zinomamu, dél kurio daznai iskyla abejotina reputacija.

Tyrimo metu nustatyta, kad efektyviausia ugdomajo vadovavimo technika taikant metoda
jaunimui yra ,,Stiprts klausimai®. Kuomet ugdomasis skatinamas mastyti ir pasiztiréti naujai

118 pirmo Zvilgsnio natiiralius dalykus.

Atlikus ekspertinj tyrimg nustatyta, kad ugdomasis vadovavimas galéty padéti jaunimui
planuoti asmenine¢ karjera, skatindamas geriau pazinti save, susivokti supancioje aplinkoje,

ieSkant savirealizacijos galimybiy ir praktinés patirties.
Rekomendacijos:

Siekiant integruoti ugdomajj vadovavimg j Lietuvos Svietimo sistemg, deréty Svietimo

ministerijos iniciatyva atlikti §Sio metodo tinkamumo jvertinimg.
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Siekiant ugdomgjj vadovavimg padaryti prieinamesnj, dalj 1éSy galéty skirti Svietimo
ministerija pasitelkus Europos sgjungos paramg. Taip pat projektams galéty buti ieSkoma

privaciy investuotojy ir rémejy.

Supazindinti mokytojai galéty taikyti ugdomojo vadovavimo metodus lygiagre€iai savo

mokomoms diciplinoms.

Ugdomajo vadovavimo uzuominos galéty byti taikomos jau pradinése klasése kombinuojant

su direktyviu mokymu.

Mokyklose esantys karjeros konsultantai, psichologai, socialiniai darbuotojai, galéty jgyti
pilng ugdomojo vadovavimo akreditacijg ir metoda taikyti jaunimui.

Reglamentuoti Sio metodo specialistus specialiai sukurtomis atitiktimis, kurios sudaryty

salygas integruoti §] metoda j Svietimo sistema.

Svietimo ministerijos lygmeniu uZsiimti ugdomojo vadovavimo metodo sklaida ir

populiarinimu projekty forma.

Ugdomasis vadovavimas galéty buti taikomas jaunimo tévams, nes jie daro didzilg jtaka

renkantis karjeros kelig.

Formuojama ir skatinama vieninga ugdomojo vadovavimo specialisty inicityva, siekiant

metoda taikyti Svietimo sistemoje.
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SANTRAUKA

Ugdomojo vadovavimo taikymas jaunimo karjeros valdyme yra ganétinai reta sritis,
kuriai skiriama mazai démesio. Gausu moksliniy darby, literattiros ir kity informacijos Saltiniy,
kuriose atsispindéty ugdomojo vadovavimo nauda taikant verslo pasaulyje ar kitose organizacijose,
taciau problematiska rasti teorinés ir praktinés analizés kuomet ugdomasis vadovavimas biity
taikomas siekiant pagerinti jaunimo karjeros valdyma.

Sio darbo tikslas — istirti ugdomojo vadovavimo galimybes, bei galimas problemas
siekiant pritaikyti §j lavinimo metoda jaunimo karjeros valdyme. Siam tikslui jgyvendinti buvo
atliktas kokybinis tyrimas — pusiau struktaruotas inteviu su ugdomojo vadovavimo specialistais bei
karjeros specialistais, kurie turi ugdomojo vadovavimo akreditacijas bei taiko §j metoda padédami
jaunimui planuoti asmening karjerg. Tyrimy rezultatai parodé, kad ugdomasis vadovavimas padéty
pazinti save bei supancia aplinkg prisidedant prie karjeros planavimo. Tyrimo metu taip pat
paaiskéjo, jog ugdomojo vadovavimo taikymas susidurty su Siomis problemomis: specialisty
trikumas, ugdomasis vadovavimas per mazai zinomas, ugdomojo vadovavimo taikymo rémai, yra
atvejy, kai vyrauja neigiamas pozitris apie ugdomajj vadovavima.

Tyrime taip pat paaiskéjo, kad daznai direktyvaus mokymo vedami mokiniai mokomi
atsakinéti ,,teisingais atsakymais®, bet neskatinami labiau pazinti savo poreikius ir prisiimti
atsakomybe uz individualius sprendimus. Sgmoningumui didinti buvo pasitilyta supazindinti
mokytojus su metodu, kad galéty taikyti ugdomomajj vadovavima lygiagreciai savo mokomoms
diciplinoms, o mokyklose esantys karjeros konsultantai, psichologai, socialiniai darbuotojai galéty
1gyti pilng ugdomojo vadovavimo akreditacijg ir metoda taikyti jaunimui.

Esminiai ZodZiai: Ugdomasis vadovavimas, jaunimas, saves pazinimas, karjera, valdymas,

mokymasis, pasirinkimas.

SUMMARY

Coaching for youth in career management is a relatively rare area that has received
little attention. Numerous scientific works, literature and other sources of information, reflecting the
benefits of using coaching in the business world or in other organizations, however, problematic to
find the theoretical and practical analysis of when coaching is applied in order to improve young
people's career management.

The aim of this work was to investigate the coaching opportunities and potential
problems in order to adapt this comprehensive approach to youth career management. The objective
was analysis of work. It was qualitative semi-structured interviu with coaching professionals and
career professionals who have a coaching accreditation and to apply this approach to helping young
people to plan their personal career. The results showed that the coaching would help to know
themselves and the surrounding environment contributing to career planning. The study also
revealed that coaching application would face the following problems: lack of specialists, coaching
too little known, coaching application frames, there are cases where the prevailing negative attitude
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about coaching. The study also showed that often lead directive training for students and they are
taught to reply ,,the correct answers, but are not encouraged to get to know their needs and take
responsibility for individual decisions. Awareness increase has been proposed to introduce teachers
to the method in order to apply coaching parallel to their dicipline taught in schools in the career
counselors, psychologists, social workers, to gain full accreditation for coaching and method to be
used for youth.

Keywords: Coaching, youth, self-knowledge, career management, training, choice.
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PRIEDAI

ICF (Tarptautinés koucingo specialisty federacijos) Etikos kodeksas

Profesiné elgsena bendrais bruozais Kaip koucingo specialistas

1. Samoningai vieSai neskelbsiu neteisingy ar klaidinanciy pareiskimy apie tai, kg as siiilau kaip
koucingo specialistas, taip pat nedarysiu jokiy klaidingy pareiskimy jokiuose rastiSkuose
dokumentuose apie kou¢ingo profesija ar savo kvalifikacijg arba Tarptauting kou¢ingo
specialisty federacija.

2. AS tiksliai nustatysiu savo koucingo specialisto kvalifikacija, kompetencija, iSduotus
pazyméjimus ir Tarptautinés koucingo specialisty federacijos man suteikta kvalifikacija

3. AS pripazinsiu ir gerbsiu kity pastangas ir indé€lj ir nepristatysiu jy taip tarsi jie biity mano.
Suprantu, kad Sios normos pazeidimo atveju man gali prireikti treciosios Salies teikiamos
teisinés gynybos priemoniy.

4. Visada sieksiu pripazinti asmeninius klausimus, kurie gali pakenkti, priestarauti ar trukdyti
mano kaip koucingo specialisto darbui ar mano profesiniams kouc¢ingo santykiams. Jei to
reikalauja faktai ir aplinkybés, nedelsiant sieksiu profesinés pagalbos ir numatysiu, kokiy
veiksmy biitina imtis, ir ar tinkama sustabdyti ar nutraukti savo kou¢ingo santykj (-ius).

5. Savo elgesi modeliuosiu vadovaujantis Tarptautinés koucingo specialisty federacijos etikos
kodeksu visos kouc¢ingo mokymy, koucingo konsultavimo (mentorystés) ir koucingo profesinés
priezitiros (supervizijos) metu.

6. Tyrimus atliksiu ir ataskaitg apie tai pateiksiu kompetentingai, sagZiningai ir remdamasis
pripazintais mokslo standartais ir taikytinais principais. Mano tyrimas bus atliktas turint
reikiamg sutikimag ir susijusiy asmeny pritarima, laikantis tokio pozitirio, kuris leisty apsaugoti
dalyvius nuo galimos Zalos. Tyrimas bus atlieckamas nepazeidziant tyrimo vykdymo Salyje
galiojanciy jstatymy.

7. Laikysiu, saugosiu ir disponuosiu bet kokiais jrasais, sukurtais mano kouc¢ingo veiklos metu,
taip, kad biity uztikrinamas konfidencialumas, apsauga ir privatumas bei galiojantys jstatymai ir
susitarimai.

8. Naudosiu Tarptautinés kouc¢ingo specialisty federacijos nariy kontaktinius duomenis (el.
pasto adresus, telefono numerius ir t.t.) tik tokiu budu ir tiek, kiek tai leidzia Tarptautiné
koucingo specialisty federacija.

9. Sieksiu i§vengti interesy konflikto ir galimy interesy konflikto, taip pat atvirai atskleisiu bet
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kokius tokio pobtuidzio konfliktus. Jei tokie konfliktai iskils, pasisalinsiu.

10. Paskelbsiu savo klientui ir jo (jos) réméjui apie bet kokig numatoma kompensacijg i$
treCiyjy Saliy, kurig gali tekti mokéti ar galiu gauti uz kliento nukreipima.

11. Koucingo paslaugas mainais (barteriu) teiksiu uz paslaugas, prekes ar kitokj nepiniginj
atlygj tik tuo atveju, jei tai nekenks kouc¢ingo santykiams.

12. Samoningai neméginsiu pasinaudoti kou¢ingo specialisto ir kliento santykiy teikiamais
asmeniniais, profesiniais ar pinginiais privalumais ar nauda, i$skyrus sutartyje sutarta
kompensacijos forma.

13. Samoningai nesistengsiu klaidinti ir nedarysiu jokiy klaidingy pareiskimy apie tai, kg mano
klientas ar réméjas gaus koucingo proceso metu arba i§ mangs kaip koucingo specialisto.

14. Nesuteiksiu savo galimiems klientams ar réméjams informacijos ar patarimy, kurie, mano
manymu ir jsitikinimu, yra klaidinantys ar klaidingi.

15. Su savo klientais ir réméjais turésiu aisSkius susitarimus ir sutartis. Gerbsiu visus susitarimus
ir sutartis, sudarytus profesiniy kou¢ingo santykiy kontekste.

16. Atidziai paaiSkinsiu ir sieksiu uztikrinti, kad iki pirmo susitikimo ar jo metu mano
apmokomas klientas ir réméjas (-ai) suprasty kouc¢ingo pobiudj, konfidencialumo pobiidj ir ribas,
finansines nuostatas ir kitas kou¢ingo susitarimo ar sutarties salygas.

17. Busiu atsakingas uz aiskiy, tinkamy ir kultiiros pozitriu delikaciy riby, kurios sglygoja bet
kokj fizinj kontakta, kuris gali biiti tarp mangs ir mano klienty ar réméjy, nustatyma.

18. Su savo dabartiniais klientais ar rémejais nebisiu artimas seksualiniu pozitiriu.

19. Gerbsiu kliento teise¢ nutraukti kou¢ingo santykius bet kurioje proceso stadijoje,
atsizvelgiant | susitarimo ar sutarties nuostatas. Biisiu pasirenges suprasti Zenklus, parodancius,
kad klientas nebegauna jokios naudos i§ koucingo santykiy.

20. Skatinsiu klientg ar rémeja siekti poky¢iy, jei tikésiu, kad kitas kou€ingo specialistas ar kitas
Saltinis klientui ar rémeéjui duoty daugiau naudos.

21. Kai biitina ar tinkama, patarsiu savo klientui naudotis kity profesionaly paslaugomis.

22. Laikysiuos griez¢iausio konfidencialumo lygmens visos kliento ir réméjo informacijos
atzvilgiu. Prie§ perduodant informacija kitam asmeniui bus sudarytas aiSkus susitarimas ar
sutartis, nebent to nenumato jstatymai.

23. Bus sudarytas aiSkus susitarimas, kuriame bus numatyta, kokiu btidu galima keistis
informacija, susijusia su kouc¢ingu, tarp koucingo specialisto, kliento ir réméjo.

24. Veikdamas kaip studenty-koucingo specialisty instruktorius, a$ aiSkiai apibrésiu

konfidencialumo politikas kartu su savo studentais.
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25. Asocijuoti koucingo specialistai ir kiti asmenys, kuriems a§ vadovausiu dirbdamas su
klientais ir jy rémejais uz atlyginimg ar savanoriskai, sudarys aiskius susitarimus ar sutartis ir
atitinkamai ir tvirtai laikysis Tarptautinés kou¢ingo specialisty federacijos etikos kodekso 2
dalies 4 skyriaus ,,Konfidencialumas (privatumas)* normy ir viso Tarptautinés kou¢ingo

specialisty federacijos etikos kodekso.
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Paulius Zvirgzdas, el. pastas: pzvirgzdas@yahoo.com
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