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PAGRINDINIU SAVOKU ZODYNELIS

Dienos globos jstaiga (angl. day care institution) — socialinés globos jstaiga, kurioje asmenims
dienos metu teikiamos jvairiy risiy socialinés paslaugos ir kita socialiné pagalba.®

Ilgalaiké socialiné globa (angl. long-termsocial care) — ,,visuma paslaugy, kuriy déka asmeniui
teikiama visapusé, kompleksiné, nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba“.2

Globos teikimas (angl. care giving) — ,reprezentuoja kompetencijg teikti globa, proceso
organizavima®.

Nestacionari globos jstaiga (angl. non-stationary care institution) — ,.skirta jvairaus amziaus
skirtingy socialiniy grupiy asmenims*.*

Socialiné globa (angl. social care) — visuma paslaugy, kuriomis individui ($eimai) teikiama
kompleksing, pastovios specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba, teikiama jstaigoje ar individo
namuose.”

Socialinés globos namai (angl. social care house )- ,,socialinés globos jstaigos, teikian¢ios
trumpalaike/ilgalaike socialing globg vienu metu ne maziau kaip 10 asmeny ar namy aplinkoje
apgyvendinant asmenis grupémis ne daugiau kaip po 10 asmeny vienoje grupéje*.®

Socialinés paslaugos (angl. socialservice) — individui arba Seimai suteikiama pagalba, kada dél
amziaus, negalios, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai prarandami arba nejgyjami sugebé&jimai ar
galimybés savarankiskai pasirtpinti asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti bendruomenés
gyvenime.’

Stacionari globos jstaiga (angl. stationary care institution) — ,,skirta jvairaus amziaus, negalios
bei skirtingy socialiniy grupiy asmenims (seniems Zmonéms, vaikams, nejgaliesiems ir kt.), kuriems
reikalinga nuolatiné priezitira. Stacionari globos jstaiga ilgesnj ar trumpesnj laikg yra kliento

gyvenamoji vieta“.®

! T3oraité M., Socialiniy paslaugy administravimas: mokomasis leidinys, Vilnius: Saulelé, 2007, p. 28.

2 Ten pat, p. 22.

% Ogg J. Social Exclusion and Insecurity Among Older Europeans: The Influence of Welfare Regimes. Ageing & Society.
2005, 25, p. 69-90.

4 I3oraité M., Socialiniy paslaugy administravimas: mokomasis leidinys, Vilnius: Saulel¢, 2007, p. 28.

5 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo”, Valstybés Zinios,
2006, Nr. 43-1570.

® Ten pat.

" LR Socialiniy paslaugy jstatymas, Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-5809.

8 [Soraité M., Socialiniy paslaugy administravimas: mokomasis leidinys, Vilnius: Saulel¢, 2007, p. 28.



[VADAS

Temos aktualumas. Nuo praéjusio deSimtmecio stebimos spartaus gyventojy senéjimo
tendencijos. Tai problema, kuri aktuali visame pasaulyje, o ypatingai Europos Sgjungos (toliau — ES)
Salyse, kuriose kasmet did¢ja vyresnio amziaus zmoniy skaicius, nors ilgéja zmoniy gyvenimo trukmé,
taciau mazéja darbingo amziaus zmoniy, mazéja gimstamumas. Kaip pastebi Europos Komisija, per
artimiausius pora deSimtmeciy pagyvenusiy asmeny skaicius ES valstybése tendencisSkai augs, tuo
tarpu dirbanciujy asmeny skaicius sumazeés. ,,Nors ilgesné gyvenimo trukmé yra svarbus laiméjimas,
gyventojy sen¢jimas kelia ir nemazy sunkumy Saliy ekonomikai bei socialinés riipybos sistemoms.
Demografinés permainos laikomos vienu i§ didZiausiy sunkumy, iskilusiy Europos Sajungai‘.®

Globalizacijos sglygomis, visuomenei senstant, ilgalaikés globos ir slaugos politika tampa vis
aktualesné ir reikSmingesné Siuolaikingje socialinéje politikoje. Daznai literatiroje socialing politika
jvardina kaip valstybés vykdomg pajamy paskirstymg ir turtiniy santykiy reguliavima tarp Zmoniy.
Valstybé pagyvenusiems asmenims socialing paramg teikia jvairiomis formomis. Lietuvoje pagyvene
ir (ar) i$ dalies neteke savarankiskumo gyventojai turi dvi pasirinkimo alternatyvas, t. y. gali pasirinkti
gyventi socialinés globos namuose arba socialiné pagalba (socialinés paslaugos) jiems gali biiti
teikiamos namuose.

Socialinés globos paslaugos — tai jvairaus amziaus i$ dalies nesavarankiSkam individui teikiama
kasdieniniam gyvenime jam biitina pagalba. ,,Socialinés globos paslaugos yra viena i§ $iuolaikinés
visuomeneés socialiniy paslaugy riisiy, socialinés apsaugos sistemos sudedamyjy daliy. Jomis siekiama
socialiai pazeistus asmenis integruoti j visuomene, mazinti jy socialing atskirtj. Neretai Sios paslaugos
dar vadinamos socialinio darbo paslaugomis (social work services) ar tiesiog socialiniu darbu [...] «.1°
Prie§ tai minéti apibrézimai daZniau pasitaiko uzsienio literatiiroje, o lietuviy literatiroje retai
sutinkami. Kai kuriy mokslininky pasteb¢jimu, apie socialines riipybos paslaugas triiksta kokybiskos
informacijos, dél Sios priezasties bendruomené negali tinkamai analizuoti teorijy apie Siy paslaugy
teikima, jy finansavimo sistemas ir pateikti pagrjstus sifilymus dél socialinés politikos.!

Per pastaruosius kelis deSimtmecius dél vykstanciy pokyCiy (augantys gyventojy poreikiai, o
kartu ir valstybés iSlaidos socialinei globai, siekis gerinti paslaugy paskirstyma, didinti jy
veiksminguma ir uztikrinti kokybe, didéjancios pasirinkimo galimybés) socialinés ripybos sferoje vis

daugiau politikos atstovy démesys krypsta j socialinés globos paslaugas. Apibendrinant galima teigti,

o Gyventojy senéjimas ir geroves valstybés politika. 2015, prieiga per interneta
<http://ec.europa.eu/economy_finance/structural_reforms/ageing/index_lt.htm>, (zitréta 2016 01 10).

10 Zalimien¢ L., Lazutka R. Socialinés globos paslaugos Lietuvoje: nuo hierarchinio prie misrios globos ekonomikos
modelio. Pinigy studijos. Ekonomikos teorija ir praktika. 2009, 2, p. 22.

11 Anheier H. K., Kumar S. Social Services in Europe: An Annotated Bibliography. Frakfurt: Institut fiir Sozialarbeit und
Sozial padagogik, 2003.
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kad neiSnagrinéta daug socialinés globos paslaugy organizavimo ir finansavimo klausimy, todél
socialinés globos politikos jgyvendinimas tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse tapo aktualia Sio
desimtmecio gvildenama tema.

Temos iStirtumas. Socialiniy paslaugy teikimo, socialinés globos politikos bei jos jgyvendinimo
klausimus yra nagrin¢j¢ nemaza dalis Lietuvos autoriy bei mokslininky. Socialinés apsaugos sritj, jos
ypatumus bei jgyvendinamqg socialing politikq nagrinéjo: D. Bernotas ir A. Guogis (2006), A. Bitinas
ir kt. (2011), G. Davulis (2012), L. Dromantiené (2008), A. Gataiilinas ir R. Zabarauskaité (2013), A.
Guogis(2006), (2008), J. Pivoriené ir D. Mikalauskaité (2005). Socialiniy paslaugy teikimas, jy
jgyvendinimo politika, socialiniy paslaugy risys, plétra ir Kiti SU socialinémis paslaugomis susije
aspektai nagrinéti tokiy autoriy kaip: V. Dauderys ir R. Bandzeviciené (2008), E. Dunajevas (2009),
A. Guogis ir D. Gudelis (2005), V. Gudzinskiené ir D. Maciuikiené (2011), M. ISoraité (2007), A.
Kazlauskiené ir I. Ostrauskiené (2010), L. Zalimiené (2006). Gerovés valstybés modelius bei
socialinés globos politikos modelius analizavo: J. Aidukaite ir kt. (2012), J. Cepinskis ir V.
Kanisauskaité (2011), D. Dvarionas ir kt. (2014), A. Guogis (2014), (2013), L. Zalimiené ir R. Lazutka
(2009), V. Smalskys (2005). Socialinés globos politika nagrinéta L. Zalimienés (2005), (2007), D.
Skucienés ir kt. (2015).

Darbo naujumas. Nors socialinés paslaugos ir socialiniy paslaugy politikos jgyvendinimas
nagrinéti jvairiy autoriy, taciau apie socialinés globos politikg bei jos jgyvendinimg misy Salyje yra
nedaug analizuojama. Sis magistro baigiamasis darbas naujas tuo, kad jo teoringje dalyje didZiausias
démesys skiriamas socialinés globos politikos jgyvendinimui Lietuvoje, o praktinéje dalyje
analizuojamas konkretus atvejis, t.y. socialinés globos politikos jgyvendinimas VS| Antaviliy
pensionate.

Tyrimo objektas — vieSosios globos politikos jgyvendinimas.

Problema yra tai, kad socialinés globos politika néra pakankamai efektyvi. Globos jstaigy
vidaus administravimas, veiklos strateginis planavimas, vidaus auditas, personalo valdymas ir
administraciniai gebéjimai, teikiant socialinés globos paslaugas pagyvenusiems asmenims, néra
tenkinantys visuomenés poreikius. Pensionatai atsakingi uz socialiniy paslaugy teikimg ir
administravima, klienty poreikiy tenkinima, nuolat susiduria su problema, kaip efektyviau organizuoti
paslaugy teikimg ir uZtikrinti klienty pasitenkinima.

Darbo hipotezé — socialiné globos politika jgyvendinama Lietuvos savivaldybése neuZztikrina
socialinés globos praktikos kokybiSkumo.

Darbo tikslas — atlikti teoring ir empiring analize¢ socialinés globos politikos jgyvendinime,
remiantis Vs] Antaviliy pensionato atveju.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti socialinés globos politikos jgyvendinimg teoriniu aspektu, aptariant jos
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1gyvendinimo poky¢ius istorijos raidoje, atskleidziant jos jgyvendinimo praktikg ES Salyse.

2. ldentifikuoti socialinés globos politikos jgyvendinimo modelius ir pateikti jy charakteristikas.

3. Atlikti finansavimo ir organizacinés struktiros pokyciy analize.

4. Atlikti tyrimg VS] Antaviliy pensionatas, nustatyti esmines joje esancias problemas bei
trokumus ir pateikti sitlymus dél institucijos veiklos tobulinimo socialinés globos politikos
jgyvendinime.

Atlikto darbo praktiné reik§mé. Sio magistro baigiamojo darbo praktinis reik§mingumas
svarbus tuo, jog atlikus veiklos analiz¢ konkrecioje analizuojamoje jstaigoje (Siuo atveju VS| Antaviliy
pensionate) ir nustacius esancias problemas bei trilkumus, remiantis Siame darbe gautomis iSvadomis
bei pasiiilymais, juos galima pritaikyti sprendziant panaSaus pobiidzio problemas, su kuriomis
susiduria ir kitos institucijos, atliekancios socialinés globos politikos jgyvendinimg musy Salyje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, lyginamoji ir atvejo analizé,
Klasifikavimas, apraSomoji statistika, apibendrinimas, prognozavimas bei anketiné apklausa.

Darbo struktiira. Darbg sudaro: jvadas, 3 darbo skyriai, iSvados ir pasiiilymai, anotacijos ir
santraukos lietuviy bei angly kalbomis, literatiiros sgraSas. Darbe pateiktos 9 lentelés, 20 paveiksly bei

4 priedai.
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1. SOCIALINES GLOBOS POLITIKOS IGY VENDINIMO TEORINIU

ASPEKTU ANALIZE
1.1. Socialinés globos politikos jgyvendinimo poky¢iai XX-XXI a. sandiiroje

Kiekvienoje valstybéje socialiné apsauga, jos uztikrinimas bei tinkamas jgyvendinimas yra viena
svarbiausiy socialinés politikos sriciy. Didzioji dalis visuomenés, ypaC besivystanCiose arba
pereinamosios ekonomikos Salyse, kurios susiduria su tokiomis problemomis kaip skurdas, socialine
atskirtis, aukStas nedarbo lygis, netolygus pajamy pasiskirstymas tarp Salies gyventojy, spartus
visuomeneés sen¢jimas, didelé emigracija ir pan., blitent pagal valdzios jgyvendinamg socialinés
apsaugos politika, teikiamy paslaugy apimtis, jy pobudj, finansavimo teikimg ir pan. sprendzia ir apie
visy valdzios jstaigy veikla, vertina, efektyvi ir veiksminga ji ar, vis délto, turi daug trikumy. Taigi,
socialiné gyventojy apsauga, tinkamas politikos Sioje srityje jgyvendinimas, jtakoja tiek visuomenés
gerove, tiek ir jos nuomong apie politing valdZzig Salyje.

Socialinés globos politika yra neatsiejama socialinés apsaugos politikos sudedamoji dalis.
Galima teigti, jog socialinés globos politikos jgyvendinimas bégant laikui nuolat kito, jvairius
pokycius diktavo tiek valstybése vykstantys spartis demografiniai poky¢iai, tarp kuriy vienas
svarbiausiy yra demografinis senéjimas, kuomet Salyse maz¢ja gimstamumas bei darbingy asmeny
skaiCius, o vyresnio, pensinio amziaus Zzmoniy skaicius nuolat did¢ja. Lietuvos Respublikos (toliau —
LR) Statistikos departamento pateikiamais duomenimis, visy Lietuvos gyventojy vidutinis amzius
metais 1979 m. buvo 34,2 m., 1990 — 35,1 m.,'? tuo tarpu vidutinis gyventojy amzZius metais toliau
nurodomy mety pradZioje atitinkamai buvo: 2000 m. — 35 m., 2010 — 40 m., 0 2015 m. jau 42 m.*3 Tai
rodo, kad vidutiné gyvenimo trukmé Lietuvoje ilgéja ir 15 mety laikotarpyje, t. y. nuo 2000 m. iKi
2015 m. ji pailgéjo vidutiniSkai 7 metais. Auganti vidutinio gyvenimo trukmeé, jtakoja ir vyresnio
amziaus Zzmoniy skaiCiy Salyje. Statistiniais duomenimis demografinés senatvés koeficientas (t. Y.
pagyvenusiy (65 mety ir vyresniy) Zmoniy skaicius, tenkantis $imtui vaiky iki 15 mety amziaus)'
2001 m. sudare 71, 2010 m. — 116, 0 2015 m. — 129. ,,Remiantis Europos Sajungos statistikos tarnybos
[...] prognozémis Lietuvai ir toliau numatomas spartus gyventojy sen¢jimas. Skai¢iuojama, kad 2060

m. pradzioje beveik 37 procentai Lietuvos gyventojy bus pagyvene

12 Visy gyventojy vidutinis amzius. Sovietmetis (1940-1990). Prieiga per internetg: <http://osp.stat.gov.lt/statistiniu-
rodikliu-analizel?epoch=SL>, (zitiréta 2016 02 04).

13 Medianinis gyventojy amzius mety pradZioje. Siuolaikiné Lietuva (1991-dabar). 2015, prieiga per interneta:
<http://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?id=1813&status=A>, (ziaréta 2016 02 04).

14 Demografinés senatvés koeficientas mety pradZioje. 2015, prieiga per internetg <http://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-
analizel>, (ziaréta 2016 02 03).
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7monés, Europos Sajungos [...] 27 valstybiy nariy vidurkis — 35 procentai“.®® Taigi, i§ pateikty
statistiniy rodikliy darytina iSvada, kad demografinio sen¢jimo problema Lietuvai yra aktuali ne kg
maziau nei ir kitoms ES valstybéms. A. Rackeliené nurodo, jog pirmuoju jstatymu, kuriuo valstybé
Jpareigota ripintis ir biiti atsakinga uz senyvo amziaus ir ligotus Zmones buvo taip vadinamasis
,Vargsy jstatymas®, kuris buvo priimtas 1601 m., Anglijoje. Batent XVII a. pabaigoje ir XVIII a.
pradzioje Europos valstybése émé vystytis socialinés globos jstaigy steigimo bei senatvés pensijy
mokéjimo idéjos.'® Svarbu pazyméti ir tai, kad XVII a. pietizmo judéjimo atstovai Anglijoje socialing
pagalba gaunancius asmenis (socialiniy paslaugy gavéjus) pradéjo skirstyti ir j tam tikras grupes. M.
ISoraité nurodo, kad tokiu biidu istorijos raidoje susiformavo keletas pagrindiniy grupiy, kurioms buvo
reikalingos teiktinos socialinés paslaugos, t. y.: 1) seni Zmonés; 2) nejgaliis suaugusieji; 3) nejgalis
vaikai; 4) probleminés Seimos; 5) rizikos grupés; 6) Kitos grupés.!’ Taigi, jau XVII a. socialiniy
paslaugy organizavimas ir jy teikimas buvo orientuotas | visuomenés grupes bei pavienius asmenis,
kurie buvo priskiriami ,rizikos* asmenims arba ,silpniesiems®, nesugebantiems savarankiskai
pasiripinti savo gerove. Minétieji asmenys kaip matome, buvo pradéti skirstyti netgi j tam tikras
socialines grupes.

E. Dunajevas yra pabrézes, jog ,.septintajame deSimtmetyje daugelyje iSsivysciusiy demokratijy
Kilo deinstitucionalizacijos judéjimas, [...], (kuris aut. pastaba) asmeniniy socialiniy paslaugy [...]
srityje reiskési kliento ,,iStraukimu® i§ stacionarios globos ir bendruomeninés globos paslaugy
plétra“.!® Vadinasi, deinstitucionalizacijos procesas i§ esmés pakeité globos politika, kuri susiformavo
XIX a. ir butent dél Sio proceso, atsirado Siuolaikiné globos politika, kurios tikslas tarpusavyje
suderinti ,,[...] stacionarig ir bendruomening globg taip, kad ji geriausiai atitikty asmens interesus*.!°
G. Thornicroft ir M. Tansella (2008)?°, kaip nurodo Dunajevas, yra pazyméje, jog ,,Vakary 3alyse
deinstitucionalizacijos procesas jau ir baigesi, taiau Ryty ir Vidurio Europos Salyse jis dar tik
prasideda®.?! Siuo metu ES veikianti socialinés apsaugos sistema yra susiformavusi XX a. astuntojo
deSimtmecio viduryje, ieSkant jvairiy problemy, tokiy kaip ES Salyse didéjantys nedarbo rodikliai,
sprendimo.?2

Lietuvoje socialinés globos pradzia laikytina XVI a. pirmoji puseé, kuomet ,,[...] globoti senus,

15 Nacionaliné 2012-yjy Europos vyresnio amziaus zmoniy aktyvumo ir karty solidarumo mety programa, prieiga per
internetg:<http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:uKODmfwhEY cJ:ec.europa.eu/social/ajax/BlobServlet
%3Fdocld%3D7492%26langld%3DIt+&cd=24&hl=It&ct=cInk&gl=It>, (Zitréta 2016 02 07).

16 Ragkeliené A. Socialinés globos Lietuvoje istoriniai aspektai. Prieiga per interneta: <http://www.zurnalai.vu.lt/socialine-
teorija-empirija-politika-ir-praktika/article/view/8577/6409>, (ziuréta 2016 02 03).

7 I3oraité M., SocCialiniy paslaugy administravimas: mokomasis leidinys, Vilnius: Saulel¢, 2007, p. 30.

18 Dunajevas E. Asmeniniy socialiniy paslaugy deinstitucionalizacija pokomunistinéje Lietuvoje. Prieiga per internety
<http://www.zurnalai.vu.lt/files/journals/180/articles/1859/public/45-63.pdf>, (zitréta 2016 02 03).

19 Ten pat.

20 Thornicroft G., Tansella M. Better Mental Health Care. Cambridge: University Press, 2008.

21 Cit. pagal: Dunajevas E. Asmeniniy socialiniy paslaugy deinstitucionalizacija pokomunistinéje Lietuvoje. Prieiga per
internetg <http://www.zurnalai.vu.lt/files/journals/180/articles/1859/public/45-63.pdf>, (zitréta 2016 02 03).

22 Dromantiené L. Socialinés Europos kiirimas: monografija. Antroji laida. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto
Leidybos centras, 2008, p. 176.
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ligotus, beglobius Zmones, mazamecius elgetas, pamestinukus pradé¢jo vienuolyny brolijos. [...]
Pradedant XX a. ketvirtuoju deSimtmeciu, [...] buvo keliamas klausimas dél socialinio darbo mokyklos
steigimo ir socialiniy darbuotojy profesionalaus rengimo®.?® Pazymétina tai, jog Lietuvoje socialinés
apsaugos sistema nuosekliai buvo pradéta kurti 1919 m., o iki to laikotarpio Lictuvoje galiojo carinés
Rusijos socialinés apsaugos srityje priimti teisés aktai, o atkiirus Lietuvos nepriklausomybg atsirado
bitinybé socialinés apsaugos sistema kurti i§ naujo, priimant jstatymus, kurie biity orientuoti | Vakary
Europos Salyse jgyvendinama socialinés apsaugos politikg. Todél, LR Vyriausybés iniciatyva buvo
naujai sukurta Lietuvos socialinés apsaugos sistema, kuri susidé¢jo i socialinio draudimo bei socialinés
globos sri¢iy.?*

Lietuvos socialinés politikos formavimuisi, o véliau ir jos plétojimuisi, didZiulg jtaka daré
sovietinio rezimo palikimas. Atgavusi nepriklausomybe, misy valstybé, norédama eiti Vakary
Europos $aliy kryptimi, privalé¢jo i§ esmés pakeisti sovietinj palikimg atspindinCius teisés aktus ir
socialinés apsaugos politikos jgyvendinimo srityje priimti naujus jstatymus, igyvendinti jvairias
reformas. Tam, kad dabartiné Lietuvos socialiné politika, pradéjo kurtis i§ esmés tik po Soviety
Sajungos gritties, pritaria ir kai kurie autoriai, nurodydami, jog biitent po nepriklausomybés atkiirimo
Lietuvoje kaip viena i§ socialinés apsaugos sistemos ir jgyvendinamos socialinés politikos sri¢iy buvo
pradéta plétoti socialinés globos paslaugy sistema. Tokia situacija miisy Salyje susiklosté dél to, jog
sovietiniu laikotarpiu socialinés globos politikai buvo skiriamas nepakankamas démesys, ji mazai buvo
vystoma, kadangi ,,[...] socialinio darbuotojo profesijos nebuvo, socialiniy paslaugy sistema sudaré tik
stacionarios globos jstaigos. Vis délto biitent su Siomis jstaigomis (seneliy, vaiky globos namais,
nejgaliyjy pensionatais ir kt.) sietinas Lietuvos socialinés globos paslaugy sistemos formavimasis po
1990 m.“.?> E. Dunajevo nuomone, asmeniniy socialiniy paslaugy (angl. personal social services)
(toliau — ASP) institucinés ir organizacinés strukttros raida Lietuvoje kito lygiagreciai vykstant dviem
procesams: ,,Pirmasis — tai paveldétos ASP organizacinés struktiiros pritaikymas naujai kuriamai Salies
institucinei strukttirai [...]; antrasis procesas yra asmens teises j savo veiksmy kontrole palaikan¢ios
ASP institucinés ir organizacings struktiiros steigimas“.26 Autorius pazymi ir tai, jog ,,ASP instituciné
ir organizacin¢ struktiira gal¢jo biiti reformuojama tik susidarius kritinei konjunkttirai (tai ir jvyko

1990 metais). [...] Pokomunistinéje Lietuvoje pagal Vakary $aliy pavyzdj formuojama ASP instituciné

23 Ragkeliené A. Socialinés globos Lietuvoje istoriniai aspektai. Prieiga per interneta: <http://www.zurnalai.vu.lt/socialine-
teorija-empirija-politika-ir-praktika/article/view/8577/6409>, (ziuréta 2016 02 03).

24 Aidukaité J., Bogdanova N., Guogis A. Gerovés valstybés kiirimas Lietuvoje: mitas ar realybé? Vilnius: Lietuvos
socialiniy tyrimy centras, 2012, p. 110.

% Zalimien¢ L., Lazutka R. Socialinés globos paslaugos Lietuvoje: nuo hierarchinio prie misrios globos ekonomikos
modelio. Pinigy studijos. Ekonomikos teorija ir praktika. 2009, 2, p. 26.

% Dunajevas E. Asmeniniy socialiniy paslaugy deinstitucionalizacija pokomunistinéje Lietuvoje. Prieiga per interneta
<http://www.zurnalai.vu.lt/files/journals/180/articles/1859/public/45-63.pdf>, (zitréta 2016 02 03).
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ir organizaciné struktiira, kuri apima tiek ilgalaikés globos, tick bendruomenines paslaugas*.?’

Aptariant galima teigti, jog socialinés globos politika yra neatsicjama socialinés apsaugos
politikos sudedamoji dalis. Nors Lietuvoje socialinés globos pradzia laikoma XVI a. pirmoji pusé,
ta¢iau pazymétina tai, jog Lietuvos socialinés politikos raida, jos vystymasis buvo stipriai jtakoti
sovietinio rezimo, o Lietuvai atgavus nepriklausomybe, buvo bitina i§ esmés keisti visg socialinés
apsaugos politikg bei jos sistema, priimant naujus teisés aktus, steigiant jvairias uz socialinés politikos

sistemos jgyvendinimg ir socialing apsaugg atsakingas institucijas.

1.2. Socialinés globos politikos igyvendinimo praktika Europos Sajungos Salyse

Demografinio sen¢jimo tendencijos Europos valstybése pirma karta pasireiské Prancuzijoje,
»l---] kuri dar 1870 m. perzengé demografinés senatvés slenkst; [...]. Praeito
§imtmecdio pirmojoje puséje §is procesas pastebétas ir kitose valstybése — Svedijoje,
DidZiojoje Britanijoje, Vokietijoje, o amZiaus viduryje jau visos dabartinés ES narés
(iSskyrus Malta ir Lenkija) pasieké 10-14,9 procento senyvo amziaus zmoniy dalies
rodikli (Austrijoje, Jungtinéje Karalystéje, Belgijoje, Pranciizijoje ir tuometinéje
Vokietijos Demokratinéje Respublikoje jis buvo dar aukStesnis — 15-19,9 procento)
[...]1“.? Taigi, demografinio visuomenés senéjimo problema aktuali daugeliui ES $aliy, o socialinés
apsauga senyvo amziaus zmoniy socialinés globos srityje tampa vis aktualesné §iy dieny sparciai
senstanciose visuomenese tiek atskirose Salyse, tiek ir bendrai, stebint senéjimo tendencijas globaliai.

Prie§ nagrinéjant socialinés globos politikos jgyvendinimg kai kuriose ES valstybése, biitina
trumpai aptarti ir socialinés apsaugos sistemas, kadangi socialinés globos politika yra neatsiejama jy
dalis. Pagal Salyje jgyvendinamos socialinés politikos siekius, valstybinés socialinés apsaugos sistemos
yra i§skiriamos ] keleta riisiy:

s Sistemos, apimancios visus gyventojus, finansuojamos is§ mokesciy, dél to
numatancios fiksuotas iSmokas, nepriklausancias nuo asmens pajamy (Danija,
Olandija, Suomija, Svedija);

% Sistemos, apimancios tik dirbancius gyventojus, finansuojamos is jmoky ir
suteikianc¢ios socialing apsauga, priklausancig nuo gauty pajamy (kontinentinés
Europos $alys)“.? Cia i§skirtos valstybinio tipo socialinés apsaugos sistemos, taciau kai kuriose

valstybése greta jy dar egzistuoja ir privaios socialinés apsaugos sistemos, kurios skiriasi savo

I Dunajevas E. Asmeniniy socialiniy paslaugy deinstitucionalizacija pokomunistinéje Lietuvoje. Prieiga per interneta
<http://www.zurnalai.vu.lt/files/journals/180/articles/1859/public/45-63.pdf>, (zitréta 2016 02 03).

2 Dromantiené L. Socialinés Europos kiirimas: monografija. Antroji laida. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto
Leidybos centras, 2008, p. 165.

29 Bernotas D., Guogis A. Globalizacija, socialiné apsauga ir Baltijos Salys. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto
Leidybos centras, 2006, p. 95-96.
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apimtimi, pagal tai, kokios konkrecioje Salyje taikomos valstybinés sistemos iSmokos, koks yra jy
lygis. Pavyzdziui, ,,jeigu valstybinis lygis yra Zemas, kaip, pavyzdziui, Jungtin¢je Karalysteje ir
Airijoje, daznai numatomas privalomas papildomas draudimas, o dosnesnése valstybinése sistemose
papildomas apriipinimas daZniausiai biina savanoriskas“.>® Vadinasi, ES valstybése egzistuoja dvi
pagrindinés socialinés apsaugos sistemos: finansuojamos i§ mokesciy arba finansuojamos i§ jmoky, o
greta jy, dar kaip alternatyva atskirose valstybése gali buti numatyta ir privati socialinés apsaugos
sistema, kuri gali biti apibréziama kaip papildoma socialinés apsaugos apriipinimo sistema.

Socialinés globos paslaugos yra neatsiejamas socialinés apsaugos sistemos sudétinis elementas,
kuriuo ,,[...] siekiama socialiai pazeistus asmenis integruoti ] visuomene¢, mazinti jy socialing
atskirtj*.3! Apskritai, socialinés paslaugos gali biiti suvokiamos bei aiskinamos kaip visuomenés nariy
isipareigojimas teikti pagalba bei paramg visuomenés nariams, kurie patys neiSgali to padaryti.
Socialinés paslaugos gali biti jvardijamos ir kaip alternatyva iSkylan¢ioms ar esamoms socialinéms
problemoms, kaip vienas i§ socialiniy problemy sprendimo budy.

Socialinés globos politika valstybése yra jgyvendinama skirtingai, todél, Siame darbo poskyryje
nagrinéjamas socialinés globos politikos jgyvendinimas skirtingose ES Salyse, siekiant parodyti kuo
skiriasi socialinés globos politikos jgyvendinimas ES valstybése-narése, kokie yra socialinés globos
politikos panaSumai bei skirtumai atskirose ES valstybése.

Visy pirma, pazymétina tai, jog skirtingose Salyse skiriasi ir padiy terminy suvokimas bei jy
aiSkinimas, pavyzdziui, Anglijoje bei Vokietijoje socialinés globos paslaugos jvardijamos vartojant
terming ,,asmeninés socialinés paslaugos™, JAV — ,Zmogiskosios socialinés paslaugos“.32 Biitina
pazyméti tai, jog socialinés globos paslaugos yra tam tikra socialiniy paslaugy riisis, todel terminai
»socialines globos paslaugos* bei ,,socialinés paslaugos* néra tapacios sgvokos ir nedera jy painioti.
Socialinés globos paslaugas, anot kai kuriy autoriy galima apibrezti kaip bet kokio amziaus
nepakankamai savarankiskam asmeniui kasdieniniame gyvenime teikiama, jam reikalingg pagalbg.®®
A. Osterle atkreipia démesj | tai, jog visoje Europoje, ilgalaike prieZiiirg teikian¢ios organizacijos, jy
finansavimas susiduria su jvairiais sunkumais. Tai stipriai jtakoja tokie veiksniai kaip visuomenes
senéjimo problema bei augantys globos poreikiai, pokyc€iai tradicinés Seimos prieZitros kontekste,
platesni socialiniai bei ekonominiai poky¢iai, jvairtis lukesc¢iai priezitiros jsipareigojimy suvokimo
srityje ir jauCiamas didelis spaudimas vieSiesiems (valstybiy) biudZetams. Istoriskai susikloste, kad

ilgalaiké priezitira (arba kitaip ilgalaiké globa aut. pastaba) kaip socialinés rizikos, jau seniai placiai

% Bernotas D., Guogis A. Globalizacija, socialiné apsauga ir Baltijos Salys. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto
Leidybos centras, 2006, p. 96.

31 Zalimiené L., Lazutka R. Socialinés globos paslaugos Lietuvoje: nuo hierarchinio prie misrios globos ekonomikos
modelio. Pinigy studijos. Ekonomikos teorija ir praktika. 2009, 2, p. 22.

32 Ten pat.

33 Ten pat, p. 23.
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ignoruojama.®*

Gerovés valstybése pakankamai vélai buvo pradéti spresti su ilgalaike asmeny priezitira susij¢
klausimai. Nors gerovés sistemos ir sukliré iSsamias schemas serganciy, nedirbanciy, bei senatvéje
negaunanc¢iy pajamy asmeny atzvilgiu, taCiau pazymétina tai, jog ilgalaiké priezitra jose buvo labai
organizuota, net jei ir buvo finansuojama per Seimos narius ar kitus neformalius tinklus, o daugelyje
Saliy taip vis dar yra ir $iandien.®® Kai kuriose Europos 3alyse, (tai pasakytina ne tik apie Vidurio ir
Ryty bei pietry¢iy Europos Salis aut. pastaba), visuomenés parama ilgalaikei asmeny priezitirai iSlicka
labai ribota ir jai yra biidinga fragmentacija, orientuojantis j socialinés pagalbos teikimg. Nors visame
regione pateikiami jvairiis pareiSkimai bei politiniai pasitilymai, tacCiau tai tik paskatino ilgalaikés
prieziliros sistemy jgyvendinimg, kad biity uztikrinta ilgesné asmeniné ir materialiné apréptis.*® Nors
ilgalaikés socialinés politikos prieziiiros sistemos Vidurio, Ryty ir Pietry¢iy Europos Salyse yra labiau
orientuotos 1 paslaugas, taciau visos Salys turi tam tikras, joms budingas tradicijas, susijusias su
mokeéjimy priezitira. Pavyzdziui, daugelyje Vakary Europos Saliy su prieZilira susij¢ mokéjimai yra
skirti slaugytojams, suteikiant jiems tam tikrg finansinj pripazinimg uz atlickamg darbg, tarkim
Vengrijoje, mokéjimai neoficialiems slaugytojams uz slauga yra mokami priklausomai nuo prizitirimy
asmeny statuso, tuo tarpu Cekijoje, §iuo metu gerokai iSpléstos globos pasalpos, kurios mokamos
keturiy skirtingy lygiy tiems asmenims, kuriems reikia socialinés globos teikiamy paslaugy bei
atitinkamos priezitiros.” Europos valstybése egzistuoja ir yra i$skiriamos keliy risiy socialiniy
paslaugy istaigos, kurios skirtos nuolatiniam pagyvenusiy asmeny apgyvendinimui. Tokias jstaigas
galima skirstyti j: 1) ,,namai gyventi savarankiskai“ 2) ,,Seneliy namai“ 3) ,,slaugos namai (slaugos
ligoninés)*,%8

Siuo metu Lietuvoje veikian¢iose socialinés globos paslaugas teikian¢iose institucijose
pastebimos tendencijos, jog Cia teikiamy paslaugy spektras yra ganétinai platus ir jvairus. Tai lemia
juose gyvenanéiy asmeny poreikiai bei jy savarankiSkumo lygis, kuomet vieniems i§ jy teikiamos tik
asmeny uzimtumo bei jy laisvalaikio organizavimo paslaugos, tuo tarpu kitiems, stacionariose globos
Jstaigose gyvenantiems asmenims, bitinas kompleksiSkas intensyvios priezitiros paslaugy teikimas,
jiems kasdien teikiama jvairiapusé pagalba arba pagal poreikj biitina netgi intensyvi slauga.®
Socialinés globos politika, jos jgyvendinimas jvairiose Salyse susiduria su tam tikromis problemomis,
kurias bitina spresti, siekiant maksimaliai veiksmingo socialinés globos politikos jgyvendinimo ir

didziausio klienty pasitenkinimo teikiamomis socialinés globos paslaugomis. Pazymétina, jog

3 Osterle A. Long-term Care in Central and South-Eastern Europe. Frankfurt am Main: Peter Lang AG, 2011, p. 213.

% Osterle A. Long-term Care in Central and South-Eastern Europe: Challenges and Perspectives in Addressing a ‘New’
Social Risk. Social Policy & Administration. 2010, 44(4), p. 466.

3 Ten pat, p. 467.

37 Ten pat, p. 469.

3 T3oraité M., Socialiniy paslaugy administravimas: mokomasis leidinys, Vilnius: Saulel¢, 2007, p. 27.

39 Ten pat.
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stacionarios globos paslaugy teikimo sistemoje itin reikSmingas veiksnys yra asmenims teikiamy
socialinés globos paslaugy kokybé bei tinkamas jos uztikrinimas, todé¢l svarbus vaidmuo ¢ia tenka taip
vadinamiesiems standartams, kurie sudaro galimybes asmenims gauti informacija apie tai, kokias
socialinés globos paslaugas jas teikianciose institucijose jie turi teis¢ gauti, o paslaugy teikéjai yra
jgalinami teikti ne tik numatytg atitinkamy socialinés globos paslaugy spektrg, bet ir jpareigojami
uztikrinti kokybiska tokiy paslaugy teikima. Be to, stacionarios globos kontekste standartai reikSmingi
tuo, jog jie atlicka svarby vaidmenj bendradarbiaujant vie$ojo bei privataus sektoriaus institucijoms,
kuomet } socialinés globos paslaugy rinkg ,,ateina“ ir privatiis Siy paslaugy teikéjai. Tai socialinés
globos paslaugy teikimo srityje itin svarbus aspektas, nes pagal esamus poreikius bei galimybes
asmenims, kuriems reikalingas socialinés globos paslaugy teikimas, sudaromos platesnés pasirinkimo
galimybés renkantis socialinés globos paslaugas teikiancig institucija. Kitaip tariant, socialinés globos
paslaugy teikimo srityje pereinama prie misrios socialiniy paslaugy rinkos idéjos, kuria siekiama ,,kuo
efektyviau integruoti valstybinius ir nevyriausybiniy organizacijy ir privacius paslaugy teikéjus j
bendra paslaugy sistema‘®, bei ieskant ,galimybiy sukurti socialiniy paslaugy rinka, kuri leisty
klientui rinktis ir gauti geriausios kokybés paslaugas su maziausiais kastais jam paciam ir valstybei®.4!
Galima i8skirti tam tikrus, socialiniy paslaugy pagyvenusiems asmenims teikimo standartus. L.
Zalimien¢ siekdama parodyti, kokie aspektai bei klausimai atskirose valstybése dazniausiai yra
akcentuojami, isskiria Siuos esminius stacionariy socialiniy paslaugy, teikiamy pagyvenusiems

asmenims standarty, sistemy skirtumus, kurie atsispindi lenteléje Nr. 1 (zr. 1 lent.).

I lentelé. Standarty skirtumy ypatumai

Standarty skirtumy elementai Standartams pagal ju skirtumus biidingi bruoZai

Skirtingos standarty formos Vienur sukurta nacionaliné detali standarty sistema, kuri apima
standarty kontrolés ir monitoringo sistemy parengima, kitur nacionaliniu
lygmeniu reglamentuoja tik pagrindinius paslaugy kokybés aspektus.
Standartai biina regioninio, vietinio ar jstaigos lygmens.

Skirtingas standarty detalumas Vienose Salyse jie yra labai detalGs ir smulkiai jtvirtintas Kiekvienas
paslaugy teikimo aspektas, kitose salyse remiamasi tik pagrindiniais
kokybés principais, o paslaugy teikéjai juos vykdo pagal savo nuozitra.

Skirtingas standarty dizainas, | Pvz., Anglija, Skotija, JAV vartoja terming ,,standartai“, Australija $io
formulavimas, isdéstymas termino nevartoja, o kalba apie paslaugy kokybés sritis ir principus.
Svedijoje ir Vokietijoje teikiami bendri reikalavimai paslaugy kokybei,
reglamentuojami socialiniy paslaugy jstatymais.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Zalimiené L., 2007, 8(1), p. 48.

40 Zalimiené L. Socialinés globos paslaugy pagyvenusiems zmonéms standartizavimas: Lietuvos praktika ir uZsienio $aliy
patirtis. Gerontologija. 2007, 8(1), p. 48.
41 Ten pat.
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Socialinés globos paslaugy standartams keliami reikalavimai atskirose Salyse, pasizymi didesniu
panasumu nei skirtumais, kadangi praktiskai visose valstybése daugiausiai akcentuojamas zmoniy
teisiy uztikrinimas, asmeny pasirinkimo galimybé, santykiai tarp socialinés globos paslaugas teikianciy
institucijy darbuotojy bei jy klienty yra grindziami abipusé€s pagarbos principu, keliami tam tikri
kvalifikaciniai reikalavimai personalo darbuotojams bei pabréziama socialines globos paslaugas
teikianciy institucijy pareiga uztikrinti pakankama tokiy darbuotojy skaiciy globos jstaigose.

Reziumuojant §j darbo poskyrj, galima teigti, jog socialinés globos politikos, jvairiose ES
valstybése jgyvendinimas skiriasi. Tai priklauso nuo jvairiy veiksniy bei aplinkybiy, pavyzdziui, nuo
to, koks socialinés politikos modelis Salyje yra jgyvendinamas, kokia Salyje vykdoma socialinés
apsaugos politika, kokia yra jg reglamentuojanti jstatyminé bazé, kokie yra jos finansavimo $altiniai ir
pan. Sekanciame darbo poskyryje pateikiamos socialinés globos politikos modeliy charakteristikos,

nagrinéjant esamus socialinés globos politikos ypatumus, atskleidZiant jy panasumus bei skirtumus.
1.3. Socialinés globos politikos modeliu charakteristikos

Klasikinémis socialinés apsaugos sistemomis yra laikomos dvi jy rasys, taip vadinamoji
Bismarko (Vokietijos kanclerio Otto von Bismarck vardu aut. pastaba) ir Beveridzo (William
Beveridge vardu aut. pastaba). Kitaip tariant, jgyvendinama socialiné politika Salyse pagal socialiniy
paslaugy finansavimo pobiid] skiriasi, ir dazniausiai yra paremta arba Bismarko arba Beveridzo
modeliu.

2 lentele. Bismarko ir BeveridZo modeliams buidingi bruozai ir valstybés, kuriose jie taikomi

BeveridZo modelis
Sistema, nepriklausomai nuo jmoky, yra apimanti

Bismarko modelis
Privalomas socialinis draudimas;

Socialinio draudimo jmokos, skirstomos skirtingoms
socialinéms grupéms, ir jas privalo mokéti darbdaviai
ir darbuotojai;

Socialinés apsaugos sistemai istikus finansinei krizei
galima finansiné pagalba i§ valstybés subsidijomis;

visus gyventojus; Sistemos finansavimo pagrindas
yra i§ mokesCiy (netaikoma sveikatos draudimo
srityse ir iSmokoms Seimai); ISmokos nepriklauso
nuo asmens mokamy jmoky ir biina vienodo dydzio;
Socialinio draudimo jstaigos priklauso vieSajam
sektoriui;

Valstybé daug jtakoja socialinés apsaugos sistemg;
Visiems gyventojams senatvéje uztikrina minimalias
pajamas; ISmoky dydis priklauso nuo individo
mokamy jmoky ir buvimo tam tikroje socialingje
grupéje;

Valstybé neuzgozia individo iniciatyvos teisiy,
sudarant sglygas jiems patiems pasirtipinti socialiniu
draudimu; VieSojo sektoriaus institucijos artimai
bendradarbiauja su asmenimis, kurie moka jmokas
arba kreipiasi dél iSmoky.

Valstybés, kuriose taikomas S$is modelis: Belgija,
Vokietija, Prancizija, Lichtensteinas,
Liuksemburgas, Nyderlandai, Austrija ir Sveicarija.

Valstybés, kuriose taikomas Sis modelis: Danija,
Graikija, Ispanija, Airija, Islandija, Italija, Norvegija,
Portugalija, Suomija, Svedija bei JK.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Bitinas A., Tartilas J., Litvaitiené J., 2011, p. 12-13; Driest O. F., 2006, p.

102, prieiga per interneta: <http:/library.wur.nl/WebQuery/edepot/137379>, (zitréta 2016 02 06).
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Sie modeliai skiriasi pagal jiems budingus pozymius, $iems modeliams budingi ypatumai bei
valstybés, kuriose taikomas atitinkamas modelis, atsispindi lenteléje Nr. 2 (zr. 2 lent.).

Kaip nurodo O. F. Driest, Beveridzo modeliu pagrjstas finansavimas taikomas tokiose $alyse kaip
Danija, Graikija, Ispanija, Airija, Islandija, Italija, Norvegija, Portugalija, Suomija, Svedija bei
Jungtiné Karalysté, tuo tarpu Bismarko modelis socialinéje politikoje jgyvendinamas $iose valstybése:
Belgija, Vokietija, Pranciizija, Lichtensteinas, Liuksemburgas, Nyderlandai, Austrija ir Sveicarija.*?

Socialinés globos politikos modeliai gali biiti analizuojami ir per taip vadinamuosius geroveés
valstybés modelius, kuriy jprastai yra iSskiriami pagrindiniai trys: socialdemokratinis;
konservatyvusis-korporatyvinis; bei liberalus (marginalinis). Greta Siy gerovés valstybés modeliy dar
iSskiriami ir tokie kaip Vidurzemio jiiros baseino (arba pietietiSkasis aut. pastaba) bei Vidurio ir Ryty
Europos (arba pokomunistinis aut. pastaba). Visi minétieji gerovés valstybés modeliy tipai skiriasi ir
jiems buidingi saviti ypatumai, atskiry modeliy charakteristikos pateikiamos lenteléje Nr. 3 (Zr. 3 lent.).
Toliau trumpai aptariami gerovés valstybés modeliai, kuriy charakteristikos pateiktos lentelé¢je Nr. 3
(zr. 3 lent).

Socialdemokratinis  gerovés valstybés modelis pagristas trimis esminiais principais:
universalumu, lygybe ir solidarumu. Siame modelyje valstybé atlieka pagrindinj vaidmen;,
uztikrindama visuomenés gerove.*® J. Aidukaité pabrézia, jog Siam modeliui biidingos didelés
socialinés iSmokos, gausios ir kokybisSkos socialinés paslaugos ir jy jvairové. Dosnios socialinés
sistemos finansavimas Siame modelyje uztikrinamas valstybei jgyvendinant visisko uzimtumo politika.
Siam gerovés valstybés modeliui biidinga tai, jog jis visus $alies gyventojus siekia traktuoti vienodai,
neiSskiriant atskiry asmeny pagal jy socialin] statusa ir pan., be to, visiems Salies gyventojams
sickiama suteikti didesn¢ nei minimalig ribg siekian¢ig gerove, taciau tuo paciu siekiama
,Lhesumazinti“ noro dalyvauti darbo rinkoje. D¢l Sios priezasties skurdo ir nelygybés lygis yra
maziausias, palyginti su kitais gerovés valstybés modeliais, o dekomodifikacijos laipsnis yra
auksCiausias®.**

Konservatyviajame-korporatyviniame modelyje socialiniy garantijy uZztikrinimas pagrindinai
gula ant darbdavio bei $eimos peéiy. Siame modelyje dominuoja valstybinis socialinis draudimas.
Skirtingai nei socialdemokratinio tipo gerovés valstybés modelyje, pastarajam bidingas geroves
politikos diferencijavimas pagal asmeny socialinj statusa, todél ,.skirtingos socialinés klasés ar

profesijy grupés turi teise j skirtingas socialines paslaugas, i¥mokas ir garantijas“.*® Valstybéms

4 Driest O. F. Long-term care in Europe. Farming for Health. 2006, p. 102. Prieiga per interneta:
<http://library.wur.nl/WebQuery/edepot/137379>, (zitiréta 2016 02 06).

4 Bernotas D., Guogis A. Globalizacija, socialiné apsauga ir Baltijos Salys. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto
Leidybos centras, 2006, p. 157.

# Aidukaité J. Gerovés valstybiy patirtis vertinant socialinio teisingumo principo jgyvendinimg $vietime: Svedijos, Skotijos
ir Vokietijos atvejai. VieSoji politika ir administravimas. 2010, 34, p. 48-49.

4 Ten pat.
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Priklausancioms Siam modeliui biidingas tradicinés Seimos iSsaugojimo siekis, kuomet atlickamas
Jvairiy socialiniy garantijy bei mokestiniy nuolaidy uZztikrinimas Seimos ,,galvai* bei jo maitintojui, t.
y. dirban¢iam vyrui. Be to, Siam modeliui budinga tai, jog tiek ,,ikimokyklinés ugdymo jstaigos, ypac
lopseliai-darzeliai, taip pat senyvo amziaus zmoniy institucinés prieziliros jstaigos yra menkai
1Svystytos laikantis nuostatos, kad Seima (daZniausiai moterys) privalo pasiriipinti vaikais ir senyvo
amziaus zmonémis“.*® Nors, §is modelis stengiasi i§saugoti tradicine $eimg, bei remia jos pagrindinj
maitintoja, dirbantj téva, taciau, pazymétina ir tai, jog Siame modelyje vadovaujamasi nuostata, kad
socialiné parama Seimai neturi buti skiriama tokiais atvejais, kuomet Seima yra pajégi pati
savarankiskai pasiriipinti jos nariais. Tod¢l, socialinés apsaugos bei teikiamos pagalbos bei paramos
Seimoms traktuoté, Siame modelyje yra ganétinai dviprasmiska, nes socialiné parama orientuota tik |
tas Seimas, kuriose pagrindinis jos iSlaikytojas bei maitintojas yra vyras, taciau jei Seima sugeba pati
savarankiskai ,,iSsilaikyti* ir pasirtipinti savo nariais — valstybé jokios paramos jai néra linkusi suteikti.

Liberaliam modeliui labiausiai biidinga tai, jog jame vyrauja nuostata, kad kiekvienas asmuo
savo gerove privalo uzsitikrinti pats savarankiskai, biidamas aktyvus darbo rinkos dalyvis. Siame
modelyje, valstybés minimali socialiné parama yra nukreipta tik j pacius silpniausius bei socialiai
pazeidziamiausius visuomenés sluoksnius bei asmenis, kurie priklauso tam tikroms socialinés rizikos
grupéms. ,,Sio modelio alyse valstybé skatina priva¢iy socialinio draudimo sistemy kiirimasi. [...]
Parama teikiama pajamy testavimo principu ir tik laikinai [...]. Valstybés intervencija suteikia

minimaly gyvenimo standartg kiekvienam, iSsilavinimas suteikia lygias galimybes, bet ne lygybés

salygas*.4

Vidurzemio jiros baseino (pietietiSkam) modeliui btidingi tokie ypatumai kaip santykiskai plati
apimtis, neveiksminga socialinés apsaugos sistema, didelé visuomenés nelygybé, auksti nedarbo
rodikliai, gerai iSplétota sveikatos apsaugos sistema bei Svietimui skiriamos iSskirtinai mazos
islaidos.*® Tuo tarpu Vidurio ir Ryty Europos (pokomunistiniam) modeliui baidingi $ie bruozai: ypac
»l...] maZas vieSosios politikos programy finansavimas, Zemas gyvenimo lygis, aukSta pajamy

nelygybé ir skurdas*.*°

%6 Aidukaité J. Gerovés valstybiy patirtis vertinant socialinio teisingumo principo jgyvendinimga $vietime: Svedijos, Skotijos
ir Vokietijos atvejai. VieSoji politika ir administravimas. 2010, 34, p. 49.

47 Ten pat.

8 Gataiilinas A., Zabarauskaité R. ES Saliy subjektyvioji gerové ekonominio i$sivystymo ir socialinés politikos kontekste.
Verslas: teorija ir praktika. 2013, 14(2), p. 151.

4 Ten pat.
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3 lentelé. Gerovés valstybiy modeliai

ReZimo tipas Paramos/paslaugy teikimo prielaidos Jtaka Valstybés
Socialdemokratinis |Dosni ir universaliu principu gyventojams | Skatina pilietiSkuma | Austrija,
mokama socialiné parama; suteikiant lygybés statusa | Belgija,
ISmokos mokamos nepriklausomai nuo |visiems $alies pilieiams. | Danija,
anksCiau uzdirbty pajamy, sumokéty jmoky Norvegija,
ar kity kriterijy. Nyderlandai,
Svedija.
Konservatyvusis- Valstybé prisiima atsakomybe uz individy | Remiami profesiniai | Japonija,
korporatyvinis gerove per socialinio draudimo sistemg;|individy pasiekimai per|Prancizija,
Darbuotojai ir darbdaviai moka privalomas | gerovés sistema. Suomija,
socialinio  draudimo  jmokas,  kurios gveicarija,
socialinés rizikos atveju kompensuojamos Vokietija.
iSmokomis.
Liberalusis Socialiné parama teikiama tik jrodzius|Vykdoma socialiné | Airija,
butinybe; politika sustiprina | Australija,
Apsiribojama  menkomis ir  paprastai  egzistuojancias nelygybes | JAV,
pajamomis  testuojamomis  iSmokomis; | Salyje per pasalpy | JK,
Socialinés teisés neatspindi individy darbo |stigmatizavima. Kanada.
pasiekimy ar pilietisSkumo.
Vidurzemio  jiros | Prastai veikianti socialinés apsaugos sistema; | Sglyginai nedidelés | Graikija,
baseino Auksti nedarbo rodikliai; socialinés  i8mokos ir| ltalija,
(pietietiskas) Didelé visuomenés nelygybé; zemesné teikiamy | Ispanija,
Gerai i$plétota sveikatos apsaugos sistema. | socialiniy paslaugy | Portugalija.
kokybé  (lyginant su
konservatyviu-
korporatyviniu) modeliu;
Diegiamos  universalios
valstybinés socialinés ir
sveikatos apsaugos
priemonés,  stiprinamas
perskirstomasis principas;
Didelis  atotrukis tarp
visuomenés nariy,
vyrauja didelé socialiné
nelygybé.
Vidurio ir  Ryty|Pagrindiné socialinés apsaugos sistemos | Tik tam tikroms | Bulgarija
Europos dalis yra socialinis draudimas; Didelé |socialinéms grupéms | Estija,
(pokomunistinis) apréptis; Ypa¢ mazas vieSosios politikos |prieinamos  papildomos | Cekija,
programy finansavimas; Zemas pragyvenimo |lengvatos; Wyraujantis | Latvija,
lygis; Palyginti zemos socialinés apsaugos |Klientelizmas; Atskiry | Lietuva,
iSmokos;  Didelis  pajamy  nelygybés | valstybinio socialinio | Lenkija,
skirtumas; Dideli ~ skurdo  rodikliai; | draudimo fondy | Rumunija,
Ryskéjantys socialinés politikos | funkcionavimas; ISmokos | Slovénija,
liberalizavimo  pozymiai;  Komunistinio |daznai nepatenkina net|Slovakija,
gerovés valstybés rezimo patirtis, bylojanti | minimaliy pilieciy | Vengrija.
apie vis dar esandius solidarumo ir|poreikiy uztikrinimo;

universalizmo poZymius.

Neteikiama parama.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Gatailinas A., Zabarauskait¢ R., 2013, 14(2), p. 151; Aidukaite, J.,
Bogdanova, N., Guogis, A., 2012, p. 40; p. 89.
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A. Guogis, lygindamas tarpusavyje aptartus pirmuosius tris gerovés valstybés modelius pazymi
tai, kad visi §ie modeliai »,[...] skiriasi pagal priklausomybe¢ nuo rinkos salygy. DidZiausia
priklausomybé nuo rinkos yra liberalaus, marginalinio modelio S$alyse; ¢ia
kvalifikacinés salygos ,gauti socialines iSmokas ir socialines paslaugas®“ yra
sunkiausios. Priklausomybé nuo darbo rinkos yra rys$kiausia antrojo — korporatyvinio,
konservatyvaus modelio Salyse, kai iSmokos ir paslaugy lygis priklauso nuo darbo
stazo ir buvusio uzmokes¢io. Ir treciasis modelis — universalus, perskirstomasis,
socialdemokratinis — remiasi socialinés pilietybés teise ir reiSkia, kad uZtenka buti
tos Salies pilieciu, kad skurdo ar nelaimés atveju gautum iSmoka ar socialines
paslaugas. Sis perskirstomasis modelis yra dosniausias ne tik kiekybiniu poZidriu,
bet ir prieinamiausias tenkinant iSmoky ir paslaugy gavimo kvalifikacines salygas.
Visi Sie trys pagrindiniai Vakary socialinés politikos modeliai yra vadinami gerovés
modeliais, bet daugelis tyréjy sutinka, kad institucinis perskirstomasis,
socialdemokratinis modelis yra labiausiai iSsivystes socialiniu poziliriu, o zZmoniy
»isprekinimo*, t. y. nepriklausomybés nuo rinkos, lygis jame yra didziausias*.°
Kalbant apie Lietuva ir kitas pokomunistines valstybes, anot V. Smalskio, paZymétina tai, jog
sovietinis socialinés politikos modelis jose buvo atmestas ir ieSkota naujo, optimalaus socialinés
globos modelio, kuris atitikty valstybiy pereinamajam laikotarpiui biidingas tuometines realijas.>!

Apibendrinant pirmgjj magistro baigiamojo darbo skyriy, galima teigti, jog: socialinés globos
politika yra viena i§ svarbiausiy socialinés apsaugos politikos sri¢iy, kurios vystymosi raida stipriai
itakojo sovietinio rezimo palikimas, todél po Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo, socialiné politika
(kaip ir socialinés globos politika) buvo pradéta formuoti 1§ naujo, nes atsirado poreikis 1§ esmés
pakeisti visg socialinés apsaugos politikos jgyvendinimg ir sistema. Todél Lietuvoje buvo priimami
nauji teisés aktai, steigiamos socialinés politikos jgyvendinimg atliekanc¢ios ir uz socialing apsaugg
atsakingos institucijos. Kalbant apie socialinés globos politikos jgyvendinima, paZymétina, jog jis
jvairiose ES valstybése skiriasi. Tai lemia jvairtis veiksniai bei aplinkybés: Salyje veikianti politiné
valdzia, pasirinktas ir jgyvendinamas socialinés politikos modelis, jstatyminé bazé, finansavimo
Saltiniai ir pan. Itin svarbiis elementai socialinés apsaugos politikos formavimui bei jos jgyvendinimui
kiekvienoje valstybéje yra gerovés valstybiy modeliai, kuriais remiantis formuojami ir socialinés
globos politikos modeliai. Pagrindiniais gerovés valstybés modeliais laikytini socialdemokratinis,
konservatyvusis-korporatyvinis bei liberalusis kitaip dar vadinamas marginalinis, taciau greta Siy

gerovés valstybés modeliy dar iSskiriami ir Vidurzemio jiros baseino (pietietiSskasis) bei Vidurio ir

% Guogis A. Kai kurie socialiniai-politiniai gerovés valstybiy kirimo Europoje ir Lietuvoje aspektai. Filosofija.
Sociologija. 2014, 25(2), p. 73.
1 Smalskys V. ,,Gerovés valstybés“ ir socialinés vieSosios politikos krypéiy teoriniai aspektai. VieSoji politika ir
administravimas. 2005, 11, p. 86.
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Ryty Europos (pokomunistinis) modeliai. Siy modeliy tipai skiriasi ir turi jiems budingus bruoZus,
leidzianCius juos atskirti vienas nuo Kkito ir identifikuoti, koks modelis dominuoja konkrecioje
valstyb¢je. Nors neretai ,,grynu“ pavidalu gerovés valstybés modelis atskirose valstybése ir
neegzistuoja, taciau pagal valstybéje esancig susiklosCiusig socialing bei jgyvendinama politikg, tam
tikrus budingus pozymius, kiekviena valstybé gali biiti priskiriama prie vieno ar kito, joje vyraujancio

geroveés valstybés modelio.
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2. SOCIALINES GLOBOS POLITIKOS IGYVENDINIMAS LIETUVOIJE

2.1. Teisinés — jstatyminés bazés, reglamentuojancios socialinés globos teikima,

analizé

Pats reikSmingiausias ir auk$¢iausig juriding galig Lietuvoje turintis teisés aktas yra Lietuvos
Respublikos Konstitucijg, kurioje jtvirtintos visos asmeny teisés bei numatomos tam tikros jy pareigos.
Jis buvo priimtas Lietuvos gyventojy referendumu ir jame esancioms, jtvirtintoms nuostatoms, negali
prieStarauti jokie kiti Salyje priimti jstatymai. PrieSingu atveju — LR Konstitucijai prieStaraujantis
teisés aktas, kuriame iSdéstytos normos Kkertasi su Konstitucijos nuostatomis, bus laikomas
negaliojanciu. LR Konstitucijoje jtvirtintos ir teisés normos, uztikrinancios asmeny socialing apsaugg
bei valstybés pareiga ripintis savo pilieCiais bei jiems laiduoti tam tikras socialines garantijas.
Pavyzdziui, LR Konstitucijos 52 str. jtvirtinta, jog ,, Valstybé laiduoja pilieciy teis¢ gauti senatvés ir
invalidumo pensijas, socialine paramq nedarbo, ligos, naslystés, maitintojo netekimo ir kitais jstatymy
numatytais atvejais“>> 0 53 str. numatyta, jog ,, Valstybé ripinasi zmoniy sveikata ir laiduoja
medicinos pagalbq bei paslaugas Zmogui susirgus. [statymas nustato pilieciams nemokamos medicinos
pagalbos valstybinése gydymo jstaigose teikimo tvarkg“.>® Vadinasi, valstybei Konstitucijos yra
pavesta riipintis savo gyventojy sveikata bei socialine jy apsauga.

Kaip jau buvo minéta anks¢iau Siame magistro baigiamajame darbe, socialinés apsaugos politika
Lietuvoje, tur¢jo biiti pradéta formuoti i$ naujo po Lietuvos Nepriklausomybés atkiirimo, ne iSimtis ir
socialinés globos sritis. Tac¢iau nemazai pakeitimy teisinéje bazéje buvo atlikta ir Lietuvai jstojus j ES.
Todel, Siame darbo poskyryje apZvelgiami bei nagrin¢jami teisés aktai ir kiti norminiai dokumentai,
kurie buvo itin svarbiis socialinés globos politikai misy Salyje, juos aptariant po Lietuvos jstojimo i}
ES.

Teisiné bazé Lietuvoje, reglamentuojanti socialinés globos teikimq, nuo Lietuvos narystés ES
iki Siy dieny. Lietuvai tapus pilnateise ES nare 2004 m. geguzés 1 d., atitinkamai turéjo biiti keiciamos
ir jvairiy teisés akty, reguliuojanciy socialinés apsaugos ir socialinés globos politika Salyje nuostatos,
atsizvelgiant ir ;| ES priimtus norminius dokumentus, kadangi Lietuva nuo jstojimo i ES prival¢jo
ratifikuoti aktualius ES dokumentus ir juos priémus inkorporuoti jy nuostatas ir | savo nacionaling
teise. Igyvendindama 2002 m. Jungtiniy Tauty (toliau — JT) priimta tarptautinj Madrido veiksmy plang
dél visuomenés senéjimo ir Tarptautinio Madrido veiksmy plano dél visuomenés sené¢jimo regioning
jgyvendinimo strategija, LR Vyriausybé 2004 m. birZelio 14 d. nutarimu Nr. 737 patvirtino
Nacionaline gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo strategija, joje iSskiriant tam tikras sritis,

kuriose jvardyti esminiai pokyciai bei tam laikmeciui aktualts i$Stkiai, susije su socialine senyvo

52 R Konstitucija. Valstybés Zinios, 1992, Nr. 33-1014.
53 Ten pat.
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amziaus asmeny socialine apsauga bei socialine globa, akcentuojant, jog: Vyresnio amziaus asmenims
sveikatos priezitiros paslaugy reikia kur kas daugiau nei kitiems, o stebint visuomenés Senéjimo
tendencijas pazyméta, jog ateityje tokiy paslaugy, ypac stacionaraus pobidzio, poreikis dar padidés.
Strategijoje akcentuotas vieningos vyresnio amziaus asmeny sveikatos ir socialiniy paslaugy poreikio
vertinimo sistemos nebuvimas, per mazas teikiamy socialiniy paslaugy kiekis ir prasta jy kokybé bei
neiSplétotas jy teikimo mechanizmas, akcentuoti dideli atotriikiai tarp skirtingy savivaldybiy.
Strategijoje pazymimi ir tokie trikumai kaip: nesugebé¢jimas patenkinti esamo pagalbos namuose
paslaugy poreikio, o triikkstant resursy, pirmenybé gauti tokias paslaugas visy pirma teikiama
vieni§iems asmenims, tuo tarpu kitiems tokios paslaugos tampa vis sunkiau prieinamos; itin mazai
iSplétota kity socialiniy paslaugy vyresniems asmenims infrastruktiira (tame tarpe pabréziama ir dienos
globos paslaugy stoka);> strategijoje i$skirta ganétinai daug tuo metu buvusiy, su vyresnio amziaus
asmeny socialiniy paslaugy ir socialinés globos teikimu susijusiy spresting problemy. Vis délto
pastebéta ir teigiama tendencija, jog vyresnio amziaus asmenims teikiamos stacionarios paslaugos
pagal galimybes kei¢iamos joms alternatyviomis paslaugomis, kurias teikia dienos ir bendruomeniy
centrai bei panasiai j socialiniy paslaugy teikimg jtraukiant ir bendruomenes.*® Taigi, kaip matome i3
Strategijos, jau 2004 m. buvo kelta nemaZzai probleminiy, socialinés apsaugos srityje sprestiny
klausimy, susijusiy biitent su vyresnio amziaus asmenimis.

2006 m. sausio 19 d. buvo priimtas naujos redakcijos Socialiniy paslaugy jstatymas, kuris visa
apimtimi jsigaliojo nuo 2006 m. liepos 1 d. Sis jstatymas su vélesniais pakeitimais Lietuvoje galioja ir
Siuo metu ir tai yra pagrindinis teisés aktas, reguliuojantis socialinés globos politikos klausimus miisy
Salyje. Sio jstatymo paskirtis yra apibrézti socialiniy paslaugy samprata, jos tikslus bei raisis,
reglamentuoti ,socialiniy paslaugy valdyma, skyrimg ir teikimg, socialinés globos jstaigy
licencijavima, finansavimg, mokéjimg uz socialines paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis
paslaugomis®,® nagrinéjimo klausimus. Siame jstatyme pateikty terminy, susijusiy su socialine globa
sampratos yra itin svarbios, kadangi biitent jomis yra vadovaujamasi ir kituose pojstatyminiuose teises
aktuose. Todeél tikslinga kai kuriuos terminus paanalizuoti. Socialiniy paslaugy jstatyme pateikiama
samprata socialinés globos jstaiga, kuri apibréZiama kaip ,,[...] Sio jstatymo nustatyta tvarka turinti
teis¢ teikti socialing globg jmoné (akciné bendroveé, uzdaroji akciné bendrové, individuali jmoné),
jstaiga (vieSoji jstaiga, biudZetiné jstaiga), Seimyna“,>’ taigi, socialinés globos jstaigomis, pagal
Jstatymg pripazjstamos jvairiy nuosavybés formy privataus sektoriaus jmonés bei valstybinio
sektoriaus institucijos, o taip pat atskirai iSskiriamas subjektas — Seimyna, galin€ios teikti socialinés

globos paslaugas. Pazymeétina tai, jog pagal §] jstatyma, socialiniy paslaugy jstaiga apibréziama kaip

% LR Vyriausybés 2004 m. birzelio 14 d. nutarimas Nr. 737 ,,Dél Nacionalinés gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo
strategijos patvirtinimo®. Valstybés Zinios, 2004, Nr. 95-3501.

%5 Ten pat.

% LR Socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589.

5" Ten pat.
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teis¢ socialines paslaugas teikti turinti privataus sektoriaus jmoné¢ arba valstybiné jstaiga (vieSoji arba
biudZetiné), Seimyna arba organizacija (pavyzdziui, ,,asociacija, labdaros ir paramos fondas, religiné
bendruomené ar bendrija (centras)“,*® vadinasi, socialiniy paslaugy teikéjy ratas pagal $io jstatymo
nuostatas yra kiek platesnis nei subjekty, galinciy teikti socialinés globos paslaugas, kadangi prie
galimy socialinés globos paslaugy teikéjy néra priskiriamos jvairios organizacijos. Kitas itin svarbus
terminas, kuris apibréziamas Siame jstatyme yra Socialinés globos norma, kuri jvardijama kaip
,»Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos patvirtinti socialinés globos teikimo [...] senyvo amziaus
asmenims, [...] principai ir charakteristikos“.>°® Socialiniy paslaugy jstatyme pateikiama socialiniy
paslaugy samprata i§ esmes pakito, lyginant ja su pirmuoju Lietuvoje priimtu Socialiniy paslaugy
jstatymu, kuriame socialinés paslaugos buvo apibréziamos tik kaip pagalbos asmeniui jvairia
nepinigine forma bei globos pinigais, suteikimas.®® Siuo metu galiojandiame jstatyme, pateikta kur kas
platesné bei iSsamesné socialiniy paslaugy samprata, jas apibréziant kaip paslaugas ,.kuriomis
suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar
visiSkai neturinfiam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai rupintis
asmeniniu (§eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime*! be to, igpléstas ir teikiamy
socialiniy paslaugy tikslas, kuris apima salygy asmens (Seimos) ugdymui sudaryma arba gebéjimy bei
galimybiy spresti savarankiskai iSkilusias savo socialines problemas stiprinima, socialiniy ry$iy su
visuomene palaikyma bei pagalbos asmeniui, jveikiant socialine atskirtj, suteikima.®> Be to, jei
ankstesniame Socialiniy paslaugy jstatyme galutiniu socialiniy paslaugy teikimu buvo jvardijamas
siekis asmenims grazinti ,,gebé&jima pasirfipinti savimi ir integruotis visuomenéje*,®® o socialiniy
paslaugy teikimas buvo jvardijamas ir kaip prevenciné priemoné uzkirsti kelig socialiniy problemy
atsiradimui, tai Siuo metu galiojantis jstatymas nurodo, kad socialinés paslaugos teikiamos ne tik
siekiant uzkirsti kelig asmens, Seimos arba bendruomenés socialiniy problemy atsiradimui, taciau ir
siekiant uztikrinti socialinj visuomenés saugumq.®* Socialiniy paslaugy gavéjy ratas taip pat buvo
prapléstas i ji jtraukiant ne tik LR pilieCius bei kity valstybiy pilie¢ius ar asmenis be pilietybés,

turinéius leidima nuolat gyventi Lietuvoje,®

bet ir uZsienie€ius, turincius leidimg laikinai gyventi
Lietuvoje ir kitus asmenis, kaip tai numato Lietuvos Respublikos patvirtinty tarptautiniy sutarciy
nuostatos.®® Socialinés paslaugos Siame jstatyme taip pat iSskiriamos j bendrasias ir specialigsias, prie

bendryjy socialiniy paslaugy priskiriant ,,informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,

58 LR Socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589.

5 Ten pat.

80 LR Socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 1996, Nr. 104-2367.
81 LR Socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589.

62 Ten pat.

8 LR Socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 1996, Nr. 104-2367.
8 LR Socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589.

8 LR Socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 1996, Nr. 104-2367.
8 LR Socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589.
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sociokultiirinés  paslaugos, transporto organizavimo, maitinimo organizavimo, aprupinimo
biitiniausiais drabuZiais ir avalyne“®’ bei Kitas paslaugas. Tuo tarpu specialiosios socialinés paslaugos
Siame teisés akte iSskiriamos j ias rsis: socialing prieZidira ir socialiné globa.% Sios dvi specialiyjy
socialiniy paslaugy rasys jstatymo 8 str. 3 d. apibréZiamos, nurodant, kad socialiné priefiira yra
visuma paslaugy, apimanéiy asmeniui arba Seimai teikiamg kompleksing pagalbg, kuri nereikalauja
pastovios specialisty prieZitiros. Sioms paslaugoms priskiriamos tokios socialinés paslaugos kaip
pagalba | namus, socialiniy jgiidziy lavinimas bei palaikymas, laikinas apnakvindinimas bei kitos
paslaugos.®® Tuo tarpu socialiné globa yra ,,[...] asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriai reikia

“’0 jr tokio pobuidZio teikiamy socialiniy paslaugy visuma. Be to,

nuolatinés specialisty prieziiiros
socialiné globa yra iSskirta j tris tipus, taigi, atsizvelgiant j jos trukme, socialiné globa gali biiti: dienos
globa, trumpalaiké globa arba ilgalaiké globa. Siame jstatyme nebeliko savokos globos pinigai. Vietoj
jos vartojamas pagalbos pinigy terminas. Istatymo 9 str. numato, jog ,,Atskirais savivaldybes
nustatytais atvejais, kai bendrasias socialines paslaugas ir socialing priezilira asmeniui (Seimai) yra
veiksmingiau organizuoti pinigais, $ios paslaugos gali buti kei¢iamos j piniging iSmoka — pagalbos
pinigus“,” o &y pinigy mokéjimas yra reglamentuotas Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos
patvirtintame mokeéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraSe. Nagrin¢jant Sio jstatymo nuostatas bei
esminius jo pasikeitimus biitina pazyméti tai, jog 2014 m. liepos 10 d. buvo atlikti reikSmingi $io
jstatymo pakeitimai bei papildymai,’® naujai apibréziant socialinés globos bei socialiniy paslaugy
jstaigas ir taip socialines paslaugas sudarant galimybe teikti visy teisiniy formy juridiniams
subjektams. Be to, atsizvelgiant | tarptauting praktika, jstatyme buvo patikslintas socialinio darbo
apibrézimas, numatant, kad socialinj darbg atlikti gali iSskirtinai tik socialiniai darbuotojai, kuriems,
kaip ir socialinés globos jstaigy vadovams jstatyme nustatyti atitinkami reikalavimai, kuriuos jie
privalo atitikti. Kaip paZzymima 2014-2015 m. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
parengtame Socialiniame praneSime, minéto jstatymo pakeitimais bei papildymais siekta sumazinti
administracing nasta socialinés globos jstaigoms, Seimynoms, supaprastinant licencijavimo salygas ir
numatant maziau licencijy riiSiy bei suvienodinant asmeny mokejimo uz socialines paslaugas tvarka,
neatsizvelgiant j tai, kada asmuo pradéjo gauti socialines paslaugas.”® Galima teigti, jog Socialiniy

paslaugy jstatymas yra nuolat perzitirimas bei tobulinamas, atsizvelgiant i Salies demografing situacija,

gyventojy poreikius socialinés apsaugos srityje ir pan.

87 LR Socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589.

8 Ten pat.

8 Ten pat.

0 Ten pat.

1 Ten pat.

2 LR Socialiniy paslaugy jstatymo Nr. X-493 2, 11, 13, 14, 19, 20, 21, 23, 24, 26, 29, 30, 31, 32, 38 straipsniy pakeitimo ir
jstatymo papildymo 141, 241 straipsniais jstatymas. Teisés akty registras, 2014, Nr. 10465.

8 Socialinis pranesimas 2014-2015. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Vilnius, 2015, p. 53.
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Kitas svarbus norminis dokumentas socialinés globos srityje yra 2007 m. vasario 20 d. LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-46 patvirtintas Socialinés globos normu
aprafas (2012 m. gruodZio 11 d. jsakymo Nr. A1-566 redakcija). Siame aprage nurodoma, jog
socialinés globos normos yra taikomos vadovaujantis tokiais jame jtvirtintais principais kaip: asmens
teisiy uztikrinimas, dalyvavimas ir bendradarbiavimas; pasirinkimas ir socialinés globos tikslingumas;
asmens savarankiSkumo ugdymas ir socialiné integracija bei nediskriminavimas. Pagal §j apraSa
socialin¢ globa gali buti teikiama skirtingoms socialinés globos normy grupéms priskiriamiems
asmenims, prie kuriy priskiriami ir senyvo amziaus asmenys. Socialinés globos normy aprase
teikiamos socialinés globos normos yra jvardijamos pagal tai, kokios socialinés globos jstaigos senyvo
amziaus asmenims tas socialines paslaugas teikia bei pagal tai, kokios trukmés yra teikiamos socialinés
globos paslaugos.

2006 m. patvirtinto Socialiniy paslaugy katalogo paskirtis buvo apibrézti ,,socialines paslaugas,
jy turinj pagal atskiras socialiniy paslaugy riisis bei socialiniy paslaugy jstaigy tipus“.”* Siame
Kataloge vadovaujantis Socialiniy paslaugy istatymo nuostatomis, jvardijamos socialiniy paslaugy
rusys, atskirai lentelése pateikiamos bendryjy bei specialiyjy socialiniy paslaugy charakteristikos bei jy
apibudinimas. Taip pat pateikiama ir socialines paslaugas teikian¢iy institucijy charakteristika.

2006 m. lapkri¢io 15 d. LR Vyriausybés nutarimu Nr. 1132 buvo patvirtinta ir Socialiniy
paslaugy planavimo metodika, Kkurios paskirtis yra nustatyti socialiniy paslaugy planavimo
savivaldybéje principus, apibrézti socialiniy paslaugy planavimo subjektus, numatyti ,,[...] socialiniy
paslaugy plano projekto rengimo tvarka, plano struktira ir jo turinj, plano projekto svarstymo,
derinimo ir jgyvendinimo tvarka“.” Metodikoje vietos bei visos $alies mastu yra i§skiriamos dvi
socialiniy paslaugy planavimo subjekty rasys: 1) savivaldybés, ir 2) Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija arba jos jgaliota institucija. Savivaldybéms socialiniy paslaugy planavimo procese
priskiriamos tokios funkcijos kaip: gyventojy socialiniy paslaugy poreikiy vertinimas bei analizé;
socialiniy paslaugy teikimo apimties, jy riSiy nustatymas bei prognozavimas, atsizvelgiant | gyventojy
socialiniy paslaugy poreikius; socialiniy paslaugy finansavimo poreikio vertinimas ir nustatymas.’®
Vadinasi, savivaldybéms, kaip institucijoms, esanc¢ioms ar¢iausiai Zmoniy bei vietos gyventojy pagal
Socialiniy paslaugy planavimo metodika yra priskiriamos funkcijos, susijusios su socialiniy paslaugy
poreikio vertinimu, jo analize bei nustatymu tam tikrame $alies regione, t. y. konkre¢ios savivaldybés
teritorijoje. Tuo tarpu Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai Metodikoje numatyti platesnio masto,
t. y. apimantys visos Lietuvos teritorijq uzdaviniai, tokie kaip: esamos socialiniy paslaugy biklés Salyje

analizé bei vertinimas; pasitilymy savivaldybéms dél socialiniy paslaugy planavimo ir organizavimo

"4 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas Nr. A1-93 , Dél socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo”. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 43-1570.

LR Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d. nutarimas Nr. 1132 ,Dél socialiniy paslaugy planavimo metodikos
patvirtinimo®. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 124-4705.
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teikimas; informacijos savivaldybéms apie valstybés institucijose teikiamas socialines paslaugas
suteikimas; informacijos apie valstybés institucijose teikiamas socialines paslaugas rinkimas bei jos
sisteminimas.”” Aptariant $io norminio dokumento svarbg pazymétina, jog §i Metodika yra skirta
nustatyti savivaldybése teikiamy socialiniy paslaugy apimtj bei jy rasis pagal esamus savivaldybiy
gyventojy poreikius ir Sis dokumentas atliecka svarby vaidmenj planuojantvalstybés jstaigose ir
savivaldybése teikiamas socialines paslaugas.

2014 m. sausio 20 d. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu Nr. A1-23 buvo
patvirtinti Socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvai, kurie priimti ir patvirtinti remiantis LR
Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d. nutarimo Nr. 1132 , D¢l Socialiniy paslaugy planavimo
metodikos patvirtinimo®, 17 punktu. Siy Normatyvy priede Nr. 1 numatomi konkretis skai¢iai viety
bei gavejy, tenkanciy 10 000 salies gyventojy, kurie pavaizduoti toliau esancioje lenteléje Nr. 3

(zr. 3 lent.).

3 lentelé. Socialiniuy paslaugy iSvystymo normatyvai

Socialiniy paslaugy rasys, teikiamos senyvo amZiaus asmenims 10 000 gyventojy tenka
viety” gavéju’
Ilgalaiké socialiné globa 18 X
Trumpalaiké socialiné globa 0,6 X
Dienos socialiné globa
Institucijoje 2,5 X
Asmens namuose X S
Pagalba namuose X 40
Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose 2 X
Socialiné prieziiira socialinés prieziiiros centruose (dienos centre, X 20
paramos Seimai centre ir kt.)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. sausio 20 d. jsakymas Nr.

Al-23, 2014, Nr. 376.

Kaip matyti i§ lenteléje Nr. 3 esanciy duomeny, daugiausiai viety, tenkanciy 10 000 gyventojy
sudaro vietos, ilgalaikés socialinés globos paslaugas teikianc¢iose institucijose, kur 10 000 gyventojy
tenka 18 viety. Tuo tarpu trumpalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos tik 0,6 viety, tenkanciy
minétam gyventojy skaiciui. Dienos socialinés globos paslaugas institucijose teikiancios vietos sudaro
2,5 tenkanciy 10 000 gyventojy, o dienos socialinés globos paslaugos asmenims namuose teikiamos 5
Siy paslaugy gavéjams i§ tenkanciy 10 000 gyventojy. Ganétinai nemaZzai senyvo amziaus asmeny
gauna socialines paslaugas, kurios jiems teikiamos namuose (tokias paslaugas gauna 40 asmeny i§ 10
000 tenkanciy gyventojy), o socialiné priezilira socialinés prieziiiros centruose yra teikiama perpus

mazesniam senyvo amziaus asmeny skaiciui (t. y. 20-¢iai i§ tenkanciy 10 000 gyventojy). Vadinasi,

" LR Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d. nutarimas Nr. 1132 ,Dél socialiniy paslaugy planavimo metodikos
patvirtinimo®. Valstybés zinios, 2006, Nr. 124-4705.

8 Viety skaicius socialinés globos jstaigose, savarankisko gyvenimo namuose, laikino gyvenimo namuose, $eimynose.

™ Vidutinis gavéjy skaicius per ménesj.
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apibendrinant lentel¢je Nr. 3 pateiktus duomenis pagal Normatyvuose pateikta informacijg darytina
prielaida, jog socialinés globos paslaugas teikianciose institucijose, daugiausiai yra viety, skirty senyvo
amziaus asmeny ilgalaikés socialinés globos teikimui, o didziausia dalis asmeny gali naudotis jiems
teikiama socialiniy paslaugy pagalba namuose.

Aptariant teigtina, jog teisin¢ bazé, reglamentuojanti socialiniy paslaugy teikima bei socialing
globa, nuolat kito bei buvo ple¢iama. Tai lémé Lietuvos geopolitiné situacija bei jos istorija, kuomet
iSsivadavusi 1§ Sovietinés Rusijos, Lietuva siekdama zengti Vakary Europos link, prival¢jo sukurti
naujg teisés baze, reguliuojancia socialinés apsaugos sritj Salyje. Taip pat Lietuvai svarbus Zingsnis
buvo jos 2004 m. jstojimas j ES. Tai Lietuvg skatino kuriant socialinés apsaugos politikg
igyvendinancius teisés aktus atsizvelgti ne tik | savo nacionalinius poreikius, bet ir dar daugiau

orientuotis ] Vakary Salis, remtis jy geraisiais pavyzdziais.

2.2. Socialinés globos politikos finansavimo analizé

Kaip ir kiekvienai socialinés apsaugos sriciai, taip ir socialinei globai itin svarbiu veiksniu yra
jos finansavimas, kadangi biitent nuo jo priklauso ne tik teikiamy socialinés globos paslaugy apimtis,
bet ir jy kokybé. Kadangi daugelis Europos valstybiy susiduria su spartaus visuomenés sen¢jimo
problema, akivaizdu tampa tai, kad ir Sios problemos sprendimas reikalauja vis didesniy finansiniy
iStekliy. Akcentuotina tai, jog socialinés globos ,,paslaugy finansavimo klausimai yra aktuali Europos
Saliy socialinés politikos tema, jie analizuojami jvairiais aspektais — tiek aptariant Sioje srityje
vykstancius privatizavimo, rinkos santykiy jsigaléjimo procesus, tiek kalbant apie Sios srities paslaugy
vartotojo pasirinkimo galimybiy uztikrinima ar paslaugy kokybés vadybos sistemy diegima®,% nes tai
jitakoja tokios aplinkybés kaip ,,[...] augantys gyventojy poreikiai, o kartu ir valstybiy islaidos
socialinei globai, siekis gerinti socialinés globos paslaugy paskirstyma, didinti jy veiksminguma ir
uztikrinti kokybe [...]*.8! Manytina, jog ir socialinei globai skiriamos valstybés islaidos, ateityje turés
tendencijg didéti, kadangi ilgalaike socialing senyvo amziaus asmeny globg lemia tokie veiksniai kaip:
»socialiniai-demografiniai procesai, sveikatos biikle ir savarankiSkumo laipsnis, ilgalaikés globos
sistemos organizavimas ir finansavimas (formali, mokama ar neformali globa), Zmogiskyjy istekliy
prieinamumas, technologijy pazanga, ekonomikos augimas“.®? Atsizvelgiant j tai, Siame darbo
poskyryje didZiausias démesys skiriamas socialinés globos politikos jgyvendinimui, jj nagrin¢jant per
Lietuvoje vykdomos socialinés globos finansavimo prizme.

Bitina akcentuoti tai, jog pagrindinis socialiniy paslaugy organizavimas Lietuvoje yra sutelktas

8 Zalimien¢ L., Lazutka R. Socialinés globos paslaugos Lietuvoje: nuo hierarchinio prie misrios globos ekonomikos
modelio. Pinigy studijos. Ekonomikos teorija ir praktika. 2009, 2, p. 23.

81 Ten pat.

82 Skuciené D. ir kt. Senéjanti visuomené: kaip mes pasirenge? Monografija. Vilnius: Lietuvos socialiniy tyrimy centras,
2015, p. 260.
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savivaldybiy rankose. Biitent savivaldybés analizuoja esamus jvairiy asmeny grupiy poreikius ir
planuoja 1ésas, butinas socialiniy paslaugy (tame tarpe ir socialinés globos aut. pastaba) finansavimui.
Konkrecios savivaldybés yra atsakingos uz socialiniy paslaugy teikimg joms priklausancioje
teritorijoje gyvenantiems asmenims, jos yra ir didziosios dalies socialines paslaugas teikianciy jstaigy
steigéjos.®® Tai patvirtina ir LR Vietos savivaldos jstatymo 7 str., kuriame aiskiai detalizuotos
valstybés savivaldybéms perduotos funkcijos, tarp kuriy 32 d. paminéta ir tokia funkcija, kaip
,,socialinés globos teikimo asmenims su sunkia negalia uztikrinimas*“.3 Kadangi Lietuva yra pilnateisé
ES nar¢, tai glaudziai bendradarbiaujama su ES institucijomis bei jvairiais struktiiriniais fondais, kuriy
pagalba Lietuva gali dalyvauti jvairiuose socialiniuose projektuose ir gauti visiSskg arba dalinj
finansavimg tam tikrose socialinés apsaugos politikos jgyvendinimo srityse. 2014-2015 m.
Socialiniame praneSime nurodoma, jog Europos regioninés plétros fondo finansuojamos 2007-2013 m.
sanglaudos skatinimo veiksmy programos priemonés numatytas 1¢Sy skyrimas tam tikroms socialinés

apsaugos sritims, i$ jy ir socialiniy paslaugy plétrai (zr. 4 lent.).

4 [entelée. Remiamos socialiniy paslaugy priemoneés ir joms jgyvendinti skiriamos 1éSos

Finansuojamos priemonés Skirta ES fondy 1ésy,
min. EUR

Nestacionariy socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra 44,30
Stacionariy socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra 39,18
Lietuvos darbo birzos teritoriniy darbo birzy infrastruktiiros 20,35
modernizavimas (priemon¢ baigta jgyvendinti)

Paslaugy, i§ jy profesinés reabilitacijos, nejgaliesiems teikianciy 23,30

istaigy plétra

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Socialinis pranesimas 2014-2015, 2015, p. 95.

Kaip matyti i§ lentel¢je Nr. 4 esanciy duomeny, didziausig dali ES fondy lésy, skiriamy miisy
Saliai sudaro nestacionariy socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra (44,30 mln. EUR) bei stacionariy
socialiniy paslaugy infrastruktiros plétra (39,18 min. EUR). ,,Priemonéms ,Stacionariy
socialiniy paslaugy infrastruktiiros plétra®, ,Nestacionariy socialiniy paslaugy
infrastruktiiros plétra® ir ,,Paslaugas nejgaliesiems teikianciy istaigy plétra® skirtos
ERPF (Europos regioninés plétros fondo aut. pastaba) 1é¢Sos prisidéjo prie vieSyjy
paslaugy kokybés gerinimo ir plétros visoje Lietuvoje. Salyje modernizuojami ar
statomi net 227 socialiniy paslaugy teikimo objektai. Planuojama, kad, baigus
igyvendinti projektus, paslaugas gaus apie 254 tukst. asmeny, jos taps prieinamesnés
ir labiau atitiks paslaugy gavéjy poreikius. 2015 m. geguzés 1 d. baigti jgyvendinti
129 projektai, pastatyti ar atnaujinti 144 objektai, sukurta 3 361 vieta paslaugy

8 Guogis A., Gudelis D. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje. VieSoji politika ir administravimas.
2005, 12, p. 78.
8 LR Vietos savivaldos jstatymas. Valstybés Zinios, 2008, Nr. 113-4290.
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gavéjams, jkurta 600 naujy darbo viety visoje Salyje. Iki ataskaitinio laikotarpio
pabaigos liko jgyvendinti 69 projektus“.®® Pagal tikslines grupes jgyvendinamy projekty
skaiciy, 2015 m. geguzés 1 d. pagyvenusiy asmeny atzvilgiu buvo jgyvendinami 9 projektai, kuriy
jgyvendinimui i§ ES fondy 1€Sy buvo skirta 3,57 min. eury. Taip pat regiony projekty planavimo bidu
numatyta jgyvendinti ir priemoné ,Socialiniy paslaugy infrastruktiros plétra“, pagal kurig
nestacionariy socialiniy paslaugy infrastruktiros plétrai bei globos namy, skirty pagyvenusiems
asmenims modernizavimui numatyta skirti vir§ 20 min. eury, i§ kuriy didziausia dalis 1éSy (17,2 min.
eury) bus skirta iS ERPF 1éSy, 2 min. eury priemonés jgyvendinimui skirs savivaldybés, o 1 min. eury
numatyta skirti i§ valstybés biudZeto 1&5y.8 Teigtina, jog socialiniy paslaugy, tame tarpe ir socialinés
globos, finansavimui skiriamos tikrai nemazos 1€Sos i§ ES fondy, kurias tinkamai panaudojus, Lietuva
galéty socialinés apsaugos politikg padaryti veiksmingesng, o socialiniy paslaugy gavéjai gauty kur kas
geresnés kokybés paslaugas, jos biity ne tik kokybiskesnés, bet ir prieinamesnés platesniam jy
stokojanc¢iy asmeny ratui.

Pagrindiniai norminiai dokumentai, reguliuojantys socialinés globos politikos jgyvendinima
Lietuvoje finansavimo pozituriu yra S$ie: Socialiniy paslaugy jstatymas; Socialiniy paslaugy
finansavimo ir lésy apskaiciavimo metodika (patvirtinta 2006 m. spalio 10 d., Siuvo metu galiojanti
aktuali redakcija nuo 2012 m. kovo 25 d.); Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas,
Socialiniy paslaugy jstaigy investicijy projekty jgyvendinimo programa.

Socialiniy paslaugy jstatymas yra pagrindinis teisés aktas, kuris numato socialiniy paslaugy
(tame tarpe ir socialinés globos) finansavimo ypatumus. Sio jstatymo astuntojo skirsnio 33 str.
numatyta, jog ,,socialinés paslaugos yra finansuojamos 1§ valstybés, savivaldybiy
biudzety 1€Sy, socialiniy paslaugy istaigy 1€Sy, Europos Sajungos struktiiriniy fondy,
uzsienio fondy, paramos (auky), asmens (Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas
ir kity léSy. Valstybés ir savivaldybiy biudzetuose turi biiti planuojamos 1éSos,
reikalingos socialinéms paslaugoms teikti, socialiniy paslaugy programoms ir
projektams jgyvendinti, investicijoms ] socialiniy paslaugy plétra (statyboms,
renovacijai, Zmoniy iStekliy plétrai, pazangioms ir novatoriSkoms socialinéms
paslaugoms diegti ir kt.) finansuoti*.%’ Sjo jstatymo 34 str. nustatyta, kad bendrosios socialinés
paslaugos ir socialiné priezitira bei socialiné globa vyresnio amziaus asmenims yra finansuojamos i$
savivaldybiy biudZeto 1éSy. Tuo tarpu socialin¢ globos paslaugos asmenims su sunkia negalia yra
finansuojama i§ valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy, skiriamy savivaldybiy biudzetams.
Vadovaujantis Siomis jstatymo nuostatomis yra parengiami bei patvirtinami atitinkami norminiai

dokumentai, detalizuojantys socialinés globos finansavimo Saltinius pagal asmeny grupes bei

8 Socialinis pranesimas 2014-2015. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Vilnius, 2015, p. 95.
8 Ten pat, p. 100.
87 LR Socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589.
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socialinés globos pobudj (rai§j). Vadinasi, butent $is jstatymas yra esminis teisés aktas, kuriuo
remiantis priimami Vyriausybés nutarimai ir Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymai, aktualtis
socialinés globos finansavimui.

Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskai¢iavimo metodika yra norminis dokumentas,
reglamentuojantis socialiniy paslaugy pagal atskiras jy rasis finansavima bei 1Sy, kurios skiriamos
socialinéms paslaugoms, apskai¢iavima. Si metodika yra taikoma finansuoti socialinéms paslaugoms,
kuriy poreikj asmeniui arba Seimai nustato bei skiria savivaldybeé. Siy socialiniy paslaugy finansavimas
yra numatytas i§ savivaldybés biudzeto 1Sy arba iS valstybés biudzete numatyty tiksliniy dotacijy
organizavimui skiriant socialines paslaugas.®® Tacdiau, pazymétina tai, jog minétoji Metodika néra
taikoma ilgalaikés socialinés globos senyvo amziaus asmenims finansavimui. Metodikos III dalis
reglamentuoja socialinés globos finansavimo ypatumus. Joje numatoma, kad senyvo amziaus
asmenims socialiné globa yra finansuojama i§ savivaldybés biudZeto 1éSy, o tuo tarpu asmenims,
turintiems sunkig negalig, socialinés globos paslaugos yra finansuojamos i§ valstybés biudzete
numatyty specialiyjy tiksliniy dotacijy, skirty savivaldybés biudzetui ir socialinés globos teikimui
skiriama 1&8y dalis tokiais atvejais sudaro 7,2 bazinés socialinés iSmokos (toliau — BSI) kas ménesj.
Kalbant apie perkamas (parduodamas) arba finansuojamas socialinés globos paslaugas, akcentuotina
tai, jog jy kaina susideda 1§ dviejy daliy: bendrosios socialinés globos 1¢Sy dalies bei kintamosios.
Pirmoji socialinés globos 1¢Sy dalis yra pastovaus pobuidzio ir taikoma visoms teikiamoms socialinés
globos rasims, o tuo tarpu kintamoji — priklauso nuo to, kokia yra teikiamos socialinés globos riisis bei
kokie asmenys (jy grupés) yra ty paslaugy gavejai. Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy
apskai¢iavimo metodikoje numatyta, jog socialinés globos jstaigas, kuriose teikiamos trumpalaikés
arba ilgalaikés socialinés globos paslaugos, savivaldybés finansuoja tiesiogiai, sudarydamos sutartis
»del asmeniui teikiamos trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos iSlaidy finansavimo socialinés
globos jstaigai“.%® Be to, savivaldybés nustato ir maksimalius trumpalaikés bei ilgalaikés socialinés
globos iSlaidy finansavimo dydzius, joms priklausanciose teritorijose, o ,konkre¢iam asmeniui
teikiamos trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos iSlaidy finansavimo dydis priklauso nuo asmens
finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas, jvertinty vadovaujantis Mokéjimo uz socialines
paslaugas tvarkos aprasu*.%

Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso paskirtis — reglamentuoti ,,asmens (Seimos)
mokeéjimo uz socialines paslaugas dydziy nustatymg, pagalbos pinigy mokéjimg, asmens (Seimos

nariy) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinima*.%! Tagiau, pazymétina tai, jog

8 LR Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimas Nr. 978 ,,Dél socialiniy paslaugy finansavimo ir 1é3y apskai¢iavimo
metodikos patvirtinimo*. Valstybés zinios, 2006, Nr. 110-4163.

8 Ten pat.

% Ten pat.

%1 LR Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimas Nr. 583 ,,Dél mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apraso
patvirtinimo*. Valstybés zinios, 2006, Nr. 68-2510.
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Sio apraso nuostatos taikomos tik mokéjimui uz socialines paslaugas, kurias planuoja ir skiria bei kuriy
poreikj konkreCiam asmeniui arba Seimai nustato savivaldybé ir kuriy teikimas yra finansuojamas i§
savivaldybés biudzeto arba jam skiriamy tiksliniy dotacijy i§ valstybés biudzeto. Kity asmeniui ar
Seimai (jy pageidavimu) suteikty socialiniy paslaugy apmokéjimo aprasas nereguliuoja ir tai yra
paslaugas gaunancio arba jam atstovaujanc¢io asmens bei socialines paslaugas teikiancios institucijos
tarpusavio susitarimo reikalas. Kiekviena savivaldybé, vadovaudamasi $i0 apraso nuostatomis privalo
patvirtinti jos teritorijoje gyvenanciy asmeny mokéjimg uz atitinkamos rtsies socialines paslaugas
tvarka, kurioje biity nustatyti aiSkiis mokéjimo dydziai, atleidimo nuo mokéjimo uz socialines
paslaugas salygos ir atvejai, nustatyti pagalbos pinigy mokéjimo savivaldybés gyventojams atvejai,
finansiniy galimybiy vertinimas bei kitos svarbios salygos. Siame aprae pazyméta ir tai, jog
,»mokéjimo uz socialines paslaugas dydis asmeniui (Seimai) nustatomas individualiai, atsizvelgiant |
asmens (Seimos nariy) finansines galimybes mokéti uz socialines paslaugas ir asmeniui (Seimai)
teikiamy socialiniy paslaugy raigj“.%

Socialiniy paslaugy jstaigy investicijyu projekty jgyvendinimo programg buvo numatyta
jgyvendinti 2014 m. laikotarpiu. Sios Programos paskirtis socialiniy paslaugy jstaigy modernizavimas,
kuriy savininké yra LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija arba savivaldybé ir kurios teikia
socialinés globos paslaugas be tévy globos likusiems vaikams, vyresnio amziaus ir nejgaliems
asmenims, siekiant pagerinti tokiy jstaigy materialing baze¢, finansuojant jy statyba, rekonstravimo ar
kapitalinio remonto darbus bei reikalingos jrangos jsigijimo kastus.®® Pagrindiniais Sitos Programos
jgyvendinimo tikslais i$skyriami: 1) siekis pagerinti socialiniy paslaugy infrastruktiira, ,,kuri sudaryty
salygas gyventojams gauti geros kokybés socialines paslaugas; bei 2) modernizuoti socialinés globos
jstaigas ir pasalinti neatitiktj socialinés globos normy reikalavimams“.%* Programos jgyvendinimo
uzdaviniais numatomi $ie: 1) socialinés globos jstaigy veiklos salygy pagerinimas; 2) asmenims,
gaunantiems socialines paslaugas Siose jstaigose, gyvenimo salygy pagerinimas; 3) batiny socialinés
globos jstaigy statiniy statybos, rekonstravimo ir kapitalinio remonto darby atlikimas.*® Sios
Programos priede jvardijamos konkre€ios 23 socialinés globos jstaigos, kuriy biikle numatyta
pagerinti. Sia Programa numatyta finansuoti tam tikrus projektus, kuriy vykdytojomis paskiriamos
socialinés globos jstaigos, o uz Programos jgyvendinimg bei stebéseng atsakingas SPPD. Socialiniy
globos jstaigy vaidmuo Sioje Programoje yra organizuoti socialiniy paslaugy jstaigy statiniy statybos,
Jy rekonstravimo ir kapitalinio remonto darbus, vykdyti techning prieziiirg, pirkti prekes bei paslaugas.

Programoje akcentuojama, jog socialinés globos jstaigos (i§skyrus valstybés socialinés globos jstaigas)

%2 LR Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimas Nr. 583 ,,Dél mokéjimo uZz socialines paslaugas tvarkos aprao
patvirtinimo*. Valstybés zinios, 2006, Nr. 68-2510.

% LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. sausio 20 d. jsakymas Nr. A1-24 , Dél socialiniy paslaugy jstaigy
investicijy projekty jgyvendinimo programos patvirtinimo®. Teisés akty registras, 2014, Nr. 375.

% Ten pat.

% Ten pat.
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uz léSy panaudojimg ir atliktg veiklg atsiskaito pagal sutartyse numatytas sglygas bei pagal teisés akty
nuostatas, o tuo tarpu ,valstybés socialinés globos jstaigos teisés akty nustatyta tvarka lésy
panaudojimo ataskaitas teikia ministerijai, o veiklos ataskaitas — departamentui“.%® Jgyvendinus
Programa 23-ose socialines paslaugas teikiancCiose jstaigose atlikus biitinuosius statiniy statybos ir
(arba) jy rekonstravimo bei kapitalinio remonto darbus ir jsigijus butinos jrangos, su tuo susijusiy
gyvenimo salygy pager¢jimas numatytas apytiksliai 3500 asmeny. Numatytas socialines paslaugas
teikianciy ir Programoje dalyvaujanciy jstaigy sarasas bei 18y joms paskirstymas pagal finansuojamus
investicijy projektus pateikiamas Sio magistro baigiamojo darbo priede Nr. 2 (Zr. 2 pried).
Apibendrinant §j darbo poskyri galima daryti prielaida, jog socialinés globos finansavimas
Lietuvoje yra reguliuojamas jvairiais norminiais dokumentais, taciau paZymétina tai, jog tai jnesa ir
tam tikros painiavos, kadangi atskiruose norminiuose dokumentuose reguliuojamos atskiros socialinés
globos formos atsizvelgiant | jos rai§j bei Siy paslaugy gavéjy (grupés) tipa. Nors socialinés globos
finansavimo politika Lietuvoje reglamentuojama jvairiuose norminiuose dokumentuose, vis délto
pripazjstama ir tai, jog ,,dabartinis socialiniy paslaugy sektoriaus finansavimas yra nepakankamas,
nesvarstomas perskirstymas i§ kity sri¢iy, daugiau démesio turéty buti skiriama finansavimo
atsakomybés pasidalijimui tarp asmens, jo artimyjy, valstybés ir savivaldybés“.% I§ tiesy sis
pastebéjimas yra ganétinai taiklus ir vertas socialinés apsaugos politika formuojanciy valdzios
institucijy bei politiky démesio, kadangi visiSkai natiralu, jog i socialiniy paslaugy teikimo
finansavimo procesg pagal finansines galimybes turéty jsitraukti ir Sias paslaugas gaunantys asmenys
bei jy artimieji, o ne tik savivaldybés bei mokesciy mokétojai, kuomet dalis socialinés globos paslaugy

finansuojamos i§ valstybés biudzeto skirty tiksliniy dotacijy.
2.3. Organizacinés struktiiros pokyc¢iai teikiant socialine globa

Pagrindiniais socialiniy paslaugy organizatoriais misy Salyje yra ministerijos, apskritys bei
savivaldybés. Visos minétos institucijos socialinés apsaugos srityje yra pasidalijusios socialiniy
paslaugy organizavimg bei jy teikimag, kuriy ,,[...] tikslas yra uztikrinti, kad bus sukurtas racionalus ir
efektyvus socialiniy paslaugy tinklas, garantuotas klienty poreikio tenkinimas pagal nustatytus
standartus. Ypac svarby vaidmenj Lietuvoje organizuojant ir teikiant socialines paslaugas vaidina
savivaldybés“.%® Socialines paslaugas teikiancios jstaigos pagal jy pavaldumg yra skiriamos j tris
grupes: 1) valstybinés jstaigos; 2) savivaldybiy jstaigos; 3) nevyriausybiniy organizacijy (NVO),

religiniy bendruomeniy bei privacios jstaigos. Pazymétina tai, jog ,,socialines paslaugas teikianciy

% LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. sausio 20 d. jsakymas Nr. A1-24 , D¢l socialiniy paslaugy jstaigy
investicijy projekty jgyvendinimo programos patvirtinimo®. Teisés akty registras, 2014, Nr. 375.

 Skutiené D. ir kt. Senéjanti visuomené: kaip mes pasirenge? Monografija. Vilnius: Lietuvos socialiniy tyrimy centras,
2015, p. 244.

% Vareikyté A., Kazilitinas A., Guogis A., Gudelis D., Mickus J. Socialiniy paslaugy tobulinimas Lietuvos savivaldybése.
Vilnius:Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2006, p. 5.
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Jstaigy steigéjai gali steigti biudzetinio arba vieSojo tipo jstaigas, be to, Lietuvoje veikianciy socialiniy
paslaugy jstaigy didesnioji dalis ,,turi biudzetinés jstaigos statusa, o jy steigé€jas yra valstybé (apskritis)
arba savivaldybeé«.%

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos vaidmuo socialinés globos politikos jgyvendinime.
Pagrindiné institucija, organizuojanti socialiniy paslaugy (jy tarpe ir socialinés globos) teikimag
Lietuvoje yra LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau — SADM). 2010 m. Lietuvos
apskrityse panaikinus apskri¢iy virSininky administracijas, SADM veiklos apimtys dar iSsipléte,
kadangi kaip nurodoma SADM 2014 m. ataskaitoje, SADM ,,nuo 2010 m. liepos 1 d. perémeé i$§
apskri¢iy virSininky 45 socialiniy paslaugy istaigy, gesty kalbos vertéjy centry
savininko teises ir pareigas [...]. 2014 m. gruodzio 31 d. duomenimis, ilgalaiké
socialiné globa senyvo amziaus asmeny, suaugusiy asmeny su negalia socialinés
globos namuose teikta 6079 asmenims, trumpalaiké — 41 asmeniui; ilgalaiké socialiné
globa vaiky su negalia ir suaugusiy asmeny su negalia socialinés globos jstaigose
teikta 578 asmenims, trumpalaiké — 2 asmenims. Didzioji dalis programos léSy
skiriama Siose jstaigose iki 2007 mety apgyvendinty asmeny su negalia, senyvo
amziaus asmeny ilgalaikei socialinei globai finansuoti®.1% Pagal Socialiniy paslaugy
jstatymo 11 str. nuostatas, SADM, jgyvendindama valstybés socialiniy paslaugy politikg atlicka Sias
funkcijas:

»1) teikia sitilymus LR Vyriausybei dél valstybés socialiniy paslaugy sistemos ir
socialinio darbo vystymo kryp¢iy bei rengia teisés akty projektus dél asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy skyrimo,
teikimo, finansavimo, mokéjimo uz socialines paslaugas, socialinés globos normy,
socialinés globos jstaigy licencijavimo, socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy
padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo ir veiklos reglamentavimo ir kt.; 2)
analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy biikle Salyje ir teikia sitilymus
savivaldybéms dél socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo; 3) analizuoja
socialiniy darbuotojy poreikius tobulinti profesing kompetencija, organizuoja
socialiniy darbuotojy praktinés veiklos vertinimg; 4) rengia ir jgyvendina valstybés
socialiniy paslaugy programas ir projektus“.'® Be to, biitent SADM arba jos jgaliotoms
institucijoms pavesta ir socialiniy globos jstaigy, teikianciy gyventojams ilgalaike arba trumpalaike

socialing globa, kuri reikalinga ne kiekvienai savivaldybés teritorijai, steigimo, jy reorganizavimo bei

likvidavimo veikla. SADM yra pagrindiné institucija, Lietuvoje pagal galiojancius teisés aktus, ne tik

% T3oraité M., Socialiniy paslaugy administravimas: mokomasis leidinys, Vilnius: Saulel¢, 2007, p. 31.

100 ] R Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2014 mety veiklos ataskaita. 2015 m. vasario 27 d. Nr. D1-1, Vilnius, p.
23.

11 LR Socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios. 2006, Nr. 17-589.
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atliekanti socialinés apsaugos politikos jgyvendinima, bet ir Sios socialinés apsaugos srities
formuotoja. SADM struktiira sudaryta i§ jvairiy departamenty, kurie pagal jy veiklos sritis dar yra
i$skirstyti j tam tikrus skyrius. SADM struktira pavaizduota paveiksle Nr. 1 (zr. 1 pav).

SADM ministras

3 viceministrali Ministerijos kancleris

| T

ags
S—
]
=
R

1!*

= = ——
\EQ

1 pav. SADM departamenty schema

Saltinis:  sudaryta  darbo  autorés  pagalStruktira nuo  2014-11-01, prieiga  per internet:
<http://www.socmin.It/It/struktura-ir-kontaktai 1319/strukturos-schema.html>, (zitréta 2016 02 19).

Pagal paveiksle Nr. 1 esan¢ig schemg, matome, jog 3 SADM viceministrams pavaldis 6 SADM
departamentai, kuriems pagal jy veiklos kompetencijg dar yra priskirti ir skyriai. Vienas i§ svarbiausiy
departamenty socialiniy paslaugy politikos kontekste yra Socialinés aprépties departamentas (7r. 1
pav.), kadangi jame net du skyriai yra itin svarbis tiek socialinés globos, tiek ir socialiniy paslaugy
teikimui bei Siy paslaugy organizavimui (skyriai paveiksle Nr. 1 isskirti rySkesniu Sriftu), tai taip
vadinamasis Socialiniy paslaugy skyrius bei Socialinés globos jstaigy skyrius.

Dar viena institucija, itin svarbi socialinés globos politikos igyvendinimui, tai taip vadinamasis
Socialiniy paslaugy priefiiros departamentas (toliau — SPPD). SPPD yra biudzetiné jstaiga, kuri
vykdo bendra socialinés apsaugos politika Lietuvoje, prisidédama prie steigé€jos, t. y. LR SADM
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misijos, siekiant jgyvendinti jai iSkeltus tikslus bei uzdavinius. Pagrindiniais SPPD tikslais galima
ivardyti esant Siuos:

e Valstybés ir vietos savivaldos lygmenyse socialiniy paslaugy kokybés vertinimas, jy prieziiira
bei kontrolé;

e Valstybés socialiniy programy priemoniy rengimas bei jy igyvendinimas, atliekant pastovy Siai
institucijai pavesty programy priemoniy bei projekty igyvendinimo monitoringa, pagal kompetencija
asmeny skundy bei pasitilymy nagrinéjimas;

e Socialinéms programoms bei projektams skirty 1¢éSy panaudojimo administravimas bei
prieziura;

e Dalyvavimas valstybés socialiniy paslaugy politikos jgyvendinime.'®? Sios jstaigos
svarbiausios (prioritetinés) veiklos sritys yra: globos jstaigy licencijavimo veikla bei Socialiniy
programy it projekty administravimas.

Globos jstaigy licencijavimo veiklg Lietuvoje nuo 2013 m. vykdo isskirtinai SPPD. Bitent Sis
departamentas pagal Socialiniy paslaugy jstatymo nuostatas yra kompetentingas globos jstaigoms
iSduoti licencijas ir stabdyti jy galiojima, taip pat ji atSaukti bei panaikinti galiojancias licencijas.
SPPD taip pat atlieka ir licencijavimo veiklos salygy kontrolés funkcija. 2015 m. gruodzio 14 d.
duomenimis, Lietuvoje buvo isduotos 655 licencijos 419-ai jstaigy. IS jy:

e Institucinés socialinés globos (ilgalaikés bei trumpalaikés) suaugusiems asmenims su negalia ir
pagyvenusio amziaus asmenims sudaré 274 licencijos;

e Institucinés socialinés globos (dienos), suaugusiems asmenims, senyvo amziaus asmenims,
vaikams, asmenims/vaikams su negalia sudaré 116 licencijos;

e Socialinés globos paslaugy teikimui namuose sudaré 75 licencijos.'® Kalbant apie Vilniaus
apskrit], pazymétina, jog 2015 m. gruodzio 14 d. duomenimis, Vilniaus apskrityje buvo iSduota 108
licencijos 77-ioms jstaigoms, i§ kuriy: 42 licencijos suteikiancios teikti institucing socialing globa (tiek
ilgalaike, tiek trumpalaike) suaugusiems asmenims su negalia ir pagyvenusio amziaus asmenims.*%

Vykdydamas Ssocialiniy programy bei projekty administravimo funkcijg SPPD jgyvendina
valstybés socialines programas, savo veiklg organizuodamas valstybés ir vietos savivaldos lygmenyse.
Valstybés lygmeniu SPPD jgyvendina Sias valstybés socialines programas:

¢ Parama socialiai pazeidziamoms gyventojy grupéms;

¢ Vaiko teisiy } apsaugg, apriipinimg ir dalyvavima visuomenés gyvenime jgyvendinimas;

102 Apie departamentg. 2015, prieiga per interneta: <http://www.sppd.It/It/apie-mus/>, (zitréta 2016 02 20).

103 Suslavi¢itte K. Socialinés globos kokybeés vertinimas. Prieiga per interneta:
<http://vilniausvsc.sam.lt/pub/vilnius/imagelib/file/Suaugusiu%20globos%20istaigos%20(kokyb%C4%97)%2020151214.p
df>, (zitréta 2016 02 20).

104 Ten pat.
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e Socialinés apréptiems stiprinimas®.1%®

Vietos savivaldos lygmenyje jgyvendinamos Sios valstybés socialinés programos:
¢ Valstybinés pensijos, Salpos ir kitos socialinés paramos;

e [$mokos vaikams* 1%

Kaip nurodoma SPPD 2014 m. veiksmy ataskaitoje ,per 2014 metus
Departamentas vykdé 2 projektus ir jgyvendino 10 ministerijos pavesty socialiniy
programy, kuriose finansuojamos 37 programy priemonés. [staigy priezitiros skyrius
jvertino 198 jstaigy teikiamos ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos atitiktj
Socialinés globos normoms. ISnagrinéjo 608 socialinés globos jstaigy pateiktas
paraiSkas licencijai gauti, i§ kuriy 584 licencijos iSduotos 364 jstaigoms. [staigoms,
teikian¢ioms dienos globa senyvo amziaus asmenims jteikta 15 licencijy, dienos
globg suaugusiems asmenims su negalia — 73, [...] ilgalaik¢ globg suaugusiems
asmenims su negalia — 116, [...] ilgalaik¢ globg senyvo amZziaus asmenims — 122,
globa suaugusiems ar senyvo amziaus asmenims namuose — 54, [...]“ [icencijos.

Savivaldybiy vaidmuo, jgyvendinant socialinés globos politikq Lietuvoje. Pagrindinémis
socialiniy paslaugy teikéjomis Lietuvoje yra savivaldybés, kadangi biitent jos yra arCiausiai vietos
gyventojy, todél joms geriausiai Zzinomos vietos gyventojy problemos, jy socialiniy paslaugy poreikiai
ir kiti svarbiis veiksniai. Btent Salies savivaldybés yra laikomos pagrindinémis socialiniy paslaugy
teikimo organizatorémis, jos atsakingos ir uz jy teritorijoje gyvenanc¢iy asmeny socialiniy paslaugy
poreikio nustatymg bei teiktiny socialiniy paslaugy tokiems gyventojams uztikrinimg bei
lgyvendinima. Kaip pazymi kai kurie autoriai, socialinés globos srityje savivaldybiy kompetencijai yra
pavestas socialinés globos tiksly nustatymas bei poreikiy jvertinimas, taip pat ir finansiniy iStekliy
numatymas, socialinés globos paslaugy pirkimo konkursy organizavimo veikla bei socialinés globos
paslaugy plétros prioritetiniy krypé&iy nustatymas.%®

Socialiniy paslaugy jstatymo 13 str. numatyta, kad organizuodama socialines paslaugas
asmenims (Seimoms), savivaldybé atlieka tokias funkcijas kaip: asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymas ir socialiniy paslaugy asmeniui arba Seimai skyrimas; asmens ($eimos) finansiniy
galimybiy uz jiems suteiktas socialines paslaugas mokumo vertinimas bei mokeéjimy dydziy
nustatymas; socialiniy paslaugy pirkimas savivaldybés teritorijos gyventojams; nustatyta tvarka esant

poreikiui savivaldybei priklausanciy patalpy perdavimas laikinai neatlygintinai jomis naudotis

105 Veiklos sritys. 2015, prieiga per internetg: <http://www.sppd.lt/It/veikla/veiklos-sritys/>, (Zitiréta 2016 02 20).

106 Ten pat.

107 Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2014 mety veiksmy
ataskaita. 2015 m. vasario 10 d. Prieiga per interneta:
<http://www.sppd.lt/media/mce_filebrowser/2015/03/26/DEPARTAMENTO_ATASKAITA.pdf>, (zitréta 2016 02 20).

108 Cepinskis J., Kanisauskaité V. Model of Social Care Services for the Elderly: Theoretical Approach. Organizacijy
vadyba: sisteminiai tyrimai. 2011, 59, p. 33.
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socialines paslaugas teikian¢ioms institucijoms; socialiniy paslaugy jstaigy steigimas, reorganizavimas
arba likvidavimas; socialiniy jstaigy veiklos funkcionavimo uztikrinimas bei savivaldybés socialiniy
paslaugy priemoniy rengimas ir jy jgyvendinimas.'%

Svarbu akcentuoti tai, jog savivaldybé yra institucija, uztikrinanti ir jos teritorijoje teikiamy
socialiniy paslaugy kokybés priezitirg, o naujy socialiniy paslaugy jstaigy steigimas savivaldybése
pagal LR Socialiniy paslaugy jstatyma galimas tik tais atvejais, kuomet reikalingy socialiniy paslaugy
savivaldybés teritorijoje neteikia kitos socialiniy paslaugy jstaigos, arba kai jy teikiamy paslaugy
apimties neuZtenka patenkinti savivaldybés gyventojy socialiniy paslaugy poreikiy. Taip pat
savivaldybéms yra pavesta informuoti SADM bei gyventojus apie jai priklausancioje teritorijoje
teikiamas socialines paslaugas, o Socialiniy paslaugy jstatymas deklaratyviai numato ir tai, jog
»kiekvienos savivaldybés administracijoje turi veikti padalinys, planuojantis socialines paslaugas,
administruojantis socialiniy paslaugy organizavima ir bendryjy socialiniy paslaugy bei socialinés
priezitiros kokybés kontrole®,'% todél savivaldybés instituciniame lygmenyje veikia jvairiis
departamentai bei skyriai, susij¢ su socialiniy paslaugy organizavimu, jy teikimu ir pan. Pavyzdziui,
Vilniaus miesto savivaldybéje veikia Socialiniy reikaly ir sveikatos departamentas, Kurio
struktiiringje sudétyje veikia tokie skyriai kaip: Socialinio biisto skyrius, Socialiniy iSmoky skyrius,
Socialinés paramos skyrius bei Sveikatos apsaugos skyrius.*** Tuo tarpu pavyzdziui, Klaipédos miesto
savivaldybéje veikia Socialiniy reikaly departamentas, kurio struktiira yra sekanti: Socialinés paramos
skyrius (su jame veikianciais Socialiniy ismoky bei Socialiniy paslaugy poskyriais); Socialinio biisto
skyrius; Sveikatos apsaugos skyrius; Civilinés metrikacijos skyrius.*'? Taigi, aptariant savivaldybiy
vaidmen] socialiniy paslaugy organizavimo bei jy teikimo kontekste, galima teigti, jog bitent
savivaldybés yra pagrindinés institucijos, atsakingos uz socialiniy paslaugy organizavima, jy teikima
bei planavimg savivaldybiy teritorijose.

Socialinés globos paslaugas teikiandéiy institucijy valdymo bei veiklos organizavimo esminiai
ypatumai. Socialinés globos paslaugas teikiancios institucijos yra patys svarbiausi struktiiriniai
elementai socialinés globos politikoje kadangi biitent jy paskirtis yra tiesiogiai susijusi su socialinés
globos paslaugy teikimu tokiy paslaugy reikalingiems gyventojams. Vieni svarbiausiy tokiy institucijy
pradiniy uZdaviniy yra institucijos tikslinés orientacijos nustatymas, kurios svarbiausiais elementais
laikytini organizacijos misijos bei vizijos nusistatymas ir tiksly i8sikélimas bei jy jgyvendinimui skirty

113

uzdaviniy numatymas.™ ,,Formuojant misijg butina suvokti, kad tai yra visuomenés poreikiy, ] kuriy

109 LR Socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios. 2006, Nr. 17-589.

110 Ten pat.

1 Vilniaus miesto savivaldybés valdymo ir Vilniaus miesto savivaldybés administracijos struktiira, patvirtinta Vilniaus
miesto savivaldybés tarybos 2015 m. birzelio 17 d. sprendimu Nr. 1-60. 2015, Prieiga per interneta:
<http://www.vilnius.It/index.php?1021912170>, (zitréta 2016 02 20).

12 Klaipédos miesto savivaldybés valdymo ir  struktiros schema. 2015, prieiga per interneta:
<http://www.klaipeda.lt/lit/\Valdymo-ir-strukturos-schema/3015>, (zitiréta 2016 02 20).

113 Raipa A. ir kt. Modernus viesasis valdymas. Kolektyviné monografija. Kaunas: Vitae Litera, 2012, p. 275.
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tenkinimg turi biiti orientuota institucijos veikla, identifikavimas, institucijos paskirties ir jos
isipareigojimy nustatymas. Rekomenduojami trys baziniai akcentai, kuriuos biitina aiSkiai iSreiksti
misijos formuluotéje. Tai vartotojai, institucijos veikla ir socialiné atsakomybeé*“!*. Todél itin didelis
démesys turi biti skiriamas ir strateginiam institucijos veiklos planavimui. Vadinasi, kiekviena globos
paslaugas teikianti institucija, turéty tinkamai nusistatyti savo veiklos tiksling orientacijg, numatydama
savo misijg bei vizija, tikslus bei uzdavinius. Strateginis veiklos planavimas yra vienas svarbiausiy
veiksniy, galin€iy uZztikrinti sklandzig institucijos veiklg ir kokybisky paslaugy teikima klientams.
Pagal SADM interneto svetainéje pateikiamus duomenis, kurie pateikti priede Nr. 3 (zr. 3
prieda), paskutinj karta atnaujintus 2016 m. vasario 12 d., Siuo metu Lietuvoje veikia 101 jstaiga,
teikianti senyvo amziaus Zmonéms socialinés globos paslaugas. IS minéty 101 socialinés globos
paslaugas teikianciy institucijy, jy steigéjomis (pagal skaiiy mazéjimo tvarka) (zr. 3 prieda) yra:
savivaldybés (50 globos paslaugas teikianciy jstaigy); Visuomeninés organizacijos, religinés
bendruomenés ir pan. (29 globos paslaugas teikian¢iy jstaigy); privatiis asmenys (18 globos paslaugas
teikianCiy jstaigy); valstybé (4 globos paslaugas teikianciy jstaigy). Taigi, kone pusés socialinés globos
paslaugas teikianciy institucijy steigéjomis yra savivaldybés, toliau pagal steigéjy apimtis rikiuojasi
visuomeninés organizacijos, religinés bendruomenés ir panasios organizacijos, privatiis asmenys bei
valstybé. Vadinasi, valstybé visoje Lietuvoje yra tik keturiy socialinés globos paslaugas senyvo
amziaus asmenims teikianciy institucijy, steigéja. Lenteléje Nr. 5 (zr. 5 lent.) atsispindi globos jstaigy
pagyvenusio amziaus asmenims kitimo tendencijos 2012-2014 m. laikotarpiu Lietuvoje ir Vilniaus

miesto teritorijoje.

5 lentelé. Globos jstaigu seniems Zmonéms skai¢ius mety pabaigoje 2012-2014 m. laikotarpiu

Lietuvoje ir Vilniaus mieste

Visos Lietuvos mastu | Vilniaus mieste
Metai
2012 2013 2014 2012 2013 2014
104 102 108 5 5 6

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Globos jstaigy seniems Zmonéms skaiGius mety pabaigoje statistinius

duomenys, 2015, prieiga per internetg:<http://osp.stat.qov.lt/statistiniu-rodikliu-analizel>, (zitréta 2016 02 22).

Kaip matome, daugiausiai tokiy globos jstaigy tiek Lietuvoje, tiek ir Vilniuje veikeé 2014 m., tuo
tarpu dabartiniais duomenimis (zr. 3 priedg) Lietuvoje tokiy jstaigy skaiCius Lietuvoje yra sumazéjes
iki 101 (2013 m. veike 102 jstaigos), o Vilniaus mieste 2014 m. buves 6-1y socialinés globos senyvo
amziaus asmenims paslaugas teikianc¢iy jstaigy skai¢ius Siuo metu yra sumazéjes iki 5.

Sekanti lentelé Nr. 6 (zr. 6 lent.) parodo tam tikrus globos jstaigy, skirty senyvo amziaus
asmenims rodiklius bei jy poky¢ius 2012-2014 m. laikotarpyje.

114 Raipa A. ir kt. Modernus viesasis valdymas. Kolektyviné monografija. Kaunas: Vitae Litera, 2012, p. 275.
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6 lentele. Globos jstaigy seniems Zmonéms rodikliai 2012-2014 m. laikotarpiu

Metai | Globos jstaigy seniems Viety skaicius globos Gyventojuy skaicius globos
Zmonéms skaicius mety | jstaigose seniems Zmonéms | jstaigose seniems Zmonéms
pabaigoje | vnt. mety pabaigoje | vant. mety pabaigoje | asmenys
2012 104 4 899 4528
2013 102 4947 4 665
2014 108 5158 4 829

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Globos jstaigy seniems zmonéms skaiius mety pabaigoje, Viety skai¢ius
globos jstaigose seniems zmonéms mety pabaigoje, Gyventojy skai¢ius globos jstaigose seniems zmonéms mety pabaigoje
statistinius ~ duomenys, 2015, prieiga per interneta:  <http://osp.stat.gov.lt/web/guest/statistiniu-rodikliu-
analize?portletFormName=visualization&hash=9b64f97c-6a5d-46e1-9a0a-d02a4f167827>, (ziuréta 2016 02 22).

Kaip matome pagal lenteléje Nr. 6 esancius duomenis, maziausiai tokiy jstaigy Lietuvoje veiké
2013 m. pabaigoje (102), taciau nepaisant to, viety skaicius globos istaigose seniems zmonéms ty
paciy mety pabaigoje buvo didesnis nei 2012 m. (4947 vietos 2013 m., ir 4899 vietos 2012 m.
pabaigoje), kuomet Salyje veiké 104 socialinés globos paslaugas pagyvenusiems asmenims teikiancios
institucijos. Tas pats pasakytina ir apie jstaigose buvusi gyventojy skaiCiy, kuris kaip matome
kiekvienais metais tendencingai didéjo.

Reziumuojant galima teigti, jog socialiniy paslaugy teikimo, jy organizavimo srityse, pagrinding
institucija jgyvendinanti socialinés apsaugos politika Lietuvoje nacionaliniame lygmenyje yra
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, tuo tarpu vietos lygmeniu didZiausias vaidmuo tenka
savivaldybéms ir jy jsteigtoms socialiniy paslaugy institucijoms. Funkcijy bei uzdaviniy
pasiskirstymas tarp minéty institucijy yra logiskas, kadangi butent savivaldybés yra jstaigos, esancios
arCiausiai vietos gyventojy ir geriausiai Zinancios jy socialinius poreikius, kuriuos savivaldybés privalo

uztikrinti bei patenkinti, tuo tarpu SADM socialing politika jgyvendina visos Lietuvos mastu.

2.4. Personalo, dalyvaujancio jgyvendinant socialinés globos politikg kiekybiniai ir

kokybiniai rodikliai

Siame darbo poskyryje analizuojami statistiniai rodikliai, kurie pateikiami LR Statistikos
departamento interneto svetaingje bei kituose statistinius duomenis atspindin¢iuose Saltiniuose, susij¢
su socialinés globos politika jgyvendinanciose jstaigose dirbanciais darbuotojais (personalu), siekiant
parodyti kiek Siuo metu Lietuvoje veikianciose socialinés globos paslaugas teikianciose jstaigose dirba
asmeny (t. y. koks yra Zmogiskyjy iStekliy skaicius), kokj i8slavinimg privalo biiti jgij¢ socialiniai
darbuotojai ir kiti su personalu susij¢ aspektai. Biitent jstaigose dirbantis personalas yra pagrindinis
veiksnys, nuo kurio didZigja dalimi priklauso globos paslaugas teikianciy institucijy veikla bei jos
teikiamy paslaugy kokybé. Kaip nurodo L. Zalimiené, analizuodama socialinés globos pagyvenusiems

zmonéms ypatumus ,,pagrindiné dalies personalo funkcija — tiesioginis darbas su klientais teikiant
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individualios globos plane numatytas paslaugas, jiems reikalinga pagalbg; kitos personalo dalies —
jstaigos administracijos bei techninio personalo — pagrindiné funkcija yra ripintis bendrais jstaigos
funkcionavimo poreikiais, uztikrinti sklandy jstaigos darba*.!'® Kadangi pagrindiniai ir svarbiausieji
zmogiskieji iStekliai socialinés globos jstaigose yra personalo darbuotojai, tiesiogiai dirbantys su
globos jstaigoje gyvenanciais asmenimis, tai didziausias démesys tolimesniame darbe skiriamas biitent
Sios kategorijos, t. y. socialiniy darbuotojy bei jy padéjéjy, ypatumy analizei.

Globos paslaugas teikianciy jstaigy darbuotojy skaiciai ir jy kitimo tendencijos. Darbuotojy
skaicius globos paslaugas teikianciose institucijose Yyra reguliuojamas norminiais dokumentais,
pavyzdziui, Socialine globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sqnaudy normatyvuose numatyta, jog
Sie normatyvai nustato ,ilgalaike, trumpalaike arba dienos socialing globa teikianciy
darbuotojy minimalias darbo laiko sgnaudas pagal atskiras socialinés globos gavéjy
grupes ir yra taikomi nustatant socialing globa asmens namuose ar socialinés globos
jstaigoje [...] teikianc¢io personalo (socialiniy darbuotojy, individualios prieziiiros
personalo, pedagogy, psichology, sveikatos priezitiros specialisty) sudétj ir minimaly
skai¢iy pagal atskiras gavéjy grupes“.!1® Socialing globg teikiangiy darbuotojy darbo laiko
sgnaudy normatyvai yra nustatomi pareigybémis, numatant, jog vienos pareigybés darbo laikas yra
prilyginamas 40 darbo valandy per savaite. Sio magistro baigiamojo darbo priede Nr. 4 (7r. 4 prieda)
pateikiami socialinés globos jstaigose su senyvo amziaus asmenimis dirbanc¢iy darbuotojy darbo laiko
sgnaudy normatyvai pareigybémis, atsizvelgiant j socialing globa teikiancios institucijos veiklos
pobiidj bei gavejus.

Nagrin¢jant socialinés globos paslaugas teikianiy jstaigy ir savarankiSko gyvenimo namy
suaugusiems asmenims darbuotojy ir savanoriy skaiCius Lietuvoje 2012-2014 m. laikotarpiu
i§ lenteléje Nr. 7 (zr. 7 lent.) esan¢iy duomeny matyti, jog globos jstaigose senyvo amziaus asmenims
daugiausiai etatiniy darbuotojy dirbo 2014 m. (3209), i$ jy jskaitant ir socialinius pedagogus dirbo
1048 socialiniai darbuotojai, o socialiniy darbuotojy padéjéjy skaicius Siose globos jstaigose taip pat

uzfiksuotas didziausias 2014 m. (733 asmenys).

115 Zalimiené L. Socialinés globos pagyvenusiems asmenims kokybé ir jos vertinimas. Vilnius, Efrata, 2005, p. 105.

118 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. balandzio 7 d. jsakymas Nr. A1-181 ,,Dél Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. lapkri¢io 30 d. jsakymo Nr. A1-317 ,Dél socialing globa teikianciy
darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvy patvirtinimo* pakeitimo®. Teisés akty registras. 2014, Nr. 4202.
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7 lentelé. Darbuotoju ir savanoriy globos jstaigose ir savarankiSko gyvenimo namuose

suaugusiems asmenims skaic¢ius 2012-2014 m. laikotarpiu

Darbuotoju kategorija Metai ir globos paslaugas teikiancios jstaigos
tipas
Globos istaigos Savarankisko
seniems Zmonéms gyvenimo namai
seniems ir

nejgaliesiems

2012 | 2013 | 2014 | 2012 | 2013 | 2014
Etatiniai darbuotojai 2726 | 2955 | 3209 174 | 228 | 219
Etatiniai darbuotojai, dirbe visg darbo dieng 2157 | 2418 | 2524 | 135 | 163 | 136
I§ visy etatiniy darbuotojy - socialiniai | 868 920 1048 91 126 | 118
darbuotojai (jskaitant socialinius pedagogus)
Socialiniai darbuotojai (jskaitant socialinius | 747 794 855 77 93 75
pedagogus), dirbe visg darbo dieng
Is visy socialiniy darbuotojy - socialinio | 640 663 733 63 88 85
Socialinio  darbuotojo padéjéjai  (globos | 549 580 606 51 62 49
darbuotojai), dirb¢ visg darbo dieng
Savanoriai 63 155 121 53 2 17

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Darbuotojai ir savanoriai globos jstaigose ir savaranki§ko gyvenimo namuose

suaugusiems asmenims statistinius duomenys, 2015, prieiga per interneta: <http://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-
analizel>, (zitréta 2016 02 22).

Apskritai, tiek etatiniy darbuotojy, tiek ir socialiniy darbuotojy skaiCius globos istaigose,
teikianciose socialinés globos paslaugas seniems asmenims 2012-2014 m. laikotarpiu kasmet augo (Zr.
7 lent.), to negalima pasakyti apie savanoriy veiklg, kadangi 2012 m. savanoriy globos jstaigose
skaiCius sudaré 63 asmenis, 2013 m. jy padaugéjo daugiau nei dvigubai (t. y. iki 155 asmeny), o 2013
m. veél stebimas nors salyginai ir nedidelis savanoriy skaiCiaus globos jstaigose sumaz¢jimas
(atitinkamai 2013 m. — 155 savanoriai, 0 2014 m. — 121 savanoriai). Panasios tendencijos matomos ir
analizuojant duomenis apie darbuotojy bei savanoriy skaifiy savarankiSko gyvenimo namuose,
skirtuose senyvo amziaus bei nejgaliems asmenims (Zr. 7 lent.), kadangi daugiausiai etatiniy
darbuotojy tokiose jstaigose Lietuvoje dirbo 2013 m. (228 asmenys), i$ jy socialiniai darbuotojai bei
socialiniai pedagogai tais paciais metais sudar¢ 93 darbuotojus. Nagriné¢jant savanoriy veiklg
savarankiSko gyvenimo namuose, pastebétina, jog daugiausiai jy savanorystes veikla uzsiéme 2012 m.
(53), tuo tarpu 2014 m. savanoriSkumo pagrindais dirbanciy asmeny jau buvo tik 17. Galbit tai, jog
2013 m. stebimas didziausias skaicius dirbusiy etatiniy darbuotojy Siose jstaigose, jtakojo itin maza
savanoriy skaiCiy jose, nes biitent 2013 m. savarankisko gyvenimo namuose, teikian¢iuose socialines
paslaugas seniems bei nejgaliems asmenims, dirbo tik 2 savanoriai.

Globos jstaigy darbuotojy iSsilavinimo ypatumai. LR Socialiniy paslaugy jstatymo 20 str. 2 d.
nurodyta, jog socialinj darba gali dirbti tik socialiniai darbuotojai, o to paties straipsnio 3 d. numatyta,

jog socialiniu darbuotoju dirbti turi teis¢ asmenys, kurie: yra jgije socialinio darbo kvalifikacinj
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(profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj, arba; iki 2014 m. gruodzio 31 d. jgij¢ kita
kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj ir socialinio darbuotojo kvalifikacija
ar baige socialinio darbo studijy programa, ar socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka
baige socialinio darbuotojo praktinei veiklai pasirengti skirtus mokymus, arba; jgije¢ socialinés
pedagogikos kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj ar socialinio pedagogo
kvalifikacija, jeigu jie dirbs su vaikais ir (arba) socialinés rizikos $eimomis.''’ Socialiniy paslaugy
istatymo 37 str. reglamentuoti socialiniams darbuotojams keliami reikalavimai, numatant, kad
reikiamo iSsilavinimo neturintys socialiniai darbuotojai per 5 metus nuo jstatymo jsigaliojimo, privalés
jgyti profesinj iSsilavinimg. Asmenys, per nustatyta laikotarpj nejgije¢ reikiamo issilavinimo neteks
teisés dirbti socialinio darbuotojo pareigose, numatant iSimtis tik dviem atvejais: 1) tiems socialiniams
darbuotojams, kuriems iki reikalingo issilavinimo jgijimo lieka maziau nei 2,5 mety nustatyto termino
i§silavinimo jgyjimui; 2) bei ,,[...] socialiniams darbuotojams, kuriems nuo [...] jstatymo jsigaliojimo
iki senatvés pensijos amziaus liko ne daugiau kaip 7 metai*.118

Socialinés globos jstaigose su senyvo amZiaus asmenimis dirbanciy darbuotojy kvalifikacija ir
mokymai. Socialiniy paslaugy jstatymo 20 str. 4 d. nustatyta, jog socialiniai darbuotojai privalo nuolat
tobulinti savo profesing kvalifikacijg irtobulindami profesing kompetencija tam skirti ne maziau kaip
16 akademiniy valandy per kalendorinius metus, o socialinio darbuotojo praktiné veikla vertinama
pagal SADM ministro nustatytg tvarkg. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimas vykdomas,
socialiniams darbuotojams dalyvaujant teorinio bei praktinio pobtidzio mokymuose. 2015 m. vasario
13 d. SADM ministro priimtame jsakyme numatytos galimos socialiniy darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo formos.™® Socialinés globos normy apraso 4 priede ,, Senyvo amZiaus
asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos
socialinés globos namams* akcentuojama, jog ,,socialinés globos namuose palaikoma ir skatinama
personalo nuolatinio tobuléjimo bei kokybés siekimo aplinka*.*?> SPPD pateiktoje 2014 mety veiksmy
ataskaitoje nurodoma, jog SPPD Socialinj darbg dirbanciyjy kvalifikacijos tobulinimo skyriaus
darbuotojai 2014 m. pirmajj ketvirtj atliko socialinj darba dirban¢iy asmeny profesinio tobulinimo
poreikio analize, vykdydami apklausg, kurioje ,,dalyvavo vir§s 190 jstaigy (274 iskaitant ir jstaigy
padalinius), i§ kuriy apie 80 procenty sudaré biudZetinés jstaigos, 16 procenty vieSosios jstaigos, 4

procentus asociacijos. 2014 m. kvalifikacija noréty kelti 4717 socialinj darbg dirbanciyjy, 1§ jy 1780

17 LR Socialiniy paslaugy jstatymas. Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589.

118 Ten pat.

19 1R Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. vasario 13 d. jsakymas Nr. A1-75 ,,Dél socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. Al1-92 D¢l socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos keélimo tvarkos
bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSy patvirtinimo* pakeitimo®. Teisés akty registras. 2015, Nr. 2177.

120 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymas Nr. A1-46 ,Dél socialinés globos normy
apraso patvirtinimo*. Valstybés Zinios. 2007, Nr. 24-931.
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ir Siauliy regiony“.!?! Atlikus kvalifikacijos tobulinimo analiz¢ pagal poreikius nustatyta, kad
aktualiausiomis socialiniy darbuotojy, dirbanciy su senyvo amziaus asmenimis mokymy temomis 2014
m. buvo tokios kaip: ,, Psichologiniy Ziniy gilinimas socialiniame darbe, dirbant su senyvo amziaus
asmenimis ir jy Seimomis*, , Darbo ypatumai, bendravimo jgudziy lavinimas, dirbant su senyvo
amziaus asmenimis, kuriems teikiamos socialinés paslaugos namuose*, ,, Darbo ypatumai, bendravimo
jgudziy lavinimas, dirbant su senyvo amziaus asmenimis ir jy Seimomis“ bei ,Darbas su atveju,
atsizvelgiant j jstaigos tipq bei socialiniy paslaugy gavéjy tiksline grupe senyvo amziaus asmeny ir/ar
dirbantys su senyvo amziaus zmonémis, dazniausiai iSreiské poreikius dalyvauti tokiuose mokymuose:
., Psichologiniy Ziniy gilinimas socialiniame darbe, dirbant su senyvo amZzZiaus asmenimis ir jy
Seimomis* bel ,,Darbo ypatumai, bendravimo jgiudziy lavinimas, dirbant su senyvo amziaus
asmenimis, kuriems teikiamos socialinés paslaugos namuose “.** Taip pat SPPD veiksmy uz 2014 m.
ataskaitoje nurodyta, jog SPPD Socialinj darba dirban¢iyjy kvalifikacijos tobulinimo skyrius 2014 m.
organizavo socialiniy darbuotojy atestacijg bei socialinio darbuotojo kvalifikacing kategorijg suteiké
47 asmenims (22,82 %), vyresniojo socialinio darbuotojo — 153 asmenims (74,27 %), socialinio
darbuotojo eksperto — 6 asmenims (2,91 %) bei [...] isras¢ 171 kvalifikacinés kategorijos
pazyméjima®.12*

Darbuotojy pareigybés ir jy skaicius globos jstaigose. LR Socialinésapsaugos ir darbo ministro
2014 m. spalio 13 d.jsakymu Nr. Al- 487 yra patvirtintas Socialiniy paslaugy srities darbuotojy
pareigybiy sgrasas, kuriame iSskirti SeSi socialines paslaugas teikianCiose institucijose dirbanciy
darbuotojy tipai pagal einamas pareigas (pareigybes), t. y.. Socialiniy paslaugy jstaigy vadovai;
Socialiniai darbuotojai; Individualios priezZiiros personalas (jiems priskiriami §iy kategorijy
darbuotojai: socialinio darbuotojo pad¢jéjas, lankomosios priezitiros darbuotojas, asmeninis
asistentas);'?> Gesty kalbos vertéjy jstaigos direktorius; Gesty kalbos vertéjai bei Socialiniy paslaugy
istaigos uZimtumo specialistas.*?® Vadinasi, socialinés globos paslaugas teikianciose institucijose
steigiamos pareigybes, kuriy vienos yra svarbios atliekant institucijos valdymo, veiklos organizavimo
funkcijas bei uztikrinant sklandy jstaigos darba, jg apriipinant reikiamomis darbui priemonémis ir pan.,
o taip pat pareigybes, kuriose dirbantys asmenys privalo rlpintis jstaigoje gyvenanciais senyvo

amziaus asmenimis, uZtikrinti jiems teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir kt.

121 Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2014 mety veiksmy

ataskaita. 2015 m. vasario 10 d. Prieiga per interneta:
<http://www.sppd.lt/media/mce_filebrowser/2015/03/26/DEPARTAMENTO_ATASKAITA.pdf>, (zitréta 2016 02 20).
122 Ten pat.

123 Ten pat.

124 Ten pat.

125 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakymas Nr. A1-487 ,)Dél socialiniy paslaugy srities
darbuotojy pareigybiy saraso patvirtinimo*. Teisés akty registras. 2014, Nr. 14019.
126 Ten pat.
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Apibendrinant teigtina, jog globos jstaigose dirbantis personalas yra vienas svarbiausiy elementy
socialiniy paslaugy teikimo procese, kadangi zmogiskieji iStekliai, jy skaicius, jgytas iSsilavinimas bei
nuolat tobulinama ir keliama kvalifikacija turi tiesioginj ry$j su globos jstaigoje gyvenanc¢iy asmeny
poreikiy tenkinimu, siekiant teikti jiems maksimaliai kokybiskas socialines paslaugas, riipinantis jy
kasdiene buitimi, gerove bei gyvenimo kokybe. Be abejonés, personalo darbuotojy skai¢ius yra stipriai
jtakojamas ir finansiniy iStekliy, kadangi nepakankamas jy skyrimas ir stygius, gali jtakoti ne tik
socialinés globos jstaigose gyvenantiems senyvo amziaus asmenims teikiamy socialinés globos
paslaugy kokybe, bet ir daryti neigiamg jtakg personalo motyvacijai, kuomet darbuotojai, pavyzdziui,
praranda motyvacijg. Todé¢l personalo darbuotojy skaicius globos jstaigose privalo biiti reguliuojamas
atsizvelgiant | teisés aktus ir juose numatytas pareigybiy normas, pagal globos istaigos veiklos pobudi

bei joje gyvenanciy asmeny skaiCiy.
2.5. Socialinés globos politikos jgyvendinimo strateginés kryptys ir perspektyvos

Siame darbo poskyryje nagrinéjama esama situacija socialinés globos politikos jgyvendinime bei
aptariamos galimos jos ateities perspektyvos. Higienos instituto Sveikatos informacijos centro
pateikiamais duomenimis, 2015 m. sausio 1 d. Lietuvoje gyveno 652,675 tikstanc¢iai pensinio amziaus
asmeny ir jie sudaré 22.34 proc. visy Lietuvos gyventojy.*?’ Tai rodo, kad Lietuvoje spar¢iai senstanti
visuomené yra viena opiausiy socialiniy problemy, kurig sunku, bet butina spresti dél jvairiy
priezas¢iy. Daugéjant pagyvenusio amziaus asmeny ,,[...] jie tampa vis svarbesni ekonomikai, zmoniy
bendruomenéms, auga ju (kaip vartotojy) poreikiai ir ju (kaip pilieciy) lukes¢iai.*?8

Globos paslaugas teikian¢iy institucijy strateginés kryptys bei ateities perspektyvos didZigja
dalimi priklauso nuo socialinés apsaugos politikos formavimo bei socialinei globai skiriamy finansiniy
iStekliy, kurie skiriami 1§ valstybés arba savivaldybiy biudzety bei ES struktiriniy fondy,
igyvendinamy projekty bei programy. Beveik pusés Lietuvoje veikianciy socialinés globos jstaigy,
skirty pagyvenusiems ir senyvo amZziaus asmenims steigéjomis, kaip matyti i§ priede Nr. 3 esanciy
duomeny (zr. 3 prieda), yra savivaldybés (50 i§ 101-0s globos paslaugas teikianciy jstaigy), o valstybé
yra tik 4-iy globos paslaugas teikianéiy institucijy steigéja. Ganétinai nemazg dalj globos paslaugas
teikian¢iy institucijy yra jsteigusios jvairios visuomeninés organizacijos, religinés bendruomenés,
NVO ir pan. (29-ios i8 101-os globos paslaugas teikianéiy jstaigy), tuo tarpu privatis asmenys
Lietuvoje yra jsteige 18 globos jstaigy. Todél Lietuva, jgyvendindama socialinés globos politikg
Salyje, turéty didesnj démesj skirti investicijy 1§ privataus sektoriaus pritraukimui, steigiant socialinés

globos paslaugas senyvo amziaus asmenims teikiancias institucijas.

127 |_jetuvos sveikatos statistika Health Statistics of Lithuania 2014. Vilnius, 2015, p. 15.
128 Gudzinskiené V., Maciuikiené D. Senyvo amziaus asmeny, gyvenanéiy socialinés globos namuose, socialiniy
darbuotojy teikiamos pagalbos vertinimas. Socialinis ugdymas. 2011, 15(26), p. 41.
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Kadangi socialinés globos paslaugy teikimas ateityje ir jo perspektyvos stipriai priklauso nuo
finansiniy iStekliy ir socialinés globos paslaugy finansavimo, todél, kaip jau buvo aptarta Siame darbe
anksCiau, socialinés globos paslaugy gavéjai ar jy artimieji turéty biuti jtraukiami j Siy paslaugy
apmokéjimg pagal finansines jy galimybes. Pagyvene asmenys prie teikiamy socialinés globos
paslaugy apmokéjimo turéty daugiau prisidéti savo IéSomis. Galimi jvairis tokio finansinio prisidéjimo
budai, pavyzdziui: socialiné globa galéty biiti teikiama uz globos paslaugas gaunanciy senyvo amziaus
asmeny nekilnojamojo turto pardavima po jy mirties; galimas turto ribos padidinimas teikiant parama;
dalj teikiamos socialinés globos paslaugy galéty apmokéti pats asmuo, o kita dalis biity apmokéta i$

valstybés biudzeto (ar savivaldybiy biudZety) lésy;*?°

galéty buti jvestas ménesinio mokescio kaupimas
biisimai senatvés priezitirai bei socialinés globos teikimui, taip vadinamoji bony sistema, kuomet
Lgyventojas perka bong, kuris yra investuojamas, ir paliikanos, virSijanc¢ios kaStus,
nukreipiamos j fonda. Sis fondas yra skirtas kitiems gyventojams, kurie neturi
pakankamai 1é§y uzsimokéti uz savo prieziira“;'® galima jvesti ir paskoliniy akcijy
sistema, kuomet ,,[...] su tam tikra turima turto dalimi gyventojai investuoja j schema
ir tai suteikia jiems teis¢ sumokéti uz slaugag ir pragyvenimag slaugos namuose. Nuo
bony sistemos skiriasi tuo, kad paliekant sistemg gyventojams gragZzinama ta suma,
kurig jie investavo*.'¥! Vadinasi, gyventojy prisidéjimo prie apmokéjimo uz teikiamas arba ateityje
teiktinas socialinés globos paslaugas alternatyvy yra ir jos gali biiti jgyvendinamos ir Lietuvoje,
atsizvelgiant j kity valstybiy geraja patirtj Sioje socialinés apsaugos politikos srityje.

Kitas itin svarbus veiksnys socialinés globos politikos igyvendinime yra socialinés globos
paslaugy prieinamumas gyventojams. Kaip paZymima Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2013 m.
spalio 22 d. jsakymu Nr. A1-588 patvirtintame ,, Socialinés jtraukties didinimo 2014-2020 m. veiksmy
plane* ., ,Eurobarometro* duomenimis, lietuviai yra maziau patenkinti paslaugy prieinamumu ir
kokybe negu vidutinis ES gyventojas. Tik 16 proc. Lietuvos gyventojy mano, kad ilgalaikés socialinés
globos paslaugos Lietuvoje yra prieinamos [...]. Kas ketvirtas lietuvis palankiai vertina ilgalaikiy
socialiniy paslaugy kokybe ir pagal §j rodiklj Lietuva uzima 24-25 vieta i§ 27 ES nariy“.'® Esant
atvejams, kuomet socialiné globa deél kokiy nors priezas€iy senyvo amziaus asmenims negali biti
teikiama stacionarioje globos jstaigoje, tokiy asmeny artimieji susiduria su nedarbo (uZimtumo)

problema, kadangi jy jsipareigojimai senyvo amZiaus artimiesiems asmenims, kuriems biitina

nuolatiné priezilira namuose, tampa ,,viena i§ nedarbg arba darba ne visg darbo dieng skatinanciy

129 Skugiené D. ir kt. Senéjanti visuomené: kaip mes pasirenge? Monografija. Vilnius: Lietuvos socialiniy tyrimy centras,
2015, p. 213.

130 Ten pat.
181 Ten pat.
182 Socialinés jtraukties didinimo 2014-2020 m. veiksmy planas, patvirtintas LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2013 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. A1-588. Prieiga per interneta:

<http://www.socmin.lt/public/uploads/233_veiksmu_planas_2014-2020_bendras.pdf>, (ziaréta 2016 02 24).
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priezasCiy [...], kai trumpalaikés globos paslaugos yra sunkiai prieinamos. Lietuvos statistikos
departamento duomenimis, dienos centrus 2012 m. lanké ir jvairias socialines paslaugas juose gavo 19
tiikst. pensinio amziaus asmeny [...].}3 Kita itin aktuali problema, jgyvendinant socialinés globos
politika Salyje yra mnetolygus socialiniy paslaugy isplétojimas atskiruose Salies regionuose,
savivaldybése. Pazymétina tai, jog ,,daugiausiai socialiniy paslaugy yra teikiama Moléty
rajono, BirS§tono miesto ir Rietavo savivaldybése (10000 gyventojy tenka apie 200
viety/paslaugy), o maziausiai — Vilniaus rajono, Kauno miesto ir Klaipédos miesto
savivaldybése (10000 gyventojy tenka apie 30 viety/paslaugy). Socialiniy paslaugy
lygis dalyje savivaldybiy neatitinka [...] socialinés apsaugos ir darbo ministro [...]
patvirtinty Socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvy. Néra pakankamai iSnaudojamas
atskiry teritorijy potencialas. Pvz., viety skaiCius seneliy namuose skiriasi iki
trisdeSimt karty, kai kuriose savivaldybése apskritai neteikiamos vaiky, senyvy
zmoniy ir nejgaliyjy dienos centry paslaugos [...]*.* Socialinés jtraukties didinimo 2014—
2020 m. veiksmy plane minétuoju laikotarpiu planuojamas socialiniy paslaugy prieinamumo
savivaldybése skirtumo mazinimas, gerinant gyventojams teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei
pagal poreikj diegiant naujas teiktinas socialines paslaugas. Veiksmy plane numatytas ir siekis
uztikrinti kompleksiniy paslaugy jgyvendinima Salyje, didelj démes;j skiriant dienos centry ir laikino
atokvépio paslaugoms bei integraliy socialiniy paslaugy namuose teikimui jvairioms gyventojy
grupéms, tame tarpe ir senyvo amziaus asmenims, kuriems reikalinga priezitira.'*®

Minétame strateginiame dokumente 2014-2020 m. laikotarpiui iSsikelti 4 esminiai tikslai,
kuriuos bus siekiama jgyvendinti, ketvirtasis tikslas ,,Gerinti gyvenamosios aplinkos kokybe ir didinti
vieSyjy paslaugy prieinamumg® Yyra labiausiai aktualus sprendziant pagyvenusio amziaus Zmoniy
socialines problemas bei socialinés globos klausimus ir jo pasiekti numatyta atliekant tam tikry
i$sikelty uzdaviniy jgyvendinima. IS jy, biitent pagyvenusio amziaus asmeny socialiniy paslaugy bei
socialinés globos politikos jgyvendinime aktualiis baty tokie uzdaviniai kaip: biisto prieinamumo
socialiai labiausiai pazeidziamoms gyventojy grupéms didinimas, biistus labiau pritaikant nejgaliyjy ir
pagyvenusiy asmeny poreikiams; Socialiniy paslaugy, sveikatos, §vietimo, transporto ir kity vieSyjy
paslaugy infrastruktiros plétra bei modernizavimas; Socialiniy paslaugy prieinamumo socialiai
labiausiai pazeidziamoms grupéms priklausantiems asmenims didinimas bei socialinio darbo su tokiais

asmenimis kokybés gerinimas; specialisty teikian¢iy VvieSgsias paslaugas kvalifikacijos tobulinimas;

133 Socialinés jtraukties didinimo 2014-2020 m. veiksmy planas, patvirtintas LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro

2013 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. A1-588. Prieiga per interneta:
<http://www.socmin.lt/public/uploads/233_veiksmu_planas_2014-2020_bendras.pdf>, (zitréta 2016 02 24).

134 Ten pat.

135 Ten pat.
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[vairiy visuomenés grupiy aktyvumo, sprendZiant socialines problemas, skatinimas.**

8 lentele. Socialinés jtraukties didinimo 2014—2020 m. veiksmy plano jgyvendinimo priemonés

2015-2016 m. vyresnio amZiaus asmeny atzvilgiu

UZdaviniai ir priemonés Laiko- | Vykdan¢ioji | Finansavimas eurais Lésy
tarpis | Institucija (preliminarios 1éSos) | Saltinis
2016 | 2014-
2015 2020
Modernizuoti ir plésti socialinés | 2016- SADM, - 608202 - ES (kartu
globos namus senyvo amziaus | 2020 m. | savivaldybes, su 4.4.6,
. . . . . bendruomenés 4.4.7
asmenims savivaldybése. Priemoné priemoné
jgyvendinama regiony projekty mis)
planavimo biidu
Steigti ar modernizuoti | 2014- SADM, - | 608202 | - ES (2016
savarankisko ar grupinio gyvenimo | 2020 m. | savivaldybes, m. lésos
. . bendruomengés kartu su
namus senyvo amziaus asmenims. 435
Priemoné jgyvendinama regiony 4.4.6
projekty planavimo bidu priemoné
mis)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Socialinés jtraukties didinimo 2014-2020 m. veiksmy planas, prieiga per

internetg: <http://www.socmin.lt/public/uploads/233_veiksmu_planas_2014-2020 bendras.pdf>, (ziaréta 2016 02 24).

Socialings jtraukties didinimo 2014-2020 m. veiksmy plane numatyti uzdaviniai bei priemonés,
aktualls vyresnio amziaus asmeny atzvilgiu. Kaip matyti i§ lentel¢je Nr. 8 esanciy duomeny
(zr. 8 lent.), 2016-2020 m. laikotarpiu numatyta Socialinés globos namy senyvo amziaus asmenims
savivaldybése modernizavimas bei plétra, o 2014-2020 m. laikotarpiu numatyta steigti ir modernizuoti
savarankisko ar grupinio gyvenimo namus, skirtus senyvo amziaus asmenims. Abi priemones
numatyta jgyvendinti regiony projekty planavimo biidu. Socialinés jtraukties didinimo 2014-2020 m.
veiksmy plano 2014 mety jgyvendinimo ataskaitoje nurodyta, jog ,,2014 m. pabaigoje Lietuvoje
veiké¢ 107 globos ijstaigos seniems Zmonéms, kuriose buvo 5236 vietos, t.y. 5
jstaigomis ir 289 vietomis daugiau nei 2013 mety pabaigoje. Globos jstaigose
seniems Zmonéms 2014 m. pabaigoje gyveno 4880 Zmoniy. Jy regioninis
pasiskirstymas labai nevienodas. Kauno apskrityje buvo 22 jstaigos (1129 vietos),
Vilniaus apskrityje — 14 (1038 vietos), Klaipédos apskrityje — 11 (607), maziausiai jy
buvo TelSiy ir Alytaus apskrityse, atitinkamai 6 ir 7 globos jstaigos seniems

Zmonéms (192 ir 201 vieta)«.1%7

138 Socialinés jtraukties didinimo 2014-2020 m. veiksmy planas, patvirtintas LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro
2013 m. spalio 22 d. jsakymu Nr. A1-588. Prieiga per interneta:
<http://www.socmin.lt/public/uploads/233_veiksmu_planas_2014-2020_bendras.pdf>, (ziaréta 2016 02 24).

187 Socialinés jtraukties didinimo 2014 — 2020 m. veiksmy plano 2014 metais jgyvendinimo ataskaita. Prieiga per interneta:
<http://www.socmin.lt/lt/ataskaitos/nacionaliniu-dokumentu-igyvendinimo/soc-itraukties-didinimo-ataskaitos.html>,
(zitréta 2016 02 23).
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Socialinés globos paslaugas teikianciose jstaigose, kaip ir visose kitose, itin svarby vaidmen;j
atlieka institucijy administracija bei vadovybé. Butent jy veiklos paskirtis yra ,,[...] vystyti ir plétoti
organizacinius gebéjimus, tobulinti administravimo praktika, sistemingai analizuoti darbuotojy
poreikius, organizaciniy vertybiy kaitos procesus bei jgyvendinti darbuotojy ir visuomenés
lukescius“.*® Tac¢iau organizacijy (tame tarpe ir teikian¢iy socialinés globos paslaugas) veikloje bei
jos organizacingje kultiiroje, turi aktyviai dalyvauti ir visuomené, nes tik vykstant aktyviam socialiniy
paslaugy teikéjy bei jy gavéjy bendradarbiavimui, socialinés globos paslaugas teikianciy institucijy
veikla bus efektyvesné, o teikiamos paslaugos — kokybiSkesnés. Tai patvirtina ir kai kurie autoriai,
nurodydami, jog .,[...] vieSyjy institucijy organizacinés kultaros ir elgsenos tobulinimas, t.y.
organizacinéskultiiros poky¢iy planavimas, jgyvendinimas ir vertinimas (turi bati atliekami aut.
pastaba), j §iuos procesus jtraukiant pilieius — organizacijos narius*“.**® Be to, kai kurie autoriai yra
pazyméje, jog »[...] aktyvus dalyvavimas paslaugose biity naudingas organizacijai ir
klientui  (kokybé, verté, pasitenkinimas, lojalumas, grjztamasis  rySys,
kaStymazinimas ir t. t.), vieSyjy paslaugy, kurioms atlikti reikalingas aktyvus klienty
jsitraukimas, ypac ty klienty, kurie yra tiesioginiai paslaugy naudos gavéjai, teikéjai
turéty atitinkamai valdyti klienty dalyvavima paslaugose, o ne tenkintis
elementariomis aptarnavimo procediromis“.*® Kitaip tariant ir socialinés globos paslaugy
teikimas, jo efektyvumas bei paslaugy kokybé yra tampriai susij¢ su Siy paslaugy gavéjy
jtraukimu ] teikiamas paslaugas. Todél akcentuotina tai, jog socialinés globos paslaugas
gaunantys senyvo amziaus asmenys ir jy artimieji buty aktyvis socialiniy paslaugy teikimo, jy
pasirinkimo ir plétros procesuose, kadangi socialiniy globos paslaugy gavéjy poreikiai yra vienas
svarbiausiy indikatoriy, apsprendzian¢iy ne tik teikiamy, bet ir reikalingy, t. y. teiktiny, socialinés
globos paslaugy, spektra.

Apibendrinant antrgjj Sio magistro baigiamojo darbo skyriy pateikiami Sie svarbiausi
argumentai bei pastebéjimai: 2004 m. geguzés 1 d. Lietuvai tapus ES nare, Lietuva jsipareigojo ES
lygmenyje priimtus ir teising privalomaja galig visoms ES valstybéms-naréms turincius norminius
dokumentus inkorporuoti j nacionaling teisg. Atsizvelgiant i tai, Salyje atitinkamai buvo priimami nauji
teisés aktai arba pildomos jau galiojanciy teisés akty nuostatos; socialinés globos finansavimas
Lietuvoje reguliuojamas jvairiais teisés bei pojstatyminiais aktais, pastebima tai, kad atskiruose
norminiuose dokumentuose reguliuojamos atskiros socialinés globos formos, atsizvelgiant j jy riisj bei

Siy paslaugy gavéjy grupés tipa; svarbus vaidmuo tinkamam suformuotos socialinés globos politikos

138 Raipa A. Naujojo vieSojo valdymo indikatoriy diagnozavimo galimybés. VieSoji politika ir administravimas. 2011,
10(2), p. 179.

139 Raipa A. Siuolaikinio vie$ojo valdymo poky¢&iy kryptys ir tendencijos. Viesoji politika ir administravimas. 2009, 30, p.
26.

140 Raipa A., Petukiené E. Klienty dalyvavimas vieSosiose paslaugose: bendrasis paslaugy kirimas. Viesoji politika ir
administravimas. 2009, 27, p. 56.
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jgyvendinimui tenka skiriamam finansavimui, kuris skiriamas arba i§ valstybés biudzeto arba i§
savivaldybiy biudzety léSy. Konstatuotina, jog esamas socialiniy globos paslaugy sektoriaus
finansavimas néra pakankamas, nuo to neabejotinai nukencia ir socialinés globos paslaugy gavéjai,
kuomet jiems teikiamy socialinés globos paslaugy nepakanka arba jy kokybé néra tokia, kokios tikisi
klientai arba jy artimieji. Todél manytina, jog ateityje ] socialiniy paslaugy teikimo finansavimo
procesa pagal finansines galimybes turéty buti jtraukiami ir Sias paslaugas gaunantys asmenys, jy
artimieji, o ne tik savivaldybés ir mokesCiy mokétojai, kuomet dalis socialinés globos paslaugy
finansuojamos 1§ valstybés biudZeto skirty tiksliniy dotacijy; Pagrindiné institucija, jgyvendinanti
socialinés apsaugos politikg Lictuvos mastu yra SADM, o regioniniame lygmenyje svarbiausias
vaidmuo tenka savivaldybéms ir jy jsteigtoms socialinés globos paslaugas teikian¢ioms institucijoms;
Vienas svarbiausiy elementy socialinés globos paslaugy teikimo procese yra socialinés globos
paslaugas teikianciy institucijy personalas, kurio darbuotojy skaicius, jy iSsilavinimas bei keliama
profesiné kvalifikacija tiesiogiai jtakoja globos istaigoje teikiamy paslaugy kokybe bei ten gyvenanciy
senyvo amziaus asmeny poreikiy tenkinimo ypatumus. Atsizvelgiant j minétus argumentus, personalo
darbuotojy skaicius socialinés globos jstaigose, pagal jy veiklos pobudj ir joje gyvenanciy asmeny
skai€iy, turi buti reguliuojamas remiantis teisés aktuose numatytomis pareigybiy normomis; Socialinés
globos politikos jgyvendinimas Lietuvoje privalo biiti nuolat perzitirimas ir ne tik tobulinamos teisés
akty nuostatos, bet pagal poreikj, kiekvienoje socialinés globos institucijoje koreguojamas ir personalo
skai¢ius. Manytina, kad socialinés globos politika ateityje Lietuvoje turi biti jgyvendinama Siais
aspektais: j socialinés globos paslaugy teikimo finansavimg pagal finansines galimybes turéty bati
aktyviai jtraukiami gavéjai bei jy artimieji; Turi biti didinamas teikiamy socialinés globos paslaugy
pasirinkimas, jy prieinamumas bei pasiekiamumas gyventojams, orientuojantis j paslaugy gavéjy
grupes, juy poreikius bei interesus; Socialinés globos paslaugas teikianciy institucijy vadovybé ir
administracija turi pasiZyméti gerais vadybiniais, organizaciniais gebéjimais, o socialinés globos
paslaugas gyventojams tiesiogiai teikian¢io personalo darbuotojai, privalo buti jgije reikiamg

1§silavinimg bei nuolat kelti savo profesing kvalifikacijg ir kompetencija.
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3. EMPIRINIS TYRIMAS: VS] ANTAVILIU PENSIONATO ATVEIIS

3.1. Bendroji pasirinktos tyrimui institucijos charakteristika

Siame magistro baigiamojo darbo poskyryje trumpai apzvelgiama V3] Antaviliy pensionato
charakteristika, aptariama Sios institucijos istorija, pateikiamas joje dirbanciy asmeny skaicius,
aptariama pastato struktiira ir pan.

VS| Antaviliy pensionatas yra jsikiires Vilniaus mieste, adresu Antaviliy g. 11. VS] Antaviliy
pensionatas yra ,,[...] SiuolaikiSska, moderni socialinés globos jstaiga, teikianti ilgalaike (trumpalaike)
socialing globg ir slaugg senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems darbingo amziaus asmenims su
negalia“.*** ,,Antaviliy pensionato istorija prasideda nuo 1949 m. lapkri¢io 18 d., kai
Vilniaus invalidy namai i§ Vilniaus m. Labdariy g. buvo perkelti | Antavilius,
buvusio Zemés dkio technikumo patalpas. 1960 m. prie Antaviliy invalidy namy buvo
prijungti Biry invalidy namai. 1970 m. jstaiga jsik@iré naujai pastatytuose 4-iuose
korpusuose, kurie Siuo metu yra Siuolaikiskai renovuoti. Buvusi biudZetiné jstaiga
2002 m. reorganizuota j vie$ajg jstaiga, kurios steigéjas - Vilniaus apskritis. 2011
metais iS Vilniaus apskrities VS] Antaviliy pensionatas pastatus bei turtg perémé
Vilniaus m. savivaldybés administracija, i§ kurios dabar pensionatas ir nuomojasi
pastatus savo veiklai vykdyti. AukS§ciausias pensionato valdymo organas — Visuotinis
dalininky susirinkimas. [staigos pavaldumas — privati jstaiga*“.14?

Pensionato pastatas yra dviejy auksty, susideda 1§ 4-iy korpusy. Pensionatas nuomoja patalpas
samdomai maitinimo firmai, kuri pensionatui teikia Sviezig maistg. V§] Antaviliy pensionato pastate
yra jrengtos §ios patalpos: skaitykla, biblioteka, gyventojy laisvalaikio ir uzimtumo kambarys, masazo
kabinetas, relaksacijos kambarys, sporto ir koncerty salés, siuvykla, Sv. Seimos koplytélé, Sarvojimo
patalpos bei patalpa, skirta rukantiems asmenims. Pensionatas turi ir nuosava transporta. VS| Antaviliy
pensionate dirba 132 darbuotojai: administracija (1 direktorius, 2 pavaduotojos, socialinés
reabilitacijos vadové, 4 buhalterés); personalas (9 socialiniai darbuotojai; 54-ios socialiniy darbuotojy

Pensionato veikla 2015 m. Socialinés paslaugos VS] Antaviliy pensionate buvo teikiamos
asmenims, kurie dél negalios arba senatvés negaléjo savarankiskai gyventi, o jy artimieji arba vaikai
dél objektyviy priezas¢iy negaléjo juy priziaréti. Siems asmenims 2015 m. pensionate buvo teikiamos

ilgalaikés bei trumpalaikés socialinés globos ir slaugos paslaugos bei pilnos sudéties socialinés globos

141 Kvietiame | Antaviliy pensionata. Prieiga per interneta: <http://www.antaviliai.lt/>, (zidréta 2016 03 14).
142 Trumpa istorija. Prieiga per internetg:<http://www.antaviliai.lt/Trumpa-istorija-830.html>, (zitiréta 2016 03 14).
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paslaugos.*® Pensionato veikla buvo nukreipta pagrindiniam uzdaviniui jgyvendinti, t. y. vykdyti
teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinima, teikiant kokybiskas globos, slaugos, sveikatos
priezitiros ir kitas paslaugas, plésti jy jvairove, skatinti seny zmoniy savarankiskuma bei modernizuoti
gyvenamajg aplinkg. 2015 m. pensionatas didelj démesj skyré gyventojy salygy gerinimui, todél jame
atlikta daug statybos bei remonto darby atskiruose pastato korpusuose bei riisyje.!** Ataskaitoje
nurodoma, jog 2015 m. pradzioje socialinés globos paslaugos pensionate buvo teikiamos 265
gyventojams, o mety pabaigoje — jau 284 gyvventojams. 2015 m. j pensionatg priimti 77 nauji

asmenys, miré 58 asmenys.*

,»Pazymétina, kad j pensionatg kiekvienais metais atvyksta asmenys,
esantys vyresnio amziaus, vis daugiau asmeny turi sunkig negalig, o mirusiyjy skaicius kiekvienais
metais mazé&ja: 2012 m. miré 88 asmenys, 2013 — 83, 2014 — 65, 0 2015 m. 58«.14¢  Akivaizdu, kad
pastoviai geré¢ja teikiamy paslaugy kokybé. Minétam dokumente akcentuojama ir tai, kad pensionate
teikiamy paslaugy kokybei bei strateginiy tiksly jgyvendinimui didele jtaka daro iSoriniai veiksniai.#’
Prie iSoriniy veiksniy priskiriami $ie: ,nesavalaikis savivaldybiy atsiskaitymas uz pensionato
teikiamas socialines paslaugas ir nuolatiné valstybés biudzeto asignavimy mazinimo grésmeé.
Pensionato gyventojy i$laikymui, kurie apsigyveno iki 2007 m., skirtos 1é3os nuolat mazinamos*.14®
Prioritetine kryptimi VS| Antaviliy pensionate ir toliau iSlieka pensionato teikiamy ilgalaikés
socialinés globos paslaugy kokybés gerinimas ir paslaugy plétra. Pensionatui svarbus ir gyventojy
aptarnavimo kokybés tobulinimas, naudojant pazangia jrangg bei nuolat keliant darbuotojy
kvalifikacijg, tobulinant jstaigos valdymo struktiirg ir efektyviai panaudojant pensionato gaunamas

1ésas.
3.2. Tyrimo metodologija

Metodologinés tyrimo prielaidos. Tyrimo tipas — Kkiekybinis. Tyrimo metodas— anketiné
apklausa. Anketinés apklausos metodas Siame magistro baigiamajame darbe pasirinktas dél patogumo
ir jo déka galimas pakankamai greitas duomeny surinkimas, tyrimas nereikalauja daug finansiniy
iStekliy, be to, anketiné apklausa yra standartizuota (tyrimo instrumento klausimai ir atsakymai
suformuluoti i§ anksto, dar prie$ atliekant tyrima, todél atsiranda galimybé surinktus duomenis
apdoroti vieningai).}*® Tyrimas atliktas kiekybinio metodo pagalba, pateikiant V3] Antaviliy

pensionato darbuotojams anoniminio pobtidzio anketas-klausimynus (zZr. 5 prieda).

143 S Antaviliy pensionato direktoriaus 2016 m. sausio 12 d. jsakymu patvirtinta VS] Antaviliy pensionato 2015 m.
veiklos ataskaita.

144 S Antaviliy pensionato direktoriaus 2016 m. sausio 12 d. jsakymu patvirtinta VS] Antaviliy pensionato 2015 m.
veiklos ataskaita.

145 Ten pat.

146 Ten pat.

147 Ten pat.

148 Ten pat.

149 Dikeius V. Marketingo tyrimai: teorija ir praktika, Vilnius: Vadybos kolegija, 2005, p. 125.
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Tyrimo objektas — V§] Antaviliy pensionato darbuotojai. Respondenty atrankai pasirinktas vienas
kriterijus — tai privaléjo buti biitent Siame pensionate dirbantys asmenys. Tyrimo metu i§ viso buvo
apklausti 50 respondenty.

Tyrimo tikslas — atlikti empiring analiz¢ socialinés globos politikos jgyvendinime, remiantis
Antaviliy pensionato atveju.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Sudaryti tyrimui skirta anketa klausimyng ir ji suderinus su magistro baigiamojo darbo vadovu
pateikti VS] Antaviliy pensionato darbuotojams;

2. I8siaiskinti VS| Antaviliy pensionato darbuotojy poziiirj j savo darbo pobiidj ir jo sgsajas su
pensionato gyventojais bei atskleisti darbuotojy pozitirj | pensionate gyvenancius asmenis;

3. ISnagrinéti darbuotojy poziiirj i VSI Antaviliy pensionato veiklos specifika;

4. Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais, identifikuoti esmines VS] Antaviliy pensionate
esancias problemas bei trukumus ir pateikti sililymus dél institucijos veiklos tobulinimo socialinés
globos politikos jgyvendinime.

Tyrimo problema. Vs] Antaviliy pensionatas, kuris atsakingas uz socialiniy paslaugy teikimg ir
administravima, klienty poreikiy tenkinima, nuolat susiduria su problema, kaip efektyviau organizuoti
paslaugy teikimg ir uZtikrinti klienty pasitenkinima.

Tyrimo instrumentas. Tyrimui sudarytos anketos-klausimynai (zr. 5 prieda) buvo iSdalyti
50-iai respondenty. Ankety griztamumas — 100 procenty, kadangi grizo visos 50 pilnai uzpildyty
ankety. Anketg sudaro 25 klausimai, kurie suskirstyti j tris dalis (zr. 9 lent.): 1) respondenty
charakteristika (bendro pobuidzio informacija apie tiriamuosius), 2) respondenty atsakymai apie jy
darbo specifikg pensionate ir apie pensionato gyventojus, 3) respondenty nuomoné apie institucija,
kurioje atlickamas tyrimas, t. y. apie VS| Antaviliy pensionatg. Kiekviena anketos-klausimyno dalis
sukonstruota atsizvelgiant j klausimy pobudj ir tyrimui atlikti i$sikeltus uzdavinius (zr. 9 lent.).

Tiriamyjy charakteristikos. Lytis: iSanalizavus tyrimo rezultatus, paaiSkéjo, jog tyrime
dalyvavusiy respondenty didzigja daugumg sudaré moterys (92 proc.), o like 8 proc. tyrime
dalyvavusiy pensionato darbuotojy buvo vyrisSkos lyties. AmZius. Respondenty amzius svyravo nuo 18
iki 66 mety ir daugiau. Daugiausiai tyrime dalyvavo pensionato darbuotojai, kuriy amzius buvo 46-55
m. (30 proc.), 56-65 m. (24 proc.) arba 36-45 m. (20 proc.). Respondentai, kuriy amzius buvo 26-35 m.
sudaré 16 proc. visy tyrime dalyvavusiy asmeny. Maziausiai tyrime dalyvavo 18-25 m. amzZziaus (6
proc.) bei 66 m. ir vyresni (2 proc.) pensionato darbuotojai. ISsilavinimas. Atlikus tyrimg paaiSkéjo,
jog labai nezymiu skirtumu, tac¢iau daugiausiai respondenty yra igij¢ aukstaji universitetinj iSsilavinimag
(26 proc.). Po 24 proc. tiriamyjy nurodé, jog jy jgytas i$silavinimas yra aukstesnysis arba vidurinis su
jgyta profesine kvalifikacija. Taip pat tyrime dalyvavo respondentai, kurie yra jgij¢ vidurinj

18silavinimg (14 proc.) arba aukstajj neuniversitetinj i§silavinimg (12 proc.). | tirilamyjy imtj nepapuolé
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asmenys, jgije pagrindinj i$silavinimg. Socialinio darbo patirtis. Daugiausiai respondenty (32 proc.)

nurodé, jog socialinio darbo srityje dirba 1-5 m. Dar 24 proc. nurodé¢ §ioje srityje dirbantys 5-10 m., 0

22 proc. — 15 m. ir daugiau. Respondenty, dirbanciy socialinio darbo sferoje 10-15 m. dalis sudaré 18

proc., 0 socialinio darbo srityje dirbantys maziau nei vienus metus nurodé tik 4 proc. tyrime

dalyvavusiy asmeny. Darbo patirtis V§] Antaviliy pensionate. Taip pat atliekant tyrimg buvo svarbu

suzinoti ir tai, kiek mety respondentai dirba biitent VS] Antaviliy pensionate. Beveik pusé respondenty

(46 proc.) nurodé Siame pensionate dirbantys 1-5 m., 0 22 proc. — 15 m. ir daugiau. Dar po 14 proc.

respondenty nurodé VS| Antaviliy pensionate dirbantys 5-10 m. arba 10-15 m., o maZiausia dalis

tyrime dalyvavusiy pensionato darbuotojy (t.y. 4 proc.) nurodé, jog Siame pensionate dirba trumpesnj

nei 1 mety laikotarpi.

9 lentelé. Anketos klausimy struktiira

Anketos struktiirinés
dalies pavadinimas

Anketos struktarinés dalies
paskirtis

Klausimy
numeriai
anketoje

Klausimy Kkiekis
sruktarinéje
dalyje

Respondenty
charakteristika

Klausimai  skirti  i$siaiSkinti
kokie yra konkretaus
respondento:  lytis,  amZius,
igytas  iSsilavinimas, turima
socialinio darbo patirtis bei kiek
laiko asmuo dirba nagriné¢jamoje
institucijoje. Respondenty
charakteristiniai duomenys yra
svarblis, nes jie parodo bendro
pobiidzio darbuotojy ypatumy
tendencijas nagrin¢jamoje
institucijoje

1-5

5 klausimai

Respondenty poziiiris |
savo darbo specifika bei |
pensionato gyventojus

Klausimai  skirti  iSsiaiSkinti
respondenty  darbo  pobudj,
specifika ir ypatumus, suZinoti
ko jiems truksta vykdant
darbines funkcijas, atskleisti
koks yra jy santykis su
pensionato  gyventojais  bei
pozitris ] juos. Tod¢l klausimai
orientuoti i individualig
respondenty patirtj, Zinias ir pan.

6-15

10 klausimy

Respondenty pozitris |
pensionatg ir jo veikla

Klausimai skirti suzinoti
respondenty  nuomon¢  apie
pensionata, jo veikla, teikiamas
paslauga bei jy kokybe ir pan.

16-25

10 klausimy

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Tyrime gauty duomeny analizé atlikta pasitelkiant Microsoft Excel programg bei apraSomajg
statistikg (padéties skaitiné charakteristika, grafinis duomeny vaizdavimas). Tyrimo organizavimas.
Tyrimo procesas organizuotas ir vykdytas Siais etapais: 1) Anketos-klausimyno sudarymas ir
suderinimas su magistro baigiamojo darbo vadovu; 2) Apklausos vykdymas. Tyrimas vykdytas 2016
m. kovo 8-10 dienomis; 3) Tyrimo metu gauty respondenty atsakymy analizé ir apdorojimas naudojant
Microsoft Excel programa; 4) Gauty rezultaty apibendrinimas ir iSvady pateikimas.

Tyrimo etika. Atliekant anketing apklausa, laikytasi tam tikry tyrimo etikos principy, t.y.
konfidencialumo principo (respondentams pateiktos anoniminio pobiidzio anketos, kuriose
nereikalaujama identifikuoti savo tapatybés bei atskleisti tokiy asmens duomeny kaip vardas, pavarde,
asmens kodas, telefono numeris, gyvenamasis adresas ir pan.), savanoriskumo principo (respondentai
galéjo savarankiskai apsipresti dalyvauti tyrime ar ne), teisés gauti tikslig informacija principo,

geranoriskumo principo, teisingumo principo, pagarbos asmens orumui principo.

3.3. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Kadangi respondenty charakteristika (bendro pobiidzio informacija apie tiriamiuosius) pateikta
pries§ tai esantiame darbo poskyryje 3.2., tai Siame darbo poskyryje analizuojami tyrimo rezultatai,
atspindintys pensionato darbuotojy atsakymus, susijusius su jy darbo specifika, pensionato
gyventojais, taip pat atskleidziantys respondenty pozitirj j pensionatg bei jo vykdoma veikla.

Anketos 6-uoju klausimu (zr. 5 priedg), siekta suzinoti, kokiomis vertybémis ir kaip dainai

pensionato darbuotojams (toliau — respondentams) tenka vadovautis savo darbe.

Atvirumas
Draugiskumas
Kantrumas
Konfidencialumas

® Labai daznai
Pagarba Zzmogui

a Zm, ® Daznai
Pasitikéjimas Retai
SavarankiSkumas m Niekada
Saziningumas

Supratimas

Teisingumas 12

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2 pav. Respondenty atsakymai kokiomis vertybémis ir kaip daznai tenka vadovautis darbe

Kaip matyti i§ paveiksle Nr. 2 esan¢iy duomeny, labai daznai respondentai dirbdami savo darba
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vadovaujasi tokiomis vertybémis kaip pagarba Zzmogui (82 proc.), kantrumas (78 proc.), supratimas (74
proc.), saziningumas (72 proc.), konfidencialumas (66 proc.), savarankiSkumas (64 proc.),
draugiskumas (62 proc.), pasitikéjimas ir teisingumas (po 56 proc.). Taip pat nemazai pensionato
darbuotojy nurodé, kad jiems darbe daznai tenka vadovautis tokiomis vertybémis kaip pasitikéjimas
bei draugiSkumas (po 34 proc.), savarankiS§kumas ir teisingumas (po 32 proc.), atvirumas (26 proc.),
konfidencialumas, sgziningumas ir supratimas (po 24 proc). Didziausia dalis respondenty nurod¢, jog
retai darbe naudojasi tokiomis vertybémis kaip atvirumas (32 proc.), teisingumas (12 proc.),
konfidencialumas (8 proc.), draugiSkumas, pasitikéjimas ir savarankiSkumas (po 4 proc.). Nors ir itin
maza dalis (t. y. po 2 proc.) respondenty, taciau nurodé, jog retai darbe naudojasi tokiais principais
(vertybémis) kaip kantrumas, pagarba Zmogui, sgziningumas ir supratimas. Tyrime dalyvavusiy
pensionato darbuotojy tarpe atsirado ir tokiy respondenty, kurie nurodé tam tikromis vertybémis savo

darbe nesinaudojantys niekada, t. y. pasitikéjimu (4 proc.) ir supratimu (2 proc.).

® Labai daznai
® Daznai

Vidutiniskai
® Retali

22

3 pav. Respondenty atsakymai ar darbe daZnai susiduria su stresinémis situacijomis

Respondenty taip pat buvo klausiama ar savo darbe jie daZnai susiduria su stresinémis
situacijomis. Kaip matyti i§ paveiksle Nr. 3 esan¢iy duomeny (Zr. 3 pav.), pensionato darbuotojams
stresinés situacijos tikrai néra retas reiskinys, kadangi kone pusé respondenty (46 proc.) nurod¢, jog su
stresinémis situacijomis darbe susiduria labai daznai. Dar 24 proc. respondenty nurodé, jog savo darbe
su stresinémis situacijomis susiduria vidutiniskai, 22 proc. — kad daznai ir tik 8 proc. respondenty
teigé, kad savo darbe su stresinémis situacijomis susiduria retai. Pazymétina tai, jog nei vienas tyrime
dalyvaves asmuo atsakydamas j §j klausimg nenurodé¢, jog savo darbe niekada nesusiduria su
stresinémis situacijomis. Tokie respondenty atsakymai ] §j, jiems pateiktg klausima rodo, kad stresinés
situacijos jy darbe yra ganétinai daZnas reiskinys.

Sekanciu klausimu respondenty buvo prasoma nurodyti, kokio pobiidZio Zinios jiems labiausiai
reikalingos jy darbe, pateiktus galimus atsakymy variantus pazymint atitinkamose anketos (zr. 5
prieda, 8 anketos klausimg) skiltyse. Labai reikalingomis (zr. 4 pav.), respondentai jvardijo esant §io

pobiidZio zinias: psichologijos (52 proc.), konsultavimo (34 proc.), socialinio administravimo bei
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socialinés teisés (po 22 proc.), socialinio darbo bendruomenéje ir socialinio darbo metody (po 20
proc.), socialinio darbo teorijos ir tyrimy (18 proc.), vadybinés praktikos (14 proc.) bei kriziy
intervencijos (12 proc.).

Konsultavimo

Kriziy intervencijos
Psichologijos

Soc. administravimo

Soc. darbo bendruomenéje m |abai reikalingos

Soc. darbo metody m Reikalingos

Soc. darbo teorijos ir tyrimy Nereikalingos

Soc. politikos ir finansy..

4

32

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Socialinés teisés

Vadybinés praktikos

4 pav. Respondenty atsakymai apie tai, kokio pobuidZio Ziniy jiems labiausiai reikia darbe

Reikalingomis ziniomis (zr. 4 pav.) respondentai mané esant kriziy intervencijos zinias (64
proc.), socialinio darbo bendruomenéje (60 proc.), socialinio darbo metody (56 proc.), psichologijos,
socialinés politikos ir finansy valdymo bei vadybinés praktikos (po 46 proc.), konsultavimo ir
socialinio administravimo (po 44 proc.) zinias. DidZiausia dalis respondenty mané, jog
nereikalingomis jy darbe yra tokios zinios kaip: socialinés politikos ir finansy valdymas (40 proc.),
socialinio darbo teorijos ir tyrimy (38 proc.), socialinés teisés (34 proc.), vadybinés praktikos (32
proc.), socialinio administravimo (26 proc.), socialinio darbo metody (20 proc.), konsultavimo, kriziy
intervencijos ir socialinio darbo bendruomengje (po 16 proc.).

ISsiaiSkinus kokio pobudzio Zinios yra reikalingos respondentams jy darbe, buvo tikslinga
suzinoti ir tai, kokio pobiidZio Ziniy triitkumgq savo darbe jaucia respondentai. Respondenty atsakymai
] 8] klausimg pavaizduoti paveiksle Nr. 5 (zr. 5 pav.). Pastebétina tai, jog procentiSkai sglyginai
nedidelé respondenty dalis nurodé, jog tam tikro pobudZio Ziniy jiems labai tritksta: 20 proc.
respondenty nurodé¢, jog labiausiai jiems stinga kriziy intervencijos ziniy, po 16 proc. tiriamyjy savo
darbe pasigedo psichologijos bei socialinés politikos ir finansy valdymo ziniy, 14 proc. — socialinio
darbo teorijos ir tyrimy ziniy. Dar 10 proc. respondenty nurod¢, jog jiems atliekant savo darbg labai
triuksta socialinés teisés, o 8 proc. — vadybinés praktikos ziniy. Socialinio administravimo Ziniy
labiausiai triiksta 6 proc. respondenty, konsultavimo bei socialinio darbo metody Ziniy — po 4 proc.

respondenty, o socialinio darbo bendruomenéje Ziniy labiausiai stinga tik 2 proc. tyrime dalyvavusiy
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asmeny.

Konsultavimo

Kriziy intervencijos

16

Soc. politikos ir finansy valdymo 3%3

36

;

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Socialinés teisés

Psichologijos 28
Soc. administravimo 52 |
Soc. darbo bendruomenéje 44 | ® Labai triksta
Soc. darbo metody 48 | m Siek tiek triiksta
Soc. darbo teorijos ir tyrimy 46 | Netruksta
0

Vadybinés praktikos

5 pav. Respondenty atsakymai apie tai, kokio pobiuidZio Ziniu jiems labiausiai triiksta darbe

Pazymétina ir tai, jog nemazai tiriamyjy nurod¢, jog tam tikry ziniy jiems nors ir ne itin stipriai,
taciau Siek tiek vis délto truksta. Tarp taip atsakiusiyjy pateko Sis procentinis asmeny skaiéius: Kkriziy
intervencijos (56 proc.), vadybinés praktikos (48 proc.), psichologijos (46 proc.), socialines teisés (44
proc.), konsultavimo bei socialinio darbo bendruomenéje (po 40 proc.), socialinio darbo metody ir
socialinés politikos bei finansy valdymo (po 34 proc.), socialinio administravimo (30 proc.), socialinio
darbo teorijos ir tyrimy (26 proc.) respondenty. ISanalizavus atsakymy rezultatus paaiskéjo, jog darbe
respondentams maziausiai stinga tokiy ziniy kaip socialinio administravimo (52 proc.), socialinio
darbo metody (48 proc.), socialinio darbo teorijos ir tyrimy (46 proc.), konsultavimo bei socialinio
darbo bendruomeng¢je (po 44 proc.), socialinés politikos ir finansy valdymo (38 proc.), socialinés teisés
(36 proc.), vadybinés praktikos (30 proc.) ir psichologijos (28 proc.) bei kriziy intervencijos (16 proc.)
Ziniy.

Respondenty buvo prasoma nurodyti ir ne daugiau kaip penkis socialinio darbuotojo
vaidmenis, kuriuos jie galéty priskirti sau. Kaip matyti i§ paveikslo Nr. 6 (zr. 6 pav.), daugiau nei
pusé respondenty sau priskyré tokius socialinio darbuotojo vaidmenis kaip: iSklausytojas (62 proc.),
padéjéjas (58 proc.), globéjas (52 proc.). Kiti respondenty atsakymai neperzengé 50 proc. ribos ir
pagal procentinj atsakymy pasiskirstyma buvo sekantys: informacijos teikéjas (42 proc.), pataréjas (40
proc.), slaugytojas ir draugas (po 38 proc.), konsultantas (34 proc.), psichologas (32 proc.),
socialinio darbuotojo vaidmenis priskyré stebétojo (12 proc.), vadybininko ir mokytojo (po 8 proc.),
teisininko (4 proc.) bei vertintojo (2 proc.) vaidmenis.
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6 pav. Respondenty atsakymai apie tai, kokius svarbiausius socialinio darbuotojo vaidmenis jie

Anketos

galéty priskirti sau

11 klausimas buvo skirtas suzinoti kokiy problemy, respondenty nuomone,

daZniausiai turi pensionate gyvenantys asmenys. Respondenty atsakymy i $i klausimg pasiskirstymas

grafiskai pavaizduotas paveiksle Nr. 7 (zr. 7 pav.).

54

16 22

48

82

B Nepasitikéjimas savimi ir savo jégomis

m Soc.atskirtis ir izoliacija

= Seimos neturéjimas, artimyjy atstimimas
B Prasta psichologiné biisena

® UzZimtumo stoka

834 62

30
16

74

36

B NesavarankiSkumo problema

B VieniSumo jausmas

B Prasta fiziné sveikata

= Savo teisiy nezinojimas

® Pasyvumas pensionato bendruom. veikloje

7 pav. Respondenty atsakymai apie tai, kokiy problemy ju manymu, daZniausiai turi pensionato

gyventojai

DidzZiausios dalys tiriamyjy nurodé (Zr. 7 pav.), jog jy nuomone pensionato gyventojus

dazniausiai kamuoja prasta fiziné sveikata (82 proc.), vieniSumo jausmas (74 proc.), savarankiSkumo

stoka (62 proc.), pensionato gyventojy pasyvumas ir jy nenoras dalyvauti pensionato bendruomeningje

veikloje (54 proc.), taip pat ir prasta jy psichologiné busena (48 proc.), Seimos netur¢jimas arba

artimyjy atstimimas (36 proc.), nepasitikéjimas savimi ir savo jégomis ir galimybémis (34 proc.),

socialiniy jgiidziy trukumas (30 proc.), uzimtumo tritkumas (22 proc.). Maziausia dalis respondenty

pensionato gyventojy problemomis jvardijo esant Socialing atskirt] ir izoliacijg bei savo teisiy

nezinojima (po 16 proc.) ir neigiama visuomenés pozitirj j juos (8 proc.).
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Respondenty buvo prasoma nurodyti ir tai, koki bendravimo biida, priimant sprendimus
pensionato gyventojo atzvilgiu, jie, kaip pensionato darbuotojai, daZniausiai taiko savo darbe.

Respondenty atsakymai j §j, jiems pateiktg klausimg pavaizduoti paveiksle Nr. 8 (zr. 8 pav.).

60 56
50
40
30
20
10

0

D

Sprendimus priimu pats Sprendimus priimu kartu ~ Sprendimus priima  Asmuo privalo vykdyti
(-0 Su asmeniu asmuo visus mano nurodymus

8 pav. Respondenty atsakymai apie tai, kokj bendravimo biida, priimant sprendimus pensionato

gyventojo atzvilgiu, jie taiko daZniausiai savo darbe

Didziausia dalis (zr. 8 pav.), t. y. daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy respondenty (56 proc.)
nurodé, jog sprendimus jie priima kartu su pensionato gyventoju. Dar po 20 proc. respondenty nurodé,
jog sprendimus priima savarankiSkai, taCiau apie juos asmenj informuoja ir atsizvelgia i jo pareiksta
nuomon¢ arba sprendimus priima pensionato gyventojas pagal respondento jam pateiktas
rekomendacijas. Tik 6 proc. tiriamyjy nurodé, jog pensionato gyventojai privalo vykdyti visus
respondenty jiems pateiktus nurodymus.

Tyrimui skirtoje anketoje, sekantis klausimas Nr. 13 (Zr. 5 prieda) buvo skirtas respondentams
siekiant suzinoti, kurie i§ atsakymy variantuose pateikty nurodytyjy bidy jy manymu yra
svarbiausi, teikiant socialing pagalbg senyvo amZiaus asmenims, gyvenantiems pensionate. Daugiau
nei pusé respondenty (Zr. 9 pav.) buvo jsitiking tuo, jog pensionato gyventojams itin svarbus yra
problemy aptarimas ir individualus jy sprendimas pagal kiekvieno pensionato gyventojo individualius
poreikius ir jy atveju susiklosciusig situacijg (64 proc.) bei itin svarbus veiksnys yra pensionato
gyventojo nuomonés iSklausymas ir atsizvelgimas j jg, priimant jvairius sprendimus, susijusius su jo
gerove (60 proc.). Po 42 proc. tiriamyjy nurodé, kad jy manymu svarbiausi socialinés pagalbos teikime
pensionato gyventojams yra Seimos bei artimyjy itraukimas j problemy, su kuriomis susiduria
gyventojas, sprendimg, pagalba gyventojui tvarkant globos paslaugy teikimui gauti reikalingus
dokumentus, gyventojo teisiy uztikrinimas ir interesy gynimas bei tinkamas gyventojo atstovavimas
kitose institucijose. Dar 32 proc. respondenty svarbiu veiksniu laiké esant pagalbos gyventojui teikima,
tvarkant pensijy gavimui gauti butinus dokumentus. MaZiausios dalys respondenty i8skyré tokias

aplinkybes kaip mokymy, paskaity rengimas pensionate, | juos itraukiant aktyviai dalyvauti ir
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pensionato gyventojus (16 proc.) bei teisés savarankiskai priimti sprendimus pensionato gyventojui

suteikimas (10 proc.).

Seimos, artimyjy jtraukimas j problemy sprendima

Pagalba tvarkant globos paslaugy teikimo
dokumentus

Pagalba tvarkant pensijy dokumentus

Gyventojo teisiy uztikrinimas, jo interesy gynimas

Tinkamas gyventojo atstovavimas kitose
institucijose

Gyventojo nuomongs iSklausymas
Teisés savarankiskai priimti sprendimus suteikimas
Mokymy, paskaity rengimas pensionate

Problemy aptarimas, individualus jy sprendimas

42
42
32
42
42
60
10
64
20 40 60 '

80

9 pav. Respondenty atsakymai apie tai, kuris i§ biidy yra svarbiausias, teikiant socialine pagalba

asmenims, gyvenantiems pensionate

Respondenty buvo klausiama ir apie tai, ar pensionato socialiniai darbuotojai, jy nuomone,

geba padéti pensionato gyventojams atstovauti save ir tinkamai orientuotis, isreiskiant savo

interesus. Respondenty atsakymy procentinis pasiskirstymas j §j klausima pateiktas paveiksle Nr. 10

(zr. 10 pav.).

80
60
40
o N |
IS dalies Ne visada Pakankamai daznai

10 pav. Respondenty atsakymai apie tai, ar pensionato socialiniai darbuotojai geba padéti

pensionato gyventojams atstovauti save ir iSreiksti savo interesus

DidzZiausia dalis tiriamyjy (74 proc.) nurodé¢, jog jy nuomone, pakankamai daznai pensionato
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socialiniai darbuotojai tai geba padaryti, 14 proc. mang, jog ne visada, o 12 proc., - jog i8 dalies.
Sekanc¢iu klausimu (anketos klausimas Nr. 15, zr. darbo prieda Nr. 5), respondenty buvo
prasoma pasirinkti tik vieng atsakyma i§ penkiy galimy ir taip pagristi savo nuomong j pries tai buvusj
klausimg apie tai, kas jtakoja pensionato socialiniy darbuotojy sprendimg teikti pagalbg asmenims,
juos atstovaujant. DidzZiausia dalis respondenty (42 proc.) (zr. 11 pav.) nurodé, jog pensionato
darbuotojai zino, jog dél fiziniy ar psichologiniy gyventojo ypatumy saves atstovavimas jam gali biiti
pernelyg sudétingas procesas (42 proc.). 18 proc. teigé, kad pensionato darbuotojy patirtis jtakoja
geresn] sprendimy priémimg ir problemy sprendima negu tai galéty atlikti pats gyventojas, 12 proc.
respondenty teigimu, pensionato darbuotojai turi nemaza darbing patirtj, kurioje yra buve atvejy,
kuomet pensionato gyventojui suteikus teis¢ pafiam save atstovauti, buvo sulaukta neigiamy
padariniy, 10 proc. nurodé, jog pensionato darbuotojai tai daro tik pensionato gyventojams linkédami
gero, 0 maziausia dalis tyrime dalyvavusiy pensionato darbuotojy, t.y. 8 proc. buvo jsitiking tuo, jog
pensionato gyventojas gali biiti nepakankamai ryztingas, dvejoti, tod¢l saves atstovavimas gali biiti

nepakankamai efektyvus, uztrukti ilgesnj laika nei tai turéty trukti jprastais atvejais.

Darbuotojai pasirenka patys atstovauti asmenj, 10
nes linki jam gero

Darbuotojy turima neigiama patirtis lemia tai, 12
jog jie geriau pasirenka patys atstovauti asmenj

Darbuotojy patirtis jtakoja geresnj sprendimy 18
priémima

Asmeniui dél jo ypatumy gali biti keblu 42
atstovauti save

Asmuo gali biiti nepakankamai ryZtingas, 8
dvejoti

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

11 pav. Respondenty atsakymai apie tai, kas jtakoja pensionato socialiniy darbuotojy sprendima

teikti pagalba asmenims, juos atstovaujant

Anketos-klausimyno SeSioliktas klausimas (zr. 5 prieda) buvo sudarytas i§ 16 teiginiy j kuriuos
atsakydami respondentai tur¢jo pasirinkti ir paZyméti vieng i§ Salia teiginio duoty atsakymuy, t.y.
Ltaip®, , ne* ir , neZinau, sunku pasakyti*.

Daugiausiai respondenty (zr. 12 pav.) pritaré sekantiems teiginiams, nurodydami, kad: jie yra
susipazing su pareigybémis ir darbo laiko normatyvais (88 proc.), jog pensionate organizuojami
mokymai, seminarai ir pan. jame dirbantiems darbuotojams (arba ar jie yra siunc¢iami tobulinti savo

kvalifikacijg) (86 proc.), pensionate teikiamy paslaugy kokybe net 84 proc. respondenty nurodé
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galintys jvertinti teigiamai, pensionate dirbantj personalg net 82 proc. respondenty jvertino esant kaip
pakankamai démesingg pensionato gyventojams bei suinteresuotg atsizvelgti i gyventojy nuomone (80
proc.). Dar 78 proc. respondenty teigé, jog pensionate dirba pakankamas skai¢ius administracijos
darbuotojy, o lygiai pusé¢ tyrimo dalyviy (50 proc.) nurodé, jog pensionate jy manymu dirba ir
pakankamas skaiCius socialiniy darbuotojy. 76 proc. respondenty nurod¢, jog jy manymu, pensionato
gyventojams yra sitiloma pakankamai paslaugy. Darbo kriivj, tenkantj vienam soc. darbuotojui, jo
manymu, socialing globa pensionate teikianéiy darbuotojy i$silavinimas yra pakankamas, o po 56 proc.
tiriamyjy nurodé, jog pensionate pakanka kity sri¢iy specialisty, o taip pat, jog administracija
pakankamai 1é8y ir démesio skiria socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui. 52 proc. respondenty
sutiko su teiginiu, jog pensionatas yra pakankamai apripintas darbui reikalingomis medicinos
priemonémis. Dar beveik pusé¢ respondenty sutiko su teiginiais, jog pensionate teikiamy paslaugy
kaina yra atininkanti jy kokybe (48 proc.) ir, kad pensionatas pakankamai apripina darbuotojus darbo

priemonémis (46 proc.).
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®mTaip ®Ne = Nezinau, sunku pasakyti

12 pav. Respondenty atsakymai j teiginius apie pensionata apie tai, kas jtakoja pensionato

socialiniy darbuotojuy sprendima teikti pagalbg asmenims, juos atstovaujant
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Maziausia dalis tiriamyjy (30 proc.) mané (zr. 12 pav.), kad pensionate specialisty pareigybiy
sgraSas ir skai¢ius atitinka dabar galiojan¢iy norminiy akty reikalavimus. Atkreiptinas démesys 1 tai,
kad net 40 proc. respondenty buvo jsitiking, jog pensionate dirbanciy socialiniy darbuotojy skai¢ius
yra per mazas, o dar tiek pat, t. y. 40 proc. pensionato darbuotojy nuomone, jstaiga darbuotojus darbo
priemonémis apriipina nepakankamai. Dar 28 proc. respondenty buvo jsitiking tuo, jog pensionato
administracija nepakankamai 1éSy bei démesio skiria ir socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui. Po
26 proc. respondenty nurodé, jog pensionate specialisty pareigybiy sgrasas ir skaicius néra atitinkantys
Siuo metu galiojan¢iy norminiy akty reikalavimy bei, kad jstaiga yra nepakankamai aprapinta darbui
reikalingomis medicinos priemonémis (26 proc.). Taip pat 20 proc. respondenty nurodé, jog pensionate
teikiamy paslaugy kaina néra atitinkanti jy kokybés.

Sekanciu klausimu siekta suzinoti respondenty nuomong, Kurios paslaugos pensionato

gyventojams yra svarbesnés ir reikalingesnés (zr. 13 pav.).

Uzimtumo paslaugy teikimas
Mokymas labiau pasitikéti savimi

Psichologinés pagalbos teikimas

Medicininés prieziiiros paslaugos

Socialinés paslaugos

13 pav. Respondenty atsakymai apie tai, kokios paslaugos ju manymu yra svarbesnés ir

reikalingesnés pensionato gyventojams

Respondenty atsakymai nuo daugiausiai procentiSkai pasirinkusiy atitinkamg atsakymag iki
maziausiai iSsidésté sekanciai (Zr. 13 pav.): socialinés paslaugos (82 proc.), medicininés prieziiiros
paslaugos (78 proc.), psichologinés pagalbos teikimas (62 proc.), Uzimtumo paslaugy teikimas (58
proc.), mokymas labiau pasitikéti savimi ir biiti savarankiskesniais (30 proc.).

I sekantj klausimg apie tai ar kasdieniniame darbe socialiniai darbuotojai ir medikai
bendradarbiauja, tenkinant gyventojy poreikius, visi respondentai absoliu¢iai atsaké teigiamai,
pasirinkdami atsakyma, jog ,, taip, bendradarbiauja* (100 proc.).

Taip pat buvo svarbu suzinoti ir tai, kokie veiksniai, respondenty nuomone, trukdo pensionato
darbuotojy bendradarbiavimui. Beveik pusé respondenty (48 proc.) (zr. 14 pav.) jvardijo per didelj
darbo kriivj, 28 proc. — informacijos triikuma, 22 proc. — administracijos palaikymo trilkumas, o 14

proc. — psichologiniy ziniy trikumg. Dar 12 proc. ] §j, anketoje pateiktg klausima, neatsake.
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Per didelis darbo kriivis
Informacijos triikumas
Psichologiniy Ziniy triikumas
Truksta administracijos palaikymo

I klausimg neatsaké

60

14 pav. Respondenty atsakymai apie tai, kokie veiksniai trukdo bendradarbiavimui

Sekanciu anketoje esanciu klausimu Nr. 20 (zr. 5 prieda), respondenty buvo praSoma paZymeéti
darbuotojg, kuris, jy nuomone, yra bendradarbiavimo iniciatorius pensionate. Grafinis $iy duomeny
atvaizdavimas pateiktas paveiksle Nr. 15 (Zr. 15 pav.). Daugiausiai respondenty (60 proc.) teigé, jog
bendradarbiavimo iniciatoriumi pensionate yra socialinis darbuotojas. Kiti atsakymai pasiskirsté

sekanciai: administracijos darbuotojas (22 proc.), psichologas (20 proc.), gydytojas (18 proc.),

slaugytojas (16 proc.).
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15 pav. Respondenty atsakymai apie tai, kuris pensionato darbuotojas yra bendradarbiavimo

iniciatorius

Atsakydami j anketoje pateiktg klausimg Nr. 21 (Zr. 5 priedg), apie tai kokia darbo forma/biidas
dominuoja pensionate, didZioji dauguma respondenty (86 proc.) nurodé (zr. 16 pav.), jog pensionate
vyrauja komandinis darbas institucijos viduje. Dar 10 proc. teigé, kad pensionate vyskta sistemingas
bendradarbiavimas su socialiniais partneriais, 0 6 proc. — jog pensionate dominuoja individualus,

savarankiSkas darbas.
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B Individualus, savarankiskas
darbas

m Komandinis darbas
institucijos viduje

= Sistemingas
bendradarbiavimas su soc.
partneriais
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16 pav. Respondenty atsakymai apie tai, kokia darbo forma/biidas dominuoja pensionate

Atliekant tyrima, buvo svarbu suzinoti ir tai, Kaip daZnai vyksta bendri pensionato specialisty
pasitarimai dél asmeny poreikiy. Atsakymai atsispindi paveiksle Nr. 17 (zr. 17 pav.). Net 94 proc.
respondenty nurodé, jog bendri pensionato specialisty pasitarimai dél asmeny poreikiy vyksta Kartg per

dieng ir tik 4 proc. nurodé, kad karta per ménes;j ir dazniau arba, jog keleta karty per savaitg (2 proc.).
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17 pav. Respondenty atsakymai apie tai, kaip daZnai vyksta bendri pensionato specialisty

pasitarimai dél asmeny poreikiy

Atliktame tyrime, respondenty buvo klausiama ir apie tai, kiek jy nuomone, jstaigos veiklai
padeda programinis finansavimas (per jgyvendinamus projektus). Paveiksle Nr. 18 pavaizduotas
respondenty atsakymy j $j klausimg skirstinys (zr. 18 pav.). Beveik pusé (44 proc.) tyrime dalyvavusiy
pensionato darbuotojy (zr. 18 pav.) buvo nuomonés, jog programinis finansavimas pensionato veiklai

padeda tin Zenkliai. 30 proc. respondenty teigimu, programinis finansavimas nors ir ne itin Zenkliai,
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bet pensionato veiklai padeda, o 18 proc. nurodé, jog jy nuomone programinis finansavimas
pensionato veiklai nei padeda, nei nepadeda. Tik nedidelé dalis tyrime dalyvavusiyjy (t. y. po 4 proc.)
nurodé, jog programinis finansavimas pensionato veiklai arba beveik nepadeda arba nepadeda visai

(zr. 18 pav.).
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Padeda itin Nors ir ne itin  Nei padeda, nei Beveik nepadeda Nepadeda visai
Zenkliai Zymiai, bet ne
padeda

18 pav. Respondenty atsakymai apie tai, kiek padeda jstaigos veiklai programinis finansavimas

Tai pat respondentams pateiktoje anketoje-klausimyne buvo pateiktas ir vienas atviro pobtdzio
Klausimas apie tai kokias materialines infrastruktiras reikéty realizuoti pensionate, siekiant
pagerinti socialinés globos paslaugy teikimo kokybe pensionato gyventojams. Atsakymus j §j
klausimg respondentai turéjo pateikti laisva forma, iSreik§dami savo nuomong ir ja jraSydami.
Pazymétina tai (zr. 19 pav.), jog net 34 proc. respondenty j §j klausimg neatsaké, o dar 18 proc. atsakeé,
jog nezino.

Kiti respondenty atsakymai pasiskirste sekanciai (Zr. 19 pav.): reikéty atlikti patalpy remonta
(14 proc.), reikéty suprojektuoti ir kickviename gyvenamajame kambaryje jrengti sanitarinius mazgus
(12 proc.), pensionatui biitina jsigyti daugiau funkciniy lovy (4 proc.), irengti daugiau vienvieciy
gyvenamyjy kambariy (4 proc.), pensionatas turéty buti labiau apripinamas slaugos ir higienos
priemonémis (4 proc.), pensionate esancios slaugos priemonés turi biiti modernizuojamos (2 proc.),
pensionato turimas inventorius turi buti papildomas nauju (2), jstaiga turéty daugiau investuoti ]
pensionato patalpy plétra (2 proc.), turéty biiti daugiau jrangos Zmogaus perkélimui j vonig ar dusa
(2 proc.), lauke prie takeliy reikéty jrengti ranktiirius (2 proc.), o prie laipty bitina jrengti
pakeéléja/mini liftg (2 proc.).
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I klausimg neatsakiusiy respondenty skai¢ius
Nezinau
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19 pav. Materialinés infrastruktiiros, kurias reikéty realizuoti, siekiant pagerinti socialinés

globos paslaugy teikimo kokybe pensionato gyventojams

Paskutiniuoju anketoje esanciu klausimu (zr. 5 priedg), respondenty buvo prasoma nurodyti, ar

ar i§liko nepakitusi (Zr. 20 pav.).

Jjy nuomone, socialinés globos paslaugy teikimo kokybé pensionate per paskutinius metus pageréjo
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20 pav. Respondenty atsakymai apie tai, ar jy nuomone, socialinés globos paslaugy teikimo

kokybé pensionate per paskutinius metus pageréjo ar isliko nepakitusi

Daugiau kaip pusé tiriamyjy (52 proc.) (zr. 20 pav.), nurodé, jog socialinés globos paslaugy

proc. respondenty, nurodé, jog negali atsakyti  §j klausima.

teikimo kokybé pensionate labai pageréjo, dar 36 proc. nurodé, jog pensionate socialinés globos
paslaugy teikimo kokybé nors ir neZymiai, taciau pageréjo. Tik maza dalis tiriamyjy nurodé¢, kad

pensionate teikiamy paslaugy kokybé isliko tokia pati (6 proc.), arba netgi suprastéjo (4 proc.). Dar 2
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3.4. Empirinio tyrimo apibendrinimas

Atlikus respondenty charakteristikos analize, paaiskéjo, jog tyrime dalyvavusiy pensionato
darbuotojy didziausig dalj sudaré moterys (92 proc.). Daugiausiai tyrimo dalyviai buvo 46-55m., 56-65
m. arba 36-45 m. amzZiaus. Respondenty jgytas i$silavinimas dazniausiai buvo aukstasis universitetinis,
tokie asmenys sudar¢ beveik trec¢dalj tiriamyjy (26 proc.) arba aukstesnysis, arba vidurinis su jgyta
profesine kvalifikacija. Pazymétina tai, jog didziausia dalis respondenty socialinio darbo srityje turi
pakankamai maza darbing patirtj, kuri siekia nuo 1 m. iki 5 m. (32 proc.). Siek tiek daugiau nei 20
proc. respondenty nurodé, socialinio darbo sferoje dirbantys 5-10 m. (24 proc.) arba 15 m. ir daugiau
(22 proc.). Taip pat kaip ir socialinio darbo srityje dirbanc¢iy asmeny, dalyvavusiy tyrime skaicius,
didziausias dirbanc¢iy tiriamoje jstaigoje skai¢ius buvo 1-5 m., tokie tiriamieji sudaré beveik puse visy
respondenty (46 proc.), o 15 m. ir daugiau pensionate dirban¢iy asmeny skaicius sudaré 22 proc.. Tik 4
proc. respondenty nurodé, jog VS| Antaviliy pensionate dirba trumpiau nei vienerius metus. Toks
respondenty patirties socialinio darbo srityje bei konkre¢iai tiriamoje jstaigoje procentinis
pasiskirstymas leidzia daryti prielaida, jog tyrime dalyvavusieji pensionato darbuotojai pakankamai
gerai zino pensionato darbo (veiklos) ypatumus, dirbdami susiduria su jvairiomis problemomis ir
sprestinomis situacijomis, zino kokiy priemoniy darbe jiems truksta ir gali pasakyti kg pensionato
vadovybé¢ turéty pensionate pakeisti, kad teikiamos socialinés globos paslaugos pensionate tapty dar
kokybiskesnés ir veiksmingesnes.

Aptariant tyrimo rezultatus, gautus apibendrinus Sio tyrimo metu respondenty pateiktus
atsakymus j anketoje esancius klausimus, isrySkéjo Sios pagrindinés tendencijos: dazniausiai savo
darbe respondentai vadovaujasi Siomis vertybémis: pagarba zmogui, kantrumas, supratimas,
saziningumas, konfidencialumas, savarankiskumas, draugiS$kumas, pasitikéjimas ir teisingumas. Retai
pensionato darbuotojai nurodé savo darbe besivadovaujantys tokiomis vertybémis kaip atvirumas,
teisingumas ir konfidencialumas. Nors salyginai ir maza dalis tiriamyjy (po 2 proc.), tatiau nurodé, jog
savo darbe retai vadovaujasi kantrumu, pagarba zmogui, saziningumu ir supratimu, o kai kuriomis
vertybémis po 2 proc. bei 4 proc. respondenty nurodé savo darbe nesivadovaujantys niekuomet (tai
pasitikéjimu ir supratimu). Pensionato darbuotoju darbinéje veikloje stresinés situacijos yra itin
daZnas reiSkinys, nes su stresu ir stresinémis situacijomis pensionato veikloje susiduria beveik pusé
visy tyrime dalyvavusiy asmeny ir nei vienas respondentas nenurodé¢, kad savo darbe su stresinémis
situacijomis niekada netenka susidurti.

Ivertinus tai, kokio pobiidzio Zinios respondentams, dirbant pensionate yra labiausiai
reikalingos ir kokiy Ziniy vis délto jiems labiausiai truksta, iSrySkéjo tai, jog labiausiai
reikalingomis pensionato darbuotoju veikloje respondentai laiké esant psichologijos,

konsultavimo, socialinio administravimo, socialinés teisés, socialinio darbo bendruomenéje ir
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socialinio darbo metody Zinias, o Ziniomis, kuriy pensionato darbuotojams labiausiai triksta,
respondentai jvardijo kriziy intervencijos, psichologijos, socialinés politikos ir finansy valdymo bei
socialinio darbo teorijos ir tyrimy Zinias.

Respondentai sau daZniausiai priskyré tokius socialinio darbuotojo darbui bidingus
vaidmenis, kaip: isklausytojas, padéjéjas, globéjas, informacijos teikéjas, pataréjas, slaugytojas,
draugas, konsultantas bei psichologas. Maziausia dalis respondenty sau priskyré tokius svarbiausius
socialinio darbuotojo vaidmenis kaip stebétojas, vadybininkas, mokytojas, teisininkas ar vertintojas.

DazZniausiai esanciomis problemomis, su kuriomis susiduria pensionato gyventojai,
respondentai jvardijo esant: prasta pensionato gyventojy fizing sveikaty, jy patiriamag vieniSumo
jausma, Stokojamg savarankiskuma, pensionato gyventojy pasyvuma ir nenorg dalyvauti pensionato
bendruomeningje veikloje, taip pat prasta jy psichologing biiseng, Seimos neturéjima ir (arba) artimyjy
atstimima, nepasitikéjima savimi ir savo jégomis, socialiniy jgiidziy bei uzimtumo trilkumg. Jdomu
tai, jog tik nedidelé dalis respondenty prie pensionato gyventojus dazniausiai kamuojanciy problemy
priskyré jy patiriamg socialing atskirtj bei izoliacija, savo teisiy nezinojimg ar j juos susiformavusj
neigiama visuomenes pozilrj.

Pensionato veikloje dominuoja institucijos viduje vykstantis komandinis darbas, o bendri
pensionato specialisty pasitarimai dél asmeny poreikiy absoliuc¢ios daugumos respondenty teigimu
(94 proc.) vyksta kartg per dieng.

Priimant sprendimus pensionato gyventojo poZiuriu, daZniausiai pensionato darbuotojai
nurodé naudojantys ir savo darbe taikantys sprendimy priémimg kartu su pensionato gyventoju
arba sprendimus darbuotojai nurodé priimantys savarankiskai, taciau apie juos pries tai informuodami
pensionato gyventojg ir atsizvelgdami j jo pareik$ta nuomong. Taip pat dalis tiriamyjy nurodé, jog
kartais pensionato gyventojams suteikia teis¢ sprendimus priimti savarankiSkai, pagal pensionato
darbuotojo gyventojui pateiktas rekomendacijas. Dziugina tai, jog tik santykinai palyginti nedidelé
dalis pensionato darbuotojy laikosi pozicijos, kad pensionato gyventojai privalo betarpiskai vykdyti
visus jiems pateiktus pensionato darbuotojy nurodymus.

[Saiskéjo ir tai, jog teikiant socialing pagalba senyvo amZiaus asmenims, gyvenantiems
pensionate, svarbiausiais buidais pensionato darbuotojai nurodé esant tai, kad pensionato
gyventojams itin svarbi aplinkybé yra jy turimy problemy aptarimas bei individualus sprendimas pagal
kiekvieno pensionato gyventojo individualius poreikius bei jy atveju susiklos¢iusig konkrecig situacija,
taip pat akcentuotas ir pensionato gyventojo nuomonés isklausymas ir atsizvelgimas j jg, priimant
jvairius sprendimus, susijusius su gyventojo gerove. Vienais svarbiausiy socialinés pagalbos teikime
pensionato gyventojams respondentai laiké esant ir Seimos bei jy artimyjy jtraukimg j problemy, su
kuriomis susiduria gyventojas, sprendimg, taip pat gyventojui teikiama pagalba tvarkant globos

paslaugy teikimui bei pensijy gavimui gauti reikalingus dokumentus, jo teisiy uztikrinimas ir interesy
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gynimas bei tinkamas atstovavimas kitose institucijose. Pensionato socialiniy darbuotojy
sprendimas teikti pagalbg asmenims savarankiSkai juos atstovaujant, daZniausiai yra
jtakojamas tokiy veiksniy kaip Sie: pensionato darbuotojai zino, jog dél fiziniy ar psichologiniy
gyventojo ypatumy saves atstovavimas jam gali biiti pernelyg sudétingas procesas, be to, pensionato
darbuotojy turima darbiné patirtis (kuri kartais biina ne tik teigiama, bet ir neigiama, tais atvejais,
kuomet pensionato darbuotojas leidZia sprendimus savarankiskai primti pa¢iam pensionato gyventojui)
jitakoja geresnj sprendimy priémimg ir problemy sprendimg, kuomet sprendimus priima pensionato
darbuotojas, negu tai galéty atlikti pats gyventojas. Be to, pensionato socialiniai darbuotojai,
respondenty nuomone, pakankamai daznai geba padéti pensionato gyventojams atstovauti save
ir tinkamai orientuotis, iSreiSkiant savo interesus.

ISnagrinéjus pensionato darbuotoju atsakymus apie pensionate esancia situacija, paaiskéjo,
jog: didziausia respondenty dalis yra susipazinusi su pareigybémis ir darbo laiko normatyvais, o
pensionate yra organizuojamas darbuotojy kvalifikacijos kélimas, rengiami mokymai bei seminarai,
Siek tiek daugiau nei pusé respondenty mano, kad administracija socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
kélimui skiria pakankamai 1éSy ir démesio. Pensionate teikiamy paslaugy kokybé didelés dalies
respondenty jvertinta teigiamai, o pensionate dirbantj personala didzioji dalis respondenty vertina esant
pakankamai démesingu pensionato gyventojams bei suinteresuotu atsizvelgti | gyventojy iSsakomg
nuomong. Paaiskéjo ir tai, jog pakankamai didelé dalis respondenty mano, jog pensionate, kuriame jie
dirba, yra pakankamas skaicius tiek administracijos, tiek ir socialiniy bei kity sri¢iy darbuotojy
(atkreiptinas démesys, jog 40 proc. respondenty nuomone, pensionate dirba per mazai socialiniy
darbuotojy). Pensionato gyventojams, anot tyrime dalyvavusiy respondenty, yra sitiloma pakankamai
tirlamyjy jvertintas kaip normalus, nevirSijantis esamo darbo kriivio. Daugiau nei pusé respondenty
buvo jsitiking ir tuo, jog socialinés globos paslaugas pensionate teikiantys darbuotojai turi pakankama
iSsilavinima, o pensionato jstaiga yra pakankamai apriipinta darbui reikalingomis medicinos bei darbo
priemonémis (dél darbo priemoniy nepakankamo buvo pensionate pasisaké 40 proc. tiriamyjy). Beveik
pusé respondenty nurodé manantys, kad pensionate teikiamy paslaugy kaina atininka jy kokybe
(prieSingai mané penktadalis respondenty). Beveik po 30 proc. pensionato darbuotojy nurod¢, jog ju
nuomone, pensionato administracija nepakankamai 1éSy bei démesio skiria socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimui, 0 pensionate esantis specialisty pareigybiy sgrasas ir skaicius neatitinka Siuo
metu galiojan¢iy norminiy teisés akty reikalavimy, be to, jy nuomone, jstaiga yra nepakankamai
aprupinta darbui reikalingomis medicinos priemonémis.

Didziausia dalis respondenty (daugiau nei pus€¢) buvo jsitikinusi tuo, jog pensionato
gyventojams svarbesnés ir reikalingesnés yra pensionate teikiamos socialinés, medicininés

priezitiros, psichologinés pagalbos bei uzimtumo teikimo paslaugos, tuo tarpu pensionato gyventojy
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mokymui labiau pasitikéti savimi bei skatinimui bati savarankiSkesniais reik§me teiké tik sglyginai
nedidelé tyrime dalyvavusiy pensionato darbuotojy dalis.

Kadangi tinkamas institucijos darbo organizavimas, jos veiklos uztikrinimas yra
nejsivaizduojamas be joje dirbanciy darbuotojy bendradarbiavimo, tai absoliuti dauguma respondenty
(100 proc.) nurodé, jog tenkinant pensionato gyventoju poreikius kasdieniniame darbe vyksta
nuolatinis socialiniy darbuotojy ir medicinos darbuotoju bendradarbiavimas, vis délto
pagrindiniu darbuotoju, esanciu bendradarbiavimo iniciatoriumi pensionate, didziausia dalis
respondenty (60 proc.) jvardijo esant socialinj darbuotojg. Pensionato darbuotoju efektyvesniam
bendradarbiavimui trukdanciais veiksniais, respondentai daZniausiai jvardijo esant: per didelj
darbo kravj, informacijos stoka bei administracijos palaikymo trukuma.

Pazymétina tai, kad nors daugiau kaip pusé pensionato darbuotoju mano, jog socialinés
globos paslaugy teikimo kokybé pensionate paskutiniyju mety bégyje itin Zenkliai pageréjo,
taCiau pensionate dar reikéty realizuoti kai kurias materialines infrastruktiiras, kurios padéty
pagerinti socialinés globos paslaugy teikimo kokybe pensionato gyventojy atzvilgiu. Respondentai
nurodé tam tikrus darbus, kuriuos turéty atlikti jstaiga, siekdama pagerinti teikiamy socialinés globos
paslaugy kokybe. Prie tokiy darbuy atlikimo, respondentai priskyré: poreikj didesn¢ dalj 1¢Sy
investuoti | pensionato patalpy plétra, bitinybe atlikti patalpy remonta, jrengti daugiau vienvieciy
gyvenamyjy kambariy ir kieckviename gyvenamajame kambaryje jrengti sanitarinius mazgus, prie
laipty jrengti pakéléja/mini lifta, o lauke prie takeliy jrengti trikstamus ranktiirius. Respondentai
akcentavo, jog pensionate turéty biiti daugiau jrangos, jstaigai reikéty jsigyti daugiau funkciniy lovy
bei jrangos pensionato gyventojy perkélimui j vonig ar dusg, pensionato darbuotojai turéty biti labiau
apsirtpinami slaugos ir higienos priemonémis, 0 pensionato turimos slaugos priemonés turéty buti
modernizuojamos bei atnaujinamas pensionate esantis inventorius. Prie jstaigos veiklos gerinimo
nemazai prisideda programinis finansavimas, kuris vykdomas per jgyvendinamus projektus, jog
programinio finansavimo teikiama nauda pensionatui yra itin Zenkli buvo jsitiking beveik pusé tyrime

dalyvavusiy pensionato darbuotojy.
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ISVADOS

Atlikta socialinés globos politikos analiz¢ ir empirinis tyrimas bei asmeniné patirtis leidzia teigti,
kad:

1. Socialinés globos politika yra viena i$ svarbiausiy socialinés apsaugos politikos sri¢iy, kurios
vystymosi raidag stipriai jtakojo sovietinio rezimo palikimas, todél po Lietuvos nepriklausomybés
atkiirimo, socialinés globos politika buvo pradéta formuoti i§ naujo, nes atsirado poreikis i§ esmés
pakeisti visg socialinés apsaugos politikos jgyvendinimg ir sistema. Lietuvoje buvo priimami nauji
teisés aktai, steigiamos socialinés politikos jgyvendinimg atliekancios ir uz socialing apsauga
atsakingos institucijos. Socialinés globos politikos jgyvendinimas jvairiose ES valstybése skiriasi, tai
jtakoja jvairtis veiksniai bei aplinkybés: konkrecioje Salyje veikianti politiné valdzia, pasirinktas ir
igyvendinamas socialinés politikos modelis, jstatyminé bazé, finansavimo $altiniai ir pan.

2. Itin svarbiis elementai socialinés apsaugos politikos formavimui bei jos jgyvendinimui
kiekvienoje valstybéje yra gerovés valstybiy modeliai, kuriais remiantis formuojami ir socialinés
globos politikos modeliai. Pagrindiniais gerovés valstybés modeliais laikytini socialdemokratinis,
konservatyvusis-korporatyvinis bei liberalusis kitaip dar vadinamas marginalinis, greta jy dar
i§skiriami ir VidurzZemio jiiros baseino (pietietiskasis) bei Vidurio ir Ryty Europos (pokomunistinis)
modeliai. Kiekviena valstybé gali buti priskiriama prie vieno ar kito, joje vyraujantio geroveés
valstybés modelio.

3. Socialinés globos politikos finansavimas Lictuvoje reguliuojamas jvairiais teisés bei
pojstatyminiais aktais, atskiruose norminiuose dokumentuose reguliuojamos atskiros socialinés globos
formos, atsizvelgiant | jy ras] bei Siy paslaugy gavéjy grupés tipa. Finansavimas skiriamas arba i
valstybés biudZeto arba i§ savivaldybiy biudZety 1ésy. Siuo metu esantis socialiniy globos paslaugy
sektoriaus finansavimas yra nepakankamas, o dél to nukencia socialinés globos paslaugy gavéjai.
Pagrindiné institucija, jgyvendinanti socialinés apsaugos politika Lietuvos mastu yra SADM, o
regioniniame lygmenyje svarbiausias vaidmuo tenka savivaldybéms ir jy jsteigtoms socialinés globos
paslaugas teikian¢ioms institucijoms.

4. Pensionato darbuotojai darbe daZniausiai vadovaujasi tokiomis vertybémis kaip: pagarba
Zmogui, kantrumas, supratimas, saZiningumas, konfidencialumas, savarankiSkumas, draugiskumas,
pasitikéjimas ir teisingumas. Reikalingiausiomis ziniomis jy darbe jvardytinos psichologijos,
konsultavimo, socialinio administravimo, socialinés teisés, socialinio darbo bendruomenéje ir
socialinio darbo metody zinios, pensionato darbuotojams labiausiai stinga kriziy intervencijos,
psichologijos, socialinés politikos ir finansy valdymo bei socialinio darbo teorijos ir tyrimy Ziniy.
Todél atkreiptinas démesys, jog personalo vadovybé, turéty didesnj démesj skirti pensionato

darbuotojy mokymui bei jy zZiniy gilinimui minétose srityse, kad darbuotojai jgyty daugiau trukstamy
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ziniy ir galéty veiksmingiau atlikti jiems pavestas funkcijas.

5. Sprendimy priémimas pensionate dazniausiai vyksta juos priimant kartu su pensionato
gyventojais, o sprendimas teikti pagalbg asmenims savarankiSkai juos atstovaujant, dazniausiai yra
jtakojamas tokiy veiksniy kaip pensionato darbuotojy darbiné patirtis, fiziniai ar psichologiniai
gyventojy ypatumai. Socialiniai darbuotojai dazniausiai geba padéti pensionato gyventojams atstovauti
save ir tinkamai orientuotis, iSreiSkiant savo interesus.

6. Pensionate gyvenantys asmenys dazniausiai susiduria su tokiomis problemomis kaip prasta
fizin¢ sveikata ir psichologiné biisena, patiriamas vieniSumo jausmas, savarankiSkumo stoka,
pasyvumas, Seimos nebuvimas ir (arba) artimyjy atstimimas, nepasitikéjimas savimi bei socialiniy
jgidziy ir uzimtumo trikumas. Pensionato gyventojams svarbiausios yra pensionate teikiamos
socialinés, medicininés prieziiiros, psichologinés pagalbos bei Uzimtumo teikimo paslaugos.

7. Itin svarbus veiksnys pensionate yra tinkama administracijos, vadovybés bei pensionato
personalo komunikacija. Atliktas tyrimas atskleidé, jog efektyvesniam darbuotojy bendradarbiavimui
trukdo per didelis darbo kriivis, informacijos stoka bei administracijos palaikymo stygius. Nors
socialinés globos paslaugy teikimo kokybé pensionate paskutiniyjy mety bégyje itin Zenkliai pageréjo,
taCiau pensionate dar reikéty realizuoti kai kurias materialines infrastruktiiras, padésiancias ateityje
pagerinti socialinés globos paslaugy teikimo kokyb¢ pensionato gyventojy atzvilgiu. Pagrindiniais
darbais jvardijami patalpy plétros ir jy remonto darbai, naujesnés ir modernesnés jrangos jsigijimas bei

turimo pensionato inventoriaus atnaujinimas.
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PASIULYMAI

Anksciau pateiktos iS§vados leidzia formuluoti eilg pasitlymy, kurie galéty pozityviai jtakoti
socialinés globos proceso tobulinimg Lietuvoje:

LR Seimui:

1. Atsizvelgiant ] tai, kad senyvo amziaus asmeny socialiné globa globos jstaigose yra
finansuojama 1§ savivaldybiy biudzety 1éSy, kuriy ne visuomet pakanka Siy paslaugy finansavimui
tinkamai padengti, LR Seimui sitilytina atlikti Socialiniy paslaugy jstatymo 34 str. pakeitimg, 3-igja jo
dalj papildant nuostata, jog socialinés globos paslaugos, teikiamos senyvo amziaus asmenims yra
finansuojamos ne tik i$ savivaldybés biudzeto 1€Sy, bet ir 1§ asmens (Seimos) asmeniniy 1€Sy. Sitiloma
sekanti 34 str. 3 d. formuluoté: ,, Socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su
negalia (iSskyrus asmenis su sunkia negalia), socialinés rizikos vaikams, socialinés rizikos
suaugusiems asmenims finansuojamos is savivaldybés biudzeto lésy. Socialinés globos paslaugos,
teikiamos senyvo amzZiaus asmenims finansuojamos is savivaldybés biudzeto lésy ir pagal asmens
(Seimos) finansines galimybes (pajégumus) is asmeniniy lésy. *

LR Vyriausybei, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

1. Atsizvelgiant i Siuo metu galiojancios Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1¢8y apskaiciavimo
metodikos paskirtj, LR Vyriausybei sitiloma | metodika papildomai jtraukti ir ilgalaikés socialinés
globos senyvo amziaus asmenims finansavimo sprendimus, kadangi Siuo metu minétoji metodika Siai
sri¢iai néra taikoma. Metodikoje turéty buti numatyta, jog Socialiniy paslaugy finansavimo ir lésy
apskaiciavimo metodika, yra taikoma be isimciy finansuojant ilgalaike socialine globg senyvo amzZiaus
asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su negalia, likusiems be tévy globos vaikams,
panaikinant nuostatq, jog Si metodika netaikoma finansuojant ilgalaike socialing globg senyvo
amziaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su negalia, likusiems be tévy globos
vaikams, pradéjusiems jg gauti apskriciy virsininky socialiniy paslaugy jstaigose iki 2007 m. sausio 1
dienos;

2. Atsizvelgiant j senyvo amziaus asmeny socialinés globos paslaugy finansavimo ypatumus, LR
Vyriausybei siiloma metodikoje jtraukti punkta, jog senyvo amziaus asmenims teikiamos ilgalaikés
socialinés globos paslaugos yra finansuojamos i§ savivaldybés biudzeto 1€Sy bei asmens (Seimos)
asmeniniy 1ésy. Sitiloma sekanti metodikos 8 str. formuluoté: ,, Socialiné globa suaugusiems asmenims
su negalia, vaikams su negalia (iSskyrus asmenis su sunkia negalia), socialinés rizikos vaikams,
socialinés rizikos suaugusiems asmenims finansuojamos is savivaldybés biudzeto lésy. Socialinés
globos paslaugos, teikiamos senyvo amziaus asmenims finansuojamos is savivaldybés biudzeto lésy ir

pagal asmens (Seimos) finansines galimybes (pajégumus) is asmeniniy lésy.
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V3I Antaviliy pensionato administracijai:

1. Personalo darbuotojy skai¢ius Sioje socialinés globos jstaigoje, pagal jos veiklos pobudi ir joje
gyvenan¢iy asmeny skaiCiy, turi buti reguliuojamas vadovaujantis teisés aktuose numatytomis
pareigybiy normomis. Todé¢l, pensionatas, vienareikSmiskai privalo vadovautis LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministro patvirtintu jsakymu dél socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy
normatyvy, reglamentuojanciu personalo darbuotojy skai¢iy senyvo amziaus asmeny socialinés globos
paslaugy teikimo procese;

2. Perziuréti jstaigoje esancig kainy politikg dél apmokéjimo uz asmeny gyvenimg vienvie¢iame
ir (arba) dvivieCiame kambaryje, kadangi Siuo metu kainos yra vienodo dydzio, o tai néra socialiai
teisinga, kadangi uz tuos pacius pensionato nustatytus jkainius klientas gauna skirtingus patogumus,
kurie gyvenant vienvieCiame arba dvivieCiame kambaryje skiriasi. Pensionato vadovybé turi perzitiréti,
dalininky protokalg ir vieSosios jstaigos norminius aktus, bei pateikti atitinkama pasiiilyma dél
apmokéjimo, uz asmeny gyvenimg vienvieCiame ir (arba) dvivieC¢iame kambaryje, per dalininky
susirinkima;

3. Skirti didesnj finansavimg pensionato infrastruktiiros plétrai bei jos materialinés bazés
tobulinimui, gerinant pastato biikle ir pensionate gyvenan¢iy asmeny gyvenimo kokybe. Tai
pensionatas gali atlikti teitkdamas paraiSkas Europos Sajungos finansuojamiems projektams bei dalj
finansiniy 1éSy skirdamas i$ pensionato gyventojy surenkamy jmoky uz apgyvendinimo paslaugy
teikima pensionate;

4. Personalo vadovybei siiilytina rengti daugiau mokymy personalo darbuotojams, kad jie igyty
daugiau tokio pobuidzio triikstamy ziniy kaip: kriziy intervencijos, psichologijos, socialinés politikos ir
finansy valdymo, socialinio darbo teorijos ir tyrimy ziniy. Turédami didesnj Ziniy bagaza, darbuotojai
galéty veiksmingiau atlikti jiems pavestas funkcijas ir taip pageréty ju darbo kokybe. Sj pasitlyma
pensionato vadovybé gali jgyvendinti organizuodama personalo darbuotojy mokymus organizacijos
viduje bei siysdama juos kelti kvalifikacija i1 LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
organizuojamus mokymus, seminarus ar konferencijas tiek regioniniame (vietiniame), tiek ir

nacionaliniame lygmenyje.
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Stukiené J. Senyvo amziaus asmeny socialinés globos politikos jgyvendinimas Lietuvoje: VS] Antaviliy pensionato
atvejis/ Sveikatos apsaugos jstaigy administravimo magistro baigiamasis darbas. Mokslinis vadovas prof. dr. A. Raipa. -
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, Vie$ojo administravimo institutas, 2016. - 86 p.

ANOTACIJA

Tyrimo esmé: magistro baigiamojo darbo praktinéje dalyje analizuojamas socialinés globos politikos jgyvendinimas VS]
Antaviliy pensionate. Darbo tikslas — atlikti teoring ir empiring analiz¢ socialinés globos politikos jgyvendinime, remiantis
VS] Antaviliy pensionato atveju. Tyrimo rezultatai: pensionato darbuotojai darbe dazniausiai vadovaujasi tokiomis
vertybémis kaip: pagarba zmogui, kantrumas, supratimas, sagziningumas, konfidencialumas, savarankiskumas,
draugiskumas, pasitikéjimas ir teisingumas; Reikalingiausiomis ziniomis jy darbe jvardytinos psichologijos, konsultavimo,
socialinio administravimo, socialinés teisés, socialinio darbo bendruomengje ir socialinio darbo metody Zinios, pensionato
darbuotojams labiausiai stinga kriziy intervencijos, psichologijos, socialinés politikos ir finansy valdymo bei socialinio
darbo teorijos ir tyrimy ziniy; Sprendimy priémimas pensionate dazniausiai vyksta juos priimant kartu su pensionato
gyventojais, o socialiniai darbuotojai dazniausiai geba padéti pensionato gyventojams atstovauti save ir tinkamai
orientuotis, iSreiskiant savo interesus; Dazniausiomis pensionato gyventojy problemomis jvardijama prasta fiziné sveikata
ir psichologiné biisena, patiriamas vieniSumo jausmas, savarankiskumo stoka, pasyvumas, Seimos nebuvimas ir (arba)
artimyjy atstimimas, nepasitikéjimas savimi bei socialiniy jgtidZiy ir uZimtumo triikumas, todél jiems svarbiausios yra
pensionate teikiamos socialinés, medicininés prieZitiros, psichologinés pagalbos bei uzimtumo teikimo paslaugos;
Efektyvesniam pensionato darbuotojy bendradarbiavimui trukdo per didelis darbo kriivis, informacijos stoka bei
administracijos palaikymo stygius. Nors socialinés globos paslaugy teikimo kokybé pensionate paskutiniyjy mety bégyje
itin Zenkliai pageréjo, ta¢iau pensionate dar reikéty realizuoti kai kurias materialines infrastruktiiras, padésianéias ateityje
pagerinti socialinés globos paslaugy teikimo kokybe pensionato gyventojy atzvilgiu. Pagrindiniais darbais jvardijami
patalpy plétros ir jy remonto darbai, naujesnés ir modernesnés jrangos jsigijimas bei turimo pensionato inventoriaus
atnaujinimas
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Stukiené J. Implementation of social care policy for the elderly in Lithuania: PE Antaviliai residential care home case /
Public Administration Master's thesis. Scientific supervisor assoc. Prof. dr. A. Raipa. - Vilnius: Mykolas Romeris
University, Faculty of Politics and Management, Institute of Public Administration, 2016. - 86 p.

ANNOTATI

The essence of research: an analysis of implementation of social care policy in PE Antaviliai residential care home. The
purpose of thesis is to theoretically and empirically analyze the social welfare policy implementation based on PE
Antaviliai residential care home. Results of research: residential care home’s staff is guided by the values — such as
respect, patience, understanding, honesty, confidentiality, independence, friendliness, trust and justice. The most important
knowledge areas for this work are psychology, consulting, social administration, rights and work in community, also
methods of social work. The biggest social care workers' lack of knowledge is on crisis intervention, psychology, social
policy and financial management and theory about social work and investigations. Decision-making usually happens with
residents, social workers help residents to reproduce themselves and to properly orientate on their interests’ expression.
Common problems for residential care home’s residents are indentified as poor physical health and psychological status,
loneliness, lack of self-sufficiency, passivity, the lack of family and (or) relativs alienation, lack of self-confidence, social
skills and employment, accordingly all social, medical care, employment facilities, psychological support in residential care
home are very important for the residents. More efficient residential care home’s staff co-operation is hampered by heavy
workload, lack of information and administrative support. Although social care service quality has improved significantly
over the past year, but still have to be realized some of material infrastructure for the elderly social care services’ quality
improving in the future. The main works are identified such as development and repair works of premises, purchase of
newer and more modern equipment and also renewal of existing inventory items in residential care home.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema ,,Senyvo amziaus asmeny socialinés globos politikos jgyvendinimas Lietuvoje: VS|
Antaviliy pensionato atvejis “. Temos aktualumas. Globalizacijos salygomis, visuomenei senstant, ilgalaikés globos ir
slaugos politika tampa vis aktualesné ir reik§mingesné Siuolaikinéje socialinéje politikoje. Socialinés globos paslaugos — tai
jvairaus amziaus i§ dalies nesavaranki$kam individui teikiama kasdieniniam gyvenime jam bitina pagalba. Darbo tikslas —
atlikti teoring ir empiring analize¢ socialinés globos politikos jgyvendinime, remiantis VS] Antaviliy pensionato atveju.
Darbo uZdaviniai: 1. ISanalizuoti socialinés globos politikos jgyvendinimg teoriniu aspektu, aptariant jos igyvendinimo
poky¢ius istorijos raidoje, atskleidziant jos jgyvendinimo praktika ES Salyse; 2. Identifikuoti socialinés globos politikos
igyvendinimo modelius ir pateikti jy charakteristikas; 3. Atlikti finansavimo ir organizacinés strukttiros poky¢iy analize; 4.
Atlikti tyrimg VS] Antaviliy pensionatas, nustatyti esmines joje esancias problemas bei trakumus ir pateikti siilymus dél
institucijos veiklos tobulinimo socialinés globos politikos jgyvendinime. Tyrimo rezultatai: pensionato darbuotojai darbe
dazniausiai vadovaujasi tokiomis vertybémis kaip: pagarba Zmogui, kantrumas, supratimas, sgziningumas,
konfidencialumas, savarankiS$kumas, draugiskumas, pasitikéjimas ir teisingumas; Reikalingiausiomis ziniomis jy darbe
ivardytinos psichologijos, konsultavimo, socialinio administravimo, socialinés teisés, socialinio darbo bendruomengje ir
socialinio darbo metody Zinios, pensionato darbuotojams labiausiai stinga kriziy intervencijos, psichologijos, socialinés
politikos ir finansy valdymo bei socialinio darbo teorijos ir tyrimy Ziniy; Sprendimy priémimas pensionate dazniausiai
vyksta juos priimant kartu su pensionato gyventojais, o socialiniai darbuotojai daZniausiai geba padéti pensionato
gyventojams atstovauti save ir tinkamai orientuotis, iSreiskiant savo interesus; DaZniausiomis pensionato gyventojy
problemomis jvardijama prasta fiziné sveikata ir psichologiné biisena, patiriamas vieniSumo jausmas, savarankiSkumo
stoka, pasyvumas, Seimos nebuvimas ir (arba) artimyjy atstimimas, nepasitikéjimas savimi bei socialiniy jgudziy ir
uzimtumo trukumas, todél jiems svarbiausios yra pensionate teikiamos socialinés, medicininés priezitros, psichologinés
pagalbos bei uzimtumo teikimo paslaugos; Efektyvesniam pensionato darbuotojy bendradarbiavimui trukdo per didelis
darbo kruvis, informacijos stoka bei administracijos palaikymo stygius. Nors socialinés globos paslaugy teikimo kokybé
pensionate paskutiniyjy mety bégyje itin Zenkliai pageréjo, taciau pensionate dar reikéty realizuoti kai kurias materialines
infrastruktiiras, padésiancias ateityje pagerinti socialinés globos paslaugy teikimo kokybe pensionato gyventojy atzvilgiu.
Pagrindiniais darbais jvardijami patalpy plétros ir jy remonto darbai, naujesnés ir modernesnés jrangos isigijimas bei turimo
pensionato inventoriaus atnaujinimas. Atlikto darbo praktinis reik§mingumas: atlikus veiklos analiz¢ V] Antaviliy
pensionate ir nustacius esancias problemas bei trilkumus, remiantis Siame darbe gautomis i§vadomis bei pasitilymais, juos
galima pritaikyti sprendziant panasaus pobiidzio problemas, su kuriomis susiduria ir kitos institucijos, atliekancios
socialinés globos politikos jgyvendinimg musy Salyje. Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir dokumenty analizg,
lyginamoji ir atvejo analizé, klasifikavimas, aprasomoji statistika, apibendrinimas, prognozavimas bei anketiné apklausa.
Darbo struktiira: jvadas, 3 darbo skyriai, i§vados ir pasitlymai, anotacija ir Santrauka lietuviy bei angly kalbomis,
literatiros sgrasas. Darbe pateiktos 10 lenteliy, 20 paveiksly bei 4 priedai. Darbo apimtis be priedy — 86 puslapiai.
Pirmajame darbo skyriuje apzvelgti socialinés globos politikos jgyvendinimo poky¢iai XX-XXI a. sandaroje. Taip pat
nagrinétas socialinés globos politikos jgyvendinimas jvairiose ES valstybése ir kuo jis skiriasi. Aptarti gerovés valstybiy
modeliai, kuriais remiantis formuojami ir socialinés globos politikos modeliai. Antrame darbo skyriuje nagrinéjama teisiné
bazé, reglamentuojanti socialiniy paslaugy teikima bei socialing globa, kuri nuolat kito bei buvo ple¢iama. Taip pat
nagrinétas socialinés globos finansavimas Lietuvoje, aptarta organizaciné striktura ir institucijy personalas, dalyvaujantys
igyvendinant socialinés apsaugos politika Lietuvoje. Treciame darbo skyriuje pateikta iStirtos institucijos charakteristika,
taip pat apraSyta tyrimo metodologija, konkretizuojami darbo rezultatai. Darbo pabaigoje pateikti pasitilymai jvairioms
institucijoms.

Reik§miniai ZodZiai: socialinés globos politika, socialinés globos paslaugos, senyvo amziaus asmenys, VS|
Antaviliy pensionatas.
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SUMMARY

Master's thesis topic “Implementation of social care policy for the elderly in Lithuania, PE Antaviliai residential care
home case”. The relevance of the subject. Under conditions of globalization, population aging, long-term care and nursing
policy is more and more significant in today's social policies. Social care services provide help and support in daily life for
various ages, partially dependent person. The purpose of work is to theoretically and empirically analyze of social welfare
policy implementation based on the PE Antaviliai residential care home. Work tasks: 1. to analyze implementation of the
social care policies in theoretical terms, discussing the implementation of changes in development of the history, revealing
its implementation in practice of the EU countries; 2. to identify social care policy models and present their characteristics;
3. to carry out financing and organizational changes in the structure analysis; 4. to investigate PE Antaviliai residential care
home, to set out the main existing problems and weaknesses, and submit proposals for the institution’s activities
improvement on social care policy implementation. The results of research: residential care home’s staff is guided by the
values — such as respect, patience, understanding, honesty, confidentiality, independence, friendliness, trust and justice. The
most important knowledge areas for this work are psychology, consulting, social administration, rights and work in
community, also methods of social work. The most important knowledge areas for this work are psychology, consulting,
social administration, rights and work in community, also methods of social work. The biggest social care workers' lack of
knowledge is on crisis intervention, psychology, social policy and financial management and theory about social work and
investigations. Decision-making usually happens with residents, social workers help residents to reproduce themselves and
to properly orientate on their interests’ expression. Common problems for residential care home’s residents are indentified
as poor physical health and psychological status, loneliness, lack of self-sufficiency, passivity, the lack of family and (or)
relativs alienation, lack of self-confidence, social skills and employment, accordingly all social, medical care, employment
facilities, psychological support in residential care home are very important for the residents. More efficient residential care
home’s staff co-operation is hampered by heavy workload, lack of information and administrative support. Although social
care service quality has improved significantly over the past year, but still have to be realized some of material
infrastructure for the elderly social care services’ quality improving in the future. The main works are identified such as
development and repair works of premises, purchase of newer and more modern equipment and also renewal of existing
inventory items in residential care home. Practical significance of accomplished work: following an analysis of the
activity in PE Antaviliai residential care home the main existing problems and deficiencies were identified, on this work
conclusions and proposals basis it can be applied to the solution of similar problems faced by other similar institutions in
our country. Methods of research: scientific literature and document analysis, comparative and case analysis,
classification, descriptive statistics, summary, forecasting, questionnaire. Structure of the work: introduction, 3 chapters,
conclusions and recommendations, annotation and summary on the Lithuanian and English languages, list of literature. The
work includes 10 tables, 20 illustrations and 4 annexes. Thesis consists without annexes - 86 pages. In the first chapter
includes an overview of social care policy changes in the XX-XXI century. It also analyzed social care policy
implementation in the various EU countries and how it differs. Discussed models of the welfare states for the development
of social care and policy models. The second chapter analyzes the legal basis which governing the provision of social
services and social care, which is constantly evolved and has been expanded. It also analyzed social care funding in
Lithuania, discussed the organizational structure and the staff of the institutions involved in the implementation of social
security policy in Lithuania. The third chapter includes characteristic of the researched institution, also described
methodology of the research and concretized work results. At end of work submitted proposals to various similar
institutions.

Key words: Social care policy, social care facilities, elderly, PE Antaviliai residential care home
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PRIEDAI



1 PRIEDAS

Socialiniy paslaugy jstaigy investiciju projekty jgyvendinimo programos léSomis finansuojami

investicijy projektai

Ellll Finansuojami investicijy projektai %;;181 t?uLlﬁ?;
1. | Pradiskiy socialinés globos namy nebaigto statyti 160 viety gyvenamojo korpuso su 370
jungiamaja dalimi statybos uzbaigimas
2. | Strévininky socialinés globos namy gyvenamyjy pastaty 1A2p ir 2A2p S$laitiniy 100
stogy renovavimas
3. | Lavény socialinés globos namy virtuvés ir valgyklos patalpy renovavimas ir jrangos 70
jsigijimas
4. | Kédainiy socialinés globos namy perkélimas j kitas patalpas ir jrangos jsigijimas 900
5. | Obeliy vaiky globos namy pastato rekonstravimas ir aplinkos sutvarkymas 470
6. | Siauliy vaiky globos namy ,,Saltinis* gyvenamuyjy patalpy rekonstrukcija 270
7 Vilijampolés socialinés globos namy Kaune, Apuolés g.44, gyvenamojo pastato 100
" | (IN3p) sanitariniy patalpy ir grindy dangos keitimo ir remonto darbai
8 Jasiuliskiy socialinés globos namy 12N2/P, 13N2/P, 14N2/P korpusy gyvenamuyjy 598
" | patalpy rekonstravimas
Ventos socialinés globos namy B korpuso patalpy remontas 100
10 Svengioniy rajono socialiniy paslaugy centro Seny ir nejgaliy zmoniy globos namy 200
" | vieSosios aplinkos pritaikymas nejgaliesiems
11 Varénos savivaldybés specializuoty socialinés globos ir slaugos namy seniems ir 250
" | nejgaliems Zzmonéms steigimas
Gaigalai¢io globos namy gyventojams saugiy gyvenimo salygy uZztikrinimas
12. o o 200
teritorijg atitveriant tvora
13, ?d?)kgvo socialinés globos namy I-0jo gyvenamojo korpuso kapitalinio remonto 500
aroal
Pagegiy vaiky darzelio rekonstrukcija iSpleciant patalpas ir pritaikant vaiky globos
14. a 2700
namy reikméms
15. | Lentvario vaiky globos namy rekonstravimas 300
Suvalkijos socialinés globos namy 100 viety gyvenamojo gydomojo korpuso
16. N v . X J . 304
Katiliskiy k., Sunsky sen., Marijampolés sav., atnaujinimas
7. | Aknystos socialinés globos namy Debeikiy filialo atitvariniy konstrukeijy §iltinimas 255
18. | Zarasy socialinés globos namy katilinés renovacija 410
19. | Pabradés socialinés globos namy pastato 4N1/P apsiltinimas iS iSorés 262
20 Stonaiciy socialinés globos namy gyvenamyjy patalpy pastato (unikalus Nr. 6897- 300
" | 6007-7010 plane pazymétas 1N2p) renovacija (sieny $iltinimas)
21 Jurdaiiy socialinés globos namy 150 viety gyvenamojo korpuso, valgyklos ir 300
" | administracinio korpuso vidaus patalpy kapitalinis remontas
22. | Veisiejy socialinés globos namy lodzijy seny mediniy langy keitimas 143
23. | Duseikiy socialinés globos namy vidaus patalpy atnaujinimas 350

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. sausio 20 d. jsakyma Nr. A1-24,
2014, Nr. 375.



2 PRIEDAS

Lietuvoje 2016 m. pradzioje veikiancios seny Zmoniy globos jstaigos

Eil. s .
Apskritis, Viet
Nr. p ) Istaiga mq Steigéjas Adresas
savivaldybé skaicius
Alytaus apskritis
1. Miroslavo globos namai 49 Savivaldybé Dainavos g. 3,
Miroslavo k.
2. Pivasiany Sve. M. Visuomeniné organizacija,
Alytaus r. Marljgs Emimo | dangy 20 religiné bendruomeng ir Pivasitiny k.
parapija pan.
3. P o Visuomeniné organizacija,
Rurnbf)nlq Sve. Trejybes 10 religiné bendruomené ir Rumboniy k.
parapija pan
4. VSl Lazdijy socialiniy 27 Savivaldybé Kaun_(_) 9. 8,
paslaugy centras Lazdijai
S. Lazdijy r. V§] Kapciamiescio globos V1sqomc?n1ne organizacua, Vytauto g. 11,
- 35 religiné bendruomeng ir P
namai pan Kapciamiestis
6. Varénos globos namai 25 Savivaldybé Ged.lmlno 9. 6A,
. Varéna
Varénos . Baksio g, 10
7. Merkinés globos namai 35 Savivaldybé Merkine
Kauno apskritis
. . . Zeimiy takas 7,
8. Jonavos globos namai 98 Savivaldybé
Jonava
Jonavos r. Vs] seneliy namai Pavésio g. 13
9. _Uzusaliai® 9 Privatus asmuo Kréslyny k.
i . VS] RumsSiskiy seneliy .y
10. KaiSiadoriy globos namai ,,Auksinis 18 Privatus asmuo J. AISCIOV‘(.”L 4. n.2,3
r. N bt., Rumsiskés
amZius
V3] Sv. Elzbietos sesery Visuomeniné organizacija,
11. kongregacijos seneliy 5 religiné bendruomené ir J. Pabrézos g. 1
namai pan.
12. Kauno Panemunés seneliy 59 Savivaldybé Pusy g. 6
namai
13. Kauno karty namai 32 Savivaldybé Sajungos a. 13a
14, Kauno m. V3 ,,Gerumo namai“ 59 Privatus asmuo Medeksinés g. 17
Kauno Své. Jézaus Sirdies Vlsgomf.:nlne oreanizaciya, | a Juozapaviciaus
15. o 11 religiné bendruomené ir
parapija pan pr. 60
16. UAB ,,Slaugava“ 22 Privatus asmuo Griniaus g. 7-36
17. Vsl ,,MedGloba“ 17 Privatus asmuo Naujakuriy g. 17
% er s . . . ) L. Markelio g. 5,
18. Cekiskés seneliy namai 22 Savivaldybé Cekitkas
. . S . Zalioji g. 19B,
19. V31 ,,Senjory Vila 32 Privatus asmuo Garliava
20. Vsl .;’Ezereho slaugos 40 Privatus asmuo K? uno g. 27,
Kaunor. namai Ezerélis
. . C . Piliuonos g. 7,
21. V3l ,,Seneliy rojus 85 Privatus asmuo Vaitvydavos k.
Vsl »Specializuoti Visuomeniné organizacija, o
22. Muniskiy socialinés 69 religiné bendruomené ir Saulétekio g. 6,

globos namai“

pan.

Muniskiy k.




Krakiy Sv. apastalo ir

Visuomeniné organizacija,

J.Basanaviciaus g.

23. evangelisto Mato parapija 16 religine bi)r;(ri]momene r 8, Krakiai
Josvainiy  socialinis ir . . Skrobly g. 6,
24, Kédainiy r. ugdymo centras 4l Savivaldybe Josvainiai
Sétos socialinis ir ugdymo . ) Ramygalos g.
25. centras 30 Savivaldybe 34A Séta
. . . Kranto g. 16,
26. Dotnuvos slaugos namai 45 Savivaldybé Dotnuva
27. | Prienyr. Prieny globos namai 210 Savivaldybé panemunes g 28
.. Raseiniy r. Blinstrubiskiy . . Dvaro g. 6,
28. | Rasciniyr. socialinés globos namai 207 Savivaldybé Blinstrubiskiy k.
Klaipédos apskritis
Klaipédos miesto globos . ) .
29. namai 82 Savivaldybe Zalgirio g. 3a - 5a
ﬁlalpedos VSl Telsiy vyskupijos Visuomeniné organizacija,
30. ' Caritas Klaipédos regiono 38 religiné bendruomené ir | Taikos pr. 29A
globos namai pan.
. . . Visuomeniné organizacija, -
31. | Kretingosr. VSI  Rietavo  parapijos 20 religiné bendruomené ir J..NaUJaIIO g3,
seneliy globos namai pan Rietavas
32. | Palangos m. Palan_gos miesto globos 40 Savivaldybé Klaipédos pl. 74,
namai Palanga
Dariaus ir
33. V3l Ylakiy globos namai 31 Savivaldybé Girénog. 71,
Skuodo r. Y lakiai
y . . Gedimino g. 14,
34. Vs3I Skuodo globos namai 49 Privatus asmuo Skuodas
35. Sllute_s seneliy  globos 42 Savivaldybé ]’glkqs g.12,
Silutés r namai Silute
’ Vsl »SENJORU . Pasuséiy k.,
36. ELDORADAS* 43 Privatus asmuo Silutés .
. . _— . Naujoji g. 3a,
37. V31 ,,Gyvenimo gija 10 Privatus asmuo Priekulé
. Viliaus Gaigalaicio . A Klaipédos g. 53,
38. | Klaipédos . globos namai 230 Savivaldybé Gargzdai
. . S . LaSupio g. 1,
39. V31 ,,Gyvenimo viltis 32 Privatus asmuo Dovilai
Marijampolés apskritis
40. Kalvarijos Kva}lvarljos globos ir o5 Savivaldybé Ugmag_c_esm g. 18,
sav. uzimtumo centras Kalvarija
Kazly Rados VSI. . .Kazlq Rudos Vlsgop@nme organizacija, | \so..oo 9. 12,
41. socialinés paramos 57 religiné bendruomené ir _
sav. Kazly Rada
centras pan.
V3] »Marijampolés Visuomening organizacija, Barnvéios o. 48
42, Svento arkangelo Mykolo 61 religiné bendruomené ir oA £-%%,
b Marijampolé
globos namai pan.
Marijampolés socialinés . . Baznycios g. 19,
43. Marijampolé | pagalbos centras 27 Savivaldybe Marijampolé
S sav. Vs] Své. Marijos globos Vlsu.oménlne Oreantzacd, | p g raugitino
44, - 30 religiné bendruomené ir .. .
namai pan g.13, Marijampolé
45, Ma.rljgrr?poles spemahey 45 Valstybe Bazrpmos g 23A,
socialinés globos namai Marijampolé
. &1 . . Visuomeniné organizacija, .y
46. VSl Sakiy  vaiky - ir 15 religiné bendruomené ir BazZnycios g 5,
jaunimo centras pan Sakiai
Sakiy r. . . . . Nemuno g. 136,
47. Kukarskeés globos namai 45 Savivaldybe Kukarskes k.
Kudirkos Naumiescio Visuomeniné organizacija, | Tilto g. 20,
48. .. R 46 ] . .
parapijos socialinés religiné bendruomeng ir Kudirkos




pagalbos centras pan. Naumiestis
. r Vilkaviskio rajono .
Vilkaviskio . . ! . . Liepy g. 1,
49, r sav1valdybes_ Gudkaimio 70 Savivaldybé Gudkaimio k.
globos namai
PanevéZio apskritis
Birzy rajono Legailiy . . Legailiy g. 1,
50. globos namai 50 Savivaldybe Legailiy k.
VAT Onos  Milienés Vlsqom§n1ne organizacija, AIytaus. g. 4,
51. Birsur sencliu alobos namai 24 religiné bendruomené ir Nemunélio k.,
U 49 pan. Radviliskis
V§I Birzy parapijos Sv. Vlsqom§n1ne Organizacija, | oo i 9. 2a
52. Vincento Pauliecio globos 27 religiné bendruomeng ir Birsai
namai pan.
53. | Kupigkior, | cupiskio socialiniy | 4, Savivaldybé Kupiskio 4,
paslaugy centras Subacius
Panevézio rajono Dariaus ir
54, | Panevézior. | socialiniy paslaugy 63 Savivaldybé Girénog. 28,
centras Ramygala
Pasvalio rajono paslaugy
55 | pasvalior. ir  uzimtumo  centras 36 Savivaldybé Joniskelio g. 1,
pagyvenusiems ir Pasvalys
nejgaliesiems
Rokiskio Sv.  Apastalo Visuomeniné organizacija
56. | Rokiskior. evangelisto . Mato 40 religiné bendruomené ir Vyt&.ltjt(.) g. 35A,
parapijos seneliy globos an Rokiskis
namai pan.
Panevézio V3] Sv. Juozapo globos Vlsqom(?nlne OTEANIZACYE, | e atedros a. 4,
57. - 85 religiné bendruomené ir o~
m. namai pan Panevézys
Siauliy apskritis
. Akmenés rajono . ) Respublikos g. 28,
58. | Akmenesr. socialiniy paslaugy namai % Savivaldybe Naujoji Akmené
59. UAB ,,SAGERA“ 35 Privatus asmuo §9do.g: 20D,
Siauliai
Joniskio r. Joniskio Své. M. Marijos Visuomeniné organizacija, -
. . L L. Livonijos g. 10,
60. parapijos seneliy globos 35 religiné bendruomené ir o1t
: « Joniskis
namai ,,Santara pan.
) Lioliy socialinés globos . . Nepriklausomybés
61. Kelmés r. namai 81 Savivaldybé g. 39, Lioliai
. Linkuvos socialiniy . . Taikos g. 24,
62. | Pakruojor. paslaugy centras 50 Savivaldybé Linkuva
- . . ) Mokyklos g. 6,
63. Radviligkio Polekélés globos namai 26 Savivaldybé Polekéles k.
64. r. Seduvos globos namai 60 Savivaldybé yllnlaus g- 4,
Seduva
Siauliy miesto
65. Siauliq m. savivaldybés globos 33 Savivaldybé Traky g. 14
namai
66. Siauliy . V3l ,,Senoliy namai* 20 Privatus asmuo ]k3r1dq g 43, Bridy
Tauragés apskritis
. . J.
67. Seredziaus seneliy globos 21 Savivaldybé Marcinkeviciaus
namai oy
g. 5, Seredzius
Jurbarkor. | YoF Jurbarko socialiniy . . Piliakalnio g. 4,
68. paslaugy centro Erzvilko 21 Savivaldybé .
R, . Erzvilkas
socialinés globos filialas
69. VSl Smalininky - senjory 25 Privatus asmuo Nemuno g. 51,
namai Smalininkai
. . Visuomeniné organizacija, . .
70. | Silales . Kved.arnos parapljos 22 religiné bendruomené ir Plll.a kalnio g. 4,
seneliy globos namai pan Kvédarna




Visuomeniné organizacija,

Kaltinény parapijos L L Slénio g. 3,
1 seneliy globos namai 61 religiné bi)r;(:]momene r Kaltinénai
Tauragés rajono
_ savivaldybés  biudzeting . . Slaito g. 5,
72. | Tauragesr. istaiga Lauksargiy globos 50 Savivaldybe Lauksargiy k.
namai
Pageégiy palaikomojo . -
73. | Pageégiy gydymo, slaugos ir 40 Savivaldybé Zem'allc e 7,
. - Pagégiali
seneliy globos namai
TelSiy apskritis
Vsl. Sedos pirnes . i A. Baranausko
74, sveikatos priezitiros 13 Savivaldybe
a.8, Seda
Mazeikiy r centras
’ Mazeikiy rajono vaiky .
75 naSlaiiy ir seneliy globos 28 Savivaldybé Laisvés g 83,
' - Mazeikiai
namal
) . . Visuomeniné organizacija .
Plungés parapijos seneliy L .. | Birutés g. 2,
76. globos namai 22 religiné berglrl]momene T | plunge
Plungés r. 5 — = - .p. ——— —
Zemaiciy Kalvarijos Visuomeniné organizacija, | Tvenkinio g. 1,
17. Caritas skyriaus globos 30 religiné bendruomené ir Zemaiciy
namai pan. Kalvarija
y . .. Visuomeniné organizacija, -
78. | Rietavo sav. VI . Rietavo p arapyos 40 religiné bendruomeng ir J._NaUJaIIO g-3
seneliy globos namai pan Rietavas
” TelSiy  rajono  seneliy . ) Rambyno g.24,
79. | TelSiyr. globos namai 55 Savivaldybé Telgiai
Utenos apskritis
Anyksciy socialinés
80. | Anyksciyr. globqs namy  Svédasy 40 Savivaldybé Alz.iuso & 4,
seneliy  globos namy Svédasai
filialas
. . . . Zarasy g. 5,
81. Diksto globos namai 33 Savivaldybe Diikitos
Ignalinos r. V§] Mielagény Pal. J. Visuomeniné organizacija, .
L L L Senoji g. 3,
82. Matulai¢io parapiniai 68 religiné bendruomené ir L
. Mielagénai
globos namai pan.
. Moléty rajono Alantos . . Naujakuriy g. 5,
83. | Moletyr. seneliy globos namai 33 Savivaldybé Alanta
V§]  Utenos  Kristaus Visuomeniné organizacija, .y
M . L L BazZnycios g. 18,
84. Zengimo 1 dangy 21 religiné bendruomené ir Utena
Utenos r parapijos globos namai pan.
' Utenos rajono Lie 1
85. savivaldybés Lelitiny 28 Savivaldybé pu s 4,
T, - Lelitinai
socialinés globos namai
86. Visagino Visagino socialiniy 27 Savivaldybe TglkO_S pr. 13,
sav. paslaugy centras Visaginas
87. | Zarasyr. Salako bendruomenés 30 Savivaldybé Salakas
centras
Vilniaus apskritis
Elektrény Elektrény socialinés . . Taikos g. 13,
88. sav. globos namai 40 Savivaldybe Elektrénai
VSl  EiSiskiy  asmens Liconinés o. 2 a
89. sveikatos prieziiros 38 Savivaldybé ISONINGS £. 2 8-,
Eisiskes
centras
Saléininky r. | Sal&ininky rajono
savivaldybés . ) Vilties g. 10,
90. Ciuziakampio seneliy 22 Savivaldybe Ciuziakampio k.

globos namai




Labdaros ir  paramos Visuomeniné organizacija, .
5. . L L P. Cvirkos g. 13,
91. fondas Sirvinty parapijos 30 religiné bendruomeng ir %o
. Sirvintos
5. . globos namai pan.
Sirvinty r. TR -
Sirvinty rajono P Cvirkos a. 13
92. savivaldybés  Socialiniy 40 Savivaldybé - LYITKOS §. 23,
Sirvintos
paslaugy centras
93. Svencioniy Svencioniy socialiniy 30 Savivaldybé Svtotlegg. 16,
r. paslaugy centras Svencionys
“ . . Visuomeniné organizacija, . L
94, Vsl Ukmerg.es rajono 35 religiné bendruomené ir Zalgirio g. 3,
Deltuvos seneliy namai an Deltuva
Ukmerges r. ; - = - .p. ———
Ukmergés rajono Zelvos Visuomenin¢ organizacija, Dariaus i
. e . . ariaus ir
95. parapijos katalikiski 11 religiné bendruomené ir . »
. . Girénog. 3, Zelva
seneliy namai pan.
V3] Vilniaus evangeliky
liuterony baznycios . I~
96. diakonija . .VILNIAUS 7 Privatus asmuo Vokietiy g. 22
SANDORA*
Specialieji socialinés e,
97. - globos namai ,,Tremtiniy 80 Valstybé Meskeriotojy g.
Vilniaus m. 22
namai
98. V3] Antaviliy pensionatas 276 Privatus asmuo Antaviliy g. 11
“ « . M. K. Ciurlionio
99. Vsl ,,SEVILIS 50 Privatus asmuo g 17-4A
Gerontologijos ir i .
100. reabilitacijos centras 193 Valstybé Kalvarijy g. 323
101. | Vilniausr. UAB ,,SENEVITA* 230 Valstybé Rysininko k.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Seny zmoniy globos jstaigos, 2016, prieiga per interneta:
<http://www.socmin.lt/lIt/socialine-integracija/socialines-paslaugos-ir-dca9/globos-istaigu-sarasai/senu-zmoniu-globos-

istaigos.html>, (zitréta 2016 02 22




3 PRIEDAS

Socialine globa senyvo amziaus asmenims teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sanaudy

normatyvai pagal institucijos pobiudj ir gavéjus

Gavéjai Darbuotojai, Pareigybiy
teikiantys socialine | intervalas
globa
Dienos socialineg globg institucijoje teikianciy darbuotojy darbo laiko sqnaudy normatyvai
(pareigybémis)
Dienos socialing globg | 1 senyvo amziaus asmuo ar | Socialinis darbuotojas | 0,03-0,05
institucijoje teikian¢iy | asmuo  su  negalia/sunkia | gjaugytojast 0,03-0,07
darbuotojy  darbo laiko | negalia Individualios
sa{nau.dl,} L. normatyvai priezitiros personalas/ | 0,44-1,1
(pareigybémis) Slaugytojo padéjéjas
Kineziterapeutas?/
Masazuotojas’/ 0,03-0,06
Ergoterapeutas!

Institucine socialine globq teikianciy darbuotojy darbo laiko sqnaudy normatyvai
Dienos  socialing  globg | 1 senyvo amziaus ar suauges | Socialinis darbuotojas | 0,11-0,18
institucijoje teikian¢iy | asmuo su negalia individualios 011-025
darbuotojy  darbo laiko s ' '

. priezitros personalas/
sgnaudy  normatyvai Slaugytojo padéjéjas
(pareigybémis) T —— -
1 senyvo amziaus ar suauges | Socialinis darbuotojas | 0,08-0,18
asmuo su sunkia negalia
Individualios
priezitros personalas/ | 0,3-0,9
Slaugytojo padéjéjas

Visi gavéjai jstaigoje

(papildomai)

Vyriausiasis socialinis

iki 50 gavéjy —

darbuotojas?/ 0,5-1,
Socialinio darbo | daugiau nei 50
padalinio  vadovas? | gavéjy —1-2
Istaigos vadovo
pavaduotojas
socialiniams
reikalams?
Slaugytojas® 0,5-1
Psichologas! 0,5-1

Y daugiau nei 50
Gydytojas gavéjy — 0,5

Kineziterapeutas?/
Masazuotojas?/
Ergoterapeutas!

15-30 gavejy
-1

Specialusis
pedagogas?/
Neformaliojo ugdymo
pedagogas?/
Uzimtumo
specialistas®

12-30 gavéjy
-1




Ilgalaike (trumpalaikg) socialing
globg senyvo amziaus asmenims
ir suaugusiems asmenims su
negalia teikianCiy darbuotojy
darbo laiko sgnaudy normatyvai
(pareigybémis)

1 senyvo amziaus asmuo

Socialinis darbuotojas

0,04-0,1

Individualios
priezitiros personalas™/
Slaugytojo padéjéjas™

0,08-0,3

1 senyvo amziaus ar
suauges ~ asmuo  su
sunkia negalia

Socialinis darbuotojas

0,03-0,06

Individualios
priezitiros personalas®/
Slaugytojo padéjéjas™

0,3-0,5

Vyriausiasis socialinis
darbuotojas?/
Socialinio darbo
padalinio vadovas?/
Istaigos vadovo

iki 50 gavéjy —
0,5-1, daugiau
nei 50 gavéjy

pavaduotojas -1-2
socialiniams
reikalams?
iki 100 gavéjy
- 0,5-1,
Gydytojas! daugiau  nei
100 gavéjy —
1-1,5
Uzimtumo
specialistas/
Specialusis 25-50 gavéjy
pedagogas?/ -1
Neformaliojo ugdymo
pedagogas!
Slaugytojas?* 10-30 gavejy

-1

Kineziterapeutas?/

30-70 gavéjy

Masazuotojas?/ 1
Ergoterapeutas!
iki 100 gavéjy
- 0,5-1,
Psichologas® daugiau  nei
100 gavejy —
1-2
Sielovados
darbuotojas! 0.5-1
Dietistas® 0,5-1

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. balandzio 7 d. jsakyma

Nr. A1-181, 2014, Nr. 4202.

! Specialisty paslaugos gali biiti organizuojamos nesteigiant §iy pareigybiy jstaigoje.

2 Kai gavéjy skai¢ius maZesnis nei 25, grupinio gyvenimo namuose, bendruomeniniuose vaiky globos namuose specialisty

paslaugos gali biiti organizuojamos nesteigiant iy pareigybiy jstaigoje.

* Vienam naktj dirbanc¢iam darbuotojui turi tekti ne daugiau nei 45 gavéjai.




4 PRIEDAS

ANKETA

VST ANTAVILIU PENSIONATO DARBUOTOJAMS

Gerbiami respondentai,

esu, Mykolo Romerio universiteto, Politikos ir vadybos fakulteto studenté Janina Stukiené.
Rasau magistro baigiamaji darba, kurio tema ,,Socialinés globos politikos jgyvendinimas Lietuvoje:
VI Antaviliy pensionato atvejis“. Siuo tikslu atlieku kiekybinj tyrima, siekiant i$analizuoti socialinés
globos paslaugy teikima VS] Antaviliy pensionate gyvenantiems senyvo amziaus asmenims ir
iSanalizavus tyrimo metu gautus rezultatus pateikti sitilymus dél socialinés globos paslaugy teikimo bei
jos kokybés tobulinimo $ioje jstaigoje.

Anketa yra anoniminio pobiidZio, todél tikiuosi, jog i joje pateiktus klausimus atsakysite atvirai
ir nuoSirdziai. Jisy atsakymai j anketoje pateiktus klausimus bus naudojami tik Siame magistro
baigiamajame darbe. Atsakymus j anketos klausimus prasau pazyméti $iuo zenklu v~ $alia duoto (-y)
atsakymo (-y) esanciame (-iuose) langelyje (-iuose).

I8 anksto dékoju Jums uz skirtg laika, dalyvaujant anketinéje apklausoje.

1. Juasuy lytis:
L1 Vyras
L1 Moteris

2. Jusy amZius:
[118-25m.
[126-35m.
[136-45m.
[146-55 m.
[156-65 m.

(] 66 m. ir daugiau

3. Koks yra Jisy jgytas iSsilavinimas?
L1 Aukstasis universitetinis
[] Aukstasis neuniversitetinis
L] Aukstesnysis
[] Vidurinis su jgyta profesine kvalifikacija
L1 Vidurinis
L1 Pagrindinis



4. Kiek mety dirbate socialinio darbo srityje?
[] Maziau nei 1 metus;
[11-5m.
[15-10 m.
[]10-15 m.
(1 15 m. ir daugiau

5. Kiek mety dirbate biitent VS] Antaviliy pensionate?
(] Maziau nei 1 metus;
[11-5m.
[15-10 m.
[]10-15 m.
[J 15 m. ir daugiau

6. Prasau nurodyti, kokiomis vertybémis ir kaip daznai Jums tenka vadovautis atliekant
savo darba:

Vertybés Labai daZnai DaZnai Retai Niekada
Atvirumas
DraugiSkumas
Kantrumas
Konfidencialumas
Pagarba zmogui
Pasitikéjimas
SavarankiSkumas
Saziningumas
Supratimas
Teisingumas

7. Ar savo darbe daznai susiduriate su stresinémis situacijomis?
L] Taip, labai daznai
[ Daznai
L] Vidutiniskai
[] Retai
[1 Niekada

8. Kokio pobiidzio Ziniy Jums labiausiai reikia Jusy darbe? (Prasau prie kiekvieno
atsakymo varianto paZymeéti jy reikalingumq Jiisy kasdieniame darbe)

Ziniy pobiidis Labai Reikalingos | Nereikalingos
reikalingos

Konsultavimo

Kriziy intervencijos

Psichologijos

Socialinio administravimo

Socialinio darbo bendruomenéje
Socialinio darbo metody

Socialinio darbo teorijos ir tyrimy
Socialinés politikos ir finansy valdymo
Socialings teisés

Vadybinés praktikos




9. Kokio pobiidzio Ziniy Jums labiausiai truksta Jasu darbe? (Prasau prie kiekvieno
atsakymo varianto pazyméti jy trikumg Jisy kasdieniame darbe)
Ziniy pobidis Labai tritksta Siek tiek Netriiksta
tritksta

Konsultavimo

Kriziy intervencijos

Psichologijos

Socialinio administravimo

Socialinio darbo bendruomenéje
Socialinio darbo metody

Socialinio darbo teorijos ir tyrimy
Socialinés politikos ir finansy valdymo
Socialinés teisés

Vadybinés praktikos

10. Kokius svarbiausius socialinio darbuotojo vaidmenis galétuméte priskirti sau?
(Prasau pazyméti ne daugiau kaip 5 vaidmenis)

Globgjo Konsultanto
Pataréjo Vadybininko
Informacijos teikéjo Tarpininko
Padéjéjo Isklausytojo
Psichologo Prizitirétojo
Mokytojo Slaugytojo
Draugo Vertintojo
Teisininko Stebétojo

11. Kokiy problemuy, Jiisy manymu, daZniausiai turi pensionato gyventojai?
L] Nepasitikéjimas savimi ir savo jégomis ir (ar) galimybémis
[] NesavarankiSkumo problema
[ Socialiniy jguidziy trikumas
[J Socialiné atskirtis ir izoliacija
L] VieniSumo jausmas
[0 Seimos neturéjimas arba artimyjy atstimimas
[] Prasta fiziné sveikata
[] Prasta psichologiné blisena
[] Savo teisiy nezinojimas
[ Uzimtumo trikumas
L] Pasyvumas, nenoras dalyvauti pensionato bendruomeningje veikloje
[] Neigiamas visuomenés poziliris

12. Kokj bendravimo biida daZniausiai taikote savo darbinéje veikloje, dirbdami su
senyvo amZiaus pensionato gyventojais? (Prasau pazyméti tik 1 atsakymq):
[J Sprendimus priimu pati (pats), taiau apie juos asmenj informuoju ir atsizvelgiu j jo
iSreikSta nuomone
(1 Sprendimus priimu kartu su pensionato gyventoju
L1 Sprendimus priima pensionato gyventojas pagal mano jam pateiktas rekomendacijas
[] Pensionato gyventojas privalo vykdyti visus mano jam pateiktus nurodymus



13. Kaip manote, Kurie iS nurodytyjy biidy yra svarbiausi, teikiant socialin¢ pagalba

senyvo amzZiaus asmenims, gyvenantiems pensionate?

[J Seimos bei artimyjy jtraukimas j problemy, su kuriomis susiduria gyventojas, sprendima

[ Pagalba gyventojui tvarkant globos paslaugy teikimui gauti reikalingus dokumentus

[] Pagalba gyventojui tvarkant pensijy gavimui gauti biitinus dokumentus

[1 Gyventojo teisiy uztikrinimas ir interesy gynimas

[] Tinkamas gyventojo atstovavimas kitose institucijose

(1 Gyventojo nuomonés iSklausymas ir atsizvelgimas j jg priimant jvairius sprendimus,
susijusius su jo gerove

[] Teisés savarankiSkai priimti sprendimus suteikimas gyventojui

[ Mokymy, paskaity rengimas pensionate, j juos jtraukiant aktyviai dalyvauti pensionato
gyventojus

[J Problemy aptarimas ir individualus jy sprendimas pagal kiekvieno pensionato gyventojo
individualius poreikius ir jy atveju susiklosciusig situacijg

14. Ar Jusyu nuomone, socialiniai darbuotojai, dirbantys pensionate geba padéti
pensionato gyventojams atstovauti ir orientuotis iSreiSkiant savo interesus?
L] I$ dalies
[] Ne visada
L] Pakankamai daznai

15. Jei j pries$ tai buvusj klausimg atsakéte pakankamai daznai, prasau pasirinkite viena
atsakymg ir pagriskite savo nuomone (jei j pries tai buvusj klausimg Nr. 14 atsakéte ,,is dalies*
arba ,,ne visada “, pereikite prie sekancio klausimo):

[ Pensionato darbuotojai tai daro tik pensionato gyventojams norédami gero

[] Pensionato darbuotojai turi nemaza darbing patirtj, kurioje yra buve atvejy, kuomet
pensionato gyventojui suteikus teis¢ pac¢iam save atstovauti, buvo sulaukta neigiamy padariniy

L] Pensionato darbuotojy patirtis jtakoja geresnj sprendimy priémimg ir problemy sprendimag
negu tai galéty atlikti pats gyventojas

L] Pensionato darbuotojai zino, kad dél fiziniy ar psichologiniy gyventojo ypatumy saves
atstovavimas jam gali biiti pernelyg sudétingas procesas

[1 Pensionato gyventojas gali buti nepakankamai ryztingas, dvejoti, todél saves
atstovavimas gali biiti nepakankamai efektyvus

16. Prasau nurodyti, kokia situacija yra pensionate, kuriame Siuo metu Jus dirbate, prie
kiekvieno atsakymo varianto pasirenkant ir paZymint lentelé¢je po viena galimg indikatoriy:
Taip | Ne | NeZinau,
sunku
pasakyti

1. Ar pensionate dirba pakankamas skai€ius administracijos darbuotojy?
2. Ar pensionate dirba pakankamas skai¢ius socialiniy darbuotojy?

3. Ar pensionate specialisty pareigybiy sgrasas ir skai¢ius atitinka dabar
galiojanciy norminiy akty reikalavimus?

slaugytojui néra per didelis?

5. Ar pensionate pakanka kity sri¢iy specialisty?

6. Ar esate susipazings su pareigybémis, darbo laiko normatyvais?

7. Ar pakankamas socialing globg pensionate teikianc¢iy darbuotojy
iSsilavinimas?

8. Ar pensionate organizuojami mokymai, seminarai ir pan. jame
dirbantiems darbuotojams (arba ar jie yra siunciami tobulinti savo
kvalifikacija)?




9. Ar administracija pakankamai 1éSy ir démesio skiria socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos kélimui?

10. Ar jstaiga pakankamai apriipina darbuotojus darbo priemonémis?

11. Ar jstaiga pakankamai apriipinta darbui reikalingomis medicinos
priemonémis?

12. Ar pensionate teikiamy paslaugy kaina atitinka jy kokybe?

13. Ar pensionate teikiamy paslaugy kokybe galite vertinti teigiamai?

14. Ar pensionato gyventojams sitiloma pakankamai paslaugy?

15. Ar pensionato personalas pakankamai démesingas gyventojy
atzvilgiu?

16. Ar pensionato personalas yra suinteresuotas atsizvelgti j gyventojy
nuomong?

17. Kokios, Jiusyu nuomone, paslaugos yra svarbesnés ir reikalingesnés pensionato
gyventojams?
[ Socialinés paslaugos
[J Medicininés priezitiros paslaugos
L] Psichologinés pagalbos teikimas
[ Mokymas labiau pasitikéti savimi ir biiti savarankiSkesniais
L] Uzimtumo paslaugy teikimas

18. Ar kasdieniniame darbe socialiniai darbuotojai ir medikai bendradarbiauja,
tenkinant gyventojy poreikius?
[ Taip, bendradarbiauja
[ Ne, nebendradarbiauja

19. Kokie veiksniai, Jiisy nuomone, trukdo bendradarbiavimui?
L] Per didelis darbo kriivis
[J Informacijos, reikalingos darbui, stygius
L] Psichologiniy ziniy triikumas apie pagyvenusiy zmoniy raidos ypatumus
[] Truksta administracijos palaikymo

20. Prasau pazyméti darbuotoja, kuris, Jisy nuomone, yra bendradarbiavimo iniciatorius
pensionate:
[ Socialinis darbuotojas
(1 Slaugytojas
[ Psichologas
[ Gydytojas
[J Administracijos darbuotojas

21. Kokia darbo forma/biidas dominuoja pensionate?
[ Individualus, savarankiSkas darbas
[J Komandinis darbas institucijos viduje
[ISistemingas bendradarbiavimas su socialiniais partneriais

22. Kaip daznai vyksta bendri pensionato specialisty pasitarimai dél asmeny poreikiy?
[] Kartg per dieng
[ Porg karty per savaite
[] Kartg per ménes;j ir dazniau




23. Kaip manote, kiek padeda jstaigos veiklai programinis finansavimas (per
igyvendinamus projektus)?
[ Padeda itin zenkliai
[ Nors ir ne itin zZymiai, bet padeda
L1 Nei padeda, nei nepadeda
[ Beveik nepadeda
[ Nepadeda visali

24. Kokias materialines infrastruktiras reikéty realizuoti, siekiant pagerinti socialinés
globos paslaugy teikimo kokybe gyventojams? (Jrasykite)

25. Prasau nurodykite, ar Jisy nuomone, socialinés globos paslaugy teikimo kokybé
pensionate per paskutinius metus pageréjo ar iSliko nepakitusi?
[] Labai pageréjo
[JNe itin Zenkliai, bet pageréjo
L] Nei pageréjo, nei suprastéjo
[J Suprastéjo

Labai aciti Jums uz bendradarbiavima!



