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[VADAS

Temos aktualumas. Etika apima jvairias gyvenimo sritis: asmeninius, visuomeninius ir
profesinius santykius. Profesinéje etikoje pagrindinis démesys skiriamas konkrecios socialinés
grupés, t.y. profesijos, atstovy elgesiui (Kalenda, 2009; Palidauskaité, 2007; Pruskus, 2003;
Vasiljeviené, 2003, 2006). Pvz., placiai paplite mediky, Zurnalisty, teisininky, buhalteriy, valstybés
tarnautojy etikos kodeksai. Profesiné etika yra aktuali visiems, kuriems yra svarbus organizacijos
valdymas bei jo tobulinimas. Organizacija, turinti susiformavusias tradicijas, vertybiy skale ir elgesio
normas, yra ir neabejotinas teikiamy paslaugy kokybés garantas (Kaptein, 2008). Etikos kodeksai -
tai vertybés, padedancios kreipti organizacijos veikla tinkama linkme (Palidauskait¢, 2010; Trevifio

ir Nelson, 2007; Vasiljevien¢, 2006; Velasquez, 2006).

Pastaruoju metu profesiné etikal ir jos institucionalizavimas tampa vis svarbesne
Siuolaikinés visuomenés dalimi. Etikos kodeksai, etikos komitety svarstymai — tai labai daznai
gvildenamos temos visose ziniasklaidos priemonése. Mes skaitome spaudos leidiniuose, girdime per
radijo ir televizijos laidas apie etikos taisykliy pazeidimus, korupcija, piktnaudZiavimg uzimama
padétimi jvairiuose sektoriuose — Verslo sektoriuje, vieSajame sektoriuje (pvz., Svietimo, socialiniy
paslaugy srityje), valdzios sektoriuje. Lietuvoje didziausias démesys skiriamas Seimo, Vyriausybés
darbuotojy etikos normy nepaisymui ar net ignoravimui. Tuo tarpu apie etikos kodeksy nauda,
veiksminguma bei efektyvumo didinimag kitoms valstybinéms bei privataus sektoriaus institucijoms,
diskutuojama daug maziau. Teisininky, mediky ir politiky elgesio kodeksy nauda yra neabejotinai
visiems Zinoma ir suprantama, informacijos Sia tema yra iSties daug. Taciau kity socialiniy grupiy
profesiniai kodeksai ir butent jy jtaka organizacijos valdymo tobulinimui néra pakankamai iStyrinéta
tema. O juk nuolat did¢ja visy organizacijy paslaugy kokybés reikalavimai, vartotojy poreikiy
patenkinimui skiriamas bene svarbiausias démesys. Moralinés vertybés, etikos gairés ia galéty buti
vienas 1§ pagrindiniy veiksniy, garantuojanciy tam tikros profesijos atstovy kokybiskas,
profesionalias paslaugas. Todél Siame darbe analizuojama ne vien apskritai apie visy organizacijy /
profesijy etikos kodeksus, bet bandoma pritaikyti siauresnei sri¢iai — déstytojy etikai. Svietimo
jstaigoms keliami ypatingai dideli reikalavimai, nes jy galutinis produktas yra individas, sukaupgs
tam tikrg ziniy bagaza, kurio dydis nulems jo tolimesng naudg visuomenei. Déstytojai, kaip §io

produkto ,.kalviai®, privalo turéti ne tik profesiniy jgtidziy, bet tiek profesiniame, tiek ir asmeniniame

! Nors dalykinés etikos, organizacijy etikos, profesinés etikos, elgesio kodeksai turi tam tikry skirtumy, Siame darbe
placiaja prasme bus sinonimiSkai naudojamos visos $iy kodeksy sgvokos, apjungiancios Siems dokumentams biidingus
esminius bruozus
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gyvenime vadovautis tam tikromis moralinémis normomis ir vertybémis. Déstytojy etikos kodeksas
jtvirtina normas, pageidaujama elgesj, o tai indikuoja organizacijos teigiamg jvaizdj, kelia profesijos
prestiza, padeda siekti atstovaujamos aukStosios mokyklos ar savo profesijos tiksly.

Temos iStirtumas. Dalykinés / profesinés / verslo / organizacijy etikos tema Lietuvoje
paraSyty moksliniy veikaly pastaruoju pamazu daugéja. J. Palidauskaité (2007, 2010) analizuoja
vie$ojo administravimo etika, V. Pruskus (2003) atskleidzia etikos reikSme¢ versle ir visuomengéje, G.
Berzinskas (2006, 2007) nagrinéja vadovo asmenybés ugdymo etikg. ISsamiausiai profesinés etikos
(funkcionaliai diferencijuotos, dalykinés) raida, metodologija, etikos transformavima pereinant j
verslo aplinka, etikos institucionalizavimo aktualijas ir vaidmenj Siuolaikinéje organizacijoje
iSnagrinéjo N. Vasiljeviené (2003, 2006). Organizacijy etika tyrinéjo R. Pucétaité, A. Novelskaité ir
R. Pusinaité (2015), R. Pucétaité (2001, 2009). Socialinés atsakomybés diegima etikos priemonémis
A. Vasiljevas nagrinéjo kartu su R. Pucétaité (2005). Atlikta ir atskiry veiklos sri¢iy etiskos veiklos
tyringjimy, pvz., finansy jstaigy veiklos etikg analizavo F. Jaseviciené (2012), buhalteriy profesine
etika nagrinéjo N. Stonciuviené ir G. Degutyté (2013). VieSojo sektoriaus organizacijy etikg tyriné¢jo
R. Toleikiené (2013; Toleikiené, SlaboSevicituté ir Sapiegiené, 2014). Aukstojo mokslo srityje
Lietuvoje etikos tyrimy néra atlikta daug. Universitety socialing atsakomybe analizavo L. Tauginiené
(2013), etikos kodeksy vaidmenj Svietimo sistemoje nagring¢jo V. Zuzevicitte ir D. Kraskauskaité
(2012), J. Pauzuolien¢ ir I. Benetiené¢ (2013). Svietimo sistemos vertybinius pokygius analizavo N.
Vasiljeviené (2012, 2014), o Lietuvos mokslinés veiklos etika tyrinéjo A. Novelskaité et al. (2015).

Etikos tema yra labiau iStirta, plétota uzsienio autoriy darbuose. Pvz., C. E. Johnson (2007)
pabrézia SiuolaikiSkai pritaikytos etikos svarba kiekvienos organizacijos aplinkoje, iskelia
organizacijy etikos politikos performavimo svarbg. Dalykinés etikos diegimg organizacijy veikloje,
Ju svarba, tiriant konkrecias praktines situacijas, analizavo L.K. Trevifio su K. A. Nelson (2007), taip
pat M. G. Velasquez (2006). Etikos kodeksy taikyma, veiksminguma ir efektinguma nagrinéjo M.
Kaptein (2008, 2015, Kaptein ir Schwartz, 2008), C. Stohl (Stohls ir Popova, 2009), C. Messikomer,
C. Cirka (2010), L. Preuss (2010), J. Singh (2011). Ekonomikos etikg tyrin¢jo P. Ulrich (2010), etiSky
sprendimy priémimg organizacijoje nagrin¢jo L. Hartman ir J. DesJardins (2011), O. C. Ferrell
(Ferrells ir Fraedrich, 2015), etiska organizacijy valdyma analizavo D. Collins (2012), A. Crane, D.
Matten (2010).

Tiriamoji problema. Lictuvos vieSoje erdvéje daznéja diskusijos apie etikos svarbg
aukstojo mokslo sistemai, jos dalyviams keliamos vis aukStesnés etikos normos, akademinei veiklai
taikomos naujos, grieZtesnés rekomendacijos. Déstytojy profesijai, jos iSskirtinumas, visuomenés

lukesciai, vykdomos veiklos atsakingumas, kelia atitinkamus reikalavimus (Driteikiené ir Mackelo,



2010). Déstytojas turi pasizyméti daugeliu savybiy, pvz., erudicija, kompetencija, profesionalumu,
biti aukStos moralés pavyzdys. Déstytojams keliami kur kas auksStesni moralés standartai, etinés ir
vertybinés privalomybés nei daugelio kity profesijy atstovams. Vis délto, akademinéje
bendruomenéje pasitaiko déstytojy neetiSko elgesio atvejy (pvz., plagijavimas, mobingas,
diskriminacija, seksualinis priekabiavimas). Dazniausiai akademiné bendruomené neetiska elgesj yra
linkusi slépti (Tauginiené, 2013). Lietuvoje kartais akademinis nesgziningumas, nederamas elgesys
visuomeng pasiekia ziniasklaidos pagalba.

Did¢jantis visuomenés spaudimas puoseléti skaidruma, veiklos etiSkumg, mokslo ir studijy
institucijas jpareigoja diegti akademinj integraluma (saziningumg) (Vasiljevien¢é, 2014). Europoje
aukstojo mokslo institucijos diegia socialinés atsakomybés principus, nes siekia auksto prestizo ir
konkurencinio pranasumo. Kaip teigia J. Petrauskien¢ (MOSTA, 2016), Mokslo ir studijy stebésenos
ir analizés centro direktor¢, Lietuvoje, palyginus su kitomis Salimis, yra susiformaves labai platus
aukstyjy mokykly tinklas, todél vyksta arsi konkurencija tarp universitety, tarp kolegijy ir net tarp
universitety ir kolegijy. Prastéjanti demografiné situacija, kuri pasireiskia studenty skaiciaus
mazéjimu, nuolatiné konkurencija su universitetais, studenty krepselio ,,vaikymasis®, kelia grésme
kolegijoms studijy procese taikyti Zemesnius etikos standartus, atlaidziau zitréti | galimus
akademinés etikos pazeidimus ir taip mazinti studijy kokybe. Aukstyjy mokykly valdymo problemas
galima spresti pasitelkus Siuolaikines vadybos priemones, todél kolegijoms, taip pat kaip ir verslo
organizacijoms, rekomenduojama diegti etikos infrastruktiros elementus, socialinés atsakomybés
valdymo metodus, kurie patobulinty ir padidinty aukStyjy mokykly valdymo veiksmingumag
(Serafinas ir Ruzevicius, 2009; Tauginiené, 2013; Vasiljeviené, 2012, 2014).

Tyrimo objektas — etikos kodeksai valstybiniy kolegijy valdyme.

Tyrimo tikslas — istirti valstybiniy kolegijy etikos kodeksy turinj.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ApZzvelgti profesinés etikos vystymosi raida, atskleisti etiSko ir socialiai atsakingo
organizacijos valdymo principus.

2. ISanalizuoti etikos infrastruktiiros komponentus, jy taikymo prielaidas ir pasekmes, etikos
kodekso efektyvumo prielaidas.

3. Atlikti Lietuvos valstybiniy kolegijy etikos kodeksy turinio analize.



Tyrimo metodai.

1 lentele. Tyrimo klausimy duomeny rinkimas ir analizé

Tyrimo klausimas Duomeny rinkimas Duomeny analizé
I kokj turinj orientuojami etikos kodeksai Kokybiné turinio latentiné
valstybiniy kolegijy etikos analizé
kodeksai?

Sudaryta autorés

Darbo naujumas ir reik§mé. Nors Lietuvoje etikos tema atliekamy tyrimy pastaruoju metu
daugéja, visgi Siy tyrimy tarpe pasigesta kolegijy etikos kodeksy analizés. Valstybiniy kolegijy etikos
kodeksy analizé leido atskleisti etikos kodekso turinio elementus, iSrySkinti tobulintinus aspektus,
nustatyti, j kokj turinj etikos kodeksai orientuojami. ISanalizuoti kokybinio tyrimo duomenys suteikia
galimybe ateityje plétoti tyrimus Sioje srityje, gilintis ] valstybiniy kolegijy etikos kodeksy nuostaty
taikymo praktikas, analizuoti kodeksy poveikj organizacijy veiklai, numatyti veiklos tobulinimo

kryptis.

Darbo struktiira. Magistro baigiamgjj darba sudaro trys pagrindinés dalys. Ivade
atskleidziama magistro baigiamojo darbo tiriamoji problema ir aktualumas. Pirmoje dalyje
nagrin¢jama etikos ir socialinés atsakomybés svarba organizacijy valdyme; antrojoje analizuojama
etikos infrastruktiira, etikos kodekso efektyvumas; trec¢ioje pateikiama Lietuvos valstybiniy kolegijy
etikos kodeksy analizé. Magistro baigiamasis darbas baigiamas i§vadomis ir rekomendacijomis.
Autoriai cituojami ir literatiiroje $altiniai aprasomi pagal APA citavimo reikalavimus. Darbo apimtis
— 82 puslapiai (be priedy). Magistro baigiamajame darbe pateiktos 6 lentelés, 9 paveikslai ir 2 priedai,
panaudoti 109 literataros Saltiniai. Darbe naudotas horizontaliy santykiy modelio paveikslas (priedas

Nr.1), kuriam perspausdinti yra gautas raSytinis autoriaus leidimas (priedas Nr.2).



1. ETIKA ORGANIZACIJOJE

1.1. Profesinés etikos formavimasis

Profesinés etikos $aknys glidi tolimuose viduramziuose. Zinoma, kai kuriy profesijy etikos
kodekso istakos siekia dar ankstesnius laikus. Pvz., Hipokrato priesaika buvo suformuota - Senovés
Graikijos laikais. Taciau tik naujaisiais laikais profesinei etikai skiriamas didesnis démesys. IS
pradziy ji formavosi kaip atskiry profesijy (pvz., teisininky, pedagogy, mediky) atstovy veikly
reguliavimo priemoné¢. Véliau, Salia profesinés etikos, susiformavo korporacing etika, kuri galiausiai
virto verslo etika. Siandien dalykiné etika puoseléja tokias vertybes kaip, pvz., profesiné pagalba,
diskriminacijos netoleravimas, konfidencialumas, pasitikéjimas bendradarbiais, sgzininga veikla,
atidumas ir tikslumas darbe (Kalenda, 2009).

Etikos mokslo objektas nuo civilizacijos pradzios iki dabar kito ne kartg. IS pradziy filosofai
nagrin¢jo zmogaus iSorinj elgesj, jo atitiktj jstatymams, véliau imta kelti universalesnes idé¢jas,
pradedama dométis ir vidiniu, dvasiniu Zzmogaus pasauliu (Palidauskaité, 2007). XVIII a. filosofai,
suvoke, kad reikia realiai motyvuoti zmogaus dorovinj elgesj ir kurti veiksmingus privalomybés
stimulus, sukiiré pareigybiy etikg (Vasiljeviene, 2003). Taip sociologinés teorijos pradeda analizuoti
visuomeng ir jos elementus kaip sistema, gilinasi j zmoniy elgesj, tarpusavio santykius. Sias teorijas
galima vadinti deskriptyvine etika. Sis etikos tipas istoriskai susiformavo ir dabar funkcionuoja
Vakaruose bei skverbiasi ir } miisy socialinj gyvenima.

Struktiirinio funkcionalizmo analize, vyravusi iki XX a. 6-tojo deSimtmecio, nors ir
susilauke kritikos, vis dél to Sios teorijos sukaupta empirine ir analitine medziaga remiasi dalykiné
etika. Tai iSkeleé poziiirj, kad ne tik individas turi savireflektuoti, bet ir struktira, pavyzdziui,
organizacija ar profesija. Kaip teigia N. Vasiljevien¢ (2003) ,,Siuolaikiné dalykiné etika - tai profesijy,
ivairiy veiklos bary savireguliacijos proceso iSraiSka“ (p. 153). Taigi, Siuolaikinéje etikoje moralés
objektai patys save reguliuoja, o ne yra reguliuojami. Jie atsizvelgia i tai, ko visuomené¢ tikisi i§ tam
tikros organizacijos ar profesijos, susikuria jiems patiems reikalingas normas ir veikia pagal jas.
Kiekvienas narys jauciasi asmeniskai atsakingas ir jsipareigojes struktiiros taisykléms (kodeksams)
ir pats prisiima savo profesing pareiga. Lietuvoje Siuolaikinés etikos principai dar létai skinasi sau
kelig, ivairiose struktiirose vis dar vyrauja principas ,,varnas varnui...“, ,,Lietuva §vogeriy krasStas* ir

pan. Tuo tarpu, Vakary Salyse, tokie elgesio kodeksai verslo praktikoje funkcionuoja.



Organizacijy etika labiau imta dométis JAV po Antrojo pasaulinio karo. Pradzioje $i sritis
aptarinéta daugiau teologiniu pozitriu ir tik véliau, apie XX a. 7-t3ji deSimtmetj, verslo etikg imta
riméiau moksliskai studijuoti. Etikos tyrimus atliko jvairiy sri¢iy Zinovai: verslo profesoriai, filosofai,
teologai bei verslo atstovai (Pruskus, 2003). Atlikti jvairs tyrinéjimai padéjo labiau atskleisti etines
problemas ir biidus jas spresti; taip buvo suformuoti pirmieji A. Kohlberg’o, L. Trevifio sprendimy
priémimo versle modeliai. Reikia pazyméti, kad pirmaisiais verslo etikos atsiradimo metais daugelis
mané, kad verslo etika — tai tik nauja uzgaida ir susidoméjimas §ia sritimi greitai praeis. Bégo
desimtmeciai, o susidoméjimas verslo etika nedingo, atvirksciai, jos teorijos i$plito ne tik JAV, bet ir
uz jos riby (Trevino ir Nelson, 2007).

Lietuvoje moksliniai etikos tyrimai pradéti daug véliau, tam jtakos turéjo ilgus deSimtmecius
lydéjusi sovietin¢ santvarka (Kalenda, 2009). Atgavus Lietuvos nepriklausomybe ir peréjus prie
laisvosios rinkos ekonominiy santykiy, Salyje pradéta dométis verslo etika, o jos jrankius taikyti
organizacijos valdymo procese (Pruskus, 2003; Vasiljeviené, 2003, 2006; VySniauskiené ir
Kundrotas, 1999). Lietuvai jstojus j Europos Sajungg organizacijy etikos vystymasis dar labiau
paspartejo. Vis délto, tenka pripazinti, kad dalykiné etika sunkiai skinasi kelig Lietuvoje:
organizacijose dar daZnai etikos problemoms neskiriamas reikiamas démesys, iSkylancios problemos
tiesiog ignoruojamos, o jeigu sprendziamos, tai daroma tik formaliai arba pavirSutiniskai, daznai
etines problemas dar jprasta palikti spresti paciam darbuotojui. Etikos mokslo tyrimai Lietuvoje
plétojami gan vangiai, todél visuomeng¢je juntama informacijos, teoriniy ir praktiniy Ziniy apie etikg
stoka. Be to, etikos biitinumo ir naudos suvokima stabdo iSlikusi senojo laikotarpio mastysena, giliai
jsitvirting stereotipai. Etika diegiama tik tokiose organizacijose, kurios yra valdomos moderniais
valdymo metodais, kuriose skatinamos ir plétojamos inovacinés id€jos, o tai dazniausiai budinga
didesnéms kompanijoms ar tarptautinéms organizacijoms (Vasiljeviené, 2006, p. 28-29). Visgi,
vilties suteikia 2012 m. Eurobarometro (Visionary Analytics, 2015) atliktos ,,Socialiai atsakingo
verslo jtakos visuomenei® apklausos rezultatai, kurie atskleidé Lietuvos pazangg Sioje srityje, O
apklausos metu net 50 % apklausos respondenty teige, kad dabar jmonés socialiai atsakingai veiklai
teikia daug didesnj démesj nei prie§ 10 mety. Sis faktas parodo, kad nors ir pamazu, bet Zingsnis po
zingsnio, kartu su nauja karta, naujomis darbo tarptautinése kompanijose ir gyvenimo Vakary Salyse
patirtimis, teigiamai keiciasi Lietuvos visuomenés poziliris ] etiskg organizacijy valdyma.

Tuo tarpu, kai verslo organizacijy etikg tyrin¢jo keletas Lietuvos mokslininky, vieSasis
sektorius tyrinétas kiek maziau. Valstybés tarnautojy etika analizuota jau deSimtmetj, o darbai apie
akademiniy organizacijy etikos vadyba, Svietimo sistemos vertybes, socialine atsakomybe, aukstyjy

mokykly etikos kodeksus ir jy vaidmen;j pasirod¢ tik pastaraisiais metais.
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1.2. Socialiai atsakinga ir etiSka organizacija

Organizacijy etika glaudziai susijusi su jvairiomis mokslo Sakomis (Zr. 1 paveikslg), ji
neatsiejama nuo moralés teorijos, psichologijos, ekonomikos ir vadybos (Pruskus, 2003). L. Trevifio
ir K. Nelson (2007) teigia, kad etika yra labai glaudziai susieta su teise, daugeliu atveju, tai kas yra
legalu ir kas yra etiska, sutampa. Vykstant organizacijy valdymo sampratos kaitai, plétési valdymo

metodai ir etika tapo pilnaverte organizacijy vadybos dalimi.

Filosofija

Psichologija Sociologija

Organizacijy
etika

Vadyba

1 pav. Organizacijos etikos rySys su kitomis mokslo Sakomis

Sudaryta autorés pagal: Kuéinskas, 2007; Pruskus, 2003; Trevifio ir Nelson, 2007; Vasiljeviené, 2003.

Dabartinis organizacijy valdymas svarbiausiais uZdaviniais iSkelia strategin} valdyma,
misijos ir filosofijos kiirimg bei realizavima, vertybiniy ir kultiiriniy gairiy derinimg, procesy
projektavima, apraSyma ir jy valdyma (Kvedaravicius, 2008). Jau niekam nekyla abejoniy, kad etika
yra betarpiskai susijusi su vadyba ir galima teigti, kad ji yra vienas i§ jos pagrindiniy instrumenty.
Vadybos mokslo atstovai bei jmoniy vadovai kalba apie organizacijy socialing atsakomybe
visuomenei, skiria démesj organizacijos veiklai ir nagrinéja kaip jos veikla palie¢ia visuomeng. Etika
jie apibiuidina kaip priimty sprendimy poveikio analizg, jskaitant individy teisiy ir pareigy, etikos
taisykliy, analizg, kurig jie taiko priimdami savo sprendimus (Stoner et al., 2005). Organizacijy etika
— specializuotas mokslas apie moralinj teisingumg ir neteisinguma, kuris pagrindinj démesj skiria
etikos standarty taikymui verslo institucijose, viesojo sektoriaus organizacijose. Organizacijy etika
ne tik analizuoja moralines normas ir vertybes, bet bando Sios analizés i§vadas pritaikyti institucijy

veikloje (Velasquez, 2006).
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Vadybos svarbiausias uzdavinys yra jgalinti Zmones kartu siekti rezultaty. Sis siekis turi bati
paremtas bendraisiais tikslais bei bendromis vertybémis. Vadyba uzsiima veiksmais ir jy praktiniu
pritaikymu, analizuoja jy rezultatus, zmonémis, jy vertybémis bei tobuléjimu. Vadovai naudojasi ir
kitomis humanitariniy bei socialiniy moksly ziniomis: psichologijos, filosofijos, ekonomikos,
istorijos, etikos. Taip pat vadovai integruoja tiksliyjy moksly zinias. Vienas i§ esminiy vadybos
principy, kuriuo ji turi remtis, yra tai, kad kiekviena organizacija turi buti atsidavusi bendriems
tikslams ir turéti bendras vertybes. Be tokio jsipareigojimo organizacija neegzistuos, bus tik minia.
Be to, organizacija turi suprasti, kad produkcijos kiekis ir pelnas néra svarbiausi jos veiklos
efektyvumo rodikliai  (Druker, 2009). Svarbiausi veiksniai organizacijos efektyvumui ir jos
gyvavimui yra padétis rinkoje, produktyvumas, inovacijos, darbuotojy mokymas, kokyb¢, finansiniai
rezultatai. Organizacijos rezultatas - patenkintas klientas. Organizacija, veikianti pagal tokius
principus, bus sékminga.

Organizacijy vadybos tyrinétojai akcentuoja organizacinés kultiros svarbg. Teigiama, kad
kulttra daro teigiamg jtaka jvairiems organizacijos veiklos procesams, uZztikrina organizacijos
ilgalaikj konkurencinguma, teigiamai veikia darbuotojy elgesi, gerina veiklos rezultatus (RaiSiene,
2014). Organizacijos kultliros tvaruma nulemia etikos klimatas organizacijoje bei jos nariy elgsena.
Stipri organizaciné kultiira, kuri laikosi auksty etikos standarty darys didesnj poveikj negu silpna, ji
gali tapti reikSminga jéga ir daryti stiprig pozityvia jtaka organizacijos nariy elgesiui. Novatoriskui
vadovui privalu sukurti etiSkai sveikg klimata, kad organizacijos nariai galéty produktyviai dirbti ir
kuo maziau susidurty su dviprasmybémis etiSko ir neetisko elgesio pozitriu (Robbins ir Coulter,
2006).

Kokybés vadybos tyrinétojai teigia, kad tik ta organizacija, kuri turi suformavusi vertybiy
skale ir etikos normas, gali drgsiai garantuoti uz savo paslaugy kokybe (Kaziliinas, 2006). Vertybés,
normos ir prioritetai formuojasi ne per vieng dieng ar metus. Tam, kad jie jsitvirtinty, reikia daug
laiko ir tik tada, kai juos aiSkiai suvokia ir jais vadovaujasi visi organizacijos nariai, jie tampa
organizacijos kultiira. Paslaugy kokybei didele jtaka daro ir zmogiskyjy istekliy valdymas. Si jtaka
susideda is$ keliy etapy (Kazilitinas, 2006, p. 132-138):

o FEsminiy vertybiy ir pageidaujamy elgesio normy formavimas ir diegimas, kuris turi biiti
aiSkiai suformuluotas ir pateiktas darbuotojams.

e Motyvavimo sistemos, galimybés laikytis elgesio normy ir siekti esminiy vertybiy sudarymas.
Darbuotojams sudarius galimybe tobuléti ir prisidéti prie organizacijos kultiirinés aplinkos
formavimo, sudaromos salygos jiems jaustis visaverciais organizacijos nariais. Efektyvus
zmogiskyjy istekliy valdymas formuoja organizacing kulttira, kuri pasireiskia bendraujant su

Klientais, todél organizacijoje turi dirbti motyvuoti darbuotojai, norintys kelti savo
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kvalifikacija. Tik skiriant didziausig démesj zmogiskyjy istekliy valdymui, organizacija gali
igyti konkurencinj pranaSuma kity, panasSios srities organizacijy atzvilgiu.

Dalyvavimas kuriant ir jgyvendinant paslaugy teikimo strategijq. Strateginiy tiksly
ivykdymas tiesiogiai priklauso nuo zmogiskyjy istekliy valdymo, todél darbuotojy
dalyvavimas kuriant, planuojant ir vykdant strategija yra biitinas.

Konkurencinio pranasumo jgijimas remiantis organizacine kultira. Organizacijos sékmei
didele jtakg daro ,,minksti“ veiksniai kaip kultiira, etikos normos, valdymo stilius, kurie
garantuoja ilgalaike sékme. Nuolatinis, naujoviskas zmogiskyjy santykiy valdymas ir jo

kultiiros formavimas atnesa organizacijai pranasuma, stiprinantj organizacijos padétj rinkoje.

M. G. Velasquez (2006) pateikia dar kelis argumentus, kodé¢l organizacijos turi biiti etiSkos:
Etika yra taikoma visose Zmoniy veiklose. Zmogaus kasdieniné veikla ir atlickamos pareigos
yra labai jvairios: vienu atveju gali buti tévu, o kitu — mokytoju; vienoje situacijoje tu -
pirkéjas, o kitoje — pardavéjas. Veiklos yra jvairios ir skirtingos, bet nei viena veikla neturi
tokio skirtumo, kuris reik$ty, kad vienoje situacijoje reikia elgtis etiSkai, o kitoje ne.
Verslas negali islikti be etikos. Organizacijos veikla pasmerkta Zzlugti, jei vadovai,
darbuotojai ir vartotojai manys, jog yra normalu suk¢iauti ir nesgziningai veikti.
Organizacijai vykdyti veiklg reikalinga stabili visuomené, kuri laikosi nors minimaliy etikos
standarty.

Etika suderinta su pelno siekimu. Tai, kad etikg galima suderinti su pelno siekimu, rodo
ilgai ir sékmingai gyvuojanciy kompanijy pavyzdziai: Intel, Microsoft, Levi Strauss (The
world’s most ethical companies, 2015). Nustatyti, ar etiSkos organizacijos yra pelningesnés
uz neetiSkas, yra sudétinga. Nepaisant to, buvo atlikta keletas tyrimy, kurie nagrinéjo ar
pelningumas yra susijes su etiSku elgesiu. Kai kurie tyrimai nustaté teigiamg sary$j tarp
socialiai atsakingos veiklos ir pelningumo (McGuire, Sundgren ir Schneewels, 1988), kiti
nerado tokio rySio (Aupperle, Carroll ir Hatfield, 1985). Vis délto nei vienas tyrimas nerado
neigiamos s3sajos, kuri nurodyty, kad etika stabdo pelno siekima. Taip pat buvo stebéta, kaip
socialiai atsakingoms kompanijoms sekasi vertybiniy popieriy birZose, ir buvo padaryta
1Svada, kad etiSkos jmonés garantuoja didesn¢ investicijy graZza negu kitos jmonés (Wallis ir
Klein, 2015). Taigi, visi Sie tyrimai iSkelia prielaida, kad etika nemazina pelningumo, o
prisideda prie jo siekimo.

Kalinio dilemos argumentas. Kalinio dilema yra tokia situacija, kai dvi pusés gali pasirinkti
tarp dviejy galimybiy: bendradarbiauti su kita puse arba ne. Jei abi pusés bendradarbiauja,

jos abi Siek tiek nukentés, bet ir abi pasieks tam tikrg nauda, jei ne - viena gaus nauda, o kita
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zenkliai nukentés. Taigi, jei Zzmogui bus suteikta galimyb¢ pasirinkti veikti pagal tam tikras
vertybines nuostatas ar ne, ir jei jis turés didesn¢ nauda veikti nesivadovaujant etikos
principais, savanaudiSkos paskatos laimés ir bus pasirinktas neetiSkas, bet naudingas
sprendimas.

e Vartotojams ir darbuotojams ripi etika. Sios dvi grupés lemia organizacijos veiklos s¢kme.
Darni organizacijos kultura, etiSkas klimatas, aiskiai jvardintos vertybés jkvepia ir
motyvuoja darbuotojus dirbti efektyviau, siekti profesionalumo, teikti aukstesnés kokybés
paslaugas, skatina lojaluma. Ir atvirks¢iai, organizacijos, kurios veikia neetiskai, kuriy veikla

daro Zalg visuomenei, atstums savo vartotojus.

Globalizacija, technologijy plétra, didéjanti konkurencija, ekonominiai ir socialiniai
visuomeneés pokyciai paskatino etiSky, skaidriy organizacijy valdymo priemoniy vystymasi tkio ir
prekybos sektoriuje, kultiiros, $vietimo, socialinés ir sveikatos apsaugos sistemose (Guogis ir
Gudelis, 2003). Organizacijos etiskumo lygj visuomené vertina pagal jos socialiai atsakingg veikla,
todél kuriant organizacijy strategija démesys kreipiamas ne tik j jos ekonominge, techning sistema, bet
vis daugiau démesio ir investicijy skiriama socialinéms etinéms vertybéms. Siuolaikinés vadybos
teorijose daug diskutuojama apie jmoniy socialing atsakomybe, asmenybés vaidmenj organizacijoje,
akcentuojama darbuotojy ir darbdaviy bendradarbiavimo, pasitikéjimo reikSmé bei jy jsipareigojimai
visuomenei. Socialinés atsakomybés strategija virsta organizacijos konkurenciniu pranasumu, kurj
formuoti padeda S$iuolaikinés etikos instrumentai (Vasiljevas ir Pucétaitée, 2005). Organizacijy
socialiné atsakomybé yra plati savoka, ji apima visa paslaugos ar produkto kiirimo procesg kartu su
juo susijusius etinius, socialinius, aplinkosaugos bei finansinius aspektus (Bagdoniené ir
Paulavic¢ien¢, 2010). Visiems Zinoma, kad organizacijy veikla grindZziama pelno siekimu, veiklos
plétra, jsitvirtinimu rinkoje, konkurencinio pranaSumo jgijimu. Bet reikia nepamirsti, kad be
ekonominiy vertinimy labai svarbus yra moralinis aspektas, kuris yra biitinas, norint sékmingai plétoti
savo veikla. Organizacija yra tarsi visuomeneés atspindys, nurodantis jos siekius, vertybes ir tradicijas.
Socialiné atsakomybé verCia organizacijas biiti atsakingomis uz savo veiksmus, kurie paveikia
zmones, jy bendruomenes bei aplinkg. ,,Socialinés atsakomybés® sgvoka yra suprantama kaip
moraliné (etin¢) atsakomybé, t. y. paklusnumas visuotinai pripazintoms moralés nuostatoms
(Pruskus, 2003). Tai moralinés organizacijos nariy atsakomybés rezultatas, etiSky ir neetisky
sprendimy priémimo, sprendZiant problemas, pasekmé. Jmoniy socialiné atsakomybé didina jmoniy
verte, padeda pritraukti investicijy, i8laikyti gerus darbuotojus (Cesyniené et al., 2011).

Organizacijy valdymo etiniai aspektai, socialiné atsakomybé aktuali ne tik verslo, bet ir

vieSojo sektoriaus institucijoms. Viesasis sektorius nuo XX a. pradzios prad¢jo taikyti verslo vadybos
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metodus, pritaikytus verslo jmonése (Guogis ir Gudelis, 2009). Siuo metu viesojo sektoriaus valdyme
akcentuojamas valdymo procesas, paremtas etiniais aspektais, veiklos skaidrumu, moralinémis
vertybémis, atsakomybémis, korupcijos netoleravimu. Skaidrumo sgvoka tampa ypal svarbi
vieSosioms jstaigoms bendradarbiaujant su privaciomis organizacijoms, kai iSkyla daug pagundy
pasireiksti oportunizmo ar nepotizmo apraiSkoms. Ypac tai aktualu aukstojo mokslo institucijoms,
kurios yra jvardijamos inovacijy, naujy idé€jy ir vertybiniy nuostaty kiirimo ir skatinimo iniciatorémis
(Serafinas ir Ruzevic¢ius, 2009). Kadangi modernioji ekonomika diktuoja vertybiy jtraukimg j
vadybos ir socialinés atsakomybés sferas, todé¢l ir universitetai, ir kolegijos turi formuoti etiSkos
vadybos, socialinés atsakomybés strategijas.

Organizacijy socialinés atsakomybes teorijos tiriamos jau kelis deSimtmecius. XX a. 8-tame
deSimtmetyje A. B. Carroll (1979) i8skyré 4 atsakomybes, kurios nurodo verslo prievoles visuomenei:
ekonoming, teising, eting ir savanoriska atsakomybes (zr. 2 paveikslg). IS visy keturiy prievoliy etine
atsakomybé¢ yra sunkiausiai apibiidinama ir sudétingiausiai derinama su verslu. Visgi, metams bégant,
S§i atsakomybé buvo aiSkiai apibrézta, nors diskusijos kas yra etiSka ir kas ne, tebevyksta.
Organizacijos etinés pareigos apibréziamos taip (Carroll, 1991):

e Valdyti organizacijas atsizvelgiant | visuomenés etines normas ir vertybinius liikkescius;

e Pripazinti ir gerbti naujas ar pakitusias visuomeneés etines nuostatas;

e Apsaugoti etikos normas ir siekti, kad jos nebiity pamintos vardan organizacijos tiksly;

e  Apibreézti ,,geros jmonés pilietés* veikla, kaip pateisinan¢ig moralinius ir etinius likesc¢ius;
e Pripazinti, kad organizacijy integralumas ir etiSka elgsena yra auk$€iau jprasto

jstatympaklusnumo.

Taigi, etiné atsakomybé jtraukia atsakomybes, kuriy tikisi visuomene, jkiinija standartus,

normas ir liikkesc¢ius, kurie atspindi visuotinj interesa.

L | Etiné Filantropiné

Ekonominé atsakomybé Teisiné atsakomybeé atsakomybé atsakomybé
Gauti pelng Laikytis jstatymy Daryti tai kas Prisideti prie

B ‘ teisinga bendruomenés

2 pav. Organizacijos socialin¢ atsakomybe

Saltinis: Carroll, A. B. (1979). Three-dimensional conceptual model of corporate performance. Academy of
management review, 4(4), 497-505.

Sudaryta autorés
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Dabartinés visuomenés vartotojai yra kur kas jtakingesni organizacijoms. Modernios
informacinés technologijos suteikia jiems didesn¢ paslaugy ar prekiy palyginimo bei pasirinkimo
galimybe, leidzia rinktis paslaugy teikéjus, pardavéjus ar pirkimo biidus. Pastebéta, kad, diegiant
socialinés atsakomybés principus, visuomenés lojalumas jmonei ir jos produkcijai gerokai iSauga
(Daft, 2007). Viesai deklaruojama informacija apie organizacijos socialing atsakomybe padeda
suformuluoti visuomenés, valdzios institucijy, jvairiy jtakos grupiy bei darbuotojy pasitikéjima.
Deramai organizuotos socialinés atsakomybés programos gerina jmonés jvaizdj ir padidina
reputacijg, padeda pritraukti ir iSsaugoti klientus, o tai galiausiai nulemia s€ékmingg organizacijos
gyvavimg (Navickas ir Kontautiené, 2011).

Socialiai atsakingos organizacijos pareiga veikti patenkinant tiek savo, tiek ir
suinteresuotyjy Saliy interesus. Suinteresuotosios Salys (angl. stakeholders) — tai asmenys, grupés,
Kitos organizacijos, kurios veikia organizacijos elgseng ir daro jtakg jos veiklai (Schermerhorn, 2008).
Suinteresuotosios Salys skirstomos j pirminius ir antrinius suinteresuotuosius (Pruskus, 2003, p. 228).
Pirminiai (pagrindiniai) — tai savininkai, darbuotojai, klientai, ir tickéjai; antriniai — masinés
informavimo priemonés, vartotojai, lobistai, teismai, konkurentai, visuomene. Kiekvienos
organizacijos suinteresuotyjy Saliy tinklas gali biiti skirtingas, tai priklauso nuo jmonés teisinés
formos, veiklos sektoriaus ar sferos, imonés dydzio, uzimamos rinkos dalies. Aukstojo mokslo

institucijy kontekste, mokslo ir studijy institucijy suinteresuotgsias Salis detaliai suklasifikavo J.

Burrows (1999) (zr. 3 paveikslg).
Bendros jmonés Bendruomenés
partneriai

Finansy
tarpininkai
Valdymo
institucijos Personalas
Suinteresuotosios
Salys Nevyriausybinés
organizacijos

Administracija

Vyriausybinés
organizacijos

3 pav. Aukstojo mokslo institucijy aplinkos suinteresuotosios Salys

Saltinis: Burrows, J. (1999). Going beyond labels: a framework for profiling institutional stakeholders. Contemporary
education, 70(4), 5-10.

Sudaryta autorés
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Suinteresuotosios Salys, vartotojai, ne pelno organizacijos ir valstybés valdzios institucijos
turi lemiamos jtakos nukreipiant organizacijas link socialinés atsakomybés. Siandienos informacijos
amziuje organizacijy veikla yra vis daugiau stebima ir matoma. Neatsakingus veiksmus yra sunku
ilgam paslépti, nesvarbu kur jie bejvykty. NeetiSka, neatsakinga veikla sulaukia Zziniasklaidos
démesio ir yra paviesSinama televizijoje, spaudoje. Be to, jvairiy aktyvisty bei lobisty organizacijos
aktyviai agituoja ir daro spaudimg organizacijoms laikytis veiklos, grindziamos pradedant nuo
7zmogaus teisiy gerbimo iki aplinkos apsaugos (Schermerhorn, 2008; Stohls ir Popova, 2009).
Organizacijos negali atsisakyti veiksmy skaidrumo, nes to reikalauja jy suinteresuotosios Salys, kurie
jgauna vis didesniy galiy. Pavyzdziui, klientai gali daryti jtakg jmonés sékmei pasirinkdami arba
atsisakydami jos paslaugy ar produkty, darbuotojai nesutikdami dirbti toje organizacijoje, o tickéjai
nesuteikdami palankiy salygy arba atsisakydami tiekti zaliavas socialiai neatsakingoms
organizacijoms.

Sékmingos tarptautinés kompanijos prisiima vis daugiau atsakomybés ir savo etikos
kodeksuose jtraukia biitinybe laiku pranesti visuomenei apie realig padétj jmonéje, galimai zalinga
gaminamos produkcijos ar teikiamy paslaugy poveikj aplinkai, Zmoniy sveikatai (Vasiljevas ir
Pucetaite, 2005). Tam, kad pelnyty ,,geros jimonés pilietés* varda, formuodama savo veiklos politika,
etikos programas, organizacija privalo atsizvelgti j savo suinteresuotyjy Saliy lukescius ir interesus
(Pucétaité, 2009). Tai pasiekti galima dalyvavimo valdyme principu. Darbuotojy jtraukimas j
organizacijos valdyma, galimybeé iSsakyti savo interesus, leidZia jiems pasijusti organizacijos dalimi.
ISoriniy suinteresuotyjy Saliy jtraukimas j organizacijos valdyma, parodo, kad organizacija yra atvira
ir skaidri, sutinka biti stebima, kritikuojama ir jsipareigoja paSalinti suinteresuotyjy Saliy likesc¢iy
trukdzius. Vis daZniau organizacijos supranta, kad socialin¢ atsakomybé ne tik teikia nauda
visuomenei, bet ji gali atneSti naudg ir paciai organizacijai uztikrindama jai vieta toje visuomengéje,
pagerinti reputacija. EtiSka, socialiai atsakinga veikla didina pelninguma, stiprinant organizacijos
pozicijas tarp suinteresuotyjy $aliy, jy tarpe darbuotojy ir klienty (Hartman ir DesJardins, 2011).
Tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojai su kuriais gerai elgiamasi, yra lojalis organizacijai,
efektyviau ir produktyviau atlieka savo funkcijas.

Siuolaikingje vadyboje naudojamas valdymas pagal uzdavinius, kuris remiasi Zmoniy
veiksniy, elgesio ir motyvacijos koncepcija. Sios valdymo filosofijos nuopelnas yra tas, kad jis
suteikia galimybe valdymg, paremtg dominavimu, pakeisti valdymu, kuris remiasi savikontrole
(Druker, 2009). Yra susidargs pozitris, kad elgesio valdymas yra manipuliacija Zmonémis, tatiau
organizacijos naudodamos Siuolaikinés etikos modelius, lengvai naikina Sig neigiama savoka.
Pasitelkus etikg sukuriama reikiamg pozitirj skatinanti aplinka, kurioje individas tinkamai ugdomas

ir 1§ jos pasisemia teigiamy nuostaty savo veiklai. Taip etikos mokslas pereina prie vadybos, nes apie
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vertybes jau ne tik postringaujama, bet jos yra realiai diegiamos. Profesijos ar institucijy subjektai
patys iSkelia taisykles, elgesio kodeksus ir savireguliuojasi pagal jas. Vadinasi, vadovas i§ auksciau
jiems nenurodinéja (tai jau tampa kodekso funkcija), iSnyksta autoritarinis modelis ir jsivyrauja
horizontaliy santykiy modelis (Zr. 1 prieda). Sis modelis didina Zzmogiskuosius isteklius ir taip kuria
pridedamaja verte, t. y. jis ne tik ,,etiSkas®, bet ir ,,ekonomiskas*. Motyvuojant individg elgtis socialiai
atsakingai, savaime susiformuoja savireguliacija. Taip manipuliavimag pakei¢ia naujas valdymo biidas
— motyvavimas (Vasiljeviené, 2006). Savikontrolé suteikia stipresng motyvacija, skatina siekti kuo
geresniy rezultaty, o ne tenkinti minimalius reikalavimus. Bet tam, kad valdymas, remiantis
savikontrole, tapty realybe, reikia naujy priemoniy, didelés tradicinés mastysenos permainy (Druker,
2009). Visapusiskai integruota verslo etika yra viena i8 reikalingy priemoniy.

Organizacijoje diegiant etikg eliminuojamas netinkamas elgesys visos sistemos lygmeniu.
Norint transformuoti organizacines sistemas efektyvesnei veiklai, reikia imtis pastangy keisti tokj
elgesi, kuris kenkia tiek paciai organizacijai, tiek ir visuomenei. Uzkirsti kelig netinkamai elgsenai
galima iSsiaiSkinus kokie nusiZzengimai yra, ir kas juos skatina. Organizacijose dazniausiai
pasitaikantys netinkamo elgesio atvejai: apgaulé (pvz., melavimas, suk¢iavimas, siekiant asmeninés
naudos), privatumo paZzeidimas (pvz., asmeninés informacijos prieinamumas, pokalbiy jraSymas,
slaptas stebéjimas), antisocialinis elgesys (pvz., nemandagumas, Zeminantis elgesys, seksualinis
priekabiavimas, diskriminacija (lyties, rasés, amziaus)), interesy konfliktai, korupcija (Bell,
McLaughlin ir Sequeira, 2014; Johnson, 2007; Palidauskaité, 2010; Vasiljeviené, 2006). Reikia
pazyméti, kad skirtingy sektoriy, veiklos sfery ar net skirtingo dydzio organizacijos gali susidurti su
skirtingomis, ir tik konkre€iai joms budingomis etikos problemomis (pvz., auk$tojo mokslo
institucijoms aktualiis etikos pazeidimai — plagijavimas, akademinis nesgZiningumas). Netinkama
elges] organizacija gali sumaZinti pateikdama etiSkuma, kaip pagrinding vertybe, aiSkiai jvardinant
pageidaujamg ir nepageidaujamg elgesj etikos kodeksuose, motyvuojant darbuotojus, jvertinant
tinkamga elgesj, o pazeidéjams skiriant nuobaudas (Kaptein, 2015; Ulrich, 2010). Pasitelkus etikos
priemones organizacijoje kuriama tokia aplinka, kuri sudaro sglygas pasiekti veiklos funkcionaluma
ir efektyvuma.

Apibendrinimas. Vadyba, organizaciné kultiira, jmonés socialiné atsakomybé — tai sritys,
turin¢ios daug bendry sasajy su verslo etika: jos visos remiasi vertybinémis nuostatomis, apibrézia ir
jtvirtina elgesio standartus, ugdo darbuotojy lojalumg organizacijai, gerina jmongs jvaizdj, didina
konkurencingumg. Etika, kaip Siuolaikinés, socialiai atsakingos organizacijos veiklos valdymo
priemone, leidzia darbuotojams organizacijoje jaustis geriau ir saugiau, klientams ir kitoms
suinteresuotosioms Salims jis suteikia pasitik€jima organizacija. Vadybos, verslo etikos ir jmoniy

socialinés atsakomybés literatiira teigia, kad etika taps vis svarbesné ir placiau paplis. Naujy
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technologijy ir jvairiy medijos formy iSplitimas, jgalino visuomeng i§ arciau stebéti organizacijy
elgsena, o tai verdia veikti atsakingai. Siuo metu nepakanka siekti geriausio rezultato bet kokiomis

priemonémis, reikiamas tikslas turi biti pasiektas tinkamu ir etiSku elgesiu.
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2. ETIKOS INFRASTRUKTURA ORGANIZACIJOJE IR JOS
VALDYMAS

2.1. Etikos infrastruktiira organizacijoje

Etikos infrastruktiira — tai jvairiy priemoniy ir sistemy visuma, skatinanti profesionaluma,
aukstus elgesio standartus ir stabdanti netinkamg elgseng (OECD, 2000). Etikos infrastrukttiros
modelis organizacijoje formuojamas analizuojant esamg situacijg, atsizvelgiant j iskeltus tikslus,
planuojant ir organizuojant veiklg (Palidauskaité, 2010). Etikos infrastruktiira gali buti jvairi, vienos
organizacijos gali turéti maziau, kitos - daugiau jos elementy. Bene daugiausiai galimy elementy
jvardija N. Vasiljeviené (2003), kuri etikos kodeksq iSskiria pagrindine etikos institucionalizacijos

priemone, o visy kity elementy vaidmenj jvardija kaip aptarnaujantj kodeksa.

Etikos
kodeksai

Etikos
infrastruktira

telefono

y linijos
Verslo etikos
centrai

Tarnyba
skundams
tirti

4 pav. Etikos infrastruktiira

Saltinis: Vasiljeviené, N. (2003). Verslo etika ir elgesio kodeksai: filosofinés istakos, metodologiniai pagrindai ir
Siuolaikinés praktikos bruozai: monografija. Vilnius: Ciklonas.

Sudaryta autorés

Visi etikos infrastruktiiros elementai (zr. 4 paveikslg) sudaro sistema, kurios pagalba
tikslingai ir samoningai reguliuojama organizacijos (profesijos) veikla. Etikos komponentai
funkcionuoja kaip vadybos jrankiai, o verslo etika tokiu biidu tampa vadybos dalimi. Etikos diegimas
organizacijoje turi apimti visus vadybos procesus, pvz., etikos strategijos kiirimas ir realizavimas,

nuostaty formavimas ir koordinavimas, motyvavimas, vertinimas (Vasiljeviené, 2003). Etikos
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vadybos priemonés dazniausiai taikomos vidutinése ir didesnése organizacijose, kuriose dél didesnio
darbuotojy skai¢iaus, sudétinga valdyti zmogiskyjy iStekliy vertybes (Pucétaité, 2015).

Etikos komitetai daugiau sutinkami vieSojo sektoriaus organizacijose, kurj dazniausiai
sudaro 3-9 nepriekaistingos reputacijos, kompetentingi, iSmanantys teisés aktus ir jstatymus nariai
(Palidauskaité, 2011). Tenka pastebéti, kad Lietuvoje etikos komitety veikla daznai biina gana
formali, jiems stinga veiklos kokybés, atsakingiems etikos tarnautojams uz atlickamag darba
dazniausiai atlygis nemokamas, todél jiems stinga motyvacijos kokybiskai atlikti savo pareigas
(Pucétaite, 2015).

Organizacijos nariy dialogg etikos tema inicijuoja etikos mokymai, jy pagalba formuojama
pasitikéjimo atmosfera (Collins, 2012). Mokymai formuoja darbuotojy gebé¢jimag etikos vertybes
pritaikyti praktikoje, padeda ugdyti atsakomybe, formuoja jautrumg etinéms problemoms, daznina
etiSkus sprendimus, skatina pasitikéjimg ir bendradarbiavimg organizacijoje (Pucétaite, 2015).

Apvaliojo stalo diskusijos — tai galimybé vykdyti dialogg etikos tema, pasidalinti savo
patirtimis, iSkelti ripimus klausimus, spresti etines problemas (Johnson, 2007). Diskusijos suvienija
kolektyva, skatina bendradarbiavima, padeda priimti teisingus sprendimus.

Etinis auditas organizacijai reikalingas, siekiant identifikuoti vertybes ir nustatyti etikos
instrumentus, reikalingus Sioms vertybéms valdyti (Vasiljeviené, 2006). Socialinis auditas — tai viesa
organizacijy atsakomybg, jy socialinés veiklos jvertinimas, suinteresuotyjy Saliy jtraukimas j valdyma
(Dagiliene, 2014, p. 193). Socialinis auditas turi griztamajj rySj. Socialinio audito ataskaita
pateikiama vieSai, organizacijos suinteresuotosios Salys gali jvertinti organizacijos veiklos poveikj
visuomenei ir aplinkai, pateikti savo pastebéjimus. Etinis auditas leidzia paciai organizacijai jvertinti,
ar jos vykdoma etikos politika yra efektyvi.

Etikos konsultantas (tarnautojas, skyrius) yra paskirtas koordinuoti ir tobulinti etikos
vadybos procesus, konsultuoti vadovus ir darbuotojus etikos klausimais, rengti etikos mokymus,
nagrinéti skundus, susijusius su organizacijos etika (Pucétaite, 2015).

., Karstoji* telefono linija ar elektroninio pasto dézuté, funkcijos, suteikia galimybe
anonimiSkai pranesti apie etines problemas (Pucétaité, 2015; Vasiljeviené, 2006). Etikos problemy
demaskavimas, dar vadinamas ,,svilpuko pitimu‘, yra reiSkinys, kai organizacijos narys savo noru
atskleidzia apie neetisSka kity darbuotojy elgesi (pvz., piktnaudziavimas padétimi, korupcija, amoralus
elgesys) ar apie kenksmingg organizacijos veiklg (pvz., pavojingi sveikatai ar aplinkai produktai,
aplinkos tarSa) (Lewicka-Strzatecka, 2001). Demaskavimas gali buti vidinis, kai informacija
neperzengia organizacijos riby ir iSorinis, kai $i problema pavieSinama visuomenei. PraneSimy
priemone turéty biti taikoma, kai kiti etikos programos instrumentai yra neveiksmingi (Tauginiene,

2013). Lietuvoje ,,$vilpuko piitimo* reiSkinys ilgai nerado sau vietos organizacijos valdyme, nes Cia
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buvo gajiis nuo seno jsitvirting neigiami stereotipai apie skundikus (Vasiljeviené, 2006). Visgi, per
pastaruosius 10 mety, situacija keitési, ir kai kurios organizacijos sudaro salygas etikos pazeidimy
demaskavimui. Pvz., Lietuvoje 2011 m. atlikto ,,KarStyjy linijy* tyrimo rezultatai parodé, kad 1§ 217
nagrinéty vieSojo sektoriaus institucijy, 59 turi saugius pranesimy apie pazeidimus priémimo kanalus
(pvz., telefono linijos, specialios elektroninio pasto dézutés, specialios pranesimams apie pazeidimus
priimti skirtos elektroninés formos, nuorodos j Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybos
tinklalapj) (TILS, 2011).

Kiekviena organizacija, atsizvelgdama ] savo veiklos pobiidj, aplinkos veiksnius, turi
pasirinkti tokius etikos infrastruktiiros elementus, kurie yra jai tinkami ir kuriuos organizacija gebés
visapusisSkai jgyvendinti ir vykdyti. Visgi daZnai organizacijos diegia pavirSutiniskai etikos
priemones, kurios yra nesusietos su bendra organizacijos politika ir strategija, skiria per mazai
démesio etiniy problemy diskusijoms. Prasti jmoniy darbo rezultatai, tik jrodo, kad toks nesusietas su
etika poziliris yra neveiksmingas, todél siekiama kitokio zvilgsnio, kuris akcentuoja kiekvieno
organizacijos gyvavimo veiksnio moraling svarbg ir yra nukreiptas j Zenkliai pagerintg etiska veikla.
Tai vadinama transformuota (pertvarkyta) etika, kai nuo kalby pereinama prie moraliniy vertybiy
taikymo visoje organizacijos veikloje (Johnson, 2007; Vasiljeviené, 2006). Tai etikos iSkélimas ]
svarbiausig pozicija, kuris Zenkliai keicia tiek individy mastyma, poziiirj, komunikacija, sprendimus,

tarpasmeninius santykius, grupiy bendradarbiavima, tiek ir pacios organizacijos politikg ir tikslus.

2.2. Etikos infrastruktiros jgyvendinimas organizacijoje

Organizacija yra skatinama savo veikloje pritaikyti geras etikos praktikas. Verslo etikos
mokslininkai ir konsultantai atliko jvairiausiy audity ir tyrimy kurie galéty padéti organizacijoms
1$sirinkti ir jdiegti efektyvig etikos sistema. ISanalizavus atlikty tyrimy rezultatus, jvairias praktikas
ir mokslininky pozitirius, buvo suformuotas Optimalios etikos sistemos modelis, kuris organizacijoms
gali padéti sustiprinti etidka elgseng ir kartu sumazinti etikos pazeidimy rizikas darbo aplinkoje. Sj
modelj sudaro 5 palaikomosios sistemos (Collins, 2012):

e Jdarbinimas (samdomy darbuotojy etika). Darbuotojy atrankos metu, jvairiy klausimuy,
testy pagalba i$siaiSkinti kandidatams biidingas etines ir vertybines paziiiras.
e  Gairés (etikos kodeksas; etinio sprendimo priémimo sistema). Etikos kodeksas turi buti

pristatytas, periodiSkai primenamas, atnaujinamas, akcentuojamas ir komunikuojamas.
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Siekiant darbuotojy etisky sprendimy priémimo, reikia iSsiaiSkinti neetiSko elgesio
priezastis ir to pagrindu sukurti elgesio valdymo sistema.

e Mokymai (etikos mokymai). Visy lygiy darbuotojams, tiek naujiems tiek ir ilgai
dirbantiems, reikia rengti mokymus. Etikos mokymus galima rengti pasitelkus interneto
siilomas galimybes, samdyti etikos specialistus, dalinantis patirtimi.

e  Standartiniy veiksmy procediiros (visuomenés informavimas; aplinkos valdymas; etiSky
darbuotojy jgalinimas; etiska lyderysté, darbo tikslai, jvertinimas; praneSimy apie neetiskg
elgesj sistema; savity darbuotojy gerbimas). EtiSka elgsena néra pasiekiama greitai ir vienu
veiksmu, tai sudétingas procesas, susidedantis i$ jvairiy komponenty: etikos komunikacijos
strategijos, vadovy etiSko elgesio, etikos motyvavimo sistemos, tolerancijos, ,,Svilpuko
putimo*, , karStyjy* telefono linijy, riboty zemés iStekliy tausojimo.

e  Vertinimas (geros praktikos jvertinimas). Etiskos veiklos rezultatas turi biiti jvertintas, tam
tarnauja etinis auditas.

Iskilus etikos problemai, Sis Optimalios etikos sistemos modelis leidzia stebéti ir analizuoti
aplinkybes, kurios paskatino neetiska elgesj. Kiekviena palaikancioji grandis gali biti nagrinéjama
atskirai, pvz., jei darbuotojo neetiSkas elgesys buvo vélai nustatytas, reikia jsitikinti ar tinkamai
vykdomas darbuotojy samdymo procesas, ar darbuotojams triiksta etikos mokymy, ar veiklos
vertinimas atitinka realybe. Reikia i$siaiskinti kurioje i$ palaikanciyjy sistemy yra sutrikimy ir juos
pasalinti. Panasiai kaip ir visuotinés kokybés vadybos, taip ir Sio modelio pagrindinis tikslas yra kaip
imanoma daugiau sumazinti etikos pazeidimy rizikas, kad nusizengimy skaicius priartéty prie nulinés
padalos (Collins, 2012).

M. Kaptein (2015) 2014 m. JAV atliko etikos programos efektyvumo tyrima, kurio metu
apklause vir§ 5 tiikstan¢iy respondenty i§ skirtingy organizacijy. Gauti tyrimo rezultatai parode, kad
neetiSkas elgesys pasireiSkia daug reciau tose organizacijose, kuriose buvo jdiegta etikos programa.
Tyrimo metu padaryta iSvada, kad didziausias etikos infrastruktiiros efektyvumas pasiekiamas
atitinkama seka jdiegus 8 priemones: etikos kodeksa, etikos mokymus ir komunikacija,
atskaitomybes politika, stebéseng ir audita, nagrin¢jimo (tyrin¢jimo) ir tobulinimo politika, etikos
tarnautoja(us), praneSimy linijg ir motyvavimo politika.

P. Ulrich (2010) teigia, kad integruota etikos programa, integruotos organizacijos etikos
prasme, idealiai susidaryty i§ Siy sistemingai idiegty biitiny elementy:

. reik§mingas organizacijos vertybiy kirimo uzdavinys (misijos formulavimas);

o privalomi veiklos principai (etikos kodeksas);

o garantuotos suinteresuotyjy Saliy teisés;
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. diskursyvi infrastruktiira (atvira organizacijos etikos diskurso aplinka);

o etinés kompetencijos plétra (,,etikos ugdymas®);

J nuoseklios, etika paremtos, valdymo sistemos (skatinimas, jvertinimas, audito

sistemos).

Pasak P. Ulrich (2010), etikos principai turi bati jdiegti visose valdymo sistemose. Skatinimo
ir motyvavimo sistemos turi biiti deramai suformuotos, tokiu biidu, kad atsakingas etiskas elgesys
bty atlygintas. Be to, yra butinas kryptingas vertybiy kontrolés ir audito sistemy kiirimas. Iprastas
pelno ataskaitas, kurios yra orientuotos tik j materialyjj turtg, reikty papildyti vertybiy kiirimo
apskaita. Taip pat reikia iSvengti etisko elgesio standarty vertinimo dviprasmybiy, neaiskumo. PVZ.,
auksciausio lygmens vadovai negali vienaSaliSkai pateikti vidurinés grandies vadovams ir
darbuotojams auksciausius veiklos tikslus. Etikos principai, kuriais reikia vadovautis siekiant Siy
tiksly, privalo buti aiskiai apibrézti. Pasiekti tai galima sujungus bendrg organizacijos etikos kodeksa
su konkrecioms sritims sukurtomis gairémis.

Diegiant etikg organizacijoje, reikSmingg vaidmenj Siam procesui atlieka vadovas.
Vadovavimo efektyvumas daro didele jtaka organizacijos veiklos rezultatams. Ypatingai tai aktualu
Lietuvoje, nes ¢ia tebevyksta rinkos ekonomikos plétros procesai, o jy s¢kme priklauso nuo vadovy
veiklos kokybés. Efektyvy vadovo vadovavima nulemia ne tik jy kompetencija, profesionalumas, bet
ir jy vertybiy skalés (Zakarevidius ir Zukauskas, 2007). Pvz., Lietuvos aukitosioms mokykloms
daZznai vadovauja jvairiy sri¢iy talentingi mokslininkai, kuriems stinga profesionalaus
administravimo jgiidziy ir vadybiniy Ziniy (Serafinas ir Ruzevi¢ius, 2009). Siuolaikinio vadovo
uzdavinys — sukurti etiS$kg, moralinémis normomis pagrjsta klimata, kad organizacijos nariai galéty
efektyviai dirbti ir nesusidurty su etiSko ir neetiSko elgesio dviprasmybémis. Vadovas turi Zinoti
veiksnius, kurie jtakoja Zmogaus elgesj ir organizacijos veiklg. Tokie veiksniai yra vertybés (Robbins
ir Coulter, 2006). Vertybés — tai organizacijos gairés, kurios padeda pasiekti sékme. Jos motyvuoja
darbuotojus, tod¢l organizacijos, kurios remiasi vertybiy sistema, daznai biina klestinCios (Kouzes ir
Posner, 2003). Pac¢iy vadovy vertybés daznai biina svarbiausias veiksnys, lemiantis etiSkg ar neetiSkg
elges] jy organizacijose. Todél vadovy (tiek vidurinés grandies, tiek ir aukStesniosios) vertybés yra
ypac reikSmingos kuriant organizacijos etinj klimatg (Robbins ir Coulter, 2006). Etika turi eiti nuo
virSaus ] apacig. EtiSkas elgesys, ripinimasis darbuotojais, pagarba, atvirumas, asmeninio gyvenimo
moralumas — pavyzdys ir paskata veikti tokiais paciais principais (Trevifio ir Nelson, 2007). S. T.
Hannah et al. (2014) teigia, kad darbuotojus pozityviai veikia ir motyvuoja tik saziningi ir sgmoningi
vadovai, kurie vadovaujasi aukStomis etinémis vertybémis. Vadovai turi uztikrinti, kad organizacijos
tikslai, vertybés ir procediiros biity suderintos visuose organizacijos valdymo lygmenyse

(Simanskiené¢ ir Zuperkiené, 2013). Sékmingos organizacijos savo veikla grindZia i§plétota vertybiy
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ir jsitikinimy sistema, kurios dera tarpusavyje. Jy siekis — paskatinti darbuotojus laikytis pripazinty
doroves taisykliy. Visos vertybiy sistemos formavimas priklauso nuo vadovy pozicijos, jy vertybiniy
orientacijy. Taigi, svarbus vadovy tikslas — pasiekti, kad vertybinés nuostatos biity perduotos ir
transformuotos i§ individualaus j organizacinj lygj (Zakarevi¢ius ir Zukauskas, 2007). Vadovas ir
pats privalo laikytis bendry moralés principy, visur ir visada nenusizengti etikos normoms, nes jis
yra pavyzdys visiems darbuotojams. Kodeksas taikomas auksciausioje grandyje, bus veiksmingas ir
zemesngéje, o tai garantuoja s€kmingai funkcionuojantj kodeksa. Didele jtakg kiekvienam darbuotojui
turi bendravimas su vadowvu, jis turi jaustis vertinamas ir skatinamas, bendravimas su juo turi buti
abipusiskai pagarbus, paremtas objektyviomis kodekso normomis, o ne pagal jauciamas simpatijas ar
antipatijas (Vasiljevien¢, 2006).

Organizacijos etikos infrastruktiiros jgyvendinimg salygoja ir organizacijos nariy gebéjimas
priimti etiSkus sprendimus. Priimant ir jgyvendinant jvairius sprendimus tiek kasdieniniame
gyvenime, tiek ir darbe mes remiamés savo patirtimi, vertybémis, charakterio savybémis
(Palidauskaité, 2011). Sprendimy priémimas yra kiekvienos veiklos pagrindas, nes prie$ imantis bet
kokios veiklos, nusprendziama kaip bus elgiamasi. Kiekvienoje organizacijoje darbuotojams nuolat
reikia pasirinkti i§ dviejy ar daugiau alternatyvy. Viena i§ elgesio kodeksy funkcijy — padéti Zzmonéms
priimti geresnius sprendimus. Priimant geriausig spendima, jie taiko savo etinius standartus, kurie be
abejo, ne visy Zmoniy yra vienodi. Zmogaus pasauléZitra nuolat kinta, neretai giléja etinés-moralinés
nuostatos, keiéiasi poziiris tiek j save, tiek ir j supandig aplinka. Siandien jau neabejojama, kad etika
kei¢ia sprendimy priémimo pasirinkima, jos déka pavyksta efektyviau jgyvendinti uZsibréztus
vadybinius tikslus ir planus. J. Palidauskaité (2011) etiSku sprendimu vadina sprendimg, priimtg
numacius galimas pasekmes, atitinkant] universalius moralés principus ir profesinius reikalavimus.

Sprendimy pasirinkimas yra veikiamas jvairiy faktoriy. Mokslininkai suformavo keleta
skirtingy modeliy, nurodanciy veiksnius, veikiancius elgsena. J. F. Ferrell et al. (2015), iSnagrinéje
atliktus tyrimus bei jvairius etiSky sprendimy priémimo modelius, pateiké apibendrinantj modelj,
kuris vaizduoja etiSko sprendimo priémimo organizacijoje procesg. Modelj sudaro etikos problemos
intensyvumas, individualios darbuotojy savybés, organizacijos veiksniai ir galimybés. Visi Sie
veiksniai tarpusavyje sgveikaudami daro jtaka analizuojant ir vertinant problemas, kuriy metu ir
priimamas etiskas ar neetiskas sprendimas. Sis modelis nepaaiskina kaip priimti etiska sprendima, jis
parodo, kokie faktoriai daro jtakg Siam procesui. Visy pirma, reikia suvokti, kad etikos problema yra,
o tada jvertinti jos svarbg tiek individo, tiek visos darbo grupés lygiu. Problemos suvokimg nulemia
etinis jautrumas, todél kiekvienas darbuotojas ja gali suvokti skirtingai.

EtiSko sprendimo modelis padeda iSryskinti veiksmus, kurie salygoja etiSkus ar neetiskus

sprendimus. Sprendimai yra veikiami jvairiy veiksniy: teisinés, socialin¢s, asmeninés, profesinés ir
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organizacijos aplinky, bei individualiy darbuotojy savybiy (Boomer et al., 1987). Organizacijos
etikos programos valdymui bene didziausig jtaka turi organizacijos aplinka ir darbuotojy
individualios savybés.

Individualiis veiksniai. Etiskas sprendimas priklauso nuo darbuotojy individualiy veiksniy,
pvz. moralinio jautrumo, moralinés motyvacijos, moralinio uzsispyrimo (Johnson, 2007). Visy pirma,
reikia pripazinti, kad etikos problemos egzistuoja, tai vadinama moraliniu jautrumu. Kai kurie
vadovai nejverting etikos reikSmés, patyria nes¢kmes, tik dél to, kad nenumaté galimos jy veiklos
zalos bei nesugebéjo pripazinti vykde neetiSka veikla. Pasirinkus etiSkg sprendima svarbu turéti
motyvacijos ir uzsispyrimo laikytis savo nuostaty. Moralinés vertybés daznai susikerta su kitomis
vertybémis, tokiomis kaip darbo i$saugojimas, karjeros siekimas, visuomenés pritarimas ir
materialine gerové. EtiSkumui koja pakiSti gali ir neapgalvoti veiksmai, neteisinga mastysena.
Kartais, net labai gabis, protingi asmenys pasielgia neapgalvotai ir priima netinkamus sprendimus.
Kaip pavyzdys galéty buti Nobelio medicinos premijos laureatas T. Huntas, kurio neapgalvotas
pareiskimas apie studentes priverté jj atsistatydinti i§ profesoriaus posto (Neverauskas, 2015); arba
priesiSska visuomenés reakcijg ir akademinés etikos komisijos svarstyma sukele Lietuvos filosofo A.
Sliogerio pasisakymai, diskriminuojantys moteris (Jackevi¢ius, 2009). Reik§minga jtaka etiskiems
sprendimams turi ir individo moralinis i$sivystymo lygis (Johnson, 2007). Nagrin¢jant Zzmogaus
moraling raidg didelj indelj atnesé L. Kolbergo tyringjimai (Berzinskas, 2007; Boomer et al., 1987;
Ferrells ir Fraedrich, 2015; Pruskus, 2003). Jis zmogaus moraling raida suskirsté j 6 etapus, nuo
primityviausio iki labiausiai pazengusio mastymo, kuris yra paremtas aukSc¢iausiomis vertybémis ir
moraliniais principais. Teigiama, kad dauguma zmoniy yra pasieke 2 raidos etapa, kuriam budinga
sekti kity pavyzdziais, pateisinti zmoniy liikes¢ius, pripazinti visuomenés normy svarba, atsizvelgti |
moralines vertybes (Ferrells ir Fraedrich, 2015).

Organizacijos veiksniai. Organizacijos veiksniai taip pat formuoja etiska mastyma ir
elgsena, paprastai Sie veiksniai priklauso nuo 4 elementy: etikos kodeksy, organizacijos kultiiros,
organizacijos dydzio, apdovanojimo ir sankcijy sistemos (O’Fallon ir Buttetfiel, 2005). Kodeksas
teigiamai veikia ir motyvuoja priimti etiSkus sprendimus, aiskia apibréZia elgesio gaires, nurodo
sankcijas uz netinkamga elgesj. Taciau vien kodekso egzistavimo neuZtenka, jo nuostatos turi bti
diegiamos, apie jas reikia nuolat kalbéti bei reikalauti jy laikytis. EtiSkas klimatas pozityviai veikia
etiSky sprendimy priémimg. Nuo organizacinés kultiiros priklauso, ar darbuotojai bus lojalis
organizacijai bei jsipareigoje siekti jos tiksly, ar organizacijoje bus s€kmingas bendradarbiavimas,
pasitikéjimas. Kelios i§ organizacijos kultiiros funkcijy, pvz., itvirtinti moralés kodeksa, jvardinti tam
tikras vertybes bei lukescius; kontrolé, apsauganti nuo nepageidaujamos elgsenos ir paskatinanti

norimg elgesj; darbuotojy gairés, kuria linkme veikti (RaiSiené, 2014). Stiprus etikos klimatas
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inspiruos etiskus sprendimus ir atvirksciai, netinkamo elgesio praktika paskatins neetiskus veiksmus.
Kalbant apie organizacijos dydj, maZesnés organizacijos paprastai dazniau priima etiSkus
sprendimus. Skatinti etiSkg elgesj motyvuoja organizacijos apdovanojimo ir nuobaudy sistema.
Apdovanojimas - tai zodinis deramo elgesio jvertinimas asmeniSkai bei kolektyvo susirinkimuose,
vieSa padéka, paaukstinimas pareigose, piniginis jvertinimas. Baudimas gali buti vieSa kritika,
papeikimas ar net finansiné nuobauda. Darbuotojai labai greitai jvertina tokia sistemg ir suvokia, koks
elgesys organizacijoje vertinamas (Palidauskaité, 2011).

Etisko sprendimo priémimas — tai nuoseklus procesas, kurio metu apibréziama problema,
apsvarstomos alternatyvos, numatomos pasekmes ir galiausiai priimamas sprendimas (Palidauskaité,
2011). Sudarius tinkama vertybiy sistema organizacijos valdyme, darbuotojui sudaromos aplinkybés,
kai jam lieka vienintelis ,,geriausias* sprendimas, biitent kurj ir nulemia organizacinés vertybés, o ne
atskiry profesijos ar organizacijos nariy, priimanciy sprendimg, veiklos paskatos. Individas,
remdamasis asmeniniais motyvais, apsisprendzia pripazinti organizacijos uzdavinius, todél jo

sprendimus nulems jau ne asmeniniai motyvai, o efektyvumo siekis (Simon, 2003).

Apvaliojo stalo Etiki
A > tkos
diskusijos i auditas i
Svilpuko
s pﬁtilinas 1 e [vertinimas >
Etikos ISorine Motyvavimo
i mokymai ® ™ komunikacija > sistemos L
Etikos Vidiné Etiska
N Komitetai, K ikai Iyderyste
tarnautojai > omunikactja > yaery >
- . Etisko Etikos Etikos Etika paremtos
Organizacijos |} kEme<OS _»|  sprendimo infrastruktiira komunikacijos > valdymo
misija odeksas priémimas strategija sistemos
A
pristatyti jdiegti jsisamoninti institucionalizuoti

5 pav. Geriausios etikos infrastruktiiros praktikos diegimas organizacijoje

Sudaryta autorés remiantis: Collins, 2012; Ferrells ir Fraedrich, 2015; Kaptein, 2015; Ulrich, 2010; Vasiljeviené, 2006.
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Apibendrinant daugelio autoriy pateiktas efektyvios etikos infrastrukttiros variantus, buvo
sudarytas Geriausios etikos infrastruktiiros praktikos diegimo organizacijoje modelis (zr. 5
paveikslg). Galima teigti, kad etikos programos sékmingumg garantuoja S§is procesas: pristatyti,
idiegti, jsisqmoninti, institucionalizuoti. Sis procesas apjungia visus kitus efektyvumui pasiekti
bitinus, tarpusavyje sgveikaujancius, etikos programos elementus.

Kadangi, pasak daugelio mokslininky (Kaptein, 2008, 2015; Preuss, 2010; Pucétaité, 2015;
Singh, 2011; Trevifio ir Nelson, 2007; Ulrich, 2010; Vasiljeviené, 2006) etikos kodeksas yra
pagrindiné etikos institucionalizacijos priemon¢, visos organizacijos veiklos pagrindas, toliau Siame

darbe apsiribojama tik etikos kodeksy analize.

2.3. Etikos kodeksas kaip etikos infrastruktiiros pagrindas

Kiekvienai organizacijai, profesijai ilgai gyvuoti reikia tam tikry taisykliy, nusakanciy
leisting ir priimting elgesj. Profesijos nariams skirti elgesio standartai iSdéstomi profesinés etikos
kodeksuose, kurie rodo esamg savireguliacijos lygj. Profesinés etikos kodeksas iSreiskia susitarima
tarp nariy svarbiausiais profesijos veiklos klausimais. Kodekso priémimas parodo, kad profesijos
grupé¢ jsipareigojimus visuomenei kelia aukS¢iau uz savo interesus. Elgesio standartuose jvardintos
vertybés skatina profesionalumg, formuoja visuomenés nuomong, pasitike¢jima profesija
(Palidauskaité, 2010; Vasiljeviené, 2006). V. Pruskus (2003) teigia, kad ,,profesiné (funkcionaliai
diferencijuota, vaidmenin¢) etika iSreiSkia tam tikra konkrety elgesio normy rinkinj ar elgesio
kodeksa, kuriuo turi vadovautis tam tikro profesinio vaidmens atlikéjas, priimdamas sprendimus* (p.
41). Tokia vaidmeniné etika daznai padeda iSspresti etinius ginus, kurie pasitaiko profesingje
veikloje. Kiekvienas profesionalas turi tenkinti profesinés etikos — atsakomybés etikos reikalavimus
(Druker, 2009). Pagrinding specialisto atsakomybe jau prie§ pustrecio tikstan¢io mety jvardijo
Hipokratas: svarbiausia nepakenkti. Profesionalas negali uztikrinti, kad tikrai padarys ka nors gera
savo klientui, bet jis gali pazadéti, kad tikrai sgmoningai jam nepakenks. Specialistas privalo buti
nepriklausomas savo sprendimais, nepatirti politinés ar ideologinés kontrolés, taciau jo veiksmus turi
riboti klienty reikalavimai. Principas ,,nepakenkti* yra svarbiausias profesionalo etikos - atsakomybés

visuomenei etikos taisyklé.
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Etikos kodeksai egzistuoja jau daug amziy. Kai kuriy profesijy kodeksy uzuomazgy
aptinkama antikos ir viduramziy dokumentuose, o 1829 m. JAV buvo sukurtas pirmasis pavyzdinis
elgesio kodeksas pastininkams, kuris apémé tarnybinio elgesio, naudojimosi valdiska nuosavybe ir
asmeninés moralés taisykles (Palidauskaité, 2010). Pirmieji elgesio standartai skelbé siektinus
aukStus idealus, o Siy dieny profesinio elgesio kodeksai jau tarnauja jvairiems tikslams ir yra
pagrindiné etikos institucionalizacijos priemoné profesijose, organizacijose (Vasiljeviené, 2003).
Visi kiti etikos institucionalizacijos elementai padeda jgyvendinti kodeksuose jvardytas vertybes ir
sudaro sistema, samoningai ir tikslingai valdancia profesijos ar organizacijos elgseng. Tad vadybos
jrankiais, etikos kodeksais, pozityviai kei¢iama organizacijos veikla, skatinanti darbuotojus
efektyviai atlikti savo funkcijas.

Kodeksy forma ir turinys priklauso nuo kodekso tipo. Etikos kodeksai — trumpos apimties,
juose daugiau nurodomos vertybés, idealai. Elgesio kodeksai panasis j taisykles, suraSytas teisés akty
stiliumi. Profesinés etikos kodekse iSkeliami profesiniai standartai ir bendrosios moralés normos
(Palidauskaité, 2010). Kodekso struktiira ir turinys, akcentuojamos vertybés priklauso ir nuo
organizacijos vykdomos veiklos pobiidzio, pvz., pasak, L. Tauginienés (2013), mokslo ir studijy
institucijy etikos kodeksuose ypac pabréziamas mokslinis sgziningumas.

Etikos kodeksas, etikos principy ir normy visuma, privaloma kiekvienam organizacijos
darbuotojui, nepriklausomai nuo jo uzimamos pozicijos. Kodeksai turi buti vienodai taikomi tiek
vieSojo sektoriaus institucijose, tiek ir verslo organizacijose, taip pat jis turi buti unikalus, nes
kiekviena organizacija yra skirtinga. Etikos kodeksas turéty tapti svarbiu vidaus dokumentu ir
organizacinés kulttros pagrindu (Remisova ir Lasakova, 2012). Etikos kodeksas pakelia santykius
tarp visy organizacijy dalyviy 1 aukS$tesnj lygmenj, reikalaudamos naujy jy tarpusavio santykiy
pagrindy, kuriems yra biitinos visuomenés moralinés normos, dalykiné¢ etika, be ko nejsivaizduojami
ilgalaikiai santykiai, pagrjsti bendradarbiavimu, pasitikéjimu ir jsipareigojimu (Zvireliené ir
Bucitinien¢, 2008). Etikos kodeksai yra tarptautinio verslo standartas, juos remia daugelis tarptautiniy
organizacijy. Kodeksai yra tarsi organizacijy vizitinés kortelés, kurios apima moralés, rezultato,
komunikacijos bei bendradarbiavimo vertybes. Taip kaip organizacijos apraso savo finansy srautus,
taip apraSomas ir tam tikry vertybiy rinkinys, kurio siekiama laikytis. Elgesio standartai ne nusako
esamybe, bet apibrézia organizacijos elgesio prioritetus, yra ketinimy pareiSkimas, bei atrankos
kriterijus priimant sprendimus konfliktinése situacijose. Tik tokie elgesio kodeksai tampa sudétine
vadybos proceso dalimi (Wieland ir Griininger, 2002). Kodeksas yra ir viena i§ daZniausiai
naudojamy organizacijy socialinés atsakomybés valdymo priemoniy, jos strategijos jgyvendinimo
dalis. Kodeksas padeda gerinti organizacijos vidinj klimata, gali motyvuoti ir nukreipti darbuotojus

tinkama linkme, mazina organizacijos nariy priestaringo elgesio pasikartojimg. Kodeksas skelbia
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visoms suinteresuotosioms Salims, kad organizacija yra patikima ir gebanti prisiimti atsakomybe uz
padarytas klaidas (Kaptein, 2008; Preuss, 2010).

XXI a. elgesio kodeksy poreikis ypatingai padidéjo, per pastaruosius 25 metus jy buvo
iSleista labai daug (Trevifio ir Nelson, 2007). XX a. 90-tyjy viduryje ,,Fortune 1000* tyrimas parodé,
kad 98 % didziausiy kompanijy nurodé turincios formalias etikos ir elgesio taisykles, i$ jy 78 % teigé,
turincios etikos kodeksus. 2005 m. JAV Etikos istekliy centras atlikto tyrima, kuris parodé, kad 86 %
apklausty jvairiy sri¢iy JAV darbdaviy teige, kad vadovaujasi formaliais etikos politikos standartais,
teikia didele reikSme jy darbuotojy etiSkam ir tinkamam elgesiui (Trevifio ir Nelson, 2007). 2008 m.
buvo atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 5065 darbuotojai i§ JAV organizacijy, kuriuose dirba vir§
200 darbuotojy. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad etikos programos yra labai efektyvios. Teigiama, kad
organizacijos, kurios turi jdiegusios etikos programa, turi sveikesnj etiSka klimata, jose daug reciau
pasitaiko netinkamas elgesys; be to, organizacijose sudarytos tokios salygos, kurios sumazina
galimybes tokiam elgesiui pasireiksti. Taip pat tokiose kompanijose daug efektyviau nustatomas
netinkamas elgesys ir prisiimama atsakomybé uz jj (Singh, 2011). 2014 metais Fortune Global 200
atliktas tyrimas parodé, kad 76 % apklausty pasaulio organizacijy turi etikos kodeksus (KMPG
advisory, 2014). Sis skai¢ius palyginus su identisku tyrimu atliktu 2008 m. sumazéjo. Tokiam
rezultatui jtakos turéjo tai, kad per §j laikotarpj labai padaugéjo imoniy Azijos Salyse, o ¢ia tik 42 %
1§ visy tyrime dalyvavusiy Sios Salies organizacijy turi etikos kodeksus. Visgi, nagrin¢jant tyrimo Salis
atskirai regionais, galima teigti, kad etikos kodeksy skaicius iSaugo: JAV jmongés tiek 2008, tiek 2014
metais visos tur¢jo etikos kodeksus (100 %), Europos Salyse etikos kodeksy per tiriamajj laikotarpi
padauggejo apie 10 %, nuo 80 % iki 88 %. Tik Azijos Salyse etikos kodeksy skaicius sumazéjo nuo 52
% 1ki 42 %, bet ir Zenkliai did¢jo jmoniy skaicius. 2014 m. atlikto tyrimo metu buvo pastebéta, kad
sparciai keitési kodeksy turinys, jis tampa labiau autentiSkas, pritaikytas prie konkrecios
organizacijos veiklos. Keitési motyvacija turéti kodeksa, dabar labiau nei iSoriniai, motyvuoja
vidiniai organizacijos aplinkos veiksniai, svarbiausiu veiksniu jvardinta bendra organizacijos kultira.
2014 m. tyrime pastebéta gaus¢janti priemoniy, skirty didinti kodekso matomumag jvairové bei
didéjantis démesys kodekso efektyvumo vertinimui. Apie Lictuvoje atliktus, tokio masto, verslo
etikos kodeksy paplitimo Salies organizacijose tyrimus néra zinoma. Galima biity paminéti, kad
Svietimo sistemos sektoriuje buvo atliktas aukstojo mokslo jstaigy etikos tyrimas, kuriame buvo
nustatyta, kad 2010 m. dauguma Salies auks$tyjy universitetiniy mokykly turéjo etikos kodeksus, visgi
2-juose universitetuose kodeksy nebuvo, o dar 3 universitetai informacijos apie kodeksy buvimag
nepateiké (Novelskaité, Pucétaité ir Lipnevic, 2015).

Toks susidoméjimas etikos kodeksais padidéjo dél keliy priezasciy. Pirma, kodeksas

padidina organizacijos reputacijg ir pagerina jvaizdj, tokios organizacijos praktiné veikla visiems
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sudaro teigiamg jspudj. Antra, kodekso priémimas, rodo, kad organizacija yra jsipareigojusi etiSkai
elgtis. Trecia, kodeksas padeda suburti darbuotojus drauge ir taip padeda formuoti organizacijos
kulttrg (Singh, 2011). Darbovietés, anksCiau ignoravusios ir nevertinusios etikos reikSmés, dabar
pripaZjsta, kad ju gerové yra nei$vengiamai susijusi su veiklos morale. Zlunganéios organizacijos
pernelyg brangiai sumoka uz savo veiklos moralés trikumus, kurie pasireiskia prasta reputacija,
sumazéjusiomis pajamomis ir pelnu, akcijy kainy kritimu, civiliniais ieskiniais, bendru organizacijos
nuosmukiu ir galiausiai bankrotu. Vadovai iesko efektyviy budy, kaip integruoti etines vertybes |
organizacijos struktiiras ir vykdomus procesus, tai tampa jy prioritetine veikla. Vis délto, dauguma jy
nezino, kaip jgyvendinti §] procesa.

Kodeksy forma ir turinys primena paprastos sandaros dokumenta, kuriame iSdéstomos
organizacijos vertybés ir pagrindiniai veiklos pricipai. Dazniausiai pasirenkami dviejy trijy daliy
kodeksai (Kernaghanas, cituojama pagal Palidauskaité, 2010, p. 356-362). Pirmoje dalyje nusakomi
bendri principai, antrojoje paaiskinama jy reikSmé, o tre€ia dalis skiriama sukonkretinti principus,
nurodyti, kaip jie turi biiti adaptuojami visuose organizacijos padaliniuose. C. Lewis (1991) teigia,
kad kodeksuose beveik visada jvardijami 5 elementai: 1) apmastytas tikslas, 2) vertybés,
motyvuojancios etiSka elgsena, 3) aiSkiis standartai, 4) reikalingos sankcijos, 5) procediirinés
garantijos (cituojama pagal Palidauskaité, 2010, p. 356-362). N. Vasiljeviené (2006) jvardina tokia
etikos kodekso struktiirg: jvadas, pagrindiniai standartai ir principai, bendrosios taisyklés, specifinés
taisykles, disciplina, taisykliy interpretavimas. Elgesio kodeksy strukttira gali biiti kur kas platesné,
Ji gali apimti: santykius su vadovybe; santykius su darbuotojais, jy dalyvavima; interesy konfliktus;
konfidencialuma, etiketo reikalavimus. Pagal turinj etikos kodeksai skirstomi j 3 grupes:
inspiruojancius (idealumo siekimas), reguliuojancius (elgesio taisyklés) ir edukacinius (nustatytos
normos su paaiSkinimais) (Tauginiené, 2013).

Vis délto vertinant kodeksy efektyvuma, galima bty teigti, kad maziau svarbu tai, kas
paraSyta etikos kodekse daug svarbiau kaip jis integruojamas ] visas sistemas, kaip darbuotojai jo
paiso. Kodeksas, tiesiog ,,nuleistas” darbuotojams be jokio paaiSkinimo, kas tai ir kam tai reikalinga,
yra neveiksmingas (Crane, 2010). M. Kaptein (2008) teigia, kad siekiant kodekso efektyvumo jis turi
biti: pristatytas (atkreipti démesi i ji), idiegtas (integruotas i organizacijos procesus), isisgmonintas
(,,uzkariauti vadovy ir darbuotojy Sirdis ir protus) bei institucionalizuotas (stebéti ir palaikyti
kodeksg ir jo efektyvumg). Kodekso efektyvuma nurodo jo turinys ir jdiegimo metodai, tai gali biiti
isreiksta formule: Efektyvumas = Turinys + Idiegimas. Si formulé turi 4 galimus rezultatus:

e Pirmas rezultatas — bloga kodekso struktiira ir jis visiSkai nejdiegtas organizacijos valdyme.

Toks kodeksas bus visiskai neefektyvus. Tokiu atveju didZiausias triikumas - prasta kodekso
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kokybé. Toks kodeksas neturés jokios jtakos tiek darbuotojams, tiek ir vadovams. Dazniausiai
tokj kodeksg turi organizacijos, kurios nori pasirodyti geresnémis, negu i§ tiesy yra.

e Antras rezultatas yra turéti gerai sudaryta kodeksa, bet netinkamai jdiegta j organizacijos
procesus. Toks kodeksas yra taip pat neefektyvus, jis tik lieka uzrasytas popieriaus lape, o
dienos Sviesos taip ir neiSvysta.

e Trecias rezultatas - blogai sudarytas kodeksas gali biiti gerai jdiegtas organizacijos veikloje.
Tokia situacija gali biiti sudétinga ir sulaukti prieSingy nei tikétasi rezultaty, ypac jei kodeksas
nurodys moraliai abejoting elgesj. Siuo atveju organizacija investuos daug laiko ir energijos
diegdama etikos kodeksg ir tuo paciu metu juo nurodys netinkama elgseng.

e Ketvirtas rezultatas yra galimybé turéti gerai sukurtg kodeksa, kuris yra tinkamai diegiamas
visuose organizacijos procesuose. Organizacija ne tik turi tinkamg kodeksa, bet ir tinkamai jj
pristato, jdiegia, jsisamonina bei institucionalizuoja. Si situacija yra geriausia, kodeksas bus
veiksmingas.

Etikos kodekso efektyvuma galima didinti parengiant ir vykdant kodekso sklaidos
(komunikacijos, informavimo) strategijg. Sklaidos strategija turéty sudaryti tokie elementai (Collins,
2012): jtraukti kodeksa 1 organizacijos strategija; minéti etikos kodeksa skelbimuose; pristatyti
kodeksag naujiems darbuotojams; kasmet pristatyti darbuotojams etikos kodeksus kartu su ypatingos
svarbos laisku, teigianciu, kaip svarbu kasdien veikloje vadovautis kodeksu; minéti kodeksa savo
naujienlaiSkiuose, interneto puslapiuose, reklaminiuose skelbimuose; diskutuoti apie etikg per etikos
mokymus; minéti etikos kodeksa susirasin¢jimuose su tiekéjais ir klientais; jvertinti darbuotojus uz
etikos laikymasi; skatinti kodekso laikymasi paaukstinimu pareigose, karjeros galimybémis; kasmet
jvertinti organizacijos kodekso normy jgyvendinima.

J. Singh (2011) etikos kodeksy efektyvumg lemiancius veiksnius sugrupavo | 5 grupes:

e Kodekso paskirtis (kodeksas turéty nukreipti strateginj planavima, pagal jj darbuotojai turi
biti vertinami, kodeksas turi biiti atraminis taskas, etikos vertinimo pagrindas);

e Kodekso jgyvendinimas (etikos mokymai, etikos mokymy grupe, etikos tarnautojas, etikos
komitetas, ,,Svilpuko piitimas* (praneSimas apie etikos nusizengimus));

e Vidiné kodekso komunikacija / vykdymas (skleidziamas visiems darbuotojams, naujy
darbuotojy supazindinimas, visiems zinomos pasekmeés uz pazeidimus);

e ISoriné kodekso komunikacija / paplitimas (Zinomas klientams ir tiekéjams, vieSai visiems
paskelbtas, kodeksas atnaujinamas bent kartg per 2 metus);

e Kodekso aktualumas (pastaruoju laiku padidéjes poreikis).
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Etikos kodeksy tikslas - nustatyti profesijos ar organizacijos nariy tarpusavio santykius,
tarpininkauti jy santykiuose su visuomene. Elgesio standartai funkcionuoja ne tik vidinéje
organizacijos veikloje, jie skirti platesnei auditorijai (pvz., pirkéjai, tiekéjai, konkurentai). Kodeksy
parengimas parodo pastangas parodyti profesijos atsakomyb¢ visuomenei, tai priemoné siekiant
skaidresnés ir saziningesnés profesijos atstovy veiklos. Savanaudisky savybiy (gobsumas,
nesgziningumas) vyravimas paskatina jvardinti vertybes ir standartus, kuriais turéty biti
vadovaujamasi organizacijos veikloje (Palidauskaité, 2010). Tyréjai, diskutuodami apie kodekso
paskirtj, nurodo skirtingus jo tikslus ar funkcijas (Kaptein, 2008; Palidauskaité, 2010; Singh, 2011;
Vasiljeviené, 2006). Apibendrinus, galima biity iSvardinti Siuos tikslus:

o skatinti etiSkg elges; ir sulaikyti nuo blogo elgesio;

e padéti priimti sprendimus;

e kovos su korupcija priemong;

e interesy konflikty valdymas;

e kontroliuoti ir reguliuoti (savireguliacijos pagalba) elgesj;

e skatina kompetencijg (profesinis tobulé¢jimas);

e palaikyti gerg organizacijos / profesijos jvaizdj, reputacijg (visuomengs pasitikéjimas);
e padéti jgyti konkurencinj pranasuma, skatinti sgziningg konkurencija;

e skatinti socialiai atsakingg veikla.

Dalis $iy funkcijy yra tiesioginés, padedancios priimti tinkamus sprendimus, parodancios,
kaip reikia elgtis. Kitos funkcijos yra netiesioginés: padidéjusi motyvacija, lojalumas organizacijai,
organizacijos konkurencingumo padidéjimas. Vis délto pagrindinis elgesio kodekso tikslas — uzkirsti
kelig neetiskam elgesiui, numatyti tam tikro elgesio gaires (Palidauskaite, 2010; Vasiljeviené, 2006).
Kodeksai skirti asmenims, kurie nori etiSkai elgtis. Kodekso priémimas traktuojamas kaip profesijos
ar organizacijos savireguliacijos priemong.

Apibendrinus visy paminéty autoriy teiginius, etikos kodekso vaidmuo organizacijos
valdyme atspindi tarpusavyje susijusias tiesiogines ir netiesiogines kodekso funkcijas (6 pav.). Pvz.,
pagrindinés funkcijos ne tik atlieka kiekviena savo atskirg vaidmenj, bet ir palaiko kitas funkcijas,
pvz., vienas i$ tiesioginiy kodekso tiksly yra eliminuoti korupcija, taciau etisko elgesio valdymas,
etiSky sprendimy priémimas taip pat prisidés prie korupcijos atvejy mazinimo. PanasSiai sgveikauja ir
nepagrindinés funkcijos, pvz., profesinis tobul¢jimas formuoja teigiama organizacijos jvaizdj, o
teigiamas jvaizdis didina konkurencinj pranaSumg. Lygiai taip pat, kaip funkcijos veikia viena kitg

grupés viduje, tarpusavyje grupés taip pat sgveikauja. Tiesioginés funkcijos veikia netiesiogines
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funkcijas, ir atvirksciai, pvz., socialiai atsakinga veikla padés palaikyti gerg organizacijos reputacija,

o gera reputacija jpareigos darbuotojus elgtis etiskai, atsakingai.

Privatumo pazeidimas

Diskriminacija Priekabiavimas
Nemandagumas Apgaulé
\ 4
> Reputacii P Interesy .
| Konkurencinis ('epu'ag'ua, < Konflikty Korupcijos  q—
pranaSumas Ivaizdis valdymas prevencija
! f A S
Lojalumas Profesinis Etisky / Socialiai
(darbuotojy, tobuléjimas, sprendimy atsakinga
klienty, tiekéjy) kompetencija priémimas veikla
Netiesioginés funkcijos _ Tiesioginés funkcijos —

L) L

ETIKOS KODEKSO VAIDMUO ORGANIZACIJOJE

6 pav. Etikos kodekso vaidmuo organizacijoje

Sudaryta autorés

Toliau, siekiant i$siaiSkinti etikos jtaka organizacijos valdymui, darbe kiekviena etikos
kodekso funkcija aptariama atskirai.

Ivaizdis, reputacija. Visuomenes poziiir] 1 paslaugas ar prekes formuoja ne tik jy kokybe,
bet ir bendra organizacijos reputacija, kuri yra viena i§ didziausiy vertybiy. Organizacijos etiska,
socialiai atsakinga veikla daro jtakg gero jmonés jvaizdzio formavimui, o tai leidzia organizacijos
suinteresuotosioms Salims (pvz., darbuotojams, klientams) jaustis pozityviau. Be to, atsakinga veikla
gali pritraukti ir kitus tapti Sios organizacijos nariais ar bendradarbiauti su ja. Tokia jmone, be
abejonés, bus suvokiama kaip patrauklus darbdavys. Vartotojai, kurie pasitiki organizacija, bus

1Stikimais klientais ir skleis gerg informacija apie tokig organizacija, o tai paskatins naujy klienty
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pritraukima, kas galiausiai atnes§ didesnes pardavimo apimtis bei pajamas (Navickas ir Kontautiené,
2011). Siuolaikinés organizacijos reputacija — jos vertyb¢, kuri apibiidina organizacija, ja jvertina ir
suformuluoja zmogaus elgesj jos atzvilgiu, nulemia bet kokj produkty ar paslaugy pasirinkima.
Organizacijos jvaizdis — tai savarankiSkas daugelio zmoniy organizacijos valdymas. [spudis apie
organizacija ar profesija formuojamas asmeniSkai susidiirimo su organizacija metu, girdint
sklandancius gandus bei ziniasklaidos pranesimus. Reputacija yra svarbi visoms suinteresuotosioms
Salims, pvz., auksStyjy mokykly reputacijos tyrimo rezultatai parod¢, kad reputacija yra svarbi tiek
moksleiviams, tiek studentams, tiek ir buvusiems vartotojams (Sontaité ir Lydeka, 2010). O vertinant
reputacijg formuojancius rodiklius, respondentai didele svarbg teiké pagarbiam, teisingam elgesiui,
etiSkumui, akademiniam sgziningumui, atsakomybei, atvirumui ir skaidrumui, vertybiy
komunikacijai.

Siandienos verslo aplinka reikalauja valdyti organizacijos reputacija. Tokj poreikj padidina
iSauges vartotojy ir kity suinteresuotyjy Saliy iSprusimas, jy itaka organizacijai, didesné
komunikacijos galia, spartlis informacijos srautai ir kiti veiksniai. Tad organizacijos reputacijos
valdymas bitinas kiekvienai moderniai organizacijai. Pozityvi organizacijos reputacija turi daug
privalumy, detalizuojant galima i3skirti $iuos (Smaiziené, 2006, p. 168):

e vartotojy palankumo stiprinimas jmonés atzvilgiu;

e  vartotojai uz organizacijos prekes ir paslaugas sutinka mokéti daugiau;

e klientai bei kitos suinteresuotosios Salys rekomenduoja organizacijg kitoms;
e atsiveria didesnés galimybés prasiskverbti | naujas rinkas;

e aukstos kvalifikacijos darbuotojy lojalumas organizacijai;

e didesné organizacijos nariy motyvacija ir produktyvumas;

e palankesnés salygos susirasti finansavimo ir kreditavimo Saltinius;

e padidéja organizacijos akcijy verteé rinkoje;

e geresni sandoriai su verslo partneriais;

e didesnis visuomeneés pritarimas.

Formuojant organizacijos jvaizd] svarbu atsizvelgti ] tai, kad organizacijos vertybés
dazniausiai perduodamos darbuotojams sgveikaujant su suinteresuotosiomis Salimis, tokiu bidu
darbuotojai tampa vartotojy informaciniu Saltiniu. Jy elgesys gali sustiprinti organizacijos reputacija
arba, atvirksciai, jeigu jy elgesys bus nesuderintas su organizacijos vertybémis, netinkamas, t. V.
neetiSkas, sumazinti pasitik€¢jimg jomis. Profesijos jvaizdis, kurio nes$¢jais tampa kiekvienas
darbuotojas kaip profesijos ir organizacijos atstovas, visu pirma, siejamas su zmoniy sgveika,

sagmoningumu ir vertinimu. Kaip pozityvaus profesinio jvaizdzio formavimo salyga mokslininkai
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nurodo kompetencija, pasitikéjimg savimi, patikimuma, pastovumg, savikontrole, dorovinguma,
lyderio savybes, optimizma, adaptyvuma, konflikty sprendimo bei komunikacinius geb¢jimus
(Driteikieng, 2007).

Sugadinti jmonés jvaizdj, sukelti neigiamas vartotojy emocijas, paskatinti rinktis klienty
siilomas prekes ir paslaugas gali nulemti bet koks neetiskas elgesys, pvz., netinkamas bendravimas
su klientais (diskriminacija, nemandagumas); poziiris j darbuotojus (zeminimas, iSnaudojimas);
nekokybiskos paslaugos ar prekés (prastos kompetencijos darbuotojai); korupcija (valdzios arba
vartotojy lygmeniu); nesgziningumas (apgaulinga informacija, pirmenybés suteikimas giminai¢iams
teikiant paslaugas). Pagrindinis veiksnys, kuris ,,padeda* organizacijai susigadinti teigiama jvaizdj —
verslo etikos nesilaikymas. Jei organizacijos prioritetas yra pelnas ir ji bet kokia kaina stengiasi
nieckam neuZzleisti rinkos pozicijy, kyla etikos nesilaikymo problema. Norint sukurti gera
organizacijos reputacija butina nustatyti veiksnius, darancius didziausig jtaka jmonei, pasirinkti
efektyviausius instrumentus ir priemones organizacijos reputacijai kelti, paskirti jgaliojimus ir
atsakomybe uZ pasirinkty instrumenty taikyma (SmaiZien¢, 2006). Be abejonés, vienas i§ pagrindiniy
instrumenty, kuris yra nei§vengiamai susijes su §io proceso jgyvendinimo efektyvumu ir padeda kurti,
palaikyti bei kelti organizacijos jvaizdj, yra organizacijos etikos kodeksas kartu su bendra
organizacijos etikos kultiira.

Lojalumas. A. H. Simon (2003) teigia, kad vertybés ir uzdaviniai, nulemiantys individy
sprendimus organizacijoje, daZnai susitapatina su pacios organizacijos tikslais. Pirmiausia, Sie tikslai
parodomi darbuotojui, kuris pamazu juos ,jsiasmenina“ ir j savo vidines nuostatas jtraukia
organizacijai svarbias vertybes. Taip i$siugdomas lojalumo organizacijai jausmas, o tai uztikrina, kad
jo sprendimai atitiks organizacijos tikslus.

S. Ball (1987) i8saké mintj, kad lojalus darbuotojas — tai darbuotojas, kuris Zino
organizacijos vertybes ir joms pritaria, jomis vadovaujasi priimdamas sprendimus, siekia atlikti
pavestas uzduotis efektyviau, laikosi organizacijos taisykliy, nes tai yra organizacinés kulttiros dalis
(cituojama pagal Versinskiené ir Veckiené, 2007). Darbuotojo norg likti iStikimam organizacijai
nulemia ne tik ekonominé nauda, bet ir emociniai, moraliniai motyvai, kuriuos sukelia organizacijos
vertybés, etiSkas vadovavimas (Beeri et al., 2013). Emocinis jsipareigojimas atsiranda, kai darbuotoja
su organizacija sieja jausmai, jis didZiuojasi priklausydamas jai. Jis priima organizacijos tikslus,
pripazjsta jos vertybes.

Lojalumo nauda organizacijai yra reikSminga. Darbuotojy lojalumas organizacijoje mazina
personalo kaita, gerina mikroklimata organizacijos viduje, geréja organizacijos jvaizdis darbo
rinkoje. Organizacijos siekia skatinti darbuotojy lojalumg ir jsipareigojimus, todél jvairiai motyvuoja

savo darbuotojus, sukuria jiems palankig aplinkg (Girdauskiené, 2011). Atlikty jvairiy moksliniy
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tyrimy rezultatai parodé¢, kad darbuotojy jsipareigojima organizacijai teigiamai veikia etinis klimatas,
sukurtas kodeksy ir taisykliy pagalba, darbuotojai labiau vertina tas organizacijas, kurioms aktualios
Janonien¢, 2012; Simanskiené ir Zuperkiené, 2013).

C. A. O’Reilly ir J. Chatman (1986) (cituojama pagal VersSinskiené ir Veckiené, 2007)
iSskiria tris jsipareigojimo organizacijai formavimosi etapus. Pirmas — paklusnumo etapas, kai naujas
darbuotojas bando pritapti organizacijoje, suprasti reikalavimus ir atskirti, suzino koks elgesys
priimtinas, o koks ne. Taip jis, stebédamas kity darbuotojy elgesj, pradeda suprasti organizacijos
normas ir vertybes. Antrojo, identifikavimo, etapo metu darbuotojas, norédamas tapti svarbia
organizacijos dalimi, ima vertinti organizacijos tikslus, vertybes, jis juos priima kaip sau tinkamus.
TreCiajame etape zmogus jsisgmonina, uz kokj elgesi organizacijoje apdovanojama, o uz kokj
baudZiama. Organizacijos nuostatos, vertybés visiSkai sutampa su darbuotojo vertybiy sistema.

Kiekvienai organizacijai svarbu patenkinti ne tik darbuotojy, bet ir vartotojy poreikius ir
ugdyti jy lojaluma. Vartotojy lojalumas pasiekiamas, kai organizacijos veikla yra nukreipta j
vartotojy poreikius, nes ilgalaikio bendradarbiavimo pagrindas — pasitikéjimas. Tai atneSa
organizacijai didesnj pelna, nes iSlaikyti esamus vartotojus yra daug pigiau nei pritraukti naujus.
Pasitikéjimas - tai pasikliovimas organizacijos saziningumu, patikimumu. Pasitikéjimas - kokybisko
vartotojy aptarnavimo ir saziningo elgesio iSdava. Organizacija, siekianti i$saugoti ir stiprinti
vartotojy pasitikeéjima, turi jdiegti etiSkg saziningumu pagrista pozitr] ] santykius tiek pacios
organizacijos darbuotojy tarpusavio santykiuose, tiek santykiuose su tiekéjais (Zvireliené ir
Buciiiniené, 2008). Aukstojo mokslo ir studijy institucijos bendruomenés nariy lojaluma siekti gali
kurdamos ir palaikydamos demokrating ir draugiSka atmosfera, sudarant palankias salygas
profesiniam tobuléjimui, laikantis akademinio sgziningumo ir etiniy nuostaty (Melnikas, 2012).

Kompetencija. Kompetencija — tai Zinios ir geb¢jimai, kurie apibtidina darbuotojo gebéjima
atlikti jam paskirtas uzduotis labai gerai, o taip pat, tai organizacijos geb¢jimas teikti kokybiskas
paslaugas. Kompetencija sudaro teoriniy ir praktiniy Ziniy visuma, todél darbuotojo
kompetentingumg garantuoja jgyta kvalifikacija ir sukaupta profesiné patirtis. Kompetencija parodo
darbuotojo geb¢jimy pritaikyma jo praktineje veikloje, o kvalifikacija parodo jgtidzius, kurie buvo
igyti Svietimo jstaigoje (Lobanova ir Chlivickas, 2009). Pastaruoju metu jsitvirtino sgvoka, kad
kompetencija — tai zinojimas ,,zinoti kaip“ (angl. know-how), o tai reiSkia gebéjimag valdyti
informacija.

Kylant visuomeneés iSsilavinimo lygiui, privataus bei vie$ojo sektoriaus organizacijy klientai
reikalauja aukstos kvalifikacijos paslaugy, todél i§ darbuotojy reikalaujama kompetentingumo, turéti

kuo daugiau jvairiy sri¢iy Ziniy ir mokéti atitinkamai elgtis jvairiose situacijose (Lobanova ir
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Chlivickas, 2009). Ivaizdis, kurj klientai susikuria apie organizacijg, dazniausiai susiformuoja
bendraujant ir gaunant paslaugas, kurias jie gauna tiesiogiai. Konkurencingoje rinkoje svarbi ir
produkcijos kokybé, ir bidai, kuriais ji siloma bei teikiama. Jei paslaugos kokybiskos,
kompetentingos, susiformuoja teigiamas jvaizdis, ir atvirk$éiai, jei nekokybiskos — organizacijos
reputacija sugadinta (Boterf, 2010).

Kompetencijy tobulinimas yra darbuotojo geb¢jimams iSkelty reikalavimy atnaujinimas ir
senesniy profesiniy standarty kompetencijy atnaujinimas. Asmens gebéjimai tobulinami mokymosi
ir profesinés veiklos procese (Pukelis, 2009). Darbuotoja tobuléti, siekti baiti savo srities profesionalu
skatina jo vidiniai veiksniai, tokie kaip vertybés, poreikiai, o organizacija turéty motyvuoti ir sudaryti
tam visas galimybes (Jureviciené ir Komarova, 2010). Reikia pabrézti, kad kompetencijos ir
kvalifikacijos kokyb¢ nulemia ne tik zinios ir jgidziai, bet ir darbuotojo vertybés (Pukelis, 2009).
DaZzname kodekse yra kalbama apie profesiniy ziniy ir jgtidziy tobulinima, skatinama nuolat dométis
savo profesijos naujovémis, Sviestis, dalyvauti seminaruose ar mokymuose ir pan. Viso to
reikalaujama todél, kad dazniausiai profesionalias paslaugas nulemia darbuotojo profesiné
kompetencija.

Konkurencinis pranasumas. Konkurencija ekonomikoje - tai varzZymasis, rungtyniavimas
tam tikroje tkio srityje, siekiant ekonominés naudos ir dominavimo rinkoje (Stanikiinas, 2009).
Kiekviena organizacija siekia jgyti konkurencinj pranaSuma, kurj nulemia jvairiis veiksniai. Tinkamai
naudojami organizacijos zmogiskieji iStekliai suteikia jos vykdomai veiklai konkurencinj pranasuma.
Vis dazniau jj lemia ne tik fizinis ar finansinis kapitalas, o Zinios. Tai néra tik ekonomikos,
informacijos ar technologijy iSmanymas, bet ir socialiniy ir humanitariniy moksly ziniy pritaikymas
organizacijos valdyme. Siekiant sukurti ZmogiSkaisiais iStekliais pagrjsta konkurencinj pranaSuma,
neuztenka keliy atsitiktiniy mokymy. Siam tikslui pasiekti tikslingai formuojama organizacijos
kultiira, besiremianti produktyvios etikos principais. Ja padeda formuoti dalykinés etikos
infrastruktiira, kuri sujungia ekonomika — efektyvuma, pelninguma, optimalumg — su morale —
padorumu atsakomybe, patikimumu. Visa etikos infrastruktiira (tame tarpe ir etikos kodeksai)
apibrézia elgesio normas, kiekvieno vaidmens priedermes, o tai uZztikrina teisinguma, geresniy
sprendimy priémimg. Taip instrumentiSkai formuojama saugi, tobuléti skatinanti aplinka, geréja
bendradarbiavimas, tarpusavio pasitikéjimas, kyla organizacijos jvaizdis, lojalumas jai ir pan. Sie
etikos veiksniai motyvuoja savirealizuotis bei jgyvendinti organizacijos tikslus, optimizuojama
organizacijos veikla. Etikos priemonémis besiremianti vadyba kuria zmogiskaisiais iStekliais pagrista
konkurencinj pranasumg (Pucétaité, 2001).

N. Vasiljeviené (2006) teigia, kad elgesio kodeksai padeda palaikyti sgZiningg rinkos

aplinkq — konkurencijg, kuri paremta suteikiamy paslaugy ar prekiy kokybe, profesionaliai atliekamu
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darbu. Kodeksuose daznai tvirtinama buitinybé priimti j darbg asmenis pagal objektyvius kriterijus, o
ne giminyste, simpatijomis paremtomis nuostatomis ar netgi kysiais ,,nupirktomis darbo vietomis,
kas gali nulemti prastesn¢ paslaugy teikimo ar prekiy pagaminimo kokybe, mazesnj darbo naSuma.
Organizacija, kuri orientuojasi j aukstg kokybe, profesinius standartus, kuria tam tikrg sistema, kuri
iSplétota etikos kodeksais ir juos palaikanciais mechanizmais, sudaro tokia darbo aplinka, kurioje visi
atsakingi ir sgziningi, nes tik tokie priimami j darbg ir skatinami dirbti profesionaliai. Profesionalams
nereikia nurodinéti elgtis tinkamai, nes jie yra patys viduje motyvuoti elgtis sgziningai, taip
organizacija ar profesija formuoja apie save teigiamg jvaizd] rinkoje, jgydama konkurencinj
pranasuma kity organizacijy, nesilaikanciy etikos principy, atzvilgiu.

Kova su korupcija. Korupcija yra senas reiskinys, kuris vystantis visuomenei bei tobuléjant
technologiniams procesams jgauna vis naujas formas. Siandien kysiy émimas ir davimas klesti tiek
privaciame, tiek vieSajame sektoriuje, sudarydamas palankias salygas interesy konfliktui, neetiSkam
elgesiui ir kitoms problemoms. Korupcija neigiamai veikia ir organizacijg (organizacija kelia
nepasitikéjima; visada yra galimybé biiti nubaustam, o tada patiriami finansiniai ir kiti nuostoliai), ir
visuomenés gyvenimg (pvz., maz¢ja ekonomikos augimas, blogéja Salies finansiné bikle, didé¢ja
skurdas). Vadovai, norédami apsisaugoti nuo korupcijos, gali imtis jvairiy prevenciniy veiksmy:
rinktis sgziningus darbuotojus; nusiZzengusius darbuotojus grieztai bausti, taip kitiems parodant, kad
toks elgesys netoleruojamas; kurti etikos kodeksus, organizacijos kultiira, savo etisku elgesiu rodyti
pavyzd; kitiems darbuotojams; Sviesti ir ugdyti teisingg elges; (Palidauskaité, 2010). Bitent
kodeksuose turi biiti aiSkiai iSdéstoma, kad organizacija netoleruoja kySininkavimo ir grieZtai baudzZia
uz jj. Kiekviena organizacija pati nusprendzia, ar jos darbuotojai gali priimti dovanas i§ klienty,
tiekejy, partneriy. Vienos organizacijos tai leidzia, kitos draudzia, bet abiem atvejais kodeksas turi
teikti informacija apie tai.

Interesy konflikty valdymas. Interesy konfliktas — tai asmens ar grupés asmeniSkas
suinteresuotumas siekiant sau turtinés bei dvasinés naudos. Interesy konflikty pasitaiko ne tik
vieSajame sektoriuje, jie sutinkami ir privacioje veikloje, versle, §vietimo sistemoje, o dilema — veikti
pagal teisines ir moralines nuostatas, ar Siek tiek nusizengti joms ir gauti naudos sau, yra daznai
veikiancio subjekto sprendziama (Lakis, 2011). Interesy konflikty pobudis bei priezastys abiejuose
sektoriuose yra labai panasios. Tiek privacioje jmonéje, tiek ir vieSojoje jstaigoje priimtas darbuotojas
Jsipareigoja siekti savo organizacijos tiksly bei gerai atlikti savo funkcijas. Intereso konflikto
priezastys gali buiti jvairios, pvz., darbuotojui suteikta valdzia, kuria jis gali laisvai pasinaudoti;
asmeniniai interesai siekiant turtinés ar neturtinés naudos; charakterio savybés, tokios kaip egoizmas
ir godumas; dél reformos ar net politinés santvarkos pasikeitimo atsiradgs taisykliy neaiSkumas

(Palidauskaité, 2010).
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Efektyvi interesy konflikty prevencija reikalauja platesnio pozitirio ir veiksmingesniy
priemoniy pasirinkimo. Teisés aktai atlicka dvi funkcijas: pirma, jsp¢ja apie galimus nusizengimus
(prevencija); antra, apibrézia atsakomybe uz atliktg pazeidima, nustato zalos dydj. Siekiant iSvengti
interesy konflikty, labai svarbus prevencinis jstatymy poveikis, o §ig funkcijg vykdyti padeda tiek
profesiné, tiek ir bendroji etika (Lakis, 2011). Organizacija, sieckdama uZzkirsti kelig interesy
konfliktui, turi vykdyti nuoseklig interesy konflikty vadybg, kuri turi biiti paremta taisyklémis bei
vertybémis. Be to, svarbu nuolat akcentuoti prevencijos svarbg, informuoti ir ugdyti darbuotojus.
Laiku jvedus prevencines priemones mazéja interesy konflikty pasireiskimo rizika. Etikos standartai
yra viena i§ prevenciniy priemoniy, kuri darbuotojams atlieka elgesio gairiy vaidmenj kasdienéje jo
veikloje (Palidauskaité, 2010).

Interesy konflikty poZymius galima pastebéti ne visais atvejais, daznai jie gali buti
uzmaskuoti, sunkiai nustatomi ar net visai nepastebimi. Sis faktas taip pat ver¢ia daugiau naudotis
etiniais bei moraliniais svertais. Sazin¢ ir moral¢ yra universali reguliavimo priemoné, kuri lydi
kiekvieng subjekto poelgj visose jo darbo, profesinése bei privadiose situacijose. Profesinés, verslo
etikos bei bendry moraliniy principy paisymas sumazina administracinés kontrolés poreikj (Lakis,
2011). Elgesio kodeksas, reglamentuodamas tokias vertybes kaip atskaitomybe¢, sgziningumas ir
atvirumas, padeda iSvengti korupcijos, nepotizmo apraisky, skatina organizacijos nariy ir vadovy
pasitikéjima, bendradarbiavima, taip siekiama iSvengti interesy konflikty. Verslo ugdomos vertybés
ir organizacijos kultiroje jgyvendinta etika yra esminés jmoniy socialinés atsakomybés nuostatos,
kurios skatina grjztamajj ry§j (Vveinhardt ir Petrauskaité, 2014).

Konflikty valdymas. Partnerysté organizacijoje yra sudaryta i§ verbaliniy bei neverbaliniy
zinu€iy, todél komunikacija yra etiniy santykiy pradzia. Norint sudaryti sglygas vystytis
transformuotiems (etikos atzvilgiu) darbuotojy santykiams, reikia adaptuoti moralines normas prie
tarpusavio komunikacijos, tai leis pasiekti etinius sprendimus. Viena i§ daugelio kompetencijy,
reikalingy pasiekti produktyvig komunikacija, yra konflikty valdymas (Johnson, 2007).

Konflikty valdymas — tai gebéjimas kontroliuoti konflikta ir jo poveikj asmeniui ar
organizacijai. Konfliktams suvaldyti yra naudojama daug jvairiy priemoniy, sprendimo priémimo
metody. Pvz., sekmingg valdyma garantuoja konflikto diagnozavimas, intervencija, dalyviy ugdymas
(Racelyte, 2009). A. Rahim (2002) kaip labai svarby veiksnj valdant konfliktg i§skyré etiSkuma (visy
konflikto dalyviy elgesys turéty biti etiSkas). Sprendziant konflikta labai svarbi vadovo pozicija, jo

priimami sprendimai, elgesys konflikto metu.

Apibendrinimas. Etikos kodekso vaidmuo organizacijoje yra daugiafunkcinis, bet vis délto

pagrindiné ir svarbiausia kodekso funkcija - netinkamo elgesio pasalinimas ir etisko elgesio siekimas.
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Igyvendinus §j tiksla, jo pagrindu pasiekiami ir visi kiti iSvardinti tikslai. Svarbu jvertinti, kad
kodeksas néra priemon¢, kuri egzistuoja izoliuota nuo kity, t. y. pats savaime jis yra bereikSmis, todel
lemiamas veiksnys yra jo iSplétojimas ir jgyvendinimas. Etikos kodekso efektyvumas priklauso nuo
jam tarpininkaujanciy ir jj kuruojanciy veiksniy, todél organizacija turi jvertinti iy veiksniy svarba.
Rasytinis etikos kodeksas, kad ir kaip gerai jis bebiity sukurtas, yra tik vienas organizacijos etikos
programos komponentas ir vien tik jo egzistavimas nepadés apsisaugoti nuo netinkamo elgesio ir i§
jo kylan¢iy pasekmiy. Sis instrumentas turi bati derinamas su kitomis etikos infrastruktiros
priemonémis. Autoriai vieningai sutaria, kad kodekso turinys yra maziau svarbus, daug svarbesnis
yra kodekso integravimas j organizacijos veikla. Daugelis organizacijy tiki, kad etikos kodekso
turéjimas garantuoja organizacijos etiSkumg. Visgi vien tik kodekso priémimas néra pakankamas

veiksnys. Siekiant kodekso efektyvumo reikia jj pristatyti, jdiegti, jsisgmoninti ir institucionalizuoti.
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3.LIETUVOS VALSTYBINIU KOLEGIJU ETIKOS KODEKSU
ANALIZE

3.1. Tyrimo metodologija

M. Kaptein (2008), atlikgs daugelj etikos kodeksy tyrimy, teigia, kad kodekso efektyvuma
galima nustatyti pasitelkus formule Efektyvumas = Turinys + ldiegimas. Remiantis Sia formule,
Siame magistro darbe pasirinkta iSanalizuoti vieng i$§ dviejy efektyvuma lemianciy veiksniy — kodekso
turinj. Kadangi aukstosios mokyklos yra inovacijy, naujy idéjy ir vertybiniy nuostaty kiirimo ir
skatinimo iniciatorés, o modernioji ekonomika akcentuoja vertybiy jtraukima j vadybos ir socialinés
atsakomybés sferas, universitetai ir kolegijos turi formuoti etiskos vadybos, socialinés atsakomybés
strategijas (Serafinas ir Ruzevicius, 2009). Reikalavimai aukstojo mokslo etikai nuolat keliami, pvz.,
2015 m. paskelbtos naujos akademinés etikos kodeksy priémimo, jgyvendinimo ir prieZiiiros
rekomendacijos. Visgi Lietuvoje akademinés etikos tyrimy tarpe pasigesta kolegijy etikos kodeksy
analizés. Atsizvelgiant j tai, tyrimo objektu pasirinkti Lietuvos valstybiniy kolegijy etikos kodeksali
dél to, kad organizacijy valdymo etiniai aspektai, socialin¢ atsakomybé aktuali ne tik verslo, bet ir
vie$ojo sektoriaus institucijoms (Guogis ir Gudelis, 2009). Be to, vieSojo sektoriaus ir verslo
organizacijy bendrosios etikos nuostatos ir etikos valdymo priemonés panasios ir daugeliu atvejy
sutampa.

Tyrimo imtis. Lietuvos aukstojo mokslo sektoriuje veikia 13 valstybiniy kolegijy i$ visy 32

aukstyjy mokykly (Zr. 2 lentele).

2 lentelé. Lietuvos valstybiniy kolegijy sarasas

Pavadinimas Sutrumpinimas
1. | Vilniaus kolegija VIKO
2. | Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija VTDK
3. | Utenos kolegija UK
4. | Siauliy valstybiné kolegija SVANKO
5. | Zemaitijos kolegija ZEMKO
6. | Paneveézio kolegija PANKO
7. | Marjjampolés kolegija MK
8. | Lietuvos aukstoji jureivystés mokykla LAJM
9. | Klaipédos valstybiné kolegija KVK
10. | Kauno misky ir aplinkos inzinerijos kolegija KMAIK
11. | Kauno technologijos kolegija KTK
12. | Kauno Kkolegija KK
13. | Alytaus kolegija AK

Sudaryta autorés
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Pries atliekant kokybine valstybiniy kolegijy analize, siekta nustatyti §iy organizacijy dyd;j
pagal darbuotojy skai¢iy. Sis kriterijus yra svarbus todél, kad organizacijos dydis yra vienas i§
veiksniy, nuo kurio priklauso darbuotojy etiskas elgesys (O‘Fallon ir Butterfield, 2005; Vasiljeviené,
2006). Paprastai mazesnése organizacijose dazniau priimami etiski sprendimai, nes mazas kolektyvas
pasizymi bendruomeniSkumu, darbuotojai pazjsta vieni kitus, todé¢l yra daug sunkiau nuslépti
nusizengimus (Pucétaité ir Novelskaite, 2015). O vidutinése ir didelése organizacijose, dé¢l didelio
darbuotojy skaiciaus, daug sunkiau valdyti darbuotojy vertybes, todél iskyla poreikis pasitelkti etikos
vadybos instrumentus ir jy pagalba mazinti netinkamy sprendimy rizikas, taip uztikrinant
organizacijos nariy atsakingg elgesj. Siekiant jvertinti valstybiniy kolegijy dydj pagal darbuotojy

skaiciy, duomenys buvo renkami i§ interneto svetainés wWww.rekvizitai.lt, kurioje skelbiami jvairiis

aktualis duomenys apie organizacijas. Pvz., informacija apie vadova, darbuotojy skaiciy
(apdraustyjy, t. y. dirbanéiy pagal darbo sutartj)?, skolas valstybei. Pagal $ioje interneto svetainéje
pateiktus duomenis Lietuvos valstybinése kolegijose i§ viso dirba 4318 darbuotojy, i§ kuriy 38 %
déstytojy (zr. 3 lentele). Lietuvos jmoniy dydis pagal darbuotojy skaidiy apibréztas Lietuvos
Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo jstatyme, todél Sio jstatymo norma vadovaujamasi nustatant
ir valstybiniy kolegijy dydi pagal darbuotojy skaic¢iy. Daugiausia valstybiniy kolegijy priskiriama
vidutinio dydzio organizacijoms — 8 kolegijos, dideléms — 5 valstybinés kolegijos (zr. 3 lentelg).

Organizacijy dydis nurodo etikos kodekso taikymo svarbg pasirinktose kolegijose.

3 lentele. Valstybiniy kolegijy pasiskirstymas pagal darbuotojy skai¢iy

Valstybiniy kolegiju dydis B . Déstytoju Darbuotoju Dé.stytoj ]
pagal darbuotojy skaiciy skaiCius* skaiCius** dalis, proc.
KMAIK 39 110 35,45
ZEMKO 56 138 40,58
AK 58 148 39,19
Vidutinés KTK 76 166 45,78
(nuo 50 iki 249 darbuotojy) LAIM 45 175 25,71
MK 72 178 40,45
PANKO 97 233 41,63
UK 97 236 41,10
SVAKO 119 274 43,43
Didelés VTDK 140 370 37,84
. . . KVK 176 439 40,09
(daugiau kaip 250 darbuotojy) KK 338 91 36,70
VIKO 332 930 35,70
IS viso: 1645 4318 38 %

* Duomenys paimti i§ AIKOS (2016-03-17)
** Duomenys paimti i§ www.rekvizitai.lt (2016-03-17)
Paaiskinimas: kolegijy pilnus pavadinimus Zr. 2 lenteléje
Sudaryta autorés

2 Sje duomenys importuojami i§ Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybai pateikty pranesimy.
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Tyrimo duomeny rinkimas. Taikomas dokumenty rinkimo metodas, placiai paplites
tyrimy tarpe, kuris padeda nustatyti vertybes, pozicijas, interesus, organizacinj klimata, vieSasias
nuostatas bei numatyti galimus padarinius (Bitinas, Rupsien¢ ir Zydzitinaité, 2008). Duomenys buvo
renkami 2016 m. kovo mén. Etikos kodeksai surinkti valstybiniy kolegijy interneto svetainése.
Pagrindiné informacija apie pasirinktas kolegijas (pvz., institucijy sarasas, déstytojy skaicius,
interneto svetainiy nuorodos) buvo renkama i§ Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministerijos
atviros informavimo, konsultavimo ir orientavimosi sistemos AIKOS, kuri teikia informacijg apie
mokymosi galimybes Lietuvoje. Duomenys apie Svietimo ir mokslo institucijas, pagal Svietimo ir
mokslo registry duomenis Sioje svetainéje atnaujinami kasdien, o informacija apie pedagogy,
dirban¢iy mokslo ir studijy institucijose, skai¢iy — du kartus per metus. Kiti reikalingi duomenys

(pvz., bendras darbuotojy skaicius) renkami i§ vieSo jmoniy registro www.rekvizitai.lt tinklalapio.

Duomeny rinkimo laikotarpiu buvo surinkta 14 etikos kodeksy 1§ 13-o0s valstybiniy kolegijy. Visuose
etikos kodeksuose nurodoma patvirtinanti institucija, patvirtinimo data bei dokumento (pvz.,
nutarimo, protokolo, jsakymo) numeris. Minéti dokumenty rekvizitai rodo jy oficialumg. Kadangi
etikos programos efektyvuma lemia ir informacijos sklaida, jos pricinamumas ir etikos kodekso
matomumas (Collins, 2012; Johnson, 2007; Singh, 2011), todél renkant duomenis valstybiniy
kolegijy tinklalapiuose, buvo atkreiptas démesys i etikos kodekso ir etikos komitety, kaip pagrindinés
etikos kodeksy prieziiiros institucijos, matomumg ir informacijos pateikimg. Duomenys buvo
renkami pasirinkty kolegijy interneto svetainiy paiesSkos langelyje jvedant raktinius ZodZius: ,,etika®,
»etikos kodeksas®, ,.etikos komisija®“, ,,etikos komitetas®, ,,socialiné atsakomybé*. Sie raktiniai
ZodZiai buvo tendencingai pasirinkti pagal mokslingje literatliroje randamas savokas. Taip pat
duomenys buvo renkami pagal raktinj Zodj ,,saziningumo deklaracija®. Sis pasirinkimas siejamas su
Lietuvos Respublikos akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus rekomendacijose inicijuota
sgziningumo deklaracija.

Tyrimo duomeny analizé. Tyrimo duomenys analizuojami taikant kokybinés turinio
latentinés analizés metodg. Latentinés turinio analizés metodas leidzia atskleisti ir iSreiksti ZodZiais
kokybiniuose duomenyse (etikos kodeksy tekste) slypincias tyrimo objekta apibiidinancias idé¢jas
(Bitinas et al., 2008). Surinkti duomenys buvo analizuojami pagal tyrimo klausimus (Zr. 4 lentelg).
Atsakant j iSkeltus tyrimo klausimus buvo suformuluota kategorija ,,etikos kodekso jtvirtinimas*, kuri
buvo suskaidyta j 4 subkategorijas: etikos kodekso vieSumo principo uZztvirtinimas; etikos kodekso
prieziura; etikos pazeidimy praneSimas; bendros elgesio gairés; elgesio reguliavimo priemoniy
taikymas. Duomeny analizé buvo atlickama tol, kol buvo pasiektas pakankamas duomeny

prisotinimas.
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4 lentelé. Tyrimo klausimai

Nr. Tyrimo klausimas

1.| Kaip valstybinés kolegijos uztikrina etikos kodeksy vieSumo principa?

Kaip etikos kodeksuose valstybinés kolegijos jtvirtina etikos kodekso
priezitrg?

Kaip etikos kodeksuose valstybinés kolegijos nustato etikos pazeidimy
pranesSimo ir nagriné€jimo tvarkg?

4.] Kokio elgesio gaires valstybinés kolegijos nustato etikos kodekse?

Kokios elgesj reguliuojan¢ios priemonés (sankcijos ir paskatinimai)
"| nurodytos etikos kodeksuose?

Sudaryta autorés

Duomeny analizés pirmas zingsnis buvo iSnagrinéti valstybiniy kolegijy etikos kodeksus,
atsirinkti pozymius (kriterijus), pagal kuriuos bus atlickama analizé. Pasirenkant etikos kodeksy
analizés kriterijus, buvo remiamasi Sio darbo 1 ir 2 dalyse aptartais tyrimy rezultatais. Analizuojant
etikos kodeksus buvo atkreiptas démesys ] tokius pagrindinius aspektus: auditorijg (adresata),
kodekso struktiirg, deklaruojamas vertybes ir nuostatas, numatytas elgesio reguliavimo priemones,
etikos pazeidimy tvarka, priezitros vykdyma. Pasirinkti kriterijai leidzia detaliai iSnagrinéti etikos
kodeksy turinio elementus, nustatyti, j koki turinj etikos kodeksai orientuojami, atskleisti jy sasaja su
literatiiroje pateikiamais etikos kodekso turiniui keliamais reikalavimais.

Etika. Duomeny rinkimo ir analizés metu buvo laikomasi moksliniy tyrimy etikos principy,
tirlamos organizacijos vertinamos objektyviai, remiamasi tik kokybinio tyrimo rezultatais. Etikos
kodeksy analizés metu siekta ilaikyti valstybiniy kolegijy anonimiskuma, todél pateikiant duomenis
lentelése (iSskyrus 2 ir 3 lenteles), pasirinktos kolegijos nejvardinamos. Lentelése duomenys kaskart
pateikti atsitiktine tvarka.

Tyrimo apribojimai. Daugelis valstybiniy kolegijy vieSai neskelbia ankstesniy etikos
kodeksy redakcijy, todél sudétinga jvertinti, kaip kito etikos kodeksy turinys. Viena valstybine
kolegija tinklalapyje paskelbé etikos kodekso projekta, bet neskelbia galiojancios etikos kodekso
redakcijos, todél jis nejtraukiamas j duomeny analizg. Tyrimo iSsamumui atskleisti (pvz., tyrimo
klausimams ,,Kaip etikos kodeksuose valstybinés kolegijos jtvirtina etikos kodekso prieziiirg?*,
,,Kokios etikos kodeksuose nurodytos elgesj reguliuojancios priemongs (sankcijos ir paskatinimai)?*)

biity vertingos etikos komitety metinés veiklos ataskaitos, taciau jos beveik nevieSinamos.
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3.2. Tyrimo rezultatai

Vertinant etikos kodeksy patvirtinimo data galima pastebéti, kad didzioji valstybiniy
kolegijy dalis 2015 metais atnaujino akademinés etikos kodeksus (Zr. 5 lentele.). Kitos valstybinés

kolegijos vadovaujasi 2006, 2013 ir 2014 metais patvirtintais etikos kodeksais.

5 lentelé. Valstybiniy kolegijy etikos kodeksy charakteristika

Kodekso Bendras skyriy Apimtis
Nr. patvirtinimo Kodekso pavadinimas Statusas ir skirsniy (p o)
data skaicius psl.
1. | 2013-07-02 | Akademinés etikos kodeksas Direktoriaus 7 skyriai 8
isakymas
2. 2015-06-08 | Akademines etikos kodeksas | ‘*kademinés tarybos 8 skyriai 7
nutarimas
3. 2015-05-22 | Akademinés etikos kodeksas | ‘kademinés tarybos 5 skyriai (4) 5
protokolu
4, 2015-05-27 | Akademines etikos kodeksas | ‘kademinés tarybos 8 skyriai 7
nutarimas
5. 2015-12-02 | Akademines etikos kodeksas | ‘*kademinés tarybos 7 skyriai 5
nutarimas
6. 2015-08-28 | Akademines etikos kodeksas | ‘kademinés tarybos 5 skyriai (4) 8
protokolu
7. | 2006-04-05 | Akademinés etikos kodeksas Direktoriaus 3 skyriai (6) 4
isakymas
8. 2014-06-02 Akademinés etikos kodeksas Akademinés tarybos 6 skyriai 3
protokolu
o | 20080202 | Destytojy ctikos kodeksas | , - df;‘fﬁ;‘:::r oo 4 skirsniai 4
' 2006-02-15 Studenty etikos kodeksas y 3 skirsniai 3
protokolu
10. 2015-05-22 Akademinés etikos kodeksas Akademms:s tarybos 6 skyriai (4) 6
nutarimas
L Akademinés tarybos .-
11. 2015-06-19 Akademinés etikos kodeksas protokolu 7 skyriai 5
12. | 2015-12-17 | Akademinés etikos kodeksas | ‘*kademinés tarybos 6 skyriai (5) 9
nutarimas
13. 2015-06-11 Akademinés etikos kodeksas | Akademinés tarybos 7 skyriai (4) 5
nutarimas

Sudaryta autorés

Struktira. Atliekant tyrimg pastebéta, kad Lietuvos valstybiniy kolegijy etikos kodeksai
struktiiriSkai sudaryti kiek skirtingai: vieny valstybiniy kolegijy etikos kodeksai turi tik skyrius, kity
- skyrius ir skirsnius. Bendrai skyriy skaicius svyruoja nuo 6 iki 11, vyrauja 5-7 skyriy etikos
kodeksai. Etikos kodeksy apimtys taip pat skirtingos, ju tekstai — nuo 3 iki 9 puslapiy apimties,
daznesni 5-7 puslapiy etikos kodeksai (zr. 5 lentelg). Valstybinés kolegijos etikos kodeksuose turi
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skyrius, skirtus iSdéstyti bendrgsias nuostatas, bendrasias etikos normas, pedagoginés veiklos,
studenty ir mokslinés veiklos etikos nuostatas. Kai kurios valstybinés kolegijos etikos kodekse
neturéjo studenty etikos dalies. Reikéty pazyméti, kad pavienés valstybinés kolegijos turéjo bendra
akademinés etikos kodeksg, bet dokumento viduje jj strukttriSkai padalino  studenty ir déstytojy
etikos kodeksus. Dalis pasirinkty kolegijy etikos kodekso tiksly ir funkcijy jvardijimui skiria atskira
dalj. Taip pat valstybinés kolegijos turi atskiras etikos kodekso prieziiiros, etikos kodekso priémimo
ir jgyvendinimo dalis. Paprastai valstybinés kolegijos etikos kodeksg baigia baigiamosiomis
nuostatomis.

Kodeksy pavadinimai ir statusas. Valstybinés kolegijos turi Akademinés etikos kodeksus,
taip pat nustatytos pavienés valstybinés kolegijos, kurios skelbé du atskirus etikos kodeksus, kuriy
pavadinimai yra Déstytojy etikos kodeksas ir Studenty etikos kodeksas (zr. 5 lentele). Valstybiniy
kolegijy statusai nezenkliai skiriasi. Vieny valstybiniy kolegijy etikos kodeksai patvirtinti
Akademinés tarybos nutarimu, kity, protokolu ar sprendimu. Keli etikos kodeksai patvirtinti atskiru
istaigos direktoriaus jsakymu. Valstybiniy kolegijy atskiri Déstytojy bei Studenty etikos kodeksai su

Akademine taryba suderinti protokolu.

3.2.1. Etikos kodeksy viesumo principo jgyvendinimas valstybinése kolegijose

2016 m. visos Lietuvos valstybinés kolegijos tur¢jo akademinés etikos kodeksus. Devynios
pasirinktos kolegijos turi naujai, 2015 metais, patvirtintus etikos kodeksus, o keturios valstybinés
kolegijos turi 2006 m. — 2014 m. patvirtintus etikos kodeksus. Reikia pazyméti, kad viena i$
valstybiniy kolegijy tinklalapyje skelbia informacija apie naujo kodekso kiirimg ir ragina
bendruomeng teikti pasiiilymus. Dar viena valstybiné kolegija Salia seno pateikia ir naujo etikos
kodekso projekta, kuris yra dar nepatvirtintas. Kadangi minétas etikos kodekso projektas vis dar yra
svarstymo stadijoje, todél Siame darbe jis neanalizuojamas.

Visos valstybinés kolegijos etikos kodeksus skelbia viesai savo oficialiuose tinklalapiuose
(zr. 6 lentele). Pastebéta, kad etikos kodekso matomumas valstybiniy kolegijy tinklalapiuose yra
skirtingas. Pasirinkty kolegijy etikos kodeksa galima rasti prie rubrikos, kurioje skelbiami
pagrindiniai dokumentai ar veikian¢ios komisijos. Paprastai Sios rubrikos pateikiamos skiltyse
., Visuomenei‘, ,,Darbuotojams®, ,,Personalui®, ,,Valdymas®, t. y. etikos kodeksas pasiekiamas atlikus
3 zingsnius. Reikty pazyméti, kad etikos kodekso patalpinimas tam tikrai grupei skirtose skiltyse,
pvz., ,,Darbuotojams®, ,,Personalui, gali suponuoti, kad jis adresuojamas tik jvardintai grupei, pvz.,

darbuotojams, nors akademinés etikos kodeksai skirti visai akademinei bendruomenei, tame tarpe ir
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studentams. Kyla abejoniy, ir ar studentai ieskoty etikos kodekso tokioje skiltyje. Nustatyta atvejy,
kai etikos kodeksus rasti yra gan sudétinga: pasiekiamas atlikus 4 ar daugiau zingsniy; pateikta
neai$ki nuoroda, arba pateikiama tarp daugelio teisés akty saraso gale; pateikta prie nuorodos, kuri
gali pasirodyti tiesiogiai nesusieta su etika, per skirtingas nuorodas pateikti senas ir naujas etikos
kodeksai, tai klaidina. Yra valstybiniy kolegijy, kuriy tinklalapiuose etikos kodeksas matomas atlikus
vos du zingsnius. Tenka pripazinti, kad nei viena valstybin¢ kolegija nepateikia tiesioginés, aiskiai
matomos etikos kodekso nuorodos, t. y. kai nuoroda pateikiama pagrindiniame (pirmajame) kolegijos
tinklalapio puslapyje. Etikos kodekso vieSumas ir matomumas yra viena i§ etikos kodekso
efektyvumo salygy (Collins, 2012; Kaptein ir Schwartz, 2008; Singh, 2011). Be to, etikos kodekso
matomumas (ir atvirk§¢iai, nematomumas) atskleidzia kolegijos poziiirj i socialiai atsakingg veikla.
Tod¢l valstybinés kolegijos turéty nuspresti, ar jos nori pelnyti ,,doros jmonés pilietés* varda

tobulindamos etikos vadybos sistema, jskaitant etikos kodekso matomumo didinima.

6 lentele. Valstybiniy kolegijy etikos infrastruktiiros vieSinimas instituciniuose tinklalapiuose

Saziningumo
deklaracija
Etikos Etikos kodekso Nuoroda Etikos komiteto .
- . L. U Informacija = = o
Nr. kodekso prieinamumas i etikos sudeétis ir apie etik £ > g8 o
* W . H el .-
vieSumas* (matomumas)** komiteta kontaktai p 4 = =z = E 5
= 3 g =
n a ~
1. + pakankamai matomas - - - - - -
+ Komiteto veiklos ataskaitos,
2. + pakankamai matomas + ) reglamentas; jvr. nuorodos; + - -
kontakty néra visos kodeksy redakcijos
3. + sunkiai matomas - - - + + +
4. + sunkiai matomas - - - - - -
5. + pakankamai matomas - - - + - -
6. + sunkiai matomas - - - - - N
7. + matomas + + - + - N
+ Bendruomené raginama
8. + pakankamai matomas - ) prisidéti prie naujo etikos - - -
(kontakty néra) kodekso kiirimo
+
9. + pakankamai matomas + tik pirmininkes - + + -
kontaktai
+ Korupcijos prevencija
10. + matomas - nurodyta pirmininkeé ir nuoroda j STT + - -
jos kontaktai
+ Diskusija etikos tema,
11. + pakankamai matomas - socialiai atsakinga veikla; - - -
(kontakty néra) nuorodos
. Tik komiteto veiklos
12. + pakankamai matomas + + ataskaita + + -
13. + sunkiai matomas - - - + + -

*VieSumas — Etikos kodekso vieSinimas institucijos tinklalapyje

**Etikos kodekso matomumas buvo nustatomas pagal etikos kodekso nuorodos pateikima ir suskirstytas j 4 grupes:
aiskiai matomas — tiesioginé nuoroda (nuoroda aiskiai matoma pirmajame kolegijos interneto svetainés puslapyje);
matomas — kodekso nuoroda pateikiama kolegijos veiklos skiltyse, jis pasiekiamas atlikus 2 zingsnius;

pakankamai matomas — etikos kodekso nuoroda pateikiama i§ antriniy nuorody, pasiekiamas atlikus 3 zingsnius;
sunkiai matomas — pasiekiamas atlikus 4 ar daugiau Zingsniy; nuoroda neaiski, klaidinanti.

Sudaryta autorés
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Valstybinés kolegijos etikos kodeksuose skelbia, kad etikos kodeksas privalo buti
skelbiamas viesai kolegijy tinklalapiuose. Nustatyta atvejy, kai valstybinés kolegijos teigia, kad
etikos kodekso projektas taip pat turi buti skelbiamas vieSai bendruomenés diskusijai. Atliekant
valstybiniy kolegijy tinklalapiuose pateiktos informacijos analize¢, paaiSkéjo, kad pavienés
valstybinés kolegijos savo tinklalapyje vieSai skelbia naujo kodekso projekta. Yra valstybiniy
kolegijy, kurios interneto svetain¢je informuoja bendruomeng apie naujo etikos kodekso kiirimg ir
ragina teikti pasiiilymus. Be to, kartais valstybiniy kolegijy tinklalapyje pateikta chronologiné
informacija leidzia atskleisti, kad ir anksciau, kuriant etikos kodeksa, kolegijos bendruomené
prisidéjo prie Sio dokumento sudarymo. Kadangi etikos kodekso efektyvumas priklauso ne tik nuo
turinio, bet ir jo kiirimo proceso (Kaptein, 2008), o darbuotojy itraukimas (dalyvavimas)  $j procesa
sukuria etikos kodeksui pridéting vertg, nes darbuotojai gali jvardinti aktualias vertybes, reikalingas
organizacijai ir patiems darbuotojams (Pucétaité, Novelskaité ir Pusinaité, 2015; Vasiljeviené, 2006).
Todél valstybinés kolegijos, kurios jtraukia darbuotojus j etikos kodekso kiirimo procesa, jvertina
etikos kodekso svarbg. Vis délto valstybiniy kolegijy bendruomeniy raginimo dalyvauti naujo etikos
kodekso kiirimo procese praktika yra gana reta. Todé¢l yra tikimybé, kad etikos kodeksas yra
»huleidziamas i§ virSaus | apacig“, o tai mazina etikos kodekso efektyvumag (Crane, 2010;
Vasiljeviené, 2006).

Kalbant apie etikos komitety vieSumg, pastebéta, kad informacija apie etikos komitetus
varijuoja. Reikéty paminéti, kad nustatyta atvejy, kai valstybiné kolegija etikos priezitiros nuostatose
nurodo, kad etikos komiteto sudétis turi biiti vieSinama kolegijos tinklalapyje, nurodant komiteto
nariy vardus, pavardes ir kontaktus (telefono numerj, elektroninio pasto adresa). Deja, bet perzitiréjus
valstybiniy kolegijy tinklalapius, tenka pastebéti, kad ne visos valstybinés kolegijos pateikia Sig
informacijg institucijos interneto svetainése (zr. 6 lentele). Vienos valstybinés kolegijos pateikia
nuorodas ] etikos komiteta, kitos valstybinés kolegijos nurodo etikos komiteto sudétj, dar kitos
pasirinktos Kkolegijos pateikia kontaktus, kuriais galima kreiptis j etikos komitetg. Vos kelios
valstybinés kolegijos tinklalapiuose pateikia tiesiogines nuorodas j etikos komisijg. Nustatyta, kad
etikos komitety metiniy veiklos ataskaity ir reglamenty viesas skelbimas yra reta praktika.

Valstybiniy kolegijy tinklalapiy perzitira atskleidé¢, kad informacija apie etikos
infrastruktiirg pasirinktos kolegijos pateikia fragmentiskai. DaZniausiai apsiribojama vien tik etikos
kodekso skelbimu, ta¢iau randama informacijos apie jdiegtas socialinio atsakingumo vadybos
sistemas, taikomus socialiai atsakingos veiklos principus. Pastebéta ir informacija apie valstybiniy
kolegijy organizuojamas diskusijas etikos tema. [domu tai, kad pavienés valstybinés kolegijos démesj
skiria korupcijos prevencijai ir tinklalapyje pateikia korupcijos prevencijos programa, korupcijos

prevencijos priemoniy plang, skelbia kvietimus teikti pasitilymus korupcijos prevencijos priemoniy
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tobulinimui, pateikia nuorodas j Lietuvos Respublikos korupcijos prevencijos istatyma bei tarnybas,
vykdancias kova su korupcija. Taip pat gan retai pateikiamos nuorodos j Lietuvos Respublikos

akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus tarnybos tinklalapj.

3.2.2. Etikos kodekso priezitira valstybinése kolegijose

Etikos kodekso priémimo ir jgyvendinimo sékmingumas priklauso nuo etikos kodekso
priezitros salygy. Nustatyta, kad valstybinés kolegijos etikos kodekse iSskiria atskirg dalj etikos
kodekso priémimo ir jgyvendinimo nuostaty iSdéstymui. Tiesa, valstybinés kolegijos skirtingai
vadina §j skyriy, kai kurios i$ jy pavadinime naudoja tik Zodj ,,igyvendinimas*, kitos tik ,,taikymas®,
dar kitos vartoja abu Zodzius, arba prideda zodj ,,prieziura“ (,,Etikos kodekso jgyvendinimas®,
»Kodekso tvirtinimas, keitimas, galiojimas ir taikymas®“, ,Etikos kodekso priémimas ir
igyvendinimas®, ,,Etikos kodekso taikymas®, ,,Kodekso jgyvendinimas“, ,Etikos kodekso
igyvendinimas ir priezitra“). Visgi daugeliu atvejy valstybinés kolegijos Sioje dalyje apsiriboja
keliais bendro pobtidzio sakiniais, pvz., apie tai, kad privalu susipazinti su etikos kodeksu, kada
isigalioja, kas priima etikos kodeksg ir kas yra atsakingas uz etikos kodekso priezitirg. Kelios
kolegijos Sioje dalyje pateikia etikos kodekso prieziiiros nuostatas, o apie etikos kodekso priémimg ir
1gyvendinimg neuzsimena. Kalbant apie etikos kodekso priémimg ir jgyvendinimg, viena etikos
kodekso veiksmingumo salygy yra etikos kodekso vieSumas (Collins, 2012; Kaptein, 2015).
Valstybinés kolegijos etikos kodekso priémimo ir jgyvendinimo dalyje arba baigiamosiose nuostatose
pazymi, kad etikos kodeksas turi biiti vieSas ir skelbiamas kolegijos tinklalapyje. Yra valstybiniy
kolegijy, kurios teigia, kad etikos kodekso projektas taip pat turi biiti skelbiamas vieSai akademinés
bendruomenés diskusijai. Kaip jau buvo anks¢iau minéta, perzitirint valstybiniy kolegijy oficialius
tinklalapius nustatyta, kad valstybinés kolegijos etikos kodeksus vieSina, bet naujo etikos kodekso
projekta vieSai diskusijai skelbia gana retai.

Atsakingai vykdoma etikos kodekso priezitira turi lemiamos jtakos organizacijos etikos
vadybos efektyvumui. Etikos prieziiiros vaidmuo organizacijose dazniausiai tenka etikos komitetui
(Vasiljevien¢, 2006), todel Sioje dalyje didziausias démesys skirtas etikos komitety veiklos
principams jvardinti. Daugeliu atvejy valstybinés kolegijos etikos kodeksuose turi atskirg ,,Etikos
kodekso prieziiiros* dalj. Taciau yra nustatyta, kad kelios valstybinés kolegijos tokiy nuostaty neturi.
Tiesa, randama informacijos, kai Siy valstybiniy kolegijy etikos kodeksuose yra pateikiamos tam

tikros etikos priezitiros nuostatos. Valstybinés kolegijos teigia, kad etikos pazeidimus nagrin¢ja etikos
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komitetas, jvardina Sios institucijos reglamentavimg. Taip pat nurodomos etikos komiteto sudarymo

salygos, paaiSkinama etikos pazeidimy teikimo, priimty sprendimy bei galimy sankcijy taikymo

tvarka.

Akademiné taryba

| I

Studentai Darbuotojai Soualln!al partneriai /
profsajungy nariai
| |
\ 4
ETIKOS KOMITETAS
\4 \ 4 A4 \4
Vykdyti etikos kodekso Inicijuoti etikos kodekso Priimti ir svarstyti Teikti vie$a meting
priezitirg pataisas ir papildymus pranesimus veiklos ataskaita

7 pav. Etikos komiteto sudétis, funkcijos ir pavaldumo santykiai valstybinése kolegijose

Sudaryta autorés

Kalbant apie valstybiniy kolegijy etikos komiteto sudarymo principus, yra valstybiniy
kolegijy, kurios teigia, kad etikos komitetas turi biiti sudarytas i§ trijy suinteresuotyjy Saliy grupiy
lygiomis dalimis: darbuotojy, studenty ir socialiniy partneriy (zr. 7 paveiksla). Pasirinktos kolegijos
detalizuoja etikos komiteto nariy atrankos (skyrimo) tvarka. Daugeliu atvejy kolegijos nurodo
konkrety etikos komiteto nariy skaiciy, kuris svyruoja nuo 7 iki 9 nariy. Komitety nariai renkami iS:
akademiniy padaliniy (pvz., fakultety, katedry) atstovy; studenty atstovybés; kolegijos profsgjungos;
socialiniy partneriy. Pagal Akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus patvirtintas naujas Mokslo
ir studijy institucijy akademinés etikos kodeksy priémimo, jgyvendinimo ir prieziliros
rekomendacijas 2015 (toliau Rekomendacijos 2015) etikos komiteto sudarymo principai yra tokie:
kiekvienas mokslo ir studijy institucijos padalinys pasitilo ] etikos komiteta po vieng darbuotoja;
studenty atstovybé skiria po vieng narj atstovaujant] kiekvieng mokslo ir studijy institucijos
organizuojamg studijy pakopa; vieng narj skiria mokslo ir studijy profsgjunga (jeigu tokia yra);
socialiniy partneriy sitilymu mokslo ir studijy institucija skiria du narius j etikos komiteta 1§ socialiniy
partneriy. Analizuojant valstybiniy kolegijy etikos kodeksus, buvo nustatyta, kad pavienés

valstybinés kolegijos $iuos reikalavimus iSpildo. Kelios pasirinktos kolegijos nekonkretizuoja nariy
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atstovaujamy pusiy, todél Siy kolegijy etikos komiteto sudéties atitikimo Rekomendacijoms 2015
nepavyko nustatyti. Pastebéta, kad valstybinés kolegijos vadovaujasi rekomendacijomis, taciau
daznai studenty skaicius etikos komitete virSija nurodymus. Kadangi valstybinés kolegijos vykdo tik
pagrindines studijas, ] etikos komitetg studenty atstovybé turéty skirti vieng studentg. Tuo tarpu
pasirinkty kolegijy etikos komitetuose studentus atstovauja dazniausiai 2-3 nariai. Kokiais motyvais
vadovaujasi valstybinés kolegijos pasirinkdamos biitent tokj studenty skaiciy, lieka neaisku. Kity
valstybiniy kolegijy etikos komitetus sudaro tik déstytojai ir vienas studentas.

Etikos literatiiroje teigiama, kad viena i§ pagrindiniy etikos komiteto funkcijy (jei etikos
kodekse toks komitetas numatytas) yra priimti praneSimus apie etikos pazeidimy atvejus ir juos
spresti (Palidauskaité, 2010; Vasiljevieneé, 2006). Be to, valstybinés kolegijos (turincios etikos
priezitiros dalj) etikos kodekse teigia, kad ,.etikos komitetas priima ir svarsto praneSimus ar
informacijq apie galimus akademinés etikos pazeidimus®. Bet tik dalis Siy kolegijy skelbia etikos
komiteto sudétj ir nurodo kontaktinius duomenis. Galima daryti prielaida, kad valstybinés kolegijos
menkai uztikrina sglygas akademinés bendruomenés nariams pranesti apie galimus etikos
pazeidimus.

Etikos priezituros efektyvumas priklauso ir nuo ja vykdancios institucijos kompetencijos.
Todél valstybinés kolegijos etikos kodeksuose etikos komiteto nariams kelia reikalavimus buti
nepriekaiStingos reputacijos, turéti patirties akademinés etikos principy jgyvendinimo srityje. Vis
delto, reikalavimus nustato ne visos valstybinés kolegijos. Pasirinktos kolegijos taip pat nustato etikos
komiteto nariy kadencijy salygas, daugeliu atvejy teigiama, kad etikos komiteto nariai pareigas gali
eiti ne daugiau kaip dvi kadencijas i§ eilés. Paprastai kadencijos laikotarpis — 3 metai, kaip tai
rekomenduojama 2015 m. Rekomendacijose. Visgi yra valstybiniy kolegijy, kurios nustato didesnj,
5-1y mety laikotarpj. Reikéty pastebéti, kad tai per ilgas laikotarpis, nes einant pareigas 2 kadencijas
i$ eilés susidaro 10 mety. Per maZa etikos komitety nariy kaita gali sukelti rizikg piktnaudZiauti
padétimi, atlikti pareigas tik formaliai, skirti per maZai démesio etikos kodeksy prieZiiiros procediiry
atlikimui ir tobulinimui.

Valstybinés kolegijos etikos kodeksuose konstatuoja, kad etikos komitetas, iSnagringjes
praneSimg ar informacijg ir nustates akademinés etikos pazeidima, atsizvelgia j pazeidimo sunkuma
ir priima sprendima. Pavienés valstybinés kolegijos apsiriboja ties Siuo teiginiu. Kitos priduria, kad
sprendimas apie etikos pazeidimg teikiamas pareiskejui ir pazeidéjui, kolegijos akademinei tarybai ir
kolegijos bendruomenei (skelbimo lentoje, vidaus informavimo sistemoje). Randama informacija, kai
kolegijos Salia pareiskejo, pazeidéjo ir akademings tarybos jvardina ir kolegijos direktoriy. Retais
atvejais valstybiniy kolegijy etikos kodeksuose teigiama, kad butent kolegijos direktorius, gaves

sprendimg ir atsizvelges | etikos komiteto rekomendacijas dél poveikio priemoniy taikymo, priima
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sprendima, ar taikyti, ir kokias priemones taikyti etikos kodekso pazeidéjui. Daroma prielaida, kad
etikos komitetas valstybinése kolegijose neturi realios galios, jis pats netaiko jokiy priemoniy, tik
pataria kolegijos vadovui, kokias drausminamasias priemones buty galima taikyti. Pavienés
valstybinés kolegijos Salia iSvardija ir galimas poveikio priemones: asmeninis jspé¢jimas, viesas
ispéjimas bei Lietuvos Respublikos jstatymuose arba kolegijos reglamentuose numatyta drausminé
nuobauda. Kitos valstybinés kolegijos etikos kodeksuose galimus sprendimo variantus pateikia
detaliau: rastu jspéti akademinés bendruomenés narj ir nuasmenintg informacijg apie etikos komiteto
sprendima paskelbti kolegijos tinklalapyje; rekomenduoti kolegijos direktoriui paskirti vieng ar kelias
sankcijas, numatytas kolegijos teisés aktuose; rekomenduoti akademinés etikos uZtikrinimo
priemones kolegijoje. Nustatyta atvejy, kai valstybinés kolegijos etikos kodekse informuoja, kad
etikos komiteto sprendimas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos akademinés etikos ir
procediiry kontrolieriui.

Etikos kodekso priezitiros dalj valstybinés kolegijos baigia nuostata, kad etikos komitetas
turi vertinti savo meting¢ veiklg ir viesai paskelbti metinés veiklos ataskaitg. Tokj jpareigojima etikos
komitetams nustato vos kelios valstybinés kolegijos. Perzitiréjus valstybiniy kolegijy tinklalapius
nustatyta, kad etikos komiteto veiklos ataskaitos uz 2015 m. laikotarpj pateikimas yra gana reta
praktika, o tai leidzia daryti prielaida, kad valstybinés kolegijos §ig nuostatg taiko tik formaliai arba

duomeny rinkimo etape metinés ataskaitos buvo rengimo ar svarstymo stadijoje.

3.2.3. Etikos pazeidimy praneSimo ir nagrin€jimo tvarka valstybinése kolegijose

Valstybiniy kolegijy etikos komitetams priskiriamos dvi funkcijos. Pirma funkcija, inicijuoti
etikos kodeksy papildymus ar pataisas ir teikti juos svarstyti ir tvirtinti kolegijos akademinei tarybai.
Antra, jau aukSCiau aptarta funkcija, priimti ir svarstyti praneSimus ar informacijg apie galimus
akademings etikos pazeidimus. Be abejonés, Sios dvi funkcijos organizacijoms yra be galo svarbios,
o etikos problemy sprendimas yra gana sudétingas uzdavinys, ta¢iau tokios ribotos funkcijos (pvz.,
nepriskiriamas mokymy organizavimas, konsultacijy teikimas) kelia abejoniy dél etikos komitety
funkcionalumo (Pucétaité ir Novelskaite, 2015). Etikos komiteto posédZzius Saukia ir jiems vadovauja
etikos komiteto pirmininkas. Etikos komiteto pirmininkas negali vadovauti posédziui, jeigu gautas
pranesimas susij¢s su paciu pirmininku, tada posédj Saukia ir jam vadovauja vyriausias amziumi i$
likusiy etikos komiteto nariy.
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8 pav. Akademinés etikos pazeidimy pranesimo, priémimo ir sprendimo tvarka valstybinése
kolegijose

Sudaryta autorés

Akademinés etikos pazeidimy praneSimo, priemimo ir sprendimo tvarka valstybinése
kolegijose pavaizduota 8 paveiksle. Valstybiniy kolegijy kodeksuose atskirai apibrézta, kokiais
atvejais nenagrinéjami praneSimai apie etikos pazeidima. Etikos komitetai praneSimo apie galimus
akademineés etikos paZeidimus nenagrinéja, jeigu nuo galimy pazeidimy padarymo ar paaiSkéjimo
dienos iki prane§imo gavimo dienos yra praéje daugiau nei vieni kalendoriniai metai. Si salyga
negalioja esant tokiems pazeidimams: padirbin¢jimams, klastojimams arba manipuliavimui; ir
plagijavimui. Taip pat etikos komitetai nenagrinéja praneSimy apie galimus kolegijos procediiry
pazeidimus. Apie sprendimg nenagrinéti praneSimo ar informacijos perdavima Lietuvos Respublikos
akademinés etikos ir procediiry kontrolieriui etikos komitetas rastu asmeniui pranesa ne véliau kaip
per 10 darbo dieny nuo pranesimo gavimo dienos. Visgi ne visos valstybinés kolegijos nurodo, kad

etikos komitetas apie sprendimg nenagrinéti pranesima privalo nedelsiant pranesti ir turimg medziaga
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perduoti Lietuvos Respublikos akademinés etikos ir procediiry kontrolieriui, kuris toliau sprendzia
dél tyrimo savo iniciatyva prad¢jimo. Kelios valstybinés kolegijos $ios nuostatos ] etikos kodeksa
nejtraukia. Tai gali reiksti, kad nenagriné¢jami praneSimai toliau lieka ,,dulkéti* stal¢iuose arba tam
tikrus etikos pazeidimus bandoma ignoruoti. Yra valstybiniy kolegijy, kurios nurodo, kad jei
kolegijoje nustatomi galimo etikos pazeidimo pozymiai, apie tai turi buiti praneSama etikos komitetui.
Valstybinés kolegijos etikos kodekso priezitros dalyje apibrézia, kokie praneSimai priimami
svarstymui. Svarstymui priimami motyvuoti praneSimai, kurie pateikiami raStu etikos komiteto
pirmininkui. Pasirinktos kolegijos sutartinai teigia, kad anoniminiai praneSimai nesvarstomi. Etikos
kodeksy analizé parodé¢, kad valstybinés kolegijos nusprendé anoniminiy praneSimy nenagrinéti, t. y.
nusprend¢ eiti paciu lengviausiu keliu. Teigiama, kad anoniminiy praneS§imy priemonés (pvz.,
»Karstosios* telefono linijos, specialiosios elektroninio pasto dézutés) turéty buti taikomos
kraStutiniu atveju, kai kiti etikos programos instrumentai yra neveiksmingi (Tauginiené, 2013).
Galima pastebéti, kad vieSojo sektoriaus institucijos vis dazniau ima taikyti saugius praneSimy apie
pazeidimus priémimo kanalus (TILS, 2011). Todél valstybinés kolegijos taip pat turéty jvertinti, ar
tikrai tokios priemonés néra reikalingos siekiant uzkirsti kelig galimoms akademinés etikos
pazeidimy apraiSkoms. Reikéty pazyméti, kad visgi kelios valstybinés kolegijos tinklalapiuose
pateikia naudingas nuorodas ] institucijas, kurios turi anoniminiy prane$imy langelj (Lietuvos
Respublikos akademinés etikos ir procediiry kontrolieriaus tarnyba, Lietuvos Respublikos specialiyjy
tyrimy tarnyba). Kitos valstybinés kolegijos taip pat galéty praneSimo kanalus sukurti ne pacioje
kolegijoje, o pasinaudoti kity iSoriniy specialiy tarnyby pagalbos linijomis, kaip tai padaré kelios
valstybinés kolegijos. Nustatyta, kad pasirinktos kolegijos detalizuoja pagrindus pradéti galimo
akademinés etikos paZeidimo nagrinéjimg, vardijamos tokios sglygos: asmens raSytinis praneSimas
su nurodytais faktais ir juos pagrindzZianciais dokumentais; etikos komitetui yra Zinoma informacija
apie galimai padaryta etikos paZzeidima. Laikotarpis, per kurj etikos komitetas privalo iSnagrinéti
gautg praneSima bei priimti sprendimg ir raStu atsakyti pareiSkéjui ar suinteresuotam asmeniui,
valstybiniy kolegijy etikos kodeksuose yra apibréztas. Daugeliu atvejy valstybinés kolegijos nurodo
60 kalendoriniy dieny laikotarpj, retais atvejais 20—30 dieny. NeZinoma, kodél kelios valstybinés
kolegijos nusprendé nurodyti du ar tris kartus trumpesnj laikotarpj negu kitos valstybinés kolegijos.
Daroma prielaida, kad valstybinés kolegijos nejvertina galimo iSsamaus etikos pazeidimo tyrimo
laiko trukmés arba neplanuoja atlikti nuodugnaus tyrimo. Yra atvejy, kai valstybinés kolegijos Siam
procesui nenustato jokiy terminy. Valstybinés kolegijos jsipareigoja pranesti akademines
bendruomenés nariui, dél kurio buvo gautas pranesimas, o jis turi rastu pateikti pasiaiSkinimus per 5
darbo dienas nuo informavimo dienos. Akademinés bendruomenés nario, dél kurio buvo gautas

praneSimas, praSymu gali biiti pateikta susipazinti su asmens duomeny subjektu susijusi esama
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medziaga, ir jeigu reikia, ji nuasmeninama. Taip pat pabréziama, kad jeigu akademinés
bendruomenés narys, dél kurio buvo gautas praneSimas, atsisako pateikti paaiSkinima, etikos
komitetas turi teis¢ priimti sprendimg. Valstybinés kolegijos nurodo, kad akademinés bendruomenés
narys, dél kurio buvo gautas pranesSimas, gali dalyvauti etikos komiteto posédyje, kuriame svarstomas
Sis praneSimas. Etikos komiteto nariai privalo laikytis konfidencialumo principo ir neatskleisti su
tyrimu susijusios informacijos tol, kol atlickamas tyrimas. Vis délto yra kolegijy, kurios nenurodo
tokios nuostatos etikos kodekse, todél negali garantuoti, kad bus uZtikrintas prane$éjo

konfidencialumas, o tai demotyvuoja pranesti apie akademines ydas.

3.2.4. Elgesio gairés valstybiniy kolegijy etikos kodeksuose

Sio darbo 1 ir 2 dalyse buvo aptarta, kad etikos kodeksas turi tiesiogines ir netiesiogines
funkcijas. Tiesioginés etikos kodekso funkcijos - tai funkcijos, kurios padeda priimti tinkamus
sprendimus, parodo, kaip reikia elgtis. Todél, pagrindinis elgesio kodekso tikslas — uzkirsti kelig
neetiSkam elgesiui ir numatyti tam tikro elgesio gaires (Palidauskaité, 2010; Vasiljeviené, 2006).
Valstybines kolegijos pageidaujamo elgesio gaires bendrai jvardina bendryjy normy dalyje, atskirai
nustato mokslinés veiklos elgesio gaires, o taip pat pageidaujama ir nepageidaujamg elgesj nurodo
atskirai kiekvienai tikslinei grupei.

Valstybiniy kolegijy bendryjy etikos normy dalyje teigiama, kad akademinés bendruomenés
etikos normas jtvirtina pagrindinés etiSko akademinio elgesio nuostatos, kurios nusviecia kolegijos
akademinés etikos politikos kryptis. Akademine laisve jvardijama akademinés bendruomenés nariy
teisé nevarZomai déstyti savo pozilrj j studijy ir moksliniy tyrimy organizavimg, reiksti kritika,
laisvai plétoti moksling veikla, kolegijos jsipareigojima apsaugoti savo akademinés bendruomenés
narius nuo suvarzymy. Akademinés bendruomenés nariai tokig pat teise turi pripazinti ir kitiems
kolegijos nariams. Daugeliu atveju veiksmai, kurie prieStarauja akademinei laisvei, iSvardinami
atskirais punktais: nepakantumas kitai nuomonei; teisés i$sakyti ir ginti savo nuomong ignoravimas
ar ribojimas; teisés atsakyti j kritika ar kaltinimus ignoravimas ar ribojimas; dalyvavimas
moksliniuose tyrimuose, susijusiuose su zala zmogui, visuomenei ar aplinkai. Visgi ne visos
valstybinés kolegijos apibrézia akademine laisve ir nejvardina, kas jai prieStarauja.

Bendrosios akademinés etikos normos apibréZia ir akademinés bendruomenés nariy
santykius, kurie grindziami pagarbos, geranoriSkumo, nesaliSkumo ir nediskriminavimo principais.
Valstybinés kolegijos teigia, kad §j principg pazeidzia akademinés bendruomenés nariy
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diskriminavimas kalba, veiksmais ar akademiniu vertinimu, o taip pat tokio diskriminavimo
toleravimas. Daugeliu atvejy valstybinés kolegijos nurodo, kad §j principa pazeidzia akademingés
bendruomenés nario zeminimas naudojantis virSenybe.

Valstybinés kolegijos etikos kodekse skelbia, kad akademinés bendruomenés nariy
tarpusavio santykiai yra grindziami kolegialumo bei akademinio solidarumo principais. Pasirinktos
kolegijos detaliai i§désto veiksmus, kurie pazeidzia §j principa: nesgzininga profesiné konkurencija,
dalyvavimas negarbinguose sandoriuose; akademinés bendruomenés nariams skirtos informacijos
nuslépimas; keliami konfliktai ar intrigos; nedalyvaujanciy kolegy gebéjimy, asmeniniy savybiy
menkinimas; rémimasis asmeniniu, verslo ar politiniu santykiu rekomenduojant suteikti mokslo
laipsnj, pedagoginj varda, apdovanojimg ar veiklos pripazinima; psichologinis spaudimas siekiant
asmeninio jvertinimo arba norint nuslépti nesaziningus akademinius veiksmus; konfidencialios
informacijos pavieSinimas ar vieSas aptarin¢jimas; sistemingas kolegijos nario vardo Zeminimas.

Randama informacija apie kolegijos mokslinés bazés ir kity iStekliy tausojima, atsakinga
naudojima, skirtg kolegijos jsipareigojimy vykdymui. Valstybinés kolegijos teigia, kad §i nuostata
priesStarauja kolegijos nuosavybeés niokojimui bei naudojimui politinés ar privacios veiklos tikslais.
Taip pat nuostatg pazeidzia piktnaudziavimas kolegijos iStekliais vykdant projektus.

Elgesio gairés skirtos pedagoginei veiklai. Valstybinés kolegijos, nustatydamos
pedagoginés veiklos etikos gaires, pabrézia studento ziniy, geb¢jimy ir jglidziy teisingo bei saziningo
vertinimo svarbg. Valstybinés kolegijos vieningai teigia, kad déstytojas privalo vertinti studento
Zinias nesiejant su studento dalyvavimu politinéje ar visuomeninéje veikloje. Pasirinktos kolegijos
taip pat nurodo, kad déstytojas privalo: saugoti studento asmens duomenis; mazinti galimybes
pasireiksti akademiniam nesgziningumui; nereikalauti asmens duomeny i§ studento ar déstytojo
grupinése diskusijose; vertinimo metu sudaryti tinkamas salygas studentams, turintiems specialiyjy
poreikiy. Valstybinés kolegijos grieztai pabréZia nuostata, kad déstytojas privalo principingai
reaguoti ir praneSti etikos komitetui apie studenty nesaZiningumo atvejus, pvz., plagijavima,
nusiraSin¢jimg, duomeny klastojimg. Taciau yra valstybiniy kolegijy, kurios Sioje nuostatoje
nejvardija, kad déstytojas privalo apie nesaziningg akademinj elgesj pranesti etikos komitetui. Vélgi,
valstybinés kolegijos nurodo nepageidaujama elgesj, bet nejtvirtina tokio elgesio valdymo priemoniy.
Valstybinés kolegijos teigia, kad pasitik¢jimo atmosferai kenkia informacijos apie studenta
pavieSinimas. Nustatyta, kad valstybinés kolegijos beveik vieningai pabrézia, kad konfidencialumo
principas reikalauja: atskleisti informacijg tretiesiems asmenims apie studento akademinius
jvertinimus ar nuobaudas, tik esant studento raSytiniam sutikimui; vengti aptarinéti studento
pasiekimus; naudoti privataus pobuidzio informacija mokymo ir mokslinio tyrimo tikslais, tik gavus

raSytin] sutikimg; uZztikrinti, kad pastabos apie studento rasto darba, nepateikta viesSai, nebiity
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prieinamas tretiesiems asmenims. Galima daryti prielaidg, kad valstybinés kolegijos etikos
priemonémis uztikrina studento informacijos konfidencialuma.

Visos valstybinés kolegijos taip pat apibrézia déstytojy santykj su studentais. Teigiama, kad
déstytojy ir studenty santykiai turi biiti grindziami akademinio bendradarbiavimo ir skaidrumo
principais. Pabréziama, kad susisaistymas neakademinio pobiuidZio jsipareigojimais gali sukelti
interesy konflikta. Pasirinktos kolegijos detaliai i§vardina kas Siuos principus pazeidzia: studento ar
déstytojo siekimas uzmegzti neakademinius santykius, siekiant akademinés naudos; déstytojo
vaidmens prisiémimas Seimos nario ar artimo draugo, verslo partnerio atzvilgiu tais atvejais, kai
galima iSvengti tokio vaidmens; tiesiogiai ar netiesiogiai jteikty dovany, paslaugy reikalavimas ar
priémimas i$ akademinés bendruomenés nariy. Interesy konfliktas — tai asmens ar grupés asmeniskas
suinteresuotumas siekiant sau turtinés bei dvasinés naudos (Lakis, 2011). Viena i§ 1 ir 2 dalyse
vardijamy intereso konflikto priezas¢iy gali biiti asmeniniai interesai siekiant turtinés ar neturtinés
naudos, taisykliy neaiSkumas, darbuotojams suteikta valdzia, kuria jis gali laisvai pasinaudoti
(Palidauskaité, 2010). Todél valstybinés kolegijos etikos kodeksuose jvardindamos konkrecius
atvejus, kurie gali sukelti interesy konflikta, nepalieka neaiSkumo ir dviprasmybiy sprendziant, koks
akademinés bendruomenés elgesys kolegijoje yra netoleruojamas. Visgi pastebéta atvejy, kai
valstybinés kolegijos neapibrézia Seimos nario ar draugo vaidmens prisiémimo atvejo arba nenurodo
dovany ir paslaugy priémimo draudimo. Kiekviena organizacija pati nusprendzia, ar jos darbuotojai
gali priimti dovanas i§ klienty, tiekéjy, partneriy (Palidauskaité, 2010) ir tokiy akademinés
bendruomenés nariy kaip studentai. Vienos organizacijos tai leidZia, kitos draudzia, bet abiem
atvejais kodeksas turi teikti informacija apie tai.

Mokslinés veiklos etikos gairés. Valstybinés kolegijos mokslinés veiklos etikos dalyje
teigiama, kad mokslin¢ veikla turi buiti grindziama sgZiningu tyrimu ir tiesos siekimu. Daugeliu atvejy
pabréziama, kad tyré¢jo elgesys turi biiti socialiai atsakingas, o atlickamas mokslinis tyrimas neturi
daryti zalos visuomenei ir aplinkai. Nustatyta, kad socialiniai aspektai jtraukti ne i visy valstybiniy
kolegijy nuostatas. Valstybinés kolegijos vardija pagrindinius veiksmus, kurie pazeidzia akademinio
sgziningumo principg, daZniausiai jvardijami 6 nusiZzengimai. Pirmiausia pasirinktos kolegijos
pateikia nuostata, kad akademinj s3ziningumag pazZeidzia padirbinéjimas, klastojimas arba
manipuliavimas. Daugeliu atveju valstybinés kolegijos §j punkta stipriai iSplecia. Padirbinéjimo,
klastojimo ir manipuliavimo atvejus detalizuoja 6 punktais: parasy, pazymy, ataskaity duomeny ar
rezultaty padirbin¢jimas; nesamo Saltinio, klaidingo Saltinio puslapio, tinklalapio lankymo datos arba
kito Saltinio apraso duomens nurodymas; gauty tyrimo duomeny nutyléjimas; sgmoningas
klaidinancios tyrimo informacijos pateikimas; nepagrjstas bendraautorystés primetimas; mokslin¢je

veikloje talkinusiy asmeny jnaso neigimas arba nutyléjimas. Nustatyta, kad valstybinés kolegijos
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nurodo, kad akademin]j sgzininguma pazeidzia empirinio tyrimo duomeny ir medziagos pavyzdziy,
kompiuteriy programy, rankras$¢io vagysté arba samoningas sugadinimas. Daugeliu atvejy
valstybinés kolegijos detaliau apibrézia plagijavima, jvardindamos biidingus plagijavimo atvejus:
svetimas tekstas pateiktas be citavimo zenkly; cituojant ar perpasakojant svetimg mintj, iliustracijg ar
duomenis nenurodomas tikslus Saltinis. Nustatyta, kad kelios valstybinés kolegijos plagijavimo
savokos mokslinés veiklos dalyje neiSplecia ir $ig sagvoka detaliau paaiskina studenty veiklos etikos
dalyje. Yra pavieniy valstybiniy kolegijy, kurios mokslinés veiklos etikos dalyje apie plagijavima
neuzsimena, o §ig nuostatg pateikia studenty ir klausytojy akademinés etikos dalyje. Galima daryti
prielaida, kad yra valstybiniy kolegijy, kurios plagijavimo draudima taiko tik studentams. Valstybinés
kolegijos teigia, kad akademinj sazininguma pazeidzia nekorektiskas, tendencingas kolegos darbo
kritikavimas ir sgmoningas menkinimas dé¢l asmeniniy priezasciy; talkinimas atliekant nesgZiningus
akademinius veiksmus; akademinis kySininkavimas. Taciau yra atvejy, kai valstybinés kolegijos
nenurodo, kad akademinj sgzininguma pazeidzia akademinis kySininkavimas bei pagalba atliekant
nesaziningus akademinius veiksmus. Kelios valstybinés kolegijos tokius etikos pazeidimus nurodo
studenty etikos dalyje, o tai rodo, kad pasirinktos kolegijos savo tikslinei auditorijai taiko skirtingus
standartus. O juk etikos kodeksas, etikos principy ir normy visuma, privaloma kiekvienam
organizacijos nariui, nepriklausomai nuo jo uzimamos pozicijos (RemiSova ir Lasakova, 2012).
Nesaziningos akademinés veiklos talkinimo ir akademinio kySininkavimo netoleravimo nuostatos
pateikimas tik studenty etikos dalyje, gali suponuoti, kad kitiems akademinés bendruomenés nariams
$1 nuostata negalioja. Taip didéja rizika nesaziningoms mokslinés veiklos apraiSkoms.

Studenty veiklos etiSko elgesio gairés. Valstybinés kolegijos teigia, kad studentai ir
klausytojai studijy procese turi vadovautis akademinio sgziningumo principu. Pasirinktos kolegijos
sutartinai sutaria, kad §] principg pazeidzia: nusiraSinéjimas arba leidimas kitam nusiraSyti;
pasakinéjimas, ruoSinukiy naudojimas ir kitokiy priemoniy naudojimas, siekiant nepelnyto vertinimo;
pasinaudojimas kito asmens darbu; to paties darbo pateikimas atsiskaitant uz kelis kursus; kito asmens
pasitelkimas atsiskaitant uz save arba atsiskaitymas uz kitg asmenj; plagijavimas. Taip pat valstybinés
kolegijos nurodo, kad studentai ir klausytojai turi tausiai ir atsakingai naudoti kolegijos infrastruktira.
Reikia pazyméti, kad kelios valstybinés kolegijos studenty etikos dalyje detaliau apibrézia
plagijavimo, padirbingjimo atvejus, kySininkavima bei talkinimg atliekant nesaziningus akademinius
veiksmus. Kitos valstybinés kolegijos, kaip jau buvo minéta anksciau, Sias nuostatas pateikia
mokslinés veiklos etikos skyriuje. Todél galima daryti prielaida, kad taikomi skirtingi etikos
standartai. Yra atvejy, kai valstybinés kolegijos etikos kodeksuose pateikia studentams privalomos
aprangos nuostatas ir detaliai jvardija, kokios aprangos kolegija netoleruoja. Taip pat dalis valstybiniy

kolegijy teigia, kad akademinio sgziningumo principg pazeidZia studenty nepraneSimas apie
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pastebétus akademinés bendruomenés nariy akademinio nesgziningumo atvejus. Todél etikos
kodekse studentams, taip pat kaip ir déstytojams, yra aiSkiai jtvirtintas jpareigojimas pranesti apie

neetiska elgesj. Visgi ne visos valstybinés kolegijos tokias nuostatas jtvirtina etikos kodekse.

3.2.5. Elges] reguliuojancios priemongés valstybiniy kolegijy etikos kodeksuose

Be anksciau paminéto etikos kodekso tikslo nurodyti pageidaujamo elgesio gaires, Sio darbo
1 ir 2 dalyse buvo vardijami ir kiti svarbis tikslai: skatinti etiskq elgesj, kontroliuoti ir reguliuoti
elgesj, nurodyti atsakomybés ribas, didinti visuomenés pasitikéjima, skatinti socialiai atsakinga
veiklg (Kaptein, 2008; Palidauskaité, 2010; Singh, 2011; Vasiljeviené, 2006). PanaSius etikos
kodekso tikslus vardija ir valstybinés kolegijos: skatinti etiskq elgesj; nubrézti atsakomybés ribas;
atlikti moralinio Svietimo funkcija; drausminti bendruomenés narius; didinti visuomenés
pasitikéjima; reguliuoti elgesj. Atskirai vardijamos ir etikos kodekso funkcijos: ginti akademinés
bendruomenés poreikius ir interesus bei padéti jai suvokti savo misija visuomenéje; biiti pagrindine
etikos uztikrinimo priemone; padéti pasiekti veiklos skaidruma; parodyti visuomenei, kad kolegijai
rupi atsakingas elgesys; formuoti ir saugoti jvaizdj; nustatyti kriterijus, kuriais reikia vadovautis
bendraujant; skatinti dorai ir efektyviai atlikti funkcijas; pasikliauti institucinémis vertybémis; padéti
pasiekti auk$ta samoningumo ir socialinés atsakomybés lygj; buti kompetencijy formavimo
priemone. Visgi ne visos valstybinés kolegijos prie etikos kodekso funkcijy nurodé vieng is
svarbesniy funkcijy - nurodyti elgesj reguliuojanéias priemones (paskatinimai ir sankcijos). Sia
funkcijg nurode vos kelios valstybinés kolegijos. Elgesi reguliuojancios priemonés valstybinése
kolegijose pavaizduotos 9 paveiksle.

Sankcijos ir paskatinimai. Valstybinés kolegijos etikos kodeksuose pateikia nuostatas apie
sankcijas uz akademines etikos pazeidimus. Teigiama, kad sankcijos yra diferencijuojamos ir
nustatomos pagal pazeidimo sunkuma. Kelios valstybinés kolegijos jvardina galimas sankcijas, pvz.,
pastaba, jspé&jimas, informacijos pavieSinimas, vieSo atsipraSymo sitilymas, pasalinimas i§ kolegijos.
Sankcijy ir apdovanojimy sistema formuoja darbuotojy etiSka mastyma ir motyvuoja etiskg elgesi
(O‘Fallon ir Buttetfiel, 2005). Darbuotojai labai greitai jvertina tokig sistemg ir suvokia, koks elgesys
organizacijoje vertinamas (Palidauskaité, 2011), todél sankcijy jvardinimas etikos kodekse yra
privalomas. Nustatyta atvejy, kai valstybinés kolegijos apsiriboja vos vienu sakiniu, nurodydamos,
kad etikos kodekse yra nustatyta etikos pazeidimy nagrin¢jimo tvarka. Reikéty atkreipti démes;j | tai,

kad nepaisant to, kad kelios valstybinés kolegijos etikos kodekso paskirties dalyje teigia, kad viena
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1§ etikos kodekso funkcijy yra ,,nurodyti elgesj regulivojancias priemones (paskatinimai ir sankcijos)
arba ,,skatinti etiskq elgesj; .... kontroliuoti ir reguliuoti elgesj*, nei viena valstybiné kolegija etikos
kodekse nejvardina etiSkg elgesj skatinanciy priemoniy. O juk darbuotojy motyvavimas yra vienas i$
integruotos etikos programos elementy, kuris, siekiant didziausio etikos infrastrukttiros efektyvumo,

yra bitinas (Kaptein, 2015; Ulrich, 2010).

2] — — r—r— — — — —
S| |g
o %2} =]
= 8l|e ) & 1S § g < » >
ZEl2 g |z - g 8 8 |2 2l 2] |5 k= 2 2, ,% 2
L= 22|98 . o| | = :
Zo||BE|l 2% |82 |zEl[S8 8128 |& | & < 2
~S|IE3| €2 |EZ| |E3||5El | |2 & |EEl |[€]| 2|3 . 2 | .|| &
Q8 |28|l|=28l a5 =32 |S||E| el |* 3 z S22l 8 g = T
SSll=8l|2 8|28 |3 |2=|2|E||E] |48 &) | &l |=]|]|8 = < 2| e
S Zllo 2 |ESIE sl IEHIZET 2 IR @ 7 . 2 = = 2 -
29 |€ =z |'E Y E S E = |ES|s||2] S| |E 2 =} = B < 2 o 3 3
SElIS&|BE IS5 |8 BIEs X 8|8 |aE = sl El| 2 =) 2
g ERS S5l |5 = BT =1 2 B i< c =
7 % ] g 9O 5| [.2 &) S 2| o & & g =} < B g ) =
28| |E||= =8 g |22 |8 =| |g| |5 E £ 0 = ° 3
S = = H < = E = = S c G S .
g2 = 2 8= 3 E Sl |7 |2 & z
= N o gl |& < & =3
| | = &
Prievolé pranesti apie akademinés Sankeiios Saziningumo
etikos pazeidima J deklaracijos

L | |

Elgesij reguliuojancios priemonés

9 pav. Elgesj reguliuojancios priemonés valstybinése kolegijose.

Sudaryta autorés

Dar viena etikos kodekso veiksmingumo sglyga — jvairtis mokymai, konsultavimai etikos
tema. Mokymai formuoja darbuotojy gebéjimg etikos vertybes pritaikyti praktikoje, padeda ugdyti
atsakomybe, daznina etiSkus sprendimus, skatina pasitikéjimg ir bendradarbiavima organizacijoje
(Puceétaité, 2015). Konsultantai gi padeda tobulinti etikos vadybos procesus ir konsultuoti
organizacijos bendruomenés narius etikos klausimais, rengti mokymus. Vis délto valstybinés
kolegijos gan retai uzsimena, kad kolegija gali organizuoti savo bendruomenei etisSko elgesio
mokymus, skelbti praktinius leidinius apie etikos principy jgyvendinima, paskirti padalinj ar
darbuotoja, atsakingg uz bendruomenés konsultavima etikos klausimais. Kelios valstybinés kolegijos
etikos kodekse pazymi, kad etikos kodeksas negali numatyti visy neetisSko elgesio atvejy, todél etikos
komitetas, nagrinédamas konkrecius praneSimus dé¢l nederamo elgesio etikos kodekso nenumatytais
atvejais, turéty spresti, ar konkretus poelgis suderinamas su kolegijoje puoseléjamomis etikos

vertybémis.
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Pranesimas apie etikos pazeidimus. Valstybiniy kolegijy etikos kodeksy bendrosiose
normose teigiama, kad priklausymas akademinei bendruomenei jpareigoja paisyti kolegijos interesy
ir prisidéti prie kolegijos tiksly jgyvendinimo. Tai, kg etikos pozitriu privalo akademinés
bendruomenés nariai, valstybinés kolegijos dazniausiai iSdésto 4-6 punktais: aktyviai laikytis
akademinio sgziningumo standarty ir atviros prieigos principo studijy procese ir mokslinéje veikloje;
inicijuojant ir vykdant projektus siekti, kad jy rezultatai tarnauty bendriems kolegijos interesams ir
bty viesai prieinami; nepasinaudoti balsavimo teise tais atvejais, kai gali kilti interesy konfliktas;
naudoti kolegijos varda politiniams tikslams tik gavus rastiSka kolegijos sutikimg. Valstybinés
kolegijos nurodo, kad akademinés bendruomenés nariai privalo pranesti etikos komitetui apie atvejus,
kurie gali biiti susij¢ su korupcija ar méginimu daryti neteiséta poveikj kolegijos bendruomenés
nariui. Pasirinktos kolegijos taip pat nurodo privalomybg teikti turimg informacijg etikos komisijai ar
Lietuvos Respublikos akademinés etikos ir procediiry kontrolieriui, nagrin¢jant galimus akademinés
etikos ar procediiry pazeidimus. Siy nuostaty pateikimas akademinés etikos bendryjy normy dalyje
reiskia, kad jos taikomos visai akademinei bendruomenei. Nustatyta, kad kelios kolegijos nurodo
netoleruoti atvejy, kurie gali buti susije su korupcija, suk¢iavimu ar méginimu daryti neteisétg poveiki
kolegijos bendruomenés nariui, bet apie praneSimg neuzsimena. Yra ir valstybiniy kolegijy, kurios
nenurodo nei privalomybés pranesti ir teikti informacijg apie akademinés etikos ar procediiry
pazeidimus, nei teigia, kad netoleruoja korupcijos, suk¢iavimy ar méginimy daryti neteisétg poveikj
kolegijos bendruomenés nariui. Galima daryti prielaida, kad valstybinés kolegijos, nejvardindamos
SturkStaus elgesio pazeidimy (pvz., korupcijos, suk¢iavimo) atvejy, nejtvirtindamos tokio elgesio
valdymo priemoniy, padidina rizikg rastis tokioms elgesio apraiSkoms. Korupcija klesti tiek
privaciame, tiek vieSajame sektoriuje, ji sudaro palankias sglygas interesy konfliktui, neetiSkam
elgesiui. Biitent etikos kodeksuose turi biiti aiskiai iSdéstoma, kad organizacija netoleruoja
kysininkavimo ir grieztai baudzia uz ji (Palidauskaité, 2010).

Reikéty priminti, kad jpareigojima pranesti apie talkinima atliekant nesaZiningus
akademinius veiksmus bei akademinj kySininkavima valstybinés kolegijos nurodo ne tik bendrosiose
normose, bet ir atskirai pakartoja tiksliniy grupiy veiklos etikos dalyse. Kaip jau buvo minéta
anksciau, valstybiniy kolegijy etikos kodeksuose yra jtvirtintas jpareigojimas, kad tiek déstytojai, tiek
ir studentai apie nesaziningg akademinj elgesj privalo pranesti etikos komitetui. Deja, ne visos
valstybinés kolegijos Sias nuostatas jtvirtina etikos kodekse, arba Sias nuostatas taiko tik studentams.
Tai gali suponuoti, kad valstybinés kolegijos nurodo nepageidaujamg elgesj, bet nejtvirtina tokio
elgesio valdymo priemoniy.

Sqziningumo deklaracijos. Saziningumo deklaracija - tai laisva ir sgmoninga valia priimtas

Jsipareigojimas akademinéje veikloje vadovautis ir laikytis mokslo ir studijy institucijos etikos
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kodekso nuostatomis bei kitais, etiSkg elgesj reglamentuojanciais dokumentais. Saziningumo
deklaracijoje pasizadama atsakingai vykdyti savo pareigas, rodyti pavyzdj kitiems, prisidéti prie
sgziningos akademinés aplinkos kirimo ir puosel¢jimo. Taip pat sgziningumo deklaracijoje
akademinés bendruomenés narys sutinka, kad uz akademinés etikos pazeidimus jam bus skiriamos
valstybinés kolegijos numatytos sankcijos. Galima daryti prielaida, kad saziningumo deklaracijoje
prisiimty jsipareigojimy ir galimy sankcijy jvertinimo déka organizacijoje galima efektyviau
reguliuoti akademinés bendruomenés nariy elges;.

Valstybinés kolegijos etikos kodeksuose mini jvairias sgziningumo deklaracijas. Vienos
valstybinés kolegijos kalba tik apie studenty ir klausytojy saziningumo deklaracijas, kitos Salia
studenty deklaracijy mini ir déstytojy, akademiniy darbuotojy, neakademiniy darbuotojy, tyréjo ir
mokslo darbuotojo saziningumo deklaracijas; dar kitos valstybinés kolegijos etikos kodekse skelbia,
kad saziningumo deklaracijos skirtos visai akademinei bendruomenei. Atliekant anksciau aptartg
valstybiniy kolegijy oficialiy tinklalapiy perziiira, nustatyta, kad daugeliu atvejy valstybinés kolegijos
Salia etikos kodekso viesai pateikia ir sgziningumo deklaracijas (zr. 6 lentele). Visgi yra valstybiniy
kolegijy, kurios apie sgziningumo deklaracijas etikos kodekse neuzsimena, nepateikia jy ir
tinklalapyje. Yra atvejy, kai valstybinés kolegijos teigia, kas pasiraS§yta studento saziningumo
deklaracija galioja visg sutarties galiojimo laikotarpj. Taip pat teigiama, kad valstybiné kolegija gali
taikyti pasizad¢jimo saziningai elgtis tvarka kiekvieno atsiskaitymo metu ar rengiant baigiamajj
darba, atlikti garso ar vaizdo jrasa. Pavienés kolegijos detalizuoja, kad sagziningumo deklaracija yra
saugoma studento asmens byloje. Reikia pazyméti, kad etikos kodeksuose iSdéstytos sgziningumo
deklaracijy nuostatos valstybiniy kolegijy pateiktos skirtingomis formuluotémis (pozicijomis).
Kalbant apie studenty saziningumo deklaracijas, dauguma valstybiniy kolegijy teigia, kad
,kiekvienas studentas, jstojes | kolegija, pasiraso ,,Studento sgziningumo deklaracijg“ (privalomybe),
paviengés valstybinés kolegijos teigia, kad ,,studentas gali pasiraSyti“ (laisva valia). Klausytojams §i
nuostata néra privaloma, jie gali pasirinkti pasirasyti sagZiningumo deklaracija ar ne. O kalbant apie
déstytojy ir kity darbuotojy sagziningumo deklaracijas, vienos valstybinés kolegijos siiilo jas pasirasyti
savanoriskai (laisva valia). Kitos teigia, kad kiekvienas déstytojas ar kitas mokslo darbuotojas
pradéjgs eiti pareigas kolegijoje, pasiraso saziningumo deklaracija (privalomybé). Pasak N.
Vasiljevienés (2014), organizacijos bendruomenés nariy moraling motyvacija kelia auksti
Jsipareigojimai, todél negalima pasikliauti vien tik darbuotojy ,,gera valia®“. Be to, reikty pabrézti, kad
kolegijos turéty taikyti vienodus standartus visiems akademinés bendruomenés nariams. Jdomu tai,
kad daugeliu atvejy pasirinktos kolegijos saziningumo deklaracija taiko naujiems darbuotojams, ir tik
pavienés valstybinés kolegijos uZsimena apie esamus darbuotojus. Analizuojant etikos kodeksus

pastebéta, kad valstybinés kolegijos saziningumo deklaracijas etikos kodekse pateikia skirtingai.
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Vienos valstybinés kolegijos nurodo tikslines grupes etikos dalyje, pvz., studenty — studenty etikos
dalyje, déstytojy — déstytojy etikos dalyje, kitos valstybinés kolegijos apie saziningumo deklaracijas
teigia baigiamosiose nuostatose, dar kitos nurodo abiejose - ir tiksliniy grupiy, ir baigiamyjy nuostaty
dalyse.

Daugeliu atvejy valstybiniy kolegijy etikos kodeksuose teigiama, kad kiekvienas kolegijos
akademinis narys privalo savo veikloje naudotis kolegijos etikos kodeksu. Yra ir valstybiniy kolegijy,
kurios nurodo ne tik akademinés bendruomenés narius, bet ir partnerius. Nustatyta, kad retais atvejais
valstybinés kolegijos nurodo privalomybe susipazinti su etikos kodekso nuostatomis. Pavienés
valstybinés kolegijos teigia, kad kiekvienas naujas darbuotojas praSyme priimti j darbg turi patvirtinti,
kad susipazino su etikos kodeksu. Galima daryti prielaida, kad valstybinés kolegijos etikos kodekse

neuztikrina salygy etikos kodekso pristatymui, jo nuostaty aiSkinimui akademinei bendruomenei.
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ISVADOS

1. Uzdavinys. Apzvelgti profesinés etikos vystymosi raida, atskleisti etiSko ir socialiai atsakingo

organizacijos valdymo principus.

Naujy technologijy ir jvairiy medijos formy iSplitimas, jgalino visuomeng i§ ar¢iau stebéti
organizacijy elgsena, o tai veréia veikti atsakingai. Siuo metu nepakanka siekti geriausio rezultato bet
kokiomis priemonémis, reikiamas tikslas turi biiti pasiektas tinkamu ir etisku elgesiu. Organizacijoje
diegiant etikg, aiSkiai jvardinant pageidaujamag ir nepageidaujama elgesj etikos kodeksuose,
motyvuojant darbuotojus, jvertinant etiSkuma, o pazeid¢jams skiriant nuobaudas, organizacijoje
eliminuojamas netinkamas elgesys visos sistemos lygmeniu. Pasitelkus etikos priemones
organizacijoje kuriama tokia aplinka, kuri sudaro salygas pasiekti veiklos funkcionalumg ir
efektyvuma. Organizacijy valdymo etiniai aspektai, socialiné atsakomybe aktuali ne tik verslo, bet ir
viesojo sektoriaus institucijoms, kurios siekia veiklos skaidrumo, atsakomybés ir kokybés, todél ir
valstybinés kolegijos turi formuoti etiSkos vadybos, socialinés atsakomybés strategijas. Etiné
atsakomybé jtraukia atsakomybes, kuriy tikisi visuomené, parodo standartus, normas ir lukescius,
kurie atspindi visuotinj interesg. EtiSkas, socialiai atsakingas organizacijos valdymas leidzia
darbuotojams organizacijoje jaustis geriau ir saugiau, klientams ir kitoms suinteresuotosioms $alims

Jis suteikia pasitik€jimg organizacija.

2. Uzdavinys. ISanalizuoti etikos infrastruktiiros komponentus, jy taikymo prielaidas ir

pasekmes, etikos kodekso efektyvumo prielaidas.

Etikos kodekso vaidmuo organizacijoje yra daugiafunkcinis, bet vis délto pagrindiné ir
svarbiausia kodekso funkcija - netinkamo elgesio paalinimas ir etidko elgesio siekimas. Sio tikslo
pagrindu pasiekiami ir kiti tikslai, pvz., lojalumas organizacijai, konkurencinio pranasumo didéjimas,
gera reputacija. Visgi etikos kodeksas néra priemone, kuri egzistuoja izoliuota nuo kity, pats savaime
jis yra bereikSmis, tode¢l lemiamas veiksnys yra jo iSplétojimas ir jgyvendinimas. Etikos kodekso
efektyvumas priklauso nuo jam tarpininkaujanciy ir ji kuruojanciy veiksniy, todél organizacija turi
jvertinti etikos infrastruktiiros svarbg. Siekiant etikos kodekso efektyvumo reikia jj pristatyti, jdiegti,

Jsisgmoninti ir institucionalizuoti.
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3. UzZdavinys. Atlikti Lietuvos valstybiniy kolegijy etikos kodeksy turinio analizg.

Valstybinés kolegijos etikos kodeksg skelbia viesai kolegijos tinklalapyje, bet tik retais
atvejais pateikia tiesiogines, aiskiai matomas etikos kodekso ir etikos komiteto nuorodas. Etikos
komitety sudéties ir kontakty pateikimas yra gan reta praktika, todél valstybinés kolegijos menkai
uztikrina salygas pranesti apie galimus akademinés etikos pazeidimus. Valstybinés kolegijos vengia
viesai skelbti etikos komiteto veiklos ataskaitas, todél nesudaro galimybés suinteresuotosioms Salims
jvertinti etikos komiteto veiklg, nustatyti kolegijos akademinés etikos buklg, iSryskinti valstybinei
kolegijai aktualias etikos problemas. Atlikus Lietuvos valstybiniy kolegijy etikos kodeksy kokybing
turinio analiz¢ nustatyta, kad etikos kodeksy nuostatos pateiktos tiek deskriptyviai, tiek
preskriptyviai. Valstybiniy kolegijy etikos kodeksuose pateikiami principai, Salia apibréZiamos
normos ir pazeidimai, t. y. nuostatos pateikiamos nurodant kas kaip privalo elgtis ir kg kaip pazeidzia.
Daugeliu atvejy valstybiniy kolegijy etikos kodeksuose nustatytos siektino elgesio gairés, numatytos
galimos poveikio priemonés, o pateiktos elgesio normos detalizuojamos ir apraSomos, taciau etikos
kodeksai nusako skirtingus etikos standartus, kurie varijuoja nuo to, kam adresuojamos etikos
normos. Apibendrinant galima teigti, kad valstybiniy kolegijy etikos kodeksy turinys sujungia

bruozus, biidingus skatinamiesiems, reguliuojamiesiems ir edukaciniams etikos kodeksams.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | atlikto empirinio tyrimo rezultatus valstybinéms kolegijoms pateikiamos

rekomendacijos.

1. Rekomenduojama sukurti akademinés etikos komunikacijos strategija, kuri apimty visy etikos
infrastrukttiros elementy vieSinimg. Uztikrinti etikos kodeksy ir etikos komitety matomuma,
tiesiogines nuorodas pateikiant valstybiniy kolegijy tinklalapiy pagrindiniuose puslapiuose.
Uztikrinti salygas akademinés etikos pazeidimy praneSimams, aiskiai nurodant etikos
komiteto sudétj ir kontaktus kuriais galima kreiptis. Nuorodos turi biiti aiSkiai matomos ir
lengvai randamos, tai skelbty visoms suinteresuotosioms Salims apie valstybiniy kolegijy

prisiimtg atsakomybe uz vykdomos veiklos padarinius.

2. Tobulinti etikos kodeksus ir | §] procesg jtraukti visus akademinés bendruomenés narius,
didinant etikos kodekso pridétine vertg ir veiksminguma, leidZziant akademinés bendruomenés

nariams pasijusti kolegijos bendruomenés dalimi, o tai dar labiau paskatinty etisSka elgesi.

3. Etikos pazeidimy praneSimo tvarkg taikyti vienodai visiems akademinés bendruomenés
nariams. Siekiant uzkirsti kelig galimoms akademings etikos pazeidimy apraiSkoms, sudaryti
galimybe teikti anonimiSkus praneSimus apie etikos pazeidimus ar kenksmingg, neetiSkg
valstybinés kolegijos veikla, pranesimo kanalus kuriant pacioje kolegijoje arba pasitelkiant

kity iSoriniy specialiy tarnyby pagalbos linijas.

4. Ttvirtinti etikos kodekso prieziliros nuostatas, aiSkiai jvardinti kas atsakingas uz etikos
kodekso prieziiirg, nustatyti etikos komiteto atliekamas funkcijas, veiklos principus,
praneSimy apie galimus akademinés etikos priémimo ir svarstymo tvarka, sprendimy
priemima, veiklos atskaitomybe. Praplésti etikos komiteto funkcijas priskiriant akademinés

etikos mokymy organizavimg ir konsultacijy teikimg.

5. Ipareigoti etikos komiteta vertinti savo meting veikla ir vieSai skelbti metinés veiklos
ataskaitas. Taip pat etikos kodekse numatyti etinio audito galimybe, kuris leisty valstybinei
kolegijai vykdyti vertybiy taikymo kontrolg, jvertinti esamg akademinés etikos bikle,

nustatyti organizacings struktiiros ar vadybos trikumus bei nurodyti tobulintinas sritis.

6. Aiskiai jvardinti atvejus, kurie gali sukelti interesy konflikta, apibrézti SiurkStaus elgesio
pazeidimus (pvz., korupcija, suk¢iavimas, duomeny padirbinéjimas), nepalikti neaiSkumo ir

dviprasmybiy sprendziant koks akademinés bendruomenés elgesys valstybinéje kolegijoje yra
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netoleruojamas. Nustatyti dovany ir paslaugy priémimo galimybe ar draudima, kad

akademinés bendruomenés nariai suprasty etiSko akademinio elgesio ribas.

Nustatyti elgesio reguliavimo priemones (sankcijas ir paskatinimus). Akademiné
bendruomené privalo aiskiai suprasti, koks elgesys valstybin¢je kolegijoje toleruojams ir koks
ne, todél, siekiant etiSko akademinio elgesio, sililoma aiskiai jvardinti sankcijas pagal
pazeidimus. Sukurti skatinimo ir motyvavimo sistemas, kurios garantuoty kad atsakingas

etiSkas akademinis elgesys biity atlygintas.

Rekomenduojama sudaryti galimybe visiems akademinés bendruomenés nariams pasirasyti
saziningumo deklaracijas, o taip pat jtvirtinti esamy ir naujy akademinés bendruomenés nariy
raSytinj supazindinimg su etikos kodekso nuostatomis siekiant, kad etikos kodeksas bty
pristatytas visiems akademinés bendruomenés nariams. Tokiu biidu bus sudaromos salygos

1Svengti skirtingy etikos normy interpretacijy.
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Blazeviciené K. Akademinés etikos kodeksai — organizacijy valdymo tobulinimo priemonés
/ Veiklos audito magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. L. Tauginiené. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2016. — 85 p.

ANOTACIA

Lietuvoje yra susiformaves labai platus auksStyjy mokykly tinklas, todél vyksta arsi
konkurencija tarp universitety, tarp kolegijy ir net tarp universitety ir kolegijy. Prastéjanti
demografiné situacija, kuri pasireiskia studenty skai¢iaus mazéjimu, studenty krepselio ,,vaikymasis*
kelia gréesme¢ kolegijoms studijy procese taikyti Zemesnius etikos standartus, atlaidziau ziiréti |
galimus akademinés etikos pazeidimus ir taip mazinti studijy kokybe. Kolegijy valdymo problemas
galima spresti pasitelkus Siuolaikines vadybos priemones, todél kolegijoms rekomenduojama diegti
etikos infrastruktiiros elementus, socialinés atsakomybés valdymo metodus, kurie patobulinty ir
padidinty kolegijy valdymo efektyvuma. Siame magistro baigiamajame darbe siekta istirti Lietuvos
valstybiniy kolegijy etikos kodeksus. Pasirinkta tyrimo strategija - kokybiné turinio latentiné analizé,
kuri padéjo iSrySkinti etikos kodeksy turinio elementus. Magistro baigiamajame darbe apzvelgta
profesinés etikos vystymosi raida, atskleisti etisko ir socialiai atsakingo organizacijos valdymo
principai. Taip pat analizuoti etikos infrastruktiiros komponentai, jy taikymo prielaidos ir pasekmes,

etikos kodekso efektyvumo prielaidos.

Pagrindiniai ZodZiai: profesiné etika, etikos kodeksas, etikos infrastruktiira, etikos

institucionalizavimas, akademiné bendruomene, kolegija.
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Blazevicien¢ K. Codes of academic ethics as means for organizational management
improvement / Master’s thesis in performance audit. Supervisor assoc. prof. dr. L. Tauginiené. —

Vilnius: Faculty of Politics and Management, Mykolas Romeris University, 2016. — 85 p.

ANNOTATION

The network of higher education institutions in Lithuania is very wide, so there is an intense
competition between universities, between universities of applied sciences, even between universities
and universities of applied sciences. Lithuanian demographic downward trend, with, consequently,
decreasing number of students can endanger that universities of applied sciences would be prone to
apply lower ethical standards in study process, and would tolerate likely violations of academic ethics,
and in this way, would lower the quality of studies. The problems of universities of applied sciences
performance management can be solved with the help of modern management tools, so to the
universities of applied sciences it is recommended to implement ethical infrastructure, socially
responsible management methods, which can improve the effectiveness of universities of applied
sciences management. The aim of this Master’s thesis is to study codes of ethics of Lithuanian public
universities of applied sciences. The selected research strategy is the qualitative latent content
analysis which enabled to examine codes of ethics substantially. The Master’s thesis analyses
evolution of professional ethics, describes managerial principles of ethical and socially responsible
organization.Then it analyses the components of ethics infrastructure, assumptions and implications

of their application as well as assumptions for effectiveness of codes of ethics.

Key words: professional ethics, code of ethics, ethics infrastructure, institutionalization of ethics,

universities of applied sciences, academia.
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SANTRAUKA

Temos aktualumas. Profesinéje etikoje pagrindinis démesys skiriamas konkre€ios socialinés grupés, t.y.
profesijos, atstovy elgesiui (Kalenda, 2009; Palidauskaité, 2007; Pruskus, 2003; Vasiljeviené, 2003, 2006). Pvz., pladiai
paplite mediky, zurnalisty, teisininky, valstybés tarnautojy etikos kodeksai. Etikos kodeksai - tai vertybés, padedancios
kreipti organizacijos veikla tinkama linkme (Palidauskaité, 2010; Trevifio ir Nelson, 2007; Velasquez, 2006; Vasiljeviené
2006).

Pastaruoju metu profesiné etika ir jos institucionalizavimas tampa vis svarbesne Siuolaikinés visuomenés
dalimi. Mes skaitome spaudos leidiniuose, girdime per radijo ir televizijos laidas apie etikos taisykliy pazeidimus,
korupcija, piktnaudziavima uzimama padétimi jvairiuose sektoriuose — verslo sektoriuje, viesajame sektoriuje, valdzios
sektoriuje. Lietuvoje didziausias démesys skiriamas Seimo, Vyriausybés darbuotojy etikos normy nepaisymui ar net
ignoravimui. Tuo tarpu apie etikos kodeksy nauda, veiksminguma bei efektyvumo didinimg valstybinéms bei privataus
sektoriaus institucijoms, diskutuojama daug maziau. Todél Siame darbe analizuojama ne vien apskritai apie visy
organizacijy / profesijy etikos kodeksus, bet bandoma pritaikyti siauresnei sri¢iai — déstytojy etikai.

Tiriamoji problema. Déstytojy profesijai, jos iSskirtinumas, visuomenés likes¢iai, vykdomos veiklos
atsakingumas, kelia atitinkamus reikalavimus (Driteikiené ir Mackelo, 2010). Déstytojas turi pasizyméti daugeliu
savybiy, pvz., erudicija, kompetencija, profesionalumu, buti aukStos moralés pavyzdys. Vis délto, akademingje
bendruomengéje pasitaiko déstytojy neetisSko elgesio atvejy (pvz., plagijavimas, mobingas, diskriminacija, seksualinis
priekabiavimas). Dazniausiai akademiné bendruomené neetiska elgesj yra linkusi slépti (Tauginiené, 2013).

Didéjantis visuomenés spaudimas puoseléti skaidruma, veiklos etiSkuma, mokslo ir studijy institucijas
Jpareigoja diegti akademin] integraluma (sgzininguma) (Vasiljeviené, 2014). Lietuvoje yra susiformaves labai platus
aukstyjy mokykly tinklas, todél vyksta arsi konkurencija tarp universitety, tarp kolegijy ir net tarp universitety ir kolegijy
(MOSTA, 2016). Prastéjanti demografiné situacija, kuri pasireiskia studenty skai¢iaus maz¢&jimu, nuolatiné konkurencija
su universitetais, kelia grésme kolegijoms studijy procese taikyti zemesnius etikos standartus, atlaidziau Zitiréti j galimus
akademinés etikos pazeidimus ir taip mazinti studijy kokybe. Kolegijy valdymo problemas galima spresti pasitelkus
Siuolaikines vadybos priemones, todél kolegijoms rekomenduojama diegti etikos infrastruktiiros elementus, socialinés
atsakomybés valdymo metodus, kurie patobulinty ir padidinty auk$tyjy mokykly valdymo veiksminguma (Serafinas,
Ruzeviéius, 2009; Tauginiené, 2013; Vasiljeviené, 2012, 2014).

Tyrimo tikslas — istirti valstybiniy kolegijy etikos kodeksy turinj ir nustatyti j kokj turinj orientuojami
valstybiniy kolegijy etikos kodeksai.

Tyrimo uzZdaviniai. Apzvelgti profesinés etikos vystymosi raida, atskleisti etiSko ir socialiai atsakingo
organizacijos valdymo principus. ISanalizuoti etikos infrastruktiiros komponentus, jy taikymo prielaidas ir pasekmes,
etikos kodekso efektyvumo prielaidas. Atlikti Lietuvos valstybiniy kolegijy etikos kodeksy turinio analize.

Tyrimo metodai. Pasirinkta tyrimo strategija - kokybiné turinio latentiné analizé.

Rezultatai. Valstybinés kolegijos etikos kodeksg skelbia vieSai kolegijos tinklalapyje, bet j etikos kodekso
kiirimo procesa nejtraukia akademinés bendruomenés nariy. Valstybinés kolegijos nurodo nepageidaujama elgesj, bet ne
visos jtvirtina tokio elgesio valdymo priemones. Valstybinés kolegijos daugeliu atvejy jvardina galimas sankcijas uz
akademingés etikos pazeidimus, bet nenumato etisko akademinio elgesio skatinimo metody. Valstybinés kolegijos gana
retai uzsimena, kad gali organizuoti etiSko elgesio mokymus bei daugeliu atveju neuztikrina salygy supazindinti
akademine bendruomeng su etikos kodekso nuostatomis, vengia etikos komiteto vieSos atskaitomybés.

ISvados. Daugeliu atvejy valstybiniy kolegijy etikos kodeksuose nustatytos siektino elgesio gairés, numatytos
galimos poveikio priemonés, o pateiktos elgesio normos detalizuojamos ir aprasomos, taciau etikos kodeksai nusako
skirtingus etikos standartus, kurie varijuoja nuo to, kam adresuojamos etikos normos. Apibendrinant galima teigti, kad
valstybiniy kolegijy etikos kodeksy turinys sujungia bruozus, budingus skatinamiesiems, reguliuojamiesiems ir
edukaciniams etikos kodeksams.
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SUMMARY

Relevance. Professional ethics focuses on a particular social group, for instance profession, representatives of
behavior ( Kalenda, 2009; Palidauskaite, 2007; Pruskus, 2003; Vasiljeviené, 2003, 2006) as widely spread among doctors,
journalists, lawyers, civil servants, codes of ethics. Ethics codes - are the values which help to forward the organization's
activities into the right direction (Palidauskaité, 2010; Trevifio & Nelson, 2007; Vasiljeviené, 2006; Velasquez, 2006).

Nowadays professional ethics and its institutionalization play an important role in modern society. We always
focus our attention on articles on the basis of ethical rules violations, corruption, abuse of position occupied by the various
sectors - the business sector, the public sector, the government sector in newspapers or television and radio programs. To
add more, it is important to state that the ignorance or even disregard of ethics among Parliament, government employee
is the essential issue to discuss in Lithuania these days. Meanwhile, there is a downward tendency to discuss less about
the benefits of codes of ethics, it’s increased efficiency in public and private sector institutions. Therefore, this work
examines not only all the general organizations / professions code of ethics but there is an attempt to adapt it to a narrower
area such as ethics of lectures.

Research Problem. Teachers profession, its uniqueness, public expectations, activities responsibility raise
certain requirements (Drateikiené & Mackelo, 2010). The teacher must possess a number of abilities, such as erudition,
competence, professionalism as to have high standard of morality. However, there are examples of unethical teachers
behavior (plagiarism, mobbing, discrimination, sexual harassment) in the academic community. To say more, usually the
unethical behavior tends to be hidden in this community as general principle (Tauginiené, 2013).

The growing public pressure to foster clarity, operational integrity, scientific and educational institutions
requires the introduction of academic integrity itself (Vasiljeviené, 2014 ). The network of higher education institutions
in Lithuania is very wide. Moreover, there is an intense competition between universities and universities of applied
sciences itself (MOSTA, 2016). Lithuanian demographic situation has a downward trend, consequently, decreasing
number of students can endanger that universities of applied sciences would be prone to apply lower ethical standards in
study process as to tolerate violations of academic ethics, that will lead to the poor quality of studies. The problems of
universities of applied sciences performance management can be solved with the help of modern management tools. It is
recommended to implement ethical infrastructure, socially responsible management methods which can improve the
effectiveness of universities of applied sciences management as a rule (Serafinas and Ruzevi¢ius, 2009; Tauginiené, 2013;
Vasiljeviené, 2012, 2014).

Aim —to study ethical codes of Lithuanian universities of applied sciences and to determine type of oriented
content in it’s ethical codes itself.

Objectives. To analyse evolution of professional ethics as to describe managerial principles of ethical and
socially responsible organization. To analyze the components of ethical infrastructure, assumptions and implications of
their application as well as assumptions for effectiveness of ethical codes. Moreover, it is important to analyze codes of
ethics in Lithuanian universities of applied sciences.

Methods of Research. The selected research strategy is the qualitative latent content analysis.

Research outcomes. Code of ethics of public universities of applied sciences is publicly available through the
website of universities of applied sciences but the development process of ethical codes does not include the academic
community. Public universities of applied sciences point out an inappropriate behavior but not all set the behavior
management measures. In many cases, they name the possible penalties for violations of academic ethics but do not
provide the ethical conduct of academic promotion methods. Universities of applied sciences quite rarely mention that
can organize training courses on the basis of ethical behavior. Furthermore, they do not provide an opportunity to
introduce and face with the code of ethics to academic community itself. In general, Ethics committee avoid public
accountability.

Conclusions. In many cases, public universities of applied sciences ethical codes provide the target behavior
guidelines as for the possible impact of the measures and the standards of conduct are specified and described. But usually
ethical codes admit different kind of ethical standarts as though forwarding variation of ethical norms. To sum up, public
universities of applied sciences ethical codes contents combine specific features which are regulated in inspirational,
regulatory and educational codes of ethics itself.
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1 PRIEDAS
Horizontalis santykKiali

FORMULE: Valdo jstatymas (taisyklé, kodeksas), o ne valdzia (virsininkas)

| Objektyvuoti rodikliai | | Subjektyvivalia |

ﬂh
4 A
v
Tikslas
kontrolé (geras, efektyvus darbas, kontrole,
. . timalt Itatai . .
vadovavimas(is) optimalds rezultatai) vadovavimas(is)

Horizontalis simetriski santykiai

Paritetiski
Kontraktiski
Partneriski

Simetriné informacija (atsakomyb¢)
Dialogas-polilogas

Konstruktyvios abipuseés kritikos
Oraus atvirumo

Abipusés pagarbos
Abipusio pasitikéjimo

Darbo santykiy grindimas sutartimi, o ne statusu
,svarbu, kg sako (daro), o ne kas sako (daro)*

Saltinis: Vasiljeviene, N. (2006). Organizacijy etika: institucinés etikos vadybos sistemos. Vilnius: Ciklonas, p. 671
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2 PRIEDAS
SUTIKIMAS

A%, Kristina Blakevitieng, Mykolo Romerio universiteto magistranté, vadovaudamasi
Lictuvos Respublikos Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy jstatymo nuostatomis, praSau Nijolés
Vasiljevienés (toliau — autoré) suteikt teise perspausdint ir vieSai® skelbti autorés sukurtus
paveikslus ir schemas (toliau — kiirinys) magistro baigiamajame darbe | Profesiniai etikos kodeksai
— organizacijos valdymo priemonés® (preliminarus pavadinimas) mokslinio tyrimo tikslais.

Istparcigoju nurodyti autorés kiinnj cituojant pagal Mykolo Romeno universiteto
Politikos ir vadybos fakulteto Kursiniy, bakalauriniy ir magistriniy darby rengimo metodinius
nurodymus (2013)"" ir nedaryti jokiy autorés kirinio pakeitimuy.

SUTINKU: Nijole i

Vasiljeviené W£¢7
2016m kovo30d

(vandas, {paratas) (data)

pavards)

* AL Wi b gl b dirkas bas deslia s 1iennce akoade mine s e bi moain es bibdiceskoos Lisnnvos sudipy b briamayiy darbey i diserzacijy (ETTH) informac insge
RERDE T Priciga -3 I ATy Bip-Valkeph libvary BT NERTL X DF TESSFTH S H SO TREGIS] TR A VTS FHVHEPY SE-2E100 fame —fimd 4
Orlloaz P A P el 1 s Bamedla- GLIES T

= Prisim pa mtemeny: o) r
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