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SUMMARY

Mostly stakeholder analyze and assess companies using financial data, so less attention remains
for interpretation of the information or forecast. However, the interpretation and prediction require
more detailed information that can be disclosed only on a voluntary basis. Voluntary information
disclosure is related to corporate social responsibility (CRS). The research of voluntary disclosure of
information in Lithuania are not explored. The research of voluntary disclosure mostly are limited due
the analysis of general situation of organization. Therefore the practice of socially matured Lithuanian
companies could become an example how to report on social responsibility and how to apply it in
marketing successfully.

The object of the research is the reports of corporate social responsibility.

The aim of this work is to identify the level of voluntary accounting information disclosure of
socially matured Lithuanian companies which use GRI methodology.

The tasks are: 1) to determine the content of voluntary accounting information which reveal
socially matured Lithuanian companies; 2) to determine what the techniques of voluntary accounting
disclosure are using socially matured Lithuanian companies; 3) to determine the features of sociall
mature of Lithuanian companies which use GRI methodology.

The analysis of scientific literature reveals that voluntary accounting information disclosure
opportunities depend on the size and scope of activities of organization (legal aspect) and the
company‘s choice of how to communicate with their stakeholders (voluntary aspect). This work
presents the results of content analyses of AB ,,LESTO*“, AB ,,TEO“, AB ,,SEB bankas* social
responsibility reports. The research results show that socially mature companies use the GRI
Sustainability Reporting framework which involve the environment, labor, human rights, anti-
corruption and bribery, and governance topics. The content of AB ,,LESTO*, AB ,,TEO*, AB ,,SEB
bankas® voluntary accounting information include the economic, environmental and social activities.
Social maturity reflects the long-term social responsibility reporting experience which determines the
flexibility of moving to a newer version of the GRI methodology.
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IVADAS

Temos aktualumas. Informacija ir jos pricinamumas tapo viena pagrindiniy jmoniy bei rinky
funkcionavimo prielaidy. Tai svarbus aplinkos ir joje vykstanciy procesy bei aplinkos veikéjy
pazinimo S$altinis. Jmones informacija apie save aplinkai pateikia privalomy ir savanoriskai jmonés
pasirinkty ataskaity bei dokumenty forma. Tai lemia skirtingoje aplinkoje veikian¢iy jmoniy
atskleidziamos informacijos kiekiy bei ypatybiy skirtingumg. Finansiniy ataskaity teikimas Lietuvoje
yra jtvirtintas teisiSkai, o vieSas publikavimas uztikrinamas jmonéms privalomai pateikiant savo
metines finansines atskaitomybes Registry Centrui. Tuo tarpu savanoriskas informacijos atskleidimas
pirmiausia siejamas su jmoniy socialine atsakomybe, Kuri apibadinama kaip bendrovés rySiai su jos
veikla suinteresuotomis grupémis (Dagiliené, Bruneckiené, 2010, p.451). Suinteresuotosios grupés
analizuoja ir vertina jmone¢ daZniausiai naudodamosi finansiniais duomenimis bei apskaiCiuotais
rodikliais, ir maziau démesio licka informacijos interpretavimui ar prognozéms. Taciau bitent
interpretavimui bei prognozavimui reikalinga i§samesné informacija, kuri gali buti atskleidziama tik
savanoriskai, kai jmon¢ | ,,veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriSkai integruoja
socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo principus® (Nacionalinés..., 2010), taip siekiant
panaudoti sudétingesnius jmonges vertinimo metodus. Tokiu atveju iSryskéja aktuali moksliniy tyrimy
sritis, siejama su savanorisko apskaitos informacijos atskleidimu.

Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sajungos Salyse, praktinj doméjimasi jmoniy organizacinio
skaidrumo ir informacijos atskleidimo tematika nulémé vykstantys finansy apskaitos harmonizacijos
procesai, Vilniaus vertybiniy popieriy birzos jsiliejimas | OMX grupe ir kiti ekonomikoje vykstantys
poky¢iai (Legenzova, 2009, p.36). Imoniy informacijos ir jos atskleidimo teoriné analizé apima ir
integruoja daugel] mokslo sri¢iy ir praktiniy aspekty, kaip, pavyzdZiui, finansus, apskaita, vadyba,
organizacin] valdyma, vieSuosius rySius, ekonomika, teis¢. Tacdiau jmoniy informacijos ir jos
atskleidimo teorin¢ analizé pasiZzymi vienos teorijos nebuvimu bei vykdomy tyrimy specializacija.
Kadangi socialiné informacija yra neprivaloma ir teisiSkai nereglamentuota, daug mokslininky tiria
savanoriskai atskleidziamg informacija, jos apimtj ir poveiki veiklos rezultatams (Dagiliene,
Bruneckiené, 2010, p.451). Taliau nezitrint j tai, kad darnaus vystymo, jmoniy socialinés
atsakomybés klausimais gausu tiek moksliniy, tiek populiariyjy publikacijy, studijy, ataskaity bei
analiziy, daugelyje jy aptariami bei analizuojami tik atskiri iniciatyvas jtakojantys veiksniai
(Astromskiené, Adamonieng, 2009, p.217).

Problemos iStirtumas. Uzsienio autoriai jmoniy informacijos atskleidima tiria jvairiais
aspektais. Hope (2003), remdamasis 22 Saliy pavyzdziais, tyrinéjo rySius tarp analitiky pajamy
prognoziy tikslumo ir metinés ataskaitos atskleidimo lygio bei prognozés tikslumo ir vykdymy
apskaitos standarty lygio. Archambault, Archambault (2003) tyrimas atskleid¢, kad savanoriSka

informacijos atskleidima lemia Salies kultiira, nacionaling sistema bei imonés sistema. Berglof, Pajuste
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(2005) tyringjo 370 Centrinés ir Ryty Europos jmoniy jnformacijos atskleidimo kiekj. Damodaran
(2007) tyre finansiniy ataskaity Saltiniy sudétingumg ir atitinkamus vertinimo atsakymus. Franci,
Nanda, Olsson (2008) nagringjo rysius tarp savanorisko informacijos atskleidimo, pajamy kokybés ir
kapitalo sagnaudy. Zhang, Han (2008) remdamiesi uzsienio praktiine patirtimi nagrinéjo tinkamiausios
Kinijai JSA plétros tendencijas, turinj ir buidus. Holder-Webb, Cohen, Nath, Wood (2009) nustaté
pramonés poveikj savanoriS$ko informacijos atskleidimo turiniui ir ataskaity formato pasirinkimui.
Ionascu (2011) savo tyrimu sieke atskleisti ry$j tarp Rumunijos bendroviy finansiniy duomeny
atskleidimo ir analitiky prognoziy tikslumo. Soliman (2013) nagrin€jo sgsajas tarp savanoriSkos
informacijos atskleidimo lygio ir 50 Egipto listinguojamy jmoniy charakteristiky. Rubenson,
Schagerlind (2014) nagrinéjo Svedijos ir DidZiosios Britanijos listinguojamy jmoniy 134 paragrafo
pagal 34 TAS straipsnj informacijos atskleidimo laipsnj bei kaip tai lemia Saliy skirtumai.

Lietuvoje savanoriSko atskleidimo informacijos sritis dar mazai tyrinéta, todél jos nagrinéjimas
yra aktualus moksliniu ir praktiniu poziiiriu. Lietuvoje savanoriSkai atskleidZziamos informacijos
tyrimus atliko Legenzova, Cepinskis (2007); Legenzova (2009); Dagiliené, Bruneckiené (2010). [SA
iniciatyvy tendencijas Lietuvoje instituciniu poziiiriu nagrinéjo Amstromskiene, Adamoniené (2009),
Bernatonyte, Vilké ir Kaizerien¢ (2009), JusCius (2008). Socialinés atsakomybés ir organizacijy
valdymo sistemy integracijos klausimus tyringjo Cesyniené, Neverkevi¢ (2009); Simanskieng,
Pauzoliené, 2010; Simanavic¢iené, Kovaliov, Subonyté (2011); ISoraité (2013). Lietuvos apskaitos
mokslininky darbuose démesys skiriamas socialinés informacijos atskleidimo problemoms
(Vaskeliene, Selepen, 2008; Legenzova, 2008; Dagiliené, 2009; Dagiliené¢, Bruneckiené, 2010;
Dagilien¢, Gokiené, 2011; Leitoniene, Sapkauskiené, 2012). Pazymima, kad nuo 2010 mety tyrimuose
pradéta tirti socialinés apskaitos ir atskaitomybés problema (Dagilien¢, 2010; Dagiliené ir
Bruneckiene, 2010; Dagilien¢ ir Gokien¢, 2011; Leitoniené¢ ir Sapkauskiene, 2012; Dagiliene,
Leitoniene, Grencikova, 2014). Minéty mokslininky tyrimai atskleidé, kad pagrindiné socialinés
apskaitos problema Lietuvoje - jmoniy socialinés apskaitos reguliavimo ribojimai susije su tradiciniais
apskaitos principais ir apskaitos standartais, teisés aktais ir socialinés atskaitomybés savanoriSkumo
principu, vadybos sistemy standartais.

Dazniausiai lietuviy mokslininky pateikiami savanoriskai atskleidziamos informacijos tyrimai
apsiriboja bendru jmonés(-iy) situacijos nagrinéjamu, neiSskiriant, pavyzdziui, kokig ir kiek
informacijos pateikia socialine branda pasizymincios jmonés. Biiten tokios jmonés, ypa¢ Lietuvoje,
gali ir turi tapti pavyzdziu kitoms jmonéms savanoriskai atskleidZziamos informacijos atzvilgiu. Kitaip
tariant, stokojamy tyrimy, apimanciy socialine branda pasizymin¢iy jmoniy ir taikanciy konkrety
savanoriSkos apskaitos informacijos atskleidimo metoda. Tokia situacija leidzia formuluoti

probleminius klausimus: kokig savanoriSkos apskaitos informacija bei kokiomis technikomis
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atskleidzia socialiai brandzios jmonés turinio prasme, naudojancios konkrecias savanoriskos apskaitos

informacijos atskleidimo metodikas.

Tyrimo tikslas: istirti socialiai brandziy Lietuvos jmoniy, taikanciy pasaulinés atskaitingumo

iniciatyvos metodikg, savanorisko apskaitos informacijos atskleidimo lygj. Tikslui pasiekti keliami

uzdaviniai:

pagristi savanoriskai atskleidziamos informacijos ypatumy problematika;

atskleisti savanoriskai atskleidziamos informacijos teorinius aspektus, pateikiant ypatumus,
uzsienio Saliy ir Lietuvos patirt] bei artimiausios ateities tendencijas, nustatant savanorisko
apskaitos informacijos atskleidimo atskaitomybéje galimybes;

pagrjsti savanorisko apskaitos informacijos atskleidimo Lietuvos jmonése, taikanciose
pasaulinés atskaitingumo iniciatyva, tyrimo metodika;

atlikti tyrimg ir nustatyti kokig savanori$kos apskaitos informacijg atskleidzia socialiai
brandzios Lietuvos jmonés turinio prasme bei kokias naudoja savanoriSkos apskaitos

informacijos atskleidimo technikas.

Tyrimo objektas - savanoriskai atskleidziama informacija.

Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizé, sintezé ir apibendrinimas; turinio analizé.

Darbg sudarys 4 dalys. Pirmoje dalyje atliekama savanoriskai atskleidziamos informacijos

ypatumy problematikos analizé. Antroje dalyje analizuojamos savanori$ko apskaitos informacijos

atskleidimo tendencijos bei perteikiama uzsienio Saliy ir Lietuvos patirtis Sioje srityje. Taip pat §ioje

dalyje nustatomos savanorisko apskaitos informacijos atskleidimo atskaitomybéje galimybés. Trecioje

dalyje pagrindZiama tyrimo metodika. Ketvirtoje dalyje atliekamas tyrimas ir pateikiami tyrimo

rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir rekomendacijos. Darbe pateikiamos 25 lentelés, 5

paveikslai, 6 priedai.
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1 SAVANORISKAI ATSKLEIDZIAMOS INFORMACIJOS YPATUMU
PROBLEMATIKA

Informacijos buvimas bei prieinamumas yra vienas pagrindiniy aplinkos ir joje vykstanciy
procesy bei dalyvaujanciy veikéjy pazinimo $altiniy. Procesy kaita lemia informacijos kieki, struktiira,
rengimo bei perdavimo biuidus. Jmoniy informacija, jos rengimas ir perdavimas, Legenzovos,
Cepinskio (2007, p.87) nuomone, yra sudétingas, kompleksinis reiskinys, jungiantis daugelj mokslinés
ir praktinés veiklos sri¢iy (finansus, apskaita, vadyba, organizacinj valdyma, vieSuosius rysius,
ekonomika, teis¢). Informacija kaip iSteklius gerina organizacijos veiklos efektyvumg, didindama
produktyvumg dél priimamy sprendimy kokybés taip uztikrindama ilgalaikj konkurencinj pranasuma.
Imonés informacijos atskleidimas apibréziamas kaip jmonéje vykstantis procesas (Zr. 1 pav.), j vieng
visumg jungiantis jmonés duomeny transformacija i informacijg, informacijos srautg, informacijos
atskleidima lemianciy aplinkos ir vidiniy veiksniy vertinimg bei atskleidimo pasekmiy jmonei ir
aplinkai vertinimg (Legenzova, 2009, p.37) .

NSNS NI EERREEEE R e e esreessaresrrsessarsestasesry

.
L] -

Aplinkos veiksniai

)
i
i

Imonés informacijos !
srautus lemiantys i Poveikis ir
' veiksniai i pasekmés bendrajai

1 - . .
""" I“““ y S bei specifinei
I imonés aplinkai
Duiom grzqfk:m:m 0 H

S~ Tnformacijos :

jmongje filtrai i nnsfanrmcyos } i :

g fl kriterijai {g:::::’;ﬂ;!dmmi’ perdavimo filtrai :
= 3 romemmme e i
I H | fmonés '
- - - '
— H i informacijos !
Ckiniai ir Vo | IMONIV INFORMACIIOS i er;m 7o
neifikiniat DUOMENYS (— Transfors 4 INFORMACIIA SRATTAI i ,;{ L. i
ykiai r. macija % : | poveikis ir |
- H i pasekmés |
IMONE Tiksly formmlavimas e Tk

Rezultaty t%rﬁnjmas §

‘ -

: | Poveikis ir pasekmés :

jmonei

1 pav. Imonés informacijos atskleidimo modelis (Legenzova, 2008, p.37)

Imonés informacijos atskleidimo modelyje informacijos transformacija jvyksta keliais etapais: 1)
jmon¢je duomenys, laikomi ukiniais jvykiais, uzkoduojami jmonés informacingje sistemoje ar
dokumentuose; 2) jmonés informacinéje sistemoje surinkti duomenys atitinkamu btidu yra grupuojami,
analizuojami bei apibendrinami siekiant i§ anksto numatyty tiksly ir toks procesas vadinamas duomeny
transformacija. Duomeny fiksavimui jmonés informacinéje sistemoje (filtrams) bei Siy duomeny
transformacijai jtakos turi jmonés bendroji ir specifiné aplinkos bei jmonés vadovai, nustatydami,
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kokia informacija ir kokiu tikslu turi biiti rengiama bei pateikiama (Legenzova, 2008, p.38).
Transformacijos proceso pasekoje suformuojama vartotojams skirta informacija. Taip bendrosios
informacijos srauto charakteristikos turéty buti papildytos trimis naujomis, i§samiau informacijos
pateikimo reiSkinj pagrindzianc¢iomis, charakteristikomis: pateikimo savanoriSkumo, laiko orientacijos
ir kokybinémis charakteristikomis (Legenzova, 2008, p.39).

Globalizacija, technologiniai pokyc¢iai bei ziniy ekonomikos siekimas didina nefinansinés
informacijos naudinguma, pasak Orens, Lybaert (2013, p.376), ypa¢ sprendziant organizacijos vertg,
grindziamg finansine informacija. Finansin¢ informacija tapo nepakankama siekiant aiskiau perteikti
organizacijos verte bei patenkinti suinteresuotyjy Saliy informacijos poreikius jvertinant organizacijos
veiklos rezultatus. Legenzova, (2009, p.37) nurodydama, kad visy bendrojoje aplinkoje veikianciy
imoniy informacijos atskleidimas turéty uztikrinti informacijos pusiausvyra ir efektyvy rinkos veikima,
pateikia jmonés informacijos atskleidimo poveikio ir pasekmiy vertinimo kryptis (Zr. 1 lentel¢).

1 lentelé. Imonés informacijos atskleidimo poveikio ir pasekmiy vertinimo kryptys

(sudaryta remiantis Legenzova, 2009, p.43).

Imonés informacijos atskleidimo poveikio ir pasekmiy vertinimo kryptys

Poveikio aplinkai vertinimas Poveikio jmonei vertinimas
(pagrindinis siekis — rinkos pusiausvyros (pagrindinis siekis — jmonés vertés
uztikrinimas) maksimizavimas)

informacijos asimetrijos eliminavimas;
e rinkos efektyvumo uZtikrinimas;
e akcininky interesy ir teisiy uZtikrinimas.

silpnéjimas;
vadovy valdymo kokybés parodymas.

e socialinis teisingumo uztikrinimas; e mongs tiksly pasiekimas;
e informacijos kaip plataus vartojimo e optimalaus informacijos kiekio
e prekés prieinamumo uztikrinimas; e uztikrinimas;
e rinkos funkcionavimo prielaidy e kapitalo kasty sumazinimas;
uztikrinimas; e konkurencings pozicijos stipréjimas /
[
[

Dazniausiai jmonés pagrinding informacijg atskliedzia savo finansinéje atskaitomybeje,
pateikdamos ja Registry Centrui atsiZvelgiant | Salyje galiojant] teisinj tokiy ataskaity pateikimo
itvirtinimg. PavyzdZiui, Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymo (2000) 7 skirsnio 58
paragrafe (Bendrovés finansiné atskaitomybé ir pelno paskirstymas) jtvirtinta, kad akciné bendrove
kasmet tvirtina savo finansing ataskaita visuotiniame nariy susirinkime; Lietuvos Respublikos
vertybiniy popieriy jstatymo (2007) 3 skirsnio 20, 21, 22 straipsniuose (Periodinés ir einamosios
informacijos atskleidimas) jtvirtinta, kad organizacijos, prekiaujancios vertybiniais popieriais, privalo
teikti meting ir tarping informacija apie organizacijos veiklos finansing situacija. Privalomose
finansinés ataskaitose (balanse, pelno (nuostoliy) ataskaitoje, nuosavo kapitalo pokyciy ataskaitoje,
grynyjy pinigy srauty ataskaitoje bei aiSkinamajame raste) atskleidZziama privaloma informacija apie
imoniy finansing veiklg bei kitus esminius veiksnius, darancius jtaka jmonés finansinei padéciai.

Balanso ataskaitoje rodoma turto ir nuosavybés buklé ataskaitos sudarymo dienai. Pelno (nuostoliy)
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ataskaitoje pateikiama informacija apie uzdirbtas jvairiy rasiy pajamas, patirtas sagnaudas bei gautus
veiklos rezultatus. Nuosavo kapitalo pokyCiy ataskaita skirta parodyti dinaminius ir strukttrinius
jmongés nuosavo kapitalo pokycius ir susijusi su ribotos atsakomybés bendrovéms keliamais didesniais
reikalavimais informacijos atskleidimui. Aiskinamaje raSte informacija atskleidziama remiantis Verslo
apskaitos standarty reikalavimais, nukreiptais j jmonés finansinés veiklos apibtidinimg (Dagiliené,
Bruneckieng, 2010, p.453).

Taciau organizacijos veiklos efektyvumas bei sékmingumas, pasak Dagilienés (2010, p.203),
glaudziai susijgs su jvairiomis suinteresuotomis grupémis bei jy poreikiy tenkinimu. Todé¢l, kaip
pastebi Vaskelien¢, Selepen (2008, p.88), Salia finansiniy rodikliy metinése verslo ataskaitose vis
dazniau skelbiama ir nefinansinio pobiuidzio informacija apie jmoniy strategijas, verslo modelius,
darbuotojy pasiekimus, struktiirinus pokycius, vidiniy procesy tobulinima, kitas verte ilgalaikéje
perspektyvoje kuriancias veiklas bei faktus. Tokig informacija imonés platina ne tik metinése verslo
ataskaitose, bet ir kituose leidiniuose, konferencijose, interneto svetainése, vieSuose praneSimuose bei
kitose ataskaitose. Atsizvelginat j tai Dagiliené, Bruneckiené (2010, p.451) nurodo, kad Zziniy
ekonomikos pozitriu dalijimgsis informacija galimas suprasti kaip finansiniy ataskaity vieSas
publikavimas neprivalomos, bet aktualios suinteresuotiems rinkos dalyviams, informacijos pateikimo
aspektu. Taip organizacijos savanoriSkai atskleidzia informacija, siekdamos perteikti bei jvertinti
nefinansinés veiklos rezultatus. Pavyzdziui, Dagiliené, Bruneckiené (2010, p.26) nurodo, jog
investuotojai, vertindami jmone, naudojasi 60—80 proc. finansiniais duomenimis bei apskaiciuotais
rodikliais ir 40-20 proc. tenka informacijos interpretavimui, prognozéms bei kapitalo rinky
informacijai. Tad, autorés pabrézia, kad nors finansiniy vertinimo metody skaiciavimas remiasi
finansinémis ataskaitomis, taciau, siekiant panaudoti sudétingesnius vertinimo metodus, reikalinga
18samesn¢ informacija, kuri gali biiti atskleidziama tik savanoriskai, kai organizacija i ,,veiklos vidinius
procesus ir iSorinius santykius savanoriSkai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir skaidraus verslo
principus“ (Nacionalinés..., 2010). Lietuvos Respublikos Imoniy finansinés atskaitomybés jstatymo
(2001) 25 straipsnio 2 punkte ir Imoniy grupiy konsoliduotosios finansinés atskaitomybeés jstatymo
(2001) 9 straipsnio 2 punkte nustatyta, kad metiniame praneSime turi biiti pateikiama organizacijos
arba organizacijy grupés finansiniy ir nefinansiniy veiklos rezultaty analiz¢ apimanti ir su
aplinkosaugos ir personalo klausimais susijusia informacija. Be to, NASDAQ OMX Vilnius
listinguojamy bendroviy valdymo kodekse pateikiamos nuostatos yra daug konkretesnés negu teisiniai
reikalavimai, nustatyti minétuose jstatymuose, taciau jmoniy atskleidziamos informacijos apimtis ir
turinys priklauso nuo konkrecios organizacijos sprendimo (Imoniy socialinés atsakomybés gairés...,
2012, p. 7).

Savanoriskas informacijos atskleidimas visy pirma siejasi su imoniu socialine atsakomybe

(ISA), kas yra tiesioginis vertinys i§ angly kalbos savokos ,,corporate social responsibility* (CSR).
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Todéel Jurkaitis, Mazeika, Semaskaité (Socialiai atsakingas verslas Lietuvoje) pabrézia, kad paaiSkinti
§1 junginj sudétinga, ,,nes tai labai plati ir daznai jvairiy diskusijy sulaukianti tema, o ir sukurti bendra
apibrézima yra sudétinga, nes néra metodikos siekiant patikrinti ar apibrézimas yra objektyvus, ar ne®.
Lietuvoje Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM) atsakinga uz [SA veikla, pateikia tokj
apibrézima: ,,JSA — tai jmoniy ideologija, politika bei praktika, atspindinti tokig jmoniy elgsena, kai
jos 1 savo veiklg savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimus bei santykiuose su
visais suinteresuotais visuomenes, verslo ir valdzios atstovais vadovaujasi pagarbos zmogui,
visuomenei bei gamtai vertybiniais principais“. Ju§¢iaus, Sneiderienés (2014, p.71) nuomone, socialiné
atsakomybé suprantama kaip kazkas daugiau nei vien jstatymy laikymasis. Simanskiené, Pauzuoliené
(2010) nurodo, kad vienas bendriausiy [SA apibrézimy yra Europos bendrijy komisijos apibrézimas:
»ISA — tai sgvoka, kurig pasitelkdami verslininkai savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius
klausimus i savo imoniy veiklg ir i santykius su suinteresuotomis Salimis®. Astromskiene, Adamoniene
(2009, p.218) pabrézia, jog ISA pagal apibrézima yra ,savanoriska, nepriklausoma nuo jstatymo
veikla, ji pakliista teisei, kartu perzengdama jos taikymo srities ribas®. Stebima, kad Jus¢ius (2007; cit.
Jocas, 2014, p.7) susistemino ir palygino jmoniy socialinés atsakomybés teorijas, atskleisdamas
svarbiausius jy bruoZus teoriniais aspektais, ir pateikia teorinj istorinj pozitrj j jmoniy socialing
atsakomybe (Zr. 1 prieda).

Taigi stebima apibrézimy gausa, kuri pasak Jus¢iaus, Sneiderienés (2014, p.71) léemé dvi
socialinés atsakomybés tenkancios verslui vyraujan¢ias nuomones. Pirmoji nuomoné remiasi poziiiriu,
kad vienintelé¢ verslui tenkanti socialin¢ atsakomybé¢ - pelno didinimas, tod¢l jmoné turi efektyviai
naudoti savo iSteklius ir uZsiimti pelng didinancia veikla. Antrosios nuomonés atstovai nurodo, kad
socialin¢ atsakomybé apima tokius reikalavimus kaip jstatymy gerbimas, etiniy ir socialiniy principy
bei aplinkosauginiy klausimy jtraukimas ] valdymo strategijas, rySiai su kitomis jmonémis ir
suinteresuotosiomis grupémis, santykiy tarp visuomenés ir organizacijos puosel¢jimas. Be to, minéti
autoriai (2014, p.71) pateikia Sagebien,Whellams (2010) iSrySkintus tokius ISA skiriamuosius
bruoZus:

1) savanoriSkumas, t.y. néra teisiSkai reglamentuota;

2) savarankiSkumas, t.y. pati jmoné nustato biudzeta ir pasirenka veiklos sritj;

3) suinteresuotyjy grupiy dalyvavimo ir rizikos valdymo priemoné.

Todeél Astromskiene, Adamoniene (2009, p.218) pazymi, kad Europos Bendrijy Komisijos
pozitiriu J[SA yra savanoriska iniciatyva, jgyvendinama nepriklausomai nuo Bendrijos teisyno, kuris
iSlieka pagrindu, reguliuojanciu socialinius (darbo teisés), visuomeninius (vartotojo teises) ir
aplinkosauginius (aplinkos teisés) aspektus. Kitaip tariant, remiamasi Carroll (JuS¢ius, Griauslyte,
2014, p.57) fuformuluotu ir mokslingje literatiiroje vadinamu ,,trijy krypciy principu® (angl. tripple
bottom line). Be to, mokslinéje literatiroje (ISoraité, 2013, p.252; Jocas, 2014, p.5) aptinkamas
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terminas ir ,,3E“ (angl. 3P), kuriuo grindZiamas socialinés atsakomybés pagrindas sudarytas i$ trijy

pamatiniy elementy: ekonominis (angl. profit), ekologinis (angl. planet) ir etinis (angl. people) (zr. 2

lentele).
2 lentelé. Socialinés atsakomybés pamatiniai elementai
(sudaryta autoriaus, remiantis Jocas, 2014, p.5)
Elementas Apibudinimas

Ekonominis | - Rentabili veikla

- Konkurencingos prekés ir paslaugos

- Valdymo efektyvumas

- Savo veiklos kasty neperkélimas kitiems suinteresuotiems

- Energijos bei energija eikvojanciy gamybos elementy taupymas

- Finansinés rizikos valdymas

Etinis - Riipinimasis darbuotojy gerove, darbo saugos (psichologinés sveikatos darbo
vietoje) uztikrinimas

- Darbuotojy tobulinimo ir motyvacijos sistemy palaikymas

- Dalyvavimo priimant sprendimus sistemos jdiegimas

- Saziningo dialogo su jmonés darbuotojais palaikymas

- Vartotojy informavimas

- Bendradarbiavimo su kaimynais skatinimas

- Ripinimasis visuomenés poreikiais

Ekologinis | - Aplinkos apsaugos teisés akty iSmanymas ir integralus jy laikymasis

- Zinojimas kokj poveikj aplinkai daro jmonés veikla (Zaliavy naudojimas,
aplinkos tar$a)

- Ekologinés rizikos valdymas, tarSos mazinimas

- Nuolatinis gamtg tausojanciy veiklos rodikliy steb¢jimas ir atitikimas, visy
verslo operacijy tobulinimas

- Reikalingy permainy nustatymas ir jy laikymasis

Auksc¢iau minétos priezastys nurodo, kad kai kurie esantys bendrai priimti apskaitos principai ir
standartai apriboja socialinés informacijos atskleidimo galimybes. Ir tai, Leitonienés, Sapkauskienés
(2012, p.838) nuomone, yra viena i§ pagrindiniy prieZasCiy, lemianti jmoniy sprendimg nepateikti
socialinés informacijos tradicinése finansinése ataskaitose. Todél Vaskeliené, Selepen (2008, p.88)
pazymi, kad Lietuvoje nemazai verslininky vis dar vadovaujasi nuostata, kad neprivalomos
informacijos atskleidimas gali biiti zalingas jmonéms: daznai baiminamasi, kad atskleidus per daug
informacijos, ja pasinaudos konkurentai, tod¢l stengiamasi skelbti tik tuos duomenis, kuriuos skelbti
reikalauja jstatymai. Tuo tarpu Leitoniené, Sapkauskiené (2012, p.838) nurodo, jog i§ kitos pusés,
siekiant atspindéti tikrg ir teisingg jmonés socialinés atsakomybés situacija, socialinés atsakomybés
ataskaitos sudarymas turi biiti paremtas apskaitos principais. Taigi socialinés informacijos poreikis
reikalauja dideliy pakeitimy finansinéje apskaitoje. Biitent todél Siuo metu daugelyje Saliy privalomy
ataskaity sudarymo principy ribotumai lemia tai, kad socialiné informacija yra pateikiama tik

savanoriSkose ataskaitose.
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Jus¢ius, Sneiderien¢ (2014, p.72) nurodo, kad jmoné tvirdiau jsitvirtina visuomengéje ir veikia
pelningiau kada tenkina visuomenés likes¢ius ir poreikius. Simanskiené, Pauzuoliené (2010) pateikia
Volungytes (2007) izvalga, kurioje teigiama, kad vieSai pateikiama informacija apie ISA padeda
uzsitarnauti didesnj pasitikéjima, sukurti patrauklaus ir patikimo darbdavio jvaizdj. Taip socialiné
atsakomybé gali biiti suvokta kaip jmonés konkurencinis pranasumas. Juscius (2008, p.527) atskleidzia
tokius jgyjamus konkurencinius pranaSumus jmonéms, jsitraukusioms j I[SA programas:

a) naujoviskai valdydamos zmogiSkuosius isteklius ir didindamos jy naudojimo efektyvuma;

b) savo vertingumo kiirimo grandinése padédamos modernizuoti tiekéjy veikla;

¢) teikdamos ataskaitas ir vieSindamos informacijg apie savo verslo socialinj atsakinguma;

d) dalyvaudamos vietiniy bendruomeniy socialiniuose projektuose;

e) teigiamai pozicionuodamos save supancioje aplinkoje ir ypatingg reikSme¢ skirdamos firmos
reputacijai.

Apibendrinant galima teigti, kad savanoriSko apskaitos informacijos pateikimo ypatumai
pasireiSkia keliais aspektais. Vienas jy - Salyje jteisintas tokios informacijos pateikimo savanoriskumo
principas. Tai leidzia jmonéms rinktis kokig ir kiek nefinansinés apskaitos informacijos atskleisti iSorei
apie jmone, siekiant galbit iSlaikyti tam tikrus savo verslo veiklos specifiSkumus. Taciau kita medalio
puse ¢ia tampa tai, kad finansiné informacija suteikia per mazai duomeny, bitiny tiek realaus ,,vaizdo*
apie jmon¢ susidarymui, tiek jos veiklos jvertinimui analizuojant turima medziaga, tiek ir jmonés
palyginimui su kitomis jmonémis, veikian¢iomis tame paciame veiklos sektoriuje. Kitas ypatumas
susijes su savanoriSko apskaitos informacijos pateikimo siejimas su jmoniy socialine atsakomybe.
Nors néra vieningo jmoniy socialinés atsakomybés apibiidinimo, taciau ji grindziama pamatiniais
ekonominiu, ekologiniu ir etiniu elementais, kurie literatiiroje taipogi jvardijami skirtingai. Bitent
savanoriSko apskaitos informacijos pateikimas jmoniy socialinés atsakomybés kontekste suteikia
imonéms papildoma konkurencinj pranasumg, taip nurodant jmonés siekj atvirai komunikuoti su

suniteresuotaisiais apie jmoneés vykdoma veiklg ne tik siekiant pelno gavimo.

17



2 SAVANORISKO APSKAITOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO
TEORINIAI ASPEKTAI

2.1 SavanoriSko apskaitos informacijos atskleidimo tendencijos: uzsienio $aliy ir Lietuvos
patirtis

Europai reikia socialiai atsakingy verslo jmoniy, prisiim¢iy savo atsakomybés dalj uz Europos
reikaly bikle. Todél pasak Astromskienes, Adamonienes (2009, p.218),.Komisija ragina Europos
imones ,,judéti sparciau“didinant savo jsipareigojimg ISA. Taip Komisija rodo savo pasiryzimg kurti
palankesne aplinkg ISA dalyviams bei kartu su visomis suinteresuotosiomis pusémis nagrinéti J[SA
potenciala, siekiant uztikrinti Europos visuomenés vystymasi. Kitaip tariant, [SA — Europos socialinio
modelio sudedamoji dalis, perteikianti Europos Sajungos vertybes.

UzZsienio Saliy savanorisko apskaitos informacijos atskleidimo patirtis. Tarptautiniai tyrimai
(Jusc¢ius, Griauslyte, 2014, p.61) rodo, kad pasaulyje daZniausiai vartojamas pavadinimas darnios
plétros ataskaita (36%), socialinés atsakomybés ataskaita renkasi 28% atskaitomybe vykdanciy
imoniy. Audito kompanijos ,,KPMG* 2011 m. atlikto tyrimo (Imoniy socialinés atsakomybés gairés,
2012, p.8) duomenys atskleidé statistikag apie 250 didziausiy pasaulio bendroviy socialing
atskaitomybe: 12 % jmoniy informacijg pateikia metiniame pranesime, 26 % jmoniy — metiniame
praneSime ir atskiru skyriumi metinéje ataskaitoje, daugiausia jmoniy (62 %) - atskiru skyriumi
metinéje ataskaitoje. Nors ataskaitos vadinamos jvairiai, taciau jas vienija bendras tikslas — ,,papildyti
Iprastines finansines ataskaitas, jtraukti suinteresuotas Salis j organizacijos veiklg ir papildomais
pjuviais jg analizuoti* (Mazeikieng, 2013).

Audito kompanijos ,,KPMG* 2011 m. atlikto tyrimo (Jmoniy socialinés atsakomybés gairés,
2012, p.5) ataskaitoje iSsamiai bei aiskiai perteiktos socialinés atsakomybés atskaitomybes tendencijos
ir veiksniai. Pagrindinés tyrimo iSvados teigia, kad: socialinés atsakomybés atskaitomybe tapo de facto
taisykle verslui; socialinés atsakomybés atskaitomybé pagerina finansing verte; dabartiné kombinuoty
(socialinés atsakomybés ir finansiniy) ataskaity rengimo praktika rodo integruotos atskaitomybeés
populiar¢jimo tendencija; duomeny integravimas tampa vis svarbesnis. Be to, minéta studija
atskleidzia, jog socialiné atskaitomybé anksiau vertinta tik kaip moraliné pareiga visuomenei, dabar
daugelio jmoniy pripazjstama kaip svarbus veiksnys, darantis jtakg veiklos rezultatams. Mat
pripazjstama, kad socialin¢ atskaitomybé¢ teikia finansing verte bei skatina inovacijas, suteikia naujas
galimybes reputacijos gerinimui, prekés Zenklo valdymui, darbuotojy motyvacijai ir pan.

Habek (2013, p.93) nagrinédama kaip ES veikiancios organizacijos savanoriSkai atskleidzia
nefinansing informacija, paZzymi, jog daugiausiai ataskaity yra pateikta Anglijoje — 100%, Japonijoje —
99%, Piety Afrikoje — 97%, Pranciizijoje — 94% ir Danijoje — 91%. Esamos ES direktyvos dél
nefinansinés informacijos atskleidimo leidzia teigti jas esant mazai veiksmingas bei aiSkias ir jvairiose

valstybése narése taikomas skirtingai. PavyzdZziui, maziau nei 10% didziausiy ES bendroviy
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atskleisdzia tokig informacijg reguliariai. Komisijos tarnyby uzsakymu atliktas poveikio vertinimas
atskleidé klausimus, susijusius su nepakankamu nefinansinés informacijos skaidrumu bei iSkelti
konkretts klausimai atsizvelgiant j informacijos kokybe ir kiekybe. Kalbant apie informacijos kieki,
daromo prielaida, kad tik ~2500 i§ visy ~42000 ES dideliy jmoniy kasmet oficialiai atskleidzia
nefinansing informacijg. Pateikiamos informacijos kokybé rodo, kad bendrai atskleista nefinansiné
organizacijy informacija mazai tenkina vartotojy poreikius (Habek, 2013, p.95).

Global Reporting Initiative (2014, p.4) savo ataskaitose nurodo, kad rinkos pastaraisiais metais
vis daugiau démesio skiria tvarumo veiklos duomeny atskleidimui. Pavyzdziui, tokie informacijos
brokeriai kaip ,,Bloomberg® dabar pateikia tukstanc¢iy jmoniy aplinkos, socialinio ir valdymo veiklos
duomenis daugiau nei 350.000 terminaly visame pasaulyje. Arvidsson (2011, p. 278) nurodo, kad
stebimas mokslininky bei praktiky sutarimas, jog jmonés verté néra pilnai atskleidziama finansinése
ataskaitose dél nesugebéjimo uzfiksuoti nematerialaus turto vertés. Sis nesugebéjimas didina
informacijos asimetrijg ir sukelia sutrikimus efektyviy istekliy paskirstymui, ypa¢ vertybiniy popieriy
rinkoje. Todél autorius pateikia rekomendacijas, kad siekiant sumazinti kai kurias i§ $iy problemy,
reikia daugiau démesio skirti jmoniy nefinansinés informacijos atskleidimui siekiant uzfiksuoti bent
kai kuriuos nematerialiojo turto vertés aspektus. Butent tokios sritys kaip zmogiSkieji iStekliai,
santykiai, valdymas, socialiné imoniy atsakomybé¢ bei aplinkosauga nurodomos kaip pagrindinés
galinCios suteikti suinteresuotiesiems daugiau papildomos informacijos vertinant jmong.

Lietuvos savanoriSsko apskaitos informacijos atskleidimo patirtis. Dagiliené, Leitoniené,
Grencikova (2014, p.54) nurodo, kad Europos Salys, iskaitant ir Lietuva, nesukiiré bendros jmoniy
socialinés atskaitomybés sistemos, nes socialinés informacijos atskleidimas yra savanoriskas. Todél tik
nedaugelis jmoniy teikia tokias ataskaitas, o ir pateiktos ataskaitos skiriasi savo turiniu ir struktira,
todel yra sunkiai palyginamos. DaZniausiai jmonés pateikia socialing informacijg jvairiomis formomis
- imoniy socialinés ataskaitos, tvarumo ataskaita, ataskaitos visuomenei, pazangos ataskaita, socialinés
informacijos atskleidimas interneto svetainése arba net metinése finansinése ataskaitose. DidZioji
dauguma jmoniy Lietuvoje (63,2%) vartoja terming socialinés atsakomybés ataskaita (JuScius,
Griauslyte, 2014, p.61).

Legenzova, Cepinskis (2007, p.90) teigdami, kad jmoniy apskaitos ir pateikiamos informacijos
reglamentavimas Lietuvoje kinta nuo pat nepriklausomybés atgavimo, i$skiria pagrindinius finansy

apskaitos vystymo Lietuvoje etapus (zr. 3 lentelg).
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3 lentelé. Lietuvos jmoniy finansy apskaitos reglamentavimo pokyc¢iy apibendrinimas (sudaryta

autoriaus, remiantis Legenzova, Cepinskis, 2007, p.90)

Laikotarpis Laikotarpio apraSymas
Nuo 1990 Finansy apskaitos reglamentavimo ir praktikos formavimas
iki 2001 * Per¢jimas prie kaupimo principo.

* Finansinés atskaitomybés turinio ir formos nustatymas.
» Mokestiniy lengvaty taisykliy taikymas apskaitoje.
*Prievolés pateikti akciniy bendroviy finansing atskaitomybe teisinis ir praktinis

jtvirtinimas

Nuo 2001 Finansy apskaitos reglamentavimo (de jure) vystymo laikotarpis

iki 2004 e Priimti LR Jmoniy finansinés atskaitomybés ir LR buhalterinés apskaitos
Jstatymai.
* [teisinta prievolé visoms ribotos civilinés atsakomybés jmonéms nuo 2004 m.
taikyti

Verslo apskaitos standartus.

* Pradéti rengti Verslo apskaitos standartai (procesas tgsiasti).

* [teisinta prievolé reguliuojamose rinkose listinguojamoms bendrovéms finansine
atskaitomybe nuo 2005 m. rengti pagal TFAS.

* Jteisinta prievolé visoms ribotos juridinés atsakomybés jmonéms nuo 2004 m.
savo finansing atskaitomybe pateikti LR Rejestry centrui.

Nuo 2004 Finansy apskaitos ir informacijos pateikimo praktinio (de facto) vystymo
laikotarpis

2004 — ribotos juridinés atsakomybés jmonés LR Rejestry centrui pirmg kartg
pateikia

savo finansing atskaitomybe (uz 2003 m.).

2004 — Lietuvos ribotos civilinés atsakomybés jmonés pirmg kartg pradeda naudoti
VAS.

2005 — pirmg kartg pateikiama pagal VAS sudaryta jmoniy finansiné atskaitomybé.
2005 — reguliuojamose rinkose listinguojamos bendrovés pirmg kartg privalo
taikyti TFAS.

Dagiliené, Bruneckiene (2010, p.454) teigdamos, jog Salyje vyraujant] normatyvinj poziiir] ]
apskaitg bei informacijos atskleidimg, atskleidzia tokie pozymiai kaip aktyvus apskaitos standarty
ruoSimas ir tobulinimas, finansin¢je apskaitoje vyraujan¢ios harmonizavimo tendencijos,
globalizavimo bei internacionalizavimo procesy jtaka (Zr. 4 lentele). Lietuvoje, pasak Astromskienes,
Adamonienes (2009, p.219), imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvoms teisines prielaidos buvo
sukurtos Lietuvos psirengimo narystei Europos Sgjungos laikotarpiu, t.y. 2003 m. rugs¢jo mén. LR
Vyriausybei patvirtinus Nacionaling darnaus vystymosi strategija. Remiantis $ia strategija ir kitais [SA
iniciatyvas skatinanciais teisiniais aktais bei suvokdamos savo socialine atsakomybe, Lietuvos imonés
savo noru prisiima papildomus jsipareigojimus tobulinti verslo praktika, diegti modernias ZmogiSkyjy
18tekliy vadybos technologijas, diegia gamtos iSteklius tausojancias technologijas, gamybos procesuose
naudoja zmogaus sveikatai nekenksmingas medziagas, kurdamos veiklos strateginius planus numato
galimas neigiamas pasekmes gamtinei bei socialinei aplinkai, harmonizuoja darbo santykius bei

aktyviai dalyvauja socialiniame dialoge.
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4 lentelé. Normatyvinj poziirij i apskaita bei informacijos atskleidimg sglygojantys

veiksniai (sudaryta autoriaus, remiantis Dagiliené, Bruneckiené, 2010, p.454)

Pozymis Apibiidinimas

Aktyvus  apskaitos | Laikotarpyje nuo 2004 mety iki 2009 mety buvo parengti ir patvirtinti
standarty ruo$imas ir | 34 nacionaliniai apskaitos standartai Lietuvoje. Taip pat vyksta
tobulinimas nuolatinis jy tobulinimas: 2006 m. buvo pakeisti 15 standarty, 2007 m.
— 22 ir 2008 m. — 8 apskaitos standartai. Nuo 2010 m. jsigaliojo dar du
apskaitos standartai. Vienas i§ jy ,,Jmoniy likvidavimas®, pateikiantis
rekomendacijas, kaip tvarkyti finansing¢ apskaita ir kokig pateikti
informacija likviduojamai jmonei, yra ypa¢ aktualus ekonomikos
nuosmukio sglygomis.

Finansingje Sie procesai sukélé daug pokyéiy 3alyse, kuriose vyravo kontinentinés
apskaitoje Europos apskaitos sistemos. Visy pirma pasikeité finansiniy ataskaity
vyraujancios tikslai: nuo teisingo apmokestinamojo pelno apskai¢iavimo pereita prie
harmonizavimo naudingos ir iSsamios informacijos generavimo suinteresuotiems
tendencijos vartotojams.

Globalizavimo  bei | Globalizavimo bei internacionalizavimo procesai padaré jtakg ne tik
internacionalizavimo | finansiniy ataskaity turiniui bei apskaitos taisykliy pokyciams, bet ir
procesy jtaka nacionaliniy apskaitos standarty sudarymui. Nacionaliniy apskaitos
standarty formulavimas buvo perduotas nepriklausomiems apskaitos
specialistams net ir Salyse, kurioms budinga ryski reguliuojamoji
apskaita. Dél jvairiapusiy veikly ir verslo operacijy, apskaita tapo
sudétinga, ir aukStos kokybés apskaitos standartus galéjo paruosti tik
profesionalai.

Lietuvoje nuo 2005 m. taip pat veikia Lietuvos nacionalinis atsakingo verslo tinklas kaip Global
Compact iniciatyvos dalis, kuris 2013 m. rugs¢jo mén. vienijo 84 Lietuvos jmones ir organizacijas.
2008 m. pabaigoje tokiy jmoniy buvo tik 57, 1§ kuriy daugumg sudaré verslo atstovai (48), pilietinés
visuomenés ir verslo organizacijos (6), akademingés institucijos (2) ir viena profesiné sajunga. Tik 11
Lietuvos bendroviy (i 57 nariy) pateiké socialines pazangos ataskaitas uz 2008 metus. Tai rodo, kad
dauguma Lietuvos bendroviy yra orientuotos ] privalomy finansiniy ataskaity pateikimg ir
reikalaujamos finansinés informacijos atskleidimg (Dagiliené, Bruneckiene, 2010, p.454). ISA
iniciatyvy sklaidos aktualumg bei populiaruma, pasak Astromskienes, Adamonienes (2009, p.220)
jrodo ir 2006 m. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kartu su Jungtiniy Tauty vystymo
programa Lietuvoje bei LR Aplinkos ir Ukio ministerijomis inicijuotas Nacionalinio atsakingo verslo
apdovanojimo jsteigimas. Siuo apdovanojimu siekiama skatinti jmones diegti socialinés atsakomybés
principus savo veikloje bei kelti socialiai atsakingos veiklos jvaizd;.

Nuo 2008 mety Salies jstatymuose nurodoma, kad metiniame praneSime turi biiti pateikta imonés
arba jmoniy grupés finansiniy ir nefinansiniy veiklos rezultaty analizé apimanti aplinkosaugos ir
personalo klausimais susijusig informacijg. Bendrovés, listinguojamos NASDAQ OMX Vilnius
vertybiniy popieriy birZoje, turi laikytis bendroviy valdymo kodekso skatinancio bendroves tinkamai

atskleisti informacijg rinkai. Taciau, kaip pazymi Leitoniené, Sapkauskiené¢ (2012, p.838), minéti
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reikalavimai yra apibendrintos formos ir gali biiti jvairiai interpretuojami, todél jmoniy pateikiama
socialiné informacija skiriasi savo apimtimi ir kokybe. D¢l Sios priezasties buvo parengtos Imoniy
socialinés atsakomybés gaires, kuriy tikslas — padéti listinguojamoms jmonéms taikyti socialinius ir
aplinkosauginius reikalavimus versle bei padidinti socialiniy ataskaity skaidrumg ir pagerinti jy
kokybe.

Advokaty kontora “Baranauskas, Sesickas, Stukas ir partneriai” 2007 m. atlik¢ ISA iniciatyvy
sklaidos teisiniy dokumenty bei atskiry iniciatyvy pobudzio analizg, pastebéjo, kad skirtingi
dokumentai ir programos kiekvienos srities tobulinimo klausimus sprendzia atsietai nuo kity institucijy
ir jy vykdomy priemoniy, t.y. pasigendama institucinés politikos ir darbo koordinavimo principy bei
priemoniy vieningumo tarp jvairiy valstybés institucijy ir zinyby. Astromskien¢, Adamoniené (2009,
p.220) nurodo, kad 2004 - 2009 m. JSA iniciatyvy sklaidos tempai jgalina daryti tam tikrus
apibendrinimus ir i8skirti tam tikrus ISA iniciatyvy raidos Lietuvoje etapus (zr. 5 lentelg). PaZymima,
kad vis tik jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy sklaidos Lietuvoje pradzia laikytini 2004 m.
privataus verslo lyderéms nusprendus jsteigti Nacionalinj atsakingo verslo jmoniy tinkla. Pastarojo
tinklo steigéjomis 2005 m. tapo Sios Lietuvos privataus verslo bendrovés ir verslo asociacijos:
asociacija ,,Investors* Forum”, asociacija ,,NETA*, bendrovés Constructus, Berlin-Chemie Menari
Group, Commercial Union Lietuva Gyvybés Draudimas, Danisco Sugar, Ernst&Young, Lideika,
Petrauskas, Valitinas ir partneriai LAWIN, Libros Holdingas, Lietuva Statoil bei Mazeikiy nafta bei
Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje (Astromskien¢, Adamoniené, 2009, p.220).

5 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy raida Lietuvoje (sudaryta autoriaus,

remiantis Astromskiené, Adamoniené, 2009, p.220)

Etapai Metai, veikla
| etapas Teisineés bazeés suklirimas
2003 m. | LR Nacionalin¢ darnaus vystymosi strate
Il etapas ISA idéjy sklaida
2004 — 2005 m. | PraneSimai konferencijose
2005 m. Nacionaliniai atsakingo verslo jmoniy tinksukiirimas
111 etapas ISA iniciatyvy sklaida
2005 —2007 m. | Konferencijos, tematiniai seminarai, J[SA patirties sklaida
2007 m. Nacionaliniai atsakingo verslo apdovanojimai
Narysté Pasaulinio susitarimo tinkle

Simanavi¢iené, Kovaliov, Sabonyté (2011) atliko JSA skatinimo politikos Lietuvoje SSGG
analize, paremta svarbiausiy politikos dokumenty ISA srityje analize, nustaté, kad makroekonominé
verslo aplinka Lietuvoje néra palanki ISA plétrai (Zr. 6 lentelg). Makroekonoming verslo aplinka yra
formuojama valstybés politikos, kurig atspindi pagrindiniai makroekonominiai rodikliai lemiantys tiek
verslo, tiek ISA plétros galimybes Salyje. Efektyvi ir palanki Salies politika, nukreipta ISA skatinimui,
turi didele jtaka JSA plétrai (Simanaviciené, Kovaliov, Sabonyté (2011, p.610). Todél dél triikumo
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supratimo ir informacijos; kompetetingy ISA funkcijos vykdytojy; tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir
koordinavimo bei vieSumo; kasty ir reguliaciniy iniciatyvy ir gery pavyzdziy stokos situacija ISA
plétrai Lietuvoje yra nepalanki.

6 lentelé. JSA skatinimo politikos Lietuvoje SSGG analizé (Simanaviciené, Kovaliov,

Sabonyté, 2011, p.610)

STIPRYBES SILPNYBES
ISA poreikis Lietuvoje darosi vis aktualesnis; Truksta supratimo ir informacijos;
Isteigta Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy | Triiksta kompetetingy ISA funkcijos vykdytojy;
tinklas; Truksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir

Jkurta visuomenés pagrindais veikianti Nuolatiné | koordinavimo;
imoniy socialinés atsakomybés  plétros | Truksta vieSumo;

koordinavimo komisija; Kasty ir reguliaciniy iniciatyvy trakumas;
ISleistas [SA praktikos vadovas ,,Atsakingo verslo | Triiksta gery pavyzdziy.
praktika”;

SADM priimtas sprendimas , D¢l jmoniy
socialing atsakomybe 2009-2011 m. skatinanciy

priemoniy; Internetiniame tinklapyje
www.socmin.lt yra sukurta niSa informacijos apie
ISA taplinimui;

Imoneés rengia ISA politikos ataskaitas; Isteigtas
Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimas;
ISA ar giminingos jai disciplinos déstomos
Lietuvos universitetuose ir kolegijose.

GALIMYBES GRESMES
ES struktiiriniy fondy parama; Politin¢ — teisinés sistemos nestabilumas;
Aplinkosauginiy projekty finansavimas; Istatymy spragos, trukdancios darniam verslui
SVV finansavimas ir verslumo ugdymas; vystytis.

Galimybe¢ pritraukti daugiau uZsienio investuotojy
ir vartotojy.

Dagiliene, Leitoniene, Grencikova (2014, p.61) nurodo, jog Lietuvos teisés akty, apskaitos
principy ir standarty, socialiai atsakingy jmoniy organizacijy ir jy ataskaity turinio tyrimo rezultatai
patvirtina, kad Lietuvos jmonés susiduria ir su institucinémis, ir su organizacinémis problemomis,
trukdanciomis Lietuvoje jmoniy socialinés atskaitomybés plétrag ir maZinan€iomis Salies verslo
skaidrumo lygj (zr. 7 lentele).

Vadinasi Lietuvoje JSA idéjos tik pradedamos skatinti ir populiarinti (Astromskiené,
Adamonieng, 2010, p.217), nes vis dar dominuoja labiau deklaratyvi, socialiai atsakingo verslo id¢ja, o
socialinés apskaitos ir atskaitomybés pateikimas yra tik pradiniame etape (Dagiliené, Leitoniené,
Grencikova, 2014, p.61). Siuo metu daug svarbesnis klausimas turéty biti socialiai atsakingo verslo
jgyvendinimo procesas, pabréziant, kad socialiné atskaitomybé - verslo skaidrumo atskleidimo
procesas, o ne dokumentas. Taciau daugelis Lietuvos jmoniy, nors ir nedeklaruoja [SA nuostaty
laikymosi, taCiau atskirose veiklos srityse jy laikomasi, skatinant darbuotojus kelti kvalifikacija,

organizuojant dalj darbuotojy (Seimy) laisvalaikio, propaguojant sveikos gyvensenos aspektus,
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gerinant psichologinj klimatg darbe, laikantis aplinkos apsaugos reikalavimy bei skaidraus verslo
principy. Tai i§ esmés atitinka Europos verslo tobulumo modelio svarbiausius kriterijus, kurie placial
naudojami Europos Saliy vieSojo sektoriaus jmonése ir verslo organizacijose (Astromskiené,
Adamonien¢, 2010, p.217). Todé¢l Dagiliené, Leitonien¢, Grencikova (2014, p.61) pazymi, kad jmoniy
socialinés atskaitomybés procesas pagerés, kai bus sustiprintas teisinis pagrindas ir tobulinamos
savanoriS$kos atskaitomybés teisinés sglygos. Taciau tuo pacdiu metu reguliavimo mechanizmo

nepakanka, nes pasitikéjimas paprastai yra susijes su pagrindinémis jmoniy ir jy vadovy vertybémis.

7 lentelé. Lietuvoje imoniy socialinés atskaitomybés plétra ribojancios problemos

(sudaryta autoriaus, remiantis Dagiliene, Leitoniene, Grencikova, 2014, p.61).

Problema Apibtdinimas
Institucinés Susijusios su dabartiniu, nepakankamu socialinés apskaitos ir
problemos atskaitomybés teisiniu pagrindimu, kuris gali bti patobulintas

padedant valstybés institucijoms ir profesinéms organizacijoms.

Sioms problemoms gali biiti priskiriami tradiciniy teisés akty ir
apskaitos standarty ribojimai socialinés atskaitomybés poziiriu,
privalomy ir savanoriSky ataskaity reguliavimo ribojimai, socialiniy
iniciatyvy teisinio palaikymo triikkumas, nepakankamas verslo ir NVO
partnerystés skatinimas, bendro socialinés informacijos S$altinio
kiirimo ir koordinavimo poreikis, metodologiniy gairiy stoka.

Organizacinés | Susijusios su socialiai atsakingo verslo praktikos skatinimu ir
problemos jgyvendinimu jmonése.

Sios problemos (socialinés ataskaity parengimo ir paskelbimo
suinteresuotosioms grupéms savanoriSkumas, vadybos sistemos
standarty  jgyvendinimas ir Sios informacijos atskleidimas,
dalyvavimas verslo ir NVO partnerystéje) didzigja dalimi priklauso
nuo jmonés vadovo ir ZzmogiSkyjy istekliy potencialo.

Savanori§ko apskaitos informacijos atskleidimo pasaulinés tendencijos. Pagal 2013 m.
Europos Parlamento projekta, savo darnig ekonoming veiklg ataskaitose nuo 2015 m. turéjo deklaruoti
bendrovés, kuriose dirba daugiau kaip 500 darbuotojy, valdancios didesnj nei 69 min. Lt turtg arba
pasiekiancios didesnes nei 139 min. Lt metines pajamas (Mazeikaité, 2013). Lietuvos atsakingo verslo
asociacija (toliau — LAVA) (2015) nurodo, jog Jungtiniy Tauty Organizacijos ir Europos Sajungos
iniciatyvos, ,,formuodamos europietiska ,,i$ virSaus zemyn* socialinés atsakomybes tradicija, zZenkliai
pastimejo socialinés atsakomybés idéjy sklaida ir paskatino konkreciy priemoniy jgyvendinimg tiek
politiniu, tiek strateginiu lygmenimis®. PaZymima, kad vis tik nuo 2011 m. ES dokumentuose socialiné
atsakomybé jau nebetraktuojama kaip savanoriska iniciatyva.

2016 m. Lietuvoje, kaip ir Kitose salyse, turéty jsigalioti teisés aktai, jgyvendinantys naujajg ES
direktyva dél dideliy bendroviy (vieSojo intereso jmoniy) ir imoniy grupiy privalomo nefinansings ir

jvairovés informacijos atskleidimo. Minéta prievolé galudziai siejama su ES siekiu nustatyti tvarumui
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kylanciag rizikg ir padidinti investuotojy bei vartotojy pasitikéjima. Kitaip tariant, didziosios jmonés
rengs nefinansing ataskaita pateikdamos informacija apimancia bent keleta svarbiausiy aplinkosaugos,
socialiniy ir su personalu susijusiy reikaly bei klausimy, susijusiy su pagarba Zzmogaus teiséms, kovai
su korupcija ir kysSininkavimu. O kadangi viena i§ problemy yra atskleidziamos nefinansinés
informacijos fragmentiskumas ir nepalyginamumas, minéta ES direktyva, Salia informacijos pateikimo
minétais svarbiausiais klausimais, jpareigos vieningai fiksuoti ir teikti nefinansinius pagrindinius
veiklos rezultaty rodiklius, susijusius su konkrecia veikla.

Apibendrinant galima teigti, kad nors uzsienyje stebima ilgameté praktika savanorisko apskaitos
informacijos atskleidimo kontekste nei Lietuvoje, nustatyta, kad:

e dazniausiai tarptautinés jmonés teikia socialinés atskaitomybés ataskaitas, siekdamos

savanoriskai atskleisti nefinansing apkaitos informacija (audito kompanijos ,,KPMG* (2011),
Habek (2013) tyrimy duomenys);

e viena i§ problemy, lemianciy savanorisko apskaitos informacijos atskleidimg yra menkas
gebéjimas aptikti ir perteikti jmonés nefinansinés veiklos aspektus, sietinus su
nematerialiuoju turtu (Arvidsson (2011), Dagiliené, Leitonien¢, Grencikova (2014) tyrimy
duomenys).

Lietuvoje stebima paini situacija. Nors savanoriskas apskaitos informacijos atskleidimas sietinas
su socialine iniciatyva bei tam sukurtomis teisinémis prielaidomis, pagrindiniuose Salies apskaita
reglamentuojanciuose jstatymuose jtvirtintas tokiy ataskaity pateikimo savanoriSkumo principas.
Taciau savanoriSko apskaitos informacijos atskleidimo reikalavimy nekonkretumas, perteikiamas
apibendrinta forma bei bendros vieningos atskaitomybés formos nebuvimas, socialing atskaitomybe
ribojancios institucinés bei organizacinés problemos, leidzia teigti Salyje esant labiau dekklaratyviai
savanoriSko apskaitos informacijos atskleidimo politikai. Tikima, kad jsigaliojus naujoms ES
direktyvoms, padauges ne tik imoniy skaicius, teikianc¢iy privaloma savanorisSko apskaitos informacija,
bet ir pagerés tokiy ataskaity kokybé. Tokias iSvadas leidzia daryti planuojami jvesti vienodi

standartai, aiSkiau apibréZiantys tokiai informacijai keliamus reikalavimus bei vertinimo kriterijus.
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2.2 SavanoriSko apskaitos informacijos atskleidimo atskaitomybéje galimybés

Matkeviciené (2010, p.56) pazymi, kad tradiciSkai pristatant jmonés socialing atsakomybe,
pabréziamas jmonés veiklos vykdymas atsizvelgiant j teisinius ir etinius reikalavimus bei ekonominés
naudos principg. Taciau autoré nurodo, kad socialinés atsakomybés dedamosios kaip ekonoming ir
teisiné socialinés atsakomybés atspindi strateging jmonés socialing atsakomybe, rodo jmonés siekj
padéti bendruomenei (visuomenei), kurioje veikia, spresdama socialines, ekonomines, teisines,
kulttiros, aplinkosaugos problemas; o etiné — eting socialing atsakomybe, pabréziancia filantropine,
savanoriska organizacijos veiklg. Taip jzvelgiami du poziiriai:

1) tradicinis poziiiris, pabréziantis ekonoming, teising ir eting atsakomybe, bei

2) poziiiris, iSrySkinantis organizacijos socialinés atsakomybés taikymo siekinius. Tokiu atveju,
jmonés naudojasi socialinés atsakomybés teikiamais privalumais ir galimybémis, jrodydamos

suinteresuotiesiems jmoniy atsakomybe ir atskaitomybe (Zr. 2 pav).

SUINTERESUOTIEJI

Darbuotojai
Investuotojai
> . REZULTATAS
SIEKINIALI Vartotojai
Verslo partneriai
ORGANIZACIIOS ; Finansiniai rezultatai
FILOSOFIJA Bendruomené
STRATEGUA Pasitikéjimas
Imonés socialiné Reputacija
atsakomybé
ATSAKOMYBE

Privalomoji atsakomybé

Savanoriskoji atsakomybé

2 pav. Imonés socialinés atsakomybés modelis (sudaryta autoriaus, remiantis

Matkeviciené, 2010, p.59)

Imonés informacijos atskleidimg lemia jvairiis veiksniai. Legenzova (2009, p.41) pagal tai, ar
Siuos veiksnius gali lemti ijmonés vadovai, i$skiria aplinkos ir vidinius veiksnius (Zr. 3 lentele). Minéta
klasifikacija autoré grindzia teis¢je ir apskaitoje naudojamu jmonés principu (jmoné¢ yra atskirta nuo
jos savininky) bei agentiiros teorija (savininkai samdo vadovus, kad S§ie, atstovaudami jy interesams,
siekty jmonei palankiausiy rezultaty). 8 lentel¢je pateikiamas jmoniy informacijos srautg lemianciy
veiksniy sgraSas néra baigtinis: kiekvienai jmonei skirtingi veiksniai priklauso nuo bendrosios jmonés
aplinkos specifikos, jmonés rysiy su aplinkos veikéjais ypatumy bei jmonés valdymo ypatumy.
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8 lentelé. Imonés informacijos atskleidimg lemiantys veiksniai (Legenzova, 2009, p.41)

motyvai

Aplinkos | Bendrosios aplinkos Finansy rinkos orientacija ir i§sivystymo lygis;
veiksniai | veiksniai Finansy rinkos dalyviy reglamentavimas;
Apskaitos reglamentavimas;
Teisiniy gincy (dél pateiktos informacijos) praktika;
Nacionalinés kulttros ypatumai;
Technologinis aplinkos i§sivystymas.
Specifinés aplinkos Nuosavybes struktiira;
veiksniai Saka, kurioje jmoné veikia;
Sakos konkurencijos lygis;
Informacijos tarpininky doméjimasis jmonés veikla;
Sutartys su aplinkos veikéjais.
Vidiniai | Vadovo, kaip agento, Imonés rinkos vertés maksimizavimas;
veiksniai | sprendimus lemiantys Kapitalo kasty mazinimas;

Investicijy pritraukimas;
Konkurencinés rizikos kastai (kaip neigiamas veiksnys);

Informacijos atskleidimo kastai (kaip neigiamas
veiksnys).
Vadovo, kaip asmens, | Atlyginimo uz darbg dydzio maksimizavimas;
sprendimus lemiantys Vadovavimo talento komunikavimas.
motyvai
Imonés valdymo | Imonés dydis, pelningumas, jsiskolinimo lygis,
kokybe¢ apibudinantys | likvidumas, investicijos ir Kiti finansiniai veiklos
veiksniai rodikliai.

Leitoniené, Sapkauskiené (2012, p.838) nurodo, kad vienas i§ svarbiausiy iSoriniy veiksniy yra
socialinés apskaitos reglamentavimas. Pasak autoriy, Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Saliy, svarby
vaidmen; atlieka tradicinés finansinés apskaitos principy ir standarty ribotumai. Vyraujanti apskaitos
teorija formavosi ilga laika, tuo tarpu socialinés informacijos atskleidimas yra nauja apskaitos sritis.
Todel Dagiliené (2009, p.26) teigdamos, kad savanoriSkas informacijos atskleidimas yra reikSmingas
Jmonés vertés nustatymo procese finansinio vertinimo aspektu, pateikia svarbiausius savanoriskai
atskleidziamos informacijos veiksnius (Zr. 9 lentele), remiantis normatyvingés, pozityvinés ir socialinés
apskaity pozituriu. Normatyvinés apskaitos poziiiris akcentuoja dabartiniy ir blisimyjy grynyjy pinigy
srauty skaiiavimo svarba, nes jmonés finansinés ataskaitos dazniausiai atskleidZzia per mazai
informacijos apie jmonés augimo potencialg bei planuojamus pokyc¢ius lemiaimus skirtingy apskaitos
taisykliy. Tod¢l srauto finansiniai vertinimo metodai remiasi normatyviniu poziliriu ] jmonés
vertinimg. Tuo tarpu pozityvinis poziliris nurodo, kad balansas, pelno (nuostoliy) ataskaita ir akcijos
rinkos kursas suteikia pakankama patikimumo pagrinda atliekant finansinj vertinima, todel pelno
finansiniai vertinimo metodai yra pagrjsti pozityviniu poziliriu. Socialinis poZiiiris | apskaitg tiria,

kokia informacijos apie jmonés padét] apimtis turéty biiti atskleista suinteresuotyjy grupéms, norincios
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jvertinti jmong¢. Nagrinéjami jmonés rySiai su suinteresuotaisiais informacijos vartotojais Siais
aspektais: akcentuojama jmonés atsakomybé¢, analizuojami pagrindiniai suinteresuotieji ir jmonés
pastangos S§iy suinteresuotyjy atzvilgiu (Dagiliené, 2009, p.26-27).

9 lentelé. Svarbiausi savanoriskai atskleidziamos informacijos veiksniai skirtingy

apskaity poziiriu (sudaryta autoriaus, remiantis Dagiliené, 2009, p.26)

Apskaita Veiksniali
Normatyviné | Aktualiis vertinant bendroves: dabartiniai ir biisimieji piniginiai srautai, augimo
apskaita norma, tyrimo ir plétros iSlaidos, nematerialusis turtas, vykdomi investiciniai
projektai.
Pozityviné Darantys jtakg jmonés akcijos rinkos kainai: pelno dydis, pridétoji verté¢, mokami
apskaita dividendai, kapitalo strukttira, kapitalo sagnaudos, apskaitos politika.
Socialine Informacijos atskleidimo veiksniais gali biiti jmonés dydis, pramonés Saka,
apskaita finansinis svertas ir skoly dydis, pelno dinamika, dividendy mokéjimo istorija,

balansing verté, rinkos verté, nuosavybés vertybiniy popieriy pardavimo sandoriai,
imonés vadybiné patirtis, kita nefinansiné informacija.

Vadinasi, siekis iSmatuoti jmoniy socialinés atsakomybés veiklg paskatino jvairiy jos
atskaitomybés vertinimo sistemy kiirimg. Pazymima, kad jmoniy socialinés atsakomybés praktikos ir
socialiniy iniciatyvy vertinimo ir iSmatavimo galimybés tebéra gana ribotos (Juscius, Griauslyté, 2014,
p.56). Kaip nurodo LAVA (2015), ES jmonéms, kurioms taikoma direktyva dél nefinansinés ir
jvairovés informacijos atskleidimo, rekomenduoja remtis nacionalinémis, ES ir tarptautinémis
sistemomis: Aplinkosaugos vadybos ir audito sistema (EMAS); Jungtiniy Tauty (JT) Pasaulinis
susitarimas; Verslo ir Zmogaus teisiy pagrindiniais principais, kuriais jgyvendinama JT sistema
»Apsaugoti, gerbti, padéti“; Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (EBPO) gairémis
daugiasaléms jmonéms; Tarptautinés standarty organizacijos (ISO) 26000 gairémis; Tarptautinés
darbo organizacijos triSale deklaracija dél daugiaSaliy jmoniy ir socialinés politikos principy; Pasauliné
atskaitingumo iniciatyva (GRI) ar kitomis pripazintomis tarptautinémis sistemomis. Nors pateiktos
sistemos skirtos vertinti pasiekimus jmoniy socialinés atsakomybés srityje, jos yra gana skirtingos ir
savotiskos, atspindinCios ir skirtingus jmoniy pasiekimus. Todél ir pabréziama, kad vieningos
metodikos kaip turéty biiti rengiamos ISA ataskaitos bei kokia informacija jose turéty biti pateikta dar
néra (Juscius, Griauslyte, 2014, p.56).

Analizuojant JSA matavimo aspektu, Dagiliené, Gokiené (2011, p.21) pabrézia, kad yra tyrimy,
susijusiy su vertinimo metodika socialinés informacijos stoka. Didéjanti savanoriS$ko informacijos
atskleidimo vieSinimo tendencija salygoja ISA ataskaitose pateikiamos informacijos patikimumo
uztikrinimg. Dagiliené, Leitonien¢, Grencikova (2014, p.58) pazymi, jog pagrindin¢ skirtingos
socialinés informacijos prieZastis yra atskiry sektoriy apimtis ir turinys, bitent ir lemiantis skirtingg

verslo specifika, uZsienio investicijas bei aplinkos tarSg ir pan. Tad autoriy nuomone, bitent
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tarptautinés savanoriSkos atskaitomybés gairés i$ dalies gali padéti iSspresti tokias problemas. Juk
jmonés privalo ne tik parodyti, kad integruoja socialing atsakomybe ] kasdienes savo veiklos
operacijas, bet taikydamos patikimus ir tarptautiniu mastu pripazintus atskaitomybés standartus
informuoti suinteresuotgsias grupes apie Sig praktikg. (Jus¢ius, Griauslyté, 2014, p.58). Pastaruoju
metu, kaip nurodo Leitoniené, Sapkauskien¢ (2012, p.836), didelis démesys skiriamas ne socialinés
informacijos pateiktos socialinés atsakomybés ataskaitose atitikimui skirtingiems suinteresuotyjy
grupiy poreikiams, o Siy poreikiy sintezei, siekiant nuspresti, kaip labiau priartéti prie tiesos
atskleidimo apskaitoje. Tad autorés pazymi, kad siekiant atspindéti jmoniy elgsenos etikg socialinés
atsakomybés srityje, Siandien apskaitos problema tapo susijusi su savanorisko socialinés informacijos
atskleidimo kokybe. Taip | bendraja apskaita jsijungia socialinés apskaitos koncepcija, praplecianti
tradicinj apskaitos vaidmenj bei siekianti pateikti informacijg tiek jmonés savininkams, tiek kitoms
suinteresuotoms grupéms. Todél autorés (2012, p.839) jzvelgia, kad teisétumo ir suinteresuotyjy
grupiy teorijos remiasi pozitriu (zr. 10 lentele), jog savanoriskos ataskaitos neatspindi tikros jmonés
socialinés atsakomybés veiklos ir yra biidas, pvz. aplinka terSianCioms jmonéms paslépti ,,blogas
naujienas®. O savanorisko ataskaity pateikimo teorija teigianti, jog tokios ataskaitos yra priemoné
pateikti ,,geras naujienas‘ apie pasiekimus socialinés atsakomybés ir aplinkos apsaugos srityse. Kitaip
tariant, teorijos paaiSkina savanoriSky ataskaity pateikimo priezastis ir/arba veiksnius, taciau i$
skirtingy pozicijy — viena i§ teisétumo, kita - i$ strateginés pozicijos.
10 lentelé. SavanoriSky ataskaity pateikimo veiksnius bei prieZastis atskleidZiancios

teorijos (sudaryta autoriaus, remiantis Leitoniene, Sapkauskiene, 2012, p.839)

Teorija Apibtudinimas

Suinteresuotyjy | Siuo pozidiriu socialinés informacijos pateikimas yra strateginis jrankis,
grupiy teorija naudojamas informacijos asimetriSkumui tarp jmongs ir jos suinteresuotyjy asmeny
sumazinti. Tokiu budu socialinés informacijos pateikimas turi teigiama iSorinj
poveiki investuotojams, kurie aktyvig socialinés atsakomybés veikla vykdancias
jmones vertina kaip maziau rizikingas. Cia didZiausia jtaka socialinés informacijos
atskleidimui daro tokie veiksniai kaip uZsienio investicijos, prekybos akcijomis
intensyvumas, akcijy listingavimas uZsienio birZose ir aukSta beta rizika.
Pagrindinis informacijos asimetriSkumo maZzinimo motyvas yra finansiné nauda,
kurig tikimasi gauti, padidéjus jmonés rinkos vertei ir sumaz¢jus kapitalo kaStams.

Teisétumo Remiantis $ia teorija jmonés pateikia ataskaitas, siekdamos valdyti suinteresuotyjy
teorija nariy spaudimg deél socialiniy ir aplinkos problemy. Didesn} spaudimg patiria
imongés, veikiancios aplinkai nepalankiose sektoriuose, geriau pastebimos dél savo
dydzio ir veiklos apim¢iy. Taip pat nemaza jtaka daro ir ziniasklaidos
susidoméjimas jmoniy veikla. Supazindinant visuomene su vykdoma socialine ir
aplinkosaugine veikla, siekiama jteisinti savo veiksmus ar nukreipti démesj nuo
daromos 7alos. Cia informacijos pateikimo masta jtakoja bendruomené, kurioje
jmoné veikia. Si teorija paaiskina jmoniy, kurios susidurdamos su socio-politiniais
pokyciais nori apsaugoti savo veiklos teisétumg, informacijos apie socialing
atsakomybe ir aplinkos apsaugg atskleidimo lygj.
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10 lentelés tesinys

Teorija Apibadinimas
Savanorisko Nurodo, kad egzistuoja teigiamas rySys tarp pazangos socialinés atsakomybés
ataskaity srityje ir pateikiamos informacijos kokybés. Pavyzdziui, jmonés vykdydamos

pateikimo teorija

aplinkosaugos veikla, savanoriSkai skelbia informacija, nes tokiu biidu siekia
padidinti savo rinkos vertg ir tikisi, kad gauta nauda virSys patiriamas islaidas. Tuo
tarpu aplinkg terSiancios bendrovés siekia islikti nepastebimomis ir nepateikia
informacijos. Bitent §i savanoriSko ataskaity pateikiamo teorija atskleidzia
socialing informacijg kaip jmoniy etiskos elgsenos kriterijy.

Dagiliené, Bruneckiené (2010, p.453) nagrinédamos, kokig informacijg apie savo veiklg turéty

pateikti socialiai atsakingos jmonés, nurodo, kad skirtingi autoriai nurodo skirtingg apimamy

socialinés atsakomybés sriCiy sarasg. Taciau pagrindinés ISA vertinimo sritys yra susij¢ su

aplinkosauga, zmogiskaisiais iStekliais, visuomene bei produkto kirimu ir tobulinimu, ty. su

socialinés atsakomybés pamatiniais elementais. Autorés pateikia jmoniy socialinés atsakomybes

vertinimo sritis ir atskleidZiama informacija bei rekomenduojamg atskleisti informacija pagal Imoniy

finansinés atskaitomybés jstatyma (zr. 11 lentelg).

11 lentelé. Savanoriskai atskleidZiamos informacijos rysys su ISA

(Dagiliené, Bruneckiené, 2010, p.453)

Teisiniai reikalavimai, susij¢ su papildomos
informacijos atskleidimu

ISA vertinimo sritys

- Objektyvi jmonés buklé, veiklos vykdymo ir | -  Aplinkosauga: tarSos kontrolés budai,
plétros apzvalga. aplinkosauginés programos, gamtosauginés
- Finansiniy ir nefinansiniy veiklos rezultaty | informacijos atskleidimas fin.ataskaitose,
analizé, su aplinkosaugos ir personalo | aplinkosauginiai rodikliai, papildomos

klausimais susijusi informacija.

- Papildomi paaiSkinimai apie metinése
finansinése ataskaitose pateiktus duomenis.

- Duomenys apie jstatinj kapitalg ir visus jo

ataskaitos

- Zmogiskieji istekliai: kvalifikacijos kélimo
sistema, darbuotojy motyvacijos sistema,
vertybiy sistema.

poky¢ius.

- Informacija apie jmongés filialus ir atstovybes. | suteikimas, dalyvavimas socialiniuose
- Svarbiis jvykiai, jvyke po finansiniy mety | rémimo projektuose, sveikatos pagalbos
pabaigos. iniciatyvose

- Imoneés veiklos planai ir prognozes.

- Informacija apie jmonés tyrimy ir plétros | ir kokybé, naudojimo poveikis aplinkai,
veikla. sertifikatai, jdiegtos kokybés sistemos,
ekologiski produktai.

- Visuomeniné veikla: parama ir (ar) labdaros

- Produktai ir paslaugos: produkto saugumas

Literatiroje (Imoniy socialinés atsakomybeés gairés, 2012; Habek, 2013; Global Reporting

Initiative, 2014) nurodoma, kad labiausiai paplitusios socialinés atsakomybés atskleidimo metodikos

yra Jungtiniy Tauty Pasaulinio Susitarimo Pazangos ataskaitos (angl. Communications on Progress for

UN Global Compact), Pasauliné atskaitingumo iniciatyva (angl. Global Reporting Initiative arba GRI).

Habek (2013, p.97) atlikto tyrimo metu Pasaulin¢ atskaitingumo iniciatyva buvo naudojama
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daZniausiai ir tai, pasak autoriaus, patvirtina tarptautiniy tyrimy duomenis: UN Global Compact (32%)
ir GRI (31%) yra dazniausiai naudojami ES didZiyjy jmoniy vertinimo instrumentai. Juscius,
Griauslyté (2014, p.58) remdamiesi uzsienio autoriais, nurodo, jog ISA vertinimo standartus arba

socialinés atsakomybeés atskleidimo metodikas galima skirstyti j tris kategorijas (zr. 3 pav.).

———————————————————————————————————————

priskiriami sertifikuoti
standartai (pavyzdziui, ISO
14001, EMAS, SA8000,
OHSAS 18001) orientuoti j
specifiniy problemy

apima tokius standartus kaip
AA 1000 bei AA 1000 AS,
pateikiantiems
suinteresuotosioms Salims

gairés apie JSA ataskaity
struktiirg ir turinj (galima
priskirti Pasauling
atskaitingumo iniciatyva).
informacija dél ataskaity

—_———— e ——————

sprendima. patikimumo bei nesaliskumo.

__________________________________________________________________

3 pav. ISA vertinimo standarty kategorijos (sudaryta autoriaus, remiantis Juscius,

Griauslyté (2014, p.58)

Jungtiniy Tauty Pasaulinio Susitarimo Pazangos ataskaitos galimos teikti elektroninéje erdvéje
lietuviy kalba. Tinklalapyje pateikiama ataskaitos forma, kuria gali naudotis Lietuvos jmonés -
Nacionalinio atsakingo verslo jmoniy tinklo ir JT Pasaulinio susitarimo narés, rengdamos ir
skelbdamos savo ISA ataskaitas pagal Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo reikalavimus. Vieninga
ISA ataskaitos forma skirta padéti Lietuvos jmonéms sistemingai pateikti pagal Jungtiniy Tauty
pasaulinio susitarimo reikalavimais apibrézta ISA informacija. Taip pat jmonés gali dalintis savo
patirtimi, planuoti JSA veiklas ir stebéti [SA principy jgyvendinimo pazangg. Vieningos formos [SA
ataskaity duomeny bazé suteikia galimybe informuoti partnerius, visuomene ir suinteresuotas grupes
apie pazanga diegiant J[SA principus jmonése ir organizacijose, skatinti [SA plétra Lietuvoje bei teikti
informacija Salies socialinés atsakomybés paZangos stebésenai pagal Pasaulinio susitarimo 10 principy
(zr. 4 pav.). Lietuvoje tokias pazangos ataskaitas teikianciy ijmoniy pavyzdziai: AB ,,.Swedbank®, AB
,,Ukio bankas“, UAB , Medicinos bankas®“, UAB Koncernas "MG Baltic*, UAB ,,Lietuva Statoil®,
UAB ,.Svyturys-Utenos alus® ir kitos didZiosios Lietuvos bendrovés (Jmoniy socialinés atsakomybés

gaires, 2012; Leitoniené, Sapkauskiené, 2012).
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Pasaulinio susitarimo principai

1 Zmogaus ir darbuotojy teisés ] Aplinkos apsanuga 1 Kova su kernpcija
—{ Lygtos galimybes darbuotojams T Parama aplinkosaugai —| Asmeny duomeny apsauga |
| Mokymai ir profesinis tobuléjimas 1 Aplinkosaugos rizikos valdymas 4| Etikos standartai |
1 Gert vidaus santykia — Aplinkosauginés atsakomybés ] Imoniy valdymas

— Darbuotojy skaitinimas

Priverstinio ir vaiky darbo
netoleravimas

4 pav. Socialinés informacijos atskleidimo socialinés atsakomybés ataskaitose vertinimo

kriterijai (Leitoniené, Sapkauskiené, 2012, p.840)

Pasauliné atskaitingumo iniciatyva skirta JSA atskaitomybés reikalavimy taikymui konkrecios
imonés veikloje, atsizvelgiant ] veiklos sritj. GRI gairés pateikia rekomendacijas, kokia informacija
apie savo aplinkosaugine, socialing ir ekonoming veiklg organizacijos turéty pateikti savo ataskaitose
vadovaujantis darnaus vystymosi pozitiriu. GRI gairése pateikiami tiek bendrieji atskaitomybés
principai, kuriais remiantis turéty biiti rengiama ataskaita, tiek ir specifiniai veiklos rodikliai,
sugrupuoti pagal sritis ; ekonominius, aplinkosauginius, darbo praktikos bei etikos, Zmogaus teisiy,
visuomenes ir produkto atsakomybes (Imoniy socialinés atsakomybés gairés, 2012). Pagrindiniu GRI
tikslu Leitoniené, Sapkauskiené (2012, p.838) nurodo siekj pateikti savanorisky ataskaity pateikimo
taisykles, galimas taikyti globaliu mastu ir uztikrinancias pateikiamos informacijos kokybe, pastovuma
ir praktin} panaudojimg. GRI, apimanti principus bei konkrecius rodiklius, tapo viena labiausiai
tarptautiniu mastu paplitusia iniciatyva, kurios pagrindu jmonés gali jsivertinti ir atskleisti savo
finansing, aplinkosauging bei socialing veikla. Taciau GRI metodika Lietuvoje mazai populiari, nes ja
naudoja branda socialinés atsakomybés srityje pasizymincios tokios jmones kaip AB ,,TEO LT, AB
»SEB bankas*“ (Imoniy socialinés atsakomybés gairés, 2012). Reikia pazymeéti, kad literatiiroje
(Leitoniené, Sapkauskiené, 2012, p.838; Imoniy socialinés atsakomybés gairés, 2012, p.10) néra
pateikiamas socialiai brandZios jmonés apibréZimas. Tyrimo metu bus siekiama atskleisti pagrindines
socialiai brandzios jmonés pozymius.

Sertifikuoy standarty taikymas. Dagiliené, Bruneckiené (2010, p.454) pazymi, kad, pavyzdziui,
,.vienas i§ bidy didinti jmoniy socialing atsakomybe yra SA 8000 sertifikato taikymas jmonése“. Sis
sertifikatas — tai iSsamus ir patikrinamas atitikties kolektyvinés atsakomybés reikalavimams
auditavimo ir sertifikavimo standartas, taikomas mazose ir didelése bendrovése. ISoraite (2013, p.253)

nurodo, kad minétas sertifikatas uztikrina tarptautiniu mastu pripazjstamg socialinio darbo salygy lygj.
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SA 8000 sistema sudaryta pagal pripazintus kokybés ir aplinkosaugos vadybos sistemy standartus ISO
9001 ir ISO 14001. Standarta sukairé ir patikrino ne pelno siekianti Ekonominiy prioritety taryba,
padedama tarptautinés konsultacinés valdybos. Remiantis Siuo standartu yra tikrinama jmonés veikla
tokiose srityse: vaiky ir priverstinis darbas, sauga ir sveikata, asociacijy laisvé, diskriminacija,
displinariné praktika, darbo valandos, kompensavimas, vadyba. Kitaip tariant, savo turiniu SA 8000
standarto taikymas yra labiau orientuotas j zmogiskyjy istekliy sritj. Todel Dagilien¢, Gokiene (2012,
p.47) pazymi, jog §is standartas néra populiarus tarp verslo jmoniy — SA 8000 daugiausia diegia
uzdarosios akcinés bendrovés. Listinguojamos bendrovés yra jdiege nemazai standarty prekiy ir
paslaugy, aplinkosaugos srityse, taCiau socialinés atsakomybés standarta diegia vangiai (tik AB
,utenos trikotazas®).Vertinant $j standartg tarptautiniu mastu, 2012 m. birzelio 30 d. yra idiegti 3083
SA 8000 standartai 65 Salyse bei 65 pramonés Sakose (Social Accountability Accreditation Services,
2012; cit. Dagiliené, Gokieng, p.47).

Apibendrinant galima teigti, kad savanoriSko apskaitos informacijos atskleidimo atskaitomybe¢je
galimybés pirmiausia priklauso nuo jmonés dydzio ir veiklos apimciy (teisinis aspektas) bei jmonés
pasirinkimo kaip komunikuoti su savo suinteresuotomis Salimis (savanoriSkumo principas). Lietuvoje,
imonés priklausancios Jungtiniy Tauty Pasaulinio Susitarimo tinklui, gali teikti paZzangos ataskiatas
pagal 10 Pasaulinio susitarimo nurodyty principy. Tokiu atveju savanorisko apskaitos informacijos
atskleidimo vertinamas gali buti atlickamas pagal keturias sritis: zmogiskieji iStekliai, visuomeniné
veikla, produktai ir paslaugos, aplinkosauga. Imonés taipogi turi galimybe teikti ataskaitas remiantis
Pasauline atskaitingumo iniciatyva. Siuo atveju savanorisko apskaitos informacijos atskleidimo
vertinamas gali buti atliekamas pateikiant valdymo, ekonominius, aplinkosaugos, santykiy su
darbuotojais, zmogaus teisiy apsaugos, atsakomybés visuomenei bei atsakomybés rinkos srityse
rodiklius. Lietuvoje stebima galimybé¢ diegti savo jmon¢je atitinkamg sertifikuotg standartg. Be to, pati
jmon¢ pasirenka kokia forma atskleis informacijg — integruotai metiniame praneSime, atskira socialinés

atsakomybeés ataskaita, internete ar laisva forma.
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3 SAVANORISKO APSKAITOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO
LIETUVOS JMONESE, TAIKANCIOSE PASAULINE ATSKAITINGUMO
INICIATYVA, TYRIMO METODIKA

Sio baigiamojo darbo empirinio tyrimo uZdaviniai yra:

e nustatyti kokig savanoriSkos apskaitos informacija atskleidzia Lietuvoje socialine branda
pasizyminc¢ios jmonés turinio prasme;

e nustatyti kokias savanoriskos apskaitos informacijos atskleidimo technikas naudoja Lietuvoje
socialine branda pasizyminc¢ios jmongs;

e nustatyti Lietuvos jmoniy, taikan¢iy GRI metodika, socialinés brandos pozymius.

Tyrimo metodai. Atliekant kokybinés savanori§kos apskaitos informacijos atskleidimo jmoniy
ataskaitose empirinj tyrimg naudojama turinio (angl. content) analizé. Turinio analizé yra socialinés
informacijos turinio kiekybiné analizé, leidZianti, objektyviai ir sistemiSkai iSnagrinéjus teksto
ypatybes, daryti patikimas i§vadas. Sio metodo esm¢, pasak Tidikio (2003, p.498), ,.isskirti dokumento
tekste tam tikrus prasminius vienetus, tada skaiciuoti jy vartojimo daznj, tirti jvairiy teksto elementy
ry$ius tiek vieno su kitu, tiek su visa informacijos apimtimi®. Siekiant kontent analizés patikimumo,
tyréjas privalo laikytis tam tikry techniniy reikalavimy. Pavyzdziui, Guthrie (2006; cit. Vaskelieng,
Selepen, 2008, p.92) i$skiria keturis esminius techninius reikalavimus:

1) kiekviena duomeny klasifikavimo kategorija turi buti aiskiai apibrézta;

2) siekiant kiekvieno informacijos vieneto lengvo priskyrimo konkrefioms kategorijoms, turi
biiti detaliai nusakytos visos kategorijos ir jy strukttiros elementai;

3) informacijos isreiskimo kiekybiskai galimybé;

4) reikalingas patikimas informacijos koduotojas, nuo kurio priklauso tyrimo nuoseklumas,
logiSkumas ir patikimumas.

JusCius, Griauslyté (2014, p.58) remdamiesi uzsienio autoriais, nurodo, jog turinio analizé
jgalina objektyviai, sistemiSkai ir kiekybiskai jvertinti komunikacijos turinj. Kitaip tariant, turinio
analizé¢ yra metodas, leidZiantis iSskirti komunikacijos aspektu reikSmingus kiekybinius duomenis i§
kokybiniy duomeny. Turinio analizé atlickama keturiy kriterijy (formos, pateikimo, vizualizacijos bei
turinio ir strukttros) pagrindu.

Tyrimo eiga. Tyrimas vykdomas tokiais etapais (zr. 5 pav.):

1 etapas. Nustatomos Lietuvos jmongs, savanoriSkai apskaitos informacijos atskleidima
teikiangios remiantis GRI metodika. Literatiiroje (Leitoniené, Sapkauskien¢, 2012, p.838; Imoniy
socialinés atsakomybés gairés, 2012, p.10) nurodoma, kad GRI metodika Lietuvoje naudoja tik branda

socialinés atsakomybes srityje pasiZymincios jmonés.
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Tyrimo strategija: kokybinis tyrimas.

Duomeny rinkimo metodas: turinio analizé

Pasirengimo tyrimui etapai:

1 etapas. Socialine branda Lietuvoje pasizyminciy jmoniy nustatymas

2 etapas. Tyrime vertinamy ataskaity kriterijy nustatymas

3 etapas. Tyrimo atrankos vienety - duomeny Saltiniy - parinkimas

4 etapas. Prasminiy fiksavimo vienety nustatymas

Tyrimo rezultaty analizé
] [

ISvados, rekomendacijos

J. L. L

5 pav. Empirinio tyrimo struktiira (sudaryta autoriaus)

2 etapas. Remiantis JuSCius, Griauslyte (2014, p.58) iSskirtais ISA ataskaity kriterijais,
pasirenkami $io tyrimo tikslo ir uzdaviniy pasiekimui biitini vertinimo kriterijai (Zr. 12 lentele),

sudarantys nustatyty 1 punkte Lietuvos jmoniy, taikancios GRI metodika, ataskaity kontent analizés

pagrinda.
12 lentelé. Tyrime vertinamy jmoniy ataskaity Kriterijai (sudaryta autoriaus)
Kriterijus Kriterijaus elementai

Forma + atskira J[SA ataskaita;

* metinés ataskaitos dalis;
Pateikimas + spausdinta publikacija;

e elektroniné ataskaita;
Vizualizacija * Zmoniy tema;

* produkty ir paslaugy tema;

+ aplinkos tema.
Turinys ir o Strateginé dalis: trumpa jmonés charakteristika; verslo ir / arba organizaciné
struktiira struktiira; misija; vizija; vertybés; strateginiai planai; vadovo praneSimas;

valdybos kreipimasis.
e Analitiné dalis: aplinkosauga; socialin¢ veikla; ekonomika.
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3 etapas. Parenkami tyrimo atrankos vienetai - duomeny Saltiniai. Steenkamp (2007; cit.
Vaskeliené, Selepen, 2008, p.92) pazymi, jog tyrimo atrankos vienetai turi:

a) turéti fiziSkai apibréztas ribas, aiSkiai nustatyta pradzig ir pabaiga, o taip pat buti
nepriklausomais;

b) bati laisvi, siekiant juos lengvai jtraukti arba eliminuoti i§ atlickamo tyrimo.

Imonés Lietuvoje pateikia socialing informacija jvairiomis formomis - jmoniy socialinés
ataskaitos, tvarumo ataskaita, ataskaitos visuomenei, pazangos ataskaita, socialinés informacijos
atskleidimas interneto svetainése arba net metinése finansinése ataskaitose.

Pagrindiniu informacijos duomeny Saltiniu pasirinktos atrinkty jmoniy ataskaitos, kuriose
pateikiama GRI rodikliy suvestine.

4 etapas. Nustatomi prasminiai fiksavimo vienetai. Tidikis (2003, p.499) nurodo, jog
sudétingiausia ir atsakingiausia i$skirti prasmingus tyréjui Siuos vienetus ar tam tikrus simbolius. Kaip
teigia Steenkamp (2007; cit. Vaskeliené, Selepen, 2008, p.93), kontent analizés fiksavimo elementais
gali buti zodziai, simboliai, frazés, sakiniai paragrafai, temos, personazai, praneSimai, kiti panasiis
teksto dariniai. Daugumoje tyrimy dokumenty turinio analizé atlickama fiksuojant tik teksting
informacijg; taciau gali biiti pateikiamas ir vaizdinémis priemonémis (paveikslais, nuotraukomis,
grafikais, diagramomis ir t.t.).

Sio tyrimo metu fiksavimo vienetu pasirenkamas socialinés ataskaitos sakiniy skai¢ius apimantis
prasmingg tyrimui informacijg. Vaizdiniy priemoniy atveju, fiksavimo vienetu pasirenkama pati
vaizdiné priemon¢ (paveikslas, nuotrauka ir t.t.).

Tyrimo metu savanoriskos apskaitos informacijos atskleidimo turinio tyrimas leis nustatyti
perduodamos akcentuojamus aspektus suinteresuotosioms grupéms. SavanoriSkos apskaitos
informacija gali buti perteikiama suinteresuotosioms grupéms jvairiais biidais, pavyzdziui, tekstu,
paveikslais, grafikais, jvairiai iSreidkiamais rodikliais ir pan. Sio tyrimo metu gauti rezultatai atskleis
kokiais budais ir technikomis §ig informacija pateikia analizuojamos jmonés ir kokioms technikoms

teikiamas prioritetas.
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4 SAVANORISKO APSKAITOS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMO
LIETUVOS JMONESE, TAIKANCIOSE PASAULINE ATSKAITINGUMO
INICIATYVA, TYRIMO REZULTATU ANALIZE

4.1 Lietuvos imoniy, taikanciy pasauline atskaitingumo iniciatyva, apibuidinimas

Literaturos analizé bei duomeny paieska internete atskleidé, kad Lietuvoje savanoriSska apskaitos
informacija, taikydamos GRI metodika, teikia tokios jmonés kaip AB ,,TEO*, AB ,,SEB bankas®. Tai
patvirtina literatiiroje (Leitonien¢, Sapkauskiené, 2012, p.838; Imoniy socialinés atsakomybés gairés,
2012, p.10) pateikiamg informacijg. Taciau darbo autorius nustaté dar vieng Lietuvoje veikiancig
jmone, kuri pateikia savanoriska apskaitos informacija, taikydama GRI metodikg — tai AB ,,LESTO*.
Analizuojamos minéty jmoniy ataskaitos uz 2014 m. Analizuojamy jmoniy trumpi pristatymai
pateikiami 13 lenteléje.

13 lentelé. Analizuojamy jmoniy trumpi pristatymai (sudaryta autoriaus)

Imoné Pristatymas
AB Lietuvos elektros skirstomyjy tinkly operatorius, kurio funkcija - elektros energijos
»LESTO* | tiekimas ir skirstymas. Bendrové, valdanti vidutinés ir Zemos jtampos skirstomajj
tinklg, visos Lietuvos vartotojams yra vienintel¢ elektros skirstymo paslaugos
teikéja, kurios geografiné rinka yra Lietuva. Aptarnaujama teritorija — 65,3 tiikst.
km?; bendras elektros skirstymo linijy ilgis — 121 698 km.; klienty skai¢ius — 1 608
898 (privaciy klienty - 1 545 204; verslo klienty — 63 694). Bendrovés veikla
reglamentuoja Lietuvos Respublikos energetikos jstatymas, Lietuvos Respublikos
elektros energetikos jstatymas, kiti norminiai aktai.
AB »leliaSonera® jmoniy grupés dalis. , TeliaSonera® teikia telekomunikacijy
»TEO* paslaugas Siaurés ir Baltijos $alyse, spardiai auganciose Eurazijos, tarp kuriy yra
Rusijos ir Turkijos, rinkose bei Ispanijoje. Bendrové kartu su susijusiais juridiniais
asmenimis Rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) yra pripazinta didele jtaka turinciu
operatoriumi devyniose rinkose. Imonés , Teo* ir UAB ,,Omnitel” laikomos
susijusiais asmenimis, nes priklauso ,,TeliaSonera® jmoniy grupei. Dél to ,,Teo* yra
pripazinta didele jtakg turin€iu operatoriumi ir skambuciy uzbaigimo rinkoje UAB
,,Omnitel vieSajame judriojo rySio tinkle.
AB ,,SEB | Grup¢ Lietuvoje teikia visas bankininkystés paslaugas privatiems, verslo klientams
bankas* | ir finansy jstaigoms. Grupe Lietuvoje sudaro AB SEB bankas ir dvi bendroves —
UAB ,,SEB investicijy valdymas* ir UAB SEB ,,Venture Capital“. AB SEB banko
akcijos néra jtrauktos j ,,NASDAQ OMX Vilnius* birzos oficialyjj ar papildomaj;
sgraSus ar ] kity reguliuojamy rinky prekybos sgrasus ir to artimiausiu metu
neplanuojama daryti. Bankas, kaip ne nuosavybés vertybiniy popieriy emitentas,
taiko rekomendacinio pobtidzio i ,,NASDAQ OMX Vilnius* birzos sarasus jtraukty
bendroviy valdymo kodeksa, kurio AB SEB bankas i§ esmés laikosi.

Pagrindiniu informacijos duomeny Saltiniu pasirinktos atrinkty jmoniy ataskaitos, kuriose
pateikiama GRI rodikliy suvestiné. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad visos jmonés pateikia atskiras
socialinés atsakomybés ataskaitas, tik skirtingai vadinamas, kas patvirtina literattiros analizéje pateikta

informacija dél vieningy gairiy triikumo.
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AB ,,TEO* — ,,Socialinés atsakomybés ataskaita® (zr. 2 priedg). AB ,, TEO* nurodo, kad rengiant
Sias ataskaitas siekiama didinti ,,Teo” jmoniy grupés veiklos atskaitinguma bei skaidrumg ir
pateikti visapusisSkg informacija visoms suinteresuotoms visuomenés grupéms: klientams,
akcininkams, investuotojams, darbuotojams, tiekéjams, verslo ir socialiniams partneriams bei
placiajai visuomenei,

AB ,,LESTO* — ,,Socialinés atsakomybés pazangos ataskaita™ (zr. 3 prieda), kurioje pateikiama
bendrovés veikla socialinés atsakomybés srityse: santykiuose su klientais (rinka), su
aplinkosauga susijusi veikla, taip pat santykiai su darbuotojais bei visuomene. Ataskaitoje
aprasomos bendrovés LESTO 2014 m. socialinés atsakomybés strateginés kryptys, veiksmai ir
pasiekimai;

AB ,,SEB bankas* — ,,2014 m. tvarios veiklos ataskaita“ (zr. 4 prieda), kurioje nustatyti astuoni
prioritetai pagal tris pagrindines atsakomybés sritis. Skirdama didel; démesi Sioms sritims,
bendroveé prisideda prie geresnio bendrovés banky sektoriuje valdymo, aplinkos saugojimo ir
aktyviai dalyvauja bendruomenés gyvenime. Aiskiai nustaCiusi ir efektyviai paskirsciusi
atsakomybés sritis uztikrinama, kad SEB grupéje buity sprendziami aktualiis tvarios veiklos
klausimai ir priimti sprendimai biity jgyvendinami visoje organizacijoje. SEB grupés tvari veikla

grindZiama tvirtais etikos principais, ji yra efektyviai valdoma, rengiamos veiklos ataskaitos.

4.2 Lietuvos jmoniy, taikanc¢iy pasauling atskaitingumo iniciatyva, savanoriskos apskaitos
informacijos atskleidimui naudojamos technikos

Atskaitomybiy vertinimas pagal atskaitomybés formg ir pateikima. Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad minéty jmoniy 2014 m. metinése ataskaitose yra jtraukta trumpa informacija apie
imonés vykdoma socialing veiklg (Zr. 14 lentelg). Kaip matome i§ 14 lentelés duomeny, AB ,, TEO*
pateikia trumpa informacija 2014 m. metinés atskaitomybés praneSime trumpai apZzvelgdama
aplinkosaugos dalj, nurodant: a) veikloje naudojamas pazangiausias priemones ir naujausius
technologinius procesus, atitinkancius visus ekologinius standartus ir padedancius mazinti neigiamg
itakg aplinkai; b) 2014 m. sumazintus elektros energijos, vandens bei kuro sunaudojimo kiekius; c)
bendrovés politikg ir jos jgyvendinimg. Tuo tarpu AB ,,LESTO* 2014 m. metinés atskaitomybeés
praneSime nurodo vykdanti socialinius projektus, jtvirtinancius socialiai atsakingos bendrovés jvaizdj
bei socialinés atsakomybés esminiy aspekty apzvalgai skiria 4 psl. AB ,,SEB bankas* 2014 m. metinés
atskaitomybés praneSime apsiriboja lakoniSku sakiniu, nurodanciu, kad planuojama toliau
jgyvendinanti SEB tvarios veiklos strategija, kurioje nustatyti aStuoni tvaraus verslo prioritetai pagal
pagrindines atsakomybés sritis (valdymo atsakomybés, aplinkos apsaugos atsakomybeés ir socialinés

atsakomybés): atsakingas pardavimas ir rinkodara, finansiniy nusikaltimy prevencija, atsakinga
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nuosavybé, poveikio aplinkai maZzinimas, tvarus finansavimas ir investicijos, savo darbuotojy
branginimas, finansiniy paslaugy prieinamumas, investavimas j bendruomenes.

Visos analizuojamos jmonés pateikia savo ataskaity elektronines versijas, kas palengvina jy
pasiekiamumg jvairioms suinteresuotosioms sritims. Be to, tai rodo elektroninés komunikacijos
priemoniy taikymo reikSme¢ bendroviy marketingo bei komunikacijos procesuose. AB ,,TEO* pabrézia,
kad meting ataskaitq nebespausdina jau devynerius metus; tai rodo, kad AB ,,TEO“ nuo jstojimo |
Jungtiniy Tauty atsakingo verslo iniciatyvos ,,Pasaulinis susitarimas® nares pradéjo taikyti tvaraus ir
socialiai atsakingo verslo reikalavimus, tausojant gamtinius iSteklius, tampdama atsakingos veiklos
pavyzdziu.

14 lentelé. Analizuojamy jmoniy atskaitomybiy vertinimas pagal atskaitomybés forma ir
pateikima (sudaryta autoriaus, remiantis analizuojamy jmoniy viesai skelbiamomis

ataskaitomis)

Kriterijus
Atskaitomybés forma Pateikimas
Atskira Metinéje Spausdinta Elektroniné
Jmoné ataskaita atakaitoje publikacija ataskaita Pateikimo vieta
metiniame nebespausdi
pranesime 4 nama jau 9 | HTML formatas; | www.teo.lIt; ,,NASDAQ
AB , TEO* Taip sakiniai m. lietuviy k. Baltic” tinklalapyje
www.lesto.lt; ., NASDAQ
metiniame PDF formatas; Baltic” tinklalapyje;
AB ,LESTO“ Taip prane$ime 4 psl. - 32 psl; lietuviy k. | www.globalcompact.org
metiniame
pranesime 1 PDF formatas; | www.seb.It; , NASDAQ
AB ,,SEB bankas* Taip sakinys - 62 psl; angly k. Baltic” tinklalapyje;

Dvi 1§ analizuojamy jmoniy (AB ,,LESTO* ir AB ,,SEB bankas*) socialinés atsakomybés
ataskaity pateikimui naudoja PDF formata (Zr. 14 lentele), kuri vis tik yra tradicinés spausdintos
ataskaitos elektroniné versija. Taciau minétas formatas lengvai prieinamas bet kokiai jmonei esanciai
bet kurioje pasaulio Salyje, galintis suteikti jmoniy suinteresuotosioms grupéms paprastg pri¢jima prie
reikalingos informacijos jiems patogiu metu ir patogioje vietoje. Tik AB , TEO“ socialinés
atsakomybés ataskaity pateikimui naudoja HTML formata, kuris kaip PDF formatas negali biti
lengvai iSsaugojamas bei gali biiti perzitirimas tik atsidarius bendrovés interneting svetaing.

AB ,,TEO* ataskaita lietuviy ir angly kalbomis skelbiama svetainéje www.teo.lt, vertybiniy
popieriy birzos ,,Nasdaq OMX* tinklalapyje kartu su metine finansine ataskaita. Spaudai parengiama
svarbiausios informacijos apie bendrove ir vykdoma atsakingg veikla santrauka, spausdinama ant
klimatg tausojancio popieriaus. AB LESTO ataskaitos skelbiamos svetainéje www.lesto.lt (socialinés
atsakomybés skiltyje), vertybiniy popieriy birzos ,,NASDAQ Baltic” tinklalapyje kartu su metine

finansine ataskaita bei ,,Pasaulinio susitarimo* tinklalapyje www.globalcompact.org. AB ,,SEB
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bankas‘ ataskaitos skelbiamos svetain¢je www.seb.lIt (,,SEB visuomenéje* — ,,Tvari veikla* skiltyje)
tik angly kalba.

Visos analizuojamos jmonés yra Jungtiniy Tauty atsakingo verslo iniciatyvos ,,Pasaulinis
susitarimas‘ narés (zr. 15 lentele), ir AB ,,TEO* net 7 dienomis anksciau tapo nare nei AB ,,SEB
bankas“ biidamas Jungtiniy Tauty susitarimo vienu i§ signatary. ,,Pasaulinis susitarimas® apima
desimties atsakingos veiklos principy diegimg ir jpareigoja organizacijas dalyves jy laikytis: skatina
jmones nedaryti zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su
Jungtiniy Tauty, valdZios institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti socialiniy ir
aplinkos apsaugos problemy sprendime, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo.

Tyrimo rezulatai rodo (zr. 15 lentelg), kad AB ,,TEO* 2014 m. korporatyvinés (pristatomi ,,Teo*
grupés — AB ,,TEO® ir jai priklausan¢iy jmoniy UAB ,Lintel“ ir UAB ,Baltic Data Center*
duomenys) socialinés atsakomybés ataskaita yra devintoji AB ,,TEO* (ir penktoji ,,Teo* grupés)
rengiama karta per metus. AB ,,SEB bankas* taipogi tai yra devintoji socialinés atsakomybés ataskaita
tik rengiama grupés mastu ir tik angly kalba. AB LESTO yra penktoji socialinés atsakomybés
Pazangos ataskaita, rengiama kasmet lietuviy ir angly kalbomis.

15 lentelé. Pagrindiniai analizuojamy jmoniy aspektai, susije su socialinés atsakomybés
ataskaitomis (sudaryta autoriaus, remiantis analizuojamy jmoniy viesai skelbiamomis

ataskaitomis)

Rodiklis AB ,,TEO* AB ,,LESTO* AB ,,SEB
bankas*
Priklausymas ~ Jungtiniy =~ Tauty | Nuo 2005-06-14* 2009-04-14* JT susitarimo
,,Pasaulinis susitarimas‘ tinklui signataras; nuo
2005-06-21*
Ataskaity teikimo laikotarpis Nuo 2006 m. Nuo 2010 m. Nuo 2007 m.
Jungtiniy Tauty ,,Pasaulin¢s ataskaity | G4; Pagrindiné G4; Pagrindiné G4; Pagrindiné
rengimo  iniciatyvos“  metodika
(paskutinés ataskaitos)

* remiantis Jungtiniy Tauty ,,Pasaulinio susitarimo® internetinio puslapio informacija

Nustatyta, kad 2014 m. analizuojamos jmonés socialinés atsakomybés ataskaita parengé pagal
naujausig Jungtiniy Tauty ,,Pasaulinés ataskaity rengimo iniciatyvos* metodika ,,G4* (Zr. 15 lentelg).
Pastaroji rodikliy sistema 2013 m. geguzés meénes] tapo oficialiu Jungtiniy Tauty ,,Pasaulinio
susitarimo® standartu, rekomenduojamu naudoti visiems susitarimo nariams, kaip paZangos ataskaity
rengimo priemoné bei kaip imonés darnios veiklos matavimo, pristatymo ir atskaitomybeés vidaus bei
1Sorés suinteresuotoms grupéms priemone. ,,G4*“ metodologija parengta remiantis suinteresuotyjy Saliy
jtraukimo principu, jos rengime bei tobulinime dalyvauja pripazinti atitinkamy sriciy ekspertai i§ viso
pasaulio. Tik pagal analizuojamy jmoniy veiklos specifika, kiekviena jmoné prie pagrindiniy ,,G4

versijos rodikliy pateikia specifinius. Pavyzdziui, AB ,,TEO* i telekomunikacijy sektoriui keliamus

40



reikalavimus, AB ,,SEB bankas“ — finansiniam sektoriui keliamus reikalavimus. AB LESTO nurodo
ateityje planuojanti svarstyti sprendimg pereiti prie G4 ,,ISsamios* versijos.

Atskaitomybiy vertinimas pagal vizualizacijos Kriterijy. Remiantis tyrimo duomenimis (Zr.
16 lentele) nustatyta, kad analizuojamos jmonés labai skirtingai pateikia informacijg socialinés
atsakomybés ataskaitose ir naudoja jvairius vizualizacijos elementus. AB ,,TEO* socialinés
atsakomybeés ataskaitoje, kuri pateikiama elektronine HTML versija, dominuoja tekstinis informacijos
pateikimas (1 vaizdinis i§ 10 vizualizacijos kriterijy); tik kai kurie informacijos blokai perteikiami
grafikais bei lentelémis. Nors biitent HTML formato ataskaitos gali buti technologiSskai pazangesnés
dél galimybés integruoti teksta su garsu ir vaizdine informacija. AB ,,LESTO* socialinés atsakomybés
ataskaita pasizymi platesniu vizualizacijos elementy naudojimo spektru. Joje daugiausiai pateikiami
santiiriai korektiski pieStiniai vaizdai (11 1§ 25 vizualizacijos kriterijy), atskleidziantys esminius
perteikiamos informacijos momentus; daug informacijos bendrové perteikia lentelése (9 1§ 25
vizualizacijos kriterijy). Reikia pazyméti, kad biutent AB ,,LESTO* socialinés atsakomybés ataskaita
parengta talpinant dvigubai daugiau informacijos horizontaliai j A4 lapo formata, naudojant mazesnj
Sriftag. Mégstantiems skaityti didesniu Sriftu bei matyti informacija viename lape, tai gali sukelti
nepatogumy ir nepasitenkinimg. Nors, esant reikalui, spausdinti pateikta informacija, tikrai taupomas
popierius, kas atspindi AB ,,LESTO* socialinés atsakomybés laikymasi aplinkosaugos srityje.

Lyginant analizuojamy jmoniy socialinés atsakomybés ataskaitas, vienareikSmiskai galima teigti,
kad AB ,,SEB bankas* ataskaitoje vizualizacijos elementy naudojama daugiausiai ir jvairiy (zr. 16
lentele). Skaitin¢ informacija pagrinde pateikiama lentelése bei grafikuose, nors stebima kai kuriuose
grafikuose perteikiama tik raSytiné informacija — galima daryti prielaida, kad toks pasirinktas
informacijos pateikimo buidas naudojamas kaip dizaino elementas, i$skiriantis tam tikrg informacijg 1§
visumos. DidZi0ji dauguma lenteliy yra mazos, tik GRI rodikliy suvestiné bei pagrindiniai bendroveés
veiklos rodikliai pateikiami iSsamiose didelés apimties (po 1 psl.) lentelése. Atsizvelgiant | tai, kad
socialinés atsakomybés ataskaitoje pateikiama informacija ir apie socialing bei aplinkos apsaugos
veiklas, galima pagrjsti atsakymg kodél bendrovés ataskaitoje randama daug vaizdy su zmonémis (29
1S 82 vizualizacijos kriterijy) ir aplinka (9 1§ 82 vizualizacijos kriterijy).

16 lentelé. ISA atskaitomybiy vertinimas pagal vizualizacijos Kriteriju

(sudaryta autoriaus, remiantis analizuojamy jmoniy viesai skelbiamomis ataskaitomis)

Imoné Kriterijus - vizualizacija
Vaizdai
Su Produktai, | Piestiniai Aplinkos | Lentelés | Grafikali,
Zmonémis | paslaugos vaizdali schemos
AB ,,TEO*“ néra néra néra 1 5 4
AB ,,LESTO* 1 néra 11 néra 9 4
AB ,,SEB bankas* 29 1 4 9 15 24
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4.3 Lietuvos imoniy, taikanciy pasauline atskaitingumo iniciatyvg, savanoriskos apskaitos
informacijos atskleidimas turinio prasme

Atskaitomybiy vertinimas pagal turinio ir struktiros Kkriterijaus dalj ,,Strateginé dalis®.
Tyrimo rezultatai rodo, kad visy analizuojamy jmoniy socialinés atsakomybés ataskaitose pateikiamas
vadovo prane$imas: AB ,,TEO“ pateikia po atskleidziamo bendrovés pozitrio (po G4-2 rodiklio
»Svarbiausios poveikio sritys®); AB ,,LESTO® — po informacijos apie ataskaitg; AB ,,SEB bankas® —
po trumpo bendrovés apibiidinimo; keliy valdybos nariy pasisakymai taip pat yra pateikiami
ataskaitoje (Zr. 17 lentele). Tokio praneSimo buvimas jrodo, kad socialinés atsakomybés principy
integravimas jmoniy veikloje yra ir vertinamas, ir palaikomas vadovybés. Atkreipiant démes;j | tai, kad
analizuojamos imong¢s yra stambios ir dvi i§ jy (AB ,,TEO*, AB ,,SEB bankas*) yra uzsienio kapitalo,
galima teigti, kad sprendimai tiek dél socialinés atsakomybés, tiek dél jy atskaitomybés yra priimami
auks$c¢iausiame organizaciniame lygmenyje. Reikia pazyméti, kad siekiant skaidresnio komunikavimo
su suinteresuotomis grupémis, vis tik pateikiamas vadovo, o ne valdybos praneSimas. Butent vadovas,
o ne valdybos nariai, yra bendrovés veidas blinantis pirmose gretose ir ,,matomas‘ mety bégyje tiek
ziniasklaidoje, tiek jmoniy internetinése svetainése.

Trumpa bendrovés charakteristikg taipogi pateikia visos analizuojamos jmonés, tik pacioje
ataskaitoje pateikia dvi jmonés - AB ,,LESTO* ir AB ,,SEB bankas* (zr.17 lentel¢). Tyrimo duomenys
rodo, kad analizuojamos jmonés kiekviena skirtingai pristato savo bendrove. Organizacine struktirag
paciose socialinés atsakomybes ataskaitose pateikia taipogi AB ,,LESTO* ir AB ,,SEB bankas*. Tuo
tarpu AB ,,TEO* nurodo valdymo struktiirg, kuri pateikiama ne socialinés atsakomybés ataskaitos
HTML versijos ribose. Tai pasak Jus€iaus, Griaulytés (2014, p.63) sudaro suinteresuotosioms grupéms
sunkuma vertinant, kas pacioje organizacijoje atsako uz JSA iniciatyvy vykdyma bei kaip [SA
principai integruoti ] organizacijos valdymo struktiirg.

Bendrovés strategijg atskleidzia misija, vizija, vertybés bei strateginiai planai. Tyrimo duomenys
rodo (Zr. 17 lentelg), kad minétg informacija pateikia visos analizuojamos jmonés. Taciau i§samiausiai
ja apraso AB ,,SEB bankas®, atkreipdamas ypatinga démesj (41 sakinys socialinés atsakomybeés
ataskaitoje) 1 deklaruojamy pagrindiniy vertybiy (jsipareigojimas, abipusé pagarba, profesionalumas ir

testinumas) atsispindéjima bendrovés veikloje bei kultiiroje.
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17 lentelé. Atskaitomybiuy vertinimas pagal turinio ir struktiros kriterijaus dalj

witrateginé dalis* (sudaryta autoriaus, remiantis analizuojamy jmoniy viesai skelbiamomis

ataskaitomis)

Kriterijus AB ,,TEO* AB ,,LESTO* AB ,,SEB
pagal tyrimo pagal G4 bankas*
metodika indikatoriy
Vadovo praneSimas G4-1 ISA 2 psl. 1 psl.
Valdybos kreipimasis néra
Trumpa jmonés G4-3 iki G4- ne [SA ISA ISA
charakteristika 7
Organizacing struktiira G4-9 ne [SA; ISA ISA + metinis
valdymo praneSimas
struktira
Misija jtraukta j 1 sakinys I$skirta; 1 ISskirta; 1
G4-42 sakinys sakinys
Vizija néra ne [SA ISskirta; 1 ISskirta; 1
sakinys sakinys
Vertybés jtraukta j 1 sakinys 41 sakiniai
G4-56 Metinis
Strateginiai planai G4-2 ISA; 3 kryptys pranesimas ISA; 3 psl.

Remiantis G4 indikatoriy sistema pagal metodikg ,,Pagrindine* (zr. 5 priedg) nustatyta, kad AB

»ITEO“ ir AB ,SEB bankas*“ indikatoriaus srityje ,Strategija ir analizé* pateikia visus
rekomenduojamus G4 indikatorius; AB ,,LESTO* nenurodo ataskaitoje ,,Svarbiausios poveikio sritys*,
nors socialinés atsakomybés ataskaitoje pateikia socialinés atsakomybés veiklos prioritetus
(energetinio efektyvumo didinimas, poveikio aplinkai maZinimas tausojant energija, saugus ir
atsakingas elgesys su elektra). Analizuojamos jmonés indikatoriaus srityje ,,Jmonés apibtidinimas*
pateikia visus rekomenduojamus G4 indikatorius, kurie be 16 lentel¢je pateikty esminiy jmoniy
charakteristiky reikalauja pateikti (Zr. 17 lentelg):

¢ rinkas, kuriose bendrovés veikia (pagal geografines ribas, sektorius, klientus, ir t.t.);

e darbuotojy skaiCiy bei tipa;

e darbuotojy, kuriems taikomi kolektyvinés sutarties susitarimai, procentus;

e apibidinti tiekimo granding;

e svarbius pasikeitimus atskaitomybeés laikotarpiu (dél jmonés dydzio, struktiiros, nuosavybes)

e atsargumo principo taikyma;

e principus, chartijas, kitas vieSas iniciatyvas aplinkosauginiu, socialiniu, ekonominiu aspektu,

kurioms bendrovés pritaria ir yra jtvirtinusios;

e naryste jvairiose asociacijose, tarptautinése ir vietos organizacijose.
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Tyrimo rezultatai rodo (Zr. 18 lentele), kad indikatoriaus srityje ,,Identifikuoti reikSmingi
aspektai ir ataskaitos ribos“ analizuojamos jmoneés pateikia taipogi visus indikatorius. Stebimas visy
imoniy G4-17 indikatoriaus nurodymas metin¢je ataskaitoje dél praSymo nurodyti bendroviy
subjektus, jtrauktus j finansing ataskaitg.

18 lentelé. Atskaitomybiy vertinimas pagal G4 indikatoriy sistema pagal metodikg
»Pagrindiné* (sudaryta autoriaus, remiantis analizuojamy jmoniy vieSai skelbiamomis

ataskaitomis)

G4 indikatoriy sistema pagal metodika AB ,, TEO* AB , LESTO* AB ,,SEB
,Pagrindiné* bankas‘
indikatoriaus sritis G4
indikatorius
1. Strategija ir analizé G4-1ir G4-2 Visi [SA G4-1 ISA Visi [SA
2. Imonés apibudinimas nuo G4-3 iki | Visi; nuo G4-10 | Visi; nuo G4-3 | Visi [SA; apie
G4-16 iki G4-12 ISA,; iki G4-10 ir kai kuriuos
Kiti — MA* G4-13 MA, papildomai
Kiti - J[SA pateikiama
MA
3. Identifikuoti reikSmingi nuo G4-17 Visi; G4-17/19 | Visi; G4-17 — | Visi; G4-17 —
aspektai ir ataskaitos ribos iki G4-23 ISA; kiti — MA; kiti - ISA | MA; kiti - ISA
zodziu jrasyti
4. Suinteresuotyjy grupiy nuo G4-24 Visi J[SA Visi J[SA Visi JSA
jtraukimas iki G4-27
5 .Ataskaitos parametrai nuo G4-28 | Visi; ISA tik G4- Visi [SA Visi [SA
iki G4-33 32; kiti jrasyti
6. Valdymas nuo G4-34 G4-34; G4-38; G4-34 ISA G4-34
iki G4-55 G4-39; G4-42 ISA+MA
7. Etika ir principy nuo G4-56 G4-56; G4-58 G4-56 MA G4-56 ISA
laikymasis iki G4-58 ISA

*Indikatoriy apraS§ymas pateikiamas bendrovés: MA - metingje ataskaitoje; ISA —socialinés atsakomybés ataskaitoje;

Kaip jau minéta, ,,G4* metodologija parengta remiantis suinteresuotyjy Saliy jtraukimo principu,
todél labai svarbiis tampa G4 indikatoriai ,,Suinteresuotyjy grupiy jtraukimas®. Remiantis 18 lentelés
duomenimis, visos analizuojamos jmonés pateikia reikalaujamus indikatorius atskleisdami
suinteresuotyjy grupes; pagrindinius reikalavimus suinteresuoty grupiy identifikavimui ir jy atrankai,
bendroves poziiir] ] suinteresuotyjy Saliy jtraukimg bei pobiidj pagal suinteresuotyjy Saliy grupiy tipa;
pagrindines temas, kurios buvo diskutuojamos su suinteresuotomis $alimis. Pavyzdziui, AB ,,TEO*
nurodo tokias suinteresuotyjy grupes kaip darbuotojai, klientai, akcininkai ir investuotojai, teikéjai ir
partneriai (verslo partneriai, verslo bendruomen¢), placioji visuomené ir vietos bendruomenés,
institucijos (valstybés, reguliavimo institucijos, mokslo jstaigos, asociacijos) ir ziniasklaida; AB
,»LESTO* — klientus (6 grupés), visuomene (10 grupiy 4 sektoriuose), reguliatoriai (7; pavyzdziui, LR
energetikos ministerija), energetikos sektoriaus dalyvius (3; pavyzdziui, LITGRID), akcininkus (4

grupés); AB ,,SEB bankas* — klientai, darbuotojai, akcininkai, analitikai ir investuotojai, valstybeés ir
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reguliavimo institucijos, teikéjai ir verslo partneriai, kita (bendruomenés, civilinés visuomenés
organizacijos, vartotojy gynimo grupés ir ziniasklaida). Kaip matome, galima teigti, kad kiekvienos
imonés veiklos specifika tarsi apibrézia atitinkamas suinteresuotyjy grupes, lemiancias ir skirtingus jy
jtraukimo budus bei priemones. Tyrimo metu nustatyta, kad (G4-26 indikatorius ,Pozitris j
suinteresuotyjy jtraukimag*):

e AB ,, TEO* siekdama jsivertinti ar vykdomos veiklos atitinka suinteresuotyjy likescius, 2014
m. ruden;] inicijavo diskusijas su suinteresuotomis Salimis dél jmonés atsakingos veiklos
prioritety;

e AB ,LESTO* ruosdamiesi 2015-2025 mety investicijy plano pristatymui, | suinteresuotyjy
Saliy apklausas jtrauké ir klausimus apie atskiras socialinés atsakomybés sritis. Taip pat
iSorés suinteresuotos grupés buvo praSytos jvertinti iSvardinty likes¢iy (apie bendrovés
LESTO poveiki aplinkai, reikSmingus ekonominiy, aplinkosauginiy ir socialiniy sriciy
aspektus) svarbg jy institucijai, veiklai bei bendruomenei;

e AB ,SEB bankas“ atlicka nuolatines apklausas, focus grupes, apvaliy staly susitikimus,
individualius susitikimus; rinky analizes ir apklausas; jvairius tyrimai; mentorystés bei
savanoriskos veiklos programas; rengia ir teikia mokslinius straipsnius Ziniasklaidoje ir t.t.

Reikia pastebéti, kad suinteresuotyjy jtraukimo metu ,,Pagrindinés temos, iSkeltos itraukiant

suinteresuotgsias grupes® (G4-27 indikatorius) visy analizuojamy jmoniy socialinés atsakomybés
ataskaitose pateikiamos labai abstrak¢iai, neiSskiriant konkreciy aspekty. Tai rodo, kad informacija,
susijusi su suinteresuotyjy grupiy likesciais palieckama jmoniy viduje ir licka mazai galimybiy
patikrinti ar vykdoma bei deklaruojama tolimesné socialiné veikla atitinka bei derinasi butent su
Jmoniy iSskirty suinteresuotyjy grupiy poreikiais. Be abejo, reikia pazyméti, kad kiekviena jmoné turi
18skyrusi platy spektra suinteresuotyjy grupiy, kuriy kiekvienos poreikiai bei ltikesciai jmonés atzvilgiu
yra skirtingi. Todé¢l suderinti juos visus, jimonéms yra sudétingas bei laiko reikalaujantis procesas, kas
galéty paaiskinti konkrecios suinteresuotyjy grupiy poreikiy informacijos stoka.

Indikatoriaus sritis ,,Ataskaitos parametrai* apima tokius G4 indikatorius (Zr. 5 prieda) kaip:

e atskaitomybés laikotarpis (G4-28 indikatorius) — visy jmoniy uz 2014 m.;

e ankstesnés ataskaitos data (G4-29 indikatorius) — visy jmoniy 2014 m.;

e pateikimo daznumas (G4-30 indikatorius) — visy jmoniy kasmet;

e kontaktiniy asmeny duomenis (G4-31 indikatorius) — visos jmonés pateikia atsakingy
asmeny kontaktus;

e ataskaitos tipg pateikiant GRI ataskaitos indeksg (G4-32 indikatorius) — visy jmoniy G4;

e organizacijos politikg ir praktikg dél ataskaitos iSorinio audito (G4-33 indikatorius). Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad AB ,,SEB bankas“ nurodo, kad jy audito kompanija AB

,PricewaterhouseCoopers* buvo pasamdyta atlikti ribotg socialinés atsakomybés ataskaity
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patikra, jskaitant GRI indikatorius. Kity analizuojamy jmoniy socialinés atsakomybés

ataskaity auditas néra daromas, nors:

e AB LESTO nurodo ateityje planuojanti svarstyti socialinés atsakomybés ataskaitos
auditavimo galimybe;

e AB ,,TEO* nurodo planuojanti atlikti ISA auditg / patikrinimag 1 mety perspektyvoje. Be
to, AB ,,TEO“ pazymi (G4-33 indikatorius), kad auditoriy kompanija ,,Deloitte®,
vykdydama ,,TeliaSonera* (TS) grupés Tvarumo ataskaitos uz 2014 metus auditavima,
pasirinko tikrinti ,,Teo®, kaip vieng i§ duomenis TS teikian¢iy kompanijy. Buvo
audituojami TS teikiamy duomeny S$altiniai, duomeny rinkimo buidai, patikimumas,
kanalai, aiSkinamasi, kaip organizacijoje jgyvendinamos tvarkos, kaip laikomasi
deklaruojamy politiky.

Analizuojamy ataskaity audito nebuvimas patvirtina, kad kol kas tokio pobtuidzio auditas dar néra
paplites Lietuvoje (Juscius, Griauslyté, 2014, p.66).

G4 indikatoriy sistemos pagal metodika ,,Pagrindiné indikatoriaus sritis ,,Valdymas* (zr. 5
priedg) apima 22 G4 indikatorius. Remiantis tyrimo duomenimis nustatyta (zr. 18 lentel¢), kad AB
»LESTO* ir AB ,,SEB bankas“ pateikia tik vieng G4 indikatoriy ,,G4-34: Bendrovés valdymo
struktiira, jskaitant auks$Ciausio lygio komitetus®“. AB , TEO* i§ 22 G4 indikatoriy pateikia 4
nurodydami bendrovés valdymo struktiirg (G4-34), valdybos ir komitety sudéti (G4-38), auksc¢iausio
valdymo organo vadovo nebuvimu vykdomuoju direktoriumi (G4-39) bei auks¢iausio valdymo organo
ir vykdan¢iyjy vaidmens organzicijos misijoje, strategijoje ar politikose tvarumo pozitiriu (G4-42),
atskleisdami, kad iki 2018 m. patvirtintoje strategijoje pabréZiamas skaidrus ir atsakingas organizacijos
valdymas bei savo pavyzdziu grista atsakingo verslo lyderyste.

Septintoji G4 indikatoriy sistemos pagal metodika ,,Pagrindiné* indikatoriaus sritis ,,Etika ir
principy laikymasis* rodo, kad visos analizuojamos jmonés deklaruoja esant organizacijos vertybéms,
principams, standartams ir normoms, susijusioms su elgsenos ar etikos kodeksais. AB ,,TEO*
atskleidzia jmonéje esant vidinius ir iSorinius mechanizmus raportavimui apie neetiSkg elgesj (G4-58)
— tai ne tik bendrovés darbuotojams, bet ir partneriams, tiekéjams, klientams 1§ AB ,, TEO* interneto
svetainés pasiekiama ,,Skaidrumo linija“. Pastarosios 2014 m. spalio pradzioje patvirtinta naudojimosi
tvarka, kurioje i§samiai apraSoma kaip ja naudotis, koks tvarkos tikslas, apie kokius atvejus pranesti ir
pan.

Atskaitomybiy vertinimas pagal turinio ir struktiiros kriterijaus dalj ,,Analitiné dalis®.
Sioje dalyje analizuojami jmoniy ekonominiai, aplinkos srities, darbuotojy srities, Zmogaus teisiy,
atsakomybés visuomenei srityje ir rinkos srityje G4 indikatoriai. G4 indikatoriy sistemos pagal
metodika ,,Specifiniai standartai pateikimas prasideda nuo praSymo atskleisti valdymo pozitir] visose

aukscCiau minétose srityse — rekomenduojamas bendras G4-DM indikatorius. G4 metodikos specialiyjy
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indikatoriy apzvalga (Zr. 6 prieda) rodo, kad rekomenduojami atskleisti indikatoriai 6 srityse:
ekonominéje atsakomybéje - 9 indikatoriai, aplinkosaugos atsakomybéje — 34 indikatoriai, socialingje
atsakomyb¢je — 16 indikatoriai, zmogaus teisiy atsakomybéje — 12 indikatoriai, visuomenés
atsakomybéje — 11 indikatoriai, produkto atsakomybéje — 9 indikatoriai.

Tyrimo duomenys rodo (zr. 19 lentele), kad ekonominéje atsakomybéje analizuojamy jmoniy 2
reikSmingi aspektai sutampa, tai finansiniai rezultatai (ekonominis veiksmingumas arba veikla) bei
netiesioginis ekonominis poveikis. Tik AB ,,SEB bankas®“ Sioje atsakomybés srityje dar nurodo
reikSmingus tokius aspektus kaip vieSyjy pirkimy praktika bei finansiniy paslaugy sektoriaus
ekonoming¢ atsakomyb¢; pastarasis rodiklis atspindi jmonés veiklos specifisSkuma.

Remiantis G4 indikatoriy sistema pagal metodika ,,Specifiniai standartai* (zr. 6 prieda), G4
gairése isskirti 9 ekonominiai indikatoriai, kuriuos kiekviena jmoné pasirenka ir pateikia savo
nuozilra, atsizvelgiant | veiklos specifiSkumg bei indikatoriaus atskleidimo reikalingumg. Nustatyta,
kad visos analizuojamos jmonés atskleidzia ,,Ekonominis veiksmingumas® indikatoriy ,,Tiesioginé
gauta ir paskirstyta ekonominé nauda“ (zr. 19 lentele): AB ,,TEO* informacija atskleidzia pateikdama
investicijy grafika be paaiskinimy; AB ,,LESTO* 2014 m. metinéje atskaitomybéje 3 sakiniais
atskleidzia informacijg apie pelna ir salyginj pelng bei dividendus tenkancius vienai akcijai; AB ,,SEB
bankas* grafiko bei lentelés pagalba atskleidzia jmonés prisid¢jimg prie visuomenés bei vertés
paskirstymg tarp darbuotojy, verslo partneriy, mokesCiy bei akcininky (G4-EC1 indikatorius). AB
»SEB bankas®“ ,,Ekonominis veiksmingumas® skiltyje atskleidzia, kad klimato kaita suponuoja dideliy
investicijy ir spar¢ig technologijy kaita bei nurodo priémusi klimato kaitos ir pri¢jimo prie Svaraus
vandens politikas; taip pat atskleidzia zaliyjy obligacijy didéjanti poreikj (G4-EC2 indikatorius).

Rinka atspindint] indikatoriy atskleidzia tik AB ,,LESTO* palygindama darbuotojy standartinj
darbo uzmokestj su minimalia alga (zr. 19 lentel¢, G4-EC5 indikatorius).

Netiesioginj ekonominj poveikj kaip infrastruktiiros investicijy ir paslaugy visuomenés gerovei
kiirimg bei poveikj (zr. 19 lentele, G4-EC7 indikatorius) AB ,,TEO* pateikia tokj pat kaip ir G4-EC1
indikatoriuje; tuo tarpu AB ,,LESTO* i§samiai atskleidzia daug démesio skirianti elektros tinklo plétrai
ir modernizavimui kas teikia visuomenei ir ekonoming, ir socialing nauda. AB ,,TEO* atskleidZia kas
jmoneés pozitriu reiSkia veikti atsakingai; AB ,,SEB bankas“ nurodo kuriantis ilgalaike¢ verte savo

suinteresuotosioms grupéms (Zr. 19 lentele, G4-EC8 indikatorius).
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4.3.1.1 109 lentelé. Bendrovés poveikiy ir specifiniy rodikliy sarasas: ekonominiai
indikatoriai

(sudaryta autoriaus, remiantis analizuojamy jmoniy vieSai skelbiamomis ataskaitomis)

G4 indikatoriy sistema pagal metodika ,,Specifiniai AB , TEO*“ AB AB ,SEB
standartai‘ ,,LESTO* bankas*
indikatoriaus sritis G4
indikatorius
Valdymo poziiirio atskleidimas: G4-DMA | finansiniai ekonominis | ekonominé
ekonominé atsakomybé (nurodomi rezultatai, veiksmingu | veikla; rinka;
reikSmingi aspektai) netiesioginis | mas; rinka; | nietiesioginis
ekonominis | nietiesiogin | ekonominis
poveikis; is poveikis;
9 sakiniai ekonominis | viesyjy pirkimy
poveikis; praktika,

19 sakiniy | finansiniy
paslaugy
sektoriaus:
15 sakiniy

Ekonominis veiksmingumas: nuo G4-EC1 iki G4-EC4
Tiesioginé gauta ir paskirstyta G4-EC1 Ne ISA; MA; ISA;
ekonominé nauda grafikas 3 sakiniai 1 sakinys,
grafikas, lentelé
Finansinés pasekmeés ir kiti pavojai bei G4-EC2 - - ISA;
galimybés organizacijos veiklai dél 6 sakiniali
klimato kaitos
Rinka: nuo G4-EC5 iki G4-EC6
Palyginimas darbuotojy standartinio G4-EC5 - ISA; -
darbo uzmokesc¢io su minimalia alga 1 sakinys
Netiesioginis ekonominis poveikis: nuo G4-EC7 iki G4-EC8
Infrastruktiiros investicijy ir paslaugy G4-EC7 Ne ISA; MA; -
visuomenés gerovei kirimas bei grafikas 15 sakiniy
poveikis
Zenklus netiesioginis ekonominis G4-EC8 ISA; - ISA;
poveikis, jskaitant poveikio mastg 9 sakiniai 8 sakiniai

*Indikatoriy apraS§ymas pateikiamas bendrovés: MA - metingje ataskaitoje; ISA —socialinés atsakomybés ataskaitoje;

Remiantis 20 lentelés duomenimis, stebima, kad AB ,,TEO* nurodo 3 reikSmingus aspektus
aplinkosauginéje atsakomybéje, AB ,,LESTO* — 2, AB ,,SEB bankas“ — 3. Aplinkosaugos srities
subkategorijoje ,,Energija® AB ,,TEO* iSsamiai atskleidzia iStekliy tausojimg projekty ,,Tausok ir
keiskis® jtraukiant darbuotojus, siekiant tausoti aplinka bei skatinti sveika gyvensena (G4-EN4

indikatorius).

48



20 lentelé. Bendrovés poveikiy ir specifiniy rodikliy sarasas: aplinkosaugos srities

indikatoriai (sudaryta autoriaus, remiantis analizuojamy jmoniy viesai skelbiamomis

ataskaitomis)

G4 indikatoriy sistema pagal metodika ,,Specifiniai AB , TEO* AB AB ,SEB
standartai‘ LLESTO* bankas*
indikatoriaus sritis G4
indikatori
us
Valdymo poziiirio atskleidimas: G4-EN | energetinis biologiné | iStekliy
aplinkosauginé atsakomybé (nurodomi efektyvumas, jvairove, efektyvumas;
reikSmingi aspektai) iStekliai, tiekéjy | produktai | CO, iSmetimas
jtraukimas; ir ir energijos
39 sakiniai paslaugos; | naudojimas;
16 sakiniy | verslo kelionés;
8 sakiniai +
18 rodikliy
Energija: nuo G4-EN3 iki G4-EN7
Energijos sunaudojimas organizacijoje G4-EN3 ISA; -
14 sakiniy ISA;
Energijos sunaudojimas uz organizcijos G4-EN4 - - 5 sakiniai +
riby 8 rodikliai
Energijos vartojimo maZinimas G4-EN6 - - lenteléje
Energetinis intensyvumas G4-EN5 ISA; - -
7 sakiniai
Vanduo: nuo G4-EN8 iki G4-EN10
Vandens sunaudojimas pagal $altinj G4-EN8 ISA; - -
1 sakinys
Biologiné jvairové: nuo G4-EN11 iki G4-EN14
ISsaugotos ar atstatytos buveinés G4-EN13 - ISA; -
3 sakiniai
Emisijos: nuo G4-EN15 iki G4-EN21
Tiesioginj ir netiesioginj Siltnamio efekta | G4-EN15 Irasyta; - -
sukelianciy terSaly 1 sakinys
Energijos netiesioginj Siltnamio efektg G4-EN16 - - ISA;
sukelian¢iy dujy emisija 3 sakiniai +
Kity netiesioginj Siltnamio efekta G4-EN17 - - 6 rodikliai
sukelian¢iy dujy emisija lenteléje
Veiksmai, skirti mazinti Siltnamio efektg | G4-EN19 ISA; - ISA;
sukeliancio ter§imo apimtis 2 sakiniali 6 sakiniali
Nuotekos ir atliekos: nuo G4-EN22 iki G4-EN26
Atlieky tvarkymas, apimtys G4-EN23 ISA; - ISA;
5 sakiniai + 4 rodikliai
lentelé lenteléje
Tiekéjai, kuriems taikomi aplinkosaugos | G4-EN26 | nenurodoma - -
reikalavimai (proc.)
Produktai ir paslaugos: nuo G4-EN27 iki G4-EN28
Bendrovés produkty ir paslaugy poveikio | G4-EN27 - ISA; -
aplinkai Svelninimo priemonés 13 sakiniy
Transportas: Kaip §velninamas poveikis | G4-EN30 ISA; - -
aplinkai, daromas dél naudojamo 9 sakiniai

transporto, kelioniy

*Indikatoriy apraSymas pateikiamas bendroves: MA - metingje ataskaitoje; JSA —socialinés atsakomybés ataskaitoje;
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AB ,,SEB bankas* labai iSsamiai atskleidzia apie 25% sumazintg energijos suvartojima nuo 2008
m. bei budus kaip tai pasieké tiek bendrovéje, tiek uz jos riby ir pateikia konkre¢iy paskaiciavimy
lentele (zr. 20 lentelg; G4-EN3, G4-EN4, G4-EN6 indikatoriai). AB ,,TEO* energijos intensyvumag
nurodo parengtoje aplinkosaugos politikoje (G4-EN5 indikatorius).

AB , TEO“ atkleidzia konkrecCius skaiCius nurodancius vandens sunaudojimo maz&jimo
tendencijg (G4-EN8 indikatorius). Kitos analizuojamos jmonés minéto indikatoriaus nepateikia.

Biologinés jvairovés G4-EN13 indikatoriy dél iSsaugoty ar atstatyty buveiniy atskleidzia AB
»LESTO* nurodydama, kad buvo pakeistos pasenusios elektros oro linijos iSsaugant gamtg bei
leidziant dZiaugtis grazesniu kraStovaizdziu (zr. 20 lentelg).

AB ,,TEO* nurodo neturinti duomeny tiesioginj ir netiesioginj Siltnamio efekta sukelianciy
terSaly kiekio skai¢iavimui (G4-EN15 indikatorius). AB ,,SEB bankas® energijos ir kity netiesioginj
Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisijos indikatorius atskleidzia rodikliy pagalba (G4-EN16 ir G4-
EN17 indikatoriai). AB ,,TEO* atskleidzia, kad siekdami mazinti Siltnamio efekta sukeliancio ter§imo
apimtis jmonés naudoja atsinaujinanciy $altiniy energija; tuo tarpu AB ,,SEB bankas* nurodo siekj
jmanomomis priemonémis mazinti tiek energijos, tick CO? suvartojima (G4-EN19 indikatorius).
Atlieky tvarkyma ir apimtis AB ,,TEO* atskleidZia pateikdama riiSiavimo skaicius ir tiekejus atlieky
tvarkymo ir perdirbimo srityje; AB ,,SEB bankas“ pateikia apskaiciuotus rodiklius (G4-EN23
indikatorius).

D¢l AB ,,LESTO* produkty ir paslaugy poveikio aplinkai Svelninimo priemoniy (G4-ENZ27
indikatorius) atskleidzia vykdanti programa ,,Operacija 2020* siekiant skatinti vartotojy atsakinga
elgesj su elektros tinklo jrenginiais (6 sakiniai), vykdo edukacinj vaiky ir jaunimo saugos ir energijos
tausojimo projekta ,,Elektromagija* (3 sakiniai), nacionaling edukacing programg ,,Darni mokykla* (4
sakiniai). AB ,,TEO* Sioje kategorijoje atskleidzia kaip Svelninamas poveikis aplinkai, daromas dél
naudojamo transporto, kelioniy projekto ,,Tausok ir keiskis“: transportas pagalba (G4-EN30
indikatorius).

Viena 1§ svarbesniy sri¢iy yra socialiné atsakomybé, kuri G4 gairése apima kelias
subkategorijas: ,,Darbo praktika, santykiai su darbuotojais® turin¢ig 13 indikatoriy (Zr. 6 prieda),
atspindiniy darbo praktikg ir tinkama darba (1 indikatorius), jvairové ir lygias galimybes (2
indikatorius), $vietimg ir mokymg (3 indikatoriai), darbuotojy saugg ir sveikatg darbe (4 indikatoriai)
bei uzimtuma (3 indikatoriai). Tyrimo metu nustatyta, kad AB ,, TEO* Sioje subkategorijoje reikSmingi
aspektai ya sauga ir sveikata darbe, mokymai bei darbo praktika; AB ,,LESTO* - Svietimas ir
mokymas; AB ,,SEB bankas“ - uzimtumas, sauga ir sveikata darbe, Svietimas ir mokymas;

nediskriminavimas, darbo / valdymo santykiai (zr. 21 lentele).

50



Socialinés srities subkategorijos ,, Darbo praktika, santykiai su darbuotojais‘* indikatoriy sarase,
AB ,,SEB bankas®“ pateikia net 53 rodiklius atskleisdamas esamy ir naujai samdomy darbuotojy
skai¢ius; darbuotojy kaita pagal amziy, lytis ir regiong (zr. 21 lentele; G4-LAL indikatorius). AB
»TEO®“ atskleidzia kokios yra papildomos socialinés naudos visg darbo dieng dirbantiems
darbuotojams per kolektyvines sutartis, Socialiniy reikmiy fondg ir Profesines sajungas; AB ,,.SEB
bankas - per kolektyvines sutartis, atlygio komiteta bei SEB pelno paskirstymo programag (G4-LA2
indikatorius). Maziausig ispéjimo laikotarpi dél svarbiy veiklos pasikeitimy, jskaitant jy nurodyma

kolektyvinése sutartyse (G4-LA4 indikatorius) atskleidzia tik AB ,,TEO* - 4 savaités.

21 lentelé. Bendrovés poveikiy ir specifiniy rodikliy sarasas: socialinés srities

subkategorijos ,,Darbo praktika, santykiai su darbuotojais* indikatoriai

(sudaryta autoriaus, remiantis analizuojamy jmoniy viefai skelbiamomis ataskaitomis)

G4 indikatoriy sistema pagal metodika AB AB AB ,,SEB bankas*
,»Specifiniai standartai‘ ,» TEO* ,,LESTO
indikatoriaus sritis G4 «
indikato
rius
Valdymo pozitirio atskleidimas: socialiné G4-LA | saugair §vietimas | uzimtumas, sauga ir
atsakomybé: darbo praktika, santykiai su sveikata ir sveikata darbe,
darbuotojais (nurodomi reikSmingi darbe, mokymas; | $vietimas ir
aspektai) mokymai, 5 sakiniai | mokymas;
darbo nediskriminavimas,
praktika; darbo / valdymo
25 sakiniai santykiai;
6 sakiniai +
108 rodikliai
UZimtumas: nuo G4-LA1 iki G4-LA3
Esamy ir ir naujai samdomy darbuotojy G4-LA1 - - ISA;
skaiCius; darbuotojy kaita pagal amziy, 53 rodikliai lenteléje
lytis ir regiong
Papildomos socialinés naudos visa darbo G4-LA2 Ne [SA; - ISA+MA,;
dieng dirbantiems darbuotojams 7 sakiniai 6 sakiniai
Maziausias jspéjimo laikotarpis dél svarbiy | G4-LA4 ISA; - -
veiklos pasikeitimy, jskaitant jy nurodyma 5 sakiniai
kolektyvinése sutartyse
Darbuotojy sauga ir sveikata darbe: nuo G4-LA5 iki G4-LA8
Darbo jégos procentas, atstovaujamas G4-LA5S Pastaba; - ISA;
formaliuose darbuotojy sveikatos bei 1 sakinys 8 rodikliai
saugos komitetuose, kurie padeda stebéti ir
patarti dél darbo sveikatos bei saugos
programy
Darby sauga ir sveikata: nelaimingy G4-LAG6 ISA; - -
atsitikimy darbe, profesiniy susirgimy 4 sakiniali
skaicius
Sveikatos ir apsaugos klausimai, jtraukti G4-LA8 ISA; - -
formalius susitarimus su porofesine 1 sakinys
sajunga

*Indikatoriy apraSymas pateikiamas bendrovés: MA - metinéje ataskaitoje; ISA —socialinés atsakomybés ataskaitoje;
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AB ,,TEO* atskleidzia, kad darbuotojy saugos darbe ir sveikatos komitetas sudarytas i§ 3
darbdavio ir 3 profsgjungos nariy atstovy, AB ,,SEB bankas“ pateikia 8 rodiklius (G4-LA5
indikatorius). AB ,,TEO* pateikia konkreCius skaicius nelaimingy atsitikimy darbe bei profesiniy
susirgimy skaiciy (G4-LA6 indikatorius). AB ,,TEO* atskleidzia, kad visiems be iSimties
darbuotojams taikomi kolektyvinés sutarties bei Darbo tvarkos taisykliy susitarimai (G4-LAS8
indikatorius).

21 lentelés tesinys. Bendrovés poveikiy ir specifiniy rodikliy sarasas: socialinés srities
subkategorijos ,,Darbo praktika, santykiai su darbuotojais“ indikatoriai

(sudaryta autoriaus, remiantis analizuojamy jmoniy viesai skelbiamomis ataskaitomis)

G4 indikatoriy sistema pagal metodika ,,Specifiniai AB , TEO*“ | AB,LESTO* AB ,SEB
standartai‘ bankas*
indikatoriaus sritis G4
indikatori
us
Svietimas ir mokymas: nuo G4-LA9 iki G4-LA11
Vidutinis mokymy laikas kiekvienam G4-LA9 ISA; - -
darbuotojui pagal darbuotojy kategorijas 1 sakinys
Programos, skirtos darbuotojy jgiidziy G4-LA10 - MA; ISA;
gerinimui bei mokymuisi visg gyvenima, 5 sakiniali 7 rodikliai
uztikrinancios darbuotojy darbingumo
testinuma ir padedancios valdyti karjera
Darbuotojy, gaunanciy nuolatines darbo | G4-LA1l ISA; - -
ir karjeros tobulinimo apzvalgas, 2 sakiniai
procentas
Ivairové ir lygios galimybés: G4-LA12
Valdymo organy sudétis ir darbuotojy G4-LA12 - - ISA;
grupavmas 36 rodikliai
Darbo praktika ir tinkamas darbas: nuo G4-LA14 iki G4-LA16

Procentas naujy tiekéjy, kuriems taikomi | G4-LA14 | Pastaba; - -
etiskos darbo praktikos reikalavimai 1 sakinys
Informavimas apie darbo praktikos etikos | G4-LA16 | Pastaba; - -
pazeidimus 3 sakiniai

*Indikatoriy apraSymas pateikiamas bendrovés: MA - metinéje ataskaitoje; ISA —socialinés atsakomybés ataskaitoje;

AB , TEO* atskleidzia, kad vidutinis mokymo laikas 2014 m. jmoniy grup€je vienam
darbuotojui — 22,9 val. (Zr. 21 lentelés tesinj; G4-LA9 indikatorius). AB ,,LESTO* nurodo 2014 m.
vykdZiusi privalomus darbuotojy profesinés kvalifikacijos mokymus, bendryjy kompetencijy lavinimo
mokymus, vadovy lyderystés kompetencijai ugdyti; AB ,,SEB bankas*“ pateikia 7 rodiklius
atskleidziancius kiek pinigy investuota ] mokymus, kiek valandy mokési darbuotojai bei darbuotojy
pasiskirstyma mokymuose (G4-LA10 indikatorius). Nors AB ,,TEO* nepateikia konkretaus procento
darbuotojy, gaunanc¢iy nuolatines darbo ir karjeros tobulinimo apzvalgas, taciau atskleidzia per 2014
m. karjeros pokyCiy patyrusiy darbuotojy bei darbuotojy, kuriems buvo perziuréti ir padidinti
atlyginimai, procentus (G4-LAl1 indikatorius). AB ,,SEB bankas“ atskleidzia net 36 rodiklius

atspindinc¢ius valdymo organy sudétj ir darbuotojy grupavimg (G4-LA12 indikatorius).
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Darbo praktikos ir tinkamo darbo indikatorius atskleidzia tik AB ,,TEO* nurodydama, kad visi

padaliniy vadovams (G4-LA16 indikatorius). Paskutiniai rodikliai yra nauji G4 metodikoje.

nauji tiekéjai privalo pasirasyti Tiekéjy etikos kodeksa (G4-LA14 indikatorius) bei tai, kad apie

neetiSkg elges] pirmiausia rekomenduojama pranesti Personalo, Teisés reikaly ar Riziky valdymo

Socialinés srities subkategorijos ,, Zmogaus teisiy apsauga* indikatoriai. Tyrimo metu nustatyta,

kad Siooje subkategorijoje pateikiami

skirtingi

jmonéms reikSmingi

nediskriminavimas; AB ,,SEB bankas* — investicijos (Zr. 22 lentelg).

aspektai:

AB , TEO“

nediskriminavimas, saviraiSkos laisveé, asociacijy laisvé, priverstinis darbas; AB ,,LESTO“ -

22 lentelé. Bendrovés poveikiy ir specifiniy rodikliy sarasas: socialinés srities

subkategorijos ,,Zmogaus teisiy apsauga® indikatoriai

(sudaryta autoriaus, remiantis analizuojamy jmoniy viefai skelbiamomis ataskaitomis)

G4 indikatoriy sistema pagal metodika ,,Specifiniai AB ,, TEO* AB AB ,.SEB
standartai“ LLESTO* bankas*
indikatoriaus sritis G4
indikatorius

Valdymo pozitirio atskleidimas: G4-HR Nediskriminavi | Nediskrimi | Investicijos;
socialiné atsakomybé: zmogaus teisés mas, saviraiSkos | navimas; 3 sakiniai
(nurodomi reik8mingi aspektai) laisve, 1 sakinys

asociacijy

laisve,

priverstinis

darbas;

14 sakiniy

Investicijos: nuo G4-HRL1 iki G4-HR2
ReikSmingi investiciniai susitarimai, G4-HR1 pastaba; - ISA;
kontraktai organizacijoje, palieGiantys 2 sakiniai 3 sakiniali
zmogaus teisiy salygas
Bendras darbuotojy Zmogaus teisiy G4-HR2 pastaba; - -
politikos, susijusios su organizacijos 4 sakiniai
veikla, apmokymo valandy skaicius,
iskaitant apmokomy darbuotojy
procentg
Kiti: nuo G4-HR3 iki G4-HR12

Diskriminacijos incidenty skaicius ir G4-HR3 pastaba; ISA; -
veiksmai, kuriy buvo imtasi spresti 1 sakinys 1 sakinys
incidentus, susijusius su
zmogaus teisiy pazeidimais
Asociacijy laisvés, priverstinio darbo, G4-HR4, Pastaba; - -
vaiky darbo, kolektyviniy deryby teisiy | G4-HRS5; 2 sakiniai
pazeidimy rizikos prevencija bei G4-HR6
veiksmai, kuriy imtasi, kad biity
palaikytos Sios teisés - tiekimo
grandyje
Procentas naujy tiekéjy, kuriems G4-HR10 Pastaba +]SA; - -
keliami Zmogaus teisy apsaugos 2 sakiniai
reikalavimai
Informavimas apie zmogaus teisiy G4-HR12 Pastaba; - -
pazeidimus 3 sakiniali

*Indikatoriy apraSymas pateikiamas bendroves: MA - metingje ataskaitoje; [SA —socialinés atsakomybés ataskaitoje;
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AB ,,TEO* atskleidzia, kad nors 2014 m. vyko struktirin¢ organizacijos pertvarka, vis tik
poky¢iy procese visy lygiy darbuotojai buvo jtraukti j organizacijos Struktiiros tobulinimo grupg; tuo
tarpu AB ,,SEB bankas* pateikia abstrakc¢ius apraSymus apie atsakinga finansavimg, kurio déka 25
Salyse daugiau 6 min. gyventojy, tarp kuriy dauguma motery, suteikti mokrokreditai bei motery
galimybes siekti karjeros (G4-HR1 indikatorius). AB ,,TEO*“ nurodo, kad jau 2013 m. patvirtinta
»SaviraiSkos laisves telekomunikacijy srityje politika®, padedanti mazinti rizikg pazeisti zmogaus
teises tais atvejais, kai valdzios ir teis€saugos institucijos reikalauja sekti klienty komunikacijg ar riboti
rysio prieigg (G4-HR2 indikatorius) bei nurodo, kad nebuvo uzfiksuota tokio pobiidzio pazeidimy ar
nusiskundimy, kaip ir AB ,,LESTO® atveju (G4-HR3 indikatorius).

AB ,,TEO* atskleidzia, kad parengtas bendrovéje ,,Tiekéjy etikos kodeksas" jpareigoja tiekéjus
rupintis $iy teisiy uztikrinimu, o Etikos kodekse bei Tvarumo politikoje apibrézti antidiskriminavimo
jsipareigojimai, kuriy laikosi bendrové (G4-HR4; G4-HR5; G4-HR6 indikatoriai). Be to, AB ,,TEO*
pazymi, kad jos tiek¢jams galiojanciame kodekse palieCiami ir Zmogaus teisiy klausimai, todél
nenurodo konkreciy procenty naujy tiekéjy, kuriems keliami zmogaus teisy apsaugos reikalavimai
(G4-HR10 indikatorius). Informavimas apie zmogaus teisiy pazeidimus (G4-HR12 indikatorius) AB
»TEO“ vykdomas kaip ir informavimas apie darbo praktikos etikos pazeidimus (G4-LA16
indikatorius).

Socialings srities subkategorijos ,,Atsakomybés visuomenei srityje“ yra 11 indikatoriy (zr. 6
priedo tegsinj). Tyrimo metu nustatyta, kad Sioje srityje analiuojamos jmonés nurodo tokius reik§mingus
aspektus: AB ,,TEO* - bendruomenés, darbuotojai, antikorupcija, etiSkas elgesys rinkoje; AB ,,LESTO*
- vietos bendruomenés; AB ,,SEB bankas* - antikorupcija, vieSoji politika. AB ,,TEO* atskleidZia 2014
m. gyvendinusi apie 80 paramos ir bendradarbiavimo projekty, o socialinés investicijos sieké 1,13 min.
lity (zr. 23 lentelg; G4-SO1 indikatorius). AB ,,LESTO* atskleid¢, kad 2014 m. organizavo racionalaus
ir saugaus elektros vartojimo renginiy ciklg 14 Salies biblioteky; kartu su Lietuvos savivaldybiy
seniliny asociacija kvieté senilinijas bei jy bendruomenes teikti paraiSkas saugumo $alia elektros tinklo
jrenginiy bei visuomenés atsakingumo didinimo projekty konkursui; taip pat ,,Zaliasis protokolas*
taikomg vienintelj Salyje tokio pobiidzio susitarimg, kuriuo jmongs ir organizacijos patvirtina, kad yra
susipazinusios su aplinka tausojanciomis idéjomis, skatinan¢iomis racionaly elektros energijos
vartojima, Sioms idéjoms pritaria ir pasizada jas taikyti praktikoje (G4-SO1 indikatorius).

AB ,,TEO* nurodo 2014 m. atnaujinusi ,,Antikorupcijos politikg“, kuria remiantis taipogi
nurodomas ir naujas praneSimo apie neetiSkg elgesj ar bendroveés vidaus tvarky pazeidimus biidas (Zr.
23 lentele; G4-SO3 indikatorius). Be to, AB ,,TEO* atskleidzia, kad 98,7 proc. jmonés darbuotojy
buvo supazindinti su procediiromis 2014 m. vykdant elektroninius mokymus, kurie naujiems
darbuotojams yra privalomi (G4-SO4 indikatorius). AB ,,SEB bankas* socialinés atsakomybés

ataskaitoje antikorupcijos temai skiria daug démesio, tafiau informacija apsiriboja bendromis
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apzvalginémis temomis; metiniame praneSime atskleidzia taikomas operacinés rizikos priemones;
kitaip tariant, jmoné komunikuoja suinteresuotosioms grupéms apie kovos su korupcija politikg bei
procediiras (zr. 23 lentelg; G4-SO4 indikatorius).
23 lentelé. Bendrovés poveikiy ir specifiniy rodikliy sarasas: socialinés srities
subkategorijos ,,Atsakomybés visuomenei srityje“ indikatoriai

(sudaryta autoriaus, remiantis analizuojamy jmoniy vieSai skelbiamomis ataskaitomis)

G4 indikatoriy sistema pagal metodika AB , TEO“ AB AB ,,SEB
».Specifiniai standartai* LLESTO* bankas*
indikatoriaus sritis G4
indikatori
us

Valdymo pozitirio atskleidimas: G4-SO | bendruomenés, | vietos antikorupcija,
socialin¢ atsakomybé: visuomené darbuotojai, bendruom | vie$oji
(nurodomi reik§mingi aspektai) antikorupcija, | enés; politika;

etiskas elgesys | 9 sakiniai | /1 sakiniy

rinkoje;

20 sakiniy
Padaliniy, kuriuose jtraukiamos vietos G4-SO1 | Pastaba + [SA; ISA; -
bendruomenes, jvertinant poveikj ar 8 sakiniai 9 sakiniai
plétros programas
Korupcijos rizikos vertinimas G4-SO3 | ISA; 3 sakiniai - -
Mokymai: procentinis darbuotojy G4-SO4 | Pastaba +]JSA; - ISA+MA,;
skaicius, kurie buvo supazindinti su 2 sakiniai 9 sakiniai
kovos su korupcija politika,
procediiromis
Incidentai: procentinis ir bendras G4-S05 Pastaba; - -
uzfiksuoty korupcijos incidenty skaicius 2 sakiniai
ir veiksmai, kuriy imtasi
Dalyvavimas vieSojoje politikoje ir jos G4-S06 Pastaba; - ISA;
vystyme: bendra finansinés paramos ar 4 sakiniai 2 sakiniai
nemokamai suteikty paslaugy verté
politinéms partijoms, politikams ar su
jais susijusioms institucijoms
Teisiniy veiksmy, susijusiy su G4-S0O7 Pastaba; - -
monopoliniais veiksmais, karteliniais 1 sakinys
susitarimais ar sveikos konkurencijos
principy pazeidimu, skaicius ir pasekmés
Piniginé iSraiska stambiy nuobaudy, G4-S08 Skaitine - -
susijusiy su jstatymy ir reikalavimy reikSmé
nesilaikymu

*Indikatoriy apraSymas pateikiamas bendrovés: MA - metinéje ataskaitoje; ISA —socialinés atsakomybés ataskaitoje;

AB ,,TEO* atskleidzia, kad 2014 m. korupcijos incidenty ,,Skaidrumo lija* bei el. pastui nebuvo
fiksuota; be to, buvo vykdytas intensyvus Antikorupcijos politikos aiSkinamasis darbas, regionuose -
pristatymai visy lygiy vadovams, apvalaus stalo diskusijos (zr. 23 lentele; G4-SO5 indikatorius).
Imoneé taipogi nurodo:

e nedalyvaujanti politikoje ir neteikianti finansinés paramos politinéms partijoms bei

nekomentuojanti politikos jvykiy ir nedarn jotikiy politiniy pareiskimy (G4-SO6
indikatorius);
55



e 2014 m. neturéjusi teisiniy veiksmy, susijusiy su monopoliniais veiksmais, karteliniais
susitarimais ar sveikos konkurencijos principy pazeidimu, skaiCius ir pasekmés (G4-SO7
indikatorius);

e 2014 m. netur¢jusi stambiy nuobaudy, susijusiy su jstatymy ir reikalavimy nesilaikymu (G4-
SO8 indikatorius).

AB ,,SEB bankas“ atskleidzia nedalyvaujantis politikoje ir neteikiantis finansinés paramos
politinéms partijoms (G4-SO6 indikatorius). Reikia pazyméti, kad Sioje srityje AB ,,SEB bankas*
pateikia papildomg finansiniy institucijy galimag teikti G4-FS14 indikatoriy, atskleidziant] apie
teikiamas paslaugas silpnaregiams naudojantis ,,Digipass apsaugos priemone jungiantis internetine ar
telefonine bankininkyste bei informuoja apie tai, kad Latvijoje su nevyriausybine organizacija siekia
pagerinti pri¢jima nejgaliesiems prie bankomaty ir paslaugy banko skyriuose (zr. 4 prieda).

Socialinés srities subkategorijos ,,Atsakomybés rinkos srityje’* nurodomi 9 indikatoriai (Zr. 6
priedo tesinj). Sioje srityje tik dvi analizuojamos jmonés nurodo reik§mingus apsktus: AB ,, TEO® -
atsakingas informavimas, atsakinga rinkodara, duomeny privatumas; AB ,,SEB bankas* - produkty,
paslaugy Zenklinimas; marketingo komunikacija; klienty privatumas. AB ,,TEO* atskleidzia, kad
2014 m. netur¢jo incidenty, susijusiy su jsipareigojimy dél produkty ir paslaugy saugumo pazeidimo
istatymy reikalavimy nesilaikymu (zr. 24 lentele; G4-PR2 indikatorius). Siekdama patenkinti klienty
lukescius ir didinti pasitenkinima, AB ,,TEO* nurodo atliekanti klienty nuomonés tyrimus; AB ,,SEB
bankas* taipogi atskleidzia, kad stengiasi per 72 val. iSspresti klienty nusiskundimus pateiktus
asmeniskai, telefonu ar internetu (Zr. 24 lentele; G4-PR5 indikatorius).

AB ,,TEO* ,Paslaugy ir kainy komitetas® yra parenggs nuostatus, kuriais vadovaujantis
vertinamos teisinés rizikos bei atsizvelgiama j vidinj dokumentg ,,Reklamos gairés* (G4-PR6
indikatorius). Atskleidama, kad nuo 2006 m. bendradarbiauja su reklamos savireguliacijos asociacija
,»Reklamos biuras® ir laikosi Reklamos etikos kodekso (G4-PR7 indikatorius), AB ,,TEO* nurodo
2014 m. uz reklamg ar konkurencijos pazeidimus baudy ar jspé¢jimy neturéjusi. Taciau 2014 m. buvo
uzfiksuoti 3 klienty nusiskundimai dél duomeny privatumo pazeidimy (G4-PR8 indikatorius), nors AB
»TEO* ar jos darbuotojams nebuvo skirta jokiy baudy d¢l duomeny privatumo pazeidimy. 2014 m. AB
,»TEO* negavo nuobaudy uz jstatymy ir kity teisés akty pazeidimus, susijusiy su produkty ar paslaugy
teikimo bei naudojimo taisykliy nesilaikymu (G4-PR9 indikatorius).
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24 lentelé. Bendrovés poveikiy ir specifiniy rodikliy sarasas: socialinés srities
subkategorijos ,,Atsakomybés rinkos srityje* indikatoriai

(sudaryta autoriaus, remiantis analizuojamy jmoniy vieai skelbiamomis ataskaitomis)

G4 indikatoriy sistema pagal metodika ,,Specifiniai AB ,,TEO*“ AB AB ,,SEB
standartai‘ LLESTO* bankas*
indikatoriaus sritis G4
indikatori
us
Valdymo poziiirio atskleidimas: G4-PR | atsakingas - produkty,
atsakomybé uz produktg (nurodomi informavimas, paslaugy
reikSmingi aspektai) atsakinga zenklinimas;
rinkodara, marketingo
duomeny komunikacija;
privatumas; klienty
12 sakiniy privatumas;
5 sakiniali
Bendras incidenty, kai buvo pazeisti G4-PR2 Pastaba; - -
jsipareigojimai dél produkty ir 1 sakinys
paslaugy saugumo, skaicius, jy
pasekmés
Veiklos, susijusios su klienty likes¢iy | G4-PR5 Pastaba; JSA; - ISA;
tenkinimu, jskaitant klienty 1 sakinys 5 sakiniai
pasitenkinima, tyrimy rezultatus
Programos, nustatancios rinkodaros, G4-PR6 Pastaba; JSA; - -
komunikacijos, reklamos ir rémimo 5 sakiniali

veiklos atitiktj jstatymams,
standartams ir savanoriSkiems

jsipareigojimams
Bendras rinkodaros, komunikacijos, G4-PR7 Pastaba; JSA; - -
reklamos ir rémimo incidenty, kai 2 sakiniai

buvo pazeisti jstatymai, standartai ar
savanoriski jsipareigojimai, skaic¢ius

bei jy pasekmes

Bendras pagristy nusiskundimy dél G4-PR8 Pastaba; - -
klienty duomeny privatumo pazeidimy 2 sakiniali

skaicius bei klienty duomeny

praradimai

Stambios piniginés baudos uz jstatymy | G4-PR9 Pastaba; - -
ir kity teisés akty pazeidimus, 1 sakinys

susijusius su produkty ar paslaugy
teikimo bei naudojimo taisykliy
nesilaikymu

*Indikatoriy apraSymas pateikiamas bendrovés: MA - metinéje ataskaitoje; J[SA —socialinés atsakomybés ataskaitoje;

Tyrimo rezultaty apibendrinimas. Apibendrinant atskaitomybiy vertinimg pagal atskaitomybés
formgq ir pateikimg, galima teigti, kad visos analizuojamos jmonés pateikia savo ataskaity elektronines
versijas. Tai palengvina jy pasiekiamumg jvairioms suinteresuotosioms sritims ir rodo elektroninés
komunikacijos priemoniy taikymo reikSme bendroviy marketingo bei komunikacijos procesuose.
Ataskaitos pateikiamos lengvai prieinamu formatas bet kokiai jmonei esanciai bet kurioje pasaulio
Salyje ir gali suteikti jmoniy suinteresuotosioms grupéms paprasta pri¢jimg prie reikalingos
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informacijos jiems patogiu metu ir patogioje vietoje. AB ,,TEO* ir AB ,,SEB bankas“turi ilgamete,
ty. 9 m., tokiy atsakaity teikimo patirtj, kas atspindi brandg socialinés atsakomybés srityje bei
lankstumg pereinant prie naujesnés GRI metodikos versijos.

Apibendrinant analizuojamy jmoniy socialinés atsakomybés ataskaitas vizualizacijos Kriterijaus
aspektu, galima teigti, kad stebima vieningos vizualizacijos kriterijy bei pacios ataskaitos formos
nebuvimas, iSskyrus GRI rodikliy lenteles. Be to, AB ,,SEB bankas‘ socialinés atsakomyb¢s ataskaita
pasizyminti placiu jvairiy vizualizacijos kriterijy naudojimu, tampa puikia rinkodaros priemone su
Jvairiomis suinteresuotomis grupémis. Tuo tarpu AB ,,LESTO* ir ypa¢ AB ,,TEO* socialinés
atsakomybés ataskaitos vizualizacijos kriterijy naudojimo aspektu rodo, kad komunikuodamos ir
pateikdamos informacijg suinteresuotosioms grupéms bendrovés neiSnaudoja visy atskaitomybés
vizualizacijos galimybiy.

Apibendrinant analizuojamy jmoniy socialinés atsakomybés atskaitomybiy vertinimag pagal
turinio ir struktiiros kriterijaus dalj ,, Strateginé dalis*“ galima teigti, kad visos analizuojamos jmonés
2014 m. pateiktose socialinés atsakomybés atskaitomybése pateikia:

e Vvadovo praneSimg atskleidziant], kad socialinés atsakomybés principy integravimas jmoniy
veikloje bei sprendimai tiek dél socialinés atsakomybés, tiek dél jy atskaitomybés yra
priimami auk$¢iausiame organizaciniame lygmenyje;

e imoniy charakteristikas atskleidziancias ne tik veiklos specifikg, bet ir rinkas, darbuotojy
atzvilgiu vykdoma politika, tiekimo grandinés ypatumus, atsargumo principo laikymosi bei
naryste jvairiose organizacijose;

e strateginius planus, kuriuos vis tik iSsamiausiai atskleidzia priklausancios grupei ir JSA
veikla vykdanc€ios grupés mastu jmonés; ypa¢ AB ,,SEB bankas®, kuris ypatingg démes;j
kreipia ] deklaruojamy pagrindiniy vertybiy (jsipareigojimas, abipus¢ pagarba,
profesionalumas ir tgstinumas) atsispind¢jimg jmonés veikloje bei kultiiroje.

Nustatyta, kad kiekvienos analizuojamos jmonés veiklos specifika apibréZia atitinkamas plataus
spektro suinteresuotyjy grupes, lemiancias numatytus skirtingus jy jtraukimo budus bei priemones,
siekiant suderinti suinteresuotyjy grupiy likes¢ius su jmoniy deklaruojama bei vykdoma socialine
atsakomybés veikla. Todél analizuotose socialinés atsakomybeés atskaitomybése stebima kaip galima
iSsamus kiekvienos jmonés suinteresuotosios grupés iSanalizavimas pateikiant ir reikSmingas
socialinés atsakomybés bei informacijos atskleidimo sritis.

Apibendrinant analizuojamy jmoniy atskaitomybiy vertinimg pagal turinio ir struktiros
kriterijaus dalj ,, Analitiné dalis“* galima teigti, kad savanoriSkai atskleidZiama informacija apima tris

pagrindines grupes: ekonoming, aplinkos apsaugos bei socialing veikla (Zr. 25 lentelg).
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25 lentelé. Analizuojamy jmoniy atskleidZiamos informacijos suvestiné pagal
atsakomybés sritis

(sudaryta autoriaus)

G4 indikatoriy sistema pagal metodika AB ,, TEO* AB AB ,,SEB
,dpecifiniai standartai‘ L,LESTO* bankas‘
indikatoriaus sritis rekomenduojam atskliedziamas G4 indikatoriy skaicius
as G4 / sakiniali, rodikliai, grafikai
indikatoriy
skaicius
1. Ekonominé atsakomybé 9 indikatoriai 3; 3 3;
9 sakiniai 19 sakiniy 15 sakiniy
2. Aplinkosaugos 34 indikatoriali 8; 2; 4;
atsakomybé 39 sakiniai | 16 sakiniy | 8 sakiniai + 18
apskaiciuoty
rodikliy
3. Socialiné atsakomybés 48 indikatoriai 30; 3; 9;
subkategorijos: 71 sakiniai | 15 sakiniy 25 sakiniai
+108
apskaiciuoti
rodikliai
3.1. Darbo praktika, 16 indikatoriai 9; 1, 5;
santykiai su darbuotojais 25 sakiniai | 5 sakiniai 6 sakiniai +
108
apskaiciuoti
rodikliai
3.2. Zmogaus teisiy 12 indikatoriai 8; 1; 1;
atsakomybé 14 sakiniy 1 sakinys 3 sakiniali
3.3. Visuomenés 11 indikatoriai 7; 1; 2;
atsakomybé 20 sakiniy 9 sakiniai 11 sakiniy
3.4. Rinkos atsakomybé 9 indikatoriai 6; - 1;
12 sakiniy 5 sakiniai
4. Veiklos specifikos 10 - 5 finansinio
indikatoriai telekomunik sektoriaus
acijy indikatoriy
sektoriaus
indikatoriy

Kiekvienoje srityje analizuojamos jmonés atskleidzia atitinkamg informacija, pirmiausia
atskleisdamos valdymo pozitiriu reikSmingus aspektus bei pagal pasirinkta G4 metodika atskleisdami
veiklos specifika, strategija ir valdymo pozitriu reikSmingus aspektus pateikdami tam tikrus
indikatorius. Tyrimo rezultatai rodo, kad dvi i§ analizuojamy jmoniy - AB ,,TEO* ir AB ,,SEB bankas*
- atskleidzia daugiau informacijos nei AB ,,LESTO* ekonoming¢s, aplinkos apsaugos bei socialinés
veiklos aspektais.

AB ,,TEO* atskleidZiama informacija koncentruojama aplinkos apsaugos bei socialinés veiklos
subkategorijose kaip ,,Atsakomybés rinkos srityje®, ,, Atsakomybés visuomenei srityje®, ,,Zmogaus

teisiy apsauga®, ,,Darbo praktika, santykiai su darbuotojais®; biitent Siose atsakomybés srityse AB
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»TEO*“ atskleidzia daugiausiai G4 metodikoje sitilomy pateikti indikatoriy (zr. 25 lentel¢). AB ,,SEB
bankas* atskleidziama informacija koncentruojama socialinés veiklos (9 i§ 48 indikatoriy) bei aplinkos
apsaugos (4 i§ 34 indikatoriy) srityse. AB ,,SEB bankas® atveju reikia pazyméti, kad stebimas
pateikimas apskaic¢iuoty konkreciy rodikliy biitent grupés mastu bei i$skiriant juos pagal veiklos Salis.
Tuo tarpu AB ,,LESTO* pateikia visose trijose srityje po kelis jmonés nuomone jos veiklg griausiai
astkleidziancius indikatorius.

Reikia pazyméti, kad AB ,,TEO“ ir AB ,,SEB bankas“ socialinés atsakomybés ataskaitose
pateikia veiklos specifikg atspindincius rodiklius: AB ,,TEO* pateikia 10 telekomunikacijy sektoriaus

indikatoriy; AB ,,SEB bankas* — 5 finansinio sektoriaus indikatoriy.

Tyrimo rezultaty aptarimas ir diskusija. Tyrimo rezultatai rodo, kad analizuojamos jmonés
savo socialinés atsakomybés ataskaitose teikia skirtinga informacija, taciau daugiau ir iSsamesnés
informacijos pateikia AB ,,SEB bankas®. Tai atitinka Berglof, Pajuste (2005) tyrimy rezultatus, kurie
atskleidé, kad didesnés jmonés turincios didesnius pinigy srautus, bet 1é¢iau augancios, atskleidzia
daugiau jvairios informacijos. Be to, minéty autoriy tyrimas atskleidé ir tai, kad Lietuvos kaip ir
Lenkijos imonés savanoriSskai pateikia maziau informacijos nei reikalaujama teisiSkai. PanaSius
rezultatus rodo ir Soliman (2013) tyrimas atskleidZiantis, kad jmonés dydis ir pelningumas tui jtakos
savanoriskai pateikiamos informacijos lygiui.

Tyrimo metu nustatyta, kad analizuojamy jmoniy socialinés atsakomybés ataskaitose pateikiama
informacija apima ekonominius, aplinkosauginius, darbo praktikos bei etikos, Zmogaus teisiy,
visuomenés ir produkto atsakomybes aspektus; tai dalinai atliepia Holder-Webb, Cohen, Nath, Wood
(2009), tyrimy rezultatus, aprépianc¢ius jmones pateikiancias socialinés atsakomybés ataskaitos ne tik
GRI iniciatyva.

Dagilienés, Gokienés (2011) atliktas tyrimas atskleidé, kad analizuoty jmoniy socialinés
atsakomybeés ataskaity turinys, apimtis ir pateikiami rodikliai yra skirtingi. Tokie rezultatai gauti ir §io
tyrimo metu, taCiau tai gali biiti paaiskinta tuo, kad jmonés veikia skirtingose sektoriuose, todél
pateikia tik tems sektoriams aktualius rodiklius. Taip pat jmoniy socialinés atsakomybés ataskaity
turinj, apimtj lemia ir jmoniy nuostatai, vadovybés poZiiiris, kuriais remiantis pasirenkama ir ataskaity
forma, ir galima atskleisti informacija.

Tyrimo metu nustatyta, kad AB ,,TEO“, AB ,,LESTO, AB ,SEB bankas“ teikia atskiras
socialinés atsakomybés formas, pateikia jas elektronine versija savo tinklalapiuose. AB ,,SEB bankas
daugiausiai naudoja vizualizacijos kriterijy, kas nurodo, kad jmoné socialinés atsakomybés ataskaitg
s¢kmingai naudoja komunikacijai su suinteresuotomis Salimis. Tai atliepia Habek (2011), Jusciaus,
Griauslytés (2014) tyrimo rezultatus, rodancius, kad vis tik maZai jmoniy socialinés atsakomybés

ataskaitas naudoja kaip sékmingg komunikacijos priemoneg.
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AB ,,TEO*, AB ,,LESTO, AB ,,SEB bankas* socialinés atsakomybés ataskaitose pateikiami
vadovy pranesimai jrodo, kad socialinés atsakomybés principy integravimas jmoniy veikloje yra ir
vertinamas, ir palaikomas vadovybés. Tai yra labai svarbus veiksnys akcentuojamas Dagilienés,
Leitonienés, Grencikovos (2014), Jusc¢iaus, Griauslytés (2014) tyrimuose.

Tyrimas atskleidé, kad AB ,,TEO“, AB ,,LESTO, AB ,,SEB bankas* suinteresuotyjy jtraukimas
socialinés atsakomybés ataskaitose pateikiamas labai abstrak¢iai, neiSskiriant konkreciy aspekty. Tai
rodo, kad informacija, susijusi su suinteresuotyjy grupiy lukesciais palickama jmoniy viduje ir lieka
mazai galimybiy patikrinti ar vykdoma bei deklaruojama tolimesné socialiné veikla atitinka bei
derinasi biitent su jmoniy iSskirty suinteresuotyjy grupiy poreikiais. Tokia situacija pazymi, kad
socialinés atsakomybés ataskaitose suinteresuotyjy itraukimas vis tik lieka daugiau deklaratyvaus

pobudzio.
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ISVADOS

Remiantis literatiiros analize ir tyrimo rezultatais, galima teikti tokias i§vadas:

1. SavanoriSko apskaitos informacijos pateikimo ypatumai pasireiskia keliais aspektais.
Pirmasis - Salyje jteisintas tokios informacijos pateikimo savanoriSkumo principas,
leidziantis jmonéms rinktis kokig ir kiek nefinansinés apskaitos informacijos atskleisti iSorei
apie jmong¢. Tokiu atveju finansiné informacija suteikia per maZai duomeny, batiny realaus
,»vaizdo® apie jmone susidarymui, jos veiklos jvertinimui analizuojant turimg medziaga, bei
jmongés palyginimui su kitomis, tame paciame veiklos sektoriuje veikian¢iomis jmonémis.
Kitas ypatumas - savanori§ko apskaitos informacijos pateikimo siejimas su jmoniy socialine
atsakomybe, grindZziama pamatiniais ekonominiu, ekologiniu ir etiniu elementais;

2. Savanorisko apskaitos informacijos atskleidimo atskaitomybéje galimybés pirmiausia
priklauso nuo jmonés dydzio ir veiklos apimciy (teisinis aspektas) bei jmonés pasirinkimo
kaip komunikuoti su savo suinteresuotomis Salimis (savanoriSkumo principas). Lietuvoje,
imonés priklausancios Jungtiniy Tauty Pasaulinio Susitarimo tinklui, gali teikti pazangos
ataskiatas pagal 10 Pasaulinio susitarimo nurodyty principy apimant Kketurias sritis:
zmogiskieji iStekliai, visuomeniné veikla, produktai ir paslaugos, aplinkosauga. Imonés turi
galimybe teikti ataskaitas remiantis Pasauline atskaitingumo iniciatyva, pateikiant valdymo,
ekonominius, aplinkosaugos, santykiy su darbuotojais, Zzmogaus teisiy apsaugos,
atsakomybés visuomenei bei atsakomybés rinkos srityse rodiklius. Imonéms suteikta
galimybé pasirinkti kokia forma atskleis informacija — integruotai metiniame pranesime,
atskira socialinés atsakomybés ataskaita, internete ar laisva forma.

3. Dviejy 1§ analizuoty jmoniy (AB ,,TEO“, AB ,,SEB bankas*) socialing brada atspindi
ilgameté (9 m.) socialinés atsakomybés atsakaity teikimo patirtis, lemianti lankstumag
pereinant prie naujesnés GRI metodikos versijos;

4. Socialine branda pasizymin¢ios jmonés naudoja tokias savanoriS$kos apskaitos informacijos
atskleidimo technikas:

o elektronines ataskaity formas, atskleidZiancias ir elektroninés komunikacijos priemoniy
taikymo reikSme¢ bendroviy marketingo bei komunikacijos procesuose;

o dazniausiai naudojami vizualizacijos kriterijai yra tekstiné informacija, po to — vaizdai,
lentelés, grafikai. AB ,,SEB bankas“ socialinés atsakomybés ataskaitoje naudojamas
platus vizualizacijos kriterijy spektras jgalina ataskaita naudoti kaip rinkodaros
priemong jvairiomis suinteresuotomis grupémis. AB ,,LESTO* ir ypa¢ AB ,,TEO*
socialinés atsakomybés ataskaitos siauras vizualizacijos kriterijy naudojimo aspektu
rodo, kad komunikuodamos ir pateikdamos informacija suinteresuotosioms grupéms

bendrovés neiSnaudoja visy atskaitomybés vizualizacijos galimybiy;
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Turinio prasme Lietuvoje socialine branda pasizymincios jmonés atskleidzia savanoriskos
apskaitos informacija apimanciag ekonoming, aplinkos apsaugos bei socialing veiklas,
i§skiriant valdymo pozitriu reikSmingus aspektus bei pateikiant atitinkamus G4 indikatorius.
Tiesiogiai su apskaita siejami atskleidziami ekonominés veiklos indikatoriai, tac¢iau kai kurie
indikatoriai i§ aplinkos apsaugos (pavyzdziui, vandens, elektros sunaudojimas - sgnaudos)
bei socialinés veiklos (pavyzdziui, papildomos naudos darbuotojams - sgnaudos) taipogi
siejami su apskaitos informacija. Nustatyta, kad daugiausiai atskleidziama savanoriSkos
apskaitos informacija socialinés veiklos bei aplinkos apsaugos srityse, kas pagrindzia paciy

socialinés atsakomybés ataskaity prasme.

Tyrimo rezultatai leidzia teikti tokias rekomendacijas:

AB ,LESTO®, ypa¢ AB ,, TEO“ socialinés atsakomybés ataskaitose naudoti daugiau
vizualizacijos kriterijy, taip pasiekiant efektyvesnés komunikacijos su suinteresuotosioms
grupémis;

AB ,,TEO* rasti galimybe pereiti prie socialinés atsakomybés ataskaitos pateikimo PDF
formatu;,

AB ,,LESTO* rasti galimybe pereiti prie G4 ,,ISsamios* versijos, kas suteikty galimybe
imonés suinteresuotosioms puséms iSsamiau pazinti ir jvertinti jmonés deklaruojama bei
vykdoma veikla;

AB ,LESTO“, AB ,,TEO“, AB ,,SEB bankas®“ rasti socialinés atsakomybés ataskaitos
auditavimo galimybe, kas susitiprinty kiekvienos jmonés jvaizdj suinteresuotyjy grupiy

atzvilgiu, rodantj stipréjant] jmoniy socialinés atsakomybes pozitirj.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS.

IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES TEORIJU PALYGINIMAS

Teorijos Pofiiris ISA svarbus  Pofiiiris j ISA ISA tikslai IS5A motyvai Pagrindiniai
pavadinimas A laipsnis kastus argumeniai
Agentavimo Kategonika: | Nesvarba Imonés Uz verslo Ne Versle turi biity
teorija neigiamas istekling interesu riby ekonomimai paisoma tik
§vaistymas akciinky mteresy
Suwnteresuotyu | Teigiamas Biitina Patersmani Pasalinti arba | Veiklos [gu latkotarpiu turt
grupiy teorija ilgu sumazinti veiksmingumo | neigiama itaka
laikotarpiu suinteresuotyju | didinimas imoniy finansiniams
grupiy rezultatams
pasipriesinima
Atsakingo Teigiamas Labai svarb Neidvengiama | Socialinia; - Ivoralimai WVadovai privalo
valdymo etiniai elgtis moraliai
teorija neatsizvelgdami 1
finansine nauda
Transakcijos Salygigkai Abejotina Tik 18 dalies Socialiniai, Tik i% dalies Griauna privacios
kastu teorya teigiamas pateismanu tiesiogial gali baty nuosavybeés teises,
nesusije su ekonomimai skatina tikrosios
verslo tikslais verslo atsakomybés
erozija
Iitekliuy teorija | Labai Svarba didé&ja | Batini Ekonominiy it | Darni raida Koreliacija tarp [SA
teigiamas socialinm kaity 1r 1lgalaikio
tiksly tmonés ekonominio
derimmas efektyvumo

Saltinis: Jocas (2014, p.7) remiantis Jus¢ius (2007)
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2 PRIEDAS

AB ,,TEO“ 2014 m. ,,SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA*

€7 Informacija apie atskleidziama sritj G3.1

Rodikliy sritis

indikatorius /nuorodos, kur informacija yra ataskaitoje indikatorius

4.4  Strategija ir analizé

Auksciausias pareigas einancio
G4-1 bendrovés vadovo pareiskimas apie zr. Vadovo Zodis 11
verslo atsakomybés svarba

G4-2 Svarbiausios poveikio sritys zr. Musy pozitris 1.2

4.5  Imonés apibuidinimas

G4-3 Bendrovés pavadinimas TEO LT, AB zr. Kas yra Teo
) Pagrindiniai prekés zenklai ir y
G4-4 paslaugos zr. Kas yra Teo 2.2
G4-5 Bendrovés pagrindinés bustinés Lvovo g. 25, LT-03501 Vilnius, Lietuva 2.4
adresas
G4-6 Salys, kuriose bendrové veikia Lietuva, zr. Kas yra Teo 2.5
G4-7 Nuosavybés tipas ir teisiné forma zr. AKkcijos ir akcininkai 2.6

Rinkos, kuriose bendrové veikia
G4-8 (pagal geografines ribas, sektorius, zr. Rinka 2.7
klientus, ir t.t.)

(@) izacijos strukta indiniai . . _ .
rganizacijos strukiura, pagrindinial zr. Bendrovés valdymo struktira , Imoniy

G4-9 departamentai, susijusios jmongs, UDe 2.8
antrinés jmonés, bendros jmonés £rupe

G4-10 Darbuotojy skaicius, tipai zr. Darbuotojai LA1
Darbuotojy, kuriems taikomi

G4-11 kolektyvinés sutarties susitarimai, zr. Darbuotojai LA4
procentas

Ga-12 Tiekimo grandiné zr. Reikalavimai tiekéjams , Naujas

Suinteresuotyjy jtraukimas

Svarbiis pasikeitimai atskaitomybés
G4-13 laikotarpiu (dél jmonés dydzio, zr. Svarbiausi jvykiai 2.9
struktiiros, nuosavybeés)

Atsargumo principo taikymas ,,Teo“atveju
pasireiskia per bendrovés politiky diegima,
G4-14 Atsargumo principo taikymas tokiy kaip Etikos kodeksas, Teikéjy etikos 411
kodeksas, Antikorupcijos politika ir pan.
Pla¢iau: Misy pozitris / Vadyba

G4-15 Principai, chartijos, kitos vieSos Misy pozitris / Vadyba 4.12
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G4-16

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

G4-24

G4-25

G4-26

G4-27

G4-28

G4-29

G4-30

G4-31

iniciatyvos aplinkosauginiu,
socialiniu, ekonominiu aspektu,
kurioms bendrové pritaria ir yra
jtvirtinusi

Narysté jvairiose asociacijose,
tarptautinése ir vietos organizacijose

zr. Narysté organizacijose

4.6  Identifikuoti reikSmingi aspektai ir ataskaitos ribos

Bendrovés subjektai, jtraukti
finansing ataskaitg ir subjektai

Ataskaitos turinio bei riby nustatymas
Rei$Smingi ataskaitos aspektai

ReikSmingy aspekty ribos
(kiekvienam aspektui) organzacijos
viduje

Reiksmingy aspekty ribos
(kiekvienam aspektui) organziacijos
iSoréje

Korekcijos, taisymai,
reikSmingi poky¢iai, lyginant su
buvuvia ataskaita

Zymis pasikeitimai lyginant su
buvusia ataskaita

Apie Teo / Imoniy grupé

Zr. Suinteresuotyjy jtraukimas

Zr. Suinteresuotyjy jtraukimas

Aspektai laikomi reik§mingais visos
bednrovés mastu.

Aspektai laikomi reik§mingais visy
suinteresuotyjy grupiy atzvilgiu.

Zenkliy pokyéiy teikiamuose duomenyse
néra.

Pradéta teikti informacija G4 raportavimo
principu. Itin svarbi suinteresuotyjy Saliy
rolé, reikSmingy aspekty nustatymo
procesas.

4.7  Suinteresuotyjy grupiy jtraukimas

Suinteresuotyjy grupés

Suinteresuotyjy grupiy iSskyrimas

Pozitiris | suinteresuotyjy itraukima

Pagrindinés temos, iskeltos
itraukiant suinteresuotasias grupes

zr. Suinteresuotieji
zr. Suinteresuotieji

zr. Suinteresuotyjy jtraukimas / Masy
pozidris

zr. Suinteresuotyjy jtraukimas

4.8  Ataskaitos parametrai

Atskaitomybés laikotarpis
Ankstesnés ataskaitos pateikimo data
Ataskaitos daznumas

Kontaktinis asmuo klausimams,

susijusiems su socialinés atsakomybés
atskaitomybe

2014
2014-04-30

Kasmet

Renata Gaudinskaité / Apie ataskaitg

4.13

2.3

3.5

Naujas

3.5, 3.7,
3.8

3.5,3.7,
3.8

3.10

3.11

4.14

4.15

4.16

4.17

3.1
3.2

3.3

3.4
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G4-32

G4-33

G4-34

G4-38

G4-39

G4-42

G4-56

G4-58

G4-EC1

G4-EC4

G4-EC7

Pagal ka raportuojama (atitikimas GRI
lygiui; GRI turinio indeksas)

Politika ir dabartiné praktika siekiant
iSorinio ataskaitos jvertinimo
uztikrinimo

4.9

Bendrovés valdymo struktiira

Valdybos ir komitety sudétis

Ar auksciausio valdymo organo
vadovas taip pat yra ir vykdomasis
direktorius (jei taip, nurodyti kodél,
kokias funkcijas atlieka)

Auks¢iausio valdymo organo ir
vykdann¢iyjy vaidmuo organzicijos
misijoje, strategijoje ar politikose
tvarumo pozitiriu

zr. GRI rodikliai

Apie ataskaita Si ataskaita néra audituota.
Pastebétina, kad auditoriy kompanija
,Deloitte*, vykdydama ,,TeliaSonera“ (TS)
grupés Tvarumo ataskaitos uz 2014 metus
auditavima, pasirinko tikrinti ,,Teo*, kaip
vieng i§ duomenis TS teikian¢iy kompanijy.
Buvo audituojami TS teikiamy duomeny
Saltiniai, duomeny rinkimo btidai,
patikimumas, kanalai, aiSkinamasi, kaip
organizacijoje jgyvendinamos tvarkos, kaip
laikomasi deklaruojamy politiky. TS grupés
mastu renka jmoniy energetinio efektyvumo
duomenis kas ketvirtj, o transporto,
kelioniy, darbuotojy bei kt. — Kartg per
metus. Bendrovée planuoja atlikti [SA
auditg / patikrinima 1 mety perspektyvoje.

Valdymas

7r. Bendrovés valdymo struktara ir Metinis
prane§imas / Valdymo organai (p. 63)

zr. Valdymas ir Metinis prane$imas /
Valdymo organai, Valdybos veikla (p. 63)

Ne, auksé¢iausio valdymo organo vadovas
néra ir vykdomasis direktorius. Zr.

Valdymas

Tvarumas yra miisy veiklos strategijos
dalis. Strategija tvirtina valdyba. Tki 2018
m. patvirtintoje strategijoje pabréziamas
skaidrus ir atsakingas organizacijos
valdymas bei savo pavyzdziu grista
atsakingo verslo lyderysté.

410 Etika ir principy laikymasis

Vertybés, principai, standartai, elgesio
normos (pvz., Etikos kodesas ir pan.)
Vidiniai ir iSoriniai mechanizmai
raportavimui apie neetiska elgesj

zr. Misy pozidiris

zr. Skaidrumo linija

4.11 Ekonominiai rodikliai

Sukurta ekonominé verté, finansiniai
rodikliai

Didelé finansiné parama, gauta i
Vyriausybés

Infrastruktiiros investicijy ir paslaugy
visuomenes gerovei kiirimas bei

7r. Rezultatai, Investicijos

Nebuvo gauta.

zr. Rezultatai/Investicijos

3.12

3.13

4.2

Naujas

4.8

Naujas

EC1

EC4

EC7
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G4-EC8

EN3

ENS

ENG6

EN8

EN15

EN19

EN23

EN-30

EN26

G4-LA2

G4-LA4

G4-LA5

G4-LA6

poveikis

Netiesioginis ekonominis poveikis

zr. Miisy poziiiris (rolés rinkoje vertinimas)

4.12  Aplinkosaugos srities rodikliai

Energijos sunaudojimas organizcijoje
Energetinis intensyvumas

Sutaupytos energijos kiekis
konkreciose srityse, imantis tausojimo
iniciatyvy

Vandens sunaudojimas pagal Saltinj

Tiesiogini ir netiesioginj Siltnamio
efekta sukelianciy terSaly

Veiksmai, skirti mazinti Silthamio
efekta sukeliancio terSimo apimtis

Atlieky tvarkymas, apimtys

Kaip $velninamas poveikis aplinkai,
daromas dél naudojamo transporto,
kelioniy

Tiekéjai, kuriems taikomi
aplinkosaugos reikalavimai (proc.)

zr. Aplinkosauga, IStekliy tausojimas

zr. Aplinkosauga (aplinkosaugos politika)

zr. I§tekliy tausojimas

IStekliy tausojimas, Elektra, popierius,
vanduo

Neéra duomeny, neskai¢iuojama. Bendrové
planuoja per artimiausius 2 m. pereiti prie
Sio rodiklio pateikimo.

Silnamio efekta sukelianiy priezas¢iy
mazinimui, bendrové jau dvejus metus i$
eilés paslaugoms teikti naudoja
atsinaujinanciy Saltiniy energija. Per metus
"Teo" sunaudoja apie 35 min.
kilovatvalandziy elektros energijos. Kiti
energijos tausojimo duomenys pateikiami
skyriuje Istekliy tausojimas.

zr. Aplinkosauga, Atlieky tvarkymas

zr. Aplinkoauga, Transportas

zr. Aplinkosauga / Reikalavimai tiekéjams

4.13 Darbo praktika, santykiai su darbuotojais

Papildomos socialinés naudos visa
darbo dieng dirbantiems darbuotojams

Maziausias jspéjimo laikotarpis dél
svarbiy veiklos pasikeitimy, jskaitant
ju nurodyma kolektyvinése sutartyse

Darbo jégos procentas, atstovaujamas
formaliuose darbuotojy sveikatos bei
saugos komitetuose, kurie padeda
stebéti ir patarti dél darbo sveikatos
bei saugos programy

Darby sauga ir sveikata: nelaimingy
atsitikimy darbe, profesiniy susirgimy
skaicius

Kolektyviné sutartis

4 savaités. zr. Darbo salygos

Darbuotojy saugos darbe ir sveikatos
komitetas sudarytas i$ 3 darbdavio ir 3
profsajungos nariy atstovy
Kolektyviné sutartis

zr. Darbuotojai

EC8

EN3

Naujas

EN7

ENS8

EN16

EN18

EN22

EN29

EN25

LA3

LAS

LA6

LA7
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G4-LA8

G4-LA9

G4-LA1l

G4-LA14

G4-16

G4-HR1

G4-HR2

Sveikatos ir apsaugos klausimai,
jtraukti ] formalius susitarimus su
porofesine sajunga

Vidutinis mokymy laikas kiekvienam
darbuotojui pagal darbuotojy
kategorijas

Darbuotojy, gaunanciy nuolatines
darbo ir karjeros tobulinimo
apzvalgas, procentas

Procentas naujy tiekéjy, kuriems
taikomi etiSkos darbo praktikos
reikalavimai

Informavimas apie darbo praktikos
etikos pazeidimus

zr. Kolektyviné sutartis

zr. Darbuotojai / Ugdymas ir studijos

zr. Karjeros valdymas ir atlygio sistema

Visi nauji tiekéjai privalo pasirasyti Tiekéjy
etikos kodeksa, kuriame apibréziami etiskos
darbo praktikos reikalavimai. Bendrovéje
diegiama teikéjy, vykdanciy Sio kodekso
reikalavimus, apskaitos sistema.

Apie neetiska elgesj pirmiausia
rekomenduojama pranesti Personalo, Teisés
reikaly ar Riziky valdymo padaliniy
vadovams. Jei Sie informavimo biidai dél
kokiy nors aplinkybiy nepriimtini, apie
pazeidimus galima pranesti el. pastu
etika@teo.It. 2014 m. pranesimy apie darbo
praktikos etiko spazeidimus nefiksuota.
Bendrovéje aktyviai veikia 2 profsajungos,
kuriy ir ,,Teo* atstovai susitinka kas ketvirt]
aptarti svarbiausius su darbo saglygomis ir
darbo santykiais susijusius klausimus,
socialiniy reikmiy fondo naudojima,
Kolektyvinés sutarties jsipareigojimy
vykdyma, darbo ginéy komisijos veikla.

4.14  Zmogaus teisiy apsauga

Reik8mingi investiciniai susitarimai,
kontraktai organizacijoje, palie¢iantys
zmogaus teisiy salygas

Bendras darbuotojy zmogaus teisiy
politikos, susijusios su organizacijos
veikla, apmokymo valandy skaiCius,
jskaitant apmokomy darbuotojy
procenta

2014 m. vyko struktiiriné organizacijos
pertvarka - jgyvendinant ,,Teo* efektyvumo
didinimo programa, dalis dukteriniy jmoniy
darbuotojy perkelta j pagrinding

imong, sumazinta darbo viety skai¢ius (apie
150 darbuotojy). Poky¢iy procese,

visy lygiy darbuotojai buvo jtraukti
organizacijos Struktiiros tobulinimo grupg,
kuri, drauge su profesinémis sajungomis,
atliko svarby vaidmenj uztikrinant
skaidruma ir etikg vykstant struktiirinei
organizacijos pertvarkai. Placiau: Miisy
darbuotojai /Strukttiriniai pokyciai

2013 m. ,,Teo* patvirtinta ,,Saviraiskos
laisvés telekomunikacijy srityje politika®,
padedanciag mazinti rizika pazeisti zmogaus
teises tais atvejais, kai valdzios ir
teisésaugos institucijos reikalauja sekti
klienty komunikacijg ar riboti rysio prieiga.
2013 m. ,,Teo* atnaujino ,,Etikos ir elgesio
kodeksa“, kuriame akcentuojama, kad
bendrové laikosi tarptautiniy zmogaus
teisiy, darbo salygy, aplinkosaugos ir kovos

LA9

LA10

LA12

Naujas

Naujas

HR1

HR3
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G4-HR3

G4-HR4 /
HR5/ HR6

G4-HR10

G4-HR12

G4-S01

G4-S03

G4-S04

G4-S05

Diskriminacijos incidenty skaicius ir
veiksmai, kuriy buvo imtasi spresti
incidentus, susijusius su zmogaus
teisiy pazeidimais

Asociacijy laisvés, priverstinio darbo,
vaiky darbo, kolektyviniy deryby
teisiy pazeidimy rizikos prevencija
bei veiksmai, kuriy imtasi, kad buty
palaikytos Sios teisés - tiekimo
grandyje

Procentas naujy tiekéjy, kuriems
keliami zmogaus teisy apsaugos
reikalavimai.

Informavimas apie zmogaus teisiy
pazeidimus

su korupcija standarty, siekia buti skaidria
bendrove, pilietinés bendruomenés nare,
veikiancia pagal jstatymo raidg ir dvasig. Po
kodekso atnaujinimo, 2013 m., Siuos
mokymus iSklausé 98,7 proc. "Teo" grupés
darbuotojy. Mokymai privalomi naujiems
darbuotojams. Néra suskaiciuotas konkretus
skai¢ius valandy, darbuotojy praleidziamy
elektroniniuose mokymuose.

Nebuvo uzfiksuota tokio pobtidzio
pazeidimy ar nusiskundimy.

,»Tiekéjy etikos kodeksas" jpareigoja
tiekéjus riipintis $iy teisiy uztikrinimu.
Etkos kodekse bei Tvarumo politikoje
apibrézti antidiskriminavimo
isipareigojimai, kuriy laikosi bendrové.

Bendrovés tiekéjams galioja ,, Tiekéjy etikos
kodeksas", kuriame palieiami ir zmogaus
teisiy klausimai. Reikalavimai privalomi
visiems tiekéjams. zr. Reikalavimai

Apie neetiska elgesj pirmiausia
rekomenduojama pranesti Personalo, Teisés
reikaly ar Riziky valdymo padaliniy
vadovams. Jei Sie informavimo biidai dél
kokiy nors aplinkybiy, vis délto,
nepriimtini, apie pazeidimus galima
pranesti el. paStu etika@teo.lt. Taip pat Zr.
Skaidrumo linija. 2014 m. fiksuoti 3
nusiskundimai dél privatumo pazeidimy.

4.15 Rodikliai atsakomybés visuomenei srityje

Rysiai su vietos bendruomenémis

Korupcijos rizikos vertinimas

Mokymai: procentinis darbuotojy
skaicius, kurie buvo supazindinti su
kovos su korupcija

politika, procediiromis

Incidentai: procentinis ir bendras
uzfiksuoty korupcijos incidenty
skaicius ir veiksmai, kuriy imtasi

zr. Visuomené / Partnerystés. 1§ viso 2014
m. gyvendinta per 80 paramos ir
bendradarbiavimo projekty su vietos
bendruomenémis. ,,Teo* socialinés
investicijos sieké 1,13 min. lity (j $ig suma
nejskaidiuota parama teikiant nuolaidas
telekomunikacijy paslaugomis).

zr. Skaidrumas ir antikorupciné veikla

98,7 proc. darbuotojy buvo supazindinti su
procediiromis 2013 m. vykdant
elektroninius mokymus. Naujiems
darbuotojams Sie mokymai taip pat
privalomi. zr. Skaidrumas ir antikorupciné
veikla

Korupcijos incidenty 2014 metais
»Skaidrumo lija" bei el. pastui etika@teo.lt
nebuvo fiksuota.

HR4

HR5

HR2

HR11

SO1

SO2

SO3

SO4
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G4-S06

SO7

SO8

G4-PR2

G4-PR5

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

Dalyvavimas viesojoje politikoje ir jos
vystyme: bendra finansinés paramos
ar nemokamai suteikty paslaugy verté
politinéms partijoms, politikams ar su
jais susijusioms institucijoms

Teisiniy veiksmy, susijusiy Su
monopoliniais veiksmais, karteliniais
susitarimais ar sveikos konkurencijos
principy pazeidimu, skaicius ir
pasekmés

Piniginé iSraiska stambiy nuobaudy,
susijusiy su jstatymy ir reikalavimy
nesilaikymu

2014 m. vyko intensyvus Antikorupcijos
politikos aiSkinamasis darbas, regionuose -
pristatymai visy lygiy vadovams, apvalaus
stalo diskusijos.

Bendrové nedalyvavo vieSosios politikos
vystyme. Parama politinéms partijoms
neteikiama.

,»Leo" nedalyvauja politikoje ir neteikia
finansinés paramos politinéms partijoms.
Be to, atstovaudami savo bendrovei, mes
nekomentuojame politikos jvykiy ir
nedarome jokiy politiniy pareiskimy.

zr. Etikos ir elgesio kodeksas, Socialinés
investicijos

Nebuvo tokiy teisiniy veiksmy.

OLTL

416 Atsakomybés rinkos srityje rodikliai

Bendras incidenty, kai buvo pazeisti
isipareigojimai dél produkty ir
paslaugy saugumo, skaicius, jy
pasekmés

Veiklos, susijusios su klienty lukesciy
tenkinimu, jskaitant klienty
pasitenkinima, tyrimy rezultatus

Programos, nustatancios rinkodaros,
komunikacijos, reklamos ir rémimo
veiklos atitiktj jstatymams,
standartams ir savanoriskiems
isipareigojimams

Bendras rinkodaros, komunikacijos,
reklamos ir rémimo incidenty, kai
buvo pazeisti jstatymai, standartai ar
savanoriski jsipareigojimai, skai¢ius
bei jy pasekmés

Bendras pagrjsty nusiskundimy dél
klienty duomeny privatumo pazeidimy
skaicCius bei klienty duomeny
praradimai

Stambios piniginés baudos uz
jstatymy ir kity teisés akty
pazeidimus, susijusius su produkty ar
paslaugy teikimo bei naudojimo

2014 m. nebuvo incidenty, susijusiy su $ios
srities jstatymy reikalavimy nesilaikymu.

Atliekami klienty nuomongs tyrimai. zr.
Klientai

,»Teo* "Paslaugy ir kainy komitetas" yra
parenggs nuostatus, kuriais vadovaujantis
vertinamos teisinés rizikos. Taip pat yra
vidinis dokumentas ,,Reklamos gairés®. Zr.
Atsakingas informavimas

Nuo 2006 m. ,,Teo* bendradarbiauja su
reklamos savireguliacijos asociacija
,,Reklamos biuras® ir laikosi Reklamos
etikos kodekso. zr. Atsakingas
informavimas

2014 m. bendrové¢je buvo uzfiksuoti 3
klienty nusiskundimai (2013 m. — 4) dél
duomeny privatumo pazeidimy.
Bendrovei ar bendrovés darbuotojams
nebuvo skirta jokiy baudy dél duomeny
privatumo pazeidimy.

2014 m. ,,Teo* negavo nuobaudy, susijusiy
su Sio jstatymy reikalavimy nesilaikymu.

SO5

SO7

SO8

PR2

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9
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101

101

PAl

PA3

PA4

PAG

PA10

PAl1l

taisykliy nesilaikymu

4.17 Telekomunikaciju sektoriaus rodikliai

Praktika, siekiant uztikrinti saugg ir
sveikatg darbuotojy, dirbanciy lauko
salygomis (jrengiant infrastruktiirg)

Investicijos j telekomunikacijy tinklo
infrastruktiirg

Bendrovés politika ir praktika,
siekiant jdiegti telekomunikacijy
infrastruktiirg ir prieigg naudotis
paslaugomis atokesnése vietovése

Politika ir praktika, kuria siekiama
uztikrinti telekomunikacijy produkty
ir paslaugy prieinamuma ir
patikimuma

Telekomunikacijy produkty ir
paslaugy prieinamumo lygis
vietovése, kur veikia organizacija

Programos, kurios yra skirtos palaikyti
telekomunikacijy produkty ir paslaugy
teikimg avariniy situacijy ir stichiniy
nelaimiy atveju

Veiksmai, kuriais sickiama uztikrinti
aiSkius mokescius bei tarifus uz
paslaugas

Iniciatyvos, siekiant informuoti
klientus apie produkto savybes bei
programos, skatinancios atsakinga,
ekonomiska produkty naudojima

zr. Darbuotojai / Darby sauga ir sveikata

zr. Investicijos

zr. Klientai / Investicijos ir IT atskirties mazinimas

Salyje veikia apie 3000 viesy spariojo belaidzio interneto
Wi-Fi prieigos tasky, apie 300 i$ jy - Vilniuje. Bendrove
nemokamai jrengé Wi-Fi daugiau nei 400 salies mokykly.

,»Teo“teikia jvairius pasitlymus ir kainy lygius, kad
technologijos bty pla¢iai prieinamos ir jperkamos. ,,Teo*
imasi iniciatyvy, skatinanc¢iy skaitmeninj rastinguma, ir
projekty, prisidedanéiy prie tvarios vietiniy bendruomeniy
plétros. ,,Teo* atsakingai riipinasi IT raStingumu ir saugumu
internete, Zzr. Saugumas internete / saugesnio interneto
savaité bibliotekose / Konferencija mokytojams/
Konkurasas mokytojams bei Investicijos / Tinklo plétra ir
bendrovés pozicija Etikos kodekse.

TEOQ is arciau / Rinka

,»eo jsipareigoja mazinti skaitmening atskirtj tobulindama
infrastruktiirg ir paslaugas visose savo rinkose. Miisy
paslaugos skatina augimg ir ekonoming plétra, kurdamos
tiesiogines ar netiesiogines jsidarbinimo galimybes ir
teikdamos finansing nauda visuomenéms, kuriose mes
vykdome veikla.

,»Teo® yra nuolat pasirengusi padéti stichiniy nelaimiy
atveju ar esant nepaprastoms ekstremalioms situacijoms
bendradarbiaujant su nacionalinémis ir vietos gelbéjimo
tarnybomis. Bendrové turi patvirtintg kriziy valdymo
politika, kriziy valdymo komandas ir nenumatyty situacijy
valdymo planus, apibréziancius, kaip elgiamasi kritinése
situacijose. Visas ,,Teo* tinklas yra sukurtas ir palaikomas
taip, kad uztikrinty kuo didesnj paslaugy pricinamuma.
Pagrindiniai mazgai, placiajuosciy optiniy prieigy sasajos
yra dubliuojamos ir turi jdiegtus rezervinius sprendimus.

Paslaugy teikimo sutartys, skirtos supazindinti klienta su
paslaugy teikimo salygomis, yra skelbiamos viesai.
Paslaugy teikimo taisyklés ir sutartys: /teikimo-

taisykles/1247

,,Teo skatina klientus naudotis el.savitarnos "Mano TEO"
paslaugomis, videokonferencijy ir telekonferencijy
paslaugomis, zr. Produkty ir paslaugy kokybé/Tausojantys
sprendimai

Prie gamtos tausojimo ir aplinkosauginiy problemy
sprendimo prisideda ir ,,Teo* diegiamos pazangios, aplinka
tausojancios technologijos. Naujos kartos Sviesolaidiné
(FTTH) interneto technologija pripazjstama ekologiska ir
aplinka tausojancia. To priezastis — Sviesolaidziais
duomenys perduodami beveik be energijos
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TAl

TA2

419 G4-
DM

G4-DMA

G4-DMA

G4-DMA

nuostoliy. Tausoti gamta padeda ir ,,Teo* teikiamos
paslaugos., pvz., pokalbiai internetu, vaizdo konferencijos
leidzia sklandziai bendrauti per atstumg ir taip mazina
biitinybe vykti  susitikimus. Mazéja kelioniy — mazéja tarSa
CO2 dujomis, taupomas laikas bei energija.

,»1eo* rupinasi efektyviomis duomeny centry
technologijomis, rekonstruoja kondicionavimo sistemas ir

Pavyzdziai, kaip efektyviai buvo naudoja naujos kartos pazangias ckonomiskas
iSnaudojami resursai telekomunikacijy technologijas. Pvz., skys¢iu auSinamas duomeny centras
produkty bei paslaugy atzvilgiu leidzia sutaupyti iki 3 mln. kilovatvalandziy elektros

energijos per metus. zr. Produkty ir paslaugy
kokybé/Tausojantys sprendimai

Produkty ir paslaugy kokybé/Tausojantys sprendimai ,
Sprendimas internete
e Bendrové teikia telekonferencijy paslaugas.
e  Elektroninio paraso naudojimas tausoja popieriaus
iSteklius ir saugo nuo bereikalingy kelioniy.
e  Daugiau nei 20 Salies miesty jdiegti vaizdo kamery
sprendimai.
e Klientamas sitlo jvairius saugumo internete sprendimus ir
skiria daug démesio, kad padéty apsaugoti vaikus nuo
zalingo TV turinio ir interneto grésmiy.

Telekomunikacijy produkty ir
paslaugy pavyzdziai, kurie gali
pakeisti fizinius objektus

418 ReikSmingy aspekty nustatymas

Reik8mingy aspekty nustatymas — zr. Suinteresuotyjy jtraukimas. Kaip mes valdome su reik§mingais
aspektais susijusias sritis, placiau: Reik§mingi aspektai, Misy poziiris ir Vadyba.

4.20 Ekonominé atsakomybé

Reik$mingi aspektai Finansiniai rezultatai, netiesioginis ekonominis poveikis
7r. Konkurenciné aplinka, Rezultatai, Rinka, Reikalavimai
Valdymas

tiekéjams

4.21 Aplinkosauginé atsakomybé

Reik$Smingi aspektai Energetinis efektyvumas, istekliai, Tiekéjy jtraukimas

Valdymas zr. Aplinkosauga , Reikalavimai tiekéjams

4.22 Socialiné atsakomybé: darbo praktika

ReikSmingi aspektai Sauga ir sveikata darbe, mokymai, darbo praktika

Valdymas zr. Darbuotojai , Reikalavimai tiekéjams

4.23 Socialiné atsakomybé: Zmogaus teisés

Nediskriminavimas, saviraiskos laisvé, asociacijy laisve,

Reik§mingi aspekiai priverstinis darbas
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G4-DMA Valdymas zr. Darbuotojai, SaviraiSkos laisvé , Reikalavimai tiekéjams

4.24  Socialiné atsakomybé: visuomené

Bendruomenés, darbuotojai, antikorupcija, etiskas elgesys

ReikSmingi aspektai rinkoje

G4-DMA Valdymas 7r. Visuomené, Skaidrumas, Reikalavimai tiek&éjams

4.25 Socialiné atsakomybé: atsakomybé uzZ produkta

Reikémingi aspektai At_saklngas informavimas, atsakinga rinkodara, duomeny
privatumas

zr. Klientai; Duomeny privatumo uztikrinimas; Produkty ir
G4-DMA Valdymas paslaugy kokybés tobulinimas; Saugumas internete; Vaiky

saugumas internete

Saltinis: http://www.teo.lt/ma2014/node/376
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GRI rodikliy indeksas

Bendryjy GRI ataskaitos rodikliy sarasas

Rediklio kodas  Aprasymas

Strategija ir analize

G441

AukEiausias parsigas einantio bendrovés vadovo pareifkimas apie darnaus vystymosi reikSme organizacijai

Puslapis
Metinéje
staskaitoje

Puslapis Socialines
atsakomybes
ataskaitoje

3 PRIEDAS

AB ,,LESTO* 2014 M. ,,SOCIALINES ATSAKOMYBES PAZANGOS ATASKAITA®
GRI RODIKLIU SUVESTINE

Isorine patikra

Neatlikta

Q43 Bendroves pavadinimas ] Atlikta
G4-4 Pagrindiniai prekes Zenklai ir paslaugos g-10 Atlikta
Q45 Bendrowés pagrindings bistings adresas g-10 Atlikta
Q46 Salys, kuriose bendrove veikia L ] Atlilkta
G47 Muosawybés tipas ir teising forma g-10 Atfikta
G4 8 Rinkos, kuriose bendrove veikia (pagal geografines ribas, sekborius, klientus, ir £ t) o0 Atlikta
G40 Bendrovas dydis Bo Atlikta
G410 Darbuotojy skaitius oF Neatlikta
G4 Procenting wisy darbuotojy dalis, kuriems taikomi kolektyvingés sutarties susitarimai 13

G412 Apragykite organiz acijos tiskimo granding o

G413 Swarbirs pasikeitimai atskaitormybés laikotarpiu (d2l jmonés dydzia, strukfiros etc) WOTI0 Atlikta
G414 Apragykite, kaip bendrovéje paisoma atsargumo principo o

G415 lZorinés ekonominés, aplinkosawgings ir sodalings chartijos &

G416 Naryste nadionalinese ir tarptautinés organizacijose o

Nustatyti reikimingi poveikisi ir ribos

Gy 17 Susijusiy jmoniy sarasas (kurios jtrauktos | konsoliduoty ataskaita) =1 Atlikta

G418 Paaiskinkite, kaip buvo pasirinktas GRI ataskaitos turinys ir aspekty ribos 26 Meatlikta
G419 Reikimingi aspektai, kurie buvo nustatyti apibréziant ataskaitos turin 27 Meatlikta
G420 Kiekvieno reikSmingo aspekto ribos 28 Neatlikta
Gg-21 Reikimingy aspekty ribos uz bendroves riby 28 Neatlikta
Gg22 Poweikis, atsirades pasikeitus bet kokiems ankstesniems ataskaity duomenims 28 Neatlikta
G423 Reikimingi pakeitimai turinio ir aspekty riby atzvilgiu, hyginant su ankstesnamis ataskaitomis 26 Meatlikta

Suinteresuotypy saliy fraukimas

G424 Suinteresuohy grupiy, susijusiy su organizacija, sarasas 28 Meatlikta
G425 Pagrindiniai reikalavimai suintereswoty grupiy identifikavim ir jy atranka 29 Meatlikta
G426 Organizacijos poziurns j suinteresuctyjy saliy firavkimg, pobiidis, pagal suinteresuotyjy Saliy grupiy tipa 29 Neatlikta
G427 Pagrindinés temos, kurios buvo diskutuojamos su suinteresuotomis Salimis 29 Neatlikta
Ataskaitos parametrai
G428 Ataskaitos laikotarpis 3 Meatlikta
G420 Ankstesnés ataskaitos data 3 Meatlikta
G430 Ataskaitos dainumas 3 Meatlikta
G5 Kontaktiniai duomenys asmens, kuris gali atsakyti | Mausimus apie ataskaity 4 Meatlikta
G432 Pasirinktas ataskaitos tipas. Pateikite GRI ataskaitos indeksa I0-32 Neatlikia
G433 Paaiskinkite organizacijos polifiky ir praktika dél ataskaitos Sorinio acedito 26 Meatlikta
Valdymas
G434 Bendrovés valdymo struktia, jskaitant auksgiausio bygio komitetus 92-g5 Atlikta
Etika ir integralumas
G456 ‘Organizacijos vertybés, principai, standartai ir normaos susijusios su elgsenos ar etikos kodeksais T490 Atlikta

(0]
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3 PRIEDO TESINYS

Bendroves poveikiy ir specifiniy rodikliy sgrasas

Poveikis Apibudinimas, atskleistas valdymo bidas ir rodiklis :m Boring patikra Puslapis/ Saltinis
:""h::::mﬁ Tiesioging gauta ir paskirstyta ekonominé nauda (G4-EC1) - Atlikta SEMELEEEE
Rinka Palyginimas darbuotojy standartinio darbo uEmokeszio su minimalia 2lga (G4-ECs) - Neatlikta m;z::;“‘"‘;’“"'és
R Investiciy j infrastruktirg bei paslaugas plétra ir poveikis (G.4-EC7) - Atiikta ETETES SRR

ekonominiai poveikiai

|

. N . - ~ . Sodialings atsakomybes
Bicloginé jwairove lssaugotos ar atstatytos buveings (G4-EN13) Meatlikta atackaita 21
. . . . SN . . . . Socialings atsakomybés
Produktai I Band, ok | ki fink: I Gug-EM = Meatlikta
ul ir paslaugos ndroves produkty ir paslaugy poveikio aplinkai svelninimo priemenes (G4-EMz7) eatli e mees
= - R Programas, skirtos darbuotajy jgidziy gerinimui bei mokymuisi visg gywenima, B ) Metine ataskaita o810
TEhTET YIS tikrinancios darbuotojy darbingumo testinums ir padedantios valdyti karjerg (G4- LA1) Al
Nediskriminavimas I_}lsknmlnac!Jc!& |nc_|dg|jtq S.kdll:ll.ﬁ ir weiksmai, kuwriy buvo imtasi spresti incidentus, susjusius su B Neatiikia Socialings al;akurrryhes
zmogaus teisiy pazeidimais (G4- HR3) ataskaita 12
Vietas bendruomends Padaliniy, kuriuose ftraukiamos vietos bendrsomenes, prertinant poveikj ar pletros programas B Neatlikta Socialings :?Isakurrryhes
(G4-501) ataskaita 22-25

Saltinis: http://www.lesto.It/It/naujienos/pranesimai-spaudai/lesto-paskelbe-2014-metu-
socialines-atsakomybes-veiklos-ataskaita.html



4 PRIEDAS

AB ,,SEB BANKAS* ,,2014 M. TVARIOS VEIKLOS ATASKAITA“ GRI RODIKLIU

SUVESTINE

GRI INDEX SEB 2014

A R epplicenion cheek of cur reporisg hes been mede
by FWC, accordisg m-whizh 528 repons kn sesordanee
with ORI G4 - Core.

Fage refrremaees relaie o e Corporse Sunsina iy

Eport 2014 (C5), the l=side Pom over (T8 [PC), Inskde
baik egrer (05 [BC), the A snusl Repon 2004 (AR} and
WA ST o sy (Www ]

ETAMDARD DISC LOGURES

b TTl-F 4 DD 0nN [Ll=10 oL =] DR

-

ETRATEGY AND AMALTES

Al CET sialomeni (=]

AT Ky ImpacEs. s nd opporiETbes [t ]

DRGAMIEATIONAL PROFILE

Al Kame o 132 FRnsan ] -

A Py brands, producs, 3nd Sevices CSFC AR M ED

[+ 89 loinn o B Fpanio s hedguon o CSEC

An Counines of operaiian CSIFC AR M ED

o Kawr 71 Twnarshic and KA 1IDm [

w3 Marceds wra C5IFC AR IFC AEED

WA S of the Diganiarbon CS5FC AR FC_ARZA-4] T =l

G410 Empizyoe C55L-E4

[ 2| Crdzdine IR JFTaTos [ A

[ BUr) Sy dain =2

Hz Spninca acarabona or oo denpes durng i eporing penod MM 053

[P PrEciTEny Spprmch or prindpi EnA

G5 mmmnm LN, prindipis. or offer GLIETEMN IT I EE

L]

G-I6 Mombershics of Zxacaions B 25 el Essibos] o ol & 5 LAE, 5 BC s
Il o ionol hvoccy orEnElions

IDEMTIFIED MATERIAL ASPECTS AND BOUNDARIES

ALy Evbbes inoukslin e Fpaniaian’s meskdis] inandl drenas ARLDT -1

Al Praces 1 daiang b mport: it and the kesed Eoundanes [t I

Anm Malarial Repeachs ideniiried 5RO &

[ i) Amec] Eouncany irskdie R nEon 544

[+ Brid A EoUncany e the- saniabon L5

[ B EFuct o any sl DTNk OF NN [Sanicd I sinis T, 53,4
and e reamrs 13 s shiomenis.

(= g SEnINCIa Jangs 113 eV Mmeoring penods i Be Sope and Ao C542
Erurares

ETAKEHD DER ENGAGEMENT

CAM Stakphaeior FOUrE g by 192 pankaton i

[ Bri EEE 12v e e and Seection 21 shihokkrs with whrm |0 engags: (14

[r BriA Appreach i sashodion mgaprmeni 5E-D

L= 2 ‘Topics. and ONCeTs: R throeph skzhode: gapement SEE

REFORT FROFILE

AJE 1. Peporing ponol (St 35 Mscl 3 S i | r Imioratan aowvidel 543

AT 1 [atr of masi roond eyvioes paort 547

- . Feporbng Cyoe 547

e S 1 Frovide e onkact poiml for questias mgirding thi moar & its conlants SEC

AT 1 Frpor Be Naomrmance opbion e e e, 547 Fepor n apmrian with
b Papor the G Camien inde 1o0 52 chisen optian S22 tibics ool Lo

33 Exiprmal Emurange o the epadt L5432 56

82



4 PRIEDO TESINYS

| BT 2 THI G T e I E-MEEET
[
GOVERMANCE
4 CowaTans shadur AR5 C5 4]
Ettecs and Intepnty
CA-EE "R, principies. sandaeds and noms of betaviour sich = mdes sl condud. (TS RC. C5 8040, we
e ‘s o ethics
Deacsures o MaegsaTart Sp et
DA, 4 Ezoar! an Wiy th Asads 3T meio ﬁEILH:r_ELIJJ?.H.
= Maragemet -3 the mabera Aspod o i mpmds. 205 ILE S34L 44, werw
< Evinaia of i mana et spprrach CEE 147
SPECIFC STAMDARD DBCLOSLIRES
[EComaomic
O
Eonamic Periemance
Gizent DMt Lh::imﬂnm-mtmﬂn AGE}I NLARE-TIE- 224
il Asper o its Iy, © Eaiuation o B renagement aporssch 4384 .B CAR3 .43
Warkel Presno:
e [li, II'JEIE LSFC=E- M
Ipain o] Ecorvamic Impads
e [li, ACGRXNIEA L5330,
¥-BcEE-0
B speiic DR AGR - A%E-13 bEW
Poroarciss] Prycis e
Lanere DR ACB LR CEIGE
Beperi e DR =3
Fsarcil Ssraces. Secior Deccsarnes
o o DR EI1LI133E-3
Commurity 1,
ApeeCk: Booreom: Pan imiancs
A4-E1 [Ner] aonoric vad pneratad and sirtatrd =23 1040
Fisarcial Bsraces. Secior Decosanes
H-EO Financil impications and 28 sks: and opporinities o the opane=tions. ELE T K-8 10, ww
actwbes due o T chang:
Ci-ECH St indrad omeTIC ITC30s, nowding th oo o mpacs =3134-E
Erveirooimenial
Eneryy Cenere DR CGILEDMEEL -0 W
?—E,II cEEH =
Beperi e DR ﬂu-nmﬂ:m
L 1| o
Emis=oas Cenere DR AGEGELE- O H-1E T
cEA3LEE
Aspeck EnaEy
-3 IMEAEy consamiption within D apaniatian EILIEILES
- TR} CNERNTIPLDS oL 3 B or nsation EILIEELE
G- Eeduction of energy orsmDin 53,55
Apect Emissione
A-BNIE ey indirect proenhors s 1GHG] amissions BSoope 3 EEE
-3y ither iIndine greenhotse g (CHE) emsions (Somope =) =EE
Fsarcil Ssraces. Secior Deccsarnes
-1 Eeduction of grenhils2 g5 1LHL] amERrs [ T e =
H-B= Erfvonis and wez =EE

83



4 PRIEDO TESINYS

[ela
Enpymont
Ganenc DMA Q056 30T M4hCSLID- 1T,
AT-FENMD-BEAT-10E
I IE
Aeoed e DMA G-
Labar Manazement rahions
Carmric DA abh 51 I0-1330, 10 - 3% AR ET -
WeELW- 23K
m—_ﬂﬂ
Cameric DMA IJ:I.I! I0-13. 71,50 - 75, AR
L, 10.- E.:ﬂ-% =
feoedt soecric DMA EI,.'E
mm“hmlﬂﬂw
Illm:'l:l'lll-:rh—:rl.l:-m-:ltl:r SEN
ﬂm-£“
Traimng and Eéucabion
Careenic DMA LCSEED - M hCSL 1L
DR EBcELEIM
Dwversity and Eqem Cppartanity
Ganenic DMA ACSLED T T MbCSLIL
B BcELEIEE-B
Bgpunct: EOCH DT
AL ﬁu-ur-rnq——prru:dn-p—nqg GZ iy
Erauz. e and regn LT
L
dein
Tetd
s bt
o Al
AL Eanpsts prowded 1210 1me ﬂ---ﬂh:":lm'I]I ER-E AR -EO AT
mmmqmﬁm
Rapaoct: Dorapatimal Heasth and Sakty
AL Pnfu'lnﬂ-ﬂ:umﬁhhﬂ EE
£3T hes ted hepronend
TS
l—tT_;iEh:-
ALAID T Sl and faimper o 327805
T MRragEmat and hzong Eamings Ecl
Rpoct: Diversity and Egeai Dpportunly
A1 Cormpoestion 5 gavirsance bodies and 2 ko 5 ey 5 B, AR B
Sub-Lategory: Human Rights
A
NEeEmant
Cameric DMA 1515 -E30 0O H-1E13-
TR McSIE-1342
Aepedt soacic DMA CR-BIE-NEN O
Bapeact: myestmenl
AFR Tt e ang Insimant agooments nd conkacs | 5 7309, 0 - 3, weew

bt inciude: huran iphts Cawss: o ol proareont furman Aghis Smaing

84



4 PRIEDO TESINYS

Sub-Categony: Sockety
DA
Bni-C oL on
Ceacric DMA 1 B3 wrarw 0030 i [ ueinaces,
Conchurd] 20051 03 06 1031,
ID-JARSY 51213, AR DE
At i DA 1 B wwrwCade ol s
Comourd] 2005 L B3 B 19 3,
D -TARED c 51313 AR NE
Pubilic Poicy
G MA AEE 2 I M B TS IDEL
L]
At spaciic WA 516,54, AR £ - £
Brpeacl: Ani-comupinon
AT E_Il_i_'lmmnlﬂm 515, 71 AR 52 DF] wel
s pact: Fubac Py
AT ‘it VA ol poificl consibvbons Sy cuniny and redpleat teneficany S 15 - Hone
FANCIAL SERWHES. SECTOR DISCLOSEES
Lo i s
CAFSM Iniative:s b0 TP oS |7 frandial SEras or deadvantaged peopia [
H—[‘.q-y:h:u:h:th-ﬂ:-]l
k]
Prosduct and Sarice Laboling
Ceacric DMA 156 BN AR5 0D 10 AR
A CED-EARI - EE
At i DA 515, AR 18- JL 155
‘Warkeiing, © ommLneCIbons
Cervoric [ A6 EL IR b5 - 10 AR
SAcED-EARN - EE
e ot Privacy
Cervoric [ AE8AXN-F AR EL LTS
B-ILARZE Gl AT IE
Freanca Sereces, S e
Frochect and Sorice G DA S 1113, 18 - 30, &4 AR E-T, B0 -3,
labomng EL
Pt Aot i DMK CH-EID-2717 -7,
FuiTo#d & wrd
i At i DA B3R N
OrEashis:
_:Eli-iiﬁ'ﬂ:llﬂl—_
[ B e 18 i 21 Snes ITERInng Ceslomer miEacian S5 AR LIS E IR
FANCIAL SERWHES. SECTOR DISCLOSEES
Prosdmc] Port il o pmad
CAFEE Ponoriapr of 52 [artiniie 127 Desness ines by e sc mpion, dn miTj AAL-1E-ER
SME orge] and by secim . - o =
CAFEY I:I'ﬁ]'_-l:l-:lh:h- W‘h e GhlE-AE B
benarT: 3¢ 2 (usness ine (mken Sown by auposs
CAFSE m:ﬂﬁlﬂfﬂaﬁl‘hhlﬂm CGX-38E03
Aitre canarsEp
CAF5H Kumber 01 SOTanics with which cngaEnant dangss has been he E5-M 8
CAFRI CE-ME-I

Hn Bz sibler i 2D Ind N DTS ¥ 0
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GRI 4 METODIKOS BENDRUJU INDIKATORIU APZVALGA

STRATEGY AND AMALYSIS
®
| G4 \/ G432
ORGANIZATIOMAL PROFILE
® @ @ ® ® ® ® ® '\ A ®
/m\ /m\ /a.:-:l“ /ﬂll-l /ﬂll-‘.l' /m\ uu\ 410 411“ Ga1z 41:
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