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IVADAS

Temos aktualumas. Siame dinamiskame pasaulyje, rysiy su visuomene (toliau - RsV) palaikymo
organizacijose vaidmuo tapo ypac svarbus. Intensyvéjanti konkurencija tarp organizacijy, auksta produkty
pasiiila, didéjantis vartotojo démesys jmonés jvaizdziui vis labiau skatina organizacijas komunikuoti su
placigja visuomene. Todél, rySiai su visuomene jau tampa bendrosios strategijos dalis organizacijai sie-
kiant savo tiksly.

Uzmegzti bei palaikyti RsV reikia pastangy — tam tikros veiklos, kuri yra vadinama rySiais su vi-
suomene. Mokslinéje literatiiroje RsV apibtidinami ir suvokiami jvairiai. Tai rodo, kad RsV samprata yra
suprantama pakankamai skirtingai ir $i sritis dar vis vystosi. Daznai jie apibréziami kaip organizacijos
komunikacija su jai svarbiomis tikslinémis auditorijomis ar kaip organizacijos reputacijos, patikimumo ir
jvaizdzio kiirimo bei palaikymo funkcija. Todél, organizacijos, norédamos palaikyti efektyvius RsV turi
suprasti tikrgjag RsV esme bei suvokti, kokia yra $io proceso svarba bei nauda. Taip pat, organizacijos uz-
megzdamos bei palaikydamos RsV, ne visada tai daro sékmingai.

Tarptautinéje aplinkoje veikian¢ioms organizacijoms, rySiy su jos tikslinémis auditorijomis UZz-
mezgimas bei palaikymas yra ypa¢ svarbus. [vairios kitos $alies taisyklés bei nuostatos, kalby skirtumai ar
kai kuriose Salyse vyraujanti daugiakalbyste, taip pat paprociy jvairove, daznai egzistuojantis neigiamas
nusiteikimas ar prieSiSkumas dél anksciau istoriskai susiklos¢iusiy santykiy, baimés ar pavydo, skirtingas
medios ir RsV lygis bei kitos priezastys — reikalauja dar didesniy pastangy organizacijy, siekianciy vykdy-
ti veiklg uz nacionalinés Salies riby.

Tyrimo naujumas. UzZsienio Salyse intensyvius RsV vykdo geriausios pasaulio organizacijos ir,
akcentuotina, kad $iy paslaugy poreikis sparciai didéja. Lietuvoje, RSVA duomenimis, $iy paslaugy po-
reikis taip pat didéja, ir ypac privaciame versle. Tai rodo, kad visuomene vis labiau suvokia Sios srities
svarbg. Daugelis Lietuvos ir uzsienio Saliy mokslininky — Jonusas (2015), Erturk (2015), Gaborit (2014),
Nikolic et al. (2014), Kazokiené, Stravinskiené (2014), Pruskus (2013), Dambrava (2013), Mihlonic
(2012), Petkeviciite, Kupinas (2012), Wilcox et al. (2007), Cutlip et al. (2006) bei daugelis kity — anali-
zuoja RsV veiklos efektyvumo vertinimo galimybes. Taip pat, uzsienio Salyse yra atlieckami tyrimai, kurie
patvirtina, kad ry$iai su visuomene yra naudinga veikla tiek jmonéms, institucijoms, tiek visuomenei. Stai
Lietuvoje, RSVA Tarybos pirmininko K. Ge¢o duomenimis, yra atlickama gana mazai tokio pobtdzio

tyrimy ir néra pakankamai praktiniy jrodymy, patvirtinanc¢iy RsV veiklos efektyvuma, t. y. kaip RsV pa-



deda jmonéms pasiekti tiksly. Todél Siame darbe buvo parengta metodologija, kuri padé€jo atlikti vieninte-
lés tokio pobiidzio Lietuvoje organizacijos veiklos efektyvumo vertinima, taip pat, atsizvelgiant j gautus
rezultatus, buvo pasitlyti sitilymai, kaip padidinti RsV veiklos efektyvuma. Sitllymai biity aktualtis ne tik
minétai jmonei, bet ir kitoms jmonéms, siekian¢ioms veikti tarptautiniu mastu.

Tyrimo problema. Ar jmonés ,,Lietuvos gelezinkeliai® rySiy su visuomene veikla yra efektyvi?
Tyrimo objektas. Rysiy su visuomene efektyvumas.

Tyrimo tikslas. Isanalizavus rysiy su visuomene veiklos efektyvumo vertinimo teorinius aspektus
jvertinti rySiy su visuomene veiklos efektyvuma AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®.

Tyrimo uzdaviniai:
1) iSanalizuoti rySiy su visuomene sampratg bei iSrySkinti bendruosius aspektus;

2) isanalizuoti rySiy su visuomene modelius, padedancius jvertinti rySiy su visuomene veiklos

efektyvuma;

3) parengti AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* rySiy su visuomene veiklos efektyvumo vertinimo meto-

dologija;

4) atlikti AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ Ziniasklaidoje formuojamo jvaizdZio analizg;

5) jvertinti jmonés ,,Lietuvos gelezinkeliai® ry$iy su visuomene veiklos efektyvumg atlickant eks-
pertinj vertinima;

6) pateikti siilymus ry$iy su visuomene veiklos efektyvumui gerinti.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, lyginamoji analizé, apibendrinimas, ekspertinis vertini-

mas.

Darbo struktiira. Darbas susideda i§ trijy skyriy.

Pirmame skyriuje ,,RySiy su visuomene teoriniai veiklos aspektai skiriamas démesys RsV sampratai, t.y.
— analizuojama rySiy su visuomene koncepcija, iSskiriami bendrieji RsV apibréz¢iy elementai. ISnagriné-
jami pagrindiniai RsV modeliai, po to — apibendrinama. Siame skyriuje taip pat paaiskinama, kaip yra su-

vokiama RsV proceso svarba ir nauda bei pateikiama RsV efektyvumo koncepcija.
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Antrajame skyriuje — AB ,,Lietuvos gelezinkeliai® rySiy su visuomene veiklos efektyvumo verti-
nimo metodologija, analizuojami ir apibendrinami RsV veiklos efektyvumo vertinimo modeliai bei identi-
fikuojamas modelis, kuriuo tikslingiausia vertinti RsV. Pateikiama tyrimo metodologija, kurioje aprasomi

tyrimo metodai, organizavimo procesas bei tyrimo instrumenty strukttiros.

Tre¢iajame darbo skyriuje iSnagrinéta AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* veiklos charakteristika, atlikta
AB ,,Lictuvos gelezinkeliai“ Ziniasklaidos turinio analiz¢ bei istirta ry$iy su visuomene veikla ekspertinés
apklausos metodu bei patikrintas ekspertiniy vertinimy suderinamumas apskaiciuojant Kelndall konkor-

dancijos koeficientus.

Skyriuje ,,I8vados ir sitilymai* pateikiami pasteb¢jimai, iSsakoma nuomoné ir pasiiiloma kaip biity

galima dar efektyviau komunikuoti su jmonés tikslinémis auditorijomis.

Pateikiama darbo metu naudota literatura.



1. RYSIU SU VISUOMENE VEIKLOS TEORINIAI ASPEKTAI

Pirmoje darbo dalyje analizuojama rySiy su visuomene koncepcija, iSskiriami bendrieji RsV apibré-
7imy elementai. Apibiidinami pagrindiniai RsV modeliai, po to — apibendrinama. Siame skyriuje paaiski-
nama, kaip yra suvokiama RsV proceso svarba ir nauda. Taip pat, analizuojami ir apibendrinami RsV

veiklos efektyvumo vertinimo modeliai bei identifikuojamas modelis, kuriuo tikslingiausia vertinti RsV.

1.1.RySiy su visuomene koncepcija

Rysiai su visuomene pastaruoju metu yra minimi itin daznai. RsV, kaip verslo komunikaciné prakti-
ka egzistuoja beveik kiekvienoje Salyje (Taylor, Yang, 2015). Taciau jie apibréziami gana skirtingai. ,,S.
M. Cutlip A. H. Center ir G. M. Broom (2000) teigimu, skirtingas ry$iy su visuomene sgvoky atsiradimas
atspindi Sios funkcijos evoliucija organizacijose bei visuomenéje“ (cit. pagal: Bivainiene, Siaudkulyte,
2007, p. 18). Stai 1979 metais, Rex Harlow rado vir§ 500 skirtingy RsV apibrézimuy, kuriy skai¢ius, pasak
Valjak ir Draskovic (2011), per pastaruosius trisdeSimt mety neabejotinai augo ir augs.

Svarbu atkreipti démes;j ] tai, kad terminas ,,Public Relations* i lietuviy kalba yra ver¢iamas kaip
»I'ySiai su visuomene* ir/arba ,,vieSieji rySiai“. Taciau Matkeviciene (2005) teigia, kad terminas ,,rySiai su
visuomene* yra platesnis ir juo jvardijami organizacijos ryS$iai ir su iSoriniais, ir su vidiniais jos adresatais.
O stai ,,vieSieji rySiai“ apima tik iSorines organizacijos auditorijas. Augustinaitis (2006) Siuos terminus
aiSkina panaSiai teigdamas, kad vieSyjy rySiy terminas vartojamas kaip rySiy su visuomene sinonimas, ta-
Ciau viesieji yra labiau koreliuojami su vieSumo raiskomis ir visuotinumu. Bet kuriuo atveju, abu terminus
sieja bendras objektas — visuomené (Papasolomou et al., 2014).

Pastebéta, kad rySiai su visuomene apibréziami akcentuojant informacijos keitimosi bei interesy su-
derinimo svarba. Stoker (2014) apibiidina rySius su visuomene kaip komunikacija su grupe adresaty ir tar-
pasmenine komunikacija, kuri parodo Zzmoniy santykiy pobiidj. Kazokiené, Stravinskien¢ (2014) ir Skvar-
¢inskiené (2011) rySius su visuomene apibiidina teigdamos, kad rysiai su visuomene — tai vadybos komu-
nikaciné funkcija, kuri padeda palaikyti rySius su organizacijos adresatais, tokiu biidu kuriama ir puosele-
jama organizacijai reikalinga aplinka, kuri sudaro palankias sglygas organizacijos iSkeltiems tikslams jgy-
vendinti. Cereska (2004) apibiidindamas rysius su visuomene cituoja angly tyrinétoja S. Blek‘a - ,,rysiai su

visuomene — tai planuojamos ilgalaikés pastangos, nukreiptos sukurti ir palaikyti geranoriskus santykius ir
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tarpusavio supratima tarp organizacijy ir visuomenés® (p. 93). Stai Wilcox et al. (2007) apibiidindami ry-
Sius su visuomene akcentuoja Sios veiklos sudétinguma, paminédami, kad tai yra ne tik bendradarbiavimas
su jvairiomis auditorijomis ir grjztamasis jy rySys, bet ir moksliniai tyrimai bei analiz¢é, taip pat politikos
formavimas, programy sudarymas. Dar kiti autoriai apibiidindami rySius su visuomene pabrézia ir palan-
kaus organizacijai jvaizdzio kiirimg. Kaip teigia Drukteiniené (2007) organizacijos reputacijos formavimo
reikSme pripaZjstantys autoriai didelj démesio skiria paciai organizacijos jvaizdzio sampratai, jo kiirimui
pasitelkiant organizacijos reklamag, rySius su visuomene ir kitas. Pasak Pajuodzio (2005) - ,,rySiai su vi-
suomene — tai veikla, kuria siekiama visuomengje bei tam tikrose jos grupése suformuoti teigiamag jmonés
jvaizdj ir sukurti pasitikéjimo bei supratimo atmosfera“ (p. 28). Cia svarbu paminéti, kad ir Fotham (2015)
bei Neil ir Schauster (2015) panasiai apibiidina RsV, ta¢iau akcentuoja, kad santykiy kiirimui itin svarbus
karybiskumas. Curri — Memeti (2011) apibiidindama rySius su visuomene pabrézia jvaizdzio kiirimo
reikSmg, toliau paaiskindama, kad jvaizdis kuriamas ne tik tinkamai palaikant rySius su iSorinémis audito-
rijomis, bet ir tuomet, kai pacios organizacijos darbuotojai jau¢ia pasitenkinimg organizacija. I$ Sio api-
brézimo matyti, jog Curri — Memeti (2011), kaip ir Matkeviciené (2005) pabrézia, kad rySiai su visuomene
néra tik ry$iai su organizacijos iSorinémis auditorijomis. | ry$iy su visuomene sagvokg jeina ir ry$iy palai-
kymas su organizacijos su vidinémis auditorijomis — pavyzdziui, su darbuotojais. Panasiai teigia ir Corne-
lissen (2011), nurodydamas, kad RsV tai komunikaciné vadybos funkcija, kuri atsakinga uz vidiniy ir i§0-
riniy ry$iy koordinavima ir priezilira.

Apibendrinant galime teigti, kad visos jmonés ir institucijos veikia visuomenéje ir kiekviena i$ jy
palaiko rySius su ja. Placigja prasme, viskas, kg daro jmonés ir institucijos, yra rySiai su visuomene, nes
kiekvienas veiksmas ir elgesys sukelia tam tikras — teigiamas ar neigiamas — visuomenés reakcijas ir ver-
tinimus. Atlikus rysiy su visuomene koncepcijos apzvalgg buvo isskirti pagrindiniai rySius su visuomene

apibiudinantys elementai — patikimumas, pasitikéjimas, komunikacija bei abipusio supratimo siekimas.

1.2.RyS$iu su visuomene modeliai

Rysiy su visuomene (RsV) modelius nagrinéja jvairiis autoriai. Stai Dambrava (2013) ir Ulevi¢ius
(2006) analizuodamas RsV modelius teigia, kad RsV modeliai yra skirstomi atsizvelgiant | organizacijos
bendruosius tikslus. Jais vadovaujantis yra planuojami ry$iy su visuomene uzmezgimo bei palaikymo

veiksmai. Pasak Dambravos (2013) ,,rySiy su visuomene modeliai paaiskina, kokia kryptimi ar kuriomis
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keliomis kryptimis juda informacija, koks yra galios santykis tarp komunikuojané¢iy pusiy, kokie yra ko-

munikacijos tikslai* (p. 23). Remiantis minétais autoriais galima i$skirti Siuos RsV modelius:

- Viesasis modelis. Cia skleidziama propaganda, rySiai grindziami vienpuse komunikacija.

Gavéjas

(institucija) (auditorija)

St Propaganda >

Sio modelio esmé — skleisti informacija viena kryptimi. Cia, néra atsizvelgiama j visuomenés ir kity audi-
torijy nuomong, pageidavimus. Pateikiama informacija néra tiksli, gali buti iSkreipta, be to, pabréziami tik

norimi aspektai.

- Informacinis modelis. Pagrindinis tikslas yra informuoti, pateikti teisingg informacija, néra sten-

giamasi jtikinti.

Saltinis \ Gavéjas

(institucija) ISsami. teisinga informaciila/» (auditorija)

Pirmojo ir antrojo modelio skirtumas — pozitiris j visuomeng. Informacijos modeliu pabréziama, kad rysiy
su visuomene atstovai atsakingi uz teisingos ir i§samios informacijos tinkamg pateikimg apie tam tikra
institucija ar kita objekta. Sis modelis populiariausias ir naudojamas verslo, vyriausybiniy, nevyriausybi-

niy ir pelno nesiekianciy organizacijy.

- Dvipusis asimetrinis modelis. Sio modelio paskirtis — jtikinti. Komunikacija vykdoma dialogo bi-

du, ta¢iau nepastoviai. Yra vertinamas poveikis visuomenei.

Saltinis /Iti‘kinimas ’\ Gavejas
(institucija) \ Griztamoji reach (auditorija)

Cia, tyrimai atliekami institucijos reikméms tenkinti. Renkama tik tokia informacija, kuri parodo veiklos

poveikj. Tokiu budu siekiama jtikinti visuomeng pritarti institucijos pozitriui bei elgtis taip, kad instituci-
jai tai buity naudinga.
- Dvipusis simetrinis modelis. Jo tikslas — bendradarbiauti, jgyti tarpusavio supratimg. Vykdoma

komunikacija yra nuolatin¢. Pastebétina, kad Fisher Liu kartu su Horsley (2007) — kaip ir Ulevicius, §j
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modelj apibiidina panasiai, teigdami, kad Sio modelio esmé — jtikinti ir kurti teigiamus santykius tarp or-

ganizacijos ir visuomengs.

Saltinis Tarpusavio supratimas Gavéjas
(institucija) Atsakomoji reakcija (auditorija)

Institucijos, atsizvelgdamos j visuomenés nuomong, nevengia pokyciy savo veikloje. Atliekami tyrimai,
kuriais suzinoma, kokia yra institucijos reputacija, kokia yra jos svarba. Modelio privalumas institucijos
atzvilgiu — skatinamas palankumas, uztikrinamas nuolatinis dialogas su tam tikra auditorija, taip pat, geri-

namas institucijos jvaizdis.

Kaip pazymi Dambrava (2013) reakcijos gavimu grjsti modeliai — ,,dvipusis asimetrinis ir dvipusis simet-
rinis — tai profesionalieji rySiai su visuomene® (p. 25). RySiy su visuomene specialistai turéty biti suinte-
resuoti ne tik skleisti informacija visuomenei, tadiau taip pat ir stengtis siekti grjiztamojo rysio, kurio déka
galimi kiti veiksmai, padésiantys suprasti visuomenés poziiirj, nuomong, poreikius

Apibendrinant, reikéty paminéti, kad néra vieno ir universalaus modelio, kuris tikty visoms organi-
zacijoms. Priklausomai nuo to, kokie yra organizacijos tikslai, gali buti naudojamas kiekvienas is auks-
ciau pateikty modeliy. Todél svarbu, kad organizacija tinkamai jvertinty savo tikslus ir uzdavinius, kaip

tie tikslai bus pasiekiami.

1.3. RySiu su visuomene proceso svarbos suvokimas

RysSiai su visuomene grindZiami paprastu poziliriu — suformavus teigiama nuomong¢ apie jmong,
daug lengviau yra s¢kmingai siekti tiksly, negu tuomet, kai visuomen¢ prieSinasi jmonés tikslams. Infor-
macijos apie organizacijg zinojimas sukuria pagrindinj rySiy su visuomene tikslg — abipusio supratimo
formavimg tarp publiky ir jmonés. Kaip teigia RsV tyréjai Smith ir Navarro (2014), ,,i§ trijy komunikaci-
jos discipliny, organizacija gali egzistuoti be reklamos ir rinkodaros, bet negali egzistuoti be rysiy su vi-
suomene.* (p. 11). Taigi, sekmingas komunikacijos procesas turi didele svarbg santykiy kiirimui bei tva-
rumui (Ertiirk, 2015). Toliau, Wilcox et al. (2007) pateikia Amerikos ry$iy su visuomene organizacijos
lyderio ir rySiy su visuomene pataréjo Jungtinése Valstijose Patrick‘o Jackson‘o, nuomone, atspindincCia

ry$iy su visuomene indélj i organizacijos s€kme (Zr. 1 lent.):



1 lentelé. RySiy su visuomene procesy rezultatai

PROCESAS

PAGRINDINIAI VEIKSMAI

REZULTATAI

Informavimas

Viesinimas, palaikymas, tiksliniy adresaty
nustatymas, praneSimai ziniasklaidoje

Sukuriamos salygos pardavimy augimui, labdarai ir
kt.

Organizaciné
motyvacija

Vidiniai santykiai ir bendravimas

Sukuriamos moralés normos, skatinamas bendradar-
biavimas, rezultatyvumas, organizacinis klimatas;
kuriama vieninga organizacijos reputacija

Problemy identi-
fikavimas

Tyrinéjimai, rySys su jvairiomis visuomenés
grupémis, problemy numatymo veiksmai

Identifikuojamos problemos, socialiniai ir politinius
pakitimai, pasekéjy nepasitenkinimas

Galimybiy iden-

RySys su vidiniais ir iSoriniais adresatais,

Identifikuojamos neatrastos rinkos — produktai, meto-

tifikavimas ,,veiklos i$manymas“ dai, partneriai

Nepalankios Reakcija j kliditis, nelaimingus atsitikimus ar | Apginamos pozicijos, iSlaikomi partneriai ir paseké-

situacijos  val- | iSpuolius, jy sprendimas; sgjungy kiirimas jai, uztikrinama stabili organizacijos veikla nepaisant

dymas kliaciy

Vadovy infor- | Auksciausio lygio vadovy konsultacija apie | Realiis, konkurencingi ir iSmands sprendimai

mavimas esamg padét], tyrinéjimai

Poky¢iy valdy- | Organizacijos kultira, panasiis metodai, | Sumazina priesprieSa pasikeitimams, ISsprendziamos

mas tyrinéjimai pereinamojo laikotarpio problemos, uztikrina paveik-
tus individus, jog pasikeitimai reikalingi

Socialiniai Socialiné atsakomybé, tyrinéjimai, su vieSai- | Kuriamas geras jvaizdis, gerinami ekonominiai ro-

veiksmai siais interesais susijusiy projekty ir reklamy | dikliai padidinant pelng, uZtikrinamas pasitikéjimas

rengimas jjungiant jvairias visuomenés in-
formavimo priemones ir kt.

jmone

Poveikis vieSajai
politikai

Santykiai su klientais, sajungy steigimas,
lobizmas, kampanijos

Uzsitikrinimas visuomenés palankumas veiklai, orga-
nizacijos produktams bei jos politikai; eliminuojami
barjerai

Saltinis: adaptuota pagal Wilcox et al., 2007, 31 p.
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1 lenteléje pateikiamas rySiy su visuomene proceso indélis RsV veiklai ir visuomenei. RsV patei-
kiami kaip jvairiapusiska veikla, kuri apima tiek vidine, tiek iSoring komunikacija, kas padeda organizaci-
jai sekmingai pasiekti norimy tiksly. Kaip matyti i§ lentelés, RsV procese néra apsiribojama tik rySiy pa-
laikymu su tikslinémis organizacijos auditorijomis, RsV procese taip pat siekiama formuoti palankig or-
ganizacin¢ kulttra, kuri, kaip buvo minéta, turi jtakos iSorinés organizacijos komunikavimo efektyvumui.
Kaip teigia Mihlonic (2012) yra daug jrodymy, kurie rodo, kad rySiai su visuomene yra esminé strateginio
valdymo priemong, kuri vaidina ypa¢ svarby vaidmenj net geriausiose pasaulio kompanijose. Stai 2001
metais vieSyjy rySiy kompanija ,,Hill and Knowlton* apklausé kelis Simtus geriausiy pasaulio organizacijy
vadovy. Sia apklausa buvo noréta i$siaiskinti kaip organizacijos vadovai suvokia jvaizdZio reiksme. Re-
zultatai parode, kad net 94 proc. apklaustyjy mane, kad jmonés komunikacija labai svarbi siekiant strate-
giniy verslo tiksly (VieSyjy rysiy partneriai, 2004). Panasiai mano Nikolic et al. (2014), kurie teigia, kad

suvokimas, jog organizacijos sekmé labai priklauso nuo jos sugebéjimo valdyti komunikacijg, informaci-
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jos keitimagsi su visuomene — Siandien skatina dométis RsV veikla visame pasaulyje. Tai partvirtina ir
RSVA Tarybos pirmininkas K. Gecas teigdamas, kad daugéja jmoniy besidominéiy teikiamomis RsV pa-
slaugomis, jy teikiama nauda ar panaSiomis galimybémis. Tuo tarpu Maria — Florina (2010) teigia, kad
RsV yra vienas i§ buidy, kuriuo visuomené lengviau prisitaiko prie organizacijos pokyc¢iy, taip pat tai daz-
nai iSsprendZzia jvairiy pozitriy, idéjy ar institucijy pasiprieSinimag, todél labai svarbu, kad organizacijos
suprasty, kad palaikyti rySius su visuomene yra naudinga. Panasiai mano ir mokslininkés Pipirien¢ ir Ma-
ciukeviciené (2011) teigdamos, kad ypac Siandieniniame globaliame pasaulyje, norint buti s¢kmingu vers-
le yra labai svarbu suprasti, kaip reikia bendrauti su publika.

RsV palaikymo veikla yra aktuali ir svarbi kiekvienai organizacijai. Autoriai Jang, Kim (2013) pat-
virtina, kad susidoméjimas rySiy su visuomene procesu, ypac tarpkultiiriniu aspektu, sparciai auga. Pasau-
lyje yra atliekami jvairtis tyrimai, kuriais patvirtinama, kad RsV procesas daro teigiamg jtakg organizaci-
jos veiklai. Tokiu btudu, vis daugiau organizacijy pripazjsta, kad palaikyti RsV yra biitina, ypa¢ Siandieni-
niame informacijos pasaulyje. Autoré Mihlova (2014), tai patvirtina, teigdama, jog informacija ir yra es-

minis rySiy su visuomene elementas.
1.4. RySiu su visuomene auditorijos

Kaip teigia mokslininké Spaeth (2014), organizacijos arba rysiy su visuomene specialistai siekdami
tiksly pirmiausia saves turi paklausti: ,,Kas yra mano tiksliné auditorija ir kaip ja pasieks informacija?*
RsV veikloje, norint uZtikrinti sékminga komunikacija svarbu nustatyti tikslines auditorijas, kadangi
kiekvienai auditorijai gali biiti taikomi skirtingi komunikavimo biuidai. 1 paveiksle pavaizduotos pagrindi-

nés RsV tikslinés auditorijos pagal Uleviciy (2006).
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1 pav. Pagrindinés RsV tikslinés auditorijos
Saltinis: Sudaryta remiantis Ulevi&iumi, 2006, p. 17.
Ulevicius (2006) isskiria pagrindines rySiy su visuomene tikslines auditorijas, kurios yra svarbios

organizacijai:
Visa visuomené — | §ia grupe patenka visos grupés, todél bendros visuomenés nuostatos daro jtaka kity
smulkesniy grupiy pozilriui ar elgsenai. Kuomet organizacijos reputacija yra prasta, organizacijai sunku
biity tikétis smulkesniy grupiy palankaus vertinimo.
Finansinés grupés — tai visi asmenys, kurie turi arba gali turéti bendry interesy su verslo organizacija tam

tikrose, bendrose srityse. Tai — akcininkai, investuotojai, banky ir kity finansiniy institucijy darbuotojai.

Pabréztina, jog $iy asmeny sprendimai ar kitokie veiksmai gali daryti jtaka organizacijos veiklai.

Komercinés grupés — tai grupés, su kuriomis organizacija sgveikauja. Tai — klientai, tiek¢jai, kiti verslo

partneriai bei konkurentai.

Valdzios grupés — sudaro valdZios ir valdymo institucijos, taip pat visy rasiy nevyriausybinés asociacijos
(tarybos, komisijos ir pan.) bei verslo paramos reguliavimo organizacijos. Dél §iy grupiy informuotumo ir

nuostaty gali priklausyti lemtingi ir maziau svarbiis sprendimai.

Ziniasklaidos grupés — apima visy risiy su organizacijos veiklg susijusias visuomenes informavimo prie-

mones.
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Vidinés organizacijos grupés — tai organizacijos darbuotojai ir jy grupés. DaZniausiai ¢ia minimos profe-
sinés sgjungos (Ulevicius, 2006, p. 17).
Tuo tarpu Matkeviciené (2005) teigia, jog ,,rySiy su visuomene praktikai sutaria, kad kiekviena or-

ganizacija vidutini$kai turi apie 150 skirtingy auditorijy, ta¢iau bene dazniausiai yra skiriamos 9 auditori-

/--‘k

/ \
i
o mm

2 pav. Organizacijos tikslinés auditorijos
Saltinis: Sudaryta remiantis Matkevi¢iene, 2005, p. 25.

jos (Zr. 2 pav.).

Pagrindines tikslines auditorijas, autoré trumpai iSvardina ir apibiidina:

Bendruomené. Ji priklauso nuo organizacijos pobiidzio. Net jei skirtingos organizacijos yra jsikiirusios
toje pacioje geografingje vietovéje, kiekviena 1§ jy turés skirtingy komunikacijos poreikiy ir problemy.
Deél skirtingy interesy organizacija turi skirtingas auditorijas (nors ty auditorijy nariai gali ir sutapti).
Darbuotojai. Gali biti jvairiy profesijy ir atstovauti jvairioms etninéms, socialinéms grupéms.

Finansinés publikos. Imonés ateities gairés, veiklos strategija ir taktikos turi didele reikSme perkantie-
siems jmonés akcijas, investuojantiems j jg, todél bankai, makleriai, investuotojai, finansy ir rinkos anali-
tikai, kitos finansinés kompanijos yra svarbi organizacijos auditorija.

Vartotojai. Tai viena i§ svarbesniy rySiy su visuomene auditorijy, nes ji perka ir naudojasi organizacijos

parduodamomis ar teikiamomis paslaugomis.
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Nuomoniy lyderiai. Tai zmonés, gebantys paveikti visuomenés mastyseng. Nuomoniy lyderiai - ziniask-
laidos jrankiy atstovai, religiniy bendruomeniy lyderiai, Kiti visuomenei gerai zinomi ir ,,matomi‘‘ Zmonés.
Nuomoniy lyderiai gali biiti formalds, t.y. uzimantys formalias pozicijas, ir neformalis.
Profesinés sqjungos. Jos turi didelg reik§me komerciniame, industriniame ir politiniame gyvenime ir to
negalima ignoruoti, nes profesinés sgjungos — jtakinga organizacijos darbuotojy grupé.
Ziniasklaida. Tai labai svarbi ir ypatinga rysiy su visuomene auditorija, nes:

a) Ziniasklaidos naudojami jrankiai yra maZiausiai sudétingas organizacijos biidas pasiekti tiksli-

nius adresatus;
b) Ziniasklaidos atstovai gali kontroliuoti, kokig informacija organizacijos adresatai gali pamatyti

bei iSgirsti apie organizacija ziniasklaidoje (Matkeviciené, 2005).

Matyti, kad tikslinés auditorijos skirstomos panasiai. Jas sieja bendras bruozas — sgveika viena su
kita. Tode¢l organizacija privalo palaikyti rySius su visuomene nuosekliai ir bendrai planuojant veiksmus,
nes kitu atveju, dél jvairiy grupiy poziiiriy ar kity socialiniy skirtumy, organizacijos veiksmai siekiant pa-
laikyti rySius su visuomene gali biiti bevaisiai. Taip pat svarbu pabrézti tai, kad turi biti orientuojamasi |
visus komunikacijos adresatus, ne tik j pagrindinius organizacijos produkty ar paslaugy vartotojus (Ulevi-
Cius, 2006), kadangi, pasak Kuvykaités ir Kerbelytés (2008) — ateityje, tam tikras adresatas gali tapti vienu

i§ pagrindiniy organizacijos produkto vartotoju.

1.5. RySiu su visuomene veiklos funkcijos

RsV yra plati terpe, todél RsV palaikymas gali biiti vykdomas daugelyje gyvenimo sri¢iy — nuo
mokslo, verslo iki sveikatos apsaugos ar tarptautiniy santykiy. Kaip teigia Kazokiené ir Stravinskiené
(2014) ,,RsV gali buti skirti prekéms, Zmonéms, vietovéms, id¢joms, veiklai, organizacijoms ar netgi tau-
toms populiarinti (p. 13). Taigi, dél RsV srities pritatkomumo daugeliui sri¢iy — RsV funkcijy yra nesu-
skai¢iuojamai daug.

Kazokiené ir Stravinskiené (2014) pagal RsV vaidmenj organizacijoje pateikia tokia RsV funkcijy
klasifikacijg (zr. 3 pav.):
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3 pav. RsV funkcijy klasifikacija

Saltinis: Sudaryta remiantis Kazokiene, Stravinskiene, 2014, p. 14.

Kaip matyti 3 paveiksle Kazokiene, Stravinskiené (2014) iSskiria tris esmines funkcijy kryptis.

1. Organizacijos darbo efektyvumo didinimo funkcijos. Sios funkcijos yra skaidomos j vadybos bei mar-
ketingo RsV funkcijas. Vadybos RsV funkcijy esmé — padéti uztikrinti sékmingg darba, dinamiska
veiklos augimo pagrinda bei supratimg organizacijos tarpusavio santykiuose. Taciau Sios vadybos ry-
Siy su visuomene funkcijos nauda atsiskleidzia per ilgesnj laikg. Marketingo RsV funkcija daznai jgy-
vendinama vykdant marketingo aplinkos analizg¢ ir informacijos apie prekes sklaidg. Kitaip tariant, Cia,
RsV prisideda prie komerciniy organizacijos tiksly jgyvendinimo.

2. Vidiniy rysiy plétros RsV funkcijos. Kovojant su dezinformacija yra vertinama vidaus ir iSorés situacija
bei numatomas veiksmy planas, taip pat demonstruojamas veiklos skaidrumas.

Informavimo ir tarpininkavimo RsV funkcijos. Siekiant bendryjy organizacijos tiksly, norima jgyti pa-
lankuma, todél yra stengiamasi formuoti bei plétoti santykius su visomis skirtingy visuomenés grupé-
mis.

3. Informavimo ir tarpininkavimo RsV funkcijos. Siekiant bendryjy organizacijos tiksly, norima jgyti pa-
lankuma, todél yra stengiamasi formuoti bei plétoti santykius su visomis skirtingy visuomenés grupé-
mis (Kazokiené, Stravinskieng, 2014).

4 paveiksle vadovaujantis Matkevic¢iene (2005) ir Tarptautine ry$iy su visuomene asociacija (toliau —

IPRA) (VieSyjy rysiy partneriai, 2004) pateikiamos konkreciau iSskirtos RsV funkcijos.
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4 pav. RsV funkcijos
Saltinis: adaptuota pagal Matkeviciene (2005), VieSyjy rysiy partnerius (2004)

Visos funkcijos padeda organizacijai uzmegzti bei sutvirtinti organizacijos ir jos auditorijy tarpusavio
supratimg. Taciau paminétina, kad ir Matkeviciené (2005), ir VieSieji rysiai versle (2004) RsV funkcijas
priskiria ne tik iSorinei organizacijos komunikacijai vykdyti, bet ir vidinei, kadangi jmoné turédama loja-
lius, patikimus darbuotojus, gali daug nasiau atlikti savo funkcijas, grei¢iau pasiekti nustatyty plany, taip

pat ji gali kurti reputacija, pozitrj iSoriniy auditorijy atzvilgiu (Kazlauskiené, Subaciaté, 2013).

1.6. RySiy su visuomene uZmezgimo ir palaikymo priemonés

Siame intensyviai globaléjanéiame pasaulyje, komunikavimo su publika priemoniy atsiranda vis
daugiau ir jvairiy. Pasak Kazokienés (2010) dazniausiai naudojamos tokios komunikacinés priemonés:

» Ziniasklaidos priemongés;

socialiniai projektai;

socialiné mentoryste;

jvaizdzio advokatai;

virtualios komunikacijos priemonés;
tiesiogine (akis j akj) komunikacija (p. 13).

YVVVVY

Cia reikéty paminéti dvi skirtingas priemones — virtualios komunikacijos priemonés ir tiesioginé

komunikacija. Virtuali komunikacija vis labiau populiaréja dél greito technologijy jsisavinimo ir jy papli-



20

timo. Technologijos padeda organizacijoms palaikyti rysj su vartotoju, ji pasiekti bet kuriuo metu, bet ku-
rioje pasaulio vietoje. Taciau vyrauja ir kitas poziiiris, tai yra — tiesioginio kontakto vertybé. IS tiesy, dau-
gybé komunikacijos eksperty patvirtina tai, kad Zymiai efektyvesné yra tiesioginis zodinis komunikavi-
mas. Tokiu badu sudaromos geresnés saglygos grjztamajam rySiui uztikrinti, taip pat, formuojama geresné
atmosfera tarp skirtingy hierarchiniy lygiy.

Taip pat atskiro démesio reikalauja itin populiarios — Ziniasklaidos priemonés. Pirmiausia, Ziniask-
laida gali buti traktuotina ir kaip viena i$ tiksliniy organizacijos auditorijy, ir kaip priemoné, padedanti
komunikuoti su kitos organizacijos publikomis. Reikia sutikti, kad tai yra daugelio organizacijy labai pa-
meégtas kanalas, kuriuo pasiekiami tiksliniai jy adresatai. Tai laitkomas bene paprasciausiu, kartu ir vienu i§
pigesniy informavimo biidu. Ziniasklaida — tai lyg tarpininkas tarp organizacijos ir vartotojo, tickéjo, fi-
nansiniy institucijy ir kity. Ziniasklaida daro didele jtaka vartotojo bei kity objekty poziiiriui organizacijos
atzvilgiu. Dél $iy priezasCiy, ,,ry$iy su visuomene atstovas turi uzmegzti ir palaikyti gerus santykius su
zurnalistais ir redaktoriais, Zinoti ziniasklaidos priemoniy ir zurnalistinés veiklos specifika, zinoti reikala-
vimus, kuriais vadovaujasi Zurnalistai, ir prisitaikius prie jy, pasiekti didZiausios naudos organizacijai*
(Mamedaityté, 2003, p. 39).

Toliau pateikiamas RsV priemoniy kitos skirstymas pagal Matkevi¢ieng (2005) (zr. 5 pav.), kuri

kartu iSvardina kiekvienai kategorijai priskirtinas priemones.

Pristatancios ir

informuojancios Skatinamosios
priemonés
«Pranesimai spaudai +Konferencijos = Sertifikatai, pazyméjimai
 Straipsniai *Demonstracijos, paradai +Prizai, premijos
«Spaudos konferencijos +Ritualai, ceremonijos = Stipendijos
*Uzsakomieji straipsniai *Konkursai *Kvietimai
*Reklama «Sukaktys, Sventés *Pagarbos, padékos laiskai
*Plakatai, skelbimai *Specialios dienos
+Lankstinukai «Specialus jvykiai
*Brosiiiros, katalogai *Prezentacijos
» Ataskaitos *Rémimas, labdara
*Vidiniai organizacijos
leidiniai
*Komiksai
*Instrukcijos
*Duomeny bazés, interneto
puslapiai
*Parodos

5 pav. Rysiy su visuomene priemonés
Saltinis: pagal Matkeviciene, 2005, p. 31
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Tiek Kazokienés (2010), tick Matkevicienés (2005) iSskirtos RsV priemonés padeda komuni-
kuoti organizacijai su jos klientais, partneriais ir t.t. Taciau reikéty pazyméti, kad priklausomai nuo
tikslo, auditorijos, finansiniy ar kitokiy galimybiy, norint perduoti zinutg, svarbu iSsirinkti tinkama

priemong, nes kity atveju informacija, kurig noréjo perduoti organizacija gali buti suprasta neteisin-

gai.
1.7. RySiai su visuomene tarptautiniu aspektu

Pasak Taylor, Yang (2015), Wilcox ir kt. (2007), Zaharnos (2000), pagrindiné tarptautiniy rySiy su
visuomene funkcija — pristatyti jmone ne tik gimtojoje, taiau ir kitoje Salyje esanciai visuomenei. Taciau
kiekviena organizacija privalo suprasti, jog tick nacionaliniai, tiek tarptautiniai rySiai su visuomene reika-
lauja tam tikry Ziniy bei pastangy. Salies savitumas, t.y. religija, tradicijos, mentalitetas, kalba, teisiné¢ ba-
z¢ ir daugybeé kity panasSiy veiksniy — tai vieni pagrindiniy aspekty, kurie lemia kokie bus naudojami rysiy
su visuomene veiksmai.

Visgi, pasak Pipirienés, Maciukevi¢ienés (2011), Petkeviciatés, Kupino (2012), Diskienés (2009) ir
kity RsV tyréjy - RsV veikla Salyje labiausiai lemia kultiira. Kultiira — tai neap¢iuopiama vidiné $alies jéga
stumianti visuomeng ] priekj. Ji daro jtaka ekonominei, politinei ir socialinei plétrai (Gaborit, 2014, Prus-
kus, 2013). Placigja prasme, pasak ,kultira <...> yra ta kompleksiné visuma, kuri apima zinias, tikéjima,
meng, moralg, teisg, paprocius ir visus kitus gebé&jimus bei jprocius, jgytus Zmogaus, kaip visuomenés na-
rio® (Kvieskiené, 2003, p. 22). Taciau atkreiptinas démesys, kad ,kultira gali buti lyginama su ledkalniu,

kurio tik mazoji dalis yra iskilusi vir§ vandens ir yra matoma‘ (Pruskus, 2013, p. 126) (zr. 6 pav.).

Tradicijos
/Paproéiai

Vertybeés. N

Poziariai
Isitikinimai
Suvokimas
Prielaidos

~L N\ {

6 pav. Matoma bei nematoma kulttros dalys
Saltinis: Petkeviciate, Kupinas, 2012, p. 83
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Kaip matyti 6 paveiksle, kultiira yra neap¢iuopiama ir tik maza jos dalis yra matoma, ta¢iau Vvisi kul-
taros lygmenys turi didel¢ reikSme Salies bendrai elgsenai, vystymuisi (Pruskus (2013), Hollensen
(2008)). Sie ypatumai, taip pat daro didele jtaka ir organizacijoms, planuojan¢ioms tam tikrus veiksmus
kultiira skirtingoje Salyje.

Stai George (2003) tik patvirtina, jog tarptautiniai rysiai su visuomene negali bati atskirti nuo multi-
kultariniy ry$iy su visuomene, nes kol visi veiksmai yra nukreipti j kitos $alies klienta, tol tai lie€ia ir kul-
tarinius aspektus (Karazijiené, Lapénaité Lapaité, 2015). Apibendrinant, rySiy su visuomene veiklos sék-
me tarptautingje aplinkoje lemia ne tik efektyvi vadyba, bet kity aspekty - kalbos, tradicijy, jprociy ir spe-
cifiniy komunikavimo ypatumy jvertinimas, padéty pasiekti teigiamy darbo rezultaty (Jonusas, 2015).

Multinacionaliniai RsV reikalauja dar daugiau pastangy nei nacionaliniai RsV, nes tam tikri prana-
Sumai, kalby, jstatymy ir kultiiry jvairové skirtingose Salyse sukelia daug rimty problemy. Be to, tiek va-
dovai, tiek darbuotojai turi kiek jmanoma greic¢iau iSmokti mastyti ir veikti globaliai (Karazijiené, Lapé-
nait¢ Lapaite, 2015). Tai reiskia, kad jmonés turi gerai apsvarstyti kiekvieng savo veiksma, kadangi jis kai
kurias atvejais gali biiti nesuprastas visuomenés dél kultiiriniy ar kitokiy psichologiniy skirtumy. Didziau-
sig démes]j reikia skirti pristatant jmone, jos veikla, vertybes, taip pat populiarinant tam tikras prekes ar
paslaugas, sprendziant iskilusias veiklos problemas ir panasiai.

Organizacijos, veikdamos kitoje Salyje daznai susiduria su tam tikrais i8Siikiais, kurie gali ne tik ap-
sunkinti jy veikla, bet net ir tiesiogiai ar netiesiogiai priversti tg veikla nutraukti. DaZniausiai tie 1$Stukiai
yra:

1) bendradarbiavimas su vietos ir nacionaline valdzia, produkto tikslinémis grupémis, finansy ben-
druomene ir darbuotojais;

2) tam tikri veiksmai naudojami prie§ numatoma kriz¢ - nuspéjimas ir jvertinimas bei sprendimo biidu
parinkimas;

3) neatidéliotinas kriziy valdymas siekiant iSvengti didelés Zalos.

Taciau Sias problemas gali paastrinti ir tokie dalykai, kurie i$§ pirmo Zvilgsnio gali pasirodyti kaip ne

itin svarbus (Karazijiené, Lapénaité Lapaité, 2015) (zr. 7 pav.):
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- Kalby skirtumai ir keletas valstybiniy kalby Salyje
- llgas sprenimy priémimas, nusitesiantis iki pagrindinés biistinés

- Kitos kultiiros vertybiy, normy ir elgesio ypatumy vertinimas per
savo ,,kulttrinius akinius"

- Akivaizds arba subtilds paprociy skirtumai
- Skirtingi ziniasklaidos ir RsV lygmenys

- Perdétas pasitikéjimas savo nuomone ir savosios kultiiros
svarbumu, reik§mingumu

- Neigiama nuomoné apie multinacionalines bendroves. Zodis
,.multinacionalis“ daug elyje Saliy turi neigiamg reikSme

- Nepalanki nuomoné, kurios pagrindiniai motyvai yra nacionalinis
pasididziavimas, neigiama patirtis praeityje, pavydas, baimé

7 pav. Klititys tarptautinéje aplinkoje
Saltinis: Diskiené¢ P. Tarpkultiiriné vadyba, p. 65; Pruskus V., 2013, p. 81

Paveiksle matyti, kad kaip ir minéta, jmonés veiklai jtaka gali daryti daug ir jvairiy veiksniy, pavyz-
dZiui: stereotipai, nuostatos, tradicijos, paprociai, etiketo bei kitokios taisyklés, interpretavimo laipsnis,
tam tikry veiksniy ar jvykiy reikSmeés ir kiti.

Apibendrinant galime teigti, kad rengiant tarptautiniu mastu veikiancios organizacijos rySiy su visu0-
mene strategijq, svarbu atsizvelgti j daugybe tam tikroje Salyje egzistuojanciy veiksniy, tokiy kaip kalby,
paprociy ar poziuriy j tam tikrus dalykus skirtumus, koks vyrauja komunikacinis bidas, taip pat, issiais-

kinti, ar naudojami tam tikri simboliai, spalvos neturi organizacijai nepageidaujamos reiksmeés.

1.8.RySiy su visuomene veiklos efektyvumo koncepcija

Kiekviena organizacija norédama pastoviai palaikyti sklandzius rySius su visuomene, privalo ver-
tinti kaip efektyviai yra valdoma komunikacija. Kaip teigia Kazokiené, Stravinskiené (2014) ,,RsV efek-
tyvumas — RsV sprendimy verté organizacijai, kuri iSreiSkiama RsV programy efektyvumu (lyginant is-

keltg tikslg bei pasiektg rezultatg) ir organizacijos santykiy su suinteresuotomis Salimis pazangg)“ (p. 129).
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Paprasciau apie efektyvumo vertinimg atsiliepia Piliponis (2007) teigdamas, kad veiklos vertinimas ir pas-
tovus jos gerinimas — vieni reikSmingiausiy jmonés iSlikimo ir sékmés faktoriy. Panasiai mano ir Lin-
denmann (20006), kuris teigia, kad tam tikros veiklos, jskaitant ir rySius su visuomene, s¢ékmés raktas yra
nuolatiniai tyrimai.

Kaip teigia Kazokiené¢ ir Stravinskiené (2014) RsV tiriantys autoriai Kitchen (1997) ir Watson (1997)
apibudindami RsV efektyvumag teigia, kad tai yra ,,ekonomiskai pagrjstas tiksly pasiekimo lygis, kuris gali
apimti tiek programos, tiek veiklos vertinima*“ (p. 127). O pasak Grunig et al. (cit. pagal: Kazokien¢, Stra-
vinskieng¢, 2014) ,,efektyvumas turi biiti analizuojamas ir aiSkinamas organizacijos veiklos kontekste* (p.
127). Sie autoriai RsV efektyvumg laiko strategine vadybos funkcija. Taip pat, vadovaujantis jy poziiiriu,
tampa aisku, kas organizacijoje veiklg daro efektyvesne. Taigi, santykiai su visuomene, turi didele reiks-
me siekiant veiklos efektyvumo.

Kaip teigia Bivainiené ir Siaudkulyté (2007) ,.efektyvuma gali patikrinti pati organizacija naudodama-
si atitinkamais metodais arba pasitelkti | pagalba kompetentingus specialistus® (p. 23). Tesiant apie RsV
veiklos efektyvumo procesg, anot Kazokienés ir Stravinskienés (2014) ,,vertinant procesiSkai susijusius
elementus, galima nustatyti RsV veiksmy tikslinguma skirtingose RsV programy jgyvendinimo stadijose*
(p. 129). Tai palengvina sudétingo proceso suvokimg, komunikacinio jrankio valdyma, tokiu biidu pasie-
kiamas geresnis RsV rezultatas (Hon, 1998; Lindenmann et al., 2003) (cit. pagal: Kazokiene, Stravinskie-
né, 2014). Ivertinus RsV poveikj, galimi nauji RsV veiksmai. Atsizvelgiant j aplinkos tyrimy ir praéjusiy
laikotarpiy rezultatus formuojamas RsV programy tikslas. Pabréztina, kad praéjusiy laikotarpiy vertinimas
laikomas antraeiliu, taciau abiejy vertinimy jtraukimas leidzia gauti tikslesnj rezultatg (Kazokiene, Stra-
vinskien¢, 2014). Taciau svarbu paminéti, kad efektyvuma reikia vertinti net vykdant pacius maziausius
RsV veiksmus, kaip pavyzdZiui, rengiant spaudos konferencija, raSant praneSima spaudai ir panaSiai
(Dambrava, 2013).

Kazokieng, Stravinskiené (2014) isskiria bendrus RsV efektyvumo principus, kuriuose atsispindi RSV
efektyvumo kompleksinio vertinimo butinybé.

1. Aiskiy, konkreciy ir ismatuojamy tiksly iskélimas, iSankstinis RsV produktyvumo, padariniy ir ga-

lutiniy rezultaty numatymas.

2. Aiski greity ir didesnj poveikj turinciy rezultaty diferenciacija, t. y. biitinybé skirti ir charakteri-

zuoti: RsV produktyvumgq, padarinius, galutinius rezultatus.
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3. Bitina skirtingy RsV vertinimo metody ir technikos kombinacija.
4. Tiksliniy grupiy, komunikacijos kanaly ir pranesimy isankstinis numatymas.
5. RsV efektyvumo vertinimo cikliskumas ir sgsajos su planavimu (p. 130).

Kaip matyti, principuose néra vertinimo orientuoto tik j vieng objekta. Taip pat turi buti atsizvel-
giama ] aspektus, susijusius su vertinimo objektu, kurie gali daryti jtakg galutiniam rezultatui.

Tiriamojo darbo teoringje dalyje iSanalizuota lictuviy ir uzsienio Saliy autoriy moksliné literatira.
Buvo iSanalizuota ir apibrézta rySiy su visuomene koncepcija, rySiy su visuomene proceso suvokimas
Siandieniniame pasaulyje, iSanalizuojamos bei iSskiriamos pagrindinés rySiy su visuomene auditorijos,
aptariama rySiy su visuomene veiklos koncepcija, rySiy su visuomene skirtumai nacionaliniu bei tarptauti-

niu aspektu bei isryskinti pagrindiniai efektyvumo principai.
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2. AB,,LIETUVOS GELEZINKELIAI“ RYSIU SU VISUOMENE VEIKLOS
EFEKTYVUMO VERTINIMO METODOLOGIJA

Rysiai su visuomene tampa priemone, kuri padeda organizacijoms pasiekti uzsibrézty tiksly. Todél
svarbu ne tik integruoti rySius su visuomene j organizacijos strategijg, bet ir nuolat vertinti, ar §i funkcija
yra jgyvendinama efektyviai. [vertinus RsV efektyvuma, galimi nauji - sékmingi RsV veiksmai (Kazo-

kiene, Stravinskieng¢, 2014).
2.1.RySiuy su visuomene veiklos efektyvumo vertinimo metody ir modeliy analizé

Kiekviena organizacija norédama pastoviai palaikyti sklandzius rySius su visuomene, privalo ver-
tinti kaip efektyviai yra valdoma komunikacija. Efektyvumui vertinti daZniausiai yra naudojami sistemi-
niai vertinimo metodai, kurie yra pasiskolinami i$ rinkodaros. Toliau, i$skiriami trys pagrindiniai RsV
veiklos matavimo ir vertinimo lygmenys — metodai ( Wilcox et al., 2007):

1. Pagrindinis — pranesimo platinimas.

2. Vidutinis — adresaty Ziniy, suvokimo ir informacijos jsiminimo jvertinimas.

3. Pazangus — jvertinama, kaip pasikeité auditorijy nuomoné, poziiris ir elgesys.

Vienas paprasciausiy biidy veiklos vertinimui yra naujieny praneSimy, nuotrauky, laisky ir panasiy
dalyky kiekio jvertinimas. Dazniausiai, norint jvertinti RsV programa, pasak Wilcox et al. (2007) yra ren-
kamos spaudos iSkarpos, skai¢iuojama, kiek kartu pranesimai buvo paminéti radijuje ar televizijoje. Kitas
biidas — Ziniasklaidos pranesimy sklaida, t. y. kokia auditorijg galimai pasieké pranesSimas. Jo truikumas
toks, kad ¢ia néra nustatoma, kiek Zmoniy perskaite, i§girdo, pamaté pranesima, be to, Siuo metodu nega-
lima nustatyti, kiek adresaty praneSimg jsiming, kaip jis pakeité adresato pozilrj ar elgsena.

Sie metodai turi biti nuolat naudojami visos RsV kampanijos metu, nes tai leidzia pamatyti, ar pra-
neSimai pateko j masines informavimo priemones ir ar buvo pasiektas adresatas.

DaZnai yra naudojamas palyginimo metodas, kuomet stebima, kaip informacija pateikiama spaudoje ir
kaip ji yra lyginama su konkurento pateikta informacija. Toks stebéjimas leidzia pamatyti didZiausias RsV
kampanijos spragas ir susikoncentruoti ties pagrindiniy problemy sprendimu. Kitas btidas — suskai¢iuoja-
mas prane§imy kiekis ir i3analizuojama, kiek pranesimy buvo teigiamy, kiek neigiamy. Sis vertinimo bii-
das leidZia pamatyti silpngsias RsV vietas, kovoti su neigiamo pobiidzio praneSimais duodant atsaka arba

juos suvaldant.
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Sie metodai turi bati nuolat naudojami visos RsV kampanijos metu, nes tai leidzia pamatyti, ar
praneSimai pateko | masines informavimo priemones ir ar buvo pasiektas adresatas.

Naudojant antrajj lygmenj — metoda, galima gauti gilesnius analizés duomenis. Cia nustatoma, ar
tikslinés auditorijas gavo jiems skirtus pranesimus, t. y. ar praneSimas buvo suprastas teisingai, ar jj jsimi-
né. Si RsV specialistams reikalinga informacija gaunama apklausiant tikslinius adresatus, tiksliau — ka jie
jsiminé. Tai yra svarbu, nes taip suzinoma, kaip efektyviai praneSimas buvo iSsiystas ir liko adresato at-
mintyje. Kitas, svarbus tyrimas, kuriuo galima jvertinti RsV kampanija — jvertinti auditorijos nuomong¢ bei
elgseng pries, per ir po RsV kampanijos.

Cia dera paminéti pana$y j mokslininky Wilcox ir kt. (2007), Dambravos (2013) RsV efektyvumo

vertinimo pozitirj — kriterijus (Zr. 8 pav.).

Kiekybiniai / Kokybiniai

8 pav. RsV vertinimo kriterijai
Saltinis: sudaryta pagal Dambrava (2013)

Kiekybinio vertinimo pavyzdZiais, autorius jvardina: publikacijy ar susitikimy kiekis, straipsniy plo-
tas, santykis su reklamos plotmés kaina, laikras¢io egzemplioriy skai¢ius, klausytojy ar Zitirovy visuma,
leidinio vieneto skaitomumo koeficientas, tinklapio apsilankymy skaitiklis, kita. Kokybinio vertinimas
gali buti atlickamas iSanalizavus Zurnalisty nuomong, paminéjimy kokybé, teigiama, neigiama ar neutrali
straipsnio ar reportazo informacija, paliestos pamatinés problemos iSsamumas, objektyviy eksperty nuo-
mong, jtakos tiksliniams adresatams vertinimas, kita. Tiesa, nereikéty apsiriboti tik kiekybiniu, ar tik ko-
kybiniu vertinimu, kaip teigia autorius, siekiant i§samaus RsV efektyvumo vertinimo, patariama atlikti
abiejy rusiy vertinimus.

Paminétina, kad yra ir daugiau RsV veiklos efektyvumo vertinimo metody, tokiy kaip — praneSimy
skaitomumas, susitikimy ir renginiy lankomumas, komunikacijos auditas ir kiti. Taciau pasak Nikolic et

al. (2014) dar néra visiskai zinoma, kiek tokiy vertinimy rezultatai atitinka realius rezultatus.
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Mokslinéje literatiiroje yra pateikiami jvairas modeliai, kurie taip pat skirti RsV veiklos efektyvumo

delis nuo angl. Preparation, Implementation, Impact).

vertinimui. 9 paveiksle pateikiamas Cutlip et al., (2006) RsV efektyvumo modelis (sutrumpintai - Pl mo-

Ivestis Igyvendinimas Poveikis
*Pranesimo pateikimo +] pranesima atkreipusiy *Socialinés ir kultarinés
kokybe démesj dalis sriciy pokyciai
*RsV programos ir *Gavusiyjy pranesima *Tikslinés auditorijos
pranesimo turinio dalis dalis, pakartotinai
atitikmuo +Ziniasklaidoje i$platinty pasielgusi pagal
*Informacijos pranesimy dalis programos plang
adekvatumas kuriamai eMasinémis *Tikslinés auditorijos
RsV programai informavimo dalis, pasielgusi pagal
priemonémis perduoty programos plang
pranesimy sk¢. ir *Pakeitusiy savo
suplanuoti RsV nusistatymus dalis
veiksmai I$studijavusiy
\ pranesimo turinj dalis

9 pav. Rysiy su visuomene efektyvumo modelis ( PII')
Saltinis: Cutlip et al., 2006, p. 296

Sio modelio esmé — skirtingas kriterijy vertinimas pagal jvesties, jgyvendinimo, poveikio vertini-
mo etapus. PIl modelis gali pasitarnauti kaip testas arba atmintiné planuojant RsV, jeigu taikomas skirtin-
gose RsV programose ar skirtingy RsV specialisty. Pabréztina, kad vieno etapo rezultatai daro jtaka kito
etapo rezultatams. [vesties etape analizuojama gautos informacijos tinkamumas. Igyvendinimo etape, pa-
grindZiamas RsV taktikos tinkamumas. Poveikio etapas apima vertinima.

PanaSy RsV efektyvumo modelj pateikia Nacionaliné mokykly rySiy su visuomene asociacija (ang.
National School Public Relations Asociation (NSPRA)), kuriame isryskéja 4 RsV, kaip proceso, etapai
(zr. 10 pav.).

Veiksmy Komunikvimas Ao

10 pav. RsV programos etapai. Vertinimas.
Saltinis: National School Public Relations Assotiation, 2015
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Kaip matyti, asociacijos siilomame modelyje taip pat iSskiriamas vertinimas - kaip lygiavertis eta-
pas kitiems etapams. Cia, asociacija vertinimo etapa charakterizuoja kaip batinybe, kuri padeda ne tik pa-
deda pamatyti silpngsias vietas, bet ir kaip tai buity galima pakoreguoti.

Macnamara (1999) rekomenduoja piramidés modelj (7r. 11 pav.). Siame modelyje atsispindi visas
RsV vertinimo procesas, kuris prasideda informacijos rinkimo ir analizavimo etapu, toliau vertinamas pa-

sirinkty priemoniy produktyvumas ir galiausiai vertinami galutiniai rezultatai.

3 REZULTATU vertinimas
s

2. ISTRANSLIAVIMALI: procesy ir
programy vertinimas

1. IEITIS: moksliniai tyrimai

11 pav. Apibendrintas J.Macnamaros piramidés modelis
Saltinis: Macnamara, 2006

Macnamara (2006) pirmame etape siiilo vertinti informacijos bei pasirinkty masiniy informavimo
priemoniy patikimuma, pranesSimo turinj ir jo prezentavimo kokybe¢. Antrame etape vertintina 18siysty, o
veliau 1§ iStranslivoty per masines komunikavimo priemones praneSimy skaicius, bei auditorijos dalis ga-
vusi prane§img ir auditorijos dalis atkreipusi démesj j praneS§img. Rezultaty vertinimo etape vertinama vi-
suomenés dalis susipaZinusi su praneSimu, analizuojama ar auditorija pakeité savo nuostatas, ir ar pakeité
nuostatas jmonei palankia linkme ir galiausiai jvertinama ar buvo pasiektas keltas tikslas/arba iSspresta
problema. Sis modelis yra naudingas taikant jj praktiskai, nes apima ir RsV planavima, ir RsV valdyma.

Tiek rySiy su visuomene efektyvumo, tiek piramidés modelis yra kritikuotini dél to, kad nevertina

bendro praneSimo poveikio ir triksta grjztamojo rysio. Taciau jy privalumas — kompleksiSkumas.
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5. Rezultatas

Kaip pavyko?

4 Ivertinimas
ir analizé -

3. Strategija ir

Ar pasiekti

— planas tikslai?
2. Tikslai Kaip ten
" Kur reikia patekti?
1. Auditas buti?
Kur esame .
dabar?

12 pav. RsV planavimo, tyrimy ir vertinimo modelis
Saltinis: Watson, Noble, 2007, p. 89

Kitas modelis vertinantis RsV veiklos efektyvuma — procesinis modelis (sutrumpintai — PRE, ver-
¢iant i§ angly kalbos — planavimas, tyrimas, vertinimas) (Zr. 12 pav.). Planavimo, tyrimy ir vertinimo mo-
delis (PRE) parodo, kad RsV vertinimas yra pasikartojantis procesas, kuriame numatoma rysSiy su visuo-
mene palaikymo ir naudojamy priemoniy plétra. Cia atskleidziama RsV vertinimo svarba, kadangi bai-
giamasis RsV vertinimas nukreipia link naujy RsV veiksmy.

Gregory (2001) pateikia modelj (Zr. 13 pav.), kuriame atsispindi ir prie§ tai pateikto modelio
(PRE) esmé - RsV planavimas, tyrimai ir vertinimas, o Gregory iSple€ia §; model; integruodamas RsV
sprendimy vertinimg. Taikant §} modelj reikia nuolatos analizuoti ir perZiiréti RsV programy nauda, nes
tai svarbu nuolatos besikeiciancioje aplinkoje. Modelio autoriai teigia, kad RsV tiksluose turi atsispindéti

ir pacios jmones tikslai.



Programiniai tikslai (angl. interprogramme objectives)
ligalaikiai ligalaikiai
tikslal Tikslai Technika Produktyvumas | Padariniai Poveikis padariniai
Programa Pazintiniai | Pradiné informacija, Generuoty pra- Priimtinas Jsisqmoninimas, |Individualas
Individuali Emociniai | tyrimas nedimy apimtis/ | praneSimas, |supratimas, Lokalas
Lokali Interpretavimas, imtis, plétojama poziurio nuos- | Organizaciniai
Organizaciné pranedimo perdavimo | praneSimy pasie- |veikla tatos, Visuomeniniai
Visuomeniné priemonés pasirinkimas, | kiamumo elgsena
RsV produkty sukirimas | pobudis
Procesas Programos | I§laidos, Atskaitomybés Atskaitomy- | Atskaitomybés | Atskaitomybés
Programos valdymo kokybés kontrolé, procesas, bés procesas, | procesas, procesas,
Veiklos tikslai produkty pateikimas aptarnavimo s3- |visuomenés |tyrimo tyrimo
veikos mazinimas |informavimo |vykdymas vykdymas,
priemoniy aplinkos
analizé analizé
) A
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B

13 pav. RsV vertinimo pagal tikslus modelis
Saltinis: Gregory, 2001, p. 178.

Analizuojant RsV efektyvumo vertinimo modelius verta paminéti ir Watson pateikiamg trumpa-

laikj RsV vertinimo modelj (zr. 14 pav.), kuriuo vertinant neanalizuojamas griztamasis rysys, o koncent-
ruojamasi ties praneSimy stebéjimu ir jy analize.

\ Strategija ir taktika: rySiai su ¥iniasklaida /
Zinasklaidos analize/
Tiksliniy adresaty reakcijos
analizé
W

14 pav. Trumpalaikis RsV vertinimo modelis

Suvokimo uzduotis

Saltinis: adaptuota pagal Watson, Noble, 2007, p. 97.

Kaip matyti i§ paveikslo, $is modelis padeda jvertinti RsV efektyvumga, taciau jame néra griztamo-
jo rysio, kuris biitinas, norint pastoviai ir nuosekliai vertinti RsV efektyvumag. Todél Watson kolega Noble

pasiiilé modelj apimantj ir grjztamojo rySio vertinimg (zZr. 15 pav.).
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Tyrimas g’? Tyrimas g} Tyrimas @Tyrimas @Tyrimas

Daugialypé formali ir neformali analizé

/\

Tikslo pasiekimo nustatymas Programos gyvybingumo
nustatymas

15 pav. Nuolat veikiantis RsV vertinimo modelis
Saltinis: Watson, Noble, 2007, p. 97

Siame modelyje stebimas griztamasis rySys ir pranesimy kaita, dél to §is procesas yra pasikartojan-
tis. Apibendrinant, reikéty pabrézti, kad tiek Watson, tiek Noble pasiilyti modeliai gali biiti pritaikyti viso-
se RsV programy stadijose, taciau galima jvardinti ir pagrindinj Siy modeliy tritkumq — Siais modeliais
faktiskai nejmanoma jvertinti RsV programy, kuriose siekiama keliy ar net daugiau tiksly. Bet kuriuo at-
Veju, svarbu nepamirsti, kad norint palaikyti efektyvius rysius su visuomene svarbiis tokie elementai — Su-
prantama informacija bei nuolatinis informacijos pateikimas.

Analizuojant lietuviy autoriy moksline literattirg svarbu paminéti ir Kazokienés sitiloma struktiirinj
verslo jmoniy RsV efektyvumo vertinimo modelj, Kuris apima keturis etapus — jvesties, jgyvendinimo, tar-
pinio vertinimo ir poveikio vertinimo. Véliau Sis modelis bendradarbiaujant su Stravinskiene iSple¢iamas
ir autorés pateikia sisteminj RsV programy vertinimo modelj apjungiantj ilgalaikj ir trumpalaikj RsV efek-
tyvumo vertinima (Zr. 16 pav.). Sis modelis parodo, kad turi biti atliktas i§samus RsV vertinimas, kuriuo
nustatoma RsV veiksmy verté trumpalaikéje ir ilgalaikéje perspektyvoje, taip pat jvertinamos praeities ir
ateities RsV programy kryptys. Pabréztina, kad vertinant RsV efektyvuma, svarbu nustatyti tikslus, aiskiai
jvardinant tiksly dedamuosius elementus, tokius kaip jgyvendinimo laikotarpis, kokie yra laukiami i§ma-
tuojamieji rezultatai, kokia yra tiksliné auditorija, numatomas pokytis, taip pat Siame etape jau yra numa-
tomi kriterijai bei metodai, kuriais bus vertinami pasiekti rezultatai (Kazokieng¢, Stravinskien¢, 2009; Ce-
reska, 2006).

Kazokiené, Stravinskiené (2009) iSskyré RsV trumpalaikio ir ilgalaikio efektyvumo pagrindinius

vertinimo kriterijus. Autorés pagrindiniais komunikaciniy prane$imy kokybés vertinimo kriterijais jvardi-
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na pranesimo skaitymg ir klausymo patoguma bei pranesSimo sudétinguma. Vertinant RsV produktyvuma,
pagrindiniai Kriterijai yra pranesimy sklaida ir komunikaciniy priemoniy vertinimas. Stai tikslinés audito-
rijos, jos reakcijos j gautg informacija vertinimas priskiriamas pasekmiy vertinimo kriterijams. Vertinant
ilgalaiki RsV efektyvumg orientuojamasi j organizacijos ir jos auditorijy santykiy kokybe. Tuo tarpu
trumpalaikio RsV efektyvumo vertinimas sietinas su trumpalaikiais RsV rezultatais. Autorés akcentuoja,
kad ilgalaikj RsV efektyvumag nusako trumpalaikiy RsV rezultaty salygotas ilgalaikiy RsV rezultaty poky-

tis.

RsV tiksly turinys:
- Numatomas pokytis
- Tiksliné auditorija
y - ISmatuojamas laukiamas rezultatas

- Laikotarpis

Trumplaikio RsV efektyvumo vertinimas

Komunikaciniy
pranesimy kokybés
vertinimo Kriterijai:

- Pranesimo skaitymo
patogumo indeksas
- Pranesimo

sudétingumo indeksas

RsV produktyvumo
vertinimo Kriterijai:
- Pranesimy sklaidos
kiekis
- Komunikaciniy
priemoniy geografinis
pasiekiamumas, tirazas,
reitingai

RsV pasekmiy vertinimo
kriterijai:
Tikslinés auditorijos
dalis: gaves, suprates,
jsimings prane$ima.

Trumpalaikiy RsV
rezultaty vertinimo
kriterijai:
- Tikslinés auditorijos:
nuomongs, pozitirio,

preferencijos pokyCiai

Santykiy kokybés vertinimo Kriterijai:
- Pasitikéjimo lygis
- Pasitenkinimo lygis
- Kontrolés abipusiskumo ly gis
- Isipareigojimo lygis

16 pav. Sisteminis RsV programos efektyvumo vertinimas

Saltinis: Kazokiené, Stravinskiené, 2009, p. 427
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Apibendrinant galime teigti, kad visi analizuoti modeliai skirti vertinti rySiy su visuomene veiklos
efektyvuma. Rysiy su visuomene efektyvumo modelis (PII) gali pasitarnauti kaip testas arba atmintiné
planuojant RsV, jeigu taikomas skirtingose RsV programose ar skirtingy RsV specialisty. Cia svarbu pri-
durti, kad RsV eksperté Strier (2012) pabrézia, jog visi RsV planai turi biiti pagristi tyrimais, kurie paro-
dyty tikrg esama padétj rinkoje. Tesiant apie modelius - Macnamaros piramidés modelis atspindi visg RsV
vertinimo procesg, t.y. nuo pirminés informacijos rinkimo, duomeny analizés iki gauty rezultaty vertini-
mo. Bitent §j modelj rekomenduojama taikyti praktikoje, nes jis apima RsV planavimg ir RsV valdyma.
Taciau nepaisant $iy privalumy galima jvardinti ir pagrindinj trukumg (tiek PII modeliui, tick Macnamaros
piramidés modeliui) — tai griztamojo rySio trilkumas. Analizuotame RsV planavimo, tyrimy ir vertinimo
modelyje akcentuojama, kad RsV vertinimas turi biiti pasikartojantis procesas, kuriame numatoma rysiy
su visuomene palaikymo ir naudojamy priemoniy plétra. Sj modelj véliau papildé Gregory integruodamas
RsV sprendimy vertinimg ir pabrézdamas, kad svarbu nuolatos besikeiciancioje aplinkoje analizuoti ir
perzitréti RsV programy naudg (RsV vertinimo pagal tikslus modelis). Analizuoti Watson (trumpalaikis
RsV vertinimo modelis) ir Noble (nuolat veikiantis RsV vertinimo modelis) modeliai gali buti pritaikyti
visose RsV programy stadijose, taciau galima jvardinti ir pagrindinj §iy modeliy trilkumg — $iais modeliais
faktiSkai nejmanoma jvertinti RsV programy, kuriose siekiama keliy ar net daugiau tiksly.

Vadovaujantis RsV efektyvumo vertinimo analize, pasak Karazijienés, Lapénaités Lapaités (2014)
manytina, kad praktikoje tikslingiausia RsV vertinti remiantis Kazokienés ir Straviskienés pasiilytu siste-
miniu RsV programos efektyvumo vertinimo modeliu. Remiantis Siuo modeliu atliekamas issamus RsV ver-
tinimas, kuriame atsispindi veiksmy analizé trumpalaikéje ir ilgalaikéje perspektyvoje bei vertinamos pra-

eities ir ateities RsV programy kryptys.

2.2.Tyrimo metodologija

[$analizavus rySiy su visuomene srities teorinius aspektus, taip pat rySiy su visuomene efektyvumo
vertinimo modelius bei metodus, galima jvertinti AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ rySiy su visuomene uzmez-
gimo bei palaikymo veiksmy efektyvuma. Sioje dalyje apraSomi tyrimo metodai, organizavimo procesas
bei tyrimo instrumenty struktiiros (zr. 17 pav.). Paminétina, kad rySiy su visuomene efektyvumas vertina-

mas vadovaujantis iSanalizuoty RsV efektyvumo modeliy tam tikrais kriterijais.
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RsV efektyvumo vertinimo metodologija

AD "Lietuvos gelezinkeliai" RsV veiklos efektyvumo
Ziniasklaidos turinio analizés | Vertinimas
kriterijy parinkimas

Isvados bei rekomendacijos

Ekspertinio vertinimo Ziniasklaidos turinio analizé
metodo bei kriterijy Ekspertinis vertinimas . : -~ -
parinkimas Ziniasklaidos turinio analizés

Kendall konkordancijos iSvados bei pasiiilymai
koeficiento skai¢iavimas

Ekspertinio vertinimo
iSvados bei pasitilymai

17 pav. Tyrimo eiga

Saltinis: sudaryta autorés

Pirmiausiai buvo atliktas tyrimas, kuriuo siekta nustatyti, kokia nuomoné, poziiiris apie AB ,,Lietu-
vos gelezinkeliai* yra formuojamas Ziniasklaidoje. Po to, atliktas ekspertinis vertinimas, kuris padéjo nu-
statyti aspektus susijusius su rySiy su visuomene veiklos efektyvumu. Patikrintas eksperty nuomonés su-
derinamumas.

Anot Tidikio (2003) ,,tyrimo metodologija — tai mokslas, aiskinantis mokslinio tyrimo metodus,
bendry mokslo metody teorijg* (p. 190). Metodas, pasak Gintalo (2011) yra tam tikry pazinimo ir veikimo
taisykliy, priemoniy ir biidy visuma (p. 988).

Kaip teigia Kardelis (2005), mokslinio tyrimo procesas yra sudétingas ir nevientisas. Pasak autoriaus,
,»,visg mokslinio tyrimo procesa galima suskirstyti  tris pagrindinius etapus® (p. 50):

1. PasiruoSimas tyrimui ir tyrimo organizavimas. Siame etape buvo formuluojama darbo tema, tyri-

mo problema, objektas, tikslas, uzdaviniai bei numatomi tyrimo proceso organizavimo klausimai.

2. Empiriniy duomeny rinkimas. Siame etape buvo renkami empiriniai duomenys, t.y. atlikta eksper-

ty apklausos.

3. Tyrimo duomeny apdorojimas. Siame etape buvo atlickama eksperty apklausos rezultaty analizé

bei formuojamos iSvados ir pasitilymai (p. 50).
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Ziniasklaidos turinio analizé. Pasak Raupelienés (2011) ,.nors tokia analizé yra labai naudinga,
turéty buti tik pirmasis zingsnis vertinant RSV veiklg (p. 54). Kokybiné analizé padéjo jvertinti, kaip skir-
tingi informavimo Saltiniai formuoja nuomong, poziiirj apie AB ,,Lietuvos gelezinkeliai®.

Ziniasklaida turi labai didele galia. Neigiamo pobidzio informacija apie jmone ir ypaé neigiami jos
vertinimai ziniasklaidoje gali sutrumpinti kelig link krizés ar net jg paskatinti. Kaip teigia Mamedaityté
(2003) ,.krizé neiSsprendziama tylint, nes tyléti — vadinasi, prisipazinti esant neteisiam. Tad krizés metu
itin svarbu tinkamai bendrauti su ziniasklaida. Informacijos stoka tik skatina klaidingg nuomone¢* (p. 30).
Todél buvo atlikta analizé atskleidzianti, kokio tipo informacija buvo istransliuojama visuomenei bei kaip
aktyviai tiriama jmoné reaguodavo | itin neigiamo pobiidzio informacija.

Ekspertinio vertinimo metodas. Ekspertu vadinamas asmuo, kuris turi tam tikros srities Ziniy ir
patyrimo. Ekspertinis vertinimas — tai eksperty nuomoné, pagrista turimomis specialiomis ekspertinémis
ziniomis ir patyrimu (Balezentis, Zalimaité, 2011). Tokia apklausa siekiama mokslinio objektyvumo, ta-
Ciau pabréztina, kad objektyvumas pasiekiamas tik tinkamai parinkus specialistus — ekspertus, organizuo-
jant apklausa bei visapusiskai apdorojant ekspertizés rezultatus (Tidikis, 2003, p. 516). Sis metodas buvo
pasirinktas todél, kad informacija pasizymi kokybine prigimtimi. Ekspertas gali buti kokybinés informaci-
jos 3altiniu. Siuo atveju, jmonés rysiy su visuomene veikla, jos procesus, tendencijas geriausiai i¥mano
ry$iy su visuomene srityje dirbantys specialistai — ekspertai (Tidikis, 2003). Taip pat, paminétina, kad
eksperty grupés nuomoné nedaug skiriasi nuo tikrojo problemos sprendimo (Augustinaitis ir kt., 2009).

Mokslingje literatiiroje patariama vertinti grupg eksperty, kadangi tokiu biidu galima gauti geriau
pagristus ir patikimesnius prognozavimo rezultatus (Augustinaitis ir kt., 2009). Kaip teigia BalezZentis ir
Zalimaité (2011) ,,nustatant priimting eksperty skai¢iy, vadovaujamasi metodologinémis prielaidomis,
suformuluotomis klasikingje testy teorijoje, kurioje teigiama, jog agreguoty sprendimy patikimumg ir pri-
imanciy sprendimg (Siuo atveju eksperty) skaiéiy sieja greitai gestantis netiesinis rySys® (p. 24) (zr. 1 prie-
da). Grafikas parodo, kad ,,agreguoty ekspertiniy vertinimy moduliuose su vienodais svoriais nedideles
eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty grupés sprendimy ir ver-
tinimy tikslumui® (cit. pagal: BaleZentis, Zalimaité, 2011, p. 24). Optimalus eksperty grupés dydis — nuo 8
iki 10 eksperty, taciau pasak Augustinaicio ir kt. (2009) eksperty grupe turéty sudaryti ne maziau 5 eks-
pertai. Toks eksperty skaic¢ius padeda iSlaikyti ekspertinio vertinimo tiksluma bei patikimuma.
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Tyrimo instrumento pagrindimas. Atsizvelgiant j aplinkybes svarbu teisingai pasirinkti, kokiu biidu bus
gaunama informacija. Literatiiroje yra iSskiriama jvairiy ekspertinio vertinimo proceso etapy, taciau daz-
niausiai i§skiriami yra tokie (Augustinaitis ir kt., 2009):

1. Mokslinés problemos formulavimas, jos retrospektyviné apzvalga, tiksly ir uzdaviniy apibrézimas;
2. Ekspertinio vertinimo metodo ir eksperty grupés sudarymas;

3. Vertinimo kriterijy nustatymas,

4. Pradinés ekspertinés informacijos gavimas;

5. Ekspertinio vertinimo suderinamumo analizé;

6. Ekspertiniy vertinimy apibendrinimas ir prioritetiSkumo svoriy pateikimas (p. 197).

Ekspertinis tyrimo pabaigoje gauti duomenys iSanalizuojami, jy rezultatai apibendrinami.

Literatturoje ekspertinio vertinimo metodai yra skirstomi pagal tyréjo esamg arba nesamg grjztamaji
rys$i (zr. 2 prieds).

Vadovaujantis iSskirtais ekspertinio vertinimo procediry etapais, buvo pasirinktas anketinis eksper-
tinio vertinimo metodas, kuris priskirtas individualiy aktyviyjy metody grupei. Individualieji metodai lai-
komi pagrindiniais, nes ekspertams teikiant informacija pasaliniai gali trukdyti, dél to, informacija gali
buti i8kreipta (Augustinaitis ir kt., 2009). Taip pat pazymeétina, kad anketiné apklausa internete yra pato-
gesné respondentams, kuomet Salyje yra paplites kompiuteriy naudojimas (Gaizauskaité, Mikéne, 2014).
Siuo atveju, apklausiamyjy — eksperty pagrindinis darbo jrankis yra kompiuteris.

Anketas ekspertai pildé savarankiskai, nes tokiu budu, ekspertai galéjo apmastyti atsakymus (Augustinai-
tis ir kt., 2009).

Anketoje, ekspertai galéjo pasirinkti vieng i§ keliy pateikty atsakymy varianty, kelis 1§ keliy atsaky-
my varianty, taip pat, ekspertams buvo suteikta galimybé iSreiksti asmening nuomone bei jg argumentuoti
(Gasparéniene, 2013). Eksperty atsakymy vertinimui buvo naudojamasi Likert‘o skale. Pasak Dik¢iaus
(2011) ,,Likerto metodo skalés tinkamos vertinti, darbuotojy pasitenkinimg darbu. Paprastai naudojama
keletas teiginiy vienai objekto savybei vertinti“ (p. 58). Kiekvienas teiginys jvertinamas 5 baly skale (1 —
visiSkai nesvarbu, 2 — nesvarbu, 3 — nei svarbu, nei nesvarbu, 4 — svarbu, 5 — visiskai svarbu). Taip pat,

atsakymams vertinti buvo naudojama normin¢ bei rangin¢ skalés, kurios leido susisteminti atsakymus.
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Eksperty apklausos metu gauti duomenys buvo apdorojami naudojant SPSS programg. Tai leido su-
sisteminti bei apibendrinti gautg eksperty informacija.

Kendall konkordancijos koeficiento skaic¢iavimas. Ekspertinis vertinimas grindziamas prielaida,
kad sprendimas gali buti gautas tik jvertinus eksperty nuomoniy suderintuma (BaleZentis, Zalimaité,
2011). ISanalizavus rySiy su visuomene veiklos efektyvumo visy eksperty vertinimo rezultatus galima
jvertinti jy nuomoniy suderinamuma. Kadangi eksperty daugiau nei du, tam bus naudojamas Kendall kon-
kordancijos koeficientas W (Pridotkiené, Pridotkas, 2012). Pasak Kazlauskienés, Sveckutés (2012) ,jis
dar vadinamas eksperty vertinimo testu, nes juo yra nustatomas grupés eksperty sutarimas® (p. 127).
Kendalo konkordacijos koeficientas kinta [0;1] ribose. Jei eksperty vertinimai prieStaringi W—0, jei eks-
perty vertinimai panasis W—1. Kai konkordancijos koeficientas yra daugiau nei 0,6 reikSme, teigiama,
jog eksperty nuomoné yra pakankamai panasi ir, kad ekspertinis vertinimas gali biti laikomas patikimu ir
baigtu (Malhotra, Birks, 2000).

Taip pat paminétina, kad Kendall konkordancijos koeficientas gali biti apskai¢iuojamas tik lyginamy ob-
jekty rangavimo atveju. Todél ekspertinio vertinimo konkordancijos koeficientas buvo apskai¢iuojamas ty

objekty, kuriuos ekspertai galéjo jvertinti ranguojant.

2.3. Tyrimo instrumentarijus

Ziniasklaidos turinio analizé. Siekiant kuo didesnés $ios analizés naudos, buvo pasirinkti populia-
riausi, t.y. daugiausiai skaitytojy aplankyti ziniasklaidos naujieny portalai. Pagal tarptauting interneto rin-
kos tyrimy bendrove ,,Gemius Audience®, populiariausi naujieny portalai Lietuvoje yra delfi.lt ir 15min.It.
Siuos naujieny portalus aplanko dauguma Lietuvos vartotojy, todél tikslinga jvertinti, kokia informacija
apie AB ,,Lietuvos geleZinkeliai“ pasiekia esamas bei potencialias jmonés auditorijas.

Atlikta straipsniy (susijusiy su jmong ,,Lietuvos gelezinkeliai*) analize, kurie buvo paraSyti 2014 -
2015 mety laikotarpyje imtinai, kadangi buvo siekta iSanalizuoti ir pranesSimy sklaidos intensyvuma bei jo

prieZastis. Straipsniy analiz¢ atlikta vadovaujantis tokiais kriterijais:

1. Straipsniy, susijusiy su AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* kiekis;

2 Tekste pateikiamos informacijos turinys jmonés atzvilgiu (teigiamas, neigiamas, neutralus);
3 Pateikiamos informacijos zanras (interviu, zinute, reportazas, ataskaita);

4, Imonés vardo paminéjimas straipsnio antrastéje;

5 Straipsnio antrasté tiriamos jmonés atzvilgiu (teigiama, neigiama, neutrali).
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Kriterijy pagalba straipsniai buvo susisteminti, atlikta jy analizé bei pateikiami tam tikri sitilymai.

Eksperty apklausa buvo vykdoma 2016 m. kovo ménesj Vilniaus mieste. Siekiant kuo geriau jver-
tinti AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* rySiy su visuomene veiksmy efektyvuma buvo apklausiami Sios srities
specialistai, dirbantys $ioje jmonéje.

Ekspertai buvo informuoti apie konfidencialumg ir anonimiSkumg. Kadangi didzioji dalis respon-
denty noréjo islikti anonimiski, todél nuspresta visus jvardinti anonimiskai (E1, E2 ir t.t.).

Ekspertiniam vertinimui buvo atrinkti ekspertai, kurie turéjo reikiamg kompetencija ry$iy su visuo-
mene veiklos efektyvumui vertinti. Su kompetencija jrodanciais rodikliais darbo autoré susipazino pries
atliekant apklausa. IS viso tyrime dalyvavo 6 ekspertai.

Reikia paminéti, kad atrinkti ekspertai priklausé 25 — 34 mety (50 %) bei 35 — 44 mety (50 %) am-
ziaus grupéms. Kaip minéta, ekspertai buvo atrenkami pagal turimg kompetencijg. Todél svarbu akcentuo-
ti, kad visi ekspertai (100%) yra jgij¢ aukstajj iSsilavinima, taip pat turi jgij¢ rySiy su visuomene, komuni-

kacijos ar giminingg specialybe (Zr. 2 lent.).

2 lentelé. Eksperty jgyta specialybé

EKSPERTAI SPECIALYBE
E. VieSyjy rysiy vadyba
E. Komunikacija
E. Tarptautiniai santykiai ir diplomatija
E. Valdymas ir ekonomika
Es Projekty vadyba
E. Rysiai su visuomene

Vienas i§ pagrindiniy rodikliy eksperto kompetencijai jvertinti yra darbo patirtis tam tikroje srityje.
Matyti, kad dauguma eksperty turi jgije 3 - 5 bei 6 — 8 mety patirtj. Like ekspertai - turi dviejy mety ir 9 —
12 mety patirties (zr. 18 pav.).
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m1ki 2 mety
m3-5m.
m6-8m.

m9-12m.

18 pav. Imonés eksperty pasiskirstymas pagal darbo patirtj

Apibendrinant tyrimo metodologijg ir organizavimg galima teigti, kad jmonés ,,Lietuvos gelezin-
keliai* ry$iy su visuomene veiklos efektyvumo vertinimo atlikimui buvo pasirinktas pakankamai pagristas
tyrimo metodas, kuris leido tinkamai jvertinti esama situacija, nustatyti prieZastis, kurios gali mazinti

veiklos efektyvuma bei patekti pasitilymus esamos situacijos tobulinimui.
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3. AB,,LIETUVOS GELEZINKELIAI“ RYSIU SU VISUOMENE VEIKSMU
EFEKTYVUMO VERTINIMAS

Trecioje darbo dalyje atlikta AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ veiklos analiz¢, t.y. apraSoma jmonés san-
dara bei veiklos sritys, kuriose jmoné veikia. Taip pat jvertintas veiklos mastas, t. y. tarptautiSkumo lygis,
bendradarbiavimo intensyvumas ne tik nacionalinéje, bet ir tarptautinéje aplinkoje. Galiausiai trumpai ap-
zvelgiami pagrindiniai finansiniai rodikliai.

Atlikta ziniasklaidos turinio analizé, iSskirti svarbiausi aspektai bei patekti pasiiilymai, kokiy veiks-
my jmon¢ galéty imtis, siekiant palankesnés komunikacijos su visuomene.

Atliktas eksperty nuomonés vertinimas, pateikti am tikri pasitilymai. Eksperty nuomonés vieningu-

mas patikrintas apskaiciuojant Kendall konkordancijos koeficienta.

3.1. ,,Lietuvos gelezinkeliai“ veiklos charakteristika

AB ,Lictuvos gelezinkeliai*“ — tai jmoné, turinti daugiau nei 150 mety patirties atliekant Lietuvos
Respublikos teisés aktuose nustatytas vieSgsias gelezinkeliy infrastruktiiros valdytojo funkcijas, vezant
keleivius ir krovinius gelezinkeliy transportu, vykdant gelezinkelio keliy ir jy jrenginiy apsaugos zony
priezitiros darby organizavima bei kita tkine-komercing veikla, kita.

AB ,Lietuvos geleZinkeliai“ grupe sudaro AB ,Lietuvos gelezinkeliai® ir jos antrinés jmonés —
UAB ,,Gelezinkelio tiesimo centras®, AB ,,GelezZinkeliy aplinkosaugos centras®, UAB ,,Vilniaus lokomo-
tyvy remonto depas“, UAB ,,Rail Baltica statyba®, UAB ,,Gelsauga®, VieSoji jstaiga ,,Vilniaus logistikos
parkas‘, UAB ,,Gelezinkeliy projektavimas® bei Lietuvos ir Austrijos UAB ,,Vae legetecha* (Zr. 3 prieds).
Svarbu paminéti, kad Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija jgyvendina bendrovés vienintelio ak-
cininko teises.

AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ veikia tarptautiniu mastu, todél bendrové turi atstovybes Baltarusijoje,

Rusijoje, Kinijoje, Kazachstane (zr. 19 pav.).
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19 pav. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ atstovybés pasaulyje

Saltinis: sudaryta autorés pagal AB ,,Lietuvos geleZinkeliai*

Atstovybiy veikla tiesiogiai susijusi su sklandesniu informacijos cirkuliavimu bei komunikacija ir su
tos Salies tikslinémis auditorijomis.

Imoné taip pat dalyvauja tarptautinéje veikloje bendradarbiaudama su tokiomis organizacijomis
kaip Tarptautiné geleZinkeliy sajunga (UIC), kurios pagrindiné veikla susijusi su geleZinkelio transporto
plétros, taip pat tarpusavio bendradarbiavimo skatinimo sritimis. Stai Europos gelezinkeliy bendrijoje ti-
riamoji jmoné nare yra nuo 2003 mety. Sios bendrijos pagrindinés funkcijos yra koordinuoti ES §aliy ge-
lezinkeliy veikla, spresti socialinius, gelezinkelio tinkly strategijos, muitinés, veZimo reglamentavimo
Klausimus ir panasiai. AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* taip pat dalyvauja ir kity organizacijy - Gelezinkeliy
bendradarbiavimo organizacija (OSZD), Europos gelezinkeliy agentiira (ERA), RailNetEurope (RNE),
Transeuropinis transporto tinklas (TEN-T), veikloje, kurias vienijantis tikslas yra gelezinkeliy atstovy
bendradarbiavimas. Bendradarbiavimo pagrindu grista komunikacija yra naudinga ne tik jmonés veiklai,
taciau ir visai geleZinkeliy sektoriaus infrastruktarai.

Bendrove vykdo keleiviy bei kroviniy perveZimus ne tik vietiniais, bet ir tarptautiniais marsrutais.
AB ,,Lietuvos geleZinkeliai" interneto puslapyje nurodoma, kad bendrové organizuoja krovinio veZimg

pagal kliento poreikj bei neturi riboto kroviniy vezimo marsruty saraso, kadangi Lietuva turi 1520mm ir
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1435mm vézes. D¢l Sios priezasties yra galimybé pristatyti krovinj j reikiamg valstybe. Kroviniy vezimas
gelezinkeliais 1435mm plocio véze dabartiniu laikotarpiu vykdomas visoje Europoje j Vakarus nuo Suo-
mijos, Baltijos valstybése, Baltarusijoje ir Ukrainoje, iSskyrus Ispanijoje, Portugalijoje ir Airijoje.

Kroviniy vezimo srityje, iSskirtini tokie privalumai: AB ,,Lietuvos gelezinkeliai" yra vienas i§ pa-
tikimiausiy tranzito atstovy ir vezéjas vidurio Europoje; nuo Kinijos/Kazachstano sienos Lietuva yra grei-
Ciausiai pasiekiamas Europos uostas, kuris yra vienas i$ geriausiy neuzsaglanciy Baltijos juroje; i§ Lietuvos
keliy dieny laikotarpyje jvairiomis transporto priemonémis galima tolimesné krovinio logistika i visus
Europos Sajungos taskus; Lietuvos transporto ir logistikos sritis efektyviai gali aptarnauti ne tik rinkas
esancias Ryty-Vakary kryptimi, bet ir Siaurés-Piety, apimant Baltarusija, Ukraing bei Centrinés Europos
Salis (Lenkija, Cekija, Slovakija ir t.t.); konteinerinio traukinio patikrinimas kertant Europos Sajungos Sie-
ng — 30 min.; atkurtas Lietuvos gelezinkeliy prekiniy riedmeny parkas (www.litrail.lt).

Verta paminéti, kad AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* toliau siekia tam tikry kroviniy vezimo paslaugy
plétros. Pagal jmonés tinklapyje nurodyta informacija, AB ,,Lictuvos gelezinkeliai* tikslas yra tapti lyde-
riu transporto koridoriumi kroviniy pervezimui tarp Juodosios ir Baltijos jiiry, prijungiant Siaurés Europa
su Juodosios juros regionu — Ukraina, Turkija, Uzkaukaze; aptarnauti Baltarusijos, Rusijos, Kazachstano
Vidurinés Azijos $aliy, Kinijos kroviniy srautus; vykdyti plétra kroviniy gabenimo veikloje Siaurés — Pie-
ty kryptimi (,,Rail Baltica" projekto jgyvendinimas, dalyvavimas VIII kroviniy vezimo koridoriaus (Ro-
terdamas — Berlynas — VarSuva — Terespolis/Kaunas) kairime, atlikti intermodalinio terminalo Kauno vie-
Sajame logistikos centre statyba; bendradarbiauti su Lenkijos gelezinkeliais; projektinés veiklos jvykdy-
mas tarptautiniy Saudykliniy konteineriniy traukiniy Srityje.

Keleiviy veZimams taip pat skiriamas ne mazas démesys. Orientuojamasi ne tik j vietinio masto,
bet ir | tarptautinius pervezimus. Pastebétina, kad keleiviy vezimo rinkoje vietiniai vezimai (zr. 20 pav.)
per paskutinius kelerius metus sudaré¢ apie 80 proc., tarptautiniai vezimai (Baltarusijos, Rusijos) — apie 19

procenty.


http://www.litrail.lt/
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20 pav. Lietuvos gelezinkeliy zemélapis
Saltinis: AB ,Lietuvos geleZinkeliai®

Dera paminéti, kad AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* daugiausia pajamy gauna i§ kroviniy pervezimo
paslaugy (apie 80 proc. visy pajamy), tuo tarpu keleiviy vezimo paslaugos padeda uzdirbti tik apie 5 proc.,
kitos pajamos gaunamos i$§ bendrovés teikiamy kity paslaugy (traukiniy, vagony nuoma; reklamos paslau-
gos; siunty vezimas ir pan.).

AB ,Lietuvos gelezinkeliai*“ pajamos 2014 metais buvo apie 473 ml. eury. Lyginant su ankstes-
niais metais (2013 m.) tai buvo 1,2 proc. daugiau. Tuo tarpu grynasis pelnas 2013 metais buvo 28,1 min.
eury, kai 2014 metais sieké 20,4 mln. eury. Taciau §j grynojo pelno sumazé¢jimg galima paaiskinti aktyvia
bei jvairia investicine veikla siekiant atnaujinti bei plésti gelezinkeliy infrastruktiirg.

Rysiams su visuomene skiriamas biudzetas. Pasak AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* jmonés rysiy su Vi-
suomene atstovo Vidmanto Gudo, 2015 metais rySiy su visuomene veiklai buvo panaudota apie 560 000
tikst. eury. Sia suma sudaré rysiy su visuomene uzmezgimo ir palaikymo bei susijusiy veiksmy sanaudos,
t.y. apie 45 proc. Sios sumos sgnaudy sudaré reklama televizijose, apie 30 proc. - jvairiy renginiy organi-
zavimas, apie 15 proc. - reklama laikras¢iuose, zurnaluose ir radijo stotyse, like 10 proc. - konsultacijos,

apklausos, reklamos gamyba (lankstinukai, tentai, makety pieSimai ir pan.). Kaip matyti, rySiams su vi-
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suomene palaikyti naudojama nemazai jvairiy priemoniy, ta¢iau svarbu atkreipti démesj, kad auksciau
paminéty priemoniy efektyvuma lemia ,,gera id¢ja ir gerai parinkta strategija“ (Laurinaityté, 2007, p. 2).
Apibendrinus galima teigti, kad jmoné AB ,, Lietuvos gelezinkeliai“, gyvuojanti jau 150 mety, sékmin-
gai vykdo keleiviy bei kroviniy pervezimo veiklq tiek vietinéje, tiek tarptautinéje rinkoje. Siekdama jsitvir-
tinti bei pleésti savo veikla pasaulyje, jmoné dalyvauja jvairiose tarptautinése veiklose, bendradarbiauja su
partneriais is jvairiy pasaulio regiony. Taip pat paminétina, kad tiriama jmoné periodiskai vykdo projek-
tus, kuriy tikslas pagerinti geleZinkeliy susisiekimo veiklq. Siekiant tiksliniy auditorijy griztamojo rysio,

palankumo — nuolat yra vykdoma rysiy su visuomene veikla.

3.2.Ziniasklaidos turinio analizé imonés ,,Lietuvos gelezinkeliai* atzvilgiu

Kaip buvo minéta metodologijos skyriuje, pagal tarptauting interneto rinkos tyrimy bendrove

,»Gemius Audience® (http://www.audience.lt), populiariausi, t.y. dazniausiai aplankomi naujieny portalai

Lietuvoje yra delfi.lt ir 15min.It. Analizuojamas laikotarpis apémé 2014 - 2015 metus imtinai.

Minétuose portaluose pasirodé 194 straipsniai, kuriuose minimas jmonés ,,Lietuvos gelezinkeliai‘
vardas. Tyrimo analizés metu paaiskéjo, kad labiau aktyvus buvo portalas delfi.lt (57 %) nei 15min.It (43
%).

Tyrimo metu taip pat paaiskéjo, kad 2015 metais publikuoty straipsniy abiejuose naujieny porta-
luose buvo daugiau nei 2014 metais (zr. 3 lent.).

3 lentelé. Publikuoty straipsniy skai¢ius

Delfi.lt 15min.|t
2014 m. 25 26
2015 m. 82 61
Viso: 107 87

Manytina, kad tai gali biiti siejama su tam tikrais jvykiais, kuriy daugiau jvyko 2015 metais. Vie-
nas pagrindiniy jvykiy susijusiy su tiriama jmone buvo ,,Rail Baltica® projektas, kurio metu tiesiama gele-
zinkelio linija, siekiant vykdyti aukstos kokybés keleiviy susisiekimg bei kroviniy pervezimus tarp Balti-
jos valstybiy, Lenkijos ir kity ES $aliy. Taip pat, ganétinai daznai eskaluojama tema minétais metais buvo
apie ,,Lietuvos jury laivininkystés* biikle, ,,Lietuvos gelezinkeliy“ suteikta paskolg ir panaSiai. DaZnai

buvo minima ir jmonés komunikacija su Kinijos verslo partneriais dél didesnio kiekio kroviniy, judanciy


http://www.audience.lt/

46

ir judésianciy tarp Europos ir Kinijos nukreipiant juos per Lietuva, taip pat Kinijos verslo partneriy domé-
jimasis ,,Rail Baltica* projektu.

Paminétina ir tai, kad naujieny portaluose buvo publikuojami ir neigiamo pobudzio straipsniai
jmonés atzvilgiu (zr. 21 pav.). Dazniausiai tai buvo straipsniai apie Salies prezidentés kritikg dél neigiamo
Europos Komisijos atsako suteikti finansavimg tiriamos jmonés pateiktiems projektams bei smulkas gele-
zinkeliy paslaugy vartotojy nusiskundimai.

Teigiamo pobtidzio straipsniuose dazniausiai buvo raSoma apie ,,Lictuvos gelezinkeliy“ vykdomas
akcijas, skiriamas paramas bei skirtas nominacijas.

Apibendrinant rezultatus, pastebéta, kad internetiniuose portaluose skleidziama informacija dau-
giausiai yra neutralaus turinio (i§ viso - 101). Teigiamo bei neigiamo turinio straipsniy pasiskirstymas ana-
lizuotuose naujieny portaluose skiriasi, taciau teigiamo pobudzio straipsniy minétu laikotarpiu buvo dau-

giau nei neigiamo — atitinkamai 49 ir 34.

Neigiamas

15min.lt

Teigiamas
P‘ = delfi.It
Neutralus J

21 pav. Straipsniy turinio pobiidis 2014 — 2015 mety laikotarpiu

Reikia pridurti, kad tyrimo metu iSryskéjo, jog neigiamy ir teigiamy straipsniy santykis pakanka-
mai panasus, todél jmonei ,,Lietuvos geleZinkeliai“ labai svarbu imtis veiksmy, atsakant, paneigiant arba
paaiskinant visuomenei kokia yra reali tam tikra situacija. Nesiimant jokiy veiksniy, vartotojas net nesin-
audojes jmonés paslaugomis gali susidaryti neigiamg nuomong apie jmong bei jos teikiamas paslaugas.

Didelg reik§m¢ visuomenés nuomonés formavimui apie jmong turi ir straipsnio antrasté. Daznai,

straipsnio antras$té blina neigiama, taiau turinys teigiamas, ir atvirk$ciai. Kaip matyti 22 paveiksle, neu-
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traliy pavadinimy - antra$¢iy straipsniy kiekis yra didZiausias, taciau verta akcentuoti tai, kad straipsniy Su
neigiamais pavadinimais yra 44, tuo tarpu straipsniy, kuriy pavadinimai teigiami jmonés atzvilgiu — 31.
Tai reiskia, kad yra tikimybé daryti jtaka vartotojo nuomonei apie imong jam net neperskaicius siuncia-

mos zinutes.

Neutralus |

. S = 15min.lt
Neigiams | (R
| m delfi.lt
1 F
S

Teigiamas '-.

22 pav. Straipsniy pavadinimo tipas 2014 — 2015 mety laikotarpiu

Atlikus ziniasklaidos turinio, platinamo delfi.lt, analiz¢ paaiskéjo, jog per 2014 — 2015 mety laiko-

tarpj buvo iSplatinta 107 tam tikro Zurnalistinio zanro straipsniai (Zr. 23 pav.).

= Interviu
W Zinuté
m Ataskaita

Reportazas

23 pav. Delfi.lt naujieny portalo straipsniy Zanrai 2014 — 2015 mety laikotarpiu
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Kaip matyti paveiksle, daugiausiai buvo publikuojama interviu bei Zinutés zanro straipsniai.
Straipsniai, kuriuose informacija pateikiama interviu (vieno ar daugiau asmeny) forma, siejami su patiki-
mumu, realistiSkumu bei objektyvumu. Taip yra todél, kad informacija dazniausiai pateikiama kompeten-
tingo ir/arba autoritetingo tam tikros srities atstovo. Tai taip pat reiskia ir ziniasklaidos norg objektyviai

jvertinti susidariusig situacija, pateikiant eksperty nuomones.

15min.It portale 2014 — 2015 mety laikotarpiu buvo publikuoti 87 straipsniai (Zr. 24 pav.).

O Interviu
H Zinuté
m Ataskaita

E Reportazas

24 pav. 15min.It naujieny portalo straipsniy zanrai 2014 — 2015 mety laikotarpiu

Kaip ir minétame portale delfi.lt, ¢ia, daZniausiai buvo publikuojamas interviu Zanro straipsnis.
Taciau verta paminéti, jog Siame 15min.lt portale buvo daZzniau publikuojamos ataskaitos bei reportazai
nei portale delfi.lt. Ataskaitos yra viena i$ Zurnalistikos priemoniy, kuriy pagalba pateikiama tam tikra
informacija susijusi su jmone. Siuo atveju, ataskaitomis visuomené buvo informuojama apie sékmingiau-
siy projekty nominantus, tvarkaraséiy pasikeitimai, renginiy programas bei apie tam tikrus planus. Tokio
zanro straipsniai kuria teigiama jmonés reputacija, kadangi informavimas apie jmonés veiksmus padeda
kurti sklandzius rySius su visuomene. Paminétina ir reportazo reikSmé siekiant perduoti informacija varto-
tojui. Reportazo metu yra vaizdziai bei glaustai pavaizduojama informacija, be to, vartotojui susidaro
ispudis tarsi jis buty buves stebétojas.

Imonés vardo Zinomumas taip pat turi tam tikra reikSme vartotojo samonéje. Kuo labiau Zinoma
jmoné — tuo didesnis pasitikéjimas jg, ir atvirk$¢iai. Analizuoty straipsniy pavadinimuose (194) ,,Lietuvos

gelezinkeliai® jmonés vardas buvo paminétas 34 kartus. Reikia pabrézti, kad i§ 34 straipsniy pavadinimy,
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kuriuose buvo minimas jmonés vardas, 9 pavadinimai buvo neigiami pastarosios atzvilgiu. Tokiu atveju,
Jmonei sitiloma palaikyti rySiy ir su ziniasklaidos grupémis, jas informuojant bei paaiskinant priezastis ir
kitus svarbius aspektus.

Apibendrinant tyrimg, galima teigti, kad pranesimy apie jmone ,, Lietuvos gelezinkeliai* 2014 —
2015 metais (imtinai) buvo rasta viso 194 (2014 metais -51,0 2015 metais - 143). Atsizvelgiant j tai, kad
buvo tiriamas dviejy mety laikotarpis bei du populiariausi naujieny portalai — Sis skaicius néra didelis.
Atliktas tyrimas parodé, kad daugiausiai buvo publikuojami neutraliis straipsniai, taciau teigiamy ir nei-
giamy straipsniy santykis pakankamai panasus. Pazymétina ir tai, kad jmoné vykdo pakankamai nemazai
socialiniy akcijy, tobuling savo veiklg tam tikromis novacijomis, taciau apie tai buvo rasta vos keli

straipsniai.

3.3. Ekspertinio vertinimo analizé bei rezultatai

Kaip buvo minéta, AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ rySiy su visuomene veiklg bei jos ypatumus ge-
riausiai atskleisti gali jmonés darbuotojai, kurie yra susije su rysiy su visuomene veiksmais. Sioje dalyje
buvo analizuojami jmonés ekspertinio vertinimo rezultatai.

Pirmiausia buvo noréta atskleisti jmonés eksperty poziiirj 1 rySiy su visuomene veikla, tiksliau, $ios
veiklos esmg¢. Taigi, eksperty buvo paprasyta jvertinti, kokie elementai geriausiai apibtidina rySius su vi-

suomene. Ekspertai jvertino taip (Zr. 25 pav.):

1 | I I I

Informavimas W[

Palankumo kiirimas - W&S
Interesy derinimas - W413
Abipusio supratimo kiirimas - W 4
Priminimas - W 4

Itikinimas 35

25 pav. Elementai, apibiidinantys rySius su visuomene
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Matyti, kad rySiy su visuomene esmg, eksperty nuomone, labiausiai atspindi informavimo elemen-
tas. Tai reiskia, kad pagrindiné rySiy su visuomene funkcija — informacijos judéjimas (tarp jmonés ir vi-
suomenés). Taip pat dera paminéti, kad eksperty nuomone, i$ pateikty elementy maziausiai rySius su vi-
suomene apibiidina — jtikinimas. Toks vertinimas atspindi poziirj, kuris parodo, jog rySiais su visuomene
itikinti siekiama maziausiai, t.y. priimti tam tikro veiksmo galutinj sprendimg turi vartotojas.

Eksperty buvo praSoma atsakyti j klausima, ar rysiai su visuomene apskritai padeda pasiekti jmo-
nei tam tikry tiksly. Visi tyrime dalyvave ekspertai turéjo galimybe atsakyti j klausima ,.taip®, ,,ne ir ,,i$
dalies*. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad visi ekspertai linke manyti, jog rySiy su visuomene veikla visiskai
padeda jmonei pasiekti tiksly. Tai reiskia, kad 1S tiesy, rySiy su visuomene indélis jmonéje yra pakankamai
didelis. Ivairiuose moksliniuose Saltiniuose $i eksperty nuomoné yra grindziama tuo, kad auk$c¢iau pami-
néti elementai kaip visuomenés informavimas bei grjZtamasis rySys, palankumo kiirimas, tarpusavio inte-
resy derinimas ir kt. skatina visuomene¢ naudotis jmonés paslaugomis, pirkti prekes ir panasiai, kas ir yra
vienas pagrindiniy jmonés tiksly.

Ekspertinio vertinimo metu taip pat buvo pasiteirauta, ar jmonéje yra parengta RsV strategija, pro-

grama ar planas. Visi ekspertai atsaké teigiamai (Zr. 26 pav.)

100%

80%
H Taip
60%
40%

20%

0%

26 pav. ,,Ar jmon¢ turi tam tikrg RsV strategija/programa/plang?*

[vairioje mokslinéje literattroje teigiama, kad efektyviausiai rezultatai pasiekiami kai yra uzsibréz-

tas norimas tikslas ir bent pagrindinés tikslo siekimo proceso gairés. Jmoné turédama rysiy su visuomene
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strategija turi galimybe efektyviau siekti savo tiksly. Tai patvirtina ir eksperty vieningai i§sakyta nuomo-
né, jog rysiy palaikymas su visuomene tiesiogiai daro teigiamg jtaka organizacijos tiksly siekimui.

Norint iSsiaiskinti, kokie veiksmai dazniausiai daromi AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ rysiy su vi-
suomene veikloje, eksperty buvo klausiama kokios ry$iy su visuomene priemonés yra naudojamos daz-

niausiai (zr. 27 pav.).

Straipsniai, praneSimai
spaudai

Leidiniai, suvenyrai

Ivairiis renginiai
Reklama spaudos
leidiniuose

Reklama televizijoje,
radijuje

27 pav. Rysiy su visuomene veikloje naudojamos priemonés

Paveiksle matyti, kad jmoné visuomenei dazniausiai teikia informacijg publikuodama straipsnius,
praneSimus spaudai (visi ekspertai jvertino kaip ,,labai daznai*). Reikia paminéti, kad re¢iausiai naudoja-
mos priemonés anot eksperty, yra reklama spaudos leidiniuose, taip pat televizijoje ir radijuje. Tai biity
galima paaiSkinti tuo, kad rySius su visuomene tiriantys mokslininkai pripaZjsta, kad reklama ir rySiai su
visuomene yra labai susijusios veiklos, taciau jas skiria tikslas, t.y. reklama siekiama jtikinti, tuo tarpu
RsV siekiama sukurti pasitikéjimo bei supratimo atmosfera. Todél manytina, kad ry$iy su visuomene sri-
ties ekspertai linke reklamos priemones naudoti re¢iausiai.

Atlikus AB ,,Lietuvos gelezinkeliai veiklos analiz¢ (zr. 3.1. poskyrj), i$siaiSkinta, kad jmoné vei-
kia tarptautiniu mastu, todél noréta suzinoti, ar jmonés rysSiy su visuomene veikla orientuota tik j Lietuvos
tikslines grupes, ar ir | uzsienyje esancias. Ekspertinis vertinimas atskleide, kad rysiy su visuomene eks-
pertai rySius su visuomene uzmezga bei palaiko ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Salyse. Tai rodo, kad jmoné

skiria nemaza démesj iStransliuodama informacija apie savo veiklg bene visoms savo tikslinéms auditori-
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joms. Taip pat, manytina, kad ne tik nacionaliniy, bet ir tarptautiniy ry$iy su visuomene rySiy palaikymas
daro teigiamg jtakg jmonés reputacijai bei pasitikéjimui jmone.

Atlikus teorine nacionaliniy bei tarptautiniy rySiy su visuomene aspekty analize (zr. 1.7. poskyri)
bei atsizvelgiant | tai, kad imonés rySiy su visuomene veikla orientuojamasi ir j tarptautingje aplinkoje
esancius tikslinius adresatus — tikslinga i$siaiskinti, kokie pagrindiniai skirtumai lemia ry$iy su visuomene
uzmezgimo ir palaikymo veiksmus nacionaliniu bei tarptautiniu lygmeniu. Ekspertai gal¢jo iSreiksti savo

nuomong pateikdami laisvos formos atsakyma (Zr. 4 lent.).

4 |entelé. Kitokius RsV veiksmus tarptautinéje aplinkoje lemiantys skirtumai

EKSPERTAI SKIRTUMAI

E. Kulttiriniai skirtumai

E. Rinka ir auditorijos

E: Salies kalba, paslaugy naudojimosi ypatumai (daznumas,
kt.), rinkos ypatumai (segmentai), kultiira

E. Klienty elgsena, salies socialiniai, politiniai, ekonominiai
veiksniai

Es Poreikio daznumas, vartotojy reiklumas informacijai, Salies
mentalitetas ir t.t.

E. Kiti poreikiai $alyje, kitos zmoniy vertybés, jprociai

4 lenteléje pateikti pagrindiniai skirtumai lemiantys rySiy su visuomene veiksmus kitose Salyse lei-
dzia manyti, kad kiekviena Salies visuomené yra savita, turi skirtingg mentaliteta, pozitirj, vertybes, tradi-
cijas, kas ir nulemia tam tikry priemoniy efektyvumga. Tai reiSkia, siunc¢iant tam tikra zZinute visuomenei, ji
turi biiti pateikta vadovaujantis tai Saliai priimtinomis normomis, taisyklémis bei atsizvelgiant j 1§ pirmo
zvilgsnio mazg jtaka darancius aspektus — tam tikry zodZiy, simboliy, spalvy reikSmeés, auditorijy demog-
rafinial ypatumai ir kita. Taip pat paminétina, jog eksperty nuomoné tik patvirtina ir teorines mokslininky,
tirian¢iy rysiy su visuomene skirtumus jvairiose Salyse, iSvadas, kuriy pagrindiné — didziausia jtaka ry-
Siams su visuomene yra Salies kultira.

Moksling¢je literatiiroje daznai yra sutinkama su teiginiu, jog klienty atsiliepimai, skundai turéty
biiti kiekvienos jmonés strateginis jrankis, kurio pagalba jmon¢ geriau suprasty klienty poreikius, sitilomy
produkty pranaSumus bei trikumus ir panasiai. Todé¢l, ekspertinio vertinimo metu taip pat siekta suzinoti,
ar jmoné imasi veiksmy ir reaguoja | neigiamg informacija, skundus, atsiliepimus pasirodancius viesojoje
erdveje. Ekspertai atsakydami j §j klausima galéjo pasirinkti atsakymus — ,taip®, ,,ne*, ,,negaliu atsakyti*.

Klausimo rezultatai parodé¢, kad visi ekspertai linke } minétg informacijg reaguoti. Tai rodo, kad tiriamo-
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sios jmonés rySiy su visuomene veikla neapsiriboja vienos krypties komunikacijg ir yra siekiama suteikti
griztamajj rySi ypac atsakant j neigiamo pobiidZio informacijg.

Vadovaujantis daugelio mokslininky nuomone (Zr. 2.1. poskyrj) yra labai svarbu ne tik aktyviai
uzmegzti ir palaikyti rySius su visuomene, bet ir vertinti Sia veikla pasiektus rezultatus, kad ateityje biity
galima pasiekti dar geresniy rezultaty i§vengiant neefektyviy veiksmy. Siuo tiksly, eksperty buvo klau-

siama, ar yra vertinamas visuomenés pozidiris j jmonés komunikacijg (zr. 28 pav.).

ﬁ

Imoneés
rySiy su

visuomene
vertinimas

28 pav. Vidinis jmonés komunikacijos vertinimas

Visi tyrime dalyvave ekspertai patvirtino (pasirinko variantg ,,taip*), kad yra vertinama visuome-
nés nuomoné apie jmonés vykdomg komunikacijg. Tai rodo, kad AB ,,Lietuvos gelezinkeliy® ry$iy su vi-
suomene veikla yra vykdoma vadovaujantis rekomenduojamais bei patikrintais RsV efektyvumo vertini-
mo modeliais, kuriuos vienija pagrindiné formulé — auditorijy tyrimai, komunikacijos jgyvendinimas, re-
zultaty vertinimas.

Kaip jau minéta, didele jtakg daro veiklos rezultaty vertinimas. Taciau taip pat svarbig reikSme turi
ir priemonés, kuriomis rezultatai yra vertinami. Tuo tikslu, ekspertinio vertinimo metu buvo siekta suzino-
ti daZniausiai jmon¢je naudojamas rySiy su visuomene palaikymo veiksmy rezultaty vertinimo priemones

(Zr. 29 pav.).
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Esamy klienty nuomonés tyrimas

Aol | | | Al
Ziniasklaidos turinio analizé J\L ’
. R (4]
VieSosios nuomone€s tyrimas J\L
L s 38
Atsiliepimy, skundy analizé JJ\
| _I\L m——— 3lg

Tam tikro renginio vertinimas

29 pav. Rysiy su visuomene veiklos vertinimo btidai

Kaip matyti 29 paveiksle, dazniausiai jmoné vertino savo rySius su tikslinémis auditorijomis atlie-
kant ziniasklaidos turinio analizg¢, kuri parodo, kokia informacija yra pateikiama visuomenei bei kaip ji i ja
reaguoja. Ziniasklaidos priemonés yra labiausiai prieinamos didZiajai daliai visuomenés, tod¢l yra labai
svarbu ne tik straipsniy, pranes§imy forma perduoti informacija visuomenei, bet ir stebéti kaip kiti objektai
komunikuoja apie jmon¢ bei vertinti jvairius atsiliepimus komentary skiltyse ir pana$iai. Verta paminéti,
kad jmon¢é maziausiai vertina tiksliniy auditorijy reakcija i tam tikrus jmonés vykdomus renginius (pvz.
socialinés akcijos, spaudos konferencijos, kita). Manytina, jog eksperty vertinimas, kad tam tikro renginio
vertinimo buidas yra reciausiai vykdomas, yra todél, kad viesy renginiy tiriamojoje jmonéje buta pakan-
kamai mazai. Pabaigoje, ekspertai buvo praSomi jvertinti AB ,,Lietuvos gelezinkeliy“ rySius Su visuome-

ne, t.y. iSreik§ti nuomong, kaip jie vertina vykdomy rysiy su visuomene veiksmy efektyvuma (zr. 30 pav.).

5 5

N

1

0 ¥
0 - A 0

Teigiamai  Neigiamai Neutraliai Negaliu
atsakyti

30 pav. Rys$iy su visuomene efektyvumas



55

Paveiksle matyti, kad dauguma eksperty jmonés rysius su visuomene vertina teigiamai, tik vienas
ekspertas pazyméjo, jog jo nuomone komunikacija su tikslinémis auditorijomis yra neutrali, tod¢l darytina

iSvada, kad RsV veiksmai yra efektyviis ir daro teigiamg jtaka jmonei.
AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“ rySiy su visuomene eksperty nuomoniy suderinamumo tikrinimas

Siekiant patikrinti eksperty vertinimy suderinamuma klausimui ,,Elementai, apibudinantys rysius su
visuomene®. SPSS paketo pagalba buvo apskai¢iuojamas Kendall konkordancijos koeficientas (zr. 5 lent.).
Formuluojamos hipotezés:

H, : eksperty vertinimai priestaringi (t. y. konkordancijos koeficientas lygus 0);
H, , : eksperty vertinimai panasus (t. y. konkordancijos koeficientas nelygus 0).

Pasirenkamas reik§mingumo lygmuo o =0.05

5 lentelé. Konkordancijos koeficientas pagal klausima ,,Elementai, apibiidinantys rySius su visuome-

ne*
N 6
Kendall's W? ,586
Chi-Square 17,567
df 5
Asymp. Sig. ,004

Kaip buvo minéta, Kendalo konkordancijos koeficientas kinta [0;1] ribose. Jei eksperty vertinimai
priestaringi W—0, jei eksperty vertinimai panasis W—1. Siuo atveju konkordancijos koeficientas nely-
gus nuliui (W=0,586), todél, galima teigti, kad eksperty nuomoné yra pakankamai panasi.

Ar konkordancijos koeficientas lygus nuliui (t. y. ar nepriestaringi eksperty vertinimai) issiaiski-
name pagal Pirsono x> kriterijy.

x 2 = W*m*(k-1)
(m-eksperty skaicius, k — objekty skaicius).
x 2 =0,586*6*5=17,58
x 2 krit= (0,05;5) = 11,070
17,58>11,070 todel hipoteze, kad Siuo klausimy eksperty vertinimai panasts (H,, ) patvirtinama.
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Eksperty vertinimo panasumas apskaic¢iuojant Kendall konkordancijos koeficientg taip pat bu-
vo tikrinamas pagal klausimg, kuriuo siekta nustatyti, kokios rysiy su visuomene priemonés jmonéje
yra naudojamos dazniausiai (zr. 6 lent.).

Formuluojamos hipotezés:
H, : eksperty vertinimai priestaringi (t. y. konkordancijos koeficientas lygus 0);

H,,: eksperty vertinimai panasis (t. y. konkordancijos koeficientas nelygus 0).

Pasirenkamas reik§mingumo lygmuo « =0.05

6 lentelé. Konkordancijos koeficientas pagal klausima ,,kokios rySiy su visuomene priemonés jmonéje
yra naudojamos daZniausiai“

N 6
Kendall's W* ,613
Chi-Square 14,704
df 4
Asymp. Sig. ,005

Siuo atveju konkordancijos koeficientas nelygus nuliui (W=0,613), todél, galima teigti, jog eks-
perty nuomoné yra pakankamai panasi.
Kad galétume iSsiaiSkinti ar konkordancijos koeficientas lygus nuliui (t. y. ar nepriestaringi eksper-
ty vertinimai) naudojame Pirsono x? kriterijy.
x 2 = W*m*(k-1)
(m-eksperty skaicius, k — objekty skaicius).
x2=0,613*%6%4=14,712
x 2 krit= (0,05;4) = 9,487
14,712>9,487 todél hipoteze, kad Siuo klausimy eksperty vertinimai panasis (H,,) patvir-
tinama.
Kendall konkordancijos koeficientas buvo skaic¢iuojamas klausimui, kuriuo siekta jvertinti ko-

kiais biidais yra vertinamas visuomenés poZziiris, nuomoné apie jmone (zr. 7 lent.).
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Formuluojamos hipotezés:
H, : eksperty vertinimai priesStaringi (t. y. konkordancijos koeficientas lygus 0);
H,, : eksperty vertinimai panasis (t. y. konkordancijos koeficientas nelygus 0).

Pasirenkamas reik§mingumo lygmuo « =0.05

7 lentelé. Konkordancijos koeficientas pagal klausima ,,Kokiais biidais vertinate visuomenés poZiiirj,
nuomonge apie jimone?*

N 6
Kendall's W* ,728
Chi-Square 21,836
df 5
Asymp. Sig. ,001

Siuo atveju konkordancijos koeficientas nelygus nuliui (W=0,728), todél, galima teigti, kad eks-
perty nuomoné yra pakankamai panasi.
Ar konkordancijos koeficientas lygus nuliui (t.y. ar nepriestaringi eksperty vertinimai) issiaiskiname pagal
Pirsono x? kriterijy.
x 2 = W*m*(k-1)
(m-eksperty skaicius, k — objekty skaicius).
x 2 =0,728*6*4=17,427
x 2 krit=(0,05;4) = 9,487
17,427 >9,487 todél hipotezé, kad $iuo klausimy eksperty vertinimai panasis (H,,) patvir-
tinama.
Atlikus ekspertinio vertinimo suderinamumo analiz¢ darytina i§vada, kad visais klausimais
eksperty nuomonés yra pakankamai panasios, todél eksperty suderinamumo vertinimas laikomas

baigtu ir galimi tolesni duomeny analizés veiksmai.

3.4. Tyrimy rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant tiriamojo darbo prakting dalj galima teigti, jog AB ,,Lietuvos gelezinkeliams* palai-

kyti ry$ius su visuomene yra labai svarbu, kadangi tai daro didele jtakg paslaugy paklausai bei pasitenki-
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nimui jomis. Tai labai svarbu ir dél to, kad tiriamoji jmoné veikia ne tik nacionaliniu, bet ir tarptautiniu
mastu, kas padidina jmonés reputacijos jtakg visai veiklai.

Atlikta ziniasklaidos turinio analizé padéjo nustatyti, koks poziliris yra formuojamas vartotojy Sa-
monéje. Nustatyta, kad 2014 — 2015 mety laikotarpiu dviejuose labiausiai skaitomuose naujieny portaluo-
se buvo pateiktos 194 publikacijos (straipsniai, reportazai, ataskaitos). Analizés metu paaisSkéjo, kad dau-
giausiai buvo publikuojami neutralaus turinio straipsniai (101), o likusiy - teigiamy ir neigiamy straipsniy
santykis pakankamai panasus (atitinkamai — 49 ir 34). Paminétina, kad dagiausiai rasta interviu zanro
straipsniy, kas siejasi su patikimumu, realistiSkumu bei objektyvumu, nes informacija dazniausiai patei-
kiama kompetentingo ir/arba autoritetingo tam tikros srities atstovo. Taip pat paZymétina ir tai, kad jmone
vykdo pakankamai nemazai socialiniy akcijy, tobulina savo veiklg tam tikromis novacijomis, taciau apie
tai buvo rasta vos keli straipsniai.

Atliktas ekspertinis vertinimas padéjo jvertinti, kokie yra tiriamosios jmonés ry$iai SU visuomene.
Svarbu yra tai, kad jmonés ekspertai vieningai teigia, jog informavimo elementas yra labiausiai apibtdi-
nantis RsV. Tai reiskia, kad ekspertai suvokdami rySius su visuomene kaip informavimo jrankj, gali pa-
siekti tiksly efektyviau. Taip pat eksperty vieninga nuomone, RsV veiksmai tiesiogiai daro jtakg jmonés
tiksly pasiekimui. Darytina iSvada, kad tai galimai 1émé ir rySiy su visuomene strategijos egzistavimg
jimonéje. Akcentuotina, kad norint paskleisti informacija visuomenei, svarbu Zzinoti kokios priemonés,
kanalai yra efektyviausi bei juos nuolat naudoti. Todél ekspertinio vertinimo metu siekta suzinoti, ar jmo-
né atsizvelgia j Siuos aspektus. Vertinimas parodé, jog dazniausiai naudojama priemoné komunikuojant
su visuomene — straipsniai bei prane$imai spaudai. Reciausiai naudojama priemoné yra reklama radijuje,
televizijoje. Kaip buvo minéta, jmoné veikia tarptautiniu mastu, todél eksperty nuomone, RsV veiksmai
vienoje Salyje, gali skirtis nuo RsV veiksmy kitoje Salyje. Anot eksperty, pagrindinis veiksnys, lemiantis
kitokius RsV veiksmus — kultdriniai $aliy skirtumai. Svarbu yra ir tai, kad rysSiy su visuomene efektyvu-
mui jtakg daro ne tik konkretiis RsV veiksmai, bet ir nuolatinis minéty veiksmy vertinimas bei atsizvel-
giant | rezultatus — veiksmy korekcijos. Pasak eksperty, jmoné dazniausiai atlieka Ziniasklaidos turinio
vertinima, taip pat vieSosios nuomongés tyrimg. Pakankamai retai vertina griztamaji rysj apie tam tikra
renginj. PaZymeétina, jog apskaic¢iavus Kendall konkordancijos koeficienta paaiskejo, jog eksperty nuo-

moné yra pakankamai vieninga, todél tyrimas laikomas patikimu.
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ISVADOS

1. Kiekviena organizacija ar institucija veikia visuomenéje ir kiekviena i$ jy nuolat uzmezga bei palaiko
ry$ius su ja. Placigja prasme, viskas, kg daro jmonés ir institucijos, yra rySiai su visuomene, nes kiek-
vienas veiksmas ir elgesys sukelia tam tikras — teigiamas ar neigiamas — visuomenés reakcijas ir verti-
nimus. Atlikus rysiy su visuomene apibrézimy analiz¢ buvo isskirti pagrindiniai rySius su visuomene
apibiidinantys elementai - patikimumas, pasitikéjimas, komunikacija bei abipusio supratimo siekimas.

2. Mokslinéje literatiiroje yra iSskiriama nemazai rySiy su visuomene modeliy bei modeliy ir metody,
padedanciy vertinti RsV veikos efektyvumga. Atlikus RsV modeliy analizg, galima teigti, kad néra
vieno ir visoms organizacijoms tinkancio modelio. Gali buti naudojamas kiekvienas analizuotas mo-
delis, taciau tai priklauso nuo organizacijos tiksly. Todél svarbu, kad organizacija tinkamai jvertinty
savo tikslus ir uzdavinius, kaip tie tikslai bus pasiekiami. Taip pat, jvertinus RsV veiklos efektyvumo
vertinimo modeliy privalumus bei trikumus, manytina, kad praktikoje tikslingiausia RsV vertinti re-
miantis sisteminiu RsV programos efektyvumo vertinimo modeliu. Remiantis Siuo modeliu atlieka-
mas i$§samus RsV vertinimas, kuriame atsispindi veiksmy analizé trumpalaikéje ir ilgalaikéje perspek-
tyvoje bei vertinamos praeities ir ateities RsV programy kryptys.

3. Atlikta Ziniasklaidos turinio analiz¢, t.y. iSanalizuotos publikacijos, kurios buvo isleistos 2014 — 2015
mety laikotarpyje dviejuose labiausiai skaitomuose naujieny portaluose. Tokiu biidu jvertintas ne tik
publikacijy kiekis, pobudis, zanras, antrasté, argumentacija, bet ir intensyvumas. Naudojant eksperti-
nio vertinimo metoda buvo atliekamas tyrimas, kurio metu buvo apklausti tiriamosios jmonés eksper-
tai susije su rySiy su visuomene palaikymo veikla. Atlikta ekspertiniy vertinimy analiz¢ leido jvertinti
RsV veiklos efektyvuma, identifikuoti veiksnius, kurie galéty mazinti/didinti efektyvuma, tuo paciu
naudg tiriamajai jmonei ir visuomenei.

4. Atlikus Ziniasklaidos turinio analiz¢ galima teigti, kad praneSimy apie jmong ,,Lietuvos geleZinkeliai*
2014 — 2015 metais (imtinai) buvo rasta viso 194 (2014 metais - 51, o 2015 metais - 143). Atsizvel-
giant j tai, kad buvo tiriamas dviejy mety laikotarpis bei du populiariausi naujieny portalai — Sis skai-
Cius néra didelis. Atliktas tyrimas parodé, kad daugiausiai buvo publikuojami neutralaus turinio
straipsniai, o likusiy - teigiamy ir neigiamy straipsniy santykis pakankamai panasus. Paminétina, kad
daugiausiai rasta interviu Zanro straipsniy, kas siejasi su patikimumu, realistiSkumu bei objektyvumu.
Taip yra todél, kad informacijg daZniausiai pateikiama kompetentingo ir/arba autoritetingo tam tikros

srities atstovo. Tai taip pat reiskia ir Ziniasklaidos norg objektyviai jvertinti susidariusig situacija, pa-
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teikiant eksperty nuomones. Taip pat pazymeétina ir tai, kad jmoné vykdo pakankamai nemazai socia-
liniy akcijy, tobulina savo veiklg tam tikromis novacijomis, taciau apie tai buvo rasta vos keli straips-
niai.

Atlikta ekspertiniy vertinimy analizé pad¢jo jvertinti tiriamosios jmonges rysius su visuomene. Jmonés
ekspertai vieningai suvokia RsV esmeg, iSskirdami informavimo elementa, kaip labiausiai apibiidinantj
RsV. Taip pat svarbu yra tai, jog eksperty taip pat vieninga nuomone, RsV veikla tiesiogiai daro jtaka
imonés tiksly pasiekimui, dél to tai galimai lémé rySiy su visuomene strategijos egzistavima jmongéje.
Paminétina, kad ekspertinis vertinimas parodé, jog dazniausiai naudojama priemoné komunikuojant
su visuomene — straipsniai bei prane$imai spaudai. Re¢iausiai naudojama priemoné yra reklama radi-
juje, televizijoje. Tai galima paaiskinti tuo, kad reklama ir ry$iai su visuomene yra labai susijusios
veiklos, taciau jas skiria tikslas, t.y. reklama sieckiama jtikinti, tuo tarpu RsV sickiama sukurti pasitikeé-
jimo bei supratimo atmosferg. Akcentuotina, kad jmoné veikia tarptautiniu mastu, todél eksperty
nuomone, RsV veiksmai vienoje $alyje, gali skirtis nuo RSV veiksmy kitoje Salyje. Pagrindinis veiks-
nys lemiantis Kitokius RsV veiksmus — kultiiriniai $aliy skirtumai. Svarbu yra ir tai, kad rysiy su vi-
suomene efektyvumui jtakg daro ne tik konkretiis RSV veiksmai, bet ir nuolatinis minéty veiksmy ver-
tinimas bei veiksmy korekcijos. Pasak eksperty, jmoné dazniausiai atlieka ziniasklaidos turinio verti-
nima, taip pat vieSosios nuomonés tyrimg. Pakankamai retai vertina grjZtamajj ry$j apie tam tikra ren-
ginj. Galiausiai, anoniminés eksperty apklausos metu iSsiaiSkinta, kad beveik visi ekspertai linke ma-
nyti, jog jmonés palaikomi ry$iai su visuomene yra teigiami, tik vienas ekspertas jmonés rySius verti-
na neutraliai.

AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ nemaZzai démesio skiria rySiy su visuomene uzmezgimui bei palaikymui,
todél teigtina, jog rysiy su visuomene veikla yra efektyvi. Tai patvirtina ne tik RSV strategijos egzis-
tavimas, bet ir nuolatinis veiksmy bei rezultaty vertinimas. Darbe atlikta analizé padéjo nustatyti, kad
Jmonges rySiams su visuomene jtaka daro ne tik strategijos buvimas bei veiksmy ir rezultaty analize,
taciau ir tokie veiksniai, kaip panaSus tam tikry aspekty suvokimas, zinios apie Saliy, kuriose vykdo-
ma veikla, kultirinius ar kitokius aspektus ir atsizvelgimas j juos bei jvairiy priemoniy naudojimas

priklausomai nuo adresaty pozymiy.
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PASIULYMALI

1. AB ,,Lietuvos gelezinkeliams* patartina ziniasklaidos priemonémis (straipsniai, reportazai, atsakaitos)

aktyviau palaikyti rySius su visuomene pateikiant informacijag apie vykdomas socialines akcijas, ski-
riamas paramas, skirtas nominacijas ar organizuotus renginius, siekiant formuoti palanky jvaizdj, didi-
nant jmonés zinomuma apie jos vykdoma veikla. Taip pat svarbu jvertinti griztamajj ry$j, nuomong ir
apie tam tikrus jmonés renginius. Jmonés vardo zinomumas taip pat turi tam tikrg reikSme vartotojo
sagmongje. Kuo labiau Zinoma jmoné — tuo didesnis pasitikéjimas ja, ir atvirk$¢iai. Dél to, rekomenduo-
jama rengiant prane§imus spaudai pavadinimuose naudoti jmonés pavadinimg — AB ,,Lietuvos gele-

zinkeliai®.

. Rekomenduotina vertinti visuomenés pozitirj, nuomong apie jmong atliekant skundy, atsiliepimy anali-
z¢, kadangi atsizvelgus | tiksliniy auditorijy kritika, patarimus ir nuomong - galimi veiksmai, kuriais

biity geriau patenkinami klienty poreikiai.

. Siekiant aktyvesnio visuomenés informavimo apie jmonés vykdoma veikla, projektus, sitlytina palai-
kyti tampresnius rySius ne tik su esamais ar potencialiais klientais, taciau ir su ziniasklaidos atstovais.
Tokiu budy ziniasklaidos kanaluose informacija apie AB ,Lietuvos gelezinkeliai“ buty pasiekiama

dazniau.
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Lapénaité Lapaité K. AB ,, Lietuvos geleZinkeliai “ rysiy su visuomene efektyvumo vertinimasl Tarp-
tautinés prekybos magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. Z. Karazijiené¢. — Vilnius: Mykolo Rome-
rio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2016. — 82 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe atliktas AB ,,Lietuvos geleZinkeliai rySiy su visuomene veiklos efek-
tyvumo vertinimas. Buvo identifikuoti efektyvumui jtaka darantys veiksniai bei pateikti sitilymai, kaip
galéty buti pagerinamas jmonés ry$iy su visuomene Veiklos efektyvumas. Pirmoje darbo dalyje analizuo-
jama rysiy su visuomene koncepcija, i$skiriami bendrieji ry$iy su visuomene apibrézimy elementai, trum-
pai apibiidinami bei apibendrinami pagrindiniai rySiy su visuomene modeliai, analizuojamas poziiris }
RsV proceso svarbg ir naudg. Antroje dalyje analizuojami ir apibendrinami rysiy su visuomene Veiklos
efektyvumo vertinimo modeliai bei i$skiriamas modelis, kuriuo tikslingiausia vertinti rySius su visuome-
ne, jy efektyvuma. Sioje dalyje taip pat parengta metodologija AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* rysiy su vi-
suomene veiklos efektyvumo vertinimui atlikti. Trecioje darbo dalyje atlikta ziniasklaidos turinio, apie
tirlamaja jmong, analize, taip pat iSanalizuoti ekspertinés apklausos rezultatai, patikrintas eksperty atsa-
kymy suderinamumas. Galiausiai pateikiamos i$vados ir sitilymai.

Pagrindiniai ZodZiai: AB ,,Lietuvos geleZinkeliai®, rySiai su visuomene, efektyvumo vertinimas
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Lapénaité Lapaité K. An Efficiency Assessment of the Public Company “Lietuvos gelezZinkeliai” | In-
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ANNOTATION

This master’s thesis analyses the efficiency of the public company “Lietuvos gelezinkeliai”. Relevant
factors were identified and suggestions on how to improve efficiency made. The first part of the present
work analyses the concept of public relations, identifies the common elements of different definitions of
public relations, discusses and summarizes the main models of public relations, and analyses the attitude
towards the importance and usefulness of PR. The second part analyses and summarizes the different
models of evaluating the efficiency of public relations activities, and identifies the most appropriate one.
This part also presents the methodology for assessing the efficiency of the public company “Lietuvos
gelezinkeliai”. The third part includes media content analysis which oriented to the investigated company,
also, assessment of professionals and discusses the results of said assessments. Also, was made calcula-
tions of professionals’ answer compatibility. Conclusions and suggestions follow after that.

Key words: AB “Lietuvos gelezinkeliai”, public relations, efficiency assessment.
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SANTRAUKA

Rysiai su visuomene — tai veikla, kurig vykdo vis daugiau organizacijy, kurios nori sékmingai
komunikuoti su savo tikslinémis auditorijomis. Organizacijos, norédamos palaikyti efektyvius RSV turi
Suprasti tikragja RSV esmg¢ bei suvokti, kokia yra $io proceso svarba bei nauda. Taip pat, organizacijos uz-
megzdamos bei palaikydamos RsV, ne visada tai daro sékmingai.

Magistro darbe analizuojami teoriniai bei praktiniai RsV veiklos efektyvumo vertinimo aspektai.
Vertinamas AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* rySiy su visuomene veiklos efektyvumas, identifikuojami veiks-
niai darantys jtaka efektyvumui. Magistro darbo objektas — AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“. Tikslas — iSana-
lizavus ry$iy su visuomene veiklos efektyvumo vertinimo teorinius aspektus jvertinti rySiy su visuomene
veiklos efektyvumg AB ,Lietuvos gelezinkeliai®. Darbo tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai: vadovau-
jantis moksline literattira iSanalizuoti ry$iy su visuomene sampratg bei iSrySkinti bendruosius aspektus;
iSanalizuoti rysiy su visuomene modelius bei modelius, padedanéius jvertinti ry$iy su visuomene Vveiklos
efektyvuma; parengti AB ,,Lictuvos gelezinkeliai rySiy su visuomene veiklos efektyvumo vertinimo me-
to-dologija; atlikti AB ,Lietuvos gelezinkeliai* Ziniasklaidoje formuojamo jvaizdZio analizg; jvertinti
imonés ,,Lietuvos geleZinkeliai“ rySiy su visuomene veiklos efektyvumga atliekant ekspertinj vertinima;
pateikti sitilymus rySiy su visuomene veiklos efektyvumui gerinti.

Buvo atlikta Ziniasklaidos turinio analizé. ISanalizuotos publikacijos susijusios su tiriamgja jmone
bei pasirodziusios dviejuose populiariausiuose naujieny portaluose. Po to seké ekspertinis vertinimas.
Ekspertinio vertinimo tyrime dalyvavo AB ,,Lietuvos gelezinkeliai* darbuotojai, kurie susije su rysiy su
visuomene palaikymo veikla. Vertinimas leido tinkamai iSanalizuoti veiklos efektyvuma, veiksnius da-
rancius jtaka efektyvumui.

Atlikus ziniasklaidos turinio analiz¢ paaiskéjo, kad praneSimy apie jmong ,,Lietuvos geleZinkeliai‘
2014 — 2015 metais (imtinai) buvo rasta viso 194. Atliktas tyrimas parod¢, kad daugiausiai buvo publi-
kuojami neutralaus turinio straipsniai, taciau teigiamy ir neigiamy straipsniy santykis pakankamai pana-

Sus. Paminétina, kad dagiausiai rasta interviu zanro straipsniy, kas siejasi su patikimumu, realistiSkumu
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bei objektyvumu. Taip yra todél, kad informacijg dazniausiai pateikiama kompetentingo ir/arba autorite-
tingo tam tikros srities atstovo. Tai taip pat reiskia ir Ziniasklaidos norg objektyviai jvertinti susidariusig
situacija, pateikiant eksperty nuomones. Taip pat pazymétina ir tai, kad jmoné vykdo pakankamai nema-
zai socialiniy akcijy, tobulina savo veiklg tam tikromis novacijomis, taciau apie tai buvo rasta vos keli
straipsniai.

Darbe atliktas ekspertinis vertinimas padéjo jvertinti tiriamosios jmonés rySius su visuomene.
Imonés ekspertai vieningai suvokia RsV esme, iSskirdami informavimo elementa, kaip labiausiai apibtidi-
nant] RsV. Taip pat svarbu yra tai, jog eksperty taip pat vieninga nuomone, RsV veikla tiesiogiai daro
itaka ijmonés tiksly pasiekimui, dél to tai galimai léme rySiy su visuomene strategijos egzistavimg jmoné-
je. Paminétina, kad ekspertinis vertinimas parod¢, jog dazniausiai naudojama priemoné komunikuojant su
visuomene — straipsniai bei prane$imai spaudai. Reciausiai naudojama priemoné yra reklama radijuje,
televizijoje. Akcentuotina, kad jmoné veikia tarptautiniu mastu, todél eksperty nuomone, RsV veiksmai
vienoje Salyje, gali skirtis nuo RsV veiksmy kitoje Salyje. Pagrindinis veiksnys lemiantis kitokius RsV
veiksmus — kultariniai Saliy skirtumai. RyS$iy su visuomene efektyvumui jtakg daro ne tik konkrettis RsV
veiksmai, bet ir nuolatinis minéty veiksmy vertinimas. Pasak eksperty, jmoné dazniausiai atlieka ziniask-
laidos turinio vertinima, taip pat vieSosios nuomonés tyrimg. Pakankamai retai vertina griztamajj rysj apie
tam tikrg renginj. Galiausiai, anoniminés eksperty apklausos metu i$siaiskinta, kad beveik visi ekspertai
link¢ manyti, jog imonés palaikomi rySiai su visuomene yra teigiami, tik vienas ekspertas jmonés rysius
vertina neutraliai.

Atlikta ziniasklaidos turinio bei ekspertiniy vertinimy analizé leidZia daryti iSvada, kad AB ,,Lie-

tuvos geleZinkeliai® rySiai su visuomene yra pakankamai efektyvis.
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SUMMARY

The concept of public relations denotes the activities carried out by more and more organizations
seeking to successfully communicate with their target audiences. In order to maintain effective public
relations, organizations have to understand PR’s true essence, importance and usefulness. Also, organiza-
tions sometimes fail to establish and maintain successful PR.

In master's thesis it is analysed the aspects of assessment of the theoretical and practical PR activi-
ties efficiency. Also, was made evaluation of public relations efficiency of the company "Lithuanian
Railways", identification of factors affecting performance. Object of Master's thesis - public company
"Lithuanian Railways". Purpose of this thesis is to analyse theoretical aspects of public relations perfor-
mance after that to evaluate the effectiveness of the public relations activities in of public company "Lith-
uanian Railways". To achieve the purpose there was the following tasks: in line with the scientific litera-
ture to analyse the concept of public relations and highlight the general aspects; to make analysis of pub-
lic relations models and models that help to assess the efficiency public relations activities; prepare meth-
odology of public company "Lithuanian Railways" that help to evaluate efficiency of Public Relations;
perform "Lithuanian Railways" image formed by media content ; assess the company "Lithuanian Rail-
ways" PR operational efficiency through expert evaluation; submit proposals which could improve effi-
ciency of company’s' public relations.

It was completed media content analysis. The analysis of publications related to the investigated
company. Publications appeared in the two most popular news portals. After that was followed by expert
evaluation. In expert evaluation study participated employees of Lithuanian Railways who are concerned
with public relations support activities. This study led to analyse efficiency and factors which influence
efficiency.

The media content analysis showed that reports of the company "Lithuanian Railways 2014 - 2015
years (inclusive) have been found all over the 194. The research showed that the biggest number was neu-

tral content items; however, the positive and negative articles ratio is sufficiently similar. It should be
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noted that the biggest part of articles was in an interview genre, which are related to the reliability, real-
ism and objectivity. This is because the information is usually presented in a competent and / or authorita-
tive representative of a certain area. It also means the willingness of the media to objectively assess the
situation, providing expert opinions. It is also noted that the company operate a number of social equity,
improve their activities in certain upgrading, but this was found just a few articles.

The expert evaluation helped to assess the company's public relations. Company’s experts unani-
mously understand the essence of PR, highlight to release information item, as the most descriptive PR
process. Equally important is the fact that the experts unanimously think that PR activities directly affects
the company's achievement of the objectives, because it could be due to the existence public relations
strategy in the company. It should be noted that the expert evaluation showed that the most commonly
used means of communicating with the public - articles and press releases. Most rarely used tool is adver-
tising on the radio, TV. It should be emphasized that the company operates internationally and according
to experts PR actions in home country may differ from the PR action in another country. The main factor
in different PR activities is cultural differences between countries. Public Relations efficiency is influ-
enced not only by specific PR actions, but also by continuous assessment of these actions. According to
experts, the company is mainly done by mass media-broadcast content rating, as well as public opinion
survey. Quite rarely appreciate feedback about a particular event. Finally, an anonymous expert survey
found that almost all the experts tend to believe that the company's relations with the public audience are
positive.

Media content analysis and expert assessment leads to the conclusion that public company "Lithu-

anian railways" public relations is sufficiently effective.
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1 PRIEDAS

EKSPERTU VERTINIMU STANDARTINIO NUOKRYPIO PRIKLAUSOMYBE
NUO EKSPERTU SKAICIAUS

Sprendinio patikimumas

100%
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75% -

50% -
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Saltinis: Balezentis, Zalimaité, 2011, p. 25
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2 PRIEDAS

EKSPERTINIO VERTINIMO METODAI

EKSPERTINIO VERTINIMO METODAI

PASYVIEIJI AKTYVIEJI
Stebéjimai INDIVIDUALIEI
~Mastymo

balsu* analizé Interviu
Paskaitos

Tikimybiniai metodai
(apklausos)

Porinio palyginimo

Tiesioginio prioritety
vertinimo

Saltinis: Augustinaitis ir kt., 2009

. p. 187
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3 PRIEDAS

VALDYMO STRUKTURA (GRUPE)

Lietuvos Respublika

Bandroves vennielo akeinnko 12588
lgyvending vaistytes nstucia - Liswvos
Respublkos susisiekmo ministeria

100 %
v
AB _Lietuvos GeleZinkeliai®
v
100 % 100 % 100% 100 %
v v v v
UAB ,Gelezinkelio UAB ..Vilniaus UAB .Gelsauga® UAB .Gelezinkeliy
tiesimo centras” lokomotyvy remonto projektavimas”
| dopev’
100% 100% 49% 34%
\
v - v -
AB .GeleZinkeliy UAB ,Rail Baltica Viesoji jstaiga .Vilniaus Lietuvos ir Austrijos UAB
aplinkosaugos centras” Statyba” logistikos parkas® «VAE LEGETECHA"

Saltinis: AB ,,Lietuvos gelezinkeliai“
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4 PRIEDAS

TYRIME PANAUDOTA ANKETA AB ,,LIETUVOS GELEZINKELIAI“ RSV
EKSPERTAMS

Laba diena, gerb. Ekspertai,

esu Kristina Lapénaité Lapaité. Studijuoju Mykolo Romerio universitete, magistrantiiros studijose. Siuo metu atlie-
ku tyrimg orientuota j imonés "Lietuvos gelezinkeliai" ry$iy su visuomene veiklos efektyvuma.

Noréciau Jusy paprasyti uzpildyti Sig anoniming anketg. Gauty duomeny analizé bus MRU EFVF fakulteto Tarptau-
tinés prekybos programos studentés magistrinio darbo dalis. I§ anksto dékoju uz atsakymus.

1. Elementai, geriausiai apibudinantys rySius su visuomene:
ELEMENTAI Balas
1 2 3 4 5
(Visiskai nesu- (Nesutinku) (Nei sutin- (Sutinku) (Visiskai sutin-
tinku) ku, nei ku)
nesutinku)
Informavimas 0 0 0 0 O
Priminimas 0 0 0 0 O
Itikinimas O 0 O [ O
Abipusio supratimo kiirimas O N 0 O 0
Interesy derinimas O [] [] [] O
Palankumo kiirimas 0 O O O 0
2. Kaip manote, ar rysiai su visuomene padeda pasiekti imonei tam tikry tiksly?
e Taip
e Ne
e S dalies
3. Ar jmoné turi tam tikra RsV strategija/programa/plana?
e Taip
e Ne
o Negaliu atsakyti
4. Kokias rySsiy su visuomene priemones naudojate daZniausiai?
PASLAUGOS Balas
1 2 3 4 5
(Labai retai) (Retai) (Kartais) (DaZnai) (Labai daznai)
Straipsniai, praneSimai spaudai O O O O O
Reklama televizijoje, radijuje 0 0 0 0 O
Reklama spaudos leidiniuose [ | 0 0 0
(laikras¢iuose, Zurnaluose ir pan.
Ivairts renginiai (konferencijos, | 0 0 0 O
prezentacijos ir pan.)
Leidiniai, suvenyrai (lankstinu- [ | 0 0 0
kai, brositiros, kalendoriai ir pan.




5. Ar imonés RsV veiksmai orientuoti TIK j Lietuvoje esancias tikslines grupes?
e Taip
o Ne (toliau atsakyti nuo 8 klausimo)
o Negaliu atsakyti
6. Ar RsV veiksmai skiriasi nuo RsV veiksmy kitoje Salyje?
e Taip
e Ne
e Negaliu atsakyti
7. Kokie pagrindiniai skirtumai lemia kitokius RsV veiksmus?
8. Ar reaguojate j neigiama informacija, skundus, atsiliepimus pasirodancius_vieSojoje_erdvéje?
e Taip
e Ne
o Negaliu atsakyti

9. Ar vertinate visuomenés poziiirj | ''Lietuvos gelezinkeliy" komunikacija?
e Taip
e Ne
o Negaliu atsakyti

10. Kokiais biidais vertinate visuomenés poZiiirj, nuomone apie jmone¢?

BUDAI Balas
1 2 3 4 5
(Labai retai) (Retai) (Kartais) (Daznai) (Labai daznai)

Atsiliepimy, skundy analizé O 0 0 0 0
Ziniasklaidos turinio analizé O O O 0 0
Tam tikro renginio vertinimas 0 O 0 O 0
VieSosios nuomongs tyrimas O O 0 O 0
Esamy klienty nuomonés ty- O N N 0 0

rimas

11. Kaip vertinate imonés "Lietuvos geleZinkeliai" rySius su visuomene?
e Teigiamai
¢ Neigiamai
¢ Neutraliai
o Negaliu atsakyti

12. Pagriskite savo nuomone. (Atsakoma j §j klausima, jeigu ankstesniame pazyméta ,,neigiamai‘).
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5 PRIEDAS
APKLAUSOS REZULTATAI
1. Elementai, geriausiai apibOdinantys rysius su visuomene:
Infarmavimas
Visitkai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 %
Mei sutinku, nei nesutinku 0 %
Sutinkuy (e 0%
Vistikai sutinku & I 100
Priminimas
YVisitkai nesutinku 0 %
Mesutinku o %
Mei sutinku, nei nesutinku 1 - ______________________________________________ 16.7%
Sutinku 4 —— BE.TH
Visitkai sutinku 1 = 16.7%
[tikamimas
Yisitkai nesutinku 0 0%
Nesutinku ... 0%
Mei sutinku, nei nesutinku 4 N BE.TH
Sutinku 1 [ 16.7%
Visitkai sutinku 1 [ ] 16.7%
Abipusio supratimo kdrimas
Visitkai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 %
Mei sutinku, nei nesutinku 0 E— o%
Sutinku (i e 10D
Visiskan sutinlku 0 %
Interesy derinimas
YVisitkai nesutinku 0 %
Mesutinku 0 %
Mei sutinku, nei nesutinku 0 E— o%
Sutinku 4 —— BE.TH
Visitkai sutinku 2 _— 13.3%
Palankumo kirimas
Yisitkai nesutinku 0 0%
Mesutinku 0 0%
Nei sutinku, nei nesutinku ... 0%
Sutinku 4 — BE.TH
Visitkai sutinku P 13.3%
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2. Kaip manote, ar rysiai su visuomene padeda pasiekti imonei tam tikry tiksiy?

6 I 00
... i
‘] .......... w .....
ﬁ ...............
6 I 00
... i
ﬂ .......... w .....
ﬁ ...............
4. Kokias rysiy su visuomene priemones naudojate daZniausiai?
Straipsniai, praneSimai spaudai
Labai retai o (173
Retai o 0%
Kartais 1] 0%
Daznai L —— 0%
Labai daZnai =] I 100%
Reklama televizijoje, radijuje
Labai retai 1] 0%
Retai o 0%
Kartais 1. 16.7%
Daznai 4 66.7%
Labai daznai 1 - 16.7%
Reklama spaudos leidinivose (laikras€ivose, Zurnaluose ir pan.)
Labai retai o 0
Retai 0 0%
Kartais 0 I 0%
DaZnai 5 I 53.3%
Labai daznai 1 ] 16.7%
lvairds renginiai (konferencijos, prezentacijos ir pan.)
Labai retai 1]
Retai o
Kartais 1]
DaZnai 4
Labai daznai 2
Leidiniai, suvenyrai (lankstinukai, brogidros, kalendoriai ir pan.
Labai retai o (153
Retai O 0%
Kartais o I 0
DaZnai 2 B 33.3%
Labai daznai 4 — 66.7%
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5. Ar jmonés RsV veiksmai orientuoti TIK j Lietuvoje esancias tikslines grupes?

Taip o 0%
Me (-] . 100
Hegaliu atsakyti o 0%
Viso atsakyry 6
6. Ar RsV veiksmai skiriasi nuo RsV veiksmy kitoje salyje?

Taip 5 N 533
Me 4] 0%
Megaliu atsakyti 1 [ | 16.7%
Viso atsakyry (=]

7. Kokie pagrindiniai skirtumai lemia kitokius RsV veiksmus?

1) kultdriniai skirtumai

2) Rinka ir auditorijos

3) Salies kalba, paslaugu naudojimosi ypatumai (daZnumas, kt.), rinkos ypatumai (segmentai), kultdra
4) Klientu elgsena, salies socialiniai, politiniai, ekonominiai veiksniai

5) Poreikio daZnumas, vartotoju reiklumas informacijai, Salies mentalitetas ir t.t.

6) Kiti poreikiai Salyje, kitos Zmoniy vertybés, jprociai

8. Ar reaguojate | neigiama informacija, skundus, atsiliepimus pasiroedancius viesojoje erdvéje?

Taip & I 100%
Me o 0%
Hegaliu atsakyti o 0%
Viso atsakyry (=]

8. Ar reaguojate | neigiama informacija, skundus, atsiliepimus pasirodancius vieSojoje erdvéje?

Taip (=] I 100%
RI=] 1] 0%
Megaliu atsakyti o 0%
Viso atsakymy (=]
9. Ar vertinate visuomenés poZidrj j "Lietuvos geleZzinkeliy” komunikacija?

Taip (=] e 100%
R 0 0%
Megaliu atsakyti 0 0%
Wiso atsakymy &
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10. Kokiais bOdais wvertinate visuomenes poZidri, nuomone apie imonce?

Ar=siliepimy, skundy analize
Labai retai L] 09

Ziniasklaides turinic analize
Labai retai o o

Tam tikro renginic wertinimas
Labai retai L] o

Wiefosios nuomonss tyrimas
Labai retai 0 425

Esamy klienty nuecmaonss tyrimas
Labai retai L] e

F . B3.3%
........................ 5 o
........................ T e
. . . 0 o L
&

12. Pagriskite savo nuomone.
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