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SANTRUMPU SARASAS

IRT — informacinés rysiy technologijos.

IT — informacinés technologijos.

LR — Lietuvos Respublika.

LRV — Lietuvos Respublikos Vyriausybé.

LRVK - Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija.

EBPO - Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. OECD).



IVADAS

Moderni visuomené yra neatsiejama nuo Siuolaikiniy informaciniy technologijy, kuriy
plétra jtakoja visuomenés ir valdzios institucijy santykius, o internetas tapo universalia bendravimo
priemoné. Daugelio Saliy vyriausybés suprato, kad biitent internetas gali pagreitinti, pagerinti o tuo
paciu ir sutvirtinti dialogg tarp valdzios jstaigy ir visuomenés. Tokiu biidu atsiranda galimybé
operatyviai bendrauti valdzios institucijoms tarpusavyje ir su visuomene. Si neisvengiama saveika
tarp visuomenés, valdzios institucijy ir technologijy srityje yra zinoma kaip elektroniné¢ demokratija
(toliau - e. demokratija). Visuomenés ir valdzios dialogas pagerina valdzios institucijy veiklos
skaidruma, tokiu biidu sukuriant sglygas geram valdymui, padeda spresti problemas ir tuo paciu
padeda uztikrinti, kad i pilie¢iy nuomone biity atsizvelgta priimant politinius sprendimus, padeda
nustatyti visuomenés poreikius ir prioritetus, leidzia valstybés tarnautojams parodyti pilieciams, kad jie
dirba atsakingai, ugdo abipusj pasitikéjima.

Temos aktualumas. Lietuvoje, kaip ir visoje Europoje pabréziama, kad kiekvienos valstybés
pilieciai nori aukSto aptarnavimo lygio ne tik i§ verslo sektoriaus, bet ir i§ valstybés valdzios
institucijy. Déel vis did¢jancio pilieCiy nepasitikéjimo valdzios institucijomis, abejoniy jy veiklos
efektyvumu ir priimamy sprendimy nauda, bei siekiu modernizuoti vieSojo administravimo sektoriy,
paskatino valdzios institucijas ieSkoti budy, kaip priartinti prie saves visuomeng ir sustiprinti dialoga
su ja. Informacinés technologijos vieSajam sektoriuj yra svarbios ne tik kaip techninio rysio
priemones, bet ir kaip priemoné, kuri skatina demokratinius pokycius, jtraukia gyventojus } vie$ojo
administravimo procesus, didina vieSyjy institucijy skaidrumg ir pana$iai. Naudojimasis informaciniy
technologijy teikiamomis galimybémis, tur¢jo didelés jtakos peréjimui nuo valdzios prie elektroninés
valdzios (toliau - e. valdZia), 0 vieSojo sektoriaus modernizavimas panaudojant naujausias
informacines ir telekomunikacines technologijas neiSvengiamai atvedé prie e. demokratijos
formavimosi. Siandien ne tik mokslininkams, valdZios institucijoms, bet ir pa¢iai visuomenei aktualus
klausimas, kokius naujus valdZzios - pilie¢iy komunikacijos modelius naudojantis IRT reikia pasitelkti,
siekiant jtraukti piliecius i politikos sprendimy priémima, stiprinant visuomenés pasitikéjimg vadzia.

Temos iStirtumas. E. demokratija teoriniu lygmeniu uzsienyje nagrin¢jo S.L. Clift (2004),
Roy, J. (2006), Chadwick (2007), F. Shirasi (2009), A. Bruns (2012), G. Liden (2013), Kukovic, S.,
M. Brezovsek (2015). Lietuvoje iSsamiy tyrimy bei informacijos apie e. demokratijos praktikg yra
nedaug. Lietuvos autoriy yra kur kas daugiau darby paraSyta e. valdzios tema, i§ kuriy biity gali iSskirti
T. Limbos (2007) straipsn;j ,,Elektroninés valdzios diegimas ir perspektyvos Lietuvoje: visuomenes ir
valdZios institucijy sgveika®, Kolektyving monografijg (2009) ,,Lietuvos e. Valdzios gairés: ateities

jzvalgy tyrimas®. Taip pat vertinga indélj savo mokslo darbais jne$é ir tokie mokslininkai kaip A.
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Augustinaitis (2002), M. Kiskis ir A. Kraujelyté (2005), E. Butkeviciené, D. Rutkauskien¢ (2008),
kuriy darbai yra koncentruoti i E. valdzia, jos plétros politikg ir vykdomy projekty analizg. E. valdzios
ir e. demokratijos idéjomis, koncepcijomis, plétros gairémis doméjosi 1. Zilioniené (2004), Ginevicius
R., Paliulis N. K., Chlivickas J., Merkevic¢ius J. (2006), V. Domarkas, V. LukoSevi¢iené (2006), T.
Limba (2007), R. Petrauskas, E. Malinauskiené ( 2007), N. K. Paliulis, N. Jurkénaité (2007). Dapkus
R. kartu su Kmieliauskaité R. (2011) analizavo e. demokratijos plétros perspektyvas kaimiskuosiuose
regionuose, Simkevigien¢ L. (2011) analizavo e. demokratijos jgyvendinima ir plétros tendencijas
Tauragés regione, Kairyt¢ S. (2013) tyrin¢jo Pasvalio rajono savivaldybés atvejj, Karaliiniené A.
(2014) pateiké e. demokratijos priemoniy diegimg Panevézio miesto savivaldybéje.

Darbo naujumas. Pastaruosius penkerius metus Lietuvoje susidoméjimas e. demokratijos
jgyvendinimu jgauna vis didesnj pagreitj, taiau pagrindiniai empiriniai tyrimai akcentuoti | e.
demokratijos plétros perspektyvas savivaldos lygmeniu. Sis tyrimas pasizymi naujumu, analizuojant e.
demokratijos perspektyvas — dialogo su visuomene stiprinimo atzvilgiu.

Tyrimo objektas — e. demokratija.

Tyrimo problema: kaip sustiprinti e. demokratijos perspektyvy - dialogo su visuomene
stiprinimo galimybes ir paskatinti Lietuvos gyventojy bei uZsienyje gyvenanciy LR pilieCiy geresnj
informuotuma, 0 LRV suteikti galimybe atsizvelgti i aktualius visuomenés pasiiilymus bei nuomone?

Tyrimo tikslas — istirti e. demokratijos perspektyvas - dialogo su visuomene stiprinimo
galimybes.

Magistro baigiamojo darbo tyrimo tikslui pasiekti iskelti Sie tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti e. demokratijos apibrézimo jvairove ir nustatyti sgsajas tarp e. demokratijos ir
e. valdZios.
2. I8analizuoti teisés aktuose iSreikstas visuomenés dalyvavimo perspektyvas e. demokratijos

1gyvendinimui.

3. Atlikus empirinj tyrimg nustatyti e. demokratijos jgyvendinimo perspektyvas stiprinant
Lietuvos Respublikos Vyriausybés (toliau — LR Vyriausyb¢) dialoga su visuomene.

Hipotezé — e. demokratijos proceso jgyvendinimo perspektyvos sudaro galimybes
visuomenei efektyviau dalyvauti pilietiniame ir politiniame gyvenime.

Sprendziant darbe numatytg tikslg bei jgyvendinant iSsikeltus uzdavinius buvo pasirinkta
misri metodologija.:

Duomeny rinkimui taikomi teoriniai dokumenty analizés, lyginamasis ir empiriniai metodai.
Dokumenty analizés metodas naudotas analizuojant Lietuvos ir ES teisés aktus, strategines iniciatyvas,
reglamentuojancius e. demokratijos ir visuomenés dalyvavimg. Siekiant atskleisti e. demokratijos ir
e. valdzios sasajas taikomas lyginamasis metodas. Empiriniai metodai — tai anketiné apklausa ir pusiau
struktliruotas eksperty interviu. Abu Sie tyrimai atlikti atskirai, taciau jy metu surinkti duomenys

analizuoti kartu.
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Duomeny analizei taikomi apraSomasis ir analitinis tyrimo metodai, kurie naudojami
analizuojant teoring Lietuvos ir uzsienio moksling literattira, siekiant iSanalizuoti e. valdzios ir e.
demokratijos koncepcijy sgsajas, jvertinti visuomenés dalyvavimo jtaka e. demokratijos
jgyvendinimui. Kiekybinio tyrimo rezultatai apdoroti naudota kompiuteriné programa MS Excel 2010
ir statistinis paketas socialiniams mokslams SPSS (angl. Statistical Package for Social Science) 17.0
versijos programinj paketg. Kokybinio tyrimo duomenys analizuoti atlickant kokybing ,,content®
analize: atrinkty duomeny klasifikavimas, ieSkoma tarpusavio rysiy, atsakymy panasumy bei skirtumy.

Darbo struktiira ir apimtis. Magistro baigiamajj darbg sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys,
kuriose siekiama jgyvendinti iskeltus darbo uzdavinius.

Pirmoje darbo dalyje analizuojamos ,.elektroninés valdzios* ir ,,elektroninés demokratijos*
koncepcijos, i$skiriamos tiek Lietuvos, tiek uzsienio Saliy autoriy nuomonés, aptariami Siy abiejy
koncepcijy skirtumai.

Antroje dalyje nagrinéjama visuomenés dalyvavimo jtaka e. demokratijos igyvendinimui,
analizuojami e. demokratijos procesai bei e. demokratijos igyvendinimo trukdziai.

Tre¢ia dalis skirta tyrimo pristatymui — pagrindziami kiekybinis ir kokybinis tyrimai,
pateikiami tyrimo metu gauti rezultatai bei tyrimo metu gauty duomeny apibendrinimas. Remiantis
teorinés analizés ir tyrimy duomeny interpretacijos rezultatais, pateikiamos i§vados ir rekomendacijos.
Magistro baigiamojo darbo pabaigoje aprasyta naudota literatiira, pateiktos santraukos lietuviy ir
uzsienio kalbomis, priedai. Literatiiros sgrasas iSdéstytas abécelés tvarka. Pirmiausia pateikiamos
knygos, straipsniai, ir kita darbe naudota literatira lietuviy kalba. Literatliros sgraSo pabaigoje
pateikiami darbe naudoti LR teisés aktai ir uzsienio $aliy autoriy literatiira. Darbe naudoti internetiniai
straipsniai pateikiami kity Saltiniy sgrase.

Darbg apimtis: 92 puslapiai (be priedy), pateikta 7 lentelés, 35 paveikslai, 5 priedai,

panaudoti 114 literattiros $altiniai.
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1. E. DEMOKRATIJOS SASAJOS SU E. VALDZIA

TV —

valdzios sistemas naudojantis IRT, kurios leidzia patogiai ir greitai gauti bei perduoti informacija,
pilie¢iams placiau suzinoti apie jy gyvenimg jtakojancius valdzios sprendimus ir dalyvauti juos
rengiant. To pasekoje atsirado jvairiis terminai apibtdinti santykius tarp pilie¢iy ir valdzios: e. valdzia,
e. demokratija. Daugeliu atvejy Sios sgvokos yra naudojamos kaip zodziai, nurodantys kelig j teigiama
IRT poveikj valdzios ir pilieciy santykiams.

Siekiant atskleisti e. valdzios ir e. demokratijos sasajas, Sioje dalyje apzvelgiami ir
analizuojami e. valdZios sgvoky apibrézimai, pateikiami e. valdzios bendravimo modeliai, Kkurie

taikomi vieSajame sektoriuje, nagrinéjama e. demokratijos samprata.
1.1. E. valdzios samprata ir esmé

Elektroninio paSto ir internetiniy svetainiy atsiradimas sudaré galimybes sparciau dalintis
informacija, priimti reikiamus sprendimus visose gyvenimo srityse, o0 e. valdzios atsiradimas — vienas i8
svarbiausiy vie$ojo administravimo XX a. deSimtojo deSimtmeéio jvykiy. Kaip teigia D. Brown
(2005, 244), e. valdzia, kaip reiskinys vystési nuo 1980 m. ir yra tobulinama iki Siol.

Pacig e. valdZios id¢ja suformuota JAV viceprezidento Al Glore. Jis savo vizijoje susieja
piliec¢ius jvairioms valdZios agentiroms, tam kad gauty bet kokios ruSies valdZios paslaugas
automatizuotu ir automatiniu biidu, be to, pats vyriausybés darbo uzbaigimas, priklauso nuo
informavimo ir komunikacijos rysio tinkly, siekiant sumazinti iSlaidas, pagerinti veiklos rezultatus,
paspartinti tiekimg bei jgyvendinti veiksmingumg (Almarabeh ir AbuAli 2010, 29).

E. valdZios terminas yra ver¢iamas i$ angliSko ZodZio “government” arba “governance®, kuriy
Kilmé i§ graikisko Zodzio “kubernan”, turinCio reikSme¢ - “vesti, valdyti laivg”. LotyniSkasis S$io
graikiSko ZodZio atitikmuo - “gubernare”, reiSkia “vadovauti, valdyti”’; o ”government” moderniaisiais
laikais jgavo “vadovaujancios ir kontroliuojancios galios”.

Uzsienio Saliy literatiiroje galima rasti kelias Sios sgvokos interpretacijas: ,,government
online® (,,jtinklinta vyriausybé®), ,,elektronic government™ (,,elektroniné vyriausybé), o JAV kartais
»digital government (,,jskaitmeninta vyriausybe®).

Lietuvoje e. valdzios terminas jteisintas LR Elektroninés valdzios koncepcijoje (2002), kur
e. valdzios karimo tikslas — ,,didinti Lietuvos Respublikos vykdomosios valdzios sprendimy priémimo
skaidruma, kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms viesgsias

paslaugas ir informacija, panaudoti tam informaciniy technologijy teikiamas galimybes*.
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Nors jau nuo 2000 m. pradéjus gauséti teoriniy bei praktiniy e. valdZios taikymo tyrimy, taciau iki
Siy dieny néra vieningo e. valdZios apibrézimo. Mokslingje literataroje pateikiama daugybé e. valdzios
sgvokos aiskinimy bei jos esmés vertinimy, iSrySkinant viena ar kitg aspekts. Siekdama issiaiSkinti
e. valdzios savokos sampratas, darbo autore laiko tikslinga apibréZimus analizuoti chronologine tvarka

(zr. 1 lentelé).

1 lentelé. E. valdzios sampraty palyginimas

Samprata

Autorius (Saltinis)

Tai biidas vyriausybéms naudojant pazangiausias IRT, ypac
interneta, suteikti pilieCiams ir jmonéms patogiau gauti
informacijg ir paslaugas i§ valdzios institucijy, gerinti paslaugy
kokybe.

Fang Z. (2002, 1)

Tai informaciniy ir rySiy technologijy naudojimas vie$ojo
administravimo kartu su organizaciniais poky¢iais ir naujais
igtdziais, siekiant pagerinti  vie$gsias  paslaugas ir
demokratinius procesus bei stiprinti parama vieSosios politikos.

Europos Komisijos
komunikatas (2003, 7)

Tai vienas 1§ budu pagerinti visuomenés ir valdzios
komunikavimo kokybe, modernizuoti valstybés valdyma,
s¢kmingai vykdyti valstybés reforma, prisitaikant prie Zziniy
visuomenes reikalavimy.

Kiskis M. ir Limba T.
(2004, 34)

Tai instrumentas, formuojantis ir organizuojantis pilieting
visuomeng, skatindamas jos brandg ir naujas demokratines
formas.

Augustinaitis A. ir
Petrauskas R. (2004, 34)

Tai IRT, 0 konkreciai interneto, panaudojimas siekiant sukurti
geresn] valstybés valdymo model;.

EBPO (2005)

Tai IT taikymas jgyvendinant vieSosios valdzios funkcijas.

Barcevicius E. (2006,57)

Tai valstybés ir savivaldos institucijy reguliuojamas
visuomenés santykiy reiSkinys, kuriuo siekiama didinti
vykdomosios valdZios sprendimy priémimo skaidruma,

kokybiskiau ir efektyviau teikti visuomenei, verslo subjektams
ir institucijoms viesgsias paslaugas ir informacija, panaudojant
tam IT teikiamas galimybes

Domarkas V. ir
LukoSeviciené V.
(2006, 73)

Tai vieSojo administravimo ir socialinés partnerystés |L. Anthopoulos et al (2006,
jgyvendinimo priemoné. 4)

Tai naujoviy diegimas teikiant paslaugas, visuomenés

jsitraukimas bei IT, grindZiamas valdymas. Roy, J. (2006, 307)

Tai valstybinés valdzios tgsa elektroninéje erdvéje,

pasireiSkianti  kaip  valstybés  funkcijy  realizavimas, Limba T. (2007, 242)
organizaciniy pokyc¢iy tobulinimas pasitelkiant IT.

Tai modernios vie$ojo administravimo sistemos prioritetas. Chlivickas E. (2007, 72)
Tai IRT naudojimas norint pagerinti vieSojo sektoriaus veikla Heeks R. (2008)
VieSajam administravimui E. valdZia yra priemoné jgyvendinti GaruckasR. (2008, 59)

valstybés valdymo reformai ir valstybés funkcijoms atlikti.

1 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Tai IRT grindziama priemoné, skirta valdzios jstaigy
organizacinei ir administracinei veiklai gerinti sudarant
galimybe pilieiams nuotoliniu biidu susipazinti su valdzios
jstaigy informacija ir pasinaudoti teikiamomis paslaugomis, |Domarkas V. (2009, 151)
skatinanti piliecius dalyvauti vertinant valdzios organizacijas ir
griztamuoju rySiu daryti jtakg valdymo ir administravimo

procesams.
Tai dalis technologinés revoliucijos, kuri yra lydima ziniy [Almarabeh T.ir AbuAli A.
visuomeneés. (2010, 29)

Tai bendras valdzios sutarimas naudoti IT pagrindu sukurtas
programas ir Kitas internetines IT, kartu apjungiant procesus,
kurie sukuria Sias technologijas, siekiant pagerinti valdZios
informacijos ir paslaugy prieinamumg ir teikimg pilieciams,
arba kitoms institucijoms.

Teodora V. et al (2010)

Tai valdzios jstaigy IT (tokiy kaip tinkly (angl. — WAN),
interneto ir mobiliyjy technologijy) naudojimas, siekiant
transformuoti santykius su pilieciais, verslu ir kitomis valdzios
institucijomis.

Pasaulio bankas (2011)

Sudaryta darbo autorés pagal lenteléje nurodytus Saltinius

Apibendrinant pateiktas jvairiy autoriy ir Saltiniy e. valdzios sampratas (zr. 1 lentelé),
akivaizdu, kad bégant laikui jos keitési ir tobuléjo. Taciau akivaizdu, kad 1 lenteléje pateikti e.
valdzios apibrézimai pirmiausiai orientuoti j IRT naudojimo skatinimg vieSajame sektoriuje. Taip pat
galima jzvelgti ir skirtumg pagal tai, koks esminis zodis apibrézime yra akcentuojamas — tai budas,
priemong, strateginé kryptis, instrumentas, dalis, reiskinys.

V. Domarkas (2009, 154) iSskiria 4 aspektus, kurie yra budingi e. valdzios sampratai:

1. E. valdzios tikslas ir nauda.

2. Kas teikia e. paslaugas.

3. Kaip tos paslaugos teikiamos.

4. Kam tos paslaugos teikiamos.

E. valdzios sgvoka visapusiskai apibudinti vienu apibrézimu yra sunku, kadangi ji vystési per
pastargjj deSimtmetj ir iki $iol néra sutarta dél bendro sgvokos apibrézimo. E. Malinauskiené (2010)
i§skiria keleto priezasciy, dél kuriy yra sunku apibreézti e. valdzia:

» dél savokos apibrézimy gausos;

» dél jos sampratos siaurgja ir placigja prasme;

» dél politiniy ir vieSojo administravimo tradicijy jtakos nacionaliniam e. valdzios
suvokimui.

E. valdzios savoky gausa atspindi termino neapibréztumg bei kompleksiSkuma, kuris apima

valdzios institucijas bei pilietinés visuomenés struktiiras.
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Analizuojant jvairius e. valdZios savokos apibiidinimus, Zilioniené I (2004, 39) isskiria
dviejy lygiy e. valdzios sampratas:

Siaurgja prasme e. valdzia siejama su valdzios institucijy informacijos ir paslaugy teikimu
elektroniniais kanalais.

Placigja prasme, Kuria remiamasi ir Siame darbe, Petrauskas R. (2010, 694) e. valdzia
apibrézia ,kaip IRT taikyma valstybinés institucijos veikloje, siekiant transformuoti jos sary$j su
pilieciais, verslu bei kitomis valstybinémis institucijomis.*

Lietuvos mokslininkai Augustinaitis A. ir Petrauskas, R., (2002, 439) apibudindami e.
valdzig i8skiria socialinj ir politinj aspektus. Socialiniu aspektu e. valdzig, minéti mokslininkai, sieja
,,Su Ziniy visuomenés tendencijomis ir ,,atsiskleidZia per jos poveikj gyvenimo stiliaus pasiekiamumui,
t.y. e. valdzia jtvirtina ir toliau plétoja skaitmenizuoto gyvenimo pokycius, susijusius su tokiais
veiksniais kaip interneto poveikis, skaitmeninés atskirties, valdZzios poziiiris i globalius veiksnius ir
kita“. Politiniu aspektu e. valdzig Augustinaitis A. ir Petrauskas, R. (2002, 439) suvokia, kaip ,,tam
tikra demokratinj mechanizma, kadangi ji susijusi su vieSosios informacijos procesais, pilietinés
informacijos sklaida ir vieSosios sferos vystymusi®; t.y. per komunikacinj aspekty atsiskleidziamas
demokratinis e. valdzios potencialas. Be minéty politinio ir socialinio aspekty, Lietuvos laisvosios
rinkos institutas studijoje ,,Elektroninés valdzios Lietuvoje btiklé ir perspektyvos® (2006) isskiria e.
valdZios nagrinéjimg ekonominiu aspektu, kur ,,e. valdzia yra vienas i$ valdzios funkcijy atlikimo
budy. VieSojo administravimo paslaugos gali biiti teikiamos fiziskai arba distanciniu biidu. Savo
ruoztu distancinis biuidas gali biiti realizuojamas fiziSkai (pvz., paStas) arba informaciniy rySio
technologijy pagalba.*

E. valdZzios pradzios tasku galima laikyti valdzios bendravimo perkélimg | elektroning erdve.
E. valdzia siejama ne tik su IRT panaudojimu, siekiant padaryti ja efektyvesng, skaidresne viduje,
taCiau taip pat ir jos santykius su jvairiomis Salimis. Vienas svarbiausiu e. valdzios aspekty yra pilieciy
ir verslo sektoriaus pritraukimas arciau valdzios.

Pagrindiniais e. valdzios dalyviais Ndou (2004, 5) laiko pilie€ius, verslo jmones, pacig valdzia
(vieSojo administravimo jstaigas) ir valstybés tarnautojus. Visi jie i§ esmés, yra priklausomi vienas nuo
kito. Kaip pavyzdys, gerindami e. paslaugy teikima, tuo paciu didiname ir vie$ojo administravimo
jstaigos efektyvuma. Sgveika tarp valdzios ir kiekvieno i§ minéty dalyviy sudaro e. valdzios interneto

santykiy tinklg ir atitinkamus keturis pagrindinius e. valdzios blokus arba modelius (zr. 1 pav.).
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G2G

1 pav. E. valdzios modeliai
Saltinis sudarytas darbo autorés remiantis V. Ndou (2004, 5) ir M. Alshehr (2010)

Pagrindiniais e. valdzios modeliais M. Alshehri (2010) ir Ndou (2004, 4) laiko Siuos:

1. G2C (Government to Citizens) - valdzia pilie¢iams.

2. G2B (Government to Business) - valdzia verslui.

3. G2G (Government to Government) - valdzia valdziai.

4. G2E (Government to Employees) - valdzia tarnautojams.

Siuos keturis e. valdzios bendravimo modelius E. Malinauskien¢ (2010) jvardija, kaip rysius,
kurivos uztikrina e. valdzia. G2C ry8ys, minétos mokslininkés pozitriu, uztikrina priéjimg prie
vieSosios informacijos ir viesyjy paslaugy teikima pilie¢iams. Sio modelio jgyvendinimas daro didele
itaka valstybés pilie¢iy gyvenimui. Taigi, stiprinant ry$] tarp valdzios ir pilieCiy skatinama
demokratija, o tuo paciu didinamas ir vieSojo Sektoriaus skaidrumas. G2B rysys svarbus valstybés
politikos lankstumui, prisitaikant prie besikeic¢ian¢iy ekonominiy ir socialiniy saglygy. G2G modelio
plétros tikslas — sustiprinti ir padidinti valdZios tarpusavio organizacinius procesus, racionalizuojant
bendradarbiavimg ir veiklos koordinavimg (Gregory 2007, 8). G2E rysSys Garucko R., Kazilitino A.
(2008, 60) teigimu, apima e. valdzios priemones tarnautojy darbo santykiams valdyti, savitarnos
paslaugoms bei Zinioms ir kompetencijai valdyti. Saveikos tarp trijy visuomenés daliy, t.y. valdzios,
pilieciy ir privataus sektoriaus maksimaliai pagerinti — tuo buidu skatinant politinj, ekonominj ir socialinj
visuomenés progresa yra pagrindinis e. valdzios tikslas (Zhou 2001, 15).

Auks¢iau paminéti pirmieji du e. valdzios bendravimo modeliai: G2C ir G2B, yra
igyvendinami sukuriant iSoring¢ interneting valdzios su pilieciais ir verslu sgsaja, per kurig yra
teikiamos jvairios elektroninés vieSosios paslaugos. Kiti du e. valdzios bendravimo modeliai: G2G ir
GZ2E jgyvendinami sukuriant vidine valdzios sgsajg tarp valdzios institucijy ar ty institucijy viduje, per
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kuriag atliekamos elektroninés administravimo paslaugos. Si sasaja kuriama remiantis keitimusi
duomenimis internete, uzdaruose valstybiniy institucijy kompiuteriy tinkluose ar intranete
(Augustinaitis et al 2009, 72).

Prie paminéty e. valdzios modeliy, Zhou (2001) isskiria G2N (Government-to-Nonprofit)
Valdzia — Pelno nesiekiancioms organizacijoms — tai informacijos mainai ir komunikacija tarp
valdzios ir ne pelno siekianéiy organizacijy, politiniy partijy, bendruomeniy ir pan. Taciau
V. Domarko (2009, 155) nuomone, tokios sgveikos G2N isskirimas néra tikslingas, greiciau ja biity
galima laikyti modelio Valdzia —Pilieciui dalimi.

IS auks¢iau pateikty e. valdzios modeliy, G2G modelj galima laikyti e. valdZios pagrindu,
taciau nereikéty pamirsti ir G2C modelio, kurio jgyvendinimas (Domarko 2009, 155) daro jtaka
valstybés pilieiy gyvenimui, o stiprus rySys tarp §iy dviejy grupiy — skatina demokratija. Sis e.
valdzios modelis G2C — yra labai svarbus, Kkuris reiskia bendradarbiavima tarp visuomenés ir valdzios
informaciniy technologijy pagalba. Sis rysys prisideda prie valstybés valdymo modernizavimo ir
linksta prie e. demokratijos. Taciau svarbus aspektas, jog e. demokratijos klestéjimui biitinas abipusis
valdzios ir visuomenés bendradarbiavimas.

Apibendrinant, galima isskirti, kad e. valdzia turi potencialg Zenkliai pagerinti valdZios veikima
ir savo klienty, t.y. pilie€iy ir verslo sektoriaus aptarnavima. E. valdZia yra daug daugiau nei priemoné,
siekianti pagerinti kainos - kokybés rodiklius vieSose paslaugose. Tai yra reformos priemoné ir jrankis
transformuoti valdzig. Taigi, visy pirma e. valdZia néra automatizavimas dél esamy procediiry, kurios
gali buti efektyvios ir neefektyvios, taCiau tai yra keitimo budas, kuriuo valdzia vykdo veiklg ir
paslaugy tiekima (Pasaulinis bankas 2005). Taigi sparciai tobuléjant informacinéms technologijoms,

pleciasi e. valdzios galimybés, kurios sudaro palankias salygas kurtis e. demokratijai.
1.2. E. demokratijos samprata

E. demokratijos atsiradimas yra tiesiogiai siejamas su informacinés visuomengés ir e. valdzios
karimosi procesais. lki §iy dieny néra aisSkaus ir nedviprasmisko atsakymo j klausima, kas yra e.
demokratija? Terminas susideda i§ dviejy daliy: ,,E* (elektroninis), kuris reiskia interneto komponenta,
ir ,,demokratija*, kurioje daroma nuoroda j teorijos ir valdymo sistema. E. demokratija yra gana nauja
savoka ir jos samprata I. Zilioniené (2004, 64) sieja ,,su pastangomis j valdymo procesg jtraukti
piliecius tuo siekiant didinti valdymo efektyvumg ir priartinti jj prie Zmoniy*“. Be to, §is terminas
negali biiti apraSytas vienu ir nenugincijamu apibrézimu (zr. 2 lentelé).

Europos Tarybos Ministry Komiteto (2009) pateiktose rekomendacijose e. demokratijai

(toliau — Rekomendacijos e. demokratijai) - e. demokratija yra neatsiejama informacinés visuomenés
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dalis, kuri pasitelkdama tiek tradicines, tiek novatoriskas priemones sékmingai jas pritaiko
demokratiniams procesams ir institucijoms.

Vienas dazniausiai e. demokratijos apibrézimas literatiiroje yra minimas e. demokratijos
Salininko ir tyréjo Steven Clift (2000), kuris teigia, kad e. demokratija reprezentuoja informacijos ir
komunikacijos technologijas bei demokratinés valdzios strategijas (vyriausybés, iSrinkty pareigiiny,
ziniasklaidos, politiniy organizacijy, pilie¢iy/rinkéjy), kurios naudojamos vietos bendruomeniy ir tauty
vykdant politinius ir valdymo procesus tarptautinéje arenoje.

Remiantis J. Caldow (2004, 1) e. demokratija susideda i§ dviejy komponenty — taktiniy, dar
kitaip vadinamy trumpalaikiais ir strateginiy — ilgalaikiy. Trumpalaikés priemonés yra tos, kurios
daugiausiai susikoncentruoja ties konservatyviais pakeitimais. IS esmés, tai nezymiis pakitimai, ne
didelio masto pagrindiniai pakitimai, kurie ir sudaro strateginiy (ilgalaikiy) aspekty elektroning
demokratija. E. demokratija turi biti suprantama ne kaip visy politinés demokratijos ir socialinés
komunikacijos trikumy panacéja, bet kaip tokia, kuri vis dar bando prisidéti prie interneto ir
demokratijos vystymosi (OECD 2003, 160 ).

Steven Clift (2006) teigia, kad e. demokratijoje, internetas gali sustiprinti esamus
demokratinius procesus ir padidinti sgveikos galimybes tarp grupiy ir asmeny su sprendimy priéméjais.
Be to, internetas suteikia galimybe sprendimy priéméjams atviresnés prieigos prie informacijos ir
duomeny apie reikalavimus ir pilieiy pageidavimus. Taigi, Clift‘as interneta mato kaip jrankj
e. demokratijos kontekste, kuris sitilo naujas galimybes tiek komunikacijai, tiek dalyvavimui tarp
pilieciy ir valstybés.

E. demokratija leidzia didesnj aktyvesnj pilieCiy dalyvavimg tiesioginése jgyvendinimy
formose. Taigi, e. demokratija yra ne tik prieiga prie vieSosios informacijos ir valdzios institucijy
interneto svetainése, nei tai yra paprasCiausiai gyventojy geb€jimas bendrauti su savo politiniais
atstovais elektroniniu pastu. E. demokratijos potencialas yra sukurti nauja erdve dél jsipareigojimo,
pasitarimo ir bendradarbiavimo politiniame procese tam, kad galéty padaryti demokratinius procesus

labiau integruotus ir aiskius (Shirazi 2010, 22).

2 lentelé. E. demokratijos sampratos

Tai naujausiy informaciniy ir telekomunikaciniy technologijy
naudojimas demokratiniuose procesuose, siekiant uZtikrinti pilieciy
dalyvavimg ir valdzios atskaitomybe, valdymo sprendimy skaidruma,
pilie€iy pasitenkinimg valdZios veikla ir efektyvy valdyma.

Clift S.(2004)

IT naudojimas su tikslu apriipinti didesnes galimybes pilieciy éV{IelE%; t)nlEnzliélltgir

dalyvav\'zlmu%' %Pref}dlm}l‘ priemimo procese, siekiant patenkinti kultaros organizacija
augancius pilieciy lukescius. (2005)

IRT naudojimas, bandant skatinti aktyvy pilie¢iy dalyvavimg ir
bendradarbiavimg dél tinkamos politinés terpés formavimo be laiko,
vietos ir kity fiziniy apribojimy.

H. Kubicek ir H.
Westholm (2005, 34)
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Tai demokratiné sistema, kurioje kompiuteriai ir kompiuteriniai rysiai
yra naudojami jgyvendinti demokratinio proceso svarbiausioms
funkcijoms, tokioms kaip informacijos skleidimo, pilie¢iy interesy ir
sprendimy priémimo sgjunga.

bamkapes A. A.
(2008, 25)

Vienas 1§ IRT demokratiniy sektoriy, tokiy kaip politiniy procesy,
vietos bendruomeniy, regiony, valstybiy ir tauty, naudotoja.

Europos Tarybos
(2009)

2 lentelés tesinys kitame puslapyje

2 lentelés tesinys

G. Spirakisir K.

IRT mechanizmas, kuris leidzia pilie¢iams aktyviai dalyvauti

sprendimy priémimo procesuose susijusiuose su viesaisiais reikalais. | Nikolopuolos (2010,
80)
Tai IRT naudojimas demokratiniuose procesuose, siekiant padidinti MIIagﬁY;g;i (eZthllo,l),
bei pagerinti pilieciy dalyvavima. (2010, 22),
Tai interaktyvus pilie¢iy jtraukimas politing-uking veiklg ir R. Dapkus ir
saviraiskos poreikiy tenkinimg, panaudojant interneta ir kitas ITT. R. Kmieliauskaité
(2011)

Aktyvus pilie¢iy dalyvavimas visuomenéje ir bendruomenés veikly
organizacijoje, svarstymas apie politikag ir visuomenei ripimais
klausimais bei iniciatyva atkreipti démesj ] tokius dalykus vartojant
interneting skaitmening Ziniasklaida.

Tai IRT naudojimas demokratiniame politiniame procese, kuris
apima diskusijas ir sprendimy priémima.

Visuomenés ir valdzios bendradarbiavimo forma, kurioje
informavimo procesai ir pilieciu integravimas ] politika, balsavimas,
sprendimy aptarimas ir priémimas, jy igyvendinimo kontrolé ir t.t.
yra jgyvendinami vadovaujantis naujausiomis IKT.

Rinkinis elektroniniy jrankiy, kurie suteikia pilie¢iams galimybe
formuoti nuomones.

A. Bruns (2012, 1)

G. Liden (2013, 219)

0. OMennuKknH
(2014)

Kukovic, S. ir M.
Brezovsek (2015, p.
453)

Sudaryta darbo autorés pagal lenteléje nurodytus Saltinius

Apibendrinant pateiktas e. demokratijos sampratas (zr. 2 lentelé) iSryskéja bendra gija, kuri
jungia Siuos apibrézimus — tai informacinés technologijos, Kurios jgalina ir pilie¢iy, ir valdzios
dalyvavimg, atsakingumg ar atskaitingumg, skaidrumg bei atvirumg tam tikruose procesuose ir
sprendimuose. Europos Tarybos nuomone (2008, 1) ,IRT - tai turtas atkuriantis politinius ir
demokratinius procesus“. Tinkamas IT panaudojimas I. Zilionienés nuomone (2004, 63) gali tapti
jrankiu, kurio naudodamiesi pilieCiai daugiau suzino apie valdzios sprendimus, susijusius su jy
gyvenimu ir dalyvavimu juos rengiant. Tuo paciu suteikiam galimybé pasidalyti nuomonémis, plétoti
diskusijas ir iSreikSti argumentus ten, kur tradicinés sieny, atstumo ir laiko klittys tampa
nebereiksmingomis. O. Lizarralde (2007, 60) nuomone, kad naujosios technologijos ir rysiy praktika
yra nepaprastai naudingos vieSajam administravimui — veiklos skaidrumo skatinimui, visuomenés
doméjimosi apie veiksmus Parlamente skatinimui, siilymams sekti sprendimy priémimo procesuose ir
juose dalyvauti. Naudojant Sias technologijas yra prisidedama prie demokratijos kokybés gerinimo ir

vertés kiirimo, prie vieSosios tvarkos puoseléjimo.
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Rekomendacijose e. demokratijai  (2009), pasitikéjimas iSskiriamas  pagrindiniu
e. demokratijos veiksniu. Vienas i§ buty uzsitikrinti pasitikéjimg — tai uztikrinti e. demokratijos
skaidrumg. Todé¢l biitina parodyti, kad visi procesy etapai visoms suinteresuotoms Salims yra skaidriis.
Tai galima padaryti uztikrinant, kad visa informacija apie vykstanéias procediras buty prieinama
internete ir biity suprantama visiems. Taip pat vienas i§ budy uztikrinti skaidrumg — tai tiesioginés
transliacijos posédziy metu. Siose rekomendacijose pabréZiama, kad skaidrumas kaip ir pasitikéjimas
yra neatsiejama e. demokratijos dalis, todél labai svarbu, kad visuomenei prieinama bty ne tik
dokumentai, bet ir informacija apie procediiras ir artéjancius jvykius.

Remiantis D. F. Norris (2003) e. demokratijos apibrézimas susideda i§ maziausiai trijy
sudedamyjy daliy:

1. Elektroninés prieigos prie valdzios informacijos ir paslaugy;
2. Elektroninés prieigos prie valdZios pareigiiny ir geb¢jimo bendrauti su jais;
3. Interaktyviy sandoriy su valdzia.

Kai kurie mokslininkai pabrézia, kad e. demokratija néra virSesné ar labiau pakeista tradicinés
demokratinés sistemos.

Vienas i$ pagrindiniy e. demokratijos principy yra prieigos prie informacijos svarba. I§ tiesy,
interneto galia yra jos gebéjimas padaryti pricinamg informacijg plac¢iu mastu — tuo vienu kompiuterio
pelés klaviSo spusteléjimu.

Taip pat, reikia pastebéti, jog kompiuterinis rastingumas yra neatskiriama e. demokratijos
dalis, kuris yra butinas norint sékmingai panaudoti ITT. E. demokratija suteikia galimybe pilieCiams
dalyvauti kuriant valstybés politikg ir jstatymus. ,,Vieno langelio* principo taikymas visoms vie$ojo
administravimo struktliroms, sudaro prielaidas greitam ir efektyviam gyventojy ir valdzios
bendradarbiavimui ir bendravimui, stiprina E. demokratija, mazinant korupcijos apraiskas.

Kolektyvin¢je monografijoje ,Lietuvos e. valdzios gairés: ateities jzvalgy tyrimas‘
(2009, 56), e. demokratija ,,tapatinama su dalyvaujamaja demokratija, kuri turi atstovaujamosios ir
tiesioginés demokratijos elementy pagal pilieciy jtraukimg j valdymo ir sprendimy priémimo procesus.
Taciau tai tik bendrasis demokratijos supratimas, o ji €. valdzios priemonémis yra jgyvendinima itin
sudétingomis ir daZnai galutinai neiSsprendziamomis formomis, kurios siekia atitikti piliec¢iy poreikius
ir likes¢ius. Siuo metu idealus e. demokratijos siekinys — tai tiesioginis valdZios pasiekiamumas — nuo
vietiniy iki Europos Sgjungos institucijy®.

Pazymétina, kad e. demokratijos tikslai yra labai panaSts | gero valdymo tikslus,
t. y, skaidrumas, atskaitomybé, reagavimas, dalyvavimas. Skaidrumas pasiekiamas suteikiant teis¢
prieiti prie bet kokios informacijos internete. Atskaitomybé ir reakcija pasiekiama prisiimant
atsakomybe uz sprendimus ir uztikrinat, kad jie buvo padaryti atsizvelgiant ] suinteresuoty Saliy

poreikius, t.y. tokiy moderniy jrenginiy kaip internetas naudojimgsi kasdieniniame gyvenime.
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E. demokratija palengvina galimybes sprendimy priémime dalyvauti visoms suinteresuotoms Salims, o
tai priveréia suaktyvinti veiklg ir diskusijas, kaip pavyzdys e. konsultacijos (Rekomendacijos
e. demokratijai 2009). E. demokratijos déka, kaip teigia D. Zissis (2009, 195), pilie¢iams yra
suteikiama galimybé efektyviai dalyvauti demokratiniuose procesuose.

R. Suomi (2010, 3) apibrézia du svarbiausius e. valdZzios remiamus e. demokratijos principus -
skaidruma ir interaktyvumg. Kuo didesnis skaidrumas ir interaktyvumas, tuo didesnis pilieciy
pasitikéjimas.

Nepaistant to, kad e. demokratija yra apibréziama skirtingai, taciau bendra Siy sgvoky tema
remiantis Mehmet Zahid Sobaci ir Kadir Y. Eryigit (2015, 447), yra IRT, kurios naudojamos stiprinti
demokratijos standartus ir demokratiniy vertybiy internalizacija Salyje. IRT naudojimas
demokratiniuose procesuose vertinamas tarpusavyje susijusiose dvejose kategorijose. Tai elektroninis
balsavimas ir elektroninis dalyvavimas procesuose. Taigi e. demokratija bei e. balsavimas apima visas
IRT naujas sitilomas praktikas bei sglygas apimancias galimybe pilieCiams dalyvauti politiniuose
rinkimy procesuose. Politiniy projekty konsultavimas, diskusijy forumai, internetinés peticijos,
skundai, tiesioginés apklausos, vieSosios nuomonés apklausos, bendravimas su jgaliotais pareiglinais —
visa tai IRT sistemos jrankiai. E. balsavimas rinkimuose Siame darbe pla¢iau néra nagriné¢jamas,
kadangi tokia galimybé dar néra jteisinta Lietuvoje. Tac¢iau laikantis Saparnienés D. (2015) nuomonés
e. balsavimo sistemos atsiradimas prisidéty prie rinkéjy, ypaé pilie¢iy, gyvenanciy emigracijoje,

aktyvumo.

1.3. E. demokratija kaip e. valdzios dalis

E. valdZios ir e. demokratijos savokos yra neatsiejama esminiy Siuolaikinése visuomeneése
vykstan¢iy procesy dalis. Tarpe mokslininky néra vieningos nuomonés del e. valdzios ir
e. demokratijos sgsajy. Abi Sios sgvokos tarpusavyje yra glaudziai susijusios, taCiau jvairiy autoriy
skirtingai traktuojamos. Kaip teigia e. demokratijos ekspertas S. L. Clift (2004), “e. valdzia ir
demokratija, kartu sudéjus yra viena e. demokratijos délionés detalé*.

Siauragja prasme |. Zilioniené (2004, 63) e. demokratija jvardija ,kaip informaciniy
technologijy naudojimas demokratiniuose procesuose, €. valdZia — kaip vieSyjy institucijy paslaugy ir
informacijos teikimas informaciniy technologijy priemonémis‘. Mokslininkés nuomone, €. valdZios ir
e. demokratijos sgvokas, jungia du bendri aspektai — tai visuomené ir valdymo sampratos pokyc¢iai, bei
informaciniy technologijy skvarba.

Donald. F. Norris (2010, ) pabrézia, kad nors sgvokos e. valdzia, e. valdymas, e. demokratija
yra daznai kartu naudojamos akademingje literatiiroje, taciau biity klaidinga jas vartoti kaip sinonimus.
Pasak jo, e. valdzia yra suprantama kaip elektroninés informacijos ir paslaugy pristatymas, e. valdymas
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labiau susijes su valdzios ir pilieCiy kontroliavimu, o e. demokratija suteikia pilieCiams galimybg
susipazinti su valdzios institucijomis ir jos pareiglinais, dalyvauti pilietin¢je veikloje ir spendimy
priémime, pasitelkiant IKT.

Pazymétina, jog vieni autoriai (lonita 2007, Carrizales 2008, Newman 2012), e. demokratijg
laiko e. valdzios dalimi, kity mokslininky (Chen et al. 2006,54) nuomone, ¢. valdzia yra laikoma
e. demokratijos dalimi. Todél yra tikslinga apzvelgti abu vyraujancius pozitirius.

Remiantis pirmuoju poziiiriu j e. demokratijos ir e. valdzios santykj, kur e. demokratija yra
laikoma e. valdzios dalimi, e. valdZia suprantama pla¢igja prasme. E. demokratija $iuo pozitriu — tai
visuma priemoniy , skirty demokratijos jgyvendinimo reiskiniams palaikyti.

V. Domarkas (2010, 26) akcentuoja (cit. Pgl: M. Sakowicz, 2004) keturis e. valdzios
aspektus:

,»1) e. paslaugas, apibadinant paslaugos tipa, kai informacija apie valdzia, jos strategijas ir
paslaugas gaunama elektroniniu badu;

2) e. valdyma, apibtdinant e. valdzios veiklg ,,uz ekrano® - gauty duomeny ir informacijos
administravima, elektroniniy jrasy priezitira, duomeny judéjima i$ vieno valdzios skyriaus j Kita;

3) e. demokratijg, kurig kuria bendruomeniy susirinkimai, atviros diskusijos, apklausos
internete, elektroninés konsultacijos ir balsavimas internetu;

4) e. versla, jvertinant valdzios jtaka keiciant pilieciy pinigus i prekes, pavyzdziui, mokant
mokescius internetu ar dalyvaujant valdZios rengiamuose aukcionuose®. Toks suskirstymas patvirtina,
kad e. demokratija, e. paslaugos, e. verslas ir e. valdymas yra e. valdzios sudedamosios dalys.

A. lonita (2007) nuomone, e. valdzia susideda i$: elektroninio valdymo, e. paslaugy,
elektroninés komercijos ir e. demokratijos. Siuo pozitiriu e. demokratija suprantama, kaip elektroniniy
komunikaciniy priemoniy panaudojimas siekiant padidinti pilie¢iy dalyvavimg valstybés sprendimy
priémimo procese.

T. Carrizales (2008, 13) iSskiria keturias e. valdzios funkcijas:

1. E. organizavimas;

2. E. paslaugos;

3. E. partneryste;

4) E. demokratija, kuri suprantama, kaip pilie¢iy dalyvavimas valdzios sprendimy priémime.

Newman (2012) e. valdZzios svarbiausia dalimi laiko e. demokratijg, kuri suteikia pilie¢iams
galimybe dalyvauti sprendimy priémimo procesuose ir identifikuoti didziausias valdZios problemas,
kurias bty galima efektyviai ir demokratiSkai iSspresti.

Apzvelgiant antrgjj pozitrj, e. valdzia yra traktuojama, kaip sudedamoji e. demokratijos dalis

ir e. demokratija yra suprantama pla¢igja prasme. Anot S.Clift (2003,) e. demokratijos varomoji jéga
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yra e. valdzia. Y. N. Chen et al. (2006, 54) e. valdzig jvardija, kaip viena i§ e. demokratijos
sudedamyjy daliy.

Vertinant abu poziiirius, galima daryti iSvada, kad abu jie akcentuoja e. demokratijos svarba
valdyme $iuolaikinése valstybése. Darbo autoré yra linkusi palaikyti pirmajg nuomone, e. demokratijos
kaip e. valdZios dalies sampratg, nes €. valdzia - tai yra zingsnis link e. demokratijos.

Atlikus mokslinés literatiros analize ir lyginant jvairiy autoriy pateiktas e. valdZios
definicijas matyti, jog nesvarbu, kaip vertinsime e. valdzios sampratg, placigja ar siaurgja prasme, ar
kokiu aspektu, bet jos esmé vis vien islieka nepasikeitusi — ji apjungia visas valdzios funkcijas, kurios
yra perkeltos j elektronine erdve bei apima visas paslaugas, kokias valdzia gali teikti savo pilieciams.

Akivaizdu, kad didziausias naudojimosi e. valdzios teikiamomis paslaugomis privalumas tas,
kad pilieciai gali atlikti daugelj reikalingy veiksmy, arba gauti daugelj paslaugy jam patogioje vietoje
neiseidami is savo namy arba darbo ir bet kuriuo jam patogiu laiku, ir greitis — nereikia laukti eilése,
paslauga suteikiama per kelias minutes.

Lyginant skirtingy autoriy €. Valdzios modelius pastebima, jog dazniausiai yra sutinkami
pagrindiniai trys: valdzia-pilieciams, valdzia-valdziai ir — valdzZia-verslui, taciau Ndou (2004, 5)
straipsnyje minimas dar ir valdzia — tarnautojams. Z. Fang (2002, 1) prie jau minéty keturiy
kategorijy jtraukia ir ,, G2N “. Galime daryti iSvadq, kad kiti autoriai Sios kategorijos nejtraukia j savo
modelius, nes ji neturi ypatingos reiksmés €. valdzZios procese. Valstybés valdymo proceso
modernizavimas, panaudojant IRT, leidzia plétoti e. valdzig, sukuria geresnes sqlygas gyventojams bei
verslui gauti paslaugas bei informacijq, Kartu didinamas vieSojo administravimo institucijy veiklos
efektyvumas, plétojama e. demokratija.

Apibendrinant pateiktas e. demokratijos definicijas, bei iSskirtus poziirius j e. valdzZios ir
e. demokratijos sqgsajas, galima pastebéti, jog e. valdZia daugiausiai demesio skiria valdzZios
struktiroms ir oficialioms procediiroms palengvinti naudojantis IKT, tuo tarpu e. demokratija
pabrézia rysius, tinklus ir bendruomenes susiformuotus tarp pilieciy ir visuomenés kiréjy. E. valdZia
yra apie efektyvumg, o e. demokratija apie jgalinimq. E. valdZia yra pagrindinis e. demokratijos
atskaitos taskas, suteikiantis galimybes vystytis atvirajai vyriausybei jos skaidrinimo iniciatyvas

prijungiant aktyvius piliecius.
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2. VISUOMENES DALYVAVIMO PERSPEKTYVOS
E. DEMOKRATIJOS IGYVENDINIMUI

Demokratija — tai néra tik visuomenés gebéjimas iSrinkti valstybés valdymo atstovus, kuriems
patikéta valdyti valstybe bei priiminéti sprendimus. Demokratija tai aktyvus pilieiy dalyvavimas
valstybés valdyme. Tarptautiniy zodziy zodyne (2005, 154) demokratija apibréziama kaip ,, valdzia
faktiSkai ar formaliai kylanti i§ visuomenés daugumo valios“. AkKivaizdu, jog demokratijos pagrinda
sudaro valdzia ir pilie¢iai, o daugumoje demokratijos apibrézimy yra pabréZiama visuomenés

dalyvavimo svarba valdant valstybe.

2.1. E.demokratijos proceso analizé

Laikantis C. Lee, K. Chang, ir F. S. Berry (2011, 445) nuomonés, e. demokratija yra plati
sgvoka, kuri apima daugelj demokratiniy veikly, atlickamy elektroninémis priemonémis ir placiai
apibiidinama, kaip valdzios sektoriaus IKT naudojimas, siekiant pagerinti demokratinio dalyvavimo
veiksminguma, teisinguma bei kokybe. Pagrindiniai e. demokratijos siekiai pasitelkus IRT yra
informuoti, konsultuotis ir jtraukti piliecius j politinius procesus. E. demokratijos perspektyvos siekiant
ne tik palaikyti, bet ir stiprinti dialoga su visuomene, Siame darbe atskleidziama per e. demokratijos
procesus, kurie analizuojami, laikantis EBPO (2003, 32) e. demokratijos trijy segmenty modelio:
elektroninis informavimas (toliau — e. informavimas), elektroninis konsultavimas (e. konsultavimas) ir
elektroninis dalyvavimas (toliau — e. dalyvavimas).

Informavimas (angl. e. information) — tai vienpusis rySys (2 pav.), kurj valdzia teikia
pilie¢iams: ,,viesai skelbia, dalijasi informacija apie savo veikla, formuojama politika, planuojamus
priimti sprendimus, pasiektus rezultatus ir kt., arba pateikia ja pilie¢iams paprasius“ (Pilietinés
visuomenés institutas 2015, 17). PilieCiy informavimas vyksta pasitelkiant: interneto svetaines,

portalus, ataskaitas.

Valdzia F > Pilieciai

2 pav. Informavimo rysys tarp valdZios ir pilieciy

Saltinis sudarytas darbo autorés remiantis EBPO (2003)
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E. informavimas apima informacijos pateikimg valdzios institucijy interneto svetainése, DUK
(toliau - dazniausiai uzduodami klausimai), jvairias pilie¢iy apklausas, informavima elektroniniu pastu.
Dauguma valdzios institucijy savo interneto svetainése talpina informacija susipazinimui SU jstaigos
vykdoma veikla, jvairius informacinius praneSimus.

Informavimas ir konsultavimas — tai néra sinonimai. Konsultavimas atsiranda tuomet, kai turi
biiti priimtas sprendimas ir yra pasirinkimas tarp galimy dviejy ar keliy galimy pasirinkimy.
Konsultavimasis vyksta tuomet, kai valstybés ar savivaldybiy institucijos kreipiasi j gyventojus
klausdami jy nuomonés dél politikos jgyvendinimo, planuojamy sprendimy, rengiamy teisés akty
projekty ir kt. (Pilietinés visuomenés institutas 2015, 17). Konsultavimas (angl. e. consultation) - tai
dvipusis rySys (3 pav.), kai politikai ar institucijos apibrézia pirming informacija, konsultacijy
problematikg, nustato  klausimus ir pakvieCia pilie¢ius pasidalyti savo  nuomone
(Petrauskas et al 2009, 47). Pats konsultavimas vyksta naudojantis jvairiomis IRT priemonémis,
tokiomis kaip vieSosios nuomonés tyrimai, internetiniai pokalbiai, konsultacijos el. pastu. Esminis
konsultavimo skirtumas lyginant su informavimu yra grjztamasis rysys, kurio sulaukia pilie¢iai. Reikia
pabrézti, kad pilieciai diskutuoti gali tik bidami pakankamai informuoti analizuojamu klausimu, todél

be informavimo yra sunku pasiekti ir patj konsultavimg.

Valdzia @ Pilietiai

3 pav. Konsultavimo rysys tarp valdzios ir pilieciy

Saltinis sudarytas darbo autorés remiantis EBPO (2003)

E. konsultavimas apima jau anks¢iau minétus dialogus, tarp valdzios — pilie¢io (G2C) ir
pilie¢io — valdzios (C2G). Rekomendacijose e. demokratijai (2009) e. konsultacijos apibiidinamos
kaip bidas rinkti visuomenés nuomone Konkreciu politikos klausimu, nebiitinai jpareigojant sprendimy
priéméja elgtis atsizvelgiant j rezultatus.

Nuo informavimo, konsultavimo yra neatsiejamas ir aktyvus dalyvavimas (angl. active
participation), kurj EBPO (2003, 32) jvardija, kaip rysj, kuris pagrjstas pilieciy ir valdzios institucijy
partneryste, kurioje pilieCiai aktyviai dalyvauja politikos formavimo procesuose apibiidinamas
(4 pav.). Si partnerysté pripazjsta svarby pilie¢iy vaidmenj, siiilo jvairias alternatyvas, formuoja

politinj dialogg, nors galutiniai sprendimai ar politinio formavimo atsakomybeés tenka valdziai.
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Valdzia {:::) Pilieciai

4 pav. Aktyvaus dalyvavimo rySys tarp valdzios ir pilie¢iy

Saltinis sudarytas darbo autorés remiantis EBPO (2003)

Aktyvaus dalyvavimo pagalba pilieciai jvairiais budais dalyvauja valstybés valdyme, bei yra
jtraukiami ] sprendimy priémimg. Aktyvus visuomenés dalyvavimas taip pat jgalina piliecius
bendradarbiauti su valdzios institucijomis ir jtakoti valdymo formavimo bei demokratinius procesus.
Ta¢iau valdzios institucijos, pasilicka sau atsakomybe galutinio sprendimo priémimui ir
politikos formavimui.

E. dalyvavimas, remiantis D. Zissis (2009, 196) — tai visuomenés dalyvavimas naudojant IRT
demokratiniuose procesuose. Viena i$ naujyjy demokratijos formy R. Petrauskas ir kiti (2009, 45)
laiko e. dalyvavimg, kuriuo besiremianti kokybiska demokratija vadinama e. demokratija. Idealusis e.
demokratijos tipas, kuriame uztikrinamas stiprus pilie¢iy vaidmuo vieSajame valdyme per
skaitmenines priemones, yra neatskiriamas nuo e. dalyvavimo savokos (Pilibaityte 20015, 17). Kity
autoriy nuomone, e. demokratija tai valdZios institucijy veikla, kurios pagalba siekiama paskatinti bei
palengvinti e. dalyvavima (Coleman ir Norris 2005, 7). E. Butkevi¢ienés ir D. Rutkauskienés (2008, 15)
nuomone, e. dalyvavimas leidZia valdZios institucijoms uzmegzti glaudesnj rySj su pilie€iais ir
naudotis jvairesnémis priemonémis juos pasiekti. D. Saparniené (2013), e. dalyvavima suvokia, kaip
demokratinio valdymo, kuris yra neatsiejamas nuo IRT naudojimo valdymo procesuose, dedamoji
dalis.

Pagrindiné e. demokratijos id¢ja — pilieCiy dalyvavimo valdymo procesuose patikimumo ir
skaidrumo kiirimas pasitelkiant interaktyviomis interneto galimybémis leidZian¢iomis Zmonéms
iSreiksti savo nuomoneg.

Reikia pabréZzti, jog e. informavimas, tiek e. konsultavimas ir e. dalyvavimas stipriai prisideda
prie valstybés vieSojo sektoriaus skaidrumo uztikrinimo, suzadina visuomenés dalyvavimg, remia ir
skatina iniciatyvas, kurios suteikia pilieCiams galimybes efektyviau dalyvauti politiniame ir

pilietiniame gyvenime.

2.2. E. demokratijos priemoniy jvairové

E. demokratija ir IRT pacios demokratijos negerina, nes e. demokratija yra tik jrankis tam
pasiekti, t.y. pagerinti pacig demokratija. E. demokratija naudojantis IRT suteikia galimybe

visuomenei susipazinti su jai aktualia ir lengvai pasiekiama informacija, teikti pastabas rengiamiems
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teisés aktams, iSreikSti savo nuomone¢ visuomenei aktualiais klausimais ir kt. Visiems Siems
veiksmams biitinas dialogas ir bendravimas tarp valdzios institucijy ir visuomenés. Todél naujy
moderniy technologijy naudojimas gali §] bendravima ne tik palengvinti, bet Zenkliai ir sustiprinti.

Pilietinés visuomenés institutas (2009, 4) projekto ,,Atvira valdzia“ iSvadose ir rekomendacijose
pabréze, kad ,.elektroniné visuomenés galimybiy gauti aiSkesn¢ ir nuoseklesne valdzios institucijy
teikiama informacijg, galimybiy dalyvauti politiniame procese iSplétimas turéty biiti suvoktas kaip
viena i§ batinyjy ,.elektroniniy paslaugy® . Sias paslaugas galima bty skaidyti j tokias grupes (pagal
jy interaktyvumag ir ,,krypti*), kuriy pagalba ir yra jgyvendinama e. demokratija:

1. Dalyvavimas priimant sprendimus ir teisékiira - priemonés leidZiancios gyventojams
dalyvauti sprendimy priémimo procese:

v E. teis¢kiura (angl. E. legislation) - teisinés informacijos skelbimas ir gyventojy bei tkio
subjekty informavimas dalyvavimas priimant sprendimus naudojant skaitmenines priemones.

v" E. konsultacijos (angl. E. consultation) - konsultacijos su gyventojais ar su kitomis interesy
grupémis dél aktualiy klausimy ar sprendimy priémimo.

v" E. apklausos (angl. E. survey) - tiksliniy grupiy nuomonés aktualiais klausimais surinkimas
skaitmeninémis priemonémis. E. apklausos padeda suzinoti visuomenés pozilirj apie nagrin¢jama
konkrec€ig problema. Apklausos gali buti trumpos (vienas klausimas su keliais atsakymy variantais),
bet gali biti ir ilgos (keliolikos klausimy). E. apklausy privalumas — prieinamumas 24 valandas per
para ir 7 dienas per savaite. Jos neatspindi visos visuomenés nuomonés, bet gali parodyti bendras
tendencijas. Apklausos rezultatai yra perduodami suinteresuotoms Salims, kurie, ianalizave rezultatus,
ateityje atitinkamai galéty iStaisyti netenkinancig gyventojy padétj. Tuo paciu apibendrinti apklausos
rezultatai paprastai yra patalpinami toje pacioje interneto svetain¢je, kurioje ir buvo paskelbta apklausa
— taip valstybés institucijy yra suteikiamas griZztamasis rysys, t.y. ne tik uzpildyti anketa, bet ir gauti jos
rezultaty apibendrinimus.

v' E. peticijos — tai toks e. demokratijos e. dalyvavimo budas, kuris suteikia galimybe pilie¢iams
ar jy grupei IT pagalba gali pareiksti ar jteikti kolektyvinj praSyma valdZios atstovams. I. Rudanova
(2007) teigia, kad e. peticijos yra lengviau pastebimos ir prieinamos, jy pagrindu gali ¢ia pat kilti
diskusijos, jos padeda uztikrinti sprendimy priémimo skaidruma ir skatina bendruomenés dalyvavima.

v’ E. posédziai — tai tiesioginés posédziy transliacijos stebéjimas internetu.

v' E. diskusijy forumai (angl. E. discussion) — paprastai organizuojami kaip diskusija,
elektroningje erdveje iSkelta tema, kur atsakymai j pradinj praneSima iSdéstomi vienas paskui kita.

2. Gyventojy praneSimai ir praSymai: priemonés gyventojams kreiptis dél problemy ir
poreikiy:

v' E. pranesimai (angl. e. notice) - gyventojy pranesimy teikimas skaitmeninémis priemonémis;
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v' E. skundai (angl. e. complaint) - gyventojy ir tikio subjekty skundy teikimas skaitmeninémis
priemonémis;

v' E. iniciatyvos (angl. e. initiative) - gyventojy ir @ikio subjekty iniciatyvy gyvenimo ir verslo
kokybei gerinti teikimas skaitmeninémis priemonémis. e. peticijos (angl. e. petition) — peticijy teikimas
skaitmeninémis priemonémis;

v' E. prasymai (angl. e. request) - gyventojy ir tkio subjekty praSymy, teikimas skaitmeninémis
priemonémis.

v' E. registracija — praSymo pildymas internetu, siekiant susitikti su valdzios atstovu.
Registracijos metu pareiskéjas gali matyti dominancio valdzios atstovo grafika bei pasirinkti tinkamag
susitikimui laika.

v' E. paklausimai dar vadinami ,,DUK* (daZniausiai uzduodami klausimai) — tai informavimo
paslauga, kai valstybiniy institucijy tinklapiuose suteikiama galimybé¢ interesantams uzduoti jiems
ripimus klausimus. Neretai gyventojai ieSko informacijos ir neranda atsakymo riipimu klausimu. DUK
rubrikoje klausimai - atsakymai skelbiami vieSai interneto tinklapyje, tuo iSvengiant pakartotiniy
Kreipimysi analogisku klausimu. Tuo paciu kartu yra parodomas démesys pilieCiui, tarsi paskatinimas
komunikuoti su valdZios institucijomis. Sios paslaugos minusas - atsakymai j klausimus yra viesi ir
juose nejmanoma pateikti individualaus atsakymy.

3. Gyventojy ir verslo informavimas - lankstesnés komunikavimo priemonés:

v" E. turinio sklaida (angl. e. content) - darbo rezultaty ir kitos jvairios informacijos sklaida
pilie¢iams, gyventojams ir tikio subjektams elektroninémis priemonémis.

v’ E. stebésena - gyventojy ir tkio subjekty informavimas apie praSymy, kity uZklausimy ar
paslaugy teikimo biikle, dokumenty tvirtinimo kelig ir biikle.

v" E. notifikavimai (angl. e. notification) - aktualios informacijos tikslinéms grupéms teikimas
skaitmeninémis priemonémis: informavimas elektroniniu pastu, kai galima uzsisakyti naujienas i$ tam
tikros valstybés institucijos.

Apibendrinant auks$Ciau iSvardintas priemones galima teigti, kad butent Sios priemonés turi
uztikrinti sklandesn¢ komunikacija, o kartu kuria glaudesnj rysj tarp valdzios institucijy ir visuomengs.
Naudojantis Siomis priemonémis galima pateikti praSymus, skundus, klausimus, peticijas elektroniniu

biidu. Sios priemonés padedancios visuomenei jsitraukti i sprendimy priémimo procesus.

2.3. Visuomenés dalyvavimo svarba sprendimy priémimo procese

Siekis gerinti vie$ajj valdyma ir jtrauki visuomen¢ j sprendimy priémimo procesg Siejamas
»su pilieCiy poreikiy patenkinimu, kuriant tinklinius, socialinius rySius, kuriais tenkinamas vieSas

interesas® (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras 2012, 13). Sprendimy
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priémimas vieSosiose organizacijose yra vienaip ar kitaip labiausiai priklausomas ,,nuo politinés
aplinkos, politiky, auksciausio lygmens vykdomosios valdzios institucijy paramos ir, Zzinoma,
visuomenés pritarimo, siekiant kad biity panaudotos vieSosios ir privaciosios partnerystés galimybeés, t.
y. valdymo funkcijy pasiskirstymas, jy perdavimas pelno ir nepelno organizacijoms* (Raipa ir
Buskeviciate 2010, 28).

E. demokratijos jgyvendinimo procese pagrindinis vaidmuo tenka pilie¢iams. E. demokratija
suteikia pilieCiams galimybe efektyviau dalyvauti demokratiniuose procesuose. Pilie¢iy dalyvavima
galima laikyti e. demokratijos varikliu.

Reikia atkreipti démesj, kad vien informacijos pateikimo elektroninéje erdvéje nepakanka
norint uztikrinti atvirg, skaidry ir visuomenés poreikius atliepiantj valdyma. Dalyvavimo galimybes,
priklauso nuo paciy pilie¢iy noro naudotis IRT teikiamomis galimybémis aktyviai dalyvauti norint
tapti labiau informuoti rinkéjai ir veikéjai socialiniame gyvenime. Visuomenés dalyvavimas didina
politikos formavimy, sprendimy priémimo kokybe, gerina sgveika tarp valdzios ir pilie¢iy, o kartu ir
didina skaidrumag ir atskaitomybe skatinant gyventojy pasitikinéjima (T. Bovairdo ir E. Lofflerio 2003,
255).

A. Bruns (2012, 1) e. demokratija laiko aktyvy pilie¢iy dalyvavimg vieSose diskusijose ir
svarstymuose visuomenei ripimais klausimais. Sis apibréZimas i§ esmés pabrézia aktyvaus
dalyvavimo svarba — reiSkiantj ne tik prieigg prie informacijos, bet tiesioginj ir produktyvy
dalyvavima, savo ruoztu generuojant medziaga, kuria ve¢l gali biiti dalijamasi su kitais dalyviais,
naudojanciais tas pacias ar papildomas internetines erdves. Tokio aktyvaus dalyvavimo kokybe
e. demokratijoje, panaSiai kaip ir aktyvi vartotojy dalyvavimo kokybé bet kokioje kitoje internetingje
erdvé¢je, priklauso nuo ilgalaikio vartotojy biivimo svarbioje.

Rekomendacijose e. demokratijai (2009), atkreiptinas démesys, kad bet kurios rasies
dalyvavimas: informacijos teikimas, komunikacijos, konsultacijos, svarstymai, operacijos, jgalioti
dalyvavimai, bendras sprendimy priémimas yra reikalingas e. demokratijai.

Visuomenés dalyvavimas yra pagrindinis demokratijos recepto ingredientas, kuris didina
skaidruma sprendimy priémimo procese. Visuomengs jtraukimas j aktyvy dalyvavimg demokratiniuose
procesuose suteikia galimybe pilieciams i§sakyti savo poreikius, o valdZios institucijas jgalina geriau
tenkinti jy poreikius ir geriau atlikti savo funkcijas.

Kalbant apie pilie¢iy efektyvaus dalyvavimo svarbg priimant sprendimus galimybes,
L. Stradinskiené (2005, 3) iSskiria priezastis, kurios jos nuomone yra naudingos valstybés valdymui:

» ,,Skatina visuomenés ir vietos valdzios dialogg.

» Gerina valdzios institucijy veiklos skaidrumg bei atskaitomybe, kuriant sglygas geram

valdymui.
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» Padeda uztikrinti, kad ] pilie¢iy nuomone¢ biity atsizvelgta priimant politinius ir
programinius sprendimus.

» Padeda nustatyti bendruomenés poreikius ir prioritetus.

» Sudaro galimybe¢ gauti reikiamos informacijos geriausiam sprendimui priimti bei suteikia
galimybe paaiSkinti Zmonéms reikalo esme, kai biitina priimti sudétingg ar nepopuliary sprendima.

» Leidzia valstybés tarnautojams parodyti pilie¢iams, kad jie iSmano savo darbg ir ji dirba
atsakingai, tarnauja pilieciams.

» Gali paskatinti bendruomenés kiirybinguma, leidzia panaudoti pilie¢iy gabumus.

» Ugdo abipus;j pasitikéjima.

» Gali padéti valstybés tarnautojams spresti konfliktus, pasiekti konsensusg ir uztikrinti
pilie¢iy parama.

» Gali padéti koreguoti ir tobulinti programas, norint uztikrinti visuomenés parama.

» Leidzia gauti visuomenés paramg, kadangi zmonéms patinka, kai domimasi jy nuomone
svarbiais klausimais, kurie turi jiems tiesioginés jtakos, taip leidziama jiems jaustis reikSmingais®.

Dalyvavimas — tai dvipusé veikla. Pilie¢iy dalyvavimo sprendimy priémimo procese
dalyvauja dvi Salys: sprendimg priimancioji Salis — tai valdzios institucija ir sprendimo priémime
dalyvaujanti $alis — tai pilietiai — jy interesy grupés. Siy dviejy 3aliy siekiama nauda yra panasi —
dalyvauti valdant savo Salj.

Kaip pazymi D. Paliukiené (2004, 35), ,,sékmingo visuomenés dalyvavimo nauda yra
veiksmingesni sprendimai, patenkinta ir palaikanti visuomené bei stipresné demokratija.” Visuomeneés
dalyvavimas stiprina valdzios atstovy atsakomybeg, suteikiant pilie¢iams daugiau galimybiy bendrauti
su jais ir reikalauti atsiskaitomybés, t. y. kartu veikdami pilieCiai daro didesne jtaka ne tik valdziai, bet
ir jos priimamiems sprendimams.

Siekiant kokybisko visuomenés dalyvavimo sprendimo priémimo procese, turi biti ne tik
tinkamai teikiama informacija susijusi su sprendimo priémimu, bet ir sudarytos visos salygos
gyventojams viesai iSreik$ti savo nuomong, turi biiti uztikrintas dialogas tarp sprendimg priimanc¢iosios
Salies ir sprendimo priémime dalyvaujancios Salies, besiremiantis bendradarbiavimu. Taip pat reikéty
nepamirsti, kad siekiant kokybés sprendimy priémimo procese svarbus yra ir sprendimo priémimo
proceso dalyviy dalyvavimas vykty pagal nustatytas procediiras (Bernotiené 2010, 242)

Biidus, per kuriuos reiSkiasi visuomenés dalyvavimas sprendimy priémimo procese, galima
suskirstyti 1 dvi grupes: ] tiesioginius ir netiesioginius (Vidaus reikaly ministerija 2006, 17).
Tiesioginiai biidai — tai dalyvavimas rinkimuose, gyventojy apklausos, susirinkimai, peticijy, skundy,
prasymy pateikimas ir kiti. Paminéti budai — tai savanoriski dalykai, kur aktyvumas daZnai priklauso

nuo paciy pilie€iy valios, interesy.
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Taciau pasitaiko atvejy, kai pilieciai nepageidauja dalyvauti priimant sprendimus, bet valdzios
institucijai yra labai aktualu zinoti visuomenés nuomong¢ vienokio ar kitokiu klausimu. Tam
pasitelkiami netiesioginiai biidai, kKuriais naudojantis valdzios atstovai siekia iSsiaiSkinti nuomon¢ per
masines informavimo priemones, nuomoniy apklausas ir pan. Tiesioginis visuomenés nariy jtraukimas
1 sprendimy priémimo procesus, turi biiti skatinamas, nes valdzios institucijy ir pilieciy dialogas ir
partnerysté rengiant sprendimus yra pilietinés ir demokratinés visuomenés plétros pagrindas (Vidaus
reikaly ministerija, 2010) .

Minéty dalyvavimo biidy pasirinkimo jvairové suteikia galimybe aktyviems pilieCiams
pasirinkti vieng ar net kelis 1§ jy ir taip jtakoti priimamus sprendimus valdzios institucijose.
Apibendrinat visuomenés dalyvavimg galima teigti, kad tai yra tai dviejy Saliy — visuomenés nariy ir

valdzios dialogas, vieniems iSreiSkiant nuomoneg, kitiems jg iSklausant.

2.4. Visuomenés dalyvavimo teisinio reglamentavimo aspektai

L. Stracinskiené (2005, 11), remdamasi Europos Tarybos Ministry Komiteto 2001 m.
gruodzio 6 d. priimta rekomendacija Rec (2001)19 Salims naréms ,,Dél gyventojy dalyvavimo
vietiniame visuomeniname gyvenime*, savo studijoje sidlo valstybiy vyriausybéms vadovautis
principais, i§ kuriy vienais reik§mingiausiy isskiria:

» Garantuoti gyventojams teis¢ gauti aiskig ir i§samig informacijg apie dalykus, svarbius jy
vietos bendruomenei, bei galimybe pareiksti savo nuomong dél esminiy vietos valdzios sprendimy;

» Uztikrinti, kad visuomené biitu gerai informuota apie visy dalyvavimo galimybiy spektra;

» leskoti naujy budy pilietinés atsakomybés jausmui stiprinti ir remti gyventojy dalyvavima
vietos valdzZios sprendimy priémimo procese;

> Pateikti gyventojy dalyvavimo priemones ir suteikti galimybe jas derinti pagal
panaudojimo biidg bei aplinkybes.

Lisabonos sutarties (2007, 15) 8a straipsnyje jtvirtinta nuostata, kad kiekvienas pilietis turi
teis¢ dalyvauti demokratiniame ES gyvenime. Sprendimai priimami kuo atviriau ir kiek jmanoma
labiau juos priartinant prie pilieciy. Vienas i§ Lisabonos sutarties tiksly — skatinti Europos demokratija,
suteikiancig pilieciams galimybe dalyvauti ES reikaluose.

Lietuva taip pat jsipareigojo laikytis Visuotinés Zmogaus teisiy deklaracijos, kurios 21 str.
nurodo, jog kiekvienas zmogus turi teis¢ dalyvauti valdant savo $alj tiek tiesiogiai, tiek per laisvai
i8rinktus atstovus.

Pilieciy dalyvavimas yra reikSmingas veiksnys, todél daugelio Saliy Konstitucijose

dalyvavimas jtvirtinamas kaip viena i§ pagrindiniy pilietiniy teisiy ir laisviy.
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Teis¢ dalyvauti valdant savo Salj — viena pagrindiniy pilietiniy teisiy, kuri jtvirtinta LR
Konstitucijos I skirsnyje: ,,Auks¢iausig suverenig galig Tauta vykdo tiesiogiai ar per demokratiskai
iSrinktus savo atstovus, o svarbiausi Valstybés bei Tautos gyvenimo klausimai sprendziami
referendumu®. LR Konstitucijos 5 str. nurodoma, kad valdzios jstaigos tarnauja zmonéms, o 33
straipsnyje nustatyta, kad ,,pilie¢iai turi teis¢ dalyvauti valdant savo Salj tiek tiesiogiai, tiek per
demokratiskai isrinktus atstovus® (Lietuvos Respublikos Konstitucija 1992).

Pagal Lietuvos Respublikoje galiojancius jstatymus kiekvienas Lietuvos Respublikos pilietis
turi teise:

» SusipaZinti su teisés akty projektais. Vyriausybés ir jos institucijy bei vietos savivaldos
institucijy priimamy teisés akty projekty skelbimo tvarka reglamentuoja Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimas Nr. 480 ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraSo patvirtinimo®.

» Dalyvauti teisékiiros procese Seime — teikti pastabas, pasitilymus ir pataisas dél svarstomy
teisés akty projekty. Remiantis Lietuvos Respublikos Seimo statuto 147 ir 148 straipsniais, kiekvienas
suinteresuotas (nesvarbu — fizinis ar juridinis) asmuo turi teis¢ teikti pastabas, pasitilymus bei pataisas
Seime svarstomiems teisés akty projektams (Lietuvos Respublikos Seimo statutas 1994).

> SavarankiSkai ieskoti ir gauti valstybés ir savivaldybés jstaigy turimg informacijg. Sios
teisés jgyvendinimo tvarka reglamentuoja LR Konstitucija ir Teisés gauti informacijg 1§ valstybés ir
savivaldybiy jstaigy jstatymas bei Visuomenés informavimo jstatymas. LR Konstitucijos 25 straipsnio
2 dalyje jtvirtintas fundamentalus informacijos laisvés principas, kuris draudzia kliudyti ieSkoti, gauti
ir skleisti informacija. Pagal Teisés gauti informacijg i§ valstybés ir savivaldybiy jstaigy jstatyma
(2000) visa informacija apie jstaigy veiklg vykdant teisés aktais pavestas funkcijas turi biiti visiems
prieinama ir teikiama neatlygintinai. Sio jstatymo 6 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta nuostata, kad jstaigos
privalo turéti Vyriausybés patvirtintus reikalavimus atitinkancig interneto svetaing, kurioje teikty
informacija apie savo funkcijas, struktiira, informacijos teikimui skirtos informacijos rodykle. Pilieciai
turi teis¢ gauti informacija jstaigy turimus duomenis apie tai kaip ir kaupiami ir saugomi dokumentai ir
duomenys. Teisé gauti informacijg yra viena i§ pagrindiniy, kurios turi bati laikomasi visose valdzios
institucijy. Visuomenés informavimo jstatyme (1996) nustatyta, kad informacijos tiekimas gali buti
ribojamas, jei ta informacija yra valstybés paslaptis ir jos atskleidimas gali pakenkti valstybés
interesams.

» Teikti prasymus. Remiantis VieSojo administravimo jstatymo (1999) 14 straipsniu, asmeny
praSymus vieSojo administravimo subjektai nagrin€ja pagal Vyriausybés patvirtintas taisykles. Asmeny
praSymy nagrinéjimo ir jy aptarnavimo vieSojo administravimo institucijose, jstaigose ir kituose
vieSojo administravimo subjektuose taisyklése (2007) yra detaliai i8déstyti tiek paciy praSymy turiniui

bei formai, tiek jy nagrinéjimo procediiroms keliami reikalavimai.
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» Dalyvauti priimant administracinio reglamentavimo aktus — nuostatus, taisykles,
reglamentus ir kitus jstatymams jgyvendinti skirtus pojstatyminius norminius teisés aktus. Remiantis
VieSojo administravimo jstatymo (1999) 7 straipsniu, vie$ojo administravimo subjektai ,,dél
administraciniy sprendimy, susijusiy su bendrais teisé€tais visuomenés interesais, turi konsultuotis su
visuomenes interesams tam tikroje srityje atstovaujan¢iomis organizacijomis (asociacijy, profesiniy
sajungy, kity nevyriausybiniy organizacijy atstovais), o jstatymy numatytais atvejais — ir Su
gyventojais ar jy grupémis*.

» Dalyvauti savivaldos teisékiiroje ir priimant kitus sprendimus. Vietos savivaldos jstatymo
(1994) 4 straipsnyje jtvirtintas bendras — vieSumo ir reagavimo ] savivaldybés gyventojy nuomone —
principas. Remdamiesi Siuo principu savivaldybés gyventojai ar jy atstovai turi teis¢ susipazinti su
savivaldybés institucijy sprendimy projektais ir priimtais sprendimais, gauti vieSus ir motyvuotus
atsakymus | pareik§ta nuomon¢ apie savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo
administravimo subjekty ar atskiry valstybés tarnautojy darba.

» Kritikuoti valstybés jstaigy ir pareigiiny darbg. Apskysti valstybés jstaigy ir pareigiiny
sprendimus. LR Konstitucijos 33 straipsnis garantuoja teis¢ kritikuoti valstybés jstaigy ir pareigiiny
darbg. Taciau kritika turi biti reiSkiama neSmeiziant ir nejzeidin¢jant asmens, kurio veikla
kritikuojama. Skuysti galima bet kokius sprendimus: ne tik tuos, kurie kenkia skundzian¢iam asmeniui,
bet ir tuos, kurie skundg teikianCiam asmeniui atrodo zalingi visuomenei, valstybei ar tiesiog
prieStaraujantys jstatymams.

» Teikti peticijq, inicijuoti jstatymo projektq, referendumgq. Peticija yra aisSkiai apibrézta
Peticijy jstatyme (1999), kaip ,,raSytinis arba elektroninis parei§kéjo kreipimasis j Seimg, Vyriausybg
ar savivaldybes institucijas su reikalavimais ar sitilymais spresti nurodytus klausimus: Zmogaus teisiy
ir laisviy apsaugos ar jgyvendinimo, taip pat valstybés ir savivaldybés institucijy reformavimo bei
Kitus svarbius visuomenei, savivaldybéms ar valstybei klausimus, kai tam reikia priimti nauja teisés
akta, pakeisti, papildyti ar pripaZinti netekusiu galios galiojantj teisés akta ir kai peticijy komisijos tokj
kreipimgsi pripazjsta peticija“. Referendumo jstatymo (2002) 9 straipsnyje akcentuojama, kad
referendumo paskelbimo iniciatyvos teisé priklauso pilieCiams ir Seimui. Pilie¢iy referendumo
paskelbimo iniciatyvos teisé¢ igyvendinama 300 tiikstanciy turinéiy rinkimy teise pilieciy reikalavimu.
LR Konstitucijos 68 straipsnyje jtvirtinta nuostata teikti Seimui jstatymo projekta gali 50 tukstanciy
LR pilie¢iy, turin¢iy rinkimy teis¢ ir Seimas jj privalo svarstyti. Peticijos teisé skiriasi nuo anksciau
iSvardinty teisiy savo pareiskéjais, jei pagal Peticijy jstatymq, pareiskéju laikomas ne tik LR pilietis,
bet ir uzsienietis, nuolat gyvenantis Lietuvos Respublikoje, arba jy grupé.

Toliau pateikiama strateginiy iniciatyvy ir teisés akty apzvalga:

1. Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030“ (2012) - tai
valstybés vizija ir raidos prioritetai bei jy jgyvendinimo kryptys iki 2030 mety. Viena 1§ Sioje
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strategijoje apibrézty pagrindiniy poky¢iy sri¢iy — valstybés valdymas. Sioje strategijoje - ,,sumanus
valdymas — atviras ir skatinantis dalyvauti, rezultatyvus, atitinkantis visuomenés poreikius ir
uztikrinantis geros kokybés paslaugas valdymas, kompetentinga ir priimanti kryptingus strateginius
sprendimus valdzia.“ Be atviro, kompetentingo, rezultatyvaus ir skatinan¢io dalyvauti tvarkant
vieSuosius reikalus valdymo reikSmingi pokyciai greitai neatsitinka. Pazangg gali skatinti tik pilieciy
pasitik¢jimas valdzia. Tam vieSasis valdymas turi tapti rezultatyvus ir leidziantis veikti. Viena i
pagrindiniy sumany valdymag wuztikrinanciy strategijoje apibrézty iniciatyvy — uZztikrinti, kad
strateginiai sprendimai bty priimami bendradarbiaujant ir siekiant plataus sutarimo, placiai
konsultuojantis su socialiniais ir ekonominiais partneriais bei sukurti mechanizmus, padésiancius
pilieciams ir kitoms suinteresuotoms grupéms jsitraukti j visuomenés poreikiy nustatymg ir uztikrinti
juy dalyvavimg konstruktyvaus dialogo forma visais sprendimy priémimo lygmenimis. Strategijoje
itvirtinta nuostata, jog valdZios institucijos turi biti ne tik atviros, bet tuo paciu ir atskaitingos
visuomenei.

2. Sesioliktosios Vyriausybés 2012-2016 mety programa (2012). Sioje programoje yra
uzsibrézta skatinti gyventojus aktyviai dalyvauti valdzios sprendimy priémimo procese, suteikti
galimybe elektroningje erdvéje teikti pastabas ir pasitlymus. Siekti, kad Lietuvos visuomené aktyviai
naudoty informacines ir ry$iy technologijas, sustiprinti informacinés visuomengs plétros koordinavima
valstybés ir savivaldybiy institucijy lygiu. Minétoje Lietuvos Respublikos Vyriausybés programoje
plétojant e. demokratijos sprendimus, aktyvinti visuomenés ir vieSojo administravimo institucijy saveika,
IRT priemonémis skatinti pilietinj aktyvumg darant jtakg valdzios politiniams sprendimams. Taip pat
itrauktas siekis modernizuoti vieSajj sektoriy jtraukiant piliecius 1 valdymo procesus, didinti veiklos
skaidrumg ir atvirumg.

3. Informacinés visuomenés plétros 2014-2020 mety programa , Lietuvos Respublikos
skaitmeniné darbotvarké“ (2014). Ji parengta atsizvelgiant | tai, kad informacinés visuomenés plétra —
verzlus, daugelyje visuomenes ir valstybés veiklos sri¢iy sparciai kintantis procesas, veikiantis jvairias
visuomenés gyvenimo sritis ir valstybés tikio sektorius. Programos paskirtis — nustatyti informacinés
visuomenés plétros prioritetus, tikslus ir uzdavinius, kad bity kuo geriau naudojamasi IRT
teikiamomis socialinémis ir ekonominémis galimybémis, o visy pirma internetu — labai svarbia
ekonominés ir socialinés veiklos priemone, kuria naudojantis galima teikti ir gauti paslaugas, dirbti,
bendrauti ir laisvai reiksti savo nuomong.

4. Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos strateginiai tikslai. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarijos 2015 — 2017 m. strateginiame veiklos plane (2014) apibréziami Sie veiklos
prioritetai: gerinti Vyriausybés priimamy sprendimy kokybe, siekiant, kad vieSojo sektoriaus veikla

biity efektyvesné ir rezultatyvesné; stiprinti visuomenés jsitraukimg i vieSgjj valdyma
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5. Atviros  Vyriausybés  partnerystés (angl. Open  Government  Partnership)
programa (2014). Lietuva 2011 mety rugséjo ménesj prisijungé prie Atviros Vyriausybés partnerystés
iniciatyvos (toliau—AVP iniciatyva), prie kuriuos §iuo metu yra prisijungusios jau 64 valstybés. Sios
AVP iniciatyvos tikslas — skatinti vieSojo valdymo institucijas labiau prisidéti atviresnio valstybés
valdymo. Plétojant AVP iniciatyvas Lictuvoje taip pat siekiama padidinti visuomenés pasitikéjima
valdzios institucijomis uztikrinant visuomenei galimybe dalyvauti sprendimy priémimo procesuose,
inicijuoti konsultavimgsi su visuomene, ugdyti jos pilietiSkumg bei stiprinti bendruomeniy
iniciatyvuma.

Sie atviros Vyriausybés uzdaviniai glaudZiai siejasi su atviry duomeny keliamais tikslais.
Keletas svarbiausiy $ios programos jgyvendinimo rezultaty yra: viesojo valdymo institucijos dalinsis
su visuomene turimais duomenimis ir informacija bei aktyviau konsultuosis su visuomene dél jai
svarbiy ir aktualiy klausimy; didés vieSojo valdymo institucijy pakartotinam panaudojimui pateikiamos
informacijos apimtys.

Kaip parodé¢ atlikta apzvalga, daznai zmogaus teiséms ir paciai demokratijai kyla pagristi
pavojai, kai visuomené nereiskia susidoméjimo valdzios institucijy veikla, nesinaudoja savo teisémis
dalyvauti valstybés valdyme. L. Stra¢inskiené (2005, 3) pastab¢jo, kad:

v’ ,pilie¢iy ir bendruomeniy poreikiai ir interesai nesuderinami su priimamais sprendimais
tiek vyriausybés, tiek vietos savivaldos lygiais. Todél problemos sprendziamos nusiskundimu ir
visuotinio nepasitenkinimo formomis;

v labai maza dalis pilie¢iy naudojasi savo teisémis, kaip dalyvavimas formuojant pagrindines
valdzios jstaigas;

v teisés aktai reglamentuojantys pilie¢iy dalyvavimg sprendziant vieSuosius reikalus néra
visiSkai suderinti tarpusavyje;

v’ pilie¢iai dél ziniy, informacijos stokos nesugeba realizuoti galimybiy atstovauti savo bei
vieSiesiems interesams.

Apibendrinant, visuomenés dalyvavimas yra labai reikSmingas valstybés valdyme.
Bendradarbiaudamos su visuomene valdzios institucijos priima kur kas geresnius problemy sprendimo
variantus. Glaudus valdzios ir pilieciy bendradarbiavimas sukuria visuomenéje atvirumo atmosferq.

Lietuvos Respublikos teisés aktuose jau yra jtvirtinta jvairiy risiy gyventojy dalyvavimo
formos bei sritys. Vis délto visas pagrindines Lietuvos Respublikos pilieciy teises, susijusias su
pilieciy dalyvavimu priimant sprendimus - teise gauti informacijq is valstybés ir savivaldybés jstaigy
galima isskirti kaip vieng i§ svarbiausiy. Si teisé yra labiausiai susijusi su galimybe gauti informacijq

ir pareiksti nuomone bei kaip pakreipti valdininky priimamg sprendimgq tam tikra linkme.
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3.E. DEMOKRATIJOS IGYVENDINIMO PERSPEKTYVU
STIPRINANT LIETUVOS RESPUBLIKOS VYRIAUSYBES
DIALOGA SU VISUOMENE VERTINIMAS

Kiekybinio tyrimo duomenys apskai¢iuoti naudojantis SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) programine¢ jranga, kuri yra patogi apdorojant surinktg informacijg, pritaikyta darbui su
duomenimis, jy analizei, rySiy nustatymui. Apklausos metu gauti duomenys apdoroti SPSS 17 versijos
paketu ir Microsoft Office Excel 2007 programa.

Kokybinio tyrimo interviu duomenys interpretuoti atliekant ,,content™ analiz¢. Taikant §j
metoda, turimi duomenys yra analizuojami ir interpretuojamos jy reikSmés. Atliekant kokybing
»content analize buvo atrenkama tyrimui reikalingi duomenys, kurie buvo grupuojami, ieSkoma
tarpusavio rysiy, atsakymy panasumy bei skirtumy.

Siekiant vaizdziai apibudinti surinktu duomenis, rezultatai pateikiami lentelémis ir

diagramomis.

3.1. Tyrimo ,,E. demokratijos perspektyvos — dialogo su visuomene stiprinimas*

metodologija

Empirinis tyrimas ,,E. demokratijos perspektyvos — dialogo su visuomene stiprinimas“
susideda 1§ etapy: problemos formulavimo, mokslinés literatiiros analizes ir sintezés, kiekybinio ir
kokybinio tyrimo sudarymo, pilotinio tyrimo, internetinés visuomenegs ir eksperty apklausos, duomeny

apdorojimo bei i§vady su rekomendacijomis rengimo. Siy etapy sasajos pavaizduotos 5 pav.
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5 pav. Empirinio tyrimo ,,E. demokratijos perspektyvos — dialogo su visuomene stiprinimas® eigos
planas

Saltinis sudarytas darbo autoreés.

Tyrimo pradzioje | iSkelta probleminj klausima, Kaip paskatinti Lietuvos gyventojy bei
uzsienyje gyvenanciy LR pilieciy geresnj informuotumg, o LR Vyriausybei suteikti galimybe atsizvelgti
| aktualius visuomenés pasiilymus bei nuomone, atsakymy buvo ieSkoma analizuojant Lietuvos ir
uzsienio autoriy mokslinius Saltinius, Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktus, Lietuvos
strategines iniciatyvas e. demokratijos ir visuomenés dalyvavimo srityje.

Tyrimas grindZiamas kiekybine ir kokybine tyrimy metodologija (Zr. pav. 6). Duomenys
surinkti skirtingais duomeny rinkimo metodais yra tikslesni, i§samesni uz tyrimus, paremtus tik vienu
metodu. Tokj metoda, kuris susitelkia ties kiekybiniy ir kokybiniy duomeny rinkimu, analizavimu
Creswell J. (2011,2) vadina misriy metody tyrimu (angl. Mixed methods research). Minéto autoriaus
nuomone, biitent taikant kiekybinius ir kokybinius metodus kartu suteikiamas geresnis mokslinés
problemos suvokimas, nei taikant kurj nors viena. Siame empiriniame tyrime buvo atskirai atlikti du

tyrimai — kiekybinis ir kokybinis, ta¢iau duomenys analizuojami buvo kartu.
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6 pav. MiSriy metody taikymo planas

Saltinis sudarytas darbo autorés remiantis Creswell (2011).

MiSriy metody pasirinkimui jtakos tur¢jo siekis surinkti kuo jvairesne, turtingesn¢ empiring
medziaga, bei kuo nuodugniau istirti e. demokratijos perspektyvas.

Pirmasis bet kokio tyrimo zingsnis — pasirinkti tiriamg aibg. Atliekant tyrimg buvo pasirinkta
netikimybiné tyrimo imtis. Netikimybinis imties formavimo elementas atsikleidzia, kad ne kiekvienas
tirlamasis turéjo vienoda galimybe patekti | imtj. Vienas i§ apklausos imties atrankos kriterijy — |
apklausg nejtraukti asmenys iki 18 mety. Taip pat atliktas tyrimas turi ribotumy. Pati darbo tema
"Elektroninés demokratijos perspektyvos - dialogo su visuomene stiprinimas” i§ anksto nulemia, kad i8
apklausos yra eliminuojamos tam tikros visuomenés grupés:

v Asmenys, kurie nesinaudoja internetu.

v Asmeny grupés, kurios maziau naudojasi arba visai nesinaudoja tam tikrais tinklapiais,

kadangi internetinei apklausai atlikti buvo pasitelktos interneto svetainés www.manoapklausa.lt ir

www.Irv.It bei socialinis tinklapis "Facebook.

v Asmenys, kuries nesinaudoja el. pastu.
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Galima daryti iSvada, kad tyrimo duomenys reprezentuoja tik tuos visuomenés narius, kurie
naudojasi internetu, e. pastu, o ne visg populiacija, todél galima kalbéti tik apie bendras tendencijas.

Siame tyrime tiriama aibé - visos Lietuvos gyventojai ir Lietuvos Respublikos pilie¢iai
gyvenantys uzsienyje. Analizuojant statisting informacija, paaiskéjo, kad Siame darbe nustatyti tiksly
generalinés aibés dydj - sudétinga. Siekiant nustatyti generalinés aibés dydj, buvo iSsikelti du
Klausimai:

1. Kiek Lietuvoje registruota gyventojy?

2. Kiek Lietuvoje registruota gyventojy, kuriy amzius nesiekia 18 mety?

Siekiant tyrimo reprezentatyvumo imciai apskaiciuoti buvo remtasi Lietuvos Respublikos
statistikos departamento apie nuolatiniy Lietuvos gyventojy skai¢iy 2015 m. pradziai duomenimis
(2921262 gyventojai ir 524473 vaikai iki 18 m.). Remiantis Siais duomenimis tiriama populiacija yra

2396789. Tyrimo imties dydis buvo apskaiciuotas taikant viesai pateikta www.apklausos.lt formule,

taikant 95 % tikimybe ir 2.29 paklaida. Apibendrinant galima teigti, kad atlikto tyrimo imties tiris
(1836 respondentai) ir isdéstyti argumentai leidzia kalbéti apie apklausos reprezentatyvuma.

Kiekybinis tyrimo metodas pasirinktas, siekiant nustatyti ar visuomené yra susipazinusi su e.
demokratija ir ar naudojasi jdiegtomis el. demokratijos priemoniy teikiamomis galimybémis.
Kiekybinis tyrimas - struktiirizuota, besiremiantis i§ mokslinés problemos kylanc¢ia hipoteze, kuriam
tailkomi matematinés analizés metodai duomenims apdoroti bei nagrinéjamam reiskiniui aprasyti,
tyrimas (Kardelis, 2007).

Norint jvertinti parengtos anketos kokybe, 2015m. rugpjiicio ménesj buvo atliktas pilotinis
tyrimas, kurio tikslas — patikrinti parengtos anketos klausimyng ir atlikti su tuo susijusias korekcijas.
Siame tyrime dalyvavo 10 respondenty, kurie turéjo atitikti biitent tam tikras amZiaus grupes: 18-29
m., 30-39 m., 40-49 m., 50-59 m., 60 m. ir daugiau. Kiekviena grupe sudaré po 2 respondentus. Siy
amziaus grupiy respondentai pasirinkti neatsitiktinai, kadangi tyrime buvo planuojama apklausti biitent
§io amziaus grupiy respondentus. Pilotinio tyrimo anketos buvo i$dalintos tiesiogiai susitikus su
respondentais. Tyrimo metu stebéta, kaip anketos pildomos, ar formuluotés aiskios ir suprantamos, ar
ne perdaug klausimy. ISanalizavus gautus atsakymus, keli klausimai buvo patikslinti, trijy klausimy
nuspresta atsisakyti ir dviem klausimais papildyti anketa.

Remiantis mokslinés literatiros analize bei atliktu pilotiniu tyrimu, darbo autorés buvo
parengta internetiné apklausos anketa ,,E. demokratijos perspektyvos — dialogo su visuomene
stiprinimas® (1 priedas). Siekiant atskleisti visuomenés poziiirj e. demokratijos perspektyvas ir
vyraujancias valdzios institucijy dialogo su visuomene tendencijas, buvo pasirinktas kiekybinis
tyrimas — standartizuota apklausa internetu. Anketiné apklausa buvo pasirinkta dél Siy savo

privalumy: pigumo, didesnio anonimiskumo, didesnio uzpildymo procento. Internetiné¢ apklausa yra
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patogi respondentui — gaves anketa, ja gali uzpildyti jam patogiu laiku. Sis tyrimo metodo pasirinkima
taip pat salygojo siekis atstovauti kuo didesn¢ populiacijos nuomong.
Internetiné visuomenés apklausa, taikant standartizuota klausimyng vykdyta 2015 m. spalio

— 2016 m. sausio ménesiais, apklausos anketg patalpinant interneto svetainéje www.manoapklausa.lt.

Respondentai buvo pasirenkami atsitikinés atrankos budu. Siekiant pasiekti kuo didesnj respondenty
skai¢iy, apklausos internetiné nuoroda buvo platinama elektroniniu pastu. Asmenys apklausai buvo
pasirenkami atsitiktinai. Apklausos internetiné nuoroda taip pat buvo patalpinta socialiniame

tinklapyje www.facebook.com. Siunciant buvo tiksliai nurodyta, kokiu tikslu siun¢iama anketa ir kur

bus panaudoti surinkti duomenys. Siekiant pasiekti kuo daugiau respondenty, apklausa buvo patalpinta

»Mano Vyriausybés®“ interneto svetainés ,,E. pilietis“ http://epilietis.Irv.lt/ skiltyje. Naudojantis

duomeny valdymo sistema Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijos buvo iSsiystas lydrastis j
visas Lietuvos savivaldybes, informuojantis apie pradedamg apklausa, nurodant jos tikslg. Kadangi
respondentams yra svarbu gauti griztamajj ryS$j apie tyrimg, internetinés apklausos apibendrinti

rezultatai buvo patalpinti http://epilietis.Irv.It/.

Internetinés anketinés apklausos respondentai - pilieéiai, t.y. Lietuvos Respublikos pilieciai
ir Lietuvos Respublikos gyventojai, neturintys pilietybés, nes jiems tai pat yra suteikta jvairiausiy
teisiy ir galimybiy isijungti i sprendimy priémima. | Sig sgvoka taip pat jeina ir uZsienyje gyvenantys
Lietuvos piliediai. Si grupé taip pat yra suinteresuota reiksti nuomone, sidilymus, paklausimus. Tyrime
dalyvavo respondentai, kuriy amzius nuo 18 mety. Si amZiaus grupé nebuvo jtrauktam kadangi
Lietuvos Respublikos Konstitucijoje jtvirtinta nuostata, kad rinkimy teis¢ turi Lietuvos pilieciai,
kuriems rinkimy dieng yra suéje 18 mety. Vadovaujantis referendumo jstatymo 2 straipsniu,
referendume turi teis¢ dalyvauti pilieciai, kuriems yra sukake 18 mety.

Tyrimas buvo vykdomas, laikantis pagrindiniy etikos principy, kurie yra biidingi socialiniams
tyrimams (Kardelis, 2007; Bitinas, Rupsieng, Zydéiﬁnaité, 2008):

v laisvanoriskumo - tyrimo dalyviai laisvai nieko never¢iami sutiko dalyvauti tyrime,

v/ orumo ir pagarbos- gauta informacija buvo priimta ir analizuota nepaZeidziant Zmogaus
orumo ir pagarbos.

v’ tyrimo dalyviy teisé Zinoti, kas bus daroma su tyrime gautais duomenimis — prie§ pradedant
tyrimag, respondentai buvo supazindinami su tyrimo tikslu ir pateikta informacija, kad duomenys bus
naudojam magistro baigiamajame darbe.

v teisingumo - Klausimyne, kuris pateiktas tiriamiesiems, néra asmeninés informacijos, kuri
leisty identifikuoti asmeni.

V' anonimiskumo ir konfidencialumo — laikantis $io principo tyrimo dalyviy duomenys

(vardai, pavardés) neskelbiami.
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Kiekybinio tyrimo — internetinés apklausos nuoroda buvo siunciama elektroninio pasto
adresais, kurie yra vieSai skelbiami internetinéje erdvéje. Siunciamoje zinutéje paaiskinamas apklausos
tikslas ir uztikrinamas informacijos anonimiskumas ir konfidencialumas.

Internetinés apklausos ankety uzpildomas skai¢ius buvo stebimas kiekvieng savaite.
Nuolatinis stebéjimas leido kontroliuoti, kokie respondentai, remiantis sociodemografiniais
duomenimis (lytis, gyvenamoji vieta, veiklos pobiidis), yra salyginai maziau aktyviis. To pasekoje
buvo siun¢iama elektroniniu pastu apklausos nuoroda atitinkamos grupés respondentams. NOrs
apklausiant gyventojus elektroniniu pastu daznai kyla nesklandumy, nes dalis respondenty elektroniniu
paStu ar ,,facebook® paprasCiausiai nesinaudoja, taciau internetiné apklausa nereikalauja dideliy
finansiniy ir laiko sgnaudy, o ankety griztamumo lygis yra santykinai aukstas.

Pries pildant anketg, respondentui yra nurodoma, kas atlieka tyrima, trumpai supazindinamas
su tyrimo tikslu. Siekiant didesnio respondenty atvirumo, buvo pasirinkta anoniminés apklausa.

Anketinei apklausai atlikti sudaryta anketinés apklausos klausimynas, kurj sudaro 4 klausimy

blokai (7 pav.).

N/

N/

N/

vV

7 pav. Anketos ,,E.demokratijos perspektyvos — dialogo su visuomene stiprinimas® struktiira

Saltinis sudarytas darbo autorés.

Pirmasis  klausimy blokas, skirtas 1iSsiaiskinti tirlamyjy socialinéms—demografinéms
charakteristikoms. Kadangi anketa anoniminé, buvo uzduodami netiesioginiai klausimai, t.y.
respondenty lytis, amzius, vietove, kurioje gyvena, uzsiémimas. Remiantis §iais klausimais, galima
analizuoti tyrimo metu surinktus duomenis jvairiais pjuviais, ieSkoti skirtumy tarp skirtingy
respondenty grupiy (1-4 klausimai).

Antrasis  klausimy blokas, skirtas iSsiaiSkinti respondenty bendravimo su valdzios

institucijomis buidus ir daznj, bei kokios informacijos iesko (5-12 klausimai).
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Treciasis klausimy blokas, skirtas iSsiaiSkinti, dalyvavimo biitinumg ir dalyvavimo formas
bei, kuo naudingas pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese patiems pilieCiams ir valdziai
(13-18 klausimai).

Ketvirtasis klausimy blokas, skirtas iSsiaiSkinti, kiek respondentai yra susipazing su e.
demokratijos sgvoka, jos instrumentais ir jy jgyvendinimo nauda (19-26 klausimai).

Klausimynas parengtas, naudojant keliy rasSiy klausimus. Anketa sudaro 26 klausimai: 24
uzdari klausimai ir 2 atviri klausimai. Didzioji dalis anketos klausimy sudaro uzdaro tipo, kuriy
pasirinkimui jtakos turé¢jo K. Kardelio (2007, 185) minimi pranaSumai, kaip lengviau kiekybiskai
apdoroti duomenis ir lyginti bei didesnis indikatoriaus patikimumas. Keletas klausimy, sickiant gauti
detalesne¢ ir iSsamesn¢ informacija, buvo pasirinkti atviro tipo, nes bitent j Siuos klausimus,
atsakymus respondentai formuluoja ir jraSo patys (23, 26 klausimai).

Kai buvo minéta, prie§ atliekant interneting apklausa, buvo atliktas pilotinis tyrimas, po kurio
2 atviri klausimai buvo pakeisti | ranginés skalés klausimus. Be jau minétos ranginés skalés, anketos
teiginiams pazyméti buvo naudojamos ir kitos matavimo skalés:

v’ Likerto skalé — kuria buvo siekiama nustatyti, kiek respondentas sutinka ar nesutinka su
skaléje pateiktais teigiamais (7 klausimai). Pagal $ig skal¢ respondentai isreiSkia savo poziiirj ]
pateiktus teiginius pasirinkdami vieng i§ jiems pateikty skalés reikSmiy (nuo visiSko sutikimo iki
visisko nesutikimo). Tai leidzia sudéti atsakymy taskus ir gauti bendrus (suminius) taskus.

v intervaly skalé - tokia, kurioje matavimai atlickami naudojant vienodus atidéjimus
(2 klausimai).

Kokybinis tyrimas, remiantis Kardeliu K. (2007, 2) — tai sistemingas situacijos, jvykio, atvejo,
individo ar grupés tyrimas natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamus reiskinius bei pateikti jy
interpretacinj iSaiSkinimg. Kokybinio tyrimu siekiama iSanalizuoti jdiegtas e. demokratijos paslaugas
Lietuvos Respublikos Vyriausybéje.

Atliktos internetinés apklausos duomenys labiau atspindi visuomenés pozicija, tod¢él darbo
autoré norédama papildyti apklausos biidu gautus duomenis, atliko kekybinj tyrimg — pusiau
struktiirizuota eksperty interviu. Sio metodo pasirinkima jtakojo tai, jog pusiau struktirizuotas
eksperty interviu. yra pagrindinis duomeny rinkimo metodas (Bitinas et al. 2008, 152), papildantis
apklausos metodais gautus duomenis (Kardelis, 2007, 196).

Kokybiniam tyrimui, darbo autorés buvo pasirinktas pusiau struktiruotas eksperty interviu,
kuris atliktas tiesiogiai apklausiant ekspertus. Toks informacijos rinkimo budas buvo pasirinktas
siekiant tikslumo, iSsamumo ir objektyvumo. Kadangi, pokalbis néra grieztai formalizuojamas,
laisvesné atmosfera tarp tyréjo ir respondento, metodo lankstumas leidzia pakreipti duomeny rinkimo

procesg pageidaujama linkme.
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Kokybiniame tyrimui dazniausiai reikalinga mazesné, taciau tiksli imtis, t.y. reikia pasirinkti
tokius atvejus, kurie yra informatyvis tiriamuoju pozitriu. Todél Siame kokybiniame tyrime taikyta
tiksliné imtis, kuri pasizymi tuo, kad ,,parenkami nagrin¢jamos srities specialistai, pajégiis atsakingai
samprotauti apie tiriamg problema, todél galima tikétis, kad tarp teorijai Zinomy teiginiy bei iSvady bus
iSsakyta ir naujy idéjy, kurios gali tapti iSeities momentu tiriant tiriamojo objekto teorijg*
(Bitinas ir kt., 2008,). Apklausti 7 ekspertai, kurie negali atspindéti visy eksperty nuomonés
e. demokratijos perspektyvy klausimu, taciau leidzia atskleisti bendras tendencijas.

Siame tyrime taikyta kriteriné eksperty atranka, kai pats tyréjas nusprendzia, kuriuos
respondentus tikslingiau atrinkti.

Siekiant palyginti, kaip skiriasi arba sutampa visuomenés ir eksperty nuomonés,

2016 m. sausio ménesj buvo atliktas kokybinis tyrimas - eksperty apklausa, kuri buvo vykdoma

\
Eksperty paieska
ir atranka

|

etapais (8 pav.).

u Klausimyno sudarymas
\
Atliekama eksperty apklausa

Rezultaty analizé ir
apibendrinimas

8 pav. Eksperty apklausos ,,E. demokratijos perspektyvos — dialogo su visuomene stiprinimas“ loginé schema

Saltinis sudarytas darbo autorés.

Renkant kokybinio tyrimo duomenis, kaip ir kiekybinio tyrimo, buvo laikomasi tyrimo etikos
keliamy reikalavimy. Kokybinio tyrimo duomenys buvo renkami gavus dalyviy sutikimus dalyvauti

tyrime, 1§ anksto suderinus laikga. Prie§ atliekant interviu, jo dalyviai buvo informuoti, kad jie bus
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pristatomi kaip ekspertai. Nors tyrime dalyvavo savanoriskai, taCiau kai kurie ekspertinio tyrimo
dalyviai pageidavo likti neidentifikuotais ir kad jy atsakymai i tyr¢jos pateiktus klausimus likty
konfidencialts, todél dalyviai pateikti koduotais vardais. Pokalbio metu gauta informacija buvo
uzraSoma rastu.

Siekiant, kad atrinkti ekspertai buty kompetentingi, jiems buvo iSkelti atrankos kriterijai (3
priedas ):

v" aukstasis i$silavinimas (aukstasis universitetinis);

v' darbo patirtis jstaigoje LRVK (nemazesné nei 5 mety);

v' eksperty veikla yra susijusi €. demokratijos jgyvendinimu LRVK.

Kokybiniame tyrime imties dydziui néra keliami griezti reikalavimai, kiek turi buti dalyviy,
todél tyrimo metu buvo apklausti 7 ekspertai i§ LRVK. Atrenkant dalyvius eksperty interviu buvo
taikoma kriteriné atranka, kai pats tyréjas nusprendzia, kuriuos dalyvius tikslingiau atrinkti
(Bitinas et al. 2008).

Eksperty nuomonéms surinkti buvo naudojamas i§ anksto parengtas klausimynas
(2 priedas), kurj sudaré 3 dalys (9 pav.) ir 12 klausimy. Atliekant interviu taip pat buvo suteikiama

galimybé uzduoti ir papildomus klausimus, kurie buvo pateikiami priklausomai nuo tyrimo dalyvio

atsakymy.
Eksperto charakteristika
Visuomenés dalyvavimo reikSmeé
ValdZios ir visuomenés Viuomenés dalyvavimo sprendiny priémimo procese Dalyvavimo
dialogas (1) nauda valdzios institucijoms ir paciai visuomenei (2—4) formos LRV (5)
E. demokratijos jgyvendinimo perspektyvos
E. demokratijos samprata ir E. demokratijos jgyvendinimo E. demokratijos priemoniy
Zinomumas (6-7) silpnosios/stipriosios puseés (8) jdiegimas LRV (9-12)

9 pav. Kokybinio tyrimo ,,E. demokratijos perspektyvos — dialogo su visuomene stiprinimas® eksperty
klausimyno struktiira

Saltinis sudarytas darbo autorés.

Pusiau struktiirizuotas interviu buvo vykdomas apklausiant ekspertus tiesiogiai. Kiekvienas i$

ju buvo supazZindinti su tyrimo tikslu, paprasomas leidimas pokalb; pasizyméti kompiuteryje,
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paaiS$kinama, kad surinkti duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslui, taip pat garantuotas pateiktos
informacijos konfidencialumas.

Kiekybinio ir kokybinio tyrimy metu surinkti duomenys buvo analizuojami ir vertinami,
siekiant iSanalizuoti esamg situacijg, identifikuoti problemas bei pateikti galimas rekomendacijas
problemy sprendimui. Keli klausimai buvo lyginami, siekiant iSsiaiSkinti, kaip iSsiskyré ar sutapo
visuomenés ir eksperty nuomones. Tyrimo duomeny analizés rezultatai pateikiami teksto, lenteliy ir

paveiksly pavidalu.

3.2. Empirinio tyrimo ,,E. demokratijos perspektyvos — dialogo su visuomene

stiprinimas* rezultaty analizé

3.2.1.Kiekybinio tyrimo ,,E. demokratijos perspektyvos — dialogo su visuomene stiprinimas

duomeny rezultatai

Pirmas darbe naudojamas metodas yra anketiné apklausa internetu. Pagrindiné apklausos
paskirtis - nustatyti visuomenés bendrg pozilirj ar yra susipazinusi su e. demokratija ir ar naudojasi
idiegtomis e. demokratijos priemoniy teikiamomis galimybémis.

Analizé atlikta rastiskai. Naudotas surinkty duomeny vaizdavimo btidas — diagramos, lentelés.
Intervaline skale ir Likerto skale iSreik§tiems duomenims apskai¢iuojami vidurkiai (M) ir standartiniai
nuokrypiai (SD), o rangine ar nominaline skale iSreikStiems kriterijams — dazniai (procentais).

Tyrimo metu visi rezultatai buvo lyginami, kaip jie skiriasi tarp skirtingos lyties, skirtingo
amziaus, skirtingos gyvenamosios vietos ir skirtingo uzsiémimo respondenty (t. y. kaip tyrimo
rezultatai skiriasi tarp skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky respondenty grupése).

Siekiant nustatyti, ar gauti rezultatai (procentai, vidurkiai) skirtingose respondenty
demografinése grupése skiriasi statistiSkai reikSmingai, buvo apskaiciuoti $iy rezultaty (procenty ir
vidurkiy) skirtumy statistinis patikimumas (Statistinis reik§mingumas) (p). Statistinio reik§mingumo
reikSmé rodo, kad keliy demografiniy grupiy (pvz. vyry ir motery) atsakymai konkreciy klausimu
skiriasi reikSmingai, ar skiriasi nereikSmingai. Visais atvejais statistiSkai reik§Smingu bus laikomas
skirtumas, kurio patikimumas bus didesnis nei 95 proc., t. y. kai p<0,05.

Pirmas anketos klausimy blokas skirtas apibtidinti respondenty socialines charakteristikas:
lytj, amziy, veiklos pobiidj ir vietove, kurioje gyvena ( 3priedas 1 lentel¢). Sios charakteristikos
svarbios, nes skirtingo amziaus skirtingai vertina e. demokratijos perspektyvas.

Tyrimo, atlickamo anketinés apklausos biudu, buvo apklausti 1836 asmenys. Pirmieji

apklausos klausimai buvo skirti i$siaiskinti respondenty demografinius rodiklius (10 pav.).
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H Moterys
H Vyras

10 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lytj, proc.

Analizuojant $iy rodikliy pasiskirstyma, dauguma respondenty sudaré moterys (76 proc.) ir
likusi dalis — vyrai (24 proc.). Toks respondenty ly¢iy pasiskirstymas yra atsitiktinis.

Pagal amziaus grupes respondentai buvo suskirstyti j penkias grupes (zr. 11 pav.). Tyrime
nedalyvavo respondentai iki 18 mety. Si amZiaus grupé iki 18 mety buvo tikslingai nejtraukta, kadangi
Lietuvoje rinkimy teis¢ turi Lietuvos pilieciai, kuriems rinkimy dieng yra suéje 18 mety, o

referendume turi teis¢ dalyvauti pilieciai, kuriems yra sukake 18 mety.

H18-29 m.
H30-39 m.
i 40-49 m.
H 50-59 m.

11 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziaus grupes proc.

Apibendrinant respondenty amziaus grupiy pasiskirstymg pastebima, jog daugiausia
atsakiusiyjy yra 50 — 59 mety, (32,2 proc.). Mazesné dalis respondenty 30 — 39 bei 40 — 49 mety
amziaus grupéms ir atitinkamai sudaro 20,8 proc. bei 23,9 proc. Maziausia dalis tyrimo dalyviy - 60
mety ir daugiau (10,4 proc.) bei 18 — 29 mety (12,7 proc.) amziaus grupés. Tai rodo, kad aktyviausi
yra vyresnio amziaus (50-59 m.) gyventojai, o jaunimas (18-29 m,) yra pasyvis.
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Nustatytas apklausoje dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamgjg vieta
(zr. 12 pav.). Gyvenamosios vietovés Lietuvoje buvo suskirstytos j tris grupes. Toks skirstymas
pasirinktas neatsitiktinai, bet atsizvelgiant j Teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatyma
(1994), kuriame miestais yra laikomos gyvenamosios vietovés, turinéios daugiau kaip 3 tiikst.
gyventojy. Miesteliais laikomos vietoves, turin¢ios nuo 500 iki 3000 gyventojy. Tuo tarpu kaimai yra
vietoves, neturin€ios miesto, miestelio ir viensédzio pozymiy. Taip pat prie gyvenamyjy vietoviy

itrauktas ir uzsienis.

M Miestas
H Rajonas
i Kaimas

M UZsienis

12pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal gyvenama vieta proc.

Tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vietove rodo, kad
aktyviausiai dalyvavo gyventojai, kurie gyvena mieste (63,2 proc.), maZiausiai uzsienyje (3,4 proc.).
Uzsienyje gyvenanciy skaiCius zenkliai mazesnis nuo kity, kadangi Siuos respondentus buvo sunku
pasiekti.

Analizuojant respondentus pagal socialing padétj matome (zr. 13 pav.), kad didzioji dauguma

tyrime dalyvavusiyjy - dirbantys (91,5 proc.) i8 kuriy 42,9 proc. valstybés tarnautojai.

60,0%

M Pensininkai

N
o
o
X

’

M Studentai
S 50,0%
g M Darbuotojai
g 40,0%
0 .
% 30,0% lVaIstybe.? .
tarnautojai
3
g
s
=
~

10,0% 14 Bedarbiai

2,9% 1,4%

0,0%

13 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal socialing padétj proc.
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Pensininkai ir studentai atitinkamai Siame tyrime sudaro 2,9 proc. ir 4,2 proc. Maziausig
tyrimo dalyviy dalj sudaro bedarbiai sudaro 1,4 proc.

Socialiné—demografiné duomeny analizé rodo, kad buvo apklausti abiejy ly¢iy, gyvenanéiy
miestuose, miesteliuose ir kaimuose, atstovai, esantys jvairaus socialinio statuso. Si respondenty
ivairové leidzia daryti prielaida, kad apklausos rezultatai gali atspindéti visuomenés nuomong.

Antrasis  klausimy blokas, skirtas iSsiaisSkinti respondenty bendravimo su valdzios
institucijomis biidus ir daznj, bei kokios informacijos iesko (5-12 klausimai).

Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo prasoma nurodyti patogiausius, jy nuomone, bendravimo
su valdzios institucijomis biidus (zr. 14 pav.). Kaip matyti i§ zemiau esaniame paveiksle pateikty
rezultaty, patogiausiais bendravimo biuidais tiriamieji laiko interneta (68 proc.) ir telefong (50 proc.),

apsilankyma institucijoje (47proc.), 0 maziausiai patogy — pasta (9 proc.).

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

cius proc

.y

riamyjy skai

40,0%

30,0%

20,0%

[}

1,

10,0%

I 8,9% i

Internetu Telefonu Apsilankyti institucijoje Pastu

0,0%

14 pav. Patogiausi bendravimo su valdzios institucijomis biidai

Analizuodami patogiausius bendravimo su valdzios institucijomis buidus tarp skirtingy
socialiniy—demografiniy charakteristiky tiriamyjy duomenis (zr. 4 priedas 2 lentel¢) matome, kad
interneta patogiu bendravimo su valdzios institucijomis biidu laiko 30-49 mety asmenys, taip pat
asmenys, gyvenantys miestuose ir kaimuose. Bendravimg pastu labiau patogiu laiko 18-29 mety
asmenys ir uzsienyje gyvenantys asmenys bei studentai ir pensininkai. Tuo tarpu apsilankyma
institucijose labiau patogiu laiko kaimo ir rajono gyventojai bei studentai ir bedarbiai, o bendravima
telefonu - valstybés tarnautojai ir bedarbiai.

Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo praSoma nurodyti, ar per pastaruosius 24 metus jie yra
kreipiasi j valdzios institucijq (zr. 15 pav.). Matyti, kad j valdZios institucijg yra kreipiasi 67 proc., o to

nedaré 29 proc. tyrime dalyvavusiy asmeny.
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HETaip
HNe

E Nepamenu

15pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal kreipimgsi j valdZios institucijg per
pastaruosius 24 mén.

Analizuodami pateiktus kreipimosi j valdzios institucija per pastaruosius 24 mén. duomenis

tarp skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tiriamyjy (Zr. 4 priedas 3 lentel¢) matome, kad j

valdZios institucija dazniau yra Kreipiasi vyrai bei 30-49 mety asmenys, tuo tarpu skirtingos

gyvenamosios vietos ir uzsiémimo asmenys ] valdzios institucijas kreipési statistiSkai reikSmingai
panasiai.

Taip pat tyrime dalyvavusiy asmeny buvo praSoma nurodyti, kad jie j kreipiasi i valdzios

institucijas internetu (zr. 16 pav.). Matyti, kad internetu yra kreipiasi daugiau nei pusé (66 proc.)

tyrime dalyvavusiy asmeny.

M Taip M Ne

16 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal kreipimagsi j valdzios institucijas internetu

Kaip matyti i§ pateikty duomeny (zr. 4 priedas 4 lentel¢), internetu j valdzios institucijas

dazniau yra Kreipiasi vyrai bei uZsienyje gyvenantys asmenys, nei kad moterys ir miesto, kaimo ir
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rajono gyventojai. Tuo tarpu rysio tarp kreipimosi ] valdzios institucijas internetu ir tiriamyjy amziaus
bei uzsiémimo nebuvo.

Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo praSoma atsakyti i penkis Likerto penkiabal¢je skaléje
iSreikStus teiginius, rodanéius nesikreipimo j valdzZios institucijas priezastis (zr. 17 pav.), kiekvieng
teiginj jvertinant nuo ,,VisiSkai nesutinku* (priskiriame balg 1) iki ,,Visiskai sutinku‘ (priskiriame
balg 5). Kaip matyti i§ Zemiau esanc¢iame paveiksle pateikty jvertinimy vidurkiy, dazniausiai j valdzios
institucijas nesikreipiama dél per daug sudétingo gyventojy aptarnavimo proceso ir bendravimo su
valstybés tarnautoju netenkinimo, tuo tarpu reciausiai nesikreipiama d¢l to, kad pirmga kartg girdi, kad
institucijos gali teikti informacija gyventojams ir kad nezino, kur jiems reikéty kreiptis reikiamu

klausimu.

I M Pirmg kartg girdZiu apie tai, jog valdZios
institucijos teikia informacijg gyventojams

M NeZinau, kur kreiptis man rapimu klausimu

M Netenkina bendravimas su valstybés tarnautojais

M Nemanau, kad valdZios institucija gali suteikti
man reikalingg informacija

M Gyventojy aptarnavimo procesas valdzios
institucijoje per daug sudétingas

3 3,5

Jvertinimy vidurkiai

17 pav. Nesikreipimo j valdzios institucijas prieZas¢iy vertinimai

Analizuodami skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tiriamyjy
(zr. 4 priedas 5 lentelé) nesikreipimo | valdzios institucijas priezasCiy vertinimus matome, kad j
institucijas dazniau dél to, kad pirmg kartg girdi apie galimybe gauti informacija i§ valdzios institucija,
nesikreipia moterys, jauniausi (18-29 m.) ir vyriausi (60 m. ir daugiau) asmenys, taip pat studentai bei
pensininkai. D¢l to, kad nezino, kur kreiptis ripimu klausimu, dazniau nesikreipia studentai ir
pensininkai. D¢l netenkinancio bendravimo su valstybés tarnautoju dazniau nesikreipia uzsienyje
gyvenantys asmenys ir pensininkai. Tuo tarpu dél nuomonés, kad valdzios institucijos negali suteikti
reikiamos informacijos dazniau nesikreipia 60 m. ir vyresni asmenys bei pensininkai. D¢l gyventojy
aptarnavimo proceso sudétingumo daZniau nesikreipia vyresni nei 50 mety asmenys ir pensininkai bei
bedarbiai.

Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo praSoma atsakyti ] keturis Likerto penkiabaléje skaléje

1SreikStus teiginius, rodancius veiksniy, svarbiy kreipiantis j valdZios institucijg, svarba, kiekvieng
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teiginj jvertinant nuo ,VisiSkai nesutinku“ (priskiriame balg 1) iki ,VisiSkai sutinku®
(priskiriame balg 5). Kaip matyti i§ pateikty jvertinimy vidurkiy (zr. 18 pav.), svarbiausiais veiksniais
tiriamieji laiko tai, kad valstybés tarnautoju galéty pasitikéti ir kad valdzios institucijos galéty

informuoti apie kreipimosi procesa.

M Tai, kad valstybés tarnautojai su

4,1
4 manimi bendrauja aktyviai ir
nuosirdzZiai
4,1 M Tai, kad kreipimosi procedira yra

_*- i popraste

M Tai, kad valdZios institucijos mane
informuoja apie kreipimosi
4,0 procediirq

[ ! ! ! ] M Tai, kad valstybés tarnautojais galiu
0 1 2 3 4 g pasitikéti

Jvertinimy vidurkiai

18 pav. Veiksniy, svarbiy kreipiantis j valdZios institucijas, svarbos vertinimai

Analizuojant skirtingy demografiniy charakteristiky tiriamyjy (Zr. 4 priedas 6 lentelé)
veiksniy, svarbiy kreipiantis ] valdZios institucijas, vertinimus, matome, kad valdZios institucijos
informavimas apie kreipimosi procediira labiau svarbus yra moterims ir jaunesniems nei 39 mety
asmenims. Taciau galéjimas pasitikéti valstybés tarnautoju — studentams, o kreipimosi procediiros
aiSkumas ir paprastumas — jaunesniems nei 39 mety asmenims.

Apklausos metu respondenty buvo teirautasi, kaip daznai jie lankosi valdZios institucijy
internetiniuose puslapiuose (zr. 19 pav.). Zemiau pateikiami duomenys rodo tyrime dalyvavusiy
asmeny pasiskirstymg pagal lankymosi valdzios institucijy interneto puslapiuose daznumg. Kaip
matyti, dauguma tyrimo dalyviy lankosi daznai (35 proc.), 0 15 proc. — labai daZnai. Tuo tarpu like

tyrimo dalyviai lankosi retai, labai retai arba i§ viso nesilanko.
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M Retai

M Daznai

M Labai daZnai

19 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lankymosi valdzios institucijy internetiniuose

puslapiuose daznuma

Valstybés interneto puslapiuose dazniau lankosi vyrai nei moterys, vyresni nei 40 mety

asmenys, miesty, kaimy ir rajony gyventojai, nei kad uZsienio gyventojai bei valstybés tarnautojai, nei

kad kito uzsiémimo gyventojai (zr. 4 priedas 7 lentelé).

Taip pat apklausos metu respondenty buvo papraSyta pazyméti, kokiu tikslu dazniausiai

lankosi valdzios institucijy internetiniuose puslapiuose (zr. 20 pav.). Zemiau esan¢iame paveiksle

pateikiami duomenys rodo, kad dazniausia lankymosi valstybés institucijy puslapiuose priezastis yra

dalyvavimas skelbiamose konsultacijose ir apklausose (82 proc.) bei informacijos paieska (82 proc.).

90%

80%
. 70%
60%
50%
40%
30%

Tiriamyjy skaicius proc.

20%
10%
0%

M lesko informacijos

Dalyvauja skelbiamose skelbiamose
konsultacijose/apklausose

M Teikia pasialymus

M Teikia prasymus/skundus

20 pav. Lankymosi valdzios interneto puslapiuose priezastys

Analizuojant, dél kokiy priezasCiy valstybés interneto puslapiuose daZniausiai lankosi

skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky asmenys (zr. 4 priedas 8 lentel¢) matome, kad deél
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pasiiilymy teikimo dazniau lankosi vyrai ir 60 m. ir vyresni asmenys, tuo tarpu dél praSymy ir skundy
dazniau lankosi vyrai ir 30-49 mety asmenys.

Respondenty buvo prasoma atsakyti i tris Likerto penkiabaléje skaléje iSreikStus teiginius,
rodancius valdZios institucijy sprendimy priemimo vertinimus, kiekviena teigin] jvertinant nuo
,» VisiSkai nesutinku® (priskiriame balg 1) iki ,,VisiSkai sutinku* (priskiriame balg 5). Kaip matyti 18
zemiau pateikty jvertinimy vidurkiy (zr. 21 pav.), svarbiausiu veiksniu tiriamieji laiko, jog
visuomenés yra informuota apie valdzios institucijy priimamus sprendimus, maziausiai svarbiu -

valdzios institucijos atsizvelgima | visuomenés nuomong priimant sprendimus.

H Visuomené yra informuota apie
valdZios institucijy priimamus
sprendimus

M ValdzZios institucijos pries
priimdamos spendimus visuomenei
aktualiais klausimais konsultuojasi
suja

Jvertinimy vidurkiai

M Valdzios institucijos atsizvelgia j
visuomenés nuomone priimdamos
sprendimus

21 pav. Valdzios institucijy sprendimy priémimo vertinimai

Analizuojant pateiktus duomenis (zr. 4 priedas 9 lentel¢) matome, kad tai, kad visuomené
informuota apie valdzios institucijy priimamus sprendimus, labiau sutiko miesto ir rajono gyventojai
bei valstybés tarnautojai. Su teiginiu, kad valdzios institucijos prie§ priimdamos spendimus
visuomenei aktualiais klausimais turi konsultuotis su ja, labiau sutiko miesto, rajono ir kaimo, nei kad
uzsienio gyventojai bei valstybés tarnautojai. Tuo tarpu su tuo, kad valdzios institucijos turi atsizvelgti
] visuomenés nuomong¢ priimdamos sprendimus, labiau sutiko vyrai nei kad moterys, miesto ir rajono
gyventojai bei valstybés tarnautojai.

Apklausos metu respondenty buvo papraSyta jvertinti, kiek pilieciai yra aktyviis, siekdami
pateikti savo pasiiilymus valdzios institucijoms (r. 22 pav.). Zemiau esanéiame paveiksle pateikiami
duomenys rodo, kad dauguma tyrime dalyvavusiy asmeny (44 proc.) teigé, kad visuomené yra pasyvi,
o0 dar 35 proc. teige, kad visuomené yra nei pasyvi, nei aktyvi. Ir tik maziau nei 1 proc. tiriamyjy teigé,

kad visuomen¢ yra aktyvi.
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Tiriamuyjy skaicius proc.

22 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal visuomenés aktyvumo siekiant pateikti savo

pasitilymus

Kaip matyti i§ pateikiamy duomeny (zr. 4 priedas 10 lentelé), su nuomone, kad visuomené yra

aktyvi, labiau sutiko uZsienyje gyvenantys asmenys, nei kad Lietuvoje gyvenantys asmenys, bei

darbuotojai, valstybés tarnautojai ir bedarbiai, nei kad pensininkai ir studentai. Tuo tarpu skirtingos

lyties ir skirtingo amzZiaus tiriamieji visuomenés aktyvuma vertino vienodai.

Treciuoju klausimy bloku siekta iSsiaiSkinti, dalyvavimo biitinumg ir dalyvavimo formas bei,

kuo naudingas pilieiy dalyvavimas sprendimy priémimo procese patiems pilieCiams ir valdziai

(13-18 klausimai).

Respondentu buvo prasoma pateikti savo nuomone, ar yra bitinas pilieciy dalyvavimas

sprendimy priémimo procese (zr. 23 pav.). I$ pateikty duomeny matyti, kad su Sia nuomone sutiko

didzioji dauguma (90 proc.) tyrimo dalyviy.

23 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas, ar biitinas pilie¢iy dalyvavimas sprendimy

2,3%

M Taip
M Ne

@ Neturiu nuomoneés

priémimo procese
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Vertinant skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky asmenis (zr. 4 priedas 11 lentelé)
pastebétina, kad su $ia nuomone labiau sutiko vyrai, nei kad moterys. Taciau skirtingo amziaus,
gyvenamosios vietos ir uzsiémimo tiriamieji laikési vienodos nuomonés apie pilieCiy dalyvavimo
sprendimy priémimo procese biitinuma.

Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo klausiama, kokios dalyvavimo formos jiems yra
Zinomiausios. Kaip matyti i$ pateikty rezultaty (zr. 24 pav.), dazniausiai zinomos dalyvavimo formos
yra visuomenés nuomonés apklausos, referendumai, mitingai, piketai ir pilietinés akcijos, reciausiai

zinomos — vieSos konsultacijos, susitikimai su valdzios institucijy atstovais ir peticijos.

M Visuomenés nuomonés apklausos

35,2% - M Referendumai
i 36,2% —l B Nuomoneés isreiskimas institucijy

o interneto svetainése
48,6% A PR "
M Mitingai, piketai, pilietinés akcijos

57,2%
54,6% l M Peticijos
63,2% ' I4 Susitikimai su valdZios institucijy
. ' . atstovais
72,4% M VieSosios konsultacijos

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% s .. .y

M Negirdéjau nei vienos formos is

Tiriamyjy skaicius proc. igvardinty

24 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviams zinomiausios visuomenés dalyvavimo formos

Viesas konsultacijas dazniau zino vyrai nei moterys, jaunesni (iki 39 m.) asmenys ir bedarbiai
(zr. 4 priedas 12 lentel¢). Nuomonés isreiskimg institucijy interneto svetainése daZzniau Zino jaunesni
(iki 49 m.) asmenys ir valstybés tarnautojai. Su peticijas labiau susipazine jaunesni (iki 39 m.) asmenys
ir miesto gyventojai. Mitingus, piketus ir pilietines akcijas zinomiausi yra tarpe jauniausiyjy (iki 29
m.) asmeny, uzsienyje gyvenan¢iy asmeny ir studenty bei bedarbiy. Tuo tarpu susitikimus su valdzios
institucijy atstovais zino 60 m. ir vyresni asmenys, ir kaimo gyventojai, taip pat labiau vyrai nei
moterys.

Respondenty buvo prasyta atsakyti, kokiomis nurodytos visuomenés dalyvavimo formos yra
teke naudotis per pastaruosius 2 metus. Kaip matyti i§ pateikty rezultaty (zr. 25 pav.), dazniausiai
tyrime dalyvavusiems asmenims yra tek¢ naudotis visuomenés nuomoniy apklausomis (49 proc.),
susitikimais su valdzios institucijy atstovais (38 proc.) ir nuomonés iSreiSkimu institucijy interneto
puslapiuose (30 proc.), reciausiai — mitingais, piketais ir akcijomis (10 proc.), referendumais (16 proc.)

ir peticijomis (16 proc.).
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25 pav. Visuomenés dalyvavimo formos, kuriomis yra tek¢ naudotis per pastaruosius 2 metus

ViesSosiomis konsultacijomis dazniau naudojosi vyrai ir valstybés tarnautojai, visuomenés
nuomoniy apklausomis — 50-59 m. asmenys, miesto ir kaimo gyventojai bei valstybés tarnautojai,
interneto puslapiuose nuomone dazniau iSreikSdavo vyrai, 40-49 m. asmenys ir valstybés tarnautojai
(zr. 4 priedas 13 lentel¢). Jei referendumuose daugiau dalyvavo vyrai ir pensininkai, tai peticijomis
dazniau naudojosi 40-49 m. asmenys ir pensininkai, mitinguose daZzniau dalyvaudavo vyrai, jauniausi
(iki 29 m.) ir vyriausi (vir§ 60 m.) asmenys ir studentai. Tuo tarpu susitikimuose su valdzios institucijy
atstovais dazniausiai dalyvavo vyrai, vyresni nei 60 m. asmenys, kaimo gyventojai ir pensininkai.

Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo prasoma atsakyti | keturis Likerto penkiabaléje skaléje
1SreikStus  teiginius, rodancius pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese naudingumo
pilieciams vertinimus, kiekvieng teiginj jvertinant nuo ,,VisiSkai nesutinku‘ (priskiriame balg 1) iki
,» Visiskai sutinku® (priskiriame balg 5). Kaip matyti i§ Zemiau esanciame paveiksle pateikty jvertinimy
vidurkiy (Zr. 26 pav.), labiausiai tyrime dalyvave asmenys sutiko su tuo, kad pilieciy dalyvavimas
skatina valdzios ir pilieciy dialogg ir taip mazinamas nepasitikéjimas valdzia, tuo tarpu maziausiai
buvo sutinkama su tuo, kad pilieCiy dalyvavimas sudaro galimybe¢ geriau suvokti ir jvertinti valdzios

galig.
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26 pav. Pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese naudingumo pilie¢iams vertinimai

Analizuojant  skirtingy ~ demografiniy  charakteristiky ~ respondenty  tarnautojai
(zr. 4 priedas 14 lentelé) pilieciy dalyvavimo naudos pilieiams vertinimus matome, kad su nuomone,
kad pilieciy dalyvavimas daro jtakg priimamiems sprendimas labiau buvo linke sutikti jaunesni nei
39 m. asmenys, uzsienyje gyvenantys asmenys ir pensininkai bei studentai. Su nuomone, kad taip
mazinamas pilie¢iy nepasitik¢jimas ir atsiranda galimybe geriau suvokti ir jvertinti valdZios galia,
buvo labiau linke sutikti pensininkai ir studentai. Tuo tarpu su nuomone, kad taip skatinamas pilie¢iy ir
valdzios dialogas, statistiSkai reikSmingai labiau buvo linke sutikti jaunesni nei 49 m. asmenys,
asmenys, gyvenantys uzsienyje ir studentai.

Respondenty buvo papraSyta keturis Likerto penkiabal¢je skaléje iSreikStus teiginius,
rodancius pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese naudingumo valdzZiai vertinimus,
kiekvieng teiginj jvertinant nuo ,,Visiskai nesutinku®“ (priskiriame balg 1) iki ,,VisiSkai sutinku®
(priskiriame balg 5). Kaip matyti i§ Zemiau pateikty jvertinimy vidurkiy (zr. 27 pav.), labiausiai tyrimo
dalyviai sutiko su tuo, kad taip gaunama papildoma informacija apie pilieciy poreikius ir interesus bei
mazinamas abipusis konfliktiSkumas bei taip stiprina pasitikejimag valdZia, tuo tarpu maziausiai buvo

linkstama sutikti su tuo, kad taip yra atsizvelgiama j pilie¢iy nuomong priimant sprendimus.
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27 pav. Pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese naudingumo valdziai vertinimai

Analizuojant skirtingy demografiniy charakteristiky respondenty (zr. 4 priedas 15 lentelé)
pilie¢iy dalyvavimo naudos valdziai vertinimus matome, kad su nuomone, kad toks dalyvavimas
stiprina pasitikéjimg valdZia, labiau buvo linke sutikti jaunesni nei 39 m. asmenys. Tuo tarpu su
nuomone, kad yra atsizvelgiama j pilieiy nuomong priimant sprendimus labiau sutiko jaunesni nei 39
m. asmenys ir studentai bei pensininkai. Kitais atvejais skirtingy demografiniy charakteristiky
tiriamyjy vertinimai sutapo.

Ketvirtuoju klausimy bloku buvo siekiama iSsiaiSkinti, kiek respondentai yra susipazing su
e. demokratijos sgvoka, jos instrumentais ir jy jgyvendinimo nauda. Tyrimo dalyviy pasiskirstymo
pagal susipazinimg su elektroninés demokratijos sgvoka, pateikti duomenys rodo (zr. 28 pav.), kad su

Sia sgvoka daugiau ar maziau yra susipazing 80 proc. tiriamyjy, tuo tarpu like — nesusipazing.
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Tiriamyjy skaicius proc.

28 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal susipazinimg su e. demokratijos sgvoka
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Su e. demokratijos sgvoka yra labiau susipazing vyrai nei moterys, vyresni nei 50 m. asmenys,
miesto ir rajono gyventojai bei valstybés tarnautojai, nei kad kito uzsiémimo tiriamieji
(zr. 4 priedas 16 lentelé).

Klausiant respondenty, ar yra vykdomas pakankamas visuomenés Svietimas e. demokratijos
klausimais, kaip matyti i$ gauty rezultaty (Zr. 29 pav.), daugiau nei pusé (57 proc.) tiriamyjy nurodg,

kad toks Svietimas yra tik dalinis, o net trecdalis teigeé, kad nepakankamas.
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29 pav. Kiekybinio tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal nuomone, dél visuomenés $vietimo

e. demokratijos klausimais

Pastebétina, kad su nuomone, kad visuomenés $vietimas e. demokratijos klausimais yra
pakankamas, labiau buvo linke sutikti 40-59 m. asmenys, taip pat rajono ir kaimo gyventojai nei kad
miesto ir uzsienio gyventojai, bei valstybés tarnautojai ir darbuotojai, nei kad kity specialybiy
darbuotojai (zr. 4 priedas 17 lentelé).

Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo prasoma atsakyti | penkis Likerto penkiabaléje skal¢je
iSreikStus teiginius, rodancius €. demokratijos instrumenty svarbos vertinimus, kiekvieng teiginj
jvertinant nuo ,,VisiSkai nesutinku* (priskiriame balg 1) iki ,,VisiSkai sutinku® (priskiriame balg 5).
Kaip matyti i§ pateikty jvertinimy vidurkiy (zr. 30 pav.), svarbiausiais instrumentais tyrimo dalyviai
laiko informacijos sklaidg internete, paslaugas, kuriomis naudodamiesi pilieciai gali teikti praSymus ir

gauti grjztamajj rysj bei balsavimg internetu, tuo tarpu maziausiai svarbiu laikomos e. peticijos.
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30 pav. Svarbiausiy e. demokratijos instrumenty vertinimai

Analizuodami, kaip e. demokratijos instrumentus vertina skirtingy demografiniy
charakteristiky asmenys (zr. 4 priedas 18 lentel¢), matome, kad informacijos sklaidg internete
svarbesniu laiko miesto ir uzsienio gyventojai. Paslaugas, kuriomis naudodamiesi pilieciai gali teikti
praSymus ir gauti griztamajj rysj statistiSkai reik§mingai svarbesnémis laiko moterys, nei kad vyrai,
taip pat jaunesni nei 39 m. asmenys ir uzsienio gyventojai. E. peticijas svarbesnémis laiko moterys, nei
kad vyrai, jaunesni nei 29 m. asmenys ir studentai. Taciau e. konsultacijas svarbesnémis laiko jaunesni
nei 39 m. asmenys ir uzsienio gyventojai. Tuo tarpu balsavima internetu svarbesniu laiko uZzsienio
gyventojai, nei kad kity gyvenamyjy viety tiriamieji.

Taip pat tyrime dalyvavusiy asmeny buvo praSoma atsakyti j atvirg klausima ir nurodyti,
kokius galimus e. demokratijos jrankius jie iS$skirty. Taikant ,content analiz¢ nustatyta, kad
dazniausiai buvo paminéti tokie instrumentai kaip balsavimas internetu, e. konsultacijos, e. skundai,
informacija internete, praSymy ir kity dokumenty teikimas internetu.

Apklausos metu respondenty buvo prasoma atsakyti i SeSis Likerto penkiabaléje skal¢je
iSreikStus teiginius, rodancius €. demokratijos instrumenty jgyvendinimo naudos  vertinimus
(zr. 31 pav.), kiekvieng teiginj jvertinant nuo ,,VisiS8kai nesutinku“ (priskiriame balg 1) iki ,,Visiskai
sutinku® (priskiriame balg 5). Kaip matyti i§ Zemiau esan¢iame paveiksle pateikty jvertinimy vidurkiy,
naudingiausiais instrumentais tiriamieji laiko pilie¢iy demokratiniy teisiy stiprinima, galimybés
efektyviau dalyvauti pilietiniame gyvenime suteikimg ir visuomenés aktyvumo suzadinima, tuo tarpu

maziausiai naudingu laikomas politiniy procesy skaidrumo padidinimas.
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31 pav. E. demokratijos instrumenty jgyvendinimo naudos vertinimai

Kaip matyti i§ pateikty duomeny (zr. 4 priedas 19 lentelé), vieSojo sektoriaus skaidrumo
uztikrinimo naudg geriau vertino uZzsienio gyventojai, 0 galimybés efektyviau dalyvauti pilietiniame
gyvenime suteikimo naudg geriau vertino jaunesni nei 39 m. asmenys ir uzsienio gyventojai.
Visuomenés aktyvumo suzadinimo naudg geriau vertino moterys, nei kad vyrai, ir studentai bei
darbuotojai, nei kad kity specialybiy tiriamieji. Tuo tarpu politiniy procesy skaidrumo padidinimo
geriau jvertino uZsienio gyventojai.

Tyrime dalyvavusiy asmeny buvo praSoma nurodyti priezastis, kurios lemty apsisprendimg
nesinaudoti e. demokratijos priemonémis. Matyti (zr. 32 pav.), kad labiausiai nesinaudoti $iomis
priemonémis paskatinty skaidrumo principo nesilaikymas (65 proc.), maziausiai — informacijos

trilkumas (18 proc.) ar nepakankamas kompiuterinis rastingumas (4 proc.).

M Skaidrumo principo nesilaikymas

M Informacijos trikumas

M Nepakankamas kompiuterinis
rastingumas

Tiriamyjy skaicius proc.

10% - . 17,5%
0%

322 pav. Priezastys, kurios lemty apsisprendimag nesinaudoti e. demokratijos priemonémis
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Pastebétina (zr. 4 priedas 20 lentelé), kad skaidrumo principo nesilaikymas labiau paskatinty
nesinaudoti e. demokratijos priemonémis 50-59 m. asmenis, miesto, kaimo ir rajono gyventojus, nei
kad uzsienio gyventojus, ir valstybés tarnautojus, negu kity specialybiy tiriamuosius. Informacijos
trikumas labiau nesinaudoti priemonémis paskatinty vyrus, nei kad moteris, 18-29 m. asmenis,
uzsienyje gyvenanéius asmenis ir studentus. Tuo tarpu nepakankamas kompiuterinis raStingumas
labiau paskatinty nesinaudoti 60 m. ir vyresnius asmenis bei pensininkus.

Galiausiai respondenty buvo prasoma atsakyti, ar turéty biti paskirta tam tikra oficiali
valstybés svetainé, kurioje vystytysi didesné €. demokratijos ir valstybés sprendimy priémimo plétra.

Kaip matyti i§ pateikty duomeny (zr. 33 pav.), su Sia nuomone sutiko dauguma (64 proc.) tyrimo

dalyviy.

M Taip
M Ne

M Neturiu nuomones

33 pav. Nuomoniy pasiskirstymas, ar turéty biiti paskirta tam tikra oficiali valstybés svetainé, kurioje

vystytysi didesné e. demokratijos ir valstybés sprendimy priémimo, pasitelkiant visuomeng, plétra

Pastebétina (zr. 4 priedas 21 lentel¢), kad su $ia nuomone labiau buvo linke sutikti 18-29 m. ir
vyresni nei 60 m. asmenys bei studentai ir pensininkai. Tuo tarpu kitais atvejais skirtingy demografiniy
charakteristiky asmenys laikési vienodos nuomonés. Tai rodo, kad visuomenei yra reikalinga viena
svetainé, kurioje jie galéty rasti vieningg informacija.

Paskutiniu apklausos klausimu siekta iSsiaiskinti, kokiy pasiiilymy respondentai turi, siekiant
spartesnio visuomenés jsitraukimo j e. demokratijg, tyrime dalyvavusiy asmeny buvo prasoma atsakyti
1 atvirg klausimg. Apibendrinus rezultatus ir taikant ,,content” analiz¢ nustatyta, kad dazniausiai buvo
paminéti tokie pasitilymai kaip didesnis informacijos kiekis internete, aiSkus naudos iSaiSkinimas
pilie¢iams, didesnio pilie¢iy aktyvumo skatinimas, esamy priemoniy tobulinimas, reklama. Pateikti
duomenys rodo, jog vieSoje erdvéje yra triilkumas informacijos apie e. demokratijg ir jos teikiama

nauda.
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3.2.2. Kokybinio tyrimo ,,E. demokratijos perspektyvos — dialogo su visuomene stiprinimas*

duomeny rezultatai

Antras darbe naudojamas metodas — pusiau struktiirizuotas interviu, kurio paskirtis — paziaréti
] e. demokratijos perspektyvas net tik i§ visuomenés pusés, bet ir i$ eksperty. Pusiau struktirizuotas
interviu buvo atliekamas su septyniais LRVK darbuotojais.

Remiantis tyrimo duomenimis (zr. 3 priedas), interviu dalyvavo 7 ekspertai, i§ kuriy 2
uzimantys skyriaus vedéjy pareigybes, 2 pataréjos,1 vyriausioji specialisté ir 2 vyrai, uzimantys
pataréjy pareigas. Tyrime dalyvavusiy eksperty iSsilavinimas - aukStasis universitetinis, o darbo stazo
vidurkis — 12 mety.

Pirmiausia, eksperty buvo paprasoma jvertinti penkis Likerto penkiabaléje skaléje iSreikStus
teiginius (zr. 3 lentel¢), rodancius valdZios institucijy sprendimy priémimo vertinimus. Pirmoje
interviu dalyje ekspertai vertino kiekvieng teiginj jvertinant nuo ,,VisiSkai nesutinku‘ (priskiriame bala
1) iki ,,Visiskai sutinku® (priskiriame balg 5). I$ viso kiekvieno principo jgyvendinimas galéjo biiti

jvertinamas 35 balais, tai auks§¢iausias jvertinimas, pras¢iausias jvertinimas galéjo siekti — 7 balus.

3 lentelé. ValdZios institucijy sprendimy priémimo vertinimai

Sudaryta darbo autorés

I$ pateikty vertinimy (Zr. 3 lentel¢), matome, kad praséiausiai eksperty jvertintas - pilie¢iy
aktyvumas, siekiant patekti savo pasitilymus valdZios institucijoms (7 balai). Tyrimo eksperte¢ E;
pazymi, jog , negalima teigti, kad néra aktyviy pilieciy. Tikrai yra tokiy, kurie domisi valdzios
institucijy priimamais sprendimais, teikia ne tik pastabas, kg reikéty tobulinti, bet kartu pateikia

vertingy pasiilymy, kokiais budais bity galima to pasiekti. Taciau bendra situacija - pilieciai yra
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labai pasyviis arba aktyviis tada, kai reikia reiksti nepasitenkinimq ir skystis, taciau kai reikia eiti j
renginius, tada jie jau néra tokie aktyviis“. Bendru eksperty vertinimu - pilieciai yra labai pasyvis
reik§dami savo pasitilymus valdzios institucijos. Kiti trys teiginiai visuomenés informuotumo (26
balai), konsultavimosi (22 balai) ir atsizvelgimo j visuomen¢ nuomong (19) sprendimy priémimo
klausimais, eksperty vertinami panas$iu lygiu skiriasi tik keliais balais.

Auksciausiais balais jvertintas (35 balai) - dialogas tarp valdzios institucijy ir visuomenés
svarstant ir priimant jstatymus, nutarimus, reikalingumas. Visy eksperty nuomoné isliko
vienareikSmiska, kad dialogas tarp valdzios institucijy ir visuomenés yra ne tik kad labai reikalingas,
bet yra batinas.

Valdzios institucijos Siuo metu su pilieCiais komunikuoja jvairiais tradiciniais biidais:
priimami pilieCiy popieriniai, elektroniniai laiskai, fiksuojami pareiskimai, pateikti telefonu arba
priémimo metu. Institucijos, gavusios paklausimg (pareiSkima, skundg ar pan.) nagrinéja jj ir atsako.
Prireikus, institucijos tarpusavyje dalinasi informacija nagrinéjamu klausimu ar problema. Institucijos
remiasi skirtinga tvarka, pagal kurig priima informacija i§ gyventojy. Atsakymai interesantams
teikiami tradiciniais arba elektroniniais laiskais.

LRVK duomenimis, 2015 metais jvairiais klausimais i§ viso buvo kreiptasi 3854 kartus
(pateikti 2286 praSymai, 1281 pareiskimai, 44 pasiiilymai, 243 skundai). Analizuojant LRVK pateiktus
duomenis apie 2015 m. pilieciy ir kity asmeny kreipimosi biidus, 1574 kartus kreiptasi telefonu, 928
kartus — elektroniniu pastu ar kitomis IT priemonémis, 708 kartus atvyko tiesiogiai LR Vyriausybés
priimamaji, 631 kartus kreipési pasStu, jvyko 9 protesto akcijos, organizuotos 4 LR Vyriausybés
priimamojo isvykos j regionus). GriZtant prie visuomenés apklausos, atsakymy ] klausima, kokie
patogiausi bendravimo su valdZios institucijomis budai, pasiskirstymas buvo: patogiausiais laiko
interneta (68 %) ir telefong (50 %), apsilankymag institucijoje (47%), o maziausiai patogy — pasta (9 %)
(10 pav.).

Grjztant prie valdzios institucijy sprendimy priémimo vertinimo, lieciantj pilieciy aktyvuma,
teikiant pasitilymus, valdZios institucijy informavimo, konsultavimosi ir atsizvelgimo ] visuomeng
sprendimy priémimo klausimais, tarp visuomenés ir eksperty vertinimy vidurkiy Zenklaus skirtumo

nepastebéta (zr. 34 pav.).
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sprendimus visuomenei sprendimus institucijoms

34 pav. Valdzios institucijy sprendimy priémimo vertinimai

Analizuojant pateiktus duomenis, pastebima, kad eksperty ir visuomenés nuomoné vertinant
pilieciy aktyvuma, teikiant pasitilymus valdzios institucijoms, Siuo klausimu labai neissiskyre. Galima
pastebéti, kad eksperty nuomoné su pirmais trimis teiginiais skiriasi tuo, kad jie linke labiau teigiamai
vertinti valdzios institucijy informavimo, konsultavimosi ir atsizvelgimo | visuomene sprendimy
priémimo klausimais nei pati visuomené, kuri linkusi manyti, jog ji néra labai informuota, su ja mazai
konsultuojamasi ar atsizvelgiama j jos nuomong. Taip pat galima pastebéti, kad jei visuomené, mano
kad pilieciai santykinai yra pasyvis teikdami pasitilymus valdZios institucijoms, tai tuo tarpu eksperty
nuomone, pilieciai yra labai pasyvis teikdami pasitilymus.

Sekanciu interviu klausimu eksperty buvo teirautasi, kuo piliec¢iy dalyvavimas sprendimy
priémimo procese naudingas pilieCiams. Vertinant §j klausimg buvo isskirtos 7 kategorijos (zr. 4
lentelé).

4 [entelé. Visuomenés dalyvavimo sprendimo priémime nauda visuomenei content analizés rezultatai

Kategorija Ekspertu teiginiai

Efektyvumas Es,<.> ef‘ektyviau. sp¥e‘ndiia.mos Visuomene.i qktualﬁs klausimai <...>
E;, <..> teisés aktai atitikty visuomenés poreikius<...>“

Es,, <...>didéja valdzios institucijy atsakomybé pries§ visuomeng <...>*

Atskaitingumas | E;,, <...> visuomen¢ tampa atsakingesné uz sprendimy priémimg <...>*.

Es,, <...> visuomenés pasitikéjimas valdzios institucijomis <...>*

Bendradarbiavimas | E4,, <...> skatinamas visuomenés ir valdzios dialogas <...> .

E7,, <..> gali iSsakyti nuomong jiems aktualiais klausimais, pateikti

Gah’;?: fzéirezkstl pasitilymus, kurie biity svarstomi <...> .
¢ E; E, Es E4 Es5 Eg,, <...>Galimybé¢ pateikti pasiiilymus<...>“,
. < > 1 a1 1 11 S < > u.
Dalyvavimas Es,, <...> galimybé¢ jtakoti priimamus sprendimus <...

E7,, <...> jtakoti priimamus sprendimus <...> .

Pasitikéjimas E¢,, <...> didé¢ja pacios visuomenés atsakomybé uz savo ateit] <...>“

E1,, <...> pati visuomeng¢, dalyvaudama vieSajame valdyme, labiau suvokty
Komunikavimas | pagrindinius valstybés valdymo metodus <...> .

E,,, <...> visuomen¢ tampa labiau informuota <...> "

Sudaryta darbo autorés
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Treciuoju klausimu siekta iSsiaiSkinti eksperty nuomoneg, kuo visuomenés dalyvavimas
sprendimy priémimo procese naudingas paciai valdZiai. Remiantis eksperty nuostatomis buvo

iSskirtos 5 kategorijos (zr. 5 lentelé).

5 lentelé. Visuomenés dalyvavimo sprendimo priémime nauda valdziai content analizés rezultatai

Kategorija Eksperty teiginiai

E, ., <..> sprendimai tampa nevienpusiski, jie suderinami su suinteresuotgja
puse <...>*

E,,, <..> skatinamas dialogas tarp abiejy suinteresuoty pusiy — valdzios ir
Bendradarbiavimas | visuomenés <...>*.

Es ,, <...> skatinamas bendravimas tarp valdzios institucijy ir visuomenés
<.>"

E; - ,, <..> valdzia pasidalina atsakomybe su visuomene <...> .
Es,, <...> gaunama papildoma duomeny apie visuomenés interesus <...> “.
E: ,, <...> valdZia geriau suprasty pilieciy lukesc¢ius, pasisemty racionaliy
pasitlymy <...>*
Informacija E7 ., <..> valdZios institucijos, jtraukdamos visuomenés narius, gali gauti jy
reakcijas rupimu klausimu - ar pateiktas sprendimas yra jiems priimtinas.
Taip pat - tikimybé sulaukti papildomy pasitalymy, kurie bity naudingi
sprendimo kokybei <...>*.
Pasitikéjimas E;s - ,,<..> atsiranda tarpusavio rySys tarp visuomenés ir valdzios <...>*.
Es - ,, <...> atsakingiau parengti teisés aktai <...> .
Es-,, <..>valdzia gali turéti placig eksperting pagalba (visuomenés) <...> .
E1 - , <..>tobulesnis teisékiiros procesas, demokratijos principy
Kokybé uztikrinimas <...> "
E7 - ,, <..> komunikuojant su visuomene, galima pasiekti geriausig rezultatg
naudingg abiems puséms <...> .
E, -, <..> priimami teisingesni sprendimai <...> .

Skaidrumas Es - ., <...> valdZios priimami sprendimai tampa atviri visuomenei <...> .
Sudaryta darbo autorés

Apibendrinant eksperty atsakymus (zr. 4 ir 5 lentelés), pagrindinis visuomenés dalyvavimo
sprendimy priémimo procese privalumas, kuris naudingas paciai visuomenei — visuomenei sudarytos
salygos teikti pasitilymus ir reikSti savo nuomon¢ bei galimybé daryti jtaka priimant sprendimus.
Taciau paciai vadziai visuomenés dalyvavimas suteikia papildomos informacijos ir dél to priimami
teisingesni sprendimai.

Pateikus klausima, ,,ar LRV yra sudaryta galimybé visuomenei dalyvauti sprendimy
priémimo procese ir kokiais biidai“, ekspertai nurodé, jog yra sudaroma pakankamai galimybiy LRV
dalyvauti sprendimy priémimo procese, taciau tik maza dalis visuomenés aktyviai dalyvauja. Eksperté
E4 pabrézia, kad ,, <...> LRV gyventojai gali dalyvauti sprendimy priemimo procese visais teisés akty
reglamentuojamais bidais, tik deja maza dalis tuo pasinaudoja <...> .

Ekspertai detalizuoja: dalyvauti apklausose ir vieSosiose konsultacijos (arba pasitilyti savo

tema vieSajai konsultacijai), peticijy teikimas, dalyvavimas susitikimuose su Vyriausybés nariais, kurie
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organizuojami kiekvieng ketvirtj. E; ekspertés nuomone, peticijas galima laikyti vienomis i§
svarbiausiy, kadangi ,, <...> peticijose keliami reikalavimai yra aktualiis ne tik vienam asmeniui, bet ir
paciai visuomenei <...>". Be auk$€iau iSvardinty galimybiy, ekspertai taip pat i$skiria LRV posédziy
stebéjimas ,,online®, galimybé uzduoti klausima, teikti pasitilymus internetingje svetainéje. Gyventojai
dazniausiai Kreipiasi jiems aktualiais ir kitais klausimais. Dazniausiai uzduodami ir aktualiausi i$
klausimy yra skelbiami svetaing¢je ww.epilietis.lrv.It, skiltyje ,,Klausimai-atsakymai®“. LRVK
duomenimis 2015 m. LRV internetinéje svetain¢je buvo pateikti 232 gyventojy klausimai (dél
socialinés paramos, nuosavybés teisiy atkiirimo, vaisty kompensavimo, neiSmokéty pensijy
kompensavimo ir kitais klausimais).

Ekspertés E3 nuomone, ,, <...> nereikéty pamirsti svarbiy pasiiillymy svarstomiems teisés akty
projektams teikimo per teisés akty projekty informacine sistemq (TAPIS), taciau tam skirta
nepakankamai laiko, nes sunku laiku surasti aktualiq informacijg <...>*.

Apibendrinant, LRV yra sudarytos visos jmanomos galimybés visuomenei dalyvauti
sprendimy priémimo procese, taciau gyventojai arba néra tinkamai susipazing su Siomis galimybémis,
arba nezino kaip jomis pasinaudoti.

Tyrimo metu eksperty buvo klausiama, kokias dalyvavimo formas LRV naudoja, siekdama
iSsiaiSkinti visuomenés nuomone dominanciu klausimu. Apibendrinus eksperty duomenis ir taikant
,content” analiz¢ nustatyta, kad LRV prioriteta teikia Sioms formoms: vieSosioms konsultacijoms,
apklausoms, TAPIS sistema, kurioje visuomené gali teikti pastabas ir pasitilymus bei LRV priimamojo
1Svykoms j regionus, Vyriausybés nariy susitikimams su gyventojais.

Pagal LRVK duomenis, 2015 m. vykdytos 8 apklausos ir 4 vieSosios konsultacijos,
organizuoti 56 LRV nariy susitikimai su gyventojais ir 4 LRV priimamojo i§vykos | regionus.
Ekspertés E; pabrézia, kad ,,<...> Vyriausybés nariai, siekdami plétoti dialogg su visuomene, tiesiogiai
isgirsti  gyventojams aktualius klausimus, suZinoti, kaip jie sprendZiami jy vadovaujamose
ministerijose, priima gyventojus Vyriausybés priimamajame <..>*. Pagal Ministro Pirmininko
patvirtintus grafikus 2015 metais Vyriausybés nariai prieme 309 asmenis, nors pageidaujanciyjy buvo
gerokai daugiau (daugiau kaip 600 asmeny). Daugiausia kreiptasi j Zemés tikio ministre (62 asmenys),
socialinés apsaugos ir darbo ministr¢ (46 asmenys), sveikatos apsaugos ministre (49 asmenys),
aplinkos ministrg (40 asmenys), teisingumo ministrg (34 asmenys).

Antroje interviu dalyje siekta atskleisti eksperty pozitrj j e. demokratijos sampratg ir jos

jgyvendinimo LRV perspektyvas. Eksperty klausta, kaip jie apibiidinty e. demokratijq (zr. 6 lentelé).
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6 Lentelé. E. demokratijos apibuidinimai

Ekspertai Eksperty teiginiai

., T1al palankesnés sqlygos isreiksti nuomong viesosios politikos klausimais naujausiy IT

E, naudojimas demokratiniuose procesuose, siekiant uztikrvinti pilieciy dalyvavimq ir
valdzios atskaitomybe, valdymo sprendimy skaidrumq, pilieciy pasitenkinimq valdZios
veikla ir efektyvy valdymq .

E, ., 1a pati demokratija, tik priimtinesné, nes pateikiama elektroninémis priemonémis plius
geresnis visuomenés informavimas *.
,, Tal demokratijos skatinimas pasinaudojant informacinémis ir rysiy technologijomis,

E, visuomenés jsitraukimas j sprendimy siilymgq, jstatymy rengimo procesus el.
priemonémis. Taip pat galimybé pilieciams stebéti Vyriausybés ir kity sprendimo teise
turinciy institucijy (Seimo, savivaldybiy ir pan. ) darbg, jsipareigojimy jgyvendinimq “.

E,4 ., Tal IRT priemonémis demokratiniy visuomenés teisiy uztikrinimas “.

Es ,, 1al demokratijos principy perkélimas j elektroning erdve “.

Es ,, Tal elektroniniy internetiniy priemoniy naudojimas, stiprinant demokratijq “.

E, ,, 1al elektroniniy jrankiy sistema, kurios déka visuomenés nariams suteikiama galimybé

jiems patogiomis formomis aktyviai dalyvauti valdymo procesuose “.

Sudaryta darbo autorés

Apibendrinant Siuos e. demokratijos eksperty apibadinimus (zr. 6 lentel¢), eksperty nuomone,

e. demokratija yra neatsicjama nuo IRT, su kuriy pagalba informuojama bei komunikuojama su

visuomene, o kartu ir skatinama dalyvauti. E. demokratijos déka yra palaikomas dialogas tarp valdzios

ir visuomenés. Pabréztina, jog e. demokratija — uztikrinamos visuomenés demokratinés teisés.

Taip pat eksperty buvo teirautasi, ar vieSoje erdvéje pakankamai kalbamg apie e.

demokratijq ir jos perspektyvas (7r. 35 pav.). Siuo klausimy visi ekspertai buvo vieningos nuomongs,

kad vieSoje erdvé¢je yra pateikiama maZai informacijos apie e. demokratijg.
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35 pav. Eksperty ir visuomenés nuomoniy pasiskirstymas
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Palyginus eksperty ir visuomenés nuomong $iuo klausimu, iSryskéjo labai panaSios pozicijos,
tik 6,2 proc. visy internetingje apklausoje dalyvavusiy mano, kad vieSoje erdvéje pateikiama uztektinai
informacijos apie e. demokratija. Pasak ekspertés E; ,,<...> ValdZios institucijos siekdamos, kad kuo
didesné visuomenés dalis jsitraukty j e. demokratijos procesus, turi biti kuo daugiau komunikuoti apie
jdiegtas e. demokratijos priemones ir jy teikiamg naudg <...>*. Ekspertés E3 nuomone ,,<...> menkas e.
demokratijos viesinimas lemia tai, kad visuomené paprasciausiai nezino apie e. demokratijos apie
egzistavimg, 0 to pasekoje ir nesinaudoja e. demokratijos teikiamomis galimybémis <...>*. Eksperté
E4 akcentuoja, kad ,,<..> tik per e. demokratijos viesinimq jvairiais kanalais, informacija pasieks
gyventojus, kurie bus ne tik girdéje apie e. demokratijqg, bet ir taps jos naudotojais <...>“.

Ekspertams buvo uzduotas sekantis klausimas, kokios, jy manymu, e. demokratijos
jgyvendinimo silpnosios ir stipriosios pusés (zr. 7 lentelé). Vertinant §j klausimg buvo iSskirtos 3

kategorijos silpnajai pusei ir 7 kategorijos stipriajai pusei.

7 lentelé. E. demokratijos jgyvendinimo silpnyjy ir stipriyjy pusiy content analizés rezultatai

Kategorija Silpnoji pusé Kategorija Stiprioji pusé
E;,,<..> aktyvesné ir jsitraukusi
visuomeneé <...>“
Es,,<...> stiprinamas visuomen¢s
aktyvumas <...>*.
. .. Es,,<..> didinamas pilieci
E, ,,<..> visuomenei néra o . P 4
] itraukimas j valdymo procesa,
Neapibréztumas Dalyvavimas <.>“
nuomong bus . . . .
. : « E;,,<..>1 procesg itraukiamos ir
atsizvelgiama <...>*. 2 ] . .
pazeidziamos visuomenés grupes,
tokios kaip pilieciai su fizine
negalia, ir jiems suteikiamos
galimybés kreiptis ir gauti
informacija<...>".
Es,,<...> diskriminuojami . E, ,,<...>skelbiamos informacijos
& ) . . Viesumas e B of w
zmones, kurie neturi prieinamumas kiekvienam <...>“.
baziniy IT ziniy ir jgidziy E,,,<..>veda prie labiau
asinaudoti IRT » supaprastinto proceso ir prieigos
pasinaucc « Aiskumas paprastin . P Prielg
sprendimais <...>“. prie viesojo sektoriaus
Es,,<...> Vyresnio informacijos <...>“.
Kompiuterinis amziaus asmeny
rastingumas skaitmeniné atskirtis
<...>% Es,,<...> spartesnis aptarnavimas
E4,.<..>néra ir problemy sprendimas
A - Operatyvumas PIODICHNY Sprencimas,
nusistoveéjusiy tradicijy paprastesnis komunikavimas
naudotis elektroninémis <..>%,
galimybémis dalyvauti
valdyme <..>*.

7 lentelés tesinys kitame puslapyje
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7 lentelés tesinys

Es,,<..> didinamas valdzios
sprendimy vieSumas <...>“.
E,,,<..>valdzios institucijy veiklos
Skaidrumas atskaitomyb¢ ir atvirumas <...>“.
Es,,<..> didinamas valdzios
institucijy vieSumas, tuo kartu
mazinama korupcija <...>“
E-; ,,<..> visuomenés
bendradarbiavimas su valdzios
institucijomis <...>*.
E,,,<..> Sustiprinama valdzios ir
visuomenes sgveika<...>“.

Komunikacij
a

Sudaryta darbo autorés

Apibendrinant, ekspertai zenkliai maZziau jZzvelgia e. demokratijos silpnyjy pusiy, nei stipriyjy.
IS silpnyjy ekspertai mini kompiuterinj rastingumg, informacijos trilkumg ir visuomenés pasyvuma.
Stipriosiomis pusémis laiko didéjanti pasitikéjimg valdZios institucijomis, visuomenés skatinimg
jsitraukti j valdymo procesg ir pasijausti jo dalimi, bei skelbiamos informacijos prieinamumas.

Eksperty buvo teirautasi, kaip pasikeité gyventojy dalyvavimo galimybés jgyvendinus e.
demokratijos projektg LRV? Eksperté E; nurodo, jog jdegus e. demokratijg atsirado ,,<...> daugiau
galimybiy visuomenei dalyvauti valstybés reikaluose pilietiskumo stiprinimas, atsakomybé uz save ir
valstybe <..>“. Pasak ekspertés E; ,,<..> visuomené informuojama Zenkliai greiciau, gaunamas
griztamasis rysys is visuomenés, Sukurta ,, E. pilietis* — gyventojy jtraukimo j sprendimy priéemimg
elektroniné paslauga, kuri apima apims tokius atvejus, kaip gyventojy apklausy ir viesyjy konsultacijy
inicijavimas, jy rezultaty skelbimas ir komentavimas, posédziy informacijos: darbotvarkes, priimty
sprendimy stebéjimas <...>*. Taip pat galima reiksti nuomone elektroninéje erdvéje ir gauti atsakymus,
vienoje vietoje matyti visos Vyriausybés veiklg ir skelbiamg informacijg, atsirado galimybé e. budu
teikti nusiskundimus. Ekspertai E; E; pazymi, kad pilieiai vieno langelio budu gali pateikti savo
praSymus, sitilymus, skundus; vienoje vietoje gali teikti nuomones aktualiais klausimais. Institucijos
greifiau suzino apie visuomenés nuomong ir pateiktus skundus, praSymus, sitilymus. Ekspertas Es
nurodo, ,,<..> padidéjo galimybés gyventojams gauti atitinkamq informacijq bei isreikSti savo
nuomone <..>“. Kitas ekspertas Eg akcentuoja, kad ,,<..> Sukurtas naujas LRV portalas ,,Mano
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Vyriausybé*, kuriame teikiama vieninga informacija apie LRV ir oS valdymo srities jstaigy
veiklg. Siuo metu yra 8 ministerijos suvienodinusios savo internetinius tinklapius, kitos likusios 6
palaipsniui prisijungs <...>“ (5 priedas). Atitinkamai teigia ekspertas E4, jog ,,<...> visuomenei suteikta
galimybé per ,,Mano Vyriausybé‘“ portalg greitai ir patogiai gauti informacijg - aktualias naujienas,
taip pat E. piliecio platformoje dalyvauti viesosiose konsultacijose, taip pat suzinoti informacijq apie
Jjau jvykusias konsultacijas ir priimtus sprendimus <...>*.

Apibendrinant iSsakytus eksperty teiginius, galima teigti, kad jdiegus e. demokratija LRV,
siekiama geresnio visuomenés informuotumo. Elektroniniy priemoniy pagalba yra sudarytos sglygas
lengviau ir papraséiau susipazinti su gyventojams aktualia informacija apie LRV ir jos valdymo srities
jstaigy veikla, jy rengiamus ir priimtus sprendimus. Sukurta vieninga informacijos teikimo aplinka,
dizaino ir struktiiros poziiiriais, suvienodinta beveik visy Vyriausybés valdymo srities jstaigy veiklos
informacijos pateikimo forma, leidzia gyventojams paprasCiau ne tik rasti reikiamg informacijg, bet
kartu ir dalyvauti sprendimo priémimo procese.

Sekanciu tyrimo klausimu eksperty papraSyta nurodyti, kokias e. demokratijos priemones
iSskirty. Eksperty nuomone visos priemonés geros, taciau skirtingais atvejais gali buti efektyvios
skirtingos priemonés. Siekiant iSsiaiSkinti visuomenés nuomon¢ tinkamiausiomis ekspertai laiko
apklausas ir vieSgsias konsultacijas, bei susitikimus su gyventojais, kuriy déka yra skatinamas ir
plétojamas dialoga su visuomene, nes tuomet tiesiogiai iSgirsti gyventojams aktualius klausimus.

Tyrimo metu eksperty klausta, kokios prieZastys gali lemti visuomenés apsisprendimg
nesinaudoti e. demokratijos priemonémis. Eksperty nuomone, didel¢je visuomenés dalyje jsitvirtinusi
nuostata, kad gyventojai vis vien nieko nepakeis, o jy teikiama nuomoné neturi jokios jtakos
priimamiems sprendimams. Eksperté E; akcentuoja, kad ,.<..> gyventojams triiksta entuziazmo
naudotis e. demokratijos priemonémis <..>*“. Ekspert¢ E; jzvelgia, kad ,<..> elektroninémis
priemonémis galima naudotis tik turint atitinkamg technika, o jos trikumg kaip vienintele¢ prieZastj
nesinaudoti e. demokratijos priemonémis <..>“. E4 nuomone: ,tai pacios visuomenés vangumas ir
netikéjimas, kad galima kazkq pakeisti, nepasitikéjimas technologijomis*.

Ekspertai Es, Ej3 iSskiria nezinojimg apie priemoniy egzistavimg ir visuomenés nepasitikéjima
priemoniy veiksmingumu, bei elektroninémis priemonémis gautos informacijos nevertinima, taip pat
griztamojo rySio nebuvima. Prie informacijos trikumo eksperté Eg prideda ,,<..> visuomenés noro
trithumg ir motyvacijos stokg bei neigiamqg poZiirj j valdzios institucijas <...>“. Eksperté E7 nurodo,
kad ,,<..> neigiamas kai kuriy visuomenés nariy poZiiris, kad j pateiktus pasiiilymus ir pastabas
nebus atsizvelgta ir apatija dalyvavimui valdyme, lemia visuomenés apsisprendimg nesinaudoti e.
demokratijos priemonémis <..>*.

Paskutiniu interviu klausimu noréta suzinoti, kaip e. demokratija, eksperty nuomone,

prisideda prie valdZios su visuomene dialogo ir uZtikrina griZtamgji rysj? Tyrimo ekspertai
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vienbalsiai nurodé¢, e. demokratija lygiai taip pat kaip ir tradiciné demokratija, prisideda prie valdzios
ir visuomenés dialogo, tik e. demokratija naudoja pazangias priemones elektroningje erdvéje. Pasak
ekspertés Ei: , e. demokratija siekiama pagerinti valdzios atliekamas funkcijas, jtraukti piliecius j
sprendimy priéemimo procesus, pagerinti jy ir valdzZios institucijy bendradarbiavimo galimybes,
palaikyti demokratiskumo idéjas ir siekti demokratisky procesy santykiuose tarp valdzios ir pilieciy,
taip pat labiau kontroliuoti valdzios struktiry veiklg, didinti pilieciy galimybes jgyvendinti savo
teises “. Ekspertés E; akcentuoja, kad ,.e. demokratija suteikia jrankius patogiu biidu, sueikvojant
minimalius resursus pateikti informacijq, leidZia patogiu bidu informuoti apie pateikty pasiilymy
rezultatus ir tolesne eigg".

Apibendrinant ekspertinj tyrimg, galima teigti, kad e. demokratijos jgyvendinimas lemia
efektyvesnj bei atviresnj LRV ir jos valdymo srities jstaigy darbg. Taciau elektroninis rastingumas ir
informacijos trikumas — tai klifitys, trukdancios gyventojams efektyviai naudotis teikiamomis e.
demokratijos galimybémis. Prie kliG¢iy taip pat reikéty pridéti ir visuomenés menkg domeéjimasi ir
aktyvumo stokg. Tik pati LRV aktyviai skatindama visuomen¢ dométis, dalyvauti ir prisidéti prie

sprendimy priémimo proceso jtrauks ir aktyvins visuomeng.
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ISVADOS

1. Atliktos mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad e. demokratijos terminas negali biiti
apraSytas vienu Ir nenuginijamu apibrézimu. Visuose e. demokratijos apibréZzimuose yra
akcentuojamos informacinés technologijos, kurios jgalina pilieciy ir valdzios dialogg, atsakinguma,
atskaitinguma, skaidruma bei atvirumg tam tikruose procesuose ir sprendimuose.

ISanalizavus e. demokratijos ir e. valdzios sgsajas, nustatyta, kad Sios sagvokos tarpusavyje yra
glaudziai susijusios - neatsiejamos nuo IRT panaudojimo modernizuojant viesaji sektoriy. Taciau e.
valdzia daugiausiai démesio skiria valdzios struktiroms ir oficialioms procediroms palengvinti
naudojantis IKT, tuo tarpu e. demokratija pabrézia rysius, tinklus ir bendruomenes susiformuotus tarp
pilieCiy ir visuomenés kur¢jy. E. valdzia yra apie efektyvuma, o e. demokratija apie jgalinimg. Galima
pastebéti, e. valdzia yra pagrindinis e. demokratijos atskaitos taSkas, suteikiantis galimybes vystytis
atvirajai vyriausybei ir skatinantis dialoga su visuomene.

2. Visuomenés jtraukimas ] aktyvy dalyvavima demokratiniuose procesuose suteikia
galimybe pilieciams i$sakyti savo poreikius, o valdzios institucijas jgalina geriau juos tenkinti ir geriau
atlikti savo funkcijas. Todél visuomenés dalyvavimas yra tai dviejy Saliy — viSuomenés nariy ir
valdzios dialogas, tuo paciu glaudus valdZios ir pilieciy bendradarbiavimas sukuria visuomenéje
atvirumo atmosfera. ISanalizavus Lietuvos Respublikos teisés aktuose jau yra iSreik$tos jvairiy rtsiy
gyventojy dalyvavimo formos bei sritys: susipazinti su teisés akty projektais, dalyvauti teisekiiros
procese Seime, savarankiskai ieSkoti ir gauti valstybés ir savivaldybés jstaigy turimg informacija, teikti
praSymus, dalyvauti priimant administracinio reglamentavimo aktus, dalyvauti savivaldos teisé¢kiiroje
ir priimant kitus sprendimus, kritikuoti valstybés jstaigy ir pareigiiny darba, teikti peticija, inicijuoti
istatymo projekta, referenduma, vis délto visas pagrindines Lietuvos Respublikos pilieciy teises,
susijusias su pilie¢iy dalyvavimu priimant sprendimus - teise gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybés jstaigy galima i3skirti kaip viena i§ svarbiausiy. Si teis¢ yra labiausiai susijusi su
galimybe gauti informacijg ir pareik$ti nuomong bei kaip pakreipti valdininky priimamg sprendima
tam tikra linkme.

3. Atlikus ,,e. demokratijos perspektyvos - dialogo su visuomene stiprinimo* empirinj tyrima
nustatyta:

3.1. I8analizavus visuomenés bendra pozitirj | €. demokratija ir naudojimosi jdiegtomis e.
demokratijos priemoniy teikiamomis galimybémis nustatyta:

3.1.1. Socialiné—demografiné Kiekybinio tyrimo respondenty charakteristika parodé, kad
aktyviausi yra vyresnio amziaus ir mieste gyvenantys gyventojai. Maziausiai aktyvis yra jaunesnio
amziaus ir uzsienyje gyvenantys LR pilieciai. UZsienyje gyvenanciy skaicius Zenkliai mazesnis nuo
kity, kadangi Sie respondentai yra sunkiau pasiekiami. Todél siekiant padidinti uZsienyje gyvenancius
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LR pilie¢iy didesni informuotuma, reikia uztikrinti sistemingg informavimg apie e. demokratijos
teikiamas galimybes ir naudg, o tai galima padaryti stiprinant komunikacijg su uzsienyje esan¢iomis
lietuviy bendruomenémis.

3.1.2. Bendravimas su valdzZios institucijomis. Patogiausiais bendravimo budais laiko
interneta, telefong ir apsilankyma institucijoje. Tod¢l reikia skatinti visuomen¢ naudotis IRT
teikiamomis bendravimo galimybémis, kurios suteikia galimybe papraséiau ir efektyviau komunikuoti
su valdzios institucijomis. Visuomenés ir valdzios dialogas pagerina valdzios institucijy veiklos
skaidruma, ugdo abipusj pasitikéjimg. Dazniausia lankymosi valdZzios institucijy puslapiuose priezastis
yra informacijos paieSka, dalyvavimas skelbiamose konsultacijose ir apklausose. Todé¢l valdzios
institucijos turi uztikrinti teikiamos informacijos aktualumg ir patikimumag, paieSkos galimybes ir
reguliarius informacijos atnaujinimus.

3.1.3. Visuomenés dalyvavimo galimybés, priklauso nuo paciy jos nariy noro naudotis IRT
teikiamomis galimybémis aktyviai dalyvauti. Daugumos tyrime dalyvavusiy respondenty nuomone -
visuomené yra pasyvi. Zinomiausiomis dalyvavimo formomis yra visuomenés nuomonés apklausos,
referendumai, mitingai, piketai ir pilietinés akcijos, reciausiai zinomos — vieSos konsultacijos ir
peticijos. Dazniausiai tyrime dalyvavusiems asmenims yra teke naudotis visuomenés nuomoniy
apklausomis, susitikimais su valdzios institucijy atstovais ir nuomongs iSreiSkimu institucijy interneto
puslapiuose. Visuomenés nuomone, pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese skatina
valdzios ir pilieciy dialogg, o tuo paciu taip yra maZinamas nepasitik¢jimas valdzia. Todeél reikia
skatinti gyventojy apklausy ir vieSyjy konsultacijy inicijavima, jy rezultaty skelbimg ir komentavima.

3.1.4.  Su e. demokratijos sqgvoka, daugiau ar maZiau visuomené yra susipazinusi, taciau
didzioji dalis tiriamyjy nurode, kad Svietimas e. demokratijos tema yra nepakankamas. Svarbiausiomis
e. demokratijos priemonémis laikoma informacijos sklaida internete ir paslaugos, kuriomis
naudodamiesi pilie¢iai gali teikti praSymus ir gauti grjztamajj ry$j. E. demokratijos priemoniy
jgyvendinimo nauda tiriamieji laiko pilie€iy demokratiniy teisiy stiprinima, galimybiy efektyviau
dalyvauti pilietiniame gyvenime suteikimg ir visuomenés aktyvumo suZadinimg. Taciau skaidrumo
principo nesilaikymas paskatinty nesinaudoti e. demokratijos priemonémis. dauguma tyrimo dalyviy
sutiko, kad turéty buti paskirta tam tikra oficiali valstybés svetainé, kurioje vystytysi didesné e.
demokratijos ir valstybés sprendimy priémimo plétra.

3.2. Atlikus pusiau struktiirizuota interviu su LRVK ekspertais nustatyta, kad e. demokratijos
igyvendinimas LRV leis:

3.2.1. Padidinti LRV ir jos valdymo srities jstaigy veiklos skaidruma, atskaitomybe,
sprendimy priémimo kokybg.

3.2.2. Sustiprinti LRV ir visuomenés sgveikg. Déka patogiy bendravimo priemoniy LRV

spresdama visuomenei aktualius klausimus, sulauks visuomenés nuomonés bei pasitlymy.
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3.2.3. Pasiekti geresnj visuomenés informuotumg. Atsiras galimybés LR gyventojams,
uzsienyje gyvenantiems LR pilieiams susipazinti su LRV sprendziamais klausimais bei jy svarstymo
eiga.

3.2.4. Didinti visuomenés pasitik€¢jimg ir visuomenés jsitraukimg j sprendimy priémimo
procesg. Atsiradusios galimybés ir budai leis LR gyventojams, uzsienyje gyvenantiems LR pilieCiams
reik$ti savo nuomong¢ visuomenei ripimais klausimais, todél jie galés tiesiogiai prisidéti prie
sprendimy priémimo. Visuomenés dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose lemia didéjantj
visuomenés aktyvumg, jos interesy atspindéjima, sprendimy priémimo efektyvuma, skatina
pasitikéjimg valstybés institucijomis, formuoja pilieting atsakomybe, mazins rinkéjy pasyvumg ir
abejingumg. Ilgainiui tai lems brandzios ir demokratiSkas vertybes puosel¢jancios visuomenés
susiformavima.

3.2.5. Uztikrintas informacijos tikslumas, kokybé ir griztamasis rySys. PilieCiy laiko
sutaupymas ieSkant informacijos Vyriausybés ir jai pavaldziy institucijy portaluose déka vieningos
portaly struktiiros.

3.2.6. Gerés pazeidziamy visuomenés grupiy, tokiy kaip pilie¢iai su fizine negalia,
galimybés kreiptis ir gauti informacija. Sioms visuomenés grupéms nebereikés tradiciniais biidais,
pavyzdziui, fiziSkai, vykti | institucijas. Naudodamiesi jiems pritaikytomis elektroninémis
priemonémis $ie zmonés patirs didziule naudg ir patoguma.

Magistro baigiamajame darbe buvo iSkelta hipotezé, kad e. demokratijos proceso
jgyvendinimo perspektyvos sudaro galimybes visuomenei efektyviau dalyvauti pilietiniame ir
politiniame gyvenime, todél darbe iskelta hipotezé pasitvirtino, jog e. demokratijos jgyvendinimas
LRV darys teigiama jtakg visuomenés pokyciams, kurs pridéting vertg ir sustiprins LRV ir viSuomenés

dialoga.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant ] mokslinés literatiiros analizés ir empirinio tyrimo metu gautus duomenis,
teikiamos $ios rekomendacijos:

1. Siekiant padidinti LR pilie¢iy ir uzsienyje gyvenanciy lietuviy didesnj informuotuma
Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir jos valdymo srities jstaigos savo interneto svetainése turi uztikrinti
teikiamos informacijos aktualumg ir patikimuma, paieskos galimybes ir reguliarius informacijos
atnaujinimus. Taip pat atlikti automatinj pazymétos informacijos, nuorody talpinimg oficialiuose
Vyriausybés socialiniy tinkly puslapiuose, perduoti informacijg tiesiogiai i§ portalo socialiniams
tinklams, numatyti galimybe leisti komentarus rasyti socialiniy tinkly naudotojo vardu. Didesnio LRV
darbo bei priimamy sprendimy skaidrumo pasiekty, jei biity sukurta atskira televizijos programa, tokia
kaip pavyzdziui ,,Seimas — tiesiogiai“. Siuo metu tiesiogiai internetu galima stebéti tik Lietuvos
Respublikos Vyriausybés posédzius. Transliacijos spaudos konferencijy, taip pat vykstanciy
konferencijy ar kity renginiy uUZtikrinty visuomenés informuotuma, suteikty galimybe patiems
gyventojams formuoti savo nuomong¢ apie priimamus sprendimus.

2. Jgalinti pilieCiy kreipimysi j Vyriausybés valdymo srities jstaigas valdyma elektroniniu
bidu. Gyventojai pateike¢ praSymus, skundus, peticijas, pareiskimus ar paklausimus galéty stebéti ir jy
nagrin¢jimo eiga. Visy gyventojy kreipimaisi pateikti elektroniniu btidu, taip pat biity persiunciami
kompetentingoms institucijoms ir gaunami atsakymai elektroniniu badu.

3. Uzsienio reikaly ministerijai — siekiant aktyvesnio uzsienyje gyvenanciy lietuviy jtraukimo
] e. demokratijos procesus - stiprintini komunikacija su uZsienyje esanciomis lietuviy
bendruomenémis. LRV ir jos valdymo srities jstaigoms skelbiant vie$gsias konsultacijas ar apklausas
Uzsienio reikaly ministerija turéty IRT pagalba turéty informuoti uZsienyje esancias lietuviy
bendruomeneés.

4. LRV ir jos valdymo srities jstaigy vykdomy vieSy konsultacijy su visuomene vieSosioms
politikos klausimais kiekis iSlieka yra nepakankamas, taip prarandama galimybé pasinaudoti
visuomenes nariy ekspertize, pasidalinti su visuomene sprendimy priémimo nasta ir jtraukti piliecius |
sprendimy priémimo proces3g. Tam rekomenduojama Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarijai
(kaip jstaigos, kurios veiklos tikslas padéti vykdyti Vyriausybés ir Ministro Pirmininko funkcijas)
kartu su Vidaus reikalu ministerija sukurti Vyriausybés konsultavimosi su visuomene vie$osios
politikos klausimais modelj. Apie paskelbtas viesgsias konsultacijas turéty biiti paskelbta visuomenés
informavimo priemonés, t.y. per Ziniasklaidg ir per nacionalinj transliuotoja.

5. Siekiant, kad aktyvesnio visuomenés jsitraukimo j sprendimy priémimo procesa, LRV ir
jos valdymo srities jstaigoms reguliariai inicijuoti visuomenés apklausas apie vieSojo sektoriaus

informacijos, paslaugy ir dalyvavimo sprendimy pri¢émime poreikius. UZ apklausy organizavimg LRV
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paskirti atsakingg LRVK kartu su Vidaus reikaly ministerija ir Informacinés visuomenés politikos
komitetu kartu jtraukiant miesty ir rajony savivaldybes. Apklausos turéty buti skelbiamos institucijy
internetiniuose tinklapiuose bei jstaigy skelbimy lentose. Apklausos rezultatai po apklausos pabaigos
turi bati pateikiami LRV ir jos valdymo srities jstaigy interneto tinklalapiuose, skelbimy lentose.
Vykstancios apklausos rodyty, kad valdzios jstaigoms yra svarbi visuomenés nuomoné, o pateikti
apklausy rezultatai uztikrinty grjZztamajj rysj. Visa tai kartu sustiprinty rySius tarp LRV ir jos valdymo

srities jstaigy ir visuomenés.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe ,,E. Demokratijos perspektyvos — dialogo su visuomene
stiprinimas* isanalizuota ir susisteminta e. valdzios ir e. demokratijos sampraty jvairové. Atskleistos
e. demokratijos ir e. valdzios savoky sasajos. Analizuota visuomenés dalyvavimo reikSmé e.
demokratijos jgyvendinimui. Atlikus empirinj tyrima nustatytos e. demokratijos jgyvendinimo
perspektyvos stiprinant Lietuvos Respublikos Vyriausybés dialogg su visuomene.

Magistro darbo tikslas — istirti e. demokratijos perspektyvas - dialogo su visuomene
stiprinimo galimybes.

Magistro darbe duomeny rinkimui taikomi teoriniai dokumenty analizés, lyginamasis ir
empiriniai metodai. Dokumenty analizés metodas naudotas analizuojant Lietuvos ir ES teisés aktus,
strategines iniciatyvas, reglamentuojancius e. demokratijos ir visuomenés dalyvavimg. Siekiant
atskleisti e. demokratijos ir  e. valdzios sgsajas taikomas lyginamasis metodas. Empiriniai metodai —
tai anketiné apklausa ir pusiau strukttiruotas eksperty interviu. Duomeny analizei taikomi aprasomasis
ir analitinis tyrimo metodai, kurie naudojami analizuojant teorin¢ Lietuvos ir uzsienio moksline
literatuira, siekiant iSanalizuoti e. valdzios ir e. demokratijos koncepcijy sgsajas, jvertinti visuomenés
dalyvavimo jtaka e. demokratijos jgyvendinimui.

Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys. Pirmoje darbo dalyje
analizuojamos ,,elektroninés valdzios* ir ,.elektroninés demokratijos® koncepcijos, iSskiriamos tiek
Lietuvos, tiek uzsienio Saliy autoriy nuomonés, aptariami $iy abiejy koncepcijy skirtumai. Antroje
dalyje nagrin¢jama visuomenés dalyvavimo jtaka e. demokratijos jgyvendinimui, analizuojami e.
demokratijos procesai bei e. demokratijos jgyvendinimo trukdziai. Trecia dalis skirta tyrimo
pristatymui — pagrindziami kiekybinis ir kokybinis tyrimai, pateikiami tyrimo metu gauti rezultatai bei
tyrimo metu gauty duomeny apibendrinimas.

Tyrimo rezultatai parodé, kad visuomenés ir valdzios dialogas pagerina valdzios institucijy
veiklos skaidruma, ugdo abipusj pasitikéjima. Visuomenés dalyvavimas sprendimy pri€mimo procese
skatina valdzios ir pilie¢iy dialoga, o tuo paciu taip yra maZinamas nepasitik¢jimas valdzia.
E. demokratijos priemoniy jgyvendinimo nauda laikoma pilie¢iy demokratiniy teisiy stiprinimas,
galimybiy efektyviau dalyvauti pilietiniame gyvenime suteikimas ir visuomenés aktyvumo
suzadinimas. O e. demokratijos jgyvendinimas Lietuvos Respublikos Vyriausybéje darys teigiamag
jtaka visuomenés poky¢iams, kurs pridéting verte ir sustiprins LRV ir visuomenés dialoga.

Darbg apimtis: 92 puslapiai (be priedy), pateikta 7 lentelés, 35 paveikslai, 5 priedy,
panaudoti 117 literattiros $altiniai.

Raktiniai Zodziai: e. demokratija, e. valdzia, visuomenés dalyvavimas, visuomenés ir
valdzios dialogas, e. demokratijos perspektyvos.
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SUMMARY

The master’s paper ‘E. democracy prospects: strengthening the dialogue with the public’
analyses and classifies the variety of concepts of e. government and e. democracy. The relation
between e. democracy and e. government was revealed. The importance of the involvement of the
public for the implementation of e. democracy was analysed. After conducting empirical research,
prospects of the implementation of e. democracy were determined in strengthening the dialogue
between the Government of the Republic of Lithuania and the public.

The main objective of the paper is to examine the prospects of e. democracy and the
possibilities of strengthening the dialogue with the public. For data collection theoretical methods of
data analysis, comparative analysis and empirical data were used. The method of document analysis
was used for analysing the Lithuanian and EU legislation and the strategic initiatives which regulate e.
democracy and the involvement of the public. To determine the relation between e. democracy and e.
government the comparative analysis method was applied. The empirical data methods include a
survey and a semi-structured interview. Descriptive and analytical methods were applied for the data
analysis when analysing the theoretical scientific Lithuanian and foreign literature, to analyse the
relation between e. democracy and e. government and determine the impact of the public participation
to the implementation of e. democracy.

The paper is comprised of the introduction and three main parts. The first part analyses the
concepts of e. government and e. democracy by setting out the opinions of Lithuanian and foreign
authors; the differences between these two concepts are also discussed. The second part analyses the
impact of the public participation to the implementation of e. democracy and the processes of e.
democracy together with the obstacles to the implementation of e. democracy. The third part is
dedicated to the presentation of the study on the basis of the qualitative and quantitative research by
providing the results of the study and the summary of the data received during the investigation.

According to the results of the study the dialogue between the public and the government
improves the transparency of the activities of public authorities and develops mutual trust. The
involvement of the public in the decision-making process encourages the dialogue between the
government and the public by at the same time reducing distrust in the government. The benefits of the
implementation of the instruments of e. democracy include the strengthening of the citizens'
democratic principles, the possibilities of a more effective involvement in the civil life and the
promotion of the active participation of the public. In addition, the implementation of e. democracy in
the Government of the Republic of Lithuania will have a positive effect on the changes in society,
create the added value and strengthen the dialogue between the Government of the Republic of
Lithuania and the public. The scope of the paper: 92 pages (excluding annexes), 7 tables, 35
illustrations, 5 annexes, 117 literary sources.

Key words: e. democracy, e. government, involvement of the public, dialogue between the
government and the public, prospects of e. democracy.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama e. valdzios ir e. demokratijos sampraty jvairové ir
Siy sgvoky sgsajos. Analizuojama visuomenés dalyvavimo reikSmé e. demokratijos jgyvendinimui.
Empirinio tyrimo metu analizuojamos e. demokratijos igyvendinimo perspektyvas stiprinant Lietuvos
Respublikos Vyriausybés dialogg su visuomene. Pirmoje darbo dalyje analizuojamos ,,elektroninés
valdzios* ir ,,elektroninés demokratijos® koncepcijos, iSskiriamos tiek Lietuvos, tiek uZzsienio Saliy
autoriy nuomong¢s, aptariami $iy abiejy koncepcijy skirtumai. Antroje dalyje nagrinéjama visuomenés
dalyvavimo jtaka e. demokratijos jgyvendinimui, analizuojami e. demokratijos procesai bei e.
demokratijos jgyvendinimo trukdziai. Trecia dalis skirta tyrimo pristatymui — pagrindziami kiekybinis
ir kokybinis tyrimai, pateikiami tyrimo metu gauti rezultatai bei tyrimo metu gauty duomeny
apibendrinimas.

Raktiniai Zodziai: e. demokratija, e. valdzia, visuomenés dalyvavimas, visuomengs ir
valdzios dialogas, e. demokratijos perspektyvos.
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ANOTATION

The paper analyses the variety of concepts of e.government and e.democracy. The importance
of the involvement of the public for the implementation of e.democracy is analysed. During the
empirical research the prospects of the implementation of e. democracy are analysed in order to
strengthen the dialogue between the government and the public. The first part of the paper analyses the
concepts of e. government and e. democracy by setting out the opinions of Lithuanian and foreign
authors; the differences between these two concepts are also discussed. The second part analyses the
impact of the public participation to the implementation of e. democracy and the processes of e.
democracy together with the obstacles to the implementation of e. democracy. The third part is
dedicated to the presentation of the study on the basis of the qualitative and quantitative research by
providing the results of the study and the summary of the data received during the investigation.

Key words: e. democracy, e. government, involvement of the public, dialogue between the
government and the public, prospects of e. democracy.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

Anketa ,,E. demokratijos perspektyvos - dialogo su visuomene stiprinimas*

Esu Mykolo Romerio universiteto vieSojo administravimo magistratiiros studenté. Atlieku
tyrimg, kurio tikslas - nustatyti e. demokratijos perspektyvas ir dialogo su visuomene stiprinimo
galimybes. Did¢jantis pilieCiy nepasitikéjimas valdzios institucijomis, abejonés veiklos efektyvumu ir
priilmamy sprendimy nauda bei siekis modernizuoti vieSojo administravimo sektoriy, paskatino
valdZios institucijas ieSkoti biidy, kaip priartinti prie saves visuomeng ir sustiprinti dialoga su ja.
Tyrimo metu surinkta informacija bus naudojama tik tyrimo tikslais, todél uZztikrinu konfidencialuma
ir informacijos anonimiskuma. Bii¢iau dékinga, jei skirtuméte laiko ir uzpildytuméte anketg.

1. Jusy lytis:

[ Vyras

1 Moteris

. Jiisy amZius:

18-29 m.

30-39 m.

40—49 m.

50-59 m.

60 ir daugiau

Siuo metu gyvenate:

Mieste (daugiau kaip 3 000 gyventojy)
Rajone (nuo 500 iki 3 000 gyventojy)
Kaime (iki 500 gyventojy

Uzsienyje

Jusy uzZsiémimas:

Studentas (-¢)

Darbuotojas (-a)

Valstybés tarnautojas (-a)

Pensininkas (-é)

Bedarbis (-¢)

Kokie Jums patogiausi bendravimo su valdZios institucijomis baidai? (keli galimi atsakymai)
Telefonu

Apsilankyti institucijoje

Internetu

Pastu

. Ar per pastaruosius 24 ménesius kreipétés j valdzZios institucija su
prasymu/pareiskimu/skundu?

O Taip

"1 Ne

CJ Nepamenu

7. Ar teikiate praSymus/pareiSkimus/skundus valdZios institucijoms internetu?
1 Taip

"1 Ne

5 9 e e e ~ e ' W e e e A Y

[=))
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8. Dél kokiy priezas€iy nesikreipiate i valdZios institucijas su praSymu pateikti jums reikalinga

informacija?

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nei sutinku,
nei
nesutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

v' Pirmg kartg girdZiu apie tai, jog
valdzios institucijos teikia informacijg
gyventojams

v’ Nezinau, kur kreiptis man
ripimu klausimu

v Manegs netenkina bendravimas
su valstybés tarnautojais

v Nemanau, kad valdZios institucija gali
suteikti man reikalingg informacija

v Gyventojy aptarnavimo procesas
valdzios institucijoje per daug sudétingas

9. Kai kreipiatés i valdzios institucijas su praSymu pateikti jums reikalingg informacija, jums

yra svarbu:

Visiskai
sutinku

Sutinku

Nei sutinku,
nei
nesutinku

Nesutinku

Visiskai
nesutinku

v" Tai, kad valstybés tarnautojais galiu
pasitikéti

v' Tai, kad valdZios institucijos mane
informuoja apie kreipimosi procediirg

v Tai, kad kreipimosi procediira yra aiski
ir paprasta

v" Tai, kad valstybés tarnautojai su
manimi bendrauja aktyviai ir nuoSirdZiai

10. Kaip daznai lankotés valdzios institucijy internetiniuose puslapiuose?

1

2 |3

4 |5

Labai retai| I

r |-

=

=

Labai daznai

11. Kokiu tikslu, daZniausiai lankotés valdZios institucijy internetiniuose puslapiuose? (keli

galimi atsakymai)
1 Ieskote informacijos

1 Dalyvaujate skelbiamose konsultacijose/apklausose

1 Teikeéte pasitilyma
1 Teikéte praSymus/skundus

12. ISreikskite savo nuomone su kiekvienu i§ §iu teiginiy:

Visiska
i
sutinku

Sutinku

Nei sutinku,
nei
nesutinku

Nesutink
u

Visiskai
nesutink
u

v" Visuomeng¢ yra informuota apie
valdZios institucijy priimamus
sprendimus

v' Valdzios institucijos prie§ priimdamos
spendimus visuomenei aktualiais
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klausimais konsultuojasi su ja

v
vi

Valdzios institucijos atsizvelgia |
suomenés nuomong¢ priimdamos
sprendimus

13. Jvertinkite, kiek, Jlisu nuomone, pilieiai yra aktyvis, siekdami pateikti savo pasiiilymus

valdZios institucijoms?

1

2

3

4

5

Labai pasyvils| |

=

=

=

=

Labai aktyviis

14. Ar biitinas pilieciy dalyvavimas sprendimy priémimo procese?
[ Taip

0

Ne

[l Neturiu nuomonés

15. Kokias dalyvavimo formos Jums yra Zinomiausios ? (keli galimi atsakymai)

N Y I O o O

Viesosios konsultacijos
Visuomenés nuomongs apklausos
Nuomongs iSreiskimas institucijy interneto svetainése
Referendumai
Peticijos

Miti

ngai, piketai, pilietinés akcijos

Susitikimai su valdzios institucijy atstovais
Negird¢jau nei vienos formos i$ i§vardinty

Kita

16. Kokia (-iomis) dalyvavimo formomis jums yra teke naudotis per pastaruosius 2 metus? (keli
galimi atsakymai)

VieSosios konsultacijos
Visuomenés nuomongs apklausos
Nuomong¢s iSreiSkimas institucijy interneto svetainése
Referendumai

Peticijos

Mitingai, piketai, pilietinés akcijos
Susitikimai su valdzios institucijy atstovais
Nesinaudojau nei viena i§ paminéty

J

N O Yy 0 O

Kita
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17. Pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese naudingas PILIECIAMS:

Visiska | Sutink | Nei sutinku, | Nesutink | Visiskai
i u nei u nesutinku
sutinku nesutinku
v' Tai yra galimybé daryti jtakg
priimamiems sprendimams
v' Taip mazinamas pilie¢iy
nepasitikéjimas valdzia
v’ Atsiranda galimybé geriau suvokti ir
jvertinti valdzios galig
v" Skatinamas pilie¢iy ir valdzios dialogas
18. Pilie¢iy dalyvavimas sprendimy priémimo procese naudingas VALDZIALI:
Visiska | Sutinku | Nei sutinku, | Nesutink | Visiskai
i nei u nesutinku
sutinku nesutinku
v Stiprina pasitikéjimg valdZia
v Priimami tikslesni ir vertingesni
sprendimai
v" Gaunama papildoma informacija apie
pilie¢iy poreikius ir interesus, mazinamas
abiejy pusiy konfliktiSkumas
v’ Atsizvelgiama j pilie¢iy nuomone
priimant sprendimus
19. Ar esate susipaZzines(-usi) su elektroninés demokratijos savoka?
1 Taip
71 I8 dalies
[ Ne, bet noréciau
"1 Ne
20. Ar vykdomas pakankamas visuomenés Svietimas, e. demokratijos klausimais?
1 Taip
1 IS dalies
1 Ne
1 Neturiu nuomonés
21. Jusy nuomone, svarbiausi e. demokratijos instrumentai:
Visiskai | Sutinku | Nei sutinku, | Nesutinku | Visiskai
sutinku nei nesutinku
nesutinku

v" Informacijos sklaida interneto portale

v' PraS§ymy/pranesimy/skundy paslauga,
kuria naudodamiesi pilieciai gali teikti
prasymus/pranesimus/skundus ir gauti

informacijg apie vykdymo eigg. Taip
sukuriamas grjZtamasis rySys

v" E. peticija — peticijy teikimas
skaitmeninémis priemonémis

v" E. konsultacijos — priemonés valdziai
konsultuotis su pilie€iais jvairiais
klausimais ir apibendrinti konsultacijas bei
informuoti apie valdzios reagavima i
konsultacijy rezultatus

97




v Balsavimas internetu

22, Jisy nuomone, e. demokratijos instrumenty jgyvendinimo nauda:

Visiskai | Sutinku | Nei sutinku, | Nesutinku | Visiskai
sutinku nei nesutinku
nesutinku

v' Pilie¢iy demokratiniy teisiy stiprinimas

v’ Valstybés vieSojo sektoriaus skaidrumo
uztikrinimas

v' LygiateisiSkumo principo
igyvendinimas sprendZiant pilie¢iams
aktualius klausimus

v" Suteikiama pilie¢iams galimybé
efektyviau dalyvauti pilietiniame ir
politiniame gyvenime

v" Suzadinamas visuomenés aktyvumas

v' Padidinamas politiniy procesy
skaidrumas

23. Kokius galimus e. demokratijos jrankius Jis iSskirtuméte?

24. Kokios priezastys gali lemti Jusy apsisprendima nesinaudoti e. demokratijos priemonémis?
(keli galimi atsakymai)

1 Skaidrumo principo nesilaikymas

'] Informacijos trilkumas

'] Nepakankamas kompiuterinis raStingumas

25. Ar turéty buti paskirta tam tikra oficiali valstybés svetainé, kurioje vystytusi didesné
E. demokratijos ir valstybés sprendimy priémimo, pasitelkiant visuomeng, plétra?

1 Taip

1 Ne

] Neturiu nuomonés

26. Kokiy turite pasialymy dél spartesnio pilieciy jtraukimo j e. demokratija?
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»E. demokratijos perspektyvos — dialogo su visuomene stiprinimas*

2 PRIEDAS

Didéjantis pilieciy nepasitikéjimas valdzios institucijomis, abejonés veiklos efektyvumu ir

priimamy sprendimy nauda bei siekis modernizuoti vieSojo administravimo sektoriy, paskatino

valdzios institucijas ieskoti bidy, kaip priartinti prie saves visuomene ir sustiprinti dialogg su ja.

Tikslas - nustatyti elektroninés demokratijos perspektyvas ir dialogo su visuomene stiprinimo

galimybes.

VISUOMENES DALYVAVIMO SPRENDIMU PRIEMIME REIKSME
1. ISreik$kite savo nuomone su kiekvienu i$ $iy teiginiu jvertindami skaléje nuo 0 iki 5:

Kiek, Jisy nuomone, visuomene yra Visigkai - - - r Visitkai
Infprmuota apie valdzios  institucijy neinformuota informuota
priimamus sprendimus?

Kiek, Jisy nuomone, valstybés institucijos Niekada _
pries priimdamos spendimus konsultuojasi su nesikonsultugja | T T T T Visada
visuomenei?

Kle?lf, Ju.sq nuomone, Valstyt')es institucijos Niekada T~ I © ™ T Visada
atsizvelgia | visuomenés  nuomong neatsizvelgia

priimdamos sprendimus?

Kiek, Jusy nuomone, yra reikalingas dialogas Visidkai 01 2 3 4 5 Labai
tarp valstybés institucijy ir visuomenés | nereikalingass |~ [ [ reikalingas
svarstant ir priitmant jstatymus, nutarimus?

Kiek, Jusy nuomone, pilie€iai yra aktyvis, Visiski g 1 2 3 4 5 Labai
siekdami pateikti savo pasiilymus valstybés pasyvis ~ [ I I I aktyviis
institucijoms?

2. Kaip manote, kuo visuomenés dalyvavimas sprendimy priémimo procese naudingas

VISUOMENEI?

3. Kaip manote, kuo visuomenés dalyvavimas sprendimy priémimo procese naudingas

VALDZIAI?

4. Ar Lietuvos Respublikos Vyriausybéje yra sudaryta

sprendimy priémimo procese? Jei taip, tai ir kokiais biidais

galimybé visuomenei dalyvauti
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5. Kokias dalyvavimo formas Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija naudoja, siekdama

iSsiaiSkinti visuomenés nuomone dominanciu klausimu?

E.DEMOKRATIJOS IGYVENDINIMO PERSPEKTYVOS

6. Kaip Jis apibudintuméte, kas yra e. demokratija?

7. Kaip manote, ar vieSoje erdvéje pakankamai kalbamg apie e. demokratijg ir jos
perspektyvas?

Taip | Ne

Jei Ne, kaip manote , kokios klititys trukdo?

8. Kaip manote, kokios e. demokratijos jgyvendinimo stipriosios ir silpnosios pusés?
Stipriosios:

Silpnosios

9. Kaip pasikeité visuomenés dalyvavimo galimybés jgyvendinus e. demokratijos projekta

LRV?

10. Kokias e. demokratijos priemones iSskirtuméte?

11. Kokios priezastys gali lemti visuomenés apsisprendima nesinaudoti e. demokratijos

priemonémis?

12. Kaip manote, kaip e. demokratija prisideda prie valdZios su visuomene dialogo ir uZtikrina

griZtamajj rysj?
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Eksperty charakteristikos

3 PRIEDAS

Aukstasis LRVK Pilie¢iy aptarnavimo skyriaus ved¢ja 20 m.
Aukstasis LRVK Pilie¢iy aptarnavimo skyriaus 21 m.
vyriausioji specialisté
Aukstasis LRVK Informacinés visuomenés skyriaus 5Sm.
vedéja

Aukstasis LRVK Informacinés visuomenés skyriaus 21 m.
pataréjas

Aukstasis LRVK Informacinés visuomenés skyriaus 5Sm.
pataréjas

Aukstasis LRVK Viesojo valdymo ir atviros 10 m.

Vyriausybés skyriaus patar¢ja
Aukstasis LRVK Viesojo valdymo ir atviros 5m.

Vyriausybés skyriaus patar¢ja
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4 PRIEDAS

1 lentelé. Tyrimo dalyviy socialinés—demografinés charakteristikos

Moterys 1399 76,2%
Vyrai 437 23,8%
18-29 m. 234 12,7%
30-39 m. 382 20,8%
40-49 m. 438 23,9%
50-59 m. 591 32,2%

60 m. ir daugiau 191 10,4%
Miestas 1161 63,2%
Rajonas 261 14,2%
Kaimas 351 19,1%
UzZsienis 63 3,4%
Studentai 77 4,2%
Darbuotojai 892 48,6%
Valstybés tarnautojai 787 42,9%
Pensininkai 53 2,9%
Bedarbiai 26 1,4%
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2 lentelé. Patogiausi bendravimo su valdzios institucijomis biidai tarp skirtingy socialiniy—

demografiniy charakteristiky tiriamyjy

Telefonu | Apsilankyti institucijoje | Internetu Pastu

Moterys 49,9% 47,1% 66,5% 8,4%

Vyrai 48,3% 48,1% 70,9% 10,3%

Lytis P 0,345 0,121 2,931 1,428
df 1 1 1 1

p 0,557 0,728 0,087 0,232

18-29 m. 45,7% 44,9% 69,2% 21,4%

30-39 m. 52,6% 43,5% 70,9% 9,2%

40-49 m. 52,1% 47,3% 71,5% 6,4%

. 50-59 m. 46,2% 51,4% 64,0% 5,8%

Amzius - -

60 m. ir daugiau 52,4% 45,5% 61,3% 8,4%

Xz 7,171 7,113 12,298 55,696
df 4 4 4 4

p 0,127 0,130 0,015 0,000

Miestas 49,5% 43,2% 70,7% 10,0%

Rajonas 51,3% 52,1% 64,0% 6,9%

v Kaimas 49,9% 61,8% 58,7% 5,7%

Gy"jir;"t";“ol' Ugzsienis 39,7% 22.2% 74,6% 14,3%

P 2,801 55,693 20,833 9,711
df 3 3 3 3

p 0,423 0,000 0,000 0,021

Studentai 37,7% 62,3% 57,1% 26,0%

Darbuotojai 46,9% 48,4% 67,5% 8,2%

Valstybés tarnautojai 54,0% 44,5% 69,3% 7,6%

... . Pensininkai 45,3% 45,3% 64,2% 15,1%

Uzsi€mimas Bedarbiai 50,0% 53,8% 57,7% 7,7%

12 13,563 10,500 6,278 32,441
df 4 4 4 4

p 0,009 0,033 0,179 0,000
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3 lentele. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal

kreipimasi | valdzios institucijg per pastaruosius 24 mén.

Nepamena

Moterys 64,0% 31,0% 5,0%
Vyrai 75,1% 20,6% 4,3% 19,121 0,000
18-29 m. 62,8% 30,3% 6,8%
30-39 m. 72,8% 23,0% 4,2%
40-49 m. 69,4% 24,9% 5,7% 20,447 0,009
50-59 m. 62,4% 33,2% 4,4%
60 m. ir daugiau 65,4% 31,4% 3,1%
Miestas 68,0% 27,4% 4,7%
Rajonas 65,9% 30,3% 3,8%
Kaimas 66,1% 28,2% 5,7% T2el2 s
UZsienis 47,6% 44,4% 7,9%
Studentai 55,8% 37,7% 6,5%
Darbuotojai 64,8% 29,9% 5,3%
Valstybés tarnautojai 69,4% 26,0% 4,6% 13,785 0,088
Pensininkai 64,2% 34,0% 1,9%
Bedarbiai 84,6% 15,4% ,0%
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4 lentele. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal

kreipimasi  valdzios institucijas internetu

Moterys
Vyrai 72,9% 27,1%
18-29 m. 69,2% 30,8%
30-39 m. 69,0% 31,0%
40-49 m, 66,7% 333% | o e
50-59 m. 61,8% 38,2%
60 m. ir daugiau 67,4% 32,6%
Miestas 68,5% 31,5%
Rajonas 63,4% 36,6% 10,300 0,016
Kaimas 58,5% 41,5%
Uzsienis 76,7% 23,3%
Studentai 68,3% 31,7%
Darbuotojai 65,4% 34,6%
Valstybés tarnautojai 67,0% 33,0% 0,846 0,932
Pensininkai 61,1% 38,9%
Bedarbiai 66,7% 33,3%
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5 lentelé. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy nesikreipimo j valdzios

institucijas priezas¢iy vertinimai

Moterys | 20 | 12 | 22 | 11 | 24 | 11| 23 | 1.1 | 30 12
Vyrai 18 | 11 | 21 | 12 | 24 | 11| 22 | 10 | 30 12
U 5533750 59607.50 5979250 50322,50 60058,50
0 0,037 0,635 0,685 0,565 0872
1829m | 21 | 13 | 24 | 13 | 25 | 11| 22 | 10 | 31 12
3030m | 19 | 11 | 21 | 12 | 23 | 11| 21 | 10 | 27 12
a049m. | 18 | 11 | 20 | 11 | 23 | 11| 21 | 10 | 29 1.2
5050m | 20 | 11 | 21 | 11 | 24 | 11| 24 | 12 | 31 13
Sgurg.z;ﬁ 210 | 12 | 23 | 13 | 27 |12 | 24 | 12 | 33 11
H 11,949 7,464 6,716 15,100 10,500
0 0,018 0,113 0,152 0,004 0,001
Miestas | 19 | 11 | 21 | 12 | 24 | 11| 22 | 10 | 30 13
Rajonas | 19 | 11 | 21 | 11 | 24 | 11| 22 | 11 | 30 12
Kaimas | 20 | 1.2 | 22 | 11 | 24 | 1.1 | 24 | 11 | 30 12
Uzsienis | 22 | 13 | 24 | 13 | 30 | 1.3 | 26 | 13 | 35 12
H 2,607 2,449 8,706 6,609 7.110
0 0,456 0,485 0,033 0,085 0,068
Swdentai | 24 | 13 | 27 | 14 | 28 | 11| 24 | 10 | 31 1.0
Darbuotojai | 20 | 1.1 | 22 | 11 | 26 | 11| 23 | 1.0 | 31 12
Valstybés
tamagojai 17 | 10 | 20 | 11 | 21 | 12| 21 | 11 | 27 13
Pensininkai | 24 | 14 | 26 | 15 | 32 |12 | 28 | 12 | 37 1,0
Bedarbiai | 18 | 12 | 23 | 11 | 25 | 13 | 22 | 11 | 35 11
H 28.755 21.818 56.224 27,681 28,533
0 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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kreipiantis j valdzios institucijas, svarbos vertinimai

6 lentele. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy veiksniy, svarbiy

M SD | M sD M SD
Moterys 41 | 09 | 41 0.9 4,0 1,0 41 1,0
Vyrai 41 |09 | 40 | 08 39 1,0 40 1,0
U 156772,00 150503,50 153217,50 155354,50
0 0,244 0,027 0,091 0,180
1829 m. 43 | 08 | 42 0,8 42 1,0 40 1,0
30-39m. 21 | 08 | 42 0,8 41 1,0 41 1,0
40-49 m, 21 | 09 | 41 0.9 4,0 1,0 41 1,0
50-59 m. 40 | 10 | 40 | 09 4,0 1,0 4,0 1,0
ggu'gi'{;l: 40 | 09 | 40 | o8 38 1,0 4,0 1,0
H 7,269 11,083 14,89 3,459
b 0,122 0,026 0,005 0,484
Miestas 4,1 0,9 4,1 0,9 4,1 1,0 4,0 1,0
Rajonas 4,0 0,9 4,0 0,9 3.9 1,1 4,1 1,0
Kaimas 41 |09 | 41 | o8 4,0 1,0 41 0,9
Ufsienis 40 | 10 | 42 0,8 4,0 11 41 1,0
H 0,093 3,418 4,235 2,544
0 0,803 0,332 0,237 0,467
Studentai 44 |07 | 43 | 07 41 11 40 11
Darbuotojai | 40 | 09 | 4.1 0,8 4,0 1,0 4,0 1,0
Valstybés 42 | 09 | 41 0,9 4,0 1,0 41 0,9
tarnaUtOJal
Pensininkai | 41 | 08 | 40 | 09 41 1,0 40 1,0
Bedarbiai 20 | 10 | 40 12 38 11 4,0 11
H 18,828 6,664 3,107 5,835
0 0,001 0,155 0,540 0,212
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7 lentelé. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal

lankymosi valdZzios institucijy internetiniuose puslapiuose daznumag

Lankymosi valdZios interneto puslapiuose

daZnumas

Nesilank | Labai Retai . .| Labai Xz of P

: etal | Daznai N

0 retai daznai

. Moterys 46% | 12.7% | 35.8% | 33.7% | 13.2%
Lytis Vyrai 5.7% | 8.7% | 29,6% | 37.2% | 18.8% | = '°20 | 4 | 0002

18-29 m. 81% | 18,4% | 37.2% | 26,5% | 9.8%

30-39 m. 520 | 105% | 35.1% | 32.2% | 17.0%

.. 40-49m. | 41% |10,7% | 32,4% | 36,5% | 16,2%
AMZIUS e T 3.4% | 95% | 36.2% | 37.7% | 13.2% | 1710 | 16| 0,000

ggurgla'lj 6.3% | 15,3% | 28.0% | 34.4% | 15,9%

Miestas 47% | 11.2% | 32.9% | 36.6% | 14.6%

Gyvenam Rajonas 5,7% 10,0% | 35,2% | 33,7% | 15,3%
oji vieta Kaimas 4.0% | 13.4% | 35.0% | 32.2% | 15.4% | o099 | 12| 0,002

Uzsienis 97% | 19,4% | 53.2% | 11,3% | 6,5%

Studentai | 11,7% | 28,6% | 40.3% | 16.9% | 2.6%

Darbuotojai | 6,1% | 13,6% | 40,3% | 27,3% | 12,8%

Uzsiémim | Valstybés 0 0 0 0 0 147,57

- amautojsl | 23% | 7:8% | 26.8% | 451% | 18,0% A 16 | 0,000

Pensininkai 7,7% 15,4% | 36,5% | 26,9% | 13,5%

Bedarbiai 15,4% 7,7% | 385% | 30,8% | 7,7%
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8 lentele. Lankymosi valdzios interneto puslapiuose priezastys tarp skirtingy socialiniy—demografiniy

charakteristiky tiriamyjy

Moterys 81,3% 81,3% 4,4% 20,9%
Vyrai 84,0% 84,0% 10,5% 28,4%
P 1,568 1,568 22,340 10,698

df 1 1 1 1
P 0,211 0,211 0,000 0,001
18-29 m. 81,6% 81,6% 3,0% 17,5%
30-39 m. 81,2% 81,2% 5,8% 31,2%
40-49 m. 82,6% 82,6% 4,1% 26,7%
50-59 m. 81,4% 81,4% 6,3% 17,8%
20 m. It 84,3% 84,3% 12,6% 17,8%

augiau

X 1,162 1,162 21,591 33,999

df 4 4 4 4
P 0,884 0,884 0,000 0,000
Miestas 82,3% 82,3% 6,2% 24.5%
Rajonas 80,5% 80,5% 6,5% 19,9%
Kaimas 80,6% 80,6% 4,3% 19,9%
UZsienis 88,9% 88,9% 6,3% 15,9%
P 2,981 2,981 2,067 6,401

df 3 3 3 3
p 0,395 0,395 0,559 0,094
Studentai 80,5% 80,5% 3,9% 18,2%
Darbuotojai 81,7% 81,7% 6,2% 22,5%
t;’rﬂ;ijt‘;f; 82,3% 82,3% 5,3% 23,1%
Pensininkai 84,9% 84,9% 13,2% 20,8%
Bedarbiai 76,9% 76,9% 3,8% 30,8%
P 0,974 0,974 6,430 2,071

df 4 4 4 4
p 0,914 0,914 0,169 0,723
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9 lentelé. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy valstybés institucijy

sprendimy priémimo vertinimai

M SD
Moterys 3,4 0,9 2,6 1,0 2,5 1,0
Vyrai 34 0,9 2,7 1,0 2,7 1,0
U 305069,00 294637,50 282792,00
p 0,947 0,232 0,013
18-29 m. 3,3 0,9 2,6 0,9 2,6 1,0
30-39 m. 3,3 0,9 2,6 1,0 2,6 1,0
40-49 m. 3,4 0,9 2,6 1,0 2,6 1,0
50-59 m. 3,4 0,9 2,6 1,0 2,6 1,0
60 m. ir daugiau 3,3 1,0 2,6 1,0 2,5 1,0
H 3,511 2,113 1,632
p 0,476 0,715 0,803
Miestas 34 0,9 2,6 1,0 2,6 1,0
Rajonas 34 1,0 2,7 1,0 2,6 1,0
Kaimas 3,3 0,9 2,6 1,0 2,5 1,0
UZsienis 2,8 0,9 2,1 1,0 2,1 1,1
H 27,192 18,755 15,724
p 0,000 0,000 0,001
Studentai 3,1 1,0 2,6 0,9 2,6 1,0
Darbuotojai 3,2 0,9 2,5 1,0 2,4 1,0
Valstybés
tamafﬁojai 3,6 0,9 2,8 1,0 2,8 1,0
Pensininkai 3,1 11 2,4 1,0 2,3 1,0
Bedarbiai 2,7 0,7 2,2 1,0 2,5 1,0
H 85,059 64,428 50,460
p 0,000 0,000 0,000
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10 lentele. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal

visuomenés aktyvumo siekiant pateikti savo pasitilymus valdzios institucijoms, vertinimg

Labai
pasyvius

Pasyviis

el pasyvus,
nei aktyviis

N

Aktyviis

Moterys

Vyrai 14,2% | 39,6% | 37,8% | 7,8% | 0,7%

1829m. | 15,0% | 42,7% | 34.6% | 7,3% | 0,4%

30-39m. | 12,0% | 42,7% | 34,6% | 9,7% | 1,0%

40-49m. | 10,3% | 44,3% | 35,6% | 9,4% | 0,5% | 25,512 | 16 | 0,061
5059 m. | 10,5% | 45,0% | 38,2% | 51% | 1,2%

20 M-r 1 16006 | 48,79% | 28.8% | 6.3% | 0,0%

augiau

Miestas 10,8% | 45,9% | 34,5% | 8,0% | 0,8%

Rajonas | 14,2% | 42,1% | 37,2% | 6,1% | 0,4% | 22,009 | 12 | 0,037
Kaimas 11,7% | 42,5% | 38,7% | 6,0% | 1,1%

Uzsienis | 25,4% | 38,1% | 25,4% | 11,1% | 0,0%

Studentai | 19,5% | 36,4% | 37,7% | 52% | 1,3%
Darbuotojai | 12,6% | 44,7% | 34,1% | 7,7% | 0,9%

t;’rﬂ;ijt‘;f; 8,6% |45,1% |38,1% | 7,5% | 0,6% | 43,281 | 16 | 0,000
Pensininkai 26,4% | 49,1% | 18,9% | 5,7% | 0,0%

Bedarbiai | 34,6% | 30,8% | 26,9% | 7,7% | 0,0%
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11 [entelé. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal

nuomong, ar btinas pilieciy dalyvavimas sprendimy priémimo procese

Taip Ne Neturl.
nuomones
Moterys 89,8% 1,8% 8,4%
Vyrai 91,3% 3,9% 4,8%
18-29 m. 89,7% 1,7% 8,5%
30-39 m. 90,6% 2,9% 6,5%
40-49 m. 91,6% 1,8% 6,6% 2ebl | @ | O
50-59 m. 89,8% 2,0% 8,1%
60 m. ir daugiau 87,4% 3,7% 8,9%
Miestas 89,7% 2,8% 7,6%
Rajonas 88,9% 1,1% 10,0% 7,656 | 6 | 0,264
Kaimas 91,7% 1,7% 6,6%
Uzsienis 95,2% 1,6% 3,2%
Studentai 87,0% 2,6% 10,4%
Darbuotojai 90,6% 2,2% 7,2%
t;/:;ll::.l};gjeasl 897% | 2.3% 80% | 3734 | 8 |0880
Pensininkai 90,6% 1,9% 7,5%
Bedarbiai 96,2% 3,8% 0,0%
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12 lentelé. Zinomos visuomenés dalyvavimo formos tarp skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tiriamyjy

Nuomonés .. . e .
.y . Visuomenés iSreiSkimas M!tlnggl, Susmk'T al st Negirdéjau nei
VieSosios . e ey as . . L piketai, valdZios .
konsultacijos nuomongés institucijy Referendumai Peticijos pilietinés e vllve'nvos formos
apklausos interneto - : i§ iSvardinty
. . akcijos atstovais
svetainése

Moterys 33,0% 72,6% 55,6% 62,9% 48,5% 57,2% 44,1% 0,6%
Vyrai 42,3% 71,6% 51,3% 64,3% 49,0% 57,4% 53,1% 1,1%
Lytis )(2 12,852 0,166 2,545 0,281 0,034 0,009 10,817 1,104

df 1 1 1 1 1 1 1 1
p 0,000 0,684 0,111 0,596 0,853 0,926 0,001 0,293
18-29 m. 40,6% 71,8% 54,3% 63,7% 56,8% 66,2% 38,9% 1,3%
30-39 m. 40,8% 72,5% 56,0% 62,6% 57,1% 59,4% 40,6% 0,8%
40-49 m. 37, 7% 74,0% 58,7% 66,2% 53,2% 58,9% 48,2% 0,5%
Amiius 50-59 m. 30,1% 73,4% 53,8% 63,6% 40,8% 54,0% 49,1% 0,8%
60 m. ir daugiau 27,2% 66,0% 45,0% 56,0% 35,1% 48,2% 53,4% 0,5%
xz 21,505 4,856 10,467 6,074 49,480 17,978 16,521 1,577

df 4 4 4 4 4 4 4 4
p 0,000 0,302 0,033 0,194 0,000 0,001 0,002 0,813
Miestas 36,1% 73,4% 56,2% 64,0% 50,9% 58,1% 44,1% 0,8%
Rajonas 36,0% 71,6% 56,3% 64,4% 47,9% 58,6% 47,1% 0,8%
" Kaimas 31,9% 71,8% 48,4% 59,5% 41,6% 51,3% 54,7% 0,6%
Gy"ji’;"t";m" Uszsienis 33,3% 60,3% 50,8% 65,1% 47,6% 68,3% 34,9% 1,6%
Xz 2,242 5,303 7,331 2,583 9,438 8,800 15,576 0,741

df 3 3 3 3 3 3 3 3
p 0,524 0,151 0,062 0,461 0,024 0,032 0,001 0,863
Studentai 40,3% 68,8% 50,6% 67,5% 54,5% 70,1% 53,2% 1,3%
Darbuotojai 29,7% 71,9% 51,2% 65,0% 50,6% 58,6% 46,4% 1,1%
Valstybes 41,0% 72,7% 59,2% 60,6% 45,7% 53,9% 44.2% 0,4%

tarnautolal

UZsiéemimas Pensininkai 24.5% 75,5% 49,1% 62,3% 49,1% 58,5% 54,7% 0,0%
Bedarbiai 50,0% 84,6% 53,8% 69,2% 50,0% 69,2% 65,4% 0,0%
)(2 29,593 2,841 11,981 4,592 5,058 11,133 8,189 3,925

df 4 4 4 4 4 4 4 4
p 0,000 0,585 0,017 0,332 0,281 0,025 0,085 0,416
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13 lentelé. Visuomenés dalyvavimo formos, kuriomis yra teke naudotis per pastaruosius 2 metus tarp skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tiriamyjy

Vietosios Visuomenés N.um?onf‘e.s i‘%rei‘s’kimas _ - . M!tin.g:’:li,. Suvs.itilfima.li su- Nesi.ngudoj.ailu
konsultacijos nuomoneés 1nst1tuc1]q'1n.ternet0 Referendumai | Peticijos | piketai, p_llletlnés valdzios 1nst.1tuc1jq nei v1.en.a i
apklausos svetainése akcijos atstovais paminéty
Moterys 17,6% 49,6% 27,9% 14,4% 19,1% 8,7% 36,7% 12,4%
Vyrai 29,7% 47,8% 37,1% 19,5% 20,6% 12,1% 43,7% 10,5%
Lytis P 30,256 0,422 13,166 6,543 0,485 4,484 6,832 1,153
df 1 1 1 1 1 1 1 1
p 0,000 0,516 0,000 0,011 0,486 0,034 0,009 0,283
18-29 m. 15,0% 41,9% 22,6% 18,4% 20,9% 12,0% 22,2% 19,2%
30-39 m. 21,2% 44,8% 31,4% 13,6% 22,3% 8,6% 29,1% 15,4%
40-49 m. 21, 7% 51,6% 34,5% 16,0% 23,1% 11,4% 41,6% 8,0%
Amsius 50-59 m. 20,8% 55,3% 30,6% 14,6% 15,7% 6,9% 43,5% 11,2%
60 m. ir daugiau 22,0% 42,4% 25,1% 18,3% 15,2% 12,0% 53,9% 7,9%
;(2 5,206 21,441 12,785 4,139 13,313 9,772 67,755 26,076
df 4 4 4 4 4 4 4 4
p 0,267 0,000 0,012 0,388 0,010 0,044 0,000 0,000
Miestas 19,6% 50,1% 31,4% 15,3% 18,5% 10,6% 33,9% 12,3%
Rajonas 24,1% 47,5% 30,7% 15,3% 19,2% 10,0% 43,3% 9,6%
> Kaimas 21,7% 51,3% 26,5% 16,0% 21,9% 6,0% 52,7% 9,4%
Gy"e.”‘:‘mol' Uzsienis 14,3% 27,0% 23,8% 19,0% 23,8% 7,9% 20,6% 30,2%
vieta 7 4,430 13,749 4,376 0,681 2,808 6,888 51,201 23,505
df 3 3 3 3 3 3 3 3
p 0,219 0,003 0,224 0,878 0,422 0,076 0,000 0,000
Studentai 14,3% 44,2% 16,9% 27,3% 26,0% 20,8% 27,3% 15,6%
Darbuotojai 17,0% 47,1% 26,3% 16,6% 23,7% 9,2% 37,1% 14,6%
Valstybes 24,5% 53,1% 36,0% 12,2% 13,5% 7,1% 38,9% 9,1%
tarnautojai
UzZsiémimas Pensininkai 18,9% 35,8% 28,3% 30,2% 24,5% 28,3% 64,2% 5,7%
Bedarbiai 38,5% 46,2% 26,9% 19,2% 23,1% 23,1% 50,0% 11,5%
)(2 21,434 11,078 25,399 24,397 31,276 43,908 21,070 14,626
df 4 4 4 4 4 4 4 4
p 0,000 0,026 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,006
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14 [entelé. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy pilieciy dalyvavimo

sprendimy priémimo procese naudingumo pilieiams vertinimai

Tai yra Taip Atsiranda .
. . . o . .. Skatinamas
galimybé daryti | mazZinamas galimybé geriau T
: . = pilieciu ir
jtaka pilieciy suvokti ir ve
-- ‘ D . . e e valdzios
priimamiems | nepasitikéjim | jvertinti valdZios -
. % . dialogas
sprendimams as valdZzia galia
M SD M SD M SD M SD
Moterys 4,0 0,9 4,0 0,8 4,0 0,8 4,2 0,7
Lviis Vyrai 4,1 0,8 4,1 0,8 3,9 0,8 4,1 0,8
y U 237642,00 243643,50 236659,50 245235,00
p 0,084 0,345 0,061 0,455
18-29 m. 4,1 0,8 4,1 0,8 4,0 0,8 4,2 0,7
30-39 m. 4,1 0,8 4,0 0,8 4,0 0,8 4,2 0,7
40-49 m. 4,0 0,9 4,0 0,8 3,9 0,8 4,2 0,7
.. 50-59 m. 3,9 0,9 4,0 0,8 3,9 0,8 4,1 0,8
AmZius 60 m. ir
: 4,0 0,9 4,0 0,9 3,9 0,9 4,1 0,8
daugiau
H 12,870 5,760 4,287 10,053
p 0,012 0,218 0,369 0,040
Miestas 4,0 0,9 4,0 0,8 3,9 0,8 4,2 0,7
Rajonas 3,9 0,9 4,0 0,8 3,9 0,8 4,0 0,8
Gyvenamoj | Kaimas 4,0 0,9 4,0 0,9 4,0 0,8 4,1 0,8
i vieta UzZsienis 43 0,7 472 0,9 40 0,9 44 0,7
H 12,059 5,410 3,522 8,830
p 0,007 0,144 0,318 0,032
Studentai 4,3 0,7 4,2 0,8 4,1 0,8 4,4 0,6
Dark;‘i“’toj 40 | 09 | 40 | 09 | 40 | 08 | 41 | 08
. | Valswbes | a9 | 98 | 40 | 08 | 39 | 08 | 41 | 07
Uzsiémima | tarnautojal
> Pens'i”'”ka 43 | 09 | 43 | 08 | 41 09 | 42 | 10
Bedarbiai 3,9 1,3 4,0 1,0 3,9 1,1 3,9 0,9
H 20,005 9,748 13,719 14,401
p 0,000 0,045 0,008 0,006
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15 [entelé. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy pilieciy dalyvavimo

sprendimy priémimo procese naudingumo valdziai vertinimai

M SD

Moterys 4,0 0,8 3,9 0,9 4,2 0,7 &l 1,0
Vyrai 41 0,8 3,9 0,8 4.2 0,8 3,6 0,9
U 236142,50 240429,50 246278,50 242881,50

p 0,050 0,175 0,540 0,315
18-29 m. 4.1 0,7 3,9 0,9 4,2 0,7 3,8 1,0
30-39 m. 4,1 0,7 3,9 0,8 4,2 0,7 3,8 0,9
40-49 m. 4,0 0,8 3,9 0,9 4,2 0,7 3,7 0,9
50-59 m. 3,9 0,8 3,9 0,9 41 0,7 3,6 1,0
SO M 39 | 09 | 38 | 10 4,0 08 | 35 | 1,0

augiau

H 10,203 2,565 7,678 15,798

p 0,037 0,633 0,104 0,003
Miestas 4,0 0,8 3,9 0,8 4,2 0,7 3,7 1,0
Rajonas 3,9 0,8 3,8 0,9 41 0,8 3,6 1,0
Kaimas 4,0 0,9 3,9 0,9 41 0,7 3,7 1,0
Uzsienis 41 0,8 3,9 0,9 4,2 0,7 3,9 1,0

H 1,456 5,569 4,283 4,494

p 0,693 0,135 0,233 0,213
Studentai 41 0,7 4,0 0,9 4.2 0,9 4,0 0,9
Darbuotojai 4.0 0,8 3,9 0,9 4,1 0,8 3,6 1,0

Valstybés

tamautojai 4,0 0,8 3,9 0,8 4,2 0,6 3,7 0,9
Pensininkai 4,2 0,8 4,1 0,8 4,2 0,9 3,9 0,9
Bedarbiai 3,9 11 3,6 1,1 3,9 1,2 3,4 11

H 5,929 7,826 3,463 15,239

p 0,204 0,098 0,483 0,004
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16 lentele. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal

susipazinimg su elektroninés demokratijos sgvoka

Moterys
Vyrai

1829 m. |
30-39 m.
40-49m. |
50-59 m.
60 m. ir
daugiau ‘
Miestas
Rajonas |
Kaimas
Uzsienis |
Studentai
Darbuotojai |
Valstybés
tarnautojai
Pensininkai |
Bedarbiai

Taip
34,3%
43,6%

28,2%
34,4%
40,9%
35,2%

45,3%

38,8%
40,6%
29,3%
17,5%
18,2%
31,1%

44,8%

37,7%
26,9%

s
dalies
44.9%

39,7%

36,3%
40,2%
42,5%
50,6%

41,1%

42,3%
37,5%
53,3%
41,3%
35,1%
45,6%

42,9%

37,7%
38,5%

Ne, bet

norety
11,2%

9,4%

21,8%
15,0%
8,7%
6,6%

6,3%

10,4%
11,5%
10,3%
15,9%
29,9%
12,2%

6,6%

15,1%
19,2%

Ne
| 9,6%
7,3%

| 13,7%
10,5%
| 8,0%
7,6%

‘ 7,4%

8,5%
| 10,3%
7,1%
| 25,4%
16,9%
| 11,1%

5, 7%

| 9,4%
15,4%

| 12,66 | 3 | 0,00 |
5

78,79 0,00
| 7879 | 15 1000

.
| 47é18 l 9 ‘ 0,80 ‘
| I
| |

9571 0,00
g 12 7
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17 lentele. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal

nuomong, ar vykdomas pakankamas visuomengés Svietimas €. demokratijos klausimais

Talp IS dalies  Ne Neturi
NUOMOneés

Moterys | 6,7% |57,2% |294% |6,7%  |6,853 |3 \007 |
Vyrai 4,6% 57,8% 33,6%  4,0%

18-29m. | 4,7% | 49,3% |40,7% |53%  [2595 |12 |0,01 |
30-39 m. 6,3% 49,6% 37,1%  7,0% 6 1
4049m.  |6,3% 159,1% |271% |74% | | ] |
50-59 m. 6,9% 61,8% 256%  57%

60 m. ir ‘5,1% ’60,5% ’31,2% ’3,2% ’ ‘ ‘ ‘
daugiau

Miestas 5,7% 56,5% 32,5%  54% 23,75 9 0,00
Rajonas | 9,7% |59,0% |251% [62% |0 | |5 |
Kaimas 5,8% 61,2%  26,5% 6,5%

Uzsienis | 2,8% | 41,7% [36,1% |194% | | \
Studentai 2,4% 39,0% 51,2%  7,3% 55,75 12 0,00
Darbuotojai | 6,3% |50,6% |342% [89% |9 | |o |

Valstybés 6,7% 653% 244%  3,6%

tarnautojai

Pensininkai | 2,6% |538% |41,0% [26% | | ] \
Bedarbiai 0,0% 50,0% 50,0%  0,0%
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18 lentelé. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy svarbiausiy €. demokratijos instrumenty vertinimai

Paslauga, kuria

E. konsultacijos — priemonés
valdziai konsultuotis su pilieiais

Informacijos na.u.d cv)fja..mle.SI E .PetICI.JaE ) jvairiais klausimais ir lsavi
sklaida interneto Plh.ecmvgah petl?lm te.lk.l fmas apibendrinti konsultacijas bei EEIREREE
portale telklil prasymus skal.tmenn.lelfns informuotilapic valdzios internetu
Ir gauti priemonémis C ”
ariztamaji rydi reagavimg j konsultaciju
rezultatus
M SD M SD M SD M SD M SD
Moterys 4,3 0,6 4,2 0,7 3,9 0,8 4,0 0,7 4,1 0,9
Lytis Vyrai 4,2 0,7 4,1 0,7 3,8 0,8 4,0 0,8 4,0 1,0
U 171818,50 167811,00 162075,50 171673,50 175086,50

p 0,159 0,032 0,032 0,328 0,794
18-29 m. 4,3 0,7 4,3 0,6 4,1 0,8 4,2 0,8 4,1 1,0
30-39 m. 4,3 0,6 4,3 0,7 3,9 0,9 4,2 0,7 4,1 0,9
40-49 m. 4,3 0,7 4,2 0,7 3,9 0,8 4,1 0,7 4,1 0,9
AmzZius 50-59 m. 4,2 0,6 4,1 0,7 3,8 0,7 3,9 0,7 4,0 0,9
60 m. ir daugiau 4,1 0,7 4,1 0,7 3,6 0,8 3,8 0,8 4,0 1,0

H 9,333 32,431 41,347 48,748 7,206

p 0,053 0,000 0,000 0,000 0,125
Miestas 4,3 0,6 4,2 0,7 3,9 0,8 41 0,7 41 0,9
Rajonas 4,2 0,6 4,1 0,7 3,8 0,8 4,0 0,7 4,1 0,9
Gyvenamoji Kaimas 4,1 0,6 4,0 0,6 3,8 0,8 3,9 0,8 3,9 0,9
vieta UZsienis 4,3 0,5 4,3 0,6 4,0 0,8 4,3 0,7 4.4 0,8

H 11,447 21,274 3,434 12,188 25,131

p 0,010 0,000 0,329 0,007 0,000
Studentai 4,3 0,7 4,3 0,7 4,2 0,7 4,1 0,7 4,3 0,8
Darbuotojai 4,2 0,6 4,2 0,7 3,8 0,8 4,0 0,8 4,1 0,9
UZsiémimas t;’fr};fj‘{gje; 43 0,6 4,2 0,7 38 | 08 4,0 07 41 |09
Pensininkai 4,2 0,7 41 0,8 3,9 0,8 3,9 0,6 41 1,1
Bedarbiali 4,0 0,9 3,9 0,8 4,1 0,8 4,1 0,7 4,2 0,8
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5,247

3,501

13,425

3,089

3,617

0,263

0,478

0,009

0,543

0,460
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19 lentelé. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy e. demokratijos instrumenty jgyvendinimo naudos vertinimai

Dygistesiflaumon ey teiliama piliesiams -
e ey principo . . . v Padidinamas
Pilietiy demokratiniy VLU it gD jgyvendinimas CILIMESGHE G B0 ) BUPATEV R politiniy
T e sektorvla}us -sk.aldrumo e e daly_vautl _p_lll_etmlame visuomenés OEEA
uztikrinimas ol o . ir politiniame aktyvumas -
pilie¢iams aktualius . skaidrumas
klausimus gyvenime
M SD M SD M SD M SD M SD M SD
Moterys 4,1 0,7 3,9 0,8 3,9 0,8 4,1 0,7 4,0 0,7 37 | 09
_ Vyrai 4,1 0,7 4,0 0,8 3,9 0,8 4,1 0,7 3,9 0,8 38 | 09
Lytis U 173985,00 172260,00 176367,00 174726,00 166217,00 173291,50

p 0,280 0,175 0,733 0,520 0,033 0,431
18-29 m. 4,1 0,7 3,9 0,8 4,0 0,8 4,3 0,7 4,1 0,8 38 | 09
30-39 m. 4,1 0,7 4,0 0,7 4,0 0,7 4,2 0,6 41 0,8 38 | 08
40-49 m. 4,1 0,7 4,0 0,8 3,9 0,8 4,0 0,7 3,9 0,7 37 | 09
Amzius 50-59 m. 4,0 0,7 3,9 0,8 3,8 0,8 4,0 0,7 4,0 0,7 37 | 09
60 m. ir daugiau 4,1 0,7 4,0 0,8 3,8 0,9 4,1 0,7 4,0 0,7 37 | 09

H 6,671 2,542 8,635 21,682 6,012 6,394

p 0,154 0,637 0,071 0,000 0,198 0,172
Miestas 4,1 0,7 4,0 0,8 3,9 0,8 4,1 0,7 4,0 0,7 38 | 09
Rajonas 4,0 0,7 3,8 0,8 3,8 0,8 4,0 0,8 4,0 0,7 36 | 09
Gyvenamoji Kaimas 4,1 0,7 3,9 0,8 3,9 0,7 4,0 0,7 3,9 0,7 36 | 09
vieta Uzsienis 4,1 0,8 4,2 0,7 4,1 0,8 4,4 0,5 43 0,7 41 |09

H 3,614 9,464 5,346 11,303 11,461 12,804

p 0,306 0,024 0,148 0,010 0,009 0,005
Studentai 4,1 0,7 4,0 0,8 4,0 0,8 4,3 0,7 4,0 0,8 38 | 09
Darbuotojai 4,1 0,7 3,9 0,8 3,9 0,8 4,1 0,7 4,0 0,7 38 | 09
Veliybes 41 0,7 4,0 0,8 3.9 0,7 41 0,7 3,9 0,7 37 | 09

... . tal’naUtOJHI

Uzsiemimas ™5 gininkai 43 0,6 4,1 0,7 4,1 0,7 4,3 0,7 4,1 0.6 39 |10
Bedarbiai 3,7 1,0 3,7 1,1 3,6 1,0 3,9 1,0 3,6 0,8 36 | 11

H 8,863 3,504 5,884 8,828 12,937 3,872

p 0,065 0,477 0,208 0,066 0,012 0,424
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20 lentele. Priezastys, kurios lemty apsisprendimg nesinaudoti €. demokratijos priemonémis tarp

skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tiriamyjy

Moterys 65,0% 15,1% 3,5%
Vyrai 65,0% 25,4% 4,8%
Pa 0,000 24,513 1,542
df 1 1 1
p 0,996 0,000 0,214
18-29 m. 52,1% 24,8% 4,7%
30-39 m. 55,8% 22,0% 2,4%
40-49 m. 69,4% 15,8% 3,4%
50-59 m. 72,3% 11,2% 2,9%
60 m. ir daugiau 66,5% 23,6% 9,4%
x 48,925 36,073 20,705
df 4 4 4
p 0,000 0,000 0,000
Miestas 66,9% 19,2% 3,8%
Rajonas 65,1% 11,1% 5,0%
Kaimas 64,4% 14,2% 3,1%
Uzsienis 31,7% 31,7% 3,2%
x 32,564 21,118 1,484
df 3 3 3
p 0,000 0,000 0,686
Studentai 36,4% 36,4% 10,4%
Darbuotojai 58,0% 21,1% 4,0%
Valstybés
arm auyt o 77,3% 10,5% 2,2%
Pensininkai 52,8% 28,3% 15,1%
Bedarbiai 42,3% 30,8% 3,8%
X 108,423 60,559 33,441
df 4 4 4
p 0,000 0,000 0,000
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21 lentelé. Skirtingy socialiniy—demografiniy charakteristiky tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal

nuomone, ar turéty biiti paskirta tam tikra oficiali valstybés svetainé, kurioje vystytysi didesné

E. demokratijos ir valstybés sprendimy priémimo, pasitelkiant visuomene, plétra

Taip Ne Netun'
nuomones
Moterys 63,4% 9,9% 26,7%
Vyrai 65,6% 11,8% 22,6%
18-29 m. 69,9% 9,1% 21,0%
30-39 m. 61,0% 12,9% 26,1%
40-49 m. 57,0% 14.3% 287% | 20684 8 0,001
50-59 m. 65,4% 7,6% 27,0%
60 m. ir daugiau 75,5% 6,1% 18,4%
Miestas 63,3% 11,4% 25,4%
Rajonas 66,3% 7,4% 26,3% 5,146 | 6 | 0,525
Kaimas 66,3% 8,1% 25,6%
Uzsienis 55,6% 13,9% 30,6%
Studentai 83,8% 2,7% 13,5%
Darbuotojai 63,2% 10,7% 26,1%
t;’:ﬁ:ijtgfasl 63,1% 10,1% 267% | 19417| 8 |0,013
Pensininkai 81,8% 6,1% 12,1%
Bedarbiai 43,8% 31,3% 25,0%
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5 PRIEDAS

M ano Vyr'ia usybé Ministras Pirmininkas  Vyriausybés kanceliarija Ministerijos Istaigos E. pilietis Nejgaliesiems -

a7y Lietuvos Respublikos energetikos ministerija

Paieska SN ISpléstiné paieska Naujieny prenumerata o
Naujienos Ministro darbotvarké Teisiné informacija Konkursai
Struktara ir kontaktai Apie ministerijg Administraciné informacija Paslaugos
Nuotrauky ir video galerijos Veiklos sritys Strateginiai energetikos projektai Klausimai

Artimiausi renginiai

»2014 - 2020 m. ES fondy investicijos j elektros,
dujy ir Silumos kio sektorius”

Energetikos ministerija maloniai kviecia dalyvauti renginyje ,2014 - 2020 m. ES
fondy investicijos j elektros, dujy ir Silumos Tkio sektorius”.Renginys vyks 2016
m. kovo 31 dieng, 9.15 val. Lietuvos Respublikos energetikos ministerijoje
adresu Gedimino pr. 38, 212 a.

Ministras Pirmininkas  Vyriausybés kanceliarija Ministerijos Istaigos E. pilietis Nejgaliesiems -

5 Lietuvos Respublikos finansy ministerija

Paieska o I5pléstiné paieska Naujieny prenumerata
Apie ministerijg Administraciné informacija Nuotrauky ir video galerijos Ziniasklaidai
Struktara ir kontaktai ES ir tarptautinis Nuorodos
Teisiné informacija bendradarbiavimas Aktualas valstybés finansy
Veiklos sritys ES ir kitos investicijos duomenys
Paslaugos DUK

Svarbu! Projekty registravimas Europos investiciniy projekty portale (EIPP)

Naujienos

2 pav. Finansy ministerijos titulinis puslapis
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Mano Vyriausybé Ministras Pirmininkas ~ Vyriausybés kanceliarija ~ Ministerijos  )staigos E. pilietis  Nejgaliesiems "

77 Lietuvos Respublikos kultGros ministerija

Paieska a I5pléstiné paieska Naujieny prenumerata o
Naujienos Teisiné informacija Veikla Galerija
Struktara ir kontaktai Veiklos sritys Nuorodos Kultaros atasé informacija
Ministro darbotvarke Administraciné informacija VieSosios ir administracinés Konkursai ir skelbimai
paslaugos
Struktdra ir kontaktai
SarUnas Birutis Ministerijos kontaktai
Ministras J.Basanaviciaus g. 5, LT-01118 Vilnius Kontaktai
Gyvenimo apraymas Tel. nr. (5) 219 3400 Kultdros atasé kontaktai
Vadovybhé Faks. nr. (5) 262 3120 Ministerijos struktara
El. p. dmm@Irkm.It Tarybos ir komisijos
Kaip mus rasti? PavaldZios jstaigos

Sena svetainés versija

Gyventojy priémimas

3 pav. Kultiiros ministerijos titulinis puslapis

Mano Vyria usybé Ministras Pirmininkas  Vyriausybés kanceliarija ~ Ministerijos  |staigos E. pilietis  Nejgaliesiems

'/\'7%} Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija

Paieska oQ I5pléstiné paieska Naujieny prenumerata 0
Naujienos Teisiné informacija ES investicijos Nuorodos
Struktara ir kontaktai Veiklos sritys Paslaugos verslui
Darbotvarkeés Administraciné informacija Paslaugos gyventojams
Naujienos

4 pav. Susisiekimo ministerijos titulinis puslapis
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Mano vyriausybé

Ministras Pirmininkas  Vyriausybés kanceliarija Ministerijos Jstaigos E. pilietis Nejgaliesiems o

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija

‘ Paieska N ISpléstiné paieska Naujieny prenumerata o
Naujienos Apie ministerijg Administraciné informacija Klausimai

Struktdra ir kontaktai Teisiné informacija Paslaugos Nuorodos

Ministerijos kalendorius Veiklos sritys Skelbimai

Svarbi informacija

mOooOao

Gydytojy, atliekanciy vairuotojy arba kandidaty j
vairuotojus sveikatos patikrg, démesiui!

Parengtos  Klausimyno dél obstrukcinés miego apnéjos vertinimo
rekomendacijos.

5 pav. Sveikatos apsaugos ministerijos titulinis puslapis

Mano Vyriausybe Ministras Pirmininkas ~ Vyriausybés kanceliarija =~ Ministerijos  )staigos  E. pilietis  Nejgaliesiems -

g Lietuvos Respublikos Gkio ministerija

Paietka Q,

I5pléstiné paieska Naujieny prenumerata

Naujienos Veiklos sritys Ziniasklaidai Skelbimai

Struktara ir kontaktai Apdovanojimai

Teisiné informacija Iniciatyvos verslui

Ministro darbotvarké

Administraciné informacija

Struktdra ir kontaktai

Evaldas Gustas

Lietuvos Respublikos Gkio ministras
Gyvenimo apraSymas
Darbotvarké

Vadovybé

Naujienos

Paslaugos Naudingos nuorodos

Ministerijos kontaktai

Gedimino pr. 38, LT-01104 Vilnius. Kontaktai
Tel. 8 706 64 845 / 8 706 64 868 Atase
Faks. 8 706 64 762 Gyventojy priémimas
El. p. kanc@ukmin.|t Ministerijos struktiira
Komisijos ir darbo grupés
PavaldZios jstaigos

Kaip mus rasti?

6 pav. Ukio ministerijos titulinis puslapis



Mano Vyriausybé Ministras Pirmininkas  Vyriausybés kanceliarija  Ministerijos  Jstaigos  E. pilietis  Nejgaliesiems EN i

W
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija

‘ Paieska o I5pléstiné paieska Naujieny prenumerata
Paslaugos Paieskos Veiklos sritys Nuotrauky galerija

Nuorodos Naudinga informacija Teisiné informacija Struktara ir kontaktai

VRM darbuotojams Konkursai Ministro darbotvarké Naujienos

7 < R Kuriame

Lietuvos ateitj

VIDAUS REIKALU
MINISTERIJA

7 pav. Vidaus reikaly ministerijos titulinis puslapis

Mano Vyriausybé Ministras Pirmininkas  Vyriausybeés kanceliarija Ministerijos  ]staigos E. pilietis  Nejgaliesiems Y

Lietuvos Respublikos Zemés tkio ministerija

‘ Paieska a ISpléstiné paieska Naujieny prenumerata o
Naujienos Veiklos sritys Nuorodos Senoji svetainé

Struktdra ir kontaktai Administraciné informacija Skelbimai

Teisiné informacija Paslaugos UZduokite klausima

Struktdra ir kontaktai

Virginija Baltraitiené Ministerijos kontaktai

Ministré Gedimino pr. 19, LT-01103 Vilnius Darbuotojy kontaktai

Gyvenimo aprasymas Tel. nr. +370 5239 11 11 Asmeny aptarnavimas

Darbotvarké Faks. nr. +370 523912 12@@ Valdymo strukttiros schema

Vadovybé El. p. zum@zum.It Valstybés tarnautojy veiklos
Kaip mus rasti? uzdaviniai

Komisijos ir darbo grupés

Ministerijos valdymo srities jstaigos

ir valstybés valdomos jmonés

Naujienos

8 pav. Zemes iikio ministerijos titulinis puslapis
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