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PRIEDAI 

1 priedas. Apklausos klausimai 

 

Šia apklausa siekiama sužinoti Jūsų nuomonę apie nuolatinio tobulinimo modelių 

žinomumą, patirtį, taikymą įmonėje. Apklausą pildo tik tie darbuotojai, kurie dirba įmonės srityje, 

susijusioje su kokybės valdymu, nuolatiniu tobulinimu, yra atsakingi už verslo strategijų pasirinkimą. 

Visi Jūsų pateikti duomenys bus konfidencialūs, atsakymai išliks anonimiški ir bus išanalizuoti 

baigiamajame magistro darbe.  

 

1. Jūsų užimamos pareigos įmonėje: 

• Esate įmonės vadovas 

• Esate padalinio vadovas 

• Esate specialistas 

• Nekvalifikuotas darbuotojas 

2. Kiek metų dirbate šioje įmonėje? Metus suapvalinkite iki sveikojo skaičiaus. 

Atviras atsakymas 

3. Kiek įmonėje yra darbuotojų? 

• Iki 10 

• Iki 50 

• Iki 250 

• Virš 250 

4. Ar įmonė, kurioje dirbate, taiko nuolatinio tobulinimo, optimizavimo modelius? 

• Taip 

• Ne 

5. Kiek metų įmonė naudoja jau įdiegtus nuolatinio tobulinimo metodus? Metus suapvalinkite iki 

sveikojo skaičiaus. 

Atviras atsakymas 

6. Kiek laiko praėjo nuo paskutinio įdiegto nuolatinio tobulinimo metodo? Metus suapvalinkite 

iki sveikojo skaičiaus. 

Atviras atsakymas 
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7. Kokia įmonės patirtis taikant nuolatinio tobulinimo modelius, kurie modeliai pasiteisino, o 

kurie – ne? 

Atviras atsakymas 

8. Kokius nuolatinio tobulinimo modelius įmonė taiko šiuo metu? 

Atviras atsakymas 

9. Kodėl buvo pasirinkta diegti šiuos modelius? 

Atviras atsakymas 

10. Kaip manote, kaip galima būtų pagerinti modelių taikymą? 

Atviras atsakymas 

11. Jei planuojate, kokius modelius pasirinktumėte diegti 5 metų perspektyvoje? 

Atviras atsakymas 

12. Su kokiomis problemomis susiduriate taikydami nuolatinio tobulinimo modelius? 

Atviras atsakymas 

13. Kaip manote, kaip galima būtų spręsti šias problemas? 

Atviras atsakymas 

14. Kokie veiksniai daro įtaką renkantis modelius? 

Atviras atsakymas 

15. Jei įmonėje diegiate „Kaizen“, su kokiais sunkumais susiduriate? 

Atviras atsakymas 

16. Kaip manote, kokie yra modelių taikymo privalumai? 

Atviras atsakymas 

17. Kaip manote, kokie yra modelių taikymo trūkumai? 

Atviras atsakymas 
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2 priedas. Nuolatinio tobulinimo modelių vertinimo ypatumai ir ekspertų vertinimas 

Vertinam

asis 

aspektas 

Ekspertas 

1 
Ekspertas 

2 
Ekspertas 

3 
Ekspertas 

4 
Ekspert

as 5 
Ekspert

as 6 
Ekspert

as 7 
Ekspert

as 8 

Diegimas 

praeityje 

ir patirtis 

diegiant 

Dabar 

naudojami 

modeliai. 

Darbuotojų 

įsitraukimas, 

įmonės 

įvaizdžio 

gerinimas 

Dabar 

naudojami 

modeliai. Geri 

KPI rodikliai 

Dabar 

naudojami 

modeliai. Gera 

patirtis, 

sėkmingi 

projektai 

„Agile“ 

atsisakyta, nes 

reikia 

papildomų IT 

išteklių 

„Kanban“ 

atsisakyta, 

nes 

nepasiteisin

o, neužteko 

pajėgumų 

„Agile“ 

atsisakyta, 

nes dabar 

taikomi 

efektyvesni, 

jų taikymą 

supranta 

darbuotojai 

Sunku 

įgyvendinti 

„Kaizen“, 

tačiau 

taikomos 

motyvacinės 

priemonės 

„Kanban“ 

atsisakyta, 

nes 

neįžvelgta 

pelną 

nešanti bei 

kokybinė 

nauda 

Taikymas 

įmonėje 

šiuo metu 

„Kaizen“, 

„5S“, „Agile“, 

„Kanban“ 

„Kaizen“, „6 

Sigma“, „5S“, 

„Agile“, 

„VSM“, 

„Kanban“, „A3 

problem 

solving“  

„Kaizen“, „6 

Sigma“, „5S“, 

„Kanban“, 

„SMED“, 

„PDCA“ 

„SW“, 

„PDCA“, 

„5S“, 

„Kaizen“, 

„SMED“, 

„TPM“, 

„Kanban“ 

Netaikomi 

kokybės 

valdymo 

modeliai 

„Kaizen“, 

„SMED“, 

„Kanban“, 

„TPM“, 

„SW“, 

„PDCA“, 

„5S“ 

„Kaizen“, 

„Kanban“, 

„5S“, 

„Agile“, 

„VSM“ 

Netaikomi 

Pasirinki

mas 

įmonėje 

Lengvas 

pritaikymas, 

efektyvumas 

Pasiteisinimas 

darbo patirtyje 

Žinomi 

modeliai, 

lengvas 

įdiegimas 

Sėkmingas 

modelių 

taikymas 

užsienio 

rinkoje 

- 

Universalus 

pritaikymas 

gamybiniuo

se 

padaliniuose 

Pasaulinių 

įmonių 

atsiliepimai, 

metodikos 

pateikimas, 

mokymų 

prieinamum

as 

- 

Taikymo 

gerinimas 

įmonėse 
Mokymai bei seminarai 

Mokymai ir 

praktika 
Įmonė 

netaiko 
Mokymai ir 

praktika 

Komandiruo

tės, 

mokymai 

Įmonė 

netaiko 

Pasirinkim

as ateityje „6 Sigma“ Neplanuoja „5S“ Neplanuoja 
Galbūt 

„Agile“ 
„5S“ 

Taikymo 

problemos 

Vengimas 

dirbti 

komandoje, 

atsparumas 

pokyčiams 

Komunikacijos 

trūkumas tarp 

skyrių 

Pažangių 

technologijų 

trūkumas 

Bendro 

supratimo 

trūkumas apie 

modelių 

taikymą 

Įmonė 

netaiko 

Trikdžiai su 

IT, 

sunkesnis 

supratimas 

taikant 

modelį 

Sudėtingas 

prisitaikyma

s prie 

kintančių 

aplinkos 

sąlygų 

Įmonė 

netaiko 

Problemų 

sprendimo 

būdai 

Individualus 

rezultatų 

vertinimas, 

skatinimo 

priemonės 

Komandinių 

pramogų 

rengimas, 

bendrų 

projektų 

organizavimas 

Verslo 

partnerių ir 

rėmėjų paieška 

Privalomųjų 

mokymų ar 

seminarų 

rengimas 

Įmonė 

netaiko 

IT grupės 

plėtra, 

mokymų bei 

komandiruo

čių 

rengimas 

Sklandus 

pokyčių 

pateikimas, 

one-on-one 

rengimas 

Įmonė 

netaiko 
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2 priedo tęsinys 

Veiksniai, 

darantys 

įtaką 

renkantis 

kokybės 

valdymo 

modelius 

Tvarumas, 

pritaikomuma

s, pridėtinės 

vertės kūrimas 

Saugumo lygis, 

suderinamumas 

su įmonės 

procesais 

Komandinio 

darbo 

tobulėjimo 

sąlygos 

Pritaikomuma

s, 

universalumas 

Išteklių 

poreikis 

Atgalinė 

nauda, 

žmogiškųjų 

išteklių 

poreikis 

Išteklių 

naudojimas, 

nauda 

įmonės 

veiklai, 

pritaikomu

mo 

sudėtinguma

s 

Tvarumas ir 

sauga, 

populiaruma

s užsienyje, 

lėšų 

poreikis, 

darbuotojų 

supratimas 

Sunkumai 

diegiant 

„Kaizen“ 

Kokybės 

valdymo 

priemonių 

nesupratimas, 

nepakonsultav

imas, įtempti 

santykiai su 

kolegomis 

 

 

Motyvacijos 

stoka, sunku 

rasti laiko, 

įmonės proceso 

nesupratimas, 

technologinis 

neišmanymas 

 

Nepakonsultav

imas, 

nesupratimas 

nuo ko pradėti, 

komandinio 

darbo 

nebuvimas 

 

Komunikacijo

s nebuvimas, 

neaiškumas 

apie 

pritaikymą 

- 

Motyvacijos 

stoka, 

kokybės 

valdymo 

priemonių 

nesupratima

s, nėra laiko, 

komandinio 

darbo 

nebuvimas 

Įmonės 

proceso 

nesupratima

s, 

nesupratima

s nuo ko 

pradėti, 

sunku 

naudotis 

technologijo

mis 

- 

Privalumai 

Pridėtinės 

vertės 

kūrimas, 

patenkinti 

klientai ir 

darbuotojai, 

produktyvumo 

gerinimas, 

atliekų  

sumažinimas 

Pelno 

didėjimas, 

darbuotojų 

komunikabilu

mo skatinimas, 

galutinio 

produkto 

kainos 

sumažinimas 

Lengvesnis 

įmonės 

valdymas, 

palankios 

kultūros 

sukūrimas, 

gamybos 

proceso 

sutrumpinimas 

Gamybinių 

procesų 

optimizavima

s, darbuotojų 

saugos 

didinimas 

Komandini

o darbo 

tobulėjimas 

Produkto 

kokybės 

pagerinimas

, atliekų 

kiekio ir 

neatitikimų 

sumažinima

s 

Klientų 

pasitenkini

mo 

didinimas 

Gamybos 

procesų 

peržiūrėjima

s, solidaus 

įmonės 

vaizdo 

sudarymas 

Trūkumai 

Darbo laiko 

sąnaudos, 

nuolatinė 

gamybos 

procesų kaita 

Papildomas IT 

sistemų, 

duomenų 

analizės 

metodų 

išmanymo, 

laiko poreikis 

Pridėtinės 

vertės 

nesukūrimas 

Nuolatinė 

procesų kaita, 

sudėtingas 

prisitaikymas  

Žmogiškųj

ų išteklių ir 

piniginių 

lėšų 

sąnaudos 

Visapusiška

s 

matematinių 

metodų 

išmanymas 

Duomenų 

bazių 

valdymas ir 

saugojimas, 

darbuotojų 

motyvacija 

Laiko 

sąnaudos 

mokymas 
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3 priedas. Mokslinis straipsnis 
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4 priedas. Sertifikatas 
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