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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas. Interneto skaitmenizacijos era verslus skatina iSnaudoti
paklausos masto ekonomikg, dar vadinamg tinklo efektu, kai pritraukus daugiau vartotojy sukuriama
verté kitiems vartotojams. Pasak autoriy Parker, Alstyne ir Choudary (2016, p. 27) Siandieniniame
pasaulyje teigiamas tinklo efekto poveikis yra pagrindinis ekonomikos vertés variklis. Siuo esminiu
bruozu pasizymi platforminis verslo modelis, kuris paplites ne tik tarp naujai besikurian¢iy jmoniy, bet
ir senai veikianc¢iy linijiniy versly, kurie kei¢ia arba papildo nusistovéjusj verslo modelj. Platformos
verslo modelis néra naujas — pavyzdziui ziniasklaidos verslas (spausdinimas, transliavimas ir televizija)
yra vienas i§ seniausiy platformy verslas, atitinkamai jungiantis reklamuotojus ir skaitytojus, klausytojus
ir zitrovus. Skaitmeninés platformos, kurias valdo Google, Facebook, Airbnb ir panasits verslai yra
modernus platformos verslo veidas ir yra galingesni uz jy neskaitmeninius pirmtakus (Smith ir Duke,
2021). Per paskutinj deSimtmetj skaitmeninio platforminio verslo staigus iSpopuliaréjimas paskatino
akademing bendruomeng dométis kaip platformos keicia ekonomikos tendencijas, skatina inovacijas bei
versly adaptyvuma. Atlikus mokslinés literatiiros analize apie platformas buvo nustatyta, kad
platforminio tipo verslas yra vienas i§ verslo modelio tipy pasiZymintis i$skirtinémis charakteristikomis
tokiomis, kaip technologiniy sistemy naudojimas, sgveika tarp dviejy ar daugiau klienty grupiy,
egzistuojantis tinklo efektas, vertés kiirimas skirtingoms klienty grupéms ir specifiniy taisykliy rinkiniy
taikymas.

Verslo drobés instrumentas yra pripazjstamas, kaip ,,jrankis suteikiantis bendra kalbg praktikams
ir akademikams, kad bty lengviau aprasyti ir diskutuoti, kad buty galima kurti naujoves ir naujas
strategines alternatyvas“ (Allweins, Proesch ir Ladd, 2021). Atsizvelgiant j tai, kad vélesnis $io darbo
tyrimas buvo nukreiptas j verslo drobés instrumentus ir jy pritaikomumg platforminio tipo verslui.
Verslo drobiy modelj pirmieji 2010 metais pritaiké Osterwalder ir Pigneur, pasak autoriy ,,verslo
modelis gali biiti geriausiai apibiidinamas pagal devynis blokus, kurie parodo logika, kaip jmonés ketina
uzdirbti pinigus* (2010, p. 15). Akademikai ir verslo bendruomené, atsizvelgdama j platforminio verslo
ypatumus ieSko tinkamiausios verslo drobés instrumento modifikacijos pritaikymo platformoms.
ISskiriami Sie autoriai: Choudary (2016), kuris vienas pirmyjy atliko tyrimg ir pasitilé verslo drobiy
modifikacija platformoms, véliau savo tyrima pristaté autoriai 2017 metais Plenter, Fielt, Hoffen, Chasin
ir Rosemann, 2019 metais Sorri, Seppanen, Still ir Valkokari ir 2020 metais naujausias modifikacijas
pasiiilé autoriai Allweins, Proesch, ir Ladd. Taciau akademiné bendruomené pazymi, kad reikalingi
tolimesni tyrimai empiriskai pagrindziant §iy modifikuoty drobiy pritaikomumg ir ar modeliai apima
svarbiausius elementus.

Tyrimo problema : bus ieSkoma teoriskai ir empiriSkai pagrjsto atsakymo j keliamg klausima:

kaip, atskleidZiant platforminio verslo ypatybes, pritaikyti Verslo modelio drobés instrumentq? .



Tyrimo objektas — Verslo drobés modeliai ir jy taikymas platforminio verslo tipui.

Tyrimo hipotezé: atlikus mokslinés literattiros analiz¢ buvo iskelta hipotezé, kad platforminiam
verslui turi buti taikomas modifikuotas Verslo drobés modelio instrumentas (t.y. Platformos drobé),
kuris paremtas platformos verslo specifinémis charakteristikomis.

Tyrimo tikslas — teoriskai pagrjsti tyrimo problematikg bei empiriskai jvertinti modifikuotg
Verslo drobés modelio instrumentg (t.y. Platformos drobés), bei jo pritaikomuma platforminiam verslui.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Teoriskai pagrjsti platforminio verslo modelio koncepcijg, iSrySkinant esmines
charakteristikas, bei iSanalizuoti Verslo modelio drobés instrumentg, jo modifikacijas ir
pritaikomumg platformos tipo verslui.

2. Parengti Verslo modelio drobés modifikuoto instrumento taikymo platformos verslui tyrimo
metodologija.

3. Naudojant empirinius tyrimo metodus, jverti kokiomis platformoms biidingoms
charakteristikomis pasizymi gamtiniy dujy birzos prekybos platformos UAB GET Baltic
veikla ir pritaikyti parinktg Verslo modelio drobés modifikuotg instruments.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé ir apibendrinimas.

2. Eksperty apklausa ir UAB GET Baltic jmonés veiklos duomeny analizé.

3. Kendall konkordacijos koeficiento skai¢iavimas.

4. Atvejo analizé, parengiant UAB GET Baltic Verslo modelio drobés modifikuota instrumenta

- Platformos drobe.

Tyrimo reik§mingumas ir taikymas.

Sio tyrimo tikslas papildyti nauja moksline informacija ir padidinti supratima apie platforminj
verslg ir jo pagrindines charakteristikas. Pasitelkus empirinio tyrimo jrankius buvo pateikta naujy
jzvalgy galinCiy padéti platformoms atskleisti verslo ypatumus naudojant autoriy Allweins, Proesch ir
Ladd (2020) modifikuotg verslo drobiy modelj, dar vadinamg Platformy drobé. Gamtiniy dujy birZos
UAB GET Baltic atvejo analize bei eksperty apklausos rezultaty analizé leido pagristi iSkeltg hipoteze,
kad platforminiam verslui tinkamas instrumentas yra Platformy drobé, kuris veiksmingai ir efektyviai
atskleidZia platforminio verslo ypatumus instrumento dedamyjy apraSymuose. Teikiami pasiiilymai
koreguoti Allweins ir kity autoriy (2020) sukurtos Platformos drobés dedamyjy apraSymus, jvertinant ir
veiksnius jtakojancius neigiamg tinklo efekta. Sitiloma koreguoti dedamasias Stimulai ir Palengvinimai,
i§skiriant apraSymuose kurie veiksniai yra teigiami (angl. positive), kurie neigiami (angl. negative).
Papildomai teikiamas sitilymas keisti dedamosiose naudojama sgvoka ,,gamintojas‘ j ,.tickéjas™ — taip

Platformos drobés dedamyjy pavadinimai bus universalesni ir tinkamesni tiek platformoms, kurios



apjungia paslaugas teikian¢ius klienty segmentus ir paslaugas vartojancius klienty segmentus, tiek
prekes gaminancius klienty segmentus ir prekes vartojancius klienty segmentu.

Sio darbo tyrimo rezultatai susije su platforminio verslo ypatumais, tatiau bet koks verslo vienetas
savo strategijoje gali apjungti jvairius verslo tipus, kaip pavyzdziui, Apple jmon¢ savo veikloje taiko
visus tris modelius — iPhone telefony pardavimas atitinka produkto verslo strategija, apps (for iPhone) —
platformos verslo strategija, o Apple’s Continuity funkcionalumas, kuris integruoja skirtingas
operacines sistemas yra kaip ekosistema (Hakanen, 2021). Tolimesné tyrimy kryptis galéty biiti paremta
hibridiniy versly ypatumy atvaizdavimu verslo drobés modelio logikos pagrindu, apjungiant skirtingas

drobiy modifikacijas j vieng bendrg metodologija.



1. PLATFORMINIO VERSLO MODELIO SAMPRATA IR
CHARAKTERISTIKOS

1.1. Platforminio verslo modelio apibrézimas

Labiausiai paplite ir platforminj verslo modelj iSpopuliaring pavyzdziai yra Google, Facebook,
Amazon, Apple, Airbnb ir Microsoft verslai. Sio tipo versly sékmé - susijusi su jy gebéjimu jgyvendinti
platformos verslo modelj, kuris yra technologijy platforma esanti pagrindinés vertés kiirimo ir
perdavimo kanalas (Gatautis, 2017). Pasaulio ekonomikos forumo (WEF) iniciatyva, Kkartu su
mokslininky komanda, 2019 mety parengtame dokumente ,,Platformos ir ekosistemos — skaitmeninés
ekonomikos jjungimas®, akcentuojama, kad skaitmeniniy platformy iSplitimas yra revoliucinis — per
keletag trumpy mety vertingiausiy jmoniy reitingas pagal rinkos kapitalizacija visiskai pasikeité ir
dominuoja vienas verslo modelis — skaitmeninés platformos ir jy ekosistemos, kuris parodo platforminio
verslo modelio svarbg globaliai ekonomikai (Jacobides, Sundararajan ir Van Alstyne, 2018).

Terminas ,,platforminis verslo modelis* susideda i§ dviejy terminy ,platforma® ir ,,verslo
modelis“. Todél pirmiausia buvo analizuojama sgvokos ,,verslo modelis“ sgsaja su platformy verslu.
Termino ,,verslo modelis“ vartojimo populiarumas yra iSauggs per pastaruosius penkerius metus taciau
iki 8iol néra placiai priimto vieno $io termino apibrézimo. Autorés Bigelow ir Barney (2021) teigia, kad
»galiausiai verslo modelio metodas, atsizvelgiant | tai, kad dazniausiai akcentuojama tarpusavio
priklausomybé ir daugiasaliai rysiai, gali suteikti daugiau jZvalgos vadovams ir verslininkams, kurie
kovoja su vis labiau tarpusavyje priklausomos aplinkos, kurioje konkuruoti, sudétingumu®. ISskirtinas
Hakanen (2021) pozitris | verslo modelius, sitiloma vertinti i§ kontekstui biidingo pozitrio, skaidant j
tris grupes — produktai, platformos ir ekosistemos. Mokslingje literatiroje galima rasti ir kitokiy verslo
modeliy grupavimy, vienas 1§ labiausiai paplitusiy grupavimy yra iSskyrimas j tradicinj linijin; (angl.
pipeline) bei platforminj (angl. platform) verslo modelius. Pasak autoriy Parker, Alstyne ir Choudary
(2017) priesingai nei platformos verslo atveju, tradiciniame linijiniame versle vertés kiirimas ir
perdavimas vyksta Zingsnis po Zingsnio, jmon¢ pirmiausia kuria paslaugas ar produkta, o po to gaminys
gaminamas ir sitlomas parduoti, arba paslauga parduodama ir teikiama. Apibendrinant analizés
rezultatus platforminis verslo modelis yra verslo modeliy sudedamoji dalis, kuriame dominuoja
esminiais verslo modelio logikos akcentai, nukreipti j specifines charakteristikas.

Analizuojant platformos verslo modelio specifiSkumg “EBSCO host*“ duomeny bazéje naudojant
raktinius Zodzius “platform business model” (liet. platforminis verslo modelis), “Multi-sided platform”
(liet. daugiapusé platforma), “Digital platform™ (liet. skaitmeniné platforma), “Platform ecosystem”
(liet. platformy ekosistema) rasti su $io verslo modelio tema susijg¢ straipsniai, publikacijos ar moksliniai
tyrimai, kurie akcentuojama skaitmenizacijos erg, interneto jtaka Sio verslo modelio vystymuisi. Autorés

Smith ir Duke (2021) atkreipia démesj, kad platformos verslo modelis néra naujas — pavyzdziui,
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ziniasklaidos verslas (spausdinimas, transliavimas ir televizija) yra vienas i§ seniausiy platformy verslas,
atitinkamai jungiantis reklamuotojus ir skaitytojus, klausytojus ir zifirovus, tafiau skaitmeninés
platformos yra modernus platformos verslo veidas ir yra galingesni uz jy neskaitmeninius pirmtakus.
Todél Siandien labiausiai analizuojamas ir paplites platformos verslo modelio apibrézimas yra
neatsiejamas nuo technologijy, skaitmenizacijos, interneto, inovacijy bei glaudziy sgveiky tarp vartotojy
grupiy. Pasak Parker, Alstyne ir Choudary (2016, p. 11) ,,platforma — naujas verslo modelis, kuriame
naudojamos technologijos zmonéms, organizacijoms ir iStekliams sujungti interaktyvioje ekosistemoje,
kurioje galima sukurti ir keistis verte*. Platformos pagrindinis tikslas suburti gamintojus ir vartotojus,
pasiekti jy tarpusavio sandorio atitikimg ir palengvinti apsikeitima prekémis, paslaugomis arba socialine
valiuta, taip suteikiant galimybe sukurti vert¢ visiems dalyviams (Alstyne ir Parker, 2017). Daugelis
autoriy kaip vieng i$ iSskirtiniy §io verslo modeliy bruozy pazymi tinklo efekta (angl. netwok efect).
Netiesioginio tinklo efekto poveikis yra nauda, kuri priklauso nuo klienty kiekio ir sudéties, ir $ig nauda
gauna bent viena klienty grupé naudodamasi platforma (Smith ir Duke, 2021). Platformos verslas Klesti
bendrai kuriant verte ir vartotojy bazg, kuri auga dél teigiamo tinklo poveikio (Cuofano, 2022). Siekiant
geriau suprasti platforminio verslo modelio ypatumus buvo atlikta mokslinés literatliros analizeé,

surenkant apibrézimus bei i$skiriant pagrindinius $io verslo bruozus (Zr. 1 lent.).

1 lentelé. Platforminio verslo modelio apibréZimai ir pagrindiniai bruozai

Autorius (-iai), metai

Platforminio verslo apibréZimas

Pagrindiniai bruozai

viena su kita. Platformos operatorius suteikia prieigg
tokiomis aplinkybémis, kai prieSingu atveju sandoriy
iSlaidos ar kitos klititys trukdyty Salims prisijungti.
Reiksmingas netiesioginis tinklo poveikis egzistuoja bent
vienai klienty grupei — t.y. verté, kurig gauna bent viena
klienty grupé i$ platformos, priklauso nuo klienty dydzio ir
sudéties kitoje platformos puséje. Platforma uzdirba pelng

siima paslaugg kiekvienai klienty grupei.

Alstyne, Parker ir | Platformos verslas suburia gamintojus ir vartotojus j | Suburia gamintojus ir

Choudary (2016) didelés vertés mainus. Jy pagrindinis turtas yra informacija | vartotojus; Naudojama
ir sqveika, kurios kartu yra jy kuriamos vertés ir | informacija ir sgveika;
konkurencinio pranaSumo $altinis. Kuria verte.

Gatautis (2017) Platformos verslo modelis, kuris yra technologijy platforma | Technologijy platforma;
esanti pagrindinis vertés kiirimo ir perdavimo kanalas. Kuria verte; Yra

perdavimo kanalas.
Smitha ir Duke | Platformy verslas tiesiogiai arba netiesiogiai suburia | Suburia dvi ar daugiau
(2021) (koordinuoja) dvi ar daugiau Saliy, Kurios turi bendrauti | Saliy; Sgveika tarp

vartotojy; Suteikia
prieiga prie platformos;
Yra netiesioginis tinklo
poveikis; Kuria vertg;

UZzdirba pelna

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Autorius (-iai), metai Platforminio verslo apibrézimas Pagrindiniai bruozai

Europos  Komisija | Platformos kaip ,veikianti jmoné dvipusése (arba | Veikia dvipusése (arba
(2015) daugiasalése) rinkose, Kuriose internetas leidzia sqveikauti | daugiasalése) rinkoje;
tarp dviejy ar daugiau skirtingy, bet tarpusavyje | Internetas suteikia
priklausomy vartotojy grupiy, kad biity sukurta verté bent | sgveika; Suburia dvi ar
vienai i§ grupiy. Tam tikros platformos taip pat atitinka | daugiau saliy; Kuria

tarpininky paslaugy teikéjy reikalavimus. verte.

Teece, Pundziene ir | Skaitmeniné platforma yra prijungta Skaitmeniné sistema | Yra skaitmeniné

Heaton (2022) kurioje pateikiamas bendras projektavimo ir valdymo | sistema; Suburia
taisykliy rinkinys, palengvinantis keliy vartotojy sqveikq. | vartotojus; Yra
Skaitmeniniy platformy naudojimas paprastai keicia kaip | projektavimo ir valdymo
vartotojai pasiekia rinkas ir kokius vartoja produktus bei | taisykliy rinkinys;
paslaugas Saveika tarp vartotojy;

Keicia vartotojy

jprocius.
Osterwalder ir | DaugiaSalés platformos sujungia dvi ar daugiau skirtingy, | Suburia dvi ar daugiau
Pigneur (2010) bet tarpusavyje susijusiy klienty grupiy. Tokios platformos | Saliy; Sgveika tarp

yra vertingos vienai klienty grupei tik tuo atveju, jei yra ir | vartotojy; Kuria verte.
kitos  klienty grupés. Platforma sukuria verte,

palengvindama skirtingy grupiy sqveikq.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Osterwalder, Pigneur (2010); Europos Komisija (2015); Alstyne, Parker, Choudary
(2016); Gatautis (2017); Smitha, Duke (2021); Teece, Pundziene, Heaton, Vadi (2022)

Autoriai platforminj versla analizuoja jvairiose srityse - tiek vadybos, ekonomikos, informaciniy
technologijy, inZinerijos srityse. Atlikta mokslinés literatiiros analizé parodé¢, kad Sis verslo modelis
nepriklausomai nuo mokslo srities pasiZymi apibendrinai penkiais pagrindiniais bruozais, arba dar kitaip
galime sakyti pagrindinémis charakteristikomis (zr. 1 lentelg): 1) yra informaciniy technologijy sistema;
2) sukuria sgveika tarp dviejy ar daugiau klienty grupiy; 3) egzistuoja tinklo efektas; 4) kuria vertg; 5)

naudojamas taisykliy rinkinys.

1.2. Platforminio verslo modelio pagrindinés charakteristikos

Platforminis verslo modelis yra specifiné verslo modelio Saka pasizyminti tik jei biidingomis
charakteristikomis. Tod¢l gilesné charakteristiky analizé leis atskleisti Sio verslo modelio ypatumus.
Mokslinés literatiiros analizei pasirinktos penkios pagrindinés charakteristikos i$skirtos 1.1 Sio darbo

skyriuje.
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o Informacinémis technologijomis grjsta sistema

Platforminis verslas iSpopuliar¢jo biitent interneto ir skaitmenizacijos eros déka. Esminis Sio verslo
bruozas yra, kad verslo turétojas jgalina skaitmenines technologijas, ,.kurios naikina laiko ir erdvés
barjerus, ir naudoja i$manias, sudétingas programingés jrangos priemones, kurios gamintojus ir vartotojus
sujungia tiksliau, grei¢iau ir lengviau nei bet kada anksciau, duoda rezultaty, kurie prilygsta stebuklui“
(Parker ir Kiti, 2016). Apzvelgiant labiausiai zinomus platforminius verslus kaip Google, Facebook,
Amazon, Airbnb, Uber jsitikinsime informaciniy technologijy jéga Siy versly sékmei. Bitent
platforminio tipo verslai visada turi trikampe strukttra, kuri kuriama technologijy pagrindu — ,,vartotojai
sudaro sandorius vieni su kitais ir tuo pat metu yra susij¢ su platformos teikéjais* (Eisenmann, Parker ir
Alstyne, 2011).

. Saveika tarp dviejuy ar daugiau klienty grupiy

Visi platforminiai verslai informaciniy technologijy pagalba sukuria saveika tarp dviejy ar daugiau
klienty grupiy, pavyzdziui Airbnb suveda keliautojus su biisty, vieSbuciy valdytojais, Amazon portalas
— pirkéjus ir pardavéjus. Maziau vartotojui pastebimas platformos pavyzdys bty Google paieskos
sistema, kuri suveda versla kuris save reklamuoja su potencialiais pirkéjais. Pagrindinis platformy turtas
yra tinklas paslaugas teikianciy arba gaminanciy klienty grupés bei paslaugas ar gaminius vartojanciy
klienty grupés. I$skirtinis §io verslo, kad klientai gali greitai apsikeisti vaidmenimis arba atlikti kelis
vaidmenis (t.y. priklausyti kelioms klienty grupéms) vienu metu (Alstyne ir Parker, 2017). Pavyzdziui,
vartotojai Siandien gali vaZiuoti su pavézejimo kompanija Uber, o kitg dieng vairuoti savo transportg ir
vezti kitus.

Autorés Smitha ir Duke (2021), atsizvelgiant j klienty grupiy pobiidj platformas skirsto j sandorio
platformas, kuri palengvina tiesioging klienty grupiy saveika tarpusavyje, ir ne sandorio platformas, kai
klienty grupés sgveikauja tiesiogiai su platformos operatoriumi, bet netiesiogiai vienas su kitu. Pateikti
pavyzdziai Airbnb, Amazon versly yra sandorio platformy, Google paieskos sistemos — ne sandorio
platforma. Platforminiam verslui vartotojy grupés ir jy tinkamas jtraukimas j platformg jtakojg verslo
s¢kme, pasak Parker ir Alstyne (2014) ,,jei néra pakankamai abiejy tipy naudotojy, atskira platformos
verté gali nesuteikti pakankamai patrauklumo, kad paskatinty pritaikyma®.

o Egzistuoja tinklo efektas

Tinklo efektas atsiranda dé¢l sgveikos tarp dviejy ar daugiau klienty grupiy bei dél to, kad
platformos verslas glaudziai susij¢s su interneto ir skaitmenizacijos era. Tinklo efektas arba paklausos
masto ekonomika reiskia, kad platformos vartotojy skaifiaus didéjimas turi jtakos kurdamas verte
kiekvienam platformos vartotojui. Tinklo efekto naudg platformos naudotojy grupéms akcentuoja
autoriai Sorri ir kiti (2019), pagal kuriuos dalyvavimas platformose tampa svarbus, nes tai leidzia gauti
daugiau pajamy ir pelno, 0 platformoms biidingas tinklo efektas suteikia eksponentinj augimg. Autoriai

Allweins, Proesch ir Ladd (2021) apraSo dvejus tinklo efekto tipus: tiesioginio tinklo efektus ir
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netiesioginius tinklo efektus. Tiesioginis tinklo efektas apibiidina tiesioginj vartotojo vertés did¢jima,
kai pridedamas naujas vartotojas prie tinklo. Netiesioginis tinklo efektas apibréziamas ,kaip verté
vartotojui viename segmente, kai prie platformos prisijungia kiti tame paciame segmente esantys
naudotojai, nes segmento padidéjimas pritraukia daugiau Zzmoniy ] kitg platformos puse® (Allweins ir
kiti, 2021). Isskiriami ne tik tipai, bet ir tinklo efekto poveikiai — 1) ,.teigiamas tinklo efekto poveikis,
kuris reiSkia gebéjimg didelés, gerai valdomos platformy bendruomenés sukurti reik§mingg verte
kiekvienam platformos naudotojas® (Parker ir kiti, 2016); 2) ,,neigiamas tinklo poveikis - reiskia
galimybe, kad prastai valdomos platformos bendruomenés skaiciaus augimas gali sumazinti kiekvienam
vartotojui pagaminama verte“ (Alstyne, Parker, Choudary 2016). Neigiamo tinklo efekto poveikio
daznas pavyzdys yra platformos perkrovos, kai dél per didelio vartotojy skai¢iaus, platforma tampa
nebepasiekiama arba sunkiai pasiekiama. Platformos valdytojas susiduria su dilema, kad didéjant
vartotojy skai€iui, kuris turéty leisti daugiau atitikéiy tarp gamintojy ir vartotojy tampa sunku arba
nejmanoma rasti geriausios atitikties sandoriui sudaryti. Parker ir kiti (2016) autoriai akcentuoja, kad
norint iSvengti Sios dilemos reikia naudoti veiksmingg priezitra, ,,kurio metu platforma filtruoja,
kontroliuoja ir riboja vartotojy prieiga prie platformos, veikla, kurioje jie dalyvauja, ir rySius, kuriuos jie
uzmezga su kitais vartotojais*.

. Vertés kiirimas

Vertés kiirimas yra vienas i$ esminio verslo modeliy logikos elementy, ta¢iau platformy verslas
pasizymi tuo, kad pagrindiné verté visiems rinkos dalyviams: klientams ir platformos valdytojui yra
sukuriama tinklo efekto pagalba. Platformy verslo sukuriama prigimtiné verté dazniausiai priklauso nuo
to kokj tinklo efekta jai pavyksta sukurti (Van Alstyne, Parker, Choudary 2016). Platformos verslas
pritraukdamas daugiau dalyviy, gali pasitlyti didesne viduting vieno sandorio verte: kuo didesnis tinklas,
tuo geriau suderinama pasitla ir paklausa ir tuo gausesni duomenys gali biiti naudojami, siekiant rasti
atitikmenj sandoriui (Alstyne ir Parker, 2017).

Sio verslo valdytojai ,,panaudoja bendra prekybos platforma, kad sukurty ir pritaikytuméte verte
i$ abiejy rinkos pusiy“ (Thomas ir kt., 2015). Doligalski (2021) atkreipia démesj ir i$skiria ne tik tinklo
efekto sukuriamg vertg, bet ir netinklines vertes. Netinklinés vertés yra platformos naudojimo be
tiesioginio kity klienty dalyvavimo privalumai, kaip pavyzdziui klienty aptarnavimas, patogi sgsaja,
mobiliosios programélés prieinamumas. Autoriai Alstyne ir Parker (2017) straipsnyje ,,Platformy
verslas: nuo iStekliy iki santykiy®, akcentuoja, kad platformos dalyviai ir pati platforma laimi, jei verté
padalijimas tinka visiems, jei viena Salis negauna pakankamai vertés, ji neturi jokios priezasties naudotis

platforma.
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. Taisykliy rinkinys

Kaip buvo minéta, platforminio tipo verslai visada turi trikampe struktirg, todél platformos
valdytojas yra atsakingas ne tik uz platformos infrastruktiirg, naudy kiirimg bei padalinima, bet taip pat
ir uz taisykliy rinkinius, kurie reglamentuoja kaip veikia platforma, kokie vartotojai gali joje dalyvauti,
kokia platformos kainodara ir kita. Pasak Parker ir Alstyne (2014) ,,siekiant i$laikyti iSorinius santykius
su Klientais — platformos turi sukurti taisykliy rinkinj, skatinantj dalyviy sgveika“. Taip pat taisyklés
reikalingos rinkos nepakankamumui pasalinti, atsirandancio dél tokiy veiksniy kaip tinklo poveikis
efektas, informacijos asimetrija, neapdrausta rizika ir perkrova. Autorius Sundararajan (2019) isskiria
pagrindinius sprendimus, kuriuos turi priimti platformos valdytojas, sickiant apsibrézti savo taisykles.
Pirma platformos savininkai turi nuspresti, ar jy platforma bus neutrali ir atvira visiems, ar bus
apribojimai dalyvavimui ir prieigai. Antra jsivertinti bisimos atitikties apimtj, ne tik teisés akty
diktuojama atitiktj, bet galbiit pasirenkat grieztesnj lygj nei reikalauja teisés aktai. Trecia pasirinkti
biisimg skaidrumo lygj: platforma yra daznai raginama padaryti savo ,,zaidimo taisykles* skaidrias.
Ketvirta taisyklémis siekti sumazinkite algoritminj SaliSkuma, kadangi platformos remiasi jvairiai
iSmaniais algoritmais, kurie jautriis SaliSkumui. Taip pat svarbu nustatyti kaupiamy duomeny

nuosavybés teisias.

/ Platformos valdytojas Paklausos pusé \

Klientai, kurie IT grista Tetefidis Klientai, kurie
nori ir gali - nori ir gali
patiekti prekes | ® pr_ekybos LA ® | jsigyti prekes ir
ir paslaugas : sistema . paslaugas
v v

Sandoris tarp L) Tinklo efektas | __| Sandoris tarp
tiekéjo ir platformos pirkéjo ir platformos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Kim J. (2016)

1 pav. Apibendrinta platforminio verslo modelio schema

Pagrindiniy charakteristiky analiz¢ iSrySkino esmine trikampe platforminiy versly struktiira, kai
viduryje yra platformos valdytojas, o i§ Sony klientai — vieni tiekia prekes ir paslaugas, kiti jas jsigyja.
O visa platformy verslg sieja tinklo efekto kuriama verté. Apacioje schematiskai, atsizvelgiant | analizés

apie pagrindines charakteristikas rezultatus, parengta platforminio verslo modelio schema.
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1.3.  Verslo drobés modelio instrumentas ir jo modifikacijos

1.3.1. Verslo modelio drobés instrumentas

Verslo drobiy modelj pirmieji 2010 metais pritaiké Osterwalder ir Pigneur pasak autoriy ,,verslo
modelis gali buti geriausiai apibiidinamas pagal devynis blokus, kurie parodo logika kaip imonés ketina
uzdirbti pinigus“. Sis modelis yra puikus instrumentas verslo ir strategijy kiirimui, nes analizuoja jmones
struktiirg bei apima pagrindines jos sritis. Taip pat tai jrankis suteikiantis bendrg kalba praktikams ir
akademikams, kad biity lengviau apraSyti ir diskutuoti, kad buty galima kurti naujoves ir naujas
strategines alternatyvas (Allweins ir Kiti, 2021). Autoré Burkett (2022) pabrézia, kad drobé tai
projektavimo jrankis, kurj galima naudoti bet kuriame jmonés gyvavimo ciklo etape: ,,prie§ pradedant
veiklg arba pradedant ,,minimalaus gyvybingumo produkto* modeliui isbandyti, augimui ir vystymuisi
ir kai reikalingi postkiai gyvybingumui ar tvarumui sukurti“. Pagal Osterwalder ir Pigneur (2010)
i§skiriami Sie devyni blokai (Zr. 2 pav.), kurie turi biiti analizuojami eilés tvarka pradedant nuo pirmojo:
1) Klienty segmentas; 2) Vertés pasitilymas; 3) Kanalai; 4) Santykiai su klientais; 5) Pajamy srautai; 6)
Pagrindiniai iStekliai; 7) Pagrindinés veiklos; 8) Pagrindiniai partneriai; 9) Islaidy struktara.

Klientai i$skiriami kaip verslo modelio pagrindas — ,,8irdis“. Klienty segmentas apima jvairias
Zmoniy ar organizacijy grupes, kurias verslas nori pasiekti ir aptarnauti. Verslas turi sugrupuoti klientus
j atskirus segmentus, atsizvelgiant j klienty bendrus poreikius, elgseng ir kitas aplinkybes (Osterwalder
ir Pigneur, 2010).

Vertés pasiiilymas yra pranasumy, kuriuos jmoné¢ siiilo klientams rinkinys. Siame bloke yra
apibiidinamas paslaugos ar produkto i$skirtinumas, kuris sukuria verte ir yra priezastis kodél tam tikras
klienty segmentas jj renkasi. Sitilomos paslaugos ar produktai gali buti panasts kaip konkurenty, bet turi
kurti isskirting vertg, kuri ,,gali buti kiekybiné (pvz. kaina, aptarnavimo greitis) arba kokybiné (pvz.
dizainas, klienty patirtis* (Osterwalder ir Pigneur, 2010).

Tuo tarpu blokas Kanalai apibiidina kaip jmonés bendrauja ir pasiekia savo klienty segmentus,
siekiant jiems pateikti vertés pasitilymg. Taip pat kanalai vaidina labai svarby vaidmenj klienty patirtims
(Osterwalder ir Pigneur, 2010). Vertinami dazniausiai biina komunikacijos, pristatymo ir pardavimo
kanalai. Autoriai Osterwalder ir Pigneur (2010) isskiria Siuos kanaly tipus: tiesioginis ir netiesioginis
kanalas, bei pacios organizacijos kanalas arba partneriy kanalas. Imonés turi rasti tinkamiausig $iy
kanaly kombinacija, kad pateikty vertés pasitilyma savo klienty segmentui.

Santykiai su klientais apibtudina kaip jmoné bendrauja su klientais. Bendravimas su klientais gali
buti labai jvairus nuo asmeninio zmogaus kontakto iki automatizuoty sprendiniy. Kai jmonés
darbuotojas skambina telefonu, raso el. laiskus klientams ir uzmezgamas asmeninis kontaktas. Filmy ir

serialy nuomos platforma Neflix naudoja automatizuotg bendravimo kanala, kai vartotojy elgsena



16

platformoje yra analizuojama algoritmo, kuris parenka vartotojui jam pritaikytg turinj, o véliau remiantis
atrinka informacija siunciami el. laiskai ir Kiti pranesimai.

Jei klientai yra i$skiriami kaip verslo modelio pagrindas, pajamy srauty dalis yra viskg jungianti
grandis. Sioje dalyje svarbu jsivardinti: kokj pelng jmoné uzdirba; ka uZ sukurta verte yra pasiruose
klientai mokéti; kaip klientai moka ar noréty mokéti ir Kita. Pasak autoriy Osterwalder ir Pigneur (2010),
kiekvienas pajamy srautas gali buti jtakotas skirtingos fiksuotos kainos arba dinaminés kainos
kainodaros, kaip pavyzdziui nustatoma maziausia rinkos kaina, vykdomos derybos, aukcionai, kaina
priklausoma nuo rinkos sglygy ar nuo apimties kiekio, pajamingumo.

Verslo modelis negaléty biiti jgyvendintas jei jmonés neturéty reikalingy iStekliy. Verslo drobiy
bloke Pagrindiniai iStekliai apibtidinami svarbiausi iStekliai, kuriy reikia, kad jmoné veikty. Kiekvienas
verslo modelis turi skirtingus poreikius istekliams, bet i§skiriami $ie pagrindiniai iStekliy tipai: fiziniai,
intelektualiniai, Zzmogiskieji ir finansiniai (Osterwalder ir Pigneur, 2010). Fiziniai iStekliai apima
kilnojamg ir nekilnojamg turta, kaip pastatai, masinos, jvairls mechanizmai, paskirstymo sandeliai,
informaciniy technologijy fiziné infrastruktiira. Intelektualinius iSteklius, kaip prekés zenklas, patentai,
partnerystés, klienty duomeny bazés, sunku sukurti, bet juos sukiirus generuojama reikSminga verté.
Kiekvienam verslo modeliui reikia zmogiSkojo resurso, tik zmonés atlieka skirtingas funkcijas — vienur
labai svarbu yra Zzmogaus fiziné jéga, kitur intelektualiniai sugebéjimai. Yra verslo modeliy, kurie negali
veikti be finansiniy iStekliy, kaip garantijos, kredito linijos.

Pagrindinés veiklos apibiidina veiksmus, kuriuos jmonés turi atlikti siekiant veikti s€kmingai ir
veiklos yra skirtingos priklausomai nuo jmonés. Pagrindinés veiklos gali buti kategorizuojamos kaip -
skirtos gamybai, problemos sprendimui ar platformai sukurti (Osterwalder ir Pigneur, 2010). Gamybai
skirtos veiklos susijusios su sukiirimu, pagaminimu ir pristatymu tam tikro produkto. Paslaugy teikimas,
kai prisitaikoma prie klienty poreikiy, kaip konsultacijos, statyby, gydymo paslaugos - priskiriamos prie
problemos sprendimo veikly, Sio tipo paslaugy pagrindinés veiklos daZniausiai biina Ziniy valdymas ir
testinis mokymas. Platformos tipo versly, pagal autorius Osterwalder ir Pigneur (2010), pagrindinés
veiklos biina platformos valdymas, paslaugy teikimas ir platformos skatinimas.

Daugelis jmoniy veikia pasitelkdamos partnerius, todél bloke Pagrindiniai partneriai
apibiidinami ryS$iai su pagrindiniais tiekéjais ar partneriais, kurie yra nepakei¢iami vykdant veikla.
Osterwalder ir Pigneur (2010), i$skiria keturis skirtingus partnerystés tipus:

1. Strateginé partnerysté tarp nekonkuruojanciy jmoniy.
2. Strateginé partnerysté tarp konkurenty.
3. Bendros imonés (ar veiklos) steigejai.
4. Pirkéjy ir tiekéjy santykiu grista partnerysté.
ApraSius pirmus astuonis verslo drobés instrumento blokus yra vertinama ISlaidy struktiira.

Islaidos labiausiai susijusios su blokais Pagrindiniai resursai, Pagrindinés veiklos ir Pagrindinés



17

partnerystés. Daugiausia verslo modeliy taiko sgnaudomis grjsta strategija (angl. cost- driven), kai verslo
modelio tikslas sumazinti kiek imanoma islaidas. Bet autoriy iSskiriama ir kita sgnaudy strategija - grista
sukuriama verte (angl. value-driven), kai jmonés maziau skiria démesj konkrecioms verslo sgnaudoms,

vietoj to orientuojasi j vertés kurimg (Osterwalder ir Pigneur, 2010).

Pagrindinés veiklos Vertés pasidlymas Santykiai su klientais

Pagrindiniai Klienty
. segmentas

partneriai

\

\
ISlaidy : !
struktara Pagrindiniai Pajamy srautai

istekliai Kanalai

Saltinis: Osterwalder ir Pigneur (2010), i§ angly kalbos verté autoré

2 pav. Verslo modelio drobés schema

1.3.2. Platformoms skirty Verslo modelio drobiy modifikacijos

Autoriai Osterwalder ir Pigneur 2010 metais pritaiké verslo modeliy drobiy instrumentg ir
platformos tipo verslui. Taciau autoriai atkreipé démesj, j Sio verslo modelio sudétingumg “platformos
<...> turi du ar daugiau klienty segmenty grupes, kiekvienas i$ jy turi savo vertés pasiiilymg ir su jais
susijusj pajamy srauta, be to klienty segmentai negali egzistuoti be vienas kito*. Vélesniais metais §is
modelis buvo kritikuojamas ir dél iSorinés aplinkos ignoravimo, dél sudétingo pritaikomumo
platforminio tipo verslui, kuris §iai dienai turi didele jtaka ekonomikai, visuomenei. Cuofano (2022)
pazymi, kad ,Verslo modelio drob¢je nepavyksta uzfiksuoti platformy daugialypiskumo, o Kkiti
elementai tiesiog netinka tokio tipo verslo modeliui arba yra netikslais*. Jis taip pat kritikuoja isorinés
aplinkos (pakaitiniy) ignoravima, ,,kas yra biitina platformos ekonomikoje, kur konkurenty imitacija yra
labiau tikétina nei turtu paremtame sektoriuje. Tod¢él Osterwalder ir Pigneur (2010) verslo drobés

instrumentas buvo placiai tiriamas pritaikant jvairias modifikacijas. Pirmasis autorius kuris modifikavo
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Osterwalder ir Pigneur verslo drobés instrumentg buvo Choudary (2016), véliau i$skiriami $ie autoriy
kolektyvai Plenter, Fielt, Hoffen, Chasin ir Rosemann (2017), Sorri, Seppanen, Stll ir VValkokari (2019),
Allweins, Proesch, ir Ladd (2020). Minimi modifikuoti Verslo modelio drobés variantai moksliniuose ir
verslui skirtuose leidiniuose dar vadinama kaip ,platformy drobés® (angl. platform canvas).
Modifikacijos atliktos grafiskai pakeiciant ar papildant elementus 2 paveiksle pateiktoje Osterwalder ir
Pigneur Verslo modelio drobgje.

Platformy drobés instrumentas sukurtas 2020 metais autoriy Allweins ir kity yra vienas naujausiy
recenzuoty jrankiy suteikiantis galimybe vizualizuoti esminius daugialypés platformos verslo elementus.
Sis modelis yra komercilizuotas ir platinamas jvairiais kanalais nuo moksliniy baziy iki ,,youtube*

kanalo bei i$samiai pateikiamas, sitlant konsultacines paslaugas, internetiniame tinklapyje

https://www.theplatformcanvas.com/. Autoriy Allweins ir kity sukurtas Platformos drobés instrumentas
(toliau — Platformos drobé¢) susideda i§ 12 bloky elementy (Zr. 3 pav.): 1) Vartotojy segmentas 2)
Gamintojy segmentas; 3) Vartotojy vertés pasitilymas; 4) Gamintojy vertés pasitilymas 5) Saveika; 6)
Palengvinimai (angl. Facilitation); 7) Pakaitalai gamintojui; 8) Pakaitalai vartotojui; 9) Stimulai (angl.
Stimuli) 10) Pajamy gavimas; 11) Kasty modelis; 12) Metrikai (angl. Metrics). Pasak Cuofano (2022)
Sio Platformos drobés instrumento struktiira atspindi dvi iSorines gamintojy ir vartotojy puses, kurios
kartu sukuria verte savo sgveika.

Kaip ir tradicin¢je Verslo modelio drobéje vienas 1§ svarbiausiy elementy yra klienty segmentai,
taCiau Allweins ir kiti autoriai (2021), dél platformoms biidingo saveikos tarp dviejy ar daugiau klienty
grupiy bruoZzo, iSskiria atskirai du blokus Vartotojy segmenta ir Gamintojo segmentg. Vartotojuy
segmentai susideda i$ klienty grupiy, jy poreikiy ir asmenybiy. Kaip pavyzdziui, Uber versle tai biity
zmong¢s ieSkantys pavezimo i§ A | B taska paslaugos. Gamintoju segmentas tai grup¢ klienty, kuri teikia
produkta, paslaugas ar informacijg, vartojama vartotojy segmento (Allweins ir kiti, 2021). Uber versle
tai buty vairuotojai sitilantys savo automobilius ir pavézéjimo paslauga. Allweins ir kiti paZymi, kad Siy
segmenty apraSymas turi apimti geografija, demografija, psichografing informacija. O siekiant gauti
daugiau naudos rekomenduojama isanalizuoti ir iSskirti iSteklius ir kompetencijas, kuriomis kiekvienas

segmentas prisideda prie sgveikos.


https://www.theplatformcanvas.com/
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Kasty modelis
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Saltinis: Allweins, Proesch ir Ladd (2020), i§ angly kalbos verté autoré
3 pav. Platformos drobé schema

Platforminio tipo versle vykstant sgveikoms tarp skirtingy klienty segmenty, atitinkamai skiriasi
kiekvienam klientui pateikiamas vertés pasiiilymas. Vartotoju vertés pasiiilymai yra nauda, kurig
platforma siiilo vartotojy segmentams, Siame bloke apraSoma priezastis dél kurios vartotojai dalyvauja.
Gamintojo vertés pasiiilymo bloke nurodomos vertés, atitinkancios gamintojy segmenty poreikius ir
pagrindZziancios jy norg dalyvauti platformoje (Allweins ir kiti, 2021). Pasak autoriaus Cuofano (2022)
gamintojo vertés pasitlymai kaupia vertg, kurig gamintojy segmentai jgyja sitilydami produktus ar
paslaugas platformoje ir daznai yra pinigais iSreiSkiamas pelnas. Pavyzdziui, vairuotojai naudojasi Uber
platforma, kad uzsidirbty pinigy daznai vertina lankstumg pasirenkant kada teikti pavez¢jo paslaugas.

Platforma sukuria sgveika ir kitas aplinkybes, kurios leidZia vartotojams ir gamintojams apsikeisti
informacija ir jvykdyti sandorj. Saveika yra vieta, kur sukuriama verté ir vyksta mainai tarp vartotojy ir
gamintojy segmenty. Sis blokas apibiidina, kaip abi pusés susitinka ir sgveikauja, kad pateikty siilomus
vertés pasitlymus (Cuofano (2022). Airbnb atveju sgveika yra Airbnb mobilioji programélé bei

internetinis tinklapis, kur trumpalaikés biisto nuomos ieskantys keliautojai randa tinkama biista nuomai.
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Sio darbo 1.2 skyriuje buvo pazyméta, kad platforminis verslo modelis turi trikampe struktiira bei
i§ to atsirandancig pareiga platformos valdytojui reglamentuoti kaip veikia platforma ir ja prizitréti.
Platformy drobés blokas Palengvinai apibrézia vidinius sprendimus ir veiksmus, kuriy pati platformos
Jjmon¢ imasi, kad paskatinty efektyvius ir pelningus mainus. Platforma kuria palengvinima, kad
optimizuoty sgveikas. Veiksmus palengvinimo elemente visiskai kontroliuoja platformos jmong¢, jie
siekia nukreipti ir sutelkti sagveika (Allweins ir kiti, 2021). Nepaisant platformos veiksmy, saveika
inicijuoja iSoriniai dalyviai - gamintojy ir vartotojy segmentai. Pavyzdziui, Uber platformos valdytojas
yra sukiires mokejimy sistema vairuotojy ir keleiviy sandoriams, taip pat suktré keliy pakopy vairuotojy
saugos ekrang.

Allweins ir kiti autoriai (2021), atsizvelgdami | tai, kad platforminio verslo modelis yra labai
jautrus konkurencinés aplinkos pokyciams, | platformy drobiy modelj jtrauké pakaitaly elementa.
Pakaitaly elementas yra analizuojamas atskirai tiek gamintojy tiek vartotojy segmentui. Pasak autoriy
,»Sie pakaitalai reiskia ne tik sprendimus kity platformy, bet ir bet kokj produkta ar paslaugg i$ bet kurios
alternatyvios jmongs, neatsizvelgiant j jos verslo modelj“. Vartotoju pakaitalai yra kitos platformos ar
sprendimai, kuriais vartotojai gali naudotis, kad patenkinty savo poreikius, apraSytos vertés pasiiilymo
bloke. Tai gali biiti tiesioginiai konkurentai ir netiesioginiai, pavyzdziui, jmoné Lyft yra Uber pakaitalas,
taip pat tradicinés kabinos ar net dvirac¢iy dalijimosi stotys (Cuofano (2022). Gamintojuy pakaitalai biity
esamos ar biisimos alternatyvos ar platformos, kuriose gamintojai galéty panaudoti savo iSteklius ir
uzdirbti pinigus 1§ savo paslaugos ar produkto. Pavyzdziui ,,Uber* vairuotojai gali pasitlyti savo
transporto priemong per Kitas dalijimosi automobiliu platformas ar Airbnb biisto nuomotojai gali savo
biista iSnuomoti ir naudojant Booking platforma.

Stimulai drobés elementas apima visas priemones, kuriy platforma imasi ar gali imtis, kad
pritraukty klientus j platforma. Sis elementas glaudZiai susijes su tinklo efektu, kuris egzistuoja tik
platformy versle. Pasak Parker ir kity autoriy (2016) tinklo efekto skatinimas yra labai svarbus, daznai
platformos jmonés isleidzia pinigus, kad pritraukty dalyvius | vieng rinkos pusg, nes ,,jie Zino, kad jei
gali priversti vieng puse prisijungti prie platformos, seks ir kita pusé®.

Platformos drob¢ yra padalinta  prieking ir apating dalj. Priekinéje dalyje esantys elementai yra
matomi vartotojams ir apraSyti virSuje. Kaip pazymi autorius Cuofano (2022), kad apatinéje drobés
dalyje esantys elementai: Pajamy gavimas, Kasty modelis ir Metrikai yra nematomi vartotojams ir
pirmiausia orientuoti j verslo sékm¢. Mokestis uz sgveikg platformoje susilpnina tinklo augima, tad
bloko elementas Pajamy gavimas Platformos drobéje apima strategijas, kuriy platforma siekia jveikti
§j 188ukj ir gauti pajamy (Allweins ir kiti autoriai, 2021). Galimi pajamy gavimo biidai - gali biiti
komisiniai, registracijos platformoje mokestis, apmokestinimas uz papildomas paslaugas, mokestis uz
geresnés kokybés paslaugas platformoje (daznai vadinamas kaip ,,premium®), prenumeratos mokestis,

reklamos mokestis, platformoje surinkty duomeny pardavimas. Kasty modelis apima platformos verslo
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veiklai ir investicijoms skirtg biudzeta. Pasak Allweins ir kity autoriy skaitmeniné platforma paprastai
turi daug maziau fiksuoty sagnaudy nei daug turto reikalaujancios tradicings linijinés jmonés. ISskiriamos
Sios platformy fiksuotos iSlaidos - gamintojy ir vartotojy pritraukimas (stimuliatorius), darbo
uzmokestis, technologijos (palengvinimg), draudimas ir klienty aptarnavimas. Metrikai apima jvairius
stebimus rodiklius, kurie parodo platformy dinamika, taip pat ir stebi pajamy ir kasty finansinius
rodiklius. Autoriai Alstyne ir kiti (2016) atkreipia démesj, kad platformoms stebéti ir didinti pagrindiniy
sgveiky veikimg tampa labai svarbu. Sililoma naudoti $iuos naujus metrikus, kaip sgveikos sutriko
rodiklis, jsitraukimas, atitikimo kokybé, neigiamas tinklo efekto steb¢jimas.

Autoriai Allweins ir kiti (2020) atkreipia démesj, kad visos dedamosios tarpusavyje susijusios ir
kad Sios drobés logikos pagrindas ir vertés kiiréjas yra tinklo efekto egzistavimas. Skirtingose pusése
esantys klienty segmentai nori konkretaus vertés pasitilymo, kurj gali suteikti platforma arba
konkuruojantis pakaitalas. Norédami sukurti verte abu segmentai sgveikauja. Stimulai pritraukia
gamintojus ir vartotojus, o metrikai stebi sgveikos geb¢jima suteikti verte ir matuoja kokia piniginé verte
uzdirbama, kokios patiriamos i$laidos.

Abi Verslo modelio drobé ir Platformos drobé yra instrumentai skirti grafiskai pateikti jmoniy
verslo modelius, i$skiriant klienty segmentus, pagrindines veiklas, pajamy ir sagnaudy Saltinius. Taciau
jvairis autoriai pabrézia, kad Verslo modelio drobé labiau tinkama linijinio verslo modelio

atvaizdavimui, o Platformos drobé yra modifikacija skirta platforminio tipo verslui.

2 lentelé. Verslo modelio drobés ir Platformos drobés palyginimas per charakteristikas

Platformoms biidingos charakteristikos Verslo modelio drobé Platformos drobé
Informacinémis technologijomis grjsta sistema TAIP TAIP
Saveika tarp dviejy ar daugiau klienty NE TAIP
Egzistuoja tinklo efektas NE TAIP
Vertés kiirimas TAIP TAIP
Naudojamas taisykliy rinkinys NE TAIP

Saltinis: sudaryta autorés

Platformos drobé savo elementuose apima visas penkias, Sio darbo 1.2 skyriuje iSskirtas,
platforminio verslo modelio charakteristikas (Zr. 2 lentele). Tuo tarpu Verslo modelio drobéje sunkiai
atsiskleidzia tinklo efektas bei sgveika tarp dviejy ar daugiau klienty grupiy, néra dalies kur galéty
detaliau i8skirti naudojamus taisykliy rinkinius. Vertinant Platformos drobés dedamasias - tinklo efektas
bei sgveika tarp dviejy ar daugiau klienty grupiy yra atskleidziamas per klienty segmenty atskyrimag |
gamintojus ir vartotojus bei dedamasias Stimulai ir Sgveika. Taip pat Platformos drobés elementas

jtraukia papildomas dedamasias kaip Pakaitalai gamintojui ir Metrikai.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

2.1.  Ankstesniy tyrimy apzvalga pritaikant verslo drobés modelj

Sis darbas tiria 2010 metais sukurto Osterwalder ir Pigneur Verslo modelio drobés instrumento
modifikacijas bei jy taikyma platforminio verslo tipui. Literataros apzvalgoje (zr. 1.3.2 skyriy) iSskirta
2020 metais parengta Allweins ir kity autoriy Platformos drobé, kurios koncepcija yra paremta atliktos
mokslings ir $iuolaikinés vadovybés literatiiros analizes pagrindu. Sj modelj autoriai pritaiké Airbnb ir
Getmyboat jmoniy atvejui, taciau pazymi, kad tolimesni tyrimai turéty biiti grjsti empiriniu jrankio
naudojimo efektyvumo paremtais tyrimais.

Siekiant pasirinkti tinkamiausia tyrimo metodologija bei jsitikinti empiriniy jrankiy naudojimo
kryptis buvo iSanalizuoti Verslo modeliy drobiy, jskaitant ir modifikuoty platformy drobiy,
pritaikomumo tyrimai. Apacioje aprasomi keturi $io darbo autorés isskirti tyrimai:

e Dobrowolski ir Sutkowski (2021) tyrimas buvo aprasomas publikacijoje ,,Verslo modelio drobé
ir energetikos jmonés*. Tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar dabartin¢ Verslo modelio drobé
atsizvelgia i energetikos jmoniy specifika. Autoriai iSkélé hipoteze¢, kad energetikos jmoniy
veikla jtakoja biitinybé uZztikrinti valstybés energetinj saugumag ir tam reikia modifikuoti
Osterwalder ir Pigneur Verslo modelio drobg. Tyrimo metodai: duomeny analizé, mokslinés
literatliros analize, nestandartinis ir nestruktirizuotas interviu. Autoriai jrodé savo iSkelta
hipotezg, kad , teisiniai rémai turi didelj poveikj energetikos sektoriui, todél jie turi bati jtraukti
1 Verslo modelio drobeg“ (Dobrowolski ir Sutkowski, 2021). Ir pasiiilé Verslo drobés
instrumente pridéti du esminius blokus - atspindincius misija, energijos atskaitomybe ir poveikj
suinteresuotosioms Salims.

e Taipale-Erévala, Salmela ir Hannele Lampela (2020) publikavo tyrima ,,Nauja VVerslo modelio
drobe, skirta platforminéms jmonéms veikian¢ioms dvipuséje rinkoje®, kurio tikslas didinti
supratimag apie skaitmeniniy platformy verslg ir verslo modelio inovacijas dvipusiy rinky
kontekste. Tyrimo metodai: abdukcinis samprotavimas su atvejo analizés jzvalgomis. Autoriai
modifikavo Scholten platformy verslui skirta drobg ir ja papildé naujais elementais ir jvedé
naujos terminologijas.

e Autoriai Sorri ir kiti (2019) publikuojamame moksliniame straipsnyje ,,Verslo modelio
naujoves naudojant platformos drobg* pateikia literatiiros apZvalgg ir nagrinéja verslo modelio
naujoves platformy verslui. Tyrimo metodai: literatiiros apzvalga, duomeny analizé, atvejy
analizés (7 atvejai iSanalizuoti). Tyrimo metu buvo nustatytos astuonios svarbiausios
platformos verslo modelio inovacijy savybés. Siekiant paremti inovacijas ir sékmingy verslo
modeliy plétra platformos ekosistemoje, buvo sukurta autoriy modifikuota Platformy drobé

(Sorri it kiti, 2019).
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e Sort ir Nielsen (2018) atlikto tyrimg ,,Verslo modelio naudojimas investicinio proceso
gerinimui®. Darbe tiriama, kaip verslininkai investicijy i$ verslo angely pritraukimo procese
naudoja verslo drobés instrumenta kaip sistema, leidziancig verslininkams bendrauti ir
strukttirizuoti verslo angely pageidaujamg informacija. Taikomas atvejo tyrimo metodas, o
dalyvaujant susitikimuose tarp verslininky ir verslo angely, taip pat naudojamas pusiau
struktiirizuotas interviu, dalyviy stebéjimas ir kokybinis dalyviy griztamasis rysys i§ 13
investavimo procesy. I§vados parodo, kad verslininkai, naudojantys Verslo modelio drobeg,
parduodant savo verslo projektus investuotojams gauna geresnius atsiliepimus ir didesng
galimybe gauti finansavima (Sort ir Nielsen, 2018).

Ankstesniy tyrimy apzvalga patvirtino, kad tyrimy, kuriy objektai buvo susieti su verslo drobés

instrumentu (nepriklausomai nuo modifikacijos) daZniausiai naudojo jvairius empirinius tyrimo
instrumentus, kaip atvejo analizg, ekspertinis vertinimas, duomeny analiz¢, abdukcinius samprotavimus.

O drobés instrumentg autoriai naudojo kaip rezultata iSkeltoms hipotezéms patikrinti.

2.2.  Tyrimo metodologijas pasirinkimas

2.2.1. Tyrimo problema ir aktualumas

Interneto skaitmenizacijos era paskatino kurtis naujus verslo modelius — skaitmenines platformas.
Siandieniniame gyvenime visi susiduria su platformos tipo modelj taikanciais verslais — ne tik su
paciomis Zinomiausiomis, kaip Google, Facebook, Airbnb, Uber, Amazon, bet ir su kitomis dalinimosi
ar prekybos platformomis. Bitent platforminio verslo staigus iSpopuliar¢jimas ir paskatino akademing
bendruomen¢ domeétis kaip platformos keicia ekonomikos tendencijas, kaip skatina inovacijas, kaip
vyksta versly adaptyvumas, kaip joms pritaikomi teoriniai verslo vadybos aspektai.

Siame tyrime buvo pasirinkta kryptis susijusi su verslo teorijos adaptyvumu naujai paplitusiam
reiskiniui. Formuojama tyrimo problema susijusi su Verslo drobés instrumentu ir jo pritaikomumu
platforminio tipo verslui. Buvo ieskoma teoriskai ir empiriskai pagrjsto atsakymo j keliamg klausima:
kaip, atskleidZiant platforminio verslo ypatybes, pritaikyti Verslo modelio drobés instrumentq?

Tyrimo objektas. Verslo drobés modeliai ir jy taikymas platforminio verslo tipui.

Tyrimo hipotezé. Atlikus mokslinés literatiiros analize¢ buvo iSkelta hipotezé, kad platforminiam

verslui turi biiti taikomas modifikuotas Verslo drobés modelio instrumentas (t.y. platformos drobés),
kuris paremtas verslo specifinéemis charakteristikomis.

Tyrimo tikslas — teoriskai pagrijsti tyrimo problematika bei empiriskai jvertinti modifikuota verslo
drobés modelio instrumentg (t.y. platformos drobés), bei jo pritaikomuma platforminiam verslui.

Tyrimo uzdaviniai:
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1. Teoriskai pagrjsti platforminio verslo modelio koncepcija, iSrySkinant esmines
charakteristikas, bei iSanalizuoti Verslo modelio drobés instrumenta, jo modifikacijas ir
pritaikomuma platformos tipo verslui.

2. Parengti Verslo modelio drobés modifikuoto instrumento taikymo platformos verslui tyrimo
metodologija.

3. Naudojant empirinius tyrimo metodus, jverti kokiomis platformoms budingoms
charakteristikomis pasizymi gamtiniy dujy birZos prekybos platformos UAB GET Baltic
veikla ir pritaikyti parinktg Verslo modelio drobés modifikuotg instrumenta.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literattiros analiz¢ ir apibendrinimas.

2. Eksperty apklausa ir UAB GET Baltic jmonés verslo duomeny analizé.

3. Kendall konkordacijos koeficiento skai¢iavimas.

4. Atvejo analizé, parengiant UAB GET Baltic Verslo modelio drobés modifikuota

instrumentg platformos drobe.

2.2.2. Tyrimo procesas ir planas

Moksliniy tyrimy atlikimas ir procesas néra grieztai reglamentuojamas, ta¢iau proceso aprasymas
ir plano parengimas leidzia uztikrinti sklandy tyrimo vykdymg. Rengiant $io tyrimo proceso eigg buvo
remtasi Kardelio (2002, p. 50) isskiriamais keturiais pagrindiniais etapais.

e Pirmas etapas — pasiruosimas tyrimui. Sio etapo metu analizuojama su tyrimu susijusi
moksling literatiira, formuojama ir tikslinama tyrimo tema, problema ir objektas, keliama
tyrimo hipoteze.

e Antras etapas — tyrimo proceso organizavimas. Kuomet apraSomi su tyrimu susij¢ etapai
tyrimo metodai ir procediiros, tyrimo imtis ir Kita.

e Trecias etapas — empiriniy duomeny rinkimas. Renkami duomenis, kuriy tikslas paneigti
arba pagrjsti hipotezg.

o Ketvirtas etapas — tyrimo duomeny apdorojimas. Vykdomas duomeny apdorojimas ir gauty
rezultaty praktinis pritaikymas.

Pasirinkta, kad tyrimas bus atliktas taikant hipotetinés dedukcinés paradigma, paeiliui taikant
virSuje apraSytus etapy ir pripazjstant, jog kiekvieng tyrimg reikia planuoti, metodologiSkai pagrjsti

(Kardelio 2002, p. 50). Nuosekli Sio tyrimo eiga pateikiama grafiskai atvaizduota 4 paveiksle.
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Parenkama tyrimo tema, suformuojama problema,
tikslai, objektas, uzdaviniai.

|

Tyrimo metodas:
mokslinés literatiros analizé

v

Keliama tyrimo hipotezé.
(Jei reikia tikslinama problema, tikslai,objektas,
uzdaviniai)

|

Tyrimo metodas:
Empirinis (kiekybinis) tyrimas

4/\

VieSai prieinamy duomeny
apie GET Baltic analizé

Eksperty apklausos organizavimas:

1. Eksperty atranka

2. Apklausos budo pasirinkimas

3. Klausimyno sukirimas

4. Klausimyno patalpinimas
www.apklausa.lt

5. Klausimyno pateikimas

Tyrimo metodas:
Surinkty duomeny apdorojimas ir analizé. Kendall
konkordacijos koeficiento skaiiavimas

v

GET Baltic veiklos modifikuotos Verslo modeliy
drobés ir iSvady parengimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis autoriais Kardelio, 2002, p. 50; Gaizauskaité ir Mikéne, 2014, p.15.

4 pav. Tyrimo eigos etapai

2.2.3. Tiriama jmoné UAB GET Baltic
UAB GET Baltic jsteigta 2012 metais, jmoné yra licencijuota gamtiniy dujy rinkos operatorg,
turinti registruoto duomeny teikimo subjekto statusa (RRM) suteikta ACER agentiiros. Siekiant

tikslesniy rezultaty Siam tyrimui bus analizuojama pagrindiné UAB GET Baltic veikla — gamtiniy dujy


http://www.apklausa.lt/
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birzos platformos administravimas, i$ kurio jmoné uzdirba apie 90 proc. savo pajamy. Apie 10 proc.
pajamy jmon¢ susirenka i$ susijusiy paslaugy teikimo, bendrové teikia duomeny mainy paslauga, gauna
mokescius i§ administruojamy kity platformy skirty viesai neatskleistos informacijos teikimui, REMIT
duomeny teikimui, antriniy pajégumy prekybai.

UAB GET Baltic administruojamoje gamtiniy dujy birzos platformoje organizuojama prekyba
trumpalaikiais ir ilgalaikiais gamtiniy dujy produktais. Prekybos platforma veikia Lietuvos, Latvijos,
Estijos ir Suomijos didmeninése gamtiniy dujy rinkose. Prekyba vykdoma anonimiskai ir yra paremta
trikampe struktiira, kai dalyvis teikdamas pavedimus pirkti ir (ar) parduoti negali identifikuoti konkreciai
kito birzos dalyvio, kuris jau yra pateikes pavedima, taip pat sandoris sudaromas su birzos prekybos
operatoriumi (t.y. UAB GET Baltic). Prekybos veikimo metodas yra nepertraukiamos prekybos — kai
birzos operatorius, gaves naujg pavedima, i§ karto patikrina ar yra kitas jj atitinkantis pavedimas tarp
anksciau gauty pavedimy ir, jei toks pavedimas atrandamas — iSkarto jvykdomas sandoris, jei ne —
pavedimas jragomas j pavedimy sara3a’. Platformos verslas yra reglamentuojamas Europos sajungos ir
nacionaliniais Saliy teisés aktais. Birzos operatorius platformos veikimo principus, reikalavimus
dalyviams, kainodarg ir kitas salygas apibrézia UAB GET Baltic prekybos gamtiniy dujy birzos

reglamente bei kituose vidaus dokumentuose.

2.2.4. Empirinio tyrimo metodai

Duomeny analizés metodas

Pritaikant duomeny analizés metoda vykdoma UAB GET Baltic dokumenty ir kity duomeny
analizé. Tikslas yra identifikuoti UAB GET Baltic verslo modelio specifika, pagrindinius elementus,
verslo charakteristikg. Taip pat surinkus duomenis véliau juos panaudoti kaip pagrinda ekspertinés
apklausos rengimui.

Autorius Tidikis (2003, p. 488) pazymi, kad duomeny analizés metodas yra ,,pirminiy duomeny
rinkimas, kai dokumentai naudojami kaip pagrindiniai informacijos $altiniai“. Analizuojant duomenis
labai svarbus duomeny patikimumas, Saltinis ir kontekstas. UAB GET Baltic duomenys renkami i$
oficialios jmonés svetainés www.getbaltic.It. Patikimumo faktoriui uztikrinti analizei pasirinkta naudoti
§iU0s interneto svetaingje skelbiamus dokumentus ar duomenis:

I.  UAB GET Baltic prekybos gamtiniy dujy birzoje reglamentas®, kurio naujausia
redakcija 2022 mety vasario ménesj suderinta su Valstybinés energetikos
reguliavimo taryba bei UAB GET Baltic valdyba. Yra nurodyta kokiais nutarimai

ar protokolais patvirtinta.

1 UAB GET Baltic prekybos gamtinémis dujomis reglamentas. Prieiga per interneta: https://www.getbaltic.com/wp-
content/uploads/Prekybos-gamtiniu-duju-birzoje-reglamentas-Taikomas-nuo-2022-m.-kovo-1-d.pdf



http://www.getbaltic.lt/
https://www.getbaltic.com/wp-content/uploads/Prekybos-gamtiniu-duju-birzoje-reglamentas-Taikomas-nuo-2022-m.-kovo-1-d.pdf
https://www.getbaltic.com/wp-content/uploads/Prekybos-gamtiniu-duju-birzoje-reglamentas-Taikomas-nuo-2022-m.-kovo-1-d.pdf
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Il.  Kiti dokumentai, specifikacijos, kurie detaliau apraSo birzos platformos veikimo
principus, produktus ar kitas salygas, numatytas Prekybos gamtiniy dujy birzoje
reglamente. Visi Sie dokumentai skelbiami jmonés tinklapyje ir publikuojami
jmonés dokumenty formose.

I1l.  Gamtiniy dujy birzos prekybos apzvalgos, kurios rengiamos jmonés darbuotojy.

Ekspertinio vertinimo metodas

Eksperty vertinimo metodas leidzia gauti argumentuota nuomone apie tyrimo tikslg, siekiant
pvertinti 2020 metais autoriy Allweins, Proesch ir Ladd sukurto modifikuoto Verslo drobés modelio
instrumento pritaikomuma ir veiksminguma UAB GET Baltic verslo modeliui. Sis empirinis metodas -
tai ,,specialiai parinktos grupés zmoniy, kurie iSmano tam tikrg sritj, specifinés ruiSies apklausa“ (Tidikis,
2003, p. 515). Pasirinkta eksperty vertinimg vykdyti anketinés apklausos principais — pateikiant uzdarus
ir atvirus klausimus. Autorius Tidikis (2003, p. 515) pazymi, kad eksperty anketiné apklausa yra
specifin¢ apklausos metodo rusis, kuri i$siskiria tuo, kad vietoj standartizuoto klausimyno dazniausiai
pateikiama tyrimo problema, nurodomas tyrimo objektas — apie kuriuos ekspertai pateikia savo
nuomong.

Esminis §io metodo etapas yra parinkti kvalifikuotus ekspertus. Autoriaus Tidikis (2003, p.515)
teigimu tokig grupe paprastai sudaromo 5-7 zmoniy. Sie Zmonés turi biti kompetentingi, turéti patirties
apie tirlamg objekta. Eksperty kompetentingumo rodikliai jvardijami kaip pareigybinés padétis,
mokslinis laipsnis, tam tikro mokslinio ir praktinio darbo stazas iSmanymas (Tidikis, 2003, p. 515).
Rudzkiené (2005) atkreipia démesj, kad ekspertai turéty biiti objektyviis ir beveik vienodos
kompetencijos. Sio tyrimo ekspertais parinkti penki UAB GET Baltic jmonés vidurinés arba
aukscCiausios grandies vadovai bei vienas valdybos narys (zr. 3 lentelg¢). UAB GET Baltic dirba 8
Zmongs, taigi apklausta bus 63 proc. darbuotojy. Visi ekspertai turi aukstajj i$silavinima bei darbo patirtj
tiriamoje jmonéje apytiksliai nuo 2 iki 8 mety. Apklausiant ekspertus bus laikomasi apklausos etikos —
gaunamas savanoriSkas sutikimas dalyvauti tyrime bei uztikrinamas gautos informacijos
konfidencialumas neatskleidziant tyrime, kuris i$ respondenty pateiké savo nuomong.

3 lentelé. Tyrimo eksperty kompetencija

Eksperto uZimamos pareigos Darbo patirtis imonéje GET Baltic

L. e. p. generaliné direktore 6 m.

(anksciau €jo valdybos narés pareigas)

Verslo plétros direktorius 7,6 m.

Svarbiy klienty vadovas 1,7 m.

IT vadovas 3,7m.

Prekybos ir klienty poreikiy vadové 3,8m.

Valdybos pirmininkas 2,7m.

Saltinis: sudaryta autorés
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Pasirinkta, kad apklausa bus atlickama per internetg jkeliant klausimyng j portalg www.apklausa.lt
ir pateikiant nuoroda ekspertams. Apklausa internetu leis uztikrinti eksperty savanoriSkg dalyvavima,
leis sekti ankety pildymo statusg. Taip pat respondentai galés pasirinkti asmeniSkai patogy pildymo
laika. Norint sékmingai parengti Sio tipo klausimus reikia atkreipti démesj j Sias apklausy rastu per rysio
priemones ypatybes (Gaizauskaité ir Mikéné, 2014, p. 72):

e Svarbu, kad respondentas gebéty suprasti klausimus, todél klausimynas turi biiti pakankamai
aiSkios struktiiros, klausimai lengvai suprantami, vengiant sudétingy filtravimo zingsniy.

e Atsiranda galimybé praleisti klausimus ar palikti klausimyng neuzpildyta iki galo, reciau
atsakoma j atvirus klausimus.

e Jei klausimyno instrukcijos néra pakankamai aiskios, gali buti daugiau netinkamai atsakyty
klausimy.

e Apklausose rastu ypatingai svarbus vizualinis klausimy pateikimas ir bendras klausimyno
vaizdas.

Tyrimui pasirinkta naudoti pusiau struktiirizuota ankets, kurig sudaro uzdari ir atviri klausimai.
Anketos pradZioje pateikiamas klausimyno jvadas, kur trumpai pristatomas tyrimo autorius, pristatoma
darbo tema ir problema, nurodomas atliekamo tyrimo tikslas, kaip ir kam bus panaudojami apklausos
metu surinkti duomenys (Zr. 1 prieda). Klausimyno pildymo instrukcijos pateikiamos po kiekvieno
klausimo. Klausimynas sudarytas is trijy grupiy klausimy, kurie tyrimui suteikia skirtingg informacija.

Pirma klausimy grupé yra kontroliniai klausimai susij¢ su platformoms budingais bruoZais.
Siekiama gauti eksperty nuomones bei patvirtinimus ar tam tikros charakteristikos biidingos UAB GET
Baltic, ar jos yra reik§mingos verslo subjektui. Antra klausimy grupé sudaryta is klausimy susijusiy su
Platformos drobés instrumento dedamosiomis:

e Gamintojy segmentas ir vartotojy segmentui, keliami klausimai: kokie yra pagrindiniai jmonés
klienty segmentai atskirai gamintojy ir vartotojy segmente; kokia informacija susijusi su jmonés
klientai yra analizuojama?.

e Vartotojy ir gamintojy vertés pasitlymo dedamosios — kokios priezastys skatina klientus pirkti
ar parduoti dujas birzoje?.

e Saveika - ar aktyviy birzos dalyviy skaiCiaus augimas birzoje, kuria didesn¢ verte kitiems birzos
dalyviams; ar pagrindinis vertés kiirimo ir perdavimo kanalas yra technologijomis grjsta
platforma?

e Palengvinimai - kokiy priemoniy bendrové imasi ar gali imtis, kad klientai baty suinteresuoti
naudotis birzos prekybos platforma, o ne jmonés paslaugy pakaitalais, kitomis platformomis ar

sprendimais?
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e Pakaitalai gamintojui ir vartotojui - kokie yra pagrindiniai pakaitalai, ar kitos alternatyvios
platformos ar sprendimai; taip pat siekiama iSsiaiSkinti ar jie skiriasi klienty segmentams
norintiems jsigyti dujas ir norintiem parduoti dujas.

e Stimulai - kokiy priemoniy bendrové imasi ar gali imtis, kad klientai biity suinteresuoti naudotis
birzos prekybos platforma, o ne jmonés paslaugy pakaitalais, kitomis platformomis ar
sprendimais?

o [Slaidos — kurie iStekliai reikalauja daugiausiai iSlaidy jmonéje?;

o Metrikai — keliami klausimai ar jmon¢ stebi rodiklius, kurie rodyty birzos prekybos platformos
dinamika, pirkéjy ir pardavéjy veikima birzoje; prasoma juos jvardinti.

Trecia klausimy grupé susijusi su ekspertais bei jy kvalifikacija. Autorés GaiZauskaité ir Mikéne
(2014, p. 136) pazymi, kad $i klausimy grupé svarbi — tai respondento ,,pasas. Sioje dalyje siekiant
tinkamo klausimyno skaiciau, reikia jvertinti kokios respondento charakteristikos svarbios tyrimui.
Eksperty praSoma pateikti informacijg apie veiklos sritis uz kurias jie atsakingi jmonéje, staza

bendrovéje bei iSsilavinima.

Surinkty duomenuy apdorojimas ir analizé

Surinkus duomenis tiek i§ UAB GET Baltic tinklapio tiek ekspertinés apklausos biidu, toliau
reikalingas jy apdorojimas ir analiné. Atvaizdavimui naudojama Excel programa bei

www.apklausa.lt sitilomos grafinés diagramos.

Kendall konkordacijos koeficiento skaifiavimas

Naudojamas Kendall konkordacijos koeficientas leis jvertinti eksperty nuomoniy suderinamuma.
Sis daugiakriterinis vertinimo metodas leis daryti tikslingesnes i§vadas pasiremiant eksperty nuomone.
Si konkordancijos koeficienta pateiké Kendall 1970 metai knygoje ,,Rangy koreliacijos metodai* ir is
metodas labiausiai paplites vertinant eksperty suderinamuma. Apacioje apraSyta metodika ir skai¢iavimo
algoritmas paremtas pateiktu apraSymu autorés Sérikovienés daktaro disertacijoje ,,Mokamyjy objekty
daugkartinio panaudojamumo kokybés vertinimo metody taikymo tyrimas* ((2013, p. 55-57), kuri
rémési Kendall metodika. Tikrinama, ar eksperty vertinimas dera tarpusavyje, pagrindziant vieng i$
keliamy hipoteziy:

H1: eksperty vertinimai priestaringi (t. y. konkordancijos koeficientas lygus nuliui).

H2: eksperty vertinimai panasis (t. y. konkordancijos koeficientas nelygus nuliui).

Skai¢iuojant Kendall konkordacijos koeficienta eksperty vertinimas yra ranguojamas. Imkime,
kad turime r eksperty, kurie jvertino m alternatyvy. Kiekviename stulpelyje esancios reikSmés (t.y.
alternatyvos) kei¢iamos rangais.

Koeficientas susietas su kiekvieno rodiklio rangy suma Ci visy eksperty atzvilgiu:
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C?:ZCU (i=1,....m) (1)

Ir su dydziy ci nuokrypiy nuo bendro vidurkio ¢ kvadraty suma S, kuris yra dispersijos analogas:

S= i(c,- —5)2. @)
i=I

Bendras vidurkis ¢ skai¢iuojamas pagal formule:

m m I
C CI. .
E i : ; : ;Y
- i=] i=] j=I (3)
c=

m m
Jei ekspertai vienodai jvertinty visus rodikliy rangus, tai svarbiausias rodiklis turéty rangg
vienetg ir $iy rodikliy visy eksperty rangy suma bty lygi r, antrojo pagal svarbuma rodiklio — 2r ir t.

t., 0 paskutinio rodiklio — mr. Visy r eksperty m rodikliy rangy suma:

m

Z ¢ =5rm(m+1) (4)

=1

Ir bendras vidurkis toliau skai¢iuojamas pagal formule apacioje. Sis rodiklis priklauso tik nuo m

ir r dydziy ir nepriklauso nuo suderinamumo lygio.

cz%r(m—l—l) (5)

Toliau apskaiciuojama didziausia jmanoma dydzio S reikSmé, kai eksperty nuomonés absoliuciai

suderinamaos.

. 3
1'2(??? — H’?)

12

S =

max (6)

Jei eksperty vertinimas visiskai priesingas, tuo atveju S reikSmé butu lygi 0, pasak Sérikovienés

(2013, p. 56) toks rezultatas praktikoje labai retas ir daugiau teorinis. Toliau skaiCiuojamas
konkordancijos koeficientas W:

128

W=—

1*2 ( m> — ) (7)

Autoré Sérikovienés (2013, p. 57) teigia, kad jei eksperty nuomonés suderintos, konkordancijos

koeficiento W reikSmé yra arti vieneto, jei vertinimai labai skiriasi — W reik§mé yra arti nulio. Eksperty
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vertinimy suderinamumas laikomas pakankamu, jei konkordancijos koeficiento W reik§mé siekia 0,6—
0,7.

Norint pritaikyti §ig skai¢iavimo metoda reikalingi tam tikros strukttiros klausimai, kurie turi
vertinimo skales. Todél Konkordancijos koeficientas bus pritaikytas Klausimui: Kurie istekliai

reikalauja daugiausiai islaidy jmonéje?. Rezultatai parodys ar eksperty nuomonés suderinamos.
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3. PLATFORMOS DROBES PRITAIKYMAS PLATFORMINIO VERSLO
MODELIUI

Atsizvelgiant | UAB GET Baltic verslo modelio pricinamy duomeny analize bei eksperty
apklausos rezultatus, siame skyriuje bus siekiama pagrjsti iSkeltg hipoteze¢, kad platforminiam verslui
turi buti taikomas modifikuotas Verslo drobés modelio instrumentas. Pirmiausia bus vertinama ar UAB
GET Baltic verslo modelis atspindi pagrindines platformoms btidingas charakteristikas ir ar Sios
svarbios. Toliau bus sudaroma pagal Allweins ir kity (2021) autoriy Sablong pasitlytas Platformos
drobés paveikslas UAB GET Baltic verslo modeliui. Kartu bus analizuojamos atskiros Platformos

drobés dedamosios, vertinant jy veiksminguma ir efektyvuma atskleidziat platforminio verslo ypatumus.

3.1. UAB GET Baltic verslo modeliui biidingos charakteristikos

Ekspertams buvo pateikiami 5 teiginiai apie UAB GET Baltic verslo modelj. A, B, D -teiginiai
budingi platforminio tipo verslui, o0 C, D — tradiciniam linijiniam verslui. Visi ekspertai (100 proc.)
pazyméjo, kad tiriamai jmonei buidingi A, B, D teiginiai, kurie parodo, kad imon¢ suburia dvi ar daugiau
klienty grupiy, veikla yra paremta technologijy pagrindu grista platforma, egzistuoja trikampis verslo
modelis (Zr. 4 lentel¢). Vienas respondentas prie C teiginio pazyméjo ,.taip®, nors jmoné pati neuzsiima
gamtiniy dujy pardavimu, taciau veikia kaip tarpininkas tarp pirkéjy ir pardaveéjy. Toks eksperto

nuomones i$sikirimas tik labiau parodo platforminio verslo procesy sudétinguma.

4 lentelé. Imonei budingi bruozai

Taip Ne Nezinau/ neturiu
nuomones

A. Imoné¢ suburia dvi ar daugiau klienty grupiy, kurios 6 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
tarpusavyje sgveikauja (t.y. sudaro sandorius) pagal
jmonés apibréztas taisykles
B. Pagrindinis vertés kiirimo ir perdavimo kanalas yra 6 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
technologijomis grjsta platforma
C. Imon¢ jsigyja gamtinés dujas, kurias véliau parduoda 1 (16.7%) 5 (83.3%) 0 (0%)
klientams
D. Jmonéje dominuoja trikampé verslo modelio 6 (100%) 0 (0%) 0 (0%)
struktiira, kur vartotojai sudaro sandorius vienas su
kitais ir tuo pat metu yra susij¢ su platformos valdytoju
E. Jmonés veikla galéty egzistuoti, jei nebaity klienty 0 (0%) 6 (100%) 0 (0%)
galiniy parduoti gamtines dujas birzos platformoje

Saltinis: sudaryta autorés
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Tinklo efekto egzistavimas yra vienas esminiy platforminio tipo versly bruozy. Siam bruoZzui
tiriamoje jmonéje pagrjsti buvo analizuojama prekybos gamtiniy dujy birzoje www.getbaltic.It statistika,
skelbiama viesai skiltyje ,,Gamtiniy dujy birzos prekybos apzvalgose®. Siekiama jrodyti tinklo efekto
egzistavimg keliama hipotezé, kad augant birZos prekybos platformoje dalyvaujanc¢iy aktyviy vartotojy
skaiciui — auga ir birzos prekybos apyvarta. Hipotez¢ grindziama tuo, kad jmonés kainodara yra paremta
kintamu prekybos jkainiu, kuris susietas su prekybos apyvarta. Taigi augant prekybos apyvartoms — dujy
birzos platformos administratorius gauna didesng verte iSreiksta pajamomis. Ekspertams buvo keliamas
klausimas ,, Ar aktyviy birzos dalyviy skaiciaus augimas birzoje, kuria didesne verte kitiems birZos
dalyviams? “. Visi ekspertai (100 proc.) pritaré Siam teiginiui pagrjsdami, kad tinklo efektas gali
egzistuoti UAB GET Baltic ir gali biti atskleistas per statistika.

Apacioje pateikiama diagrama (Zr. 5 pav.) atskleidZia tendencija, kad platformoje augant aktyviai
veikian¢iy jmoniy skaiciui — did¢ja prekybos apyvarta. 2017 metais birzoje buvo suprekiauta 0,44 TWh
ir veiké 11 aktyviy birzos dalyviy?, tuo tarpu 2021 metais prekybos apyvarta iSaugo daugiau nei 18 k.
iki 8 TWh, o birzos dalyviy skaicius padidéjo 4,6 k. Reikty pazyméti, kad duomeny analizé atskleidé,
kad 2020 metais prie aktyviy dalyviy skaiciaus staigaus augimo ir apyvartos didéjimo prisidéjo ir jmonés
plétros strategija — jsteigiant prekybos aikstele Suomijoje. Prekybos statistikos tendencija patvirtino, kad

tinklo efektas egzistuoja tiriamoje imonéje.
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Saltinis: sudaryta autorés

5 pav. Prekybos statistika duju birZoje

Remiantis vieSai prieinama informacija buvo apibendrintas UAB GET Baltic verslo modelis pagal
penkias platformoms biidingas charakteristikas. Tiriama jmoné¢ atitinka sandorio tipo platformos verslo
modelj ir pasizymi visomis biidingomis charakteristikomis, kaip informacinémis technologijomis grista

sistema, veikla pagrista sgveika tarp dviejy ir daugiau klienty grupiy, egzistuoja tinklo efektas, kuris

2 UAB GET Baltic gamtiniy dujy birZos prekybos apZvalga. Prieiga per interneta: https://www.getbaltic.com/It/reports/
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kuria verte jmonei ir klienty grupéms, o veikla yra reglamentuojama jmonés vidaus dokumentais (zr. 5

lentelé).

5 lentelé. UAB GET Baltic analizé per pagrindines platformos charakteristikas

Ar buidinga
GET Baltic?

GET Baltic budingos charakteristikos aprasymas

Informacinémis
technologijomis grista

sistema

TAIP

GET Baltic verslo pagrindas yra elektronine prekybos sistema,
kuri yra iSvystyta atsizvelgiant | specialius GET Baltic ir
Baltijos—Suomijos $aliy didmeninés gamtiniy dujy rinkos
dalyviy poreikius. Prekybos sistema sukurta GENERIS
platformos pagrindu, kuri yra placiai naudojama gamtiniy dujy
ir elektros sektoriaus bendroviy visoje Siaurés ir Vakary

Europoje.

Saveika tarp dviejy ar
daugiau klienty

TAIP

GET Baltic yra gamtiniy dujy birzos prekybos sistemos
operatorius. Prekyboje dalyvauja didmeninéje rinkoje
veikiancios jmonés, kurios atitinka GET Baltic keliamus
reikalavimus birzos dalyvio statuso suteikimui. Vieni birZos
dalyviai teikia sistemoje pavedimus parduoti jiems
priklausanc¢ias gamtines dujas, kiti dalyviai pirkti.
Susiformavus atitinkamai dalyviy pavedimy porai jvyksta

sandoris.

Egzistuoja tinklo efektas

TAIP

Teigiamas tinklo efektas atsispindi prekybos statistikoje, kur
augant dalyviy skaiciui bei plecCiant veiklg | kitas Salis —

atitinkamai auga prekybos apyvarta (zr. 5 pav.).

Vertés kurimas

TAIP

GET Baltic kainodara prekybai gamtiniy dujy birzoje grjsta
dviem pagrindiniais jkainiais: 1) kintamu prekybos jkainiu,
suma eurais uz MWh; 2) metine naryste, mokama suma eurais
uz metus. Kadangi kintamas prekybos jkainis priklauso nuo
sudaryty sandoriy prekybos apyvartos, reiskia kuo aktyvesné
prekyba bus birzoje tuo UAB GET Baltic uzdirbs didesne
verte. O prekybos aktyvumas susijes su birzos dalyviy
skai¢iumi, nes kuo daugiau bus dalyviy tiek pirkimo tiek
pardavimo puséje — didéja tikimybé, kad bus didesné

konkurencija ir dalyviai sudarys sandorj.

5 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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5 lentelés tesinys

Ar budinga GET Baltic budingos charakteristikos aprasymas
GET Baltic?
Naudojamas taisykliy TAIP Gamtiniy dujy birzos prekybos administravimo veikla yra
rinkinys reglamentuojama jmonés vidaus dokumentais: Prekybos

gamtiniy dujy birZoje reglamentu bei kitais GET Baltic birzos
veiklos dokumentais. UAB GET Baltic prekybos gamtiniy
dujy birzos reglamentas yra skirtas nustatyti UAB GET Baltic
gamtiniy dujy birzos veikimo principus ir prekybos birZoje
taisykles, pavedimy pirkti ir parduoti gamtines dujas pateikimo
bei atsiskaitymo tvarkg, birzos dalyviy, jais ketinanciy tapti

asmeny, ir gamtiniy dujy birZos administratoriaus teises ir

pareigas veikiant birzoje.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis informacija internetiniame tinklapyje www.getbaltic.com, UAB GET Baltic

Prekybos gamtinémis dujomis reglamentu (2022)

3.2. Platformos drobés modelio taikymas UAB GET Baltic jmonés atvejui
Literattiros apzvalgoje 1.3 skyriuje buvo isskirtos dvi platformos drobés dalys — priekiné ir apatiné.
Priekin¢je dalyje atvaizduojamos drobés dedamosios, kurios kurig verte tinklo efekto pagrindu ir yra
matomos klienty segmentams. Apatingje dalyje atvaizduojamos drobés dedamosios, kurios padeda
imonei pamatuoti ir jvertinti tinklo efekto kuriamg verte bei sgveiky jgalinima. Atsizvelgiant | $§j
skaidyma toliau bus analizuojamos atskiros Platformos drobés dedamosios.
3.2.1. Priekinés platformos drobés dedamosios

l. Platformos dedamosios: Gamintojy segmentas ir Vartotojy segmentas

Platforminis verslas pirmiausia pasizymi sgveika tarp dviejy ar daugiau klienty grupiy. Ekspertai
patvirtino (100 proc.), kad UAB GET Baltic verslo modeliui yra svarbu i$skaidyti klienty segmentus
pagal klienty siekius pirkti ir parduoti gamtines dujas.

Svarbg atskirai analizuoti pirkéjy ir pardavéjy segmentg indikuoja ir sandoriy sudarymo principas
apraSomas Prekybos gamtiniy dujy birZoje reglamente!. Dokumente reglamentuojama, kad dalyviai
birzos platformoje teikia pavedimus pirkti ir (ar) parduoti produktus, kuriais prekiaujama. Susiformavus
atitinkamai dalyviy pavedimy porai jvyksta sandoris. Taigi galime teigti, kad UAB GET Baltic verslo
atveju Gamintojy segmentas yra klientai, kurie siekia parduoti produkta gamtines dujas, o vartotojy
segmentas — tai klientai, kurie siekia jsigyti Sias dujas. Apacioje pateikta apibendrinta lentele, ka
ekspertai iSskyré¢ prie Gamintojy segmenty ir Vartotojy segmenty. Eksperty atsakymai atskleidzia
platformy sgveikos tarp klienty grupiy charakteristikg ir patvirtina Platformos drobéje butinumg atskirai

skaidyti ] Gamintojy segmentg ir Vartotojy segmentg. Atkreiptinas démesys, kad pirkimo ir pardavimo
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pus€je yra jvardinti tie patys klienty segmentai, kaip pavyzdziui perdavimo sistemos operatorius ar

tieckimo jmonés. Toks reiskinys biidingas platformoms, o ypa¢ didmeniniai gamtiniy dujy rinkai nes

kiekvienas vartotojas gali tiek pirkti dujas, tiek jas parduoti, taip pat dujy didmeninés rinkos vartotojas

turi dujy susibalansavimo atsakomybe?®. Tagiau pavadinimo klienty segmento sutapimo nereikéty susieti

su kliento norais ir poreikiais, kurie skiriasi esant pirkimo ir pardavimo puséje, kaip jvardijo vienas

ekspertas - tiekimo jmonés vienu atveju siekia ,,parduoda ko nesuvartoja“, kitu ,,perka dél kainy

skirtumo*.
6 lentelé. Eksperty nuomoné apie klienty segmentus
Eksperto GAMINTOJU SEGMENTAS: VARTOTOJU SEGMENTAS:

Nr. Dujas parduodantys klientai Dujas jsigyjantys klientai

1 Dujy importuotojai, perpardavinétojai Silumininkai, gamybininkai

2 ,»Trader'iai, perdavimo sistemos operatoriai, | Dujy vartotojai savo poreikiams, perdavimo
dujy vartotojai savo poreikiams sistemos operatoriai, ,,trader'iai*

3 Vietinés tickimo jmonés (parduoda ko | Reguliuojami energijos gamintojai
nesuvartoja), tarptautinés jmonés (parduoda dél | (Silumininkai), vietinés tiekimo jmonés (perka
kainy skirtumo) vartojimui), tarptautinés jmonés (perka dél

kainy skirtumo)

4 Perdavimo sistemos operatoriai, rinkos dalyviai | Perdavimo sistemos operatoriai, rinkos
- tiekéjai ir potencialiai prekybininkai | dalyviai - vartotojai, jsigyjantys dujas savo
(spekuliantai) reikméms ir potencialiai prekybininkai

(spekuliantai)

5 Dujy (zaliavy) prekybininkai (tiekimo jmonés), | Energijos gamintojai, pramonés jmonés,
perdavimo sistemos operatoriai, energijos | perdavimo  sistemos  operatoriai, dujy
gamintojai, pramones jmonés (zaliavy) prekybininkai (tiekimo jmongs)

6 Gamtiniy dujy tiekéjai, spekuliantai, vartotojai | Visy Saliy perdavimo sistemos operatoriai,
balansavimo tikslais pramonés jmonés ir energijos gamintojai,

perpardavinétojai, kurie perka savo klientams,
spekuliantai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ekspertinés apklausos rezultatais

Allweins ir kiti autoriai (2021) pazymi, kad segmenty apraSymas drobés instrumente turi biiti

platesnis ir apimti tam tikras savybes, skiriamus iSteklius. Apklausti ekspertai patvirtina (100 proc.), kad

UAB GET Baltic savo veikloje analizuoja su klientais susijusig informacija. Ekspertai atsakydami apie

veikloje analizuojamas su klientais susijusias savybes isskyré §iuos variantus (zr. 6 pav.): 1) Klienty

3 AB ,Amber Grid“ gamtiniy dujy perdavimo sistemos balansavimo taisyklés. Prieiga per internetg: Gamtiniy dujy
perdavimo sistemos balansavimo taisyklés(2).pdf (ambergrid.lt)



https://www.ambergrid.lt/uploads/documents/Gamtini%C5%B3%20duj%C5%B3%20perdavimo%20sistemos%20balansavimo%20taisykl%C4%97s(2).pdf
https://www.ambergrid.lt/uploads/documents/Gamtini%C5%B3%20duj%C5%B3%20perdavimo%20sistemos%20balansavimo%20taisykl%C4%97s(2).pdf
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veiklos geografija (30 proc.); 2) Klienty poreikiai ir norai (30 proc.); 3) Istekliai kuriy reikia klientams,
kad galéty naudotis birzos platforma (25 proc.).

@ |Etekliai kuriy reikia klientams,
kad galéty naudotis birZos
platforma

® Klienty jgalioty asmeny
kompetencija

@ Klienty poreikiai ir norai

® Klienty veiklos geografija

@ Klienty jgalioty asmeny
demografiniai duomenys
informacija apie asmens ra. .

® Klienty jgalioty asmeny

psichografiniai duomenys |
informacija apie asmens po...

@ Kitas variantas

Saltinis: apklausa.lt rezultatas

6 pav. Veikloje analizuojamos su klientais susijusios savybés

Ekspertai patvirtino, kad aprasant Gamintojy segmentg ir Vartotojy segmentg reikéty neapsiriboti
tik segmento pavadinimu, biitina nurodyti ir esmines savybes iSskirian¢ias segmentus vienas nuo Kito.
Toliau atsizvelgiant j eksperty nuomong bei vieSai prieinamg jmonés informacijg parengti Gamintojy ir
Vartotojy segmenty aprasymai (7 pav.). UAB GET Baltic viesai skelbia gamtiniy dujy prekybos
platformoje dalyvaujan¢ias jmones?, i§ viso registruota 107 jmonés: i§ kuriy 78 gali prekiauti Lietuvos
prekybos aiksteléje, 30 jmoniy Suomijos prekybos aiksteléje, o 28 jmonés bendroje Latvijos-Estijos
prekybos aiksteléje. Atkreipiamas démesys, kad yra jmoniy, kurios turi prisijungimus visose trijose arba

pasirinktinai dviejose prekybos aikstelése.

4 UAB GET Baltic birZos dalyviy sarasas. Prieiga per internetg: https://www.getbaltic.com/It/prekyba-birzoje/birzos-
dalyviu-sarasas/



https://www.getbaltic.com/lt/prekyba-birzoje/birzos-dalyviu-sarasas/
https://www.getbaltic.com/lt/prekyba-birzoje/birzos-dalyviu-sarasas/
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2% GAMINTOJU SEGMENTAS

e Gamtiniy dujy perdavimo sistemy

® Pramonés jmonés ir energijos
gamintojai parduodantys
balansavimo tikslu;

¢ Dujy perpardavinétojai,
parduodantys dél kainy skirtumo.

VARTOTOJY SEGMENTAS .'@E.

e Gamtiniy dujy perdavimo sistemy

operatoriai; operatoriai;
e Dujas | regiong importuojancios ¢ ° Pran_loné;s_gmoné_s Ir energijos
jmonés (t.y. tickimo jmonés); —_ SAVEI KA gamintojal vartojantys savo

poreikiams;

¢ Tiekimo jmongs, perkancios savo
klienty vartojimui;

¢ Dujy perpardavinétojai, perkantys dél
kainy skirtumo.

Saltinis: sudaryta autorés

7 pav. Dedamyjy Gamintojo segmentas ir VVartotojo segmentas aprasymai GET Baltic

Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus susijusius su Platformos drobés dedamosiomis Gamintojy

segmentas ir Vartotojy segmentas galima teigti, kad:

Siy klienty segmenty isskaidymas pagal sandorio 3alis, tiriamos jmonés atveju j pirkéjus ir
pardavejus, leidzia atskleisti platformoms budinga charakteristikg saveika tarp keliy
klienty grupiy.

Esant klienty grupiy iSskaidymui verslo valdytojas gali atskirai vertinti klienty segmentus
patenkancius ] Gamintojo segmento arba Vartotojy segmento dedamasias ir jiems i$skirti
atskirus vertés pasitlymus. Jeigu klienty segmentas sutampa, vis tiek turi buti atskirai
i§skiriamas, nes platforma teikia skirtingg vertés pasitilyma. PavyzdZiui tiriamos jmonés
atveju, abiejose pusése yra perdavimo sistemos operatoriai, taciau §is klienty segmentas
vienu atveju turi tikslg gamtines dujas jsigyti, Kitu atveju jas parduoti.

Tiriamos jmonés atveju Gamintojy segmenta (angl. producer segments) sudaro klientai,
kurie parduoda gamtines dujas, taciau jy negamina, o jsigyja ir atsigabena ] regiong.
Literatiros apzvalgoje apzvelgti platformos tipo verslai kaip Airbnb, Uber — taip pat
apjungia paslaugas teikiancius klienty segmentus ir paslaugas vartojancius klienty
segmentus. Todé¢l sitiloma tikslinti dedamosios pavadinimg vietoj ,,Gamintojy segmentas*
(angl. producer segment) j ,,Tiekéjy segmentas® (angl. Supplier segment). Autorius
Erevelles ir Stevenson (2006), publikacijoje ,,Tiekimo grandinés sandoriuose verslas
verslui (B2B) tobulinimas: pasitilos padalinimo jzvalgos, naudoja pagrindines sgvokas
kaip ,,vartotojy segmentas® ir ,, tiekéjy segmentas®. Pagal autorius vartotojy segmentas
orientuojasi ] rinkos paklausos puse, o tiekéjy segmentas daugiausia démesio skiria rinkos

pasiilai.
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I1.  Platformos dedamosios: Pakaitalai gamintojui, Gamintojy vertés pasialymas ir Pakaitalai

vartotojui, Vartotojuy vertés pasitlymas

Vertés pasitilymas yra nauda, kurig platforminio tipo verslas sitlo klienty segmentams, kad jie
dalyvauty platformoje ir nesirinkty panas$ia vert¢ sitilanciy pakaitaly. Eksperty buvo praSoma pateikti
priezastis skatinanéias klientus pirkti ir parduoti dujas birzos platformoje. Sios priezastys identifikuoja
vertés pasitilymus gamintojy ir vartotojy segmentams (Zr. 8 pav.). Ekspertai kaip pagrindines priezastis
ivardino butent tinko efekto nulemtas naudas, tokia kaip lengva prieiga prie Baltijos Saliy ir Suomijos
dujy rinky, greitas ir lengvas biidas sudaryti sandorj bei galimybé uzsidirbti pelno. Sios jmonés atvejis
patvirtina, kad platformos tipo verslo prigimtiné verté yra susijusi su tuo koks tinklo efektas sukuriamas.
Priezastys susijusios su atsiskaitymo salygomis buvo jvertintos eksperty skirtingai — $iuo atveju nauda

yra sukuriama pardavéjams, bet ne pirkéjams.

Priezastys skatinancios klientus sudaryti sandorius birzoje
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ekspertinés apklausos rezultatais

8 pav. Priezastys skatinancios klientus sudaryti sandorius birZoje

Dedamosios Pakaitalai gamintojui ir Pakaitalai vartotojui, buvo jtrauktos j platformos drobg

Allweins ir kity autoriy (2021), nes autoriy vertinimu platforminio verslo tipo modelis yra labai jautrus
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konkurencinés aplinkos pokyc¢iams. Ekspertai vertindami UAB GET Baltic pritaria, kad jmonés verslo
modelis yra jautrus konkurencinés aplinkos pokyc¢iams. Trys ekspertai skaléje nuo 1 iki 5 (kur 1 reiskia
mazai jautru konkurencinés aplinkos pokyc¢iams, 0 5 labai jautru) jvertino balu ,,5“, du ekspertai balu
4% ir vienas balu ,,3“ (Zr. 9 pav.)

91

92

3

®4
$5

Saltinis: apklausa.lt rezultatas

9 pav. Eksperty vertinimas dél verslo jautrumo konkurencinés aplinkos poky¢iams

UAB GET Baltic tiesioginiy konkurenty veiklos regione neturi, nes yra vienintelé gamtiniy dujy
birza. Taéiau jmonés klientai turi galimybe rinktis pakaitalus — pirmiausia jie gali sudaryti tiesiogiai
sutartis tarpusavyje. Antra daugelis klienty naudoja savo veikloje skirtingus kuro iSteklius — todél
alternatyvis kuro istekliai irgi yra potencialts pakaitalas, pavyzdziui 2021 ir 2022 metais labai iSaugus
gamtiniy dujy kainai energijos iStekliy gamintojai gamtines dujas pakeité biokuru, mazutu. Gamtiniy
dujy birzos prekyba vyksta virtualiame prekybos taskel, o dujy pirkimo ir pardavimo sandoriai gali biiti
sudaromi ir ant dujy perdavimo sistemos sujungimo tasky®, kur birza nesiiilo prekybos galimybiy. Taip
pat daroma prielaida, kad Lenkijoje veikianti energijos istekliy birza TGE yra jmonés netiesioginis
konkurentas. Sio tyrimo autorés isskirti pagrindiniai jmonés paslaugy pakaitalai, kitos alternatyvios
platformos ar sprendimai buvo pateikti ekspertams jvertinti nurodant ar tai aktualu klientui perkanciam
dujas ar parduodanc¢iam dujas (zr. 10 pav.). Eksperty nuomoné prie kai kuriy alternatyvy issiskyrée, bet
tendencija rodo, kad vienos alternatyvos patrauklesnés pirkéjams, kitos pardavéjams. Sis faktas
patvirtina, kad platformos tipo verslui Gamintojy segmentui (tiriamos jmonés atveju dujy pardavéjams)
ir Vartotojy segmentui (tiriamos jmonés atveju dujy pirkéjams) pakaitalais ar Kiti konkuruojantys

sprendimai gali skirtis arba turi skirtingg svarba.

5 Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy jsakymas. Prieiga per interneta: VII1-1973 Lietuvos Respublikos gamtiniy dujy
jstatymas (Irs.lt)



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.111558/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.111558/asr
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B Firkejui [ Abiem Pardavéjui [l Medinaw net..

Tiesioginiai sandoriai dél
gamtiniy duju pirkimo-
pardavimo

Duju prekyba perdavimo
sistemos sujungimo
taSkuose (angl. intercon. ..

TGE energijos iStekliy
hirza

Alternatyvis kuro iStekliai (
kaip biokuras, mazutas ir
kita)

Saltinis: apklausa.lt rezultatas

10 pav. Pagrindiniai jmonés paslaugy pakaitalai, Kitos alternatyvios platformos ar sprendimai

Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus 11 paveiksle buvo parengtos UAB GET Baltic

platformos drobés dedamosios: Pakaitalai gamintojui, Gamintojy vertés pasitilymas ir Pakaitalai

vartotojui, Vartotojy vertés pasitilymas. Siy dedamyjy tyrimo metu prieita prie iy i§vady:

o Sios jmonés atveju patvirtina, kad platformos tipo verslo prigimtiné verté yra susijusi su

tuo koks tinklo efektas sukuriamas. UAB GET Baltic vertés pasitlymas klienty segmentui

susijgs su lengva prieiga prie Baltijos Saliy ir Suomijos dujy rinky, greitu ir lengvu biidu

sudaryti sandorj bei galimybe uzsidirbti pelno.

e Dedamosios Gamintojy vertés pasitilymas ir Vartotojy vertés pasitlymas leidzia jvertinti

ir apraSyti platforminio verslo modelio charakteristikg - vertés kiirimas, kuri labai susijusi

su tinklo efektu ir leidzia vertinti klientus i§ vienos s3sajos pusés ir kitos, tiriamos jmonés

atveju dujas perkancias jmones ir dujas parduodancias jmones. O vertés pasitilymai klienty

segmentams gali skirtis.

e Ekspertai vertina, kad UAB GET Baltic platformos tipo verslo modelis yra jautrus

konkurencinés aplinkos pokyciams. Todél pakaitaly dedamosios jtraukimas j Platformos

drobe verslui atskleidzia svarby verslo modelio elementa.

e Imonés paslaugy pakaitalai, kitos alternatyvios platformos ar sprendimai gali skirtis arba

turi skirtingg svarbg gamintojy ir vartotojy segmente jvardintoms klienty grupéms. Todél

Platformos drobiy dedamyjy iSskyrimas j Pakaitalai gamintojui ir Pakaitalai vartotojui

leidzia efektyviau jvertinti verslo modeliui jtakg darancig konkurencine aplinka.



&]rakaraLal
GAMINTOJUI

+ Tiesioginiai
sandoriai dél dujy
pirkimo-pardavimo;
» TGE energijos
iStekliy birza;

Dujy prekyba

@GAMINTOJU VERTES
PASIULYMAS

* Pelno uzdirbimas;

* Greitas ir lengvas
budas parduoti dujas;

* Lengva prieiga prie
Baltijos Saliy ir Suomijos
dujy rinky;
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Y PALENGVINIMAI

VARTOTOJY VERTES@
PASIULYMAS

* Pelno uzdirbimas;
* Greitas ir lengvas
budas jsigyti dujas;

* Lengva prieiga prie
Baltijos saliy ir
Suomijos dujy rinky;
* Galimybé pirkti

PAKAITALAIB

VARTOTOJU

+ Tiesioginiai
sandoriai dél dujy
pirkimo-pardavimo;
* TGE energijos
iStekliy birza;

* Dujy prekyba
perdavimo sistemos

» Garantuotas
atsiskaitymas (maza
kredito rizika);

* Galimybé parduoti
siekiant susibalansuoti
dujy portfelj.

perdavimo sistemos

sujungimo taskuose. siekiant susibalansuoti

dujy portfelj;

* Viesyjy pirkimy
jstatymo reikalavimy
i8imtys prekybai
dujomis birzoje

sujungimo taskuose;
* Alternatyvis kuro
iStekliai.

Saltinis: sudaryta autorés

11 pav. Vertés pasiiilymy ir pakaitaly segmenty aprasymas GET Baltic

I1l.  Platformos dedamosios: Saveika, Stimulai, Palengvinimai

Platformos drobés dedamosios Stimulai, Sgveika ir Palengvinimai yra platformos verslo modelio
dalys, kurios parodo kaip vyksta sasaja tarp klienty segmenty, kad jvykty sandoris, indikuoja kas skatina
rinktis §ig platformg arba atskleidzia kur yra apribojimai. UAB GET Baltic prekybos gamtinémis
dujomis reglamente raSoma, kad ,,organizuodama prekybg birzos elektroninéje prekybos platformoje
sudaro galimybe isigyti gamtiniy dujy produktus kartu su susietojo pajégumy paskirstymo bidu
priskirtais tarpvalstybiniais pajégumais perdavimo sistemy sujungimo taskuose*. Jmonés pagrindinis
sgveikos tarp klienty grupiy elementas yra elektroniné prekybos platforma. Visi ekspertai (100 proc.)
prie teiginio, kad ,,UAB GET Baltic verslo modelio pagrindinis vertés kiirimo ir perdavimo kanalas yra
technologijomis grista platforma* atsake teigiamai. Tinklo efektas tiriamos jmonés atveju atsiranda
elektroninés prekybos platformos déka sujungus gamtines dujas norincias pirkti ir gamtines dujas
norinc¢ius parduoti klientus.

Platformos drobés dedamoji Palengvinimai yra susijusi su elektroninés prekybos sistemos
funkcionalumais ar vidinémis taisyklémis, kurie skatina arba apriboja prekyba birzoje. Duomeny
analizés metu buvo identifikuoti UAB GET Baltic platformos pagrindiniai funkcionalumai ir taisyklés
apibréziancios veiklg (zr. 5 lentele). Ekspertai iSreitingavo pateiktus sitilymus anketoje patvirtindami,
kad platformoms labai svarbu yra atkreipti démesj j vidines taisykles ir techninius sprendinius (Zr. 12
pav.). Galima tvirtinti, kad tiriamos jmonés atveju platformos charakteristikos taisykliy rinkinio
naudojimas ir informacinémis technologijomis grista sistema yra reikSmingas bruoZas, skatinantis

naudotis platformos verslu ir turi biti atskleistas Platformos drobés dedamojoje Palengvinimai.
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Prekybos platforma pasiekiama 24/7

Prekybos platforma pritaikyta mobiliajai aplikacijai

Aiskios ir nediskriminacinés taisyklés prieinamos viesai visiems

Duomeny mainy sprendimas REST API

Prekyba yra anoniming

Nepertraukiamo prekybos metodo naudojimas

Susietojo pajégumy paskirstymo budo (ICA) funkcionalumo...

Vienodos prekybos ir atsiskaitymo taisyklés visose prekybos...

Bendras prekybos limitas prekiaujant visose prekybos aikitelese

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ekspertinés apklausos rezultatais

12 pav. Veiksniai skatinantys prekyba birZoje

Ekspertai pateiké savo jzvalgas, kokiy priemoniy UAB GET Baltic turéty imtis, kad klientai biity
suinteresuoti naudotis birzos prekybos platforma, o ne jmonés paslaugy pakaitalais, kitomis
platformomis ar sprendimais (zr. 7 lentelg). I$skiriami $ie teiginiai susij¢ su elektroninés prekybos
sistemos funkcionalumu: ,,naujos atsiskaitymo sistemos sukiirimas®, ,,mobili aplikacija“. Ekspertai dar
sitilo ieSkoti naujy produkty, didinti orientacija | klienta bei pagalvoti apie partnerystés galimas naudas.
Tai yra veiksniai, kurie eksperty nuomone padidinty tiriamos jmonés tinklo efekta, tac¢iau Platformos

drobé labiau orientuota j esamg verslo modelj.

7 lentelé. Eksperty nuomoné apie priemones skatinancias prekyba

Eksperty sialymai Apibendrinta sritis
Prekybos sistemos funkcionalumy plétimas, naujos atsiskaitymo sistemos Sistemos funkcionalumai
sukiirimas
Iesko tarptautinio investuotojo turinCio pakankamos patirties, ziniy ir Partnerysté

technologijy, konkurencingy paslaugy teikimui regione

Tobulinti prekybos sistema, pasitilyti naujus produktus, jdiegti atsiskaitymo | Sistemos funkcionalumai;

sistema. Nauji produktai

Teikia patogesnes, greitesnes, naudingesnes paslaugas nei pakaitalai. -

Aktyvi komunikacija su Kklientais bei perdavimo sistemy operatoriais, naujy Orientacija j klienta;
funkcionalumy ir produkty diegimas Sistemos funkcionalumai;

Nauji produktai

Prekybos platformos atnaujinimas, naujos atsiskaitymo sistemos sukarimas | Sistemos funkcionalumai;

(clearing house), produkty jvairové, mobili aplikacija Nauji produktai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ekspertinés apklausos rezultatais
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Literatiiros apzvalgoje buvo isskirta, kad tinklo efektas gali turéti teigiamg ir neigiamg efekto
poveikis, taciau nei vienoje i§ Sgveika, Stimulai, Palengvinimai dedamyjy néra isskiriami veiksniai
susij¢ su neigiamu tinklo efekto poveikiu. Eksperty jvardinty pasiiilymai (zr. 7 lenteléje) nebuvimas
Siuo metu tiriamai jmonei gali kurti neigiamo tinklo efektg tam tikroms klienty grupéms, kurioms Sis
veiksnys svarbus. Pavyzdziui dujy perpardavinéty segmentui svarbu greitai ir paprastai atlikti pavedima
bei sudaryti sandorj — todél mobilios aplikacijos neblivimas galimai mazina jy aktyvuma birzoje. Taip
pat analizuojant UAB GET Baltic verslo modelj buvo pastebéta, kad jmoné skelbia operatyvinius
praneSimus, kurie susije su elektroninés prekybos platformos techninés prieziiiros darbais, kuriy metu
galimi sistemos sutrikimai ar neveikimas. Biitent prekybos sistemos neveikimas yra veiksnys, kuris gali
sukelti neigiama tinklo efekta, jei trukdziai kelty nepatoguma klientams. Analizé parodé, kad UAB GET
Baltic tokius technines priezitiros darbus atlieka i§ anksto informuodama klientus, darbai trunka neilgiau
1 valandos. Tiriamai jmonei UAB GET Baltic sitiloma prie dedamyjy Stimulai ir Palengvinimai taip pat
nurodyti techninius sprendimus ar teisés aktus, kurie kuria neigiamg efekta — tai leisty efektyviau valdyti
verslg ir priimti sprendimus, planuoti resursy poreikius. Dedamojoje Stimutai turéty biiti atskleisti
neigiama jtaka darantys iSoriniai veiksniai kaip teisés akty jtaka, politiniai sprendimai, o dedamojoje
Palengvinimai vidiniai sprendimai, kaip sistemos problemos, produktg ar funkcionalumy trikumas,
apribojancios vidiniy taisykliy nuostatos.

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais 13 paveiksle buvo parengtos UAB GET Baltic Platformos
drobés dedamosios: Stimulai, Sgveika ir Palengvinimai. Siy dedamyjy analizés metu prieita prie $iy
iSvady:

e Dedamosios Stimulai, Sgveika ir Palengvinimai leidzia atskleisti platforminio verslo
charakteristikas kaip tinklo efekta, informacinémis technologijomis grista sistema bei
taisykliy rinkinio svarbg.

e Autoriai Allweins ir kiti (2021) teigia, kad platforma kuria palengvinimg, kad optimizuoty
sgveikas. O dedamoji Palengvinai apibrézia vidinius sprendimus ir veiksmus, kuriy pati
platformos jmoné imasi, kad paskatinty efektyvius ir pelningus mainus. Empirinis tyrimas
parod¢, kad Sioje dalyje reikty jvardinti ir esminius veiksnius, kurie galéty, kurti neigiama
poveikj pelningiems mainams. Sitiloma aprasant nurodyti kurie veiksniai yra teigiami,
kurie neigiami (zr. 13 pav.).

e Platformos drobés dedamoji Stimulai“turéty apimti tiek teigiamus (angl. positive), tiek
neigiamus (angl. negatyve) veiksnius. Neigiamy veiksniy jtraukimas susij¢s su neigiamo
tinklo efekto poveikio atvaizdavimu. Sioje dalyje reikty orientuosi j veiksnius kuriy jmoné
negali pati jtakoti kaip teisés aktai, politiniai sprendimai. Sitiloma apraSant nurodyti kurie

veiksniai yra teigiami, kurie neigiami. (Zr. 13 pav.).
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A STIMULAI

TEIGIAMI: Regioniné birza — pasiekiamos Baltijos $aliy ir Suomijos gamtiniy dujy rinkos. Rinky integracija per ICA mechanizma. Standartizuoti
produktai, aiskios taisyklés ir nediskriminacinés salygos. Europiniy ir nacionaliniy teisés akty atitiktis. Birzoje yra uZsiregistrave visi pagrindiniai
regioninés didmeninés gamtiniy dujy rinkos dalyviai. | klientus orientuota jmoné (vykdomos klienty apklausos, klienty renginiai, aktyvi komunikacija
ivairiais rinkai aktualiais klausimais).

NEIGIAMI: <viesai neprieinama informacija>

(:) SAVEIKA

e Birzos elektroninéje prekybos
platforma.

13, GAMINTOJY SEGMENTAS  [ISRNAeRmti VARTOTOJY SEGHENTAS 42

operatoriy pagal nustatytas

taisykles.

Naudojamas nepertraukiamos

prekybos metodas.

Y PALENGVINIMAI

TEIGIAMI:

Prekybos platforma pasiekiama 24/7;
Aiskios ir nediskriminacinés taisyklés
prieinamos vieai visiems;

Duomeny mainy sprendimas REST API;
REMIT ir UMM duomeny teikimo
sprendimai;

* Bendros taisyklés ir prieiga prie visy $aliy
prekybos aiksteliy.

NEIGIAMI:

Néra mobilios aplikacijos

Poreikius netenkinanti atiskaitymo sistema bei
taisykles

ﬂ PAKAITALAI P GAMINTOJY VERTES VARTOTOJY VERTES@ PAKAITALAIB

PASIULYMAS VARTOTOJU

GAMINTOJUI PASIULYMAS

Saltinis: sudaryta autorés

13 pav. Dedamyjy Stimulai, Saveika ir Palengvinimai apraSymas GET Baltic

3.2.2. Apatiné platformos drobés dedamosios

IV. Platformos dedamosios: Metrikai, Pajamy gavimas, Ka$ty modeliai

Apatinéje dalyje atvaizduojamos drobés dedamosios, kaip Metrikai, Pajamy gavimas ir Kasty
modeliai. Sios dalys nematomos klientams ir skirtos jmonei pamatuoti ir jvertinti tinklo efekto kuriama
verte bei sgveiky jgalinimg. Ekspertai 100 proc. visi patvirtino, kad tiriamos jmonés atveju yra stebimi
rodiklius, kurie parodo birzos prekybos platformos dinamika, pirkéjy ir pardavéjy veikima birzoje.
I$skiriami Sie rodikliai daugiausiai vertinimo sulauke rodikliai — 1) Prekybos apyvarta (GWh); 2)
Aktyviy pirkéjy ir pardavéjy skaicius; 3) EBITA (EUR); 4) Pajamos (EUR) (zr. 14 pav.). Skyriuje 3.1
buvo apzvelgta, kad tinklo efekto jtaka stebéti birzoje leidzia prekybos apyvartos ir aktyviy dalyviy

skaiCiaus koreliacija — taigi ekspertai patvirtino, kad tiriamai jmonei svarbu sekti tinklo efekto poveikj.
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@ Prekybos apyvarta (GWh)

@ Sandoriy skaitius (vnt.)
Altyviy pirkéju ir pardavéju
skaitius

@ Klienty pasitenkinimo
indeksas

@ HHlindeksas

@ Fajamos (EUR)

@ Sanaudos (EUR)

@ EBITA(EUR)

@ Grynasis pelnas (EUR)

@ Kitas variantas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis ekspertinés apklausos rezultatais

14 pav. Pagrindiniai rodikliai leidZiantys stebéti birZos veiklos modelio efektyvumg ir
veiksminguma

Pasak Allweins ir kity autoriy (2021) skaitmeniné platforma paprastai turi daug maziau fiksuoty
sgnaudy nei daug turto reikalaujancios tradicinés linijinés jmonés. Ekspertai jvardijo, kad tiriamoje
imon¢je daugiausia iStekliy reikalauja sagnaudos susijusios su darbo uzmokesciu, IT susijusios i§laidos ir
esamy klienty aptarnavimas. Siekiant uzpildyti Pajamy gavimas dedamaja buvo analizuota viesai
prieinama informacija. Apatiniy drobiy dedamosios parengtos UAB GET Baltic atvaizduojamos 15
paveiksle. Analizés metu iSryskéjo, kad dedamosios Metrikai, Pajamy gavimas ir Kasty modeliai leidzia
verslo subjektui stebéti platforminio verslo bruozus iSreikStus finansine iSraiska, todé¢l Sios dedamosios

yra svarbios.

Prekybos apyvarta (GWh); Sandoriy skaiius (vnt.); Aktyviy pirkéjy ir pardavéjy skaicius; Klienty pasitenkinimo indeksas;
HHI indeksas; Pajamos (EUR); Sanaudos (EUR); EBITA (EUR); OPEX (EUR); Grynasis pelnas (EUR)

\‘KAéTU MODELIS PAJAMUY GAVIMAS E
. * Jkainiy planas Nr. 1: metinés narystés jkainis
. Darbo'pirpok.esé}o sgnaudos; (EUR/metus) + kintamas prekybos jkainis (EUR/MWh)
* IT susijusios i8laidos * Ikainiy planas Nr. 2: kintamas prekybos jkainis
* Klienty aptarnavimo i§laidos (EUR/MWh)
. Biuro ir administracinés iSlaidos; * Papildomi mokeséiai: Sandorio atSaukimo jkainis;
* Kitos sgnaudos Duomeny mainy jkainiai.

Saltinis: sudaryta autorés

15 pav. Dedamyjy Metrikai, Kasty modelis ir Pajamy gavimas apraSymas GET Baltic
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3.2.1. Apibendrinta Platformos drobé UAB GET Baltic atvejui

Apibendrinta visas dedamgsias apimanti Platformos drobé UAB GET Baltic pateikiama 16
paveiksle. Parengtoje drobéje yra atsizvelgta j sitilymus dedamosiose Stimulai ir Palengvinimai atskleisti
neigiamus veiksnius. Taip pat siekiant, kad dedamyjy pavadinimai bty universalesni ir suprantami
jvairiy tipy platformy verslams, pateiktoje Platformos drobé¢je pavadinimuose vietoj savokos
»~gamintojas®, vartojama savoka ,,tieckéjas* (zr. 16 pav.). Tiriamai jmonei sitiloma $§j instrumentg naudoti
kiekvienais metais, atnaujinant pagal vykstancius pokycius. Akcentuojama, kad Sis instrumentas leis
UAB GET Baltic atsizvelgti j visas esmines platformos verslo charakteristikas ir suteiks galimybe

tinkamai vertinti tinklo efekto jtaka.

4 STIMULAI
TEIGIAMI: Regioning birfa — pasiekiamos Baltijos £aliy ir Suomijos gamtiniy dujy rinkos. Rinky integracija per ICA mechanizma. Standartizuoti produktai, aitkios taisyklés
ir nediskriminacinés sglygos. Europiniy ir nacionaliniy teisés akty atitiktis. BirZoje yra uisiregistrave visi pagrindiniai regioninés didmeninés gamtiniy dujy rinkos dalyviai.
| klientus orientuota jmené [vykdomos klienty apklausos, klienty renginiai, aktyvi komunikacija jvairiais rinkai aktualiais klausimais).
MEIGIAMI: <vieiai nepricinama informacija>

RO TIEKEJY SEGMENTAS

ﬁ SAVEIKA VARTOTOJ SEGMENTAS .'@

* Gamtiniy dujy perdavimo sistemy operatoriai; e Birios elektroningje prekybos Gamtiniy dujy perdavimo sistemy operatoriai;

+ Dujas ] regiong importuojangios jmones (t.y. platforma. Pramonés jmonés ir energijos gamintojai
tiekimo jmonés); ¢ Prekyba birZoje vykdoma anonimiskai vartojantys savo poreikiams;

* Pramonas jmonés ir energijos gamintojai per birios operatoriy pagal nustatytas * Vietinés tiskimo jmonés, perkantios savo
parduodantys balansavimo tikslu; taisykles. klienty vartojimui;

* Dujy perpardavinétojai, parduodantys dél kainy | * MNaudojamas nepertraukiamos * Dujy perpardavinétojai, perkantys dél kainy

pirkimo-pardavimo;

* TGE energijos
istekliy birfa;

* Dujy prekyba
perdavimo sistemos
sujungimo
tadkuose.

parduoti dujas;

Lengva prieiga prie Baltijos
aliy ir Suomijos dujy rinky;
Garantuotas atsiskaitymas
{mafa kredito rizika);
Galimybé parduati sickiant
susibalansuoti dujy portfel].

*Duomeny mainy sprendimas REST API;
*REMIT ir UMM duomeny teikimo sprendimai;
*Bendros taisyklés ir priciga prie visy 3aliy
prekybos aikiteliy.

MEIGIAMI:

*Méra mobilios aplikacijos

*Pareikius netenkinanti atiskaitymo sistema bei

dujas;

Lengva prieiga prie Baltijos
aliy ir Suomijos dujy rinky;
Galimybe pirkti siekiant
susibalansuati dujy portfel];
Viefyjy pirkimy jstatymo
reikalavimy ifimtys prekybai

skirtumo. prekybos metodas. skirtumo.
JrakaitaLal| P TIEKEJY VERTES Y PALENGVINIMAI| VARTOTOJY VERTES{D PAKAITALAIB
TIEKEJUI PASIOLYMAS TEIGIAMI: PASIULYMAS VARTOTOJU
*Prekybos platforma pasiekiama 24/7; . o
+ Tiesioginiai * Pelno uidirbimas; =Ajtkios ir nediskriminacings taisyklés * Pelno uidirbimas; | * Tiesloginia]
sandorial dél dujy * Greitas ir lengvas bidas prieinamaos viesai visiems; * Greftas ir lengvas bidas [sigyti

pirkimo-pardavimao;
TGE energijos
istekliy birfs;

Dujy prekyba
perdavimo
sistemos sujungimo
tatkuose;

dujomis birioje Alternatyvis kuro

taisykles . L.
istekliai.

METRIKAI

Prekybos apyvarta (GWh); Sandoriy skai€ius (vnt.); Aktyviy pirkéjy ir pardavéjy skai€ius; Klienty pasitenkinimo indeksas; HHI indeksas; Pajamos (EUR);
Sanaudes (EUR); EBITA (EUR); OPEX (EUR); Grynasis pelnas (EUR)

PAJAMU GAVIMAS S

= |kainiy planas Nr. 1: metinés narystés jkainis (EUR/metus) +
kintamas prekybos jkainis (EUR/MWh).

= Jkainiy planas Nr. 2: kintamas prekybos jkainis (EUR/MWh)

= Papildomi mokesciai: Sandorio at2aukimo jkainis; Duomeny
mainy jkainiai.

“ KASTY MODELIS

= Darbo uimokesgio sgnaudos;

= IT susijusios iflaidos

= Klienty aptarnavimo islaidos

= Biuro ir administracinés islaidos;
«  Kitos sgnaudos

Saltinis: sudaryta autorés

16 pav. Platformos verslo drobé UAB GET Baltic verslo modeliui
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3.2.2.Kendall konkordacijos koeficiento skai¢iavimas eksperty apklausai

Atlickami eksperty vertinimo suderinamumo skai¢iavimai naudojant Kendalo dispersinis
konkordancijos koeficienta. Sis koeficientas skai¢iuojamas ekspertinés anketinés apklausos klausimui:
Kurie istekliai reikalauja daugiausiai islaidy jmonéje?. Ekspertai vertino nurodytus iSteklius nuo 1 iki
5, kur 5 reiskia daugiausiai reikia jmonei iSleisti i$laidy, 1 — maziausiai.

Pradedant skaiciuoti konkordancijos koeficientg w ekspertams dalyvavusiems tyrime suteikiamas
zyméjimas: Ek1, Ek2, Ek3, Ek4, EK5, Ek6. O alternatyvos suzymimos nuo AL-1, AL-2, AL-3, AL-4,
AL-5 (zr. 8 lenteléje).

8 lentelé. Eksperty vertinimo balai ir reitingai

= = ~

Er 5 g =

2 = =

== 2 2 2 £ d

5 : £ 55

N ‘. [a] (= - =

= S = o

£ g 5=

= .2 m S

AL-1 AL-2 AL-3 AL-4 AL-5

Ek1 2 3 4 5 1
Ek2 1 2 5 4 3
Ek3 2 1 5 4 3
Ek4 3 4 5 2 1
EK5 1 2 5 4 3
Ek6 2 3 5 4 1

Saltinis: sudaryta autorés

Toliau pagal skai¢iuojama kiekvienos alternatyvos rangy suma bei visy jvertinty alternatyvy suma

ci pagal (1) formule (zr. 9 lentele). Apskaiciuota, kad visy alternatyvy bendra suma ¢i=90.



49

9 lentelé. Eksperty vertinimo alternatyvuy rangy sumos skaiciavimas

= E "
g 5 S
g = 552
w = @ TN
£ g 2 2 28
e z S & g g
5 g % g 38
s & = = & 5
Y, 2 @ g
AL-1 AL-2 AL-3 AL-4 AL-55
Ek1 2 3 4 5 1
Ek2 1 2 5 4 3
Ek3 2 1 5 4 3
Ek4 3 4 5 2 1
Ek6 1 2 5 4 3 Bendra
Ek7 2 3 5 4 1] suma (Ci)
Suma: 11 15 29 23 12 90

Saltinis: sudaryta autorés

Sekanciu Zingsniu pagal (3) formule apskaiciuojamas bendras vidurkis, kuris priklauso nuo
eksperto ir alternatyvy skaiciaus, gaunama reikSme C=90/5=18.

Kvadraty nuokrypiy suma, apskai¢iuota pagal (2) formule, skaiCiuojama S=(11-18)2+(15-
18)2+(29-18)2+(23-18)2+(12-18)2=240, o didziausia sumos reik§mé apskaic¢iuojama pagal formulg (6),
Smax=62*(53-5)/12=360. Tuomet gaunamas konkordancijos koeficientas W=240/360=0.66. Gauta
konkordancijos koeficiento reikSmé W=0.66 atitinka reikSme, kuri laikoma pakankama eksperty

suderinamumo vertinime. Daroma iSvada, kad eksperty vertinimai yra suderinami.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Atlikta mokslinés literatiiros analizé parodé, kad platforminis verslo modelis yra verslo modeliy
sudedamoji dalis, kuriame dominuoja esminiais verslo modelio logikos akcentai nukreipti j specifines
charakteristikas. Tolimesnés analizés metu buvo iSskirtos penkios pagrindinémis platformy versly
charakteristikomis: 1) yra informaciniy technologijy sistema; 2) Sukuria sgveika tarp dviejy ar
daugiau klienty grupiy; 3) egzistuoja tinklo efektas; 4) kuria verte; 5) naudojamas taisykliy rinkinys.
Detali jvardinty pagrindiniy charakteristiky analizé iSryskino esming trikampe platforminiy versly
struktiirg, kai viduryje yra platformos valdytojas, o i$ Sony klientai — vieni tiekia prekes ir paslaugas,
kiti jas jsigyja. O visa platformy verslg sieja tinklo efektas, kuris egzistuoja tik $io tipo versluose ir
yra kuriamos vertés pagrindas.

2. Verslo modeliy drobés ir jos modifikacijy literatiiros analizé atskleidé¢, kad daugelis autoriy abejoja
Osterwalder ir Pigneur (2010) verslo drobés instrumento tinkamumu platformos tipo verslams.
Analizés metu buvo i$skirta autoriy Allweins, Proesch ir Ladd (2020) modifikuota Verslo modelio
drobé, dar kitaip vadinama ,,Platformos drobé“. Detaliau iStyrus Platformos drobés elementus,
padaryta iSvada, kad $is instrumentas turéty apimti visas penkias, platforminio verslo modelio
charakteristikas. Tinklo efektas bei saveika tarp dviejy ar daugiau klienty grupiy yra atskleidziamas
per klienty segmenty atskyrimg j gamintojus ir vartotojus bei dedamgsias Stimulai ir Sgveika. Taip
pat Platformos drobés instrumentas jtraukia papildomus elementus, kaip Pakaitalai gamintojui,
Pakaitalai vartotojui ir Metrikai, kurie Osterwalder ir Pigneur verslo modelio drobéje néra jtraukti.

3. Ankstesniy tyrimy apzvalga patvirtino, kad tyrimai, kuriy objektai buvo susieti su Verslo drobés
instrumentu (nepriklausomai nuo modifikacijos), dazniausiai naudojo jvairius empirinius tyrimo
instrumentus, kaip atvejo analize, ekspertinis vertinimas, duomeny analiz¢, abdukcinius
samprotavimus. O drobés instrumentg autoriai naudojo kaip rezultatg iSkeltoms hipotezéms patikrinti.

4. UAB GET Baltic atvejo analizé bei eksperty apklausos rezultaty analizé leido pagristi iSkelta
hipoteze, kad platforminiam verslui tinkamas instrumentas yra Allweins ir kity autoriy (2020)
pasiiilytas Platformy drobe, kuris veiksmingai ir efektyviai atskleidzia platforminio verslo ypatumus
dedamyjy aprasymuose. Parengtas UAB GET Baltic Platformos drobés grafinis paveikslas
pateikiamas Sio darbo 16 paveiksle. Apacioje pateikiamos iSvados apie platforminio verslo
charakteristikos bei jy atskleidimg Platformy drobés dedamosiose:

o Klienty segmenty iSskaidymas pagal sandorio Salis leidzia atskleisti platformoms budinga
charakteristika sgveika tarp keliy klienty grupiy.
e Dedamosios Gamintojy vertés pasiiilymas ir Vartotojy vertés pasitlymas leidzia jvertinti ir

apraSyti platformy sukuriamg verte, kuri susijusi su tinklo efektu.
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e [monés paslaugy pakaitalai, kitos alternatyvios platformos ar sprendimai gali skirtis arba turi

skirtingg svarbg gamintojy ir vartotojy segmente jvardintoms klienty grupéms. Todél Platformos

drobiy dedamyjy iSskyrimas j Pakaitalai gamintojui ir Pakaitalai vartotojui leidzia efektyviau

jvertinti verslo modeliui jtaka konkurencinei aplinkai.

e Dedamosios Stimulai, Sgveika ir Palengvinimai leidzia atskleisti platforminio verslo

charakteristikas - kaip tinklo efektas, informacinémis technologijomis grista sistema bei taisykliy

rinkinio egzistavimas.

e Dedamosios Metrikai, Pajamy gavimas ir KaSty modeliai leidzia verslo subjektui stebéti

platforminio verslo bruozus isreikstus finansine israiska, todél Sios dedamosios yra svarbios.

Sio darbo autoré teikia Siuos pasiiilymus:

1)

2)

Pasiiilymai susij¢ su Platformos drobés dedamosiomis:

Sitloma tikslinti dedamyjy pavadinimg vietoj ,,Gamintojy segmentas™ (angl. producer
segment) ] ,,Tiekéjy segmentas™ (angl. Supplier segment), vietoj ,,Gamintojams vertés
pasitlymas® i ,,Tiekéjy vertés pasitilymas® ir vietoj ,,Pakaitalai gamintojui i ,,Pakaitalai
tiek&jui“ (ziuréti 16 pav.). Tuomet Platformos drobés dedamyjy pavadinimai bus
universalesni ir tinkamesni tiek platformoms, kurios apjungia paslaugas teikianc¢ius klienty
segmentus ir paslaugas vartojancius klienty segmentus, tiek platformoms apjungianc¢ioms
prekes gaminancius klienty segmentus ir prekes vartojancius klienty segmentu.
Platformos drobés dedamyjy Stimulai ir Palengvinimai apraS§ymuose sitiloma jtraukti ir
veiksnius jtakojanCius neigiamg tinklo efekta, iSskiriant apraSymuose ar veiksniai yra
teigiami (angl. positive) ar neigiami (angl. negative). Dedamojoje Stimulai turéty buti
atskleisti neigiamg jtakg darantys iSoriniai veiksniai, kaip teisés akty jtaka, politiniai
sprendimai, o dedamojoje Palengvinimai - vidiniai sprendimai, kaip sistemos problemos,
produkty ar funkcionalumy tritkumas, apribojancios vidiniy taisykliy nuostatos.

Tiriamai jmonei UAB GET Baltic rekomenduojama Platformos drobés instrumentg
naudoti jmonés veikloje, kiekvienais metais atsinaujinant pagal vykstancius poky¢ius.
Akcentuojama, kad S$is instrumentas leis jmonei apzvelgti esmines platformos verslo

charakteristikas ir suteiks galimybe tinkamai vertinti tinklo efekto jtaka verslui.
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Kurmé G. (2022). Verslo modeliy drobés taikymas platforminio verslo kirimui (magistro
baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas
ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas platforminio tipo verslas, atskleidziant jo pagrindines
charakteristikas ir jvertinant jy jtaka verslo modelio drobés instrumentui bei jo modifikacijoms.
Remiantis tyrimo metodais, kaip mokslinés literatiiros analizé, gamtiniy dujy birzos platformos UAB
GET Baltic atvejo analizé, eksperty apklausa, pritaikytas ir pasiiilytas tinkamiausias platformy verslui
Verslo drobés modelio modifikuotas instrumentas sukurtas 2020 metais autoriy Allweins, Proesch, ir
Ladd, dar vadinamas ,,Platformy drobé“. Taip pat pateikiami sitlymai dél galimy korekcijy Sio
instrumento dedamyjy aprasyme. Pirmame skyriuje teoriSkai pagrjsta platforminio verslo modelio
koncepcija, isskiriant penkias esmines charakteristikas. Taip pat atlikta mokslinés literatiiros analizé apie
Verslo modelio drobés instrumentg, jy modifikacijas ir pritaikomuma platformos tipo verslui. Antrame
darbo skyriuje apraSyta ir pagrjsta tyrimui reikalinga metodologija. Tre¢iame skyriuje pagrindziama
iSkelta hipotezé, kad platforminiam verslui turi bati taikomas modifikuotas Verslo drobés modelio
instrumentas. Siame skyriuje pateikiama tiriamos jmonés gamtiniy dujy birzos platformos UAB GET
Baltic vertinimas pagal platformoms buidingas charakteristikas. Tiriamai jmonei parengiama Platformos
drobé, kartu iSanalizuojant atskiros Platformos drobés dedamosios, vertinant jy veiksmingumg ir
efektyvuma atskleidZiat platforminio verslo ypatumus. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir siilymai
del Platformos drobés instrumento taikymo platforminio tipo verslui.

Pagrindiniai Zodziai: Platforminis verslo modelis, platformos charakteristikos, Verslo modelio

drobe¢, Platformy drobe.

Kurmé G. (2022). Business model canvas applicability for platform business (master thesis).

Vilnius: Mykolo Romerio university
ANNOTATION

In this master thesis the platform business and its main characteristics is analysed by evaluating
influence on the Business Model Canvas instrument and its modifications. Based on the research
methods, such as the literature review, the case study of the natural gas exchange platform UAB GET
Baltic, the survey of experts, the modified instrument of the Business Model Canvas, created by the
authors Allweins, Proesch, and Ladd in the year 2020 (also called "Platform Canvas") was selected as
most suitable for business platforms and proposed for use. Also, Autor of this master thesis has provided
the suggestions for possible corrections in the descriptions of Platform Canvas elements. In the first part
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of the thesis, the concept of the platform business model was based on the literature review and is
identified the five main characteristics. As well as the analysis on the business model canvas instrument,
their modifications and applicability to platform business was made based on the literature review. In
the second part the methodology required for the research is described and justified. In the third part it
was justified the hypothesis that a modified instrument of the Business Model Canvas is applicable to
the platform business. In this part the natural gas exchange platform, UAB GET Baltic, was evaluated
according to the identified characteristics of the platforms. The Platform Canvas was prepared for the
case company and on the same time the elements of Platform Canvas were evaluated on effectiveness
to reveal the features of the platform business. At the end of this thesis the conclusions and suggestions
for applying Platform Canvas tool to the platform business.

Key words: the Platform business, the Platform characteristics, the Business Model Canvas, the

Platform Canvas.
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Kurmé G. (2022). Verslo modeliy drobés taikymas platforminio verslo kirimui (magistro
baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas
SANTRAUKA

Verslo sistemy ekonomikos magistro baigiamojo darbo tema aktuali tiek Siuolaikinéms jmonéms,
tiek akademiniai bendruomenei, siekiant didinti supratima apie platforminj verslg ir jy charakteristikas.
Biitent interneto skaitmenizacijos era paskatino kurtis naujus platformos tipo verslo modelius, kurie
iSnaudoja paklausos masto ekonomika, dar vadinama tinklo efektu. Verslo drobés modelio instrumentas
yra pripazintas jrankis leidziantis lengvai apraSyti ir iSanalizuoti verslo modelius. Tod¢l Siame
magistriniame baigiamajame darbe buvo pasirinktas tyrimo objektas verslo drobés modeliai ir jy
taikymas naujai paplitusiam platforminio verslo tipui. Iskeliamas tyrimo problemos klausimas: kaip,
atskleidziant platforminio verslo ypatybes, pritaikyti Verslo modelio drobés instrumentq?. Tyrimo
tikslas teoriskai pagristi tyrimo problematika bei empiriskai jvertinti modifikuota verslo drobés modelio
instrumentg, bei jo pritaikomumga platforminiam verslui. Darbe iskelti §ie tyrimo uzdaviniai: Teoriskai
pagrijsti platforminio verslo modelio koncepcija, iSrySkinant esmines charakteristikas, bei iSanalizuoti
Verslo modelio drobés instrumenta, jo modifikacijas ir pritaikomumg platformos tipo verslui. Parengti
Verslo modelio drobés modifikuoto instrumento taikymo platformos verslui tyrimo metodologijg. Bei
naudojant empirinius tyrimo metodus, jverti kokiomis platformoms biidingoms charakteristikomis
pasizymi gamtiniy dujy birZos prekybos platformos UAB GET Baltic veikla ir pritaikyti parinkta verslo
drobés modelio modifikuotg instrumentg. Atlikus literatiiros analiz¢ buvo iskelta hipotezé, kad
platforminiam verslui turi bati taikomas modifikuotas Verslo drobés modelis, kuris paremtas platformos
verslo specifinémis charakteristikomis. Parinktas ir tyrimui naudojamas Verslo drobés modelio
modifikuotas instrumentas sukurtas 2020 metais autoriy Allweins, Proesch, ir Ladd, dar vadinamas
»Platformy drobé“. Pasirinkta tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analizé, eksperty apklausa,
duomeny analiz¢, atvejo analizé ir Kendall konkordacijos koeficiento skaiCiavimas.

Empirinio tyrimo metu pagrjsta iSkelta hipotezé. Pirmiausia buvo iSanalizuota tiriama jmoné¢ UAB
GET Baltic ir patvirtinta, kad jmoné yra sandorio tipo platformos verslas, kuris pasizymi visomis
platformoms biidingomis charakteristikomis. Pritaikius Allweins ir kity autoriy pasitlyta Platformos
drobés paveiksla UAB GET Baltic, patvirtintas $io instrumento veiksmingumas ir efektyvumas
atskleidziat platforminio verslo ypatumus. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados dél Platformos drobés
instrumento taikymo platforminio tipo verslui ir pateikti sitlymai dél korekcijy Platformos drobés
dedamyjy aprasymuose. Darbg sudaro jvadas, teorin¢ dalis, tyrimo metodologija, tiriamoji dalis, i§vados

ir sitilymai bei literatura.
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SANTRAUKA ANGLU KALBA

Kurmé G. (2022). Business model canvas applicability for platform business (master thesis).

Vilnius: Mykolo Romerio university.
SUMMARY

Business systems economics Master ‘s thesis is relevant both for modern companies’ ant the
academic community in order to increase the knowledges of platform business and their main
characteristics. The internet era and digitalization have encouraged the creation of new platform business
models, which use demand economies of scale, also known as the network effect. The Business Model
Canvas tool provides easy description and analysis of business models. Therefore, in this thesis the
research object is chosen the Business Model Canvas and its applicability to the platform business model.
How to apply the business model canvas by revealing the main characteristics of the platform business?
— the question of the research problem was raised. The main aim of this study is to theoretically justify
the research problem and empirically evaluate the modified Business Model Canvas instrument and its
applicability to platform business. The main tasks of the study are: theoretically justify the concept of
the platform business model identifying the main characteristics; to conduct an analysis of the literature
review on the Business Model Canvas instrument, its modifications and applicability to platform
business. To prepare a methodology for the study of the application of the Business Model Canvas
modified instrument to the platform business. And using empirical research methods, to assess the
characteristics typical of platforms in the activity of the natural gas exchange trading platform, UAB
GET Baltic, and to apply the selected modified business canvas model instrument. After the analysis of
the literature review, hypothesis that a modified instrument of the Business Model Canvas, which is
based on the specific characteristics of the platform business, is applicable to the platform business was
raised. The modified instrument of the Business Model Canvas, created by the authors Allweins,
Proesch, and Ladd in the year 2020 (also called "Platform Canvas™) was selected and used for this study.
The methodology of master thesis: analysis of scientific literature, expert survey, data analysis, case
study analysis and Kendall’s coefficient of concordance.

The hypothesis raised during the empirical study was justified. First, the case study company UAB
GET Baltic was analyzed and it was confirmed that the company is a transaction-type platform, which
business has the main characteristics of platforms. After applying the Platform Canvas model proposed
by Allweins and other authors to UAB GET Baltic, the effectiveness of this tool to reveal the features
of platform business has been confirmed. At the end of the study, conclusions are presented regarding
the application of the Platform Canvas tool for platform business and suggestions for possible

corrections in the descriptions of Platform Canvas elements are presented. The work consists of
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introduction, theoretical part, research methodology, research part, conclusions and suggestions and

literature.
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1 PRIEDAS

EKSPERTU APKLAUSOS ANKETA

Gerb. Respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto verslo sistemy ekonomikos magistratiiros studenté Giedré
Kurmé. Rengiu magistratiiros studijy baigiamajj darbg tema ,,Verslo drobés taikymas platforminio
verslo kiarimui“. Darbe ieSkoma teoriSkai ir empiriSkai pagrjsto atsakymo j keliama klausima: kaip,
atskleidziant platforminio verslo ypatybes, pritaikyti verslo modelio drobés instrumentq?

Sios apklausos tikslas — jvertinti 2020 metais autoriy Allweins, Proesch ir Ladd sukurto
modifikuoto verslo drobés modelio instrumento pritatkomumg ir veiksmingumg UAB GET Baltic verslo
modeliui. Verslo modelio drobés instrumentas bei jo modifikacijos yra skirtos jvairiy verslo modeliy ir
strategijy kurimui. Tiriama jmoné¢ — UAB GET Baltic ir jos pagrindiné veikla prekybos gamtinémis
dujomis platformos administravimas.

Anketa sudaro 21 klausimas. Atsakyti | anketos klausimus uZtruksite 15-20 minuciy. Tyrimo
rezultatai bus prieinami baigiamojo darbo autorei, apsaugoti ir naudojami apibendrinta forma magistro
baigiamajame darbe, 0 po to, kai bus atlikta tyrimo analizé — neapdoroti duomenys bus istrinti.

Jisy dalyvavimas apklausoje yra labai reikSmingas. Dékoju uz skiriamg laika, pasidalinta patirtimi

ir jZvalgomis.

1. PraSau pasisakyti apie kiekvieng teiginj, ar Jis pritariate Siam teiginiui apie UAB GET Baltic
verslo modelj, ar ne?

TAIP | NE Nezinau/
neturiu
nuomones

A. | Imon¢ suburia dvi ar daugiau klienty grupiy,
kurios tarpusavyje sgveikauja (t.y. sudaro
sandorius) pagal jmon¢és apibréZztas taisykles

B. | Pagrindinis vertés kiirimo ir perdavimo kanalas
yra technologijomis grista platforma

C. | Imon¢ jsigyja gamtinés dujas, kurias véliau
parduoda klientams

D. | Imonéje dominuoja trikampé verslo modelio
struktiira, kur vartotojai sudaro sandorius vienas
su kitais ir tuo pat metu yra susij¢ su platformos
valdytoju.

E. | Imonés veikla galéty egzistuoti, jei nebiity
klienty galinciy parduoti gamtines dujas birzos
platformoje
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2. Ar jmoné¢ skaido klientus j grupes pagal jy siekius pirkti ir parduoti gamtines dujas birzoje?

e Taip
e Ne

3. Jei 2 klausimg atsakéte ,.taip*, pateikite savo nuomong, kokie yra pagrindiniai jmonés
klienty segmentai, kurie yra suinteresuoti [ISIGYTI gamtines dujas birzoje?

S0 1 41T 11 7= U= TP

4. Jeii 2 klausima atsakéte ,,taip®, pateikite savo nuomong, kokie yra pagrindiniai jmonés
klienty segmentai, kurie yra suinteresuoti PARDUOTI gamtines dujas birzoje?

5. Kokia informacija susijusi su imonés klientais yra analizuojama?
Pazymeékite jiisy nuomone tinkamq (-us) variantus, arba jrasykite j langelj ,, Kitas variantas

e Istekliai kuriy reikia klientui, kad galéty naudotis birzos platforma

e Klienty jgalioty asmeny kompetencija

e Klienty poreikiai ir norai

e Kilienty veiklos geografija

e Klienty jgalioty asmeny demografiniai duomenys (informacija apie asmens rase, etning
priklausomybe, religinius jsitikinimus, amZiy, uzsiémimus, pajamas ir i§silavinimo lygj)

e Klienty jgalioty asmeny psichografiniai duomenys (informacija apie asmens pomégius,
emocinius veiksnius ir gyvenimo biido pasirinkima ir kitg

@ KitaS VATANTAS. .....cceviicieciiicirce e

6. Kokios pagrindinés priezastys skatina klientus PIRKTI dujas birzoje?
Ivertinkite nurodytq priezastj skaléje nuo ,,visiskai nereikSminga “ iki ,, labai reiksminga . Kiekvienoje eilutéje
turi buti pasivinka skalé, Zzymuo likti per vidurj negali
visiSkai labali
nereikSminga reikSminga

Pelno uzdirbimas

Siekis susibalansuoti dujy portfelj, iSvengiant
disbalanso mokesc¢io
ISankstinis atsiskaitymas uz dujas

Galimybé¢ jsigyti papildomg nesuplanuotg kiek;

Greitas ir lengvas biidas sudaryti sandorj

ICA mechanizmas leidZiantis prekiauti visame
regione
Arbitrazo galimybé¢ iSnaudojant GIPL jungtj
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Galimybe¢ sudaryti sandorius su Lenkijoje
veikian¢iomis jmonémis

Lengva prieiga prie Baltijos Saliy ir Suomijos dujy
rinky

VieSyjy pirkimy jstatymo reikalavimy iSimtys
prekybai dujomis birzoje

Paprastas duomeny pateikimas ACER agentiirai
pagal REMIT reglamenta

Vienodos prekybos ir atsiskaitymo taisyklés visose
prekybos aikstelése (Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje,
Suomijoje)

Jeigu 6 klausime néra paminéta labai reikSminga priezastis skatinanti PIRKTI dujas birzoje,

savo sitlyma (-us) jrasykite

KKOMENTAIAS: e

Kokios pagrindinés prieZastys skatina klientus PARDUOTI dujas birZoje?

Ivertinkite nurodytq priezastj skaléje nuo ,,visiskai nereikSminga “ iki ,, labai reiksminga . Kiekvienoje eilutéje

turi biti pasirinka skalé, zymuo likti per vidurj negali

visiskai labali
nereikSminga reikSminga

Pelno uzdirbimas

Siekis susibalansuoti dujy portfel;, iSvengiant
disbalanso mokeséio

Garantuotas atsiskaitymas (labai maza kredito rizika)

Galimybé¢ parduoti likusj tiekimo sutartimis
neparduota kiekij

Greitas ir lengvas biidas sudaryti sandorj

ICA mechanizmas leidZiantis prekiauti visame
regione

Arbitrazo galimybé¢ iSnaudojant GIPL jungt;

Galimybé¢ sudaryti sandorius su Lenkijoje
veikian¢iomis jmonémis

Lengva prieiga prie Baltijos Saliy ir Suomijos dujy
rinky

Viesyjy pirkimy jstatymo reikalavimy iSimtys
prekybai dujomis birZoje

Paprastas duomeny pateikimas ACER agentiirai
pagal REMIT reglamenta

Vienodos prekybos ir atsiskaitymo taisyklés visose
prekybos aikstelése (Lietuvoje, Latvijoje, Estijoje,
Suomijoje)




65

9. Jeigu 8 klausime néra paminéta labai reikSminga priezastis skatinanti PARDUOTI dujas
birzoje, savo sitilyma (-us) irasykite

S0 41T 11 7= U= TP

10. Ar aktyviy birzos dalyviy skai¢iaus augimas birzoje, kuria didesn¢ verte kitiems birzos

dalyviams?
Ivertinkite pasirinkdami nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia kuria "labai mazq" verte, o 5 kuria "labai didele" verte

12345

11. Kokie yra pagrindiniai vidiniai sprendimai ir veiksmai, kuriy pati jmon¢ imasi ar turéty imtis,
kad paskatinty efektyviau sudaryti sandorius tarp klienty grupiy?
Ivertinkite nurodytq priezastj skaléje nuo ,,visiskai nereiksminga “ iki ,, labai reiksminga . Kiekvienoje eilutéje
turi biiti pasirinka skalé, Zymuo likti per vidurj negali

visiskai labali
nereikSminga reikSminga

Prekybos platforma pasiekiama 24/7

Prekybos platforma pritaikyta mobiliajai aplikacijai

Aiskios ir nediskriminacings taisyklés prieinamos
viesai visiems
Duomeny mainy sprendimas REST API

Prekyba yra anoniminé

Nepertraukiamo prekybos metodo naudojimas

Susietojo pajégumy paskirstymo biido (ICA)
funkcionalumo naudojimas

Vienodos prekybos ir atsiskaitymo taisyklés visose
prekybos aikStelése

Bendras prekybos limitas prekiaujant visose
prekybos aikstelése

12. Kiek GET Baltic verslo modelis yra jautrus konkurencinés aplinkos poky¢iams (vertinant
tiesioginés konkurencijos ir pakaitaly grésmes)?
Ivertinkite pasirinkdami nuo 1 iki 5, kur 1 reiskia "mazai jautru", o 5 reiskia "labai jautru"

12345

13. Pazymeékite ar iSvardinti pagrindiniai jmonés paslaugy pakaitalai, kitos alternatyvios platformos
ar sprendimai yra aktualiis: pirkéjui, pardavéjui ar vienodai abiem
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NezZinau/
neturiu

D . . nuomones
Pirkéjui Abiem Pardavéjui

Tiesioginiai sandoriai dél gamtiniy
dujy pirkimo-pardavimo

Dujy prekyba perdavimo sistemos
sujungimo taskuose (angl.
interconnection point)

TGE energijos istekliy birza

Alternatyviis kuro iStekliai (kaip
biokuras, mazutas ir Kita)

14. Jeigu 13 klausime néra paminéti esminiai jmonés paslaugy pakaitalai, kitos alternatyvios
platformos ar sprendimai, savo sitilyma (-us) jrasykite

S0 1 TS 0] 7= U TR

15. Kokiy priemoniy bendrove imasi ar gali imtis, kad klientai buity suinteresuoti naudotis birzos
prekybos platforma, o ne jmonés paslaugy pakaitalais, kitomis platformomis ar sprendimais?

10 [T ] = U= TR

16. Ar jmonéje stebimi rodikliai, kurie parodo birzos prekybos platformos dinamika, pirkéjy ir
pardaveéjy veikimg birZoje?

e Taip
e Ne
e NezZinau

17. Kokie yra pagrindiniai rodikliai leidZiantys stebéti birzos veiklos modelio efektyvuma ir
veiksmingumg?
Pazymeékite jiisy nuomone pagrindinius 5 rodiklius

e Prekybos apyvarta (GWh)

e Sandoriy skaicius (vnt.)

e Aktyviy pirkéjy ir pardavéjy skaicius
e Klienty pasitenkinimo indeksas

e HHI indeksas

e Pajamos (EUR)

e Sanaudos (EUR)

e EBITA (EUR)

e OPEX (EUR)

e Grynasis pelnas (EUR)

18. Jusy nuomone, kurie iStekliai reikalauja daugiausiai islaidy jmong¢je?
Pazymékite nuo maziausio iki didziausio, kur I reiskia "maziausiai” - 5 reiskia "daugiausiai"”
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Klienty grupiy pritraukimas (naujy klienty)

Klienty aptarnavimas (esamy klienty)

Darbo uzmokestis

IT susijusios iSlaidos

Biuro ir administracinés islaidos (patalpy
nuoma, kanceliarija ir t.t.)

19. Uz kokias jmonés veiklos sritis esate atsakingas?

KOMEBNTAIAS: ...
20. Koks juisy stazas jmonéje?

KOMEBNTAIAS: ...
21. Koks jusy iSsilavinimas?

L0 41T 11 7= U= TR



