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ĮVADAS 

Tyrimo aktualumas. 2020 metais Europa pasiekė 76,7 mlrd. eurų kosmetikos 

pardavimus mažmeninėje rinkoje ir pagal šį rodiklį yra didžiausia kosmetikos gaminių rinka 

pasaulyje. 500 milijonų Europos vartotojų kasdien naudoja kosmetikos ir asmens priežiūros 

produktus, skirtus sveikatai apsaugoti ir savijautai pagerinti (Cosmetics Europe – The Personal 

Care Association, n.d.). Esant dideliam kosmetikos gaminių poreikiui, įmonės privalo 

užtikrinti, kad produkcija būtų pagaminta reikiamu laiku ir reikiamais kiekiais. Nuolatinis 

gamybos procesų tobulinimas, išlaidų mažinimo priemonės, kokybės užtikrinimas – būtinos 

priemonės norint gauti didžiausią pelną ir išlikti konkurencingiems. Ypač tai yra svarbu 

kosmetikos gamybos įmonėse, kur vyrauja aukštas konkurencingumo lygis. Vien 2015 m. 

duomenimis, 23 000 įmonių Europoje užsiima didmenine kosmetikos gamyba (Cosmetics 

Europe – The Personal Care Association, 2019). 

Tyrimo problema. Kosmetikos gamybos procesuose yra neišvengiami nuostoliai, 

atsirandantys tiekimo grandinėje ir įvairūs praradimai gamyboje (Chahala & Narwal, 2017; 

Shah et al., 2017). Visi šie trikdžiai, atsirandantys kosmetikos produktų gamybos metu, lėtina 

kosmetikos gaminių patekimą į rinką. Gamybos įmonėje tampa svarbu užtikrinti, kad visi 

kosmetikos gamybos procesai vyktų sklandžiai ir be nuostolių. Norint paspartinti gamybos 

procesus, užtikrinti reikiamą procesų našumą, įmonėms reikia identifikuoti silpniausias 

gamybos procesų vietas ir įvertinti jų tobulinimo galimybes. Siekiant būti sėkminga kosmetikos 

gamybos įmone privaloma nuolat tobulinti gamybos etapus ir užtikrintų tinkamą jų eigą. 

Tyrimo objektas – gamybos procesų tobulinimas kosmetikos sektoriuje. 

Tyrimo tikslas – identifikuoti kosmetikos sektoriaus gamybos procesų pagrindines 

problemas ir sudaryti gamybos procesų tobulinimo modelį. Tikslui pasiekti yra iškelti šie 

uždaviniai: 

1. Atlikti mokslinės literatūros analizę, susijusią su kosmetikos sektoriaus gamybos 

proceso tobulinimu.  

2. Pasirinkti tinkamus tyrimo metodus, kurie padės identifikuoti kosmetikos 

sektoriaus gamybos procesų tobulinimo problemas. 

3. Pateikti kosmetikos produktų gamybos procesų tobulinimo modelį kosmetikos 

gamybos įmonėse. 

Tyrimo metodai.  Mokslinės literatūros analizė, stebėjimo metodas, ekspertinis vertinimas.  



11 

 

1. GAMYBOS PROCESŲ TOBULINIMO KOSMETIKOS SEKTORIUJE 

TEORINĖ ANALIZĖ 

1.1. Kosmetikos gaminių apibūdinimas ir klasifikavimas 

Nors kosmetika pradėta naudoti priešistoriniais laikais, kai spalvomis buvo siekiama 

pritraukti gyvūnus medžioklei ir taip pat siejama su kovomis, religija ir tik vėliau su medicina 

(Saudagar & Sisodiya, 2021), šiais laikais kosmetikos gaminys įvardijamas kaip medžiaga ar 

preparatas, skirtas išorinėms kūno dalims (plaukams, nagams, epidermiui, lūpoms ir 

išoriniams lyties organams) valyti, kvėpinti, apsaugoti ir/ar palaikyti gerą būklę, pakeisti 

išvaizdą ir/ar koreguoti kvapą arba dantims, burnos ertmės gleivinei valyti, kvėpinti, 

apsaugoti (Su et al., 2020). Šis kosmetikos gaminio apibrėžimas nėra universalus. Produktai, 

kurie Europoje laikomi kosmetika (pvz.: antiperspirantai, dantų pastos nuo ėduonies, apsaugos 

nuo saulės produktai ir kt. priemonės) gali būti klasifikuojami kaip ir nereceptiniai vaistai 

Jungtinėse Amerikos Valstijose dėl siauresnio kosmetikos apibrėžimo  (Costa & Santos, 2017; 

Ferreira et al., 2022). 

Tačiau dažniausiai kosmetikos gaminys naudojamas tiesiogiai ant žmogaus kūno 

išorinio paviršiaus siekiant atlikti šias keturias funkcijas:  

1. pakeisti išvaizdą, 

2. apsaugoti, 

3. pakeisti kūno kvapą, 

4. palaikyti tinkamą priežiūrą (Halla et al., 2018).  

Kosmetika yra asmens priežiūros produktų, kuriuos dažniausiai naudoja vartotojai, pogrupis 

kaip kasdienės higienos ir grožio veiklos dalis (Turnbull, 2018). 

Mokslinėje literatūroje įvairiais būdais klasifikuojama kosmetika: pagal paskirtį, 

naudojimo sritis, funkcijas, paruošimo formą, vartotojo amžių ar lytį (Halla et al., 2018). Pagal 

paruošimo formas kosmetika skirstoma į: emulsijas, miltelius, gelius, aliejus, pastas, 

aerozolius, muilus, tirpalus (Carli, 2020). Pagal funkcijas, kurias atlieka skirstomi į: valymo 

(plaukų šampūnas, muilas), drėkinimo (veido kremas, kūno losjonas), gražinimo (lūpų dažai, 

skaistalai), apsaugos (apsauginis kremas nuo saulės) priemones (Baki & Alexander, 2015). 

Tačiau dažniausiai kosmetika klasifikuojama pagal naudojimo sritis į pagrindines 

penkias kategorijas, kaip pateikta 1 paveiksle (Aziz et al., 2017). Kiti moksliniai šaltiniai prie 

šio sąrašo prideda apsauginę kosmetiką (produktai skirti apsaugoti nuo raukšlių ar saulės), 
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korekcinę kosmetiką (grožio kaukės, plaukų dažai) (Halla et al., 2018), dekoratyvinę kosmetiką 

(lūpų dažai, akių šešėliai) ar kvepalus (odekolonas, tualetinis vanduo) (Aziz et al., 2017). 

1 pav. Pagrindinis kosmetikos klasifikavimas su pavyzdžiais  

Šaltinis: sudaryta autorės 

Pagal gamybos technologijas kosmetika yra skirstoma į natūralią ir sintetinę. Sintetinėje 

kosmetikoje yra naudojamos mineralinės kilmės medžiagos, konservantai, perdirbti organiniai 

produktai, organinės chemijos junginiai. Ši kosmetika yra pigesnė, gali būti gaminama 

didesniais kiekiais ir turėti ilgesnį galiojimo laiką. Natūrali kosmetika yra biologiškai 

suderinama, saugi vartotojui ir aplinkai, ekologiška. Pagrindiniai komponentai randami 

natūralioje kosmetikoje yra augalinės kilmės medžiagos – mineralai, augalų, šaknų, žolelių 

ekstraktai bei eteriniai aliejai, augaluose randami baltymai ar antioksidantai. Šiuose kosmetikos 

produktuose nenaudojamos sintetinės medžiagos (dirbtiniai kvapai, konservantai, dažikliai), 

chemikalai ar mineraliniai aliejai, todėl jie pasižymi trumpesniu galiojimo laiku ir didesne kaina 

(Alves et al., 2020). 

1.2. Kosmetikos sektoriaus saugumo reikalavimai   

Kadangi kosmetikos pramonė yra labai novatoriškas, sparčiai besivystantis ir sudėtingas 

sektorius, jis turi būti reguliuojamas siekiant užtikrinti kosmetikos gaminių saugą ir kokybę, 

taip išvengiant neigiamo poveikio vartotojų sveikatai (Ferreira et al., 2022). Todėl Lietuvoje, 

Kosmetika 

Odos 

priemonės 

Plaukų 

priemonės 

Akių 

priemonės 

Nagų 

priemonės 

Dantims 

skirtos 

priemonės 

Pvz.: veido 

kremai, 

serumai, 

pudra 

Pvz.: 

šampūnas, 

plaukų 

aliejus 

Pvz.: 

blakstienų 

tušas, akių 

šešėliai 

Pvz.: burnos 

skalavimo 

skystis, 

dantų pasta 

Pvz.: nagų 

lakai, 

lako 

valikliai 
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tiek kitose Europos Sąjungos šalyse, reikalingi tinkamą kosmetikos gamybos veiklą 

patvirtinantys dokumentai. 

Pirmiausia, kosmetikos gamybos įmonės Lietuvoje privalo gauti leidimą – higienos 

pasą. Šį dokumentą išduoda Nacionalinis visuomenės sveikatos centras. Patikrinamas higienos 

normų atitikimas patalpose, tinkamas išplanavimas, apžiūrimi kosmetikos gamybos įmonėse 

naudojamų įrenginių dokumentai, priežiūra ir naudojimas. Turėti higienos pasą reiškia, kad 

ūkinės komercinės veiklos sąlygos atitinka visuomenės sveikatos saugos teisės aktų 

reikalavimus.  

Nuo 2013 m. liepos mėnesio visose Europos Sąjungos šalyse įsigaliojo Europos 

Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1223/2009 (toliau – Reglamentas), kuris visiems 

kosmetikos gamintojams suvienodino reikalavimus kosmetikos gaminių gamybai. Nuo 

pirminio 1976 m. sukurto teisės akto, Direktyvos 76/768/EB, atnaujintame Reglamente 

padidinamas Europos Sąjungoje (ES) parduodamų kosmetikos gaminių saugumas, numatant 

griežtus saugos reikalavimus žmonių sveikatai apsaugoti (Europos Sąjungos leidinių biuras, 

2022; Kirk, 2018). Šiame Reglamente išskiriami pagrindiniai aspektai: 

 Prieš pateikiant kosmetikos gaminius rinkai, būtina pateikti jų saugos ataskaitą; 

 Kiekvienam gaminiui turi būti paskirtas „atsakingas asmuo“, turintis farmacijos, 

toksikologijos, medicinos ar panašios disciplinos ar kurso klasifikaciją, kad įmonės 

galėtų prekiauti kosmetikos gaminiais Europos Sąjungoje (Ferreira et al., 2022); 

 Kosmetikos gaminiai turi būti užregistruoti tik vieną kartą ES pranešimo apie 

kosmetikos gaminius portale; 

 Pakuotėje turi būti pateikta visa svarbi informacija: atsakingas asmuo (dažniausiai 

gamintojas ar importuotojas), adresas, atsargumo priemonės ar ingredientų sąrašas, 

kuris turi būti pateiktas pagal Tarptautines kosmetikos ingredientų nomenklatūrą 

(INCI). Pakuotė turi užtikrinti kosmetikos gaminių saugumą ir stabilumą, atitikti 

klimato sąlygas (Ferreira et al., 2022). Pagrindinis pirminės pakuotės, kurioje laikomas 

kosmetikos gaminys, tikslas apsaugoti joje esantį turinį. Be to, turi būti palaikomas 

tinkamas barjeras nuo vandens garų, UV spindulių ar deguonies ir užtikrinama, kad 

jokie pakuotės komponentai nepatektų į gaminį ar gaminio į pakuotę (Juncan, 2018); 

 Reglamente pateiktos nanomedžiagų naudojimosi taisyklės (Europos Sąjungos leidinių 

biuras, 2022). 

Be higienos paso kosmetikos gamybos įmonėse gaminami kosmetikos gaminiai turi būti 

gaminami laikantis geros gamybos praktikos (GMP) principų. Lietuvos standarte LST EN ISO 

22716:2008 „Kosmetikos gaminiai. Geros gamybos praktika. Geros gamybos praktikos 
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vadovas“ (ISO 22716:2007) išdėstytos rekomendacijos patalpoms, gaminių gamybai, jų 

kokybei, pakavimui, laikymui ir kontrolei. Pagal GMP principus gaminant kosmetikos ir grožio 

produktus, įrenginiai turi būti kalibruojami ir reguliariai standartizuojami, kad būtų užtikrintas 

teisingas ir nuoseklus tūrio dozavimas bei turi būti prižiūrimas valymas ir įrenginio sanitarinė 

būklė. Prieš naudojantis įrenginiais personalas turi būti apmokamas kaip tinkamai naudotis ir 

prižiūrėti visus kosmetikos gamybai naudojamus įrenginius (Gautam et al., 2022). Geros 

gamybos praktikos standartas ISO 22716:2007 apima kosmetikos gaminių tiekimo grandinės 

aspektus – nuo žaliavų pristatymo iki galutinio produkto išsiuntimo vartotojui. Pateikia 

svarbiausius gaminių gamybos, kontrolės, laikymo ir transportavimo aspektus (de Boer, 2014). 

1.3. Kosmetikos sektoriaus tvarumas 

Kosmetikos gaminiai yra svarbūs plataus vartojimo produktai, turintys esminį vaidmenį 

kiekvieno gyvenime. Kosmetikos įmonės turi nuolat tobulinti gaminius, kad išliktų labai 

konkurencingoje rinkoje, kurioje vartotojas tikisi didesnio pasirinkimo ir vis didesnio 

veiksmingumo (Bom et al., 2019; Secchi et al., 2016). Didelė konkurencija skatina Europos 

kosmetikos įmones nuolat gaminti naujus ir patobulintus gaminius ar net keisti asortimentą, kad 

tik atitiktų vartotojų lūkesčius (Manteghi, 2017; Yaramenko-Gasiuk & Lukovets, 2021). Todėl 

ne veltui Europos kosmetikos pramonė yra didžiausia kosmetikos gaminių eksportuotoja 

pasaulyje, kuriai priklauso trečdalis pasaulinės kosmetikos rinkos (Manteghi, 2017). 

Yaramenko-Gasiuk & Lukovets (2021) apibrėžė veiksnius, kurie yra svarbūs ir turi įtakos 

kosmetikos pramonės rinkos plėtros vietai: 

 Aukštos kvalifikacijos darbuotojai. Pradiniame kvepalų ir kosmetikos pramonės 

vystymosi etape svarbūs buvo tik darbo ištekliai ir jų kaina. Tačiau dabar sudėtingėjant 

gamybai reikia aukštos kvalifikacijos darbuotojų; 

 Žaliavos. Vis labiau atsižvelgiant į ekologines problemas, kurias sukelia kosmetikos 

pramonė, įmonės didesnį dėmesį skiria natūralių žaliavų pasirinkimui; 

 Transportas. Didėjant prekybai tarp šalių, transportas tampa neatsiejama kosmetikos 

pramonės dalis; 

 Kuras ir energija. Didelis kiekis energijos sunaudojamas gaminant kosmetikos 

gaminius. Būtent todėl vis labiau naudojamos išteklius taupančios technologijos, sena 

įranga pakeičiama nauja, diegiama automatizacija ir kompiuterizacija; 

 Aplinkos veiksnys. Vis daugiau įmonių bando sumažinti energijos suvartojimą siekiant 

padidinti gamybos ekologiškumą. 
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Šiais laikais tiek kosmetikos produktų, tiek gamybos poveikis aplinkai yra pagrindinis įmonių 

rūpestis. Kosmetikos gaminius naudojantys vartotojai tapo labiau informuoti apie 

aplinkosaugos problemas ir taip paskatino pramonę vystytis link ekologiškesnių produktų bei 

gamybos būdų (Bozza et al., 2022; Manteghi, 2017). Taigi vartotojų įtaka yra pagrindinis 

veiksnys, skatinantis kurti tvarius produktus. Produktas laikomas tvariu, jei 1) jis yra tvarus 

vartotojams, tai reiškia, kad jis neturi trumpalaikio ir ilgalaikio potencialaus pavojingo poveikio 

vartotojams; 2) jis gaminamas iš tvarių gamybos procesų, kurie yra nekenksmingi aplinkai ir 

tiekiamos žaliavos, gaminama, pakuojama, platinama ir parduodami produktai etišku būdu 

(Feng et al., 2018). 

Didžiausi aplinkosaugos rūpesčiai kilo dėl gamtos išteklių taršos ir vartojimo. Tvarių 

sistemų diegimas yra esminis šiuolaikinės gamybos reikalavimas, siekiant sumažinti aplinkos 

ir sveikatos problemas bei tausoti energiją ir gamtos išteklius (Kishawy et al., 2018). 

Pagrindiniai tvarumo aspektai yra orientuoti į aplinkosaugos, ekonomines ir socialines kryptis 

(2 pav.), siekiant geresnių reikalavimų efektyviam išteklių panaudojimui (Fortunati et al., 2020; 

Kishawy et al., 2018).  

 

2 pav. Tvarumo dimensijos  

Šaltinis: sudaryta autorės remiantis Bom et al. (2019) 

Kiekvienas tvarumo aspektas turi konkrečius tikslus, kuriuos reikia pasiekti, kad būtų 

sukurtas ir įgyvendintas efektyvus tvarumo laikotarpis. Pagrindiniai socialinio tvarumo tikslai 

yra orientuoti į saugumą, etiką, sveikatos ir gyvenimo kokybės gerinimą per ekonomikos, 
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visuomenės, aplinkos ir gamybos sąveiką. Siekiama gerinti žmonių gyvenimo kokybei skirtas 

priemones ir tenkinti gyventojų poreikius tokiose srityse kaip švietimas, laisvalaikis, saugumas. 

Be to, siekiant skatinti asmeninį ir kolektyvinį visų dalyvaujančių darbuotojų tobulėjimą, labai 

svarbu sukurti aplinką, skatinančią tikrus ir sveikus darbo santykius. Aplinkos tvarumo tikslas 

orientuotas į švarų orą, vandenį, dirvožemį, reglamentų įgyvendinimą ir ekologinės 

pusiausvyros efektyvumo palaikymą. Įmonės, naudodamos vandenį ir energiją, turi laikytis 

aplinkosaugos taisyklių, sumažinti skystų nuotekų ir kietųjų atliekų išmetimą, perdirbti 

šiukšles, investuoti į biologinę įvairovę ir tausoti aplinką. Kalbant apie ekonominį tvarumą, 

pagrindiniai tikslai yra produktų ir procesų kūrimas, darbo vietų kūrimas ir naujos verslo 

galimybės. Ekonominis tvarumas tiesiogiai susijęs su pelnu, su teigiamu ekonominiu-finansiniu 

įmonės rezultatu (Gomes Silva et al., 2022; Kishawy et al., 2018). 

Būtinybę permąstyti netvarią gamybą ir vartojimo elgesį jau daugelį metų pripažino 

tarptautinės organizacijos – tai sąlyga, kuri pažadino vartotojų ir kitų suinteresuotųjų šalių 

susidomėjimą tvariomis įmonėmis.  Kosmetikos pramonė dėl savo svarbos ir augimo visame 

pasaulyje buvo stipriai paveikta šio poreikio (Kolling et al., 2022). Kosmetikos pramonė turi 

prisitaikyti ir diegti naujoves kurdama produktus ir procesus, kurie galėtų pagerinti sektoriaus 

tvarumą, veikdami visoje vertės grandinėje (3 pav.), visada atsižvelgdami į vartotojų saugą ir 

atitinkamų teisės aktų laikymąsi. Sutelkiant dėmesį į kiekvieną produkto gyvavimo ciklo etapą, 

būtina suprasti, į kuriuos veiksnius reikia atsižvelgti siekiant tvarumo (Bom et al., 2019). 

 

3 pav. Tvaraus požiūrio kosmetikos gaminio gyvavimo ciklas  

Šaltinis: sudaryta autorės remiantis Bom et al. (2019) 
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Tvarumas kosmetikos pramonėje pabrėžiamas per kiekvieno kosmetikos gyvavimo 

ciklo etapo įtaką:  

 Projektuojant apibrėžiama didelė gaminio poveikio aplinkai dalis, o šio etapo 

sprendimai bus reikšmingi kituose etapuose; 

 Tiekimas susijęs su natūralių žaliavų atranka, tvariomis sąnaudomis, atsakingu ir etišku 

tiekimu, sąžininga prekyba;  

 Gamyba apima technologijų naudojimą, vandens ir energijos suvartojimo, atliekų 

išmetimo mažinimą;  

 Pakavimo fazė atitinka medžiagų pasirinkimą ir mąstymą apie mažinimą arba 

perdirbimą;  

 Paskirstymo fazė susijusi su produkto transportavimu ir pristatymo dažnumu 

pasirenkant tinkamus maršrutus;  

 Vartotojų naudojimo etapas susijęs su naudojimo praktika, gaminio sauga ir kokybe, 

socialine nauda ir vartotojų praktika;  

 Naudojimas po vartojimo apima biologinį skaidymą, pakuočių atliekas, šalinimą 

sąvartynuose, perdirbimą ir pakartotinį naudojimą (Bom et al., 2019; Fortunati et al., 

2020; Kolling et al., 2022).  

Kalbant apie gamybos etapą, gamyba turėtų būti orientuota į efektyvias technologijas, kurios 

padeda sumažinti vandens ir energijos suvartojimą, išmetamų teršalų kiekį ir atliekas (Acharya 

et al., 2021; Bom et al., 2019). Įmonės, kurios stengiasi pasiekti tvaresnę gamybą, 

rekomenduoja ir dažniausiai naudoja šias priemones: nuo energijos šaltinių keitimo iki saulės 

ar vėjo energijos; lietaus vandens surinkimo sistemas; temperatūros mažinimą gamybos metu; 

valymo procedūrų optimizavimą, siekiant sunaudoti mažiau vandens ir (arba) temperatūros 

plovimui; pastatų šiltinimo priemones, mažinančias energijos sąnaudas šildymui ir oro 

kondicionavimui; gamybos planavimo optimizavimą ir senos įrangos pakeitimą naujais 

energiją taupančiais elektros prietaisais, siekiant “energijos perdirbimo“ iš karšto vandens ar 

oro (Bom et al., 2019). 

Pagal Kishawy et al. (2018) tvarios gamybos sąvoka identifikuojama ir analizuojama 

per tris pagrindinius lygius: produkto, sistemos ir proceso. Šių lygių sąveika leidžia pasiekti 

kosmetikos sektoriaus tvarumą. Proceso lygmeniu energijos suvartojimo, pavojų ir toksiškų 

atliekų mažinimas pasiekiamas naudojant optimizuotą technologinį procesą, susijusį su 

efektyvia proceso planavimo metodika. Pasitelkiant efektyvią tiekimo grandinės sistemą, 

kurioje atsižvelgiama į visus produkto gyvavimo ciklo etapus, pasiekiamas bendras sistemos 

tvarumas. Tvaraus gamybos proceso lūkesčiai pateikiami taip: 

https://www.sciencedirect.com/topics/earth-and-planetary-sciences/rainwater-harvesting
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 Energijos suvartojimo mažinimas; 

 Atliekų šalinimas/mažinimas; 

 Produkto patvarumo gerinimas; 

 Pavojaus sveikatai pašalinimas; 

 Gamybos kokybės užtikrinimas; 

 Perdirbimas ir pakartotinis naudojimas; 

 Atsinaujinančių energijos išteklių plėtra.  

Tvarios gamybos raida parodyta 4 paveiksle. Galima pastebėti, kad tvari gamyba vystosi per 

kelias kartas: tradicinė gamyba; linijinė gamyba; ekologiška gamyba; o labiausiai 

išsivysčiusioje fazėje – tvari gamyba (Kishawy et al., 2018). 

Tradicinė gamyba yra orientuota į socialinius ir ekonominius tvarumo aspektus, linijinė 

gamyba į aplinkosaugos ir ekonominius tvarumo klausimus. Ekologiška gamyba nuo tvarios 

gamybos skiriasi tuo, kad tvari gamyba atitinka trigubą aplinkos, socialinių ir ekonominių 

veiksnių tvarumą, o ekologiška gamyba nukreipta į socialinius ir aplinkos tvarumo veiksnius 

(Esmaeilian et al., 2016). 

 

4 pav. Tvarios gamybos raida  

Šaltinis: sudaryta autorės remiantis Kishawy et al. (2018) 
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Tvari gamyba remiasi 6R (angl. reduce, reuse, recycle, recover, redesign and 

remanufacture) principais, o ne anksčiau taikytu 3R (angl. reduce, reuse, recycle) požiūriu. 

Sumažinti (angl. reduce) reiškia medžiagų ir energijos naudojimo bei atliekų mažinimą per visą 

gaminio gyvavimo ciklą. Pakartotinis naudojimas (angl. reuse) reiškia gaminio ar jo 

komponentų naudojimą po „pirmojo“ gyvavimo ciklo. Perdirbti (angl. recycle) – tai jau 

anksčiau laikytų atliekomis medžiagų pakartotinis panaudojimas ir pavertimas naujomis 

medžiagomis ar objektais. Atkurti (angl. recover) reiškia gaminio surinkimo, išmontavimo ir 

rūšiavimo procesus. Perprojektavimas (angl. redesign) – tai produktų pertvarkymas, siekiant 

supaprastinti naujos kartos gaminio naudojimą. Galiausiai perdarymas (angl. remanufacture) 

reiškia jau naudotų gaminių pakartotinę gamybą neprarandant jų funkcijų (Bonilla Hernandez 

et al., 2019; Harik et al., 2015). 

Norint pasiekti tvarią gamybos sistemą, reikia įgyvendinti kai kuriuos praktinius 

aspektus per produkto, proceso ir sistemos lygius: 

 Taikyti nepavojingų ir perdirbamų panaudotų medžiagų ir sąnaudų principus; 

 Kurti ir planuoti gamybos procesus siekiant sumažinti energijos, medžiagų ir vandens 

suvartojimą; 

 Naudoti atsinaujinančią energiją, kuri nedaro įtakos gamtinei aplinkai; 

 Sukurti produkto dizainą, kuri būtų galima naudoti pakartotinai, pakartotinai pagaminti 

arba perdirbti; 

 Projektavimo koncepcijų išplėtimas naudojant mažiau išteklių ir taikant lengvai 

pataisomus metodus; 

 Efektyvių transportavimo ir logistikos sistemų naudojimas (Kishawy et al., 2018). 

Taigi pagrindiniai veiksmai, kurie turi būti padaryti, norint pasiekti tvarią kosmetikos gamybą 

yra darbo praktikos ir priežiūros tobulinimas, proceso optimizavimas ir žaliavų pakeitimas. 

Darbo planavimas ir tobulinimas. Šis žingsnis laikomas efektyviu veiksmu stebėti, 

valdyti atsargas ir planuoti visas gamybos operacijas, tokiu būdu galima sumažinti nuostolius, 

užtikrinti tinkamą įrangos priežiūrą ir tvarumą. 

Naujos technologijos. Šiame žingsnyje siekiama naudoti efektyvias energijos vartojimo 

sistemas, kurios veiksmingai taupytų šilumą ir energiją ir sumažintų poveikį aplinkai. Tačiau 

šis žingsnis reikalauja didelio pradinio kapitalo investicijų norint įdiegti tokias sistemas. 

Žaliavų pakeitimas. Pagrindinis šio žingsnio tikslas yra pakeisti pavojingas medžiagas 

ir chemines medžiagas (didelis poveikis aplinkai) tvariomis medžiagomis (mažas poveikis 

sveikatai ir aplinkai).  
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Proceso optimizavimas. Šiame etape reikia tobulinti gamybos procesus, kad būtų 

sumažintas atliekų kiekis bei taupomos žaliavos. Galima imtis šių veiksmų: konkretaus proceso 

žingsnių keitimas, optimalių kiekvienos operacijos parametrų nustatymas, gamybos įrangos 

vietų pertvarkymas, kad būtų sumažintas bendras reikalingų judesių skaičius ir efektyvių 

energijos vartojimo technologijų diegimas, kuris suteikia reikšmingą efektą siekiant palaikyti 

tvarios gamybos konceptą (Hartini & Ciptomulyono, 2015; Kishawy et al., 2018). 

Taigi tvarios gamybos koncepcijų taikymas suteikia įvairių privalumų: mažinamas 

energijos ir atliekų suvartojimas, prailginamas kosmetikos gaminio naudojimo laikas, 

užtikrinama geresnė darbo aplinkos kokybė, padidinamas bendras sistemos ir gamybos procesų 

našumas, efektyviai naudojami ištekliai (Kishawy et al., 2018; Machado et al., 2020). Kadangi 

kosmetikos paklausa yra labai didelė, o gamyba išlieka beveik stabili, būtina atsižvelgti į visus 

kosmetikos gaminio gyvavimo etapus bei jų tvarumą.  

1.4. Kosmetikos gamybos procesų skirstymas 

Kosmetikos gamybos procesas įmonėje yra vienas iš svarbiausių veiklos elementų, 

kadangi įmonėje yra kuriamas realus produktas. Gamybos procesas – tai gamybos išteklių 

sujungimas į atitinkamą jų kombinaciją pasinaudojant asmeniniais pajėgumais, siekiant  sukurti 

tam tikrą produkciją (paslaugą) ir ją parduoti (Reschke & Gallego-García, 2021; Zinkevičiūtė 

& Vasiliauskas, 2013). Kučerová et al. (2015) teigia, kad gamybos procesą galima apibūdinti, 

kaip kūrybinį procesą, kurio funkcija reprezentuoti įmonės veiklą ir teikti pridėtinę vertę. 

Produktai gaminami pagal jų vystymo procese parengtas specifikacijas ir atitinkamus 

standartus. Geriausiu atveju siekiama, kad gamybos procesas būtų suplanuotas ir vykdomas 

taip, kad iš pirmo karto būtų pagamintas geras produktas. Gamybos proceso kokybei pasiekti 

svarbūs šie elementai: gamybos veikla (tai yra organizacijoje taikomi metodai, kurie leidžia 

pagaminti produktus tenkinančius vartotojų lūkesčius ir atitinkančius organizacijos tikslus) ir 

jos proceso efektyvumas (leidžiantis patikrinti, ar gamybos proceso rezultatai visiškai tenkina 

organizacijos tikslus) (Zinkevičiūtė & Vasiliauskas, 2013). 

Jokia efektyvi gamyba yra neįmanoma be svarbaus gamybos proceso aspekto – 

komponentų. Taigi, kad vyktų gamybos procesas, turi būti užtikrinamas šių sudėtinių dalių 

būvimas: 

 Medžiagos – žaliavos produkcijai gauti; 

 Kapitalas – materialūs ištekliai darbui atlikti; 
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 Darbuotojai – žmogaus veikla reikalinga stebėjimo, sprendimų priėmimo 

funkcijoms, bet ir pagalbiniuose ir automatizuotuose procesuose; 

 Energija – elektros tiekimas gamybos procesuose; 

 Technologijos – gamybos proceso, įrangos išmanymas (Reschke & Gallego-García, 

2021). 

Priklausomai nuo paskirties, bendrą gamybos procesą sudaro kelios tarpusavyje 

sąveikaujančios posistemės, arba proceso rūšys: pagrindiniai, pagalbiniai ir aptarnavimo arba 

vadybiniai procesai. Pagrindinių procesų metu keičiamos darbo objektų (gaminių) savybės: 

forma ir matmenys, vidinė struktūra, fizinės bei cheminės savybės, išvaizda arba atskirų dalių 

padėtis viena kitos atžvilgiu, tai yra transformacijos funkcija. Tiesioginis jų rezultatas – 

produkcija, dėl kurių kuriama vertė išoriniams vartotojams. Pagalbiniai procesai skirti 

pagrindiniams procesams palaikyti; jais kuriama vertė vidiniams organizacijos vartotojui. 

Tokie procesai gali būti kaip specifinių įrankių gamyba, įrenginių remontas. 

Aptarnavimo/vadybiniai procesai padeda nenutrūkstamai vykdyti pagrindinius ir pagalbinius 

procesus nuo organizacijos strateginio lygmens iki kasdienių operacijų valdymo. Prie šių 

procesų priskiriamos transporto ir sandėliavimo operacijos ar kokybės kontrolė (Ulbinaitė & 

Gribovskis, 2020; Zinkevičiūtė & Vasiliauskas, 2013). 

Pagal Gilchrist'ą (2022) kosmetikos gamybos procesai prasideda nuo planavimo iki 

galutinio kosmetikos gaminio ženklinimo ir produkto išsiuntimo klientui (5 pav.). 

 

5 pav. Pagrindiniai kosmetikos gamybos procesai  

Šaltinis: sudaryta autorės remiantis Gilchrist (2022) 
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Planavimas – kiekviena gamyba prasideda nuo planavimo siekiant patenkinti klientų 

poreikius. Planavimo metu užtikrinama, kad panaudojus tinkamus resursus bus įvykdomi 

užsakymai. 

Produktų kūrimas – kosmetikos gaminių nuolatinis kūrimas, kad įmonė atitiktų rinkos 

poreikius ir plėtotų savo prekinį ženklą. Šio proceso metu siekiama įsitikinti produkto veikimu, 

stabilumu, prekine išvaizda kol neprasidėjo masinė gamyba. 

Žaliavų pirkimas – kokybės standartus atitinkančių žaliavų ir komponentų įsigijimas 

reikiamu kiekiu ir laiku. 

Sandėliavimas – žaliavų, komponentų, pakuočių bei pagamintos produkcijos teisingas 

laikymas. Kosmetikos gamybai naudojami aktyvūs ingredientai yra labai brangūs, todėl turi 

būti užtikrinamas tinkamos laikymo sąlygos ir kuo mažesnis švaistymas. 

Dozavimas – paruoštų gamybai žaliavų svėrimas. 

Gamyba – vienas sudėtingiausių etapų, kurio metu žaliavos ar produktai yra perdirbami 

į vartotojui tinkamą medžiagą ar gaminius. Tikslus žaliavų įdėjimas, maišymas ir kosmetikos 

gaminio paruošimas sumažina atliekų kiekį, išlaidas bei padidina gamybos lankstumą ir 

našumą. 

Išpilstymas – tinkamo tūrio išpilstymas į pirmines pakuotes. Šio proceso metu būtina 

užtikrinti, kad kiekvieną kartą tiksliai ir nenutrūkstamai būtų pilamas tikslus produkto kiekis. 

Kitu atveju šis procesas gali trūkti labai ilgai ir lemti dideles išlaidas. 

Pakavimas – kosmetikos gaminių ženklinimas, etikečių klijavimas ir produktų 

surūšiavimas siuntėjams arba kokybės kontrolės skyriui. 

Kokybės kontrolė – paruošto kosmetikos gaminio iš partijos testavimas ir kokybės 

užtikrinimas. Šiame procese yra atliekami mikrobiologinio užterštumo nustatymo tyrimai – 

tiriamas kosmetikos gaminio iš partijos mikrobiologinės savybės. Įmonės atsakingas asmuo 

sudaro mėginių ėmimo planus, siunčia juos į laboratorija, o gavus rezultatus interpretuoja. 

Tuomet gautą produktą galima pakuoti ir pateikti į rinką, tačiau mažose įmonėse dažnai 

mikrobiologinis tyrimas yra praleidžiamas. 

Išsiuntimas – pagamintų gaminių supakavimas ir išsiuntimas. Tai gali būti tiek atskiros 

pakuotės, siunčiamos tiesiai klientams, arba didesni užsakymai, pristatomi platintojams. Šio 

proceso metu būtina užtikrinti, kad kosmetikos gaminiai būtų nesugadinti iki kol pasieks 

reikiamą klientą. 

Įrenginių remontas – tinkamas įrangos kalibravimas, techninė priežiūra ir švaros 

palaikymas. Šis procesas turi būti atliekamas reikiamu dažnumu, siekiant užtikrinti teisingą ir 

saugų įrangos veikimą. Netinkamai atlikus priežiūros darbus gali užtrukti daug laiko ir brangiai 
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kainuoti gamybos prastovos laikas, todėl būtina išjungimo laikotarpį sutrumpinti iki minimumo 

siekiant didžiausio efektyvumo. 

Visi gamybos procesai vertinami pagal mokslinėje literatūroje aprašytus kriterijus, kurie 

leidžia įvertinti gamybos našumą: 

 Laikas – laikas, per kurį atliekamas gamybos procesas. Laiko taupymas yra 

prilyginamas išlaidų mažinimui ir vertės kūrimui; 

 Kokybės rodiklis – produkto charakteristikos vertinimas, pagal vartotojų poreikius; 

 Produktyvumas – efektyvus išteklių panaudojimas per turimą laiką; 

 Lankstumas – įmonės gebėjimas greitai reaguoti į pokyčius, mažinant procesų trukmę 

ir išlaidas; 

 Sąnaudos – tai produktui pagaminti panaudoti įvairūs ištekliai: žaliavos ir medžiagos, 

kuras, piniginės lėšos, elektros energija, darbas, laikas ir kiti ištekliai (Sahu & Pradhan, 

2016; Ulbinaitė & Gribovskis, 2020; Watróbski et al., 2020). 

Apibendrinant galima teigti, kad gamybos procesus sudaro pagrindiniai, pagalbiniai ir 

administraciniai procesai, iš kurių pagrindiniai kosmetikos gamybos procesai: produktų 

kūrimas, dozavimas, gamyba, išpilstymas ir pakavimas. Visų gamybos procesų našumas yra 

vertinamas pagal laiko, kokybės, produktyvumo, lankstumo ir sąnaudų kriterijus. Tinkamai 

įvertinus kosmetikos produktų gamybos procesus, galima juos tobulinti pasinaudojus 

optimizavimui skirtomis priemonėmis. 

1.5. Gamybos procesų optimizavimo samprata ir modeliai 

Anksčiau ar vėliau gamybinės įmonės susiduria su sunkumais, kai esami rezultatai 

tebetenkina. Tuomet labai svarbus tampa procesų tobulinimas, t. y. metodikos, kurios įvertina 

esamus procesus ir jas pritaikant padidinamas produktyvumas. Procesų tobulinimo metu yra 

pasirenkama strategija, kuri užtikrina didžiausią įmonei nešamą naudą. Viena iš pagrindinių 

gamybos procesų tobulinimo strategijų yra procesų optimizavimas, kuriuo siekiama sumažinti 

gamybos sąnaudas, padidinti produktyvumą ir pagerinti pagamintų produktų kokybę, o tai 

galima padaryti tik dirbant optimaliomis sąlygomis (Afteni & Frumuşanu, 2017). Gamybos 

procesų optimizavimas – vienas iš svarbiausių gamybos valdymo įrankių (Kazlauskas & 

Merkevičius, 2019), kuriuo siekiama tobulinti gamybos procesus. Autoriai įvairiai aprašo 

procesų optimizavimo terminą (1 lentelė). Bendrai procesų optimizavimas – tai procesas, kurio 

metu parenkamas geriausias metodas maksimaliai sumažinti gamybos proceso laiką norint 

pasiekti įmanomo geriausio efektyvumo. 
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1 lentelė. Procesų optimizavimo apibrėžimai  

Autoriai Apibrėžimas 

Kazlauskas & Merkevičius 

(2019) 

Procesų optimizavimas yra mokslo sritis, kurios tikslas parinkus gamybos 

operacijas ir jų technologinius parametrus, pasiekti maksimalius rezultatus ir 

didžiausią gamybos efektyvumą su mažiausiomis sąnaudomis. 

Afteni & Frumuşanu (2017) 

Procesų optimizavimas – tai veikla, pasirenkanti iš galimų problemos 

sprendimų geriausią, kuris įvertinamas pagal iš anksto nustatytą kriterijų, pvz.: 

gamybos kainą. 

Sabadka et al. (2017) 
Procesų optimizavimas – tai procesas, kurio metu reikia, kiek įmanoma 

sutrumpinti gamybos proceso laiką, kad padidėtų gamybos našumas. 

Tsakalidis & Vergidis 

(2017) 

Procesų optimizavimas – automatizuotas procesų tobulinimas naudojant iš 

anksto nustatytus veiklos rodiklius (tikslus). 

Šaltinis: sudaryta autorės remiantis Afteni & Frumuşanu (2017), Kazlauskas & Merkevičius (2019), Sabadka et 

al. (2017), Tsakalidis & Vergidis (2017)  

Gamybos procesų optimizavimas negali būti tik vienos konkrečios srities (šiuo atveju – 

gamybos) modifikavimo procesas. Optimizavimo procesas turi apimti visą organizacijos veiklą, 

kurioje būtų siekiama visapusiško veiklos gerinimo integruojant gamybos procesų tobulinimą 

į įmonės veiklą (Kazlauskas & Merkevičius, 2019). 

Gamybos sistemų optimizavimas gali būti atliekamas įvairiomis kryptimis. Jis gali 

apimti mašinų naudojimą, technologinius aspektus arba darbuotojų skaičiaus palaikymą. Visi 

šie kriterijai gali būti naudojami gamybos procesui valdyti. Norint optimizuoti gamybos 

procesus, pirmiausia reikia įvertinti proceso našumą. Todėl gamybos sistemos yra vertinamos 

pagal veiklos rodiklius, kuriais išmatuojami pagrindiniai kriterijai – sąnaudos, produktyvumas, 

kokybė, laikas ir lankstumas (Watróbski et al., 2020).  

Tinkamai optimizuoti gamybą nėra lengva užduotis, tam reikalingi šie aspektai: 

gamybos procesų bei matematinių žinių ir optimizavimo metodų išmanymas, gamyboje esančių 

prietaisų galimybių specifikacija (Rao, 2011). Taip pat tinkamai identifikuoti optimizavimo 

tipus: vieno kriterijaus optimizavimas, kai ideali gamybos būsena priklauso nuo vieno 

vertinimo kriterijaus ir kelių kriterijų optimizavimas, kai idealios gamybos būsenos pasiekimas 

priklauso nuo kelių vertinimo kriterijų (Tsakalidis & Vergidis, 2017). 

Pagal Joppen'ą et al. (2019) pasiekti efektyvią ir lanksčią gamybą galima įvairiais 

būdais: visapusišku gamybos perplanavimu, įrangos parametru optimizavimu ar pasinaudojant 

procesų tobulinimo įrankiais. 

1.5.1. „Lean“ metodika  

„Lean“ yra susijusi su gamybos ir valdymo sistema, kuri yra orientuota į organizacijos 

mokymąsi nuolat tobulinant įmonėje vykstančius procesus. Ši filosofija sukurta remtasi 

„Toyota“ gamybos sistemos vertėmis, kuriomis siekiama pagerinti kokybę, pašalinti 
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nereikalingus nuostolius, sumažinti gamybos proceso laiką ir bendras išlaidas (Mady et al., 

2020; Mrugalska & Wyrwicka, 2017). Todėl „Lean“ gamyba apibrėžiamas kaip požiūris, kuris 

gamybos procese pašalina visą ne pridėtines vertės veiklą. Šių pridėtinės vertės nekuriančių 

veiklų pašalinimas sumažina ciklo laiką ir sąnaudas, todėl organizacijos tampa 

konkurencingesnės, judresnės ir labiau reaguoja į klientus (Čiarnienė & Vienažindienė, 2014). 

Pagal tai yra sudaryti „Lean“ pagrindiniai principai (2 lentelė), kurie orientuoti į pridėtinės 

vertės ir ne pridėtinės vertės komponentų identifikavimą gamybos proceso eigoje (Leong et al., 

2019). 

2 lentelė. „Lean“ pagrindiniai principai  

„Lean“ principai Funkcijos 

Vertės apibrėžimas 

(angl. Define Value) 

Šio principo esmė nustatyti kliento poreikius konkrečiam produktui. 

Išsiaiškinus, kas svarbu klientui, dėmesys bus akcentuojamas į pridėtinę 

vertę kuriančius produktus. 

Vertės srauto nustatymas (angl. 

Identify Value Stream) 

Vertės srauto identifikavimas leidžia gamybos komandai suprasti visą 

produkto gyvavimo ciklą. Principo tikslas – nustatyti veiksmus, kurie 
nesukuria produkto pridėtinės vertės. 

Sklandus vertės srauto sukūrimas  

(angl. Create Smooth Value Flow) 

Medžiagų ar procesų identifikavimas pritaikant vientiso srauto metodą, 

siekiant sumažinti gamybos laiką. 

Paklausa pagrįstos gamybos 

diegimas  

(angl. Implement Pull-Based 

Production) 

Siekiama orientuotis į vertės gavimą klientui iš gamintojo, o ne atvirkščiai. 

Gamyba bus vykdoma tik gavus kliento užsakymą. Tam reikalingas 

didelis gamybos lankstumas valdant visą tiekimo grandinę. 

Tobulumo siekimas  

(angl. Strive for Excellent) 

Šis principas skatina siekti nuolatinio tobulėjimo, kad būtų pašalinti 

pridėtinės vertės nekuriantys veiksmai. Tai palaipsniui vykstantys 

procesas, kuriame palaikomi ir tobulinami darbo standartai. 

Šaltinis: sudaryta autorės remiantis Leong et al. (2019) 

„Lean“ pagrindiniai principai skatina organizaciją įvertinti, kas yra tikrieji jų klientai ir 

ką tie klientai laiko vertybe, todėl lengviau tampa apibrėžti produkto ar paslaugos aspektus. 

Visa tai įvertinus, lengviau valdomi gamybos procesai, sumažinamos gamybos sąnaudos ir 

didinamas efektyvumas (Smith & Thangarajoo, 2015). Šių „Lean“ principų esmė yra sukurti 

vertę gamybos sistemoje, atsižvelgiant į kliento poreikius ir norus (Bauer et al., 2018; Smith & 

Thangarajoo, 2015).  

„Lean“ koncepcijos diegimas – tai nuolatinio tobulėjimo procesas, kuris leidžia išlikti 

įmonėms konkurencingoms rinkoje. Esant didelei konkurencijai pasaulyje, gamybos įmonės 

siekia efektyvinti įvairius veiklos veiksnius ir procesus. „Lean“ metodikos taikymas 

neapsiriboja tik gamybos procesais, jis susijęs su visa įmonės veikla, pradedant nuo produkto 

kūrimo, įrankių pirkimo ar paskirstymo proceso (Agung & Hasbullah, 2019; Shah et al., 2017). 

Ši sistema reikalinga norint sukurti specifinius valdymo, darbo strategijos, proceso elementus, 
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metodus, nustatyti atsakomybės sritis (Statkus, 2018). Organizacijos, kurios pritaiko „Lean“ 

gamybos praktiką, geba gaminti aukštos kokybės produktus, pristatyti juos laiku į rinką nei tos 

įmonės, kurios netaiko „Lean“ principų (Agung & Hasbullah, 2019; Shah et al., 2017). „Lean“ 

pranašumai tiek gamyboje, tiek paslaugų sektoriuje apima paslaugų ar produktų atitikimo 

kliento poreikiams užtikrinimą, vertės nesukuriančių veiksmų pašalinimą, nekokybiškų 

gaminių ir sandorių skaičiaus sumažinimą, ciklo trukmės sutrumpinimą, tinkamo produkto ar 

paslaugos pristatymą tinkamu laiku tinkamoje vietoje (Čiarnienė & Vienažindienė, 2014). 

Darbuotojų motyvacija siekti naujos iniciatyvos, organizacijos prisiimama rizika, 

organizacijos vadovų sukurta teikiama aplinka pokyčiams, darbuotojų skatinimas už padarytus 

darbus, tinkama informacijos sklaida apie galimus iššūkius, sprendimų priėmimas remiantis 

faktais ir duomenimis, tinkami procesų efektyvumo rodikliai organizacijoje bei jų naudojimas, 

tinkama organizacijoje esanti duomenų rinkimo sistema, kuri lemia našumą, kompetentingų 

darbuotojų paskyrimas strateginiams projektams, kurie atneša išmatuojamų ir kokybiškų 

rezultatų, visi šie veiksniai padidina „Lean“ diegimo sėkmę (Čiarnienė & Vienažindienė, 2014). 

„Lean“ sistemos diegimas atliekamas įmonėse tobulinant gamybos procesus ir 

identifikuojant nuostolius. Yra keletas veiksmingų žingsnių įgyvendinti „Lean“ principus 

gamyboje (6 pav.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 pav. „Lean“ diegimo procesas  

Šaltinis: sudaryta autorės remiantis Chahala & Narwal (2017) 

Kiekvienoje įmonėje yra trikdžių, kuriuos svarbu identifikuoti siekiant didžiausio 

gamybos efektyvumo. Nustačius švaistymo priežastis, pasirenkama strategija bei „Lean“ 

modelis, kurie leis pasiekti optimalų sprendimą, o įgyvendinus planą bus pasiekiamas norimas 

tikslas ir produktyvi gamybą (Chahala & Narwal, 2017). Tačiau organizacijoms reiktų žiūrėti į 

„Lean“ diegimą, kaip į nuolatinį ir nesibaigiantį procesą, kuris reikalauja ilgalaikio 

įsipareigojimo (Čiarnienė & Vienažindienė, 2014). 

Nuostolių 
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„Lean“ gamybos įgyvendinimas įmonėje negali būti baigtas, kol nebus pašalinti visi 

nuostoliai. Tai gali būti trukdžiai, atsirandantys tiekimo grandinėje ir įvairūs praradimai 

gamyboje. Yra septyni „Lean“ gamybos nuostolių tipai (3 lentelė), kurie daro įtaką gamybos 

našumui (Chahala & Narwal, 2017). 

3 lentelė. Septyni „Lean“ nuostolių tipai  

Nuostolis Paaiškinimas 

Per didelė gamyba 

(perprodukcija)  

(angl. Overproduction) 

Ilgalaikis prekių ar paslaugų perteklius, atsirandantis dėl netinkamo įmonės 

veiklos planavimo. Manoma, kad tai yra patys pavojingiausi įmonėje esantys 

nuostoliai, kurie gali sukelti įmonės bankrotą. 

Nereikalingas laukimas 

(angl. Waiting) 

Netinkamas laiko valdymas ar panaudojimas, kai nesukuriama pridėtinė vertė 

gamybos procesuose. Taip yra tada, kai reikalingas įrangos pataisymas, 

laukiama medžiagų, žaliavų ar darbuotojų prastovos, kai viena užduotis 

gamybos grandinėje užtrunka ilgiau nei kita. 

Transportavimas  

(angl. Transportation) 

Žaliavų, produktų nereikalingas perkėlimas galintis pakenkti kokybei. 

Pernelyg didelis transportavimas gali atsirasti, kai nėra sudėtas gamybos 

planas. 

Atsargos  
(angl. Unnecessary Inventory) 

Žaliavų, komponentų perteklius, kuris padidina sandėliavimo ir nusidėvėjimo 
išlaidas. 

Nereikalingas judėjimas (angl. 

Unnecessary Motion) 

Nereikalingi darbuotojų judesiai tarp procesų, norint pasiekti įrangą ar 

medžiagas, taip pat netinkama informacijos sklaida. 

Papildomos pastangos  

(angl. Over or inappropriate 

processing) 

Perteklinis, nereikalingas darbuotojų ar įrenginių darbas gamybos 

procesuose. 

Defektai  

(angl. Defect) 

Produktai, neatitinkantys standartų, netobuli ar sugedę, kuriuos reikia 

koreguoti ir taisyti. Tokie procesai reikalauja papildomo laiko ir energijos. 

Šaltinis: sudaryta autorės remiantis Shah et al. (2017) 

Mokslinėje literatūroje galima pamatyti prie šių pagrindinių septynių „Lean“ nuostolių 

priskiriamus ir kitus trukdžius: žmonių elgsenos ypatybės, dėl kurių atsiranda pridėtinės vertės 

nekurianti veikla, ryšių ir informacijos nuostoliai, kaip vengimas priimti sprendimus, 

informacijos iškraipymas, ribota prieiga prie informacijos ar prastas planavimas, užduočių 

koordinavimas (Sutrisno et al., 2018). Tačiau nustačius bet kokius nuostolius kosmetikos 

gyvavimo ciklo etapuose, sukuriami nauji sprendimai, kurie padidina efektyvumą, sumažina 

išlaidas ir pagerina veiklą (Kazlauskas & Merkevičius, 2019). 

Nuolat keičiant ir tobulinant įmonės veiklą ir plėtrą, yra svarbu atsirinkti tinkamą 

„Lean“ įrankį. Yra daugiau nei šimtas „Lean“ priemonių, skirtų nuolatinei veiklai tobulinami. 

Kaip teigia Leksic'as et al. (2020), galima diegti ir kelis „Lean“ būdus, kad būtų pasiektas 

sėkmingas perėjimas prie „Lean“ gamybos, tačiau kiekviena įmonė turi savarankiškai atsirinkti 

sau tinkamiausią būdą, priklausomai nuo to, kokias sritis reikia tobulinti.  
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1.5.2. Kaizen metodas 

Dažnai laikomas pagrindiniu „Lean“ gamybos elementu, įrankių ir metodų koncepcija 

– Kaizen valdymas (Carnerud et al., 2018). Japonų sukurtas valdymo metodas, kurio tikslas 

nuolat tobulinti darbo zonas, procesus ir produktus, pagerinti darbuotojų moralę ir saugumą. 

Kaizen yra japonų hibridinis žodis: „kai“ reiškia pokyčius, o „zen“ – gerą, todėl šis terminas 

gali būti išverstas kaip „keistis į gerąją pusę“ (Hasan & Hossain, 2018; Helmold, 2020). Pagal 

Kaizen principus, tobulėjimas gamybos procese neįmanomas be visų komandos narių. Atsitikus 

nukrypimams, gedimams darbuotojai kartu su vadovu turi pasiūlyti sprendimo būdą ir pašalinti 

sutrikimus pasinaudojant turimomis žiniomis (Helmold, 2020). Todėl šis metodas skatina 

komandinį darbą, o priimti sprendimai atliekami be sudėtingų metodų ar brangios įrangos, kurie 

reikalautų naujų investicijų (Mekonnen, 2019). Kai personalas yra įtrauktas į įmonės veiklą, jis 

tampa labiau suinteresuotas įmonėje vykstančia veikla ir jos rezultatais. Dėl to sumažėja 

darbuotojų kaita, nes yra galimybė realizuoti savo idėjas (Statkus, 2018). 

Viena iš Kaizen priemonių yra PDCA ciklas (7 pav.). Keturių žingsnių valdymo 

metodas dar žinomas kaip Demingo ratas/ciklas ir Shewhart ciklas, kuris skirtas nuolatiniam 

procesų kontroliavimui ir tobulinimui. Pagrindiniai PDCA žingsniai:  

 Planas: išanalizuojama esama situacija, apibrėžiamas tikslas ir numatomi rezultatai; 

 Daryti: planas įgyvendinamas mažais žingsniais; 

 Patikra: tiriami rezultatai; 

 Veiksmas: organizacija imasi veiksmų, kad pagerintų procesą (Helmold, 2020). 

 

7 pav. PDCA ciklo žingsniai  

Šaltinis: sudaryta autorės remiantis Helmold (2020) 
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Kaizen – laipsniškas, nedidelis procesų tobulinimo metodas, kuris susideda iš mažų, 

vienas nuo kito nepriklausomų proceso naujovių, kurias sugeneruoja įmonės darbuotojai 

(Carnerud et al., 2018). Kaip teigia (Carnerud et al., 2018), organizacijos, priėmusios kertinius 

Kaizen principus, gali pasiekti šiuos tikslus: tinkamai apibrėžti ir tobulinti procesus, generuoti 

didelį kiekį idėjų procesų tobulinimui, stiprinti visus organizacijos lygmenis ir įtraukti į tai visus 

įmonės darbuotojus, aiškiai identifikuoti procesų žingsnius ir juos tinkamai atlikti. 

Kaizen pagrindinį dėmesį skiria kokybei, technologijoms, procedūroms, 

organizacinėms vertybėms, pelningumui ir apsaugai (Srinivasaiah et al., 2021). Todėl šis 

metodas yra labai rekomenduojamas naudoti pradedant „Lean“ gamybos diegimo iniciatyvą 

(Leksic et al., 2020). Kaizen apima daugybe technikų, viena iš jų yra „tiksliai laiku“ koncepcija.  

„Tiksliai laiku“ (angl. Just in time, JIT) strategijos esmė – naudojant reikiamą kiekį 

žaliavų gaminti tik reikiamu laiku ir tik tiek, kiek yra užsakyta (Bhushan et al., 2017; Pinto et 

al., 2018; Taghipour et al., 2020). Šio technikos pagalba galima tiksliai suplanuoti gamybos 

procesą, o tai leidžia įmonei efektyviai organizuoti darbą (Taghipour et al., 2020). Nors ir 

pakankamai lengva metodika, JIT teorija padeda: 

 palengvinti gamybos lankstumą, kuris suteikia konkurencinį pranašumą, nes įmonė 

lengviau prisitaiko prie aplinkos pokyčių ir kliento norų (Taghipour et al., 2020); 

 pašalinti pridėtinės vertės neturinčias veiklas ir priemones (Pinto et al., 2018); 

 pagerinti kokybę (Pinto et al., 2018); 

 sumažinti atsargų laikymo išlaidas (Kiran, 2019; Srinivasaiah et al., 2021); 

 pagreitinti gamybos procesus (Bhushan et al., 2017); 

 pagerinti santykius su tiekėjais (Taghipour et al., 2020). 

Norint įmonėje įgyvendinti šią sistemą, reikalingi būtini veiksniai: kokybė, komandinis darbas, 

švietimas ir bendravimas (Bhushan et al., 2017). JIT sistema bus veiksminga tik tada, jei 

dalyvaus kiekvienas organizacijos darbuotojas (Srinivasaiah et al., 2021), nes tai apima ne tik 

gamybos, bet pirkimo ir pardavimo skyrius. Todėl darbuotojai turi suprasti įrangos būklę bei 

gebėti užtikrinti jos kokybę (Pinto et al., 2018). 

Nors teoriškai ganėtinai lengva suprasti, kad JIT koncepcija prisideda prie atliekų 

šalinimo ir veiklos tobulinimo gerinimo, tačiau gana sudėtinga įgyvendinti JIT gamybą. Tam 

reikia daug organizacinių pokyčių susijusių su proceso pertvarkymu ir informacinių srautų 

valdymu (Pinto et al., 2018). 

Dar vienas įrankių, padedančių įgyvendinti Kaizen, yra penkių principų (angl. 5S) 

metodas, kuris užtikrina reikiamą gamybos veikimą, stabilumą ir nuolatinį tobulėjimą. „5S“ yra 
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gerai organizuota, švari, efektyvi ir kokybiška darbo vietos kūrimo ir priežiūros metodika (Filip 

& Marascu-Klein, 2015). Metodo pavadinimas kilęs iš pirmųjų japoniškų žodžių raidžių: Seiri, 

Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke. „5S“ metodas aprašo penkis universalius gamybos 

susitvarkymo principus (8 pav.): 

1. Rūšiavimas (jp. Seiri) – nereikalingų daiktų pašalinimas iš darbo vietos. Sumažėjus 

daiktų vyksta geresnis darbo vietos panaudojimas, kuris leidžia efektyviau pasinaudoti 

laiku, energija, pinigais ir kitais ištekliais. 

2. Racionalus išdėstymas (jp. Seiton) – optimalus daiktų, žaliavų, įrangos ir kitų priemonių 

išdėstymas darbo vietoje, siekiant greitai ir lengvai juos pasiekti. Tokiu būdu 

sukuriamas patogus priėjimas prie šiuo metu reikalingų daiktų. 

3. Tvarkymasis (jp. Seiso) – sistemingas darbo vietos, gamyboje esančių prietaisų valymas 

ir priežiūra pagal nustatytus reikalavimus. Kasdien atliekamas darbo vietos, naudotos 

įrangos valymas leidžia aptikti problemas, kurios paprastai lieka nepastebimos.  

4. Standartizavimas (jp. Seiketsu) – aiškių ir suprantamų gamybinės aplinkos tvarkymo 

taisyklių sukūrimas. Tai ankstesnių etapų standartų kūrimas ir jų stebėjimas. 

Apibrėžiant standartus, siekiama, kad visos darbo vietos būtų aiškiai ir vizualiai 

pažymėtos, kad esant darbuotojų kaitai, užtektų trumpo instruktažo.  

5. Savikontrolė (jp. Shitsuke) – nuolatinis „5S“ metodo vykdymas ir informacijos 

perdavimas kitiems darbuotojams. „5S“ sistema ilgai neveiks be įsipareigojimo ją 

prižiūrėti, todėl naujų įpročių ugdymas turi būti ilgalaikis ir daug pastangų reikalaujantis 

procesas (Michalska & Szewieczek, 2007; Rewers et al., 2016; Veres (Harea) et al., 

2018). 

 

8 pav. 5S metodo įgyvendinimo etapai  

Šaltinis: sudaryta autorės remiantis Veres (Harea) et al. (2018) 
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Nuolatinis „5S“ diegimas įmonėse sukuria privalumų: geresnė produktų ir paslaugų 

kokybė, švari ir produktyvi darbo aplinka, geresnė priežiūra ir saugumas, sąnaudų mažinimas, 

procesų efektyvumo didinimas, drausmė ir geresnis įsitraukimas į darbo vietą, geresnis 

atsakomybės jausmas ir komandinis darbas, geresnis įrangos patikimumas, mažiau švaistomas 

darbo laikas, o tai sukuria produktyvią ir kokybišką aplinką organizacijoje (Veres (Harea) et 

al., 2018). 

1.5.3. SMED metodas 

Dėl didėjančio gaminių kintamumo, sutrumpėjusių produktų gyvavimo ciklų ir 

išaugusių rinkos reikalavimų vis reikalingesnis tampa SMED metodas (Agung & Hasbullah, 

2019). SMED (angl. Single Minute Exchange of Die) – viena iš daugelio „Lean“ gamybos 

priemonių, skirtų atsargų kiekiui mažinti, gamybos procesų lankstumui ir efektyvumui 

pagerinti (Díaz-Reza et al., 2017; Singh et al., 2018). SMED tikslas sumažinti išlaidas ir 

gamybinės įrangos prastovas, kurias sukelia sustojimo procesas (Mayr et al., 2018). Šio metodo 

esmė suskirstyti visas operacijas kai naudojama gamybinė įranga, į vidines ir išorines veiklas 

(9 pav.).  

 

9 pav. SMED metodo eiga  

Šaltinis: sudaryta autorės  

Vidinės veiklos – tai veiklos, kurias būtina atlikti, kai įranga yra išjungta. Išorinės veiklos 

– tokie veiksmai, kurie gali būti padaryti veikiant procesams. Norint kiek įmanoma sutrumpinti 

sustojimo laiką būtina, kai kurias vidinės veiklos operacijas paversti išorinėmis, kad jas būtų 



32 

 

galima atlikti mašinai veikiant (Konieczna et al., 2018; Singh et al., 2018). Tokiu būdu 

sutrumpinamas gamybos įrenginių pakeitimo laikas ir jo daugiau skiriama gamybos procesui 

(Sabadka et al., 2017). SMED terminas reiškia, kad pakeitimas turi būti atliktas per mažiau nei 

dešimt minučių. Jeigu to įgyvendinti neišeina, laiko sumažinimas yra patobulėjimas, o išmoktos 

žinios bus pritaikomos ateityje (Singh et al., 2018). 

SMED metodo privalumai: 

 padidėjęs gamybos lankstumas leidžia gaminti mažesnius kiekius, dėl to nėra 

sandėliuojama per daug žaliavų; 

 greičiau reaguojama į besikeičiančius klientų užsakymus; 

 trumpėja procesų pakeitimo laikas; 

 didėja gamybos procesų ir įrangos našumas; 

 pašalinami „Lean“ nuostoliai (Díaz-Reza et al., 2017; Konieczna et al., 2018; Mayr et 

al., 2018; Singh et al., 2018). 

Taigi trumpas sustojimo laikas yra labai svarbus norint pagaminti nedidelius didelės įvairovės 

produktų kiekius, o tai yra taupios gamybos pagrindas. Įrangos sustojimo laiko sumažinimas 

yra svarbus taikant lanksčią ir taupią gamybą (Ekincioğlu & Boran, 2018). 

Visų „Lean“ metodikų diegimo esmė sumažinti gamybos proceso laiką, padidinti 

našumą, kad kuo efektyviau vyktų procesai ir klientą greičiau pasiektų reikiamos prekės. 

Teisingas „Lean“ sistemos diegimas gali teigiamai paveikti visą gamybos proceso eigą ir 

paskatinti pokyčius. Tačiau pirmiausia, norint įdiegti sistemos tobulinimo būdus, reikia 

išsiaiškinti kosmetikos gamybos procesų pagrindines problemas ir to priežastis. 
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2. KOSMETIKOS SEKTORIAUS GAMYBOS PROCESŲ TOBULINIMO 

TYRIMO METODOLOGIJA 

Antroje šio baigiamojo darbo dalyje bus apžvelgti pasirinkti metodai, kuriais remiantis 

bus sudarytas gamybos procesų tobulinimo modelis, skirtas kosmetikos gamybos įmonėms. 

Pagrindinė tyrimo problema – atsirandantys kosmetikos produktų gamybos procesų 

trikdžiai, neleidžia tinkamai vykdyti gamybos procesų. Siekiant produktyvios gamybos, reikia 

įvertinti mažiausiai našių procesų tobulinimo galimybes. 

Tyrimo objektas – gamybos procesų tobulinimas kosmetikos sektoriuje. 

Tyrimo tikslas – įvertinti kosmetikos gamybos procesų tobulinimo galimybes ir 

pateikti modelį.  

Pagal pateiktus uždavinius yra sudaroma tyrimo eiga, kuri pateikta 10 paveiksle. 

 

10 pav. Tyrimo eigos struktūra  

Šaltinis: sudaryta autorės  

Iškeltam tikslui pasiekti bus naudojami šie metodai: 

Stebėjimo metodas – tai tiesioginis įvykių, procesų, elgesio ar kitų reiškinių vertinimas, 

kurių metu stebimas jų elgesys vykstantis natūralioje aplinkoje (Pandey & Pandey, 2015; 

Tidikis, 2003). Šiame darbe taikomas mokslinis stebėjimas, kuris vykdomas kryptingai, 

sistemingai ir tikslingai.  



34 

 

Siekiant nustatyti priežastis, kurios lemia nuostolių atsiradimą kosmetikos produktų 

gamybos procesuose ir dėl ko ilgai vyksta gamybos procesai, buvo pasirinktas tiesioginis 

stebėjimas nedalyvaujant, tai yra toks stebėjimo metodas, kai tyrėjas nedalyvauja 

vykstančiuose procesuose, o tik bando suprasti prieš akis jam vykstančius įvykius iš šalies 

įvykimo momentu (Ciesielska et al., 2017; Tidikis, 2003). 

Stebėjimo tikslas – surinkti informacijos mokslinei problemai nagrinėti arba 

individualaus atvejo diagnostikai reikalingus duomenis apie kosmetikos produktų gamyboje 

vykstančius procesus ir jų ypatybes (Tidikis, 2003). Šiuo stebėjimu siekiama ne kuo daugiau 

surinkti medžiagos, o kuo naudingesnės informacijos, atspindinčios realybę, gauti iš stebimų 

procesų ir jų eigos. 

Stebėjimo metodas yra patikimas ir tinkamas duomenų rinkimo metodas, nes galima 

užfiksuoti reiškinius vykstančius jo vyksmo metu; nereikalauja didelės atrankos, todėl yra 

efektyvus; gali padėti sukurti papildomų metodų ir teorinių perspektyvų poreikį, siekiant geriau 

juos ištirti; pasižymi lankstumu, nes stebint galima keisti tikrinamą hipotezę ar objekto kryptį 

(Ciesielska et al., 2017; Tidikis, 2003). Tačiau stebėjimas ir jo rezultatų analizė turi būti 

vertinama objektyviai, be išankstinio nusistatymo. 

Stebėjimas buvo atliekamas kosmetikos gamybos įmonėje, kuri nori išlikti 

konfidenciali. Dėl laiko stokos, buvo pasirinkta stebėti tik dalį kosmetikos gamybos procesų 

(11 pav.). Šie procesai yra atliekami vienas po kito, toje pačioje patalpoje, todėl galima stebėti 

visą kosmetikos produkto gavimo eigą nuo žaliavų rinkimo ir dozavimo iki jau galutinio 

produkto ženklinimo ir supakavimo išsiuntimui. Stebėjimo metu buvo išsikeltas klausimas: 

Kodėl pasirinkti gamybos procesai yra sudėtingi, t. y. užtrunka daug laiko ir patiriama 

nuostolių? Iš karto atliekant stebėjimą buvo renkama ir susisteminama informacija apie šiuos 

procesus ir tuose procesuose esančius veiksnius, kurie lemia trukdžius bei ilgą proceso atlikimo 

laiką. 

 

11 pav. Stebėjimo metu tirti kosmetikos gamybos procesai  

Šaltinis: sudaryta autorės  

Kitas metodas, naudotas magistro darbe, – ekspertinio vertinimo metodas, tai yra 

specialiai atrinktų žmonių grupės, išmanančių tam tikrą sritį, specifinės rūšies apklausa. 

Ekspertų žinios konkrečioje srityje apie vertinamą objektą leidžia pasiekti mokslinį 

objektyvumą. Todėl pagal Tidikį (2003), ekspertinės apklausos vertinimo metodas puikiai 
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tinkamas, nes duomenys patikimi ir pagrįsti. Atsižvelgiant į vertinimo sudėtingumą, 

pasirenkamas tinkamas respondentų skaičius. 

Ekspertų skaičiaus nustatymas ir atranka. Paprastai tokia ekspertų grupė sudaro 5-7 

žmonės. Nustatant priimtiną ekspertų skaičių vadovaujamasi metodologinėmis prielaidomis, 

kad ekspertų skaičių sieja gęstantis netiesinis ryšys, dėl kurio nedidelės ekspertų grupės 

sprendimų ir vertinimų tikslumas nenusileidžia didelės ekspertų grupės sprendimų ir vertinimų 

tikslumui (Baležentis & Žalimaitė, 2011). Pasak autorių (Vveinhardt & Gulbovaitė, 2016), 

patikimiems tyrimo rezultatams gauti yra tinkamas nuo 6 iki 9 ekspertų grupės dydis, o 

minimalus ekspertiniame vertiniame dalyvaujančių skaičius turėtų būti 5 asmenys. Sudarant 

ekspertų grupę, pagrindiniu kriterijumi laikyta ekspertų savybė – kompetencija, kuri leistų 

tinkamai analizuoti pasirinktą objektą. 

Ekspertiniam vertinimui atlikti buvo parengta anketinė apklausa internetu. Anketa – tai 

klausimų lapas, skirtas tam tikroms žinioms gauti (Tidikis, 2003). Anketinis metodas – tai 

vienas dažniausiai taikomų duomenų rinkimo metodų, kai respondentas savarankiškai pildo 

gautą klausimyną. Internetinę anketinę apklausą gavęs respondentas gali pildyti ją jam 

patogioje vietoje ir tinkamu laiku. 

Buvo pasirinkta naudoti anoniminę (bevardę) anketą, kai atsakinėjantis žmogus lieka 

nežinomas. Pagal atsakymų formą, anketinės apklausos gali būti atviros ir uždaros. Atviroje 

anketoje nėra pateiktų atsakymų, todėl anketą atsakinėjančiam asmeniui reikia pačiam pateikti 

savo atsakymus. Uždaroje anketoje yra pateikti klausimai ir atsakymai. Tyrimui atlikti buvo 

pasirinkta naudoti uždaros formos anketinę apklausą, kuri suteikia respondentui galimybę 

lengviau priimti sprendimą išsirenkant atsakymą iš pateiktų variantų. Tokiu būdu gaunamas 

atsakymas į norimą klausimą. Tyrime suformuluoti klausimai, kurie susiję su nagrinėjama 

tema. Anketinę apklausą sudaro 15 klausimų, iš kurių 3 bendrieji ir 12 klausimų apie 

kosmetikos produktų gamybos procesų tobulinimo galimybes. 

Pirmieji trys ekspertinio vertinimo anketos klausimai buvo bendrieji, jais įvertinami 

duomenys apie patį ekspertą – lytis, išsilavinimas ir darbo patirtis kosmetikos pramonėje. Šiuo 

klausimu siekiama įsitikinti, ar tinkamai buvo pasirinktas respondentas apklausai. 4 klausimu 

siekiama išreitinguoti visus kosmetikos produkto gavimo procesus pagal sudėtingumą. 

Sudėtingas procesas – tai toks, kuris užtrunka daugiausia laiko ir patiriama daugiausia 

nuostolių. Visi gamybos procesai, pateikiami atsakymų variantuose, buvo pasirinkti iš 

aprašytos literatūros (Gilchrist, 2022). 5 ir 6 klausimu siekiama išsiaiškinti, kokie konkretūs 

nuostoliai atsiranda kosmetikos produktų gamybos ir išpilstymo metu, kad būtų galima įvertinti 

šių procesų našumą. Išskirti būtent šie du pagrindiniai procesai dėl stebėjimo metodo metu 



36 

 

gauto įvertinimo. Atsakymų variantai buvo pasirinkti iš literatūros (Shah et al., 2017). 7 ir 8 

klausimu norima įvertinti priežastis, dėl kurių gamybos ir išpilstymo metu atsiranda nuostolių 

ir dėl ko šie procesai trunka ilgai. Respondentai įvertina, ar stebėjimo metu išskirti veiksniai 

gali lemti šių procesų sudėtingumą. Kadangi šio ekspertinio vertinimo tikslas – įvertinti 

kosmetikos gamybos tobulinimo galimybes, pirmiausia reikia įvertinti visus procesus pagal 

našumą (našumas – tai pagamintas produkto kiekis per laiko vienetą). 9 klausimu respondentų 

prašoma sureitinguoti pagal našumą visus kosmetikos gamybos procesus, kurie pateikti iš 

literatūros (Gilchrist, 2022). Pasak autorių (Chahala & Narwal, 2017), nuostoliai daro įtaką 

gamybos našumui, todėl 10 ir 11 klausimu norėta išsiaiškinti, ar respondentai pritaria, kad 

gamybos ir išpilstymo procesų našumą gali lemti nuostoliai. 12 ir 13 klausimas buvo skirti 

našumą lemiantiems kriterijams nustatyti. Norint tobulinti/optimizuoti gamybos procesus, 

pirmiausia reikia įvertinti tų procesų našumą (Watróbski et al., 2020). Pagal literatūrą, procesų  

našumas vertinamas pagal tam tikrus kriterijus: laiką, sąnaudas, kokybę, produktyvumą ir 

lankstumą (Sahu & Pradhan, 2016; Ulbinaitė & Gribovskis, 2020; Watróbski et al., 2020). 12 

ir 13 klausimu siekiama įsitikinti, kurie atitinkami kriterijai lemia gamybos ir išpilstymo 

procesų našumą. Žinant lemiančius kriterijus, galima tobulinti gamybos procesus. Iš 

analizuotos literatūros išskirti pagrindiniai būdai, kurie yra tinkami pasiekti optimalią gamybą. 

14 klausimu siekiama išsiaiškinti, kurie pateikti būdai būtų tinkami gamybos ir / ar išpilstymo 

procesams gerinti. 15 klausimas skirtas tinkamiausiam tobulinimo modeliui nustatyti. 

Dalis klausimų yra pateikiami naudojant Likerto skalę, kai respondento prašoma 

nustatyti teiginio teisingumą, įvertinant jį nuo 1 iki 5, kai 1 – visiškai nesutinku, 2 – nelabai 

sutinku, 3 – vidutiniškai sutinku, 4 – sutinku, 5 – labai sutinku. Likerto skalė yra lengvai 

naudojama priemonė požiūriams matuoti ir įvertinti (Abramowicz, 2019), o tokie atsakymai 

yra vertingesni, nes padeda išryškinti klausimo esmę (Tidikis, 2003). 

Ekspertinis tyrimas laikomas patikimu tik kai yra įvertinamas ekspertų atsakymų 

suderinamumas. Ekspertų nuomonių suderinamumo lygis vertinamas pagal konkordacijos 

koeficientus, o dažniausiai pasitelkiamas Kendall‘o konkordacijos koeficientas W, kuris kinta 

nuo 0 iki 1. Jei ekspertų nuomonės panašios, šis koeficientas lygus 1, jei ekspertų vertinimai 

prieštaringi, Kendall‘o konkordacijos koeficientas lygus 0 (Riazanova & Žilinskienė, 2019). 

Norint apskaičiuoti šį koeficientą, pirmiausia reikia atsakymus suranguoti, t. y. įvertinti 

balais. Tuomet skaičiuojamas rangų sumų vidurkis a pasinaudojant 1 formule: 

𝑎 = 0,5𝑚(𝑘 + 1)  

čia: m – ekspertų skaičius, k – pateiktų alternatyvų skaičius. 

(1) 
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Toliau skaičiuojama nuokrypių nuo įverčių sumos vidurkio kvadratų suma 𝑆2 pagal 2 

formulę: 

𝑆2 =∑ (∑ 𝑥𝑖𝑗 − 𝑎
𝑚

𝑖=1
)
2𝑘

𝑗=1
 

čia: a – įverčių sumų vidurkis, 𝑥𝑖𝑗– 𝑖-tojo eksperto j-tosios alternatyvos vertinimas (rangas), kai 

𝑖 = 1,2,… ,𝑚 ir 𝑗 = 1,2,… , 𝑘. 

Žinant šias reikšmes, pagal 3 formulę, apskaičiuojamas konkordacijos koeficientas W: 

𝑊 =
12𝑆2

𝑚2(𝑘3 − 𝑘)
 

čia: m – ekspertų skaičius, k – pateiktų alternatyvų skaičius. 

Kedall‘o konkordacijos koeficientas buvo apskaičiuojamas pagal klausimyno 4, 7, 8, 9  

klausimus. Įvertinus visų respondentų atsakymų suderinamumą, pasinaudojus anksčiau 

surinkta medžiaga, buvo analizuojami gauti atsakymai.  

Pasinaudojus surinkta informacija visuose tyrimo etapuose bus atrinkti tinkamiausi 

būdai ir sudarytas kosmetikos gamybos procesams tobulinti skirtas modelis, kuris orientuotas į 

gamybos ir išpilstymo procesus. 

  

(2) 

(3) 
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3. KOSMETIKOS SEKTORIAUS GAMYBOS PROCESŲ TOBULINIMO 

TYRIMO REZULTATAI 

3.1. Stebėjimo metodo rezultatai 

Žinant, kad kosmetikos gamybos procesus lėtina atsiradę trikdžiai, stebėjimo metodo 

metu buvo siekiama išsiaiškinti, kokios pagrindinės priežastys lemia šių nuostolių atsiradimą ir 

dėl ko šie procesai užtrunka ilgai. Tokiu būdu įvertinamas procesų sudėtingumas. Dėl laiko 

stokos pasirinkta stebėti tik dalį pagrindinių kosmetikos gamybos procesų: dozavimą, gamybą, 

išpilstymą ir pakavimą. Šių gamybos procesų eigoje gaunamas jau galutinis kosmetikos 

gaminys. Išskirtos pagrindinės šių procesų nuostolių atsiradimo priežastys ir veiksniai, 

lemiantys ilgą proceso trukmę. 

Dozavimo proceso metu vienas iš pastebėtų nuostolių – nereikalingas judėjimas, kai 

reikia papildomai atsinešti žaliavų iš toliau esančio sandėlio, dėl netinkamo patalpų išdėstymo. 

Kita pastebėta problema – žaliavų laukimas, tai atsitinka, kai nėra laiku užsakomos medžiagos 

dėl nesudaryto gamybos plano. Tinkamas gamybos plano sudarymas užtikrina laiku vykdomą 

gamybą, nes yra visos reikalingos žaliavos, medžiagos ar kitos priemonės. Viso to neturint, 

stabdomas kitas kosmetikos gamybos etapas, dėl kurio vyksta darbuotojų prastovos. 

Stebint kosmetikos produktų gamybos procesą, vienas iš pagrindinių trikdžių lemiančių 

ilgą šio proceso trukmę yra nereikalingas judėjimas, kuris atsiranda dėl netinkamo įrangos 

išdėstymo. Darbuotojai praleidžia daug laiko, vaikščiodami tarp įrangos, kuri išdėstyta 

nenuosekliai arba per toli nuo gamybos vietos. Proceso trukmę lemia ne tik nereikalingas 

judėjimas norint pasiekti daiktus, bet ir perteklinis darbas ir broko tikimybė. Netinkamai įdėjus 

ar ne taip sumaišius medžiagas, kosmetikos gaminys gali būti visiškai nepataisomas dėl to vėl 

reikia dozuoti žaliavas. Kiti kosmetikos produktų gamybos proceso sudėtingumą lemiantys 

veiksniai – proceso neišmanymas ar darbuotojo kompetencijos trūkumas, dėl kurių patiriami 

tiesioginiai nuostoliai. Todėl tik tinkamai apmokintas darbuotojas gali sėkmingai ir be nuostolių 

pagaminti kosmetikos produktus.  

Pagaminus kosmetikos produktą atliekamas kitas procesas – išpilstymas. Buvo 

pastebėta, kad ilgą proceso trukmę lemia brokas, kai netinkamas tūris yra išpilstomas į 

kosmetikos produkto tarą. Tai atsitinka dėl netinkamo įrangos parametrų nustatymo. Tuomet 

kiekviena kosmetikos produkto tara turi būti pripildyta iki reikiamo tūrio, o tai lemia dideles 

laiko sąnaudas. Išpilstymo proceso laiką ilgina ir įrangos taisymai, ypač jei reikia samdytis 

techniką ir laukti jo atvykstant. Darbuotojams tenka laukti, kol yra pataisoma įranga ir bus 

galima vėl dirbti. Darbuotojų prastovos yra ne tik tada, kai taisoma įranga, bet kai ir 
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ankstesniuose procesuose įvyksta trikdžiai, dėl kurių laiku nėra gaunamas kosmetikos gaminys 

išpilstymui. 

Galutinis kosmetikos produkto procesas – pakavimas, kuris buvo ilgiausias kosmetikos 

gamybos procesas iš visų stebėtų, nes šis procesas nėra automatizuotas. Kosmetikos gaminiai 

yra pakuojami rankomis, t. y. pagrindinė priežastis lemiantį tokią ilgą proceso trukmę. Dėl 

netinkamo gamybos plano sudarymo pakavimo metu tenka laukti įvairių žaliavų: dėžučių, 

lipdukų ar kitų medžiagų, o tai irgi prailgina proceso trukmę. 

Stebėjimo proceso metu įvertinta dalis kosmetikos produktų pagrindinių gamybos 

procesų: dozavimas, gamyba, išpilstymas ir pakavimas. Kiekvieno etapo metu atsirasdavo 

kliūtys, dėl kurių prailgėdavo kosmetikos produkto gamyba. Ilgiausiai trunkantys ir daugiausia 

nuostolių atsirasdavo gamybos ir išpilstymo procesuose. Todėl tolimesniame ekspertinio 

vertinimo apklausoje pasirinkta akcentuotis labiau į šiuos du gamybos procesus. 

3.2. Ekspertinio vertinimo rezultatai 

Norint įvertinti kosmetikos produktų gamybos procesų tobulinimo galimybes, buvo 

sudaryta ekspertinio vertinimo anketa. Apklausoje dalyvavę ekspertai pirmiausia turėjo 

užpildyti faktinę informaciją apie save (4 lentelė), siekiant įvertinti jų kompetenciją. Į pateiktą 

anketą atsakė 7 ekspertai, kurie turi patirties kosmetikos gamybos įmonėse. 

4 lentelė. Ekspertų charakteristikos  

Ekspertas Lytis Išsilavinimas 
Darbo patirtis 

kosmetikos pramonėje 

Ekspertas Nr. 1 Vyras Aukštasis (magistro klasifikacinis laipsnis) nuo 3 iki 7 metų 

Ekspertas Nr. 2 Vyras 
Aukštasis (profesinio bakalauro/bakalauro 

klasifikacinis laipsnis) 
iki 3 metų 

Ekspertas Nr. 3 Vyras 
Aukštasis (profesinio bakalauro/bakalauro 

klasifikacinis laipsnis) 
nuo 7 iki 10 metų 

Ekspertas Nr. 4 Moteris Aukštasis (magistro klasifikacinis laipsnis) nuo 3 iki 7 metų 

Ekspertas Nr. 5 Moteris Aukštasis (magistro klasifikacinis laipsnis) nuo 3 iki 7 metų 

Ekspertas Nr. 6 Vyras Aukštasis (magistro klasifikacinis laipsnis) iki 3 metų 

Ekspertas Nr. 7 Moteris 
Aukštasis (profesinio bakalauro/bakalauro 

klasifikacinis laipsnis) 
iki 3 metų 

Šaltinis: sudaryta autorės  
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Ekspertai pagal išsilavinimą pasidalino beveik apylygiai: 51,1 proc. ekspertų turi 

aukštąjį magistro klasifikacinį laipsnį, o 42,9 proc. aukštąjį profesinio bakalauro/bakalauro 

klasifikacinį laipsnį. Nebuvo nei vieno eksperto, kuris turėtų aukštąjį daktaro mokslo laipsnį. 

Kitas svarbus kriterijus – darbo patirtis kosmetikos pramonėje. Čia ekspertų atsakymai buvo 

lygūs: 42,9 proc. respondentų, t. y. 3 iš 7 atsakiusiųjų, turi patirties iki 3 metų ir tiek pat ekspertų 

dirba kosmetikos gamybos įmonėse nuo 3 iki 7 metų. Tik 1 iš 7 ekspertų (14,3 proc.) turi 

patirties šioje pramonės srityje nuo 7 iki 10 metų. Šiame tyrime nedalyvavo nei vienas 

ekspertas, kuris turėtų virš 10 metų darbo patirties kosmetikos gamybos įmonėje. 

Dalis tolimesnių tyrimo klausimų buvo pateikti naudojant Likerto skalę, todėl būtina 

apskaičiuoti, ar ekspertų nuomonės yra suderinamos. Tam naudojamas Kendall‘o 

konkordacijos koeficientas W. Nuomonių suderinamumas apskaičiuojamas pagal 2 skyriuje 

pateiktas formules.  

Ekspertams buvo pateikti visi kosmetikos gamybos etapai ir prašoma sureitinguoti juos 

pagal sudėtingumą, t. y. procesas, kuris užtrunka daugiausia laiko ir patiriama daug nuostolių. 

Kosmetikos gamybos etapų ekspertinis rangavimas ir Kendall‘o konkordacijos koeficientas (W) 

pateiktas 5 lentelėje. 

5 lentelė. Pagal sudėtingumą ekspertų išreitinguoti kosmetikos gamybos etapai 

 

Šaltinis: sudaryta autorės  

Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3 Nr. 4 Nr. 5 Nr. 6 Nr. 7

Planavimas 1 3 1 2 6 2 1 16 1,45 676

Produktų kūrimas 2 5 4 1 11 1 2 26 2,36 256

Žaliavų užsakymas 10 4 6 4 7 7 8 46 4,18 16

Sandėliavimas 11 1 7 9 1 8 9 46 4,18 16

Dozavimas 5 8 8 7 2 6 6 42 3,82 0,00

Įrenginių remontas 3 7 2 6 8 5 4 35 3,18 49

Gamyba 4 9 3 5 9 3 3 36 3,27 36

Išpilstymas 6 6 9 8 3 4 5 41 3,73 1

Kokybės kontrolė 

(+mikrobiologinis 

tyrimas)

8 2 5 3 10 9 7 44 4,00 4

Pakavimas 

(+ženklinimas)
7 11 10 10 5 10 10 63 5,73 441

Išsiuntimas 9 10 11 11 4 11 11 67 6,09 625

395 42,00 2120

W=

∑=

0,3933

Kosmetikos gamybos 

etapas

Ekspertas Rangų 

suma
a   
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Pagal gautus rezultatus galima teigti, kad ekspertai sudėtingiausiais kosmetikos 

gamybos procesais laiko – planavimą ir produktų kūrimą. Patys lengviausi kosmetikos 

gamybos procesai ekspertų nuomone įvardijami pakavimas (+ ženklinimas) bei išsiuntimas. 

Lyginant stebėjimo metu vertintus procesus: dozavimą, gamybą, išpilstymą ir pakavimą, 

ekspertai sudėtingiausiu procesu laiko gamybą, tuomet išpilstymą ir dozavimą, o lengviausią 

procesą – pakavimą. Norint išsiaiškinti ekspertinio vertinimo tyrimo patikimumą, atliekami 

skaičiavimai atsakymų suderinamumui vertinti. Gautas konkordacijos koeficientas W=0,39, 

toks ekspertų nuomonės suderinamumas vertinamas kaip nežymus. Sudėtingiausius ir 

lengviausius kosmetikos gamybos procesus respondentai įvertino panašiai, tačiau kiti 

atsakymai pasiskirstė netolygiai, dėl to ekspertų nuomonių suderinamumas yra ganėtinai 

žemas. 

Apklausos metu ekspertų buvo prašoma atrinkti, kokie nuostoliai atsiranda kosmetikos 

produktų gamybos ir išpilstymo procesų metu. Pirmiausia ekspertai atrinko nuostolius 

atsirandančius gamyboje (12 pav.), po to išpilstymo procese (13 pav.). 

 

12 pav. Ekspertų išskirti dažniausiai pasitaikantys nuostoliai gamybos procese 

Šaltinis: sudaryta autorės  

Iš rezultatų matoma (12 pav.), kad 5 iš 7 (71,4 proc.) ekspertų kaip pagrindinius 

gamybos nuostolius išskyrė: nereikalingą laukimą ir judėjimą bei papildomas pastangas. 57,1 

3 (42,9 %)

5 (71,4 %)

5 (71,4 %)

4 (57,1 %)

2 (28,6 %)
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2 (28,6 %)
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proc. respondentų mano, kad atsargos yra kitas dažniausiai pasitaikantis nuostolis gamyboje. 

Mažiausiai respondentų atsakymų (po 28,6 proc.) surinko per didelė gamyba ir transportavimas. 

 

13 pav. Ekspertų išskirti dažniausiai pasitaikantys nuostoliai išpilstymo procese 

Šaltinis: sudaryta autorės  

Tuo tarpu išpilstymo proceso metu (13 pav.), net 85,7 proc. respondentų nereikalingą 

judėjimą laiko kaip pagrindinį šio proceso nuostolį. 4 iš 7 respondentų (57,1 proc.) mano, kad 

nereikalingas laukimas yra antras iš dažniausiai atsirandančių trukdžių išpilstymo etape. Tik 1 

iš 7 respondentų (14,3 proc.) pažymėjo per didelę gamybą ir transportavimą kaip galimus 

išpilstymo nuostolius. Tiek kosmetikos produktų gamybos, tiek išpilstymo procesuose 

ekspertai pažymėjo dažniausiai patiriamą nuostolį – nereikalingą judėjimą. Transportavimas ir 

per didelė gamyba ekspertams atrodė kaip mažiausiai patiriamas nuostolis išpilstymo ir 

gamybos procesų metu. 

Žinant, kad kosmetikos produktų gamybos ir išpilstymo procesų metu atsiranda įvairių 

nuostolių, buvo atliktas stebėjimo metodas nedalyvaujant procesuose. Iš šalies stebint minėtus 

procesus, buvo išskirti veiksniai, lemiantys šių procesų ilgą trukmę ir nuostolių atsiradimo 

priežastis. Gauti veiksniai, apie šių procesų sudėtingumą, buvo pateikti anketų atsakymuose (6 

ir 7 lentelės).  
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6 lentelė. Gamybos proceso sudėtingumą lemiančių veiksnių ekspertinis rangavimas 

 

Šaltinis: sudaryta autorės  

Remiantis 6 lentelėje pateiktais duomenimis galima teigti, kad ekspertams proceso 

neišmanymas, darbuotojų kompetencijos trūkumas ir netinkamas įrangos išdėstymas yra vieni 

reikšmingiausių kosmetikos produktų gamybos proceso sudėtingumą lemiančių veiksnių. 

Visiškai ar nelabai ekspertai sutiko su veiksniu, jog broko tikimybė gali lemti nuostolių 

atsiradimą ar ilgą proceso trukmę, tačiau keli ekspertai pritarė šiam teiginiui. Didžioji dalis 

ekspertų (4 iš 7) nelabai arba visiškai nesutiko su teiginiu, kad perteklinis darbas yra gamybos 

proceso sudėtingumą lemiantis veiksnys. Atlikus ekspertų nuomonės suderinamumo 

skaičiavimus nustatytas konkordacijos koeficientas W=0,37. Ekspertų nuomonė dėl perteklinio 

darbo ir broko tikimybės veiksnių pasiskirstė labai nevienodai, todėl bendras šių atsakymų 

suderinamumas yra nežymus. 

7 lentelė. Išpilstymo proceso sudėtingumą lemiančių veiksnių ekspertinis rangavimas 

 

Šaltinis: sudaryta autorės  

Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3 Nr. 4 Nr. 5 Nr. 6 Nr. 7

Proceso neišmanymas 5 5 3 3 5 3 5 29 5,8 27

Darbuotojų 

kompetencijos 

trūkumas

5 5 2 3 5 3 5

28 5,6 18

Broko tikimybė 4 1 2 1 4 2 1 15 3,0 77

Perteklinis darbas 5 3 2 2 3 1 2 18 3,6 34

Netinkamas įrangos 

išdėstymas
5 4 4 3 5 3 5

29 5,8 27

23,80 183

0,3731

∑=

W=

Gamybos proceso 

sudėtingumą 

lemiantys veiksniai

Ekspertas Rangų 

suma
a   

Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3 Nr. 4 Nr. 5 Nr. 6 Nr. 7

Broko tikimybė 5 1 1 4 1 2 1 15 3,75 53

Įrangos taisymai 5 1 2 5 3 2 4 22 5,50 0,06

Netinkamas įrangos 

parametrų nustatymas
5 4 3 5 3 3 5 28 7,00 33

Darbuotojų prastovos 5 1 3 5 3 2 5 24 6,00 3

22,25 89

Išpilstymo proceso 

sudėtingumą 

lemiantys veiksniai

Ekspertas

∑=

W=

Rangų 

suma
a

0,3622
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Stebėjimo metu buvo išskirti išpilstymo proceso sudėtingumą lemiantys veiksniai, kurie 

pateikti ekspertams įvertinti. Išanalizavus 7 lentelėje gautus rezultatus galima teigti, kad iš 

pateiktų veiksnių respondentai išskyrė netinkamą įrangos parametrų nustatymą kaip labiausiai 

lemiančią išpilstymo proceso sudėtingumo priežastį. Netinkamai nustačius įrangos parametrus 

neįpilamas tikslus kosmetikos produkto tūris, o tai yra pagrindinis išpilstymo proceso tikslas. 

Toks netikslumas gali lemti dideles išlaidas. Didžioji dalis ekspertų (5 iš 7) visiškai nesutinka 

arba nesutinka, kad broko tikimybė lemia nuostolių ir ilgos proceso trukmės atsiradimą. Dalis 

ekspertų (5 iš 7) vidutiniškai arba labai sutinka, kad darbuotojų prastovos gali prisidėti prie 

ilgos proceso trukmės, tačiau keli (2 iš 7) ekspertai tam nepritaria. Apskaičiavus ekspertų 

nuomonių suderinamumą, Kendall‘o konkordacijos koeficientas buvo gautas 0,36. Tai reiškia, 

kad ekspertų nuomonės tik iš dalies suderinamos. 

Atlikus mokslinės literatūros analizę buvo išsiaiškinta, kad norint tobulinti gamybos 

procesus pirmiausia reikia įvertinti jų našumą. Ekspertams buvo vėl pateikti visi kosmetikos 

gamybos procesai ir paprašyta išreitinguoti juos pagal našumą, t. y. produkto kiekis pagamintas 

per laiko vienetą. Rezultatai pateikti 8 lentelėje. 

8 lentelė. Pagal našumą ekspertų išreitinguoti kosmetikos gamybos etapai 

 

Šaltinis: sudaryta autorės  

Pagal 8 lentelės gautus duomenys matoma, kad ekspertų nuomone pakavimas ir 

išsiuntimas yra našiausi kosmetikos gamybos procesai. Tačiau sandėliavimas ir planavimas yra 

vieni iš mažiausiai našių procesų, o pats mažiausiai našus procesas – produktų kūrimas, su tuo 

Nr. 1 Nr. 2 Nr. 3 Nr. 4 Nr. 5 Nr. 6 Nr. 7

Planavimas 10 5 11 1 9 11 9 56 5,09 196

Produktų kūrimas 11 11 9 2 11 10 10 64 5,82 484

Žaliavų užsakymas 2 6 4 3 8 8 8 39 3,55 9

Sandėliavimas 8 10 10 9 6 7 11 61 5,55 361

Dozavimas 7 9 2 8 5 6 7 44 4,00 4

Įrenginių remontas 9 4 8 5 4 5 5 40 3,64 4

Gamyba 6 7 7 11 7 3 4 45 4,09 9

Išpilstymas 5 8 1 10 3 4 3 34 3,09 64

Kokybės kontrolė 

(+mikrobiologinis 

tyrimas)

1 3 6 6 10 9 6 41 3,73 1

Pakavimas 

(+ženklinimas)
3 1 3 7 1 2 1 18 1,64 576

Išsiuntimas 4 2 5 4 2 1 2 20 1,82 484

462 42,00 2192

0,5535

Kosmetikos 

gamybos etapas

Ekspertas Rangų 

suma
a

∑=

W =

  



45 

 

sutinka didžioji dalis (6 iš 7) ekspertų. Lyginant tik stebėjimo metu analizuotus procesus, 

dozavimas ir gamyba laikomi mažiau našūs procesai nei pakavimas ir išpilstymas. Kitus 

kosmetikos gamybos procesus sunku vertinti, nes ekspertų nuomonės ganėtinai išsiskiria. 

Apskaičiavus konkordacijos koeficientą W, buvo gauta 0,55 vertė, kuri reiškia, kad ekspertų 

nuomonės vidutiniškai suderinamos. 

Mokslinėje literatūroje buvo pateikta, kad gamybos procesų našumui daro įtaką atsiradę 

nuostoliai. Ekspertų buvo prašoma pateikti savo nuomonę apie nuostolių daromą įtaką gamybos 

ir išpilstymo procesams. Gauti atsakymai pateikti 14 paveiksle. 

 

14 pav. Nuostolių daromos įtakos gamybos ir išpilstymo procesų našumui vertinimas 

Šaltinis: sudaryta autorės  

Iš 14 pav. matoma, kad 6 iš 7 ekspertų (85,7 proc.) sutinka arba labai sutinka su teiginiu, 

kad gamybos ir išpilstymo procesų našumui daro įtaką atsiradę nuostoliai. Tik vienas ekspertas 

(Nr. 2) visiškai nepritaria šiam teiginiui. Tokia nuomonė gali būti dėl to, kad eksperto darbo 

patirtis kosmetikos pramonėje yra mažesnė nei 3 metai ir neturėjo pakankamai kompetencijos 

atsakyti į šį klausimą. 

Toliau ekspertų buvo klausiama, kokie kriterijai lemia kosmetikos produktų gamybos ir 

išpilstymo procesų našumą. Turint šiuos kriterijus, galima įvertinti procesų našumą ir juos 

tobulinti. Kriterijai skirti išmatuoti gamybos našumą pateikiami 15 paveiksle. 
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15 pav. Tinkamiausi kriterijai vertinti gamybos proceso našumui 

Šaltinis: sudaryta autorės  

Iš pateiktų rezultatų matoma (15 pav.), kad visi 7 iš 7 ekspertų (100 proc.) mano, kad 

laikas ir lankstumas yra pagrindiniai kriterijai lemiantys našumą, todėl šie kriterijai tinkamiausi 

įvertinti gamybos proceso našumą.  Kitas galimas kriterijus gamybos našumui vertinti – 

produktyvumas, tam pritaria 6 iš 7 (87,7 proc.) respondentų. Tik 2 respondentai (28,6 proc.) 

mano, kad kokybės rodiklis tinkamas įvertinti gamybos proceso našumą. 

 

16 pav. Tinkamiausi kriterijai vertinti išpilstymo proceso našumui 

Šaltinis: sudaryta autorės  
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Laikas ir produktyvumas – pagrindiniai kriterijai, kuriais galima įvertinti išpilstymo 

proceso našumą, atskleidžia gauti duomenys (16 pav.). Be šių abiejų kriterijų, 5 iš 7 (71,4 proc.) 

ekspertų mano, kad lankstumas yra tinkamas kriterijus vertinti išpilstymo procesą. Respondentų 

nuomonės sutampa, kad tiek gamybos, tiek išpilstymo procesų pagrindiniai našumo vertinimo 

kriterijai – laikas, produktyvumas ir lankstumas. Kokybės kriterijus yra mažiausiai tinkamas 

vertinti gamybos ir išpilstymo procesų našumą. 

Pagal gautus ekspertinio vertinimo rezultatus, nereikalingas laukimas ir judėjimas bei 

papildomos pastangos yra pagrindiniai gamybos ir išpilstymo procesų nuostoliai lemiantys šių 

procesų sudėtingumą. Norint tobulinti visus gamybos procesus būtina pašalinti trikdžius. Iš 

mokslinės literatūros išskirti tobulinimo būdai skirti spręsti gamybos ir išpilstymo problemas, 

ir pateikti ekspertams įvertinti. Gauti rezultatai pateikti 17 paveiksle. 

 

17 pav. Tobulinimo būdų, tinkamiausių gamybos ir išpilstymo problemoms spręsti, vertinimas 

Šaltinis: sudaryta autorės  

Remiantis 17 paveiksle pateiktais duomenimis, visi 7 ekspertai mano, kad pateikti 

būdai: optimalus daiktų ir įrangos išdėstymas, darbuotojų kompetencijos trūkumas, gamybos 

plano sudarymas, tinkama įrangos priežiūra, laiku užsakytos žaliavos bei laiku perduota 

informacija yra tinkami norint tobulinti gamybos procesą. Dėl išpilstymo proceso tobulinimo 
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būdų visi ekspertai sutarė, kad optimalus daiktų ir įrangos išdėstymas, tinkama įrangos 

priežiūra, laiku perduota informacija yra geriausi proceso tobulino būdai siekiant sumažinti 

atsirandančius nuostolius. Didžioji dalis, 6 iš 7 ekspertų sutiko, kad darbuotojų kompetencijos 

kėlimas galėtų padidinti išpilstymo proceso našumą. Ekspertų nuomone, mažiausiai tinkamas 

būdas iš išvardintų išpilstymo proceso problemoms spręsti – laiku užakytos žaliavos. Nei vienas 

ekspertas nepasirinko, kad atrinkti būdai yra netinkami išpilstymo ir gamybos procesams 

tobulinti. 

Pagal atrinktus proceso tobulinimo būdus ekspertai turėjo išrinkti tinkamiausią gamybos 

ir išpilstymo procesams skirtą tobulinimo metodą. 18 paveiksle pateikti ekspertų atsakymai. 

 

18 pav. Metodų, tinkamiausių gamybos ir išpilstymo problemoms spręsti, vertinimas 

Šaltinis: sudaryta autorės  

Iš pateiktų rezultatų matoma (18 pav.), kad 1 iš 7 ekspertų (14,3 proc.) mano, kad 

„tiksliai laiku“ (angl. Just in time, JIT) arba „Lean“ metodika, kurią pasiūlė vienas iš ekspertų, 

būtų tinkamas metodas tobulinti kosmetikos gamybos procesus. 4  respondentai (42,9 proc.) 

sutiko, kad Kaizen koncepcija yra tinkamiausia kosmetikos produktų gamybos ir išpilstymo 

procesų problemoms spręsti. Kaizen valdymas skatina nuolat tobulinti gamybos procesus, 

darbo zonas ir įtraukti į tai visus komandos narius. 

Remiantis ekspertų gautais atsakymais apie kosmetikos gamybos procesus, 3.3 skyriuje 

bus pasiūlytas kosmetikos gamybos procesų tobulinimo modelis orientuotas į gamybos ir 

išpilstymo procesus. 
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3.3. Siūlomas kosmetikos produktų gamybos procesų tobulinimo 

modelis kosmetikos gamybos įmonėms 

Remiantis atlikta mokslinės literatūros analize apie gamybos procesų tobulinimą, 

įvertinus respondentų atsakymus apie kosmetikos gamybos procesų tobulinimo galimybes, 

sudarytas kosmetikos produktų gamybos procesų tobulinimo modelis (2 priedas), kuris 

padalintas į du etapus (19 pav. ir 20 pav.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
19 pav. Kosmetikos produktų gamybos procesų tobulinimo modelio pirmasis etapas 

Šaltinis: sudaryta autorės  

Pirmiausia, norint pradėti kosmetikos produktų gamybos procesų tobulinimą, reikia 

turėti aiškų gamybos planą, kuris būtų sudarytas remiantis klientų poreikiais. Plano sudarymas 

leidžia įvertinti, ar įmonė yra pajėgi įvykdyti užsakymą. Priklausomai nuo to, galima įvykdyti 

užsakymą ar ne, yra pasirenkami gamybos plano sudarymo žingsniai. Jeigu galima įvykdyti 

užsakymą: 

 ir yra visos reikalingos medžiagos, reikia pereiti prie kito žingsnio – kosmetikos 

produktų gamybos;  

 bet trūksta medžiagų, reikalingas žaliavų ir komponentų įsigijimas. Gavus reikiamus 

komponentus gaminamas kosmetikos produktas. 

Tačiau, jei įvykdyti užsakymo negalima, klientui turėtų būti pasiūlytos alternatyvos. Jeigu 

pasiūlytas sprendimo būdas yra tinkamas, galima eiti tiesiogiai prie kosmetikos produktų 

gamybos arba, priklausomai nuo poreikio, užsakyti reikalingas medžiagas užsakymui įvykdyti. 

Nesudarius tinkamo gamybos plano, neužsakius laiku žaliavų, neturint alternatyvų klientui, yra 

prarandamas užsakovas.  
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Pirmasis gamybos procesų tobulinimo etapas užtikrina laiku į rinką pristatytus aukštos 

kokybės produktus, tinkamą resursų panaudojimą užsakymams įvykdyti, be trikdžių vykdomą 

gamybą. Kosmetikos gamybos procesų tobulinimui yra svarbus ne tik plano sudarymas, bet ir 

tolimesni žingsniai – tinkamas gamybos procesų įvykdymas ir analizė (20 pav.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

20 pav. Kosmetikos produktų gamybos procesų tobulinimo modelio antrasis etapas 

Šaltinis: sudaryta autorės  
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Antras tobulinimo modelio etapas skirtas gamybos procesų vykdymui ir analizei. 

Gamybos procesų metu, įvykus nenumatytiems trikdžiams, vienas svarbiausių žingsnių yra 

atsiradusių nuostolių identifikavimas. Svarbu atkreipti dėmesį į vienus iš sudėtingiausių 

pagrindinių kosmetikos gamybos procesų – kosmetikos produkto gamybą ir išpilstymą. Šių 

kosmetikos gamybos procesų metu įvyksta daug problemų. Identifikavus silpniausias visų 

gamybos procesų vietas, ieškoma problemų atsiradimo priežasčių. Žinant, dėl ko atsiranda tam 

tikrų nuostolių, galima pasirinkti optimaliausią būdą gamybos procesų problemoms spręsti. 

Tinkamų priemonių pasirinkimas užtikrina greitą ir efektyvią gamybą. 

Pasirinkus priemones reikia sudaryti veiksmų planą, kad būtų tikslingai išgryninti darbų 

ir procesų žingsniai, kuriuos reikės atlikti siekiant didžiausio tobulinimo būdų efektyvumo. 

Realiai ir fiziškai įgyvendinus tobulinimo idėjas labai svarbu tampa įvertinti gamybos procesų 

našumą pasinaudojus vertinimo kriterijais. Gamybos ir išpilstymo procesų našumą galima 

įvertinti pagrindiniais kriterijais: laiku, produktyvumu ir lankstumu. Procesų našumo 

vertinimas identifikuoja, ar buvo tinkamai pasirinktos priemonės gamybos procesų problemos 

spręsti ir greičiau bei efektyviau vyksta prieš tai trikdžių turėję gamybos procesai. 

Gavus įvertinimą analizuojami rezultatai ir, jei yra reikalas, yra pritaikomos  

papildomos priemonės gamybos procesų trikdžiams šalinti. Tačiau, jei pagerėjimo lygis yra 

nepasiektas ir nepavyksta išspręsti gamybos procesų problemų, vertėtų vėl peržiūrėti gamybos 

procesų eigą ir identifikuoti nuostolius.  

Tinkamai pasirinkus būdus ir išsprendus atsiradusias gamybos procesų problemas, 

svarbu, kad šis gamybos procesų tobulinimo procesas būtų kaip standartas. Tik formuluojant 

tokį požiūrį, kuriame svarbu sudėlioti tikslų gamybos planą, laiku užsakyti žaliavas, 

identifikuoti problemines sritis, galima bus galima pasiekti efektyvią ir lanksčią gamybą. 

Standartizavimo etape turi būti siekiama įtraukti kiekvieną įmonės darbuotoją į nuolatinį 

pokyčių įgyvendinimą keliant jo motyvaciją ir pasitelkiant įvairius mokymus. Kadangi nuo 

darbuotojų priklauso, ar jie bus suinteresuoti siekti bendro tikslo, tobulinti įmonėje vykstančius 

procesus, generuoti didelį kiekį idėjų gamybos procesams tobulinti ir palaikyti pasiektą 

pagerėjimo lygį. Pritaikant šiuos žingsnius kosmetikos gamybos procesuose bus greitai ir 

kokybiškai gautas kosmetikos gaminys. 

  



52 

 

IŠVADOS  

1. Mokslinėje literatūroje gamybos procesas apibrėžiamas kaip gamybos išteklių 

pavertimas į tam tikrą produkciją. Gamybos procesai yra skirstomi į pagrindinius, pagalbinius 

ir aptarnavimo procesus. Pagrindiniais kosmetikos gamybos procesais laikomi produktų 

kūrimas, dozavimas, gamyba, išpilstymas ir pakavimas, kurių metu gaunamas galutinis 

produktas – kosmetikos gaminys. Tačiau norint gaminti kosmetikos produktus greičiau, 

efektyviau, siekiant tvaraus verslo, būtina tobulinti gamybos procesus. Vienas iš galimų 

gamybos procesų tobulinimo būdų – „Lean“ metodikos taikymas. Remiantis mokslinės 

literatūros analize, galima daryti prielaidą, kad taikant šios metodikos elementus gamybos 

procesuose sumažėtų gamybos ciklo laikas ir sąnaudos, padidėtų gamybos efektyvumas ir 

našumas, pagerėtų produktų ir procesų kokybė, būtų pašalinti gamybos procesų nuostoliai. 

2. Pasinaudojant stebėjimo ir ekspertinio vertinimo metodais nustatyta, kad 

pagrindines kosmetikos gamybos procesų problemas ir našumo mažėjimą lemia gamybos metu 

atsirandantys nuostoliai. Tyrimo rezultatai parodė, kad gamybos proceso pagrindiniai trikdžiai 

yra nereikalingas judėjimas (darbuotojų, perduodamos informacijos) ir laukimas (žaliavų, 

įrangos pataisymo) bei papildomos pastangos (darbuotojų, įrangos), tam pritaria 71,4 proc. 

ekspertų, išpilstymo proceso nuostoliai – nereikalingas laukimas (57,1 proc.) ir judėjimas (85,7 

proc.). Stebėjimo metu buvo nustatyta, kad šiuos nuostolius lemia netinkamas įrangos 

parametrų nustatymas, proceso neišmanymas, kompetencijos trūkumas ir netinkamas įrangos 

išdėstymas, todėl, kaip galimas sprendimo būdas, kuriam pritaria  42,9 proc. ekspertų, galėtų 

būti Kaizen valdymas, kuris skirtas kosmetikos gamybos procesams tobulinti. 

3. Tyrimo rezultatai parodė, kad kosmetikos gamybos procesuose gali atsirasti 

problemų, todėl pasirinktas sprendimo būdas – dviejų etapų kosmetikos produktų gamybos 

procesų tobulinimo modelis. Pirmas etapas, skirtas įvertinti įmonės pajėgumą įvykdyti 

užsakymus, tinkamai paskirstyti medžiagas, antras etapas, skirtas identifikuoti nuostolius, 

išsiaiškinti jų atsiradimo priežastis, o pasirinkus geriausią problemų sprendimo būdą padidinti 

gamybos procesų našumą. 
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PRIEDAI 

1 priedas. Ekspertinė apklausa „Kosmetikos gamybos procesų tobulinimo galimybių vertinimas“ 

 

Kosmetikos gamybos procesų tobulinimo galimybių vertinimas  
 

Esu Vilniaus Gedimino Technikos universiteto Verslo vadybos fakulteto Inžinerinės 

ekonomikos ir vadybos magistro studijų programos studentė Monika Andrijauskaitė. Mano 

baigiamojo darbo tema „Gamybos procesų tobulinimas kosmetikos sektoriuje“. Noriu Jus 

pakviesti sudalyvauti ekspertinėje apklausoje, kuri yra anoniminė. Tyrimo tikslas – įvertinti 

kosmetikos gamybos procesų tobulinimo galimybes. Ačiū už atsakymus ir skirtą laiką. 

 

*Privaloma 

 

1. Lytis * 

 
Pažymėti tik vieną ovalą. 

 

o Vyras  

o Moteris 

 

 

2. Išsilavinimas * 

 
Pažymėti tik vieną ovalą. 

 

o Aukštasis (profesinio bakalauro/bakalauro klasifikacinis laipsnis) 

o Aukštasis (magistro klasifikacinis laipsnis) 

o Aukštasis (daktaro mokslo laipsnis) 

o Kita:________________________________________________ 

 

 

 

3. Jūsų darbo patirtis kosmetikos pramonėje: * 

 
Pažymėti tik vieną ovalą. 

 

o iki 3 metų 

o nuo 3 iki 7 metų 

o nuo 7 iki 10 metų 

o daugiau nei 10 metų 
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4. Sudėtingas procesas – tai toks, kuris užtrunka daugiausia laiko ir patiriama daugiausia 

nuostolių. Sureitinguokite, pagal sudėtingumą, šiuos kosmetikos gamybos procesus: * 

 
(1 - sudėtingiausias procesas, 11 - lengviausias procesas) 
 
Kiekvienoje eilutėje pažymėkite tik vieną ovalą. 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Planavimas o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Produktų kūrimas o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Žaliavų 

užsakymas 
o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Sandėliavimas o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Dozavimas o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Įrenginių 

remontas 
o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Gamyba o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Išpilstymas o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Kokybės kontrolė 

(+mikrobiologinis 

tyrimas) 

o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Pakavimas 

(+ženklinimas) 
o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Išsiuntimas o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

 

 

 

5. Kokie nuostoliai atsiranda kosmetikos produkto gamybos metu? * 

 
Pažymėkite viską, kas tinka. 

 

□ Per didelė gamyba (perprodukcija) - ilgalaikis prekių perteklius, atsirandantis 

dėl netinkamo įmonės veiklos planavimo. 

□ Nereikalingas laukimas - netinkamas laiko valdymas ar panaudojimas (pvz.: 

įrangos taisymas, laukiama žaliavų, darbuotojų prastovos). 

□ Transportavimas - žaliavų, produktų nereikalingas perkėlimas. 

□ Atsargos - žaliavų, komponentų perteklius. 

□ Nereikalingas judėjimas - nereikalingi darbuotojų judesiai tarp procesų, norint 

pasiekti įrangą ar medžiagas, taip pat netinkama informacijos sklaida. 

□ Papildomos pastangos - perteklinis, nereikalingas darbuotojų ar įrenginių darbas 

gamybos procesuose. 

□ Defektai - produktai, neatitinkantys standartų, netobuli ar sugedę, kuriuos reikia 

koreguoti ir taisyti. 
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6. Kokie nuostoliai atsiranda kosmetikos produkto išpilstymo metu? * 

 
Pažymėkite viską, kas tinka. 

 

 

□ Per didelė gamyba (perprodukcija) - ilgalaikis prekių perteklius, atsirandantis 

dėl netinkamo įmonės veiklos planavimo. 

□ Nereikalingas laukimas - netinkamas laiko valdymas ar panaudojimas (pvz.: 

įrangos taisymas, laukiama žaliavų, darbuotojų prastovos). 

□ Transportavimas - žaliavų, produktų nereikalingas perkėlimas. 

□ Atsargos - žaliavų, komponentų perteklius. 

□ Nereikalingas judėjimas - nereikalingi darbuotojų judesiai tarp procesų, norint 

pasiekti įrangą ar medžiagas, taip pat netinkama informacijos sklaida. 

□ Papildomos pastangos - perteklinis, nereikalingas darbuotojų ar įrenginių darbas 

gamybos procesuose. 

□ Defektai - produktai, neatitinkantys standartų, netobuli ar sugedę, kuriuos reikia 

koreguoti ir taisyti. 

 

 

 

 

 

7. Ar pritariate šiam teiginiui, kad kosmetikos produktų išpilstymo proceso sudėtingumą 

lemia šie veiksniai? * 

 
(1 – visiškai nesutinku, 2 – nelabai sutinku, 3 – vidutiniškai sutinku, 4 – sutinku, 5 – labai sutinku) 

 
Kiekvienoje eilutėje pažymėkite tik vieną ovalą. 

 

 

 1 2 3 4 5 

Broko tikimybė o  o  o  o  o  

Įrangos taisymai o  o  o  o  o  

Netinkamas 

įrangos 

parametrų 

nustatymas 

o  o  o  o  o  

Darbuotojų 

prastovos 
o  o  o  o  o  
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8. Ar sutinkate, kad kosmetikos produktų gamybos sudėtingumą lemia šie veiksniai? * 

 
(1 – visiškai nesutinku, 2 – nelabai sutinku, 3 – vidutiniškai sutinku, 4 – sutinku, 5 – labai sutinku) 

 
Kiekvienoje eilutėje pažymėkite tik vieną ovalą. 

 

 1 2 3 4 5 

Proceso 

neišmanymas 
o  o  o  o  o  

Darbuotojų 

kompetencijos 

trūkumas 

o  o  o  o  o  

Broko tikimybė o  o  o  o  o  

Perteklinis darbas o  o  o  o  o  

Netinkamas įrangos 

išdėstymas 
o  o  o  o  o  

 

 

 

 

9. Našumas - tai pagamintas produkto kiekis per laiko vienetą. Sureitinguokite, pagal 

našumą, šiuos kosmetikos gamybos procesus. * 

 
(1 - našiausias procesas, 11 - mažiausiai našus) 

 
Kiekvienoje eilutėje pažymėkite tik vieną ovalą. 

 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Planavimas o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Produktų kūrimas o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Žaliavų 

užsakymas 
o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Sandėliavimas o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Dozavimas o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Įrenginių 

remontas 
o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Gamyba o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Išpilstymas o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Kokybės kontrolė 

(+mikrobiologinis 

tyrimas) 

o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Pakavimas 

(+ženklinimas) 
o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  

Išsiuntimas o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  o  
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10. Ar pritariate šiam teiginiui, kad kosmetikos produktų gamybos proceso nuostoliai daro 

įtaką jo našumui? * 

 
(1 – visiškai nesutinku, 2 – nelabai sutinku, 3 – vidutiniškai sutinku, 4 – sutinku, 5 – labai sutinku) 

 

1 2 3 4 5 

o  o  o  o  o  

 

 

 

 

 

11. Ar pritariate šiam teiginiui, kad kosmetikos produktų išpilstymo proceso nuostoliai 

daro įtaką jo našumui? * 

 
(1 – visiškai nesutinku, 2 – nelabai sutinku, 3 – vidutiniškai sutinku, 4 – sutinku, 5 – labai sutinku) 

 

1 2 3 4 5 

o  o  o  o  o  

 

 

 

 

12. Kurie iš pateiktų kriterijų lemia kosmetikos produktų gamybos našumą? * 

 
Pažymėkite viską, kas tinka. 

 

□ Laikas - laikas, per kurį atliekamas gamybos procesas. 

□ Sąnaudos - produktui pagaminti panaudotos piniginės lėšos, žaliavos ir 

medžiagos, kuras, elektros energija, darbas, laikas ir kiti ištekliai. 

□ Kokybė - produkto charakteristikos vertinimas, pagal vartotojų poreikius. 

□ Produktyvumas - efektyvus išteklių panaudojimas per turimą laiką. 

□ Lankstumas - įmonės gebėjimas greitai reaguoti į pokyčius. 

 

 

 

 

13. Kurie iš pateiktų kriterijų lemia kosmetikos produktų išpilstymo našumą? * 

 
Pažymėkite viską, kas tinka. 

 

□ Laikas - laikas, per kurį atliekamas gamybos procesas. 

□ Sąnaudos - produktui pagaminti panaudotos piniginės lėšos, žaliavos ir 

medžiagos, kuras, elektros energija, darbas, laikas ir kiti ištekliai. 

□ Kokybė - produkto charakteristikos vertinimas, pagal vartotojų poreikius. 

□ Produktyvumas - efektyvus išteklių panaudojimas per turimą laiką. 

□ Lankstumas - įmonės gebėjimas greitai reaguoti į pokyčiu. 
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14. Kurie iš pateiktų būdų galėtų paspartinti kosmetikos produktų gamybos ir išpilstymo 

procesus? * 

 
Pažymėkite viską, kas tinka. 

 

 
Kosmetikos 

produktų gamyba 

Kosmetikos 

produktų išpilstymas 

Nei vienas iš 

galimų variantų 

Optimalus daiktų, 

įrangos išdėstymas □  □  □  

Darbuotojų 

kompetencijos 

kėlimas 
□  □  □  

Gamybos plano 

sudarymas □  □  □  

Tinkama įrangos 

priežiūra □  □  □  

Laiku užsakytos 

žaliavos □  □  □  

Laiku perduota 

informacija □  □  □  

 

 

15. Kuris tobulinimo metodas galėtų būti tinkamiausias kosmetikos produkto gamybos ir 

išpilstymo problemoms spręsti? * 

 
Pažymėkite tik vieną ovalą. 

 

o 5S 

o SMED 

o Kaizen 

o JIT 

o Kita:______________________________________ 
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2 priedas. Kosmetikos produktų gamybos procesų tobulinimo modelis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gamybos plano sudarymas remiantis klientų poreikiais 

Žaliavų ir komponentų įsigijimas 

reikiamu laiku ir kiekiu 

Galima įvykdyti užsakymą, 

bet trūksta medžiagų 

           Kosmetikos produktų gamybos procesų eiga 

G
al

im
a 

įv
y

k
d

y
ti

 u
žs

ak
y

m
ą 

Negalima įvykdyti 
užsakymo 

Alternatyvų 

pasiūlymas 
TINKA 

Prarastas 

klientas 

NETINKA 

Gamybos procesuose atsiradusių 

nuostolių identifikavimas 

Pagrindiniai gamybos ir 
išpilstymo procesų 
nuostoliai: 

 Nereikalingas 
laukimas  

 Nereikalingas 
judėjimas 

 Papildomos 

pastangos 

Nuostolių 

atsiradimo 

priežasties analizė 

Tinkamiausių priemonių 

kosmetikos gamybos 

procesų problemoms 

spręsti pasirinkimas 

Gamybos procesų 

našumo įvertinimas 

Pagrindiniai  kriterijai 
gamybos ir išpilstymo 
procesų našumui vertinti: 

 Laikas 

 Produktyvumas 

 Lankstumas 

Papildomų 

priemonių 

pasirinkimas ir 

pritaikymas 

Standartizavimas 

Veiksmų plano 

sudarymas 

Realizacija 

 

 Įmonės kultūros 
formavimas 

 Darbuotojų mokymai 

 Darbuotojų motyvacijos 
kėlimas 

 

P
ag

er
ėj

im
o

 l
y

g
is

 n
ep

as
ie

k
ta

s 

Kosmetikos 

produktas 

Kosmetikos 

produkto gamybos 

procesas 
 

Kosmetikos 

produkto išpilstymo 

procesas 
 

Nuostolis 
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3 priedas. Straipsnis „Kosmetikos sektoriaus gamybos optimizavimo tendencijos: Lietuvos atvejo 

analizė“ 
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4 priedas. Sertifikatas už dalyvavimą 25-oje Lietuvos jaunųjų mokslininkų konferencijoje „Economics 

and Management“ 
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