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IVADAS

Tyrimo aktualumas. 2020 metais Europa pasieké 76,7 mird. eury kosmetikos
pardavimus mazmeninéje rinkoje ir pagal §j rodiklj yra didziausia kosmetikos gaminiy rinka
pasaulyje. 500 milijony Europos vartotojy kasdien naudoja kosmetikos ir asmens prieziliros
produktus, skirtus sveikatai apsaugoti ir savijautai pagerinti (Cosmetics Europe — The Personal
Care Association, n.d.). Esant dideliam kosmetikos gaminiy poreikiui, jmonés privalo
uztikrinti, kad produkcija buity pagaminta reikiamu laiku ir reikiamais kiekiais. Nuolatinis
gamybos procesy tobulinimas, iSlaidy mazinimo priemones, kokybés uztikrinimas — bitinos
priemonés norint gauti didZiausig pelng ir iSlikti konkurencingiems. Ypac tai yra svarbu
kosmetikos gamybos jmonese, kur vyrauja aukStas konkurencingumo lygis. Vien 2015 m.
duomenimis, 23 000 jmoniy Europoje uZsiima didmenine kosmetikos gamyba (Cosmetics
Europe — The Personal Care Association, 2019).

Tyrimo problema. Kosmetikos gamybos procesuose yra neiSvengiami nuostoliai,
atsirandantys tiekimo grandinéje ir jvairtis praradimai gamyboje (Chahala & Narwal, 2017;
Shah et al., 2017). Visi $ie trikdziai, atsirandantys kosmetikos produkty gamybos metu, létina
kosmetikos gaminiy patekimg j rinkg. Gamybos jmonéje tampa svarbu uztikrinti, kad visi
kosmetikos gamybos procesai vykty sklandziai ir be nuostoliy. Norint paspartinti gamybos
procesus, uztikrinti reikiamg procesy naSumg, jmonéms reikia identifikuoti silpniausias
gamybos procesy vietas ir jvertinti jy tobulinimo galimybes. Siekiant baiti sékminga kosmetikos
gamybos jmone privaloma nuolat tobulinti gamybos etapus ir uztikrinty tinkama jy eiga.

Tyrimo objektas — gamybos procesy tobulinimas kosmetikos sektoriuje.

Tyrimo tikslas — identifikuoti kosmetikos sektoriaus gamybos procesy pagrindines
problemas ir sudaryti gamybos procesy tobulinimo modelj. Tikslui pasiekti yra iSkelti Sie
uzZdaviniai:

1. Atlikti mokslinés literatiiros analize, susijusig su kosmetikos sektoriaus gamybos

proceso tobulinimu.

2. Pasirinkti tinkamus tyrimo metodus, kurie padés identifikuoti kosmetikos

sektoriaus gamybos procesy tobulinimo problemas.

3. Pateikti kosmetikos produkty gamybos procesy tobulinimo modelj kosmetikos

gamybos jmonese.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, steb&jimo metodas, ekspertinis vertinimas.
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1. GAMYBOS PROCESU TOBULINIMO KOSMETIKOS SEKTORIUJE
TEORINE ANALIZE

1.1. Kosmetikos gaminiy apibudinimas ir klasifikavimas

Nors kosmetika pradéta naudoti prieSistoriniais laikais, kai spalvomis buvo siekiama
pritraukti gyviinus medzioklei ir taip pat siejama su kovomis, religija ir tik véliau su medicina
(Saudagar & Sisodiya, 2021), $iais laikais kosmetikos gaminys jvardijamas kaip medziaga ar
preparatas, skirtas iSorinéms kiino dalims (plaukams, nagams, epidermiui, lipoms ir
iSoriniams lyties organams) valyti, kvépinti, apsaugoti ir/ar palaikyti gerg biikle, pakeisti
iSvaizda ir/ar koreguoti kvapa arba dantims, burnos ertmés gleivinei valyti, kvépinti,
apsaugoti (Su et al., 2020). Sis kosmetikos gaminio apibréZimas néra universalus. Produktai,
kurie Europoje laikomi kosmetika (pvz.: antiperspirantai, danty pastos nuo éduonies, apsaugos
nuo saulés produktai ir kt. priemonés) gali bati klasifikuojami kaip ir nereceptiniai vaistai
Jungtinése Amerikos Valstijose dél siauresnio kosmetikos apibrézimo (Costa & Santos, 2017;
Ferreira et al., 2022).

Taciau dazniausiai kosmetikos gaminys naudojamas tiesiogiai ant zmogaus kiino
iSorinio pavirSiaus siekiant atlikti Sias keturias funkcijas:

1. pakeisti iSvaizda,

2. apsaugoti,

3. pakeisti kiino kvapa,

4. palaikyti tinkama priezitrg (Halla et al., 2018).
Kosmetika yra asmens prieziiiros produkty, kuriuos dazniausiai naudoja vartotojai, pogrupis
kaip kasdienés higienos ir grozio veiklos dalis (Turnbull, 2018).

Mokslinéje literatiiroje jvairiais budais klasifikuojama kosmetika: pagal paskirti,
naudojimo sritis, funkcijas, paruo$imo forma, vartotojo amziy ar lytj (Halla et al., 2018). Pagal
paruoSimo formas kosmetika skirstoma i: emulsijas, miltelius, gelius, aliejus, pastas,
aerozolius, muilus, tirpalus (Carli, 2020). Pagal funkcijas, kurias atlieka skirstomi j: valymo
(plauky Sampiinas, muilas), drékinimo (veido kremas, kiino losjonas), grazinimo (lipy dazai,
skaistalai), apsaugos (apsauginis kremas nuo saulés) priemones (Baki & Alexander, 2015).

Taciau dazniausiai kosmetika klasifikuojama pagal naudojimo sritis | pagrindines
penkias kategorijas, kaip pateikta 1 paveiksle (Aziz et al., 2017). Kiti moksliniai Saltiniai prie

Sio sgrasSo prideda apsauginge kosmetika (produktai skirti apsaugoti nuo rauksliy ar saules),
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korekcing kosmetika (grozio kaukés, plauky dazai) (Halla et al., 2018), dekoratyvine kosmetika

(Iipy dazai, akiy Seséliai) ar kvepalus (odekolonas, tualetinis vanduo) (Aziz et al., 2017).

Kosmetika
A\ 4 \ 4 v v \ 4
. Dantims
Odos Plauky Akiy Nagy skirtos
priemones priemones priemoneés priemones . .
priemonés
Y \4 v A\ 4 A4
Pvz.: veido Pvz.: Pvz.: Pvz.: nagy Pvz.: burnos
kremai, Sampiinas, blakstieny lakai, skalavimo
serumai, plauky tusas, akiy lako skystis,
pudra aliejus Seséliai valikliai danty pasta

1 pav. Pagrindinis kosmetikos klasifikavimas su pavyzdziais

Saltinis: sudaryta autorés

Pagal gamybos technologijas kosmetika yra skirstoma j natiiralig ir sinteting. Sintetinéje
kosmetikoje yra naudojamos mineralinés kilmés medziagos, konservantai, perdirbti organiniai
produktai, organinés chemijos junginiai. Si kosmetika yra pigesné, gali biti gaminama
didesniais kiekiais ir turéti ilgesnj galiojimo laikg. Natirali kosmetika yra biologiskai
suderinama, saugi vartotojui ir aplinkai, ekologiska. Pagrindiniai komponentai randami
natiiralioje kosmetikoje yra augalinés kilmés medziagos — mineralai, augaly, Sakny, zoleliy
ekstraktai bei eteriniai aliejai, augaluose randami baltymai ar antioksidantai. Siuose kosmetikos
produktuose nenaudojamos sintetinés medziagos (dirbtiniai kvapai, konservantai, dazikliai),
chemikalai ar mineraliniai aliejai, tod¢l jie pasiZzymi trumpesniu galiojimo laiku ir didesne kaina

(Alves et al., 2020).
1.2. Kosmetikos sektoriaus saugumo reikalavimai

Kadangi kosmetikos pramoné yra labai novatoriskas, sparéiai besivystantis ir sudétingas
sektorius, jis turi bati reguliuojamas siekiant uztikrinti kosmetikos gaminiy saugg ir kokybe,

taip iSvengiant neigiamo poveikio vartotojy sveikatai (Ferreira et al., 2022). Todél Lietuvoje,

12



tiek Kkitose Europos Sajungos Salyse, reikalingi tinkamg kosmetikos gamybos veikla
patvirtinantys dokumentai.

Pirmiausia, kosmetikos gamybos jmonés Lietuvoje privalo gauti leidimg — higienos
pasa. Sj dokumentg i$duoda Nacionalinis visuomenés sveikatos centras. Patikrinamas higienos
normy atitikimas patalpose, tinkamas iSplanavimas, apzitrimi kosmetikos gamybos jmonése
naudojamy jrenginiy dokumentai, prieziiira ir naudojimas. Turéti higienos pasa reiskia, kad
tkinés komercinés veiklos sglygos atitinka visuomenés sveikatos saugos teisés akty
reikalavimus.

Nuo 2013 m. liepos ménesio visose Europos Sajungos Salyse jsigaliojo Europos
Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 1223/2009 (toliau — Reglamentas), kuris visiems
kosmetikos gamintojams suvienodino reikalavimus kosmetikos gaminiy gamybai. Nuo
pirminio 1976 m. sukurto teisés akto, Direktyvos 76/768/EB, atnaujintame Reglamente
padidinamas Europos Sajungoje (ES) parduodamy kosmetikos gaminiy saugumas, numatant
grieztus saugos reikalavimus zmoniy sveikatai apsaugoti (Europos Sajungos leidiniy biuras,
2022; Kirk, 2018). Siame Reglamente i3skiriami pagrindiniai aspektai:

e Pries pateikiant kosmetikos gaminius rinkai, biitina pateikti jy saugos ataskaita;

e Kiekvienam gaminiui turi buti paskirtas ,atsakingas asmuo®, turintis farmacijos,
toksikologijos, medicinos ar panaSios disciplinos ar kurso klasifikacija, kad jmonés
galéty prekiauti kosmetikos gaminiais Europos Sgjungoje (Ferreira et al., 2022);

e Kosmetikos gaminiai turi buti uzregistruoti tik vieng karta ES praneSimo apie
kosmetikos gaminius portale;

e Pakuotéje turi buti pateikta visa svarbi informacija: atsakingas asmuo (dazniausiai
gamintojas ar importuotojas), adresas, atsargumo priemonés ar ingredienty sgrasas,
kuris turi biiti pateiktas pagal Tarptautines kosmetikos ingredienty nomenklatiirg
(INCI). Pakuoté turi uztikrinti kosmetikos gaminiy saugumg ir stabiluma, atitikti
klimato salygas (Ferreira et al., 2022). Pagrindinis pirminés pakuotés, kurioje laikomas
kosmetikos gaminys, tikslas apsaugoti joje esantj turinj. Be to, turi biiti palaikomas
tinkamas barjeras nuo vandens gary, UV spinduliy ar deguonies ir uztikrinama, kad
jokie pakuotés komponentai nepatekty j gaminj ar gaminio i pakuote (Juncan, 2018);

e Reglamente pateiktos nanomedZiagy naudojimosi taisyklés (Europos Sajungos leidiniy
biuras, 2022).

Be higienos paso kosmetikos gamybos jmonése gaminami kosmetikos gaminiai turi biiti
gaminami laikantis geros gamybos praktikos (GMP) principy. Lietuvos standarte LST EN ISO
22716:2008 ,Kosmetikos gaminiai. Geros gamybos praktika. Geros gamybos praktikos
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vadovas® (ISO 22716:2007) iSdéstytos rekomendacijos patalpoms, gaminiy gamybai, jy
kokybei, pakavimui, laikymui ir kontrolei. Pagal GMP principus gaminant kosmetikos ir grozio
produktus, jrenginiai turi buti kalibruojami ir reguliariai standartizuojami, kad buty uztikrintas
teisingas ir nuoseklus tiirio dozavimas bei turi biiti prizitirimas valymas ir jrenginio sanitariné
biiklé. Prie§ naudojantis jrenginiais personalas turi biiti apmokamas kaip tinkamai naudotis ir
prizitréti visus kosmetikos gamybai naudojamus jrenginius (Gautam et al., 2022). Geros
gamybos praktikos standartas ISO 22716:2007 apima kosmetikos gaminiy tieckimo grandinés
aspektus — nuo zaliavy pristatymo iki galutinio produkto iSsiuntimo vartotojui. Pateikia

svarbiausius gaminiy gamybos, kontrolés, laikymo ir transportavimo aspektus (de Boer, 2014).
1.3. Kosmetikos sektoriaus tvarumas

Kosmetikos gaminiai yra svarbiis plataus vartojimo produktai, turintys esminj vaidmenj
kiekvieno gyvenime. Kosmetikos jmonés turi nuolat tobulinti gaminius, kad iSlikty labai
konkurencingoje rinkoje, kurioje vartotojas tikisi didesnio pasirinkimo ir vis didesnio
veiksmingumo (Bom et al., 2019; Secchi et al., 2016). Didelé konkurencija skatina Europos
kosmetikos jmones nuolat gaminti naujus ir patobulintus gaminius ar net keisti asortimentg, kad
tik atitikty vartotojy likes¢ius (Manteghi, 2017; Yaramenko-Gasiuk & Lukovets, 2021). Todél
ne veltui Europos kosmetikos pramoné yra didziausia kosmetikos gaminiy eksportuotoja
pasaulyje, kuriai priklauso trecdalis pasaulinés kosmetikos rinkos (Manteghi, 2017).
Yaramenko-Gasiuk & Lukovets (2021) apibrézé veiksnius, kurie yra svarbas ir turi jtakos
kosmetikos pramonés rinkos plétros vietai:

e Aukstos kvalifikacijos darbuotojai. Pradiniame kvepaly ir kosmetikos pramonés
vystymosi etape svarbiis buvo tik darbo istekliai ir jy kaina. Taciau dabar sudétingéjant
gamybai reikia aukstos kvalifikacijos darbuotojy;

e Zaliavos. Vis labiau atsizvelgiant j ekologines problemas, kurias sukelia kosmetikos
pramoné, jmonés didesnj démesj skiria natiiraliy zaliavy pasirinkimui;

e Transportas. Didéjant prekybai tarp $aliy, transportas tampa neatsiejama kosmetikos
pramones dalis;

e Kuras ir energija. Didelis Kiekis energijos sunaudojamas gaminant kosmetikos
gaminius. Bitent todé¢l vis labiau naudojamos isteklius taupancios technologijos, sena
jranga pakeiCiama nauja, diegiama automatizacija ir kompiuterizacija;

e Aplinkos veiksnys. Vis daugiau jmoniy bando sumazinti energijos suvartojimg siekiant

padidinti gamybos ekologiskuma.
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Siais laikais tiek kosmetikos produkty, tiek gamybos poveikis aplinkai yra pagrindinis jmoniy
ripestis. Kosmetikos gaminius naudojantys vartotojai tapo labiau informuoti apie
aplinkosaugos problemas ir taip paskatino pramong vystytis link ekologiSkesniy produkty bei
gamybos blidy (Bozza et al., 2022; Manteghi, 2017). Taigi vartotojy jtaka yra pagrindinis
veiksnys, skatinantis kurti tvarius produktus. Produktas laikomas tvariu, jei 1) jis yra tvarus
vartotojams, tai reiskia, kad jis neturi trumpalaikio ir ilgalaikio potencialaus pavojingo poveikio
vartotojams; 2) jis gaminamas i§ tvariy gamybos procesy, kurie yra nekenksmingi aplinkai ir
tiekiamos Zaliavos, gaminama, pakuojama, platinama ir parduodami produktai etiSku biidu
(Feng et al., 2018).

Didziausi aplinkosaugos riipesciai kilo dél gamtos iStekliy tarSos ir vartojimo. Tvariy
sistemy diegimas yra esminis Siuolaikinés gamybos reikalavimas, siekiant sumazinti aplinkos
ir sveikatos problemas bei tausoti energijg ir gamtos iSteklius (Kishawy et al., 2018).
Pagrindiniai tvarumo aspektai yra orientuoti j aplinkosaugos, ekonomines ir socialines kryptis
(2 pav.), siekiant geresniy reikalavimy efektyviam iStekliy panaudojimui (Fortunati et al., 2020;
Kishawy et al., 2018).

Ekonominis
aspektas

Aplinkosaugos
aspektas

Gamtos 15tekliy

Twvari
ekonomika

Darbo viety . ..
kurimas, finansinis iSsaugojimas,
uztikrinimas atsinaujmantys
15tekliai
Socialinis Aplinkos
teisingumas apsauga

Socialinis jsitraukimas, Socialinis
gyvenimo kokybés
gerinimas

aspektas

2 pav. Tvarumo dimensijos

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Bom et al. (2019)

Kiekvienas tvarumo aspektas turi konkrecius tikslus, kuriuos reikia pasiekti, kad biity
sukurtas ir jgyvendintas efektyvus tvarumo laikotarpis. Pagrindiniai socialinio tvarumo tikslai

yra orientuoti | sauguma, etika, sveikatos ir gyvenimo kokybés gerinimg per ekonomikos,
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visuomenés, aplinkos ir gamybos sgveika. Siekiama gerinti zmoniy gyvenimo kokybei skirtas
priemones ir tenkinti gyventojy poreikius tokiose srityse kaip Svietimas, laisvalaikis, saugumas.
Be to, siekiant skatinti asmeninj ir kolektyvinj visy dalyvaujan¢iy darbuotojy tobuléjima, labai
svarbu sukurti aplinka, skatinancig tikrus ir sveikus darbo santykius. Aplinkos tvarumo tikslas
orientuotas | Svary org, vandenj, dirvozemj, reglamenty jgyvendinimg ir ekologinés
pusiausvyros efektyvumo palaikymg. Imonés, naudodamos vandenj ir energijg, turi laikytis
aplinkosaugos taisykliy, sumazinti skysty nuoteky ir kietyjy atlicky iSmetima, perdirbti
SiukSles, investuoti ] biologing jvairove ir tausoti aplinka. Kalbant apie ekonominj tvaruma,
pagrindiniai tikslai yra produkty ir procesy kiarimas, darbo viety kiirimas ir naujos verslo
galimybés. Ekonominis tvarumas tiesiogiai susijes su pelnu, su teigiamu ekonominiu-finansiniu
jmonés rezultatu (Gomes Silva et al., 2022; Kishawy et al., 2018).

Biitinybe permastyti netvarig gamybg ir vartojimo elgesj jau daugel] mety pripazino
tarptautinés organizacijos — tai salyga, kuri pazadino vartotojy ir kity suinteresuotyjy Saliy
susidomejimg tvariomis jmonémis. Kosmetikos pramoné d¢l savo svarbos ir augimo visame
pasaulyje buvo stipriai paveikta $io poreikio (Kolling et al., 2022). Kosmetikos pramoné turi
prisitaikyti ir diegti naujoves kurdama produktus ir procesus, kurie galéty pagerinti sektoriaus
tvarumg, veikdami visoje vertés grandinéje (3 pav.), visada atsizvelgdami j vartotojy saugg ir
atitinkamy teisés akty laikymasi. Sutelkiant démesj j kiekvieng produkto gyvavimo ciklo etapa,

bitina suprasti, j kuriuos veiksnius reikia atsizvelgti sickiant tvarumo (Bom et al., 2019).
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3 pav. Tvaraus pozitrio kosmetikos gaminio gyvavimo ciklas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Bom et al. (2019)
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Tvarumas kosmetikos pramon¢je pabréziamas per kiekvieno kosmetikos gyvavimo
ciklo etapo jtaka:

e Projektuojant apibréziama didelé gaminio poveikio aplinkai dalis, o Sio etapo
sprendimai bus reikSmingi kituose etapuose;

e Tiekimas susij¢s su natiiraliy zaliavy atranka, tvariomis sgnaudomis, atsakingu ir etisku
tiekimu, sazininga prekyba;

e Gamyba apima technologijy naudojimg, vandens ir energijos suvartojimo, atlicky
1Smetimo mazinima;

e Pakavimo fazeé atitinka medZiagy pasirinkimg ir mastymag apie mazinimg arba
perdirbima;

e Paskirstymo fazé susijusi su produkto transportavimu ir pristatymo daZznumu
pasirenkant tinkamus marsrutus;

e \Vartotojy naudojimo etapas susijes su naudojimo praktika, gaminio sauga ir kokybe,
socialine nauda ir vartotojy praktika;

e Naudojimas po vartojimo apima biologinj skaidyma, pakuociy atlickas, Salinimg
sgvartynuose, perdirbimg ir pakartotinj naudojimg (Bom et al., 2019; Fortunati et al.,

2020; Kolling et al., 2022).

Kalbant apie gamybos etapa, gamyba turéty biiti orientuota j efektyvias technologijas, kurios
padeda sumazinti vandens ir energijos suvartojimg, iSmetamy tersaly kiekj ir atlickas (Acharya
et al, 2021; Bom et al, 2019).]monés, kurios stengiasi pasiekti tvaresne gamyba,
rekomenduoja ir daZzniausiai naudoja Sias priemones: nuo energijos Saltiniy keitimo iki saulés
ar véjo energijos; lietaus vandens surinkimo sistemas; temperatiiros mazinimg gamybos metu;
valymo procediiry optimizavimg, siekiant sunaudoti maziau vandens ir (arba) temperatiiros
plovimui; pastaty S§iltinimo priemones, mazinancias energijos sgnaudas Sildymui ir oro
kondicionavimui; gamybos planavimo optimizavimg ir senos jrangos pakeitimg naujais
energija taupanciais elektros prietaisais, siekiant “energijos perdirbimo* i§ kar§to vandens ar
oro (Bomet al., 2019).

Pagal Kishawy et al. (2018) tvarios gamybos sgvoka identifikuojama ir analizuojama
per tris pagrindinius lygius: produkto, sistemos ir proceso. Siy lygiy saveika leidzia pasiekti
kosmetikos sektoriaus tvarumg. Proceso lygmeniu energijos suvartojimo, pavojy ir toksiSky
atlieky mazinimas pasiekiamas naudojant optimizuota technologinj procesa, susijusj su
efektyvia proceso planavimo metodika. Pasitelkiant efektyvig tiekimo grandinés sistema,
kurioje atsizvelgiama j visus produkto gyvavimo ciklo etapus, pasiekiamas bendras sistemos

tvarumas. Tvaraus gamybos proceso luikesCiai pateikiami taip:
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e Energijos suvartojimo mazinimas;

o Atlieky Salinimas/mazinimas;

e Produkto patvarumo gerinimas;

e Pavojaus sveikatai paSalinimas;

e Gamybos kokybés uztikrinimas;

e Perdirbimas ir pakartotinis naudojimas;

e Atsinaujinan¢iy energijos iStekliy plétra.

Tvarios gamybos raida parodyta 4 paveiksle. Galima pastebéti, kad tvari gamyba vystosi per
kelias Kkartas: tradiciné gamyba; linijiné gamyba; ekologiska gamyba; 0 labiausiai
iSsivyséiusioje fazéje — tvari gamyba (Kishawy et al., 2018).

Tradiciné gamyba yra orientuota | socialinius ir ekonominius tvarumo aspektus, /inijiné
gamyba j aplinkosaugos ir ekonominius tvarumo klausimus. Ekologiska gamyba nuo tvarios
gamybos skiriasi tuo, kad tvari gamyba atitinka triguba aplinkos, socialiniy ir ekonominiy
veiksniy tvaruma, o ekologiska gamyba nukreipta | socialinius ir aplinkos tvarumo veiksnius
(Esmaeilian et al., 2016).

»

Inovatyviis gamybos elementai:

Tvari gamyba
Sumazinimas
Pakartotinis naudojimas
Perdirbimas
Atkurimas
Perprojektavimas
Perdarymas

Ekologiska gamyba

Linijiné gamyba

Tradiciné gamyba

Suinteresuoty Saliy vertinimas

Laikas

4 pav. Tvarios gamybos raida

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Kishawy et al. (2018)
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Tvari gamyba remiasi 6R (angl. reduce, reuse, recycle, recover, redesign and
remanufacture) principais, o ne ankséiau taikytu 3R (angl. reduce, reuse, recycle) poziiriu.
Sumazinti (angl. reduce) reiskia medziagy ir energijos naudojimo bei atliecky mazinimg per visa
gaminio gyvavimo cikla. Pakartotinis naudojimas (angl. reuse) reiskia gaminio ar jo
komponenty naudojimg po ,,pirmojo“ gyvavimo ciklo. Perdirbti (angl. recycle) — tai jau
anksCiau laikyty atlickomis medziagy pakartotinis panaudojimas ir pavertimas naujomis
medziagomis ar objektais. Atkurti (angl. recover) reiskia gaminio surinkimo, iSmontavimo ir
rasiavimo procesus. Perprojektavimas (angl. redesign) — tai produkty pertvarkymas, siekiant
supaprastinti naujos kartos gaminio naudojimg. Galiausiai perdarymas (angl. remanufacture)
reiskia jau naudoty gaminiy pakartoting gamybg neprarandant jy funkcijy (Bonilla Hernandez
et al., 2019; Harik et al., 2015).

Norint pasiekti tvarig gamybos sistema, reikia jgyvendinti kai kuriuos praktinius
aspektus per produkto, proceso ir sistemos lygius:

e Taikyti nepavojingy ir perdirbamy panaudoty medziagy ir sgnaudy principus;

e Kurti ir planuoti gamybos procesus siekiant sumazZinti energijos, medziagy ir vandens
suvartojima;

e Naudoti atsinaujinanc¢ia energija, kuri nedaro jtakos gamtinei aplinkai;

e Sukurti produkto dizaing, kuri bty galima naudoti pakartotinai, pakartotinai pagaminti
arba perdirbti;

e Projektavimo koncepcijy iSplétimas naudojant maziau iStekliy ir taikant lengvai
pataisomus metodus;

e Efektyviy transportavimo ir logistikos sistemy naudojimas (Kishawy et al., 2018).

Taigi pagrindiniai veiksmai, kurie turi bati padaryti, norint pasiekti tvarig kosmetikos gamyba
yra darbo praktikos ir priezitiros tobulinimas, proceso optimizavimas ir zaliavy pakeitimas.

Darbo planavimas ir tobulinimas. Sis Zingsnis laikomas efektyviu veiksmu stebéti,
valdyti atsargas ir planuoti visas gamybos operacijas, tokiu biidu galima sumazinti nuostolius,
uztikrinti tinkamg jrangos prieZzilirg ir tvarumg.

Naujos technologijos. Siame Zingsnyje sickiama naudoti efektyvias energijos vartojimo
sistemas, kurios veiksmingai taupyty Siluma ir energija ir sumazinty poveikj aplinkai. Taciau
Sis Zingsnis reikalauja didelio pradinio kapitalo investicijy norint jdiegti tokias sistemas.

Zaliavy pakeitimas. Pagrindinis $io Zingsnio tikslas yra pakeisti pavojingas medZiagas
ir chemines medziagas (didelis poveikis aplinkai) tvariomis medziagomis (mazas poveikis

sveikatai ir aplinkai).
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Proceso optimizavimas. Siame etape reikia tobulinti gamybos procesus, kad biity
sumazintas atlieky kiekis bei taupomos zaliavos. Galima imtis $iy veiksmy: konkretaus proceso
zingsniy keitimas, optimaliy kiekvienos operacijos parametry nustatymas, gamybos jrangos
viety pertvarkymas, kad biity sumazintas bendras reikalingy judesiy skaicius ir efektyviy
energijos vartojimo technologijy diegimas, kuris suteikia reik§mingg efekta siekiant palaikyti
tvarios gamybos koncepta (Hartini & Ciptomulyono, 2015; Kishawy et al., 2018).

Taigi tvarios gamybos koncepcijy taikymas suteikia jvairiy privalumy: maZinamas
energijos ir atlieky suvartojimas, prailginamas kosmetikos gaminio naudojimo laikas,
uztikrinama geresné darbo aplinkos kokyb¢, padidinamas bendras sistemos ir gamybos procesy
nasumas, efektyviai naudojami iStekliai (Kishawy et al., 2018; Machado et al., 2020). Kadangi
kosmetikos paklausa yra labai didelé, o gamyba iSlieka beveik stabili, biitina atsizvelgti j visus

kosmetikos gaminio gyvavimo etapus bei jy tvaruma.
1.4. Kosmetikos gamybos procesy skirstymas

Kosmetikos gamybos procesas jmonéje yra vienas i§ svarbiausiy veiklos elementy,
kadangi jmonéje yra kuriamas realus produktas. Gamybos procesas — tai gamybos istekliy
sujungimas j atitinkamg jy kombinacijg pasinaudojant asmeniniais pajégumais, siekiant sukurti
tam tikrg produkcijg (paslaugg) ir jg parduoti (Reschke & Gallego-Garcia, 2021; Zinkeviciaté
& Vasiliauskas, 2013). Kucerova et al. (2015) teigia, kad gamybos procesg galima apibudinti,
kaip kiirybinj procesa, kurio funkcija reprezentuoti jmonés veiklg ir teikti pridéting verte.
Produktai gaminami pagal jy vystymo procese parengtas specifikacijas ir atitinkamus
standartus. Geriausiu atveju siekiama, kad gamybos procesas buty suplanuotas ir vykdomas
taip, kad i$ pirmo karto biity pagamintas geras produktas. Gamybos proceso kokybei pasiekti
svarbiis Sie elementai: gamybos veikla (tai yra organizacijoje taikomi metodai, kurie leidzia
pagaminti produktus tenkinan¢ius vartotojy lukescCius ir atitinkan¢ius organizacijos tikslus) ir
jos proceso efektyvumas (leidziantis patikrinti, ar gamybos proceso rezultatai visiskai tenkina

Jokia efektyvi gamyba yra nejmanoma be svarbaus gamybos proceso aspekto —
komponenty. Taigi, kad vykty gamybos procesas, turi biiti uztikrinamas $iy sudétiniy daliy
biivimas:

e MedZiagos — Zaliavos produkcijai gauti;

e Kapitalas — materialiis iStekliai darbui atlikti;
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e Darbuotojai — zmogaus veikla reikalinga stebéjimo, sprendimy priémimo
funkcijoms, bet ir pagalbiniuose ir automatizuotuose procesuose;
e Energija — elektros tiekimas gamybos procesuose;
e Technologijos — gamybos proceso, jrangos iSmanymas (Reschke & Gallego-Garcia,
2021).
Priklausomai nuo paskirties, bendra gamybos procesa sudaro kelios tarpusavyje
sgveikaujancios posistemés, arba proceso ruiSys: pagrindiniai, pagalbiniai ir aptarnavimo arba
vadybiniai procesai. Pagrindiniy procesy metu kei¢iamos darbo objekty (gaminiy) savybés:
forma ir matmenys, vidiné struktiira, fizinés bei cheminés savybés, iSvaizda arba atskiry daliy
padétis viena kitos atzvilgiu, tai yra transformacijos funkcija. Tiesioginis jy rezultatas —
produkcija, dél kuriy kuriama verté iSoriniams vartotojams. Pagalbiniai procesai skirti
pagrindiniams procesams palaikyti; jais kuriama verté vidiniams organizacijos vartotojui.
Tokie procesai gali biti kaip specifiniy jrankiy gamyba, jrenginiy remontas.
Aptarnavimo/vadybiniai procesai padeda nenutriikstamai vykdyti pagrindinius ir pagalbinius
procesus nuo organizacijos strateginio lygmens iki kasdieniy operacijy valdymo. Prie $iy
procesy priskiriamos transporto ir sandéliavimo operacijos ar kokybés kontrolé (Ulbinaité &
Gribovskis, 2020; Zinkeviciiit¢ & Vasiliauskas, 2013).
Pagal Gilchrist's (2022) kosmetikos gamybos procesai prasideda nuo planavimo iki

galutinio kosmetikos gaminio Zenklinimo ir produkto i$siuntimo klientui (5 pav.).
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis Gilchrist (2022)
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Planavimas — kiekviena gamyba prasideda nuo planavimo siekiant patenkinti klienty
poreikius. Planavimo metu uztikrinama, kad panaudojus tinkamus resursus bus jvykdomi
uzsakymai.

Produkty kitrimas — kosmetikos gaminiy nuolatinis kiirimas, kad jmoné atitikty rinkos
poreikius ir plétoty savo prekinj zenklg. Sio proceso metu siekiama jsitikinti produkto veikimu,
stabilumu, prekine iSvaizda kol neprasidéjo masiné gamyba.

Zaliavy pirkimas — kokybés standartus atitinkandiy Zaliavy ir komponenty jsigijimas
reikiamu Kiekiu ir laiku.

Sandéliavimas — Zaliavy, komponenty, pakuociy bei pagamintos produkcijos teisingas
laikymas. Kosmetikos gamybai naudojami aktyviis ingredientai yra labai brangiis, todél turi
biiti uztikrinamas tinkamos laikymo salygos ir kuo mazesnis Svaistymas.

Dozavimas — paruosty gamybai zaliavy svérimas.

Gamyba — vienas sudétingiausiy etapy, kurio metu zaliavos ar produktai yra perdirbami
] vartotojui tinkamg medZziagg ar gaminius. Tikslus Zaliavy jdéjimas, maiSymas ir kosmetikos
gaminio paruoSimas sumazina atlieky kiekj, iSlaidas bei padidina gamybos lankstumg ir
nasuma.

Ispilstymas — tinkamo tiirio i§pilstymas j pirmines pakuotes. Sio proceso metu biitina
uztikrinti, kad kiekvieng kartg tiksliai ir nenutrikstamai biity pilamas tikslus produkto kiekis.
Kitu atveju Sis procesas gali triikti labai ilgai ir lemti dideles iSlaidas.

Pakavimas — kosmetikos gaminiy Zenklinimas, etikeCiy klijavimas ir produkty
suriSiavimas siuntéjams arba kokybés kontrolés skyriui.

Kokybés kontrolé — paruosto kosmetikos gaminio i§ partijos testavimas ir kokybés
uztikrinimas. Siame procese yra atlickami mikrobiologinio uzterstumo nustatymo tyrimai —
tiriamas kosmetikos gaminio i§ partijos mikrobiologinés savybeés. Jmonés atsakingas asmuo
sudaro méginiy émimo planus, siuncia juos i laboratorija, o gavus rezultatus interpretuoja.
Tuomet gauta produkta galima pakuoti ir pateikti j rinka, taCiau maZzose jmonése daznai
mikrobiologinis tyrimas yra praleidziamas.

ISsiuntimas — pagaminty gaminiy supakavimas ir iSsiuntimas. Tai gali biti tiek atskiros
pakuotés, siun¢iamos tiesiai klientams, arba didesni uzsakymai, pristatomi platintojams. Sio
proceso metu biitina uZtikrinti, kad kosmetikos gaminiai biity nesugadinti iki kol pasieks
reikiamg klienta.

[renginiy remontas — tinkamas jrangos kalibravimas, techniné priezilira ir Svaros
palaikymas. Sis procesas turi biiti atliekamas reikiamu daznumu, siekiant uztikrinti teisingg ir

saugy jrangos veikima. Netinkamai atlikus priezitiros darbus gali uztrukti daug laiko ir brangiai

22



kainuoti gamybos prastovos laikas, tode¢l biitina i§jungimo laikotarpj sutrumpinti iki minimumo
siekiant didziausio efektyvumo.
Visi gamybos procesai vertinami pagal mokslinéje literatiiroje aprasytus kriterijus, kurie
leidzia jvertinti gamybos nasuma:
e Laikas — laikas, per kurj atlickamas gamybos procesas. Laiko taupymas yra
prilyginamas i$laidy mazinimui ir vertés kiirimui,
e Kokybés rodiklis — produkto charakteristikos vertinimas, pagal vartotojy poreikius;
e Produktyvumas — efektyvus istekliy panaudojimas per turimg laika;
e Lankstumas — jmonés gebéjimas greitai reaguoti j poky¢ius, mazinant procesy trukme
ir i§laidas;
e Sanaudos — tai produktui pagaminti panaudoti jvairts istekliai: zaliavos ir medziagos,
kuras, piniginés léSos, elektros energija, darbas, laikas ir kiti iStekliai (Sahu & Pradhan,
2016; Ulbinaité & Gribovskis, 2020; Watrobski et al., 2020).
Apibendrinant galima teigti, kad gamybos procesus sudaro pagrindiniai, pagalbiniai ir
administraciniai procesai, i§ kuriy pagrindiniai kosmetikos gamybos procesai: produkty
kiarimas, dozavimas, gamyba, iSpilstymas ir pakavimas. Visy gamybos procesy naSumas yra
vertinamas pagal laiko, kokybés, produktyvumo, lankstumo ir sgnaudy kriterijus. Tinkamai
jvertinus kosmetikos produkty gamybos procesus, galima juos tobulinti pasinaudojus

optimizavimui skirtomis priemonémis.
1.5. Gamybos procesy optimizavimo samprata ir modeliai

Anksciau ar véliau gamybinés jmonés susiduria su sunkumais, kai esami rezultatai
tebetenkina. Tuomet labai svarbus tampa procesy tobulinimas, t. y. metodikos, kurios jvertina
esamus procesus ir jas pritaikant padidinamas produktyvumas. Procesy tobulinimo metu yra
pasirenkama strategija, kuri uztikrina didZiausig jmonei neSamg naudg. Viena i§ pagrindiniy
gamybos procesy tobulinimo strategijy yra procesy optimizavimas, kuriuo siekiama sumazinti
gamybos sgnaudas, padidinti produktyvuma ir pagerinti pagaminty produkty kokybe, o tai
galima padaryti tik dirbant optimaliomis sglygomis (Afteni & Frumusanu, 2017). Gamybos
procesy optimizavimas — vienas i§ svarbiausiy gamybos valdymo jrankiy (Kazlauskas &
Merkevicius, 2019), kuriuo siekiama tobulinti gamybos procesus. Autoriai jvairiai apra$o
procesy optimizavimo terming (1 lentel¢). Bendrai procesy optimizavimas — tai procesas, kurio
metu parenkamas geriausias metodas maksimaliai sumazinti gamybos proceso laika norint

pasiekti jmanomo geriausio efektyvumo.
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1 lentelé. Procesy optimizavimo apibrézimai

Autoriai Apibrézimas

Procesy optimizavimas yra mokslo sritis, kurios tikslas parinkus gamybos
operacijas ir jy technologinius parametrus, pasiekti maksimalius rezultatus ir
didziausig gamybos efektyvumg su maziausiomis sgnaudomis.

Kazlauskas & Merkevicius
(2019)

Procesy optimizavimas — tai veikla, pasirenkanti i§ galimy problemos
Afteni & Frumusanu (2017) | sprendimy geriausig, kuris jvertinamas pagal i§ anksto nustatytg kriterijy, pvz.:
gamybos kaing.

Procesy optimizavimas — tai procesas, kurio metu reikia, kiek jmanoma

Sabadka et al. (2017) sutrumpinti gamybos proceso laika, kad padidéty gamybos nasumas.

Tsakalidis & Vergidis Procesy optimizavimas — automatizuotas procesy tobulinimas naudojant i$
(2017) anksto nustatytus veiklos rodiklius (tikslus).

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Afteni & Frumusanu (2017), Kazlauskas & Merkevicius (2019), Sabadka et
al. (2017), Tsakalidis & Vergidis (2017)

Gamybos procesy optimizavimas negali biiti tik vienos konkrecios srities (Siuo atveju —
gamybos) modifikavimo procesas. Optimizavimo procesas turi apimti visg organizacijos veikla,
kurioje buity siekiama visapusisSko veiklos gerinimo integruojant gamybos procesy tobulinima
] imonés veiklg (Kazlauskas & Merkevicius, 2019).

Gamybos sistemy optimizavimas gali biiti atlickamas jvairiomis Kryptimis. Jis gali
apimti masiny naudojimg, technologinius aspektus arba darbuotojy skaiciaus palaikymg. Visi
Sie kriterijai gali bati naudojami gamybos procesui valdyti. Norint optimizuoti gamybos
procesus, pirmiausia reikia jvertinti proceso naSumg. Todél gamybos sistemos yra vertinamos
pagal veiklos rodiklius, kuriais iSmatuojami pagrindiniai kriterijai — sgnaudos, produktyvumas,
kokybg, laikas ir lankstumas (Watrdbski et al., 2020).

Tinkamai optimizuoti gamybg néra lengva uzduotis, tam reikalingi Sie aspektai:
gamybos procesy bei matematiniy ziniy ir optimizavimo metody iSmanymas, gamyboje esan¢iy
prietaisy galimybiy specifikacija (Rao, 2011). Taip pat tinkamai identifikuoti optimizavimo
tipus: vieno kriterijaus optimizavimas, kai ideali gamybos biisena priklauso nuo vieno
vertinimo Kriterijaus ir keliy kriterijy optimizavimas, kai idealios gamybos biisenos pasiekimas
priklauso nuo keliy vertinimo kriterijy (Tsakalidis & Vergidis, 2017).

Pagal Joppen'a et al. (2019) pasiekti efektyvig ir lanks¢ig gamyba galima jvairiais
biidais: visapusiS$ku gamybos perplanavimu, jrangos parametru optimizavimu ar pasinaudojant

procesy tobulinimo jrankiais.
1.5.1. ,Lean“ metodika

,Lean* yra susijusi su gamybos ir valdymo sistema, kuri yra orientuota j organizacijos
mokymasi nuolat tobulinant jmonéje vykstan¢ius procesus. Si filosofija sukurta remtasi

,loyota® gamybos sistemos vertémis, Kkuriomis siekiama pagerinti kokybeg, pasalinti
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nereikalingus nuostolius, sumazinti gamybos proceso laikg ir bendras iSlaidas (Mady et al.,
2020; Mrugalska & Wyrwicka, 2017). Todél ,,Lean* gamyba apibréziamas kaip pozidris, kuris
gamybos procese paalina visa ne pridétines vertés veikla. Siy pridétinés vertés nekuriandiy
veikly paSalinimas sumazina ciklo laikg ir sgnaudas, todél organizacijos tampa
konkurencingesnés, judresnés ir labiau reaguoja j klientus (Ciarniené & Vienazindien¢, 2014).
Pagal tai yra sudaryti ,,Lean* pagrindiniai principai (2 lentel¢), kurie orientuoti j pridétinés
vertés ir ne pridétinés vertés komponenty identifikavimg gamybos proceso eigoje (Leong et al.,

2019).

2 lentelé. ,,Lean™ pagrindiniai principai

,Lean* principai Funkcijos

Sio principo esmé nustatyti kliento poreikius konkretiam produktui.
I$siaiskinus, kas svarbu klientui, démesys bus akcentuojamas j pridéting
verte kuriancius produktus.

Vertés apibréZimas
(angl. Define Value)

Vertés srauto identifikavimas leidzia gamybos komandai suprasti visg
produkto gyvavimo cikla. Principo tikslas — nustatyti veiksmus, kurie
nesukuria produkto pridétinés vertés.

Vertés srauto nustatymas (angl.
Identify Value Stream)

Sklandus vertés srauto suktirimas | Medziagy ar procesy identifikavimas pritaikant vientiso srauto metoda,
(angl. Create Smooth Value Flow) | siekiant sumazinti gamybos laiks.

Paklausa pagrjstos gamybos
diegimas
(angl. Implement Pull-Based
Production)

Siekiama orientuotis j vertés gavima klientui i§ gamintojo, o ne atvirksciai.
Gamyba bus vykdoma tik gavus kliento uzsakyma. Tam reikalingas
didelis gamybos lankstumas valdant visa tiekimo granding.

Sis principas skatina siekti nuolatinio tobuléjimo, kad bity pasalinti
pridétinés vertés nekuriantys veiksmai. Tai palaipsniui vykstantys
procesas, kuriame palaikomi ir tobulinami darbo standartai.

Tobulumo siekimas
(angl. Strive for Excellent)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Leong et al. (2019)

,,Lean pagrindiniai principai skatina organizacija jvertinti, kas yra tikrieji jy klientai ir
ka tie klientai laiko vertybe, todé¢l lengviau tampa apibrézti produkto ar paslaugos aspektus.
Visa tai jvertinus, lengviau valdomi gamybos procesai, sumaZinamos gamybos sanaudos ir
didinamas efektyvumas (Smith & Thangarajoo, 2015). Siy ,,Lean® principy esmé yra sukurti
vert¢ gamybos sistemoje, atsizvelgiant j kliento poreikius ir norus (Bauer et al., 2018; Smith &
Thangarajoo, 2015).

,,Lean *“ koncepcijos diegimas — tai nuolatinio tobuléjimo procesas, kuris leidzia iSlikti
imonéms konkurencingoms rinkoje. Esant didelei konkurencijai pasaulyje, gamybos jmonés
sickia efektyvinti jvairius veiklos veiksnius ir procesus. ,Lean“ metodikos taikymas
neapsiriboja tik gamybos procesais, jis susijes su visa jmonés veikla, pradedant nuo produkto
kiirimo, jrankiy pirkimo ar paskirstymo proceso (Agung & Hasbullah, 2019; Shah et al., 2017).

Si sistema reikalinga norint sukurti specifinius valdymo, darbo strategijos, proceso elementus,
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metodus, nustatyti atsakomybés sritis (Statkus, 2018). Organizacijos, kurios pritaiko ,,Lean*
gamybos praktika, geba gaminti aukstos kokybés produktus, pristatyti juos laiku j rinkg nei tos
jmonés, kurios netaiko ,,Lean* principy (Agung & Hasbullah, 2019; Shah et al., 2017). ,,Lean*
pranasumai tiek gamyboje, tick paslaugy sektoriuje apima paslaugy ar produkty atitikimo
kliento poreikiams uztikrinima, vertés nesukurianCiy veiksmy pasalinima, nekokybiSky
gaminiy ir sandoriy skai¢iaus sumazinimg, ciklo trukmés sutrumpinimg, tinkamo produkto ar
paslaugos pristatyma tinkamu laiku tinkamoje vietoje (Ciarniené & Vienazindien¢, 2014).
Darbuotojy motyvacija siekti naujos iniciatyvos, organizacijos prisiimama rizika,
organizacijos vadovy sukurta teikiama aplinka pokyciams, darbuotojy skatinimas uz padarytus
faktais ir duomenimis, tinkami procesy efektyvumo rodikliai organizacijoje bei jy naudojimas,
tinkama organizacijoje esanti duomeny rinkimo sistema, kuri lemia naSuma, kompetentingy
darbuotojy paskyrimas strateginiams projektams, kurie atneSa iSmatuojamy ir kokybisky
rezultaty, visi §ie veiksniai padidina ,,Lean diegimo s¢kme (Ciarniené¢ & Vienazindiené, 2014).
,Lean“ sistemos diegimas atlickamas jmonése tobulinant gamybos procesus ir

identifikuojant nuostolius. Yra keletas veiksmingy Zingsniy jgyvendinti ,,Lean* principus

gamyboje (6 pav.).

Nuostoliy Svaistym? rﬁ§ies ir to _ Strat_egij_os ir
P priezasties tinkamiausio Lean
identifikavimas ) L

nustatymas modelio pasirinkimas
A
Efektyvumo Plano
skai¢iavimas igyvendinimas

6 pav. ,,Lean“ diegimo procesas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Chahala & Narwal (2017)

Kiekvienoje jmonéje yra trikdziy, kuriuos svarbu identifikuoti siekiant didziausio
gamybos efektyvumo. Nustacius $vaistymo priezastis, pasirenkama strategija bei ,,Lean®
modelis, kurie leis pasiekti optimaly sprendimg, 0 jgyvendinus plang bus pasiekiamas norimas
tikslas ir produktyvi gamybg (Chahala & Narwal, 2017). Taéiau organizacijoms reikty zitiréti j
,Lean“ diegima, kaip 1 nuolatinj ir nesibaigiant] procesa, kuris reikalauja ilgalaikio

isipareigojimo (Ciarniené & Vienazindiené, 2014).
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,Lean“ gamybos jgyvendinimas jmon¢je negali biiti baigtas, kol nebus pasalinti visi
nuostoliai. Tai gali bati trukdziai, atsirandantys tiekimo grandinéje ir jvairGs praradimai
gamyboje. Yra septyni ,,Lean” gamybos nuostoliy tipai (3 lentelé), kurie daro jtaka gamybos
nasumui (Chahala & Narwal, 2017).

3 lentelé. Septyni ,,Lean* nuostoliy tipai

Nuostolis Paaiskinimas
Per didelé gamyba Ilgalaikis prekiy ar paslaugy perteklius, atsirandantis dél netinkamo jmonés
(perprodukcija) veiklos planavimo. Manoma, kad tai yra patys pavojingiausi jmonéje esantys
(angl. Overproduction) nuostoliai, kurie gali sukelti jmonés bankrotg.
Netinkamas laiko valdymas ar panaudojimas, kai nesukuriama pridétiné verté
Nereikalingas laukimas gamybos procesuose. Taip yra tada, kai reikalingas jrangos pataisymas,
(angl. Waiting) laukiama medziagy, zaliavy ar darbuotojy prastovos, kai viena uzduotis

gamybos grandinéje uztrunka ilgiau nei kita.

Zaliavy, produkty nereikalingas perkélimas galintis pakenkti kokybei.
Pernelyg didelis transportavimas gali atsirasti, kai néra sudétas gamybos
planas.

Atsargos Zaliavy, komponenty perteklius, kuris padidina sandéliavimo ir nusidévéjimo
(angl. Unnecessary Inventory) | islaidas.
Nereikalingas judéjimas (angl. | Nereikalingi darbuotojy judesiai tarp procesy, norint pasiekti jrangg ar
Unnecessary Motion) medziagas, taip pat netinkama informacijos sklaida.

Papildomos pastangos
(angl. Over or inappropriate

Transportavimas
(angl. Transportation)

Perteklinis, nereikalingas darbuotojy ar jrenginiy darbas gamybos

X procesuose.

processing)

Defektai Produktai, neatitinkantys standarty, netobuli ar sugede, kuriuos reikia
(angl. Defect) koreguoti ir taisyti. Tokie procesai reikalauja papildomo laiko ir energijos.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Shah et al. (2017)

Mokslinéje literattiroje galima pamatyti prie $iy pagrindiniy septyniy ,,.Lean‘ nuostoliy
priskiriamus ir kitus trukdzius: Zmoniy elgsenos ypatybés, dél kuriy atsiranda pridétinés vertés
nekurianti veikla, ry$iy ir informacijos nuostoliai, kaip vengimas priimti sprendimus,
informacijos iSkraipymas, ribota priciga prie informacijos ar prastas planavimas, uzduociy
koordinavimas (Sutrisno et al., 2018). Taciau nusta¢ius bet kokius nuostolius kosmetikos
gyvavimo ciklo etapuose, sukuriami nauji sprendimai, kurie padidina efektyvuma, sumazina
i8laidas ir pagerina veiklg (Kazlauskas & Merkevicius, 2019).

Nuolat kei¢iant ir tobulinant jmonés veikla ir plétra, yra svarbu atsirinkti tinkamag
,Lean“ jrankj. Yra daugiau nei $imtas ,,Lean* priemoniy, skirty nuolatinei veiklai tobulinami.
Kaip teigia Leksic'as et al. (2020), galima diegti ir kelis ,,Lean* budus, kad biity pasiektas
sékmingas peréjimas prie ,,Lean* gamybos, taciau Kiekviena jmoné turi savarankiskai atsirinkti

sau tinkamiausig buidg, priklausomai nuo to, kokias sritis reikia tobulinti.
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1.5.2. Kaizen metodas

Daznai laikomas pagrindiniu ,,Lean* gamybos elementu, jrankiy ir metody koncepcija
— Kaizen valdymas (Carnerud et al., 2018). Japony sukurtas valdymo metodas, kurio tikslas
nuolat tobulinti darbo zonas, procesus ir produktus, pagerinti darbuotojy morale ir sauguma.
Kaizen yra japony hibridinis zodis: ,kai reiskia poky¢ius, o ,,zen™ — gera, todél §is terminas
gali biiti iSverstas kaip ,.keistis j gergja pus¢* (Hasan & Hossain, 2018; Helmold, 2020). Pagal
Kaizen principus, tobuléjimas gamybos procese nejmanomas be visy komandos nariy. Atsitikus
nukrypimams, gedimams darbuotojai kartu su vadovu turi pasiiilyti sprendimo biidg ir pasalinti
sutrikimus pasinaudojant turimomis ziniomis (Helmold, 2020). Todél Sis metodas skatina
komandinj darba, o priimti sprendimai atlickami be sudétingy metody ar brangios jrangos, kurie
reikalauty naujy investicijy (Mekonnen, 2019). Kai personalas yra jtrauktas j jmonés veikla, jis
tampa labiau suinteresuotas jmonéje vykstancia veikla ir jos rezultatais. D¢l to sumazéja
darbuotojy kaita, nes yra galimybé realizuoti savo idéjas (Statkus, 2018).

Viena i§ Kaizen priemoniy yra PDCA ciklas (7 pav.). Keturiy zingsniy valdymo
metodas dar Zinomas kaip Demingo ratas/ciklas ir Shewhart ciklas, kuris skirtas nuolatiniam
procesy kontroliavimui ir tobulinimui. Pagrindiniai PDCA zingsniai:

e Planas: iSanalizuojama esama situacija, apibréziamas tikslas ir numatomi rezultatai;
e Daryti: planas jgyvendinamas mazais zingsniais;
e Patikra: tiriami rezultatai;

e Veiksmas: organizacija imasi veiksmy, kad pagerinty procesg (Helmold, 2020).

4b
an Sy ﬁ,

andﬁ

v

Kaizen - nuolatinis tobuléjimas

7 pav. PDCA ciklo Zingsniai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Helmold (2020)
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Kaizen — laipsniskas, nedidelis procesy tobulinimo metodas, kuris susideda i§ mazy,
vienas nuo kito nepriklausomy proceso naujoviy, kurias sugeneruoja jmonés darbuotojai
(Carnerud et al., 2018). Kaip teigia (Carnerud et al., 2018), organizacijos, pri€musios kertinius
Kaizen principus, gali pasiekti Siuos tikslus: tinkamai apibrézti ir tobulinti procesus, generuoti
didel;j kiekj idéjy procesy tobulinimui, stiprinti visus organizacijos lygmenis ir jtraukti j tai visus
jmonés darbuotojus, aiSkiai identifikuoti procesy zingsnius ir juos tinkamai atlikti.

Kaizen pagrindinj démesj skiria kokybei, technologijoms, procediroms,
organizacinéms vertybéms, pelningumui ir apsaugai (Srinivasaiah et al., 2021). Todé¢l Sis
metodas yra labai rekomenduojamas naudoti pradedant ,,Lean gamybos diegimo iniciatyva
(Leksic et al., 2020). Kaizen apima daugybe techniky, viena i§ jy yra ,.tiksliai laiku* koncepcija.

,»Tiksliai laiku“ (angl. Just in time, JIT) strategijos esmé — naudojant reikiamg kiekj
zaliavy gaminti tik reikiamu laiku ir tik tiek, kiek yra uzsakyta (Bhushan et al., 2017; Pinto et
al., 2018; Taghipour et al., 2020). Sio technikos pagalba galima tiksliai suplanuoti gamybos
procesa, o tai leidzia jmonei efektyviai organizuoti darba (Taghipour et al., 2020). Nors ir
pakankamai lengva metodika, JIT teorija padeda:

e palengvinti gamybos lankstumg, kuris suteikia konkurencinj pranasumg, nes jmong¢

lengviau prisitaiko prie aplinkos poky¢iy ir kliento nory (Taghipour et al., 2020);

e pasalinti pridétinés vertés neturincias veiklas ir priemones (Pinto et al., 2018);
e pagerinti kokybe (Pinto et al., 2018);

e sumazinti atsargy laikymo iSlaidas (Kiran, 2019; Srinivasaiah et al., 2021);

e pagreitinti gamybos procesus (Bhushan et al., 2017);

e pagerinti santykius su tiekéjais (Taghipour et al., 2020).

Norint jmonéje jgyvendinti §ig sistema, reikalingi biitini veiksniai: kokybé, komandinis darbas,
Svietimas ir bendravimas (Bhushan et al., 2017). JIT sistema bus veiksminga tik tada, jei
dalyvaus kiekvienas organizacijos darbuotojas (Srinivasaiah et al., 2021), nes tai apima ne tik
gamybos, bet pirkimo ir pardavimo skyrius. Tod¢l darbuotojai turi suprasti jrangos bikle bei
gebéti uztikrinti jos kokybe (Pinto et al., 2018).

Nors teoriSkai ganétinai lengva suprasti, kad JIT koncepcija prisideda prie atlieky
Salinimo ir veiklos tobulinimo gerinimo, taciau gana sudétinga jgyvendinti JIT gamybg. Tam
reikia daug organizaciniy poky€iy susijusiy su proceso pertvarkymu ir informaciniy srauty
valdymu (Pinto et al., 2018).

Dar vienas jrankiy, padedanciy jgyvendinti Kaizen, yra penkiy principy (angl. 5S)

metodas, kuris uztikrina reikiamg gamybos veikima, stabilumg ir nuolatinj tobuléjima. ,,5S* yra
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gerai organizuota, Svari, efektyvi ir kokybiSka darbo vietos kiirimo ir priezitiros metodika (Filip
& Marascu-Klein, 2015). Metodo pavadinimas kiles i pirmyjy japonisky zodziy raidziy: Seiri,
Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke. ,5S“ metodas apraSo penkis universalius gamybos
susitvarkymo principus (8 pav.):

1. Rusiavimas (jp. Seiri) — nereikalingy daikty paSalinimas i§ darbo vietos. Sumazéjus
daikty vyksta geresnis darbo vietos panaudojimas, kuris leidzia efektyviau pasinaudoti
laiku, energija, pinigais ir kitais iStekliais.

2. Racionalus i8déstymas (jp. Seiton) — optimalus daikty, zaliavy, jrangos ir Kity priemoniy
i8déstymas darbo vietoje, siekiant greitai ir lengvai juos pasiekti. Tokiu biidu

sukuriamas patogus pri¢jimas prie Siuo metu reikalingy daikty.

w

Tvarkymasis (jp. Seiso) — sistemingas darbo vietos, gamyboje esanciy prietaisy valymas
ir priezitira pagal nustatytus reikalavimus. Kasdien atliekamas darbo vietos, naudotos
jrangos valymas leidzia aptikti problemas, kurios paprastai licka nepastebimos.

4. Standartizavimas (jp. Seiketsu) — aiSkiy ir suprantamy gamybinés aplinkos tvarkymo
taisykliy sukiirimas. Tai ankstesniy etapy standarty kirimas ir jy stebéjimas.
Apibréziant standartus, sickiama, kad visos darbo vietos biity aiskiai ir vizualiai

pazymetos, kad esant darbuotojy kaitai, uztekty trumpo instruktazo.

5. Savikontrol¢ (jp. Shitsuke) — nuolatinis ,5S“ metodo vykdymas ir informacijos
perdavimas kitiems darbuotojams. ,,55° sistema ilgai neveiks be jsipareigojimo ja
prizitureéti, todél naujy jprociy ugdymas turi biiti ilgalaikis ir daug pastangy reikalaujantis
procesas (Michalska & Szewieczek, 2007; Rewers et al., 2016; Veres (Harea) et al.,
2018).

i - 58 _ \
Seiri Seiton Seiso Sorkstsi Shitsuke
Riigiavi Racionalus Tarkymanis [Somdastins Savikortiole

usiavimas isdestymas varkymasis tandartizavimas >Savikontrole

8 pav. 5S metodo jgyvendinimo etapai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis VVeres (Harea) et al. (2018)
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Nuolatinis ,,55 diegimas jmonése sukuria privalumy: geresné produkty ir paslaugy
kokybé, Svari ir produktyvi darbo aplinka, geresné priezitira ir saugumas, sagnaudy mazinimas,
procesy efektyvumo didinimas, drausmé ir geresnis jsitraukimas j darbo vieta, geresnis
atsakomybés jausmas ir komandinis darbas, geresnis jrangos patikimumas, maziau Svaistomas
darbo laikas, o tai sukuria produktyvig ir kokybiSka aplinka organizacijoje (Veres (Harea) et
al., 2018).

1.5.3. SMED metodas

Dél didéjancio gaminiy kintamumo, sutrumpéjusiy produkty gyvavimo cikly ir
iSaugusiy rinkos reikalavimy vis reikalingesnis tampa SMED metodas (Agung & Hasbullah,
2019). SMED (angl. Single Minute Exchange of Die) — viena i§ daugelio ,,Lean* gamybos
priemoniy, skirty atsargy kiekiui mazinti, gamybos procesy lankstumui ir efektyvumui
pagerinti (Diaz-Reza et al., 2017; Singh et al., 2018). SMED tikslas sumazinti i$laidas ir
gamybinés jrangos prastovas, kurias sukelia sustojimo procesas (Mayr et al., 2018). Sio metodo
esmeé suskirstyti visas operacijas kai naudojama gamybiné jranga, ] vidines ir iSorines veiklas
(9 pav.).

Pradzia Sustoijimo laikas Pabaiga

Pradiné stadija:
Néra skirtumo
tarp vidiniy ir
i$oriniy veiksniy

Produlktas A Vidiniai ir iSoriniai veilcsniai Produktas B

Atsiskirimo stadija:

Atsiskiria vidiniai i Produlktas A _ Produktas B
iSoriniai veiksniai.
Prasideda organizacijos - -

tobulinimas

Galutiné stadija:
IZoriniai veiksniai keiCia Produktas A

vidinius. Pagreitéja
gamybos procesas

9 pav. SMED metodo eiga

Saltinis: sudaryta autorés

Vidinés veiklos — tai veiklos, kurias biitina atlikti, kai jranga yra i§jungta. ISorinés veiklos
— tokie veiksmai, kurie gali buti padaryti veikiant procesams. Norint kiek jmanoma sutrumpinti

sustojimo laikg biitina, kai kurias vidinés veiklos operacijas paversti iSorinémis, kad jas biity
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galima atlikti masinai veikiant (Konieczna et al., 2018; Singh et al., 2018). Tokiu budu
sutrumpinamas gamybos jrenginiy pakeitimo laikas ir jo daugiau skiriama gamybos procesui
(Sabadka et al., 2017). SMED terminas reiskia, kad pakeitimas turi buti atliktas per maziau nei
desimt minuéiy. Jeigu to jgyvendinti neiSeina, laiko sumazinimas yra patobuléjimas, o iSmoktos
zinios bus pritaikomos ateityje (Singh et al., 2018).
SMED metodo privalumai:
e padidéjes gamybos lankstumas leidzia gaminti mazesnius kiekius, dél to néra
sandéliuojama per daug zaliavy;
e greiCiau reaguojama ] besikeiciancius klienty uzsakymus;
e trumpéja procesy pakeitimo laikas;
e did¢ja gamybos procesy ir jrangos nasumas;
e pasalinami ,,Lean* nuostoliai (Diaz-Reza et al., 2017; Konieczna et al., 2018; Mayr et
al., 2018; Singh et al., 2018).

Taigi trumpas sustojimo laikas yra labai svarbus norint pagaminti nedidelius didelés jvairovés
produkty Kiekius, o tai yra taupios gamybos pagrindas. Jrangos sustojimo laiko sumazinimas
yra svarbus taikant lankscig ir taupig gamybg (Ekincioglu & Boran, 2018).

Visy ,,.Lean metodiky diegimo esmé sumazinti gamybos proceso laikg, padidinti
naSumg, kad kuo efektyviau vykty procesai ir klientg greiiau pasiekty reikiamos prekeés.
Teisingas ,,Lean sistemos diegimas gali teigiamai paveikti visg gamybos proceso ecigg ir
paskatinti pokycius. Taciau pirmiausia, norint jdiegti sistemos tobulinimo biidus, reikia

i8siaiskinti kosmetikos gamybos procesy pagrindines problemas ir to priezastis.
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2. KOSMETIKOS SEKTORIAUS GAMYBOS PROCESU TOBULINIMO
TYRIMO METODOLOGIJA

Antroje Sio baigiamojo darbo dalyje bus apzvelgti pasirinkti metodai, kuriais remiantis
bus sudarytas gamybos procesy tobulinimo modelis, skirtas kosmetikos gamybos jmonéms.

Pagrindiné tyrimo problema — atsirandantys kosmetikos produkty gamybos procesy
trikdziai, neleidzia tinkamai vykdyti gamybos procesy. Siekiant produktyvios gamybos, reikia
jvertinti maziausiai na$iy procesy tobulinimo galimybes.

Tyrimo objektas — gamybos procesy tobulinimas kosmetikos sektoriuje.

Tyrimo tikslas — jvertinti kosmetikos gamybos procesy tobulinimo galimybes ir
pateikti model;.

Pagal pateiktus uzdavinius yra sudaroma tyrimo eiga, kuri pateikta 10 paveiksle.

i ™y

Problemos identifikavimas

'

Literatioros analize

.

Stebéjimo metodas

.

Anketos sudarymas

.

Anketos 18siuntimas kosmetikos
gamybos jmonéms

!

Rezultaty gavimas ir
susisteminimas

'

Modelio sudarymas

A

10 pav. Tyrimo eigos struktiira

Saltinis: sudaryta autorés

Iskeltam tikslui pasiekti bus naudojami Sie metodai:

Stebéjimo metodas — tai tiesioginis jvykiy, procesy, elgesio ar kity reiSkiniy vertinimas,
kuriy metu stebimas jy elgesys vykstantis natiiralioje aplinkoje (Pandey & Pandey, 2015;
Tidikis, 2003). Siame darbe taikomas mokslinis stebéjimas, kuris vykdomas kryptingai,

sistemingai ir tikslingai.
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Siekiant nustatyti priezastis, kurios lemia nuostoliy atsiradimg kosmetikos produkty
gamybos procesuose ir dél ko ilgai vyksta gamybos procesai, buvo pasirinktas tiesioginis
stebéjimas nedalyvaujant, tai yra toks stebéjimo metodas, kai tyréjas nedalyvauja
vykstan¢iuose procesuose, o tik bando suprasti prie§ akis jam vykstancius jvykius i§ Salies
jvykimo momentu (Ciesielska et al., 2017; Tidikis, 2003).

Steb¢jimo tikslas — surinkti informacijos mokslinei problemai nagrinéti arba
individualaus atvejo diagnostikai reikalingus duomenis apie kosmetikos produkty gamyboje
vykstandius procesus ir jy ypatybes (Tidikis, 2003). Siuo stebéjimu siekiama ne kuo daugiau
surinkti medziagos, o kuo naudingesnés informacijos, atspindincios realybe, gauti i§ stebimy
procesy ir jy eigos.

Steb¢jimo metodas yra patikimas ir tinkamas duomeny rinkimo metodas, nes galima
uzfiksuoti reiskinius vykstan€ius jo vyksmo metu; nereikalauja didelés atrankos, todé¢l yra
efektyvus; gali padéti sukurti papildomy metody ir teoriniy perspektyvy poreikj, siekiant geriau
juos istirti; pasizymi lankstumu, nes stebint galima keisti tikrinama hipoteze ar objekto kryptj
(Ciesielska et al., 2017; Tidikis, 2003). Taciau stebéjimas ir jo rezultaty analizé turi buti
vertinama objektyviai, be iSankstinio nusistatymo.

Steb¢jimas buvo atlieckamas kosmetikos gamybos jmongje, kuri nori iSlikti
konfidenciali. D¢l laiko stokos, buvo pasirinkta stebéti tik dalj kosmetikos gamybos procesy
(11 pav.). Sie procesai yra atlickami vienas po kito, toje pacioje patalpoje, todél galima stebéti
visg kosmetikos produkto gavimo eigg nuo zaliavy rinkimo ir dozavimo iki jau galutinio
produkto zenklinimo ir supakavimo i$siuntimui. Stebéjimo metu buvo iSsikeltas klausimas:
Kodél pasirinkti gamybos procesai yra sudétingi, t. y. uztrunka daug laiko ir patiriama
nuostoliy? IS karto atliekant stebéjimg buvo renkama ir susisteminama informacija apie Siuos

procesus ir tuose procesuose esancius veiksnius, kurie lemia trukdzius bei ilgg proceso atlikimo

[ Dozavimas ]—-[ Gamyba J—»[ I5pilstymas ]—v[ Pakavimas ]

11 pav. Stebéjimo metu tirti kosmetikos gamybos procesai

laika.

Saltinis: sudaryta autorés

Kitas metodas, naudotas magistro darbe, — ekspertinio vertinimo metodas, tai yra
specialiai atrinkty Zmoniy grupés, iSmananciy tam tikra sriti, specifinés rusies apklausa.
Eksperty zinios konkreCioje srityje apie vertinama objekta leidZia pasiekti mokslinj
objektyvumga. Todél pagal Tidikj (2003), ekspertinés apklausos vertinimo metodas puikiai
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tinkamas, nes duomenys patikimi ir pagristi. Atsizvelgiant j vertinimo sudétinguma,
pasirenkamas tinkamas respondenty skaicius.

Eksperty skaiciaus nustatymas ir atranka. Paprastai tokia eksperty grupé sudaro 5-7
zmonés. Nustatant priimting eksperty skai¢iy vadovaujamasi metodologinémis prielaidomis,
kad eksperty skaiCiy sieja gestantis netiesinis rySys, dél kurio nedidelés eksperty grupés
sprendimy ir vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy
tikslumui (BaleZentis & Zalimaité, 2011). Pasak autoriy (Vveinhardt & Gulbovaité, 2016),
patikimiems tyrimo rezultatams gauti yra tinkamas nuo 6 iki 9 eksperty grupés dydis, o
minimalus ekspertiniame vertiniame dalyvaujanciy skaiCius turéty biiti 5 asmenys. Sudarant
eksperty grupeg, pagrindiniu kriterijjumi laikyta eksperty savybé — kompetencija, kuri leisty
tinkamai analizuoti pasirinktg objekta.

Ekspertiniam vertinimui atlikti buvo parengta anketiné apklausa internetu. Anketa — tai
klausimy lapas, skirtas tam tikroms zinioms gauti (Tidikis, 2003). Anketinis metodas — tai
vienas dazniausiai taikomy duomeny rinkimo metody, kai respondentas savarankiSkai pildo
gautg klausimyng. Interneting anketing apklausg gaves respondentas gali pildyti ja jam
patogioje vietoje ir tinkamu laiku.

Buvo pasirinkta naudoti anonimine (bevarde) anketq, kai atsakinéjantis zmogus liecka
nezinomas. Pagal atsakymy forma, anketinés apklausos gali biiti atviros ir uzdaros. Atviroje
anketoje néra pateikty atsakymy, todél anketg atsakinéjan¢iam asmeniui reikia pa¢iam pateikti
savo atsakymus. UZzdaroje anketoje yra pateikti Klausimai ir atsakymai. Tyrimui atlikti buvo
pasirinkta naudoti uzdaros formos anketing apklausg, kuri suteikia respondentui galimybe
lengviau priimti sprendimg iSsirenkant atsakyma i§ pateikty varianty. Tokiu budu gaunamas
atsakymas ] norimg klausimg. Tyrime suformuluoti klausimai, kurie susij¢ su nagriné¢jama
tema. Anketing apklausg sudaro 15 klausimy, i§ kuriy 3 bendrieji ir 12 klausimy apie
kosmetikos produkty gamybos procesy tobulinimo galimybes.

Pirmieji trys ekspertinio vertinimo anketos klausimai buvo bendrieji, jais jvertinami
duomenys apie patj eksperta — lytis, i§silavinimas ir darbo patirtis kosmetikos pramonéje. Siuo
klausimu siekiama jsitikinti, ar tinkamai buvo pasirinktas respondentas apklausai. 4 klausimu
siekiama iSreitinguoti visus kosmetikos produkto gavimo procesus pagal sudétinguma.
Sudétingas procesas — tai toks, kuris uZtrunka daugiausia laiko ir patiriama daugiausia
nuostoliy. Visi gamybos procesai, pateikiami atsakymy variantuose, buvo pasirinkti i$
apraSytos literattiros (Gilchrist, 2022). 5 ir 6 klausimu siekiama iSsiaiSkinti, kokie konkretis
nuostoliai atsiranda kosmetikos produkty gamybos ir i§pilstymo metu, kad biity galima jvertinti

Siy procesy naSumg. ISskirti biitent Sie du pagrindiniai procesai dél stebéjimo metodo metu
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gauto jvertinimo. Atsakymy variantai buvo pasirinkti i$ literattiros (Shah et al., 2017). 7 ir 8
klausimu norima jvertinti priezastis, dél kuriy gamybos ir i$pilstymo metu atsiranda nuostoliy
ir dél ko Sie procesai trunka ilgai. Respondentai jvertina, ar stebéjimo metu i§sKirti veiksniai
gali lemti S$iy procesy sudétingumg. Kadangi $io ekspertinio vertinimo tikslas — jvertinti
kosmetikos gamybos tobulinimo galimybes, pirmiausia reikia jvertinti visus procesus pagal
nasumg (nasumas — tai pagamintas produkto kiekis per laiko vienetg). 9 klausimu respondenty
prasoma sureitinguoti pagal nasumg visus kosmetikos gamybos procesus, kurie pateikti i§
literattiros (Gilchrist, 2022). Pasak autoriy (Chahala & Narwal, 2017), nuostoliai daro jtaka
gamybos naSumui, todél 10 ir 11 klausimu noréta iSsiaiskinti, ar respondentai pritaria, kad
gamybos ir iSpilstymo procesy naSumg gali lemti nuostoliai. 12 ir 13 klausimas buvo skirti
nasumg lemiantiems Kriterijams nustatyti. Norint tobulinti/optimizuoti gamybos procesus,
pirmiausia reikia jvertinti ty procesy naSumg (Watrobski et al., 2020). Pagal literatiirg, procesy
naSumas vertinamas pagal tam tikrus kriterijus: laika, sgnaudas, kokybe, produktyvumg ir
lankstumg (Sahu & Pradhan, 2016; Ulbinaité & Gribovskis, 2020; Watrobski et al., 2020). 12
ir 13 klausimu siekiama jsitikinti, kurie atitinkami kriterijai lemia gamybos ir iSpilstymo
procesy na$uma. Zinant lemiandius kriterijus, galima tobulinti gamybos procesus. I§
analizuotos literattiros i$skirti pagrindiniai budai, kurie yra tinkami pasiekti optimalig gamybg.
14 klausimu sickiama issiaiskinti, kurie pateikti budai buty tinkami gamybos ir / ar i$pilstymo
procesams gerinti. 15 klausimas skirtas tinkamiausiam tobulinimo modeliui nustatyti.

Dalis klausimy yra pateikiami naudojant Likerto skale, kai respondento prasoma
nustatyti teiginio teisinguma, jvertinant jj nuo 1 iki 5, kai 1 — visiSkai nesutinku, 2 — nelabai
sutinku, 3 — vidutiniskai sutinku, 4 — sutinku, 5 — labai sutinku. Likerto skalé yra lengvai
naudojama priemoné pozitriams matuoti ir jvertinti (Abramowicz, 2019), o tokie atsakymai
yra vertingesni, nes padeda iSryskinti klausimo esme¢ (Tidikis, 2003).

Ekspertinis tyrimas laikomas patikimu tik kai yra jvertinamas eksperty atsakymy
suderinamumas. Eksperty nuomoniy suderinamumo lygis vertinamas pagal konkordacijos
koeficientus, o dazniausiai pasitelkiamas Kendall‘o konkordacijos koeficientas W, kuris Kinta
nuo 0 iki 1. Jei eksperty nuomoneés panasios, Sis koeficientas lygus 1, jei eksperty vertinimai
priestaringi, Kendall‘o konkordacijos koeficientas lygus 0 (Riazanova & Zilinskiené, 2019).

Norint apskaiciuoti §j koeficienta, pirmiausia reikia atsakymus suranguoti, t. y. jvertinti
balais. Tuomet skai¢iuojamas rangy sumy vidurkis a pasinaudojant 1 formule:

a=05m(k+1) 1)

¢ia: m — eksperty skaicius, K — pateikty alternatyvy skaicius.
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Toliau skai¢iuojama nuokrypiy nuo jveréiy sumos vidurkio kvadraty suma S? pagal 2

formule:
2

k m
S? 22 (z x,-j—a) (2)
j=1 i=1
¢ia: a — jverciy sumy vidurkis, x;;— i-tojo eksperto j-tosios alternatyvos vertinimas (rangas), kai
i=12,.mirj=1.2, ..,k
Zinant $ias reik§mes, pagal 3 formule, apskai¢iuojamas konkordacijos koeficientas W:

_ 1252
" m2(k3 — k)

Cia: m — eksperty skaiCius, K — pateikty alternatyvy skaicius.

(3)

Kedall‘o konkordacijos koeficientas buvo apskai¢iuojamas pagal klausimyno 4, 7, 8, 9
klausimus. Jvertinus visy respondenty atsakymy suderinamumg, pasinaudojus anksc¢iau
surinkta medziaga, buvo analizuojami gauti atsakymai.

Pasinaudojus surinkta informacija visuose tyrimo etapuose bus atrinkti tinkamiausi
budai ir sudarytas kosmetikos gamybos procesams tobulinti skirtas modelis, kuris orientuotas j

gamybos ir iSpilstymo procesus.
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3. KOSMETIKOS SEKTORIAUS GAMYBOS PROCESU TOBULINIMO
TYRIMO REZULTATAI

3.1. Stebéjimo metodo rezultatai

Zinant, kad kosmetikos gamybos procesus létina atsirade trikdZiai, stebéjimo metodo
metu buvo siekiama i$siaiskinti, kokios pagrindinés priezastys lemia $iy nuostoliy atsiradima ir
dél ko Sie procesai uztrunka ilgai. Tokiu biidu jvertinamas procesy sudétingumas. Dél laiko
stokos pasirinkta stebéti tik dalj pagrindiniy kosmetikos gamybos procesy: dozavima, gamyba,
i$pilstyma ir pakavima. Siy gamybos procesy eigoje gaunamas jau galutinis kosmetikos
gaminys. Isskirtos pagrindinés $iy procesy nuostoliy atsiradimo priezastys ir veiksniai,
lemiantys ilgg proceso trukme.

Dozavimo proceso metu vienas i$ pastebéty nuostoliy — nereikalingas judéjimas, kai
reikia papildomai atsinesti zaliavy i$ toliau esancio sandélio, dél netinkamo patalpy iSdéstymo.
Kita pastebéta problema — Zaliavy laukimas, tai atsitinka, kai néra laiku uzsakomos medZiagos
dél nesudaryto gamybos plano. Tinkamas gamybos plano sudarymas uztikrina laiku vykdoma
gamyba, nes yra visos reikalingos zaliavos, medziagos ar kitos priemonés. Viso to neturint,
stabdomas kitas kosmetikos gamybos etapas, dél kurio vyksta darbuotojy prastovos.

Stebint kosmetikos produkty gamybos procesa, vienas i§ pagrindiniy trikdziy lemianciy
ilga Sio proceso trukme yra nereikalingas judé€jimas, kuris atsiranda dél netinkamo jrangos
i8déstymo. Darbuotojai praleidzia daug laiko, vaiksSCiodami tarp jrangos, kuri iSdéstyta
nenuosekliai arba per toli nuo gamybos vietos. Proceso trukme lemia ne tik nereikalingas
judéjimas norint pasiekti daiktus, bet ir perteklinis darbas ir broko tikimybé. Netinkamai jdéjus
ar ne taip sumaisius medziagas, kosmetikos gaminys gali biiti visiSkai nepataisomas dél to vél
reikia dozuoti zaliavas. Kiti kosmetikos produkty gamybos proceso sudétingumg lemiantys
veiksniai — proceso neiSmanymas ar darbuotojo kompetencijos trikumas, dél kuriy patiriami
tiesioginiai nuostoliai. Todél tik tinkamai apmokintas darbuotojas gali sékmingai ir be nuostoliy
pagaminti kosmetikos produktus.

Pagaminus kosmetikos produkta atliekamas kitas procesas — iSpilstymas. Buvo
pastebéta, kad ilgg proceso trukme lemia brokas, kai netinkamas turis yra iSpilstomas j
kosmetikos produkto targ. Tai atsitinka dél netinkamo jrangos parametry nustatymo. Tuomet
kiekviena kosmetikos produkto tara turi bati pripildyta iki reikiamo tirio, 0 tai lemia dideles
laiko sanaudas. ISpilstymo proceso laikg ilgina ir jrangos taisymai, ypac jei reikia samdytis
technika ir laukti jo atvykstant. Darbuotojams tenka laukti, kol yra pataisoma jranga ir bus

galima vél dirbti. Darbuotojy prastovos yra ne tik tada, kai taisoma jranga, bet kai ir
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ankstesniuose procesuose jvyksta trikdziai, dél kuriy laiku néra gaunamas kosmetikos gaminys
iSpilstymui.

Galutinis kosmetikos produkto procesas — pakavimas, kuris buvo ilgiausias kosmetikos
gamybos procesas i§ visy stebéty, nes §is procesas néra automatizuotas. Kosmetikos gaminiai
yra pakuojami rankomis, t. y. pagrindiné priezastis lemiantj tokig ilgg proceso trukme. Dél
netinkamo gamybos plano sudarymo pakavimo metu tenka laukti jvairiy zaliavy: dézuciy,
lipduky ar kity medziagy, 0 tai irgi prailgina proceso trukmg.

Steb¢jimo proceso metu jvertinta dalis kosmetikos produkty pagrindiniy gamybos
procesy: dozavimas, gamyba, iSpilstymas ir pakavimas. Kiekvieno etapo metu atsirasdavo
klititys, dél kuriy prailgédavo kosmetikos produkto gamyba. llgiausiai trunkantys ir daugiausia
nuostoliy atsirasdavo gamybos ir iSpilstymo procesuose. Todél tolimesniame ekspertinio

vertinimo apklausoje pasirinkta akcentuotis labiau j $iuos du gamybos procesus.
3.2. Ekspertinio vertinimo rezultatai

Norint jvertinti kosmetikos produkty gamybos procesy tobulinimo galimybes, buvo
sudaryta ekspertinio vertinimo anketa. Apklausoje dalyvave ekspertai pirmiausia turéjo
uzpildyti fakting informacijg apie save (4 lentelé), siekiant jvertinti jy kompetencija. ] pateiktg

anketg atsaké 7 ekspertai, kurie turi patirtics kosmetikos gamybos jmonése.

4 lentelé. Eksperty charakteristikos

] Darbo patirtis
Ekspertas Lytis Issilavinimas
kosmetikos pramonéje

Ekspertas Nr. 1 Vyras Aukstasis (magistro klasifikacinis laipsnis) nuo 3 iki 7 mety

Aukstasis (profesinio bakalauro/bakalauro o
Ekspertas Nr. 2 Vyras o iki 3 mety
klasifikacinis laipsnis)

Aukstasis (profesinio bakalauro/bakalauro
Ekspertas Nr. 3 Vyras o nuo 7 iki 10 mety
klasifikacinis laipsnis)

Ekspertas Nr. 4 Moteris | Aukstasis (magistro klasifikacinis laipsnis) nuo 3 iki 7 mety
Ekspertas Nr. 5 Moteris | Aukstasis (magistro klasifikacinis laipsnis) nuo 3 iki 7 mety
Ekspertas Nr. 6 Vyras Aukstasis (magistro klasifikacinis laipsnis) iki 3 mety

] Aukstasis (profesinio bakalauro/bakalauro )
Ekspertas Nr. 7 Moteris o iki 3 mety
klasifikacinis laipsnis)

Saltinis: sudaryta autorés
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Ekspertai pagal issilavinimg pasidalino beveik apylygiai: 51,1 proc. eksperty turi
aukstaji magistro klasifikacinj laipsnj, o 42,9 proc. aukstaji profesinio bakalauro/bakalauro
klasifikacinj laipsnj. Nebuvo nei vieno eksperto, kuris turéty aukstajj daktaro mokslo laipsnj.
Kitas svarbus kriterijus — darbo patirtis kosmetikos pramonéje. Cia eksperty atsakymai buvo
lygis: 42,9 proc. respondenty, t. y. 3 i§ 7 atsakiusiyjy, turi patirties iki 3 mety ir tiek pat eksperty
dirba kosmetikos gamybos jmonése nuo 3 iki 7 mety. Tik 1 i§ 7 eksperty (14,3 proc.) turi
patirties ioje pramonés srityje nuo 7 iki 10 mety. Siame tyrime nedalyvavo nei vienas
ekspertas, kuris turéty vir§ 10 mety darbo patirties kosmetikos gamybos jmonéje.

Dalis tolimesniy tyrimo klausimy buvo pateikti naudojant Likerto skale, todél biitina
apskaiciuoti, ar eksperty nuomonés yra suderinamos. Tam naudojamas Kendall‘o
konkordacijos koeficientas W. Nuomoniy suderinamumas apskai¢iuojamas pagal 2 skyriuje
pateiktas formules.

Ekspertams buvo pateikti visi kosmetikos gamybos etapai ir prasoma sureitinguoti juos
pagal sudétinguma, t. y. procesas, kuris uztrunka daugiausia laiko ir patiriama daug nuostoliy.
Kosmetikos gamybos etapy ekspertinis rangavimas ir Kendall‘o konkordacijos koeficientas (W)

pateiktas 5 lenteléje.

5 lentelé. Pagal sudétinguma eksperty isreitinguoti kosmetikos gamybos etapai

Kosmetikos gamybos Ekspertas Rangy a s2
EElpEl Nr.1 | Nr.2 | Nr.3 | Nr.4 | Nr.5 | Nr.6 | Nr.7 | Suma
Planavimas 1 3 1 2 6 2 1 16 1,45 676
Produkty kiirimas 2 5 4 1 11 1 2 26 2,36 256
Zaliavq uzsakymas 10 4 6 4 7 7 8 46 4,18 16
Sandéliavimas 11 1 7 9 1 8 9 46 4,18 16
Dozavimas 5 8 8 7 2 6 6 42 3,82 0,00
Irenginiy remontas 3 7 2 6 8 5 4 35 3,18 49
Gamyba 4 9 3 5 9 3 3 36 3,27 36
ISpilstymas 6 6 9 8 3 4 5 41 3,73 1
Kokybés kontrolé
(+mikrobiologinis 8 2 5 3 10 9 7 44 4,00 4
tyrimas)
(Pf::g’iﬁjn - 7 1 10 10 5 10 10 63 573 441
I$siuntimas 9 10 11 11 4 11 11 67 6,09 625
y= 395| 42,00 2120
W=0,3933

Saltinis: sudaryta autorés
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Pagal gautus rezultatus galima teigti, kad ekspertai sudétingiausiais kosmetikos
gamybos procesais laiko — planavimg ir produkty kiirimg. Patys lengviausi kosmetikos
gamybos procesai eksperty nuomone jvardijami pakavimas (+ Zenklinimas) bei iSsiuntimas.
Lyginant stebéjimo metu vertintus procesus: dozavimg, gamyba, iSpilstyma ir pakavima,
ekspertai sudétingiausiu procesu laiko gamyba, tuomet iSpilstymg ir dozavimg, 0 lengviausig
procesa — pakavimg. Norint i$siaiSkinti ekspertinio vertinimo tyrimo patikimuma, atlickami
skaiCiavimai atsakymy suderinamumui vertinti. Gautas konkordacijos koeficientas W=0,39,
toks eksperty nuomonés suderinamumas vertinamas kaip nezymus. Sudétingiausius ir
lengviausius kosmetikos gamybos procesus respondentai jvertino panaSiai, taCiau Kiti
atsakymai pasiskirsté netolygiai, dél to eksperty nuomoniy suderinamumas yra ganétinai
Zemas.

Apklausos metu eksperty buvo praSoma atrinkti, kokie nuostoliai atsiranda kosmetikos
produkty gamybos ir iSpilstymo procesy metu. Pirmiausia ekspertai atrinko nuostolius

atsirandanc¢ius gamyboje (12 pav.), po to iSpilstymo procese (13 pav.).

Per didelé gamyba 2 (28,6 %)
Nereikalingas laukimas 5 (71,4 %)
Transportavimas 2 (28,6 %)
Atsargos 4 (57,1 %)
Nereikalingas judéjimas 5 (71,4 %)
Papildomos pastangos 5 (71,4 %)
Defektai 3 (42,9 %)
0 1 2 3 4 5 6
Eksperty skai¢ius

12 pav. Eksperty isskirti dazniausiai pasitaikantys nuostoliai gamybos procese

Saltinis: sudaryta autorés

IS rezultaty matoma (12 pav.), kad 5 i§ 7 (71,4 proc.) eksperty kaip pagrindinius

gamybos nuostolius iSskyré: nereikalingg laukimg ir judéjima bei papildomas pastangas. 57,1
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proc. respondenty mano, kad atsargos yra kitas dazniausiai pasitaikantis nuostolis gamyboje.

Maziausiai respondenty atsakymy (po 28,6 proc.) surinko per didelé gamyba ir transportavimas.

Per didelé gamyba 1 (14,3%)
Nereikalingas laukimas 4 (57,1 %)
Transportavimas 1 (14,3%)
Atsargos 2 (28,6 %)
Nereikalingas judéjimas 6 (85,7 %)
Papildomos pastangos 3 (42,9%)

Defektai 3 (42,9 %)

0 1 2 3 4 5 6 7
Eksperty skaicius

13 pav. Eksperty i$skirti dazniausiai pasitaikantys nuostoliai i§pilstymo procese

Saltinis: sudaryta autorés

Tuo tarpu iSpilstymo proceso metu (13 pav.), net 85,7 proc. respondenty nereikalingg
judéjima laiko kaip pagrindinj Sio proceso nuostolj. 4 i§ 7 respondenty (57,1 proc.) mano, kad
nereikalingas laukimas yra antras i§ dazniausiai atsirandanc¢iy trukdziy iSpilstymo etape. Tik 1
i§ 7 respondenty (14,3 proc.) pazyméjo per didele gamybg ir transportavimg kaip galimus
iSpilstymo nuostolius. Tiek kosmetikos produkty gamybos, tiek iSpilstymo procesuose
ekspertai pazyméjo dazniausial patiriama nuostolj — nereikalingg judéjima. Transportavimas ir
per didelé gamyba ekspertams atrodé kaip maZziausiai patiriamas nuostolis iSpilstymo ir
gamybos procesy metu.

Zinant, kad kosmetikos produkty gamybos ir i§pilstymo procesy metu atsiranda jvairiy
nuostoliy, buvo atliktas stebéjimo metodas nedalyvaujant procesuose. I$ salies stebint minétus
procesus, buvo isskirti veiksniai, lemiantys Siy procesy ilgg trukme ir nuostoliy atsiradimo
priezastis. Gauti veiksniai, apie $iy procesy sudétinguma, buvo pateikti ankety atsakymuose (6

ir 7 lentelés).
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6 lentelé. Gamybos proceso sudétinguma lemianciy veiksniy ekspertinis rangavimas

Gamybos proceso Ekspertas

L Rangy
sudétinguma a s?
lemiantys veiksniai | Nr-1|Nr.2 | Nr.3 | Nr.4|Nr.5|Nr.6|Nr. 7| Suma
Proceso neiSmanymas 5 5 3 3 5 3 5 29 58 27
Darbuotojy
kompetencijos 5 5 2 3 5 3 5
trukumas 28 5,6 18
Broko tikimybé 4 1 2 1 4 2 1 15 3.0 77
Perteklinis darbas 5 3 2 2 3 1 2 18 3,6 34
Netinkamas jrangos
iSdéstymas ° 4 4 3 > 3 > 29 5,8 27
2= 23,80 183
W=10,3731

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis 6 lenteléje pateiktais duomenimis galima teigti, kad ekspertams proceso
neiSmanymas, darbuotojy kompetencijos trukumas ir netinkamas jrangos i§déstymas yra vieni
reikSmingiausiy kosmetikos produkty gamybos proceso sudétingumg lemianciy veiksniy.
VisiSkai ar nelabai ekspertai sutiko su veiksniu, jog broko tikimybé gali lemti nuostoliy
atsiradimg ar ilgg proceso trukme, taCiau keli ekspertai pritaré Siam teiginiui. Didzioji dalis
eksperty (4 1§ 7) nelabai arba visiSkai nesutiko su teiginiu, kad perteklinis darbas yra gamybos
proceso sudétinguma lemiantis veiksnys. Atlikus eksperty nuomonés suderinamumo
skai¢iavimus nustatytas konkordacijos koeficientas W=0,37. Eksperty nuomoné dél perteklinio
darbo ir broko tikimybés veiksniy pasiskirsté labai nevienodai, todél bendras $iy atsakymy

suderinamumas yra nezymus.

7 lentelé. ISpilstymo proceso sudétinguma lemianciy veiksniy ekspertinis rangavimas

I§pilst)fn‘10 proceso Ekspertas Rangy 7
sudétinguma a S
lemiantys veiksniai | Nr.1|[Nr.2|Nr.3|Nr.4 | Nr.5|Nr.6|Nr.7| SUma
Broko tikimybé 5 1 1 4 1 2 1 15 3,75 53
Irangos taisymai 5 1 2 5 3 2 4 22 5,50 0,06
Netinkamas jrangos 5 4 3 5 3 3 5 08 7.00 33
parametry nustatymas
Darbuotojy prastovos 5 1 3 5 3 2 5 24 6,00 3
2= 22,25 89
W=0,3622

Saltinis: sudaryta autorés
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Stebéjimo metu buvo isskirti i$pilstymo proceso sudétingumg lemiantys veiksniai, kurie
pateikti ekspertams jvertinti. ISanalizavus 7 lenteléje gautus rezultatus galima teigti, kad i§
pateikty veiksniy respondentai i$skyré netinkama jrangos parametry nustatyma kaip labiausiai
lemiancig iSpilstymo proceso sudétingumo priezastj. Netinkamai nusta¢ius jrangos parametrus
nejpilamas tikslus kosmetikos produkto tiiris, o tai yra pagrindinis iSpilstymo proceso tikslas.
Toks netikslumas gali lemti dideles iSlaidas. Didzioji dalis eksperty (5 i§ 7) visiSskai nesutinka
arba nesutinka, kad broko tikimybé lemia nuostoliy ir ilgos proceso trukmés atsiradimg. Dalis
eksperty (5 i§ 7) vidutiniSkai arba labai sutinka, kad darbuotojy prastovos gali prisidéti prie
ilgos proceso trukmeés, taciau keli (2 is 7) ekspertai tam nepritaria. Apskai¢iavus eksperty
nuomoniy suderinamumg, Kendall‘o konkordacijos koeficientas buvo gautas 0,36. Tai reiskia,
kad eksperty nuomonés tik i§ dalies suderinamos.

Atlikus mokslinés literattiros analiz¢ buvo iSsiaiSkinta, kad norint tobulinti gamybos
procesus pirmiausia reikia jvertinti jy naSumg. Ekspertams buvo vél pateikti visi kosmetikos
gamybos procesai ir paprasyta iSreitinguoti juos pagal naSuma, t. y. produkto kiekis pagamintas

per laiko vieneta. Rezultatai pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé. Pagal nasuma eksperty iSreitinguoti kosmetikos gamybos etapai

Kosmetikos Ekspertas Rangy | §2
gamybosetapas | Nr. 1 | Nr.2 | Nr.3 | Nr.4 | Nr.5 | Nr.6 | Nr.7 | Suma
Planavimas 10 5 11 1 9 11 9 56 509/ 196
Produkty kirimas 11 11 2 11 10 10 64 582 484
Zaliavq uzsakymas 2 6 4 3 8 8 8 39 3,55 9
Sandéliavimas 8 10 10 9 6 7 11 61 555 361
Dozavimas 7 9 2 8 5 6 7 44 4,00
Irenginiy remontas 9 4 8 5 4 5 5 40 3,64
Gamyba 6 7 7 11 7 3 4 45 4,09
I3pilstymas 5 8 1 10 3 4 3 34 3,09 64
Kokybés kontrolé
(+mikrobiologinis 1 3 6 6 10 9 6 41 3,73 1
tyrimas)
Ff:e?k'?ﬁm) 3 1 3 7 1 2 1 18| 164/ 576
I8siuntimas 4 2 5 4 2 1 2 20 1,82| 484
y= 462| 42,00 2192
W=|0,5535

Saltinis: sudaryta autorés

Pagal 8 lentelés gautus duomenys matoma, kad eksperty nuomone pakavimas ir
iSsiuntimas yra nasiausi kosmetikos gamybos procesai. Taciau sandéliavimas ir planavimas yra

vieni i§ maziausiai nasiy procesy, 0 pats maziausiai nasus procesas — produkty ktirimas, su tuo
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sutinka didzioji dalis (6 i§ 7) eksperty. Lyginant tik stebéjimo metu analizuotus procesus,
dozavimas ir gamyba laikomi maziau nasiis procesai nei pakavimas ir iSpilstymas. Kitus
kosmetikos gamybos procesus sunku vertinti, nes eksperty nuomonés ganétinai iSsiskiria.
Apskaiciavus konkordacijos koeficienta W, buvo gauta 0,55 verté, kuri reiskia, kad eksperty
nuomongés vidutiniskai suderinamos.

Mokslingje literatiiroje buvo pateikta, kad gamybos procesy nasumui daro jtakg atsirade
nuostoliai. Eksperty buvo praSoma pateikti savo nuomong¢ apie nuostoliy daromg jtakg gamybos

ir iSpilstymo procesams. Gauti atsakymai pateikti 14 paveiksle.

5 5 (71,4 %)
4 (57,1 %)
4
2
23
o]
g
g
8 2 (28,6 %)
&2
Y
5|
1 (14,3 %) 1 (14,3 %)
0 O 0 O
0
Visiskai nesutinku Nelabai sutinku Vidutinikai Sutinku Labai sutinku
nesutinku
Kosmetikos produkty gamybos procesas Kosmetikos produkty iSpilstymo procesas

14 pav. Nuostoliy daromos jtakos gamybos ir i$pilstymo procesy naSumui vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés

IS 14 pav. matoma, kad 6 i§ 7 eksperty (85,7 proc.) sutinka arba labai sutinka su teiginiu,
kad gamybos ir iSpilstymo procesy nasumui daro jtakg atsirade nuostoliai. Tik vienas ekspertas
(Nr. 2) visiskai nepritaria Siam teiginiui. Tokia nuomoné gali biiti dél to, kad eksperto darbo
patirtis kosmetikos pramonéje yra mazesné nei 3 metai ir neturéjo pakankamai kompetencijos
atsakyti i §i klausima.

Toliau eksperty buvo klausiama, kokie kriterijai lemia kosmetikos produkty gamybos ir
iSpilstymo procesy naSumg. Turint Siuos kriterijus, galima jvertinti procesy naSumg ir juos

tobulinti. Kriterijai skirti iSmatuoti gamybos nasuma pateikiami 15 paveiksle.
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Sanaudos _— 3 (42,9 %)
Kokybé _— 2 (28,6 %)
g .

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Ekserty skaicius

15 pav. Tinkamiausi kriterijai vertinti gamybos proceso naSumuli
Saltinis: sudaryta autorés

IS pateikty rezultaty matoma (15 pav.), kad visi 7 i§ 7 eksperty (100 proc.) mano, kad
laikas ir lankstumas yra pagrindiniai kriterijai lemiantys nasuma, todél Sie kriterijai tinkamiausi
jvertinti gamybos proceso nasuma. Kitas galimas kriterijus gamybos naSumui vertinti —
produktyvumas, tam pritaria 6 i§ 7 (87,7 proc.) respondenty. Tik 2 respondentai (28,6 proc.)

mano, kad kokybés rodiklis tinkamas jvertinti gamybos proceso nasuma.

g T p—
Sanaudos _— 2 (28,6 %)
Kokybe -— 1 (14,3%)
Lanksunes | -+

0 1 2 3 4 5 6 7
Eksperty skaicius

16 pav. Tinkamiausi kriterijai vertinti i§pilstymo proceso nasumuli

Saltinis: sudaryta autorés
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Laikas ir produktyvumas — pagrindiniai kriterijai, kuriais galima jvertinti i§pilstymo
proceso nasuma, atskleidzia gauti duomenys (16 pav.). Be $iy abiejy kriterijy, 5 i§ 7 (71,4 proc.)
eksperty mano, kad lankstumas yra tinkamas kriterijus vertinti i§pilstymo procesa. Respondenty
nuomonés sutampa, kad tiek gamybos, tiek iSpilstymo procesy pagrindiniai naSsumo vertinimo
kriterijai — laikas, produktyvumas ir lankstumas. Kokybés kriterijus yra maziausiai tinkamas
vertinti gamybos ir i$pilstymo procesy nasuma.

Pagal gautus ekspertinio vertinimo rezultatus, nereikalingas laukimas ir judéjimas bei
papildomos pastangos yra pagrindiniai gamybos ir i$pilstymo procesy nuostoliai lemiantys $iy
procesy sudétinguma. Norint tobulinti visus gamybos procesus biitina pasalinti trikdzius. I$
mokslinés literattiros iSskirti tobulinimo buidai skirti spresti gamybos ir i$pilstymo problemas,

ir pateikti ekspertams jvertinti. Gauti rezultatai pateikti 17 paveiksle.

7 ‘ ‘ ‘

Eksperty skaicius
w B ol »

N

[EEN

0
Optimalus Darbuotojy Gamybos plano  Tinkama Laiku Laiku perduota
daikty, jrangos kompetencijos  sudarymas jrangos uzsakytos informacija
iSdéstymas kélimas priezitira zaliavos

Procesy tobulinimo budai

Kosmetikos produkty gamybos procesas m Kosmetikos produkty iSpilstymo procesas

17 pav. Tobulinimo budy, tinkamiausiy gamybos ir iSpilstymo problemoms spresti, vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis 17 paveiksle pateiktais duomenimis, visi 7 ekspertai mano, kad pateikti
biidai: optimalus daikty ir jrangos iSdéstymas, darbuotojy kompetencijos trikumas, gamybos
plano sudarymas, tinkama jrangos prieziiira, laiku uzsakytos zaliavos bei laiku perduota

informacija yra tinkami norint tobulinti gamybos procesg. D¢l iSpilstymo proceso tobulinimo
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biidy visi ekspertai sutar¢, kad optimalus daikty ir jrangos iSdéstymas, tinkama jrangos
priezitra, laiku perduota informacija yra geriausi proceso tobulino btidai siekiant sumazinti
atsirandanc¢ius nuostolius. DidZioji dalis, 6 i$ 7 eksperty sutiko, kad darbuotojy kompetencijos
kélimas galéty padidinti iSpilstymo proceso nasuma. Eksperty nuomone, maziausiai tinkamas
budas 1§ i$vardinty iSpilstymo proceso problemoms spresti — laiku uzakytos zaliavos. Nei vienas
ekspertas nepasirinko, kad atrinkti buidai yra netinkami iSpilstymo ir gamybos procesams
tobulinti.

Pagal atrinktus proceso tobulinimo biidus ekspertai turéjo iSrinkti tinkamiausig gamybos

ir i$pilstymo procesams skirtg tobulinimo metodg. 18 paveiksle pateikti eksperty atsakymai.

14.30%

s SMED = Kaizen =JIT Lean metodika

18 pav. Metody, tinkamiausiy gamybos ir i$pilstymo problemoms spresti, vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés

I§ pateikty rezultaty matoma (18 pav.), kad 1 i§ 7 eksperty (14,3 proc.) mano, kad
,wtiksliai laiku (angl. Just in time, JIT) arba ,,Lean” metodika, kurig pasitilé vienas i§ eksperty,
biity tinkamas metodas tobulinti kosmetikos gamybos procesus. 4 respondentai (42,9 proc.)
sutiko, kad Kaizen koncepcija yra tinkamiausia kosmetikos produkty gamybos ir i§pilstymo
procesy problemoms spresti. Kaizen valdymas skatina nuolat tobulinti gamybos procesus,
darbo zonas ir jtraukti j tai visus komandos narius.

Remiantis eksperty gautais atsakymais apie kosmetikos gamybos procesus, 3.3 skyriuje
bus pasitilytas kosmetikos gamybos procesy tobulinimo modelis orientuotas j gamybos ir

i8pilstymo procesus.
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3.3. Sitlomas kosmetikos produkty gamybos procesu tobulinimo

modelis kosmetikos gamybos jmonéms

Remiantis atlikta mokslinés literatliros analize apie gamybos procesy tobulinima,
jvertinus respondenty atsakymus apie kosmetikos gamybos procesy tobulinimo galimybes,
sudarytas kosmetikos produkty gamybos procesy tobulinimo modelis (2 priedas), kuris
padalintas j du etapus (19 pav. ir 20 pav.).

Gamybos plano sudarymas remiantis klienty poreikiais

Galima jvykdyti uzsakyma, Negalima jvykdyti
- bet triksta medziagy uzsakymo
% v
S ~ . C e NETINKA
2 Zaliavy ir komponenty jsigijimas ¢~ = = = ] Alternatyvy Prarastas
5 . I TINKA .= :
g reikiamu laiku ir kiekiu pasitilymas klientas
£
<
.‘_é Kosmetikos produkto
8 gamybos procesas
v \ 4 \/
N Kosmetikos produkty gamybos procesy eiga

19 pav. Kosmetikos produkty gamybos procesy tobulinimo modelio pirmasis etapas

Saltinis: sudaryta autorés

Pirmiausia, norint pradéti kosmetikos produkty gamybos procesy tobulinimg, reikia
turéti aiSky gamybos plana, kuris biity sudarytas remiantis klienty poreikiais. Plano sudarymas
leidzia jvertinti, ar jmon¢ yra pajégi jvykdyti uzsakyma. Priklausomai nuo to, galima jvykdyti
uzsakyma ar ne, yra pasirenkami gamybos plano sudarymo zingsniai. Jeigu galima jvykdyti
uzsakymq.

e ir yra visos reikalingos medziagos, reikia pereiti prie kito zingsnio — kosmetikos
produkty gamybos;
e bet triuksta medziagy, reikalingas Zaliavy ir komponenty jsigijimas. Gavus reikiamus
komponentus gaminamas kosmetikos produktas.
Taciau, jei jvykdyti uzsakymo negalima, klientui turéty buti pasiilytos alternatyvos. Jeigu
pasitlytas sprendimo budas yra tinkamas, galima eiti tiesiogiai prie kosmetikos produkty
gamybos arba, priklausomai nuo poreikio, uzsakyti reikalingas medziagas uzsakymui jvykdyti.
Nesudarius tinkamo gamybos plano, neuzsakius laiku zaliavy, neturint alternatyvy Klientui, yra

prarandamas uzsakovas.
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Pirmasis gamybos procesy tobulinimo etapas uztikrina laiku j rinkg pristatytus aukstos

kokybés produktus, tinkamg resursy panaudojima uzsakymams jvykdyti, be trikdziy vykdoma

gamybg. Kosmetikos gamybos procesy tobulinimui yra svarbus ne tik plano sudarymas, bet ir

tolimesni zingsniai — tinkamas gamybos procesy jvykdymas ir analizé (20 pav.).

Kosmetikos Kosmetikos
produkto gamybos produkto i§pilstymo
procesas procesas

NS NI

~ A ;- Kosmetikos
\ >
Kosmetikos produkty gamybos procesy eiga S Nuostlls <~ produktas
I/‘ {\ f )\
7y
I
v Pagrindiniai gamybos ir
Nuostoliq ; - iépilstyr_ng procesy
atsiradimo Gamybos procesuose atsiradusiy nuostoliai:
Lo T nuostoliy identifikavimas e Nereikalingas
prieZasties analizé laukimas
4 e Nereikalingas
judéjimas
e Papildomos
pastangos
\ 4
Tinkamiausiy priemoniy
kosmetikos gamybos
procesy problemoms £
spresti pasirinkimas g
=]
%
S
o
£
v Papildomy %
. . . &
Veiksmy plano priemoniy £
sudarymas pasirinkimas ir
pritaikymas
7
I
A 4 1 T T
] . Pagrindiniai kriterijai
RE&'IZ&CI]& Y gamybos ir iSpilstymo
Gamybos procesy procesy nasumui vertinti:

v

naSumo jvertinimas

Imonés kultiiros
formavimas

Darbuotojy mokymai
Darbuotojy motyvacijos
kélimas

y 3

v

e Laikas
e  Produktyvumas
e Lankstumas

Standartizavimas

20 pav. Kosmetikos produkty gamybos procesy tobulinimo modelio antrasis etapas

Saltinis: sudaryta autorés
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Antras tobulinimo modelio etapas skirtas gamybos procesy vykdymui ir analizel.
Gamybos procesy metu, jvykus nenumatytiems trikdziams, vienas svarbiausiy zingsniy yra
atsiradusiy nuostoliy identifikavimas. Svarbu atkreipti démesj | vienus i§ sudétingiausiy
pagrindiniy kosmetikos gamybos procesy — kosmetikos produkto gamyba ir i$pilstyma. Siy
kosmetikos gamybos procesy metu jvyksta daug problemy. Identifikavus silpniausias visy
gamybos procesy vietas, ieskoma problemy atsiradimo prieZaséiy. Zinant, dél ko atsiranda tam
tikry nuostoliy, galima pasirinkti optimaliausig biidg gamybos procesy problemoms spresti.
Tinkamy priemoniy pasirinkimas uZztikrina greitg ir efektyvig gamybag.

Pasirinkus priemones reikia sudaryti veiksmy plang, kad bty tikslingai iSgryninti darby
ir procesy zingsniai, kuriuos reikés atlikti siekiant didziausio tobulinimo budy efektyvumo.
Realiai ir fiziSkai jgyvendinus tobulinimo idéjas labai svarbu tampa jvertinti gamybos procesy
naSumg pasinaudojus vertinimo kriterijais. Gamybos ir iSpilstymo procesy naSumg galima
jvertinti pagrindiniais kriterijais: laiku, produktyvumu ir lankstumu. Procesy nasumo
vertinimas identifikuoja, ar buvo tinkamai pasirinktos priemonés gamybos procesy problemos
spresti ir greiCiau bei efektyviau vyksta pries tai trikdZiy turéje gamybos procesai.

Gavus jvertinimg analizuojami rezultatai ir, jei yra reikalas, yra pritaikomos
papildomos priemonés gamybos procesy trikdziams Salinti. Taciau, jei pageréjimo lygis yra
nepasiektas ir nepavyksta isspresti gamybos procesy problemy, vertéty vél perziaréti gamybos
procesy eiga ir identifikuoti nuostolius.

Tinkamai pasirinkus budus ir iSsprendus atsiradusias gamybos procesy problemas,
svarbu, kad $is gamybos procesy tobulinimo procesas bty kaip standartas. Tik formuluojant
tokj poziarj, kuriame svarbu sudélioti tiksly gamybos plang, laiku uzsakyti zaliavas,
identifikuoti problemines sritis, galima bus galima pasiekti efektyvig ir lanks¢ig gamyba.
Standartizavimo etape turi buti siekiama jtraukti kiekvieng jmonés darbuotoja j nuolatinj
poky¢iy jgyvendinimg keliant jo motyvacija ir pasitelkiant jvairius mokymus. Kadangi nuo
darbuotojy priklauso, ar jie bus suinteresuoti siekti bendro tikslo, tobulinti jmonéje vykstanéius
procesus, generuoti didelj kiekj idéjy gamybos procesams tobulinti ir palaikyti pasiekta
pageréjimo lygj. Pritaikant Siuos Zingsnius kosmetikos gamybos procesuose bus greitai ir

kokybiskai gautas kosmetikos gaminys.
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ISVADOS

1.  Mokslingje literatiiroje gamybos procesas apibréziamas kaip gamybos istekliy
pavertimas j tam tikrg produkcija. Gamybos procesai yra skirstomi j pagrindinius, pagalbinius
ir aptarnavimo procesus. Pagrindiniais kosmetikos gamybos procesais laikomi produkty
karimas, dozavimas, gamyba, iSpilstymas ir pakavimas, kuriy metu gaunamas galutinis
produktas — kosmetikos gaminys. Taciau norint gaminti kosmetikos produktus greiciau,
efektyviau, siekiant tvaraus verslo, bitina tobulinti gamybos procesus. Vienas i§ galimy
gamybos procesy tobulinimo biudy — ,Lean” metodikos taikymas. Remiantis mokslinés
literatiiros analize, galima daryti prielaida, kad taikant Sios metodikos elementus gamybos
procesuose sumazéty gamybos ciklo laikas ir sgnaudos, padidéty gamybos efektyvumas ir
nasumas, pageréty produkty ir procesy kokybé, biity pasalinti gamybos procesy nuostoliai.

2.  Pasinaudojant stebéjimo ir ekspertinio vertinimo metodais nustatyta, kad
pagrindines kosmetikos gamybos procesy problemas ir naSumo mazéjimg lemia gamybos metu
atsirandantys nuostoliai. Tyrimo rezultatai parodé, kad gamybos proceso pagrindiniai trikdziai
yra nereikalingas judéjimas (darbuotojy, perduodamos informacijos) ir laukimas (zaliavy,
jrangos pataisymo) bei papildomos pastangos (darbuotojy, jrangos), tam pritaria 71,4 proc.
eksperty, iSpilstymo proceso nuostoliai — nereikalingas laukimas (57,1 proc.) ir judéjimas (85,7
proc.). Stebéjimo metu buvo nustatyta, kad Siuos nuostolius lemia netinkamas jrangos
parametry nustatymas, proceso neiSmanymas, kompetencijos trilkumas ir netinkamas jrangos
i8déstymas, todél, kaip galimas sprendimo biidas, kuriam pritaria 42,9 proc. eksperty, galéty
bati Kaizen valdymas, kuris skirtas kosmetikos gamybos procesams tobulinti.

3. Tyrimo rezultatai parodé, kad kosmetikos gamybos procesuose gali atsirasti
problemy, todél pasirinktas sprendimo budas — dviejy etapy kosmetikos produkty gamybos
procesy tobulinimo modelis. Pirmas etapas, skirtas jvertinti jmonés pajéguma jvykdyti
uzsakymus, tinkamai paskirstyti medziagas, antras etapas, skirtas identifikuoti nuostolius,
i8siaiSkinti jy atsiradimo priezastis, o pasirinkus geriausig problemy sprendimo btidg padidinti

gamybos procesy naSumag.

52



LITERATUROS SARASAS

Abramowicz, W. (2019). Business Information Systems Workshops. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1007/978-3-030-36691-9_15

Acharya, S., Bali, S., & Bhatia, B. S. (2021). Exploring consumer behavior towards
sustainability of green cosmetics. In International Conference on Advances in Electrical,
Computing,  Communications and  Sustainable  Technologies, (p. 1-6)
https://doi.org/10.1109/ICAECT49130.2021.9392538

Afteni, C., & Frumusanu, G. (2017). A Review on Optimization of Manufacturing Process
Performance. International Journal of Modeling and Optimization, 7(3), 139-144.
https://doi.org/10.7763/1JM0.2017.VV7.573

Agung, D., & Hasbullah, H. (2019). Reducing the Product Changeover Time Using Smed &
5S Methods in the Injection Molding Industry. Sinergi, 23(3), 199-212.
https://doi.org/10.22441/sinergi.2019.3.004

Alves, T. F. R., Morsink, M., Batain, F., Chaud, M. V., Almeida, T., Fernandes, D. A., da Silva,
C. F., Souto, E. B., & Severino, P. (2020). Applications of natural, semi-synthetic, and
synthetic  polymers in  cosmetic  formulations.  Cosmetics, 7(4), 1-16.
https://doi.org/10.3390/COSMETICS7040075

Aziz, A. A., Taher, Z. M., Muda, R., & Aziz, R. (2017). Cosmeceuticals and Natural Cosmetics.
Malaysia Medicinal Plant Research, December, 126-175.
https://www.researchgate.net/publication/313796813 Cosmeceuticals_and_Natural _Cos
metics

Baki, G., & Alexander, K. S. (2015). Introduction to Cosmetic Formulation and Technology.
New Jersey: John Wiley and Sons.

BaleZentis, A., & Zalimaité, M. (2011). Ekspertiniy vertinimy taikymas inovacijy plétros
veiksniy analizéje: lietuvos inovatyviy jmoniy vertinimas. Management Theory and
Studies for Rural Business and Infrastructure Development, 3(27), 23-31.

Bauer, H., Brandl, F., Lock, C., & Reinhart, G. (2018). Integration of Industrie 4.0 in Lean
Manufacturing Learning Factories. Procedia Manufacturing, 23, 147-152.
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2018.04.008

Bhushan, D., Aserkar, D., & Nanda Kumar, K. (2017). Effectiveness of Just In Time
Manufacturing Practices. International Journal of Business Management and Economic
Research(IJJBMER), 8(6), 1109-1114. www.ijbmer.com

Bom, S., Jorge, J., Ribeiro, H. M., & Marto, J. (2019). A step forward on sustainability in the

53



cosmetics industry: A review. Journal of Cleaner Production, 225, 270-290.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2019.03.255

Bonilla Hernandez, A. E., Lu, T., Beno, T., Fredriksson, C., & Jawabhir, I. S. (2019). Process
sustainability evaluation for manufacturing of a component with the 6R application.
Procedia Manufacturing, 33, 546-553. https://doi.org/10.1016/j.promfg.2019.04.068

Bozza, A., Campi, C., Garelli, S., Ugazio, E., & Battaglia, L. (2022). Current regulatory and
market frameworks in green cosmetics: The role of certification. Sustainable Chemistry
and Pharmacy, 30, 1-10. https://doi.org/10.1016/J.SCP.2022.100851

Carli, B. (2020). Cosmetic Formulations: A Beginners Guide (7" ed.). Australia: Institute of
Personal Care Science.

Carnerud, D., Jaca, C., & Backstrom, 1. (2018). Kaizen and continuous improvement — trends
and patterns over 30 years. TQM Journal, 30(4), 371-390. https://doi.org/10.1108/TQM-
03-2018-0037

Chahala, V., & Narwal, M. S. (2017). An empirical review of lean manufacturing and their
strategies. Management Science Letters, 7(7), 321-336.
https://doi.org/10.5267/j.msl.2017.4.004

Ciarniené, R., & Vienazindien¢, M. (2014). How to facilitate implementation of lean concept?
Mediterranean Journal of Social Sciences, 5(13), 177-183.
https://doi.org/10.5901/mjss.2014.v5n13p177

Ciesielska, M., Bostrom, K. W., & Ohlander, M. (2017). Observation methods. Qualitative
Methodologies in Organization Studies, 2, 33-52. https://doi.org/10.1007/978-3-319-
65442-3 2

Cosmetics Europe — The Personal Care Association. (n.d.). Cosmetics Industry. Prieiga per
internetg: https://cosmeticseurope.eu/cosmetics-industry/

Cosmetics Europe — The Personal Care Association. (2019). Socio-economic contribution of
the european cosmetics industry. https://
www.cosmeticseurope.eu/files/4715/6023/8405/Socio-
Economic_Contribution_of the European Cosmetics_Industry Report 2019.pdf

Costa, R., & Santos, L. (2017). Delivery systems for cosmetics - From manufacturing to the
skin  of natural antioxidants. = Powder  Technology, 322, 402-416.
https://doi.org/10.1016/j.powtec.2017.07.086

de Boer, E. (2014). Understanding and Implementing the Requirements of the 1ISO 22716 Good
Manufacturing Practices (GMP) Certification Standard for Cosmetic Products.

International Business Development Manager, Cosmetics Industry, SGS.

54



Diaz-Reza, J. R., Garcia-Alcaraz, J. L., Mendoza-Fong, J. R., Martinez-Loya, V., Macias, E. J.,
& Blanco-Fernandez, J. (2017). Interrelations among SMED Stages: A Causal Model.
Complexity, 2017, 1-10. https://doi.org/10.1155/2017/5912940

Ekincioglu, C., & Boran, S. (2018). SMED methodology based on fuzzy Taguchi method.
Journal of Enterprise Information Management, 31(6), 867-878.
https://doi.org/10.1108/JEIM-01-2017-0019

Esmaeilian, B., Behdad, S., & Wang, B. (2016). The evolution and future of manufacturing: A
review. Journal of Manufacturing Systems, 39, 79-100.
https://doi.org/10.1016/j.jmsy.2016.03.001

Europos Sgjungos leidiniy biuras. (2022). Saugesné kosmetika Zmonéms ES. Prieiga per
interneta: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/ALL/?uri=LEGISSUM:c00013

Feng, C., Chen, H., & Ho, J. C. (2018). Promoting the Diffusion of Sustainable Innovations in
the Cosmetic Industry. In Technology and Engineering Management Conference,
TEMSCON 2018 (p. 1-5). https://doi.org/10.1109/TEMSCON.2018.8488411

Ferreira, M., Matos, A., Couras, A., Marto, J., & Ribeiro, H. (2022). Overview of Cosmetic
Regulatory ~ Frameworks around the World.  Cosmetics, 9(4), 1-15.
https://doi.org/10.3390/cosmetics9040072

Filip, F. C., & Marascu-Klein, V. (2015). The 5S lean method as a tool of industrial
management performances. In Conference Series: Materials Science and Engineering, (p.
1-6). Bristol: Institute of Physics. https://doi.org/10.1088/1757-899X/95/1/012127

Fortunati, S., Martiniello, L., & Morea, D. (2020). The strategic role of the corporate social
responsibility and circular economy in the cosmetic industry. Sustainability (Switzerland),
12, 1-28. https://doi.org/10.3390/su12125120

Gautam, P., Ganghas, D., Mittal, P., Gupta, V., & Dhiman, K. (2022). Regulatory framework
of cosmetic in the European Union. Toxicology Communications, 4(3), 13.
https://doi.org/10.53388/20220202013

Gilchrist, A. J. (2022). Making Quality Cosmetics— Good Manufacturing Practice and 1SO
22716:2007 (1st ed.). United Kingdom: Royal Society of Chemistry.

Gomes Silva, F. J., Kirytopoulos, K., Pinto Ferreira, L., S4, J. C., Santos, G., & Cancela
Nogueira, M. C. (2022). The three pillars of sustainability and agile project management:
How do they influence each other. Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, 29(5), 1495-1512. https://doi.org/10.1002/csr.2287

Halla, N., Fernandes, I. P., Heleno, S. A., Costa, P., Boucherit-Otmani, Z., Boucherit, K.,
Rodrigues, A. E., Ferreira, I. C. F. R., & Barreiro, M. F. (2018). Cosmetics preservation:

55



A review on present strategies. Molecules, 23(7), 1-41.
https://doi.org/10.3390/molecules23071571

Harik, R., El Hachem, W., Medini, K., & Bernard, A. (2015). Towards a holistic sustainability
index for measuring sustainability of manufacturing companies. International Journal of
Production Research, 53(13), 4117-4139.
https://doi.org/10.1080/00207543.2014.993773

Hartini, S., & Ciptomulyono, U. (2015). The Relationship between Lean and Sustainable
Manufacturing on Performance: Literature Review. Procedia Manufacturing, 4(less), 38—
45. https://doi.org/10.1016/j.promfg.2015.11.012

Hasan, Z., & Hossain, M. S. (2018). Improvement of Effectiveness by Applying PDCA Cycle
or Kaizen: An Experimental Study on Engineering Students. Journal of Scientific
Research, 10(2), 159-173. https://doi.org/10.3329/jsr.v10i2.35638

Helmold, M. (2020). Lean Management and Kaizen. Fundamentals from Cases and Examples
in Operations and Supply Chain Management. Switzerland: Springer Nature.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-46981-8_3

Joppen, R., Von Enzberg, S., Kuhn, A., & Dumitrescu, R. (2019). A practical framework for
the optimization of production management processes. Procedia Manufacturing, 33, 406—
413. https://doi.org/10.1016/j.promfg.2019.04.050

Juncan, A. M. (2018). Packaging evaluation and safety assessment of a cosmetic product.
Materiale Plastice, 55(4), 644-647. https://doi.org/10.37358/mp.18.4.5093

Kazlauskas, A., & Merkevicius, J. (2019). Veiksniai jtakojantys gamybos procesy
optimizavima. I§ Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencija ,, Mokslas — Lietuvos ateitis “.
Ekonomika ir vadyba (p. 1-8). Vilnius: Technika.

Kiran, D. R. (2019). Just in time and kanban. Production Planning and Control, 369-379.
https://doi.org/10.1016/b978-0-12-818364-9.00026-3

Kirk, S. (2018). Cosmetics : There * s more than meets the eye. Dermatological Nursing, 17(1),
24-28. www.hdng.org.uk

Kishawy, H. A., Hegab, H., & Saad, E. (2018). Design for sustainable manufacturing:
Approach, implementation, and assessment. Sustainability (Switzerland), 10(10), 1-15.
https://doi.org/10.3390/su10103604

Kolling, C., Ribeiro, J. L. D., & de Medeiros, J. F. (2022). Performance of the cosmetics
industry from the perspective of Corporate Social Responsibility and Design for
Sustainability.  Sustainable  Production and  Consumption, 30, 171-185.
https://doi.org/10.1016/J.SPC.2021.12.002

56



Konieczna, M., Mrugalska, B., & Wyrwicka, M. K. (2018). The Application of Single Minute
Exchange of Die in the Production Process Improvement. Logistics & Transport, 39(3),
31-37. https://doi.org/10.26411/83-1734-2015-3-39-7-18

Kuéerova, M., Mikva, M., Sablik, J., & Gejgus, M. (2015). Eliminating waste in the production
process using tools and methods of industrial engineering. Production Engineering
Archives, 9, 30-34. https://doi.org/10.30657/pea.2015.09.08

Leksic, I., Stefanic, N., & Veza, I. (2020). The impact of using different lean manufacturing
tools on waste reduction. Advances in Production Engineering And Management, 15(1),
81-92. https://doi.org/10.14743/APEM2020.1.351

Leong, W. D., Lam, H. L., Ng, W. P. Q., Lim, C. H., Tan, C. P., & Ponnambalam, S. G. (2019).
Lean and Green Manufacturing—a Review on its Applications and Impacts. Process
Integration and Optimization for Sustainability, 3(1), 5-23.
https://doi.org/10.1007/s41660-019-00082-x

Lietuvos Standartizacijos Departamentas. (2018). LST EN ISO 22716:2018 , Kosmetikos
gaminiai. Geros gamybos praktika. Geros gamybos praktikos vadovas* (ISO 22716:2007).
LST

Machado, C. G., Winroth, M. P., & Ribeiro da Silva, E. H. D. (2020). Sustainable
manufacturing in Industry 4.0: an emerging research agenda. International Journal of
Production Research, 58(5), 1462-1484.
https://doi.org/10.1080/00207543.2019.1652777

Mady, S. A., Argawi, S. M., Al Shobaki, M. J., & Abu-Naser, S. S. (2020). Lean Manufacturing
Dimensions and Its Relationship in Promoting the Improvement of Production Processes
in Industrial Companies. International Journal on Emerging Technologies, 11(3), 881—
896. www.accyarab.com

Manteghi, M. (2017). European Cosmetics Industry: Main Aspects and Regulation. SSRN
Electronic Journal, 1-21. https://doi.org/10.2139/ssrn.3082290

Mayr, A., Weigelt, M., Kuhl, A., Grimm, S., Erll, A., Potzel, M., & Franke, J. (2018). Lean 4.0-
A conceptual conjunction of lean management and Industry 4.0. Procedia CIRP, 72, 622—
628. https://doi.org/10.1016/j.procir.2018.03.292

Mekonnen, T. (2019). Adoption of kaizen Principle Strategies and Associated Competitive
Advantages. Journal of Technology Acquisition Strategies and Associated Competitive
Advantages, 1-20.

Michalska, J., & Szewieczek, D. (2007). The 5S methodology as a tool for improving the

organisation. Journal of Achievements in Materials and Manufacturing Engineering,

57



24(2), 211-214. www.journalamme.org

Mrugalska, B., & Wyrwicka, M. K. (2017). Towards Lean Production in Industry 4.0. Procedia
Engineering, 182, 466—473. https://doi.org/10.1016/J.PROENG.2017.03.135

Pandey, P., & Pandey, M. M. (2015). Research Methodology: tools and techniques. Romania:
Bridge Center. https://doi.org/10.1007/0-306-48132-4 2

Pinto, J. L. Q., Matias, J. C. O., Pimentel, C., Azevedo, S. G., & Govindan, K. (2018).
Introduction to Lean and Just-in-Time Manufacturing. Just in Time Factory, 1-4.
https://doi.org/10.1007/978-3-319-77016-1_1

Rao, V. (2011). Advanced Modeling and Optimization of Manufacturing Process. Prieiga per
interneta: https://doi.org/10.1007/978-0-85729-015-1

Reschke, J., & Gallego-Garcia, S. (2021). A novel methodology for assessing and modeling
manufacturing  processes.  Applied Sciences  (Switzerland), 11(21), 1-17.
https://doi.org/10.3390/app112110117

Rewers, P., Trojanowska, J., & Chabowski, P. (2016). Tools and methods of Lean
Manufacturing - a literature review. In International Technical Conference
TECHNOLOGICAL FORUM 2016, (p. 135-139). Prague: Czech Technical University.
https://www.researchgate.net/publication/308171328

Riazanova, V., & Zilinskiené, I. (2019). Transportavimo plétros ekspertinis vertinimas : atvejo
analizé. Visuomenés saugumas ir viesoji tvarka, 23, 88-98.
https://doi.org/10.13165/PSPO-19-23-07

Sabadka, D., Molnar, V., & Fedorko, G. (2017). The Use of Lean Manufacturing Techniques —
SMED Analysis to Optimization of the Production Process. Advances in Science and
Technology Research Journal, 11(3), 187-195. https://doi.org/10.12913/22998624/76067

Sahu, A., & Pradhan, S. K. (2016). Quantitative Analysis and Optimization of Production Line
based on Multiple Evaluation Criteria using Discrete Event Simulation: A review. In
International Conference on Automatic Control and Dynamic optimization Techniques,
(p. 612-617). Pune: International institute of Information Technology.

Saudagar, R. B., & Sisodiya, M. H. (2021). A review on herbal cosmetics. International Journal
of Pharmaceutics and Drug Analysis, 7(7), 196-201.
https://doi.org/10.47957/ijpda.v9i3.483

Secchi, M., Castellani, V., Collina, E., Mirabella, N., & Sala, S. (2016). Assessing eco-
innovations in green chemistry: Life Cycle Assessment (LCA) of a cosmetic product with
a bio-based ingredient. Journal of Cleaner Production, 129, 269-281.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2016.04.073

58



Shah, S., Naghi Ganji, E., & Coutroubis, A. (2017). Lean Production Practices to Enhance
Organisational ~ Performance. = MATEC Web of Conferences, 125, 1-7.
https://doi.org/10.1051/matecconf/201712502003

Singh, J., Singh, H., & Singh, I. (2018). SMED for quick change over in manufacturing
industry-a case study. Benchmarking: An International Journal, 25(7), 1-38.
https://doi.org/10.1108/B1J-05-2017-0122

Smith, A., & Thangarajoo, Y. (2015). Lean Thinking: An Overview. Industrial Engineering
and Management, 04(02), 2—6. https://doi.org/10.4172/2169-0316.1000159

Srinivasaiah, R., Balaji, K. C., & Gopal, P. (2021). Continuous Improvement in Just In Time
Manufacturing (JIT), A Systematic Literature Review. International Journal of
Engineering Applied Sciences and Technology, 6(2), 77-94.
https://doi.org/10.33564/IJEAST.2021.v06i02.015

Statkus, J. (2018). ,,Lean” gamybos vadybos koncepcija ir vertés kiirimo sistema. Jaunyjy
Mokslininky Darbai, 48(1), 15-22. https://doi.org/10.21277/jmd.v48i1.206

Su, Z., Luo, F. Y., Pei, X. R., Zhang, F. L., Xing, S. X., & Wang, G. L. (2020). Final publication
of the “regulations on the supervision and administration of cosmetics” and new
prospectives of cosmetic science in china. Cosmetics, 7(4), 1-17.
https://doi.org/10.3390/cosmetics7040098

Sutrisno, A., Vanany, I., Gunawan, I., & Asjad, M. (2018). Lean waste classification model to
support the sustainable operational practice. In International Conference on Industrial
and System Engineering. Materials Science and Engineering, (p. 1-5). Boston: The
Electrochemical Society. https://doi.org/10.1088/1757-899X/337/1/012067

Taghipour, A., Hoang, P., & Cao, X. (2020). Just in Time/Lean Purchasing Approach: An
Investigation for Research and Applications. Journal of Advanced Management Science,
8(2), 43-48. https://doi.org/10.18178/joams.8.2.43-48

Tidikis, R. (2003). Socialiniy Moksly Tyrimy Metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés
universitetas.

Tsakalidis, G., & Vergidis, K. (2017). Towards a comprehensive business process optimization
framework. In  Conference on  Business Informatics, (p. 129-134).
https://doi.org/10.1109/CBI.2017.39

Turnbull, S. E. (2018). An Overview of FDA Regulated Products. Cosmetics, 217-229.
https://doi.org/10.1016/B978-0-12-811155-0.00010-7

Ulbinaité, A., & Gribovskis, J. (2020). Ziniy valdymo procesy ir verslo procesy integracijos

sgveikos vertinimo modelis. Informacijos mokslai, 88, 142-166.

59



https://doi.org/10.15388/Im.2020.88.46

Veres (Harea), C., Marian, L., Moica, S., & Al-Akel, K. (2018). Case study concerning 5S
method impact in an automotive company. Procedia Manufacturing, 22, 901-905.
https://doi.org/10.1016/j.promfg.2018.03.127

Vveinhardt, J., & Gulbovaité, E. (2016). Expert Evaluation of Diagnostic Instrument for
Personal and Organizational Value Congruence. Journal of Business Ethics, 136(3), 481
501. https://doi.org/10.1007/s10551-014-2527-7

Watrobski, J., Karczmarczyk, A., & Rymaszewski, S. (2020). Multi-criteria decision making
approach to production line optimization. Procedia Computer Science, 176, 3820-3830.
https://doi.org/10.1016/j.procs.2020.09.005

Yaramenko-Gasiuk, O., & Lukovets, T. (2021). Some geographical aspects of world’s perfume
and cosmetic industry. In International Scientific and Practical Conference. Geography
and local history (p. 179-187). Oslo: Interconf.

Zinkeviciuté, V., & Vasiliauskas, A. V. (2013). Gamybos logistika. Gamybos vadyba.
Vadovélis. Klaipéda: Socialiniy moksly kolegija.

60



PRIEDAI

1 priedas. Ekspertiné apklausa ,,Kosmetikos gamybos procesy tobulinimo galimybiy vertinimas*

Kosmetikos gamybos procesy tobulinimo galimybiy vertinimas

Esu Vilniaus Gedimino Technikos universiteto Verslo vadybos fakulteto InZinerinés
ekonomikos ir vadybos magistro studijy programos studenté Monika Andrijauskaité. Mano
baigiamojo darbo tema ,,Gamybos procesy tobulinimas kosmetikos sektoriuje®. Noriu Jus
pakviesti sudalyvauti ekspertin¢je apklausoje, kuri yra anoniminé. Tyrimo tikslas — jvertinti

kosmetikos gamybos procesy tobulinimo galimybes. A¢it uz atsakymus ir skirtg laika.
*Privaloma
1. Lytis*
Pazymeéti tik vieng ovalg.
o Vyras
o Moteris
2. ISsilavinimas *
Pazymeéti tik vieng ovalg.
Aukstasis (profesinio bakalauro/bakalauro klasifikacinis laipsnis)
Aukstasis (magistro klasifikacinis laipsnis)

Aukstasis (daktaro mokslo laipsnis)
Kita:

0 O O O

3. Jusy darbo patirtis kosmetikos pramon¢je: *
Pazyméti tik vieng ovalg.

iki 3 mety

nuo 3 iki 7 mety
nuo 7 iki 10 mety
daugiau nei 10 mety

O O O O

61



4. Sudétingas procesas — tai toks, kuris uztrunka daugiausia laiko ir patiriama daugiausia
nuostoliy. Sureitinguokite, pagal sudétinguma, $iuos kosmetikos gamybos procesus: *

(1 - sudétingiausias procesas, 11 - lengviausias procesas)

Kiekvienoje eilutéje pazymékite tik vieng ovalg.

Planavimas o o o o o o o o o o o
Produkty kiirimas o o o o o o o o o o o
Zaliavy

y o o o o o o o o o o o
uzsakymas

Sandéliavimas o o o o o o o o o o o
Dozavimas o o o o o o o o o o o
rengini

Irenginiy o o o o o o o o o o o
remontas

Gamyba o o o o o o o o o o o
ISpilstymas o o o o o o o o o o o
Kokybeés kontrole

(+mikrobiologinis o o o o o o o o o o o
tyrimas)

Pakavimas o o o o o o o o o o o
(+Zenklinimas)

ISsiuntimas o o o o o o o o o o o

5. Kokie nuostoliai atsiranda kosmetikos produkto gamybos metu? *

Pazymeékite viskq, kas tinka.

O

ooo

Per didel¢ gamyba (perprodukcija) - ilgalaikis prekiy perteklius, atsirandantis
dél netinkamo jmonés veiklos planavimo.

Nereikalingas laukimas - netinkamas laiko valdymas ar panaudojimas (pvz.:
jrangos taisymas, laukiama zaliavy, darbuotojy prastovos).

Transportavimas - zaliavy, produkty nereikalingas perkélimas.

Atsargos - zaliavy, komponenty perteklius.

Nereikalingas judéjimas - nereikalingi darbuotojy judesiai tarp procesy, norint
pasiekti jrangg ar medZiagas, taip pat netinkama informacijos sklaida.
Papildomos pastangos - perteklinis, nereikalingas darbuotojy ar jrenginiy darbas
gamybos procesuose.

Defektai - produktai, neatitinkantys standarty, netobuli ar sugedg, kuriuos reikia
koreguoti ir taisyti.
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6. Kokie nuostoliai atsiranda kosmetikos produkto iSpilstymo metu? *

Pazymékite viskq, kas tinka.

O Per didelé gamyba (perprodukcija) - ilgalaikis prekiy perteklius, atsirandantis
dél netinkamo jmonés veiklos planavimo.

O Nereikalingas laukimas - netinkamas laiko valdymas ar panaudojimas (pvz.:
jrangos taisymas, laukiama zaliavy, darbuotojy prastovos).

O Transportavimas - zaliavy, produkty nereikalingas perkélimas.

0O Atsargos - zaliavy, komponenty perteklius.

O Nereikalingas jud¢jimas - nereikalingi darbuotojy judesiai tarp procesy, norint
pasiekti jrangg ar medZiagas, taip pat netinkama informacijos sklaida.

0O Papildomos pastangos - perteklinis, nereikalingas darbuotojy ar jrenginiy darbas
gamybos procesuose.

0O Defektai - produktai, neatitinkantys standarty, netobuli ar sugede, kuriuos reikia
koreguoti ir taisyti.

7. Ar pritariate Siam teiginiui, kad kosmetikos produkty iSpilstymo proceso sudétinguma
lemia Sie veiksniai? *

(1 — visiSkai nesutinku, 2 — nelabai sutinku, 3 — vidutini$kai sutinku, 4 — sutinku, 5 — labai sutinku)

Kiekvienoje eilutéje pazymeékite tik vieng ovalg.

1 2 3 4 5

Broko tikimybé o o o o o
Jrangos taisymai o o o o o
Netinkamas

jrangos o o o o o
parametry

nustatymas

Darbuotojy o o o o o
prastovos
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8. Ar sutinkate, kad kosmetikos produkty gamybos sudétinguma lemia §ie veiksniai? *
(1 — visiSkai nesutinku, 2 — nelabai sutinku, 3 — vidutiniskai sutinku, 4 — sutinku, 5 — labai sutinku)

Kiekvienoje eilutéje pazymékite tik vieng ovalg.

1 2 3 4 5

Proceso

o o o o o o
neiSmanymas
Darbuotojy
kompetencijos o o o o o
trakumas
Broko tikimybé o o o o o
Perteklinis darbas o o o o o
Netinkamas jrangos o ° 5 5 5

18déstymas

9. NasSumas - tai pagamintas produkto kiekis per laiko vieneta. Sureitinguokite, pagal
nasumag, Siuos kosmetikos gamybos procesus. *

(1 - nasiausias procesas, 11 - maZziausiai nasus)

Kiekvienoje eilutéje pazymeékite tik vieng ovalg.

Planavimas o o o o o o o o o o o
Produkty kiirimas o o o o o o o o o o o
Zaliavy

y o o o o o o o o o o o
uzsakymas

Sandéliavimas o o o o o o o o o o o
Dozavimas o o o o o o o o o o o
rengini
Irenginiy o o o o o o o o o o o
remontas

Gamyba o o o o o o o o o o o
ISpilstymas o o o o o o o o o o o
Kokybés kontrole

(+mikrobiologinis o o o o o o o ¢ ¢ o o
tyrimas)

Pakavimas o o o o o o o ¢ ¢ ¢ ¢
(+zenklinimas)
[$siuntimas o o o o o o o o o o o
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10. Ar pritariate Siam teiginiui, kad kosmetikos produkty gamybos proceso nuostoliai daro
jtaka jo nasumui? *

(1 — visiSkai nesutinku, 2 — nelabai sutinku, 3 — vidutiniskai sutinku, 4 — sutinku, 5 — labai sutinku)

1 2 3 4 5

@) @) @) @) @)

11. Ar pritariate $iam teiginiui, kad kosmetikos produkty iSpilstymo proceso nuostoliai
daro jtakg jo naSumui? *

(1 — visiskai nesutinku, 2 — nelabai sutinku, 3 — vidutiniskai sutinku, 4 — sutinku, 5 — labai sutinku)

1 2 3 4 5

@) @) @) @) O

12. Kurie i$ pateikty kriterijy lemia kosmetikos produkty gamybos nasumg? *
Pazymeékite viskq, kas tinka.

OO0 Laikas - laikas, per kurj atlickamas gamybos procesas.

O Sanaudos - produktui pagaminti panaudotos piniginés léSos, zaliavos ir
medziagos, kuras, elektros energija, darbas, laikas ir kiti iStekliai.

Kokybé¢ - produkto charakteristikos vertinimas, pagal vartotojy poreikius.
Produktyvumas - efektyvus istekliy panaudojimas per turimg laika.

Lankstumas - jmonés gebéjimas greitai reaguoti j pokyc¢ius.

Oooo

13. Kurie i$ pateikty kriterijy lemia kosmetikos produkty i$pilstymo naSumg? *
Pazymékite viskq, kas tinka.

O Laikas - laikas, per kurj atlickamas gamybos procesas.

O Sanaudos - produktui pagaminti panaudotos piniginés léSos, Zaliavos ir
medZiagos, kuras, elektros energija, darbas, laikas ir kiti iStekliai.

O Kokybé - produkto charakteristikos vertinimas, pagal vartotojy poreikius.

O Produktyvumas - efektyvus istekliy panaudojimas per turimg laika.

0O Lankstumas - jmonés gebéjimas greitai reaguoti j poky¢iu.
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14. Kurie i$ pateikty biidy galéty paspartinti kosmetikos produkty gamybos ir iSpilstymo

procesus? *

Pazymékite viskq, kas tinka.

Optimalus daikty,
jrangos iSdéstymas

Darbuotojy

kompetencijos

kélimas

Gamybos plano

sudarymas

Tinkama jrangos

prieZiiira

Laiku uzsakytos

zaliavos

Laiku perduota

informacija

Kosmetikos
produkty gamyba

O

Kosmetikos
produkty iSpilstymas

O

Nei vienas i8

galimy varianty

O

15. Kuris tobulinimo metodas galéty biti tinkamiausias kosmetikos produkto gamybos ir
iSpilstymo problemoms spresti? *

Pazymeékite tik vieng ovalg.

o O O O O

5S
SMED
Kaizen
JT
Kita:
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2 priedas. Kosmetikos produkty gamybos procesy tobulinimo modelis

Gamybos plano sudarymas remiantis klienty poreikiais

Galima jvykdyti uzsakyma,

Negalima jvykdyti

bet truksta medziagy uzsakymo
g \ 4 \ 4
f‘é’ Zaliavy ir komponenty jsigijimas ¢ = = = = = Alternat NETINKA — prarastas
2 i e i kialki TINKA rnatyvi .
g reikiamu laiku ir Kiekiu pasiiilymas klientas
2
% Kosmetikos Kosmetikos
© produkto gamybos produkto i§pilstymo
procesas procesas
\ A 4 \S NS S v/l
— Kosmetikos produkty gamybos procesy eiga \—: Nuostolis -« Kosmetikos
< - P produktas
71
|
¥ Pagrindiniai gamybos ir
Nuostoliy ) ) iSpilstymo procesy
atsiradimo . Gamybos procesuose atsiradusiy nuostoliai:
o o nuostoliy identifikavimas ¢  Nereikalingas
prieZasties analize laukimas
A e Nereikalingas
judéjimas
e  Papildomos
pastangos
\ 4
Tinkamiausiy priemoniy
kosmetikos gamybos g
s
procesy problemoms z
spresti pasirinkimas i
=
o
£
Veiksmy plano P aPﬂdon?‘%
sudarymas pricmoniy .
pasmnklmas Ir
pritaikymas
¥
v | T L
. I Pagrindiniai kriterijai
Reallzacua v gamybos ir iSpilstymo
procesy nasumui vertinti:
| .|  Gamybos procesy e Laikas

e  Imonés kultiiros
formavimas

e  Darbuotojy mokymai

e  Darbuotojy motyvacijos

kélimas

nasSumo jvertinimas

A

\ 4

Standartizavimas

e  Produktyvumas
e  Lankstumas
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3 priedas. Straipsnis ,,Kosmetikos sektoriaus gamybos optimizavimo tendencijos: Lietuvos atvejo
analize"
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KOSMETIKOS SEKTORIAUS GAMYBOS OPTIMIZAVIMO TENDENCIJOS:
LIETUVOS ATVEJO ANALIZE

Monika ANDRIJAUSKAITE', leva MEIDUTE-KAVALIAUSKIENE
Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Verslo vadybos fakultetas,
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Santranka. Gamybos procesy optimizavimas vis dar iSlieka svarbus veiksnys norint iSlikti konkurencingiems taip greitai
besikeiciancioje kosmetikos rinkoje. Sickiant pagreitint fizin darbg, imones pritaike jau Klasikiniais laikomus Lean” metodus
skirtus efeltyvian valdyti gamyboje vykstandius procesus ir padidinti jy nasuma. Taciau spardiai pasaulyje plintant Pramones
4.0 tendencijoms, atsiranda vis naujesni gamybos optimizavimo bidai ir priemonés. Robotizavimas, antomatizavimas ir
kt. priemonés uitikrina spartesnj darby atlikima. Straipsnio tikslas - iSanalizuoti ir pristatyti pagrindines gamybos opti-
mizavimo tendencijas. Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, aprasoma kosmetikos gamybos specifika ir i$skiriami
pagrindiniai gamybos procesy optimizavimo metodai ir tendencijos. Taikant daugiakritering vertinimo metoda, atlikta kos-
metikos jmoneés gamybos optimizavimo tendencijy Lietovoje analize.

Reikiminiai Zodiiai: gamyba, optimizavimas, kosmetika, Lean metodika, Pramone 4.0, daugiakriterinis metodas.

Ivadas

Tyrimo aktualumas. 2020 metais Europa pasieké 76,7 mlrd. eury kosmetikos pardavimus maimeninéje rinkoje ir
pagal 3j rodiklj yra didZiausia kosmetikos gaminiy rinka pasaulyje. 500 milijony Europos vartotojy kasdien naudoja
kosmetikos ir asmens prieziiros produktus skirtus apsaugoti sveikata ir pagerinti savijauta (Cosmetics Europe -
The Personal Care Association, n.d.). Esant dideliam poreikini kosmetikos gaminiy, jmonés privalo uitikrinti, kad
produkcija biity pagaminta reikiamu laikn ir reikiamais kiekiais. Gamybos procesy optimizavimas yra pagrindinis
imonés naduma lemiantis veiksnys (Kazlauskas ir Merkevi¢ius, 2019). Nuolatinis gamybos procesy tobulinimas, iglaidy
mazinimo priemonés, kokybés uitikrinimas — bitinos priemonés norint gauti didziausia pelna ir iflikti konkurenc-
ingiems. Ypa¢ tai yra svarbu kosmetikos gamybos imonése, kur vyrauja auksitas konkurencingumo lygis. Vien 2015 m.
duomenimis 23 000 jmoniy Europoje uzsiima didmenine kosmetikos gamyba (Cosmetics Europe - The Personal Care
Association, 2019).

Tafiau kosmetikos gamybos imonése dominuoja fiziniy jégy reikalavjantys darbai: med#iagy surinkimas, kos-
metikos gaminio gamyba, produkty pakavimas, Zenklinimas. Dél iy gamybos operacijy didéja produkty gamybos
laikas ir sanaudos, o tai létina produkto patekimg | rinka. Norint paspartinti gamybos procesus, jmonés pradéjo
taikyti gamybos optimizavimo modelius, kurie skirti didinti jmonés pajamas, pagerinti produkty kokybe ir pagretinti
gamybos najumg. Sparciai vystantis technologijoms ir ekonomikai, pasaulyje jsitvirtino ketvirtoji pramonés revoli-
ucija, dar vadinama Pramoné 4.0. 5is naujas ekonomikas raidos etapas skatina diegti naujas technologijas ir meto-
dus didinanéius konkurencinguma ir naujuma. Pasinaudojus optimizavimo modeliais ir inovatyviomis priemonémis
greifiau pagaminami kosmetikos gaminiai, o siekiant biiti sékminga jmone privaloma nuolat taikyti naujausias Zinias
skirtas palengvinti gamybos darbus.

Tyrimo objektas - gamybos procesy optimizavimo tendencijos.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti ir pristatyti pagrindines gamybos optimizavimo tendencijas. Tikslui pasiekti yra iskelti
Sie uzdaviniai:

1. Apradyti kosmetikos gamybos specifika.

© 2022 M. ANDRIJAUSKAITE, L. MEIDUTE-KAVALIAUSKIENE. Leidéjas Vilniaus Gedimino technikes universitetas. Sis stralpsnis yra atvirosios
prieigos straipsnis, turintis Korybiniy bendrijy (Creative Commons) licencija (CC BY 4.0), kuri leidZia neriboty straipsnio ar jo daliy panaudg su
privaloma sglyga nurodyti autoriy ir pirming Salting.
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2. Apibendrinti gamybos optimizavimo tendencijas.

3. Taikant daugiakriterinj metoda jvertinti kosmetikos jmonés gamybos optimizavimo tendencijas.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé - tai empirinis tyrimo metodas, kuriame analizuojami moksliniai
tekstai. Si analizé skirta apibadinti tyrimo objektus ir identifikuoti jy specifiskumg. Daugiakriterinis SAW vertinimo
metodas - kriterijy reikimiy ir jy reikimingumy sandangy matavimo metodas.

1. Kosmetikos gamybos samprata
1.1. Kosmetikos gamybos specifika

Kaip teigia Halla et al. (2018) kosmetikos gaminys - tai medziaga ar preparatas, skirtas iforinéms kiino dalims (plan-
kams, nagams, epidermiui, lipoms ir iforiniams lyties organams) valyti, kvépinti, apsaugoti ir/ar palaikyti gerg bakle,
pakeisti iSvaizda irfar koreguoti kvapg arba dantims, burnos ertmés gleivinei valyti, kvépinti, apsaugoti. DaZniausiai
kosmetikos gaminys naundojamas tiesiogiai ant Zmogaus kiino iforinio paviriiaus siekiant atlikti Sias keturias funkcijas:

- pakeisti iSvaizda;

= apsaugoti;

- pakeisti kiino kvapa;

- palaikyti tinkama prieziora (Halla et al., 2018).

Kosmetika yra asmens prieziiros produkty, kurivos dainiausiai naudoja vartotojai, pogrupis kaip kasdienés hi-
gienos ir grozio veiklos dalis (Turnbull, 2018). Mokslinéje literatiiroje jvairiais bidais klasifikuojama kosmetika.
Kosmetika gali biti klasifikuojama pagal paskirtj, naudojimo sritis, funkeijas, paruoéimo forma, vartotojo amgiy ar byt
(Halla et al, 2018). Dainiausiai kosmetika klasifikuojama pagal vartojimo paskirtj. Toks klasifikavimo biidas leidZia
kosmetikos gamybos jmonei atsirinkti, kokias kosmetikos kategorijas jie nori gaminti atsizvelgiant j rinkos poreikj.

Mors kosmetikos gaminiai skirti apsaugoti, pakeisti ar suteikti gera odos bikle, tadian netinkamai ar netaisyklin-
gai paruoéti produktai gali sukelti vartotojui jvairius odos ar burnos gleivinés pageidimus. Bet imonei norint pradéti
gaminti kosmetikos produktus batini dokumentai, kurie leisty pradéti vykdyti gamybos veikla. Pirmiausia, kosmetikos
gamybos jmonés privalo gauti leidimg - higienos pasa. 5j dokuments iSduoda Nacionalinis visuomenés sveikatos
centras. Patikrinamas higienos normy atitikimas patalpose, tinkamas iSplanavimas, apzidrimi kosmetikos gamy-
bos jmonése nandojamy jrenginiy dokumentai, prieZidra ir naudojimas. Turint higienos pasa reiskia, kad dkinés
komercinés veiklos sglygos tenkina visuomenés sveikatos saugos teisés akty reikalavimus.

Nuo 2013 m. liepos ménesio visose Europos Sajungos Salyse jsigaliojo Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 1223/2009 (toliau - Reglamentas), kuris visiems kosmetikos gamintojams suvienodino reikalavimus kosme-
tikos gaminiy gamybai. Be higienos paso kosmetikos gamybos jmonése gaminami kosmetikos gaminiai turi biiti gami-
nami laikantis geros gamybos praktikos (GMP) principais. Lietuvos standarte LST EN 150 22716:2008 ,Kosmetikos
gaminiai. Geros gamybos praktika. Geros gamybos praktikos vadovas™ (ISO 22716:2007) isdéstytos rekomendacijos
patalpoms, gaminiy gamybai, ju kokybei, pakavimui, laikymui ir kontrolei. Geros gamybos praktikos standartas IS0
22716:2007 apima kosmetikos gaminiy tiekimo grandinés aspektus - nuo Zaliavy pristatymo iki galutinio produkto
idsiuntimo vartotojui. Pateikia svarbiausius gaminiy gamybos, kontrolés, laikymo ir transportavimo aspektus (de Boer,
2014).

1.2. Gamybos procesy optimizavimo modeliai

Vienas if svarbiausiy gamybos valdymo jrankiy yra gamybos procesy optimizavimas (Kazlauskas ir Merkeviéius,
2019). Todeél gamybinés jmonés tikslas - sumaZinti gamybos sanandas, padidinti produktyvuma ir pagerinti pagaminty
produkty kokybe, o tai galima padaryti tik dirbant optimaliomis salygomis (Afteni & Frumusanu, 2017). Autoriai
jvairiai aprafo procesy optimizavimo terming (1 lentelé). Bendrai procesy optimizavimas - tai procesas, kurio metu
parenkamas geriausias metodas maksimaliai sumaZinti gamybos proceso laika norint pasiekti geriausio efektyvumo.
Gamybos procesy optimizavimas paprastai yra sudétinga uiduotis, kuriai reikalingi Sie aspektai: gamybos procesy
bei matematiniy Ziniy ir optimizavimo metody iSmanymas, gamyboje esanéiy prietaisy galimybiy specifikacija (Rao,
2011).

Dirbant kosmetikos gamybos jimonéje didzioji dalis darby yra atliekami navdojant fizing jéga. Norint pasiekti
geresniy rezultaty galima optimizuoti gamyba. Tai galima padaryti jvairiais bidais: pradedant nuo gamyboje esandiy
prietaisy tobulinimo, visapusiikn gamybos perplanavimu (Joppen et al., 2019) ar panaudoti gamybos optimizavimui
skirtus metodus, kurie padés pasiekti norimo tikslo.

162
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1 lentelé. Procesy optimizavimo apibrétimai (sudaryta autoriy)

Autoriai Apibrédimas

Procesy optimizavimas yra mokslo sritis, kurios tikslas parinkus gamybos operacijas
Kazlauskas ir Merkevicius (2019) |ir jy technologinius parametrus, pasiekti maksimalius rezultatus ir did#iausia gamybos
efektyvumg su mafiausiomis sanaudomis.

Optimizavimas yra kaip veikla, pasirenkanti i§ galimy problemos sprendimy geriausia, kuris
jvertinamas pagal i§ anksto nustatyty kriterijy, pve.: gamybos kaing.

Afteni ir Frumusanu (2017)

1 Procesy optimizavimas - tai procesas, kurio metu reikia, kick jmanoma sutrumpinti
Sab et al. (2017} gamybos proceso laika, kad padidéty gamybos nafumas.

Lean metodika - tai valdymo ir gamybos sistema sukurta remtasi Toyota® gamybos sisternos vertémis. Lean sistema
reikalinga nustatyti atsakomybés sritis specifiniams valdymo, darbo proceso elementams, metodams (Statkus, 2018). Lean
sistemna remiasi pagrindiniais tikslais, kuriais siekiama pagerinti kokybe, pasalinti nereikalingus nuostolius, sumaginti laika
ir bendras iflaidas (Mady et al., 2020). Lean sistemos diegimas atliekamas jmonése optimizuojant darbus ir identifikuo-
jant nuostolius. Nuostoliais gali bati trukdziai, atsirandantys tiekimo grandingje (neefektyvus transportavimas, per didele
gamyba, laiko Svaistymas, nereikalingas judéjimas, pertekliniai procesai) ir jvairis praradimai gamyboje (broko taisymai, ko-
regavimai) (Mady et al, 2020; Statkus, 2018). Nustadius nuostolins, suburiami nanji sprendimai, kurie padidina efektyvuma,
sumazina iflaidas ir pagerina veikla (Kazlanskas ir Merkevifius, 2019). Lean sistemg diegianéios jmoneés turi suprasti savo
klienty poreikius, atitikti jy likescius ir tenkinti visus kliento reikalavimus (Bauer et al, 2018; Mady et al,, 2020). Pagal Bauer
et al. (2018) pagarba darbuotojams yra esminis Lean sistemos principas, kuris skatina komandinj darba, ugdo darbuotojo
potencialg ir savarankifkuma. Lean metodika remiasi tolian apradytais modeliais.

Vienas i Lean modeliy taikomy gamybos procesy optimizavimui yra penkiy principy (angl. 55) metodas. Metodo
pavadinimas kiles i§ pirmujy japoniiky Zzodi#iyg raidZiy: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke. 55 metodas aprado 5
universalius gamybos susitvarkymo principus:

- Rasiavimas (jp. Seiri) - nereikalingy daikty pasalinimas i$ darbo vietos. Suma#éjus daikty vyksta geresnis darbo

vietos panaudojimas.

- Racionalus isdéstymas (jp. Seiton) - optimalus daikty iSdéstymas darbo vietoje, siekiant greitai ir lengvai juos

pasiekti.

- Tvarkymasis (jp. Seiso) - sistemingas darbo vietos, gamyboje esanéiy prietaisy valymas ir prieZiiira pagal nusta-

tytus reikalavimus.

- Standartizavimas (jp. Seiketsu) - aiskiy ir suprantamuy gamybinés aplinkos tvarkymo taisykliy sukiirimas.

- Savikontrolé (jp. Shitsuke) - nuolatinis 58 metodo vykdymas ir informacijos perdavimas kitiems darbuotojams

(Rewers et al., 2016; Michalska & Szewieczek, 2007; Veres (Harea) et al., 2018).

Nuolatinis 58 diegimas jmonése sukuria privalumuy: geresné produkty ir paslaugu kokybeé, Svari ir produktyvi dar-
bo aplinka, geresné prieZifra ir saugumas, sanaudy mazinimas, procesy efektyvumo didinimas, drausmé ir geresnis
isitraukimas j darbo vieta, geresnis atsakomybés jausmas ir komandinis darbas, geresnis jrangos patikimumas, magiau
$vaistomas darbo laikas, o tai sukuria produktyvig ir kokybiska aplinka organizacijoje (Veres (Harea) et al,, 2018).

SMED (angl. ,Single Minute Exchange of Die") - viena i$ daugelio Lean gamybos priemoniy, skirty sumaZinti
atsargy kiekj, pagerinti gamybos procesy lankstuma ir efektyvuma (Diaz-Reza et al., 2017; Singh et al., 2018). SMED
tikslas sumazinti islaidas ir gamybinés jrangos prastovas, kurias sukelia sustojimo procesas (Mayr et al,, 2018). Sio
metodo esmé suskirstyti visas operacijas, kai nandojama gamybiné jranga, j vidines ir iforines veiklas. Vidinés vei-
klos - tai veiklos, kurias batina atlikti, kai jranga yra ifjungta. Iforinés veiklos - tokie veiksmai, kurie gali bati padaryti
veikiant procesams. Norint kiek imanoma sutrumpinti sustojimo laika bitina, kai kurias vidinés veiklos operacijas
paversti i$orinémis, kad jas biity galima atlikti madinai veikiant (Konieczna et al., 201%; Singh et al., 2018). Tokiu badu
sutrumpinamas gamybos jrenginiy pakeitimo laikas ir jo daugian skiriama gamybos procesui (Sabadka et al., 2017).
SMED terminas reifkia, kad pakeitimas turi biti atliktas per maZian nei defimt minuéiy. Jeigu to jgyvendinti neifeina,
laiko sumazinimas yra patobuléjimas, o iSmoktos Zinios bus pritaikomos ateityje (Singh et al., 2018).

SMED metodo privalumai:

- padidéjes gamybos lankstumas leidzia gaminti maesnius kiekius, dél to néra sandélinojama per dang zaliavy;

- greifiau reaguojama j besikei¢ianéius klienty uzsakymus;

- trumpéja procesy pakeitimo laikas;

- didéja gamybos procesy ir jrangos nadumas (Diaz-Reza et al, 2017; Konieczna et al., 2018; Mayr et al., 2018;

Singh et al., 2018).
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Kitas pladiai nandojamas biidas gamybos procesams optimizuoti yra tiksliai laiku (angl. Just in time, JIT) meto-
das. Sios strategijos esmé - naudojant reikiama kiekj aliavy gaminti tik reikiamu laiku ir tik tiek, kiek yra uzsakyta
{Bhushan et al., 2017; Pinto et al., 2018; Taghipour et al, 2020). Sio metodo pagalba galima tiksliai suplanuoti ga-
mybos procesa, o tai leidZia imonei efektyviai organizuoti darba (Taghipour et al., 2020). Nors ir pakankamai lengva
metodika, JIT teorija padeda:

- palengvinti gamybos lankstuma, kuris suteikia konkurencinj pranasuma, nes jmoné lengviau prisitaiko prie

aplinkos pokyciy ir kliento nory (Taghipour et al, 2020);

- pasalinti pridétinés vertés neturinéias veiklas ir priemones (Pinto et al., 2018);

- pagerinti kokybe (Pinto et al., 2018);

- sumaZinti atsargy laikymo islaidas (Kiran, 2019; Srinivasaiah et al., 2021);

- pagreitinti gamybos procesus (Bhushan et al,, 2017);

- pagerinti santykius su tiekéjais (Taghipour et al., 2020).

Morint imonéje jgyvendinti $ia sistema, reikalingi biitini veiksniai: kokybeé, komandinis darbas, $vietimas ir bend-
ravimas (Bhushan et al., 2017). JIT sistema bus veiksminga tik tada, jei dalyvaus kiekvienas organizacijos darbuotojas
(Srinivasaiah et al., 2021), nes tai apima ne tik gamybos, bet pirkimo ir pardavimo skyrius (Pinto et al., 2018).

Ne tik JIT, bet ir Kaizen metodas yra orientuotas i komandinj darba. Kaizen - tai japonu sukurtas valdymo me-
todas, kurio tikslas nuolat tobulinti darbo zonas, procesus ir produktus, pagerinti darbuotojy morale ir saugumsg.
Kaizen yra japony hibridinis zodis:  kai® reiskia pokyéius, o ,zen" - gera, todél dis terminas gali biti i$verstas kaip
wkeistis | gergja puse” (Hasan & Hossain, 2018; Helmold, 2020). Pagal Kaizen principus, tobuléjimas gamybos procese
nejmanomas be visy komandos nariy. Atsitikus nukrypimams, gedimams darbuotojai kartu su vadovu turi pasialyti
sprendimo biida ir pasalinti sutrikimus pasinaudojant turimomis Ziniomis (Helmold, 2020). Todél 3is metodas skatina
komandinj darba, o priimti sprendimai atliekami be sudétingy metodu ar brangios irangos, kurie reikalauty naujy
investicijy (Mekonnen, 2019). Viena i§ Kaizen priemoniy yra PDCA ciklas. Keturiy Zingsniy valdymo metodas dar
#inomas kaip Demingo ratas/ciklas ir Shewhart ciklas, kuris skirtas nuolatiniam procesy kontroliavimui ir tobulinimui
igyvendinimui. PDCA Zingsniai:

- Planas: i%analizuojama esama situacija, apibréziamas tikslas ir numatomi rezultatai.

~ Daryti: planas jgyvendinamas magais Zingsniais.

- Patikra: tiriami rezultatai

- Veiksmas: organizacija imasi veiksmuy, kad pagerinty procesg (Helmold, 2020).

Kaizen pagrindinj démesj skiria kokybei, technologijoms, procediiroms, organizacinéms vertybéms, pelningumui
ir apsaugai (Srinivasaiah et al., 2021).

Lean metodika - tai bidai, leidZiantys pagreitinti gamybos procesus neinvestuojant daug papildomy pajamuy.
Tinkamai jgyvendinus iuos metodus jmonéje sumaiinamos iflaidos, sutrumpinamas gamybos proceso laikas bei
padidinamas gamybos lankstumas. Tadiau norint jimonei tobuléti, reikia dométis ir pritaikyti naujas Zinias, modelius
ir procesus.

1.3. Gamybos procesy optimizavimo technologijos

Proceso naujovés - tai gamybos metodo jgyvendinimas arba reikimingi specifiniu metodu, jrangos ir (arba) programi-
nés jrangos pakeitimai, siekiant sumafinti gamybos islaidas, pagerinti nauju ar patobulinty produkty kokybe, gamyba
ir pardavima, padidinti efektyvuma arba gamybinés veiklos lankstuma (Maier, 2018).

Procesy tobulinimas neatsiejamos be ketvirtosios pramonés revoliucijos arba kitaip Pramonés 4.0 naujoviy. Pra-
moné 4.0 pagrjsta paZzangios gamybos koncepcija, kurios tikslas - optimizuoti gamyba ir pardavimus, i$nandojant
pazangias informacijos ir gamybos technologijas jtraukiant | gamybos cikla naujus modelius, metodikas, i$manivuosius
jrenginius ir duomeny analize. Tokiu biidu tradiciné gamyba paverdiama i$maniaja sistema (Zhong et al., 2017). Tai
leidzia padidinti kokybe, produktyvuma ir lankstuma, pradéti gaminti produktus didelin mastu ir tvarian sunaudojant
didelius kiekius istekliy. 3i sistema susideda ié dviejy technologijy, kuriy paskirtis pridétinés vertés kiirimas gamybos
procesams ir galutiniams produktams bei papildomas efektyvumo didinimas operacinei veiklai (Frank et al., 2019).
Ismanioji sistema technologijomis skatina tobulinti automatizavima, jtraukdami j darbuotojy darba robotus. Sie dirbs
kartu su darbuotojais, vykdydami bendras uiduotis (Frank et al,, 2019; Stock & Seliger, 2016). Taigi, Zmonés ir ma-
géinos Pramonés 4.0 koncepcijoje laikomi integruotu socialiniu-techniniu mechanizmu (Thoben et al., 2017). Tokiu
biidu siekiama sumaZinti Zemos pridétinés vertés darbuotoju uiduotis, naudojant bendradarbiaujanéins robotus ir
idnaundojant darbuotojy galimybes atlikti sudétingesnes uzduotis, kuriose robotai yra riboti dél uzduodiy lankstumo
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(Frank et al., 2019). Taigi Pramonés 4.0 koncepcija siekia jtraukti j gamybos procesus inovatyvias sistemas, kurios
palengvinty darbuotojy darbg ir leisty atlikti niduotis Zymiai greiciau.

Gamybos procesy inovacijos neatsiejamos be elektroniniy gamybos priemoniy. Pasinaudojus Siomis gamybos
procesu optimizavimui skirtomis priemonémis, jmoné sumazina iflaidas ar laika prekei gaminti.

Elektroninés gamybos priemones sudaro:

- elektroninés gamybos procesy priemonés: kompiuteriais valdomos masinos (angl. Computer numerically con-
trolled machines, CNC), lankséios gamybos sistemos (angl. Flexible manufacturing systems, FMS), automatiniy
procesy kontrolé (angl. Process Control) ar konvejeriai (angl. Conveyors)

= elektroninés gamybos procesy kirimo priemonés: grupiné technologija (angl. Group technology, GT) ir prekes
gyvenimo ciklas (angl. Product life-cycle management, PLM).

- elektroninés gamybos sistemos procesy priemonés yra [SO 10303 standartas (angl. Standard for exchange of pro-
duct model data, STEP) ir kompiuterizuotas procesy planavimas (angl. Computer aided process planning, CAPP).

- informacinés priemonés jmoniy iftekliy programiné jranga (angl. Enterprise resource Software, ERP) ir tieki-
mo grandinés programiné jranga (angl. Supply chain Software, SCM), barkodai (angl. Bar codes) (Kazlauskas ir
Merkevicius, 2019).

Inovatyviis ir nauji bidai tobulinti gamyba yra neatsiejami nuo Pramonés 4.0 koncepcijos. Automatizuotas dar-
bas, galimybeé atlikti widuotis pasitelkiant kompiuterizuotus procesus - tai $iuolaikinés gamybos jmonés optimiza-
vimo biidai, leid#iantys efektyviai atlikti uzsakymus nandojant mafiau darbuotojy fizinés jégos. Kosmetikos gamybos
imonése vis dar vyrauja fizinis darbas, todél Sios priemonés turi biiti diegiamos norint iglikti konkurencingiems.

Remiantis mokslinés literatiros analize ir optimizavimo modeliais iSrenkami pagrindiniai kriterijai lemiantys
gamybos procesy optimizavima. Sie kriterijai bus toliau naudojami daugiakriteriniame vertinimo metode, kuris paro-
dys kosmetikos jmonés Lietuvoje gamybos optimizavimo tendencijas.

2. Daugiakriterinis SAW vertinimo metodas

Pasinaudojant optimizavimo modeliy ir gamyboje taikomy inovatyviyg bidy apzvalga atrenkami kriterijai. Tuomet
taikant daugiakriterinj SAW metoda pagal Siuos kriterijus analizuojama Lietuvos kosmetikos jmonés X (jmoné noréjo
ilikti konfidenciali) gamybos optimizavimo tendencijos. SAW (angl. Simple Additive Weighting) - paprastasis adity-
vus svoriy metodas, kurio koncepcija normalizuojant sprendimo matricos narius rasti rodikliy/kriterijy reikimiy ir
reikimingumy sandaugy sumag (Simanaviciené, 2013). SAW yra pats seniausias, tipinis, vienas i8 labiausiai Zinomuy
ir dagniausiai praktikoje taikomy metody (Podvezko, 2011). Taikant daugiakriterinj metoda susisteminama pateikta
informacija - sudaroma alternatywvy prioritetiné eiluté, parodanti, vienos alternatyvos pranasumg uf kita, remiantis
atrinktais kriterijais. Norint taikyti SAW metoda reikia normalizuoti sprendimu matricg iki skalés panagios j visus
esamus alternatyvius jvertinimus, t. y. bitinas minimizuoty ir maksimizuoty rodikliy nustatymas (Anggraeni et al.,
2018; Podvezko, 2011). Minimizuotus kriterijus galima konvertuoti | maksimizuotus pagal formule:

minr,}-
- 1)
= . (

T

kur ry yra i-jo kriterijaus reikimé j-ajai alternatyvai, min ry yra maZiausia i-ojo kriterijaus reikimé visoms lygi-
- i
namoms alternatyvoms, % #ymi konvertuotas reikimes. Taigi maZiausia kriterijaus reikimé T =minrj}. . igvia
i

didziausia reikime, lygia vienetui. Taip pat padaroma ir su maksimizuotais kriterijais. Siekiant transformuoti mak-
simizuotus kriterijus | minimizuotus naudojama formulé:

r=—2_ (2)

kur maxrn, yra didiiausia i-ojo kriterijans reikimé visoms alternatyvoms.
i
Kitas SAW metodo reikalavimas, kad visos kriteriju reikimés s biity teigiamos. Neigiamos reikimés transformuo-

jamos j teigiamas naudojant formule:

ry =1 +[ming | +1. (3)

I
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MNorint paskaifiuoti visy kriterijy pasverty normalizuoty reikémiy suma .‘.'?)i apskai¢inojama j-ajam objektui:
S; = > wiry, (4)

i=1

kur w; yra i-ojo kriterijaus svoris [Zwi. =1]; ;; yra normalizuota i-ojo kriterijaus reikimé j-ajam objektui; i = 1,
=1

wo =1, ..., 15 m = yra naudojamy kriterijy skaicius, o n - lyginamujy objekty (alternatyvy) skaicius. Didziausia

kriterijaus S}. reikémé atitinka geriausia alternatyva. Palyginamos alternatyvos turi biti isdéstytos kriterijaus S}. ap-

skaicinoty verciy mazéjimo tvarka (Podvezko, 2011).

Taikant daugiakriterinj SAW metoda yra biatinas pasirinkty kriteriju reik§miy (svoriy) nustatymas. Remiantis
moksline literatiira visiems kriterijams paskiriami vienodi svoriai (Podvezko, 2011). Sio SAW metodo skai¢iavimo
algoritmas néra sudétingas ir gali biti apskai¢inojamas naudojantis paprastomis kompiuterinémis programomis (Pod-
vezko ir Podviezko, 2013).

3. Tyrimo rezultatai

Norint sureitingnoti ir ifanalizuoti, kuriais metais kosmetikos ijmoné geriausiai optimizavo procesus, buvo atliktas
tyrimas naudojant dangiakriterinj SAW metody. Tyrimui atlikti buve naudojami 2017-2020 mety jmonés X (jmoné
noréjo ilikti konfidenciali) duomenys gaminant danty pastas. I$ susisteminty duomeny apskaiéinojami pasirinkty
kriterijy rezultatai. Remiantis moksline literatiira pasirinkti keturi kriterijai: pagaminti danty pastos kiekiai per ménesj,
gamybos proceso laikas (valandy per ménesj), darbuotojy skaicius, defekty kiekis per ménesi. [mone pasirinkta vertin-
ti pagal Siuos kriterijus, nes jie padeda sureitinguoti jmoneg pagal tai, kuriais metais geriansiai pavyko optimizuoti
gamybos darbus atsizvelgiant j apgamintus kiekius ar darbuotojy skaiéiy. Svarbu paminéti, kad visi tyrimui pasirinkty
kriterijy svoriai yra lygis (po 0,25). Tyrimui atlikti nandojami 2 lenteléje pateikti duomenys:

2 lentele. Kosmetikos jmonés gamybos optimizavimg nustatantys dydiiai (sudaryta autorig)

Kriterijai 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Pagaminti danty pastos kickiai per mén. max 454 962 1022 5002
Gamybos proceso laikas (val. mén.) min 94 T 74 32
Darbuotojy skaicius min 3 4 4 5
Drefekty kiekis per mén. min 15 10 10 42

Pritaikius SAW metodo 1 ir 2 formules yra normalizuojami 2 lentelés duomenys ir sudaroma normalizuota ma-

trica (3 lentelé).

3 lentele. Normalizuota duomeny matrica (sudaryta autoriy)

Kritertjy svoriai 2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
Pagaminti danty pastos kiekiai per mén. 0.25 0.09 0.1% 0.20 1.00
Gamybos proceso laikas (val. mén.) 025 0.34 042 043 1.00
Darbuotojy skaifius 025 1.00 0.75 0.75 0.60
Defekty kiekis per mén. 0.25 0.67 100 1.00 0.24

Pagal gautas kriterijy sumas, alternatyvoms yra suteikiama prioriteting eilé, kuri yra pateikta 4 lenteléje.

4 lentele. Alternatyvy prioriteting eilé bei surangavimas (sudaryta autoriy)

2017 m. 2018 m. 2019 m. 2020 m.
SAW (SJ-J 0.524 0.591 0.597 0.710
Rangas 4 3 2 1

I3 SAW metodo suranguoty duomeny geriausiai gamybos procesus kosmetikos jmoné optimizave 2020 metais.
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Nuo 2017 m. iki 2020 m. gamybos optimizavimas efektyvéjo, nes kiekvienais metais danty pasty buvo pagaminama
vis daugiau, tadiau 2020 m. matomas didfiausias gamybos procesy tobuléjimas (pagal Sj rodiklj). Nors jmonéje
nebuvo Zymaus darbuotojy padidéjimo, tadiau pagaminami kiekiai 2020 m. buvo apie 5 kartus didesni ir laikas, per
kurj pagaminamas produktas, sutrumpéjo lyginant su 2017 m. duomenimis. I$ jimonés atstovy gauta informacija, kad
nuo 2017 m. jmonéje pradéta nandotis ,Lean” sistemos principais, o 2020 m. jmoné jsigijo automatizuotas pilstymo
ir tity uilenkimo sistemas. Pasinaudojus $ia automatizuota jranga greiciau ir produktyvian pagaminami kosmetikos
gaminiai, o atsiradg ..Lean” principai padidino gamybos nafuma.

Iivados

Atlikus mokslinés literatiiros analize galima daryti ifvada, kad kosmetikos gaminiai yra neatsiejama kiekvieno
Zmogaus rutinos dalis. Norint palaikyti tinkama higiena, pakeisti isvaizda ar apsisaugoti, naudojamos jvairios kos-
metikos priemonés. Del kosmetikos gaminiy jvairumo ir gausos islikti konkurencingiems yra didelis i$5akis. Tadiau
siekiant iglikti konkurencingoje kosmetikos rinkoje, bitina efektyviai valdyti gamybos procesus ir juos optimizuoti.
Gamybos proceso optimizavimas pagreitina gamybos procesus, madina sanaudas ir gamybos proceso trukme, leidzia
efektyviau atlikti darbus. Tokiy pokyéiy jmonéje galima pasiekti taikant ,Lean” metodika bei panaudojant naujas
Pramonés 4.0 priemones ir metodus. Pritaikius $ivos inovatyvius bidus: automatizavima bei skaitmenizavima, jmonei
atnefama daugiau pajamuy.

Remiantis daugiakriteriniu SAW vertinimo metodu atlikta Lietuvos kosmetikos jmonés gamybos optimizavimo
tendencijy analizé. SAW metodas leido isskirti, kuriais metais jmonéje buvo efektyviausiai optimizuojami procesai.
Ivedus 2017 m. ,Lean” principus kiekvienais metais didéjo pagaminty danty pasty ir sumazéjo defekty kiekiai. 2020
m. kosmetikos jmoné produktyviausiai atliko ir optimizavo darbus. Tai lémé ne tik , Lean” sistema, bet ir atsiradusi
viena i§ Pramonés 4.0 priemoniy - automatizuota gamybos jranga. Sios priemonés kartu apie 5 kartus padidinoe ko-
smetikos produkty pagaminama kiekj, sutrumpino proceso laika. Norint, kad tyrimas bty tikslesnis, reikty naudoti
daugian kriterijy ir paskirstyti atitinkamai jiems svorius. Siekiant gauti tikslesnius rezultatus, papildomai naudoti kitus
daugiakriterinius metodus: TOPSIS, COPRAS ir palyginti jy rezultatus su jau gautais.
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PRODUCTION OPTIMIZATION TENDENTIONS IN THE COSMETICS SECTOR: THE CASE OF LITHUANIAN
Monika ANDRIJAUSKAITE, leva MEIDUTE-KAVALIAUSKIENE

Abstract. Production processes optimization still remains important factor to maintain in such a rapidly changing cosmetics
market. In order to speed up physical work, company already considered applied classics , Lean” methods, intended for more
efficiently control production ongoing processes and increase them performance. Fast increasing Industrial 4.0 tendencies around
the world, appears newer production optimize ways and measures. Robotization, automatization and etc. ensures faster work
performance. The purpose of this study is to analyse and introduce main production optimization methods and trends. Based on
the scientific literature analysis, the specifics of cosmetic production are described and singled out the main production processes
optimization methods and trends. Applying multi-criteria evaluation method, the analysis of the production optimization
tendencies of a cosmetics company in Lithuania was carried out.

Keywords: production, optimization, cosmetics, “Lean” methodology, Industry 4.0, multi-criteria method.
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