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SAVOKU ZODYNAS

1. Socialinés globos jstaiga - jstatymo nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti socialing globa
socialiniy paslaugy istaiga (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

2. Socialinés paslaugos - tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai),
dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, nejgujusiam arba
praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

3. Senyvo amzZiaus asmuo - sulaukes pensijos amziaus asmuo, kuris dél amziaus i$ dalies
ar visiSkai yra netekes gebéjimy savarankiskai pasirtipinti asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomeneés gyvenime (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

4. Interdisciplininis bendradarbiavimas - tai tam tikras procesas, vykstantis
tarpasmeniniu principu, siekiant sukurti tam tikrg produkta, dalyvaujant jvairiy arba keliy sriciy

kryp¢iy atstovams ( Berg Wegwris, Sheinderis, 1998).



IVADAS

Temos aktualumas.

Socialiniy paslaugy teikimas — viena i§ svarbiausiy ir aktualiausiy ne tik socialinio darbo,
kaip profesijos, bet ir valstybinés socialinés apsaugos struktiiriniy vienety dalis. Kiekvienoje
socialines paslaugas teikiancioje organizacijoje biitina i§ anksto nusimatyti ir susikurti organizacing
struktiira bei vykdomos veiklos tikslus. Prioritetinémis sritimis turi tapti darbuotojy funkcijy
paskirstymas, vaidmeny formavimas bei tarpusavio santykiy kirimo gairiy numatymas.
Organizuojant bei vykdant socialiniy paslaugy teikimg, svarbiu jrankiu tampa darbuotojai. T.y.
socialines paslaugas privalo teikti tik tos srities specialistai, kurie iSmano ir geba pritaikyti turimas
zinias bei kompetencijas. Svarbu i$skirti, kad pavieniui dirbantys specialistai negali maksimaliai
jgyvendinti organizacijoje iSsikelty tiksly. Socialinés veiklos proceso organizavimas ir
igyvendinimas, pirmiausia, turi apimti komandinio darbo formavimo gaires, t.y. grup¢ dirbanciy
asmeny turi tapti veiksmingai funkcionuojancia komanda, kuri sékmingai siekia ir kartu jgyvendina
organizacijos tikslus. Pasirinkta tema aktuali tuo, kad komandinis darbas, kaip procesas — nelengvas
gavéjai bei jy artimieji, todel visos komandos grandys turi aiSkiai Zinoti organizacijos tikslus, vertybes
ir kokiu tikslu yra teikiama vienokia ar kitokia paslauga.

Blascowich ir Hartel (2014) iSskiria, kad komandos nariy atlieckamas darbas bei grupés nariy
atlickamas darbas negali biiti tapatinamas, nors jy atlickamos funkcijos yra beveik vienodos ir
siekiama bendro tikslo jgyvendinimo. Anot Rasmussen ir Jeppesen (2009), komandos nariai yra
priklausomi vieni nuo kity, vyrauja vaidmeny pasiskirstymas, o bendry tiksly siekimas tampa viena
i§ prioritetiniy sri¢iy. Guséinskiené, Sapezinskiené ir Svediené (2010) i$skiria, kad komandinio darbo
sékmingumg bei tikslin} organizacijos tiksly jgyvendinimg gali uZtikrinti tik kompetentingy nariy
buvimas komandoje, turimy Ziniy bei jgiidziy dalijimasis, informacijos sklaida ir kt. Siai nuomonei
pritaria Kudukyté — Gasperé, Jankauskien¢ ir Staras (2012) teigdami, kad socialinés globos jstaigose,
kurios teikia paslaugas senyvo amziaus asmenims ar suaugusiems asmenims Su negalia, tiksliniai ir
individualiis asmens poreikiai gali biiti patenkinti tik tuomet, kai paslaugas teikia jvairiy sriciy
specialistai. I$skirtina, kad paslaugy gavejy poreikiai gali biiti patenkinti tik tuomet, kai organizacija
veikia strukttiriskai, efektyviai bei integruotai.

Komandinis darbas, kaip metodas, suteikia galimybe tikslingiau ir maksimaliau jgyvendinti
jstaigos iSsikeltus tikslus, o teikiamos paslaugos senyvo amziaus asmenims, gyvenantiems socialinés
globos jstaigose, gali biti traktuojamos kaip lankstesnés bei efektyviau atliepiancios paslaugy gavéjy
poreikius. Siekiant suteikti kokybiskas paslaugas klientams, svarbu rasti tokius darbuotojus, kurie

gebéty dirbti komandoje, taciau organizacijos vadovy uzduotis — sugebéti jtraukti darbuotojus ]



komanda, siekiant teikiamy paslaugy kompleksiSkumo bei kokybiskumo. Komandinis darbas bei jo
taikymas, kaip reikSminga priemoné, efektyviai prisideda prie gaunamy/teikiamy paslaugy
pilnavertiskumo. Teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims svarbu suprasti, kad tokie asmenys
patiria jvairiy problemy, kurios susijusios ne tik su fizinés sveikatos pablog¢jimu, taciau senyvo
amziaus asmenys jauciasi nesaugiai, jiems sunkiau bendrauti su kitais asmenimis, patiriama
izoliavimo problema ir pan., todél kompleksinis paslaugy teikimas privalo biiti orientuotas i
komandinio darbo principy taikyma, kuomet paslaugas teikia jvairiy sri¢iy specialistai.

Nors dauguma autoriy teigia, kad komandinis darbas, kaip procesas, svarbus ir neatsiejamas
nuo sékmingai paslaugas teikianc¢ios organizacijos, taCiau svarbu pabrézti, kad teikiamy paslaugy
kokybé bei paslaugy gavéjy teigiamas vertinimas priklauso ne tik nuo esamos komandos nariy
skaiiaus, bet nuo komandos nariy atlickamy funkcijy efektyvumo. Kitaip tariant, komandos nariai
turi buti kompetentingi ir iSmanyti atlieckamg darbg. Grazulis (2013) nurodo, kad komandos nariai
turi veikti kaip visuma, prisiimanti ne tik asmening, bet ir komanding atsakomybe uz atlieckamus
darbus bei gautus rezultatus. Anot Neverausko ir kt. (2005), komandos efektyvumas turéty biti
vertinamas, atsizvelgiant j komandos nariy motyvacijos lygj, kuomet visi komandos nariai turi aiSkius
vaidmenis. Visi komandos nariai turi pasitikéti vieni Kkitais, jausti bendrystés rySj, Zzinoti
nusistovejusias elgesio normas bei taisykles.

Kiekvienas komandos narys turi zZinoti tikslias savo funkcijas, kurios nurodytos darbuotojo
pareigybés apraSyme (Merfeldaité, 2008). Minéta autore traktuoja, kad darbuotojas negali vykdyti
tokiy funkcijy komandoje, kurioms jis neturi kompetencijy bei gebéjimy. Anot Bagdonienés ir
Simanavicienés (2012), komandoje esantys nariai turi besalygiSkai palaikyti vienas kiti, motyvuoti
siekti bendry tiksly, atlikti savo funkcijas ir dométis, kaip sekasi kitam komandos nariui. Esant
poreikiui — suteikti reikiama ir efektyviag pagalba. Darytina prielaida, kad tokiu buidu skatinamas
darbuotojy sagmoningumas, kad komanda suformuota ne pavieniams darbams atlikti, o tam tikry
organizacijos ilgalaikiy tiksly jgyvendinimui.

Temos iStirtumas.

Komandinis darbas bei jo aktualumas jvairiose jstaigose — néra naujas reiSkinys.
Komandinio darbo ypatumus ir §io reiskinio aspektus nagrin¢jo ne mazai mokslininky: Tian (2010)
tyré komandinio darbo efektyvuma organizacijose, Judeh (2011) tyrin¢jo komandinio darbo nauda
organizacijoms, i$skiriant pirminius komandos formavimo principus. Gudzinskiené ir Maciuikiené
(2011) nagringjo socialiniy darbuotojy teikiamy socialiniy paslaugy teikimo ypatumus senyvo
amziaus asmenims, gyvenantiems socialinés globos jstaigose, o Kontrimienés (2019) pateiktose
analizése iSskiriama, kad efektyviai bei tikslingai veikianti organizacija nejsivaizduojama be
komandinio darbo plétojimo. Mikulioniené (2011), Liobikiené (2010), Augutiené ir kt. (2010)

nagrin€jo senyvo amziaus asmeny jausmus ir emocijas, kai keiciasi jy gyvenimo biidas, statusas
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visuomengje, atsiranda jvairios ligos ir pan, ko pasekoje teikiamos socialinés paslaugos bei dirbanti
komanda (jos efektyvumas) tampa vienas i$ reikSmingiausiy aspekty. Dromantas (2007) tyrinéjo
psichologiniy bei sociologiniy rySiy sasajas komandinio darbo veiksmingumui organizacijoje.
Roszman ir kt. (2014) tyrinéjo socialinés globos jstaigy klienty poreikiy patenkinima, i$siaiSkindami,
kad psichologiniai bei socialiniai poreikiai ne visada patenkinami, didesnis démesys skiriamas fiziniy
bei medicininiy poreikiy patenkinimui; Dziechciaz (2012) nagrinéjo senyvo amziaus asmeny
sveikatos priezitiros poreikius bei jy patenkinima; pla¢igja prasme socialines paslaugas bei jy poreiki
bei vertinimg atliko Boddy ir Statham (2009), Dandi ir kt. (2012).

Darbo autor¢ pastebi, kad didzioji dalis mokslininky, tyrinéjusiy komandinio darbo tematika
labiau orientavosi ] komandos sampratos iSaiskinimg, komandos formavimo klausimus,
reikSmingumg organizacijai. Galima pritarti minéty autoriy nuomonei, kad tinkamas komandos
suformavimas ir tikslinis funkcijy atlikimas, siekiant organizacijoje iSsikelty tiksly igyvendinimo,
neabejotinai salygoja organizacijoje teikiamy paslaugy efektyvuma bei sékminguma. Galima teigti,
kad komandinis darbas, kaip procesas, nagrinétas pakankamai placiai, taciau darbo autoré nerado
atlikty tyrimy, kuriuose atsiskleisty komandinio darbo svarba ir esminiai bruozai, dirbant su senyvo
amziaus asmenimis socialinés globos jstaigose.

Darbo naujumas.

Kaip jau buvo minéta, komandinis darbas ir jo plétojimo tematika néra nauja sritis, ta¢iau
komandinio darbo principai ir esminiy gairiy nusistatymas, teikiant paslaugas senyvo amziaus
asmenims, gyvenantiems socialinés globos jstaigose - tyrinéti minimaliai. T.y. néra placiai i8skirta,
kokios komandinio darbo taikymo galimybés tokiy paslaugy teikimo sferoje bei kokiy principy
taikymas galéty duoti efektyvesniy darbo rezultaty. Darytina prielaida, kad nagrinétus komandinio
darbo aspektus galima tik susieti su pasirinkta tema, todél tolimesni praktiniai bei moksliniai
tyrinéjimai komandinio darbo taikymo sferoje, teikiant paslaugas senyvo amZziaus asmenims,
gyvenantiems socialinés globos jstaigoje, labai aktuallis ir svarbiis. Petrauskiené (2011) iSskiria
interdisciplininio bendradarbiavimo svarbg, siekiant suteikti kuo kokybiskesnes bei reikalingas
paslaugas paslaugy gavéjams. ISskiriama, kad organizacijos tikslams pasiekti biitina sukurti komanda
i$ jvairiy sri¢iy specialisty, kurie dalintysi turimomis Ziniomis bei gebéjimais su kitais komandos
nariais. Jei nebiity taikomas interdisciplininis bendradarbiavimas, komandos nariai savo funkcijas
atlikty daug sudétingiau, komandos atlieckami veiksmai biity chaotiski ir nebiity pasiekiami teigiami
darbo rezultatai. Darbo autoré mano, kad atliktas mokslinis tyrimas bus aktualus socialinés globos
jstaigoms, teikiancioms paslaugas senyvo amziaus asmenims, del kokybisko socialiniy paslaugy
teikimo bei tobuléjimo, plétojant komandinio darbo taikymo aktualijas.

Praktiné problema.



Komandinio darbo taikymas organizacijoje siejamas su tam tikru sistemisSkumu, siekiant
jgyvendinti tos organizacijos strateginius bei metinius veiklos tikslus. Didziausias démesys turéty
buti skiriamas iSsikelty uzdaviniy jgyvendinimui. Komandinio darbo, kaip sistemos, pritaikymo
galimybés yra placios, taciau kiekvienos organizacijos nariai turi Zinoti, kaip komandinis darbas turi
biti taikomas, kad teikiamos paslaugos uztikrinty teikiamy paslaugy efektyvuma paslaugy gavéjams.
Svarbu i8skirti, kad taikomi veiklos metodai neturi jokiais veiksmais pakenkti paslaugy gavéjui nei
del ne geb¢jimo teisingai atlikti savo funkcijas, nei dél nezinojimo, nei dél kitokiy priezasciy.
Pasauliui vis tobuléjant, socialiniy paslaugy sfera taip pat neapsicina be poky¢iy. Socialines paslaugas
teikiancios jstaigos diegiasi jvairias kokybes sistemas, domisi naujovémis, taiko vis jvairesnius darbo
metodus, kad teikiamos paslaugos biity patrauklesnés, o paslaugas gaunantys asmenys galéty gyventy
oriai bei kokybiskai. Komandinis darbas bei tikslinis komandos formavimas tampa vis aktualesnis
organizacijoms, ta¢iau ieSkoma kuo efektyvesniy btidy ir/ar metody, kad komanda veikty ,,sveikali,
efektyviai bei rezultatyviai“. Priimant organizacijai svarbius sprendimus reikalinga jvairiy sriciy
specialisty nuomon¢ bei jzvalgos, nes kiekvieng susidariusig situacijg skirtingy sri¢iy specialistai
mato ir vertina kitaip. Teikiant paslaugas komandiniu principu galima tikétis efektyvesniy bei
rezultatyvesniy darbo rezultaty, didesnio darbuotojy susitelkimo ir motyvacijos, maZesniy darbo
sanaudy, geresniy tarpusavio santykiy tarp kolegy organizacijoje. Kiekvienas komandos narys turi
galimybe iSreikS§ti savo nuomong, diskutuoti, tokiu biidu randant geriausig situacijos/problemos
sprendimg paslaugy gavéjui. Atliktas mokslinis tyrimas leis jvertinti komandinio darbo poreikj
socialinés globos jstaigose, teikianCiose paslaugas senyvo amziaus asmenims bei tobuléjimo
galimybes.

Objektas - komandinis darbas, teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims, gyvenantiems
socialinés globos jstaigose.

Tikslas - teoriskai ir empiriSkai pagrjsti komandinio darbo svarba, teikiant paslaugas senyvo
amziaus asmenims, gyvenantiems socialinés globos jstaigose.

UZdaviniai:

1. Atskleisti socialiniy paslaugy teikimo senyvo amziaus asmenims, socialinés globos
istaigose, teorinius aspektus.

2. I8nagrinéti komandinio darbo reik§me, dirbant su senyvo amziaus asmenimis socialinés
globos jstaigose.

3. Atskleisti komandinio darbo specifika, teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims,
gyvenantiems socialinés globos jstaigose.

Tyrimo metodai:

e mokslinés literatiros analizé atlikta, siekiant atskleisti komandinio darbo sampratg bei

komandinio darbo specifika, dirbant su senyvo amziaus asmenimis socialinés globos jstaigose;
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edokumenty analizés metodas atliktas, siekiant labiau jsigilinti j nagrin¢jamos temos
aspektus — teisés akty analizavimas, pareiginiy instrukcijy skaitymas, jstaigy organizacinés struktiiros
analizavimas;

e empiriniams duomenims surinkti atliktas kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimo metodas -
pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimo metu apklausti socialiniai darbuotojai, dirbantys su senyvo
amziaus asmenimis socialinés globos jstaigose. Respondenty darbo stazas — ne mazesnei nei 3 metai.
Pasirinktos trys socialinés globos jstaigos ir jose dirbantys 7 (septyni) socialiniai darbuotojai, siekiant
atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis dirbant komandoje bei teikiant paslaugas senyvo amziaus
asmenims, gyvenantiems socialinés globos istaigose.

e duomeny analizei taikoma turinio (content) analizé.



1. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO SENYVO AMZIAUS ASMENIMS, SOCIALINES
GLOBOS ISTAIGOSE, TEORINIAI ASPEKTAI

Analizuojant socialiniy paslaugy teikimo senyvo amziaus asmenims, socialinés globos
jstaigose, teorinius aspektus, svarbu aptarti socialinés globos jstaigy, teikianc¢iy paslaugas senyvo
amziaus asmenims vykdomos veiklos teisinj diskursg, iSanalizuoti socialinio darbuotojo veiklos

ypatumus, teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims.

1.1. Socialinés globos jstaigy, teikianciy paslaugas senyvo amziaus asmenims, vykdomos
veiklos aptartis/teisinis diskursas

Viena i§ svarbiausiy socialinés apsaugos sri¢iy — socialinés paslaugos bei jy teikimas.
Socialines paslaugas gauna tos asmeny grupés, kurios yra paZzeidziamos ir kurioms reikalingas
didesnis visuomeninis sutelktumas. Socialiniy paslaugy teikimas skirtingose savivaldybése vyksta
taip pat skirtingai. Paslaugos organizuojamos ir teikiamos atsizvelgiant j tos vietos bendruomenés
poreikius. Socialiniy paslaugy teikimas ne tik Lietuvoje, bet ir kitose Europos sajungos Salyse yra
viena i§ prioritetiniy sri¢iy, kuriai skiriamas vis didesnis démesys. Teikiant socialines paslaugas
asmeniui uztikrinama galimybé gyventi kokybiskiau, taip pat sudaromos saglygos asmens saugumo
uztikrinimui.

Adomaityté — Subaciené (2015) nurodo, kad socialiniy paslaugy teikimo sistema bei jos
struktiiriSkumas turi biiti orientuotas ; Europos sajungos vertybines orientacijas ir tarptautiniy
konvencijy jgyvendinimg. Socialiniy paslaugy tiekimo procesas turi biiti nuolat vertinamas bei
tobulinamas, tokiu biidu uZtikrinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Tokiu biidu galima
uztikrinti paslaugy gaveéjy teisiy jgyvendinimg bei nuolatinj proceso (socialiniy paslaugy teikimo)
tobulinima. I$skirtina, kad socialiniy paslaugy teikimo sékmingumas priklauso nuo jvairiy ir naujy
technologijy taikymo, racionalaus Zmogiskyjy bei materialiniy iStekliy naudojimo, dirbancio
personalo motyvacijos, bendradarbiavimo ir informacijos sklaidos aspekty bei kity veiksniy, kurie
tampa svarbiis organizacijos kultiirai bei veikianciai sistemai. Minéta autoré pastebi, kad visos
teikiamos paslaugos socialiniy bei sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo sferoje turi biiti orientuotos
1 asmenj, siekiant kuo maksimalesnio asmens jsitraukimo, atsizvelgiant i jo galimybes. Inovacijy
taikymas bei gebéjimas prisitaikyti prie kintamumo — taip pat labai svarbus veiksnys, siekiant
kokybiskumo ir efektyvumo socialiniy paslaugy teikimo kontekste.

Nagrin¢jant jvairig moksling literatlira, susijusig su pagalbos teikimu asmeniui, valstybés
geroveés politika, saugia visuomene, darbo autoré pastebi, kad socialiniy paslaugy apibrézimas
vartojamas labai daznai. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 2 straipsnyje
teigiama, jog ,,socialinés paslaugos - pagalbos suteikimas asmeniui (Seimai), dél amzZiaus,
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nejgalumo, socialiniy problemy is dalies ar visiskai neturinciam, nejgujusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiskai riupintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime “. Senyvo amziaus asmeny skaiéius kiekvienais metais didéja, todél darytina prielaida, kad
teikiamy socialiniy paslaugy poreikis taip pat auga. Lietuvos Respublikoje veikia 126 jstaigos,
kuriose gali apsigyventi senyvo amziaus asmenys, 55 1§ jy - savivaldybiy globos jstaigos. Lietuvos
statistikos departamento duomenimis (2022), 2020 m. pabaigoje globos jstaigose senyvo amziaus
asmenims gyveno 6,1 tiikst. gyventojy (4,5 proc. daugiau nei 2019 m.).

1 lentelé. Pagyvenusiy ir senyvo (65 mety ir vyresnio) amzZiaus asmeny skaicius mety

pradzioje
Vyrai ir moterys
2021 metai
65 - 69 70-74 75-79 80-84 | 85irvyresni | Suma
Lietuvos 161725 | 135904 | 104972 | 85470 72 564 560 635
Respublika
Utenos rajono 2451 2013 1694 1333 1167 8658
savivaldybé
Anyks¢iy rajono 1437 1238 1124 1026 914 5739
savivaldybé
Vyrai ir moterys
2022 metai
65 — 69 70-74 75-79 | 80-84 | 85irvyresni Suma
Lietuvos 145 510 94 486 102 369 | 88358 184 895 615 618
Respublika
Utenos rajono 2354 1893 1812 1396 1176 8631
savivaldybé
Anyks¢iy rajono | 1123 1418 1232 1140 991 5904
savivaldybé

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme (2006) nurodoma, kad uz socialiniy
paslaugy organizavima, jy teikimag bei proceso stebéjimg ir vertinimg atsakingos savivaldybeés,
kadangi reikalingos paslaugos teikiamos tos savivaldybés gyventojams ir tik savivaldybés teritorijoje.
Pirminés kontroliavimo funkcijos taip pat priklauso savivaldybéms. Socialiniy paslaugy teikimas
senyvo amziaus asmenims privalo biiti sisteminis ir tik asmens poreikius atitinkantis. Socialiniy
paslaugy kataloge (2006) iSskiriama, kad biitina jvertinti visy paslaugy gavéjy poreikius, kad asmuo
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gauty kompleksines paslaugas. Atsizvelgiant | asmens poreikj, gali biiti teikiamos bendrosios arba
specialiosios socialinés paslaugos. Zalimien¢ (2003) bei Adomaitiené ir Bal¢itiniené (2017) pateikia
Sias esmines socialiniy paslaugy teikimo funkcijas:

1. Prevenciné. Sios funkcijos jgyvendinimu sickiama pirminiais veiksmais neleisti atsirasti
neigiamai ir/ar probleminei situacijai.

2. Globos. Si funkcija apima asmens esamos padéties islaikyma, integracija j visuomene,
socialinio palaikymo kompleksiskuma.

3. Pagalbos teikimo. Sios funkcijos tikslas uztikrinti bei patenkinti batinuosius asmens

poreikius, kuo ilgiau iSlaikant asmens savarankiskuma.
4. Kontrolés. Sios funkcijos tikslas apsaugoti socialiniy paslaugy gavéjus nuo neigiamy
veiksniy, kurie gali kilti teikiant/gaunant socialines paslaugas.

5. Asmens integracijos j visuomene. Sios funkcijos jgyvendinimu sickiama sudaryti tokias

gyvenimo salygas asmeniui, kurios neZeminty jo orumo ir suteikty galimybe gyventi kokybiskai.

6. Poky¢io skatinimo. Sia funkcija siekiama padéti asmeniui savarankiskai spresti kylangias

problemas, stengiantis déti pastangas dél teigiamo poky¢io gavimo.

Bendrosios socialinés paslaugos, Specialiosios socialinés paslaugos,
kurios teikiamos tiesiogiali patenkinant asmens poreikius
aaiiEn L (asmens globa)
Informavimas ir Pagalbos suteikimas /
konsultavimas namuose Stacionarios globos ir
slaugos jstaigos Dienos
globa
Pinigines 1_sn€10k_os ‘ Reabilitacijos jstaigos |4
(globos pinigai) Slauga namuose ’
9 Kitos
o socialinés
apgyvendinimo istaigos

jstaigos

1 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Socialiniy paslaugy jstatymu (2006)
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1 paveiksle pateiktoje informacijoje matyti, kad socialiniy paslaugy teikimas jstaigoje gali
biiti numatomas tik tuo atveju, kai asmuo nebesugeba savarankiskai savimi pasiripinti ir jam
numatomas specialiyjy socialiniy paslaugy teikimas. Anot Lukamskienés ir Budgjienés (2013),
socialiniy paslaugy jstaigos, kurios teikia paslaugas senyvo amziaus asmenims, paslaugy teikimag
privalo orientuoti ] paslaugy gavéjy individualumg. Socialiniy paslaugy teikimas turi apimti Siuos
tikslus:

1. Socialinés paslaugos turi biiti teikiamos tik i§ anksto jvertinus asmens poreikius ir
numacius pagalbos teikimo budus. Atlikus Siuos pirminius veiksmus ir teikiant asmeniui reikalingas
paslaugas $iy paslaugy teikimas privalo biiti orientuotas j asmens savarankiSkumo iSlaikyma.

2. Tie paslaugy gavé¢jai, kuriems nustatomas nuolatinis slaugos poreikis, privalo gauti
visapusiskas bei kompleksines socialines paslaugas.

Darbo autoré noréty iSskirti, kad socialines paslaugas teikiancios jstaigos visa vykdomag
veiklg organizuoja taip, kad taikytini darbo metodai atitikty Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
teikimg reglamentuojancius teisés aktus bei kitus galiojanéius norminius aktus. Socialiniy paslaugy

teikimas apima tris lygmenis (Zalimiené, 2003) (zr. 2 pav.):

[ NACIONALINIS LYGMUO

[ REGIONINIS LYGMUO ]

INSTITUCINIS LYGMUO J

2 pav. Socialiniy paslaugy teikimg apimantys lygmenys

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Zalimiene (2003)

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimo sistemos priezitira bei kontrolé
priklauso tos vietos organizacijos savivaldybei, o socialinés apsaugos politikos formavimas bei
jgyvendinimas — Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. Siai ministerijai priklauso visos socialinés
apsaugos politikos formavimo, jgyvendinimo bei kontroliavimo funkcijos. Taip pat jau buvo minéta,
kad socialinés paslaugos ir jy teikimas reglamentuojami Lietuvos Respublikos jstatymais,
Vyriausybés nutarimais bei Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais. Socialiniy paslaugy

teikima ir socialinés globos jstaigy veiklg reguliuoja Sie teisés aktai (zr. 3 pav.):
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. LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINIU PASLAUGU ISTATYMAS (2006)
Siuo jstatymu siekiama reglamentuoti socialinés globos paslaugy teikimg paslaugy gavéjams,
i§skiriant teikiamy paslaugy riisis, tikslus , valdyma, kaing ir kt.

LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINIU PASLAUGU KATALOGAS (2006)
Siame kataloge apibréztos socialinés paslaugos, ju turinys bei tipai. Kataloge i§skiriamos
socialiniy paslaugy riisys, jos apibuidinamos pagal charakteristikas (apibrézimas, tikslas, gavéjai,
teikimo vieta, paslaugos teikimo trukmé/daznumas, paslaugos sudétis, paslaugas teikiantys
specialistai, pateikiami kai kuriy paslaugy ypatumai).

</

\

ASMENS(SEIMOS) SOCIALINIU PASLAUGU POREIKIO NUSTATTMO IR
SKYRIMO TVARKOS APRASAS IR SENYVO AMZIAUS ASMENS BEI SUAUGUSIO
ASMENS SU NEGALIA SOCIALINES GLOBOS POREIKIO NUSTATYMO
METODIKA (2006)

Si metodika nustato asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikj nustatanéius subjektus, asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo tvarka, kreipimosi dél socialiniy paslaugy
procediira, socialiniy paslaugy skyrimo, jy teikimo sustabdymo ir nutraukimo bei asmens
siuntimo ] socialinés globos namus, tvarka, asmens (Seimos) teises ir pareigas, informacijos
teikimg ir saugojima, skundy nagrinéjimo tvarka.

|

LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINES GLOBOS NORMU APRASAS (2007)
Sis apragas reglamentuoja socialinés globos teikimo vaikams, suaugusiems asmenims su negalia,
senyvo amziaus asmenims, asmenims, priklausomiems nuo psichoaktyviyjy medziagy vartojimo,
principus ir charakteristikas bei nustato privalomus socialinés globos jstaigy teikiamos ilgalaikeés,

trumpalaikes, dienos socialinés globos kokybés reikalavimus.

4

SOCIALINIU PASLAUGU FINANSAVIMO IR LESU APSKAICIAVIMO METODIKA
(2006)

Si metodika reglamentuoja socialiniy paslaugy pagal atskiras socialiniy paslaugy riisis
finansavima ir 1éSy socialinéms paslaugoms apskaiciavimg. Metodika taikoma finansuoti toms
socialinéms paslaugoms, kurias planuoja, skiria, poreikj asmeniui (Seimai) nustato savivaldybé ir
(ar) kuriy teikimas yra finansuojamas i$ savivaldybés biudZeto ar savivaldybés biudzetui
skiriamy Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto specialiyjy tiksliniy dotacijy socialinéms
paslaugoms organizuoti.

MOKEJIMO UZ SOCIALINES PASLAUGAS TVARKOS APRASAS (2006)

Sis aprasas reglamentuoja asmens (eimos) mokéjimo uZ socialines paslaugas dydziy
nustatymg, pagalbos pinigy mokéjimg, asmens (Seimos nariy) finansiniy galimybiy mokéti uz
socialines paslaugas vertinimg. ApraSas taikomas mokejimui uz tas socialines paslaugas, kurias
planuoja, skiria, kuriy poreikj asmeniui (Seimai) nustato savivaldybé ir kuriy teikimas
finansuojamas i§ savivaldybés biudzeto ar savivaldybés biudZetui skiriamy Lietuvos Respublikos
valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy socialinéms paslaugoms organizuoti.

3 pav. Teises aktai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikimag
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Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis galiojanciais teisés aktais

Remiantis socialinés globos normy aprasu (2007), socialinés globos istaigos, teikdamos
paslaugas senyvo amziaus asmenims, vykdo Sias pagrindines funkcijas:

1., Suteikia gyvenamgjq vietq asmenims ir organizuoja kompleksiniy paslaugy suteikimq.

2. Apripina gyventojus reikalingomis priemonémis ir daiktais (inventorius, drabuziai,
daiktai, medikamentai, kompensaciné technika ir kt.).

3. Atsizvelgiant j gyventojo sveikatos biikle, tenkina svarbiausius jo poreikius: specialus
maitinimas, gyvenamosios aplinkos pritaikymas, specialiyjy poreikiy patenkinimas ir kt.).

4. Organizuoja sveikatos prieziuros specialisty konsultacijas, vykdo jy rekomendacijas.

5. Nuolat vertina/pervertina gyventojy poreikius, siekiant geriausio jy intereso, teikiant
paslaugas.

6. Rengia/koreguoja individualius socialinés globos planus gyventojams.

7. Padeda gyventojams spresti jy buitines, socialines, psichologines, materialines ir kt.
problemas.

8. Konsultuoja gyventojus visais jiems aktualiais klausimais. Esant poreikiui atstovauja
gyventojas uz jstaigos riby.

9. Organizuoja gyventojy laisvalaikj, uzimtumgq, Sventes, renginius.

10. Paslaugas teikia daugiadiscipliniu principu“ (Socialinés globos normy aprasas, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas socialinés globos jstaigose yra
jvairiapusiSkas bei atliepiantis paslaugy gavéjy poreikius, taciau darbo autorés nuomone, socialiniy
paslaugy teikimas neturéty biiti vykdomas izoliaciniu principu. T.y. asmeniui gyvenant globos
Istaigoje, kuo daugiau paslaugy turéty biiti teikiama ne organizacijos viduje, bet iSor¢je, atsizvelgiant
] jstaigos galimybes ir asmens poreikius. Asmuo turi integruotis j bendruomeng, bendrauti ne tik su
globos jstaigos gyventojais ir darbuotojais, bet ir su kitais visuomenés nariais. Gyvenimas turi biiti
pilnavertiSkas, nepaisant to, kad jstaiga gali suteikti visas jam reikalingas paslaugas.

Socialines paslaugas teikianciose organizacijose kiekvienas darbuotojas turi savo funkcijas,
0 jstaigos organizacin¢ strukttira parodo, kokios pareigybés yra patvirtintos biitent toje jstaigoje. Uz
socialiniy paslaugy teikimg yra atsakingi socialiniy paslaugy srities darbuotojai. Socialinis darbas,
kaip veikla, pirma karta teisiskai apibréZtas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (Zin.,
1996, Nr. 17-589). Socialinis darbas Siame jstatyme jvardijamas Kaip ,, veikla, padedanti asmeniui,
Seimai spresti savo socialines problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant
zmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagristq asmens, Seimos ir visuomenés
bendradarbiavimu “. Socialinio darbo apibrézimas negali biiti atsiejamas nuo socialiniy paslaugy

termino. Socialiniy paslaugy teikimas apima paslaugy gavéjy konsultavimag bei informavima,
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i1Sskiriant jy teises, bet neuzmirStant pareigy. Labai svarbu, kad teikiant socialines paslaugas biity
analizuojama konkreti bei individuali paslaugy gavéjo situacija ir numatomi konkretis ir tik jam
reikalingi problemos sprendimo biidai. Kitaip tariant, visas socialiniy paslaugy teikimo procesas bei
jo vertinimas privalo biti unikalus ir pritaikytas tik konkre¢iam paslaugy gavéjui.

Socialines paslaugas teikiantys darbuotojai privalo turéti gebé¢jimy dirbti su jvairiomis
klienty grupémis, kurios susiduria su daugybe problemy, tac¢iau darbo autoré noréty akcentuoti, jog
socialinis darbuotojas néra pajégus vienas kokybiskai ir efektyviai suteikti socialines paslaugas, todél
pravartu iSskirti bendradarbiavimo svarba. ,,Pagalbos teikimo laukas daugiafunkcis ir apima
Svietimg, uzimtumgq, kultiirg, socialing prieziurg ir apsaugq. Socialiniams darbuotojams keliamas
uzdavinys - koordinuoti jvairiy socialiniy partneriy veiklg. Socialiniy paslaugy teikéjai vykdo
aiSkinamgjj ir Svietéjiskq darbg visuomenéje, kad isvengty socialiniy problemy pasireiskimo, todél
socialinés paslaugos atliekamos prevencijos tikslais* (I3oraite, 2008; Zalimiené et al., 2009;
Adomaitien¢, BalCitiniené, 2017).

Zalimiené (2007) teigia, kad teikiant socialines paslaugas paslaugy gavéjams bitina
orientuotis ] atskiras paslaugy gavéjy grupes ir jy poreikius, o Siandieninis socialiniy paslaugy
teikimas Lietuvoje daugiau orientuotas j daugumo poreikius. Minéta autoré nurodo, kad kiekvieno
kliento individualizavimui skiriama per mazai démesio, nors kiekvienoje socialines paslaugas
teikiancioje jstaigoje privaloma pirmiausia jverti asmens poreikius bei sudaryti individualy socialinés
globos plana, kuriuo remiantis buity teikiamos paslaugos. I$skirtina, kad asmens poreikiy vertinimas
privalo turéti periodiSkuma, nes kinta tiek paslaugy gavéjy sveikatos biikle, tiek socialiniai ir/ar kiti
reiSkiniai. Darbo autoré mano, kad socialinés globos jstaigos néra pajégios vienos suteikti
maksimaliai individualizuoty paslaugy klientams todél, kad jy veiklg koordinuoja savivaldybés ir
teikiamy paslaugy kompleksas, gaunami finansiniai iStekliai (nuo ko priklauso darbuotojy skaicius)
priklauso biitent nuo savivaldybés. Darytina prielaida, kad teikiamy paslaugy rasys, jy daZnumas
didzigja dalimi priklauso nuo gaunamo finansavimo.

Skirtingose savivaldybése teikiamos socialinés paslaugos taip pat skirtingos. Kaip jau buvo
minéta, skiriasi ne tik gaunamas finansavimas, skiriasi teikiamy paslaugy rusys, paslaugy teikimo
daznumas, taikomi metodai, kryptys, darbuotojy skaicius ir t.t. Tokios jstaigos kaip socialiniy
paslaugy centrai, dienos centrai, socialinés globos jstaigos ir kt. yra pagrindiniai paslaugy teikéjai, o
savivaldybés yra organizaciniai vienetai, kurioms §ios jstaigos pavaldzios. Darbo autoré mano, kad
bendradarbiavimas ir tikslingas asmens poreikiy nustatymas suteikia galimybe¢ nukreipti asmenj | tg
istaiga, kurioje jam biity uztikrintas kokybisky socialiniy paslaugy suteikimas.

Plétojant pavaldumo tematikg svarbu iSskirti, kad savivaldybés yra pavaldzios
ministerijoms. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, sickdama jgyvendinti socialiniy paslaugy

politika, formuoja ir teikia jvairius pasiiilymus Lietuvos Respublikos vyriausybei, kad socialiniy
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paslaugy teikimo sistema biity kuo efektyvesné bei naudingesné asmeniui, kuriam tokios paslaugos
reikalingos. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija stebi ir vertina socialiniy paslaugy teikimo ir
gavimo procesa, rengia jvairius projektus, kurie suteikty galimybe savivaldybéms lanksCiau bei
efektyviau organizuoti bei teikti paslaugas klientams. Minétos ministerijos veiklos sritys yra dar
platesnés, apimancios socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinimg bei
atestacijos klausimus. Butina iSskirti, kad savivaldybés atlieka socialiniy paslaugy teikimo ir
igyvendinimo kontroliavimo funkcijas vietos lygmeniu, 0 socialiniy paslaugy prieziiiros
departamentas vertina bei kontroliuoja visg paslaugy teikimo sistemg visuomeniniu lygmeniu. Kitaip
tariant, minétas departamentas yra atsakingas uz visy teikiamy paslaugy kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas, kaip procesas, yra
visapusiskai reikalingas ir daugiafunkcinis. Teikiamos paslaugos privalo biiti orientuotos j asmenj ir
kiek jmanoma labiau pritaikytos pagal individualig situacijg. Uz socialiniy paslaugy teikima yra
atsakingos savivaldybés, taciau kiekviena grandies dalis (pagal pavaldumg) atlieka jai priskirtas
funkecijas: socialinés apsaugos ir darbo ministerija —, socialiniy paslaugy priezitiros departamentas
— savivaldybés — socialines paslaugas teikiancios jstaigos. Socialiniy paslaugy teikimo sistema
tobuléja ir kinta, siekiant prisitaikyti prie vykstanciy poky¢iy. Tolimesniame darbo poskyryje darbo
autoré analizuos bei aptars socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, teikiant paslaugas senyvo

amziaus asmenims, socialinés globos jstaigose.

1.2. Socialinio darbuotojo veiklos ypatumai, teikiant paslaugas senyvo amZiaus asmenims,

socialinés globos jstaigose

Stacionariy socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims — viena i§ prioritetiniy
socialinés apsaugos politikos sri¢iy (Zalimien¢, 2007). Traktuojama, kad §i sritis tampa vis aktualesné
dél palaipsniui didéjancio pagyvenusio bei senyvo amziaus asmeny skaiciaus Lietuvoje, iSskiriant tai,
jog senyvo amziaus asmenys ne visada geba savimi pasiriipinti, o artimyjy arba néra, arba jie nenori
rlipintis senyvo amziaus asmeniu. Si sritis tampa vis svarbesné visame Europos gyventojy senéjimo
ir priezitros kontekste. Darbo autoré mano, kad socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus
asmenims yra svarbi ne tik $iy dieny socialiniy paslaugy teikimo sistemos dalis, ta¢iau tokiy paslaugy
poreikis didéja ir ateityje tokiy teikiamy paslaugy skaiCius dar labiau augs. Socialines paslaugas
teikianCios jstaigos privalo uztikrinti paslaugas teikian¢iy darbuotojy kompetentinguma, kad
paslaugos biity teikiamos kokybiskai ir efektyviai. Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai privalo

nuolat tobulinti turimas kompetencijas bei gebéjimus, kad biity geri specialistai savo srityje.
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Socialiniai darbuotojai, kaip savo srities profesionalai, privalo gebéti vertinti individualius
paslaugy gavéjy poreikius bei kiekvieno asmens situacija, bendrauti tiek su paslaugy gavéju, tiek su
jo aplinkos asmenimis (artimaisiais, bendruomene ir kt.) bei optimizuotai ir efektyviai organizuoti
socialiniy paslaugy teikimg. VySniauskyté¢ — Rimkiené ir Liobikiené (2012) nurodo, kad socialiniai
darbuotojai savo darbe turi vadovautis tokiomis vertybémis:

1. Pagarba ir tolerancija asmeniui, uztikrinant jo teisiy ir laisviy igyvendinima.

2. Socialinio teisingumo puoseléjimu.

3. Asmens pasirinkimo laisvés plétojimu (VySniauskyté — Rimkiené, Liobikien¢, 2012).

Anot Pranckaitytés (2017), socialiniai darbuotojai turi biiti atsakingi bei empatiski. Jie turi
suvokti save, o tik tada teikti paslaugas kitiems. Minéta autoré iSskiria, kad socialiniai darbuotojai
privalo, pirmiausiai, pazinti save, suprasti savo galimybes, silpnasiais bei stiprigsias vietas, kad galéty
suteikti reikiamg ir efektyvig pagalba (paslauga) paslaugy gavéjui. Turimy jgiidziy ugdymas turéty
tapti profesionalaus darbuotojo kasdienybe. T.y. turéty biiti (su) kuriama asmeniskai tobuléjanti
aplinka. Socialiniy apslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims — plati sritis, todél socialiniai
darbuotojai turi biiti pasirenge tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektais. Pranckaityté (2017) nurodo, kad
vertingiausios yra psichologinés bei komunikavimo Zinios.

Kozlovas ir kt. (2007) nustaté, kad socialines paslaugas gaunantys senyvo amziaus asmenys
didziausig démes; skiria etikos klausimams, darbuotojo turimoms Zinioms bei jgtidZiams. Manytina,
kad senyvo amziaus asmenys linkg¢ save laikyti turin¢iais daugiau ziniy ir patirties nei jiems paslaugas
teikiantys darbuotojai. Darbo autoré mano, kad dirbant su senyvo amziaus asmenimis iSrySkéja karty
skirtumai, suvokimo bei vertybiniai iSskirtinumai. Jvairiuose moksliniuose S$altiniuose randama
informacijos, kad teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims susiduriama su viena i§ socialiniy
vertybiy — mirties klausimu, kuris gali sukelti negatyviy minciy ir jausmy abejoms pus€ms (paslaugy
gavéjui bei palsaugy teikéjui). Tac¢iau mokslininkai néra linke to priimti kaip normalaus reikskinio ir
traktuoja tai, kaip tam tikra diskriminacija senyvo asmeny atzvilgiu. Charenkova (2018) nurodo, kad
socialiniy palsaugy teikimo procesas turi biiti nuolat tobul¢jantis ir atliepiantis klienty poreikius.
Minéta autore iSskiria, kad klienty skaicius vis didéja, tod¢l teikiamy paslaugy turi biiti vis daugiau,
taciau privalu nepamirsti, kad palaugy teikimas gali biiti vykdomas tik tuomet, kai yra aiskiai iSskirti
paslaugy gavéjy poreikiai. Tik tokiu buidu galima nesukelti neigiamy pasekmiy klientui ir taip
uztikrinti efektyvy ir naudingg paslaugy suteikimg klientui.

Socialines paslaugas teikiantys darbuotojai turi iSmanyti ne tik savo srities aktualijas, bet
jiems pravartu turéti medicininiy Ziniy, kuriy panaudojimas, dirbant su senyvo amziaus asmenimis,
labai svarbus (Philips ir kt., 2006). Darbo autoré mano, kad socialiniai darbuotojai turi gebéti atpazinti
pasireiSkusig ar pauméjusiag liga, kad galéty nukreipti paslaugy gaveja tinkama linkme, kad buty

1Svengiama neigiamy padariniy. Ambrosino ir kt. (2012) nurodo, kad senyvo amziaus asmenys patiria
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daugiau problemy, jie maziau pasitiki savimi, patiria daugiau netekCiy. Prastéjanti fizin¢ sveikata
atima galimybes biiti savarankiskiems, dél to prastéja senyvo amziaus asmens gyvenimo kokybé. To
pasekoje, atsiranda psichologiné ligos — nerimas, depresija ir pan. Galima teigti, kad socialinis darbas,
kaip profesija, reikalauja visapusisko darbuotojo pasirengimo, nuolatinio atidumo, atsakomybés,
kirybiSkumo jausmo puoseléjimo bei, neabejotinai, jvairiy sriciy ziniy bei kompetencijy turéjimo.
Kaip jau buvo minéta, teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims, biitina suprasti to amziaus
tarpsnio iSskirtinumus, senyvo amziaus asmeny poreikiy pasireiSkimo klausimus bei turéti
medicininiy ziniy, kad paslaugy gavéjui biity suteikiama reikalinga pagalba. Gerontologijos
tyrinétojai i$skiria, kad socialiniai darbuotojai privalo Zinoti visus socialiniame darbe taikomus darbo
metodus, socialinio darbo veiklos specifika, kadangi paslaugy gavéjai yra labai skirtingi. Tokiu atveju
teikiamos paslaugos taip pat reikalauja iSskirtinumo bei prisitaikymo prie individualiy paslaugy
gaveéjy poreikiy. Darbo autoré mano, kad neuztenka tik Zinoti socialinio darbo veiklos ypatumy bei
galimy taikyti darbo metody. Reikia sugebéti tai taikyti savo darbinéje veikloje, kad paslaugos biity
teikiamos laiku, reikalingos bei kokybiskos.

Kaip jau buvo minéta, senyvo amziaus asmenys didelj démes;j skiria vertybiniams dalykams.
Socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugas biitent senyvo amziaus asmenims, anot Koskinen (2002),
turi Zinoti ir suprasti vertybinés sistemos ziniy ir jgiidziy

Koskinen (2002) nurodo, kad senyvo amziaus asmenys (klientai) didZziausig démes;j skiria
vertybinéms nuostatoms, todél viena i§ socialinio darbuotojo uzduoc€iy - perprasti tam tikra socialinio

darbo Ziniy bei praktiniy jgidZiy visuma. Yra iSskiriamos trys pagrindinés sritys (Zr. 4 pav.):

[ VERTYBINE SRITIS ]

IGYTU ZINIU SRITIS

[ TURIMU JGUDZIU SRITIS ]

4 pav. Igiidziy bei ziniy visuma

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Koskinen (2002)

4 paveiksle matyti, kad pirmoji minima sritis - vertybiy sritis. Darytina prielaida, kad senyvo
amziaus asmeny vertybés ir turimi jsitikinimai skiriasi nuo jam paslaugas teikianc¢io darbuotojo. Tai
susije su gyvenimo patirtimi, amziaus skirtumu, charakterio savybémis, turétos aplinkos ir kt.
aspektais. Socialiniai darbuotojai turi Zinoti, kad bendraujant bei teikiant paslaugas senyvo amziaus
asmenims gali pasireikSti nuomoniy iSsiskyrimas, kilti konfliktiniy situacijy, nesusipratimy ir pan.

Ziniy sritis apima socialiniy darbuotojy turimas zinias jvairiose srityse, kurios buitinos, norint suteikti
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reikalingas ir kokybiSkas paslaugas senyvo amziaus asmenims. Igidziy srityje labiausiai
akcentuojami socialinio darbuotojo bendravimo jgiidziai bei geb¢jimas atpazinti paslaugy gavéjo
jausmus. Taip pat didesnis démesys skiriamas gebéjimui dirbti komandoje. Anot Veckienés (2002),
socialiniai darbuotojai, vykdydami savo funkcijas, turi taikyti tuos darbo metodus, kurie yra biitini
tik tai konkreciai situacijai. Susitelkimas konkreciai situacijai ir tiksliniy darbo metody taikymas
suteikia galimybe pasiekti efektyviy darbo rezultaty. Socialinis darbuotojas traktuojamas, kaip
paslaugos gavéjo pusiausvyros atstatytojas, kuris teikdamas socialines paslaugas turi jgyvendinti
Siuos tikslus:

1. Padéti asmeniui surasti susidariusios problemos ar situacijos tinkamiausig sprendimo
biida, islaikant kuo didesnj gyventojo nuomonés isreiskimo jgyvendinimg.

2. Informuoti, konsultuoti bei tarpininkauti tarp senyvo amziaus asmens bei jo artimyjy (jei
tokie yra), kad paslaugy gavéjas gauty jam reikalingas bei naudingas paslaugas.

3. Stebéti bei vertinti teikiamy socialiniy paslaugy procesa. Esant poreikiui pakeisti teikiamy
paslaugy riisj.

4. Atsizvelgiant | asmens savarankiSkumo lygij, padéti jam integruotis j visuomene, palaikyti
jo komunikavimo jgtidzius su kitais bendruomenés nariais.

Tik nuo paciy darbuotojy, kurie teikia paslaugas, bei nuo jy gebéjimo prisitaikyti prie
aplinkos, priklauso atlickamo darbo kokybé. Danilova ir Golubeva (2007) teigia, kad socialiniai
darbuotoji turi remtis j gyvenimisky situacijy sprendima, nes socialinis darbas yra tokia sritis, kurioje
vyrauja gyvenimiskos problemos. Sios autorés pateikia galimas bendrasias sritis, kuriy atpazinimas
bei supratimas palengvinty socialiniy darbuotojy vykdomos veiklos ypatumus bei, Zinoma,
maksimaliau atliepty paslaugy gavéjy poreikius:

o | supratimas, kad senyvo amzZiaus asmeniui reikia individualios pagalbos. ISskirtinos
menkesnés galimybés tvarkytis buityje, silpnesné padétis visuomenéje;

o turimy sveikatos problemy supratimas bei traktavimas;

o asmens nejgalumas, biologiniy procesy vykimas;

o turimos jvairios priklausomybeés,

e praeities jvykiy jtaka (karas, tarpasmeniniai santykiai, neigiama gyvenimiska patirtis ir
kt.);

e gyvenamosios vietos problemos;

o [yciy skirtumo problemos (senatvés proceso specifika),

o skirtingy stresiniy veiksniy patyrimas ir priémimas (iSgyvenimas): antros puses
netekimas, vienatve, socialiniy vaidmeny pokyciai, netinkamas elgesys ir kt.);

o senyvo amziaus asmens ripestis kitu asmeniu (kai senyvo amzZiaus asmuo turi ripinti savo

artimuoju);
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e Seimos nariy, giminaiciy problemos (tarpusavio santykiy problemos);

e smurto problemos;

o seksualinés senyvo amziaus asmeny problemos,

o ckonominés senyvo amzZiaus asmeny problemos;

e pavojaus problemos, nesugebéjimas savimi pasirupinti, rasti tinkamg pagalbg,

e motyvacijos stoka“ ( Danilova ir Golubeva, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad Sis sgrasas apima daug ir jvairiy tematiky, jos yra svarbios,

siekiant kad paslaugy teikimo procesas senyvo amziaus asmeniui biity efektyvus, o socialinio
darbuotojo vykdoma veikla patirty kuo maziau neigiamy padariniy.
Dittrich (2005) tai apibiidina, kaip nuolatinio tobuléjimo bei profesionalumo reikalaujancia profesija,
kuriai reikalingas didziulis pasaukimas. Sis autorius didZiausia démesj skiria senyvo amZiaus
paslaugy gavéjams, kuriy iSskirtinuma sieja su tuo, jog gyvenimo désningumas rodo, kad visi
patirsime senatve, susidursime su jvairiomis sveikatos bei gyvenimiskomis problemomis. Svarbu
i8skirti, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami su senyvo amziaus asmenimis, gali susidurti su
beprasmybés jausmu, kuomet jo atlickamas darbas net paties socialinio darbuotojo gali biiti laikomas
bereik§miu, nes paslaugy gavéjas vis tiek mirs.

Nagrin¢jant jvairia moksling literatira, darbo autoré pastebi, kad didziausias démesys,
kalbant apie senyvo amziaus asmenis ir paslaugy teikima jiems, skiriamas tokiy asmeny fizinei
sveikatai, taciau senyvo amziaus asmenys turi jvairiy psichikos sutrikimy, kurie dar labiau apsunkina
socialiniy paslaugy teikimo procesg. Psichikos sutrikimai sukelia problemy tiek paciam paslaugy
gavéjui (jei jis geba tai suprasti), tiek paslaugas teikianciam darbuotojui. Mataityté — DirZiené ir
Sumskiené (2009) nurodo, kad poziiris j psichikos negalia turindius asmenis néra tik visuomenés
poziuris dél ligos. Tai stigma, dél kurios psichikos ligomis sergantys asmenys patiria diskriminacija.
Darytina prielaida, kad psichikos ligomis sergantys asmenys yra atstumiami visuomengje, jy
baiminamasi, nenorima priimti ] bendruomenes. Darbo autoré mano, kad tai priklauso nuo asmens
turimo psichikos sutrikimo sunkumo, nes jei asmuo yra agresyvus bei galintis pakenkti kitam,
bendruomenés nariai sgmoningai saugo save ir savo aplinka, o asmenys, kurie turi tokiy psichikos
sutrikimy vienareikSmisSkai patiria izoliacija. Mokslininkai, kurie tyrin¢ja psichikos sutrikimy
turin¢iy asmeny bruozus, vykdomos su jais veiklos aspektus nurodo, kad tokie asmenys (paslaugy
gavéjai) nepriima arba negali (negeba) priimti teikiamos pagalbos, nesupranta, kas yra teisinga, o kas
ne, kodél jie turi prie kazko prisitaikyti ir pan. I§skirtina, kad gali atsirasti priesisSkumas darbuotojo
atzvilgiu, kuris stengiasi padéti ir sukurti saugia aplinkg tokiam paslaugy gaveéjui.

Giedriené ir Pavasaryté (2013) teigia, kad socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugas, yra
arCiausiai kliento. Jie greiCiausiai suzino arba pamato iSkilusias problemas, iesko greiCiausiy ir
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efektyviausiy biidy kilusioms problemoms i$spresti. Jie traktuojami kaip komandos lyderiai. Jovaisa
ir Meistininkaité (2013) nurodo, kad socialinio darbuotojo veikla turi apimti §iuos pirminius etapus:

1. Kliento gyvenamosios aplinkos jvertinimas bei kontakto uzmezgimas su juo;

2. Nuolatinio rysio su paslaugy gavéju bei jo artimaisiais palaikymas;

3. Tikslinis komunikavimas, atstovavimas bei tarpininkavimas.

Galima teigti, kad socialiniai darbuotojai, vykdydami savo funkcijas, privalo gebéti derinti
savo turimus jgiidzius su paslaugy gavéjo poreikiais. Vykdoma veikla neturi paslaugy gavéjui sukelti
neigiamy emocijy, socialinis darbuotojas turi biiti nuoSirdus, supratingas ir turintis kity teigiamy
savybiy. Informacijos sklaida turi vykti iSlaikant visapusiska konfidencialuma, tiek tarpininkaujant
su iSorés institucijomis, tiek su paslaugy gavéju bei jo artimaisiais.

Socialiniai darbuotojai, dirbdami su senyvo amziaus asmenimis, privalo net ik jvertinti
kiekvieno asmens individualig situacija, bet svarbu nusimatyti, kokius vaidmenis jis atliks, kaip
socialiniy paslaugy teikéjas. Socialiniai darbuotojai apibiidinami, kaip konsultantai, tarpininkai,
mokytojai, teisininkai, globéjai, vertintojai, psichologai ir pan. Darbo autoré noréty paantrinti Parrot
(2014) mintis, kad socialiniai darbuotojai yra atraminis taskas, j kurj, esant poreikiui, klientas gali
kreiptis ir sulaukti tinkamos ir efektyvios pagalbos. Socialiniai darbuotojai turi prisitaikyti prie
aplinkos kintamumo, tobulinti turimus jgiidZius, dométis naujovémis ir kiekvienoje susidariusioje
situacijoje iSlikti profesionaliais darbuotojais.

I8analizavus socialinio darbuotojo veiklos ypatumus, teikiant paslaugas senyvo amziaus
asmenims, gyvenantiems socialinés globos jstaigose, galima teigti, kad socialiniai darbuotojai atlieka
daug vaidmeny, nuo kuriy jgyvendinimo priklauso paslaugy suteikimo efektyvumas bei
rezultatyvumas. Teikiant paslaugas labai svarbiu aspektu tampa pirminis paslaugy gavéjy poreikiy
jvertinimas. Socialiniai darbuotojai turi turéti jvairiy sri¢iy Ziniy, kad galéty paslaugy gavéjus
nukreipti tinkame linkme. Darbas su senyvo amziaus asmenimis reikalauja ne tik profesinio
pasirengimo, bet biitina turéti kuo daugiau teigiamy asmens savybiy, tokiy kaip empatiSkumas,
atsakingumas, supratingumas bei tolerancija. Aptarus socialiniy paslaugy teikimo senyvo amziaus
asmenims teorinius aspektus, tolimesniame darbo skyriuje bus nagrinéjama komandinio darbo

reik§me, dirbant su senyvo amziaus asmenimis socialinés globos jstaigose.
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2. KOMANDINIO DARBO REIKSME, DIRBANT SU SENYVO AMZIAUS ASMENIMIS
SOCIALINES GLOBOS JSTAIGOSE

Siame skyriuje darbo autoré analizuoja komandinio darbo principy taikymo specifika
socialiniame darbe bei komandinio darbo reikSme ir efektyvuma, teikiant paslaugas senyvo amziaus
Komandinis darbas bei jo taikymo principai mokslin¢je literatiiroje apibtidinami placiai ir
jvairiai. ISskirtina tai, kad kalbant apie organizacija, jos vykdomos veiklos naudinguma bei
rezultatyvumg, dauguma mokslininky i$skiria kaip vienus i$ svarbiausiy - nusimatytus komandos
tikslus ir budus bei kokiomis priemonémis iSsikelti tikslai bus jgyvendinti. Komandos veiklos

efektyvuma Aquilar (2016) siiilo vertinti, remiantis tokiais kriterijais (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Kriterijai komandos efektyvumui nustatyti

Kriterijus ApraSymas
Tikslas Komanda supranta bendrg tikslg ir siekius.
Rezultatas Komanda pasiekia nustatytus tikslus.
Susitikimy procesas Komandos susitikimai struktiiruoti ir pasiekia nustatytus tikslus.
Sprendimai Komandoje yra aiSkus susitarimas kaip bus priimami sprendimai.
Isipareigojimas Komandos nariai priima sprendimus be paslépty tiksly ir dvejoniy;
veiksmai atspindi jy atsidavima/jsipareigojima.
Kirybingumas Komandos nariai noriai eksperimentuoja atliekant jvarius dalykus

skirtingais biidais ir yra kiirybingi.

Bendradarbiavimas Komandos nariai noriai dalinasi savo patirtimi taip skatindami

komandos produktyvuma ir kompetencijos augima.

Pagarba Kiekvienas komandos narys jauciasi vertingas komandoje. Su visais

komandos nariais elgiamasi pagarbiai.

Tarpasmeninis Bendradarbiavimas tarp komandos nariy yra atviras ir subalansuotas

bendradarbiavimas

susitikimo metu.

Produktyvus konfliktas

Komandos nariai jsitraukia j nefiltruotas diskusijas apie idéjas ir su
darbu susijusias problemas.

Neproduktyvus konfliktas

Komandos nariai konstruktyviai dirba ties klausimais tol, kol jie bus

1Sspresti.

Procediiros Yra efektyvios darbo procediiros kaip komanda dirba kartu.
Atsakomybé Komandos nariai pasitiki vieni Kitais.
Ivertinimas Komanda reguliariai matuoja savo procesg ir produktyvuma.

Mokslininkai Lee ir Wong (2019) isskiria, kad komandos efektyvuma lemia visos komandos
nariy emocinis intelektas. Komandoje esantys nariai turi gebéti pasiskirstyti vaidmenimis ir elgtis
profesionaliai. Asmeniniai nesutarimai negali trukdyti komandos vykdomai veiklai. Anot $iy autoriy
— kuo didesnis komandos emocinis intelektas, tuo efektyviau galima spresti kylanc¢ius sunkumus ir

atsiranda didesné galimybé pasiekti teigiamy darbo rezultaty. Komandoje esantys nariai turi nuolat
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vertinti savo atlickamg veikla, konstruktyviai dirbti su ty klausimy iSsprendimu, kurie yra aktualiausi

susidariusiai situacijai spresti.

2.1. Komandinio darbo principy taikymo specifika socialiniame darbe

Analizuojant jvairia moksling literatirg, darbo autoré pastebé&jo, kad sékminga jvairiy
organizacijy, teikianciy socialines paslaugas, vykdoma veikla priklauso nuo daugelio veiksniy, taciau
darytina iSvada, kad didziausias démesys skiriamas dirban¢iam personalui, jy kompetencijy
tobulinimui, komandinio darbo skatinimui bei teikiamy paslaugy kokybés gerinimui. Vis didesnis
démesys skiriamas kokybei, jos vertinimui, labiau akcentuojamasi i paslaugy gavéjy poreikius, o ne
] biurokratinius aspektus.

Kaip jau buvo minéta ankstesniuose darbo skyriuose, socialinis darbas, kaip profesiné
veikla, reikalauja visapusiSko darbuotojy pasirengimo. Dirbantis personalas privalo ne tik
nepriekaistingai atlikti savo funkcijas, taciau kuo didesnj démes;j privaloma skirti paslaugy gavéjui,
taciau neatitolstant nuo komandinio darbo taikymo principy. Socialines paslaugas teikiancios jstaigos
turi prisitaikyti prie naujoviy, dométis inovacijomis ir taikyti kuo jvairesnius darbo metodus, kad buty
patenkinti paslaugy gavéjy poreikiai. Veckiené, Budéjiené ir kt. (2012) teigia, kad komandos
vykdomos veiklos efektyvumas priklauso ne tik nuo komandos nariy. Komandos nariai dirba daug
efektyviau, kai jie priklauso stipriai ir efektyviai organizacijai. Tik nuo komandos nariy gebéjimo
prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iy, kintanciy socialiniy, politiniy bei ekonominiy veiksniy, taip pat
sugebejimo lyderiauti ir bendradarbiauti su kity sri¢iy specialistais bei kitomis jstaigomis, priklauso
organizacijos vykdomos veiklos efektyvumas. Tai yra nepakeiciami aspektai, kuriy egzistavimas
aktualus bet kurioje organizacijoje. Darbo autoré mano, kad komandinio darbo principy taikymas
socialinés globos jstaigose, kurios teikia paslaugas senyvo amziaus asmenims - labai svarbus, taciau
tam didelés reikSmés turi visa jstaigos aplinka: vadovai, dirbantis personalas, inovacijy taikymo
galimybés, noras bei gebéjimas tobuléti ir kt. ISskirtina, kad organizacijos vadovas labai daznai
priskiriamas prie lyderiaujanciyjy pozicijos, taciau dalis mokslininky nurodo, kad vadovas ne visada
yra lyderis. Lipinskiené (2012) nurodo, kad vadovavimas komandai ar organizacijai negali buti
atsiejamas nuo lyderystés sgvokos. Tai yra vienas i§ gebéjimy, kurj privalo turéti organizacijos
vadovas, taCiau, darbo autorés nuomone, vadovas nebiitinai turi biiti lyderis, o lyderis vadovu.

Socialiniy paslaugy jstaigy veiklos organizavimas yra dinamiskas bei kintantis. Tai
priklauso nuo socialiniy, ekonominiy bei politiniy veiksniy, kurie vyksta misy Salyje. Istaigos
vadovams priklauso didziausia atsakomybé. Jie privalo uztikrinti jstaigos organizaciniy klausimy

jgyvendinimg, kokybiSkg paslaugy teikimg, saugias darbo salygas, profesinés rizikos nebuvima,
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tinkamos organizacinés struktiros sudaryma, nuolatinio tobul¢jimo bei mokymosi sistema,
komandos nariy suderinamuma ir pan. Anot Vijeikio (2006) grupé zmoniy, kurie siekia bendro tikslo,
turi zinoti ir suprasti, kad jie néra tik grupé¢ Zmoniy. Grupé zmoniy negali biiti traktuojama kaip
komanda. Nagrin¢jant pasirinktag temg platesniu kontekstu ir atsizvelgiant j; mokslininky
pasteb¢jimus, galima teigti, kad komandinis darbas turi daugiau privalumy nei individualus darbas.
Dromantas (2007) nurodo, kad tos organizacijos, kuriose taikomi komandinio darbo principai,
jauciais daug stipresnés ir produktyvesnés. Darbuotojai jauciasi labiau vertinami, o darbo aplinka yra
psichologiskai saugesné. Galima teigti, kad tokiy veiksniy jgyvendinimas uZztikrina teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe. Pastebima, kad vieno ir tinkamo metodo, kaip suburti efektyviai
veikian¢ig komanda néra. Mokslingje literatiiroje iSskiriami esminiai bruozai, kaip turi veikti
komanda, kokie jos bruozai, kokios grésmés ir kt. Darbo autoré mano, kad komandos formavimas ir
jos nariy motyvavimas bei palaikymas — ilgas ir dideliy pastangy reikalaujantis procesas. Socialiniy
paslaugy teikimas jau savaime jautri ir daug démesio reikalaujanti sritis, o komandos, kuri teikia
paslaugas, efektyvumas priklauso nuo ilgalaikio bendradarbiavimo, supratingumo bei jsiklausimo j
paslaugy gavéjy poreikiu bei kity komandos nariy nuomong. Raizaitiené ir Endriulaitiené (2007)
teigia, kad komandinis darbas organizacijoje gali biiti naudingas tik tada, kai:

1. Néra darbuotojy, kurie gebéty tinkamai atlikti tam tikras funkcijas (neturi reikiamy Ziniy
bei jgiidziy).

2. Néra kito pasirinkimo — tik darbas kartu, o darbo funkcijos susijusios tarpusavyje.

3. ISsikeltas tikslas reikalauja daugumos nuomoniy. Negalima priimti tinkamo sprendimo
mazumos principu.

4. Vyrauja vidinés priezastys, dél kurio vyravimo negalima pasiekti iSsikelty organizacijos
tiksly.

5. Tarpasmeniniy konflikty egzistavimas, atsirandantys skundai del atlickamo darbo ar
nejvykdyty funkeijy.

6. Nesugebéjimas bendrauti su vadovais ar savarankiSkumo stoka.

7. TreCiyjy Saliy (paslaugy gavéjy artimyjy, suinteresuotyjy Saliy) nusiskundimai dél
teikiamy paslaugy bei jy kokybés.

Simanskiené ir Seilius (2009) i$skiria, kad komandos sékmé priklauso nuo komandos nariy
profesionalumo, charakterio bruozy ir kt. Néra gerai, kai komandos nariai labai panasis, taciau
visiSkos prieSingybés taip pati gali sukelti neigiamy padariniy komandai. Kaip jau buvo minéta, labai
svarbu atskirti, kas yra tik grupé asmeny, o kas yra komanda. Apibrézimy ir sagvoky, apibiidinanciy,
kas yra grupé, o kas komanda yra labai daug, tac¢iau komandos reikSmé daug pranaSesné bei turinti
daugiau teigiamy savybiy, nei grupés reikSme. Tiek grupé, tiek komanda turi bendrus tikslus, tac¢iau

komandoje esantys asmenys siekia buti priklausomi vieni nuo kity, stengiasi prisiimti asmening

24



atsakomybe uz visos komandos rezultatus, sutelktai ir tikslingai padeda kitiems komandos nariams,
dazniausiai biina kirybiski. Komandos egzistavimo laikas ir sékmé priklauso nuo funkcijy
pasidalijimo, motyvacijos buvimo, vaidmeny pasiskirstymo bei atsakomybiy turéjimo. Remiantis

Tamositnu (1999) galima iSskirti §iuos esminius komandos bei grupés skirtumus (zr. 5 pav.).

4 N\
GRUPEI BUDINGI POZYMIAI [ KOMANDAI BUDINGI POZYMIAI
| l J
( ¢ N\
Vienas lyderis (dazniausiai grupés Vadovavimg pasidalija visi komandos
vadovas ir/ar jkiiréjas nariai
\. J
! ! .
[ Individuali atsakomybé ] Kiekvienas atsako ir uz save ir kitus komandos
7 narius )
. o v
Dirbant neatsizvelgiama j kity ~N
poreikius Kiekvienas prisideda prie kity komandos nariy
¢ atlieckamy veiksmy
y,
- N 7

Atsakomybé prisiimama tik uz
asmeniskai atlikta darba

¢ J
. . . . . . \ ¢
Siekdami savo asmeniniy tiksly ir
interesy asmenys gali bet kuriuo
momentu i$eiti 1§ grupés
- J
5 pav. Pagrindiniai grupés ir komandos pozymiai/skirtumai

[ Bendra atsakomyb¢ uz komandos rezultatus

Kiekvienas komandos narys yra jsipareigojes
tam tikrg sutartg laikg dirbti komandoje

Saltinis: Tamositinas, 1999

Apibendrinant galima teigti, kad tiek grupé, tieck komanda turi bendrus tikslus bei
atsakomybes, taciau komandos nariai labiau priklauso vieni nuo kity. Grupése vyrauja
individualizmas, maziau kreipiamas démesys ] kitus komandos narius. Komandos nariai prisideda
prie kity komandos nariy atliekamy veiksmy, jauciasi jsipareigoj¢ vieni kitiems.

Komandinio darbo principy taikymas socialines paslaugas teikianCiose jstaigose — vienas i$
svarbiausiy aspekty, siekiant, kad socialiniy paslaugy teikimas buty tikslinis, tobuléjantis bei
kokybiskas. Kad paslaugos biity teikiamos kokybiskai, svarbu uZtikrinti teikiamy paslaugy
kompleksiSkuma. Galima teigti, kad efektyviai veikianti komanda priklauso nuo komandoje esanciy
nariy (specialisty) turimy ziniy, geb¢jimy, specifiSkumo, turimo issilavinimo ir kt. Kitas svarbus
aspektas — bendradarbiavimas ir informacijos dalijimasis. Galima teigti, kad tiksly pasiekimas gali
buti nejgyvendintas, jei komandos nariai veiks atskirai, nesidalins turimomis Ziniomis bei
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informacija. Anot Landon, Slack ir Barrett (2018), komandinio darbo sgvoka negali biti atsiejama
nuo tarpusavyje susijusiy veiksmuy, tiksliniy rezultaty siekimo sgvokos. Tik bendraudami tarpusavyje
asmenys gali pasiekti bendry tiksly ir tikslingai organizuotis tolimesnes uzduotis. Jeigu tikslai bus
pavieniai ir atskiri, negalima tikétis, kad komanda efektyviai jgyvendins uzsibréztus tikslus.

Darbo autoré mano, kad kiekvienoje organizacijoje komandos formavimo etapai, komandos
efektyvumo vertinimas, reikSmingumas turi savo iSskirtinumus. Manytina, kad suburti veikiancia
komanda, kuri tikslingai bei efektyviai jgyvendinty jstaigos tikslus, turi tam pasiruos$es asmuo, kuris
yra kompetentingas bei iSmanantis komandos formavimo aspektus. Svarbu paminéti Vijeikienés ir
Vijeikio (2000) nuomong, kad stiprioje komandoje dirbantys darbuotojai dirba produktyviau ir yra
stipriau motyvuoti. Problemy sprendimas vyksta efektyviau ir rezultatyviau. Kaip jau buvo minéta,
daugelis autoriy nurodo, kad organizacijos komandos sukiirimas bei darbuotojy motyvavimas
priklauso nuo organizacijos vadovo, taciau i$skirtina tai, kad kiekviena organizacija turi savo vidine
kultiirg, taisykles, nuostatas, vertybes ir kt. Nuo §iy veiksniy taip pat priklauso teikiamy paslaugy
kokybé, komandinio darbo taikymo galimybés ir vykdomos veiklos sékmé. Svarbu, kad komandos
nariai biity parinkti pagal tinkamumo prizme, o komanda valdyty tam pasiruoses ir kompetentingas
asmuo. Skirtingose organizacijose vyrauja skirtingi valdymo stiliai, nuo kuriy taip pat priklauso
komandos s¢kmé. Dazniausiai literatiiroje minimi Sie Siuolaikiniai vadovavimo stiliai, kurie galéty
biiti taikomi jstaigose:

1. Autokratinis vadovavimo stilius.

2. Globos vadovavimo stilius.

3. Skatinimo vadovavimo stilius.

4. Kolegialus vadovavimo stilius.

Darbo autor¢ mano, kad nei vienas vadovavimo stilius negali buti tik teigiamas arba tik
neigiamas. Visi iSvardinti vadovavimo stiliai turi jam biidingy privalumy ir trikumy. Darytina
prielaida, kad vadovo vadovavimo stilius priklauso nuo jstaigos vykdomos veiklos, asmeniniy
vadovo savybiy, darbuotojy skaiciaus, teikiamy paslaugy rasies ir kt. veiksniy. Targamadzés (1996)
teigimu - ,,autokratinio stiliaus vadovo orientacija yra skirta autoritetui, globos stiliaus modelio -
pinigams, skatinimo stiliaus - paramai, o kolegialaus - grupés darbui*.

Darbo autoré mano, kad socialiniai darbuotojai, teikdami paslaugas senyvo amziaus
asmenims, gyvenantiems socialinés globos jstaigose, ne visada gali dirbti tik komandoje. Si profesiné
veikla reikalauja ir individualaus darbo taikymo, o tai priklauso nuo paslaugy gavéjy poreikiy ir
esamos situacijos. Galima teigti, kad socialinis darbuotojas turi pasirinkti bei nuspresti, kokius darbo
metodus jis privalo taikyti, kas geriausia klientui bei kuris metodas duos daugiausiai naudos ir bus

efektyviausias.
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Apibendrinant galima teigti, kad komandinio darbo principy taikymas socialiniame darbe
labai svarbus. Kiekvienas specialistas, turédamas savo srities ziniy, gali tikslingai tuo dalintis su kitais
komandos nariais bei padéti iSspresti paslaugy gavéjui svarbig problemg. Tik turint bendry tiksly ir
dalijantis atsakomybémis gali bati uztikrinimas teikiamy paslaugy kokybiSkumas bei
kompleksiskumas. Komandinio darbo tematika iSskirta Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse

nurodant, kad socialiniai darbuotojai privalo bendradarbiauti su kity sri¢iy specialistais — tai yra viena

1§ jy pareigy.

2.2. Komandinio darbo reik§mé ir efektyvumas, teikiant paslaugas senyvo amziaus
asmenims

Ankstesniuose darbo skyriuose minéta, kad komandinis darbas ir jo reikSmé socialiniame
darbe labai svarbi, tac¢iau butina i$skirti, kad komandinis darbas bus efektyvus tik tada, kai komandos
nariai visapusiSkai palaikis vieng kitg jvairiose situacijose. Anot Eismontienés, Gedrimés ir kt.
(2020), visi komandos nariai turi jausti priklausomumo jausma vieni kitiems, prisiimti atsakomybe
ne tik uz save, bet taip pat uz kitus komandos narius. Turi biiti puoseléjimas bendrystés principy
taikymas. Minétos autorés jvardija, kad svarbu ne tik padéti kitam komandos nariui, bet pravartu
parodyti, kad jo darbas ir pastangos vertinami. Siekiant, kad komandos efektyvumas biity
maksimalus, komandos nariai turéty reflektuoti, iSreiksti savo jausmus, diskutuoti ir iSklausyti vienas
kitg tais klausimais, kurie aktualtis tam tikrai situacijai spresti. Socialiniai darbuotojai, teikdami
paslaugas senyvo amziaus asmenims, praktin¢je veikloje turi naudoti ne tik turimas ir jgytas teorines
Zinias, taiau jie privalo pritaikyti turimus jgiidzius ir geb¢jimus. Socialinis darbuotojas néra pajégus
vienas, be kity specialisty pagalbos iSspresti susidariusiy problemy, todél j pagalbos teikimo procesa
turi biiti jtraukiami jvairiy sriciy specialistai ar tos pacios srities specialistai: socialiniai darbuotojai
bei individualios prieziiiros darbuotojai. Darbo autoré¢ mano, kad dirbant su senyvo amZiaus
asmenimis (nesvarbu komandoje ar individualiai) socialiniai darbuotojai turi elgtis atsargiai ir, darbo
autorés nuomone, kuo daugiau prisitaikyti prie senyvo amziaus asmenybé tipo. T.y. su skirtingomis
klienty grupémis reikéty bendrauti skirtingai, taciau visais atvejais bitina iSlaikyti profesionaluma,
vartoti taisyklingus ir aiSkius zodZius, nebiiti grubiu, netaktisku ar pan.

Aptariant komandinio darbo reikSme bei efektyvuma, teikiant paslaugas senyvo amziaus
asmenims, manytina, kad komandinio darbo efektyvumas negali buti vertinamas kaip teigiamas, jei
dirbantis personalas néra motyvuotas ir kolektyviai siekiantis jstaigos tiksly jgyvendinimo. Socialinés
globos jstaigose paslaugas teikia tiesiogiai su paslaugy gavéjais dirbantis personalas (socialines bei

sveikatos priezitiros paslaugas teikiantis personalas: individualios prieziiiros personalas, bendrosios
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gyventojais dirbanti personalas (vadovai, administracijos darbuotojai, aptarnaujantis personalas).
Kiekviena darbuotojy grandis turi jai paskirtas funkcijas, nuo kuriy igyvendinimo priklauso teikiamy
paslaugy kokybé bei tgstinumas. Viena grandis atsakinga uz organizacinius darbus, kita atlicka
jgyvendinimo funkcijas, taciau abi grandys tarpusavyje susij¢ ir viena be kitos negaléty tinkamai
atlikti joms priskirty darby.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme (2006) ,,Dél socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padé¢jéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy pad¢jéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos apraSy patvirtinimo* nurodoma, kad ,,socialinis darbuotojas turi organizuoti
socialiniy darbuotojy padéjéjy veiklq, telkti juos bei kitus jstaigos, jmonés ar organizacijos, kurioje
Jjis dirba, specialistus bendrai komandinei veiklai, o socialinio darbuotojo padéjéjas dirba socialinj
darbg pagal socialinio darbuotojo nurodymus ir jam vadovaujant, socialinio darbuotojo padéjéjas
ir socialinis darbuotojas glaudzZiai bendradarbiauja siekdami geriausio Zmogaus intereso*.
Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai turi glaudziai bendrauti ir bendradarbiauti su
kitais darbuotojais, kad socialiniy paslaugy teikimo procesas biity organizuojamas pagal paslaugy
gaveéjy poreikius, o paslaugos biity tikslingos ir efektyvios.

Socialinés globos normy aprase (2007) nurodoma, kad jstaigoje dirbanciy darbuotojy
skaiCius (patvirtinty pareigybiy skai¢ius) ir patvirtinta organizaciné struktiira priklauso nuo jstaigoje
paslaugas gaunanciy gyventojy skaiciaus, jy turimo negalios. ,, Asmeniui uztikrinama, kad paslaugas
teikia personalas, turintis teisés aktuose nustatytq reikiamq profesinj issilavinimgq, iSklauses
mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazyméjimus teisés akty nustatyta tvarka. Siekiant asmens
problemas spresti kompleksiskai, uztikrinamas personalo komandinis darbas ir tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Paslaugy gavéjui uztikrinama, kad socialinés globos jstaiga bendradarbiauja
su sveikatos prieziiiros, sveikatos, teisésaugos ir kitomis institucijomis“ (Socialinés globos normy
aprasas, 2007).

Socialinése jstaigose didzigja dalj darbuotojy sudaro socialines paslaugas teikiantys
darbuotojai. Zalimiené (2007) nurodo §ias pagrindines darbo funkcijas, kurias turi atlikti socialiniai
darbuotojai:

e jvertinti asmens poreikius bei sudaryti individualius socialinés globos planus;

o teikti asmens poreikius atitinkancias paslaugas, atsizvelgiant ] asmens sveikatos bukle bei
galimybes;

e atstovauti gyventojams bei ginti jy teises ir laisves, siekiant geriausio asmens interesy
uztikrinimo;

e padéti paslaugy gavéjams integruotis j visuomeng;

e skatinti savanoryste;
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Apibendrinant galima teigti, kad komandinio darbo reikSmé ir efektyvumas, teikiant
paslaugas senyvo amziaus asmenims, labai svarbi jstaigos sudétiné dalis. Skirtingy sri¢iy darbuotojai
atlieka skirtingas funkcijas, ta¢iau nuo jy komunikavimo tarpusavyje bei veikly ir taikomy darbo
metody derinimo priklauso Visos jstaigos vykdomos veiklos sékmingumas. Dirbantis personalas turi
skirtingas kompetencijas, turimi darbuotojy jgiidZiai bei skirtinga praktiné patirtis suteikia galimybe
tikslingai suprasti paslaugy gavéjo problema bei surasti tinkamiausig problemos sprendimo variantg.

Tokiu buidu uztikrinamas teikiamy paslaugy kompleksiskumas bei kokybiSkumas.

2.3. Komandinio darbo isSiikiy jveika ir vertinimas

Dirbant komandoje ir siekiant jgyvendinti jstaigos tikslus, Kiekvienoje organizacijoje turi
dirbti jvairiy sri¢iy specialistai, kurie geba bendradarbiauti ir keistis svarbia informacija, derinant
savo, kaip paslaugy teikéjo ir paslaugy gavéjy interesus. Levine ir Crau (2000) nurodo, kad jstaigy
vadovai, organizuojant veikla, didZiausig démes;j turi skirti bendradarbiavimo plétojimui, darbuotojy
motyvavimo skatinimui ir tarpasmeniniy santykiy teigiamam formavimui. Labai svarbu, kad visi
komandos nariai ir organizacijos vadovas suprasty asmeny iSskirtinumus bei unikalumg. Pabréztina,
kad jstaigos vadovas turi sugebéti pamatyti darbuotojy turimas savybes, kurios padéty komandai
atlikti tam tikras uzduotis. Vadovas turi skatinti tiek asmenineg, tiek komanding darbuotojy
atsakomybe, taciau vadovo vaidmuo taip pat labai svarbus. Jis yra tarpininkas tarp paslaugy gavéjo
ir darbuotojo, jis atsakingas uz visos jstaigos veiklg bei darbuotojy atliekamus veiksmus.

Darbo autoré noréty pateikti keliy autoriy mintis dél komandinio darbo taikymo
neefektyvumo (nenaudingumo) ir kritiSko pozitirio j $j procesa. Anot Raizienés ir Endriulaitienés
(2007), komandinio darbo principy taikymas organizacijose turi daugiau neigiamy aspekty nei
teigiamy. Sios autorés mano, kad:

1. Komandos formavimo procesas yra finansiSkai brangus, todé¢l ne kiekviena organizacija
pajeégi efektyviai organizuoti bei valdyti §j procesa.

2. Komandos formavimui ir komandos priezitirai reikia turéti daugiau zmogiskyjy istekliy.

3. Komandos nariams reikalingi papildomi mokymai.

4. Tiksliniam komandos suformavimui reikia didesnio darbuotojy skaiciaus.

5. Komandos funkcionavimas ne visada yra sékmingas bei duodantis efektyviy darbo
rezultaty.

Darbo autoré mano, kad tokios iSvados yra tik nuspéjamos, tac¢iau komandinio darbo svarba
ir reik§mingumas jstaigai negali biiti nevertinamas arba vertinamas neigiamai. Kiekvienos funkcijos

atlikimas ar jvairiy darbo metody taikymas reikalauja jgiidziy panaudojimo, susitelkimo bei sukelia
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tam tikry riipes¢iy. Organizacijos vadovai privalo ripinti visais darbuotojais, ar jie dirbty komandoje,
ar individualiai, o komandos i$irimo ar komandos nariy poky¢iai — nei§vengiami, taciau tai neturéti
kelti abejoniy dél komandinio darbo naudos jstaigai, kuri teikia paslaugas senyvo amziaus asmenims,
gyvenantiems socialinés globos jstaigoje.

Remiantis Katzenbach ir Smith (1993), iSskiriamos Sios pagrindinés priezastys, dél kuriy
darbuotojai negali tinkamai dirbti komandiniu principu:

1. Netikrumo jausmo vyravimas. Darbuotojai netiki, kad komanda yra tikslingai veikianti,

nepasitiki vieni kitais ir nenori bendrauti tarpusavyje. Uzsibrézty tiksly jgyvendinimas pamirStamas,
norima tik kuo greiciau palikti komandg. Darbuotojai nenori déti jokiy pastangy, kad esama situacija
pasikeisty.

2. Diskomforto egzistavimas. Darbuotojai patiria jtampg bendraudami tarpusavyje,

nesijaucia laisvai, bijo iSreiksti savo nuomong, nori likti nepastebéti.

3. Susitelktumo problema. Darbuotojai neturi aiskiy ir konkreéiy tiksly, negali tinkamai ir

efektyviai susitelkti ir siekti bendry tiksly jgyvendinimo.

Dar viena minima problema komandinio darbo pritaikymo bei jveikos srityje - komandos
nariy nesuderinamumas. Kasiulis ir Barvydien¢ (2003) mano, kad nesuderinamumas atsiranda tada,
kai Zmonés skirtingai mato tg pacig situacija, skiriasi jy vertybiniai poziiiriai bei kai asmenys negali
kartu siekti tiksly dél asmenybiniy skirtumy. Raiziené ir Endriulaitiené (2008) teigia, kad komandoje
kylantys sunkumai ne visada iSsprendziami. Minétos autorés pateikia tris pagrindines priezastis, dél
kuriy gali jvykti konfliktai:

1. Komandos nariy i$skirtinumai.

2. Skirtingy tiksly turéjimas bei skirtingy motyvy vyravimas.

3. Skirtingy interesy turé¢jimas.

4. Komandos nariy amzZiaus skirtumai, lyties skirtumai, religiniai skirtumai ir pan.

Regnet (2004) teigia, kad konfliktai komandose gali kilti dél tokiy priezasciy:

1. Komandos nariai negeba komunikuoti tarpusavyje, informacijos sklaida néra efektyvi.

2. Vertybiniy pozitriy skirtumai (skiriasi tikslai, vertybés, moralinés nuostatos ir pan.).

3. Netinkamas bei neefektyvus darbo proceso organizavimas, per dideliy reikalavimy
darbuotojams kélimas, tarpusavio nesuderinamumai.

4. Nesugeb¢jimas priimti kritikos bei emocijy nesuvaldymas.

Apzvelgus komandiniame darbe kylanc¢iy konflikty priezastis, darbo autoré mano, kad
konfliktai gali biiti vertinami ir teigiamai. Konflikto metu darbuotojai pamato vienas kito stiprigsias
bei silpngsias puses, gali i§sidiskutuoti bei situacijg jvertinti visais lygiais.

Apibendrinant galima teigti, kad dirbant komandoje darbuotojai susiduria su jvairiais

sunkumais, kurie gali peraugti j konfliktines situacijas, taciau labai svarbu, kad konfliktuojant biity
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elgiamasi dalykiskai bei profesionaliai. Visy komandos nariy turimos zinios ir gebéjimai gali
palengvinti problemos i$sprendima, o pasekmés nebus tokios skaudzios. Organizacijy vadovai
privalo riipintis visais darbuotojais ir palaikyti komandos nariy motyvacija bei norg siekti bendry
tiksly jgyvendinimo. Komandinio darbo principy taikymas gali baiti neefektyvus tik tuo atveju, jeigu
komandos nariai nepasitiki vienas Kitu ir jauciasi blogai bidami tos komandos nariais. Komandos
efektyvumas priklauso nuo visos jstaigos bendruomenés, nesvarbu, kokias funkcijas darbuotojas

atlieka.
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3. KOMANDINIO DARBO SPECIFIKA, TEIKIANT PASLAUGAS SENYVO AMZIAUS
ASMENIMS, GYVENANTIEMS SOCIALINES GLOBOS ISTAIGOSE, EMPIRINIS
TYRIMAS

Siame darbo skyriuje pateikiama ir aprajoma kokybinio tyrimo metodologija, pateikiamos
tyrimo dalyviy charakteristikos, tyrimo organizavimas ir eiga bei tyrimo rezultaty analizé. Kokybinis
tyrimas atliktas, siekiant atskleisti komandinio darbo specifika, teikiant paslaugas senyvo amziaus

asmenims, gyvenantiems socialinés globos istaigose.

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas - atskleisti komandinio darbo specifika, teikiant paslaugas senyvo amziaus
asmenims, gyvenantiems socialinés globos jstaigose.

Probleminiai klausimai:

1. Koks yra komandos poreikis, teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims, gyvenantiems
socialinés globos jstaigose, iSrySkinant sékmingus/neseékmingus komandinés veiklos bruozus.

2. Su kokiais sunkumais susiduria komanda, teikiant paslaugas senyvo amZiaus asmenims,
gyvenantiems socialinés globos jstaigose?

3. Kaip sprendziamos iskilusios problemos, dirbant komandoje? Kokios darbuotojy
galimybés jveikti iSkilusias problemas, dirbant komandoje?

Siekiant giliau i§analizuoti pasirinkta tema bei gauti patikimus tyrimo rezultatus, pasirinktas
kokybinio tyrimo metodas. Ziobien¢ (2009) nurodo, kad komandinis darbas —,.tai tam tikra kokybinés
brandos lygj pasiekusi komandos nariy sqveika, kurioje pagrindiniai darbo principai grindziami
komandos nariy bendradarbiavimu, parama, pagarba ir pasitikéjimu, vaidmeny pasiskirstymu bei
auksta motyvacija paremtais tarpusavio santykiais “. Komandos formavimo procesas yra sudétingas
reiSkinys, kuris apima dirbancio personalo bei paslaugy gavéjy tarpasmeninj sujungima, todel |
nagrin€¢jamg tema turi biiti Zvelgiama kokybiniu aspektu. Kitas aspektas, pasirenkant kokybinj tyrimo
metodg — noras pamatyti tyrimo dalyviy neverbaling kalba, reiskiamas emocijas ir kt. Remiantis
Zydzitinaite ir Sabaliausku (2017), kokybinis tyrimas suteikia galimybe pazvelgti j jvairius procesus,
stengiantis suvokti tiriamyjy mastyma ir elgseng, jy sgveika su aplinka. Kokybinis tyrimas - interviu
atlikimas - tai galimybé i$ arCiau stebéti tiriamajj, vertinti jo poziiirj ir nuomone. Tai visapusiSskas
stebéjimo procesas, kuris suteikia daug informacijos (Bitinas, Rupien¢, Zydzitinaité, 2008).

Burns ir Grove (2007) teigia, kad kokybinis tyrimas neatsiejamas nuo telkimosi j kiekvieno
asmens patirtis, remiantis tam tikromis iSankstinémis nuostatomis. Nors komandos sgvoka néra vieno
asmens egzistavimo klausimas, taciau darbo autoré mano, kad kiekvienas komandos narys — savitas

bei skirtingai atlieka savo funkcijas, skirtingi komandos nariy pozitiriai, mastymas, savijauta, turimos
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kompetencijos, todé¢l pasirinkta tema kiekybiskai nagrinéti biity sunkiau. Tai biity galima sieti su
interpretacine visuma nattralioje aplinkoje, t.y. svarbu kuo iS§samiau ir aiSkiau matyti analizuojama
reiSkinj (objekta). Kokybinis tyrimas suteikia galimybe ne tik pamatuoti gautus rezultatus, bet
apibendrinti pat] interviu vykdymo procesg ir jo eigg. Kokybinio tyrimo pasirinkimas leidzia
lanksciau prisitaikyti prie tiriamyjy bei jy aplinkos bei giliau pazvelgti j nagrinéjama reiskinj. Visas
procesas gali buti koreguojamas.

Tyrimo imtis - socialinés globos jstaigose, teikianciose ilgalaikes (trumpalaikes) socialinés
globos paslaugas senyvo amziaus asmenims, dirbantys socialiniai darbuotojai. Tiriamyjy imties
pasirinkimo biidas pasirinktas, remiantis Bitino ir kt. (2008) ,,patogiosios atrankos idé¢ja“, t.y.
atrenkant lengvai prieinamus tiriamuosius (pazjstami, artimieji, kolegos ir pan.). Pagrindiniai
Kriterijai, Kkuriuos turéjo atitikti respondentai: socialiniai darbuotojai, dirbantys savivaldybés
socialinés globos jstaigose, kurios teikia paslaugas senyvo amziaus asmenims. Respondenty darbo
stazas — ne trumpesnis nei 3 metai. Pasirinktos trys socialinés globos jstaigos ir jose dirbantys 7
(septyni) socialiniai darbuotojai, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis dirbant komandoje
bei teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims, gyvenantiems socialinés globos jstaigose.

Tyrimo instrumentas. Siekiant gauti tyrimo duomenis, taikytas pusiau struktiiruotas
interviu, kuriame susistemintos kelios nagriné¢jamos sritys. Kaip teigia Bitinas (2008), ,,faikant sj
instrumentq, tyréjas turi galimybe pasiruosti is anksto, sugalvoti bendrinius klausimus, kuriuos
pateiks tyrimo dalyviams, o gaunant netikslius ir/ar neiSsamius atsakymus - Keisti ar papildyti
numatytus klausimus“. Siekiant atskleisti komandinio darbo specifika, teikiant paslaugas senyvo
amziaus asmenims, gyvenantiems socialinés globos jstaigose, parengtas pagrindinis klausimynas,
kuris interviu metu gali buti koreguojamas. Interviu klausimynas suskirstytas 1 4 (keturias)
pagrindines sritis, kurios atskleidzia Sias temas:

1. Pagrindiné informacija apie tyrimo dalyvius (i$silavinimas, darbo stazas bei atliekamo
darbo sritis/funkcijos). Si informacija surenkama iki interviu su tyrimo dalyviais vykdymo.

2. Asmens gebéjimai, turimos kompetencijos (jy nauda), dirbant komandoje. Norima
1Sryskinti, gauti informacija, kas labiausiai padeda ir ko triiksta, teikiant paslaugas komandiniu
principu, taciau akcentuojant darbuotojo turimas Zinias ir jgiidZius.

3. Komandos sudarymo naudingumas, efektyvumas, vyraujancios problemos ir galimi
problemy sprendimo biidai.

4. Baigiamasis etapas (nejpareigojantis pokalbis su tyrimo dalyviu, aptariant individualaus
ir komandinio darbo pranaSumus/trukumus, atskleidziant asmeninio pozitirio i dirbanc¢io personalo
(kolektyvo) aspektus, atmosfera darbe, draugiskuma ir kt.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Remiantis ZydZinaite ir Sabaliausku (2017), pirminiai

interviu eigos etapai buvo planuojami taip:
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1. Pasirengimas (gairés ir apklaus¢jas).

2. Organizavimas (rasti tyrimo dalyviai).

3. Santykiy uzmezgimas (aplinka, ramyb¢).

4. Atlikimas: gauti sutikimg tyrimui; apklausti; jrasSyti duomenis.

5. Interviu uzbaigimas.

6. Pateikti tyrimo organizatoriaus kontaktus.

Tyrimo laikas - 2021 m. lapkri€io - gruodzio ménesiai. Su visais tyrimo dalyviais buvo
kalbama individualiai. Bitinas, Rupsiené, ZidZitinaité (2008) nurodo, kad individualaus pokalbio
pasirinkimas suteikia galimybe¢ gauti daug naudingesng¢ bei iSsamesne informacijg. Tyrimo dalyviai
buvo informuoti, kad pokalbio metu bus naudojamas diktofonas, prieStaraujanciyjy nebuvo. Su
tyrimo dalyviais buvo aptartas interviu vykdymo laikas. Tyrimo dalyviai buvo informuoti, kad
pokalbio laikas néra ribojimas. Interviu metu darbo autoré prisistaté, pristaté magistro temg ir tyrimo
tiksla. Pokalbio trukmé — 39 - 96 minutés.

Tyrimo etika buvo uztikrinama remiantis Zydzitinaités (2011) pateikiamais principais:

e tyrimo dalyviy sutikimy gavimas dél dalyvavimo tyrime;

e kreipimasis j pasirinktos jstaigos vadova, dé¢l leidimo gavimo atlikti tyrima;

e tyrimo dalyviams garantuojamas anonimiSkumas bei konfidencialios informacijos
1§saugojimas;

e Visi gauti rezultatai pateikiami tik apibendrinta forma;

e visi tyrimo dalyviai turi teis¢ susipazinti su gautais tyrimo rezultatais.

Tyrimo ribotumas. Tyrimo duomenys atspindi tik Utenos apskrityje esanciy socialiniy
globos jstaigy socialiniy darbuotojy nuomones ir poziiirj.

Duomeny analizés metodas. Tyrimo analizé pateikta rasytine forma, gautus duomenis
vaizduojant lentelése, juos analizuojant ir apibendrinant. Duomenys analizuojami, remiantis
kokybine interviu turinio analize. Analizé remiasi §iais pagrindiniais Zingsniais (V. Zydzitinaité,
2005):

o tekstas skaitomas kelis kartus, siekiant suvokti jo prasme ir nesiremti isankstinémis
nuostatomis;

o tekstas , iSardomas* j atskiras dalis, kuriose atsispindi esminiai aspektai ir kontekstas,
kuriame Sie aspektai egzistuoja;

o , iSardytas* tekstas pateikiamas atskirais teiginiais,

e kiekvienam teiginiui suformuluojama atskira subkategorija;

o subkategorijoms suformuojama kategorija, kuri véliau analizuojama “.

Kaip teigia Zydzianaitée (2005), svarbiausi aspektai yra prasminiy elementy suskaidymas,

interpretuojant gautas (iSskirtas) kategorijas.
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Sioje darbo dalyje pateikiami gauti tyrimo rezultatai bei jy analizé, sickiant atskleisti
komandinio darbo specifika, teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims, gyvenantiems socialinés

globos jstaigose. Tyrime dalyvavo 7 (septyni) socialiniai darbuotojai, kuriy trumpa charakteristika

3.2. Tyrimo rezultatai ir juy analizé

pateikiama 3 lentel¢je (zr. 3 lentele).

3.2.1. Informacijos apie tyrimo dalyvius pateikimas, iSskiriant juy atliekamas funkcijas

3 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lyti, iSsilavinimg bei interviu trukmé

Informantas | Lytis ISslavinimas Darbo Interviu trukmé
stazas
A Moteris Aukstasis universitetinis 4 metai 1 val. 36 min.
B Moteris Aukstasis universitetinis 22 metai 1 val. 42 min.
C Moteris | AuksStasis neuniversitetinis 13 mety 58 min.
socialinio darbo bakalauras
D Moteris | AuksStasis neuniversitetinis 6 metai 49 min.
profesinis socialinio darbo
bakalauras
E Moteris Aukstasis universitetinis 13 mety 1 val. 6 min.
F Moteris Aukstasis universitetinis 20 mety 39 min.
G Moteris | Aukstasis universitetinis, 8 metai 1 val. 28 min.
magistro laipsnis

Kaip matyti pateiktoje lentel¢je, tyrime dalyvavo 7 moterys. Visos tyrimo dalyvés turi
aukstaji socialinio darbo iSsilavinima, darbo stazas nuo 4 mety iki 22 mety. Darbo autoré mano, kad
turima darbiné patirtis ir praktika leidzia informantams tikslingiau atsakyti j pateiktus klausimus bei
sklandZiau pasidalyti turimomis jZvalgomis, pagrindZiant bei atskleidZiant komandinio darbo svarba,
teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims, gyvenantiems socialinés globos jstaigose. Siekiant
i$laikyti maksimaly tyrimo dalyviy konfidencialuma, visi tyrimo dalyviai koduojami raidémis nuo A
iki G. Interviu atlikimo laikas nuo 39 min. iki 1 val. 42 min. Norint nesukelti jtampos interviu
atlikimo eigoje, tyrimo dalyviy praSoma atsakyti | nejpareigojantj klausima:

papasakokite apie Jiisy atliekamas (pagrindines) darbo/veiklos funkcijas“. [Sanalizavus interviu

turinj, i$skirtos 6 kategorijos ir 11 subkategorijy (Zr. 4 lentelg):
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bendruyjy socialiniy paslaugy teikimas;

e komandos formavimas efektyviam darbui:

e kasdienés veiklos ir uzimtumo organizavimas:

e teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimas:

e teigiamo jstaigos jvaizdzio formavimas:

e vykdomos veiklos dokumentacijos apskaita, vertinimas ir tvarkymas.

4 lentelé. Atliekamuy (pagrindiniy) darbo (veiklos) funkciju pasiskirstymas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Bendryju Gyventojy ,,...konsultavimas, tarpininkavimas..* (A). ,,...teikiu
socialiniy informavimas, informavimo, konsultavimo bei tarpininkavimo
paslaugy konsultavimas ir paslaugas...* (B). ,,...informavimas, konsultavimas,
teikimas visapusiskas tarpininkavimas, atstovavimas...““ (D).
atstovavimas ,,...tarpininkavimas, atstovavimas...“ (E).
,,...konsultuoju gyventojus jvairiais, jiems aktualiais
klausimais... “(G).
Nuolatinis ,,...bendravimas su artimaisiais, gyventojy
komunikavimas atstovavimas..."* (A). ,, bendradarbiauju su gyventojo
artimaisiais bei giminémis... “(B).
,,...bendravimas...” (F). ,,...pradedant
bendravimu... “ (G).
Gyventojy poreikiy ,,...gyventojy poreikiy jvertinimas, ISGP plany
vertinimas bei sudarymas... (A). “...atlieku visapusiskq, detaly
individualiy socialinés | gyventojy poreikiy socialinems paslaugoms gauti
globos plany jvertinimg...“ (B). ,,...gyventojy poreikiy
sudarymas vertinimas... “ (D). ,,...poreikiy nustatymas ir tiksly
jigyvendinimas.. “ (E). ,,...individualiy poreikiy
tenkinimas... “(F). ,,...dirbu komandoje vertinant
gyventojy poreikius bei sudarant individualius
socialinés globos planus... “(G).
Finansiniy reikaly ,,...pagalba tvarkant finansinius reikalus... (A).
tvarkymas
Komandos Darbuotojy telkimas ,,...telkiu darbuotojus bendrai komandinei veiklai,
formavimas organizuojant darbg teikiu jiems metoding pagalbg, padedancig
efektyviam efektyviau organizuoti darbg... “ (B).
darbui
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Kasdienés Asmens adaptacijos ,,...atsakomybé uz pagyvenusio zmogaus adaptacijq
veiklos ir proceso globos ir sekmingq tolimesnj gyvenimq globos

uZimtumo namuose namuose... “(C).

organizavimas | jgyvendinimas

Kasdienés veiklos
organizavimas

,,...kasdienés veiklos ir jgudziy palaikymas...“ (D).
,,...palaikymas...  (F).

Laisvalaikio bei
renginiy organizavimas

,,-..uzZimtumo organizavimas...“ (D). ,,...uzimtumo
organizavimas... “ (E). ,,...planuoju gyventojy
uzimtumg, laisvalaikio praleidimg, Sventes bei
renginius... “(G).

Teikiamy Apklausy vykdymas ., ...gyventojy ir darbuotojy apklausy vykdymas dél
socialiniy bei iSvady teikimas teikiamy paslaugy kokybés vertinimo, isvady
paslaugy socialiniy paslaugy teikimas... (A). ,,...vykdau apklausas jstaigoje apie
kokybés teikimo kontekste teikiamas socialines paslaugas...“ (D).

vertinimas

Teigiamo Teikiamy paslaugy ,,...IStaigos jvaizdzio viesinimas, perteikiant, kokias
jstaigos naudingumo paslaugas teikiame, kuo jos naudingos klientui ir
ivaizdzio vieSinimas kuo mes esame geri...  (A).

formavimas

Vykdomos [vairios ,,...tvarkau ir vedu gyvenanciy asmeny apskaitg,
veiklos dokumentacijos, gyventojy asmens bylas...“ (B). ,,...tvarky ir
dokumentacijos | susijusios su socialiniy | taisykliy, susijusiy su socialinés globos

apskaita, paslaugy teikimu, organizavimu, rengimas...” (D). ,,...baigiant
vertinimas ir tvarkymas dokumentacijos tvarkymu... esu atsakinga uz jvairios
tvarkymas dokumentacijos paruosimg, vvkdomos veiklos

organizavimg... “ (G).

Tyrimo dalyviai nurodo, kad teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims, gyvenantiems
socialinés globos istaigose, vykdo informavimo, konsultavimo ir visapusisko atstovavimo funkcijas.
., ...konsultavimas, tarpininkavimas..* (A). ,,...teikiu informavimo, konsultavimo bei tarpininkavimo
(B). (D).

,,...tarpininkavimas, atstovavimas...“ (E). ,,...konsultuoju gyventojus jvairiais, jiems aktualiais

paslaugas... ,,...informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas, atstovavimas..."
klausimais... “(G). Darbo autoré mano, kad Sios funkcijos ir jy jgyvendinimas yra vienos i$
svarbiausiy, kadangi teikiant paslaugas senyvo amZziaus asmenims socialiniai darbuotojai turi
visapusisSkai atliepti paslaugy gavéjo poreikius, paaiSkinti ir nukreipti gyventoja tinkame linkme.
Galima teigti, kad senyvo amziaus asmuo ne visada geba tinkamai jvertinti situacija, nezino kur galéty
kreiptis ir/ar kokius veiksmus atlikti, tod¢l socialiniai darbuotojai teikia visas informavimo ir
konsultavimo paslaugas. Tyrimo dalyviai taip pat pazymi, kad nuolat komunikuoja su gyventojais ir

37



Jy artimaisiais,, ...bendravimas su artimaisiais, gyventojy atstovavimas...“ (A). ,, bendradarbiauju su
gyventojo artimaisiais bei giminémis...“(B). ,,...bendravimas...*“ (F). ,,...pradedant bendravimu..."
(G). Galima teigti, kad bendravimo metu tiek su gyventojais, tiek su jy artimaisiais iSsiaiSkinami
gyventojy specialieji poreikiai, numatomas teikiamy paslaugy pobidis ir kt. Atsizvelgiant | tai,
iSrys$kéja dar viena atlickama funkcija — individualiy socialinés globos plany sudarymas gyventojams
,,...gyventojy poreikiy jvertinimas, ISGP plany sudarymas...” (A)."“...atlieku visapusiskq, detaly
gyventojy poreikiy socialinéems paslaugoms gauti jvertinimg...” (B). ,,...gyventojy poreikiy
vertinimas...“ (D). ,,...poreikiy nustatymas ir tiksly jgyvendinimas..* (E). ,,...individualiy poreikiy
tenkinimas... “(F). ,,...dirbu komandoje vertinant gyventojy poreikius bei sudarant individualius
socialinés globos planus... “(G). Darbo autoré noréty pabrézti, kad socialiniy paslaugy teikimas negali
buti vykdomas be pirminio asmens poreikiy jvertinimo bei nusimatymo, nes tik jvertinus asmens
poreikius bei savarankiSkumo lygj, galima suteikti tikslines paslaugas. Tai nurodoma ir Socialinés
globos normy apraso (2007) 4 priede, iSskiriant, kad teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims,
biitina uztikrinti asmens socialinés globos tikslinguma, paremta iSsamiu ir visapusiSku asmens
poreikiy vertinimu. Tyrime dalyvave informantai nurodo, kad padeda gyventojams susitvarkyti
finansinius reikalus ,,...pagalba tvarkant finansinius reikalus...” (A). Darytina i§vada, kad paslaugy
gavéjui pageidaujant, socialinis darbuotojas, savo kompetencijos ribose, konsultuoja gyventoja
turtiniais reikalais, padeda susitvarkyti su turimais finansiniais iStekliais.

Tyrimo dalyviai teigia, kad viena i§ jy atlickamy funkcijy yra darbuotojy telkimas,
organizuojant darba ,,...telkiu darbuotojus bendrai komandinei veiklai, teikiu jiems metoding
pagalbg, padedancig efektyviau organizuoti darbg...“ (B). Komandinio darbo reik§mé, teikiant
socialines paslaugas — neabejotina. Sakien¢, Salkauskiené ir kt. (2015) akcentuoja komandinio darbo
privalumus, i$skiriant individualaus darbo trikumas. Minéti autoriai nurodo, kad dirbant komandoje
galima pasiekti efektyvesniy darbo rezultaty bei galima grei¢iau prisitaikyti prie aplinkos kintamumo.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad kasdienés veiklos bei uzimtumo veikly gyventojams
organizavimas — dar viena i§ socialiniy darbuotojy vykdomos veiklos sri¢iy. Dirbantis personalas
atsakingas uz asmens adaptacijos proceso globos namuose jgyvendinimg ,,...atsakomybé uz
pagyvenusio zmogaus adaptacijq ir sékmingq tolimesnj gyvenimg globos namuose... “(C), kasdienés
veiklos, laisvalaikio bei renginiy organizavimg ,,...kasdienés veiklos ir jgidziy palaikymas...” (D).
,,..palaikymas...” (F), ,,...uzimtumo organizavimas...* (D). ,,..uzimtumo organizavimas...” (E),
,,...planuoju gyventojy uZimtumq, laisvalaikio praleidimgq, Sventes bei renginius... “(G). Galima teigti,
kad socialiniai darbuotojai siekia uztikrinti kokybiska gyventojy laisvalaikio praleidimo buida, padeda
gyventojams adaptuotis prie besikeiCian¢iy gyvenimo sglygy ir, darbo autorés nuomone, siekia

sukurti tokig aplinka, kuri buty kuo artimesné ir jaukesné zmogui ne tik gyvenamosios aplinkos
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aspektu, bet neuzmirStant Sven¢iy minéjimo, dalyvavimo renginiuose, uzimtumo veikly (pagal
asmens norus ir poreikius) ir kt.

Teikiant socialines paslaugas, svarbiu aspektu tampa ne tik teikiamy paslaugy pobiidis, bet
ir jy kokybé. Tyrimo dalyviai pazymi, kad jie vykdo apklausas bei teikia iSvadas socialiniy paslaugy
teikimo kontekste ,,...gyventojy ir darbuotojy apklausy vykdymas dél teikiamy paslaugy kokybés
vertinimo, isvady teikimas... (A). ,,..vvkdau apklausas jstaigoje apie teikiamas socialines
paslaugas... “ (D). Remiantis Gec¢iene ir Gudzinskiene (2018) galima teigti, kad buitina iSskirti aiskius
kriterijus, siekiant jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Anot minéty autoriy, vienas i$ budy
— EQUASS kokybés sistemos kriterijy ir principy jgyvendinimas jstaigoje. Minétos autorés nurodo,
kad EQUASS kokybés sistemos platformos taikymas jstaigose suteikia galimybe efektyviau gerinti
teikiamas paslaugas, orientuojantis j Europoje keliamus kokybés reikalavimus. Tyrimo dalyviai
nurodo, kad jie stengiasi vieSinti jstaiga, kaip paslaugy teikéja, formuoja teigiama jos jvaizdj
vieSumoje ,,...jstaigos jvaizdzio viesinimas, perteikiant, kokias paslaugas teikiame, kuo jos naudingos
klientui ir kuo mes esame geri... “ (A). Daroma iS§vada, kad darbuotojai kuria teigiamg jstaigos jvaizdj,
nori ir siekia parodyti jstaigos pranasumus, vieSina ir pateikiama visuomenei, kokias paslaugas jie
teikia ir kas gali | juos kreiptis. Manytina, kad informacijos sklaida yra labai svarbi, kadangi galimy
paslaugy gavéjy artimieji ar patys paslaugy gaveéjai gali i§ anksto susipazinti su jstaiga bei jy
teikiamomis paslaugomis.

Tyrimo dalyviai nurodo, kad jy vykdoma veikla neatsiejama nuo jvairios dokumentacijos,
susijusios su socialiniy paslaugy teikimu, tvarkymo ,,...tvarkau ir vedu gyvenanciy asmeny apskaitg,
gyventojy asmens bylas...” (B). ,,...tvarky ir taisykliy, susijusiy su socialinés globos organizavimu,
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rengimas...“ (D). ,,...baigiant dokumentacijos tvarkymu... esu atsakinga uz jvairios dokumentacijos
paruosimg, vykdomos veiklos organizavimg...” (G). Socialiniy paslaugy teikimo procese vyrauja
daug elementy. Asmens geroveé ir jo poreikiy uZtikrinimas fiksuojami jvairiuose dokumentuose, t.y.
nusimatomos tam tikros gairés: kas ir kokias paslaugas teikia, kokiu daznumu, specialiyjy poreikiy
1$skyrimas, informacijos, susijusios su asmeniu, pateikimas tretiesiems asmenims, sveikatos biklés
Jvertinimas/steb¢jimas, asmens pageidavimai ir pan. Darbo autoré noréty pabrézti, kad asmeniui
gyvenant socialinés globos jstaigoje, formuojama jo asmens byla, kuri apima pagrindinés
informacijos apie asmenj saugojima (duomenys apie gyventoja, turtiniai, nuosavybes, jvairiy
sutar¢iy sudarymo dokumentai ir kt.), socialinés srities dokumenty sudarymas ir saugojimas
(asmens poreikiy jvertinimo dokumentai, individualiis socialinés globos planai, adaptacijos proceso
vertinimo dokumentai, poky¢iy fiksavimo dokumentai ir kt.) bei su asmens sveikatos prieZziiira
susije dokumentai. ISskirtina, kad teikiant socialines paslaugas, jstaigose yra sudaromi jvairQs
tvarkos aprasai, kuriais vadovaujantis dirbantis personalas siekia jgyvendinti pagrindinius jstaigos

tikslus. Darytina i§vada, kad socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims neatsiejamas
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nuo §j procesg reglamentuojanciy teiseés akty, kuriais vadovaujantis jstaigos turi atitikti joms keliamus
reikalavimus, tad to pasekoje darbuotojai privalo uztikrinti sistemingg dokumentacijos tvarkyma bei
vykdomos veiklos organizavima.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviy i$skirtos atlickamos funkcijos bei vykdoma
veikla apima daug sri¢iy, kurios neatsiejamos vienos nuo kity. Socialiniy darbuotojy vykdoma veikla
yra labai plati, apimanti bendravimg su asmeniu, kasdienés veiklos organizavima, dokumentacijos
tvarkyma, teikiamy paslaugy kokybés vertinima bei, darbo autorés nuomone, gebéjima atlikti tas
funkcijas, kuriy ,reikalauja“ asmuo, t.y. visapusiSko atstovavimo ir tarpininkavimo, siekiant

uztikrinti geriausig asmens interesg.

3.2.2. Komandos sudarymo principai, teikiant paslaugas senyvo amzZiaus asmenims socialinés
globos jstaigose

Socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims, gyvenantiems socialinés globos
istaigose, darbo autorés nuomone, negali buti suprantamas individualiu pozitiriu. Komandinio darbo
reikSmé ir komandos nariy funkcijy pasiskirstymas leidZia uztikrinti ne tik atsakomybiy bei darbo
kriivio pasidalijimg, bet taip pat leidzia pasiekti geresniy darbo rezultaty. Ta patvirtina
Aleksandravicitte ir Liekis (2020) nurodydami, kad , komandoje dirbdami Zmonés pasiekia
geresniy darbo rezultaty nei dirbdami pavieniui“. Tyrimo dalyviy buvo prasoma: ,,Papasakokite,
kas sudaro Jusy komanda?“. ISanalizavus gautus atsakymus, iSskirta 1 kategorija ir 5
subkategorijos (Zr. 5 lentele):

e visas jstaigoje dirbantis personalas.

5 lentelé. Komandos sudétis

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Visas Socialines paslaugas ,,...vyriausiasis socialinis darbuotojas, socialinis
jstaigoje teikiantys darbuotojai darbuotojas, uzimtumo specialistas, socialinio
dirbantis darbuotojo padéjéjai... “(A). ,,...musy komandg
personalas sudaro socialinis darbuotojas, socialinio darbuotojo

padéjéjas.... " (B). ,,...komandg sudaro vyriausiasis
socialinis darbuotojas, socialinis darbuotojas,
socialinio darbuotojo padéjéjas, uzimtumo
specialistas...“ (C). ,,...vyriausioji socialiné
darbuotoja, socialiniai darbuotojai, socialinio
,,...vyriausioji socialiné darbuotoja, socialiniai
darbuotojai, socialinio darbuotojo padéjéja... * (F).
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,,... Wriausiasis socialinis darbuotojas, socialiniai

Sveikatos priezitiros ,,...vyriausiasis slaugytojas, bendrosios praktikos
paslaugas teikiantys slaugytojas, slaugytojo padéjéjai, masazuotojas...
darbuotojai (A). ,,...slaugytojas, slaugytojo padéjéjas, pagal

galimybe masazuotojas..” (B). ,,...slaugytojo
padéjéjas, slaugytoja, masazuotoja... (C).
,,...slaugytoja, slaugytojos padéjéja... “ (G).

Psichologo paslaugas ,,...psichologas... " (A).

teikiantis darbuotojas

Istaigos ir filialo ,,...svarby vaidmenj vaidina jstaigos vadovas ir filialo

vadovas vadovas..* (A).

Informacijos ,,...J komandg jeina visi darbuotojai, visi dalijamés

dalijimasis su visais informacija, tariamés ir priimame sprendimus... (D).

darbuotojais ,,...esant poreikiui prie komandos prisijungia kiti
specialistai.. “(F). ,,...,,...misy komandqg sudaro visi

istaigoje dirbantys darbuotojai, viréjos...
administracijos darbuotojai“ (G).

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad ; komandos sudétj jeina visy sri¢iy specialistai, kurie teikia
paslaugas senyvo amziaus asmenims: socialines paslaugas teikiantys darbuotojai ,,...vyriausiasis

socialinis darbuotojas, socialinis darbuotojas, uzZimtumo specialistas, socialinio darbuotojo

teikiantis darbuotojas ,,...psichologas...“ (A), jstaigos ir filialo vadovas ,,...svarby vaidmenj vaidina
jstaigos vadovas ir filialo vadovas..* (4). Kita dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad informacija dalijasi
su visais darbuotojais ,,...; komandq jeina visi darbuotojai, visi dalijamés informacija, tariamés ir
priimame sprendimus...“ (D). ,,...esant poreikiui prie komandos prisijungia kiti specialistai.. “(F).
yrevers - MUSY  komandg sudaro visi jstaigoje dirbantys darbuotojai, viréjos... administracijos
darbuotojai*“ (G). Galima teigti, kad teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims, visi komandos
nariai yra atsakingi uz savo funkcijy jgyvendinima. Kaip jau buvo minéta, vienas darbuotojas néra
pajégus atliepti visy gyventojo poreikiy jgyvendinimo, todél skirtingy sri¢iy specialisty atlickamos
funkcijos (turimos Zinios, geb¢jimai ir jgiidZiai) neabejotinai turi papildyti viena kita, t.y. paslaugos
turi buti teikiamos daugiadiscipliniu principu, kg ir iSskiria tyrimo dalyviai, nurodydami komandos

sudéti.
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3.2.3. Asmens gebéjimai bei turimos kompetencijos, dirbant komandoje

Kiekvienas komandos narys turi jo vykdomai veiklai reikalingy Ziniy, tac¢iau kiekvieno nario
funkcijos ir gebéjimas jas jgyvendinti — skiriasi. Tyrimo dalyviy buvo klausiama: ,,Kokiy gebéjimuy,
Jiisy nuomone, turi turéti socialinis darbuotojas, dirbdamas komandoje?“ . [Sanalizavus interviu

turinj, i$skirtos 5 kategorijos ir 22 subkategorijos (zr. 6 lentele):

e profesionalaus darbuotojo savybés/gebéjimas tikslingai spresti jvairias Situacijas;

e jvairiy sric¢iy ziniy turéjimas;

e komunikavimo jgudziai;

e teigiamy asmens savybiy turéjimas:

e oebéjimas priimti netekt].

6 lentelé. Socialinio darbuotojo gebéjimai, dirbant komandoje

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Profesionalaus
darbuotojo
savybés/gebéjimas
tikslingai spresti
jvairias situacijas

Gebéjimas vertinti
klienty poreikius,

analizuoti jvairias
situacijas

,,...turi gebéti jvertinti kliento poreikius, konkrecias
problemas, jy pasireiskimy formas ir pasekmes...
(A). ,,...gebéjimas analizuoti situacijq, gebéjimas
atlikti intervencijq... (B).

Mokéjimas i8girsti
ir iSklausyti

,,...dirbant komandoje reikia mokéti isgirsti,
iSklausyti... (D).

Operatyvumas ,,...i8siaiskinti komandos galimybes susidariusiai

sprendZiant problemai spresti... operatyviai ir veiksmingai

problemas organizuoti komandos darbg... " (A). ,,

Itakingumas ,,...gebéjimas daryti jtakq socialinei gyventojy
aplinkai...“ (B).

Gebéjimas dirbti ,,...gebéjimas planuoti...“ (B). ,,...organizuoti,

sistemingai suplanuoti ir numatyti darbus... " (D). ,,...gebantis
valdyti pokycius...“ (G).

Savarankiskumas ,,...gebéjimas veikti savarankiskai...”“ (B). ,,...tai turi
biti stipri asmenybé.. psichologiskai...” (G).

Imlumas ,,...gebéjimas tobuléti...“ (B). ,,...imlus naujovéms...

naujovems, (G).

tobuléjimas
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KritiSkumas
vertinant atliekama
darba

., ...kritiskai vertinti savo ir kolegy darbg... ” (A).

Konfliktiniy
situacijy
sprendimas

,,... turi gebéti spresti konfliktines situacijas... " (E).

Gebéjimas vertinti

,,...apibendrinti ir jvertinti teikiamy socialiniy

teikiamas paslaugy veiksmingumq... * (4).
socialines
paslaugas
Ivairiy sriciy Vadybos Ziniy ,,...turéti vadybos pradmeny...“ (C).
Ziniy turéjimas turéjimas

Psichologiniy Ziniy
turéjimas

,,...turéti psichologiniy ziniy... “ (C). ,,jis turi turéti
jvairiy ziniy, pavyzdziui psichologiniy, ne tik
socialinés srities... " (G).

Komunikavimo
igudziai

Bendravimo
1gidziy turéjimas

,,...turi gebéti bendradarbiauti ir bendrauti su
klientu, jo Seimos nariais, komandos nariais, kitais
istaigos darbuotojais ir kitomis institucijomis...“ (4).
,,...gebéjimas bendrauti, gebéjimas dirbti kartu... (B).
,,...labai svarbu gebéti bendrauti ir komunikuoti ne
tik su gyventojais, bet ir su dirbanciu personalu...

(G).

Geb¢jimas
atstovauti klientus

,,...tinkamai atstovauti kliento interesams kitose
institucijose..."“ (A). ,,...turi mokéti ieskoti
kompromisy.. “ (C).

Teigiamy asmens
savybiy turéjimas

Gebe¢jimas islaikyti
gyventojy
savarankiskuma

,,...gebéjimas ugdyti ir palaikyti gyventojo
savarankisko gyvenimo jgidzius... (B).

Gebe¢jimas biiti
empatisku ir

., turi biiti empatiskas... (C) ,,...empatiskumas...
(E). ,,...socialinis darbuotojas turi biiti labai

démesingu empatiskas, geranoriskas, gebantis uZjausti ir
suprasti...“ (G). ,,...atsakingumas... pasitikéjimas...
nuoSirdumas... déemesingumas... (F).
Gebéjimas priimti | Netekties ,,...svarbus gebéjimas priimti netektj...“ (E).
netektj priémimas

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami komandoje, turi gebéti

vertinti klienty poreikius bei analizuoti jvairias situacijas ,,...turi gebéti jvertinti kliento poreikius,
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konkrecias problemas, jy pasireisSkimy formas ir pasekmes... (A). ,,...gebéjimas analizuoti situacijq,
gebéjimas atlikti intervencijq... (B). Kiekvieno paslaugy gavéjo situacija yra skirtinga, todél socialinis
darbuotojas turi gebéti pamatyti ir iSsiaiSkinti esminius jo poreikius, kad galéty suteikti reikiama
paslaugg ir/ar nukreipti pas atitinkamos — reikiamos srities specialistus (kitus komandos narius).
Tyrimo dalyviai pazymi, kad biitina mokéti iSgirsti ir iSklausyti ,,...dirbant komandoje reikia mokéti
isgirsti, isklausyti... (D). Galima teigti, kad kiekvieno komandos nario nuomoné yra svarbi ir
reikalinga, todél butina j jg atsizvelgti, siekiant priimti tinkamiausig sprendima, sprendZiant jvairias
problemas. Apibendrinant pirmgja kategorija ,,profesionalaus darbuotojo savybés/gebéjimas
tikslingai spresti jvairias situacijas®, tyrimo dalyviai iSskiria tokius gebéjimus, kaip: operatyvumas
spendziant problemas ,...iSsiaiSkinti komandos galimybes susidariusiai problemai spresti...
operatyviai ir veiksmingai organizuoti komandos darbg...“ (A), itakingumas ,,...gebéjimas daryti
jtakq socialinei gyventojy aplinkai... “ (B), geb¢jimas dirbti sistemingai ,,...gebéjimas planuoti... “ (B).
,,...organizuoti, suplanuoti ir numatyti darbus...” (D). ,,...gebantis valdyti pokycius...” (G),
savarankiSkumas ,,...gebéjimas veikti savarankiskai...” (B). ,,...tai turi biti stipri asmenybeé..
psichologiskai...” (G), imlumas naujovéms, tobuléjimas ,,...gebéjimas tobuléti...” (B). ,,...imlus
naujovéms... “ (G), kritiSkumas vertinant atliekama darba ,,...kritiSkai vertinti savo ir kolegy darbq...
(A), konfliktiniy situacijy sprendimas ,,... turi gebéti spresti konfliktines situacijas...“ (E), gebéjimas
vertinti teikiamas socialines paslaugas ,,...apibendrinti ir jvertinti teikiamy socialiniy paslaugy
veiksmingumgq... ““ (A). Socialiniai darbuotojai, kaip komandos nariai, néra pajégus veikti vieni, be kity
specialisty jsitraukimo, ta¢iau turédami jvairiy gebéjimy, kuriuos iSskiria tyrimo dalyviai, jie gali
vertinti savo darbing veiklg ir, darbo autorés nuomone, nuolat tobuléti, kad ne tik dalyvavimas
komandoje, bet ir praktinis veiklos jgyvendinimas biity maksimaliai pasiektas. Tq patvirtina
Charenkova (2019), nurodydama, kad socialiniai darbuotojai privalo kontroliuoti savo darbo
praktika, kad kliento poreikiai buity patenkinti, o tam reikalingi geb¢jimai, kurie uZtikrina tokio j (si)
vertinimo uZtikrinimg. Darbo autor¢ pritarty tyrimo dalyviy iSsakytai nuomonei, kad socialiniai
darbuotojai turi gebéti dirbti savarankiSkai, sistemingai, operatyviai reaguoti | kylan¢ius sunkumus
bei kritiSkai vertinti atliekamg darbg. Tai sietina su profesionalaus darbuotojo jvaizdZiu, kuris yra ne
tik imlus naujovéms ar jtakingas kity atzvilgiu, bet gebantis vertinti savo atlickama darba bei perteikia
tai kitiems komandos nariams.

Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad socialiniai darbuotojai turi turéti jvairiy sri¢iy ziniy,
tokiy kaip vadybos zinios bei psichologinés zinios ,,...turéti vadybos pradmeny...” (C), ,,...turéti
psichologiniy Ziniy... " (C). ,,...jis turi turéti jvairiy Ziniy, pavyzdziui psichologiniy, ne tik socialinés
srities... (G). Tai patvirtina jau minétg fakta, kad socialiniy darbuotojy vykdoma veikla yra labai
plataus spektro, todé¢l jvairiy ziniy turéjimas — biitinas. Paslaugy gavéjams kyla daug ir jvairiy

klausimy, todél socialinis darbuotojas turi gebéti ne tik suprasti, bet ir paaiskinti jvairias situacijas,
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bendrauti ir tartis su kitais komandos nariais. Tyrimo dalyviai nurodo, kad dirbant komandoje,
socialiniai darbuotojai turi turéti bendravimo igudziy ,,...turi gebéti bendradarbiauti ir bendrauti su
klientu, jo Seimos nariais, komandos nariais, kitais jstaigos darbuotojais ir kitomis institucijomis... "
(A), ,,...labai svarbu gebéti bendrauti ir komunikuoti ne tik su gyventojais, bet ir su dirbanciu
personalu...” (G). Tyréja pastebi, kad bendravimas/bendradarbiavimas akcentuojamas labai daznai.
Daroma iSvada, kad komunikuojant ne tik perduodama jvairi ir aktuali informacija, bet tokiu budu
komandos nariai jgauna triikstamy Zziniy, ugdosi bei perima kity komandos nariy patirtj. Svarbu
18skirti, kad tyrimo dalyviai nurodo, jog komunikavimas svarbus ne tik komandoje, kuri dirba jstaigos
lygmeniu, taciau ir komunikavimo svarbg, bendraujant su iSorés institucijomis, kuriose reikia
atstovauti gyventojus. Komunikavimo jgiidziams tyrimo dalyviai taip pat iSskiria kompromisy
ieSkojimo svarbg. Daroma prielaida, kad komandos nariai turi gebéti ne tik pasikeisti informacija,
taCiau svarbus gebéjimas surasti tinkamiausig problemos/situacijos sprendimo biida, nesilaikant
kategoriSkumo.

Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniai darbuotojai turi gebéti iSlaikyti gyventojy
savarankiskuma ,,...gebéjimas ugdyti ir palaikyti gyventojo savarankisko gyvenimo jgudzius... (B).
Gyventojy savarankiskumo i8laikymas yra vienas 1§ didZiausiy tiksly socialinés globos jstaigose. Tai,
darbo autorés nuomone, viena i§ prioritetiniy sri¢iy, siekiant asmens gerovés uztikrinimo. Tyrimo
dalyviai nurodo, kad socialiniai darbuotojai turi buti empatiski, atsakingi, pasitikintys savimi,
nuoSirdiis bei démesingi ,,turi biti empatiskas...” (C) ,,...empatiskumas...” (E). ,,...socialinis
darbuotojas turi biti labai empatiskas, geranoriskas, gebantis uzjausti ir suprasti...” (G),
,,...atsakingumas, nuosirdumas, démesingumas, pasitikéjimas savimi...* (F). Apibendrinant galima
teigti, kad iSvardintos savybés (gebé¢jimai) apibudina didziajg dal; Zmogaus turimy teigiamy savybiy,
kurios naudingos daugelyje gyvenimo situacijy. Darytina prielaida, kad socialinis darbuotojas, kuris
pasitiki savimi, nuoS$irdZiai bendrauja su klientu ir yra démesingas, lengviau uZmezga pokalbj ir gali
labiau jsigilinti i situacija, taip parodydamas klientui, kad jis geba jam padéti.

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad socialiniai darbuotojai turi gebéti priimti netektj ,,...svarbus
gebéjimas priimti netektj... “ (E). Galima teigti, kad dirbant su senyvo amziaus asmenimis, netekties
faktas néra iSvengiamas. Darytina iSvada, kad ne visi darbuotojai lengvai susitaiko su gyventojy
mirties situacijomis, iSgyvena netekties jausma.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo turimi gebéjimai, dirbant komandoje,
turi jtakos tiek santykiams/bendravimui su gyventojais, tiek su kolegomis. Socialinis darbuotojas turi
biiti profesionalas savo srityje, gebéti priimti ir perduoti svarbig informacija, analizuoti jvairias
situacijas, todél tam reikalingi komunikavimo jguidziai bei jvairiy sri¢iy Ziniy turéjimas bei geb&jimas
jas pritaikyti praktinéje veikloje. Kad atlieckamas darbas biity efektyvus, i$skirtinas vykdomos veiklos

jsivertinimas, kuriam taip pat bati gebéjimai ir profesionalumas.
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3.2.4. Socialinio darbuotojo vaidmenys, dirbant komandoje

Norint, kad komandos nariai dirbty efektyviai, butina zinoti, kas ir kokius vaidmenis joje
atliecka. Komandos efektyvumas priklauso ne tik nuo Zmoniy skai¢iaus joje, bet nuo uzduociy
pasiskirstymo, tiksly iSsikélimo, laiko terminy nusimatymo ir kity aplinkybiy. Kiekvienas komandos
narys turi zinoti, koks jo vaidmuo komandoje bei uz kg jis yra atsakingas. Atsizvelgiant j tolimesne
klausimy seka, tyrimo dalyviy buvo klausta: ,,Kokius vaidmenis (funkcijas) komandoje

dazZniausiai atlieka socialinis darbuotojas, dirbant su senyvo amZiaus asmenimis?“. ISanalizavus

gautus rezultatus, i$skirtos 2 kategorijos ir 6 subkategorijos (zr. 7 lentele):

e kylanciy problemy identifikatorius bei sprendéjas:

e socialiniy paslaugy teikimo proceso koordinatorius.

7 lentelé. Socialinio darbuotojo vaidmenys komandoje, dirbant su senyvo amZiaus asmenimis

koordinatorius

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Kylan¢iy Kylan¢iy problemy ,,...dazniausiai pastebi kylancias problemas...
problemy pastebéjimas ir (A).
identifikatorius | vertinimas
bei sprendéjas ,,-..jie yra susije su socialinio darbuotojo siekiu

spresti socialines problemas.. normalizuoti
kliento socialinj funkcionavimq...* (B).
Socialiniy Socialiniy paslaugy ,,...nuolat stebéti kas vyksta aplinkui, kokia
paslaugy teikimo proceso situacija, kokios paslaugos teikiamos ar tai
teikimo stebéjimas veiksminga....* (B).
proceso

Sprendimy priémimas

,,...aptaria ir priima sprendimus, kaip pasiekti
geriausiq rezultatq, padedant senyvo amziaus
asmenims.. " (D).

Atstovaujantis asmuo

,,-..gina ir atstovauja pagyvenusio ir seno
Zmogaus interesus ir poreikius... atstovaus ir
tarpininkaus ne tik tarp institucijy bet ir
bendraujant su artimaisiais... " (E). “...socialinis
darbuotojas atstovauja gyventojq, yra arciausiai
kliento.. jis tarpininkas tarp kliento ir ji supancios
aplinkos...“ (G).

Komandos atliekamy
funkcijy vertintojas

,,...koordinuoja komandos veiksmus,
bendradarbiauja su komandos nariais, jvertina ar
komandos darbas veiksmingas... (A).
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Tyrimo dalyviai teigia, kad socialinis darbuotojas privalo pastebéti bei jvertinti kylancias
problemas ,,...dazniausiai pastebi kylancias problemas...” (A), ,,...jie yra susije su socialinio
darbuotojo siekiu spresti socialines problemas.. normalizuoti kliento socialinj funkcionavimq... (B).
Darytina iSvada, kad socialiniai darbuotojai pirmieji pastebi atsiradusias problemas, kadangi yra
arCiausiai gyventojo ir, darytina prielaida, daugiausiai bendrauja su juo. Darbo autoré mano, kad Sis

vaidmuo yra labai svarbus (kylanéiy problemy identifikatorius bei sprendéjas), kadangi nuo pirminés

situacijos jvertinimo, kylan¢ios problemos identifikavimo, priklauso tolimesnio proceso eiga —
tikslinés paslaugos suteikimas paslaugy gavéjui. Tyrimo dalyviai teigia, kad socialiniai darbuotojai
yra stebétojai — stebi socialiniy paslaugy teikimo procesa ,,...nuolat stebéti kas vyksta aplinkui, kokia
situacija, kokios paslaugos teikiamos ar tai veiksminga....” (B) bei priima atitinkamus bei
reikSmingus sprendimus ,,...aptaria ir priima sprendimus, kaip pasiekti geriausiq rezultatq, padedant
senyvo amziaus asmenims.. " (D).

Tyrimo dalyviai pazymi, kad koordinuojant socialiniy paslaugy teikimo procesa, socialiniai
darbuotojai yra ne tik komandos atlickamy funkcijy vertintojai ,,...koordinuoja komandos veiksmus,
bendradarbiauja su komandos nariais, jvertina ar komandos darbas veiksmingas...” (A), bet ir
atstovaujantys asmenys ,,...gina ir atstovauja pagyvenusio ir seno Zmogaus interesus ir poreikius...
atstovaus ir tarpininkaus ne tik tarp institucijy bet ir bendraujant su artimaisiais... “ (E). “...socialinis
darbuotojas atstovauja gyventojq, yra arciausiai kliento.. jis tarpininkas tarp kliento ir ji supancios
aplinkos...* (G). Galima teigti, kad socialinio darbuotojo funkcijos (vaidmenys) dirbant komandoje
ir teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims prasideda nuo situacijos jvertinimo, problemos
nustatymo, ko pasekoje atsiranda poreikis nusimatyti, kokius darbo metodus galima taikyti, kas bty
veiksmingiausia ir kokig jtaka tai duoty paslaugy gavéjui. Socialiniy paslaugy teikimo procese vel
18rySk¢ja komunikavimo svarba, kuomet socialinis darbuotojas turi bendrauti su kity institucijy
atstovais bei atstovauti gyventojg ir jo interesus. Bendraujant su tyrimo dalyviais, tyréja uzfiksavo

pavienes mintis, kokius vaidmenis socialiniai darbuotojai atlieka bendruoju aspektu (zr. 6 pav.)
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SOCIALINIO
DARBUOTOJO
VAIDMENYS

Tarpininkas
Gynéjas
Vertintojas ir mokytojas
Konsultantas
Planuotojas

Duomeny tvarkytojas

Administratorius ir koordinatorius

Organizatorius
Klausytojas
Guodéjas
ISeities ieskotojas

Patar¢jas

6 pav. Socialinio darbuotojo vaidmenys

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo vaidmeny komandoje, teikiant
paslaugas senyvo amziaus asmenims, yra ne mazai. Remiantis Gudzinskiene, Jaruseviciene (2010) ir
Balcitiniene, Adomaitiene (2017), galima teigti, kad socialiniy darbuotojy atlieckamy vaidmeny
Jvairové yra biitina, nes jy vykdoma veikla yra plati ir jvairiapusé. Socialiniai darbuotojai turi biiti

geri patar¢jai ir guodé€jai, planuotojai ir organizatoriai, duomeny tvarkytojai ir vertintojai, tarpininkai

ir gynéjai.

Teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims, gyvenantiems socialinés globos jstaigose,
Siame procese dalyvauja daug skirtingy sri¢iy specialisty. Kadangi tyrimo dalyviy buvo klausta apie
geb¢jimus ir vaidmenis, dirbant ir teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims, tyréja noréjo

i$siaiskinti apie lyderio pozicijg komandoje, todél tyrimo dalyviy buvo teirautasi: ,,Kas dazniausiai

biina lyderiu Jisy komandoje?* (zr. 7 pav.)
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ISTAIGOS

VADOVAI, SOCIALINIS
VYRIAUSIEJI DARBUOTOJAS
SPECIALISTAI

ISTAIGA

TAM, KAM

] VISA
RUPI KOMANDA
GYVENTOJU
GEROVE

7 pav. Lyderis komandoje

Pateiktame paveiksle matyti, kad lyderio pozicija pasiskirsto jvairiai. Dalis tiriamyjy nurodo,
kad lyderiais biina jstaigos vadovai/vyriausieji specialistai. Darytina iSvada, kad vadovaujamas
pozicijas uzimantys darbuotojai organizuoja ir planuoja teikiamy paslaugy procesa, vykdo
kontroliavimo funkcijas, koordinuoja darbuotojy veikla, todel lyderysteé neatsiejama nuo jy vykdomos
veiklos. Darbo autoré mano, kad jie privalo telkti darbuotojus bendrai veiklai, duoti tam tikrus
nurodymus ir stebéti, kad teikiamos paslaugos ir visa veikla jstaigoje biity vykdoma tinkamai ir
autorius mano, kad biitent santykis su lyderyste turi egzistuoti ne tik konkuruojant su iSorés
veiksniais, bet ir jstaigos viduje. Darytina priclaida, kad vadovai neturéty uzleisti lyderio pozicijos
darbuotojams, taip i§saugodami stipraus ir jtakingo vadovo pozicija.

Tyrimo dalyviai taip pat nurodo, kad dazniausiai lyderiais biina socialiniai darbuotojai.
Socialiniai darbuotojai bendrauja su gyventojais, stebi jy aplinka, vertina gyventojy poreikius — tai
yra ar€iausiai asmens esantys darbuotojai. Darbo autoré noréty iSskirti, kad socialiniai darbuotojai
globos jstaigose turi jiems pavaldzius ir atskaitingus darbuotojus — socialinio darbuotojo padéjéjus.
Darytina iSvada, kad socialiniai darbuotojai, kaip ir jstaigos vadovai privalo organizuoti ir koordinuoti
socialinio darbuotojo pad¢jéjy veikla, todél Siame procese iSryskéja lyderiavimo pozicijos. Tyrimo

dalyviai taip pat nurodo, kad lyderiu komandoje gali biiti tas darbuotojas, kuriam riipi gyventojy
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gerove. Galima teigti, kad lyderio pozicija gali uzimti tas darbuotojas, kuris labiau supranta
susidariusig situacija bei geba priimti tinkamus sprendimus, siekiant geriausio gyventojo intereso.
Kita dalis tyrimo dalyviy nurodé, kad lyderio pozicija uzima visa jstaigoje dirbanti komanda.
Apibendrinant galima teigti, kad vieno ir konkretaus lyderio jstaigoje tyrimo dalyviai neiSskiria.
Darbo autoré¢ mano, kad tai priklauso nuo dirbancio personalo turimy gebéjimy, lankstumo,
operatyvumo ir net darbuotojy skaiciaus. Kiekvienas darbuotojas skirtingai zitri i gyventojy
patiriamas problemas bei skirtingai vertina jy savijautg. Lyderiu gali biiti tick vadovas, tiek tiesiogiai
paslaugas teikiantis darbuotojas.

Siekiant tikslingiau atskleisti nagrinéjama tema bei komandinio darbo taikymo principus,
tyrimo dalyviy buvo klausta: ,,Kas suburia Jusy komandg?“. ISanalizavus gautg interviu turinj,
i§skirtos 3 kategorijos ir 6 subkategorijos (zr. 8 lentele):

e bendry tiksly siekimas:

e socialines paslaugas teikiantys darbuotojai;

e asmeninés motyvacijos vyravimas.

8 lentel¢. Komandos nariy subiirimas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Bendry tiksly Bendry tiksly ir | ,,...miisy komandq suburia bendri tikslai, bendri
siekimas projekty projektai... (A).
turéjimas
Sudétingos ,,...labiausiai suburia sudétingos situacijos ir bendro
situacijos ir tikslo siekimas...* (E).
bendras tikslas
Socialines Socialiniy ,,...vyriausiasis socialinis darbuotojas, socialinis
paslaugas paslaugy srities | darbuotojas...” (B). ,,...socialinis darbuotojas... “ (C).
teikiantys darbuotojai ,,...socialinis darbuotojas...  (F). ,,...didelj indélj duoda
darbuotojai vyriausioji socialiné darbuotoja... ” (G).
Vadovas ,,..vadovas...” (D).
Asmeninés SavarankiSkas ,,...susiburiame pacios... “ (G).
motyvacijos susibiirimas
vyravimas
Neformalus ,,...neformalus bendravimas... (A).
bendravimas

Tyrimo dalyviai nurodo, kad j komanda juos suburia bendry tiksly ir projekty turéjimas

,,...misy komandq suburia bendri tikslai, bendri projektai... “ (4). Darytina i§vada, kad bendraudami
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tarpusavyje ir vykdydami bendras veiklas, darbuotojai dazniau susiburia j komandg ir komunikuoja
jiems aktualiais klausimais. Sudétingos situacijos ir bendry tiksly siekimas — dar vienas motyvas
taikyti komandinio darbo principus - ,,...labiausiai suburia sudétingos situacijos ir bendro tikslo
siekimas... (E). Darbo autoré mano, kad tiksliniy tiksly turéjimas bei jy jgyvendinimas yra vienas i$
sekmingos veiklos jgyvendinimo kriterijy. Nusimatant tikslus, darbo autorés nuomone, komandos
nariai jau mato galutinj rezultata ir nusimato, kokias priemones bei kokius darbo metodus naudos, o
tai suteikia komandos nariams galimybe veikti kartu, komunikuoti ir dalintis svarbia informacija.
Dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad darbuotojus j komandg suburia socialiniy paslaugy srities
darbuotojai ,,...vyriausiasis socialinis darbuotojas, socialinis darbuotojas...” (B). ,,...socialinis
darbuotojas...” (C). ,,...socialinis darbuotojas...” (F). ,,...didelj indélj duoda vyriausioji socialiné
darbuotoja...“ (G). Galima teigti, kad socialinés globos jstaigoje didzigja dalj dirbancio personalo
sudaro socialines paslaugas teikiantys darbuotojai, tad jy dalyvavimas, suburiant darbuotojus j
komanda, galimai, — vienas didziausiy. Tyrimo dalyviai taip pat pazymi, kad juos i komandg suburia
istaigos vadovas. Darbo autoré mano, kad vadovo pareiga koordinuoti visg jstaigos veiklg, burti
darbuotojus bendroms veikloms, skatinti juos komunikuoti tarpusavyje, dalytis geraja patirtimi ir pan.
Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad § komanda darbuotojai susiburia patys — savarankiSkai
,,...susiburiame pacios...“ (G). Darytina i§vada, kad darbuotojai savarankiskai planuoja savo darbo
veikla, nusimato galimus problemy sprendimo biidus, bendrauja ir bendradarbiauja su kolegomis.
SavarankiSkai sprendZia ir organizuojasi, kada reikia taikyti komandinio darbo principus. Tyrimo
dalyviai i$skiria, kad j komanda juos suburia neformalus bendravimas ,,...neformalus bendravimas...
(A). Darbo autoré mano, kad bendraudami neformalioje aplinkoje, véliau darbuotojai lengviau
bendrauja darbo aplinkoje, geriau pazjsta vienas kitg, lengviau randa bendrus sprendimus, pageréja
tarpusavio santykiai. ISskirtina, kad bendravimas neformalioje aplinkoje turi biiti priimtinas visiems
darbuotojams, nes kitokiu atveju tikslingo ir efektyvaus komandinio darbo tikétis nereikeéty.
Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy susibtirimas j komanda neatsiejamas nuo paciy

darbuotojy motyvacijos, bendry tiksly turéjimo bei noro juos jgyvendinti.

3.2.5. Socialiniy darbuotojy turimos kompetencijos ir ju vertinimas

Socialiniy paslaugy teikimas bei socialiniy darbuotojy vykdoma veikla neatsiejamai
reikalauja turétu tam tikry ziniy bei jgudziy. Tyrimo dalyviy buvo klausiama: ,,Kokios Zinios ar
kompetencijos Jums padeda?“. ISanalizavus interviu turinj, iSskirtos 3 kategorijos ir 10
subkategorijy (Zr. 9 lentelg):

e jgvty praktiniy ir teoriniy Ziniy bei gebéjimy visuma:

e komunikavimo kompetencijos;
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e asmeninés kompetencijos.

9 lentelé. Zinios ir kompetencijos, kurios padeda darbuotojams, dirbant su senyvo amZiaus

asmenimis
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Igyty praktiniy | Igytos praktinés ,,...man padeda jgytos teorinés ir praktinés Zinios, jgyta
ir teoriniy Ziniy | ir teorinés zinios, | patirtis... (4). ,,...man padeda jgytos Zinios, jgidziai...
bei gebéjimuy igtdziai (D). ,,...man padeda viskas, kq ismokau ir Zinau... “ (G).
visuma

Teigiamos jtakos
darymas kitiems

,,...gebéjimas skatinti ir jgalinti...“ (4). ,,...manau, kad
gebu daryti jtakq kitiems... * (G).

Planavimo bei ,,...gebéjimas planuoti ir jvertinti tai, kas pasiekta...

organizavimo (A). ,,...gebéjimas planuoti...“ (B).“... darbo

igudziai organizavimo jgudziai...“ (F). ,,...turiu organizavimo,
planavimo bei strategavimo gebéjimy... “ (G).

SavarankiSkumo | ,,...gebéjimas veikti savarankiskai... (B).

nauda

Psichologiniy ,,...psichologinés ir teisinés zinios... " (C).

Ziniy turéjimas

,,...psichologijos... “ (F).

Kognityvinio
elgesio terapija

,,...Mindfulnes terapija, padedanti priimti esamq
situacijq, supratimas, kad reikia reaguoti cia ir dabar su
tuo, kq turime ir ten, kur esame...” (E).

Komunikavimo

Bendravimo ir

,,...gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti.. " (A).

kompetencijos bendradarbiavimo | ,,...gebéjimas bendrauti...“ (B). ,,...bendravimo... ” (F).

nauda ,,...labiausiai padeda bendravimo jgiidziai... “ (G).
Asmeninés Noras tobuléti ,,...gebéjimas tobuléti...“ (B). ,,...mano Zingeidumas ir
kompetencijos noras tobuléti... “ (G).

Gebéjimas
suvaldyti jvairias

,,...suvaldymas emocijy ir jausmy... nepriimu kity
problemy asmeniskai... (G). ,,...stresiniy ir konfliktiniy

situacijas situacijy sprendimo gebéjimai... " (E).
Neigiamy ,,...Stresiniy ir konfliktiniy situacijy sprendimo
situacijy gebéjimai... “ (E).

suvaldymas

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad darbuotojams, dirbantiems su senyvo amziaus asmenimis
padeda jgytos praktinés, teorinés zinios bei jgudziai ,,...man padeda jgytos teorinés ir praktinés

13

Zinios, jgyta patirtis...“ (A). ,,...man padeda jgytos Zinios, jgudziai...” (D). ,,...man padeda viskas, kg
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iSmokau ir Zinau... “ (G). Tai rodo, kad darbuotojai yra kompetentingi ir yra jgij¢ pakankamai teoriniy
bei praktiniy ziniy, kuriuos naudoja savo vykdomoje veikloje. Dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad jiems
padeda teigiamos jtakos darymas kitiems ,,...gebéjimas skatinti ir jgalinti... “ (4). ,,...manau, kad gebu
daryti jtakq kitiems...“ (G). Darbo autoré mano, kad tai svarbus veiksnys, turintis jtakos socialinio
darbuotojo veikloje. Dirbant su klientais svarbiu aspektu islieka pokyCio matymas/atsiradimas ir
teigiamas rezultatas. Siam rezultatui pasiekti, darbo autorés nuomone, svarbu gebéti teigiamai
paveikti kitg asmenj, motyvuoti jj veikti ir patenkinti savo poreikius. Tyrimo dalyviai nurodo, kad
jiems labai padeda planavimo bei organizavimo jgidziai ,,...gebéjimas planuoti ir jvertinti tai, kas
pasiekta...” (A). ,,...gebéjimas planuoti...” (B).“... darbo organizavimo jgidziai...” (F). ,,...turiu
organizavimo, planavimo bei strategavimo gebéjimy...“ (G). Darytina i$vada, kad savo veiklos
tikslingas planavimas padeda darbuotojams pasiekti iSsikelty tiksly bei produktyviau vykdyti
funkcijas. Darbas su klientu turi prasidéti nuo planavimo: ko reikia paslaugy gavejui, kodél reikia, ko
tikimasi 1§ teikiamy paslaugy, kokia bus nauda ir pan., tod¢l planavimo bei organizavimo jgiidziy
turéjimo nauda — neabejotina. To pasekoje tyrimo dalyviai iSskiria savarankiSkumo nauda
,,...gebéjimas veikti savarankiskai...  (B).

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad darbuotojams padeda psichologiniy Ziniy turéjimas
bei kognityvinio elgesio terapijos taikymas ,,...psichologinés ir teisinés Zinios...“ (C), ,,...Mindfulnes
terapija, padedanti priimti esamgq situacijq, supratimas, kad reikia reaguoti cia ir dabar su tuo, kq
turime ir ten, kur esame...” (E). Darbo autoré mano, kad kognityvinés terapijos taikymas padeda
klientui labiau susikoncentruoti i susidariusig problemg ir/ar esamg situacija, suprasti savo jausmus
ir kiino siunc¢iamus signalus bei ,,neprisiri§ti prie neigiamos situacijos, o tai palengvina darba
socialiniam darbuotojui bei leidzia pasiekti geresniy darbo rezultaty. Senyvo amZiaus asmenys patiria
vairiy problemy, jy amziaus tarpsnyje kyla ne maZzai psichologiniy problemy tiek dél fizinés
sveikatos blogéjimo, tiek del progresuojanciy ligy, todél socialiniai darbuotojai privalo turéti
psichologiniy Ziniy pagrindy, kad galéty gyventojams suteikti pirming ir reikiama pagalba.

Tyrimo dalyviai pazymi, kad jy darbe svarbu turéti bendravimo bei bendradarbiavimo
igudziy ,,...gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti..” (A). ,,..gebéjimas bendrauti...” (B
,,...labiausiai padeda bendravimo jgiidziai... “ (G). Kaip jau minéta teorinéje darbo dalyje, socialiniai
darbuotojai nuolat bendrauja bei bendradarbiauja su kolegomis, gyventojy artimaisiais ir kity jstaigy
atstovais. Keiciantis informacija tikslingiau iSsiaiSkinami gyventojy poreikiai bei pagalbos/paslaugos
teikimo biuidas ar taikomas metodas tampa produktyvesnis. Tyrimo rezultatai parodo, kad
darbuotojams taip pat padeda noras tobuléti ,,...gebéjimas tobuléti...” (B). ,,...mano zZingeidumas ir
noras tobuléti...” (G), gebéjimas suvaldyti jvairias situacijas ,,...suvaldymas emocijy ir jausmy...
nepriimu kity problemy asmeniskai...” (G). ,,...stresiniy ir konfliktiniy situacijy sprendimo

gebéjimai...“ (E), neigiamy situacijy suvaldymas ,,...stresiniy ir konfliktiniy situacijy sprendimo
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gebéjimai... “ (E). Darbo autoré mano, kad iSvardyti jgiidZiai yra labai svarbiis. Socialiniai darbuotojai
turi buti profesionalai savo srityje, turi gebéti sistemingai jgyvendinti iSsikeltus tikslus, kad ir kokia
sudétinga situacija buty. Galima teigti, kad jie turi gebéti palaikyti gyventoja bet kokioje situacijoje
ir neparodyti savo jausmy.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai turi turéti daug ir jvairiy Ziniy bei
gebéjimy, kurie padéty jy veikloje. Gyventojy poreikiai ir problemos labai skirtingos, todél socialiniai
darbuotojai turi biiti pasiruose¢ jvairiems i$Stkiams. Teoriniy ziniy pritaikymas praktikoje — biitinas,
o praktiné patirtis suteikia galimybg tobuléti ir taikyti jvairesnius ir naujesnius darbo metodus.

Kadangi tyrimo dalyviy buvo klausta apie tai, kokios zinios ar kompetencijos jiems padeda,
darbo autoré noréjo suzino, kaip jie vertina turimus gebéjimus, todél tyrimo dalyviams buvo uzduotas
klausimas: ,,Kaip vertinate savo sugebéjimus ir jgiidZius dirbti komandoje?*. I$analizavus gautg
interviu turinj, iSskirtos 2 kategorijos bei 3 subkategorijos (zr. 10 lentele):

e teigiamas saves vertinimas;

e vidutiniskas vertinimas.

10 lentele. Gebéjimy ir jguidZiy vertinimas, dirbant komandoje

Kategorijos

Subkategorijos

Patvirtinantys teiginiai

Teigiamas saves

Geras vertinimas,

,,...vertinu gerai... manau, kad gebu dirbti komandoje,

vertinimas reaguojant | daznu atveju jq vieniju, padedu spresti kylancius
poreikj konfliktus, nesusipratimus... “ (4). ,,...vertinu gerai, esu
komunikabili, moku isreiksti savo nuomong ir
pageidavimus, moku klausyti, staigiai reaguoju j
situacijg...”* (C). ,,...vertinu gerai, nes dirbant
komandoje biitinas bendravimas, jvertinimas,
planavimas, paslaugy kokybés uztikrinimas, o as tq
sugebu.. taip manau.. (D). ,,...vertinu gerai, visada
siekiu atnaujinti Zinias, taikyti inovacijas, priimti kito
nuomone... " (E). ,,...vertinu gerai, nes manau, kad gebu
dirbti komandoje...” (G).
Labai geras ,,...vertinu labai gerai... " (B).
vertinimas
Vidutiniskas Vidutiniskas ,,...vertinu vidutiniskai.. esu savikritiska... “ (F).
vertinimas saves vertinimas

Tyrimo rezultatai rodo, kad dalis tyrimo dalyviy savo turimus geb¢jimus ir jgidZius, dirbant

komandoje vertina gerai ir teigiamai ,,...vertinu gerai... manau, kad gebu dirbti komandoje, daznu
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atveju jq vieniju, padedu spresti kylancius konfliktus, nesusipratimus...” (A), ,,...vertinu gerai, esu
komunikabili, moku isreiksti savo nuomone ir pageidavimus, moku klausyti, staigiai reaguoju j
situacijg...” (C). ,,...vertinu gerai, nes dirbant komandoje biitinas bendravimas, jvertinimas,
planavimas, paslaugy kokybés uztikrinimas, o as tq sugebu.. taip manau..” (D). ). ,,...vertinu gerai,
visada siekiu atnaujinti Zinias, taikyti inovacijas, priimti kito nuomone... " (E). ,,...vertinu gerai, nes
manau, kad gebu dirbti komandoje...“ (G). Tai rodo, kad darbuotojai pasitiki savimi ir geba dirbti
komandoje, pasinaudojant turimais jgiidziais. Kita dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad savo geb¢jimus
ir jgidzius vertina vidutiniskai ,,...vertinu vidutiniskai.. esu savikritiska... “ (F). Darbo autoré mano,
kad savikritiSkumas néra bloga savybé. KritiSkas saves vertinimas suteikia galimybe tobuléti, ieskoti
ir suprasti save, i (si) vertinti savo veiklg ir ieskoti tinkamiausiy vykdomos veiklos metody. ISskirtina,
kad nei vienas tyrimo dalyvis nevertina savo sugebéjimy neigiamai.

Plétojant turimy Ziniy ir/ar kompetencijy tematika, tyrimo dalyviy buvo teirautasi: ,,Kokiy
kompetenciju ir/ar Ziniy Jums triksta, dirbant komandoje?“. I$skaidzius gautus duomenis,

i8skirtos 3 kategorijos bei 6 subkategorijos (zr. 11 lentele):

e sé¢kmingo komandinio darbo principy taikymo Ziniy poreikis;

e bendrystés poreikis:

e asmeniniy savybiy ir igudziy tobulinimo poreikis.

11 lentelé. Kompetencijy ir/ar Ziniy poreikis darbuotojams, dirbant komandoje

stoka

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Sékmingo Komandos ,,...noréciau jgyti daugiau ziniy komandos formavimo,
komandinio formavimo ir motyvavimo ir kaip pasiekti geriausiy rezultaty, dirbant
darbo principuy | tinkamy metody | komandoje su Zmonémis, kurie turi visiskai priesingy
taikymo Ziniy taikymo trikumas | asmenybés bruozy nei as... " (4). ,,...kad ir kiek tobulinu,
poreikis vis tiek dar reikalingi komandinio darbo jgidziai...“ (C).
., ...kaip suvaldyti komandg, kurioje nariai nesutaria,
neprisiima atsakomybiy ar yra nesavarankiski... “ (G).
Bendrystés Palaikymo ir ,,...kartais pasigendu palaikymo ir supratingumo...* (D).
poreikis supratingumo

Nemotyvuoty ,,...galbiit Ziniy, kaip dirbti su kolegomis, kurie yra
kolegy problema | visiskai nemotyvuoti...” (G).

Administraciniy ,,...labiausiai tritksta administracinio darbo vertinant ir
darby atlikimo pildant individualius socialinés globos planus, kuriant
poreikis naujas tvarkas, analizuojant teisés aktus... * (E).
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Asmeniniy Kirybiskumo ,,...manau, kad man triksta kiirybiskumo... * (F).

savybiy ir trikumas
igudziy _
tobulinimo Intervencijos ,,...gebéjimo atlikti intervencijq...” (B).

poreikis atlikimo poreikis

Tyrimo duomenys rodo, kad tyrimo dalyviams truksta komandos formavimo ir tinkamy
metody taikymo Zziniy ,,...noréciau jgyti daugiau ziniy komandos formavimo, motyvavimo ir kaip
pasiekti geriausiy rezultaty, dirbant komandoje su zmonémis, kurie turi visiskai priesingy asmenybés
bruozy nei as..." (A). ,,...kad ir kiek tobulinu, vis tiek dar reikalingi komandinio darbo jgudziai...
(C). ,,...kaip suvaldyti komandq, kurioje nariai nesutaria, neprisiima atsakomybiy ar yra
nesavarankiski...“ (G). Galima teigti, kad darbuotojai susiduria su problemomis, kylan¢iomis dél
skirtingy komandos nariy charakterio bruozy, nuomoniy iSsiskyrimo ir tam tikry gebéjimy
neturéjimo. Dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad jiems truksta palaikymo ir supratingumo ,,...kartais
pasigendu palaikymo ir supratingumo...* (D) bei vyrauja nemotyvuoty kolegy problema ,,...galbiit
Ziniy, kaip dirbti su kolegomis, kurie yra visiskai nemotyvuoti...“ (G). Darytina i§vada, kad ne visi
komandoje dirbantys asmenys yra motyvuoti padéti vieni kitiems, pasigendama palaikymo ir
susitelkimo, sprendZiant iskilusias problemas, todél iSskirtinas bendrystés poreikis. Tyrimo dalyviai
pazymi, kad jie taip pat pasigenda motyvuoty darbuotojy, kurie gebéty atlikti administracinius darbus
,,...labiausiai tritksta administracinio darbo vertinant ir pildant individualius socialinés globos
planus, kuriant naujas tvarkas, analizuojant teisés aktus...” (E). Darbo autoré mano, kad socialinés
globos jstaigose néra tokio kiekio darbuotojy skaiCiaus, kad biity maksimaliai uztikrinti visi
administraciniai procesai, siejant tai su tuo, kad socialines paslaugas teikiantys darbuotojai privalo ne
tik bendrauti su gyventojais ir spresti jy problemas, bet yra daug dokumentacijos, kurig jie privalo
pildyti ir administruoti.

Tyrimo dalyviai pazymi, kad jiems truksta ktrybiSkumo ,,...manau, kad man triksta
kurybiskumo...” (F) bei iSryskina intervencijos atlikimo poreiki ,,...gebéjimo atlikti intervencijg... *
(B).

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojai jvardija skirtingas kompetencijas ar skirtingy
Ziniy trikuma, kuriy jiems reikia. Darbo autoré noréty iSskirti, kad kiekvienas darbuotojas asmeniskai
vertina savo gebéjimus, dirbant komandoje, tafiau tyrimo rezultatai rodo, kad savo turimas
kompetencijas ir/ar Zinias tyrimo dalyviai sieja ne tik su savimi, bet su kolegy neigiamybémis, kurios
trukdo efektyvaus komandinio darbo funkcionavimui. Tai rodo, kad esanciose komandose vyrauja

nesusikalbéjimas, triiksta motyvacijos bei tarpusavio supratimo.
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3.2.6. Komandinio darbo nauda ir sprendimy priémimas, dirbant komandoje

Socialiniy paslaugy teikimas ir laukiamas (gautas) rezultatas visada turi biiti naudingas

paslaugy gavéjui. Tyrimo dalyviy teirautasi: ,,Kaip Jiis manote, kuo yra naudingas komandinis

darbas Jiisy jstaigoje?“. ISanalizavus interviu turinj, i$skirtos 2 kategorijos bei 4 subkategorijos (Zr.

12 lentele):

e kokybiskesniy socialiniy paslaugy teikimas paslaugy gavéjams;

e maksimalesnis darbuotojo dalyvavimas.

12 lentel¢. Komandinio darbo naudingumas jstaigoje

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Kokybiskesniy | Pasiekiami ,,...dirbant komandoje veikla tampa kokybiskesne,
socialiniy kokybiskesni padidéja darbo nasumas, greiciau pasiekiama gery
paslaugy darbo rezultatai rezultaty, lengviau prisitaikoma prie pokyciy...* (A4).
teikimas _ _
paslaugy [vairiy sri¢iy ,,..kuo daugiau dalyvauja darbuotojy skirtingo profesinio
gavéjams specialisty iSsilavinimo, tuo daugiau nuomoniy, tuo geriau, giliau

naudingumas galima jsigilinti | esamq situacijg, gyventojo nuomong ir
sprendZiant prieiti prie bendros isvados..“ (B). ,,...dirbant komandoje
problemas labai naudingas yra situacijos matymas is jvairiy pusiy,
minciy ir idéjy generavimas, papildymas ir plétojimas..
(E). ,,...vienas socialinis darbuotojas néra pajégus
iSspresti visy problemy, tam reikia jvairiy sriciy
specialisty, kurie dalintysi savo turimomis zZiniomis... "
(G).
Informacijos ,,...dirbant komandoje apie gyventojq turime daug
sklaidos daugiau Ziniy nei po vienq ir atitinkamai suorganizuoti
efektyvumas pagalbgq ir jq teikti yra daug paprasciau...” (C).
,,...vienas zmogus niekada negali suspéti ir pastebéti
visko, pasikeitimas informacija ir Ziniomis,
pasiskirstymas darbais padeda pasiekti geriausiq
rezultatg.. (D). ,,...dirbant komandoje kyla daugiau
ideéjy, jzvalgy.. “ (F).
Maksimalesnis | Galimybé ,,...kiekvienas darbuotojas turi didesnes galimybes
darbuotojo darbuotojui atsiskleisti... ““ (4).
dalyvavimas atsiskleisti

Tyrimo duomeny analizé parode, kad dirbant komandoje pasiekiami kokybiSkesni darbo

rezultatai ,,...dirbant komandoje veikla tampa kokybiskesne, padidéja darbo nasumas, greiciau
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pasiekiama gery rezultaty, lengviau prisitaikoma prie pokyciy...“ (A). Galima teigti, kad vienas
darbuotojas néra pajégus iSspresti visy kylanciy problemy, todél kity komandos nariy turimos zinios
ir teikiama pagalba padeda efektyviau jgyvendinti issikeltus tikslus. Dirbant komandoje komandos
nariai turi galimybe pasitarti, diskutuoti, pateikti savo jzvalgas ir rasti tinkamiausig problemos
spendimo variantg. Tyrimo dalyviai nurodo, kad komandinis darbas naudingas tuo, jog informacijos
sklaida vyksta efektyviau,,...dirbant komandoje apie gyventojq turime daug daugiau Ziniy nei po
viengq ir atitinkamai suorganizuoti pagalbq ir jq teikti yra daug paprasciau... “ (C). ,,...vienas zmogus
niekada negali suspéti ir pastebéti visko, pasikeitimas informacija ir Ziniomis, pasiskirstymas darbais
padeda pasiekti geriausiq rezultatq.. * (D). ,,...dirbant komandoje kyla daugiau idéjy, jzvalgy..* (F).
Tai rodo, kad komandoje gaunama informacija yra naudinga ir greic¢iau pasiekia reikiamus adresatus.
Tyrimo dalyviai pazymi, kad vienas darbuotojas néra pajégus atlikti visy funkcijy, kad gyventojo
poreikiai buty maksimaliai patenkinti.

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad komandinis darbas jstaigoje yra naudingas, nes suteikia
galimybe darbuotojui atsiskleisti ,,...kiekvienas darbuotojas turi didesnes galimybes atsiskleisti... "
(A). Darytina i$vada, kad dirbant individualiai, darbuotojai neturi galimybés (neturi kam) iSreiksti
savo nuomongs bei pateikti jzvalgy, tam tikra prasme ribojamas darbuotojo jgtidziy parodymas. Kaip
jau minéta, dirbant komandoje darbuotojai gali keistis turima informacija, uzimti lyderio pozicija bei
atsiskleisti.

Teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims, darbo autorés nuomone, svarbu
Zinoti, kas ir uZ ka yra atsakingi, nuo ko priklauso priimami sprendimai, kas jtakoja vykstancio
proceso eiga ir pan. Tyrimo dalyviy buvo teirautasi: ,,Kaip priimami spendimai komandoje?*.

Isanalizavus gautus duomenis, iSskirtos 2 kategorijos bei 3 subkategorijos (zr. 13 lentele):

e  visy komandos nariy dalyvavimas priimant sprendimus;

e gyventojy dalyvavimas sprendimy pri€mimo procese.

13 lentelé. Sprendimy priémimas komandoje

dalyvavimas
priimant
sprendimus

bendru sutarimu,
aptarus situacija

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Visy komandos | Sprendimy ,,...Sprendimai komandoje priimami gerai isSanalizavus
nariy priémimas esamq situacijq, isklausius visy komandos nariy nuomone

ir radus tinkamiausiq sprendimo biidg.. ““ (A).
,,...iSanalizavus situacijqg, pasitarus, pasiskirscius darbus
ir atsakomybes.. “ (D). ,,...bendru sutarimu, daugumos
nuomone..“ (E). ,,...aptariamos jvairios
situacijos...bendru sutarimu.. “ (G).

Sprendimy
priémimas

,,...organizuojamas visy komandos nariy susirinkimas,
aptariama problema ir ieSkoma jos sprendimo bidy...
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susirinkimy (C). ,,...bendraujant issirutulioja sprendimo biidai... ** (F).
metu, dalinantis | ,,...dalinamasi nuomonémis ir ieskoma geriausio
mintimis problemos sprendimo varianto.. “(G).
Gyventoju Gyventojai ,,...socialinis darbuotojas neisvengiamai jtraukia
dalyvavimas jtraukiami | gyventojus j sprendimy priémimo procesq.. " (B).
sprendimy sprendimy
priémimo priémimo
procese procesg

Tyrimo duomeny analizé rodo, kad sprendimy priémimas komandoje vyksta dalyvaujant
visiems komandos nariams — bendru sutarimu ,, ...sprendimai komandoje priimami gerai iSanalizavus
esamq situacijq, isklausius visy komandos nariy nuomone ir radus tinkamiausiq sprendimo biidg..
(A). ,,...ianalizavus situacijq, pasitarus, pasiskirscius darbus ir atsakomybes..” (D). ,,...bendru
sutarimu, daugumos nuomone..” (E). ,,...aptariamos jvairios situacijos...bendru sutarimu..” (G).
Darbo autoré mano, kad tai labai svarbus aspektas, kadangi visy komandos nariy susitelkimas,
situacijos jvertinimas bei analizavimas ir geb¢jimas sprendimus priimti bendru sutarimu, pasitarus ir
atsizvelgus | kiekvieno komandos nario nuomon¢ — skatina darbuotojus jaustis pilnaverciais
komandos nariais, aktyvina jy kiirybiskuma bei motyvuoja tolimesniam darbui.

Tyrimo dalyviai nurodo, kad sprendimai jstaigoje priimami, jtraukiant jstaigos gyventojus j
sprendimy priémimo procesa ,,...socialinis darbuotojas neiSvengiamai jtraukia gyventojus j
sprendimy priémimo procesq..” (B). Tai yra labai svarbu, kadangi gyventojai turi biiti jtraukiami |
paslaugy teikimo procesa, darbuotojai privalo atsizvelgti | jy nuomong ir sprendimus, susijusius su
gyventojy interesais, priimti kartu. Apibendrinant galima teigti, kad jstaigose sprendimy priémimas
vyksta kolektyviniu poZzitriu, sprendimai priimami tik atsizvelgiant ] daugumos nuomong, jtraukiant

ne tik darbuotojus, bet ir gyventojus ir/ar jy artimuosius.

3.2.7. Patiriami sunkumai ir jy jveika, dirbant komandoje

Plétojant interviu eigg ir siekiant labiau jsigilinti j nagrin¢jama tema, tyrimo dalyviy buvo
klausta: ,,Su kokiomis problemomis susiduriate, dirbdami komandoje? Papasakokite su kokiais
iSSukiais ir problemomis susiduriate dirbdami komandinj darba (-us)?*“ ISanalizavus gautg
interviu turinj, iSskirtos 3 kategorijos ir 10 subkategorijy (Zr. 14 lentele):

e bendravimo ir bendradarbiavimo stoka;

e porziuriy skirtumai;

e tarpusavio santykiy problemos.
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14 lentelé. Socialines paslaugas teikian¢iy darbuotojy patiriami sunkumai, dirbant komandoje

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Bendravimo ir Nenoras ,,-..Sgmoningas vengimas bendrauti komandoje.. " (A).
bendradarbiavimo | bendrauti ir

stoka bendradarbiauti
Informacijos ,,...svarbios informacijos nutyléjimas, stengiantis
nutyl¢jimas ar individualiai isspresti kylancias problemas..  (A).
slépimas i$ ,,...slepiama tikroji informacija, o kai tiesa iskyla j
darbuotojy pusés | pavirsiy, jau bina sunku suvaldyti situacijg... “ (D).
Poziiiriy Skirtingas ,,...he visi komandos nariai j problemg ziuri vienodai,
skirtumai pozidris ] vieniems tai atrodo gyvenimo ir mirties kausimas, o
situacijas kitiems visai nereiksmingas dalykas... " (C).
Problemy ,,...Situacijos ir problemos nematymas...* (E).
nematymas
Tarpusavio Charakterio ,,...skirtingi darbuotojy charakteriai, kartais nesutinka
santykiy ypatumy ir nuomoneés, bet esant keliems komandos nariams,
problemos nuomoniy visada prieinama prie vieningo ir tinkamiausio
skirtumai varianto.. " (B). ,,...nesusikalbéjimas, paramos,
organizuotumo tritkumas.. “ (F). ,,...sunku laviruoti
tarp nuomoniy, kuriy as nepalaikau..“ (G).
Pokyc¢iy ,,...nenoras keistis.. “ (E).
ignoravimas
Nesugebejimas ., ..jautrus reagavimas j kritikq, pastabas...* (E).
reaguoti | kritika
Atmestinio ,,...nekompetentingi kai kurie darbuotojai, kurie visai
pozilrio nededa pastangy dél savo atliekamo darbo.. atmestinis
vyravimas poziiris j viskq.. “ (G).

Komandos nariy
nuomoneés
nepaisymas

,,.. kai kuriy komandos nariy susireiksminimas..
neatsizvelgimas j komandos nariy nuomone...“ (4).

Nenoras prisiimti
atsakomybeés

,,..atsakomybés vengimas.. “(A). ,,..nenoras prisiimti
isipareigojimy, atsakomybés vengimas... " (E).

Tyrimo dalyviai nurodo, kad jie susiduria su nenoru bendrauti ir bendradarbiauti

,,...sgmoningas vengimas bendrauti komandoje.. “ (4), taip pat su informacijos nutyl¢jimu ar slépimu

1§ darbuotojy pusés ,,...svarbios informacijos nutyléjimas, stengiantis individualiai isspresti kylancias
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problemas..” (A). ,,...slepiama tikroji informacija, o kai tiesa iskyla j pavirsiy, jau bina sunku
suvaldyti situacijqg... “ (D). Galima daryti i§vada, kad darbuotojai ne visada viesai analizuoja kylancias
problemas, taciau darbo autor¢ mano, kad tai priklauso nuo situacijos sudétingumo ir
supratimo/jvertinimo ar jmanoma problemg iSspresti savarankiskai, be kity darbuotojy pagalbos.

Tyrimo dalyviai pazymi, kad bendraujant komandoje iSrySkéja skirtingi pozitriai |
susidariusias situacijas ,,...ne visi komandos nariai j problemq Ziuri vienodai, vieniems tai atrodo
gyvenimo ir mirties kausimas, o kitiems visai nereikSmingas dalykas...* (C). Tai sietina su skirtingy
asmenybiy btido bruozais, gebéjimu pateikti informacija bei komunikuoti. Darbo autoré mano, kad
ne kiekvienas asmuo geba pamatyti esancig problema, nesureikSmina kitam asmeniui svarbiy dalyky.

Tyrimo duomeny analizé rodo, kad socialines paslaugas teikianc¢iy darbuotojy patiriami
sunkumai, dirbant komandoje susij¢ su charakterio ypatumy ir nuomoniy skirtumais ,,...skirtingi
darbuotojy charakteriai, kartais nesutinka nuomoneés, bet esant keliems komandos nariams, visada
prieinama prie vieningo ir tinkamiausio varianto..” (B). ,,...nesusikalbéjimas, paramos,
organizuotumo trikumas..” (F). ,,...sunku laviruoti tarp nuomoniy, kuriy as nepalaikau..” (G). Tali
rodo, kad darbuotojai ne visada randa vieng ir tinkamg sprendimg problemai spresti, todél socialiniy
paslaugy teikimas senyvo amziaus asmenims tampa sudétingu procesu, kuriame darbuotojai susiduria
su jvairiais sunkumais. Tyrimo dalyviai nurodo, kad kolegos ignoruoja poky¢ius ,,...nenoras keistis.. **
(E), nesugeba tinkamai reaguoti j kritikg ,,...jautrus reagavimas i kritikqg, pastabas...” (E), turi
atmestinj pozir] ] tam tikras situacijas ,,...nekompetentingi kai kurie darbuotojai, kurie visai nededa
pastangy dél savo atliekamo darbo.. atmestinis poZiiris j viskq..* (G). Galima teigti, kad kiekvieno
darbuotojo iSskirtinumas ir unikalus poziiiris | problemg (susidariusig situacija), ne visada gali buti
tinkamas ir suprantamas kity darbuotojy. Kaip jau buvo minéta ankstesniuose tyrimo rezultatuose,
siekiant, kad problema buty iSspresta kuo efektyviau, biitina atsizvelgti ] kity komandos nariy
nuomones, diskutuoti ir ieSkoti tokio problemos sprendimo varianto, kuris maksimaliai atliepty
paslaugy gavéjo poreikius, neZidrint j tai, kad darbuotojui atrodo kitaip. Dalis tyrimo dalyviy nurodo,
kad kartais darbuotojai atmestinai ziiiri ] atliekamg darbg, tod¢l darytina prielaida, kad paslaugy
teikimas tampa nekokybiSkas bei negali buiti uZtikrinamas asmens poreikiy patenkinimas socialiniy
paslaugy teikimo kontekste.

Tyrimo dalyviai nurodo, kad jie susiduria su kity komandos nariy nuomonés nepaisymu ,, ..
kai kuriy komandos nariy susireikSminimas.. neatsizvelgimas j komandos nariy nuomone...* (4) bei
nenoru prisiimti atsakomybeés ,,..atsakomybés vengimas.. “(A). ,,..nenoras prisiimti jsipareigojimy,
atsakomybés vengimas...” (E). Darbo autor¢ mano, kad Sie patiriami sunkumai susij¢ su
asmenybiniais dalykais, kurie trukdo atlickamam darbui. Vyraujancios problemos galéty biiti
sprendziamos daug grei¢iau, jeigu komandos nariai prisiimty asmenin¢ atsakomybe¢ uz atlickama

darbg bei nebijoty jsipareigojimy. Darbo autoré mano, kad kiekvienas darbuotojas turi jdéti savo
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indélj, kad teikiamos paslaugos biity kuo kokybiSkesnés, nepriklausomai nuo to, kokias asmenines

savybes turi kiti komandos nariai.

ISsiaiSkinus, su kokiomis problemomis tyrimo dalyviai susiduria dirbdami komandoje,

teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims, tyrimo dalyviy buvo klausta: ,,Kaip sprendziate

iSkilusias problemas? Kur Kkreipiatés?“ ISanalizavus gautus duomenis, i$skirtos 4 kategorijos ir 7

subkategorijos (zr. 15 lentelg):

e komandinio darbo principy taikymas mikro aplinkoje:

e bendradarbiavimas su Kity jstaigy specialistais:

e turimy kompetencijy tobulinimas bei naujy jgijimas;

e savarankiSkas problemy sprendimas.

15 lentelé. ISkilusiy problemy sprendimo budai

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Komandinio darbo | Problemos ,,...18kilusias problemas dazniausiai pavyksta
principy taikymas | sprendimas isspresti pacioje komandoje... “(4). ,,...pirmiausia
mikro aplinkoje komandoje problemas aptariame komandoje.. " (C).

,,...problemas isanalizuojame komandoje, ieskome
geriausio sprendimo varianto...“ (D). ,,...kartu
sprendziame iskilusias problemas.. " (F).

Bendravimas su
Jstaigos vadovu

,,...nepavykus iSspesti kreipiamés j jstaigos
vadovg... “(A). ,,...tariamés su vadovais... “(B).
,,...kreipiameés j vadovq... “ (D). ,,...kalbamés su
vadovais... " (F).

Bendravimas su
istaigos psichologu

,,...kreipiameés | psichologg...“ (A). ,,...kreipiamés j
jstaigos psichologe... “ (E).

Kreipimasis j darbo
taryba

,,...kreipiamés j darbo tarybgq... " (A).

Bendradarbiavimas

Kreipimasis ] kity

,».-.jel iskyla reikalas, kreipiamés j reikiamas

tobulinimas bei
naujy jgijimas

organizavimas

su kity istaigu jstaigy atstovus institucijas (seniinijq, savivaldybe ir t.t.)...“ (C).
specialistais ., ...kreipiuosi j savivaldybés atstovus... " (G).
Turimy Kompetencijy ,,...organizuojami kompetencijy mokymai.. “(E).
kompetencijy tobulinimo mokymy
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Savarankiskas Individualus ,,...pagalbos ieskau individualiai, bendrauju su

problemy pagalbos ieskojimas, | kity, panasaus pobiidzio jstaigy,
sprendimas bendraujant su kitais | darbuotojais... “(G).
specialistais

Tyrimo rezultatai rodo, kad tyrimo dalyviai problemas sprendzia komandoje ,,...iskilusias
problemas dazniausiai pavyksta isspresti pacioje komandoje...“(4). ,,...pirmiausia problemas
aptariame komandoje..* (C). ,,...problemas isanalizuojame komandoje, ieSkome geriausio sprendimo
varianto...” (D). ,,...kartu sprendziame iskilusias problemas..” (F). Tai rodo, kad dalis darbuotojy
pasitiki vieni kitais, kaip komandos nariais, tariasi tarpusavyje ir iesko jvairiy sprendimy iskilusiai
problemai spresti. Tyrimo dalyviai nurodé, kad jie bendrauja su jstaigos vadovu ,,...nepavykus isspesti
Kreipiamés j jstaigos vadovq... “(A). ,,...tariamés su vadovais... “(B). ,,...kreipiamés j vadovg... " (D).
,,...kalbameés su vadovais... “ (F), bendrauja su jstaigos psichologu ,,...kreipiamés i psichologq... “ (A).
,,...kreipiamés i jstaigos psichologe,...” (E) bei kreipiasi | darbo tarybg ,,...kreipiamés j darbo
tarybg...” (4). Galima teigti, kad i8kilusiy problemy sprendimas neapsiriboja tik komandos viduje.
Darbuotojai nebijo kreiptis pagalbos i istaigos vadovus, darytina prielaida, kad kreipiantis | juos
tikimasi gauti visokeriopg pagalbg. Tai bty galima susiesi su tam tikros atsakomybés pasidalijimu,
priimant svarbius sprendimus.

Tyrimo dalyviai nurodo, kad iskilusias problemas sprendzia, kreipdamiesi j kity jstaigy
atstovus ,,...jei iskyla reikalas, kreipiamés j reikiamas institucijas (seniuinijg, savivaldybe ir t.t.)..."
(C). ,,...kreipiuosi j savivaldybés atstovus...” (G). Galima teigti, kad ne visas problemas galima
18spresti jstaigos viduje, reikalinga kity jstaigy atstovy pagalba bei patarimai. Dalis tyrimo dalyviy
nurodé, kad problemy sprendimui organizuojami kompetencijy tobulinimo mokymai
,,...organizuojami kompetencijy mokymai.. “(E). Darytina prielaida, kad darbuotojams triiksta Ziniy
ir/ar patirties, sprendziant iSkilusias problemas, todél turimy kompetencijy tobulinimas padeda jaustis
saugiau ir suteikia galimybe¢ operatyviau spresti susidariusias problemas.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad darbuotojai savarankiSkai sprendzia iSkilusias problemas,
individualiai ieSko pagalbos, bendraujant su kitais specialistais ,,...pagalbos ieskau individualiai,
bendrauju su kity, panaSaus pobiidZzio jstaigy, darbuotojais... “(G). Apibendrinant galima teigti, kad
darbuotojai kreipiasi pagalbos j iSorés jstaigas, konsultuojasi bei iesko jvairiy varianty, kuriuos bty
galima pritaikyti jy jstaigoje. Iskilusiy problemy sprendimas yra jvairiapusis, apimantis tiek nuolatinj
bendravimg tarpusavyje su kitais komandos nariais, tiek iSorinj komunikavima su kitomis jstaigomis

bei Kitais specialistais.
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Siekiant efektyviau iSsiaiSkinti komandinio darbo naudinguma bei jo taikymo galimybes,
tyrimo dalyviy buvo teirautasi: ,,Kaip labiau mégstate dirbti, individualiai ar komandoje?*.
ISanalizavus interviu turinj, i$skirtos 2 kategorijos ir 2 subkategorijos (zr. 16 lentele):

e teigiamas komandinio darbo principy vertinimas;

e asmeninés atsakomybés prisiémimas dirbant individualiai.

16 lentelé. Individualaus ir komandinio darbo vertinimas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Teigiamas Pagrjstas ,,... labiausiai mégstu dirbti komandoje, nes isgirsti kity
komandinio darbuotojy noras | komandos nariy nuomone, jzvalgas, svarbiq informacijg,
darbo principy | dirbti komandiniu | lengviau priimti tinkamus sprendimus, greiciau
vertinimas principu pasiekiamas rezultatas.. “ (A). ,,...komandoje, daugiau

nuomoniy, tvirtesni sprendimai..” (B). ,,...komandoje,
taip daug paprasciau spresti iskilusias problemas.. * (C).
,,...surinkta informacija is komandos labai padeda.. *
(D). ,,...labiausiai dziugina darbas motyvuotoje

komandoje...  (E).

Asmeninés Individualaus ,,-..kai kuriuos darbus galima atlikti individualiai..” (D).

atsakomybés darbo vertinimas | ,,...individualiai, nes esi atsakingas asmeniskai uz

prisiémimas padarytg darbg... “ (F). ,,...gal individualiai, taciau ne

dirbant visose srityse...mégstu viskq daryti individualiai, kaip

individualiai susiplanuoju, kaip susidélioju viskq, atlieku ir einu
tolyn... " (G).

Gauti tyrimo rezultatai parodo, kad vyrauja pagristas darbuotojy noras dirbti komandiniu
principu,,... labiausiai mégstu dirbti komandoje, nes isgirsti kity komandos nariy nuomone, jZvalgas,
svarbiq informacijq, lengviau priimti tinkamus sprendimus, greiciau pasiekiamas rezultatas..* (A).
,,...komandoje, daugiau nuomoniy, tvirtesni sprendimai..* (B). ,,...komandoje, taip daug paprasciau
spresti iSkilusias problemas..” (C). ,,...surinkta informacija is komandos labai padeda..” (D).
,,...labiausiai dziugina darbas motyvuotoje komandoje...” (E). Galima teigti, kad komandinio darbo
principy taikymas suteikia galimybe dirbti efektyviau, priilmami sprendimai btina daug efektyvesni,
darbuotojai jauciasi labiau uZtikrinti ir motyvuoti dalintis geraja patirtimi.

Dalis tyrimo dalyviy nurodo, kad jie vertina individualy darba ,,...kai kuriuos darbus galima
atlikti individualiai..* (D). ,,...individualiai, nes esi atsakingas asmeniskai uz padarytq darbq... " (F).
,,...gal individualiai, taciau ne visose srityse...mégstu viskq daryti individualiai, kaip susiplanuoju,
kaip susidélioju viskq, atlieku ir einu tolyn...“ (G). Darytina prielaida, kad yra tokiy veikly ir darby,
kuriuos darbuotojai gali atlikti individualiai bei prisiimti asmenin¢ atsakomybe¢. Manytina, kad
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susidirus su sunkumais bei nezinant kaip spresti vienokig ar kitokig situacija, darbuotojai taiko
komandinio darbo principus.

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojai dirba tiek individualiai, tiek komandoje.
Manytina, kad tai priklauso nuo veiklos pobtdzio, paslaugy gavéjy poreikiy, turimy darbuotojo

kompetencijy, praktinés patirties bei kt.

A

3.2.8. Sékmés Kriterijai, iSSukiai ir trukdziai

Siekiant dar tikslingiau jsigilinti | nagriné¢jama temg ir susisteminti gautus rezultatus, darbo
autorei buvo svarbu suzinoti nuo ko priklauso komandos funkcionavimo s¢kmé bei kas galéty trukdyti
s¢kmingam komandos funkcionavimui. Tyrimo dalyviy klausta: ,,Kaip manote, kokie yra sékmingo
komandinio darbo kriterijai? Kas trukdo sékmingam komandiniam darbui?*. ISanalizavus
gautus tyrimo rezultatus, i$skirtos 2 kategorijos ir 4 subkategorijos (zr. 17 lentelg):

e profesionalaus bendradarbiavimo taikymas, dalijantis atsakomybémis:

e ymogiSkyju vertybiy taikymas.

17 lentelé. Sékmingo komandinio darbo Kriterijai

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Profesionalaus Atsakomybes ,,...atsakomybe grupéje padalinti visiems nariams,
bendradarbiavimo | prisiémimas ir skatinti atsakomybe ne tik uz savo, bet ir uz bendrus
taikymas, padalijimas komandos darbo rezultatus..” (A). ,,...mano manymu,
dalijantis visiems tai visos komandos atsakingumas uz savo darbq ir
atsakomybémis komandoje problemos jvertinimas...* (C). ,,...atsakomybés

esantiems prisiémimas, biitina komandiné darna.. Silta
nariams bendradarbiavimo atmosfera.* (D).
Bendro tikslo ,,...bendras darbas, supratimas, vienas bendras tikslas
siekimas siektino rezultato..” (B). ,,...bendravimas...* (F).
,,...kiekvienas komandos narys turi suprasti, kad
dirbama dél vieno tikslo — gyventojo gerovés... “ (G).
Asmeniniy ,,...savo ambicijy uzmirsimas, poziturio j darbg
reikaly keitimas.. " (D). ,,...konkurencijos nebuvimas,
uzmirSimas uzmirstami ne darbiniai reikalai, asmeniskumai...
vykdant funkcijas | (G).
Zmogiskuju Teigiamy asmens | ,,...iSklausymas, priemimas, iniciatyvumas,
vertybiy taikymas | savybiy kultiringumas... “ (E). ,,...turi biiti supratimas vienas
vyravimas kity atzvilgiu, susikalbéjimas... " (G).

65




Tyrimo dalyviai nurodo, kad sékmingai veikianciai komandai biidinga atsakomybés
prisiémimas ir padalijimas visiems komandoje esantiems nariams ,,...atsakomybe grupéje padalinti
visiems nariams, skatinti atsakomybe ne tik uz savo, bet ir uz bendrus komandos darbo rezultatus..
(A). ,,...mano manymu, tai visos komandos atsakingumas uz savo darbgq ir problemos jvertinimas...
(C). ,,...atsakomybés prisiemimas, biitina komandiné darna.. silta bendradarbiavimo atmosfera. (D)
bei bendro tikslo siekimas ,,...bendras darbas, supratimas, vienas bendras tikslas siektino rezultato..
(B). ,,...bendravimas... " (F). ,,...kiekvienas komandos narys turi suprasti, kad dirbama dél vieno tikslo
— gyventojo geroves...“ (G). Tai rodo, kad sékminga komanda gali biti tik tada, kai visi komandos
nariai prisiima atsakomybe ne tik uz save, bet ir kitus komandos narius, dalijasi darbais bei turimomis
ziniomis. Bendras tikslas taip pat sieja efektyviai veikian¢ig komandg. Dirbantis kolektyvas zino
istaigos tikslus ir stengiasi atliepti paslaugy gavéjy poreikius.

Tyrimo rezultatai parodo, kad dirbant sékmingoje komandoje bei vykdant funkcijas biitina
uzmirs$ti asmeninius reikalus ,,...savo ambicijy uzmirsimas, poziirio j darbg keitimas..” (D).
,,...konkurencijos nebuvimas, uzmirstami ne darbiniai reikalai, asmeniskumai...“ (G). Galima teigti,
kad darbuotojai turi susikoncentruoti j savo darba, buti $aliski bei galvoti tik apie tai, kaip suteikti
kuo kokybiskesnes paslaugas klientams. Darbo autoré mano, kad dirbant komandoje darbuotojai turi
prisitaikyti vieni prie kity, nekonkuruoti tarpusavyje ir suprasti, kad nei charakterio savybés, nei
neigiami iSankstiniai nusistatymai negali turéti jokios jtakos atliekamam darbui.

Tyrimo dalyviai taip pat nurodo, kad sékmingai komandai biitinas teigiamy asmens savybiy
vyravimas ,,...isklausymas, priémimas, iniciatyvumas, kultiringumas... " (E). ,,...turi biiti supratimas
vienas kity atzvilgiu, susikalbéjimas... (G). Apibendrinant galima teigti, kad kiekvienas komandos
narys turi biiti lankstus bei suprantantis, kad dirba kartu su komanda. Turi vyrauti pasitikéjimas vienas
kitu, gebéjimas suprasti ne tik paslaugy gavéjo poreikius, bet ir vienas kito, kaip komandos nario.
Visi komandos nariai privalo elgtis kultiiringai bei atsakingai. Darbo autorés nuomone, bendro tikslo
siekimas sutelkia skirtingy pozitiriy ir skirtingy asmens biido bruozy asmenis bendrai veiklai,
pamirstant jvairius neigiamus aspektus, nesusijusius su bendros veiklos jgyvendinimu.

Plétojant tolimesng interviu eigg, tyrimo dalyviai jvardijo trukdzius sékmingam

komandiniam darbui (zr. 8 pav.)
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8 pav. Trukdziai sekmingam komandiniam darbui

I§ pateikto paveikslélio matyti, kad sékmingam komandiniam darbui trukdo kylantys jvairts
konfliktai komandoje, komandos nariy susiskaldymas, nenoras atsizvelgti i kity komandos nariy
nuomong, nuomoniy i8siskyrimas, nepagrista kritika, abejingumas, nesusikalb¢jimas,
nekompetentingi komandos nariai bei bendry tiksly neturéjimas. Galima teigti, kad Sie neigiami
veiksniai skaldo komanda bei neleidZia efektyviai siekti turimy tiksly. Darbo autoré mano, kad jeigu
komandoje vyrauja tokie aspektai, komanda niekada neveiks efektyviai, vyraus neigiama darbiné
atmosfera, komandos nariai bus nepatenkinti ir/ar nusivyle vieni kitais bei gaunamais rezultatais. To

pasekoje nebus motyvacijos uzsibrézti dar tikslingesniy tiksly bei tobuléti.
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DISKUSIJA

Atlikto tyrimo tikslas buvo atskleisti komandinio darbo taikymo specifika, teikiant paslaugas
senyvo amziaus asmenims, gyvenantiems socialinés globos jstaigose. Pirmiausia darbo autoré sieke
suzinoti, kokias pagrindines darbo/veiklos funkcijas atlieka socialiniai darbuotojai, teikdami
paslaugas senyvo amziaus asmenims. Tyrimo dalyviai pazyméjo, kad jie teikia visas bendrasias
socialines paslaugas (gyventojy informavimas, konsultavimas ir visapusiskas atstovavimas,
nuolatinis komunikavimas, gyventojy poreikiy vertinimas bei individualiy socialinés globos plany
sudarymas, finansiniy reikaly tvarkymas), formuoja komandg efektyviam darbui, organizuoja
kasdien¢ gyventojy veiklg bei uzimtuma, vertina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, formuoja
teigiamg jstaigos jvaizdj bei tvarko jvairia dokumentacijg ir veda jos apskaita. Adomaityté —
Subaciené (2019) nurodo, kad socialiniai darbuotojai, kurie dirba socialinés globos jstaigose, yra labai
svarbiis asmenys, nuo kuriy vykdomy (atliekamy) funkcijy ir jy kokybiskumo priklauso teikiamy
socialiniy paslaugy procesas: santykis su paslaugy gavéju bei teikiamy paslaugy kokybé. Remiantis
Geciene ir GudZinskiene (2018) galima teigti, kad biitina i8skirti aiSkius kriterijus, siekiant jvertinti
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Anot minéty autoriy, vienas i§ budy — EQUASS kokybés
sistemos kriterijy ir principy jgyvendinimas jstaigoje. Pagal EQUASS programas teikiamos
visapusiSkos paslaugos kokybés gerinimo, skatinimo, pripaZinimo ir sertifikavimo srityse, kuriose
laikomasi socialinéms paslaugoms Europoje keliamy kokybés reikalavimy (Geciené, GudZinskieneg,
2018). Svarbu i8skirti, kad tyrimo dalyviai akcentuoja teikiamy paslaugy kokybg ir jos uZtikrinima.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad socialinés globos jstaigose komandg sudaro visas jstaigoje
dirbantis personalas: socialines paslaugas teikiantys darbuotojai, sveikatos prieZiiiros specialistai,
psichologai bei vadovai/administracijos darbuotojai. Tg patvirtina Gudzinskiené, Raudelitinaité ir
Uscila (2017) teigdami, kad norint pasiekti efektyviy darbo ir vykdomos veiklos rezultaty, biitina
bendradarbiauti su jvairiais specialistais bei plétoti tarpinstitucinj bendradarbiavima. Interviu metu
tyrimo dalyviai nurodé, kad dirbant komandoje socialiniai darbuotojai turi turéti profesionalaus
darbuotojo savybiy bei gebéjimy tikslingai spresti jvairias situacijas. ISskirta, kad socialiniai
darbuotojai turi gebéti priimti netektj, turi turéti komunikavimo jgiidziy bei teigiamy asmens savybiy
ir jvairiy sri¢iy ziniy. Anot Charenkovos (2019), socialines paslaugas teikiantys darbuotojai turi
vertinti savo atliekamg darbg ir paslaugy gavéjy poreikius, kad teikiamos paslaugos biity tikslinés bei
efektyvios.

Komandos efektyvumui, tyréjos nuomone, turi jtakos komandos nariy vaidmeny
pasiskirstymas. Socialiniai darbuotojai daZniausiai btna kylan¢iy problemy identifikatoriai bei
sprend¢jai ir socialiniy paslaugy teikimo proceso koordinatoriai. Gudzinskien¢, Jaruseviciené (2010)

bei Balcitiniené, Adomaitiené (2017) patvirtina, kad socialiniy darbuotojy veikla yra labai plati ir
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jvairialypé, todél vaidmeny jvairové taip pat biitina. Socialiniai darbuotojai turi biiti geri patar¢jai ir
guodéjai, planuotojai ir organizatoriai, duomeny tvarkytojai ir vertintojai, tarpininkai ir gynéjai.
Lyderio pozicija tyrimo dalyviai apibudina jvairiai, nurodant, kad juo gali biiti bet kuris jstaigoje
dirbantis darbuotojas. Vadovai neturéty uzleisti lyderio pozicijos darbuotojams, taip iSsaugodami
stipraus ir jtakingo vadovo pozicija.

Dirbant su senyvo amziaus asmenimis, socialiniai darbuotojai turi turéti tam tikry ziniy ir
kompetencijy. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai turi turéti komunikavimo
kompetencijy, asmeniniy kompetencijy, praktiniy gebéjimy ir teoriniy Ziniy. T.y. neuztenka suzinoti
kazka naujo, reikia sugebéti tuo pasinaudoti. To pasekoje tyrimo rezultatai atskleidé, kad
darbuotojams iSrySkéja sékmingo komandinio darbo principy taikymo ziniy poreikis, bendrystés
poreikis bei asmeniniy savybiy ir jgiidziy tobulinimo poreikis.

Tyrimo duomenimis atskleista, kad komandinis darbas bei jo taikymas socialines paslaugas
teikianCiose jstaigose yra naudingas, nes tokiu biudu galima suteikti kokybiskesnes socialines
paslaugas gyventojams bei maksimaliai jtraukti darbuotojus j teikiamy paslaugy procesg, i$skiriant
visy komandos nariy dalyvavimg, priimant sprendimus bei gyventojy dalyvavimg sprendimy
priémimo procese. Ta taip pat pazymi Cegyté ir Alisauskiené (2009) nurodydamos, kad komandinio
darbo efektyvuma lemia tokie veiksniai, kaip asmeninés asmens savybés ir gebéjimas komunikuoti
tarpusavyje bei komandos nariy sugebéjimas komunikuoti ir keistis informacija su kitomis Salimis
(paslaugy gavéjais, jy artimaisiais), jtraukiant juos j sprendimy priémimo procesg — leidZiant
uztikrinti tinkamy ir optimaliy socialiniy paslaugy suteikima paslaugy gavéjams.

Rutigliano ir Brin (2011) nurodo, kad komandinis darbas, kaip komandos nariy
bendradarbiavimas, neabejotinai susiduria su nemazai i8$ikiy. Tyrimo rezultatai atskleide, kad
socialines paslaugas teikiantys darbuotojai patiria tokius sunkumus, dirbdami komandoje:
bendravimo ir bendradarbiavimo stoka, pozitriy skirtumai bei tarpusavio santykiy problemos.
Kylancias problemas socialiniai darbuotojai stengiasi i§spresti taikydami komandinio darbo principus
mikroaplinkoje, bendradarbiaudami su kity jstaigy specialistais, tobulindami turimas kompetencijas
bei jgydami naujas. Rutigliano ir Brin (2011) teigia, kad vyraujant skirtingiems pozitiriams sunku
susitelkti | pagrindinj tiksla, pasitikéti vieni kitais bei tinkamai komunikuoti. Grossmann (2012)
nurodo, kad visi komandos nariai turi elgtis atsakingai ir prisiimti asmening¢ atsakomybe, kad
bendradarbiavimas, kaip procesas, biity tikslingas ir efektyvus. Tq patvirtina ir Kavaliauskiené (2008)
teigdama, kad socialiniy darbuotojy geb¢jimas bendrauti ir bendradarbiauti yra ne tik vienas i$
svarbiausiy taikomy darbo jrankiy, bet ir svarbus veiksnys, uztikrinant visy komunikuojanciy pusiy
tarpusavio santykiy darnumg ir vykdomos veiklos efektyvuma.

Gauti tyrimo duomenys atskleidé¢, kad sékmingam komandiniam darbui bitinas

profesionalaus bendradarbiavimo taikymas, dalijantis atsakomybémis bei vadovaujantis
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zmogiskosiomis vertybémis, nes tyrimo dalyviai i§skyré, kad sékmingam komandiniam darbui daznai
trukdo komandos nariy susiskaldymas, nenoras atsizvelgti | kity komandos nariy nuomong,
nepagrista kritika, abejingumas, nesusikalbé¢jimas bei nekompetentingi komandos nariai. Myers
(2008) jvardina, kad tokie neigiami veiksniai komandoje gali kilti dél socialiniy dilemy, kai vienas i$
komandos nariy ar keli komandos nariai turi tik jam patogiy ir naudingy interesy, dél netikslingo
konkurencingumo vyravimo, kas gali sukelti komandos nariy priesiskuma vienas kito atzvilgiu bei
suvokiamo neteisingumo, kuomet komandos nariai matos nesuderinamus komandos tikslus,
vaidmeny paskirstymy bei funkcijy atlikima.

Apibendrinant atliktg tyrimg, jo proceso eigg bei gautus tyrimo rezultatus galima teigti, kad
tyr¢ja atskleidé nagrin¢jamos temos svarbg ir reikSminguma, jgyvendino iSsikelta tikslg - iStyre
komandinio darbo i$stkiy ir jy jveikos galimybes, teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims,
gyvenantiems socialinés globos jstaigose. Siame darbo skyriuje darbo autoré pateiké svarbiausius
tyrimo rezultatus, kurie atskleidzia komandinio darbo taikymo privalumus, naudinguma, jgtdziy ir
kompetencijy poreikj/svarba, sprendimy priémimo galimybes ir reikSme¢ komandinio darbe fone,
patiriamas problemas, dirbant komandoje bei jy sprendimo biidus ir sékmingo komandinio darbo
Kriterijus. Darbo autoré pastebéjo, kad kiekvienas tyrimo dalyvis su susidoméjimu bendravo
nagrinéjama tema, noriai atsakingjo i pateiktus klausimus, stengési jzvelgti ne tik teigiamus aspektus,

bet ir problemines vietas.

70



ISVADOS

1. Atskleidus socialiniy paslaugy teikimo senyvo amziaus asmenims socialinés globos
Jstaigose teorinius aspektus paaiskéjo, kad kokybisky socialiniy paslaugy teikimas senyvo amziaus
asmenims turi apimti tokias sritis, kaip naujy technologijy taikymas, motyvuoty darbuotojy paieska
ir iSlaikymas, racionalus iStekliy paskirstymas, gerosios patirties sklaida, bendradarbiavimo su
kitomis jstaigomis ir/ar partneriais plétojimas bei paslaugy gavéjy tikslinis poreikiy nusistatymas.
Socialines paslaugas teikiantys darbuotojai turi déti pastangas ir orientuotis j sveikatos priezitiros bei
ilgalaikés socialinés globos priezitiros paslaugas, taip pat siekti maksimalaus paslaugy gavéjy
jsitraukimo ] socialiniy paslaugy teikimo procesa. Teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus
asmenims, biitina atsizvelgti | jy savarankiSkumo lygj bei fizine bukle. Vykdoma veikla turi skatinti
klientus iSlikti savarankiSkais, kiek tai leidzia jy sveikatos buklé. Teikiamos paslaugos turi biiti
kompleksiSkos bei prieinamos visiems potencialiems paslaugy gavéjams. Socialiniai darbuotojai
privalo gebéti kontaktuoti su jvairiomis socialinémis grupémis bei biiti lankstiis bendradarbiavimo
procese, didesnj démes;j skiriant j saves suvokimg, empatiSkuma bei atsakingumo jausmo realizavima.
Socialiniy paslaugy teikimas, kaip sistema, nuolat tobuléja, vertinama jos kokybé ir efektyvumas, o
sistemos plétojimo gairés remiasi ] bendruomeninius poreikius.

2. I$nagrinéjus komandinio darbo reik§me, dirbant su senyvo amziaus asmenimis socialinés
globos jstaigose, galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimo procesas vis labiau orientuojamas |
kokybiskuma, o organizacijos vykdomos veiklos sékmingumas vis labiau priklauso nuo darbuotojy
kompetentingumo, komandinio darbo skatinimo bei teikiamy paslaugy kokybés vertinimo ir
gerinimo. ISskirtina, kad siekiama maksimaliau gilintis ] paslaugy gavéjy poreikius, o biurokratiniy
aspekty nedaryti prioritetine sritimi, nors socialinés globos jstaigoms, teikian¢ioms paslaugas senyvo
amziaus asmenims, keliama daug teisiniy bei organizaciniy reikalavimy, kuriuos jos turi jgyvendinti.
Komandinio darbo reikSmé neabejotina, taciau Sio proceso organizavimo ypatumai turi biti
jgyvendinti maksimaliai siekiant, kad didéty organizacijos komandos nariy darbingumas, geréty
organizacijos psichologinis klimatas, informacijos perdavimas ir apdorojimas vykty sklandziai bei
kokybiskai, nes komanda jau yra grupg, taciau ne kiekviena grupé yra komanda. Dirbant su senyvo
amziaus asmenimis biitinas kompleksiskumas bei komandinio darbo principy taikymas, kuris atliepty
paslaugy gavéjy poreikius ir padéty jgyvendinti iSsikeltus jstaigos tikslus. Socialiniy paslaugy
teikimas reikalauja visapusiSko darbuotojy pasirengimo ir jvairiy Ziniy taikymo, todél darbuotojams
reikalingos jvairios kompetencijos, igidziai, o vieni, be kity komandos nariy, darbuotojai néra
pajégiis uztikrinti teikiamy paslaugy kokybés, tikslinio orientavimosi } asmenj, jy poreikiy

patenkinimo. Specialisty bendradarbiavimas bei komandinis darbas uztikrina operatyvy ir kokybiska
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socialiniy paslaugy suteikimg. Siekiant pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, reikalingas komandinis
darbas su motyvuotais darbuotojais.

3. Atskleidus komandinio darbo specifika, teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims,
gyvenantiems socialinés globos jstaigose, paaiskéjo, kad:

e socialiniy paslaugy teikimas negali biiti vykdomas be pirminio asmens poreikiy
jvertinimo bei nusimatymo, nes tik jvertinus asmens poreikius bei savarankiskumo lygj, galima
suteikti tikslines paslaugas. Socialiniai darbuotojai siekia uztikrinti kokybiska gyventojy laisvalaikio
praleidimo biida, padeda gyventojams adaptuotis prie besikei¢ian¢iy gyvenimo salygy, siekia sukurti
tokig aplinka, kuri biity kuo artimesné ir jaukesné zmogui ne tik gyvenamosios aplinkos aspektu, bet
neuzmirStant §venciy min¢jimo, dalyvavimo renginiuose, uzimtumo veikly (pagal asmens norus ir
poreikius) ir kt.;

e darbuotojai kuria teigiamg jstaigos jvaizdj, nori ir siekia parodyti jstaigos pranaSumus,
vieSina ir pateikiama visuomenei, kokias paslaugas jie teikia ir kas gali j juos kreiptis. Informacijos
sklaida yra labai svarbi, kadangi galimy paslaugy gavéjy artimieji ar patys paslaugy gavéjai gali i$
anksto susipazinti su jstaiga bei jy teikiamomis paslaugomis. Teikiant paslaugas senyvo amziaus
asmenims, visi komandos nariai yra atsakingi uz savo funkcijy jgyvendinima. Vienas darbuotojas
néra pajégus atliepti visy gyventojo poreikiy jgyvendinimo, todél skirtingy sriciy specialisty
atlickamos funkcijos (turimos Zinios, geb¢jimai ir jgiidZiai) neabejotinai turi papildyti viena kita.
Paslaugos turi biti teikiamos daugiadiscipliniu principu;

e socialinis darbuotojas, dirbdamas komandoje, turi turéti profesionalaus darbuotojo
savybiy ir gebe¢jimy tikslingai spresti jvairias situacijas, jvairiy sri¢iy ziniy, komunikavimo jgtidziy,
taip pat turéti teigiamy asmens savybiy bei sugebéti priimti netektj. Socialinio darbuotojo funkcijos
(vaidmenys) dirbant komandoje ir teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims prasideda nuo
situacijos jvertinimo, problemos nustatymo, ko pasekoje atsiranda poreikis nusimatyti, kokius darbo
metodus galima taikyti, kas biity veiksmingiausia ir kokig jtaka tai duoty paslaugy gavéjui;

e darbuotojus j komanda suburia bendry tiksly siekimas bei asmeninés motyvacijos
vyravimas. Darbuotojai savo turimus gebé&jimus ir jgiidzius dirbant komandoje vertina gerai ir
teigiamai, taciau tyrimo dalyviams triksta komandos formavimo ir tinkamy veiklos metody taikymo
Ziniy. Darbuotojai susiduria su problemomis, kylan¢iomis d¢l skirtingy komandos nariy charakterio
bruozy, nuomoniy iSsiskyrimo ir tam tikry gebé¢jimy neturéjimo. Darbuotojams triiksta palaikymo ir
supratingumo vieniems i$ kity;

e komandinis darbas, tyrimo dalyviy vertinimu, naudingas tuo, kad suteikia galimybe¢
suteikti kokybiskesnes socialines paslaugas paslaugy gavéjams bei uztikrina maksimalesnj

darbuotojy dalyvavima socialiniy paslaugy teikimo kontekste;
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e problemos/sunkumai su kuriomis susiduria darbuotojai, dirbdami komandoje: bendravimo
ir bendradarbiavimo stoka, pozitiriy skirtumai ir tarpusavio santykiy problemos. Iskilusias problemas
darbuotojai sprendzia taikydami komandinio darbo principus mikro aplinkoje (bendrauja tarpusavyje,
diskutuoja, keiciasi turima informacija, naudojasi savo turimais geb¢jimais bei jgudziais, siekiant
bendry tiksly jgyvendinimo, dalinasi atsakomybémis, pasiskirsto vaidmenimis), bendradarbiaujant su
kity jstaigy specialistais bei tobulinant turimas kompetencijas ir/ar jginat naujy. Sékmingo
komandinio darbo kriterijai apima profesionalaus bendradarbiavimo taikyma, dalijantis

atsakomybémis bei zmogiskyjy vertybiy taikyma.
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REKOMENDACIJOS

Socialinés globos jstaigy vadovams

1. Skatinti jstaigos darbuotojus j metines veiklos uzduotis jtraukti kuo daugiau uzduociy, susijusiy
su komandinio darbo stiprinimu (bendros veiklos, renginiai, uzsiémimai ir kt.).

2. Organizuoti mokymus komandinio darbo stiprinimo tematika.

Socialiniams darbuotojams, teikiantiems paslaugas senyvo amZiaus asmenims, gyvenantiems
socialinés globos jstaigose

1. Tikslingai siekti bendry komandos tiksly, jtraukiant j §j procesg paslaugy gavéjus bei jy artimuosius
(bendry susirinkimy organizavimas, vykdomos veiklos rezultaty pristatymas, tobulintiny veikly
nusimatymas).

2. Intensyviau/maksimaliau dalyvauti jstaigos vykdomoje veikloje, siekiant atliepti paslaugy gavéjy
interesus (dalyvavimas renginiuose, uzsiémimy organizavimas, bendravimas su paslaugy gaveéjy
artimaisiais, socialiniy paslaugy teikimo vertinimas ir kt.)

Studentams, tyréjams:

1. Plétoti nagrin¢jamos temos tyrimus bei gilintis ;| komandinio darbo, teikiant paslaugas senyvo

amziaus asmenims, gyvenantiems socialinés globos jstaigose, aspektus.
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SANTRAUKA
KOMANDINIS DARBAS, TEIKIANT PASLAUGAS SENYVO AMZIAUS ASMENIMS,
GYVENANTIEMS SOCIALINES GLOBOS ISTAIGOSE

Objektas - komandinis darbas, teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims, gyvenantiems
socialinés globos jstaigose.

Tikslas — teoriskai ir empiriskai pagrjsti komandinio darbo svarbg, teikiant paslaugas senyvo
amziaus asmenims, gyvenantiems socialinés globos jstaigose.

UZdaviniai:

1. Atskleisti socialiniy paslaugy teikimo senyvo amziaus asmenims, socialinés globos
Istaigose, teorinius aspektus.

2. ISnagrinéti komandinio darbo reikSme, dirbant su senyvo amziaus asmenimis socialinés
globos jstaigose.

3. Atskleisti komandinio darbo specifika, teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims,
gyvenantiems socialinés globos jstaigose.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analiz¢ atlikta, siekiant atskleisti komandinio darbo
sampratg bei komandinio darbo specifikg, dirbant su senyvo amziaus asmenimis socialinés globos
jstaigose; dokumenty analizés metodas atliktas, siekiant labiau jsigilinti j nagrinéjamos temos
aspektus - teisés akty analizavimas, pareiginiy instrukcijy skaitymas, jstaigy organizacinés struktiiros
analizavimas; empiriniams duomenims surinkti atliktas kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimo
metodas - pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimo metu apklausti socialiniai darbuotojai, dirbantys su
senyvo amziaus asmenimis socialinés globos jstaigose. Respondenty darbo stazas — ne trumpesnis
nei 3 metai. Pasirinktos trys socialinés globos jstaigos ir jose dirbantys 7 (septyni) socialiniai
darbuotojai; duomeny analizei taikoma turinio (content) analizé.

Tyrimo rezultatai. Darbuotojai kuria teigiamg jstaigos jvaizdj, nori ir siekia parodyti
Jstaigos pranaSumus, vieSina ir pateikiama visuomenei, kokias paslaugas jie teikia ir kas gali j juos
kreiptis. Informacijos sklaida yra labai svarbi, kadangi galimy paslaugy gavéjy artimieji ar patys
paslaugy gavéjai gali i§ anksto susipazinti su jstaiga bei jy teikiamomis paslaugomis. Teikiant
paslaugas senyvo amziaus asmenims, visi komandos nariai yra atsakingi uz savo funkcijy
1gyvendinimg. Vienas darbuotojas néra pajégus atliepti visy gyventojo poreikiy jgyvendinimo, todél
skirtingy sri¢iy specialisty atliekamos funkcijos (turimos Zinios, gebéjimai ir jgiidZiai) neabejotinai
turi papildyti viena kita. Paslaugos turi buti teikiamos daugiadiscipliniu principu. Socialinis
darbuotojas, dirbdamas komandoje, turi turéti profesionalaus darbuotojo savybiy ir gebéjimy
tikslingai spresti jvairias situacijas, jvairiy sri¢iy ziniy, komunikavimo jgiidziy, taip pat turéti

teigiamy asmens savybiy bei sugebéti priimti netektj. Socialinio darbuotojo funkcijos (vaidmenys)
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dirbant komandoje ir teikiant paslaugas senyvo amziaus asmenims prasideda nuo situacijos
jvertinimo, problemos nustatymo, ko pasekoje atsiranda poreikis nusimatyti, kokius darbo metodus
galima taikyti, kas buity veiksmingiausia ir kokig jtaka tai duoty paslaugy gavéjui. Darbuotojus }
komandg suburia bendry tiksly siekimas bei asmeninés motyvacijos vyravimas. Darbuotojai savo
turimus geb¢jimus ir jgudzius dirbant komandoje vertina gerai ir teigiamai, taciau tyrimo dalyviams
truksta komandos formavimo ir tinkamy metody taikymo ziniy. Darbuotojai susiduria su
problemomis, kylanc¢iomis dél skirtingy komandos nariy charakterio bruozy, nuomoniy i$siskyrimo
ir tam tikry geb¢jimy netur¢jimo. Darbuotojams triiksta palaikymo ir supratingumo vieniems i$ kity.
Komandinis darbas naudingas tuo, kad suteikia galimybg suteikti kokybiskesnes socialines paslaugas
paslaugy gavéjams bei uztikrina maksimalesnj darbuotojy dalyvavimg socialiniy paslaugy teikimo
kontekste. Problemos/sunkumai su kuriomis susiduria darbuotojai, dirbdami komandoje: bendravimo
ir bendradarbiavimo stoka, poziiiriy skirtumai ir tarpusavio santykiy problemos. Iskilusias problemas
darbuotojai sprendzia taikydami komandinio darbo principus mikro aplinkoje, bendradarbiaujant su
kity jstaigy specialistais bei tobulinant turimas kompetencijas ir/ar jginat naujy. Sékmingo
komandinio darbo kriterijai apima profesionalaus bendradarbiavimo taikyma, dalijantis
atsakomybémis bei zmogiskyjy vertybiy taikyma.

Raktiniai Zodziai: socialinés paslaugos, senyvo amziaus asmuo, socialinés globos jstaiga,

komandinis darbas.
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SUMMARY

TEAMWORK IN PROVIDING SERVICES FOR ELDERLY PEOPLE LIVING IN SOCIAL
CARE FACILITIES

The object - teamwork, providing services to elderly people living in social care institutions.

The aim - to theoretically and empirically substantiate the importance of teamwork in
providing services to elderly people living in social care institutions.

The tasks:

1. To reveal the theoretical aspects of the provision of social services to the elderly in social
care institutions.

2. To examine the importance of teamwork when working with elderly people in social care
institutions.

3. To reveal the specifics of teamwork, providing services to elderly people living in social
care institutions.

The methods of the research: analysis of the scientific literature was carried out in order
to reveal the concept of teamwork and the specifics of teamwork when working with elderly people
in social care institutions; the document analysis method was carried out in order to delve more deeply
into the aspects of the topic under consideration - analyzing legal acts, reading job instructions,
analyzing the organizational structure of institutions; a qualitative study was conducted to collect
empirical data. Data collection method - semi-structured interview. During the research, social
workers working with elderly people in social care institutions were interviewed. The respondents
work experience is no less than 3 years. Three social care institutions and 7 (seven) social workers
working in them were selected in order to compare the answers received; content analysis is used for
data analysis.

The results of the research. Employees create a positive image of the institution, want and
strive to show the advantages of the institution, publicize and present to the public what services they
provide and who can contact them. Dissemination of information is very important, because the
relatives of potential service recipients or the service recipients themselves can familiarize themselves
with the institution and the services they provide in advance. When providing services to the elderly,
all team members are responsible for the implementation of their functions. One employee is not
capable of responding to the implementation of all the resident's needs, therefore the functions
performed by specialists in different fields (available knowledge, abilities and skills) must
undoubtedly complement each other. Services must be provided on a multidisciplinary basis. A social
worker, while working in a team, must have the qualities and abilities of a professional worker to deal

with various situations purposefully, knowledge of various fields, communication skills, as well as
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possess positive personal qualities and be able to accept loss. The functions (roles) of a social worker
when working in a team and providing services to the elderly begin with the assessment of the
situation, identifying the problem, what will result in the need to foresee, what work methods can be
applied, what would be the most effective and what impact it would have on the service recipient.
The pursuit of common goals and the predominance of personal motivation bring employees together
in a team. Employees rate their abilities and skills when working in a team well and positively, but
the research participants lack knowledge of team formation and the application of appropriate
methods. Employees face problems arising from different character traits of team members,
differences of opinion and lack of certain abilities. Employees lack support and understanding from
each other. Team work is useful in that it provides an opportunity to provide better quality social
services to service recipients and ensures maximum participation of employees in the context of
providing social services. Problems/difficulties faced by employees when working in a team: lack of
communication and cooperation, differences in viewpoints and interpersonal problems. The
employees solve the problems by applying the principles of teamwork in a micro environment,
cooperating with specialists of other institutions and improving the existing competences and/or
acquiring new ones. Criteria for successful teamwork include the application of professional
cooperation, sharing of responsibilities and the application of human values.

Keywords: social services, elderly person, social care institution, team work.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

Interviu klausimynas
1. Trumpai papasakokite apie Jusy atlickamas (pagrindines) darbo/veiklos funkcijas.
2. Papasakokite, kas sudaro Jusy komanda?
3. Kokiy gebe¢jimy, Jisy nuomone, turi turéti socialinis darbuotojas, dirbdamas komandoje?

4. Kokius vaidmenis (funkcijas) komandoje dazniausiai atlieka socialinis darbuotojas, dirbant su
senyvo amziaus asmenimis?

5. Kas dazniausiai biina lyderiu?

6. Kas suburia Jiisy komanda?

7. Kokios Zinios ar kompetencijos Jums padeda?

8. Kaip vertinate savo sugebéjimus ir jgtidzius dirbti komandoje?

9. Kokiy kompetencijy ir/ar ziniy Jums truksta, dirbant komandoje?

10. Kaip Jus manote, kuo yra naudingas komandinis darbas Jiisy jstaigoje?

11. Kaip priimami sprendimai komandoje?

12. Su kokiomis problemomis susiduriate dirbdami komandoje? Papasakokite su kokiais i§Stkiais ir
problemomis susiduriate dirbdami komandinj darbg (-us)?

13. Kaip sprendZiate i$kilusias problemas? Kur kreipiatés?

14. Kaip labiau mégstate dirbti, individualiai ar komandoje?

15. Kaip manote, kokie yra sékmingo komandinio darbo kriterijai? Kas trukdo sékmingam

komandiniam darbui?

Acit uz nuosirduma bei atviruma, dékoju uz pokalbij
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