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SAVOKOS

Audito objektas — audituojamo subjekto (-y) veikla ar jos dalys (programa, paslaugos ir pan.),
tam tikros vies$ojo sektoriaus srities (sistemos) valdymas ir kt. - tai, kas yra audituojama.

Audituojamas subjektas — vieSojo sektoriaus subjektas arba kitas juridinis asmuo, kuriam
suteiktas ar perduotas valstybés turtas ir (ar) kuriam vieSojo sektoriaus subjektas daro lemiamg
poveikj, kuriuose Valstybés kontrol¢ atlieka valstybinj audita.

Audito tikslas — tiksli formuluoté, ko siekiama auditu.

Audito kriterijus — tam tikras etalonas (normatyvinis standartas, pagrjstas liikestis, geroji veiklos
praktika ar nustatytas parametras (duomuo, matas, savybé, rodiklis)), kuris leidzia jvertinti audito
duomenis ir padaryti iSvadas apie audituojamo subjekto veiklos ekonomiskuma, efektyvumag ir
rezultatyvuma.

Audito procediiros — tam tikruose audito etapuose atliekami auditoriaus veiksmai siekiant audito
tiksly.

Audito procesas — visi audito etapai, apimantys audito planavimg (strateginj ir iSankstinj
tyrimus), atlikimg (pagrindinj tyrimg), ataskaitos rengimg ir steb&jimag po audito.

Audito rizika — tikimybé, kad dél jvairiy atsiradusiy veiksniy ar jvykiy gali buti pateikti
neteisingl ar neiSsamis pastebé¢jimai, iSvados, rekomendacijos, nepasiektas arba nevisiskai pasiektas
audito tikslas, nebus sukurta pridétinés vertés.

Audito rizikos valdymas — sisteminis valdymo procediiry ir priemoniy taikymas, siekiant
nustatyti ir valdyti tikétinus jvykius, kurie gali reikSmingai paveikti audito procesa, taip pat suteikti
pakankama uztikrinima, kad audito tikslas bus pasiektas.

Audito jrodymai — dokumentuota informacija, kuria auditorius pagrindzia savo pastebéjimus,
iSvadas ir rekomendacijas.

ISankstinis tyrimas — audito proceso etapas, kurio metu renkama ir jvertinama informacija apie
nagrinéjamg veiklos srit, nustatomos problemos (rizikos) ir, nusprendus atlikti pagrindinj tyrima,
parengiamas audito planas.

I§vada — audito pasteb¢jimy pagrindu suformuluotas auditoriaus teiginys dél audituojamo (-y)
subjekto (-y) veiklos ekonomiskumo, efektyvumo ir (ar) rezultatyvumo, atsakantis j audito klausimus
pagal pasirinktus audito kriterijus.

Pagrindinis tyrimas — audito proceso etapas, kurio metu renkami audito jrodymai, kuriais
remdamasis auditorius turi atsakyti ] audito klausimus ir pagristi audito ataskaitoje pateiktus
pasteb¢jimus, i1§vadas ir rekomendacijas.

Pokytis — rekomendacijy jgyvendinimu paskatintas kokybinis ar kiekybinis situacijos

pasikeitimas audituotoje srityje.



Pokyciy vertinimo rodikliai — Kokybiniai ir kiekybiniai rodikliai, pagal kuriuos vertinami
rekomendacijy igyvendinimo paskatinti pokyciai audituotoje srityje. Kokybiniai rodikliai —
apraSomojo pobudzio informacija, kuri atskleidzia pokyc¢iy turinj, svarba, konteksta. Kiekybiniai
rodikliai nurodo kiekj, kuris gali biiti iSreiSkiamas skai¢iumi, santykiu, dalimi ir pan.

Problema — jvykis, situacija, veiksnys, galintis neigiamai paveikti atskiros organizacijos,
programos, sistemos ar visos valstybés valdyma.

Rekomendacija — wvalstybinio audito rezultaty pagrindu suformuluotas sitilymas, skirtas
valstybinio audito metu nustatytoms problemoms iSspresti, siekiant audituojamo (-y) subjekto (-y)
veiklos gerinimo ir naudos visuomenei didinimo.

Rekomendacijy jgyvendinimo stebésena — procesas, kurio metu stebimas ir vertinamas
rekomendacijy ir joms jgyvendinti suplanuoty priemoniy jgyvendinimas, ar atiduotas subjektas jas
igyvendino taip, kaip buvo suplanuota rekomendacijy jgyvendinimo plane.

Stebéjimas po audito — procesas, apimantis valstybinio audito pateikty rekomendacijy
igyvendinimo ir audito poveikio jvertinima.

Atitiktis — audituojamo subjekto veiklos atitiktis teisés akty ir (ar) kitiems reikalavimams.

Tarptautiniai auks¢iausiyjy audito institucijy standartai (TAAIS, taip pat ISSAI (angl.)) —
INTOSAI profesiniy standarty komiteto parengti audito standartai;

3E koncepcija — samprata, apimanti pagrindinius veiklos audito kriterijus: ekonomiskuma,
efektyvuma, rezultatyvumga (angl. economy, efficiency, effectiveness).

Profesinis skepticizmas — profesinio atstumo tarp saves ir audituojamo subjekto iSlaikymas ir
budrus bei kritiSkas poziiiris vertinant audito metu gauty audito jrodymy pakankamumag ir tinkamuma.
(INTOSAI, 20194, p. 17).



SANTRUMPOS

ASPP — asmens sveikatos priezitiros paslaugos

LNSS — Lietuvos nacionaliné sveikatos sistema, reglamentuota Sveikatos sistemos jstatymo.

WHO - World Health Organization.

TAIS — Tarptautinis audito institucijos standartas.

INTOSAI - International Organization of Supreme Audit Institutions (liet. Tarptautiné
auksciausiyjy audito institucijy organizacija).

IRP — Ignalinos rajono poliklinika

IRL — Ignalinos rajono ligonine

LR —Lietuvos Respublika

SAM - sveikatos apsaugos ministras

PSDF — privalomojo sveikatos draudimo fondas

VSI CPO LT — viedoji jstaiga centriné perkancioji organizacija

VA - veiklos auditas



IVADAS

Temos aktualumas. Auditas yra svarbus kontrolés jrankis jgyjantis vis didesn¢ reik§me tiek
privaciame, tiek vieSajame sektoriuje. Atliekant auditg jvertinama jstaigos, organizacijos finansiné
buklé, nustatoma kaip panaudojamos 1€Sos, padeda nustatyti veiklos stiprigsias bei silpngsias puses,
jvertinama jstaigos reali padétis. Didéjantis poreikis turéti tikslia, objektyvig informacija apie tikiniy
subjekty (jstaigy, organizacijy) veiklg 1émé veiklos audito atsiradima.

Kai kuriy autoriy nuomone, veiklos auditas turi vertinti organizacijos veiklg ne tik 3E
(ekonomiskumo (angl. economy), efektyvumo (angl. efficiency) ir veiksmingumo (angl. effectivness))
pozitiriu, bet labiau padéti gerinti paslaugy kokybe, uztikrinti teisétuma, kovoti su korupcija, numatyti
veiklos perspektyvas, jos poky¢ius ir kt. (Mackeviéius, Saliené, 2020, p. 7). Poky¢&iai vykdomi siekiant
tobulinti ar modernizuoti organizacijos veikla, uZtikrinti visuomenés poreikius. Svarbu, kad
organizacijos 1ésos biity naudojamos racionaliai, tikslingai. Ne iSimtis ir sveikatos prieziliros jstaigos,
kur i$tekliy ir inovacijy valdymas, jy efektyvumas tampa kasdieniu svarbiausiu $iy jstaigy klausimu.
Istaigos veiklos efektyvumas jvertinamas atliekant pacios jstaigos atsakingy asmeny vidaus audita, tiek
iSorés veiklos audita, po kuriy, priklausomai nuo jstaigos vadovybés poziiirio ] audito rezultatus,
siekiant geresnio sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos, paslaugy kokybés valdymo, jstaiga jgyvendina
rekomendacijas, atsisakoma nuostolingy veikly, optimizuojama veikla, taikomos naujoveés, diegiamos
naujos technologijos. Taciau $iy naujoviy diegimui reikalingas atitinkamas darbuotojy poziiris ]
istaigos veiklos audito rezultatus bei tinkamas pasirengimas pokyciams.

Veiklos auditas atlieckamas vieSajame juridiniame asmenyje, privac¢iame sektoriuje, taciau néra
placiai iSanalizuotas ir jvertintas veiklos audito poveikis sveikatos prieziliros jstaigose, kur atlikto
audito rezultatas gali buti kiek kitoks nei tikétasi. Atlikus veiklos auditg vieSosiose sveikatos prieZitiros
Istaigose, ypa¢ mazyjy rajony, galima uZzfiksuoti tiek teigiamy, tiek neigiamy rezultaty, kurie iSryskéja
audito metu, bei suteikia galimybe taisytis, tobulinti jstaigos veikla.

Problemos iStirtumo lygis— veiklos audito iStakas tyré J. Mackevidius ir A. Salien¢ (2020),
veiklos audito samprata ir funkcijas analizavo A. Salien¢ ir kt. (2020), veiklos audita ir svarbiausius jo
principus savo moksliniuose darbuose analizavo D. Daujotaité (2009; 2010; 2011; 2012, ir kt.), viesojo
sektoriaus veiklos auditg tyré A. Cetvergaité ir V. Vigraityté (2016), audito rezultatyvuma, kuriama
verte nagringjo V. Lakis, J. Nemanyté (2014), A. Kustiené ir K. Petraitiené (2012), L. Liukineviciené
ir A. Jokubauskiené (2021). Uzsienio Saliy autoriai Nath N. ir kt. (2005), Weets, K. (2008), Reichborn-
Kjennerud, K., ir Vabo, S. L. (2017) tyré veiklos audito poveikj vieSojo administravimo poky¢iams ir
tobulinimui. Ta¢iau moksliniy darby apie vieSyjy sveikatos priezitros jstaigy veiklos audito vertinima,
poveikj pokyCiams nepavyko rasti, todél paskatino spresti problemg ieSkant veiklos audito poveikio

vertinimo tyrimo bidy.
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Tyrimo problema — atlikus veiklos auditg jstaigos vadovybei visada iSkyla problemy, tokiy kaip
sprendimy priemoniy paieska, alternatyviy veiklos organizavimo sistemy ar modeliy kirimas, kuris
darbuotojy yra vertinamas labai priestaringai. Visi pertvarkymai, ypac tie, kuriems néra tinkamai ir
sistemingai pasiruo$ta, neretai sutinkami priesiSkai ir sunkiai jgyvendinami, todél svarbu jvertinti
sveikatos priezitiros jstaigos veiklos audito poveikj tolesnei jstaigos veiklai, jos pokyc¢iams, darbuotojy
pozitirj j veiklos audito rezultatus bei pateiktas rekomendacijas.

Tyréjai nuolat grizta prie ty paciy problemy sprendimo — néra visuotinai priimtino veiklos audito
kryptis apimancio apibrézimo, néra konkrecios metodikos, skiriasi suvokimas apie tai, kg apima
veiklos auditas, koks jo vaidmuo, neaiSku ar tinkamai veikia ir pan. Kadangi kiekvienas veiklos
auditas turi jtakos tolesnei jstaigos veiklai, jos pokycCiams, iSkyla klausimas, kokj poveikj atliktas
veiklos auditas daro rajono vieSyjy sveikatos priezitiros jstaigy tolesnei veiklai, jos tobulinimui.

Tyrimo objektas — rajono vieSyjy sveikatos priezitiros jstaigy veiklos audito poveikis jstaigos
pokyciams.

Tyrimo tikslas — remiantis sudaryta metodika jvertinti veiklos audito poveikj pasirinktose rajono
vieSosiose sveikatos priezitiros jstaigose, bei pateikti rekomendacijas veiklos gerinimui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. I8analizavus moksline literatirg veiklos audito tematika, atskleisti veiklos audito specifikg ir
aktualuma, veiklos audito poveikj pokycCiams.

2. I$nagrinéti veiklos audito reikSme sveikatos prieziiiros jstaigos pokyciams.

3. Pateikti ir pagrjsti veiklos audito poveikio vertinimo tyrimo metodika.

4. Remiantis tyrimo metodika atlikti tyrimg ir iSanalizuoti tyrimo rezultatus bei pateikti
rekomendacijas sveikatos priezitiros jstaigy veiklos tobulinimui.

Tyrimo metodai. Siekiant nustatyti veiklos audito poveikio jstaigos veiklai reikSme teorinéje
darbo dalyje atlikta mokslinés literatiiros, teisés akty, rajono vieSyjy sveikatos priezitiros staigy veiklos
audity ataskaity lyginamoji analizé. Empiriniu tyrimu atlikta anoniminé anketiné¢ dviejy rajono
sveikatos prieziiiros jstaigy administracijos darbuotojy apklausa, tyrimo duomeny analizé, rezultaty
vertinimas. Sio tyrimo instrumentas — anketa su uZzdarais klausimais, pasirenkant tiksline atrankos
grupe — rajono ligoninés ir poliklinikos administracijos darbuotojus, dalyvavusius veiklos audito
procese.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro jvadas, teorin¢ dalis, metodologiné dalis, analitiné
dalis, iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas, priedai. Teorinéje darbo dalyje nagrinéjama veiklos
audito samprata, veiklos audito atlikimo etapai, kriterijai, reikSmé jstaigos pokyc¢iams. Metodologingje
dalyje aprasomas veiklos audito atlikimo procesas, tyrimo atlikimo metodologija. Empiringje dalyje
pateikiami anketinés apklausos rezultatai analizuojant veiklos audito poveikj rajono vieSyjy sveikatos

priezitros jstaigy darbuotojy pozitiriu. Darbo pabaigoje pateikiama iSvados.
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1. VEIKLOS AUDITO KONCEPCIJOS ANALIZE

1.1. Veiklos audito samprata ir teorinis argumentavimas

Zodis ,,auditas” kiles i§ lotyny kalbos (lot. auditus) reiskia klausymg ir apibudinamas kaip
»organizacijos veiklos finansiniy ir buhalteriniy ataskaity, dokumentacijos tikrinimas norint nustatyti,
ar visa tai atitinka tikraja padétj ir galiojancig tvarka (jstatymus)* (Bendorien¢ ir kt., 2004, p. 78).

Anksciau jstaigos veikla buvo vertinama atliekant revizijg (lot. revisio — perzitréjimas), kuris
reiSkia patikrinimg, perzitiréjima, jstaigos finansinés tkinés veiklos patikrinimg pagal dokumentus,
kaip vieng kontrolés formy, audita (Bendoriené ir kt., 2004, p. 644). Tarptautiniy zodziy zodyne
kontrolé (pranc. controle) reiSkia - ko nors tikrinimas, priezilira ar jstaiga arba asmeny grupé,
tikrinantys kity jstaigy ar asmeny veiklg, atsakomybe (Bendoriené ir kt., 2004, p. 399). Taigi, auditas,
revizija, kontrolé, visi §ie terminai reiskia tam tikra tikrinima. Siy dieny auditas atliekamas privaciame
bei viesajame sektoriuje skiriasi nuo pirmyjy audity. VieSojo sektoriaus auditas apibtidinamas kaip
sistemi$kas procesas, kuomet objektyviai renkami ir vertinami jrodymai, padedantys nustatyti
informacijos ar faktiniy aplinkybiy atitikimg nustatytiems kriterijams (INTOSAI, 2019b, p. 8), taip pat
padedantis vie$ojo sektoriaus subjektams sukurti tinkamas sglygas savo funkcijas vykdyti efektyviai,
rezultatyviai ir etiSkai, vadovaujantis galiojanciais jstatymais ir teisés aktais (INTOSAI, 2019b, p. 8).

Dazniausiai auditas vieSojo sektoriaus organizacijose siejamas su finansy ir veiklos auditu, bei
kontrolés funkcijomis (Liukinevic¢iene ir Jokubauskiené, 2021, p. 59). PaZzymétina, kad vieSojo
sektoriaus auditas skiriamas j audito raiSis: finansinj audita, veiklos audita, atitikties audita (INTOSALI,
2019Db, p. 9). Labai svarbu panagrinéti veiklos audito poreik] ir jo iStakas kaip atskiros audito riiies.

Kai kurie autoriai teigia, jog veiklos vertinimo poreikis atsirado siekiant jvertinti, kaip vykdant
veiklg panaudojami iStekliai, prekiy tinkamumas ir paslaugy kokybé, susijusiy asmeny interesy
patenkinimas. Efektyvus istekliy ir inovacijy valdymas tampa kasdieniu svarbiausiu klausimu, todél
siekiant jstaigos rezultatyvumo bei ekonomiSkumo, skatinama atlikti jstaigos veiklos vertinima.
Teigiama, kad veiklos audito koncepcija artima ankstyvajam socialiniam auditui, o veiklos vertinimo
is3ukiai islieka aktualis iki iy dieny (Mackeviéius, Salien¢, 2020, p. 2). Dagiliené ir Gokiené (2012)
analizuodamos socialinio audito raiska Lietuvoje, mokslinéje literatiiroje (Local livelihoods, 2011)
nurodo, kad socialinis auditas yra sisteminis, reguliarus ir objektyvus apskaitos procesas, kuris leidzia
socialiai atsakingoms bendrovéms nustatyti socialinius ir aplinkosaugos tikslus, planus ir kriterijus,
pagal kuriuos galima iSmatuoti socialinés veiklos rezultatus bei palyginti kartu su finansinés veiklos
rezultatais (p. 44). Taigi, pasak Dagilienés ir Gokienés (2012) socialinio audito reiSkimosi forma yra
bendrovés socialinés veiklos jvertinimas tikrinant, pasiekty rezultaty atitikimg konkretiems kokybés
standartams (p. 44). Nustatyta, kad Sis socialinis veiklos vertinimas i$sivysté j standartais, gairémis ir
teisés aktais reglamentuotg procesa — veiklos audita, kuris dazniausiai atlieckamas vertinant vieSyjy

subjekty veikla (Mackevi¢ius, Salien¢, 2020, p. 7).



12

Vertinant veiklg 3000-ajame Tarptautinio audito institucijos standarte (TAAIS) ,,Veiklos audito
standarte“ nurodyta, kad veiklos auditas yra priemoné, padedanti mokesCiy mokétojams,
finansininkams, jstatymy leid¢jams, vykdomosioms institucijoms, paprastiems pilieiams ir
ziniasklaidai ,,kontroliuoti* jvairias valstybés veiklas ir buiti informuotais apie jy valdyma ir rezultatus
(INTOSAI, 2019a, p. 11). Mackevicius ir Daujotaité (2011a) veiklos auditg siiilo apibrézti kaip
samprata, kurioje yra iSvardinti veiklos audito ypatumai ir teigiama, kad veiklos audita galima
apibrézti, kaip specifing kontrolés funkcijg, kuri skirta organizacijy veiklos, programy ir (ar) sistemy
funkcionalumui vertinti ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poziiriais, atskleidziant tiriamos
veiklos problemas bei inicijuoti veiklos valdymo paZzangai (p. 28). Ivairiy autoriy, teisés aktuose ir
reglamentuose skirtingai apibréziama veiklos audito sgvoka (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Veiklos audito samprata

Autorius (-iai) Apibrézimas/interpretacija
Lietuvos Respublikos | Veiklos auditas — valstybinio audito tipas, kai vertinama audituojamo
valstybés kontrolés subjekto veikla ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poziuriu.
istatymas (1995)

Puskorius (2004, p. 21) | Veiklos auditas yra valstybés, ministerijy departamenty ir kity viesojo
sektoriaus institucijy valdymo ekonomiskumo, efektyvumo, veiksmingumo
sisteminé analizé bei pasiiilymy, kaip Siuos Kriterijus gerinti, rengimas.

Mackevicius, »Veiklos auditas apibréziamas kaip audituojamo subjekto veiklos
Daujotaite (2011a, ekonomiSkumo, efektyvumo ir rezultatyvumo tikrinimas ir vertinimas.*
p.28)

Daujotaité ir kt. (2012, | Veiklos auditas — tai visapusis veiklos vertinimas, kuriuo siekiama jvertinti,
p. 26) ar institucija savo veiklg vykdo vadovaudamasi ekonomiskumo, efektyvumo

ir rezultatyvumo principais, parodyti veiklos tobulinimo galimybes.

Paukstiené (2012, p. Veiklos auditas — tai audituojamo subjekto veikos siekiant iskelty tiksly,
24) taip pat darbo, materialiniy, finansiniy bei kity istekliy naudojimo

ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo jvertinimas.

Veiklos audito vadovas | Veiklos auditas yra nepriklausomas, objektyvus ir patikimas tikrinimas, ar
(2017,p.7) jmoneés, sistemos, operacijos, programos, veiksmai arba organizacijos
funkcionuoja pagal ekonomiskumo, efektyvumo ir veiksmingumo principus
ir ar yra galimybiy pagerinti padeétj.

Lakis (2017, p. 30) »Veiklos auditas apibréziamas kaip ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo tyrimas.*

300-asis TAAIS (2019, | Veiklos auditas yra nepriklausomas, objektyvus ir patikimas valstybés

p. 8); isipareigojimy, sistemy, procesy, programy, veiklos ar organizacijy
3000-asis TAAIS vertinimas ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poZiiriu bei
(2019, p. 5) siekiant nustatyti, ar galima pagerinti esamgq situacijq.

Saliené ir kt, (2020, p. | Veiklos auditas yra nepriklausoma, objektyvi veikla, kurios tikslas,
6) vadovaujantis  teisés aktais, standartais, gairémis bei gerosiomis

praktikomis tikrinti ir vertinti ekonomiskumo, efektyvumo, rezultatyvumo ir
ekologijos (4E) poZiiriu organizacijy ir institucijy veiklg, siekiant rasti
tobulintinas sritis ir rekomenduoti imtis konkreciy veiksmy, orientuoty j
viesosios vertés kiirimqg.

Saltinis: Sudaryta autorés
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Apzvelgus 1 lenteléje jvairiy autoriy veiklos audito sampratos interpretacijas, galima teigti, kad
néra vieno visuotinai pripazinto ir naudotino veiklos audito apibrézimo, taciau bendra tai, kad visus
apibrézimus sieja trys vertinimo kriterijai: ekonomiskumas, efektyvumas ir rezultatyvumas. Tai
traktuotina, kad veiklos audito sgvoka yra plati, kaip teigia Mackevicius, ir Daujotaite (2011a),
apimanti ,,visumg metody ir priemoniy, kuriuos taiko veiklos auditoriai, siekdami jvertinti
audituojamyjy organizacijy valdymo ir veiklos ekonomiskuma, efektyvuma ir rezultatyvuma‘ (p. 28).
Tadiau Saliené ir kt. (2020) teigia, kad pastaruoju metu neapsiribojama vien tik ekonomiskumo,
efektyvumo bei rezultatyvumo pozitriais (p. 5), yra pasitlytas papildytas veiklos audito apibrézimas,
apimantis 4E (ekonomiskuma, efektyvuma, rezultatyvuma ir ekologija) ir orientuotas j vieSosios vertés
kiirima (Salien¢ ir kt., 2020, p. 10).

Kadangi veiklos auditas daZniausiai apibiidinamas, kaip audituojamo subjekto veiklos
ekonomiskumo, efektyvumo ir veiksmingumo tikrinimas ir vertinimas (Mackevi¢ius ir Daujotaité,
2011a, p. 28), §i vertinimo koncepcija kitaip dar vadinama kaip 3E koncepcija. Si koncepcija apima:

- vykdomos veiklos ekonomiskumo, istekliy mazinimo vertinimo auditg;

- istekliy (zmogiskyjy, finansiniy ar kt.) panaudojimo efektyvumo audita;

- vykdomos veiklos siektiny tiksly ir gauty rezultaty masto rezultatyvumo auditg (TAAIS,
20164, p. 10).

Vasiliauskiené ir Daujotaité (2019) teigia, kad veiklos auditas skiriasi nuo kity tradiciniy audito
rusiy, tokiy kaip finansinis auditas, skirtas finansiniy sgskaity tikslumui jvertinti, arba atitikties
auditas, atliekamas siekiant patikrinti, ar finansinés ir veiklos kontrolés priemonés ir veikla atitinka
atitinkamus taikomus jstatymus, direktyvas ir standartus (p. 352). Sis auditas yra lankstesnis
pasirenkant audito temas, objektus, darbo metodus, i§vady pateikimo buadus (Mury, 2018b, p. 78).
Taigi, ar jstatymy leidziamoji arba vykdomoji valdzia efektyviai ir rezultatyviai parengia ir jgyvendina
sprendimus, ar mokes¢iy mokétojai arba pilieciai gauna naudos, bitent ir tiria veiklos auditas
(INTOSAI, 2019a,
p. 11).

MackeviGius ir Salien¢ (2020) teigia, kad veiklos auditas generuoja ataskaitas ir naujus
produktus, tokius kaip:

- geryjy praktiky gairés;

- Metiniy ataskaity zodynas;

- jvairios specializuotos ataskaitos ir profesionaliis praneSimai spaudai;

- nauji veiklos vertinimo metodai;

- vertinamos srities tyrimy atlikimas ir kt. (p. 7).

Taigi, veiklos auditas — tam tikra kontrolés forma, apimanti vieSojo sektoriaus jstaigy veikla.

Siekiant jvertinti jstaigos veiklos kokybe, efektyvuma veiklos auditg atlieka savivaldybés kontrolés ir
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audito tarnyba, kurios veiklos tikslas patvirtintas nuostatuose: priziiaréti, ar teisétai, efektyviai,
ekonomiskai ir rezultatyviai valdomas ir naudojamas savivaldybés turtas, patikéjimo teise valdomas
valstybés turtas, kaip vykdomas savivaldybés biudzetas ir naudojami kiti piniginiai istekliai (Ignalinos
rajono savivaldybés taryba, 2019). VieSojo sektoriaus audito reikSme apibrézia 100-asis Tarptautinis
audito institucijos standartas, kuriame nurodoma, kad Sis ,,auditas reikSmingas tuo, kad suteikia
istatymy leidziamosios valdzios ir priezitiros institucijoms kitiems uz valdyma atsakingiems asmenims
ir placiajai visuomenei informacijos bei nepriklausomy ir objektyviy vertinimy, susijusiy su
vyriausybés politikos gairiy, programy ar veiklos valdymu ir vykdymu* (INTOSAI 2019b, p. 8).
Apibendrinant pateiktas veiklos audito sampratas, galima teigti, kad tai yra kontrolés forma,
apimanti vieSojo sektoriaus jstaigy veiklos vertinimg ekonomiskumo, efektyvumo, rezultatyvumo ir
net ekonomiSkumo pozitriu, priemoné, siekiant uztikrinti tinkamg jstaigos funkcionavimg ir
reikSmingas biitent tuo, kad padeda vieSojo sektoriaus jstaigoms jvertinti, kaip sekasi tvarkytis su
istaigos valdymu ir jo efektyvumu. Taip pat svarbu paminéti, jog atliekant veiklos audita gali biiti
vertinama ne tik organizacijos veikla, taciau ir vertinamos vykdomos programos, specifinis tam tikry

veiklos sri¢iy valdymas ir kita.

1.2. Veiklos audito tikslali

Auditas yra nuolatinis organizuoto tikininkavimo palydovas, ir kaip teigia Lakis (2017), tikslas
yra bitent iSaiSkinti klaidas ir suktybes, bei pareiksti savo nuomong apie patikrinty dokumenty ir
ataskaity teisinguma (p. 22). 300-ajame TAAIS numatyta, kad pagrindinis veiklos audito tikslas yra
konstruktyviai skatinti ekonomiSkumg, efektyvy ir rezultatyvy valdyma, taip padedant uztikrinti
(2012) mano, kad veiklos audito tikslas yra jvertinti subjekto veiklg ar (ir) programa arba tam tikra
sistemg, o §io proceso pradzia yra nustatyti rizikos veiksnius, susijusius su veikla, taip auditoriui
susidarant nuomone apie audituojamg subjekta, audituotinas sritis, preliminariai jvertinant audito rizika
(p. 369).

Vadovaujantis numatytais tikslais veiklos audito metu siekiama nustatyti intervencijy ir
programy vykdyma, ar institucijos dirba vadovaujantis ekonomiSkumo, efektyvumo ir rezultatyvumo
principais, ar reikalinga atlikti pagerinimy, ir atsakyti j audito metu i8keltus pagrindinius klausimus,
bei pateikti rekomendacijas gerinti veiklai (INTOSAI, 2019b, p. 9). Atsizvelgiant j tai, kad visuotinai
pripazintas veiklos audito tikslas yra jvertinti 1éSy panaudojima ekonomiskai, efektyviai ir rezultatyviai
(Veiklos audito vadovas, 2017, p. 9), tod¢l atlickant veiklos auditg yra svarbu ne tik analizuoti pacia
organizacijos veikla, ta¢iau ir panaudojamus isteklius (Mackeviéius, Saliené, 2020, p. 2).

Iki 2021 m. birzelio 30 d. galiojusio Lietuvos Respublikos valstybés kontrolieriaus jsakymo dél

valstybinio audito reikalavimy veiklos audito tikslas buvo nurodomas - ,jvertinti audituojamo
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subjekto viesgjj ir vidaus administravimg ekonomisSkumo, efektyvumo ir rezultatyvumo poziiiriu bei
atskleisti veiklos tobulinimo galimybes* (zin., 2002, Nr. V-26. AR 2017-09-27). Manoma, kad
,veiklos auditas turi vertinti organizacijos veikla ne tik 3E poziiiriu, bet labiau pradéti gerinti paslaugy
kokybe, uztikrinti teisétuma, kovoti su korupcija, numatyti veiklos perspektyvas, jos pokycius ir kt.*
(Mackevicius, Salien¢, 2020, p.7). Cetvergaité ir Vigraityté (2016) teigia, kad veiklos audito tikslas
turéty buti svarbus teikiant objektyvig informacijq organizacijos vadovybei, tam, kad ji galéty formuoti
efektyvig valdymo politikq, priimti teisingus sprendimus veiklai gerinti ir jai plétoti. Tai rodo, kad tai
néra tik veiklos vertinimas, bet pateikiamos rekomendacijos, kurios padeda audituojamam subjektui
pagerinti veiklos nasumgq (p. 24). Daujotaité ir kt. (2012) akcentuoja, kad vienas i$ svarbiausiy veiklos
audito tiksly yra biitent skatinti teigiamus vieSojo sektoriaus ar audituojamo subjekto veiklos pokycius
(p. 299). Saliené ir kt. (2020) nustaté veiklos audito rezultaty pagrindinj tiksla — didinti viesaja verte
per demokratiniy vertybiy uztikrinimg, tokiy kaip skaidrumas, pasitikéjimas, politiniy sprendimy
sasajos su realiomis visuomenés problemomis (p. 5). Audito tikslas lemia audito metodo pasirinkima,
audito uzduoties formavimg (INTOSAI 2019c, p. 14), todél atliekant veiklos audita, auditorius
pasirenka vieng i$ audito metody:

- sistemg tiriantis metodas skirtas iStirti, ar tinkamai veikia valdymo sistemos;

- rezultatg tiriantis metodas (jvertinti, ar su rezultatais susij¢ tikslai buvo pasiekti, programos yra
vykdomos, paslaugos teikiamos taip, kaip numatyta);

- problemg tiriantis metodas (iStirti, patikrinti ir iSanalizuoti konkreciy problemy priezastis ar
nukrypimus nuo audito kriterijy), taikomas, kai yra aiSkus susitarimas dél problemos, jei ir norimi
rezultatai ar produktai (paslaugos) néra aiskiai nustatyti (INTOSAI, 2019c, p. 15; INTOSAI, 2019a, p.
12).

Atliekant veiklos auditg siekiama nustatyti ar galima pagerinti esamg situacija, padéti gerinti
vieSojo sektoriaus ekonomiskuma, efektyvumg ir rezultatyvumg, pagerinti valdyma, atskaitomybe,
skaidruma, pateikti informacijos, rekomendacijy kaip pagerinti padétj (INTOSAIL 2019a, p. 8).

Apzvelgus literatiros Saltiniuose pateikiamus veiklos audito tikslus, matyti, kad veiklos audito
tikslas yra jvertinti, ar jstaigos 1éSos panaudojamos ekonomiskai, efektyviai ir rezultatyviai, skatinant
teigiamus jstaigos veiklos pokycius. Atsizvelgiant j tai, kad veiklos auditas néra reguliarus procesas,
kurio sritj lemia audito uzdaviniai ir klausimai, ir j kuriuos reikia atsakyti audito metu, nustatyti, ar
audituojama sritis atitinka arba neatitinka nustatytus kriterijus, turi bati jvertinama esama situacija,
nustatomi audituojamos srities vertinimo kriterijai, kad auditorius galéty pateikti rekomendacijas

probleminiy sri¢iy gerinimui.
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1.3. Veiklos audito atlikimo etapai ir vertinimo Kkriterijai

Europos audito rimy 2017 m. parengtame dokumente teigiama, kad veiklos auditus atlieka
auditoriai, nepriklausomai pasirenkantys auditus ir patys nustatantys, kaip bus atliekami audito
darbai ir kaip bus pateikti jy rezultatai biudzeto jvykdymgq tvirtinanciai institucijai (Europos
Parlamentui, veikianc¢iam pagal Tarybos rekomendacijq) (Veiklos audito vadovas, 2017, p. 12).
Veiklos audito metu auditorius pradinés analizés ir planavimo stadijoje renka informacija apie
audituojama subjekta arba padalinj, turi apibrézti audito sritj, jvertinti rizikg, apibrézti audito tikslg ir
apimtj, nustatyti audituojamos veiklos vertinimo kriterijus (Lakis, 2017, p. 35). Veiklos audito sritj
(objekta) gali sudaryti programos, jsipareigojimai, sistemos, organizacijos ar léSos, apimti veiklas,
esamg situacija. Audito apimtis nustato audito ribas, susijusias su audito tikslais (INTOSAI, 2019a, p.
7). Daujotaité (2009) teigia, kad ,,pagal INTOSAI standartus ir jy jgyvendinimo rekomendacijas
veiklos audito objektai apima veikla (veiklos kryptis), programas, organizacija ir valdyma®“ (p. 33).

Atsizvelgiant j aptartas audituojamas sritis (objektus) pateikiama veiklos audito objekty schema 1 pav.

Veiklos audito
objektai

|
[

Sistemos
auditas

Programos Organizacijos

auditas auditas

Ekonomiskumo,

Programy tinkamumo efektyvumo ir

vertinimas rezultatyvumo
vertinimas

Valdymo vertinimas

Saltinis: Veiklos audito vadovas, 2022, p. 16.
1 pav. Veiklos audito objektai

Kaip matyti j 1 pav., veiklos audito objektai turi bati auditoriui gerai zinomi planavimo etape,
kas yra audituojama, neturi biiti apsiribojama tik konkre¢iomis programomis, subjektais ar 1éSomis,
atsizvelgiama ] audito tikslus (INTOSAI, 2016b, p.8). Planuojant auditg turi biiti nustatyti tinkami
kriterijai, atitinkantys audito tikslg ir audito klausimus (INTOSAI, 2019a, p. 9). Pagal 3000 TAAIS,
kriterijai, tai pagrjsti ir audito specifikg atitinkantys veiklos standartai, kuriais vadovaujantis

jvertinama veiklos ekonomiSkumas, efektyvumas, rezultatyvumas, tai tam tikros gairés, pagal kurias
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vertinama audito sritis (INTOSAI, 2019c, p. 16). Teigiama, kad veiklos audito kriterijai nusako idealg,
kuriuo vadovaujantis auditoriai gali matuoti organizacijos veiklos aspektus. Tai liikes¢iai, standartai,
taisyklés, politika, gairés, programos tikslai ir kt., ir jy pagalba galima objektyviai atlikti veiklos audita
ir pateikti pacias tinkamiausias rekomendacijas veiklai gerinti (Cetvergaité ir Vigraityté, 2016, p. 28).

Pasak Puskoriaus (2003), veiklos auditas anks¢iau nebuvo atlickamas privadiose jmonése,
nebuvo patirties. Todél kiekvienu veiklos audito atveju tenka nustatyti analizuotiny objekty visuma,
audito tikslus, uzdavinius, atrinkti ir parinkti auditorius, gebancius iSnagrinéti konkrety objekta ir su
juo susijusias problemas, tikslams pasiekti sukurti ar pritaikyti tikrinimo metodikas, sudaryti audito
plang bei iSspresti kitus audito klausimus (p. 49).

Zinoma, kad kruops¢iai parengtais kriterijais pagristas auditas gali bati vienas efektyviausiy
audito budy (Gao, Niu, ir Shi, 2019, p. 5), ta¢iau dar ir dabar, vertinant organizacijy veikla,
susiduriama su kriterijy nustatymo problema (Mackevicius ir Salien¢, 2020, p. 8). Todél, kaip teigia
Lakis (2017), auditorius nustatydamas vertinimo Kkriterijus remiasi profesine patirtimi, Ziniomis ir
protingumo kriterijumi (p. 37). Nustatydamas audituojamos srities Kkriterijus, jy tinkamumga auditorius
turi atsizvelgti i Siy kriterijy aktualuma, suprantamuma, iSbaigtuma, patikimuma, objektyvuma, kurie
turi biiti suprantami vartotojams (audituojamiems subjektams). Nustatant kriterijus naudojamasi
Jvairiais Saltiniais: jstatymais, teisés aktais, reglamentais, standartais, pagrjstais principais, geraja
praktika (INTOSAI, 2019b, p. 11).

Lakis (2017) teigia, kad auditoriaus susipazinimas su teisés aktais, reglamentuojanciais jstaigos
teising aplinka, surinktais duomenimis i§ ankstesniy audity ataskaity, mokslinés literatiiros publikacijy,
padeda suformuoti iSanksting nuomong apie:

- reikalavimus vykdomai veiklai, ir atsakomybe;

- veiklos vieta, pobudj ir tiksla;

- atsakingus darbuotojus;

- vykdymo politika ir procediiras;

- organizacing struktiirg;

- audituojamos veiklos biudZzetg (p. 35).

Audito standartuose nurodoma, kad kriterijai gali buti kokybiniai ir kiekybiniai, bendriniai arba
specifiniai, orientuoti | tai, kaip turéty biiti pagal istatymus, teisés aktus arba tikslus, ko tikimasi,
atsizvelgiant ] pagristus principus, mokslines Zinias ir geriausig praktika, arba kaip galéty biti
priklausomai nuo salygy (INTOSAI 2019c, p.16; INTOSAI 2019a, p. 9).

Pasak Lakio (2017), auditorius renka informacijg apie:

- teising aplinka;

- organizacing sistema;

- finansing informacija;
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- politikg ir procediiras;

- informacijg apie rizika (p. 35).

Veiklos audito metu démesys skiriamas toms sritims, kuriose veiklos auditas gali sukurti
pridétinés vertés gyventojams ir kuriose egzistuoja daugiausiai galimybiy pagerinti esamg padét] bei
suteikiama stimulo imtis atitinkamy veiksmy (INTOSAI 2019c¢, p. 9). Todé¢l auditorius vertina audito
sritj, siekdamas nustatyti, kad atitinka arba neatitinka nustatytuosius kriterijus (INTOSAI, 2019b,
p. 12). Veiklos audito metu laikomasi patvirtinty audito standarty ir pagrindiniy audito taisykliy, ta¢iau
priklausomai nuo audito tipo, audituojamo subjekto daznai skiriasi audito kriterijai, todél nuolatinis
audito kriterijy keitimas gali padaryti auditag neveiksmingu (Masood ir Lodhi, 2015, p. 59). Pasitaiko,
kad ne visada jmanoma i$ anksto nustatyti audito kriterijus, ypac, kai tiriamos sudétingos problemos,
kai audito metu aptinkama i§samesniy audito kriterijy (INTOSAI, 2019a, p. 13).

Taigi, auditoriaus vaidmuo yra labai svarbus nustatant audito Kkriterijus. Auditorius turi bati
nepriklausomas nustatant audito kriterijus ir rengiant audito ataskaita, kad ataskaita buty nesaliSka,
naudinga ir suprantama, biity uztikrintas etiSkas elgesys, tai priklauso nuo tinkamai pasirinkto audito
metodo, lemiancio tyrimo buda, uztikrinama ry$j tarp audito tiksly, audito kriterijy ir atlikto darbo
renkant jrodymus (INTOSAI 2019a, p. 9-12). Auditoriaus nepriklausomumas veiklos audito metu yra
svarbus, nes auditorius turi priimti sprendimus nustatant ir pasirenkant audito tema, nustatant audito
tiksla, identifikuojant taikomus kriterijus, nustatant audito metodika, jvertinant audito jrodymus ir
formuojant iSvadas, aptariant audito kriterijus ir pasteb¢jimus su audituojamu subjektu, jvertinant
Ivairiy suinteresuotyjy Saliy pozicijas, paraSant teisingg ir subalansuotg ataskaita (INTOSAIL 2016, p.
5).

Audito apimtis susijusi su audito tikslais:

- nustato audito ribas;

- apibrézia objekta;

- nurodo tikrinamus dokumentus ar jrasus;

- nurodo audituojamg laikotarpj;

- nurodo audituojamg vietg (INTOSAI, 2019a, p. 7).

Planuodamas ir (arba) atlikdamas audita auditorius privalo aptarti audito kriterijus su
audituojamu subjektu, taciau tinkamus audito kriterijus pasirenka pats auditorius (INTOSAI 2019a, p.
13). Taigi, veiklos auditas néra padriki veiksmai, o nuoseklus procesas, kurio schema pateikiama 2

paveiksle.
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VEIKLOS AUDITAS
I
v v
Tikrinimas Vertinimas
Vertinimo kriterijy Nuokrypiy nuo vertinimo
nustatymas kriterijy atskleidimas
\ 4 \ 4 /\
Faktiniy duomeny Faktiniy jrodymy Padariniy Priezaséiy

rinkimas ir »  palyginimas su i$aigkinimas identifikavimas
vertinimas kriterijais

v y

Audito ataskaitos rengimas

Saltinis: Mackevigius ir Daujotaité, 2011a, p. 34

2 pav. Veiklos audito procesas

Kaip matyti 2 pav., audito atlikimo procese i$skiriamos dvi veiklos audito funkcijos: tikrinimas ir
vertinimas. Dazniausiai naudojama tikrinimo procediira, kai tikrinami jraSai, dokumentai, materialusis
turtas, iSnagrinéjama finansiniy ataskaity formos, apskaitos registrai, apskaitos dokumentai, taip
surenkami audito jrodymai, kurie pagrindzia visus tvirtinimus. Tikrinimo biidai yra dokumentinis, ir
natirinis, suteikiantys jvairaus patikimumo lygio audito jrodymy ir reikalaujantis kruopStumo ir
atsakingumo (Mackevicius, Daujotaite, 2011a, p. 34).

Autoriai teigia, kad auditas vertinimo metu turi jvertinti ir atsakyti j klausimus, tokius kaip ar Si
situacija yra gera, ar ji tenkina valstybés institucijas, visuomeng, ar sudaromos prielaidos maksimaliai
ekonomiskai, efektyviai ir rezultatyviai naudoti organizacijos iSteklius, bei parodyti kokia esama
situacija, taciau S$iy duomeny rinkimui reikalingi vertinimo kriterijai audito duomenims, nustatytiems
faktams palyginti ir gautiems veiklos rezultatams jvertinti (Mackevicius, Daujotaite, 2011a, p. 34).

Pagal Mackeviciy ir Daujotaite (2011a) faktiniy duomeny palyginimo su nustatytais vertinimo
kriterijais etapas skaidomas ] smulkesnius etapus:

1) faktinés padéties (esamy salygy) vertinimas;

2) nuokrypiy nuo vertinimo kriterijy atskleidimas;

3) padariniy iSaiSkinimas;

4) priezascCiy identifikavimas (p. 35).

Pasak Lakio (2017), veiklos audito metu duomenys renkami nagrin¢jant dokumentus,
atspindinCius veiklos organizavimg, atlikimo procediiras, paslaugy ar gaminiy pirkimo salygas,
iSlaidas, susijusias su vykdoma veikla, apklausiant darbuotojus, stebint vykdomag veikla, gautus
duomenis analizuojant ir darant palyginimus (p. 39). Veiklos audito metu surinkus duomenis

jvertinami veiklos rezultatai, nustatoma, ar taupiai buvo naudojami materialieji, darbo ir finansiniai
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iStekliai, ieSkoma budy veiklos efektyvumui didinti, jos kokybei gerinti ir visy rusiy iSlaidoms mazinti,
pateikiama ataskaita ir rekomendacijos tolesnei jmonés veiklai gerinti (Daujotaité ir kt., 2015, p. 53).
Taigi, veiklos audito procesas vyksta atlieckant audito funkcijas: tikrinimg ir vertinima,
vadovaujantis vertinimo kriterijais arba struktiiriniais elementais: ekonomiSkumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo. Siy veiklos audito elementy esme ir rysj pateiké Mackeviius ir Daujotaité (2011b) (Zr.

3 pav.).

VEIKLOS AUDITAS

[ I |
EKONOMISKUMAS | [ EFEKTYVUMAS | [ REZULTATYVUMAS

ISTEKLIAI VEIKLOS VEIKLOS REZULTATAI
. PROCESAI IR JU POVEIKIS
« Finansiniai
« Fiziniai « Produktyvumas * Kleybﬂl‘_‘
* Apimties * Vieneto iSlaidos ° llgaamzwlskumas
* Laiko « Veiklos santykis * Kokybiskumas

« Savikaina
+ Klienty pasitenkinimas
« Misija ir tikslo pasiekimas
« Fi inis gyvybingumas
 Sanaudy naudingumas
« Sanaudy efektyvumas

« Kiekio
« Kokybes

TIKRINIMAS IR VERTINIMAS

Saltinis: Mackevicius ir Daujotaité (2011 b, p. 461)

3 pav. Veiklos audito struktiiriniai elementai

Puskorius (2004) teigia, kad pagrindiniai ,,veiklos audito kriterijai — 3E koncepcija, aprépianti
tris sampratas: ekonomiSkuma, efektyvumg ir veiksminguma® (p. 26) ir atsizvelgiant | tai, tikslinga
placiau paanalizuoti Siuos Kriterijus atskirai.

»EkonomiSkumas suprantamas kaip minimizavimas panaudoty istekliy, kuriy reikia tam tikram
rezultatui gauti (pagaminti preke, suteikti paslaugg ir pan.), iSlaikant tam tikra to rezultato kokybe*
(Puskorius, 2004, p. 27). Ekonomiskumo principu nustatoma, kad audituojamo subjekto veiklos
vykdymui reikalingi iStekliai turi biti pateikiami laiku, tinkamos apimties ir kokybés bei geriausios
kainos (INTOSAI, 2019a, p. 4; Arthur ir kt., 2012, p. 46; Veiklos audito vadovas, 2017, p. 8). Taigi,
pasak Puskoriaus (2022), ekonomiskumas vertina tik islaidas (p. 32).

Puskoriaus (2004) teigimu ,,ekonomiSkumas glaudZziai susij¢s su efektyvumu, taciau pirmasis
rodiklis (ekonomiskumas) suprantamas daug siauriau, negu antrasis“ (p. 28). Siekiant jvertinti veiklos
efektyvuma, reikia panagrinéti ka biitent tai reiSkia, ir ko galima tikétis. Tarptautiniy zodZiy Zodyne
(2004) efektyvumas tai - rezultato ir sgnaudy, reikalingy jam pasiekti, santykis arba jy atitikimo
laipsnis (Bendoriené¢ ir kt., p. 188), o efektyvus [lot. effektivus — veiksmingas, kuriantis] —
veiksmingas, duodantis reikiamus arba geriausius rezultatus (Bendoriené ir kt., p. 188). Kaip efektyviai
valdyti organizacija siekiant pelningumo aktuali problema Siandien, taciau pelningumo siekis aktualus

verslo ar privaioms organizacijoms.
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3100 TAAIS ,,Svarbiausi veiklos audito principai‘ teigiama, kad ,,efektyvumo principas reiskia
iStekliy sanaudy mazinimg“ (INTOSAI, 2016, p. 4). Pasak PusSkoriaus (2004), ,.efektyvumas yra
pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy iStekliy, indéliy,
kasty bei kity resursy santykis* (p. 29), taciau teisingai $j kriterijy parinkti néra taip lengva (Puskorius,
2002, p. 32). Efektyvumo principu nustatomas siekis — geriausio panaudoty iStekliy nustatytomis
salygomis ir pasiekty rezultaty santykio (Arthur ir kt., 2012, p. 46; Veiklos audito vadovas, 2017, p. 8).
Mackevicius ir Daujotaité (2011b) nustaté, kad apibudinant efektyvumg pabréziamas kompleksinis
iStekliy sunaudojimas, t. y., kad iStekliai néra vien iSlaidos lyginant su ekonomiskumo atveju (p. 462).
Taip pat Sie autoriai skiria dvi efektyvumo dimensijas: vidaus ir iSoré¢s. Vidaus efektyvumu laikoma
pacios jmonés gebéjimas sutelkti savo vidaus iSteklius bei kuo efektyviau atlikti veikla, o iSorés
efektyvumas - kiek jmoné turimais iStekliais geba efektyviai vykdyti savo funkcijas (Mackevicius,
Daujotaité, 2011b, p. 462). Taliau reikia nepamir$ti, kaip teigia Daujotaité ir kt. (2012), kad
efektyvumo kriterijumi yra jvertinami jau jvyke faktai (Daujotaité ir kt., 2012, p. 168). Taigi
efektyvumu vertinamas laikas, darbuotojy, vykdanc¢iy konkrec¢ig uzduotj, skaicius, darbo organizavimo
aspektai, saveikos problemos ir kiti veiksniai, finansiniy sanaudy vertinimas ir tai atliekama
apskaiciavus visas arba didzigja iSlaidy dalj, susijusig su konkrec¢ios uzduoties vykdymu (Puskorius,
2002, p. 32). Puskorius ir Raipa (2002) teigia, kad vieSojo sektoriaus efektyvumo didéjimas
suprantamas kaip kokybiskesniy vieSyjy paslaugy teikimas naudojant tas pacias sgnaudas (iSteklius) ir
tai vyksta jei didéja paslaugy kiekis, jy jvairoveé, kokybe, paslaugos teikiamos sparciau iSliekant tam
paciam darbuotojy skaiciui. Taip pat jei mazéja iStekliy ir darbo sgnaudos, paslaugy kiekis nesikeicia,
bet sutrumpg¢ja paslaugy teikimo laikas, laiku suteikiamos paslaugos ir geresnés kokybés, padaugéja
paslaugy pageréja kokybé nedaug padidéjus sagnaudoms (p. 9). Lietuvos Respublikos Auksc¢iausiosios
Tarybos 1991 m. spalio 30 d. nutarimu Nr. 1-1939 ,,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos koncepcijos ir
jos igyvendinimo“ numatyta, kad ,,didinant sveikatos apsaugos istaigy darbo efektyvuma, joms
suteikiamos tikinés bei ekonominés veiklos savarankiskumas® (zin. 1991-11-30, Nr.33-893).

Nath et al. (2005, p. 27-31) analizave vieSojo sektoriaus veiklos auditg, teigia, kad
ekonomiSkumo ir efektyvumo tikslas ir reik§mé vieSajame sektoriuje néra pilnai iSanalizuoti. VieSojo
sektoriaus auditas apima reguliavimo ir procediry laikymosi tikrinimg, iStekliy valdymo
atskaitomybeés stiprinimg ir $i veiklos audito praktika ir tikslai yra nuolat tobulinami. Taciau yra Saliy,
kur kartais ekonomiskumas apima efektyvumo ir veiksmingumo principus (Van Loocke, E., & Put, V.
(2011, p. 33).

Rezultatyvumas arba literatiros Saltiniuose minimas veiksmingumas. Mackevicius, Daujotaité
(2011Db) teigia, kad ,,rezultatyvumas yra faktiniy veiklos rezultaty vertinimas ir lyginimas su planuotais
ataskaitiniy mety rezultatais (su pra¢jusiy mety, giminingy jmoniy) ar kitais parametrais® (p. 463).

,»Veiksmingumas — tai nustatyty tiksly jgyvendinimo lygis, panaudojus tam tikrg iStekliy kiekj“
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(Puskorius, 2004, p. 30), t. y. ,,veiksmingumo principas yra susijes su konkreCiy nustatyty tiksly
jvykdymu ir planuoty rezultaty pasiekimu‘ (Arthur ir kt., 2012, p. 46; Veiklos audito vadovas, 2017, p.
8), pvz. kai ,,jstatymy leidéjas gali nustatyti tam tikry sveikatos sri¢iy standartus priezitirai. Tokiais
standartais bus vadovaujamasi ir vartotojy liikesciais, ir tuo, kaip bus matuojamas ir vertinamas $iy
paslaugy naSumas“ (Arthur ir kt., 2012, p. 46). Pagal Mury (2020) veiksmingumas apibréziamas
norimy rezultaty pasiekimu vidutiniu ir ilgalaikiu laikotarpiu, santykis tarp intervencijos ar programos
rezultaty, ,.atsizvelgiant | poveikj tikslinei populiacijai (pastebimas poveikis), ir numatyty tiksly
(numatomas poveikis)“ (p. 40). Rezultatyvumas siejamas su kokybiniais rodikliais (Daujotaité ir kt.,
2012, p. 137). Puskorius (2002) teigia, kad veiksmingumo kriterijus yra auks$¢iausio lygmens
kriterijus, apimantis efektyvumo kriterijy visumg, nustato kiekvieno efektyvumo kriterijaus jtaka
veiklos rezultatams, bei jvertina nustatyto kriterijaus pasiekimo laipsnj. Veiksmingumas negali bti
vertinamas, jei néra nustatyty tiksly arba jie neaiskiis arba priestaraujantys vienas kitam (p. 33).

Visy 3E elementy auditoriai yra skatinami svarbiausiu analizés elementu laikyti rezultatyvuma
(Veiklos audito vadovas, 2017, p. 18; Daujotaité ir kt., 2012, p. 137). Anot Daujotaités ir kt., (2012)
néra biitina atlikti nuodugnig visy su ekonomiskumu, efektyvumu ir rezultatyvumu susijusiy aspekty
analize (p. 137), gali biti pasirinktas ir vienas kriterijus.

Scharaschkin, McBride (2016) cituoja Saliené ir kt. (2020), ekonomiskumg, efektyvumq ir
rezultatyvumgq vertina per kainos ir kokybés santykio prizme arba kitaip, vertés gaunamos uz pinigus
(angl. value for money — VFM) santykiu, tai yra optimalus istekliy panaudojimas numatytiems
rezultatams pasiekti (p. 3).

Auditorius planuodamas audita privalo jvertinti apgaulés rizika ir biiti pasirenggs galimai
apgaulei viso audito metu, susipazinti su atitinkamomis vidaus kontrolés sistemomis, iStirti galimus
veiklos paZzeidimy poZymius (INTOSAI, 2019a, p. 17). Tikimybe, kad d¢l jvairiy veiksniy ar jvykiy
gali buiti pateikti neteisingi ar neiSsamis pastebéjimai, iSvados, rekomendacijos, nepasiektas arba
nevisiSkai pasiektas audito tikslas, nebus sukurta pridétinés vertés (Veiklos audito vadovas, 2022),
svarbi auditoriui jvertinant rizikg, siekiant ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo (Veiklos
audito vadovas, 2017, p. 18)._Auditorius, sickdamas iS§vengti pateikti neteisingus ar neiSsamius audito
pasteb¢jimus, iSvadas ir rekomendacijas, nesubalansuotg informacija ar situacijos, kad nebus sukurta
pridétinés vertés, privalo valdyti audito rizika. Rizikos valdymas apima galimos ar zinomos rizikos
numatymga, audito metody audito rizikai Salinti kiirima, planuojant auditg ir renkantis metodus, rizikos
valdymo biidy dokumentavima, audito grupés kompetencijy vertinimg (INTOSAI, 2019a, p. 14).
Auditoriaus profesiné kompetencija apima gerus tyrimo planavimo jgiidzius, socialiniy moksly Zinias,
vertinimo metody iSmanyma, jy praktinj taikyma, organizacinio valdymo iSmanymg, asmeninius
geb¢jimus (Veiklos audito vadovas, 2022, p. 23). Pasak Puskoriaus (2003), veiklos auditoriai audito

metu susiduria su didele problemy jvairove, todél nevisai aiSkiose situacijose turi veikti karybiskai,
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gerai iSmanyti audituojamos organizacijos struktiirg, jos paskirtj, vykdomas funkcijas, misija, vizija,

veiklos ypatumus (p. 49).

Galimos veiklos audito rizikos pagal 2017 m. veiklos audito vadova pateikiamos 2 lenteléje.

2 lentelé. Veiklos audito struktiiriniy elementy galimos rizikos

Elementas

Rizika

EkonomiSkumas

* iSeikvojimai, pvz., naudojant iSteklius, kai tai néra butina
numatytiesiems iSdirbiams ar rezultatams pasiekti;

» permokéjimai, pvz., jsigyjant iSteklius, kurie yra panaudojami,
taciau kuriuos galima buvo jsigyti mazesne kaina;

* ,,prabangos islaidos®, pvz., mokant uz geresnés kokybés indélius,
nei tie, kuriy pakakty numatytiems iSdirbiams ar rezultatams
pasiekti.

Efektyvumas

» praradimai, pvz., panaudojus iSteklius nepasiekti numatytieji
18dirbiai;

* neoptimalus indélio ir iSdirbio santykis (pvz., Zemas darbo
efektyvumo lygis);

* létas intervencijos jgyvendinimas;

* nepastebéti ir nekontroliuojami iSorés veiksniai, pvz., islaidos,
primestos privatiems ar juridiniams asmenims, kuriy neapima
intervencija ar subjektas.

Veiksmingumas/Rezultatyvumas

* klaidingai parengta politika, pvz., neadekvatus reikmiy
jvertinimas, neaiSkiis ar nenuosekliis tikslai, neadekvacios
intervencijos priemonés ar siekiy nejgyvendinamumas;

* valdymo nes¢kmeés, pvz., nepasiekti tikslai, nes vadovybé neteike
prioriteto tiksly pasiekimui

Saltinis: Veiklos audito vadovas, 2017.

2 lenteléje pateiktos kiekvieno vertinimo elemento galimos rizikos ir jy paaiSkinimai padeda

auditoriui numatyti vertintinas jstaigos veiklos sritis.

Kaip teigia Daujotaité (2011), ,,veiklos auditas yra procesas, apimantis nuosekly tikrinimo ir

vertinimo funkcijos realizavima, iSrySkina tiriamos veiklos problemas, tiria ir vertina: iStekliy

ekonomiSkuma, veiklos procesy efektyvumg ir (ar) rezultaty bei poveikio rezultatyvuma, kuria

pridéting verte, pasireiSkiancig atliktais veiklos auditoriy vertinimais, teikiamomis iSvadomis bei

rekomendacijomis, jgalinan¢iomis gerinti organizacijos veikla ir modernizuoti valdyma* (p. 1355).

Veiklos audito procesg sudaro keturi etapai, zZr. 4 pav.
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Audito Audito Veiksmai po

audito

Ataskaity
pateikimas

JEREVINEN EWITNINER

1.1. Strateginis 1.2. ISankstinis
tyrimas tyrimas

Temy parinkimas; Jrodymy rinkimas;
procediry informacijos analizé;

planavimas; tiksly, priezasCiy ir

audito klausimy, pasekmiy (poveikio)

Turinio iSsamumas,
pateiktos
rekomendacijos,
bendravimas su
audituojamu
subjektu dél
pastaby, vieSinimas

Stebéjimas po
audito,
rekomendacijy
igyvendinimo
nustatymas

apimties, kriterijy nustatymas; iSvady
nustatymas, jrodymy formulavimas;
rinkimo metody dokumentavimas;
parinkimas, rizikos preliminariy
valdymas, pastebéjimy ir iSvady
bendravimas aptarimas

Saltinis: sudaryta pagal 3200 TAAIS, p. 5.
4 pav. Veiklos audito proceso etapai

Kaip matyti 4 pav. auditas atlickamas tam tikrais etapais. Pirmiausia auditorius susipaZjsta su
audituojama jstaiga, planavimo etape atliekamas strateginis tyrimas ir iSankstinis tyrimas.

Tarptautinés auksciausiyjy audito institucijy organizacijos parengtame veiklos audito standarte
nurodoma, kad ,auditorius privalo atsizvelgti | reikSmingumg visuose audito proceso etapuose,
jskaitant finansinius, socialinius ir politinius srities aspektus, siekiant sukurti kiek jmanoma didesng
pridéting verte® (INTOSAIL 2019a, p. 19). Daujotaite (2011) veiklos audito kuriamg pridéting verte
apibrézia kaip nepriklausoma informacija, nusakancia, kiek wvyriausybés, kitos organizacijos,
naudojancios valstybés skirtus iSteklius, veikla yra efektyvi, zinias tam tikruose klausimuose, 1¢Sy
taupymo lygio nustatyma, pasiekiamo gerinant ekonomiskumg, efektyvumg ir rezultatyvuma, kaip
audituojama organizacija tvarko savo iSteklius, vykdo programas, siekia nustatyty tiksly, numato
tobulintinas sritis (p. 1347).

Mury (2018a) teigia, kad ,,praktikoje daugelyje veiklos audity atitiktis vis dar vertinama pagal
geros procediiros sgvokas, o ne taikant efektyvumo ir veiksmingumo vertinimo kriterijus® (p. 49).
Mackevi¢ius (2004) teigia, kad ,,audito jrodymai — tai visais audito atlikimo etapais surinkta ir
susisteminta arba gauta i§ vidaus ir iSorés Saltiniy informacija, reikalinga patvirtinti arba paneigti tam
tikras iSvadas ir pagrjsti auditoriaus nuomong* (p. 71). Taciau ,,audito praktika rodo, kad surinkti arba
gauti jrodymus daznai biina sunku. Todé¢l auditoriams rekomenduojama gerai iSanalizuoti kliento
verslg ir nustacius jo ypatybes parinkti procediiras, kurios garantuoty irodymy kokybe* (Mackevicius,

2004, p. 71). Teigiama, kad audito pagrindiné sudedamoji dalis yra audito iSvados, daromos pagal
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standartinius kriterijy elementus (Mohammadi & Heidari, 2013, p. 528). Pakankamas surinkty
irodymy kiekis priklauso nuo daugelio aplinkybiy: jrodymy sasajy su daroma iSvada lygio, duomeny
surinkimo laikotarpio, jy patikimumo, iSsamumo, objektyvumo, galimybés patvirtinimo (Puskorius,
2004, p. 221). Jei audito jrodymai pakankami ir pagrjsti, parengiamos rekomendacijos veiklos
rezultatams gerinti. Su parengtomis rekomendacijomis jstaiga gali sutikti ir jsipareigoti jas jgyvendinti,
paaiskinti, kodél negali jy igyvendinti, taip pat gali nesutikti ir paaiskinti kodél nesutinka. Audituojama
istaiga turi turéti pakankamai laiko atsakyti j pateiktas audito pastabas (Puskorius, 2004, p. 223).

Kadangi viso proceso apibendrinimas yra audito ataskaitos parengimas, todél pats auditas turi
bati organizuojamas taip, kad biity galima veiklos duomenis palyginti su vertinimo kriterijais, kurie
aptariami su audituojamo subjekto vadovybe, surinkti audito faktus, kurie reikalingi parengti veiklos
ataskaitai, parodanciai esamas problemas ir sritis, kurias reikia tobulinti (Mackevi¢ius, Daujotaité,
20114, p. 35). Taigi, auditorius privalo tinkamai dokumentuoti audita, nes tai padeda susidaryti aiskig
nuomone apie atlikta audito darbag (INTOSAIL 2019a, p.19). Audito ataskaitai keliami reikalavimai
pateikiami 3 lenteléje.

3 lentelé. Reikalavimai audito ataskaitai

PoZymis PaaiSkinimas
Objektyvi ir Parasyta laikantis nesaliSkumo ir nepriklausomumo principy, neutraliu stiliumi,
subalansuota tinkamai atskleidZiant ne tik neigiamus, bet ir teigiamus veiklos aspektus.
[Ssami Apimti visg reikalingg su audito tikslu ir audito klausimais susijusig

informacija, argumentus, buti pakankamai detali, kad biity lengva suprasti sritj
(objekta), audito pastebé¢jimus, i§vadas ir rekomendacijas.

Glausta Neturi buti su audito tikslu nesusijusiy ar nereikSmingy fakty, nereikalingy
detaliy, pateikti pakankamg informacija, kad galima bty suprasti jos turinj.

Tiksli Pateikti jrodymai turi teisingai ir visapusiskai atitikti faktus, taip uztikrinant
ataskaitos duomeny patikimumg.

Aiski Lengvai skaitoma ir suprantama, aiSkios struktiiros, aiSkiomis antrastémis,
informacija pateikiama logiSka seka

Itikinama Informacija turi jtikinti, kad nustatyti faktai svarts ir pakankami, i§vados
pagrjstos, o rekomendacijy jgyvendinimas — naudingas.

Svarbi ir parengta | Ataskaitos turinys turi bati svarbus, sudominti skaitytojus ir turéti pridedamaja
tinkamu laiku verte, parengta tuo metu, kai jos labiausiai reikia tam tikriems poky¢iams.

Saltinis: Veiklos audito vadovas, 2022, p. 50.
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Kaip matyti 3 lenteléje, audito ataskaita turi buiti objektyvi, subalansuota, i§sami, pateikti audito
pastebéjimai, iSvados ir rekomendacijos, glausta, tiksli, aiski ir jtikinama, svarbi tiems kam rengiama,
naudinga numatomiems pokyciams, parengta tinkamu laiku.

Mury (2018b) teigia, kad tuomet kai yra vertinami ekonomiskumo, efektyvumo ir veiksmingumo
aspektai, su ataskaitomis atlickami ir stebésenos veiksmai, poveikio vertinimai, kuriais siekiama
patikrinti vieSyjy iSlaidy veiksminguma/efektyvuma bei atliekami per i§ anksto nustatytg laikotarpj
(p. 79). Pazymétina, kad ,,veiklos auditas néra reguliarus auditas, kurio pabaigoje pateikiama formali
iSvada® ir veiklos audito metu démesys skiriamas ne iSlaidoms ir apskaitai, o veiklos rezultatams
(INTOSAI, 20194, p. 23).

Atliekant veiklos auditg susiduriama su:

- kriterijy nustatymo problema;

- sukurto bendro veiklos audito modelio nebuvimu;

- veiklos audito kryp¢iy gausa: atskaitingumo ir skaidrumo uztikrinimas; konsultavimo;
moksliniy vertinimo metody kirimo; kontrolés/tikrinimo; veiklos vertinimo; valdymo
praktikos vertinimo; geriausios vertés kiirimo (Mackevicius, Salien¢, 2020, p. 8).

Apzvelgus veiklos audito atlikimo etapus, matyti, kad auditorius planavimo stadijoje turi surinkti
pakankamai informacijos apie audituojama subjekta, jvertinti rizika, nustatyti tikslus, apimtis,
vertinimo Kriterijus, surinkti jrodymus, parengti i§vadas pagal numatytus vertinimo kriterijus, kurie turi
buti pagrijsti, aktualts, patikimi, pateikti rekomendacijas gerinti veiklai. Kriterijai gali buti kokybiniai,
Kiekybiniai, bendriniai, specifiniai, juo nustatant svarbus auditoriaus nepriklausomumas, nesaliskumas,
gebéjimas jvertinti ir valdyti rizikg. ISsiaiskinta, kad veiklos auditas — tai procesas, kur 3E koncepcija
sudaro veiklos audito sgvokos esmg, aprépia ekonomiskuma, efektyvuma ir veiksminguma, kuriy
pagalba auditorius gali objektyviai atlikti veiklos auditg bei pateikti tinkamas rekomendacijas veiklai

gerinti, kuriantis pridéting verte.

1.4. Veiklos audito poveikio ir pokyc¢iy teoriniai aspektai

Audito teorijos ir praktikos specialistai pradéjo kelti klausimus dél veiklos audito naudingumo,
jo atlieckamy funkcijy skaiciaus ir jy efektyvumo, dél atlikimo metodiky sudarymo® (Mackevicius,
Salien¢, 2020, p. 7). ,,Veiklos auditas svarbus tuo, kad jo rezultatai leidia ne tik jvardyti aiskias audito
subjekto veiklos problemas, parodyti sisteminius nagrin€¢jamos vieSojo sektoriaus srities veiklos
trakumus, bet ir pateikti rekomendacijas, nurodant galimas Siy problemy sprendimo biidus
ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo kryptimis® (Daujotaité ir kt., 2012, p. 298). Atliekant
veiklos auditg visada iSkyla problemy, tokiy kaip sprendimy priemoniy paieska, alternatyviy veiklos
organizavimo sistemy ar modeliy kiirimas, o auditoriaus pareiga yra apsvarstyti visus galimus poky¢iy

variantus (Mackevicius, Saliené, 2020, p. 8). Taigi, auditorius prie$ teikiant ataskaitas apie veiklos
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audito ataskaitoje nurodytus trukumus, turi patarti audituojamajai jstaigai ir sidilyti pakeitimus
(Carrington, 2017, p. 92).

Cetvergaité ir Vigraityte (2016) nustaté, kad vieSajame sektoriuje veiklos auditas atskleidZia
visuomenei kaip jvykdytos pareigos, susijusios atskaitomybés dél istekliy naudojimo (p. 26). Ir tai yra
labai svarbu uztikrinant vieSojo sektoriaus funkcionavimg, 1€Sy bei turto naudojimg, skatinama
audituojama subjekta daugiau démesio skirti savo veiklos ekonomiSkumui, efektyvumui,
rezultatyvumui, todél teikiamos rekomendacijos padeda tobulinti veikla, taupyti léSas, mazinti iSlaidas,
gerinti teikiamy paslaugy kokybe, stiprinti valdymo, administracinius, organizacinius procesus, siekti
nustatyty tiksly (Cetvergaité, Vigraityte, 2016, p. 26). Siame magistro darbe néra analizuojama
teikiamy paslaugy kokybé, taCiau verta paminéti, kad nuo organizacijos teikiamy paslaugy spektro,
teikiamy paslaugy kokybés priklauso ar pacientai rinksis $ig jstaigg ir nuo to priklausys organizacijos
veikla, gaunamos pajamos.

Puskorius (2004) skiria veiklos audito keturiy rasiy poveikj:

- finansiniai poky¢iai, kai maz¢ja iSlaidos ir didéja pajamos;

- vyksta taupymas, tose srityse, kur nustatyta 1Sy Svaistymas, neekonomiskumas;

- Kkiti poky¢iai, tokie kaip, didéjantis paslaugy gavéjy pasitenkinimas teikiamy pasaugy
kokybe, sutrumpéjes paslaugy laukimo laikas ir kt.;

- kokybiniai poky¢iai, kai tobulinamos valdymo procediiros, nustatomi konkretis ir
pagrjsti tikslai, geréja paslaugy kokybé it kt. (p. 266).

Nustatyta, kad veiklos auditas yra naudinga priemoné uztikrinant tinkama 18y, turto naudojima
vieSojo sektoriaus mastu, prisidedama prie vertybiy stiprinimo, teikiant patikima ir vie$a informacija
apie vieojo veikly ekonomiskuma, efektyvuma ir veiksminguma (Cetvergaité ir Vigraityte, 2016, p.
28). Kiekvienas veiklos auditas turi jtakos tolesnei jstaigos veiklai, jos pokyCiams. Lietuvos
Respublikos valstybés kontrolieriaus jsakymu pateikiama pokyciy savoka: ,,pokytis - rekomendacijy
jgyvendinimui paskatintas kokybinis ar kiekybinis situacijos pasikeitimas audituotoje srityje*
(Lietuvos Respublikos valstybés kontrolierius, 2019). Taip pat nustatyti poky¢iy vertinimo rodikliai,
pagal kuriuos vertinami pateikty rekomendacijy jgyvendinimu paskatinti poky¢iai audituotoje srityje:

- kokybiniai rodikliai — pateikiama aprasomojo pobudzio informacija atskleidzianti pokyciy

turinj, svarbg ir konteksta;

- kiekybiniai rodikliai — nurodo kiekj, isreiskiamg skai¢iumi, santykiu, indeksu, dalimi ir pan.

(Lietuvos Respublikos valstybés kontrolierius, 2019).
Kadangi ,,veiklos audito tikslas yra daryti jtaka reikSmingiems ir teigiamiems audituojamo
subjekto veiklos pokyc¢iams™ (Daujotaité ir kt, 2012, p. 298), verta paanalizuoti kuo poky¢iai yra
svarbiis organizacijy veikloje. Visy pirma, atlikus organizacijos veiklos auditg ir jvertinus jo rezultatus

galima jzvelgti organizacijos veiklos problemas bei trikumus. Ko gero sunku rasti organizacijg, kurios
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neveikty aplinkos pokyciai, jtakojantys greitai atsirandanciy naujy technologijy, politikos pasikeitimy,
todél organizacijos yra priverstos keisti ar tobulinti savo veiklos strategijas, kurios uztikrinty stabiluma
ir neleisty suzlugti. Sie poky¢iai vykdomi siekiant tobulinti ar modernizuoti organizacijos veikla,
uztikrinti visuomenés poreikius, siekiant rezultaty efektyviais biidais. Svarbu, kad jstaigos 1éSos biity
naudojamos racionaliai, tikslingai, vadinasi efektyviai. Problema, kad bet kokie poky¢iai sukelia
silpnesnj ar stipresn] pasiprieSinimg i$ jstaigos vidaus. Dazniausiai darbuotojy pasipriesinimas vyksta
baiminantis, kad bus daugiau darbo, nepasitikéjimo savo kompetencija, per mazo informacijos kiekio,
nesupratimo, kam reikalingi skirti pokyc¢iai (Petrauskaité ir Korsakiené, 2020, p. 1). Kadangi pokyciai
istaigoje duoda darbuotojy tiesioginj ar netiesioginj atsaka, labai svarbu yra suprasti ir pazinti
organizacijos sistema, suvokti kaip vyksta komunikacija darbo aplinkoje (Mackevi¢ius, Salien¢, 2020,
p. 8). Vykstant poky¢iams jstaigos vadovybé turi informuoti darbuotojus apie bisimus pokycius,
informuoti aiskiai ir suprantamai. Vadovas, sickiantis nugaléti pasiprieSinimg pasikeitimams, turi
pazvelgti ] planuojamg kaitg savo darbuotojy akimis ir suprasti, kokios mintys bei jausmai skatina
priesiskus jausmus. Tyrimais nustatyta, ,.kad sékmingas organizaciniy pokyciy valdymas priklauso nuo
lyderystés, komandinio darbo, nuolatinés vadovo ir darbuotojy komunikacijos, vizijos bei strategijos
iSkélimo ir smulkiy rezultaty akcentavimo® (Petrauskaité ir Korsakiene, 2020, p. 9). Atsizvelgiant | tai,
kad pokyciai yra objektyvus visuomeniniy procesy raidos darinys, kuris skatina atsisakyti tradiciniy
poziiiriy, nusistovéjusiy tradicijy ir vertybiy, inertiSkos organizacijy ir jy darbuotojy pozicijos (Raipa ir
kt, 2016, p.48), todél tai turi buti sagmoninga ir tikslinga vadovy ir darbuotojy veikla, siekiant
organizacijos islikimo ir plétros (Dromantaité ir kt., 2012, p. 185).

Vykstant nuolatiniams pokyciams, keiiantis rinkos salygoms organizacijos turi tobulinti savo
veiklos procesus, ieskoti budy, kaip tobulinti organizacijos veiklg, kad organizacija iSlikty
konkurencinga, sékmingai dirbty. Gery rezultaty siekiama optimizuojant organizacijos veiklas,
mazinant i§laidas, didinant valdymo efektyvuma. Kad numatyti poky¢iai biity sekmingai jgyvendinti ir
atnesty nauda jstaigai ir jos nariams, turi biiti jvertintos visos potencialios grésmés: paruostas tinkamas
planas, paskirtas vadovas, stebima ar pokyciai vyksta, jtraukiami darbuotojai, pateikiant jiems
reikiamg informacijg, jgyvendinant priimtus sprendimus ir vertinami jgyvendinty pokyciy rezultatai.
Atlikto veiklos audito poveikis turi buti reikSmingas istaigai, tolesnei jstaigos veiklai, paslaugy
gavéjams. Taciau néra nustatyta, kaip suprasti kas skatina audituojamos organizacijos pokycius ir kaip
juos iSmatuoti, Sis tyrimo budas dar tik kuriamas (Carrington, 2017, p. 106). Nustatyta, kad, jei
Jstaigoje vyrauja geri santykiai su darbuotojais, yra lengvai i§sprendziami zmogiskyjy istekliy valdymo
klausimai, kadangi patenkintas darbuotojas savo darbo atzvilgiu sukuria savimotyvacija, auksta darbo
naSumg, pasiekiamg dirbant komandoje, jtraukiant darbuotojus, imantis iniciatyvos, o tai baigiasi

aukstesniais bendrais organizacijos rezultatais (Essel, 2020, p. 37).
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Svedijos mokslininky tyrimais nustatyta, kad veiklos auditai paskatino vie$ojo administravimo
pokyc¢ius, tam, kad AAI pagerinty audituojamos organizacijos veikla, turi imtis daugiau konsultanto
vaidmens (Carrington, 2017, p. 106). Taip pat pagal pateiktas rekomendacijas organizacija gali rasti
tinkamus problemy Salinimo biidus siekiant uZztikrinti kokybiska ir efektyvig tolimesne organizacijos
veiklg. Teigiama, kad pokyciai nevyksta kai audituojamos jmonés giriamos uz teisiniy reikalavimy
laikymasi (Bawole, Ibrahim, 2016, p. 297). Norvegijos mokslininky tyrimais nustatyta, ,,kad tai, kiek
audituojamieji subjektai laiké audito ataskaitas naudingomis, priklausé nuo jy vertinimo ataskaitos ir
AAI, kaip institucijos, kokybés ir nuo suvokimo, kiek per audito procesa buvo atsizvelgta |
audituojamy subjekty pastabas, ir | poky¢ius, kurie vyko po veiklos audito” (Reichborn-Kjennerud ir
Vabo, 2017, p. 7). Taip pat ,,nenumatytas arba nepageidaujamas veiklos audito poveikis yra toks
didziulis, kad jie ne tik trukdo siekti audito tiksly, bet ir yra linke iSkreipti organizacijos veiklg®
(Bawole, Ibrahim, 2016, p. 297). Taciau kartais pokytis gali biiti nezymus ir sunkiai pastebimas.

Kaip pasikeité organizacijos veikla, atliekamas poveikio vertinimas, kur poveikiui jvertinti
keliami uzdaviniai:

- nustatyti poveikj planuotiems ir neplanuotiems efektams;

- ivertinti poveikio masta;

- nustatyti bei i$tirti pagrindinius priezastinius veiklos ir jos sukelto poveikio rysius (Daujotaité ir
kt., 2012, p. 330).

Tam, kad biity galima nagrinéti audito poveikj organizacijoms, reikia apibrézti, kokio poveikio
yra tikimasi. Poveikis — tai poky¢iai, kurie buvo padaryti iSoriniams vartotojams, valstybei ar
paslaugy gavéjams. Tai ilgalaikiai socialiniai ir ekonominiai padariniai, stebimi pra¢jus tam tikram
laikui po veiksmy atlikimo (Veiklos audito vadovas, 2022, p. 8). Remiantis audita ir jo svarbg
nagrinéjusiais autoriais ,,poveikio rezultatyvumas matuojamas poveikio kokybe ir mastu, kuriais
programos rezultatai yra tiesiogiai susij¢ su programa. Savybés, kurios gali biti iSmatuotos vertinant
poveikio rezultatyvuma, yra programos rezultatai arba programos misijos pasiekimo laipsnis®
(Daujotaité ir kt., 2012, p. 133). Laukiamas audito poveikis, t. y. kokig tikéting naudg audito rezultatai
duos tobulinant nagrin¢jamg sritj, turi biiti detalizuojamas nurodant pokyciy tipa, kokio pokycio
pobiidzio tikimasi, poky¢iy vertinimo kiekybinius ir (ar) kokybinius rodiklius, $iy pokyciy apraSyma
(Veiklos audito vadovas, 2022, p. 42).

Veiklos audito poveikis jstaigos veiklai gali baiti vertinamas vykstanCiais pokyciais
organizacijoje, siekiant sagmoningai pagerinti ar net i§ esmés keisti vienus ar kitus organizacijos
elementus, norint iSvengti neigiamy pasekmiy ir tobulinti organizacijos veikla. Organizacijos veiklos
valdymo procesy pertvarkymo tikslai yra jvairtis. Motyvas gali biiti veiklos i§laidy mazinimas, klienty
poreikiy visapusiSkesnio patenkinimo siekimas, aptarnavimo procesy laiko trumpinimas ir kt.

Valdymo pokyc¢iai gali biiti diegiami sistemingai ir nuosekliai, nuolat juos tobulinant arba gali buti
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imtasi drastiSky priemoniy ir radikaliai pertvarkyti visg veiklos procesa. Kaip bebiity, poveikio
rezultatyvumo nustatymas turi ir Siokj tokj ribotuma, kadangi poveikis gali bti iSorés veiksniy jtakos
pasekmé (Daujotaité ir kt., 2012, p. 168).

Galima teigti, jog veiklos audito veiksmingumas gali bati sutelktas ne tik ] programos rezultatg ir
tikslus, o tai taip pat gali apimti politinj programos testinumo vieSajame sektoriuje poreikio ar noro
vertinimg. Kaip ir ekonomiskumas bei efektyvumas, su veiksmingumu siejamos kelios reikSmés, kai
kurios jy siejamos su politiniu ir objektyviu analizés vertinimu.

Auditas svarbus tuo, kad jo rezultatai leidZia jvardyti audito subjekto veiklos problemas, parodyti
veiklos trikumus, pateikti rekomendacijas nurodant galimus problemy sprendimo biidus
ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo aspektais. Kiekvienas veiklos auditas turi jtakos jstaigos
tolesnei veiklai, jos pokyciams, kurie vykdomi siekiant tobulinti jstaigos veiklg jvairiais efektyviais
biidais maZinant iSlaidas. Galimybés jstaigos pokyciams jvardijamos kaip valdymo poky¢iai, skiriant
démesj toms veiklos audito sritims, kur galimas didZiausias tobuléjimo potencialas, taupomos 1€Sos,
mazinamos iSlaidos, gerinama paslaugy kokybé. Atsizvelgiant | auditoriaus profesionaluma,
nepriklausomuma, atliktas veiklos auditas vertingas ne tik paciai jstaigai, bet ir paslaugy vartotojams,
taigi audito kokybé turi jtakos audito vertés kairimui (Kustiené, Petraitiené, 2012, p. 102).

VieSas paslaugy teikéjy ir jstaigy veiklos ataskaity teikimas gali skatinti kokybés gerinimg ir
leisti vartotojams pasirinkti daugiau pagristy pasirinkimy (Gostin ir Wiley, 2016, p. xviii). Audito
ataskaity vieSinimas naudingas, nes atsiranda galimybé matyti vieSojo sektoriaus veiklg ir jvykius bei
padeda atskirti jstatymy leidZziama veikla nuo neteisétos veiklos (Daujotaite, 2010, p. 23).

Po audito vykdoma rekomendacijy jgyvendinimo stebésena - procesas, kurio metu yra stebimas
ir vertinamas rekomendacijy jgyvendinimas, ar audituotas subjektas jas jgyvendino taip, kaip buvo
suplanuota rekomendacijy jgyvendinimo plane, pagal suplanuotas rekomendacijy priemones ir per
paties audituojamo subjekto numatyta terming suplanuotai rekomendacijos priemonei jgyvendinti. Kad
rekomendacijos jgyvendintos laikoma, tuomet kai audito metu nustatytos problemos pasalinamos ir
pasiekiamas rekomendacijy jgyvendinimo plane suplanuotas pokytis audituotoje srityje (Lietuvos
Respublikos valstybés kontrolierius, 2019).

Pasitaiko, kad audituojamieji subjektai nejgyvendina pateikty audito rekomendacijy aiSkindami,
kad jos neaktualios ar neprivalomos, manant, kad rekomendacijy nesilaikymas nesukelia jokiy teisiniy
pasekmiy. Taciau audituojamieji subjektai turi jgyvendinti auditoriy rekomendacijas, vien tod¢l, kad
audito rekomendacijy jgyvendinimo nesilaikymas neturéty prasmés poauditinei veiklai ir paciam
auditui (Lakis ir Nemanyté, 2014, p. 68-73).

Atsizvelgiant ] iSdéstyta, efektyviis vadovai turéty padéti susieti savo darbuotojus su
svarbiausiais organizacijos tikslais ir prioritetais, palengvinti organizaciniy ziniy sklaidg ir pateikti

atsiliepimus apie organizacijos rezultatus (Vainieri ir kt., 2019, p. 309). Be abejo, tam, kad buty
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atliekamas veiklos auditas svarbu yra ir grjztamasis rySys, svarbus mokymosi procesui. Duoti ir gauti
griztamajj ry$j individualiu lygiu gali buti sunkiau nei jstaigos lygiu, taciau individualus griztamasis
rySys leidzia atlikti tikslingus veiksmus, o tai daro jtaka jstaigos veiklai (Hofvind et al., 2016, p. 157).
IS tiesy, auksciausio lygio vadovy vaidmuo yra sukurti informacines priemones ir strategijas, skirtas
dalytis informacija apie tikslus, veiklos rezultaty pasiekimg ir organizacine strukttrg (Vainieri ir kt.,
2019, p. 315).

Apibendrinant galima teigti, kad audito rezultatai leidzia jvardyti audito subjekto veiklos
problemas, parodyti veiklos trilkumus, pateikti rekomendacijas nurodant galimus problemy sprendimo
bidus ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo aspektais. Auditoriy iSvados, pateiktos
rekomendacijos, skatina uztikrinti geresne teikiamy paslaugy kokybe, valdymo efektyvuma, tikslingai
paskirstyti ir valdyti iSteklius, mazinti iSlaidas, taupyti 1ésas. Kiekvienas veiklos auditas turi jtakos
istaigos tolesnei veiklai, jos pokyc¢iams, kurie vykdomi siekiant tobulinti jstaigos veikla jvairiais
efektyviais buidais maZinant iSlaidas. Galimybés jstaigos pokyciams jvardijamos kaip valdymo
poky¢iai, skiriant démesj toms veiklos audito sritims, kur galimas didziausias tobuléjimo potencialas,

taupomos 1€Sos, mazinamos islaidos, gerinama paslaugy kokybé.

1.5. Veiklos audito apZvalga sveikatos prieZitiros jstaigose

Sveikatos priezitiros paslaugy uzsakovai yra sveikatos apsaugos ministerija ir savivaldybés,
kuriy teritorijoje yra sveikatos prieziiiros jstaiga. Sveikatos prieziiiros jstaigy steigéjai ir pacios jstaigos
privalo uztikrinti, kad bity jgyvendinti minimaliis sveikatos prieziliros jstaigy iSdéstymo ir jy
struktiiros reikalavimai, kur struktiiros reikalavimus bei paslaugy poreikj nustato Sveikatos apsaugos
ministerija kartu su Valstybine ligoniy kasa. Sveikatos prieziiiros jstaigos sudaro sutartis su
teritorinémis ligoniy kasomis, kurios numatyta tvarka ir laiku apmoka uZ apdraustiesiems
privalomuoju sveikatos draudimu suteiktas paslaugas. Sveikatos priezitiros jstaigy veikla vykdoma
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos prieziliros jstaigy jstatymu, Sveikatos sistemos
jstatymu, VieSyjy jstaigy jstatymu, Sveikatos draudimo ir kitais jstatymais, Vyriausybés nutarimais,
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Valstybinés ligoniy kasos direktoriaus jsakymais ir
kitais teisés aktais, reglamentuojanciais sveikatos priezitros istaigy ir jy vadovy veiklos principus.
Vadovavimas jstaigai pagrjstas jstaigos jstatais, rajono savivaldybés mero potvarkiais, rajono
savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, rajono savivaldybés tarybos sprendimais.
Kolegialiai su Stebétojy, Gydymo, Slaugos tarybomis priimami sprendimai dél ligoninés strateginiy
tiksly jgyvendinimo (VS] Ignalinos rajono ligoninés veiklos ataskaita, 2021; VS] Ignalinos rajono
poliklinikos veiklos ataskaita, 2021). [staigos veikla tai: organizacijos struktiira, personalo valdymas,
finansy valdymas, rizikos valdymas, informacinés technologijos, iSorin¢ komunikacija. Tinkamai

tvarkant jstaigos finansing apskaita, uztikrinant vidaus kontrolg, organizuojant darbuotojy



32

kvalifikacijos tobulinimg, jvertinant rizikas, buty iSvengiama jstaigos finansiniy nuostoliy, 1éSy
Svaistymo. Taigi, organizuojant jstaigos veiklg jstaigos vadovybé rengia ir tvirtina veiklos, personalo,
atostogy klausimais jsakymus, kuriy darbuotojams privaloma laikytis ir vadovautis savo darbe.
Istaigos darbas organizuojamas taip, kad biity teikiamos kvalifikuotos ir kokybiskos sveikatos
priezitros paslaugos glaudziai bendradarbiaujant su kitomis asmens sveikatos prieziiiros jstaigomis,
ypatinga démes;j skiriant tam, kad buty efektyviai naudojami turimi istekliai.

Daujotaite ir kt. (2012) teigia, kuomet dé¢l per didelio siekio efektyviai vykdyti savo veikla gali
buti priimami ne iki galo apgalvoti sprendimai: ,,jeigu ligoninés veikla i§ esmés bus vertinama tik
pagal greitg lovy apyvarta (pacienty skaiciy), panasu, kad pacienty namo bus iSleista per daug ir per
anksti. Tai per didelio efektyvumo, nuvertinancio kitas sveikatos poveikio visuomenei priemones,
pavyzdys“ (p. 332). Remiantis tokiu pavyzdziu galima matyti, jog vertinant tam tikras sistemas gali
biti pasirenkami blogi kriterijai, pagal kuriuos yra analizuojama situacija. D¢l to yra svarbu uztikrinti,
kad biity analizuojama ir vertinama veikla iSnagrinéjus poveiki visuomenei ir jo priezastinguma
(Daujotaité ir kt., 2012, p. 332).

Renkant informacija apie asmens sveikatos priezitiros jstaigy veikla, nustatyta, kad sveikatos
prieziliros jstaigy audita bei kontrolg atlieka daugelis institucijy, taciau jstaigy veiklos rodiklius,
efektyvuma, paslaugy kokybe vertina ir kontroliuoja Sios:

- Valstybiné medicininio audito inspekcija — asmens sveikatos prieziiiros paslaugy
prieinamumas, kokybés ir ekonominio efektyvumo valstybiné kontrolé;

- Valstybiné ir teritorin¢ ligoniy kasa — asmens sveikatos prieziliros paslaugy, apmokamy is§
privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto, kiekio ir kokybés kontrolé ir PSDF 1é$y naudojimo
finansiné bei ekonominé analizé jstaigose, kurios sudariusios sutartis su teritorinémis ligoniy kasomis
del paslaugy teikimo ir kompensavimo;

- Savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba - ar teisétai, efektyviai, ekonomiskai ir rezultatyviai
valdomas ir naudojamas savivaldybés turtas, patikéjimo teise valdomas valstybés turtas, kaip
vykdomas savivaldybés biudZetas ir naudojami kiti piniginiai iStekliai;

Tam, kad biity galima analizuoti sveikatos priezitiros jstaigy veiklg bei veiklos audito jtaka,
reikia pirmiausia i$siaiSkinti, kaip sveikatos priezilira yra suprantama pasauliniu mastu. Alma Ata
konferencijoje, vykusioje 1978 metais, buvo skelbiama, jog sveikata yra ne tik ligy ar negaliy
nebuvimas, tafiau visy pirma pagrindiné Zmogaus teisé, o auksSCiausio sveikatos uztikrinimo lygio
pasiekimas yra pasaulinio masto siekiamybé (WHO, 2002). Teigiama, jog vyriausybés yra atsakingos
uz savo zmoniy sveikata, kurig galima jvykdyti tik numatant tinkamas sveikatos ir socialines
priemones, o pagrindinis vyriausybiy ir visos pasaulio bendruomenés socialinis tikslas ateinanciais
deSimtmeciais turéty biti visy pasaulio zmoniy pastangos gyventi socialiai ir ekonomiskai produktyvy

gyvenimg (WHO, 2002).
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Kai kurie mokslininkai teigia, jog geresné valdymo praktika yra glaudziai susijusi su ligoniniy
veiklos rodikliais, atsizvelgiant j visas stacionaro dienas; lovy uzimtumg, bei i$laidas, o vertinimui
itaka taip pat daro ne tik suteikty paslaugy kiekybé, bet ir paslaugy teikimo kokybé (Adhikari, Sapkota,
2019, p. 300). Sprendziant i$ to galima teigti, jog siekiant pagerinti sveikatos paslaugas suteikiancios
organizacijos veiklg, labai svarbu yra uZztikrinti, jog buty priimami teisingi Strateginiai ir veiklos
sprendimai. Autoriai taip pat teigia, jog sveikatos jstaigy veiklos efektyvumo gerinimui didele jtaka
daro ir teigiama vadovavimo praktika. Taip pat darbo kokybé¢ ir efektyvumas priklauso nuo kapitalo
iStekliy (lovy skaiciaus) ir zmogiskyjy iStekliy naudojimo (Adhikari, Sapkota, 2019, p. 298).

Renkantis kriterijus, pagal kuriuos vertinama sveikatos jstaigos veikla, verta paminéti ir
problemas, su kuriomis susiduriama siekiant iSlaikyti derme¢ tarp pacienty pasitenkinimo lygio ir
istaigos veiklos kokybés, kad nenukentéty nei viena $alis. Kadangi sveikatos priezitros veikla labai
priklauso nuo gydytojy veiklos, auks$¢iausia vadovybé turéty tai palaikyti ir palengvinti (Vainieri ir kt.,
2019, p. 315). Be to, veiklos vertinimui turi jtakos ir auksciausio lygio vadovai, kokybés politika ir
kokybés skyriaus vaidmuo, kadangi tai labai prisideda prie ligoninés veiklos nei kiti, pavyzdziui,
mokymai, santykiai su darbuotojais, kokybiskos informacijos analizé¢ ir démesys klientams (Essel,
2020, p. 37).

Apzvelgus sveikatos priezitiros jstaigy veikla, i$siaiskinus sveikatos priezitros paslaugy teikimo
supratimg, Sveikatos priezitiros jstaigy auditg bei kontrole atlickancias institucijas, veiklos audito
atlikimui pasirenkami kriterijai, pagal kuriuos vertinama sveikatos jstaigos veikla, nustatomos
problemos, su kuriomis susiduriama. Todél siekiant pagerinti sveikatos paslaugas suteikiancios
organizacijos veiklg, labai svarbu yra jvertinti, tai, kad gali buti priimami iki galo apgalvoti
sprendimai, nepamirsStant, kad sveikatos jstaigy veiklos efektyvumo gerinimui didel¢ jtaka daro ir

teigiama vadovavimo praktika.
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2. VEIKLOS AUDITO POVEIKIO VERTINIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS
ISTAIGOSE TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodai ir jy pagrindimas

Siekiant jgyvendinti tyrimo tikslg — jvertinti veiklos audito poveikj sveikatos priezitiros jstaigose,
atlikta mokslinés literatiiros, audito standarty, norminiy teisés akty analizé bei apibendrinimas, kurie
leido teoriskai susipazinti su tyrimo objektu ir tinkamai pasirengti empiriniam tyrimui. Empiriniam
tikslui pasiekti pasitelkta kokybiniy tyrimy metodologija. Pasak Kardelio (2002), tyrimo metodologija
suprantama ,,kaip tyrimo metodo panaudojimo logika, t. y. nurodanti, kuo biitent pagrjstas kurio nors
metodo pasirinkimas® (p. 13) skirtas apraSyti ir iSanalizuoti metodus, nubréziant jy taikymo ribas,
iSryskinant iSankstines jy nuostatas, susiejant jy potencialg su zinojimo ribomis (Kardelis, 2002, p. 14).
Pasak Tidikio (2003), metodologija yra bendros tyrimo strategijos sritis, 0 metodika — kaip tyrimo
taktika (Tidikis, p. 192). Gintalas (2011) metodologija pateikia kaip moksla, teoriskai pagrindziantj ir
apraSant] metodus, kurie taikomi tam tikroje mokslo sferoje (p. 993), kur tinkamai parinktas metodas
padeda atskleisti reiskiniy esme, atrasti jy désningumus (Gintalas, 2011, p. 984).

Siame darbe nagrin¢jama vieyjy sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos audito rezultatai, jy jtaka
jstaigy poky¢iams, valdymui, tolesniems veiklos rezultatams. Tyrimu siekiama nustatyti veiklos audito
poveikj jstaigos veiklai.

Tyrimo problema. Tyrimo metu pristatoma dviejy rajono sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos
audito lyginamoji analizg, Siy jstaigy darbuotojy pozitiris | jstaigy veiklos pokycius bei analize, kurios
formuoja problematikg - kaip sveikatos priezitiros jstaigos veiklos auditas jtakojo pokycius tolesnei
jstaigos veiklai, atsizvelgiant j veiklos audito rezultatus bei pateiktas rekomendacijas.

Probleminiai klausimai:

1. Kaip keitési darbuotojy pozitris j jstaigos veiklg po atlikto veiklos audito?

2. Kaip pateiktos pastabos ir atsiliepimai apie jstaigos darbo veikla pakeité veiklos efektyvumag?

3. Kaip atliktas veiklos auditas jtakojo jstaigos efektyvios veiklos vertinimui?

Remiantis iSkeltais uZdaviniais tikslui pasiekti buvo sudaryta tyrimo loginé schema, kuri

pateikiama 4 pav.
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VEIKLOS AUDITO POVEIKIO VERTINIMAS RAJONO VIESUJU
SVEIKATOS PRIEZIUROS ISTAIGU PAVYZDZIU

Teoriné tyrimo dalis

'

oVeiklos audito samprata. oVeiklos audito rezultatyvumo ir

oVeiklos audito poveikis ir | Mokslines efektyvumo jvertinimas atsizvelgiant |

galimybés jstaigos pokyciams. | [iteratiiros ekonomiskuma.

oVeiklos  auditas  sveikatos Saltiniy oVeiksminga jstaigos veikla =

priezitiros jstaigose. analize efektyvumo, ekonomiskumo ir
veiksmingumo balansas.

Problema: kaip sveikatos priezitiros jstaigos veiklos auditas daré poveikj tolesnei jstaigos
veiklai, jos poky¢iams, darbuotojy pozitriu?

v

Empiriné tyrimo dalis
v
Duomeny rinkimo aspektai

rd N

Metodai: Imtis:

1) Veiklos audito ataskaity analizé — 1) Dviejy vieSyjy sveikatos priezitiros jstaigy

lyginamoji turinio analiz¢. veiklos audito ataskaitos 2014 m. - 2022 m.
laikotarpiu.

2) Anketa — klausimynas su uzdarais 2) Tiksliné atrankos grupé — 9 Ignalinos
klausimais, = vykdoma  dokumenty rajono ligoninés ir 9 Ignalinos rajono
analizé, tyrimo duomeny lyginamoji ir poliklinikos darbuotojai, dalyvave veiklos

apraSomoji analizé, rezultaty vertinimas. audito procese.
\ /
Duomeny analizés aspektai
v

ISsanalizavus kokybinio tyrimo metu gautus duomenis tiriama, kokj poveikj ir kaip veiklos
auditas daré vieSosioms sveikatos prieziliros jstaigoms.

Tikimasi, jog atlikus palyginamaja veiklos audito rezultaty analiz¢ rajono viesyjy sveikatos
priezitiros jstaigy pavyzdziu, bus atskleista kokig jtakg biitent daro veiklos auditas, ka apie
jo poveikj mano §iy jstaigy darbuotojai

v

Tyrimo rezultatai

v

Tyrimo aptarimas/diskusija

v

ISVADOS

Saltinis: Sudaryta autorés

3 pav. Tyrimo loginé schema
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Tyrimo metodai. Tyrimas atlickamas trimis etapais: literatiros Saltiniy analizé, kokybiné
veiklos audito ataskaity analizé ir anketiné apklausa, kurioje tyrimo dalyviai pateiké savo nuomong
apie veiklos audito poveikj jstaigos vykdomai veiklai. Pasirenkant apklausos metoda buvo apsvarstyti
apklausos privalumai ir trikumai, atsizvelgiant j darbuotojy kompiuterinio rastingumo kompetencijas,
bei laiko skyrimg ankety pildymui.

Pasirinktas kokybinis tyrimas — tai sistemingas, nestruktiirizuotas atvejo ar individy grupés,
situacijos ar jvykio tyrimas natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiskinius ir pateikti
interpretacinj, holistinj paaiskinimg (Kardelis, 2022, p. 104). Pasak Tidikio (2003), kokybiniai tyrimo
metodai reiSkia tokj kokybinés analizés tyrimo ir jo rezultaty iSraiSkos pobidi, kuriuo akcentuojama
palyginimo, stebéjimo, apklausos, dokumenty panaudojimo, teiginiy, iSvady ir rekomendacijy
pagrindimo buidai (p. 355). Kardelis (2002) teigia, kad, kokybiniai tyrimo metodai yra jrankis, kuriuo
renkami duomenys kokybiniam pozitiriui patvirtinti (p. 37). Pasirinktas kokybinis tyrimas naudingas
tuo, kokybiniy tyrimy metodai yra lankstiis, orientuoti | interpretacija, 1 patj procesa, gilinamasi ne |
skaiCius (Kardelis, 2002, p. 105), ir svarbiausias kokybiniy tyrimy elementas tai tyrimo duomeny
apibendrinimas (p. 105).

Tyrimo instrumentas. Duomeny rinkimo instrumentas - anketa su uzdarais klausimais,
pasirenkant patogiaja tiksling atrankos grupe — rajono pirminés sveikatos priezitiros (poliklinikos) ir
antrinés sveikatos prieziiiros (ligonings) jstaigy darbuotojus, tiesiogiai dalyvavusius veiklos audito
procese. Siy sveikatos prieZifiros jstaigy darbuotojy anketiné apklausa pasirinkta atlikti tiesioginiu
biidu uzpildant popierines anketas, privalumas yra tame, kad respondentui nereikia skirti konkreciai
nurodyto laiko, galima atsakyti darant pertraukas, pasvarstant, néra nenumatyty papildomy klausimy.
Anketos buvo pateiktos abiejy jstaigy administracijai, praSant darbuotojy skirti laikg uZpildyti anketas.
Tyrimo etika ir tiriamyjy duomeny apsauga uztikrinama laikantis anonimiskumo ir konfidencialumo
dél respondenty tapatybés.

Siekiant iSsiaiSkinti ir nustatyti, kaip veiklos auditas daré poveikj rajono vieSyjy sveikatos
priezitros jstaigy veiklai, buvo sudaryta anketa i$ 3 daliy. Pirmoje anketos dalyje pateikti du bendriniai
informaciniai klausimai apie respondentg. Respondenty praSoma pazymeéti savo iSsilavinima (aukstasis
universitetinis, aukstasis neuniversitetinis, aukStesnysis, vidurinis, kita) ir darbo staza jstaigoje.
Nuspresta respondenty neskirti pagal lytj bei pagal amziy, manant, kad §is rodiklis neturés didelés
reik§meés tyrimo rezultatams.

Antroje ir treCioje dalyse vertinamas veiklos audito paslaugy suvokimas bei veiklos audito
poveikio suvokimas. Antroje dalyje pateikiami uzdaro tipo klausimai su galimybe pasirinkti vieng ar
kelis atsakymy variantus bei kai kuriuose klausimuose numatyta galimybé¢ pateikti ir savo atsakymo
variantg. Trecioje dalyje suformuoti klausimai naudojant ranging¢ Likerto skale, kuri naudojama

siekiant suzinoti respondento sutikimg arba nesutikimg su pateiktu teiginiu. Klausimai uzdari ir
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orientuoti ] asmening respondenty patirt] ir nuomon¢. Respondentai pagal penkiabale skale galéjo
pasirinkti vieng i$ §iy atsakymy 1 - visiSkai nesutinku; 2 — nesutinku; 3 — sunku pasakyti; 4 — sutinku; 5
- visiSkai sutinku, taip pat Sioje anketos dalyje pateikti ir du uzdaro tipo klausimai, su galimybe
pasirinkti vieng ar kelis atsakymy variantus. Respondenty buvo praSoma pazyméti zenklu X jy
nuomong atitinkancius atsakymus. Dikc¢ius (2011) teigia, kad analizuojant apklausos rezultatus pagal
Likerto skalg, sumuojant vieno respondento atsakymus ] visus teiginius ir paskai¢iavus vidurkius
galima jvertinti bendrg respondento nuomong¢ apie tam tikrus objektus ir nustatyti, kurie i§ jy yra
vertinami pozityviau (p. 58). Anketos forma pateikta 1 priede.

Tyrimo atlikimas. Siekiant iSanalizuoti, kokj poveikj ir kaip veiklos auditas daré rajono
vieSosioms sveikatos priezitiros jstaigoms, buvo vykdomas kokybinis tyrimas, kurio metu analizuotos
veiklos audity, atlikty nuo 2014 m. iki 2022 m., ataskaitos.

Anketinés apklausos tyrimo laikas; 2022 m. vasario — kovo mén. Tyrimo rezultatai
susisteminami bei pateikiamos apibendrinancios iSvados.

Tyrimo eiga palengvino tai, kad surinkta informacija apie abi sveikatos prieziiiros jstaigas turi
tiek panasumy, tiek skirtumy, taciau néra pernelyg panasios, ko déka galima lyginti kaip jstaigoms
sekési valdyti situacija, kas tam turéjo vidinés ar iSorinés jtakos vienais ar kitais metais.

Tyrimo ribotumas: vertinamas tik sveikatos priezitiros jstaigy administracijos darbuotojy
poZitris.

Tiriamoji visuma. Analizuojant pasirinkty jstaigy veiklos ataskaitas bei perzitiréjus internetingje
erdvéje rajono vieSyjy sveikatos prieziliros jstaigy skelbiamg informacija apie istaigy struktiira,
administracijos darbuotojy sarasa nustatyta, kad ligoninéje dirba 141 darbuotojas, poliklinikoje ir jos
padaliniuose - 82 darbuotojai, kad ligoninés administracijos darbuotojy sarasa sudaro 11 pareigybiy
(https://www.ignalinosligonine.lt/paslaugos/administracija/),  poliklinikos —administracijos — 8
pareigybés (https://www.ignalinospoliklinika.lt/struktura-ir-kontaktai/administracija/), viso 19. I§
patirties zinoma, kad eiliniai jstaigos darbuotojai ar darbuotojai nedirbantys administracinio darbo,
nedalyvauja arba mazai dalyvauja veiklos audito metu, yra informuojami tiek, kad esant poreikiui
auditorius gali prasyti suteikti informacijg, susijusig su audituojama sritimi.

Atranka. Siekiant suformuoti reprezentatyvig imtj empiriniam tyrimui buvo taikyta patogioji
imtis — rajono vieSyjy sveikatos priezitiros jstaigy administracijos darbuotojai.

Atrankos dydis. Rupsiené (2007) teigia, kad konkretus tyrimo imties nustatymas yra viena i$
tyrimo isvady pagrjstuma uztikrinanciy sglygy, todél svarbu pasirinkti tokig generalinés aibés dalj, kuri
leisty daryti pagristas iSvadas (p. 11). Kokybinio tyrimo metu tyréjas pasirenka vieng ar kelis
generalinés aibés vienetus (konkrety atveji, organizacija, reiSkinj, subkultiirg) ir siekia juos

visapusiskai suprasti (Rups$iené, 2007, p. 22). Todél empiriniam tyrimui atlikti pasirinkta patogioji
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tiksliné atranka — lengviausiai prieinami generalinés aibés vienetai, atsizvelgiant j tam tikrus kriterijus
(pagal uzimamas pareigas), t. y. sveikatos priezitiros jstaigy administracijos darbuotojai.

Atsizvelgiant  nedidele galimy respondenty populiacija, viso 19 abiejy jstaigy administracijos
darbuotojy, nuspresta apklausti 9 Ligoninés darbuotojus, 1S jy 8 administracijos darbuotojus: direktore,
direktorés pavaduotoja medicinai, tkvedys, administratoré, vyriausioji buhalteré, buhalteré, vieSyjy
pirkimy specialisté, vyresnioji specialisté, sveikatos statistiké, darbuotojas anks¢iau vykdgs
papildomas funkcijas bei dalyvaves veiklos audito metu, ir 9 Poliklinikos darbuotojus, i§ jy 8
administracijos darbuotojus: direktorius, direktoriaus pavaduotoja slaugai, vidaus audito vadove,
vyriausiasis buhalteris, vyresnioji buhaltere, tikio dalies vedéja, medicinos statistike, sekretore, 1
pasirinktas darbuotojas — viesyjy pirkimy specialisté.

IS 18 isdalinty ankety grazintos 18 pilnai uzpildytos anketos (griztamumas 100 proc.). Taigi
atsake darbuotojai sudaro 100 proc. visy abiejose jstaigose dirbanciy administracijos darbuotojy.

Ankety duomenys apdoroti programa ,,MS EXCEL®, kuri leido suformuoti lenteles, atlikti

skaic¢iavimus bei pateikti grafinius vaizdus paveiksluose.

2.2. Sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos rezultaty vertinimo rodikliy apZvalga

Siekiant nustatyti veiklos audito poveikio jstaigos veiklai reikSme, kuriais vadovaujasi
organizacijos, nagrin¢jama jvairi literatlira, analizuojami veiklos audito pagrindiniai principai,
lemiantys jstaigy valdymo teigiamus rezultatus.

Sio tyrimo metu analizuojamos sveikatos prieZiiiros jstaigy veiklos audito ataskaitos skelbiamos
vieSai. Analizuojamos ligoninés 2014 m. veiklos rezultaty ribotos apimties audito ataskaita, 2020 m.
veiklos vertinimo ataskaita ir poliklinikos 2017 m. veiklos audito ataskaita bei 2022 m. veiklos
vertinimo ataskaita.

Kiekviena vieSojo sektoriaus institucija turi riipintis, kad biity gerai veikianti vidaus audito
sistema, o iSorés auditoriai tikrina vidaus audito sistemos efektyvumg ir veiksminguma (Puskorius,
2003, p. 50). Sveikatos prieziliros jstaigos organizuoja vidaus medicininj auditg jstaigos veiklai ir
asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybei vertinti ir gerinti vadovaujantis Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro 2008 m. balandzio 29 d. jsakymo ,,Dél Minimaliy asmens sveikatos
prieziuros paslaugy kokybés reikalavimy apraSymo patvirtinimo* aktualia redakcija (TAR, 2019-11-
18), kuriame nurodyti privalomi vidaus dokumentai, tvarkos, nustatancios jstaigy paslaugy kokybés
valdymo ir gerinimo bei pacienty teisiy uztikrinimo reikalavimus. Kiekvienais metais LR sveikatos
apsaugos ministras jsakymu tvirtina Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy ir biudzetiniy
Jstaigy, teikianCiy asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodiklius, pagal
kurivos vieSosios sveikatos prieziiiros jstaigos jsivertina esamg biikle ir informacijg teikia jstaigos

steigéjui. Siuo jsakymu nustatyti rodikliai pateikiami 6 pav.:
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[ ASMENS SVEIKATOS PRIEZITUROS ISTAIGU VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI ]

L Veiklos finansiniy rezultatn

vertinimo rodikliai

rodikliai

[ II. Veiklos rezultaty vertinimo }

III. Papildomi veiklos
rezultaty vertinimo rodikliai

1. Istaigos pragjusiy mety
veiklos rezultaty ataskaitoje
nurodytas pajamuy ir sanaudy
skirtumas (grynasis pervirsis
ar deficitas).

2Istaigos sanaudy darbo
uzmokeséiui dalis.
3.Istaigos sanaudy valdymo
islaidoms dalis.

4. Istaigos  finansiniy
isipareigojimy dalis nuo
metinio jstaigos biudzeto.

5 Papildomy finansavimo
faltiniy pritraukimas.

1. Pacienty pasitenkinimo teikiamomis ASPP lygis.

2.Istaigoje gauty pacienty skundy dél jstaigoje suteilcy ASPP skaicius per metus ir
pagristy skundy dalis.

3.Istaigoje gautu pagristu skundy dalis nuo visy jstaigoje suteikty ASPP skai¢iaus
per metus pagal SAM nustatytas paslaugy grupes.

4. Istaigoje taikomos kovos su korupeija priemonés.
5 Informaciniy technologijy diegime ir plétros lygis.
6. Istaigoje suteikty ASPP skaicius per ketvirtj ir per metus.

7. Vidutinis laikas nuo paciento kreipimosij jstaiga dél ASPP suteikimo momento
iki paskirto paslaugos gavimo laiko.

8. Istaigoje dirbanéiy darbuotojuy ir etaty skaicius ir {staigoje suteikty ASPP
skai¢ius per metus.

1. Absoliutus likvidumo rodiklis.

2. Konsoliduoty viesujy pirkimy
skaic¢ius.

3. Vaisty, jsigytu per VS CPFOLT
elektroninj kataloga, vertés dalis
nuoe bendros vaisty, galinm jsigyti
per VSI CPO LT elektroninj
kataloga vertes.

9. Vidutiné hospitalizuoty pacienty gydymeo trukme.

10. Lovos uzimtumo rodiklis.

11. Istaigoje i§ PSDF biudZzeto lésu apmokeéty brangiuju tyrimy ir procediry,
skaiéius, medicinos priemoniu panaudojimo efektyvumas.

Saltinis: sudaryta autorés pagal LR SAM 2019 m. birzelio 20 d. jsakyma Nr. V-731.

6 pav. Asmens sveikatos prieZiiiros jstaigy veiklos rezultaty vertinimo rodikliai

Kaip pavaizduota 6 paveiksle, pagal Siuos patvirtintus veiklos vertinimo Kkriterijus sveikatos
priezitiros jstaigos teikia informacijg jstaigos steigéjui (rajono savivaldybés tarybai) iki kovo 1 d.,
pagal rezultatus suteikiami balai, jvertinama jstaigos veiklos efektyvumas. Rajono savivaldybeés taryba
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. V-
361 ,,Dél Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy istaigy vadovy ir jy pavaduotojy ménesinio
darbo uzmokescio kintamosios dalies dydzio nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo*, pagal vieSyjy
asmens sveikatos prieziliros jstaigy pasiektus veiklos rezultatus, nustato $iy jstaigy vadovy tam tikro
dydzio procentais ménesinio darbo uzmokescio kintamaja dalj, kurig skiria metams. Taigi, jau vien
toks motyvas turéty skatinti jstaigy vadovus vykdyti keliamus reikalavimus siekiant gery veiklos
rezultaty.

Sie vertinimo rodikliai néra vienodi visoms gydymo jstaigoms, pladiau Sie siektini rezultatai
pateikti 2 priede. Taip pat 2 priedo lenteléje pateikti Siame darbe analizuojamy sveikatos priezitiros
jstaigy 2020 m. veiklos rodikliai. Pazymétina, kad sveikatos apsaugos ministro tvirtinami siektini
rodikliai kasmet yra koreguojami. Veiklos rezultaty vertinimo rodikliy siektinos reik§més nustatomos
4 LNSS vieSyjy ir biudZetiniy asmens sveikatos priezitros jstaigy grupéms (apie 230 jstaigy):

I grupé - rajony ir regiony lygmens LNSS viesyjy istaigy (ligoniniy);



40

I grupé - universiteto ligoniniy, respublikos lygmens LNSS vieSyjy jstaigy ir stacionarines
ASPP teikianciy jstaigy;

II grupé - antrinio ir tretinio lygio asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikianc¢iy LNSS
Istaigy;

IV grupé - pirminio lygio ASPP (polikliniky) teikian¢iy LNSS jstaigy veiklos rezultatai
(Janoniené, 2022).

Sio tyrimo metu analizuojamos sveikatos priezitiros jstaigos priklauso | ir IV grupéms.

Bendri balai uz rodikliy jvykdyma
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Vi Silalés r. ligoni
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V3] Kaidiadoriy ligoniné
V&I AnykiCiy r. sav. ligoniné
V3] N. Akmenés ligon
V5] Plunges r. sav. ligonine
V3] Keédainiy ligoniné

V3] Alytaus apskr. S. Kudirkos ligoniné

V] M. M
Kretingos r. sav. V3] Kretingos

V&l Klaipédos r. sav. Gargidy

Saltinis: LR sveikatos apsaugos ministerija, 2020a, p. 50.

7 pav. Rajony ir regiony ligoniniy bendri balai uz rodikliy vykdyma

7 pav. matyti, kad analizuojamos rajono ligoninés bendri balai uz 2020 m. siektiny rodikliy
vykdymg yra gana Zemas — 0,37 balo., tadiau auksStesnis nei 2019 m. — 0,27 (LR SAM, 2019) ir
zemesnis uz 2021 m. — 0,43 balo (LR SAM, 2021). Siektinas veiklos rezultaty rodiklis 1 balas.

Analizuojant veiklos rezultaty 2021 m. duomenis, bendrus balus uz rodikliy siektiny reikSmiy
jvykdymo rezultatus, matyti, kad visy LNSS vieSyjy jstaigy rodikliai Zymiai geresni palyginti su
ankstesniais metais.

I$ statistikoje pateikty duomeny matyti, jog Salies ligoniniy rodikliy vykdymo balas skiriasi gan
rySkiai. Kaip matoma Sioje diagramoje, tarp daugiausiai baly ir maziausiai baly surinkusiy ligoniniy
2020 m. balai skiriasi kone trigubai. Verta atkreipti démes;j j tai, jog didzioji dalis ligoniniy jvertintos

daugiau nei 0,5 balo.
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Poliklinikos veiklos vertinimo rezultatai pateikiami 8 pav., kur matyti, kad analizuojama
poliklinika surenka pakankamai auksta veiklos vertinimo balg — 0,69. 2019 m. - 0,69, o 2021 m.
pasiektas 0,70 baly.

Bendri balai uz rodikliy jvykdyma (2)
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Saltinis: LR sveikatos apsaugos ministerija, 2020b, p. 73.
8 pav. Pirminio lygio ASPP (polikliniky) teikianciy LNSS jstaigy veiklos rezultatai

Asmens sveikatos priezitiros jstaigy veiklos kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliai
patvirtinti LR sveikatos apsaugos ministro 2012 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. V-1073 ,,Dél Asmens
sveikatos priezilros jstaigy, teikian€iy stacionarines asmens sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos
kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimo rodikliy sarasy ir Siy rodikliy duomeny suvestiniy formy
patvirtinimo® ir LR sveikatos apsaugos ministro 2018 m. balandzio 16 d. jsakymu Nr. V-419  Dél
Asmens sveikatos prieziliros jstaigy, teikianc¢iy ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas,
veiklos kokybés ir efektyvumo vertinimo rodikliy sarasSo ir $iy rodikliy duomeny suvestiniy
patvirtinimo®. Taciau Sie veiklos kokybés rodikliai vertinami tik paslaugy kokybei vertinti ir néra
siejami su finansine nauda, todél plaCiau nebus analizuojami. Ambulatorines asmens sveikatos
priezitiros paslaugas teikianciy jstaigy vertinamas veiklos efektyvumas, t. y. 10 vertinimo rodikliy,
kurie turi jtakos istaigos pajamy didéjimui.

Atsizvelgiant | auk$¢iau nurodytus LR SAM jsakymus, parengta ASP] veiklos kokybés
vertinimo kriterijy ir kokybés vertinimo politika (Janoniené, 2022). Siame dokumente nurodoma, kad
yra patvirtinta 18 teisés akty, reglamentuojanciy asmens sveikatos priezitros paslaugy kokybés
rodiklius, i$skiriamy pagal paslaugy teikimo pobudj bei ligy grupes, todé¢l jstaigoms svarbu analizuoti
Siuos teisés aktus ir vykdyti keliamus reikalavimus. 9 pav. pateikiama bendra teisés akty,

reglamentuojanciy kokybés rodiklius, schema.
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Kokybés rodikliai teisés aktuose --

Isakymai (SAM, VLK),
kuriuose nustatyti
kokybeés rodikliai

e 3 Bendrieji Specialieji
Rodikliy grupés: (6 jsakymai) e
g ge o Kardiologijos, onkologijos,
Rodikliai pagal Ambulatoriny Stacionariniy e
paslaugy teikimo paslaugy teikimui paslaugy teikimui skubios pagalbo
pobud; ir ligy grupes (4 jsak.)

diagnostikos

Saltinis: Janonien¢, 2022, p. 8.

9 pav. Kokybés rodikliai teisés aktuose

Siekiant sukurti vieningg Lietuvos sveikatos sistemos veiklos vertinimo model] pagal
aktualiausius Lietuvai rodiklius pagal tematines grupes ir hierarchinius lygius, Sveikatos apsaugos
ministerija 2020-2021 m. jgyvendino Struktiirinés sveikatos reformos paramos programos projekta
,Development of country specific health system performance assessment (HSPA) framework in

Lithuania®, taip pat pasitilytas LNSS veiklos vertinimo modelis (zr. 10 pav.) (Janoniené, 2022).

Pasiulytas LNSS veiklos vertinimo modelis

‘.‘ SVEIKATA I

Orientacija j pacientg ] KOKYBE
Apréptis Kompetencijos | laikisSkumas Sauga Tinkamumas ‘ Veiksmingumas

| Finansai

VEIKSNIAI
I

A

Elgsena Ij ]

Atsparumas

Legend OUTCOMES OUTPUTS

Saltinis: Janoniené, 2022, p. 12.

10 pav. LNNS veiklos vertinimo modelis

Kaip matyti, jstaigoms svarbu jvertinti ne tik veiklos efektyvumo, veiklos kokybés rodiklius,

taciau ir kitus susijusius rodiklius. Vertinant asmens sveikatos priezitros jstaigy veiklos rezultaty
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vertinimo rodiklius svarbu paminéti, jog veiklos rezultatams jtaka daro finansiniai aspektai, tokie kaip
pajamy ir sgnaudy skirtumai, bei kitos priemonés, lemiancios pacienty pasitenkinimg. Veiklos
rezultatyvumui nustatyti taip pat yra svarbu ir kiti papildomi rodikliai, tokie kaip vieSyjy pirkimy

vykdymas ir pirkimy verc¢iy jvertinimas.
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3. VEIKLOS AUDITO POVEIKIO VERTINIMO VIESOSIOSE
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGOSE TYRIMO REZULTATAI

VieSuju sveikatos priezitros istaigy veiklos audito ataskaity turinio analizés rezultatai

Siame magistro darbe analizuojama vieSosios jstaigos Ignalinos rajono ligoninés (toliau —
ligonin¢) ir vieSosios jstaigos Ignalinos rajono poliklinikos (toliau — poliklinika) veiklos audito
poveikis jstaigos pokyc¢iams. Analizuojamos jstaigos yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos
(LNSS) Ignalinos rajono savivaldybés asmens sveikatos priezitiros rajono lygmens pelno nesiekiantys,
ribotos civilinés atsakomybés vieSieji juridiniai asmenys, turintys tkinj, finansinj, organizacinj ir
teisinj savarankiSkuma, savo antspauda, saskaitas bankuose. Istaigos jregistruotos Lietuvos
Respublikos juridiniy asmeny registre 1997 m. spalio 2 d. Abiejy jstaigy steigéja — Ignalinos rajono
savivaldybé. [staigy finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais, veikla yra neterminuota. Tiek
ligoniné, tiek poliklinika veikia sveikatos priezitiros srityje, jy veikla yra licencijuojama, teikia asmens
sveikatos prieziliros paslaugas pagal sutartis, sudarytas su teritorinémis ligoniy kasomis (V3] Ignalinos
rajono ligoninés veiklos ataskaita, 2020; VS| Ignalinos rajono poliklinikos veiklos ataskaita, 2020),
nuo 2021 m. sausio 1 d. su Valstybine ligoniy kasa.

Siame darbe analizuota minéty jstaigy, savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos atlikty veiklos
audity ataskaitos, kurios skelbiamos viesai, prieiga internetu www.ignalinakontrole.lt.. 2020 m. ir 2021

m. atlikty veiklos audity tikslai, keliami pagrindiniai klausimai pateikti 11 pav.

Viesoji jstaiga Ignalinos rajono Viesoji jstaiga Ignalinos rajono
ligoniné poliklinika
Veiklos audito tikslas — jvertinti Veiklos audito tikslas — jvertinti
poliklinikos veiklg ekonomiskumo, poliklinikos veiklg ekonomiskumo ir
efektyvumo ir rezultatyvumo aspektais. efektyvumo poziiiriu.
/Pagrindiniai veiklos audito klausimai: \

e Ar efektyviai organizuojamas jstaigos valdymas;

e Ar jstaigoje darbo uZmokestis apskaitomas vadovaujantis teisés aktais, o jam
skirtos 1éSos naudojamos ekonomiskai;

e Ar jstaigos turtas valdomas efektyviai ir teisétai;

K e Ar jstaigoje tinkamai organizuojami ir vykdomi viesieji pirkimai. /

Saltinis: sudaryta autorés pagal Ignalinos rajono audito ir kontrolés tarnybos vertinimo ataskaitas, 2021; 2022.

11 pav. Veiklos audito tikslai ir pagrindiniai klausimai
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Kaip matyti 11 pav., abiejy sveikatos priezitros jstaigy veiklos ekonomiSkumui ir efektyvumui
jvertinti pasirinktos tokios probleminés sritys kaip istaigos valdymas, darbo uzmokescio apskaita,
istaigos turto valdymas, viesSyjy pirkimy atlikimas.

2014 m. ligoninéje atliktas ribotas veiklos auditas vadovaujantis Valstybinio audito
reikalavimais. Audituojamo subjekto veiklos ir vidaus kontrolés procediry veiksmingumo ir
nuoseklumo vertinimas nebuvo atlieckamas. Audito jrodymams gauti buvo taikoma tikrinimo (rasytiniy
dokumenty nagrinéjimo), skai¢iavimo, apklausos (pokalbiai su darbuotojais) ir analitinés procediiros.
Pazyméta, kad audito metu gauti visi reikiami duomenys. Vertinta vieSyjy pirkimy atlikimas,
materialinio turto (medikamenty, maisto produkty) isigijimas, darbuotojy darbo uzmokestis. 2014 m.
audito ataskaitoje galima jzvelgti tendencingg tam tikry asmeny (darbuotojy) darbo uzmokescio dydzio
nustatymg. Ataskaitoje pateikta 10 rekomendacijy ligoninés administracijai, 3 rekomendacijos
Ignalinos savivaldybés administracijos direktoriui.

2014 m. lapkri¢io mén. atlikus poauditinés veiklos rezultaty vertinimg (audito rekomendacijy
igyvendinimas), nustacius, kad ligoninés vyriausiasis gydytojas nevykdé audito rekomendacijy,
pateiktos 4 rekomendacijos ligoninés administracijai, bei 2 rekomendacijos Ignalinos savivaldybés
administracijos direktoriui.

2020 m. ligoninés Veiklos audito ataskaitoje pateikta 12 iSvady, 33 rekomendacijos VS§]
Ignalinos rajono ligoninés direktoriui ir 8 rekomendacijos savivaldybés administracijos direktoriui
(VieSosios jstaigos Ignalinos rajono ligoninés veiklos vertinimo ataskaita, 2020) (zr. 3 prieda).
Ignalinos rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos ligoninés veiklos ataskaitoje audito svarba
nurodo ,,Ligoninés 2015-2017 m. ir 2019 m. veikla buvo nuostolinga, kasmet neigiamas finansinis
veiklos rezultatas (grynasis deficitas) didéjo. Istaiga 2019 m. nepasieké daugiau nei pusés nustatyty
rodikliy® (p. 4).

Analizuojant 2014 m. atlikto audito ataskaitg ir 2020 m. ataskaitg, matyti, kad pastarojo audito
i$vados pateikiamos iSsamiai, placiai, auditoriai atidZiai, kompetentingai analizavo jstaigos veikla.
Lyginant 2014 m. atlikto audito pateiktas iSvadas, galima teigti, kad per penkerius metus, kad ir
pasikeitus jstaigos vadovams, jstaigos veikla mazai pakito, t. y. nebuvo jgyvendinti uzsibrézti tikslai.

V3] Ignalinos rajono ligoninés veiklos audito Ignalinos rajono savivaldybés kontrolés ir audito
tarnyba audita atliko gavus savivaldybés tarybos pavedima dél veiklos audito atlikimo. [vertinusi
Ligoninés veiklos audito ataskaita, Kontrolés ir audito tarnyba j 2021 m. veiklos audito plang jtrauké
atlikti VSI Ignalinos rajono poliklinikos veiklos auditg. Poliklinikos audituojamas laikotarpis — 2020
m., atskirais klausimais, siekiant iSsamaus ir pagristo vertinimo, vertinti ankstesniy mety duomenys.
Kaip teigiama audito ataskaitoje, 2020 m. duomenys nagrin¢jami tiek, kiek jie susij¢ su jvykusiais
pokyciais nagrinéjamais klausimais. Poliklinikos veiklos audito ataskaitoje auditoriai pateikia

pastebejima, kad ,,poliklinikos vadovas ir darbuotojai neatidéliotinai teike visg reikalingg informacija,
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geranoriSkai reagavo ] pareikStas pastabas ir kai kurias klaidas bei neatitikimus paSalino audito metu*
(Ignalinos rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba, 2022, p. 6).

Palyginus abiejy jstaigy veiklos audito pateiktas iSvadas, matyti, kad didziausia problema yra
vykdant vieSuosius pirkimus, perkamos prekés ar paslaugos neatlikus pirkimo procediiry arba
pasibaigus vieSojo pirkimo-pardavimo sutartims, 0 tai jtakoja neekonomiSkg jstaigos 1éSy
panaudojimg. Nustatyta, kad tiek ligoniné, tiek poliklinika neturéjo patvirtintos jstaigos veiklos
strategijos, nenustatyti ilgalaikiai tikslai ir veiklos vertinimo kriterijai (VS] Ignalinos rajono ligoninés
veiklos auditas, 2021, p. 19; V3] Ignalinos rajono poliklinikos veiklos auditas, 2022, p. 13).
Poliklinikos ataskaitoje nurodyta: ,.kadangi jstaiga neturi patvirtinto strateginio veiklos plano ir/ar kity
strateginio planavimo dokumenty, vertinimo kriterijy, todél néra galimybés nustatyti jstaigos veiklos
rezultatyvumo* (VS Ignalinos rajono poliklinikos veiklos auditas, 2022, p. 14).

Ignalinos rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba 2021 metais vykdeé VS Ignalinos
rajono ligoninés 2020 m. veiklos vertinimo pateikty rekomendacijy igyvendinimo stebéseng (kontrolg).
Ignalinos rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos 2021 mety veiklos ataskaitoje pateikiama
informacija, kad i§ 33 Ligoninei pateikty rekomendacijy 23 rekomendacijos jgyvendintos, 3
jgyvendinamos, t.y. pateiktos rekomendacijos vykdomos nuolat, nenurodant termino iki kada turi biiti
lgyvendintos, 6 vykdomos ir 1 rekomendacija nejgyvendinta dél darbuotojy ir vieSyjy pirkimy bei
finansy kontrolés taisykliy kaitos, nurodytas tarnybinis patikrinimas dél sisteminiy Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo pazeidimy ir ligoninés finansy kontrolés taisykliy nesilaikymo
nebuvo atliktas. Ignalinos rajono savivaldybés administracija i$ 8 rekomendacijy jvykdé 3, igyvendina
1, vykdoma 1, nejgyvendinta 2, t. y. planuojama jgyvendinti 2022 metais ir 1 rekomendacija tapo
neaktualia pasikeitus teisés aktams (Ignalinos rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnyba, 2022, p.
28). Tai rodo, kad jstaigos vadovybé reaguoja j gautas rekomendacijas, vyksta pokyciai.

Informacijos apie vieSosios jstaigos Ignalinos rajono poliklinikos rekomendacijy nepavyko gauti,
nes anketinés apklausos metu dar nebuvo vykdoma pateikty rekomendacijy jgyvendinimo stebésena.

Atsizvelgiant ] tai, kad pirminés sveikatos priezitros jstaigos (poliklinikos) veiklos sri¢iy yra
maziau, nei antrinés sveikatos priezitiros jstaigos (ligoninés), bei apzvelgus vieSyjy sveikatos
priezitros jstaigy veiklos audity ataskaitas, matyti, kad pastarosios jstaigos veiklos audito metu
nustatyta daugiau veiklos pazeidimy bei pateikta rekomendacijy. Pazymétina, kad ligoniné turi
uztikrinti pacienty dietinj maitinimg, LR sveikatos apsaugos ministro patvirtintu pacienty dietinio
maitinimo tvarkos aprasu, vieSuoju pirkimu jsigyjami maisto produktai turi atitikti keliamus
reikalavimus maisto produkty kokybei, patiekaly receptiroms, darbuotojy kvalifikacijai.

Darytina iSvada, kad tinkamai tvarkant jstaigos finansing apskaita, uztikrinant vidaus kontrole,
organizuojant darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg, jvertinant rizikas, iSvengiama jstaigos finansiniy

nuostoliy, 1éSy Svaistymo, veiklg vykdant ekonomiskai, efektyviai, rezultatyviai. Siekiant pagerinti
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sveikatos paslaugas teikiancios organizacijos veikla, svarbu uztikrinti, teisingy strateginiy ir veiklos
sprendimy priémimg. Sveikatos jstaigy veiklos efektyvumo gerinimui didele itaka daro ir teigiama
vadovavimo praktika. Vykstant nuolatiniams pokyc¢iams, kei¢iantis rinkos sglygoms, organizacijos turi
tobulinti savo veiklos procesus, ieSkoti biidy, kaip tobulinti organizacijos veiklg, kad organizacija
i8likty rinkoje, sékmingai dirbty. Gery rezultaty siekiama optimizuojant organizacijos veiklas,
mazinant iSlaidas, didinant valdymo efektyvumg. Aktuali problema islieka, kaip efektyviai valdyti

organizacijg siekiant pelningos veiklos.

Respondenty apklausos rezultatai

Informacija apie respondentus. Tyrimui pasirinkta tiksliné respondenty grupé — tyrimo
atlikimo metu dirb¢ administracijos darbuotojai: jstaigy vadovai, pavaduotojai, buhalteriai ir Kkt.
Siekiant iSsiaiSkinti respondenty patirtj ir nuomon¢ apie veiklos audito poveiki jstaigos veiklai buvo
iSdalinta 18 ankety, po 9 kiekvienai rajono vieSajai sveikatos priezitiros jstaigai. Darbo autorei grjzo
visos 18 ankety, kurios buvo tinkamai uzpildytos. Taigi, tyrime dalyvavo 18 respondenty (9
poliklinikos ir 9 ligoninés darbuotojai).

Analizuojant apklausos dalyviy informacija apie darbo patirtj, nustatyta, kad pusé (9 asmenys)
turi didesne nei 29 mety darbo patirtj vienoje sveikatos priezitiros jstaigoje, nuo 10 iki 20 mety darbo
patirties turi 4 respondentai ir 5 respondentai turi iki 2 mety patirt]. Vidutinis visy respondenty darbo
stazas yra 19 mety. Pasak Alonderien¢s ir Juknevicienés (2017), tokiam darbuotojy darbo patirties
pasiskirstymui jtakos turi keli faktoriai. Viena i§ galimy prieZasciy, gali biiti priklausymas tam tikrai
kultirinei kartai — jai priklausantys asmenys daZnai turi tendencija nekeisti darbo specifikos ir
Isipareigoti vienai darbovietei (p. 16). Taip pat tok; duomeny pasiskirstymag gali paveikti ir darbo
rinkos situacija rajone — kadangi asmenys, turintys medicininj ar buhalterinj i$silavinimg turi mazai
galimybiy rinktis darbo vieta, tai gali paaiskinti asmeny polinkj laikytis vienos darbo vietos ilgg laika.
Visgi, vertinant tai, jog istaigose dirba ir dalis asmeny turinéiy iki 2 mety darbo patirtj, dera jvertinti,
jog sveikatos jstaigose dirbantys asmenys yra ne tik medicinos personalas, taciau ir kiti darbuotojai,
tokie kaip administracijos personalas, buhalterija, ir kitas personalas. D¢l darbo specifikos skirtumy
yra galimybe¢, jog biitent todél, kad Siy profesijy atstovams yra daugiau galimybiy rasti darbo vieta
rajone ar atvykti i§ kito miesto, tai gali turéty jtakos darbuotojy kaitai.

Anketinés apklausos metu siekta nustatyti respondenty kompetencijas, pagal turimg auks$c¢iausia
i8silavinimg bei darbo patirt] nagrinéjamoje jstaigoje (zr. 4 lentelés pateikiamas pasiskirstymas pagal

istaigas).
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4 lentelé. Respondenty darbo stazas ir iSsilavinimas

ISsilavinimas Darba staZas poliklinikoje metais Darbo stazas ligoninéje metais
0-10 | 10-20 | 20-30 | 30-40 | 0-10 | 10-20 | 20-30 | 30-40
m. m. m. m. m. m. m. m.
Aukstasis universitetinis 1 2 0 0 4 0 0
Aukstasis neuniversitetinis 0 1 0 0 0 1 0 0
Aukstesnysis 0 0 0 5 0 0 0 2
Vidurinis 0 0 0 0 0 0 1 0

Didzioji dalis abiejy jstaigy darbuotojy yra jgije aukstajj (universitetinj ar neuniversitetinj)
i§silavinimg. Kiek maziau darbuotojy yra igij¢ aukstesnjjj iSsilavinima (profesini), kam jtakos galimai
turi tai, jog Sie asmenys pabaigé studijas tuo metu, kai buvo taikoma kitokia nei $iuo metu jgyjama
i§silavinimo klasifikacija. Tik vienas asmuo (dirbantis ligoninéje) yra jgijes tik vidurinj iSsilavinima,
taCiau jstaigoje, dirba 20-30 m. Didzioji dauguma poliklinikoje dirbanc¢iy respondenty dirba 30-40 m.,
kai tuo tarpu ligoninéje, didzioji dauguma dirba trumpesnj laikotarpj, t. y. iki 10 mety.

Remiantis 4 lentelés duomenimis galima teigti, kad respondentai turi pakankamg darbo patirtj,
bei pakankamai informacijos apie jstaigos veiklg ir galimai yra susipazing su jstaigos veiklos audito
atlikimu. Tyrimo metu nustatyta, kad abiejy jstaigy vadovai jstaigoms vadovauja neilgai, t. y. iki 2
mety. Kai 2020 m. spalio — gruodzio mén. ligoninéje buvo atliekamas veiklos auditas, jstaigai
vadovavo kitas asmuo, o dabartiné direktore jstaigai vadovauti pradéjo nuo 2021 m. geguzés mén.
Pazymétina, kad vieSosios jstaigos direktorius teises akty nustatyta tvarka j pareigas priimamas vie$ojo
konkurso biidu penkeriems metams (VS] Ignalinos rajono ligoninés jstatai, 2021; VS] Ignalinos rajono
poliklinikos jstatai, 2021 m.). Atkreiptinas démesys, kad abiejose jstaigose yra darbuotojy, kurie pagal
darbo stazg istaigoje dirba vieno pobiidzio darba daug mety, bet papildomai kelis metus atlieka ir kitas
funkcijas.

Pazymétina, kad poliklinikos administracijos darbuotojy kaitos per pastaruosius 10 mety nebuvo,
i§skyrus jstaigos vadova, o ligoninéje per 2020-2021 mety laikotarpj vyko jstaigos vadovy Kkaita, taip

pat keitési dalis administracijos darbuotojy.

Veiklos audito paslaugy suvokimas. | klausimg ar jstaigoje buvo atliktas veiklos auditas per
pastaruosius 10 mety (arba per laikotarpj kai darbuotojai dirba jstaigoje), visi respondentai (100 proc.)
atsake teigiamai.

Respondenty klausiant kokios veiklos sritys turéty biiti vertinamos atliekant veiklos audita,

atsakymai pagal jstaigas pasiskirsté sekanciai (zr. 12 pav.):
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Dokumenty valdymes - || ——— 7
Personalo darbas ‘ 5
Paslaugy teikimas _ 2
valdymo struktira [ ——— o
viesieipirimat - | e :
Finansy valcymas | ;

M [RL ®IRP

12 pav. Respondenty nuomoné dél veiklos sri¢iy vertinimo

Kaip matyti 12 pav. respondentai daugiausia mano, kad veiklos audito metu turéty buti
vertinama: finansy valdymas ir vieSieji pirkimai. Taip pat svarbi yra valdymo struktiira, paslaugy
teikimas. Personalo darbg ir dokumenty valdyma, ivardijo kaip maziausiai reikSmingas veiklos sritis.
Negalinciy atsakyti ar kity varianty pateikta nebuvo.

Idomu tai, jog 12 pav. matomas zymus skirtumas tarp ligoninés ir poliklinikos pozitrio.
DidZiausia poZitirio skirtumai yra matomi tarp jstaigy darbuotojy poZitirio dél valdymo struktiiros ir
dokumenty valdymo. Nepaisant jstaigy darbuotojy atsakymy skirtumo, galima pastebéti, jog abiejy
istaigy darbuotojai sutinka, jog paslaugy teikimas yra taip pat svarbi sritis.

Kitas svarbus klausimas buvo iSsiaiskinti ar respondentai supranta veiklos audito reikSme. 83
proc. (16 darbuotojy) respondenty teigia, jog jiems yra suprantama veiklos audito reik§mé bei tik 17

proc. (3 darbuotojams) respondenty - dalinai suprantama.

0%

B Suprantama
M IS dalies suprantama

H Ne, nesuprantama

13 pav. Respondenty veiklos audito reik§més supratimas
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14 pav. pateikiamas veiklos audito svarbos supratimas pagal turimg iSsilavinima:

Vidurinis 1

AUkétesnySiS I

-
o«
Aukstasis neuniversitetinis —— ]
Aukstasis universitetinis | A 3
Aukstesnysis 5
|
% Aukstasis neuniversitetinis

Aukstasis universitetinis

M Ne, nesuprantama M IS dalies suprantama  H Suprantama

14 pav. Respondenty supratimas apie veiklos audito reik§me¢ pagal turimg iSsilavinima

Remiantis pateiktais atsakymais (zr. 14 pav.) apie tai, kaip darbuotojai supranta veiklos audito
reik§me, galima teigti, jog abiejy jstaigy darbuotojai supranta audito reikSme jstaigai. N¢é vienas i§
administracijos darbuotojy nepazymejo, jog nesupranta audito reik§més, todél galima reziumuoti, jog
darbuotojai yra susipazine su audito reikSmingumu bei jo vykdymo tvarka.

Siekiant vertinti jstaigos veiklos audito reikSminguma ir jtaka tolimesnei veiklai, svarbu

iSsiaiskinti, ar jstaigy darbuotojai zino, kokia yra audito paskirtis (zr. 15).

Jvertinti 3E pozilriu

Nustatyti esamos blsenos prieZastis

Jvertinti esamg organizacijos lygj

m V3 IRL m V3] IRP

15 pav. Respondenty nuomoné apie veiklos audito paskirtj
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Lyginant abiejy sveikatos priezitros jstaigy darbuotojy pateiktus atsakymus galima pastebéti,
kad darbuotojai beveik vieningai mano, jog pateikti galimi atsakymy variantai yra svarbus veiksniai
veiklos auditui.

Veiklos audito poveikio suvokimas. Tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti veiklos audito jtaka
Jstaigos pokyc¢iams, kaip patys darbuotojai vertino audito rezultatus, ar buvo imamasi veiksmy, kad
buity uztikrinta darbo efektyvumas, ekonomiskumas ir atitinkamas rezultatyvumas.

Siekiant i$siaiskinti respondenty nuomonge apie veiklos auditg buvo pateikti tokie teiginiai:

- Veiklos audito ataskaita aukstos kokybeés;

- Veiklos audito ataskaitoje pateiktos i§vados ir rekomendacijos konkrecios ir aiskios;

- Veiklos audito ataskaitoje atskleistos aiskios sasajos tarp audito kriterijy, surinkty fakty ir

vertinimy;

- Veiklos audito ataskaita yra svarbus informacijos Saltinis mano darbe;

- Veiklos audito ataskaitoje pateikti iSsamiis paaiskinimai apie neatitiktis nustatytiems audito

Kriterijams;

- Veiklos audito ataskaitos rekomendacijos sitilo konkrecias priemones jgyvendinti reikiamus

pakeitimus su turimais iStekliais;

- Veiklos audito ataskaitoje pateikta geroji veiklos praktika.

Tyrimo rezultatai parodé, kad dauguma respondenty sutinka, kad veiklos audito ataskaita yra
svarbus informacijos Saltinis tiesioginiam darbui, nes ataskaitoje pateiktos iSvados ir rekomendacijos
konkrecios ir aiSkios, pateikti iSsamis paaiSkinimai apie neatitiktis audito kriterijams. Taciau
respondentai mazai pritaria, kad ataskaitos rekomendacijos sitilo konkrecias priemones jgyvendinti

reikiamus pakeitimus.

VA ataskaitoje pateikta geroji veiklos praktika

VA ataskaitos rekomendacijos sitlo konkrecias
priemones jgyvendinti reikiamus pak.
VA ataskaitoje atskleistos aiskios sgsajos tarp
audito kriterijy, fakty ir vertinimy

VA ataskaita aukstos kokybés

VA ataskaitoje pateikti iSsamus paaiskinimai apie
neatitiktis audito kriterijams
VA ataskaitoje pateiktos iSvados ir rekomendacijos
konkrecios ir aiskios

VA ataskaita yra svarbus informacijos 3altinis

mano darbe 3,89

3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,90 4,00

16 pav. Bendras pritarimo lygis vertinant veiklos audito ataskaitas
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Pritarimo lygis veiklos ataskaitos naudai svyruoja nuo 3,39 iki 3,89 balo, tod¢l galima teigti, kad

audito ataskaita yra labiau svarbi nei nesvarbi jstaigos veiklos tobulinimui.

Vykstant pokyciams jauciamas darbuotojy...

Sutiko su visomis VA iSvadomis ir...

Auditorius atsizvelgé j pateiktus pastebéjimus...
Pokyciai jstaigoje naudingi darbuotojams

Pokyciai naudingi pacientams, teikiamy...

Vykstantys pokyciai sekmingi, pageréjo/geréja...

Darbuotojy pozidris jVA turéjo jtakos pokyciy... 1
Rekomendacijos jgyvendinamos laiku, pagal... 67
VA turéjo jtakos jstaigos pokyciams 72
Po VA jstaigoje vyko pokyciai 3,78
VA buvo naudingas 3,89
Apie numatoma jstaigos VA informavo vadovas 3,89

- 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50

17 pav. Bendras pritarimo lygis teiginiams apie veiklos audito poveiki

Pritarimo lygis veiklos ataskaitos naudai svyruoja nuo 2,89 iki 3,89 balo, tod¢l galima teigti, kad
audito poveikis jstaigos pokyCiams netur¢jo jtakos. Tiek poliklinikos, tiek ligoninés darbuotojai
nepastebéjo darbuotojy pasipriesinimo pokyciams.

Sio baigiamojo darbo autorés nuomone, tai kas vertinama vidutiniskai daugiau nei 3,5 balais i§ 5
galimy, gali biiti vertinama kaip turintys darbuotojy pritarimg pateiktam teiginiui. Daugiau nei
numatytg ribg virsija 6 teiginiai: apie numatomg jstaigos veiklos audita informavo vadovas, veiklos
auditas buvo naudingas, po veiklos audito jstaigoje vyko pokyciai bei veiklos auditas turéjo jtakos
Jstaigos pokyc¢iams, rekomendacijos jgyvendinamos laiku bei darbuotojy poziiiris turéjo jtakos pokyc¢iy
lgyvendinimui.

PrasCiausiai balais jvertintas teiginys, kad vykstant pokyc¢iams jauciamas darbuotojy
pasiprieSinimas, kas i§ esmeés yra teigiamas jvertinimas, nes pasiprieSinimas buty trukdis s€kmingiems
poky¢iams jgyvendinti. Taip pat ne visi respondentai sutiko su veiklos audito isvadomis.

Analizuojant respondenty pateikta nuomong apie veiklos audito ataskaitg (zr. 18 pav.) matyti,
kad poliklinikos 6 darbuotojai sutinka su teiginiu, kad veiklos audito ataskaitoje pateiktos iSvados ir
rekomendacijos yra konkrecios ir aiskios, 3 darbuotojai Siuo klausimu nei sutinka, nei nesutinka.
Ligoninés 2 darbuotojai su Siuo teiginiu sutinka, 4 darbuotojai nei sutinka, nei nesutinka, 2 nesutinka

ir 1 visiSkai nesutinka.
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Teiginiui, kad audito ataskaitoje atskleistos aiSkios sgsajos tarp audito kriterijy, surinkty fakty ir
vertinimo visiSkai pritar¢ 5 poliklinikos ir 3 ligoninés darbuotojai, nei sutiko, nei nesutiko 4

poliklinikos, 5 ligoninés darbuotojai ir 1 ligonines darbuotojas su §iuo teiginiu nesutiko.

IRL

VA ataskaitoje pateikta geroji
veiklos praktika

VA ataskaitos rekomendacijos
sitilo konkrecias priemones...

VA ataskaitoje pateikti iSsams
paaiskinimai apie neatitiktis...

s o VA ataskaita yra svarbus

informacijos Saltinis mano darbe

VA ataskaitoje atskleistos aiskios
sgsajos trap audito kriterijy, ...

VA ataskaitoje pateiktos iSvados ir
rekomendacijos konkrecios ir...

VA ataskaita aukstos kokybés

o
[En
N
w
H
w
[¢)]
~
(o]
[\e]

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
B Visiskai sutinka

W Sutinka

H Nei sutinka, nei nesutinka
M Nesutinka

M Visiskai nesutinka

18 pav. Respondenty nuomoné apie veiklos audita

Veiklos audito ataskaitg, kaip svarby informacijos $altinj tiesioginiame darbe laiko 6 poliklinikos
darbuotojai, 5 ligoninés darbuotojai, po 3 nagriné¢jamy jstaigy darbuotojus nei sutinka, nei nesutinka.
Kaip matyti 18 pav., su §iuo teiginiu 1 darbuotojas visi§kai nesutinka, taciau galima teigti, kad jstaigy
darbuotojai veiklos audito ataskaita laiko svarbiu dokumentu.

Susipazinimas su audito ataskaita svarbus veiksnys tolesnei jstaigos vadovybés veiklai, todél
respondenty buvo klausiama ar jstaigos veiklos audito ataskaitoje buvo pateikti iSsamiis paaiskinimai
apie neatitiktis nustatytiems audito kriterijams. Apibendrinant, galima teigti, kad poliklinikos dauguma
(5 darbuotojai) darbuotojy ir ligoninés 4 darbuotojai sutinka su Siuo teiginiu, taciau 4 poliklinikos ir 5
ligoninés darbuotojai neturi nuomonés Siuo klausimu.

Atsizvelgiant ] tai, kad veiklos audito tikslas yra pagerinti jstaigos veiklg, pateikti
rekomendacijas kaip galima bty gerinti veikla, audito pateiktos rekomendacijos siiilo konkrecias

priemones igyvendinti, audituojamas subjektas numato Siy rekomendacijy igyvendinimo terming,
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jsivertindamas zmogiskuosius isteklius, galimybes per kiek laiko galés jvykdyti rekomendacijas, ar bus

darbuotojy pasiprieSinimas numatytiems pokyciams.

VA ataskaitoje pateikta geroji veiklos praktika _ %lg
VA ataskaitos rekomendacijos sitlo konkrecias — 38
priemones jgyvendinti reikiamus pak. 3,4

VA ataskaitoje pateikti iSsamus paaiskinimai apie

4,1
neatitiktis audito kriterijams -318
VA ataskaita yra svarbus informacijos Saltinis mano m
darbe 4,1
VA ataskaitoje atskleistos aiskios sgsajos trap audito t 3,9
kriterijy, fakty ir vertinimy 3,6
VA ataskaitoje pateiktos iSvados ir rekomendacijos _ 4.0
konkretios ir aidkios 3,9
VA ataskaita aukstos kokybés —37 3,9
3,0 3,2 3,4 3,6 3,8 4,0 4,2

M IR Ligoniné M IR Poliklinika

19 pav. Respondenty nuomonés pritarimo lygis apie veiklos audita

Pritarimo lygis veiklos ataskaitos naudai pagal jstaigas svyruoja taip: poliklinikos nuo 3,4 iki 4,1
balo, ligoninés nuo 3,6 iki 4,1 balo.

Veiklos audito vadove (2022) teigiama, kad auditorius turi pasizyméti profesionalumu, biti
nepriklausomas nuo audituojamo subjekto, vertindamas audito metu surinkty jrodymy pakankamumg
ir tinkamuma, privalo i$likti budrus ir kritiskas, situacijas vertinti racionaliai, nepaisydamas nei savo,
nei kity asmeniniy prioritety, islaikyti objektyvuma jvertinant visus audito jrodymus, siekiant iSvengti
sprendimo klaidy ar pazintinio SaliSkumo bei pateikti objektyvias iSvadas remiantis kritiniu visy
surinkty audito jrodymy vertinimu (p. 14). Todél anketoje buvo teiraujamasi apie auditorius atsizvelgé
] pateiktus pastebéjimus ar nesutikimg | pateiktas iSvadas. 20 pav. matyti, kad abiejy jstaigy

darbuotojai atsaké, kad Siam teiginiui daugiau nei sutiko, nei nesutiko su $iuo teiginiu.
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Vykstant pokyciams jauciamas darbuotojy pasipriesinimas Wi 3,9
Polycii stagoje naucin darbuotojarms - ™ >
Pokyciai naudingi pacientams, teikiamy paslaugy kokybei 32 3,7

Vykstantys pokyciai sékmingi, pageréjo/geréja jstaigos veikla _34 3,8
Rekomendacijos jgyvendinamos Iaiku, pagal numatyta —
rekomendacijy jgyvendinimo plang 4,0
Po VA staigoje vyko pokyziol | .1
Darbuotojy poziiris jVA turéjo jtakos pokyciy jgyvendinimui _ g:g
VA turéjo ftakos staigos pokyciams - |

y

VA buvo naucing=s [N

’

Sutiko su visomis VA iSvadomis ir rekomendacijomis 28 3,3
Auditorius atsizvelgé j pateiktus pastebéjimus ar nesutikimg j _ %3
pateiktas iSvadas 3,
Apie numatoma istaigos VA informavo vadovas | R /.3

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 50

M IR Ligoniné M IR Poliklinika

20 pav. Respondenty nuomonés pritarimo lygis apie veiklos audito poveiki

Kaip matyti 20 pav., pritarimo lygis veiklos ataskaitos poveikiui poky¢iams pagal jstaigas
svyruoja taip: poliklinikos nuo 2,2 iki 4,3 balo ir ligoninés nuo 3,3 iki 4,2 balo. Pazymétina, kad tiek
poliklinikos (4,3 balo), tiek ligoninés darbuotojai (3,9 balo) pritaré teiginiui, kad apie numatoma
istaigos veiklos auditg informacija gavo i$ jstaigos vadovy, tai rodo, kad darbuotojai yra informuojami

apie numatomg jstaigos veiklos vertinima.

Neturiu atsakymo/nezinau 0

Vadovybés pateiktoms rekomedacijoms
pagrjstumo nejzvelgimo

3
Sunkumai derinant sprendimy priémima ‘ 7
Atsakingy asmeny kompetencijos stoka m 3
Atsakingy asmeny uZ savo sritj F 3
neveiklumas 1

1 2 3 4 5 6 7 8

OI
”

o

H IR Ligoniné M IR Poliklinika

21 pav. Respondenty nuomoné apie veiklos audito rekomendaciju igyvendinima
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21 pav. matyti, kad veiklos audito pateikty rekomendacijy jgyvendinimas gana sudétingas
procesas ir ne visada laiku jvykdomas, todél siekiant nustatyti to priezastis buvo klausiama
respondenty nuomongs.

Analizuojant informacija pagal respondenty darbo patirtj metais vienoje darbo vietoje, nustatyta,
kad darbuotojams turintiems nuo 10 iki 20 mety darbo stazg ir kuriems teko dalyvauti veiklos audito
metu daugiau nei vieng kartg, nurodo sunkumus derinant sprendimy priémima. Dazniausiai tai reiskia,
kad jstaigos vadovybé imasi vykdyti pokyCius jstaigoje, taciau susiduria su atsakingy asmeny
nuomoniy skirtumu, laiko stoka, tinkamo sprendimo priémimo paieska.

Atlikta sveikatos prieziliros jstaigy veiklos audity rekomendacijy ir jy jgyvendinimo analizé
parodé¢, kad veiklos auditas, kaip viena svarbiausiy kontrolés funkcijy, daro teigiamg poveikj jstaigy
veiklai. Atliktas vertinimas, kurio metu siekiama suzinoti sveikatos prieziliros jstaigy darbuotojy

nuomong apie veiklos audito svarbg jstaigai, rekomendacijy jgyvendinimo poveikj jstaigos veiklai.

Neanalizuojamas procesy veiksmingumas .

Kita

Surinkti jrodymai priesStarauja planavimo

0

0
Nejvertinami jstaigos pasiekiami rezultatai ﬁ 1

0

etape surinktai informacijai 0

0

0

Nepakankamos apimties auditas

Auditorius turi bati savo srities Zinovas _ 8
0 2 4 6 8 10

M IR Ligoniné H IR Poliklinika

22 pav. Respondenty nuomoné apie veiklos audito atlikimo trikumus

Dauguma (17) visy respondenty (94 proc) vieningai mano, kad veiklos audito atlikimo trilkumas
yra tai, kad auditorius turi biiti audituojamos srities zinovas. Manytina, kad audituojamieji vertina
auditoriaus geb&jimus audito metu. Placiau Sis klausimas nebuvo nagrinéjamas. 1 respondentas mano,
kad yra nejvertinami jstaigos pasiekiami rezultatai, kity priezasCiy respondentai nejvardijo. 22 pav.
pavaizduota ka respondentai mano apie veiklos audito triikumus.

Pazymétina, kad ligoninéje vyko administracijos darbuotojy kaita, todél kai kuriems

respondentams buvo sudétingiau atsakyti j pateiktus klausimus, nes audito metu dar nedirbo Sioje
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jstaigoje, néra susipazing su pateiktomis audito rekomendacijomis. Taip pat buvo kreiptasi j anks¢iau
dirbusius asmenis, kurie dalyvavo veiklos audito metu.

Gauti apklausos rezultatai rodo, kad dauguma respondenty vieningai teigia, kad auditorius
atlikdamas jstaigos veiklos auditg, ypac¢ specifinés srities, tokios kaip asmens sveikatos prieziiira, turi
tinkamai pasiruos$ti numatomam veiklos auditui, teisingai jvertinti gautg informacijg ir pateikti
nesaliSkas audito i§vadas.

Vertinant respondenty atsakymus sutinkant ar nesutinkant su kai kuriais teiginiais, galima daryti
prielaida, kad kiekvieno respondento tiesioginis dalyvavimas veiklos audito metu bei pritarimas ar
nepritarimas teiginiams, rodo asmeninj respondenty poziiirj bei patirt;. DaZniausiai nesutikimai parodo
tam tikrg asmeniSkuma, pasiprieSinimg nustatytiems rezultatams.

Rezultaty apibendrinimas. Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad respondenty nuomone
veiklos audito metu turéty biiti vertinama finansy valdymas, vieSyjy pirkimy organizavimas, valdymo
struktura, paslaugy teikimas. Maziau svarios veiklos sritys laikytinos personalo darbas, dokumenty
valdymas. Veiklos audito paskirtj jvertinti jstaigos veikla 3E aspektu nurodé dauguma abiejy jstaigy
darbuotojy. Nors ne visi respondentai sutiko su pateiktomis iSvadomis, veiklos audito ataskaita
laikoma svarbia jstaigos veiklos tobulinimui. Vykdant pateiktas rekomendacijas jstaigos veiklos
gerinimui, vykusiy Zymiy pokyc€iy nepastebéta, kaip ir darbuotojy pasiprieSinimo.

Tyrimo rezultatai parod¢, kad abiejy jstaigy administracijos darbuotojai turi pakankamai patirties
savo darbe, zino veiklos audito reikSme, o veiklos audito ataskaitg vertina ir laiko svarbiu dokumentu,

taiko savo darbe.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. I$nagrin¢jus moksling literatiirg nustatyta, kad veiklos audito sgvoka yra plati, néra visuotino
apibrézimo, taciau daugelio autoriy nuomone, tai yra nepriklausoma, objektyvi, visapusiska veikla,
apimanti jstaigos vertinimg ekonomiskumo, efektyvumo, rezultatyvumo ir pastaruoju metu daZznai
akcentuojamu ekologijos kriterijais.

2. VieSojo sektoriaus auditas surinktais jrodymais padeda nustatyti ar jstaigos veikla atitinka
nustatytus kriterijus, jvertinama iStekliy naudojimo efektyvumas, prekiy ar paslaugy kokybé,
skatinama gerinti jstaigos veikla. Istaigos vadovybés poziiiris | audito ataskaitos rezultatus ir pateiktas
rekomendacijas jtakoja pokycius veiklos gerinimui, gebéjimas perteikti darbuotojams pokyciy
biitinybe, garantuoja sekmingg veikla.

Veiklos auditorius turi gerai suvokti audituojama sritj, taip pat tai liecia ir sveikatos priezitiros
jstaigy audita. Nepakanka vadovautis vien teisés aktais, reglamentuojanciais §iy jstaigy veiklos
specifiSkuma, reikalinga suvokti ir pacios veiklos specifika, atsizvelgti | jstaigos ribotas galimybes
jvykdyti keliamus reikalavimus, ypa¢ vertinant teikiamy paslaugy kiekj bei nuo priklausancias
pajamas.

3. Remiantis moksliniy S$altiniy, teisés akty analize, audito ataskaity turinio analize, Siekiant
nustatyti veiklos audito poveikj, tikslinga atkreipti démesj j poreikj parengti / adaptuoti sveikatos
priezitros jstaigy valdymo ir veiklos vertinimui metodikos parengimg. Darbe sitiloma sveikatos
priezitiros jstaigy veiklos rezultaty vertinimo rodiklius isskirti j tris dimensijas: veiklos finansiniy
rezultaty vertinimas, veiklos rezultaty vertinimas bei papildomy veiklos rezultaty vertinimas pagal
nustatytus vertinimo rodiklius.

4. ISanalizavus Ignalinos rajono vieSyjy sveikatos priezitiros jstaigy veiklos ataskaitas nuo 2014
m. iki 2021 m., nustatyta, kad Siose jstaigose per pasirinktg laikotarpj buvo atliktas po du kartus.
ISsamesnés vertinimo ataskaitos 2020 m. ir 2021 m. atlikty audity. Istaigy veikla vertinama 3E
aspektais, nustatyta daug pazeidimy abiejose istaigose, ypac tokiose srityse kaip istaigos valdymas,
darbo laiko apskaita ir darbo uzmokesCio nustatymas, jstaigy turto valdymas, vykdomy viesyjy
pirkimy vykdymas.

5. Empirinis tyrimas parodé, kad jstaigy administracijos darbuotojai supranta veiklos audito
reikSme, kokios veiklos sritys vertinamos. Tyrimo metu nustatyta, kad dauguma respondenty pritaria
tam, jog veiklos audito ataskaita yra svarbus dokumentas jstaigos veiklos tobulinimui ir tai nesukelia
darbuotojy pasiprieSinimo vykstantiems pokyc¢iams.

6. Veiklos audity iSvady bei atlikto tyrimo analizé parodé veiklos audito svarbg jstaigy veiklai,
silpnasias veiklos sritis. Todél jstaigy vadovai atsizvelgdami ] jstaigos ZzmogiSkuosius isteklius sudaryti

vidaus audito grupes i§ kompetentingy darbuotojy, pavedant vykdyti jstaigos veikla ne tik vertinant
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sveikatos priezitiros paslaugy teikimo kokybe, bet ir vertinant jstaigos veiklos kiekybinius ir
kokybinius rezultatus pagal teisés aktais patvirtintus vertinimo rodiklius. Taip pat rekomenduotina
igalinti veikti jstaigos kolegialius organus: slaugos tarybg, gydymo taryba, darbo taryba, pagal
poreikius koreguojant darbo uzmokes¢io nustatymo tvarkg bei rengiant kitus jstaigos vidaus teisés

aktus bei jais vadovautis savo darbe.
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Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir jvertintas rajono vieSyjy sveikatos prieziliros
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reikSmeé sveikatos prieziliros jstaigy pokyciams. Antroje dalyje pateikiama veiklos audito poveikio
vertinimo sveikatos prieziliros jstaigose tyrimo metodologija bei pateikiama veikos audito ataskaity
analizé. Trecioje dalyje remiantis tyrimo metodika atliktas tyrimas, kuriame iSanalizuoti sveikatos
istaigy darbuotojy pozitris j veiklos audito poveik] jstaigai, bei pateiktos rekomendacijos sveikatos

prieziiiros jstaigy veiklos tobulinimui.

Pagrindiniai ZodzZiai: veiklos auditas, sveikatos priezitiros jstaigos, poveikio vertinimas, veiklos

audito rezultatyvumas.
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Baturiene A. (2022). Assessment of the impact of performance audit based on the example from public

health care institutions (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University
ANNOTATION

This master‘s thesis was carried out in order to assess the impact of performance audit based on
the examples from public health care institutions. The author analyzed the impact of performance audit
on district's public health care institutions, and investigated the changes in the institution, based on
theorethical approach and the respondents provided answers to a given questionnaire. This master
thesis shows what significance the performance audit has on further future performance in public
health care institutions, what are the aspecs to implement and improve, the results of the audit, what
problems were encountered and how they were solved.

In the first part of the work, the concept of performance audit, its relevance, and its significance
for changes in public health care institutions are analysed from a theoretical perspective. The second
part of the thesis presents the research methodology for assessing the impact of performance audits in
public health care institutions, and presents the analysis of performance audit reports. In the third part,
based on the research methodology, a study was conducted in order to assess the impact of
performance audit. Based on the answers that employees of public health institutions provided, the
analysis showed the impact of performance audit, which assisted to make recommendations for
improving the performance of health care institutions.

Key words: performance audit, health care institutions, impact assessment, performance audit
efficiency
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Batiiriené A. (2022). Veiklos audito poveikio vertinimas viesyjy sveikatos prieziuros jstaigy pavyzdziu

(magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas
SANTRAUKA

Veiklos auditas yra viena i§ priemoniy uztikrinti jstaigos darbo efektyvuma, ekonomiskuma bei
veiksmingumg. Siekiant iSanalizuoti, ar tai i tikryjy turi jtakos vieSyjy jstaigy darbui svarbu
akcentuoti, jog §i tema yra aktuali ne tik Sioms jstaigoms, jy vadovams, ta¢iau jstaigos darbuotojams.
Taip pat svarbu paminéti, jog atliekant audita jvertinama jstaigos, organizacijos finansin¢ bukle,
nustatoma kaip panaudojamos 1éSos, padeda nustatyti veiklos stiprigsias bei silpngsias puses,
jvertinama jstaigos reali padétis. Siekiant geresnio jstaigy veiklos, paslaugy kokybés valdymo, jstaiga
jgyvendina pateiktas rekomendacijas, atsisakoma nuostolingy veikly, optimizuojama veikla, taikomos
naujovés, diegiamos naujos technologijos.

Nors veiklos auditas apima daug sri¢iy, taciau néra daug informacijos apie veiklos audito poveikj
sveikatos prieziliros jstaigose, ypatingai mazyjy rajony, kur galima uzfiksuoti tiek teigiamy, tiek
neigiamy rezultaty, kurie iSryskéja audito metu. Nors veiklos auditas ir suteikia galimybe taisytis,
tobulinti jstaigos veikla, taciau jstaigos pokyc¢iai ir pertvarkymai, ypac tie, kuriems néra tinkamai ir
sistemingai pasiruos$ta, neretai sutinkami priesiskai ir sunkiai jgyvendinami. Tyrimo metu pristatoma
dviejy rajono sveikatos prieziliros jstaigy veiklos audito lyginamoji analizé, Siy istaigy darbuotojy
pozitris j jstaigy veiklos pokyCius bei analizé, kurios formuoja problematikg - Kkaip sveikatos
priezitiros jstaigos veiklos auditas jtakojo pokycCius tolesnei jstaigos veiklai, atsizvelgiant j veiklos
audito rezultatus bei pateiktas rekomendacijas.

Sio tyrimo objektas yra rajono vieSuyjy sveikatos prieziiiros jstaigy veiklos audito poveikis
istaigos pokyc¢iams. Tam, jog suzinotume koks buvo audito poveikis, buvo iskeltas tikslas istirti ir
pvertinti veiklos audito poveikj pasirinktose rajono vieSosiose sveikatos priezitiros jstaigose, remiantis
sudaryta metodika, bei pateikti rekomendacijas veiklos gerinimui.

Siekiant nustatyti veiklos audito poveikio jstaigos veiklai reikSme teorin¢je darbo dalyje atlikta
mokslinés literatiiros, teisés akty, rajono vieSyjy sveikatos prieziliros staigy veiklos audity ataskaity
lyginamoji analizé. Empiriniu tyrimu atlikta anoniminé anketiné dviejy rajono sveikatos priezitiros
jstaigy administracijos darbuotojy apklausa, tyrimo duomeny analiz¢, rezultaty vertinimas. Sio tyrimo
instrumentas — anketa su uzdarais klausimais, pasirenkant tiksling atrankos grupg — rajono ligoninés ir
poliklinikos administracijos darbuotojus, dalyvavusius veiklos audito procese.

Tyrimo metu nustatyta, jog veiklos auditas turi didele reikSme¢ audituojamy subjekty veiklos
gerinimui, kuris galéty biiti reguliaraus pobiidzio, taip skatinant jmonéms neatsipalaiduoti, o nuolat
savo veiklg vykdyti vadovaujantis veiklg reglamentuojanciais teisés aktais, nusistatyti siekius, jvertinti

savo galimybes, silpnybes. Taip pat buvo nustatyta, jog istaigos vadovybés poziiiris i audito ataskaitos
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rezultatus ir pateiktas rekomendacijas jtakoja pokyCius veiklos gerinimui, gebéjimas perteikti
darbuotojams pokyc¢iy biitinybe, garantuoja s¢kminga veikla. Be to, svarbu paminéti jog veiklos audito
poveikio vertinimo tyrimo metodikos panaudojimas leisty pagerinti sveikatos prieziliros jstaigy
valdymga ir veikla, taip sudarant sglygas efektyviau dirbti, bei iSanalizuoti priezastis, dél kuriy jstaiga
yra esamoje biisenoje, jvertinti veiksminguma, pagrjstuma, biitinuma, tikslinguma, kas leisty parengti
reikalingy veiksmy ir pokyc¢iy programg.

Magistro baigiamajj darba sudaro 3 skyriai, i$vados, literatiiros sgrasas bei anotacija, santrauka

lietuviy ir angly kalbomis. Darbo rezultatai iliustruojami paveiksluose, diagramose bei lentelése.
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Baturiene A. (2022). Assessment of the impact of performance audit based on the example from public

health care institutions (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University
SUMMARY

Performance audit is one of the means to ensure the efficiency, economy and effectiveness of the
institution's work. In order to analyze whether this actually affects the work of public healthcare
institutions, it is important to emphasize that this topic is relevant not only for these institutions and
their managers, but also for the employees of other institutions working in the same sector. In order to
improve the management of health care institutions' performance and quality or services, the
institutions often try to act according to provided recommendations, abandon unprofitable activities,
optimize activities, apply innovations, and implement new technologies.

Although the performance audit covers many areas, there is not much information about the
impact of the performance audit in health care institutions, especially in small districts, where both
positive and negative results can be recorded that emerge during the audit. The research presents a
comparative analysis of performance audit in two public health care institutions, the attitude of the
employees of these institutions to the changes in the institutions' activities, and the analysis that leads
to a problem question - how the performance audit of the health care institutions may influence the
changes in the further performance of the institution, taking into account the performance audit results
and recommendations.

The object of this study is the impact of performance audit based on the examples from public
health care institutions. In order to find out what kind of impact was brought upon these institutions
after the performance audit, the goal was set to investigate and evaluate the impact of the performance
audit in selected district public health care institutions, based on the established methodology, and
provide recommendations for improving the performance of these institutions.

In order to determine the significance of the impact of the activity audit on the institution's
activity, the theoretical part of the work carried out a comparative analysis of scientific literature, legal
acts, and reports of audits that were caried out in the public health care institutions. An anonymous
questionnaire survey was conducted, and administrative staff of two health care institutions in the
district provided their answers. The received data was evaluated thoroughly, and the results were
processed using comparative analysis. The instrument of this research is a questionnaire with closed
questions, the target selection group - employees of the district hospital and polyclinic administration,
who participated in the performance audit process.

During the empirical study, the conclusions were reached that the performance audit is important
in order to improve the performance of the audited entities, which should be carried out more

regularly, thus encouraging to constantly assess their opportunities and weaknesses. It was also found
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that the attitude of the institution’s management towards the results of the audit report and the
recommendations may influence the changes for the improvement of performance. In addition, the use
of performance audit impact assessment research methodology would help to improve the management
and performance of health care institutions, thus creating conditions for more efficient work

The master's thesis consists of 3 chapters, conclusions, bibliography and annotation, summary in

Lithuanian and English. The results of the work are illustrated in pictures, diagrams and tables.

PRIEDAI
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1 PRIEDAS

VEIKLOS AUDITO POVEIKIO RAJONO VIESUJU SVEIKATOS PRIEZIUROS [STAIGU
VEIKLAI TYRIMAS

ANKETOS KLAUSIMAI

Gerbiamas respondente,

esu Asta Batiiriené, Veiklos audito magistrantiros studijy baigiamojo kurso studenté. Atlieku
tyrimg, kurio tikslas yra iStirti sveikatos priezitiros jstaigy darbuotojy poziiirj i sveikatos prieziiiros
istaigy veiklos audity poveik] jstaigai.

Prasom pazymeékite zenklu ,,X* Jisy nuomone tinkanc¢ius atsakymus. Visa surinkta informacija
bus laikoma konfidenciali (anonimiskumas garantuojamas) ir naudojama tik moksliniais tikslais, t.y.
rezultatai bus apibendrinti ir pateikiami tik magistro baigiamajame darbe.

Nuosirdziai dékoju uz Jusy atsakymus ir skirtg laika!

I. Informacija apie respondenta

1. Jasy darbo stazas Sioje istaigoje metais (jrasykite) .................
2. Jusy iSsilavinimas:

O AuksStasis universitetinis O Vidurinis
O AuksStasis neuniversitetinis O Kita
O AukStesnysis

I1. Bendroji dalis. Veiklos audito paslaugy suvokimas

3. Ar Jusy jstaigoje buvo atliktas veiklos auditas per pastaruosius 10 mety?

O Taip
O Ne
O Negaliu atsakyti/nezinau

4. Jei j 3 klausimg atsakéte ,,taip“, praSom nurodyti kiek karty per Jiisy darbo laika Sioje
jstaigoje buvo atliktas veiklos auditas? (jrasykite) .................

5. Jusy manymu, kokios veiklos sritys turéty biiti vertinamos atliekant veiklos audita?

Personalo darbas
Finansy valdymas
Struktiirinis valdymas
Dokumenty valdymas

Paslaugy teikimas
Viesieji pirkimai

Negaliu atsakyti/neZinau
Kita (jrasykite) .................

oooag
oooag

6. Ar Jums suprantama veiklos audito reik§mé?

O Taip, visiskai suprantama
O IS dalies suprantama
O Ne, nesuprantama
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7. Jusy manymu, veiklos audito paskirtis turéty biti:

O Ivertinti esama organizacijos valdymo struktiiros vykdomy ir vykstanc¢iy valdymo procesy lygi bei
blseng

O Nustatyti esamos biisenos priezastis, valdymo struktiros tikslinguma, butinuma, pagristumag ir
veiksmingumg bei parengti reikalingy pokyc¢iy ir veiksmy rekomendacijas

O Ivertinti jstaigos veikla ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo pozitiriu

O Negaliu atsakyti/neZinau

O Kita (jrasykite) .................

I11. Veiklos audito poveikio suvokimas

8. Kiek sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais? PaZymékite Jums tinkama atsakymo varianta

Teiginys Visiskai | Sutinku | Nei Nesutin | Visiskai
sutinku sutinku, | -ku nesutink
nei u
nesutin
ku

Veiklos audito ataskaita aukstos kokybés

Veiklos audito ataskaitoje pateiktos iSvados ir
rekomendacijos konkrecios ir aiskios

Veiklos audito ataskaitoje atskleistos aiSkios
sasajos tarp audito kriterijy, surinkty fakty ir
vertinimy

Veiklos audito ataskaita yra  svarbus
informacijos Saltinis mano darbe

Veiklos audito ataskaitoje pateikti iSsamiis
paaiskinimai apie neatitiktis nustatytiems audito
kriterijams

Veiklos audito ataskaitos rekomendacijos siiilo
konkrecias priemones jgyvendinti reikiamus
pakeitimus su turimais iStekliais

Veiklos audito ataskaitoje pateikta geroji veiklos
praktika
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9. Kiek sutinkate su Zemiau pateiktais teiginiais? PaZymékite Jums tinkama atsakymo varianta

Teiginys Visiskai | Sutinku
sutinku

Nei
sutinku,
nei
nesutin
ku

Nesutin
-ku

Visiskai
nesutink
u

Apie numatomg jstaigos veiklos auditg Jis
gavote informacijg i$ vadovy

Auditorius atsizvelgé j Jusy pateiktus
pastebéjimus ar nesutikimg j pateiktas i§vadas ir
rekomendacijas

Sutikote su visomis veiklos audito iSvadomis ir
rekomendacijomis

Veiklos auditas buvo naudingas

Veiklos auditas tur¢jo jtakos jstaigos pokyciams

Darbuotojy poziiiris  atliktg veiklos auditg
tur¢jo jtakos rekomenduoty pokyciy
igyvendinimui

Po atlikto veiklos audito jstaigoje vyko poky¢iai

Rekomendacijos jgyvendinamos laiku, pagal
numatyta rekomendacijy jgyvendinimo plang

Vykstantys pokyciai sekmingi, pageréjo/geréja
Istaigos veikla

Poky¢iai naudingi pacientams, teikiamy
paslaugy kokybei

Poky¢iai jstaigoje naudingi darbuotojams

Vykstant pokyciams jau¢iamas darbuotojy
pasiprieSinimas

10. Dél kokiy priezas¢iy daZniausiai véluojama jgyvendinti pateiktas rekomendacijas?

O Atsakingy asmeny uz savo sritj neveiklumo

O Atsakingy asmeny kompetencijos stokos

O Sunkumy suderinti sprendimo priémima

O Vadovybés pateiktoms rekomendacijoms pagristumo nejzvelgimo
O Neturiu atsakymo/nezinau

O Kita (jraSykite) ......cccceevveennnne

11. Kokius matote veiklos audito atlikimo trikumus?

O Auditorius turi biiti audituojamos srities Zinovas

O Nepakankamos apimties auditas

O Surinkti jrodymai priestarauja planavimo etape surinktai informacijai
O Nejvertinami jstaigos pasiekiami rezultatai

O Kita (jrasSykite) ......cceevveeeereennns




2 PRIEDAS

ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS, VEIKLOS REZULTATU VERTINIMO RODIKLIU 2019 METU SIEKTINOS
REIKSMES IR VEIKLOS REZULTATAI

Veiklos rezultaty
vertinimo rodikliai (toliau
— rodiklis)

Pirminio lygio asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas teikiancios LNSS vieSosios jstaigos
(iSskyrus nurodytas Sios lentelés 3-5 skiltyse)

Rajonu ir regiony lygmens Lietuvos nacionalinés
sveikatos sistemos (toliau — LNSS) vieSosios jstaigos

Siektina reik§mé

Veiklos rezultaty
vertinimo rodiklio
reikSmeé

Siektina reik§mé

Veiklos rezultaty
vertinimo rodiklio
reikSmeé

V3] Ignalinos rajono ligoniné

V3] Ignalinos rajono poliklinika

Veiklos finansiniu rezultat

vertinimo rodikliai:

Istaigos pra¢jusiy mety
veiklos rezultaty ataskaitoje
nurodytas pajamy ir
sanaudy skirtumas
(grynasis pervirsis ar
deficitas)

Biiti nenuostolingai

35 868,27 Eur

Biiti nenuostolingai

Pervirsis 32 575,34 Eur

Rodiklio reiksmé apskaiciuojama: Pajamos — sanaudos

Istaigos sgnaudy darbo
uzmokesciui dalis

Valstybés institucijoms skyrus
papildomy Privalomojo
sveikatos draudimo fondo
(toliau — PSDF) biudzeto 1ésy
asmens sveikatos prieziliros
paslaugoms apmokéti ir
rekomendavus jas nukreipti
darbuotojy darbo uzmokesciui
didinti, ne maziau kaip 85
proc. nurodyty lésy
panaudojamos darbo

-3636,09 eur

Rezultatas neigiamas del
to, kad laike karantino
gydytojai specialistai
maziau teiké
ambulatoriniy paslaugy.
29%

Valstybés institucijoms
skyrus papildomy PSDF
biudzeto 1éSy asmens
sveikatos prieziliros
paslaugoms apmoketi ir
rekomendavus jas
nukreipti darbuotojy darbo
uzmokesciui didinti, ne
maziau kaip 80 proc.
nurodyty 1éSy
panaudojamos darbo

38,2

Papildomos 1éSos skirtos
nuo 2020-04-01.

Darbo uZmokescio fondo
dydis  lyginamas  su
laikotarpiu nuo
paskutinio darbo
uzmokescio pakélimo, t.
y. nuo

2019-09-01 iki 2020-03-
31.

Rodiklio reikSmé

nepasiekta. 2020 m. kovo
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uzmokesc¢iui didinti

uzmokesciui didinti

mén. GMP darbuotojams
skirti priedai, jvesti
budé¢jimai namuose, todél
1Saugo darbo uzmokescio
fondas, o nuo 2020-04-
01, atsizvelgiant
sumazéjusius pacienty
srautus, paslaugy teikima
nuotoliniu budu, uz
darbuotojus, turincius
nedarbinguma. Kitiems
darbuotojams nebuvo
skiriami pavadavimai ar
priemokos.

Rodiklio reiksmé apskaiciuojama: _DUF1'-DUF2°

X100

Papildomos 1630s°

3. Istaigos sanaudy valdymo .lfta‘igos sqnagdq Valdymo 3,27 proc. ¥§ta‘igos sa,naqdq Valdyrpo 6,15
laidoms dalis 1slfcudoms dalis ne daugiau 1slg1doms dalis ne daugiau
kaip 2,4 proc. kaip 7,00 proc.
Rodiklio reik§mé apskaiciuojama:
Valdymo darbuotojy® per metus patirty islaidy suma® X 100%
Pagrindinés jstaigos veiklos sgnaudos per metus + kitos jstaigos veiklos sanaudos per metus
4. | Istaigos finansiniy Isipareigojimy koeficientas 0,18 Isipareigojimy 0,08
jsipareigojimy dalis nuo ne didesnis kaip 0,12 koeficientas ne didesnis
metinio jstaigos biudzeto kaip 0,10
Rodiklio reik§mé apskaiciuojama:
Isipareigojimai
Sanaudos
5. | Papildomy finansavimo Nenustatoma - Nenustatoma -
Saltiniy pritraukimas
I Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:
1. | Pacienty pasitenkinimo Nenustatoma Pacienty bendro Nenustatoma -

istaigos teikiamomis

pasitenkinimo jstaigos
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asmens sveikatos prieziliros
paslaugomis lygis, tai yra
pacienty teigiamai jvertinty
jstaigoje suteikty paslaugy
skaiCiaus dalis nuo visy per
metus jstaigoje suteikty
asmens sveikatos prieziliros
paslaugy skaiciaus pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes

teikiamomis asmens
sveikatos prieziliros
paslaugomis lygis 0,96

Istaigoje gauty pacienty
skundy dél jstaigoje
suteikty asmens sveikatos
prieziiiros paslaugy skaicius
per metus ir pagristy
skundy dalis

Nenustatoma

Gauty skundy 1, 18 jy
pagristy 0.

Nenustatoma

Istaigoje gauty pagristy
skundy dalis nuo visy
istaigoje suteikty asmens
sveikatos prieziliros
paslaugy skaiciaus per
metus pagal sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes

Nenustatoma

Nenustatoma

Istaigoje taitkomos kovos su
korupcija priemonegs,
numatytos sveikatos
apsaugos ministro
tvirtinamoje Sveikatos
prieziiiros srities korupcijos
prevencijos programoje

Suteiktas skaidrios asmens
sveikatos prieziliros jstaigos
vardas

Suteiktas skaidrios asmens
sveikatos prieziliros jstaigos
vardas Ignalinos rajono
tarybos 2019- 11-27
sprendimu Nr. T-247

Suteiktas skaidrios asmens
sveikatos prieziliros
Jstaigos vardas

Nesuteiktas
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Informaciniy technologijy
diegimo ir plétros lygis
(pacienty elektroninés
registracijos sistema,
istaigos interneto svetainés
1§samumas, darbuotojy
darbo kriivio apskaita,
jstaigos dalyvavimo
elektroningje sveikatos
sistemoje mastas)

1. Ne maziau kaip 95 proc.
visy epikriziy (e. dokumentas
Nr. E003 ,,Stacionaro
epikrizé®) (toliau — E003)
iSraSoma el. budu.

2. ASP], iSraSant e. receptus,
vaisty sgveiky tikrinimo
funkcionalumas pilna
apimtimi.

3. ASP] yra IPR IS dalyvis.

1. Epikrizés (E003)
1SraSomos el. budu 76,09
proc.

2.Naudoja vaisty sgveiky
tikrinimo funkcionalumag

pilna apimtimi.

3. Néra IPR IS dalyvis.

1. ASP] IS jdiegtas vaisty
suderinamumo tikrinimo
funkcionalumas.

2. ASP] yra IPR IS
dalyvis.

Poliklinikos naudojamoje
programoje ESIS jdiegtas
vaisty suderinamumo
tikrinimo
funkcionalumas.
Poliklinika yra IPR
dalyvé

Istaigoje suteikty asmens
sveikatos priezitros
paslaugy skaicius per
ketvirtj ir per metus pagal
sveikatos apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes

Nenustatoma

Nenustatoma

Vidutinis laikas nuo
paciento kreipimosi j
istaiga del asmens sveikatos
prieziiiros paslaugos
suteikimo momento iki
paskirto paslaugos gavimo
laiko pagal sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes

Nenustatoma

Nenustatoma

Istaigoje dirbanciy
darbuotojy ir etaty skaicius
ir jstaigoje suteikty asmens
sveikatos prieziliros
paslaugy skaiCius per metus

Nenustatoma

Nenustatoma

Vidutin¢ hospitalizuoty
pacienty gydymo trukme

Vidutin¢ chirurgijos
paslaugy grupés gydymo
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istaigoje pagal sveikatos
apsaugos ministro

trukmé — ne ilgiau kaip 6,8
dienos

nustatytas paslaugy grupes | Vidutiné terapijos paslaugy 8,8
(taikoma tik antrinio ir grupés gydymo trukmé — ne
tretinio lygio asmens ilgiau kaip 6,4 dienos
sveikatos priezitiros Vidutiné psichiatrijos -
paslaugas teikian¢ioms paslaugy grupés gydymo
jstaigoms) trukmé — ne ilgiau kaip 18,8
dienos

10. | Lovos uzimtumo rodiklis 36,9%
Istaigoje pagal sveikatos
apsaugos ministro
nustatytas paslaugy grupes | ASP] aktyvaus gydymo lovy
(tatkoma tik antrinio ir uzimtumas — ne maziau kaip
tretinio lygio asmens 300d./822%
sveikatos priezitros
paslaugas teikianioms
istaigoms)

11. | Istaigoje i§ Privalomojo Kompiuterinés tomografijos | -

sveikatos draudimo fondo
biudzeto léSy apmokéty
brangiyjy tyrimy ir
procediiry, kuriy stebésena
atlickama, skaicius,
medicinos priemoniy,
kuriomis atlikti brangieji
tyrimai ir procediiros,
panaudojimo efektyvumas
(taikoma tik antrinio ir
tretinio lygio asmens
sveikatos prieziliros
paslaugas teikiancioms
istaigoms)

aparaty apkrova — ne maziau
kaip 12 kompiuterinés
tomografijos tyrimy per vieng
darbo dieng vienu
kompiuterinés tomografijos
aparatu

Magnetinio rezonanso
tomografijos aparaty apkrova
—ne maziau kaip 10
magnetinio rezonanso
tomografijos tyrimy per vieng
darbo dieng vienu magnetinio
rezonanso tomografijos
aparatu
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111 | Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliai:

1. | Absoliutaus likvidumo rodiklis | Nuo 0,5 iki 1 | 0,05 | Nuo 0,5 iki 1 12,9

Rodiklio reiksmé apskaiciuojama:
Istaigos trumpalaikiy investicijy verté (eurais) + jstaigos pinigy ir pinigy ekvivalenty verté (eurais)
Istaigos trumpalaikiy jsipareigojimy verté (eurais)

Konsoliduoti pirkimai Ne maziau kaip 1 1
nevykdyti

2. Konsoliduoty viesyjy pirkimy
skaiCius

Ne maziau kaip 1

Saltinis; Sudaryta autorés pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2019 m. birzelio 20 d. jsakyma Nr. V-731 ,Dél Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos vieSyjy ir biudZetiniy jstaigy, teikianc¢iy asmens sveikatos priezitiros paslaugas, veiklos rezultaty vertinimo rodikliy
2019 mety siektiny reikSmiy patvirtinimo*‘; Ignalinos rajono savivaldybés tarybos 2021 m. geguzés 20 d. sprendima Nr. T-85 ,,Dél pritarimo vieSosios
istaigos Ignalinos rajono ligoninés 2020 mety veiklos ataskaitai ir vieSosios jstaigos Ignalinos rajono ligoninés 2020 mety finansiniy ataskaity rinkinio
patvirtinimo®; Ignalinos rajono savivaldybés tarybos 2021 m. balandzio 29 d. sprendimg Nr. T-71 ,,Dél pritarimo vieSosios jstaigos Ignalinos rajono
poliklinikos 2020 mety veiklos ataskaitai ir vieSosios jstaigos Ignalinos rajono poliklinikos finansiniy ataskaity rinkinio patvirtinimo*.
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3 PRIEDAS

VieSosios jstaigos Ignalinos rajono ligoninés 2014 m. ir 2020 m., vieSosios jstaigos Ignalinos rajono poliklinikos 2017 m. ir 2021 m. veiklos

audito ataskaitos iSvados

biudzeto, taciau viso gaunamy
pajamy padaugéjo.

Finansiné atskaitomybé sudaryta
teisingai.

vertinimo rodiklius, 2019 metais
jstaiga i§ 11 rodikliy, nepasieke 7
rodikliy. Ligoninés veikla nebuvo
nuostolinga tik 2018 metais, kitais

administracijos direktoriaus
kiekybines veiklos uzduotis, o
2016 metais jvykdyta dalinai.

2016 metais finansinis veiklos

Eil. VieSosios jstaigos Ignalinos rajono ligoninés VieSosios jstaigos Ignalinos rajono poliklinikos
Nr. | 2014 m. audito ataskaitos i§vados | 2020 m. veiklos audito ataskaitos | 2017 m. veiklos audito ataskaitos 2021 m. veiklos audito
iSvados iSvados ataskaitos iSvados
1. Audituojamas laikotarpis 2013 m. | Audituojamas laikotarpis 2017- | 2015, 2016, 2017 m. 10 ménesiy. | 2020 m., atskirais klausimais,
Audito objektas — VSJ Ignalinos | 2019 m., atskirais klausimais, | Audito objektas — jstaigos veikla. | siekiant i$samaus ir pagrjsto
rajono ligoninés 2013 m. veiklos | siekiant iSsamaus ir pagrjsto | Audito  tikslas —  jvertinti | vertinimo, vertinti ankstesniy
rezultatai. vertinimo, vertinti ankstesniy mety | audituojamo  subjekto  veikla | mety duomenys. 2020 m.
Audito tikslai — jvertinti 2013 m. | duomenys. 2020 m. duomenys | ekonomiskumo, efektyvumo ir | duomenys nagrinéjami tiek,
finansine veikla. nagrinéjami tiek, kiek jie susije su | rezultatyvumo poziiiriu, valdymo | kiek jie susij¢ su jvykusiais
jvykusiais poky¢€iais nagrin¢jamais | (administravimo) efektyvumg ir | pokyciais nagrin¢jamais
klausimais. atskleisti ~ veiklos  tobulinimo | klausimais.
Veiklos audito tikslas — jvertinti | galimybes. Veiklos audito tikslas — jvertinti
ligoninés veikla ekonomiSkumo, poliklinikos veikla
efektyvumo  ir  rezultatyvumo ekonomiskumo ir efektyvumo
aspektais. pozitiriu.
2. 2013 m. sumazéjo pajamy planas, | Pagal jstaigy, teikianciy asmens | V§] Ignalinos poliklinika 2015 | Poliklinikoje aptarnaujamy
sumazéjo gauty pajamy uz | sveikatos prieziliros paslaugas, | metais ir 2017 metais jgyvendino | pacienty skai¢ius 2020 m.
suteiktas paslaugas 1§ PSDF | nustatytus veiklos rezultaty | nustatytas Savivaldybés | palyginti su 2016 m. sumazéjo

18,45 proc. Istaiga 2020 m.
pasiecké 5 i§ 8 nustatyty
rodikliy.

2020 m. finansinés veiklos
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metais (2015, 2016, 2017, 2019) | rezultatas buvo deficitas — 14453 | rezultatas (pervir§is) — 32
deficitas didéjo. Eur, o 2015 ir 2017 metais — | 575,34 Eur.
pervirsis. Kiti kiekybiniai veiklos
vertinimo rodikliai, turintys jtakos
veiklai jvykdyti.
3. Istaigos valdymas:
3.1. | Istaigos strateginis planas, struktiira, kolegialiis organai
Nepatvirtinta ligoninés strukttra ir | Ligoniné neturi patvirtinty | Uz jstaigos veiklos rezultatus | Jstaiga valdoma neturint

didziausias darbuotojy skaicius.

strateginio planavimo dokumenty,
jstaigos strateginio veiklos plano.

steigéjui atsiskaitoma laiku.

patvirtintos veiklos strategijos,
strateginio veiklos plano.

Steigéjo paskirti jstaigos steigéjo

atstovai nebedirba steigéjo
istaigoje ir negali biiti stebétojy

tarybos nariais.

Istaigos savininko teises ir pareigas

igyvendinancios institucijos
(Ignalinos  rajono  savivaldybeés
tarybos ir Ignalinos  rajono
savivaldybés administracijos
direktoriaus) vaidmuo
kontroliuojant  jstaigos  veikla,
nepakankamas.

stebétojy taryba
pakankamai

Istaigos
neveiké
veiksmingai, neteiké pasiiilymy
dalininky

veiklos

visuotiniam

del
gerinimo, neanalizavo jstaigos
veiklos.

susirinkimui

Istaigos vadovas organizuodamas
ligoninés veikla vykde tik kaip
vienasmenis valdymo organas,
nesivadovavo kolegialiy ligoninés
valdymo organy patarimais ar
pasiilymais. Stebétojy tarybai
(kolegialiam valdymo organui)
neteikeé vertinti metinés veiklos
ataskaitos, neteiké  analizuoti
tkinés veiklos.

Pasibaiges 2015 m. sausio 9 d.
ligoninés direktoriaus jsakymais
sudaryty gydymo ir slaugos taryby
kadencijos laikotarpis.

Istaigos jstatuose ligoninés vadovo
kompetencijai priskirta skirti ir
atSaukti gydymo tarybos, slaugos
tarybos, medicinos etikos komisijos
narius.

laikotarpiu
taryba ir

Audituojamu
istaigos  gydytojy
slaugos taryba iSrinktos
nesivadovaujant  poliklinikos
nuostatais, 2020-2018 metais
nevyko Siy kolegialiy valdymo
organy posédziai.

I§laidy normatyvai medikamentams

ISlaidy normatyvai
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nustatyti nebuvo.

medikamentams nustatyti
nebuvo.

Ignalinos  rajono  savivaldybés
administracijos direktorius
nenustaté informacijos, kuri
pateikiama visuomenei apie jos
veikla

Savivaldybés tarybos sprendimu
patvirtinta  ligoninés  valdymo

struktiira néra aiski ir logiska.

3.2.

Interneto svetainés atitikimas Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms

aprase nustatyty reikalavimy

Istaigos interneto svetaine
neatitinka Bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy ir jstaigy
interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms aprase
nustatyty reikalavimy.

Poliklinikos interneto svetaingje
vieSai nepaskelbta praéjusiy
mety viesosios istaigos
Ignalinos rajono poliklinikos
savivaldybés turto valdymo,
naudojimo ir disponavimo juo
ataskaita.

3.3.

Skundy nagrinéjimo tvarka

Istaigos Skundy nagrinéjimo tvarka
néra pakankamai aiSki, ne visos
tvarkos nuostatos atitinka Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai  atlyginimo  jstatymo
nuostatus, ne visi pacienty skundai
registruojami.

3.4.

Mokamy paslaugy kainos

Netinkamai nustatytos (patvirtintos) ‘
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ligoninés vadovo ir nenustatytos
(nepatvirtintos) jstaigos savininko
teises ir pareigas igyvendinancios
institucijos  teikiamy  mokamy
paslaugy bei produkcijos kainos.

4, Zmogiskuju istekliy valdymas ir vidaus kontrolé

4.1. | Darbuotojy skaicius
Istaigos  vadovas  (vyriausias Patikrinus patvirtintq etaty skaiciy
gydytojas)  pazeisdamas LR su uzimty etaty skaiciumi
sveikatos ~ prieziliros  jstaigy pazeidimy nenustatyta.
istatymo 30 str. 1 dalj ir Ignalinos

. . . Atrankos biidu perziiiréjus

rajono  savivaldybés  tarybos . o 5
sprendimu patvirtinty stebétojy darbuotojy pareigy bl? aprasynmus
tarybos nuostaty 7 ir 12.5 punktus neatitikimy nepastebéta.
nederino savo sprendimy dél
darbuotojy skai¢iaus didinimo.

4.2. | Darbo apmokéjimo tvarka

Nepatvirtinta darbo uzmokescio ir
priedy moké¢jimo tvarka

Istaigos darbo apmokéjimo tvarka
patvirtinta nesivadovaujant teisés
aktais reglamentuojanciais
sveikatos prieziliry jstaigy darbo

apmokeéjima.

Ignalinos  rajono  savivaldybés
administracijos direktoriaus
isakymu patvirtintas 64 procenty

normatyvas darbo uzmokesciui
nuo pajamy is  Privalomojo
sveikatos draudimo fondo
nevirsijamas, jstaigos sqnaudy
valdymo islaidos sudaro 5,4
procento, o tai nevirsija numatyty
8 procenty, kiekvienais metais
pritraukiami papildomi
finansavimo  Saltiniai  (pagal

Poliklinikos darbo apmokéjimo
sistema keiCiama ir papildoma
nejvykdzius informavimo ir
konsultavimo procediiry
Lietuvos Respublikos darbo

kodekse nustatyta tvarka.
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programas).

Darbo uzmokesCio nustatytas
normatyvas 55 proc. kiekvienais
metais  virSijamas 5
(panaudojama 60 proc.).

proc.

Darbo apmokéjimo tvarka netiksli,
nesudaranti  saglygy, kad bus
vienodai ir pagristai atlyginta uz
darbo rezultatus.

Atrankos budu patikrinus priedy
priskaitymo ir iSmokéjimo
teisingumgq pazeidimy nenustatyta.

Kai kurios poliklinikos darbo
apmokeéjimo sistemos nuostatos
neatitinka Lietuvos
nacionalinés sveikatos sistemos
2018 m. rugpjiucio 31 d. Sakos
kolektyvinés sutarties Nr. 2/-
133 2 ir Lietuvos Respublikos
darbo kodekso nuostaty

Neadekvaciai  skiriami  priedai.
Skiriami priedai nenumatyti darbo
apmokéjimo tvarkoje, todél

negalima jvertinti priedy skyrimo
teisingumo. Audito nuomone, 1éSos
skirtos darbo uzmokes¢iui buvo
naudojamos neefektyviai ir
neekonomiskai, darbo uZzmokestis
uz papildomus darbus, priedai ir
priemokos galéjo buti skiriami uz
darbus, kuriy darbuotojai neatliko
(nedirbo).

Poliklinikos vadovo jsakymu

skiriami ~ pastoviis  priedai
(priemokos) uz nuolat
atlickamg  darba. skiriant

priemokas uz papildoma darba,
nenurodomi papildomo darbo

atlikimo terminai, darbuotojo
funkcijos, pareigos ir
atsakomybe, nenustatomas

laikas, kada papildomi darbai
atliekami.

Poliklinikos darbuotojy darbo
uzmokes€io nustatymo tvarkos
aprase jtvirtinta nuostata, kuri

sudaro  galimybe  vadovui
vienvaldiSkai priimti
sprendimus del priedy,
priemoky ir  vienkartiniy

1Smoky dydziy nustatymo.
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Karantino metu darbo
uzmokestis didintas
neatsizvelgiant ] teisés aktuose
nustatytus  kriterijus,  todél
audito metu nebuvo galima
jvertinti  darbo  uzmokescio
didinimo konkre¢iu procentiniu
dydziu nustatymo pagrjstumo.

4.3.

Darbo laiko apskaita

Pazeidziama  Darbo  kodekso
numatyti reikalavimai, kad
darbuotojas negali dirbti daugiau
kaip 48 val. per savaite, dirbo po
56 val. per savaite.

Istaigoje néra patvirtintos suminés
darbo laiko apskaitos tvarkos
apraSo, vidaus  dokumentuose
nenurodytas apskaitinis laikotarpis.

Poliklinikos  suminés darbo
laiko apskaitos rezimo tvarkos
aprasas patvirtintas nejvykdzius
informavimo ir konsultavimo
procediiry su darbo taryba.

Antraeilése pareigose dirbantys
darbuotojai  nepateikdavo i3
pagrindinés darbovietés pazymuy,
kuriose tur¢jo biiti nurodoma
kasdienio darbo  pagrindingje
darbovietéje darbo pradZios ir
pabaigos laikas.

Sudarant darbo grafikus
nesivadovaujama Lietuvos
Respublikos darbo kodekse
nustatytais reikalavimais.

Neuztikrinami Lietuvos
Respublikos darbo  kodekse
nustatyti maksimaliojo darbo
laiko ir minimaliojo poilsio
laiko reikalavimai.

Istaigos  vadovas  nepatvirtings
darbo laiko apskaitos Ziniara$¢iy
formos ir jy pildymo tvarkos
(taisykliy).

Poliklinikos darbuotojy, kurie
dirba pagal sumin¢ darbo laiko
apskaita, dirbty virSvalandziy
per metus skaiCius virSijo iki

636,70  wval. maksimalios
leistinos virSvalandziy trukmés
nustatytos Lietuvos

Respublikos darbo kodekse




87

Ligoninés vadovas neuztikrino
Lietuvos Respublikos darbo
kodekse nustatyty maksimaliojo

darbo laiko ir minimaliojo poilsio
laiko reikalavimy.

Poliklinikos darbuotojai dirbo
virS§valandinius ~ darbus  be

rastisky sutikimy.

4.4. | Darbuotojy darbo sutartys
Darbo sutartys sudarytos
nesivadovaujant Lietuvos
Respublikos darbo kodekso
nuostatomis.
5. Istaigos turto valdymas ir vidaus kontrolé:
Nesilaikoma teisés akty | Patikrinus ilgalaikio turto gavimo, | Tarnybiniy automobiliy degaly

reikalavimy dél savivaldybés turto
perdavimo.

uzpajamavimo, nurasSymo  ir
perdavimo teisingumq neatitikimy

nenustatyta.

sunaudojimo normos nustatytos

nesivadovaujant  poliklinikos
tarnybiniy automobiliy
naudojimo  tvarkos  apraSe

nustatytais reikalavimais.

Nesilatkoma  reikalavimy  dél
inventorizacijos komisijos
sudarymo.

Netinkamai vykdoma kelionés
lapuose pateikiamos
informacijos vidaus kontrolé.

Turtas netinkamai apskaitomas.

Savivaldybei nuosavybés teise
priklausantis ilgalaikis turtas,
Ignalinos ,Saltinélio mokyklos

patik¢jimo  teise  valdomas,
perduotas  Ignalinos  rajono
poliklinikai ne pagal turto
patikéjimo sutartj, kaip

reglamentuoja teisés aktai, bet
pagal turto panaudos sutartj
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Netinkamai vykdoma vaisty
apskaita.

2020 mety metiné
inventorizacija atlikta
vadovaujantis teisés aktais.

Nesilaikoma teiseés akty
reikalavimy dél savivaldybés
turto  perdavimo  sveikatos
priezitiros jstaigoms.

NevieSinama turto patikéjimo
sutarties informacija.

Viesyju pirkimy organizavimas, vykdymas ir kontrolé:

I§ 15 planuoty pirkimy 4 pirkimai
atlikti  skelbiant  supaprastintg
atvirg konkursg, kiti pirkimai
vykdomi pagal apklausos
proceduras.

Ne visais atvejais informacija apie
vieSyjy pirkimy sutartis yra
vieSinama, nustatyti atvejai, kai
pasiraSomos neterminuotos pirkimo
sutartys.

Netinkamai planuojami viesieji
pirkimai: 2020 m. vieSyjy
pirkimy  planas  netikslus,
didelis nukrypimas nuo
planuojamo poreikio.

Isigyjama nereikalingy prekiy.

Nesilaikoma Lietuvos Respublikos
vieSyjy pirkimy jstatymo nustatyty
pagrindiniy  pirkimy  principy,
neracionaliai naudojamos prekéms
ir paslaugoms jsigyti skirtos l1éSos.

2020 metais vykdant degaly
pirkima, neatsizvelgta | VieSyjy
pirkimy tarnybos
rekomendacijg pirkima vykdyti

naudojantis centrinés
perkanciosios organizacijos
paslaugomis.

Nustatyti atvejai kai prekés ir
paslaugos perkamos be vieSyjy
pirkimy procediiry.

Prekeés ir paslaugos jsigyjamos
pagal  negaliojan¢ias  arba
neterminuotas prekiy ar
paslaugy sutartis

Netinkamai jgyvendinama vidaus
kontrole, Istaigos vadovas
nekontroliuoja finansiniy srauty,

Vykdant mazos verteés
nuolatinius pirkimus,
nesudaromos raStu  pirkimo
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vykdomy sutarCiy ir
pirkimy vykdymo procesy.

viesyjy

sutartys, nors sutarCiy verté
virsija 3 000,00 Eur

Pirkimy procediirose
dalyvaujantys  asmenys  su
pirkimais sprendimus

priiminéjo nepateikg privaciy
interesy deklaracijos

Saltinis: Sudaryta autorés pagal Vieosios jstaigos Ignalinos rajono poliklinikos 2017 m. ir 2021 m., ir vieSosios jstaigos Ignalinos rajono ligoninés 2014 m. ir 2020 m. veiklos

ataskaitas.
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VIESOSIOS ISTAIGOS IGNALINOS RAJONO LIGONINES
VEIKLOS VERTINIMAS

REKOMENDACIJU JGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANAS

2020-12-11
Ignalina

4 priedas

Rekomendacijos

Uz rekomendacijos

Eil. " : . Priemoné rekomendacijai : . :
Rekomendacija igyvendinimo : . igyvendinimg atsakingas
Nr. . 1gyvendinti
terminas asmuo
2 3 4 5
Parengti jstaigos strategijg, pateikti jg tvirtinti Iki 2021-06-31 Parengti jstaigos strategija Direktorius
visuotiniam dalininky susirinkimui. atsizvelgiant | steigéjo parengta
strateginj veiklos plang
2. | Parengti ir pateikti tvirtinti visuotiniam dalininky Iki 2021-06-31 Parengti nauja ligoninés Direktorius
susirinkimui naujg ligoninés organizacing valdymo organizacing valdymo struktirg.
struktiirg, nustatant aiSkius pavaldumo rysius. Derinti su Darbo taryba, Stebétojy
taryba
3. | Ligoninés valdymo ir Kolegialius organus rinkti Steigéjas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos vieSyjy istaigy
jstatymo 10 straipsnio 1 dalies 5 punkte nustatytais
reikalavimais.
4. | Vadovaujantis Bendryjy reikalavimy valstybés ir | Nuo 2021-01-02 Atnaujinti ligoninés interneto IT specialistas
savivaldybiy ir jstaigy interneto svetainéms ir | Periodiskai svetaingje pateikta informacija
mobiliosioms  programoms apraSe  nustatytais
reikalavimais, atnaujinti ligoninés interneto svetainéje
pateikta informacijg.
5. | Atnaujinti ligoninés pacienty skundy nagrinéjimo Iki 2021-03-31 Atnaujinti ligoninés pacienty Direktorius
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, Rekomendacijos . ) o Uz rekomendacijos
Eil. " : . Priemoné rekomendacijai . . .
NI Rekomendacija lgyven(_hmmo igyvendinti jgyvendinima atsakingas

terminas asmuo

1 2 3 4 5

tvarka, pavieSinti informacija dél skundy nagriné¢jimo skundy nagrinéjimo tvarka
tvarkos, visai atvejais registruoti pacienty skundus. Atnaujinus Paviesinti atnaujintg informacijag | IT specialistas.
informacija. dél skundy nagrinéjimo tvarkos.
Esant skundui. Visai atvejais registruoti pacienty | Administratorius.
skundus.
6. | Vadovaujantis  Lietuvos  Respublikos  sveikatos | Esant poreikiui Esant poreikiui kreiptis j visuotinj | Vyriausias buhalteris.
priezitiros jstatymo 28 straipsnio 4 punktu, Lietuvos dalininky susirinkimg (j tarybg)
Respublikos vieSyjy istaigy jstatymo 10 straipsnio 1 del paslaugy kainy nustatymo ar Direktorius
dalies 3 punkte ir ligoninés jstaty 27.3 papunkciu dalyvavimo nustatant paslaugy
kreiptis j visuotinj dalininky susirinkimg (j tarybg) dél kainas.
paslaugy kainy nustatymo ar dalyvavimo nustatant
paslaugy kainas.
7. | Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos Patikslinti, atsizvelgiant j audito Vyriausias buhalteris.
ministro 2000 m. geguzés 31 d. jsakymu Nr. 301 ,,Dél metu pateiktus konkrecius
profilaktiniy sveikatos tikrinimy priezitiros jstaigose‘ sitilymus Direktorius
patikslinti ligoninés direktoriaus jsakymu patvirtintas
paslaugy kainas.
8. | Nutraukti 2020 m. vasario 18 d. paslaugy teikimo sutartj | Iki 2021-01-31 Nutraukti paslaugy teikimo sutartj | Direktorius
Nr. 89-ST2-19 pasiraSyta su Utenos apskrities
vyriausiasis policijos komisariatu.
9. | Siekiant uztikrinti efektyvy ir racionaly sveikatos Iki 2021-03-31 [vertinti galimybe atsisakyti Vyriausias buhalteris.
prieziliros jstaigai skirty 1éSy panaudojima, maisto gamybos ir pirkti paslauga.
rekomenduojame perzitiréti maisto paruoSimo padalinio Derinti su Gydymo taryba ir Direktorius
darbuotojy pareigybes ir jvertinti pareigybiy pagristuma. Slaugos taryba
10. | Atlikti rinkos ir 1é8y, reikalingy hospitalizuoty pacientui | Iki 2021-03-31 Atlikti apklausas. Vyriausias buhalteris.

maitinimui, analize ir ligoninés direktoriui spresti dél

Ivertinti galimybe atsisakyti
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, Rekomendacijos . ) o Uz rekomendacijos
Eil. " : . Priemoné rekomendacijai . . .
NI Rekomendacija lgyven(_hnlmo igyvendinti jgyvendinima atsakingas

terminas asmuo

1 2 3 4 5

maisto paruo$imo padalinio poreikio ir maisto paslaugy, maisto gamybos ir pirkti paslauga.
reikalingy hospitalizuoty pacienty maitinimui, vie$ojo Derinti su Gydymo taryba ir Direktorius
pirkimo. Slaugos taryba
11. | Vadovaujantis Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos | Iki 2021-03-31 Parengti darbuotojy darbo Vyriausias buhalteris.
2018 m. rugpjicio 31 d. Sakos kolektyvine sutartimi Nr. uzmokescio dydzio nustatymo
2/-133 ir Lietuvos Respublikos darbo kodekso 140 Kriterijus.
straipsnio 3 dalimi ir atsizvelgiant j audito pastebéjimus Derinti su Darbo taryba ir Direktorius
patvirtinti naujg darbuotojy darbo uzmokescio Stebétojy taryba.
nustatymo tvarkos aprasa, kuriame biity nustatyti aiskts Patvirtinti nauja darbuotojy darbo
ir objektyvis darbo uzmokescio dydzio nustatymo uzmokescio nustatymo tvarkos
kriterijai. apras$g atsizvelgiant j audito
pastebéjimus.
12. | Vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 120 | Iki 2021-03-31 Parengti jstaigos darbo laiko Vyriausias buhalteris.
straipsnio 4 dalimi patvirtinti jstaigos darbo laiko apskaitos ziniara$¢iy formg ir jy
apskaitos zZiniaras¢iy forma ir jy pildymo tvarka pildymo tvarkg (taisykles).
(taisykles). Patvirtinti darbo laiko apskaitos Direktorius
ziniara$¢iy formg ir jy pildymo
tvarka (taisykles).
13. | Vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 115 | Iki 2021-03-31 Parengti jstaigos suminés darbo Vyriausias buhalteris.
straipsnio 1 dalimi patvirtinti suminés darbo laiko laiko apskaitos tvarkos aprasa
apskaitos tvarkos aprasa (taisykles). (taisykles).
Patvirtinti jstaigos suminés darbo | Direktorius.
laiko apskaitos tvarkos aprasa
(taisykles).
14. | Sudarant darbo pamainos grafikus, vadovautis Lietuvos | Nuo 2020-12-31 Sudarant darbo pamainos Padaliniy atsakingi
Respublikos darbo kodekso 115 straipsnio 3 ir 4 dalyse | Nuolat grafikus, vadovautis Lietuvos asmenys

nustatytais reikalavimais.

Respublikos darbo kodekso 115
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, Rekomendacijos . ) o Uz rekomendacijos
Eil. " : . Priemoné rekomendacijai . . .
Rekomendacija igyvendinimo . o jgyvendinima atsakingas
Nr. . igyvendinti
terminas asmuo
1 2 3 4 5
straipsnio 3 ir 4 dalyse nustatytais
reikalavimais
15. | Uztikrinti Lietuvos Respublikos darbo kodekse Problema Lietuvos Respublikos
nustatytus maksimaliojo darbo laiko ir minimaliojo mastu, sunkiai jgyvendinama.
poilsio laiko reikalavimus. Kreiptis j steigéja dél finansavimo | Direktorius
paramos kvieciant specialistus.
16. | Vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 144 | Nuo 2020-12-31 Vadovautis Lietuvos Respublikos | Vyriausias buhalteris.
straipsnio 1 dalimi uz darba poilsio diena, mokéti ne darbo kodekso 144 straipsnio 1 Direktorius
mazesnj kaip dvigubg darbuotojo darbo uzmokest;. dalimi
17. | Vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 138 | Nuo 2020-12-31 Vadovautis Lietuvos Respublikos | Vyriausias buhalteris
straipsnio 3 dalimi uz papildomg poilsio dieng mokéti darbo kodekso 138 straipsnio 3 pagal padaliniy atsakingy
darbuotojo vidutinj darbo uzmokest;. dalimi asmeny pateikta
informacija.
Direktorius
18. | Vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso 148 | Nuo 2020-12-31 Vadovaujantis Lietuvos Vyriausias buhalteris.
straipsnio 1 dalimi kiekvieng ménesj darbuotojams teikti | Nuolat Respublikos darbo kodekso 148
informacijg apie jiems apskaiciuotas, iSmokétas ir straipsnio 1 dalimi kiekvieng
iSskaiciuotas sumas ir apie dirbto darbo laiko trukme, meénes] darbuotojams teikti
atskirai nurodant vir§valandiniy darby trukme. informacijg apie jiems
apskaiciuotas, iSmokétas ir
1§skaiCiuotas sumas ir apie dirbto
darbo laiko trukme, atskirai
nurodant vir§valandiniy darby
trukme.
19. | Atsizvelgiant j audito pastebéjimus, ligoninés direktoriui | Iki 2021-01-31 [vertinti darbo uzmokescio Vyriausias buhalteris.

spresti del darbo uzmokescio perskaiciavimo uz 2019 m.

skaiCiavimo pagristuma
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. Rekomendacijos . i o Uz rekomendacijos
Eil. " : . Priemoné rekomendacijai . . .
NI Rekomendacija lgyven(_hnlmo igyvendinti jgyvendinima atsakingas

terminas asmuo

1 2 3 4 5
20. | Atsizvelgiant j audito pastebéjimus, patikslinti Iki 2021-03-31 Patikslinti darbuotojy darbo Administratoré

darbuotojy darbo sutartis (ir / ar papildomus susitarimus sutartis (ir / ar papildomus
prie darbo sutarciy). susitarimus prie darbo sutarciy)
atsizvelgiant ] audito pasteb&jimus
21. | Rengiant sprendimg (jsakyma) dél inventorizacijos Iki 2021-03-31 Parengti turto inventorizacijos Vyriausias buhalteris.
komisijos sudarymo ir turto inventorizacijos atlikimo, atlikimo tvarkos aprasa.
vadovaujantis Inventorizacijos taisykliy 13-15 Rengiant jsakyma dél
punktuose nustatytais reikalavimais. inventorizacijos komisijos
sudarymo ir turto inventorizacijos
atlikimo, vadovaujantis
Inventorizacijos taisykliy 13-15
punktuose nustatytais
reikalavimais.
Patvirtinti turto inventorizacijos Direktorius
atlikimo tvarkos aprasa.
22. | Teikiant Ignalinos rajono savivaldybés administracijai Nuo 2021-01-01 Teikiant Ignalinos rajono Vyriausias buhalteris.
turto gauto pagal panaudos sutartis inventorizavimo savivaldybés administracijai turto | Direktorius
aprasus, vadovautis Inventorizacijos taisykliy 17.4 gauto pagal panaudos sutartis
papunktyje nustatytais reikalavimais. inventorizavimo aprasus,
vadovautis Inventorizacijos
taisykliy 17.4 papunktyje
nustatytais reikalavimais
23. | Apskaitoje patikslinti ilgalaikio materialaus turto, gauto | Iki 2020-12-31 Apskaitoje patikslinti ilgalaikio Vyriausias buhalteris,

pagal panaudos sutartis i$ Ignalinos rajono savivaldybés
administracijos, inventorinius numerius.

materialaus turto, gauto pagal
panaudos sutartis i§ Ignalinos
rajono savivaldybés

administracijos, inventorinius

buhalteris
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, Rekomendacijos . : o Uz rekomendacijos
Eil. " : . Priemoné rekomendacijai . . .
NI Rekomendacija lgyven(_hmmo igyvendinti jgyvendinima atsakingas

terminas asmuo

1 2 3 4 5

numerius atsizvelgiant j audito
pasteb¢jimus

24. | Vadovaujantis Vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo | [vykdyta 2020-10- | Isakymu paskirtas asmuo, Direktorius
1 apkaitg asmens sveikatos prieziiiros jstaigose tvarkos | 05 atsakingas uz vaistiniy preparaty
aprafo 8' punkte nustatytais reikalavimais, jsakymu pakuociy apsaugos priemoniy
paskirti asmenj, atsakinga uz vaistiniy preparaty tikrinimg ir unikaliy
uzsakymg, priémimg, vaistiniy preparaty pakuociy identifikatoriy deaktyvinima,
apsaugos priemoniy tikrinimg ir unikaliy identifikatoriy vaistiniy preparaty laikyma,
deaktyvinimg, vaistiniy preparaty laikyma, apskaitg apskaitg ligoninéje.
ligoninéje.

25. | Maisto, pinigy kasoje ir saugiyjy blanky inventorizacija | Iki 2020-12-31 Maisto, pinigy kasoje ir saugiyjy | Inventorizacijos
atlikti vadovaujantis Inventorizacijos taisykliy 8.2—8.3 Nuo 2021-01-01 blanky inventorizacijg atlikti komisija.
papunkciuose nustatytais reikalavimais. nuolat vadovaujantis Inventorizacijos Vyriausias buhalteris.

taisykliy 8.2—8.3 papunkciuose
nustatytais reikalavimais

26. | Sudaryti inventorizacijos komisijg atlikti ligoninés Iki 2020-12-31 Sudaryti inventorizacijos komisijg | Direktorius.
nematerialaus turto inventorizacijg. Nustacius atlikti ligoninés nematerialaus
nematerialiojo turto pertekliy uZpajamuoti 13-ame turto inventorizacija.

VSAFAS , Nematerialusis turtas* nustatyta tvarka. Atlikti meting inventorizacija, Inventorizacijos komisija
nustacius pertekliy nematerialaus
turto, uzpajamuoti 13 VSAFAS
nustatyta tvarka
27. | Vaistinius preparatus apskaitoje registruoti Nuolat Vaistiniy preparaty jsigijimas Asmuo, atsakingas uz

vadovaujantis Vaistiniy preparaty laikymo ir jtraukimo j
apkaitg asmens sveikatos prieziiiros jstaigose tvarkos
apraso 43 punkte nustatytais reikalavimais.

registruojamas taip, kad galima
bty atsekti vaistinio preparato
pavadinimg, stiprumg ir farmacing
forma, serija, kiekj, jsigijimo data

vaistiniy preparaty
uzsakyma, priémima,
laikyma, apskaita.
Buhalteris.
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, Rekomendacijos . : o Uz rekomendacijos
Eil. " : . Priemoné rekomendacijai . . .
NI Rekomendacija lgyven(_hmmo igyvendinti jgyvendinima atsakingas

terminas asmuo

1 2 3 4 5

ir tiek&jo pavadinimag
28. | Vidaus dokumentuose numatyti vaistiniy preparaty Iki 2021-03-31 Atnaujinti ir patvirtinti vaistiniy Direktorius
apskaitos tvarka. preparaty uzsakymo, priémimo,
vaistiniy preparaty pakuociy
apsaugos priemoniy tikrinimo ir
unikaliy identifikatoriy
deaktyvinimo, vaistiniy preparaty
laikymo, apskaitos tvarka
29. | Vadovaujantis Lietuvos Respublikos vidaus kontrolés ir | Iki 2021-03-31 Parengti vieSosios jtaigos Vyriausias buhalteris.
vidaus audito jstatymo 4 straipsnio 3 dalimi patvirtinti Ignalinos rajono ligoninés vidaus
vieSosios jstaigos Ignalinos rajono ligoninés vidaus kontrolés politika.
kontrolés politika. Patvirtinti vieSosios jtaigos Direktorius
Ignalinos rajono ligoninés vidaus
kontrolés politika
30. | Atnaujinti jstaigos vieSyjy pirkimy organizavimo ir Iki 2021-03-31 Atnaujinti jstaigos vieSyjy VieSyjy pirkimy
vykdymo tvarkos aprasa. pirkimy organizavimo ir vykdymo | specialistas.
tvarkos aprasa Direktorius
31. | Atlikti viesyjy pirkimy procediras dél reikalingy prekiy | Nuolat Vykdyti vieSyjy pirkimy Pirkimy iniciatoriai.
ir / ar paslaugy pirkimo vadovaujantis Lietuvos proceduras dél reikalingy prekiy ir | Pirkimy organizatorius.
Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu. / ar paslaugy pirkimo Pirkimy komisija
vadovaujantis Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy
Jstatymu.
32. | Nutraukti neterminuotas pirkimy sutartis. Nuo 2021-01-01 Inicijuoti pirkimus. Pirkimy iniciatoriai.

pagal poreikj

Vykdyti vieSyjy pirkimy
procediiras dél reikalingy prekiy ir

Pirkimy organizatorius.
Pirkimy komisija
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, Rekomendacijos . ) o Uz rekomendacijos
Eil. " : . Priemoné rekomendacijai . . .
Rekomendacija jgyvendinimo . o jgyvendinima atsakingas
Nr. . igyvendinti
terminas asmuo
1 2 3 4 5
/ ar paslaugy pirkimo
vadovaujantis Lietuvos
Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymu.
Iki 2021-03-31 Nutraukti neterminuotas pirkimy | Direktorius.

sutartis pagal audito ataskaitoje
pateiktas rekomendacijas.

33. | Atlikti tarnybinj patikrinimg dél sisteminiy Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymo pazeidimy ir
ligonines finansy kontrolés taisykliy nesilaikymo.

Direktoré

Saltinis: Sudaryta autorés, 2020.

(vardas, pavardé)
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VIESOSIOS ISTAIGOSIGNALINOS RAJONO POLIKLINIKOS VEIKLOS VERTINIMO
REKOMENDACII{ IGYVENDINIMO PRIEMONIU PLANAS

2022-01-21
data
I alfm ) AOLA-OA LS 170 D EH
(sudarymo vieta)
Eil. Bk ordacia Rekomendacijos Priemon¢ rekomendacijai UZ rekomendacijos jgyvendinimg
Nr. J igyvendinimo terminas igyvendinti atsakingas asmuo
1 2 3 i 5
1. | Parengti strateginj veiklos plang ir pateikti jj Iki 2022-06-30 Parengti jstaigos strategija, Direktorius
tvirtinti visuotiniam dalininky susirinkimui. ' atsizvelgiant j steigéjo
parengtg strateginj plang.
2. | Atsizvelgiant | audito metu nustatytus Iki 2022-05-31 Atnaujinti darbo uZmokescio Direktorius
pastebéjimus  ir  jgyvendinant Lietuvos apmoké&jimo tvarkos apra¥a,
Respublikos nacionalinés sveikatos sistemos atsiZvelgiant | audito
Sakos 2018 m. rugpjucio 31 d. Nr. 2/S-133 pastebgjimus. Parengti
kolektyving sutartj ir Lietuvos Respublikos darbuotojy darbo uZmokes&io
darbo kodekso teisés normas, atnaujinti nustatymo kriterijus.

poliklinikos darbuotojy darbo uZmokesé&io
nustatymo tvarkos apra3a, kuris biity aiskus,
tikslus, skaidrus, istatymi¥kai pagristas,
motyvuotas, kuris garantuoty, kad bus
vienodai ir pagristai atlyginta uZ darbo
rezultatus, profesinj tobuléjima, papildomus
darbus ir funkcijas.
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Eil. Bekomenidsiin Rekomendacijos Priemoné rekomendacijai UZ rekomendacijos jgyvendinima
Nr. igyvendinimo terminas igyvendinti atsakingas asmuo

1 2 3 4 5

3. | Poliklinikos darbo apmokéjimo tvarkos aprasg Iki 2022-03-31 Atnaujinti darbo apmokéjimo Direktorius
atnaujinti, keisti ar papildyti jvykdZius tvarkos aprada, suderinus su
informavimo ir konsultavimo procediiras Stebétojy taryba ir Darbo
Lietuvos Respublikos darbo kodekse nustatyta taryba
tvarka.

4. | Skiriant priedus ir priemokas pric darbo Nuolat Sudaryti susitarimus (del Direktorius
uzmokes¢io uz papildoma darbg, vadovautis darbo funkcijy jungimo arba
Lietuvos Respublikcs darbo kodekso 35 dél darbo funkcijy gretinimo)
straipsnyje nustatytais reikalavimais. su darbnotojais él papildomo

darbo

5. | Sudarant darbo grafikus, uZtikrint Lietuvos Nuolat Sudarant darbo pamainos GMP skubiosios medicinos pagalbos
Respublikos darbo kodekse nustatytas grafikus, vadovautis Lietuvos vyresnioji slaugos specialisté
maksimaliojo darbo laiko ir minimaliojo Respublikos darbo kodekso
poilsio laiko reikalavimus. ‘ 115 straipsnio 3 ir 4 dalyse

i nustatytais reikalavimais. &

6. | Darbuotojams skirti dirbti vir§valandZius, tik Nuolat Skirti darbuotojams GMP skubiosios medicinos pagalbos

su darbuotojy rastiskais sutikimais. vir§valandZius tik su vyresnioji slaugos specialisté,
darbuotojy rastiskais darbuotojas atsakingas uZ personalo
sutikirnais dokumentacijos tvarkyma.

7. | Siekiant nepaZeidinéti Lietuvos Respublikos | Pagal galimybes darbo | Priimti papildomus greitosios Direktorius, GMP skubiosios
darbo  kodekse nustatyty maksimaliy rinkoje medicinos pagalbos slaugos medicinos pagalbos slaugos
vir§valandZiy per metus skai¢iaus ir racionaliai specialistus, skelbti darbo specialisté
naudoti darbo uZmokes€iui skirtas 1é3as, skelbimus

spresti dél galimybés priimti papildomai
darbuotojg (darbuotojus).
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Eil.

i Rekomendacijos - Priemoné rekomendacijai Uz rekomendacijos jgyvendinimg
Nr. Relknfgeaials igyvendinimo terminas igyvendinti atsakingas asmuo
1 2 3 4 5
8. | Vadovaujantis  poliklinikos  tarnybiniy | Iki 2022 m. baland%io Direktoriaus jsakymu Direktorius
automobiliy naudojimo tvarkos aprafo 38 | meén,29d. sudaryti komisijg tarnybiniy Vairuotojas mechanikas
punktu, poliklinikos direktoriaus jsakymu automobiliy, kuriy techninéje
sudaryti  komisijg ~ atlikti  tarnybiniy specifikacijoje nenustatytos

automobiliy  kontrelinius vaZiavimus ir
atsiZvelgiant j kontrolinio vaZiavimo metu
nustatytas degaly sunaudojimo normas,
patvirtinti poliklinikos automobiliy kuro
normas,

vidutinés kuro normos 100
km., kontroliniams
vaZiavimams atlikti ir pagal
kontrolinio vaZiavimo metu
nustatytas degaly
sunaudojimo normas,
patvirtinti poliklinikos
automobiliy kuro normas,
Papildyti poliklinikos
tarnybiniy automobiliy
naudojimo tvarkos apraso 38
punkts, kad atitomobiliy,
kuriy techninéje
specifikacijoje nustatytos
vidutinés kuro normos 100
km. arba jas galima nustatyti
pagal automobilio gamintojo
vieSai skelbiamus duomenis,
kuro norma tvirtinama pagal
automobilio techninéje
specifikacijoje arba
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Eil. Rekomendacija Rekomendacijos Priemoné rekomendacijai UzZ rekomendacijos jgyvendinima
Nr. igyvendinimo terminas igyvendinti atsakingas asmuo
1 2 3 - 5
automobilio gamintojo
9. | Uztikrinti tikslios informacijos pateikima Nuolat Ipareigoti vairuotojus, kad Vairuotojas -mechanikas
poliklinikos transporto priemonés kelionés kelionés lapuose fiksuoty
lapuose. tiksly kelionés marsrutg (ne
tik pirminj ir galutinj, bet ir
po kaimigkas vietoves ar
mieste),
10. | Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos TIki 2022-04-30 Parengti turto, naudojamos Vyriausiasis buhalteris
prieZiliros jstatymo 36 straipsnio 6 dalimi, pagal patikéjimo sutartis,
paskelbti informacija (praéjusiy finansiniy valdymo, naudojimo ir
mety turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo ataskaita ir
disponavimo juo ataskaita) apie valdomg paskelbti jstaigos svetainéje
patikéjimo teise pagal patikéjimo sutartis www.ignalinospoliklinika It
savivaldybés turta.
Ivertinti visas negaliojan¢ias sutartis, prekes, Inicijuoti pirkirnus, Vykdyti Darbuotojas, atsakiugas uZ
paslaugas ir darbus jsigyti teisés akty viedyjy pirkimy procediiras vie$uosius pirkiinus
nustatyta tvarka. dél reikalingy prekiy ir / ar
paslaugy pirkimo
11. 2022 m. I-II ketvirtis vadovaujantis Lietuvos
Respublikos vieSyjy pirkimy
istatymu. Nutraukti
neterminuotas pirkimy

sutariis.
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Eil. Rekomendacija ) Reko.m.endacijo? Priemo_né rekorpex_xdacijai Uz rekomend_acijos igyvendinimg
Nr. igyvendinimo terminas igyvendinti atsakingas asmuo
1 2 3 e 5

Numatyti priemones, uZtikrinan&ias nuolating Informacija apie pirkimus Darbuotojas atsakingas uZ vieSuosius
vieSuyjy pirkimy vykdymo stebésensg, kaupiant kaupiama pagal to BVPZ pirkimus

12 informacija apie jvykdytus ir vykdomus Nuolat klasifikatoriaus kodus ir pagal

| pirkimus pagal to paties tipo prekes ir tai parenkamas tinkamiausias

paslaugas, uZtikrinant tinkamiausig pirkimo prekiy, paslaugy pirkimo
biido nustatymag ir taikyma. biidas.

13. | Vadovaujantis Lietuvos Respublikos viedujy Tki 2022-02-28 Isakymu patvirtinti Direktorius
pirkimy jstatymo 21 straipsnio 2 dalimi, darbuotojy sarass, kurie turi
pirkimy procediirose dalyvaujantiems teikti privadiy interesy
asmenims, pateikti privadiy interesy deklaracijas ir supazindinti
deklaracijg, tinkamai nurodant pareigy pobidj. darbuotojus rastidkai.

Saltinis: Viesosios jstaigos Ignalinos rajono poliklinikos veiklos vertinimas, 2022, p.




