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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas. Mokslas ir $vietimas atlicka svarby vaidmenj Zzmogaus
kasdieniame gyvenime, o problemos su kuriomis susiduriama pasaulyje tampa vis sudétingesnés ir
kompleksiskesnés, todél tobulinti mokymosi jstaigy veiklg Siandien yra kaip niekada svarbu. Mokymosi
istaigose ypac¢ sparciai keiiasi programos bei mokinai, nes i§ esmés Zmogus mokosi visg savo
gyvenimg, todél magistro darbo aktualumag pagrindzia ir nuolatinis Zmogaus tobuléjimo poreikis.
Gyvendami globalizacijos apimtame pasaulyje susiduriame ne tik su jvairiomis inovacijomis ir
naujovémis, bet ir su naujai atsiradusiais i$8tikiais, kuriuos spresti ar suvokti reikia ziniy ir pasiruosimo,
krizés, kurie neigiamai veikia visuomene¢ bei paslaugas teikiancias organizacijas, nesvarbu ar jos
priklauso vieSajam ar privac¢iam sektoriui (Osborne, Radnor ir Vidal, 2014, p. 167).

Spartiis poky¢iai lemia valdymo pasikeitimus, greitai besivystanti visuomené vis daugiau laiko
skiria inovacijy ir ziniy vadybai, kaip viso pagrindui (Girniené, 2013, p. 75). Pasaulyje Lean buvo
pradétas taikyti privaciame sektoriuje, taip siekiant sumazinti nereikalingas iSlaidas ir padidinti pelna,
dabar Lean pradétas diegti ir j vie$asias institucijas. Siuo metu atsiranda vis daugiau informacijos apie
Lean taikyma vieSajame sektoriuje, rengiami magistro darbai, atliekami tyrimai: ,,Kokybés vadybos
metody taikymo Lietuvos vieSojo administravimo ir kitose institucijose/jstaigose stebésena“. Taip pat
Lietuvos Respublikos vyriausybé sudaré Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategija, kuri jvardijo
Lietuvos inovacijy srities vizija. Lietuvoje Lean metodas daznai priskiriamas prie inovacijy: ,,Jveikti
krizg, skatinti ekonomikg atsigauti gali inovacijos. Nauji produktai, technologijos, procesai, verslo
modeliai, organizacinés struktiiros didinty jmoniy konkurencinguma tiek vidaus, tiek uZsienio rinkose*
(Lietuvos Respublikos... 2010).

Inovacijos placiai siejamos su ekonomikos augimu ir Salies konkurencingumu pasaulio rinkoje,
Siandien, jy taikymas uZima svarbig vietg ir privaciame, ir vieSajame sektoriuje. Daugelis i$sivysciusiy
pasaulio valstybiy taiko jvairias inovacijas ir taip sékmingai ,,augina” ekonomikg. (Ruzelé ir Serafinas,
2015, p. 131). ,,Viena i§ inovacijy krypéiy yra vadybos inovacijos, kurios, iSmaniai derinamos su
technologinémis inovacijomis bei santykinai nedidelémis finansinémis investicijomis, gali zenkliai
padidinti pagrindinius verslo rodiklius [...]* (Ruzelé ir Serafinas, 2015, p. 131).

Viesasis sektorius ir vieSosios gérybés atsirado palyginti neseniai, XX a. daugiausia kartu su M.
Weber ir P. Samuelson teorijomis, todél tikétina, kad vieSasis sektorius ir toliau bus perspektyvus
moksliniy tyrimy ir jvairiy tobulinimy objektas. Anot Vazonio, vartotojy apriipinimas vieSosiomis
gérybémis yra svarbi valstybés funkcija (Vazonis, 2007, p. 72). Gauti kokybiSkg ir visokeriopg

iSsilavinimg mokiniams yra ypac svarbu, tai uztikrina reikiama ziniy bagaza ateiciai bei gali nukreipti |
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tam tikras aukStesnio mokslo jstaigas. Vienas 1§ tokiy biidy tobulinti vieSojo sektoriaus ir mokimosi
istaigy veika yra Lean metodas — viena pazangiausiy ir placiausiai naudojamy inovaciniy sistemy.

Lietuvoje vieSajame valdyme ar Svietime Lean néra placiai paplites. Lietuvoje 2013 mety
duomenimis tik labai nedidelé dalis Lietuvos jmoniy naudojo (apie 0,8 %) ar ketino diegti (apie 6,1 %)
Lean metoda, tyrime taip pat nurodoma pagrindiné to priezastis — neigiamas poziiiris ar netikéjimas Lean
sistema. Tai parodo, kad Lietuvoje Sis metodas dar néra placiai Zinomas visuomenei, todel §i tema
Lietuvoje yra iSties aktuali. Lietuvoje Lean tampa vis populiaresnis, kiekvienais metais vyksta Lean
Lietuva konferencijos, kuriasi jvairios jmonés padedancios diegtis Lean metoda. Be to, Lietuvoje buvo
ikurtas ,,Procesas LT, kuris suteikia galimybe ,,gauti vadybos eksperty ir konsultanty konsultacijas, bei
pasirémus Siomis naujomis zZiniomis savo veikloje pritaikyti jvairias vadybos inovacijas® (Ruzelé ir
Serafinas, 2015, p. 131). Anot Lean profesionaly asociacijos direktoriaus Huberto Petruzio, Lietuvoje
diegti Lean yra palanku, nes lietuviai greitai mokosi ir tai veda juos pirmyn, taigi sujung¢ zinias ir
inovacijas jie gali pasiekti teigiamy pokyciy (Bieliauskaité, 2017).

Tyrimo objektas — Lean metodo taikymas mokymosi jstaigoje.

Problema/probleminis klausimas — kaip Lean metodas gali padidinti darbo efektyvuma
mokymosi jstaigoje?

Magistro baigiamojo darbo tikslas — istyrus Lean metodo taikymo atvejus mokymosi jstaigoje,

jvertinti jy taikymo praktikas bei aptarti Lean metodo tolesnio taikymo galimybes.

Tikslui pasiekti keliami uZdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira iSanalizuoti Lean metoda, iSskirti ir apraSyti svarbiausius jo
bruoZus.

2. Atlikus empirinj tyrimg iSanalizuoti Lean metodo taikymo priezastis ir rezultatus mokymosi
Jstaigoje.

3. Ivertinti mokymosi jstaigoje veiklos praktikas ir darbuotojy bei vadovy jsitraukimo svarba
taikant Lean metoda.

4. Remiantis literatirinés analizés ir empirinio tyrimo metu gautais duomenimis i§analizuoti Lean

metodo taikymo galimybes mokymosi jstaigoje.

Tyrimo strategija

Mokslinés literatiiros analizés metu bus siekiama apraSyti Lean metodg ir jo taikymag
mokymosi jstaigoje. Véliau bus atlickami kokybiniai ir kiekybiniai tyrimai. Kiekybiniu metodu bus
galima nustatyti darbuotojy poZzitirj bei motyvacija diegiamoms naujovéms. Kokybiniu metodu bus

siekiama nustatyti jvairius Lean metodo diegimo sritis bei sunkumus.



Tyrimo metodai:

Pirmas uzdavinys bus realizuojamas taikant mokslinés literatiiros analizés ir informacijos
apibendrinimo metodus.

Antras uzdavinys bus jgyvendinamas atlikus tyrimo rezultaty analizg, duomenys
apibendrinami siekiant i$skirti pagrindinius Lean metodo rezultatus ir priezastis.

Trecias uzdavinys bus jgyvendinamas atliekant i§ dalies struktiiruoto interviu metoda,
analizuojant respondenty atsakymus.

Ketvirtas uZdavinys bus jgyvendinamas taikant gauty duomeny analizés metoda, Sie
duomenys bus apibendrinti i§skiriamos geriausios Lean metodo savybés bei apzvelgiamos Lean metodo

taikymo galimybes mokymosi jstaigoje.

Galimy sunkumy ir alternatyviy sprendimy aptarimas.

Sunkumy gali kilti apklausiant darbuotojus, gali biiti sunku susiorganizuoti apklausa
pandemijos saglygomis, be to, iSlieka rizika, kad j klausimus nebus atsakoma sgziningai. Taip pat pasirodé
sunku rasti informacijos apie Lean metody taikyma biitent mokymosi jstaigoje, nes daugiausiai

informacijos randama apie visg viesajj sektoriy neisskiriant mokymosi jstaigy.



1. LEAN METODO IR JO TAIKYMO MOKIMOSI JSTAIGOJE LITERATUROS
APZVALGA

1.1 Lean vadybos sistemos samprata ir koncepcija

Siais laikais Lean spar¢iai populiaré¢ja pasaulyje, o kartu ir Lietuvoje, atsiranda vis naujy
bendroviy ar samdomy Lean specialisty galin¢iy padéti jsidiegti Lean sistemg (Lean Lietuva, Lean
Academy, LEANERS ir t. t.). I§ pradziy Lean buvo placiausiai taikomas gamyklose, véliau — versle,
Siandien Lean gali buiti taikomas visur, taip pat jis pradétas taikyti ir vieSajame sektoriuje. Lean tampa
vis populiaresnis, dél Lean sistemoje taikomy kokybés tobulinimo metody jvairovés, kurie gali

patenkinti jvairius vartotojy ir institucijy poreikius:

e ,Siuolaikiniam ekonomikos vystymosi etapui baidingas intensyvus naujy technologijy diegimas
ir efektyviy rinkos instrumenty naudojimas, kuris lemia sparcius verslo globalizacijos procesus
bei geografiniy riby nykimag* (Statkus, 2018, p. 15).

e Visa tai skatina konkurencijos stipréjima ir poreikj imonéms stiprinti savo konkurencinguma*
(Statkus, 2018, p. 15).

e _Naujos XXI a. vieSojo administravimo uzduotys reikalauja gero ir paslaugaus pilieciy
aptarnavimo, efektyvaus finansy valdymo, vieSyjy paslaugy plétimo, paslaugy pritaikymo prie
vis labiau segmentuotos visuomenés, aktyvaus bendradarbiavimo su pilieéiais, aktyvios pagalbos

politikos sric¢iai* (Smalskys, Skietrys, 2008, p. 62).

Lean — vienos i§ pazangiausiy vadybos ir inovacijy sistemos pradininku laikomas inZzinierius
Taiichi Ohno, kuris jsteigé Toyota metoda, i§ kurio véliau kilo Lean gamybos terminas pakeites pasauli.
Po Pirmojo pasaulinio karo svarbiausias gamybos tikslas — suteikti vartotojui auks¢iausios kokybés
prekes, taciau prabégus 1955-iesiems imta galvoti apie produktyvuma, kaip padaryti tiek, kiek mums i§
tikryjy reikia (Ohno, 1988, p. 33). Lean metodologija, kuri atsirado Japonijoje, dabar pleciasi j kitas
pasaulio valstybes bei jy ekonomikas, tuo pa¢iu metu pleciasi ir Lean suvokimas bei taikymo metodai.
Po Japonijos pirmieji Lean taikymo atvejai atsirado JAV, juos, kaip atsaka Toyotai, taikyti pradéjo H.
Ford ir tik véliau Lean pasieké Europg (Coté ir Sharma, 2016).

Lean pirmiausia atsirado automobiliy gamyboje, o tam, kad geriau suprastume Lean
metodologijg ir jos naudg trumpai apZvelgsime masing produkcija (naudojama to meto Europoje ir JAV)

ir Lean produkcija (naudojama Japonijoje) automobiliy gamyboje (Melton, 2005, p. 663):
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1. lentel¢ Lean ir masinés produkcijos palyginimas

Masiné produkcija

Lean

Siauros kvalifikacijos profesionalai,
dirbantys kartu su nekvalifikuotais ir

vidutinés kvalifikacijos specialistais

Ivairiy jgudziy turintys profesionaly
komanda subedanti spresti jvairias

problemas

Naudojamos brangios, vienos paskirties

masinos

Naudojamos rankiniu bidu valdomos ir
automatizuotos masinos gebancios
pagaminti didelius kiekius ir didelg
produkty jvairove

Gaminami standartizuota produkcija

Gaminama produkcija, kurig tiesiogiai

uzsake klientas

Taikoma patenkinamos kokybés

filosofija

Taikoma perfekcionizmo filosofija

Hierarchiné atsakomybé — atsako

vadovai

Saltinis: Melton, 2005, p. 661.

Atitinkamai naudojama atsakomybé —

atsako daugiau zmoniy

Apzvelge lentele matome, kad Lean néra tik filosofija ar technika ir, kad Lean galima placiai

taikyti ne tik automobiliy gamyboje: ,,taupioji sistema yra sékmingai pritaikyta jvairiose [...] $akose,

pavyzdziui, tekstilés pramonés, chemijos, maisto, taip pat prekyboje, paslaugy ir aptarnavimo srityse bei

sveikatos priezitiros srityje* (Bilotiené-Motiejuniené, 2016, p. 90). Remiantis lentele galima isskirti

tokius Lean naudos bruozus:

e Komandos yra sudaromos i§ jvairiy jgidZziy turin¢iy Zmoniy, todél darbas vyksta

sklandziau ir grei¢iau, vyrauja geresnis proceso suvokimas.

e Pusiau automatinés masinos yra ir pigesnés, tod¢l reikalauja maziau finansy, be to jos

geba pagaminti didesnj ir jvairesnj produkcijos kiekj lyginant su vienos paskirties

masinomis.

e Kadangi produkcija yra gaminama tokia, kokig uzsaké klientas, maz¢ja sandéliavimo

kastai.

o Atsakomybé paskirstoma tolygiau, darbas vyksta geriau, nes visi darbuotojai yra

suinteresuoti pasiekti geriausia rezultata.

e Perfekcionizmas padeda gerinti kokybe ir maZina nereikalingg darbg atliekant taisymus.
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Nors lenteléje aprasyti punktai tiesiogiai tatkomi gamybai ar pramonei, taCiau taip pat jie gali
buti taikomi ir Siandien sparCiai besipleCianCiam paslaugy sektoriui: darbuotojy profesionalumas,
taikoma geresné programiné jranga skirta aptarnauti klientus, funkcijos atliekamos geriau pasiskirs¢ius
darbus, siekiama tobulumo bei skatinama asmeniné atsakomybé¢ — tai yra pagrindinés Lean vertybés.

Nors Lean sgvoka néra itin nauja, jg apibrézti vis dar sudétinga. Kaip teigia D. Manea kol kas
néra tikslaus Lean apibréZimo, o tai daznai kelia sunkumy siekiant tinkamai komunikuoti ar taikyti Lean
jvairiose jmonése ar institucijose (Manea, 2013, p. 165). Anot Ohno, svarbiausia yra sumazinti i§laidas
bei pasalinti §vaistymg (Ohno, 1988, p. 4, 8). Lean metodologija gali biiti prilyginama revoliucijai, nes
tai néra tik tam tikry priemoniy naudojimas ar keliy zingsniy gamybos procese pakeitimas (Melton,
2005, p. 662). Autorius pabrézia, kad biiti Lean — reiSkia visiskai pakeisti savo versla: kaip veikia tiekimo
granding, kaip vadovai koordinuoja darbuotojus ir kaip tie darbuotojai dirba (Melton, 2005, p. 662).
Wilson Lean suvokimas panasus j Melton, savo knygoje ,,How to Implement Lean Manufacturing* jis
placiai remiasi T. Ohno ir pazymi, kad Lean tai daugiau nei tiesiog vieno metodo taikymas, Lean tai —
tarpusavyje susiety techniky jvedimas, kurias tinkamai i§vyscius ir jgyvendinus galima pasiekti puikiy
rezultaty, tokiu biidu institucija gebés veikti ne tik ,liekniau®, bet ir lanks¢iau bei gebés sumazinti
nereikalingas sgnaudas.

Apibendrinant galima teigti, kad Lean gali biiti apibiidinamas kaip trys abstrakcijos periodai:
jis prasideda nuo minéiy ar filosofijos — kg galima pakeisti, kad darbas vykty sklandziau ir klientai biity
patenkinti. Véliau pereinama j taikomuosius principus, kaip galima pasiekti Lean, ka pakeisti ir kaip tai
jgyvendinti naudojantis jvairiais kokybés gerinimo metodais, ir tik véliau gauname Lean teikiamas

naudas — pasiekiame Lean praktikoje.

Filosofija
Principai

Praktika

Saltinis: Ciarniené, Vienazindien¢, 2013, p. 45

Pav. 1 Lean koncepcijos skirtingi laiptai

Kai Lean buvo pristatytas pasauliui, atrodé, kad tai bus pasaulj pakeitusi valdymo sistema, todél
Lean sulauké didelio Zmoniy susidome¢jimo (Madsen, Risvik ir Stenheim, 2017, p. 2). Kaip jau buvo
minéta anks¢iau Lean yra sudaryta i§ jvairiy metody sistemos, todél gali biiti taikoma bet kurioje

Jmongéje, nes galima pritaikyti atitinkamus sistemos metodus i$ plataus Lean sistemos metody horizonto
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(Madsen ir kt., 2017, p. 2). Taciau tai kartais gali kelti keblumy, nes norint sékmingai taikyti Lean reikia
suprasti ne tik Lean metodologija, bet ir suvokti kokius Lean metodus galima taikyti konkreciai jstaigai
ar yjmonei, reikia suprati ir jvaldyti pacios jstaigos filosofija.

Mokslingje literatiroje Lean daznai apibréziamas kaip valdymo sistema ir filosofija, kuri
paveikia kitas valdymo sistemas ir taip kuria verte (Statkus, 2018, p. 15). Pagrindinis Lean metodo
tikslas — sumazinti nereikalingu procesus ir i$gryninti verte kurian¢ius procesus uz kuriuos vartotojas
ketina susimokeéti, taip didinat bendraja produkto verte — ,.taupioji sistema LEAN placigja prasme yra
budas suteikti organizacijos darbuotojams jgudziy ir priemoniy sistemingai atsikratyti vertés nekurianciy
veikly ir istekliy §vaistymo, sukuriant patogesnes darbo vietas” (Bilotiené-Motiejuniené, 2016, p. 90).

Kaip jau buvo aptarta Lean buvo sugalvotas T. Ohno, ta¢iau Womack ir Jones taip pat laikomi
zymiais $io metodo organizatoriais ir tyréjais. Pasak §iy tyréjy, ivairios organizacijos yra sudarytos i$
tam tikry procesy, todél jie iSskiria penkis esminius Lean metodo principus:

1. Apsibrézti verte, kurios tikisi klientas;

2. Nustatyti vertés srauta, kuris kurty verte ir Salinty vertés nekuriancius veiksnius;

3. Nenutraukti paslaugy tiekimo;

4. Jei negalimas nuolatinis paslaugy tiekimas tai skatinti jvairiomis traukos priemonémis;
5

Siekti tobulybés aptarnaujant klienta, tokiu biidu maZzinant jvairius resursus.
(Womack, 2002, p. 8)

Lietuviy autorés Ciarniené ir VienaZzindien¢, kaip ir Womack, i§skiria penkis Lean principus.
Apzvelgus skirtingas Lean teorijas bei sgvokas galime nustatyti dvi pagrindines Lean dedamgsias —
vertés kirimg ir Svaistymo eliminavimg, o tai galima pasiekti pasitelkus penkis pagrindinius Lean
principus (Ciarniené, Vienazindiené, 2012, p. 727). Sie penki Womack, Ciarnienés ir Vienazindienés

aptariami principai gali biiti apibudinami pasitelkiant 2 paveiksle atvaizduojama procesy cikla:

Vertés
srautas

Apibrézta

verté

N Saltinis: Ciarniené, Vienazindiené, 2013, p. 46
enutrauk-

Klienty iamas Pav. 2 Lean pagrindiniai principai

pritraukimas tiekimas




13

Apibendrinant moksling literatiirg, Lean galima apibudinti skirtingai: jis gali buti apibréztas
kaip filosofija ar kaip principy visuma, ar kaip praktika (Ciarniené, Vienazindiené, 2012, p. 725). Lean
gali buti traktuojamas, kaip daugiafunkcis jrankis sugebantis pataisyti pagrindines problemas, o kaip
metody sistema gali biiti taikomas jvairiose praktikose. Diegiant Lean galima susitelkti j pagrindines
problemas, jas iSspresti ir tobulinti vert¢ kuriancius procesus (Statkus, 2018, p. 21). Lean placiau taikyti
pradétas visai neseniai, kartu su Naujosios vieSosios vadybos teorijomis, todél apzvelgus Lean
metodologijg pastebime, kad sistema turi daug ypatumy, kurie $iandien vis dar formuojasi. Todél kartais
gali buti sunku ,nepasiklysti“ bei suvokti tikrgja Lean esme bei tinkamai jg pritaikyti pagal savo

poreikius.

1.1.1 Pagrindinés Lean vadybos sistemos dedamosios dalys ir juy saveika

Lean sistema vis placiau taikoma organizacijose, ir Zinoma, $ios organizacijos Lean prisitaiké
pagal savo poreikius (Bicheno ir Holweg, 2016, p. 4). Taigi, Lean susideda i§ dedamyjy metody ar daliy,
kurie priklausomai nuo srities ir gali Kisti. Suvokti Lean néra lengva, todél tam daznai pasitelkiamas
Toyotos produkcijos modelio namas, nagrinéjant Lean pabréziama gamybos ,,paciu laiku® (Just In Time
— JIT) ir Jidoka sistemos, kurias Kitazuka ir Moretti apibudina kaip ,,Toyotos* gamybos sistemos

kolonas:

Verte kuriantis procesas,
orientaciia 1 klienta

Gy oE] S Jidoka
»paciu Zm(_)n_es ir
laiku* komandinis darbas - Poka Yoke
. - Andon
- Nuolatinis lv\Iu-os.tohq D
Srautas salinimas
- Traukimo (Muda)
sistema
- Kanban k<
Kaizen

Nuolatinis tobuléjimas
Lean metodo vizija

Saltinis: sudaryta pagal Kitazuka et al., 2015
Pav. 3 Senas Lean namo modelis
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Jidoka — sis principas remiasi kokybés kontrole ir procesy automatizavimu, taciau issiskiria
tuo, kad kolektyvas yra jau paruostas jvairiems netikétumams ir pasiruoses atitinkamai reaguoti. Taikant
Jidoka iSvengiame nuostoliy ir Svaistymo ateityje, nes darbuotojai mokomi savarankiskai pastebéti
klaidas ir stengtis jas iStaisyti taip uztikrinant sklandesnj darba (Manea, 2013, p. 164).
e Poka Yoke — klaidy ir netikslumy taisymas, kuris padeda panaudoti komandos
potenciala;
e Andon — klaidy tikrinimas darbo Vvietoje;
e 5 kodél — spresti ne pavirsing problema, o esming jos priezastj (Larman ir Vodde, 20009,
p. 57-72).

Gamyba ,,paciu laiku* (angl. JIT)- Sis principas leidzia susitelkti j tai, kaip galima geriausi
panaudoti turimus iSteklius — darbuotojy zinias ir gebé¢jimus, taip didinant produktyvumg. Gamybos
,,paciu laiku* principas apibiidina vartotojo norus — tai kad bty pagaminta laiku, tinkamai, kokybiskai
ir tiek kiek reikia, dabar Sis principas suvokiamas kaip gamyba panaudojant maziausig kiekj
atlicky/$vaistymo (Womack ir Jones, 2008, p. 7).

e Nuolatinis srautas (angl. Flow) — susikoncentravimas j vieng darba, greitai atlikti
uzduotis taip patenkinant klienty poreikius;

e Traukimo sistema (angl. Pull) — darbai sugrupuojami pagal tvarkg taip sukuriama ta
verté, kurios reikia ir Kiek reikia;

e Kanban — integruota logika, kada yra sieckiama susieti procesus darbe ir uztikrinti

informacijos srauta tenkinant klienty poreikius (Larman ir Vodde, 2009, p. 57-72).

Kaizen — $is principas remiasi $vaistymo mazinimu, produktyvumo skatinimu ir aktyviai
skatina nuolatinj veiklos tobulinimo procesa. Sio proceso strategija remiasi, kad mazi ir nuolat taikomi
poky¢iai gali prisidéti prie dideliy poky¢iy visoje veikloje (knyga p. 73). Remiantis Kaizen metodu yra

Salinami Svaistymo biidai.

Muda — Svaistymas apibréziamas kaip tai ko klientai nenori pirkti ar bet kas, kas neprideda
vertés paCiam gamybos procesui (Cetin, Sert Eteman, Sezen, 2016, p. 76). T. Ohno savo knygoje
»loyota Production System® iSskiria septynias pagrindines Svaistymo rusis: laukimas; transporto
iSlaidos; defektai; pagaminimas daugiau nei reikia; gamybos iSlaidos; inventoriaus iSlaidos; jud€jimo

i8laidos (Ohno, 1988, p. 4, 8).

Lean taikymas néra lengvai suvokiamas, todél galime suprasti kodél Lean metodologija daznai

yra vaizduojama ,,Lean namo* sandaros principu, nes taip tiesiog lengviau jsivaizduoti Lean sistema.
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Taciau $is namo modelis gali ir klaidinti, nes sudaromas jspudis, kad norint turéti tvirtg stoga reikia
pastatyti tvirtus pamatus ir sienas (Bicheno ir Holweg, 2016, p. 4). Tvirtai laikytis $ios namo sandaros
néra bitina, kartais pasiekti reikiamus rezultatus galima pradéjus nuo namo stogo ir panasiai. Be to, toks
susikoncentravimas | Lean sistemos metodus gali biiti perteklinis ir uzgozti paciag Lean sistemos esmg¢
(Bicheno ir Holweg, 2016, p. 4). Svarbiausia tinkamai prisitaikyti prie besikeic¢iancios rinkos ir visuomet
i modelj ar sistema jtraukti vartotoja bei jo poreikius. Siais moderniais laikais vis dar galime matyti
jmoniy ar jstaigy pavirSutiniskai besiremian¢iy Lean metodo technikomis — tuomet Lean tampa tik dar
vienas procesas ar optimizacija, o jmonés/jstaigos rezultatai pradedami matuoti pagal jdiegty Lean
metody skai¢iy. Lean turi tapti kiekvieno darbuotojo pareiga, darbuotojai turi suvokti Lean naudg, kad
suprasty kod¢l Lean diegimas turi biiti nenutriikstamas procesas, kurj praktikuoti turi kiekvienas

darbuotojas. Zemiau pateikiama dar viena, kiek modernesné ,,Lean namo* versija:

Mastantys
darbuotojai

Nuolatinis Pagarba
tobuléjimas darbuotojams

muda, ,,paciu laiku®, jidoka, kaizen...

Saltinis: Bicheno, Holweg, 2016, p. 5 ir 6
Pav. 4 Naujas Lean nama modelis

1.1.2 Lean metodo taikymo problematika vieSajame sektoriuje

Lean vieSajame sektoriuje buvo pradétas taikyti neseniai, ,,VieSojo administravimo plétros iki
2010 mety strategija“ buvo patvirtinta tik 2004 metais, prie$ tai vie$ojo sektoriaus plétra ir paslaugy
tobulinimas priklausé nuo atskiry sudétiniy vienety pastangy, vadovy ar rengimosi stoti ] ES (Nakrosis,
Cerniiite, 2010, p. 64). Nakrosis ir Cerniiité pastebi, kad kokybés vadyba taikyti pradéjo tos valstybinés
istaigos, kurios veikla vykdo ilgiau (yra brandesnés), anot autoriy, trilkstant patirties bet koks kokybés
vadybos metodas ,,gali buti jdiegtas formaliai ir gali daugéti administracinio kriivio“ (Nakrosis,
Cerniiite, 2010, p. 63).

Bucinskas, Raipa, Giedraityté iSskiria dar tris daznas inovacijy jgyvendinimo problemas

vieSajame sektoriuje:
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1. Problemos, kylancios dél politinés aplinkos (politinés paramos stoka, nepakankami
iStekliai, teisinio reguliavimo suvarZymai);

2. Problemos, kylanc¢ios dél biurokratijos ar organizacijos (skeptiskas poziiiris, veiklos
planavimo ir koordinavimo sudétingumas);

3. Problemos, nulemtos iSorinés aplinkos (visuomenés abejonés dél programy

tikslingumo ir veiksmingumo, nepasitenkinimas deél pilieiy dalyvavimo galimybiy

ignoravimo, sudétinga pasiekti programy tikslines grupes).
(Bucinskas, Raipa, Giedraityte, 2004 p. )

Lean metodas, kaip ir bet kokia kita inovacija, vieSajame sektoriuje susiduria su jvairia
problematika. Ciarnien¢ ir Vienazindiené i$skiria dar tris Lean metodo taikymo problemas susijusias su

socialinémis ir organizacinémis normomis.

1. Zmogiskasis faktorius — kaip jtikinti Zmonés Lean sistemos nauda ir paskatinti juos
keistis;

2. Procesas — kaip suprasti kas yra taikoma bei kaip taikyti Lean metodo technikas ir
principus;

3. Tvarumas — kaip ilgainiui uztikrinti Lean metodo naudg ir tinkamai perimti jo savybes

bei filosofija.
(Ciarniené, Vienazinding, 2013, p. 46)

Inovacijy diegimas privaiame sektoriuje yra kur kas lengvesné ir paprastesné praktika
lyginant su vieSuoju sektoriumi. Lean ar bet kokiy kity inovacijy taikymas viesajame sektoriuje remiasi
kolegialumo principu, t. y. kyla nemazai problemy dél bendro sutarimo ir bendro poky¢iy siekimo. Taip
pat svarbu paminéti, kad istoriskai ilgg laikg valstybés tarnautojai veiké pagal vokieciy-austry mokyklos
(daugiausiai — Véberio) principus ir vertikalia valdymo sistema, todél jiems sunku priimti jvairaus
pobtdzio poky¢ius bei pereiti prie vadybiniy valdymo metody (Domarkas, 2004, p. 7).

Be to, svarbu vadovy siekis ir motyvacija diegti Lean vieSajame sektoriuje. Privaciame
sektoriuje nuolat astréjanti konkurencija ir rezultaty siekimas skatina vadovg siekti optimizuoto darbo,
tuo tarpu vieSajame Sektoriuje tai priklauso nuo vadovo asmeninio ryzto ir jsitraukimo keisti
nusistovéjusias praktikas (Mikulis, 2016). Teisinis reglamentavimas ir apribojimai taip pat yra dazna
Lean taikymo problema vieSajame sektoriuje, dél to, kad negalima greitai jgyvendinti poky¢iy nekeiciant
jstatymy, 0 tai uztrunka pakankamai ilgai (Mikulis, 2016).

Kadangi Lean metodas yra siejamas su nauda vartotojui, lyginant su privaciu sektoriumi,

mokymosi jstaigose yra kiek sunkiau suprasti kas konkreciai yra vartotojas, todél atsiranda praktika, kad
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Lean metodologijos taikymas tokiose sferose yra sunkesnis ir ne toks populiarus. Dauguma auksto rango
politiky riipinasi saves perrinkimu, todél neskuba kazka keisti, jie renkasi saugesnj ir geriau zinoma
kelig. Didele jtaka bet kokiems vieSojo sektoriaus pokyc€iams turi ir tai, kad politikai daznai keiciasi,
todeél keiciasi ir vykdomos programos ar reformos. Administratoriai, kuriy darbas yra rpintis programy
jgyvendinimu, yra i§ dalies pavaldiis politikams, tokiu budu vieSasis administravimas tampa
neatskiriamas nuo politikos. Taip reikia pabrézti, kad bet kokia nesékmé vieSajame sektoriuje kainuoja
kur kas brangiau lyginat su privaciu sektoriumi, be to, iniciatorius turi prisiimti atsakomyb¢ uz nevykusia
programg (Bucinskas ir kt., 2004, p. 9).

Apibendrinus galime i$skirti $ias Lean sistemos diegimo problemas mokymosi jstaigoje:

e Tinkamas Lean sistemos metody parinkimas ir pritaikymas;

e Lean sistemos prasmes ir reikalingumo suvokimas;

e Baime¢ kazka keisti ir prisiimti atsakomybg;

e Politinés paramos trikumas, tiek finansiskai, tick moraliskai;

e VieSojo sektoriaus lankstumas mazesnis lyginant su privaciu sektoriumi;
e Vyraujantis mitas, kad viesasis sektorius yra i§ prigimties neefektyvus;

e Sunkiai atskiriamas rySys tarp biurokratijos ir politikos;

¢ Brangu finansiskai;

Kadangi vieSojo administravimo jstaigos neseniai pradéjo taikyti kokybés gerinimo metodus,
todél tritksta geryjy praktiky ir pavyzdziy ir tai stabdo tolesne plétra (Nakrogis, Cerniate, 2010, p. 72).
Politikai ir biurokratai i§ dalies vengia inovacijy, dél baimés prisiimti atsakomybe jei kas nepavyks, nes
jie yra atskaitingi mokes¢iy mokétojams ar auk$tesnio rango tarnautojams, taip pat verta paminéti,

vieSajame sektoriuje kastai kainuoja kur kas brangiau, o ir finansavimg sunkiau gauti.

1.1.3 Lean metodo taikymas vieSajame sektoriuje Lietuvoje ir uZsienyje

Paslaugos atlieka vis svarbesnj vaidmen] zmogaus kasdieniame gyvenime, tod¢l tobulinti
paslaugy kokybe Siandien yra ypa¢ svarbu. Gyvendami globalizacijos apimtame pasaulyje susiduriame
ne tik su jvairiomis inovacijomis ar naujoveémis, bet ir su naujai atsiradusiais i8$iikiais. Kai kuriose Salyse
dar gilioje senovéje gyvavo biurokratijos uZuomazgos, biurokratija nuolat tobuléjo — nuo karaliaus ir
vasalo sistemos ji peréjo prie tradicinio vieSojo administravimo, o véliau tradicinj vie$gjj administravimag
pakeité naujoji vieSoji vadyba, kuri, kaip teigiama, ima pavyzdj i§ efektyvesnio privataus sektoriaus
(Puskorius ir Raipa, 2002, p. 11). Autorius, pamini, kad vieSojo sektoriaus modernizavimas yra daznai

siejamas su antibiurokratiSkomis (arba antivéberinémis) idéjomis: viesSasis sektorius turi veikti privataus
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sektoriaus pavyzdziu, kuomet daugiau démesio skiriama rezultatams, atsiranda asmeniné valdininko
atsakomybé ir t. t. (Puskorius ir Raipa, 2002, p. 11).

Anot Hartley, vieSasis sektorius kei¢iasi, jis nuolat taikosi prie visuomenés formy, todél
biurokratijos teikiamy paslaugy tobulinimas — svarbus procesas (Hartley, 2005, p. 31). Nagrin¢jant
vie$ojo administravimo moksling literatiira dazniausiai kalbama, kad privatus ir viesasis sektorius turi
daug giminingy bruozy, taiau pati sektoriy samprata skiriasi. Autorius taip pat atkreipia démesj, kad
inovacijos (dél privataus sektoriaus jtakos) dazniausiai yra siejamos su funkcionalumu ar naSumu, taciau
politika, moksliniai tyrimai ir praktika ugdo kitokj inovacijy supratima, kuris néra pernelyg
priklausomas nuo privataus sektoriaus teorinés literatiiros, taciau prieSingai — atspindi iSskirtinius
vieSojo sektoriaus kontekstus ir tikslus (Hartley, 2005, p. 30).

Verslas taikydamas Lean iSgavo didele naudg, ir kadangi Lean metodo pagrindinis tikslas —
klienty pasitenkinimas, o vieSasis sektorius taip pat turi savo klientus bei atskaitingus asmenis, Lean
buvo pradétas taikyti ir vieSajame sektoriuje. Norint pasiekti gero Lean rezultato, reikia nuoseklaus
darbo bei tinkamo taisykliy pritaikymo. Apzvelgus lentele matome, kad Lean taikymo savivaldybéje
principai yra panasiis ] pagrindinius privataus sektoriaus Lean principus. I§ esmés, galima teigti, kad tai

yra bendriniai bet kokios efektyvios veiklos pricipai.

Lentel¢ 2. Lean principai vieSajame sektoriuje

Principal Lean viesajame sektoriuje

Vertybés Apsibrézti vertybes vartotojams (pilieciai ir teisiSkai atsakingi

asmenys)

Identifikuoti procesus nepridedancius vertés ir juos panaikinti

Vertybiy sistema savivaldybéje

Uztikrinti proceso testinumg paSalinant trikdzius ir kokybés

Nenutriukstamas
srautas problemas
Tobulumas Siekti meistriSkumo nuolat tobuléjant

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Cetin, Sert Eteman, Sezen, 2016, p. 75-77.

Lean placiu mastu yra taikomas sveikatos priezitros Sistemoje, sen¢janti populiacija ir
brangstan¢ios gydymo priemonés skatina jstaigas veikti efektyviau (Dammand, Horlyck, Jakobsen,
8-erius metus naudojant Lean, gydymo jstaigy veikla pamazu patobuléjo (Dammand ir kt., 2014, p. 20).

Danijos gyventojai gyvena pagal skandinaviSsko gyvenimo biida ir tikisi geriausio gydymo visiems
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gyventojams (Dammand ir kt., 2014, p. 20). Danijoje, kaip ir kitose Skandinavijos Salyse, Lean aktyviai
taikoma ir vietos savivaldoje — apie 70 % savivaldybiy Danijoje taiko Lean (Madsen, Risvik ir Stenheim,
2017, p. 4).

Jau kelerius metus Norvegijoje savoka Lean yra populiari. Dauguma Norvegijos savivaldybiy
vienokiu ar kitokiu lygmeniu jau taiko Lean, jos remiasi Danijos pavyzdziu (Madsen ir kt., 2017, p. 5).
Lean Norvegijos savivaldybése buvo padétas diegti tik 2010 metais, taciau greitai buvo suvokta Lean
taikymo savivaldybése nauda (Madsen ir kt., 2017, p. 5). Apzvelge Madsen, Risvik ir Stenheim
straipsnio duomenis galima teigti, kad Norvegijos gyventojai labai palankiai vertina kokybés vadybos
diegimg savivaldybéje (Madsen ir kt., 2017, p. 11).

Lean metodologija taip pat taikoma ir Jungtinés Karalystés sveikatos priezitiros jstaigose, dar
2005 metais buvo pradétos taikyti inovacijos siekiant geresnés sveikatos priezitiros (Antony, Rodgers ir
Gijo, 2016, p. 998). Taikant Lean britai pasteb¢jo, kad 30 % jvairiy medicinos procesy buvo neefektyviis
(Antony, Rodgers ir Gijo, 2016, p. 998). Dabar, Lean plac¢iu mastu taikomas Jungtinéje Karalystéje, 0
nuo 2011 mety jis yra privalomas visoms Ministerijoms (Valstybés tarnybos aktualijos, 2018). Lean
Jungtinéje Karalystéje taikomas: §vietime — Skotijos universitetai nuo 2015 mety per dvejus metus
jgyvendino 25 projektus ir sutaupé 250 tikstanciy svary, valstybinio transliuotojo BBC bei energetikos
istaigose (Antony ir kt., 2016, p. 999).

Lietuvoje, jau kelerius metus Lean yra diegiamas Alytaus savivaldybéje, anot Alytaus
savivaldybés administracinio direktoriaus V. Jastremskio: ,,Siekiant rezultato daznai atliekama nemazai
tus¢iy darby, butent tustiems darbams iSgaudyti reikia specialiy jgidziy“. Naudojant Lean Alytuje
patobulintas socialinés paramos skyrius, dabar jame deSimt karty daugiau socialinés paramos gavéjy
atlieka savivaldybei naudingus socialinius darbus, taip pat Siame skyriuje pradéjus naudoti Lean apie
30 % sumazg¢jo zmoniy vizity skaifius, nes vartotojui dabar reikia tik pateikti praSyma dél socialinés
paramos, o likusius dokumentus susirenka pats skyrius (Mosteikaite, 2017).

Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerijoje Lean buvo pradétas taikyti 2017 metais, Kur jis
atnes¢ daug apCiuopiamy naudy: sunaikinta apie penkias tonas seny ir nereikalingy dokumenty, teisiniy
dokumenty rengimas tapo kelis kartus greitesnis, 68 % sumaz¢jo iSlaidos kanceliarijos prekéms bei
papildomai sutaupyta 1éSy automatizuojant procesus (Navickas, 2019).

Valstybin¢je mokesciy inspekcijoje (VMI) bandomasis Lean projektas buvo pardétas taikyti
2014 metais, kuris savo lukeséius jau pateisino pra¢jus metams. Diegiant Lean VMI nustaté
nereikalingus procesus ir pastebéjo, kad kai kurios procediiros uztrunka per ilgai ir uzima Sesiy Zzmoniy
metinius darbo resursus (Liukaityté, 2016). Projektu ,,Kokybés vadybos sistemos diegimas® (2010)
pasiekti tokie VMI rezultatai: organizuojami mokymai darbuotojams prisitaikant prie naujy valdybos
poky¢iy, idiegta sertifikuota kokybés vadybos sistema, optimizuotas VMI veiklos procesas ,,Mokes¢iy

mokétojy kontrolé® ir su juo susijusios procediros (Kokybés vadybos sistemos diegimas, 2010).
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Dar vienas puikus Lean pavyzdys bty ,,Sodros* patirtis, kuri, kaip ir VMI, Lean pradéjo

taikyti 2014 metais. Per $j laika ,,Sodrai* pavyko apie 20 % sumazinti klienty laukimo laikg skyriuose,

pagreitinti 1Smoky i8davimo procesg bei daugelj kity darbuotojy laikg taupanciy procesy (Valstybés

tarnybos aktualijos, 2018). Anot Mindaugo Sinkevi€iaus ,,nuostolius lemia klaidos ir jy taisymas,

nereikalingas laukimas, pertekliné kokybé, nebiitinos atsargos. Bet pats didziausias nuostolis yra
nepanaudotas darbuotojy kiirybiskumas* (Valstybés tarnybos aktualijos, 2018).

Viesasis sektorius vis dazniau tampa Lean metodo tyrimy objektu: J. A. Fletcher cituoja Marr

ir Creelman (2010), kurie nurod¢ dazniausiai pasitaikancias Svaistymo riisis vieSajame sektoriuje:

Lentelé 3. Svaistymo rasys vieSajame sektoriuje

Svaistymo . .
) Specifiné sritis
pobiidis
Proceso strateginis, nesubalansuotas srautas, standartizavimas, perdéto tikrinimo

Svaistymas | Svaistymas

Informacijos = vertimas, triikstama informacija, nesusijusi ir netiksli informacija
Svaistymas

Darbo svarstymas, netikslingo judéjimo Svaistymas ir laukimo sgnaudos

Svaistymas

Zmogiskyjy | aiskaus démesio trikumas, neveiksmingos struktiirinés sagnaudos, néra
iStekliy tinkamo darby pasiskirstymo, neveiksminga kokybés kontrolé, klastojimas,

Svaistymas priskiriamos netikslinés uzduotys ir netinkamai derinamas tikslas

Saltinis: Fletcher, 2015, p. 14.

Lentel¢je matome daugybe galimy Svaistymo budy, Fletcher pazymi, kad i§ vieSojo sektoriaus
yra tikimasi maZesniy sgnaudy, taciau tai negali atsiliepti paslaugy kokybei, nes pilieciai nesitaikstys su
prasciau veikian¢iomis vieSosiomis institucijomis (Fletcher, 2015). Norint pasalinti $ias §vaistymo riisis
svarbiausia tai daryti produktyviai, taip iSvengiant bet kokio neigiamo poveikio pilie¢iams (Fletcher,
2015). Anot Wilson, visi paslaugas teikiantys skyriai gali pasipelnyti i§ Lean metodo. Galima sutikti,
kad vieSojo sektoriaus darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir mokymai yra vienas svarbiausiy Lean sékmés
bruozy. Vadinasi, apzvenge Lietuvos ir uzsienio valstybiy pavyzdzius galime teigti, kad Lean metodas
gali buti taikomas ne tik versle, bet ir placiai naudojamas vieSajame sektoriuje. Anglosaksy ir
Skandinavy valstybése Lean jau pasieké daug rezultaty, t. y. pagerino teikiamy paslaugy kokybe¢ bei
sutaupé nemaza dalj mokes¢iy mokétojy pinigy. Siame skyriuje buvo aptarti tik keli Lean taikymo

pavyzdziai, Lean sékmés istorijos pavyzdziy, Zinoma, yra kur kas daugiau.
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1.2 Mokimesi jstaigy veikla, funkcijos ir ypatumai

Svietimas atlieka vis svarbesnj vaidmenj zmogaus kasdieniame gyvenime, todél tobulinti
paslaugy kokybe $iandien yra ypa¢ svarbu. Zmonija visais laikais perdavin¢jo savo i§mintj, patirtj bei
Zinias ateities kartoms. Svietimo uzuomazgos issivysté senovés Graikijoje, ten mokiniai buvo mokomi
pagrindiniy tam laikotarpiui reikalingy dalyky, ugdoma harmoningo Zmogaus idéja (Mokslo ir
enciklopedijy leidybos centras, 2022). Graikijos Svietimo sistema tapo kity Europos ir araby Saliy
Svietimo pagrindu. Lietuvoje taip pat galima rasti §vietimo uzuomazgy, tautosaka ir jvairios pasakos
vaikams parodo, kad lietuviai riipinosi savo vaiky aukléjimu.

XXI amzius tapo informacijos, paslaugy bei nuolatinio mokymosi amZiumi. Siuolaikinéje
visuomengje mokslas uzima svarbig vieta jauno zmogaus gyvenime, keiciasi ir visuomené, todél
zmogaus ugdymo svarba iSauga dar labiau. Visuomeninis gyvenimas i§ zmogaus taip pat reikalauja
nuolatinio tobul¢jimo, todél keiciasi ir ugdymo veikla bei samprata, kad pavykty tinkamai paruosti
asmenj vyraujan¢iai ekonomikos rinkai (Indrasiené, Merfeldaite, 2010, p. 181). Svietimo kokybei
skiriama vis daugiau démesio — vienas svarbiausiy valstybés vystymosi prioritety yra mokslas ir
Svietimas (Indrasien¢, Merfeldaité, 2010, p. 181). Sparciai keiciasi ir mokyklos suvokimas, dabar
mokyklos veikla pagrista ne tik mokinio tobulinimu protiskai, bet turi skatinti ir brestancio zmogaus
vertybiy ir asmenybés formavimg, nes mokykla ugdo tas vertybés, kurios padéty zmogui tapti
pilnaver¢iu visuomengés nariu ateityje (Vasiliauskas, 2004, p. 72). Kitu atveju j visuomen¢ jau i8¢j¢sS
zmogus bumerangu grjzta atgal | mokymosi sistema, dél pazeidziamy elgesio normy visuomengje bei
gali elgtis asocialiai (Vasiliauskas, 2004, p. 72). Todél kiekvienas ugdymo etapas mokykloje yra svarbus
vaiko, kaip asmenybés ugdymo procese, pradinése klasése paklojami pagrindai, progimnazijoje tie
pagrindai toliau formuojami, prasideda brendimo procesas. Aukstesnése klasése vaikas ruoSiamas

egzaminams, mokomas atsakomybiy bei domisi tolesniu savo karjeros keliu.

Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme iSskirti penki Svietimo tikslai:

1) iSugdyti kiekvienam asmeniui vertybines orientacijas, leidZiancias tapti doru,
siekianCiu ziniy, savarankiSku, atsakingu, patriotiSkai nusiteikusiu Zzmogumi, iSlavinti
dabartiniam gyvenimui svarbius jo komunikacinius geb¢jimus, padéti jsisavinti Ziniy
visuomenei budingg informacing kultiirg, [...] ir gebéjimus savarankiSkai kurti savo
gyvenimg ir sveikai gyventi;

2) nustatyti asmens kirybinius gebéjimus ir pagal tai padéti jam jsigyti kompetencijy ir
(ar) kvalifikacija, atitinkancig Siuolaikinj kulttiros bei technologijy lygj ir padedancia jam

jsitvirtinti ir sékmingai konkuruoti tolydziai kintancioje darbo rinkoje [...]
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3) stiprinti visuomenés galias uztikrinant kraSto iikio, aplinkos ir ZmogisSkyjy istekliy
darny vystymasi, vidinj ir tarptautinj tikio konkurencinguma, nacionalinj saugumg ir
demokratinés valstybés raida;
4) perteikti asmeniui tautinés ir etninés kultiiros pagrindus, Europos ir pasaulio
humanistinés kultiiros tradicijas ir vertybes [...], taip pat garantuoti tautos, krasto kultiiros
testinuma, jos tapatybés i§saugojima, nuolatinj jos vertybiy kiirima;
5) sudaryti sglygas asmeniui jgyti demokratijos tradicijas jkiinijancius pilietinés ir
politinés kultiros pagrindus, iSplétoti gebéjimus ir patirtj, biiting asmeniui, kaip
kompetentingam Lietuvos Respublikos pilie¢iui, Europos ir pasaulio bendrijos,

daugiakultiirés visuomenés nariui.

(Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas, 1991)

Apzvelge Siuos penkis Svietimo tikslus, pastebime, kad jie daugiau susije su vertybiniu asmens
aukléjimu, o ne tik numatytos programos iSmokimu. Tai pagrindZia ir §i citata: ,,valstybinés Svietimo
strategijos 2003-2012 mety nuostatose Lietuvos raida projektuojama, i$skiriant tris prioritetus: Ziniy
visuomene, saugig visuomeng ir konkurencingg ekonomikg® (Indrasiené, Merfeldaité, 2010, p. 181).
Taigi, visi Sie tikslai susijungia j vieng — suteikti asmeniui visavercius gyvenimo pagrindus ir tiesiog
padéti jam tobuléti (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 1991). Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatyme Svietimas prilyginamas visuomenés ir valstybés kiirimo biidui, Svietimas néra asocijuojamas
tik su jo gavéjui teikiama nauda.

Lietuvos Respublikos konstitucijoje nurodyta, kad Svietimas asmenims iki 16 mety yra
privalomas (Lietuvos Respublikos Konstitucija, 2013). Taciau Siandien situacija mokyklose sparciai
prastéja ir tai parodo mokiniy egzaminy rezultatai bei sunkiai prie rinkos ekonomikos prisitaikantis
jaunimas: Svietimo ir mokymo stebésenos biuletenis 2020 isskiria tai, kad ,,vienam i§ penkiy mokiniy
nepavyksta pasiekti minimalaus pagrindiniy jgiidziy lygio® (Svietimo ir mokymo stebésenos biuletenis,
2020). Lietuvos vidutinis $vietimo rodiklis nesiekia vidurkio ir islieka beveik nepakites nuo 2009 iki
2019 mety (Svietimo ir mokymo stebésenos biuletenis, 2020). Kaip nurodyta LR Svietimo ir mokslo
ministerijos ataskaitoje, Sios problemos gali biiti siejamos su bendrosiomis ugdymo problemomis: per
dideli krtiviai mokytojams, mokymosi jstaigy stagnacija, ar atvirkséiai, per didelis jos modernumas
(Bulajeva, Duoblien¢, Stonkuviené, 2008, p. 6).

Svietimo biiklés apzvalga nurodo, kad: ,,mokymosi pasiekimai, mokymosi tgsimo, stojimo j
aukstgsias mokyklas ir aktyvumo darbo rinkoje rodikliai netiesiogiai atskleidzia Svietimo kokybés lygj,
[...] naudojamy §vietimo istekliy efektyvuma ir veiksminguma* (Svietimo biklés apzvalga, 2019, p. 67).

Lyginant 2015 ir 2018 metus — Valstybiniy brandos egzaminy rodikliai suprastéjo, taCiau iSaugo
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Nacionalinio mokiniy pasiekimy patikrinimo (NEC) rezultatai bei sumazéjo mokiniy pasiekusiy
nepatenkinama pasiekimy lygj (Svietimo biiklés apzvalga, 2019, p. 68). Tai galima pamatyti apzvelgus
zemiau pateiktg diagrama, joje yra lyginami pradinés klasés mokiniy 2015 ir 2018 mety pasiekimo
rezultatai — iSaugo aukstesnjjj lygi pasiekusiy mokiniy skaicius bei sumazéjo mokiniy pasiekusiy

nepatenkinama lygj (Svietimo biiklés apzvalga, 2019, p. 68).

4 klasés mokiniy rezultaty palyginimas

100

9.4 12.8 11.7
30 s 23.7
80 : 39.4 38
70 37.3 51.2
60 60.5 62.2 16.2
50 37.5 '
40 36.8
40.1 51
30 39.3
20
25.8 22.5 21.2 22.8 29.3
10 | 132| :
0 ' Eza=  Emem L8291 mEmeml ko Lgg )
Skaitymas Skaitymas Matematika Matematika  RaSymas Rasymas Pasaulio Pasaulio
2015 2018 2015 2018 2015 2018 pazinimas pazinimas
2015 2018
B Nepatenkinamas Patenkinamas Pagrindinis Aukstesnysis

Saltinis: Svietimo biiklés apzvalga, 2019, p. 68
Pav. 5 4 klasés mokiniy rezultaty palyginimo stulpelin¢ diagrama

Taip pat Svietimo jstaigose pastebimos ir kitos tendencijos. Pedagogy jstaigose mazéja, matoma
ju senéjimo tendencija (vidutinis pedagogy amzius apie 50 mety), mokytojus sunku pritraukti, nes tarp
EPBO saliy Lietuvoje mokytojy atlyginimai yra vieni maziausiy (Svietimo biiklés apzvalga, 2019, p. 7).
Lietuvos demografinis nuosmukis taip pat daro jtaka Svietimo kokybei, nes dél mazéjancio gyventojy
skai¢iaus nuolatos reikia optimizuoti $vietimo jstaigy darbg bei ugdymo kokybés gerinimo budus
(Svietimo biiklés apzvalga, 2019, p. 7). Be to, ugdyme daZnai skatinamas aktyvus rezultaty siekimas ir
retai akcentuojamas mokiniy pilietiniy, estetiniy vertybiy ugdymas (Vasiliauskas, 2004, p. 72). Todél
gali kilti abejoniy ar sudarytos programos atlieka numatytas funkcijas ir daro reikiamg jtaka ugdymui.

Mokykla gali biiti prilyginama vieSajai ar verslo organizacijai, todél kaip ir bet kurioje jstaigoje,
jos sékme lemia tinkamas valdymas. Siekiant geresniy Svietimo rezultaty didelis démesys turi biti
skiriamas valdymo sistemai, kuri yra atsakinga uZz: Svietimo lygiy tobulinima, analiz¢ bei j Svietimo
tobulinima orientuota vadybos kultiira (Indrasiené, Merfeldaite, 2010, p. 181). Remiantis j Svietimo ir
mokymo stebésenos biuletenio duomenimis Lietuvoje apie 24 % pagrindinio ugdymo mokytojy jaucia
didelj profesinio tobulinimosi poreikj (Svietimo ir mokymo stebésenos biuletenis, 2020). Manoma, kad

naujy ir inovatyviy mokymosi programy jvedimas pritrauks mokytojus ir kitus suinteresuotus asmenis
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jgyti reikiamy Ziniy ir taip pagerinti mokymosi kokybe (Svietimo ir mokymo stebésenos biuletenis,
2020). Remiantis Indrasienés ir Merfeldaités tyrimu mokyklos vadovai didziausig reikSme skiria
planavimui, organizavimui, motyvavimui ir vadovavimui organizuojant mokyklos veiklg (Indrasien¢,
Merfeldaité, 2010, p. 181). Vadovas nuolat derina atsirandanciy problemy sprendimao budus su
organizacijos strukttros palaikymu bei tobulinimu (Indrasiené, Merfeldaité, 2010, p. 181). Todél galima
iSvada, kad mokslo kokybeé priklauso ne tik nuo valstybinio funkcijy reglamentavimo, bet ir nuo vadovo-

mokytojo potencialo.

1.2.1 Lean metodai taikomi mokyklose

Prad¢jus taikyti Lean, kurio pagrindas buvo gamybos sektorius, dazniausiai atsizvelgiama |
nasuma ir proceso standartizavima, taciau Lean peréjus ] kitus sektorius, metodologijos prioritetai éme
keistis. Lean metodologija pradéta taikyti vis jvairesnése srityse, ne iSimtis ir Svietimo sektorius, o
tiksliau mokyklos. Dabar, taikant Lean, atsizvelgiama j kur kas gilesn¢ Lean esme, todél Siuo metu
galime matyti, kad kai kurie Lean metodologijos elementai sékmingai pritaikomi mokyklose.
TradiciSkai mokyklose Lean taikymas nebuvo prioritetas, nes pagrindiné mokykly uzduotis — Sveisti
mokinius, tam naudojant jau turimus resursus (Netland, 2015). Tiesa, nedaug mokykly yra pasiryzusios
taikyti industrinio ar daugiau verslo sektoriaus metodologija tobulinant mokymosi procesg, 0 dalis
mokytojy taip pat gali atmesti $ig i§ pazitros industring metodologijos idéja (Netland, 2015). Netland,
kuris aprasé Lean metodologijos taikymg Norvegijos Barland mokykloje, i$skiria du pagrindinius Lean
taikymo bruozus mokykloje:

1. Pagerinti mokiniy mokymosi rezultatus
2. Gerinti mokytojy darbo salygas
(Netland, 2015)

Apzvelgus Siuos du pagrindinius mokyklos efektyvumo skatinimo bruozus, matome du
dedamuosius — mokinius ir mokytojus. Mokytojai Barland mokykloje sutinka, kad svarbiausia yra
suteikti mokiniams daugiau laiko mokytis, 0 mokytojams mokyti ir taip pasiekti geresng mokslo kokybe
bei sukurti geresnes salygas mokytojams darbe sumazinant jy administracinius darbus (Netland, 2015).
Mokymosi procese sunku yra apsibrézti, kas yra mokinys — paslaugos gavéjas ar produktas mokymosi
sistemoje, taciau svarbu yra suprasti tai, kad ,,klientas* gali turéti jvairias roles teikiant jam paslaugas
(Riezebos, 2016, p. 1). Kaip jau buvo minéta anks¢iau mokykloje iSmokstama ne tik numatytos
mokymosi programos, joje iSmokstama kur kas daugiau — ugdomos mokinio vertybés bei bendravimas.
Svarbiausia, kad mokinys kaip ir ,,klientas“ gauty tinkama paslauga, mokymosi nauda prasideda nuo

norimy mokymosi rezultaty pasiekimo bei supratimo, kad atotriikis nuo esamy ziniy ir kompetencijy
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gali buti uzpildytas (Riezebos, 2016, p. 3). Dar viena problema su kuria susiduria mokyklos — kaip
,Klientams* (t. y. mokiniams) suteikti geresnes paslaugas arba kaip mokytojams geriau perteikti
reikiamas Zinias mokiniui. Kadangi Svietime démesys skiriamas paslaugy teikimui, kurios leidzia
mokiniui iSmokti reikiamas pamokas, ugdyti jgiidzius ir jgyti norimas kompetencijas, mokytojams reikia
sitilyti savo paslaugas tinkamu laiku, reikiamu kiekiu, tinkamoje vietoje ir atitinkant kokyb¢ (Riezebos,
2016, p. 4). ,,Yra kity $vietimo jstaigy pavyzdziy, kur ne tik mokytojai, bet ir mokiniai jtraukiami j idéjy
ir problemy keélimg, sprendimy ieSkojimg. Tokiu biidu sukuriama labai stipri mokyklos bendruomené,
susitelkusi bendram tikslui — pagerinti ugdymo kokybe ir rezultatus (PuiSien¢, 2021).

Lietuvoje vis dazniau matome aktyviy Lean pavyzdziy mokymosi jstaigose. Pradedami
projektai, kurie remiasi uzsienio Saliy geraisiais pavyzdziai taikant Lean Svietime: ,,Lean modelio
diegimas Kretingos raj., Siauliy m., Klaipédos m. Ikimokyklinése jstaigose”, ,,Pazangios LEAN
metodologijos taikymas mokykly demokratiniy procesy tobulinimui ir mokiniy pasiekimy gerinimui*
bei kuriami pristatymai: ,,LEAN metodologijos taikymas mokykly veiklos tobulinimui‘ ir t. t. Siekiant
iy dviejy tiksly mokyklose Lietuvoje dazniausiai aprasomi Sie Lean metodai: nuolatinio tobuléjimo
(Kaizen), nuolatinis mokymasis (PDCA) bei trumpi susirinkimai (Asaichi).

Kaizen — japony kalboje ,,Kai“ reiskia keiskis, ,,Zen“ visy labui. Proceso tobulinimas bei
nuolatinis tobul¢jimas, $is metodas skirtas visy pedagogy jsitraukimui j organizacijos tobulinima:
»paprastai jstaigose tam sukuriama idé€jy ar problemy dézuté, kur bet kuris darbuotojas gali iSkelti
problema ar pasiiilyti sprendimg. Visas idéjas komanda periodiSkai aptaria, jgyvendina, atSvencia
jgyvendintas idéjas“ (PuiSiené, 2021). Kaizen veiklg sickia patobulinti taip, kad patobulinimas
panaikinty kylanc¢iy problemy priezastis, taigi, taikant Kaizen metoda taip pat yra Salinami vertés
nekuriantys procesai — istekliy $vaistymas. Kaizen metodas yra viena i§ pagrindiniy Lean dedamyjy
(Lean namo kolony), nes veiklos tobulinimas apima ir problemos sprendimo biidg PDCA, ir trumpy
susirinkimy metodg Asaichi, todé¢l jam galima priskirti abu Zemiau esan¢ius metodus:

e PDCA - angliskai reiskia plan, do, check, act. PDCA daznai remiasi Kaizen metodu, nes
patobulinimai atlickami naudojant §j metodg, PDCA metu siekiama surasti problemos priezastj
ir ja pasalinti. Plan — proceso steb¢jimas, do — priemonés taikymas, check — patikrinimas ar
numatyta priemon¢ sprendzia problema, act — jei problema iSsisprendzia, veikla pritaikoma
veikimui. ,,Kalbant apie PDCA — kompleksiniy, sudétingy problemy sprendimo metodg —
mokykly vadovai pripaZino, kad Sis metodas jpareigoja labai gerai susiplanuoti savo veiklas,
aiskiai jsivardinti problemas, jas spresti ir stebéti, matuoti rodikliy pokytj* (PuiSiené, 2021).

e Asaichi — japony kalboje reiskia ,,pirmas — svarbiausias dalykas ryte®, todél dabar Asaichi
metodas yra suprantamas kaip kasdienis trumpas susirinkimas, kurio metu aptariamos
svarbiausios temos bei priskiriami atsakingi asmenys. Asaichi metodas iSsiskiria tuo, kad jame

daznai yra naudojama speciali balta lenta atvaizduojanti iSkilusias problemas, siekius ir t. t.
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»Asaichi susitikimai sutelkia komanda bendram tikslui, stiprina organizacijos geb¢jima
sistemingai, remiantis faktais ir duomenimis, kasdien stebéti, valdyti ir reaguoti i su ugdymo

kokybe susijusias problemas® (Puisiené, 2021).
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2. TYRIMO ,,LEAN METODO TAIKYMO MOKIMOSI ISTAIGOJE ATVEJU TYRIMAS IR
GALIMYBIU ANALIZE“ METODOLOGIJA IR METODIKA

Atlickant tyrimg svarbu nusistatyti kokiu biidu jis bus atlieckamas —ar bus naudojamas kiekybinis,
kokybinis tyrimas ar abu Sie metodai. Kiekybinis tyrimas dazniausiai yra iSreiSkiamas matematinémis
proporcijomis, tam tikrai rodikliais, kurie gali biiti skai¢iuojami ir matuojami. Tuo tarpu kokybinj tyrima
galima apibudinti kaip: ,,sisteminga, nestruktiirizuota atvejo ar individy grupés, situacijos ar jvykio
tyrimg natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti tirlamuosius reiskinius bei pateikti interpretacinj, holistinj

ju paaiskinima* (Kardelis, 2002, p. 104).

2.1 ,,Lean metodo taikymo Svietimo jstaigoje atvejuy tyrimas ir galimybiy analizé“ kokybinio

tyrimo metodika ir metodologija

Kokybinio tyrimo esmé — duomeny analizé ir apibendrinimas. Kokybiniy tyrimy metodai yra
gilesni, ta¢iau ir kartu lankstesni, juos galima keisti pacio tyrimo metu, nes apsibréZti socialing sistemg
institucijoje prie$ tyrimg yra pakankamai sudétinga.

Tiriant Lean metodo taikyma Svietimo jstaigoje reikia gilintis ] situacija, aptarti iSkylancias
problemas, iSanalizuoti rezultatus bei aptarti Lean galimybes. Kokybinis metodas puikiai analizuoja

Lean metodo taikyma Svietimo jstaigoje.

Empirinio tyrimo tikslas — istirti kaip $vietimo jstaiga taiko Lean vadybos sistemg bei aptarti

Lean metodo galimybes.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:
1. Parengus tyrimo metodikg sudaryti klausimyng ir atsirinkti respondentus.
2. Atrinktus respondentus supazindinti su tyrimo struktiira ir juos apklausti.
3. Atlikus apklausg iSanalizuoti gautus duomenis, pateikti empirinio tyrimo rezultatus ir

1Svadas.

Tyrimo organizacija — tiriamas atliktas Kretingos rajono Kurmaiciy pradinéje mokykloje, kurios
pagrindinis tikslas efektyvesné §vietimo veikla.

Tyrimo imtis — tirta tik viena Svietimo jstaiga, kuri yra jsidiegusi arba Siuo metu ten yra diegiamas
Lean metodas, j tyrimg nejtrauktos kitos valstybinés mokyklos ar vieSojo sektoriaus organizacijos, nes
noréta iSsamiai iSnagrinéti Lean taikyma vienoje svietimo jstaigoje.

Duomeny analizés metodai — interviu analizuotas kokybinés analizés btidu, tam buvo pasitelktos
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,,Microsoft” programiné jranga.

Klausimyno sudarymo principai:

Darbo autor¢ apklausé respondentus galé¢jusius geriausiai atsakyti j klausimus susijusius su Lean
metodo taikymu mokykloje. Todél buvo pasirinktas — tikslinio grupiy formavimo tyrimo metodas, kuris
priskiriamas prie kokybiniy tyrimy, kuomet gaunami rezultatai yra pakankamai patikimi ir tikslds.
Siekiant identifikuoti respondentus, jiems suteiktas eksperto kodas.

Tyrimui atlikti pasirinktas apklausos metodas — pusiau struktiiruotas interviu, tyrimui atlikti buvo
iSkarto pasiruosti klausimai bei jy seka, taciau neatmetama galimybé tyrimo eigoje uzduoti papildomy
klausimy siekiant praturtinti tyrimg ar tiesiog pasitikslinti atsakymus, kai pateikiamas neiSsamus
atsakymas arba patikslinamas klausimas, kai respondentas jo nesuprato. Klausimynas buvo sudarytas i$
penkiy klausimy bloky, taip siekiant tinkamai sisteminti surinktg medziagg ir s€kmingai klasifikuoti bei

grupuoti informacija.

1. Lean sistemos taikymo inicijavimas
Siuo klausimy bloku siekta i$siaiskinti dél kokiy prieZas¢iy Lean diegiama §vietimo jstaigoje,
tam iSsikelti 3 kausimai — kodél Lean buvo pradétas diegti savivaldybéje, siekta iSsiaiskinti kodél Lean
buvo pradétas taikytis/diegti mokykloje, kokias problemas Lean pavyko iSspresti iSsikeliant
tikslus/uzdavinius.
1.1 Kokios pagrindinés priezastys paskatino jdiegti Lean, vykdyti poky¢ius mokykloje?
1.2 Kas buvo projekto iniciatorius ar jkvépimo Saltinis?

1.3 Kokie tikslai ar uzdaviniai siejami su Lean taikymu aktualiausi Sioje mokykloje?

2. Lean vadybos sistemos praktiky taikymas
Siame klausimy bloke suformuoti 3 kausimai, kuriais sickta isiaiskinti, kokius Lean sistemos
metodus taiko mokykla, siekta atskleisti kokios priezastys 1émé tokj pasirinkimg bei kaip $ie metodai
prisitaiké prie mokyklos veiklos.
2.1 Kaip pavyko taikyti metodus pagal kuriuos buvo paruosti ekspertai?
2.2 Kokius galbut dar Lean sistemos metodus taikote Kurmaiciy pradinéje mokykloje?
2.3 Kaip manote, kuriuos i§ §iy metody galima geriausiai pritaikyti mokyklos veiklai

gerinti?

3. Lean metodo taikymo problematika
Siame skyriuje suformuoti 4 klausimai, kuriais siekta i§siaidkinti problemas atsiaudusias

mokykloje Lean diegimo metu, kaip mokykla rinkosi jas spesti bei kuris metodas pasirodé
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kompleksiskiausias.
3.1 Su kokiomis problemomis susidiiréte taikant Lean mokykloje?
3.2 Kaip sprendZiate iSkilusias problemas?
3.3 Kurj 18 Jusy minéty Lean metody pritaikyti buvo sunkiausia?

3.4 Kaip sekési jgyvendinti projekta pandemijos salygomis?

4. Darbuotojy jsitraukimas taikant Lean metodg
Siame klausimy bloke i3sikelti 4 klausimai, kuriais siekta i§siaiskinti darbuotojy svarba taikant
Lean: kaip darbuotojai sutiko Lean, jy poziirj bei prisidéjima prie Lean sistemos diegimo mokykloje.
4.1 Kaip uztikrinate darbuotojy isitraukimg taikant Lean metoda?
4.2 Kaip darbuotojai sutiko Lean sistemos diegima, projekto vystyma? Kaip pavyko
iSsikelti problemas?
4.3 Kaip laikui bégant keitési darbuotojy pozitris?

4.4 Kaip darbuotojai prisid€jo prie Lean sistemos kiirimo mokykloje?

5. Lean metodo taikymo rezultatai ir siekiamybés
Siekiant iSsiaiSkinti kokiy rezultaty pasieké mokykla taikant Lean suformuoti 4 klausimai,
pirmiausia siekta iSsiaiSkinti, kokie rezultatai buvo pasiekti taikant Lean bei kaip jie prisideda prie
veiklos gerinimo. Taip pat siekta i$siaiSkinti tolimesnius mokymosi istaigos planus taikant Lean ir kodél
jis gali butis aktualus kiekvienam.
5.1 Kas pasikeité idiegus Lean?
5.2 Kaip Sie pasiekti rezultatai tobulina mokyklos veikla?
5.3 Kokie yra $ios mokyklos Lean taikymo planai ateityje?

5.4 Kodél rekomenduotumeéte jsidiegti Lean ir kitoms mokykloms?

Tyrimo respondenty charakteristika

Tyrimui atlikti buvo parinkti asmenys susij¢ su Lean diegimu, bei dalyvave aktyviuose Lean
mokymuose pagal ES projekta ,,Lean modelio diegimas Kretingos raj. ikimokyklinése jstaigose®, kuriuo
metu jstaigoje sekmingai buvo jdiegtas Lean. Visi interviu kalbinti respondentai buvo glaudziai susij¢
su Lean taikymu $vietime. Atliekant interviu respondentai jau buvo pilnai pabaigg mokymus ir jau taiké
Lean mokyklos veikloje. Lean mokymy metu respondentai buvo suskirstyti j grupeles pagal diegiamus
Lean metodus: PDCA, Asaichi ir Kaizen Teian. Véliau visos §ios grupelés buvo sujungtos ir mokymai
vyko kolegialiai. Todél atrinkti respondentai galéjo i§samiai paaiskinti apie Lean naudg Svietimo bei jo
taikymo galimybes.

Respondentams suteiktas kodas, kuriuo bus identifikuojamos jo citatos ir mintys. Zemiau
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pateiktoje lentel¢je pateikiami respondenty duomenys: pareigos, pagrindinés atsakomybeés, darbo stazas.

Lentel¢ 4. Respondenty sarasas

Respondento ) Darbo
Pareigos Pagrindiné veikla ir atsakomybés

kodas stazas

R1 ' Vadovavimas mokyklai, mokyklos | 8 metai
Direktore ) o o

veiklos koordinavimas, mokytojavimas

R2 Mokytoja, 2 metai
dirbanti pagal
ikimokyklinio
ugdymo programg Ugdymas, stebi ir vertina vaiko

R3 Mokytoja/Pradinis | gebéjimus, tarpusavyje derina vaiky 8 metal
ugdymas prieziiirg ir globa, kuria saugia

R4 Mokytoja, dirbanti mokymosi aplinkg. 10 mety

pagal
priesmokyklinio
ugdymo programa
Mokytoja/Tikyba

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo eiga

Tyrimas atliktas 2022 balandzio ménesj, su respondentais susisiekta naudojant ,,MS Teams*
programg vaizdo skambuciu. D¢l vaizdo susitikimo laiko bendrauta su Kurmaiciy pradinés mokyklos
direktore elektroniniu pastu. Prie$ pradedant interviu respondentams buvo iSsiystas i§ anksto paruostas
klausimynas, kad biity galima susipazinti su klausimais. Pad¢jus vaizdo skambutj respondentams
prisistatyta ir trumpai pristatyta klausimyno struktiira. Kadangi klausimynas sudarytas pagal klausimy
blokus respondentai galéjo geriau jsivaizduoti interviu eigg. Kiekviename klausimo bloke atitinkamai
yra 3 arba 4 klausimai, i§ viso — 18 klausimy. Taip pat respondentai buvo supazindinti su duomeny
apsauga, kad rengiant darba jy asmens duomenys bus apsaugoti ir nebus atskleisti magistro darbe.
Kadangi visi respondentai geranoriskai sutiko, kad pokalbis biity jraSomas, tai palengvino tolimesnj
darbo rengimg. Kai respondentai nesuprasdavo klausimo, jis buvo patikslinamas ar perfrazuojamas
siekiant i$gauti kuo tikslesnj atsakymag ir surinkti tyrimui svarbig informacijg. Taip pat su respondentais

buvo papildomai susisiekta elektroniniu pastu dél tam tikry klausimy bei duomeny pasitikslinimo.
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/

Lean taikymas

Lean diegimo / o Veiksniai /| Lean problemy mokykloje
priezas¢iy Le?;;kf;l;{aql;tslkq- sékmingam | identifikavi- | Matomi
vertinimas

Lean taikymui | mas rezultatai
- taikant Lean

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pav. 6 Kokybinio tyrimo modelis

2.2 ,,Lean metodo taikymo Svietimo jstaigoje atvejy tyrimas ir galimybiy analizé“ kiekybinio

tyrimo metodika ir metodologija

Kiekybinis tyrimas — tai struktiirizuotas tyrimas, kuris siekia iSnagrinéti i§ anksto iSsikeltas
problemas ar patvirtinti hipotez¢. Kiekybinio tyrimo metu yra renkami duomenys, siekiama
matematiSkai matuoti ieSkant visuotinumo ar paaiskinimo (Kardelis, 2002, p. 104). Atliekant §j tyrima

yra uzduodami siauri klausimai siekiant iSgauti kuo tikslesnj atsakyma.
Pirmas tyrimo klausimas — Kokig jtaka darbuotojy motyvacija turi sékmingam Lean
jgyvendinimui jstaigoje?

Antras tyrimo klausimas — Kaip darbuotojai vertina Lean metodologijos taikymg jstaigoje?

Empirinio tyrimo tikslas — nustatyti darbuotojy jtakg Lean metodologijos taikymo sékmei bei

atskleisti Sios jtakos ir Lean rezultaty santykj jstaigoje.
Tyrimo tikslui pasiekti keliami uZdaviniai:

1. Remiantis literatiiros apZvalga ir interviu metu gautais duomenimis, sudaryti apklausos

anketa Kurmaiciy pagrindinés mokyklos darbuotojams.
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2. Sudarius apklausos anketas, atlikti Kurmaiciy pagrindinés mokyklos darbuotojy apklausa.

3. Atlikti tyrimo metu gauty duomeny analizg, pasirenkant tinkamiausius statistinius metodus.

Empirinio tyrimo objektas — Kurmai¢iy pagrindiné mokykla, Kretingos lopselis-darzelis

,.Pasaka“, Kretingos mokykla-darzelis ,,Zibuté* (mokytojai dalyvave mokymuose).

Duomeny rinkimo metodai. Anketiné apklausa.

Sis tyrimo biidas suteikia galimybe respondentams atsakyti j klausimus jiems priimtinu laiku.
Tyrimui atlikti buvo pasitelkta skaitmeniné anketinés apklausos versija naudojantis ,,Google Forms®,
tokia anketos forma uZpildoma nesunkiai, o pats pildymas trunka neilgai. Tyrimo formoje visi klausimai
buvo sudaryti tokiu formatu, kad 5 juos buvo privaloma atsakyti, taip buvo iSvengiama neatsakyty
klausimy.

Tyrimui atlikti daugiausia buvo naudojamas ranginé skalé, Sis duomeny grupavimo biidas yra
pla¢iausiai naudojamas socialiniuose tyrimuose (Kardelis, 2002, p. 95). Ranginés skalés principu
klausimai yra iSdéstomi mazéjancia arba didéjancia tvarka nuo 1 iki 5 baly, Sie klausimai remiasi
nuomoniy vertinimo metodu — likerto skale. Likerto skalés principas geriausiai atspindi darbuotojy
jausena bei bendra jo nuomong apie objekta (Dikcius, 2011, p. 57). Teiginius buvo galima vertinti nuo
1 iki 5 kai: 5-visiskai sutinku; 4- sutinku; 3- nei sutinku, nei nesutinku; 2 - nesutinku; 1- visiSkai
nesutinku. Tik keli klausimai buvo pateikti kitu formatu siekiant gauti kitokio pobtudzio atsakymus:
demografinius rodmenis ar suzinoti tikslesnj atsakyma. Siems klausimams buvo pasirinktas ,, Taip* arba
,Ne“ klausimy formatas ar reikiamo atsakymo pasirinkimo formatas. Svarbu paminéti, kad visi
respondentai pries pildydami pateiktg klausimyng Zinojo, kad anketa yra anoniminé.

Imtis (respondentai) — imties dydziui nustatyti naudojama Paniotto formulé (zr. 7 pav.). Kadangi
kokybiniame tyrime tiriama buvo nedidéle mokymosi jstaiga, vien Sios jstaigos duomeny atlikti
kiekybinj tyrima nepakako, todél tyrimui atlikti is viso buvo pasirinktos trys mokymosi jstaigos, siekiant
didesnio duomeny reprezentatyvumo.

n= %
A2+

Saltinis: Valackiené, 2004, p. 113
Pav. 7 Pianiotto formulé

Pagal formule: n — imties dydis; A — leidziamas paklaidos dydis; N — tiriamos visumos dydis
(Valackieng, 2004, p. 113).
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Tyrimo populiacija Siuo atveju sudaro 52 (penkiasdesimt du) mokytojai:

e Kretingos lopselis-darzelis ,,Pasaka™ — 19 (devyniolika) mokytojy
e Kretingos mokykla-darzelis ,,Zibuté™ — 21 (dvide§imt vienas) mokytojas

e Kurmaiciy pagrindiné mokykla — 12 (dvylika) mokytojy

Pasirinkta dazniausiai socialiniuose tyrimuose naudojama 5 proc. paklaida (0,05). Remiantis
auksciau pateikta formule, reikalingas respondenty kiekis. Remiantis Paniotto formule nustatytas imties

dydis — 46 darbuotojai. Tyrimo duomenys analizuoti naudojant kompiutering Microsoft Excel programa.

Tyrimo instrumentas — tyrimo anketa buvo sudarytas remiantis magistro teorinéje dalyje aptarta
informacija bei literatiira bei pries tai atliktu interviu Kurmai¢iy mokykloje. Tyrimo instrumentg sudaré
12 klausimy. Kadangi Lean metodologija remiasi darbuotojy jgiidziais bei Lietuvoje yra pakankamai
naujas reiSkinys, anketoje darbuotojy demografiniams duomenims gauti buvo pasirinktas tik vienas
klausimas, susijes su darbuotojy stazu. Tyrimo instrumentg sudaro:

e JZzanginé dalis skirta pristatyti apklausos tikslg, gauty duomeny apdorojimag bei anonimiskumo
pabrézimas.

e Pagrindiné dalis — Klausimai susij¢ su Lean taikymu jstaigoje bei su Lean metodo nauda
darbuotojams, matuojamas jy jsitraukimas. Aptariamos Lean diegimo priezastys, vertinami
taitkomi Lean metodai bei jy nauda. Naudojantis $iais klausimais buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip
Lean metodas buvo taikomas jstaigoje. Uzduoti keli kitokio pobuidzio klausimai siekiant
iSsiaiskinti Lean principy svarba darbuotojams bei norg ir toliau dométis Lean sistema.

e Baigiamoji dalis — klausimas skirtas nustatyti darbuotojo darbo stazg jstaigoje.

Tyrimo eigoje matomi dedamieji bus analizuojami kiekybinéje duomeny analizéje siekiant
igyvendinti tyrimo tikslg. Tyrimo dedamieji (zr. pav. 8) atskleidzia jy santykj su Lean taikymu jstaigoje

ir i8 to, tikétina, atsirandantj darbuotojy didesnj pasitenkinimg darbu.



Lean
taikymo
procesy

vertinimas

Lean

principy
svarba

Lean
diegimo

priezascCiy
vertinimas

Lean taikymas
ir
pasitenkinimas
darbu

Darbuotojy

jsitraukimo
vertinimas

Taikomy
metody
vertinimas

Lean
sunkumai
jstaigoje

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pav. 8 Tyrimo modelis
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3. EMPIRINIO TYRIMO ,,LEAN METODO TAIKYMO IKIMOKYKLINEJE ISTAIGOJE
ATVEJU TYRIMAS IR GALIMYBIU ANALIZE“ REZULTATAI IR JU ANALIZE

Siame skyriuje pateikti atlikto kokybinio tyrimo rezultatai, jy analizé bei apibendrinimas.
Duomenys pateikti pagal anks¢iau darbe aptartg klausimyno bloky struktiirg ir darbe bus nagriné¢jami
eilés tvarka. Taip pat svarbu paminéti, kad Kretingos rajono Kurmaiéiy pradiné mokykla dalyvauja i$
Europos Sajungos struktiriniy fondy finansuojamame projekte: ,,LEAN modelio diegimas Kretingos
rajono ikimokyklinése jstaigose®, kurio esminis tikslas — pagerinti pamatuojamus pasiekimus, nuolat
taikant LEAN vadybos metodus (PuiSiené, 2021).

3.1 Kurmaic¢iy pagrindinés mokyklos kokybinio tyrimo rezultatai, jy analizé ir interpretavimas

Tiriamoji Kurmaic¢iy mokykla Lean prad¢jo taikyti neseniai, projektas buvo pradétas 2019
mety spalj, baigtas 2022 mety balandj, interviu metu projektas dar yra vykdomas. Todél mokyklai Lean
sistema yra naujove, su Kuria jstaigai reikéjo susipazinti. Projekte taikytini Lean metodai buvo i$§ anksto
parinkti, kadangi remiantis kity Saliy pavyzdziais iy metody taikymo praktika geriausiai pasiteisino
Svietimo jstaigose: trumpy susirinkimy ir problemy kélimo (Asaichi), problemy sprendimo (PDSA) ir
nuolatinio tobuléjimo bei darbuotojy jtraukimo (Kaizen Teian). Projekto metu démesys bus telkiamas |
Svietimo kokybés gerinimg ir mokiniy pazangg. Tikimasi, kad Lean vadybos metodologijos taikymas
Kurmaiciy pagrindin¢je mokykloje gali pagerinti Sveitimo veiklg. Taip pat svarbu paminéti, kad
Kurmaic¢iy mokykloje Lean diegiamas tik ikimokyklinio ugdymo programose, ta¢iau jstaiga turi tiksla

plesti Lean taikyma ir kitose klasése.

Lean sistemos taikymo inicijavimas

Kurmaiciy pagrindiné mokykla naudojosi uzdarosios akcinés bendrovés ,,Gooliver* suburtos
lektoriy komandos paslaugomis. Projekto tikslas — Zenkliai pagerinti pamatuojamus ugdytiniy
pasiekimus nuolat taikant Lean metodus (PuiSien¢, 2021). ,, Kadangi esame nedidelé mokykla, tai [abai
dziaugeémes, kad jsitrauké kelios rajono mokyklos ir ilgai nesvarstéme, tiesiog atsirado galimybé
sudalyvauti tokiame europiniame projekte. O tuo labiau dar, kad ikimokyklinio, mokiniy pasiekimy
gerinimas, patrauklus pavadinimas ir tikrai matéme, kad toje vietoje norime pokyciy, naujoviy ir kity
budy* (R1). Respondentai teigé, kad teoriniai mokymai pradZioje buvo nelabai jtraukiantys, kol jie

nebuvo pritaikyti praktikoje, taiau peréjus prie praktiniy mokymy ir supratus Lean nauda, entuziazmo
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atsiado daugiau. Projekta mokykloje pristaté mokyklos direktoré ir, kadangi buvo noréta naujoviy ir
poky¢iy, Lean projektas mokykloje buvo priimtas palankiai. Kurmaiciy pagrindiné mokykla yra maza
jstaiga, taciau gavusi galimybe dalyvauti Lean projekte — nesudvejojo. ,, Pamatéme, kad verslo jmonés
dirba ir kad tai galima atnesti ir j svietimg “ (R1). Visa Kurmaiciy pagrindinés mokyklos bendruomené
iSklaus¢ jvadinius mokymus, tuomet vidiniai ekspertai iSklaus¢ teorinius ir praktinius mokymus bei

konsultacijas ir pradéjo praktiskai pradéjo taikyti, kg daro ir iki Siol.
Lentelé 5. Lean inicijavimas

Kategorija | Subkategorija Teiginiali

Noréta pagerinti mokiniy pasiekimus, i$sigryninti
problemas ir jas spresti (R1).
Priczastys Skatina naujy lyderiy atsiradimas ir ugdymas (R2).
paskatinusios | Uzkabino tokie dalykai, kaip sutaupysim laika, maziau
diegti Lean Svaistysim, ir tie vadybos metodai mums bus pagalba
dirbant jstaigoje (R3).
Noras gerinti darbo kokybe (R4).

Lean metodai mums leis dirbti kitaip tarpusavyje, atrasti
kazkokiu kitokius badus (R1).

Lean
o Kai viskas vyksta savaime, patys mokytojai i§skiria
. uzdaviniai ) )
Lean sistemos ) problemines vietas (R2).
. mokykloje ) )
taikymo Sklandesnis darbas mokykloje (R3).
inicijavimas Gerinti darbo kokybe, visomis prasmémis (R4).

Atsirado kazkas vienas, kuris prisiimdavo, dirbo visi
zmongés, visy entuziazmas buvo matyti, kazkas paimi
rasiklj ir raSo (R1).

Kiekviena grupé turéjo po savo lyderj, iSryskéjo
kiekvienos grupés lyderis (R2).

Lean iniciatyva | Ir visg $itg laikg [direktoré] primindavo, ragindavo daryti
ir susitikti, tikrai tas vedlys buvo direktoré. [Gooliver] tai
ir saké, kad jeigu direktorius dalyvaus, tai viskas bus
gerai, jeigu ne — tai tik prasiklausysit ir nieko nejvyks, i$
tikryjy taip ir yra (R3).

Visi grupése: Asaichi, Kaizen, PDCA turéjo savo
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5 lentelés tesinys

lyderius, kurie koordinavo veiklg (R4).

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautas duomenimis.

Viena i§ svarbiausiy Lean diegimo priezas¢iy Kurmai¢iy mokykloje — gerinti mokiniy
rezultatus. Pabréziamas $io tikslo pasiekimo sunkumas, nes prieSingai nei mokykloje, ikimokykliniame
ugdyme vaiky vertinimas yra atlickamas tik keleta karty per metus ir néra nurodyty tiksliy kriterijy,
kuriais matuojami vaiky pasiekimai: ,, mokykloje labai aisku kq daryti, bet ikimokykliniame ugdyme tai
buvo tikrai issiikis, nes paprastai vaikai yra vertinami na keletq karty per metus ir néra tokiu labai tiksliy
kriterijy [...] uz kg vertinti* (R3). Dar viena Lean diegimo priezastis — naujy lyderiy atradimas ar
ugdymas, kuris kaip tikimasi, ateityje padés tobulinti mokyklos veikla, nes darbuotojai yra viena i§
se¢kmingo Lean diegimo dedamuyjy: ,, kad skirtingo lygmens lyderiai prisidéty prie tos problemos
issiaiskinimo, todél galvojam, kad tie Lean metodai mums [eis kitaip dirbti tarpusavyje “ (R2). Lean
dazniausiai taikomas versle, tac¢iau pamazu jis pasiekia ir valstybinj sektoriy bei mokyklas, kuriose Lean
taikymas atnesa aibe teigiamy poky¢iy: ,, pamatém, na kad sakykim verslo jmonés dirba, kad tq galima
atnesti ir j Svietimq, uzkabino tokie dalykai, kaip sutaupysim laiko, maziau Svaistysim, kad tie vadybos
metodai mums bus dirbant jstaigoje* (R1).

Kurmai¢iy mokyklai dalyvaujant projekte buvo issikelti uzdaviniai siekiant efektyvesnés
veiklos ugdyme. Noréta jsitraukti i toki projekta, kuriame buty galima atrasti biidy, kaip i$sigryninti
problemas ir kaip jas spresti: todél vienas is tiksly buvo, kad jsitraukti j projektq tokj, kur mes galéetumem
atrasti kazkokiy biidy, kaip iSsigryninti Sias problemas ir tiesiog kaip jas spresti* (R1). Galima teigti,
kad efektyvesnis problemy gryninimas ateina i$ pacio, tg darba, dirban¢io Zmogaus, kuomet nebelicka
vadovas — mokytojas grandinés, todél Kurmaiciy pagrindinéje mokykloje $is reiskinys buvo vienas i§
i§sikelty uzdaviniy: ,, ne vadovas ir mokytojas, o kad tos problemos ateity, issigryninty is miisy paciy “
Lean metodai padeda rasti ir spresti problemas jy lygmenyje, taip efektyvinant problemy gryninima ir
sprendima.

Kaip jau buvo minéta, Kurmaiéiy pagrindiné mokykla gavo galimybe dalyvauti Lean projekte
kartu su keliomis kitomis rajono jstaigomis. Aptarus tolimesnes veiklos tobulinimo galimybes nuspresta
tokios progos nepraleisti: ,, pasitaréme pries projekto pradzia, kadangi esame nedidelé mokykla ir
jsitrauké kelios rajono mokyklos, ilgai nesvarstéme, nes atsirado galimybé sudalyvauti europiniame
projekte “ (R1). Visi apklausti respondentai pritaré, kad pagrindinis Lean diegimo ir projekto sékmés
iniciatorius buvo direktoré: ,,visg mokymy laikqg [direktoré] ragino aktyviai jungtis mokymams bei
domédavosi veikla “(R4). Mokymosi klausimais taip pat padéjo ,,Gooliver* ekspertai, taciau jdomu tai,
kad respondentai pabrézé tarp pedagogy iSrySkéjusia lyderiy svarbg, 0 pedagogo, kaip lyderio vaidmuo

buvo viena 1§ Kurmaiciy pradinés mokyklos Lean diegimo prieZas¢iy. Tokiu biidu Lean mokymy metu
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atsirado devyni vidiniai ekspertai, nes kickviena grupé turéjo po tris lyderius. Anot respondenty
iniciatyva jautési i§ visy dalyviy, entuziastingai dirbo visi, nes jautési naujoviy ir poky¢iy poreikis:
., tiesiog ismokome grupése pasidalinti darbus, kaip anksciau biidavo visi uz viskq atsakingi, tiesiog taip
sklandziau darbas vyko “ (R3).

Apibendrinant galima teigti, kad Lean metodas retai taikomas $vietimo jstaigose, o ypac
ikimokykliniame ugdyme, todél daZnesnis tokiy projekty organizavimas gerina mokiniy pasiekimus bei
kelia Lietuvos Svietimg j kitg lygj. Taip pat pastebima, kad visy poky¢iy sékmé priklauso nuo vadovo
suinteresuotumo ir jsitraukimo ir nuo darbuotojy noro tobulinti jstaigos bei savo veikla. Sis darbuotojo
— vadovo derinys gali pasiekti geriausius rezultatus atlickant bet kokio pobuidZio uzduotis, nes ir
darbuotojas ir vadovas supranta esamy pokyc€iy naudg jstaigai bei palankiai priima galimybe iSmokti

kazko naujo.

Lean sistemos praktiky taikymas

Literatiiros Saltiniy apzvalga parodé, kad Lean sistema turi daugybe jvairiausiy metody. Prie$
atlickant tyrimg Sioje jstaigoje darbo autor¢ i$siaiSkino, kad mokykloje buvo taikomi trys Lean sistemos
metodai: PDCA, Asaichi ir Kaizen Teian. Kurmaic¢iy pagrindiné mokykla neturé¢jo galimybés rinktis
Lean sistemos taikomy metody, jie buvo iSkarto parinkti: ,, Mes neturéjome galimybés rinktis is kazkokiy
metody, kai projektas buvo pateiktas viesiesiems pirkimams ir buvo numatyta, kokie metodai bus “ (R1).
Pokalbio metu i$siaiskinta, kad biitent $ie trys Lean metodai, anot ,,Gooliver* eksperty, paprastai taikomi
Lean diegimo pradzioje, jie atitinka Svietimo jstaigos poreikius ir taip pat yra labai daznai naudojami
versle. Mokykloje atsitiktine tvarka buvo paskirstytos trys mokymy grupés, kuriose vyko vieno i$ pagal
projekta taikomy metody mokymai: ,, pasiskirstém j tuos metodus visiskai atsitiktinai, na bet visos tos

grupes nuveiké tikrai nemazai dalyky “ (R1).

Lentelé 6. Lean taikymas mokykloje

Kategorija Subkategorija Teiginiali

Mes su balta [Asaichi] lenta buvome dirbg, kai

strateginj plang rasémés ir bandéme délioti, net

Lean
_ o . nezinodami, kad tai yra Asaichi lenta [...] tai natiiraliai
sistemos Principy taikymas o .
. mums prigijo ir buvo naudinga (R1).
praktiky pagal metodus o _ _ .
) Labai didele reikSme ir nauda turéjo balta lenta,
taikymas

pavyzdziui Kaizenam, kada jie ten mokytojy kambaryje
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6 lentelés tesinys

sura$é tg baltg lemtg ir ten jas koregavo, tada labai
iSryskéjo tolimesni veiksmai (R1).

Jeigu iSsikeli rodiklj, reikia pasirinkti tinkamus jrankius
jiigyvendinti (R2).

Kliuvinius ir rodiklius Zzymédavome pagal spalvas,
raudona spalva buvo didziausia problema [baltoje
lentoje] (R2).

Kaizen Zmonés buvo jpareigoti rinki id¢jas sprendZiat,
ka biity galima daryti kitaip (R3).

Kaizen paskirtis pritaikyti rutinoje, kasdienybéje (R3).
PDCA siekia iSsikelti ir spresti problema, kuri kelia
diskomfortg (R4).

Svarbiausia PDCA dalis spresti iSkilusig problema
greiCiau ir efektyviau (R4).

Cia tau tiesiog bado akis nuo ryto iki vakaro, tu gali ten
rasyti, pildyti, koreguoti. Visg savaite gyveni
matydamas naujas idéjas, zinai, kad apie tai yra
kalbama ir na man atrodé tai labai svarbu (R1).

Norint pasiekti rezultaty, pirmiausia mes turime

Metodai o o
) susirasti problema, kas trukdo pasiekti geresn¢ darbo
gerinantys o
| kokybe biitent miisy jstaigoje (R2).
mokyklos veiklg ir _ o . .
. K3a mes iSmokome, tai laiko taupymas ir darbuotojy
Salinantys

} disciplina, kelis kartus sprendéme apie laika, kad jis

nenaudingus
biity patogus visoms (R3).

etapus o ,
Problemas pavertéme siekiu, problemos nebelieka, nes
siekiama, kad problemos nelikty (R4).
Itraukti visi nariai, visi mokyklos darbuotojai buvo
balta lenta, kur galéjome uZrasyti idéjas [Sventéms
organizuoti] (R4).

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautas duomenimis.

Apklaustieji pritaria, kad Asaichi metodas labai svarbus issikeliant problemas mokykloje ir tam

yra naudojama balta lenta. ,, Bendradarbiaudami su mokytojais issikéléeme bendrus rodiklius naudojant
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baltg lentg, radome penkis rodiklius, kurie miisy ikimokyklinukams bity aktualiausi* (R2). Trumpy
susirinkimy metu grupés issikelé ir ant lentos uzrasé rodiklius — keliancius problemy tévams: ,, Visg
savaite matai pries akis bendrq tq plang, ko nebiidavo iki tol, susirenki, padiskutuoji, issiskirsto visi, jei
kazkas imasi iniciatyvos, tai gerai, o jei ne, tai ne* (R1). Kurmaiciy pagrindin¢je mokykloje naudojantis
balta lenta buvo pristatomas strateginis planas dar prie§ Lean projekto mokymus, neturint teoriniy Ziniy,
todél mokytojai palankiai priémé §j Asaichi metodo jrankj: , tai mums natiraliai prigijo” (R1).
Bendradarbiaujant su kitomis projekte dalyvaujan¢iomis mokyklomis ir Kurmai¢iy mokyklos Asaichi
grupe, buvo issikelti pagrindiniai rodikliai (problemos), kurie yra aktualtis ikimokykliniame ugdyme:
., Mes turéjome penkis rodiklius, kurie miisy jstaigoje ikimokyklinukams bity aktualiausi** (R2). Véliau
Sie penki rodikliai buvo aptariami su ekspertais dalyvaujant tik Kurmai¢iy mokyklos mokytojams bei
naudojant baltg lentg trumpy susirinkimy metu, ja matant buvo lengviau atlikti rezultaty stebéseng: ,, visg
savaite matai pries akis bendrq plang, ko nebiidavo iki tol [...] ¢ia tiesiog bado akis nuo ryto iki vakaro
(R1). Asaichi grupés viena i§ iSsikelty problemy — tévy prisijungimas prie mokymosi dienyno ,,Miisy
darzelis“, kodél tévai taip vangiai jungiasi prie sistemos? Véliau Asaichi grupé, susijungusi su kitomis
grupémis, ieskojo problemos sprendimo — parengta anketa tévams, stebéta, kas trukdo tévams prisijungti
prie mokymosi dienyno. Norint siekti gery rezultaty reikia atitinkamai ir nuosekliai dirbti, Asaichi
metodas padéjo suvokti pagrindines problemas, jas aptarti, tuomet iSskirti ir apsirasyti kasdien matomoje
vietoje: ,, Nusibraizéme didele lentqg mokytojy kambaryje siekiant rodikliy, kq daryti, kad problemos biity
pasalintos, tai padédavo siekti rezultaty* (R2). Be 1o, Asaichi metodas mokytojus iSmoké geriau
planuotis savo laikg ir disciplinos: ,,mes tris kartus sprendéme susirinkimy laikq, kad jis biity patogus
visoms “ (R3). Apklaustieji teigia, kad i§ pradziy jiems buvo sunku susiderinti, kad visi mokytojai galéty
skirti laiko trumpiems susirinkimams, per praktika reikéjo iSmokti, kaip per itin trumpg laika (15 min.)
prasivesti produktyvy susirinkimg ir i$spresti kuo daugiau aktualiy klausimy: ,, kuo trumpiau, kuo
aiskiau, prie to mes irgi priéjom tik palaipsniui* (R2).

Kaizen metodas siejamas su nuolatiniu tobul¢jimu, todél ,, Kaizen grupés Zzmonés buvo jpareigoti
rinkti idéjas, sprendziant kq gali daryti kitaip, kaip patobulinti“ (R3). Siekiant nuolatinio tobulé&jimo,
problemos bei jos sprendimo paieska turi vyrauti kasdienybg¢je, tai turi tapti jstaigos rutina. Mokymy
metu, bendradarbiaujant su kitomis mokyklomis Kaizen grupé turéjo susirinkti kartg per savaite ir aptarti
iSkilusias problemas bei ka pavyko pasiekti. Susirinkimuose taip pat buvo aptariama kaip pavyko
iSspresti iSkilusias problemas bei kokias naujas idéjas buty galima jgyvendinti. ,, Susirinkimai biidavo
trumpi apie 10 min. stovint, nes tikslas taupyti laikq ir iSteklius, aptardavome tikslg, kas nepavyko, kas
pavyko geral, jei kazkas nepavyko ieskoma problemy *“ (R2). Kaizen metodas padéjo issikelti problemas
ir jas paversti siekiu, siekiama, kad problemos nelikty. Kurmaiciy pagrindinéje mokykloje aktyviai
organizuojamos Sventés bei po pamokingés veiklos, todél viena i§ Kaizen grupés issikelty problemy buvo

kaip geriau bei efektyviau organizuoti mokyklos renginius. Mokyklose rengiamos Sventés daznai
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pareikalauja daug iStekliy, mokytojams tenka dirbti vir§valandzius. Anot apklaustyjy, Lean sistema
padéjo geriau susiplanuoti laika: ,, anksciau biidavo taip, kad yra trys organizatoriai, tai paprastai jie
trise ir organizuodavo, o dabar idéjas rinkome is visos jstaigos ir gavome tokiy jdomiy idéjy Sventéms *
(R3). I svenciy organizavimo veiklg buvo jtraukti visi mokyklos darbuotojai, buvo naudojama Asaichi
metodo balta lenta, kur visi galéjo uzrasyti savo idéjas Sventei. Tuomet remiantis balta lenta buvo
organizuojamas susirinkimas, susirinkimg stebéjo ,,Gooliver* atstovai, $io susirinkimo metu pavyko
iSsigryninti tris pagrindines id¢jas pagal kurias pavyko tinkamai pasiruosti Sventei.

Dazniausiai $is metodas Siejamas su problemos i$sikélimu ir sprendimo ieskojimu: ,, atrasti
konkretumq ir konkreciai tq problemgq spresti** (R4). PDCA metodas turi keturis zingsnius ,,Plan®, ,,Do*,
Check*ir ,,Act“: ,, issikelti problemq - daryti, ieskoti problemos sprendimo, véliau turint spendimo biidus
— spresti ir iSsisprendus veikti “ (R4). Interviu metu PDCA jvardijamas kaip nelengvas jvaldyti metodas,
nes reikia issikelti ir spesti problemag, kuri yra aktuali visiems. Jvaldyti PDCA problemos sprendimo
cikliskumo metodika/programa buvo jdomu ir naudinga, PDCA metu yra tarsi atrakinamas problemos
kompleksiskumas ir tokiu budu konkreciai ieSkomas sprendimas. Mokymy dalyviai uZzsimena, kad
pradzioje atrasti ir efektyviai i$sigryninti problemas nebuvo lengva, taciau su lektoriy pagalba pavyko
pasiekti rezultaty: ,, pirmieji Zingsniai sunkesni, o kai jau jvaldém su lektoriy pagalba, jau tuomet
buvome stipresni, tvirtesni zinom kaip Zingsniuoti* (R3). Interviu metu minima: , /abai geras tas
momentas, kai galima atsisésti ir konkretinti [problemas], ir Ziiri kq gali padaryti, taip problema yra
iSgvildenama *“ (R4). Susirinkus gimsta labai daug min¢iy, dazniausiai problemas dalyviams pavykdavo
iSspresti dar pries jas iSkeliant diskusijos metu: ,, ne planas yra svarbu, bet procesas, kas vyko iki tol“
(R1). Kurmaiciy pagrindiné mokykla priklauso vieSajam sektoriui, darbuotojai pastebéjo, kad kartais
gali biiti sunku nustatyti problemos lygmenj, todé¢l problemos sprendimo biido bei lygmens nustatymas
yra efektyvi problemy sprendimo pradzia: ,, ar Sig problemg mes galime iSspresti jstaigos lygmeniu, ar
¢ia jau savivaldos ar nacionalinis lygmuo “(R1). 18sikélus problemg reikia pagalvoti ar tie tikslai ir
problemos gali buti iSsprendziamos ar jas tiesiog reikés atidéti i Song, nes tai jau nebe jstaigos
kompetencija, ar prieSingai — ,, galési telkti jégas jgyvendinimui“(R3).

Lean sistema geriausiai veikia kai metodai gerai koreliuoja tarpusavyje, vienas kita papildo, tik
tinkamai iSnaudojant metody savybes galima pasiekti geriausiy rezultaty istaigoje: ,,visy metody
bendradarbiavimas bei jy sqveika pasiekia rezultatus, [metodai] vieni kitus papildydavo padedant
isspresti* (R4). Kiekvienas Kurmaiciy pagrindinéje mokykloje naudojamas metodas atne$é naudos
tobulinant jstaigos veikla, Kaizen metodas siekia nuolatinio tobuléjimo, praktiskai jgyvendina proceso
optimizavimg, PDCA metodas padeda rasti tobulintinas vietas bei uztikrinti jy jgyvendinima, 0 Asaichi
padeda tinkamai nusistatyti ir aptarti numatytus darbus. Tik visy $iy metody sgveika gali uZztikrinti
sklandesnj darbg jstaigoje, todél galima manyti, kad projekto dalyviy pasiskirstymas grupémis mokymy

metu ir vélesnis Siy grupiy susijungimas tolimesnei veiklai — uzduotims bei problemoms spresti,
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tinkamai praktiSkai paruos$ia dalyvius: ,, priéjome isvados, kad galime jungtis ir su kitomis grupémis,
miisy pirmieji partneriai buvo Kaizen grupé, nes problemq reikia spresti visiems kartu* (R2). Asaichi
mokymy metu buvo iSsikeltas tikslas: kas gali turéti jtakos siekti geresniy rezultaty jstaigoje: ,, norint
pasiekti tikslg reikia susirasti problemg* (R3). Kurmaiciy pagrindinés mokyklos mokytojai neisskyré
nei vieno metodo kompleksiSkumo taikant jstaigoje: ,, mes prisitaikém sau tuos metodus, nes esame
komanda bei vieni kitiems padedame “ (R3). Interviu metu Kurmai¢iy pagrindinéje mokykloje buvo
jauciamas komandiSkumas, todél suprantama, kodél darbuotojams gerai sekési pritaikyti metodus
istaigoje: ,, pas mus kiekvienas dirba savo darbq* (R4). Norint pasiekti gery Lean rezultaty jstaigoje
svarbu ne tik i$sikelti problema, bet ir visas problemos i$sikélimo procesas, kuomet ta problema yra tarsi
iSgryninama: ,, kol issikeli tq problemgq, labai daug kas jau iSsisprendzia, kaip sakoma, ne planas yra
svarbu, o procesas kas vyko iki tol* (R1). Visi trys Lean sistemos metodai gali puikiai pasitarnauti
problemos kaip proceso isgryninimui, nes jie yra susije su problemy i rodikliy ir i$sikélimu, o véliau —
sprendimu.

Apklaustieji neiSskyré nei vieno metodo svarbos, visi taikomi metodai mokykloje yra svarbiis,
taciau svarbiausia yra jy koreliacija, kaip Sie metodai veikia tarpusavyje ir kokig naudg jie teikia.
Papildomi Lean sistemos metodai mokykloje nebuvo taikomi, dél reglamentuoto projekto, nes kaip jau
buvo minéta, metodai buvo parinkti prie§ pradedant diegti Lean. Visos atskiros komandos generuoja
id¢jas ir véliau nuosekliai dirba siekdamos bendry rezultaty. Asaichi iSkelia problemos rodiklius, Kaizen
juos sprendzia, o PDCA bendrai tiria mokyklos veikla. Apklaustieji nenurodé, kad biitent vienas i$ Siy
metody buty buves svarbiausiu mokyklos veiklai gerinti, taciau pastebéta, kad apklausos metu

respondentai daug démesio skyré Asaichi metodui ir jo jrankiui baltai lentai.

Lean sistemos taikymo problematika

Darbo metu kylancios problemos ne visuomet atvaizduoja netinkama darba, tai dazniausiai
suprantama, kaip mokymosi ir tobuléjimo sgveika. Literatiiros Saltiniy apzvalga atvaizdavo, kad
poky¢iai darbo vietoje daznai néra sutinkami dziaugsmingai, dazniausiai darbuotojus pokyciai gasdina,
atsiranda baimé dél didesnio darbo kravio. Todél Siame magistro darbe jtraukta tema — Lean taikymo
problematika, kuri padeda suprasti, kad Lean néra tik nauda jmonei ar jstaigai, Lean atnesa didele nauda
darbuotojams. Dazniausiai sunkiausia pokycCiy vieta biina jy pradzia. Kurmaic¢iy pagrindinéje mokykloje
Lean mokymy pradzia vyko tokiu principu: aktyviis 3—4 valandas vykstantys online mokymai, véliau
pra¢jus mokymy dalj vyko konsultacijos, kurios biidavo parenkamos mokyklos darbuotojy ir trukdavo

dazniausiai 2 valandas, per kurias pedagogai turédavo paruosti ir pristatyti savo atliktg darbg gyvai.



Lentelé 7. Lean taikymo problematika

Kategorija Subkategorija

Teiginiali

Lean taikymo
metu iSkilusios

problemos

Lean taikymo

problematika

Problemy

sprendimo budai

Projektas
pandemijos

salygomis

Mano nuomone vienintelis, kas mums buvo problema,
tai prisijungimo laikas pacioje pradzioje, nes tai buvo
labai daznai ir po daug valandy (R1).

Mano kolegoms buvo sudétingiausia planuoti darbus
taip, kad na pagal tg tvarkarast] iSeiti ir prisijungti j tuos
mokymus (R1).

Gaila 18 tikryjy buvo ir to laiko, nes jis yra paimamas
nuo savo darbo (R2).

Konsultacinés valandos ir mokymy valandos buvo labai
intensyvios (R2).

Ilgi tie mokymai buvo, mes ir pavargdavom i8 tikryjy,
kokios 3 — 4 valandos tokio jtempto darbo (R3).
Sunku buvo susiplanuoti darbus, kad pagal tvarkarastj
iSeity prisijungti j tuos mokymus (R3)

Turéjom prisijungimus darbo metu, reikéjo ir savo
darbg pasidaryti ir daug valandy skyréme mokymams
(R4).

Mokymai buvo labai ilgi ir pavargdavome i$ tikryjy
(R4).

Nebuvo apgalvotas papildomas apmokéjimas uz
papildomas veiklas, taciau véliau radome kity budy
(R1).

Pirmieji kartai buvo sudétingesni, taciau véliau
atradome tg sistema, kaip prisijungti (R2).

Dabar, kaip a§ matau, imantis problemos tu vis vien turi
galvoti, kaip tu jg spresi, ar Sioje situacijoje iSvis yra
galimyb¢ atrasti sprendimo biidy (R3).

Grynindamas problemas jau turi pagalvoti, o kas bus
toliau, o k3 tu iSsikéles su tuo darysi (R4).

Jrangos daugiau nusipirkome (R1).

Tikrai jokiy trukdziy nebuvo, lektorius netgi gyvai
atrado galimybe atvaziuoti (R2).

43
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7 lentelés tesinys

Mes ir vaikai geriau jvaldéme technologijas (R3).
Pandemija visiskai, jokios jtakos neturé¢jo projektui
(R4).

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautas duomenimis.

Pati Lean taikymo pradzia Kurmai¢iy mokykloje buvo sunki, mokymosi kursai intensyvis ir
daznai po darbo valandy, kai mokytojams dar reikia ruostis pamokoms. ,, Pradzia buvo tokia, sakyciau,
nelabai kabinanti, entuziazmo nebuvo, [...] bet kai pamatéme, kad verslo jmonés dirba, tq gali atnesti j
Svietimg“ (R1). Atliekant interviu iSsiaiSkinta, kad Kurmaiciy pradinés mokyklos pedagogai susidiiré su
laiko planavimo problema bei zmogiskyjy istekliy trikumu. Kadangi Kurmai¢iy mokykla yra maza,
Lean mokymuose dalyvavo visi pedagogai, todél jiems buvo sunku rasti laiko prisijungti j mokymus bei
rasti, kas gali juos pavaduoti darbo metu: ,, didelé;j jstaigoj tai gal néra taip sudétinga, kur yra daugiau
mokytojy padéjéjy, kurie gali uzimti, o mes turéjom labai lanksciai savo jstaigoj isleisti mokytojus
prisijungti, [...] nes tai vis vien buvo praktinis darbas ir atidziai reikéjo klausyti* (R1). Taip pat interviu
metu minima, kad konsultacinés valandos buvo labai intensyvios ir jose reikéjo aktyviai dalyvauti, todél
dél istekliy trikumo buvo jaudiamas darbuotojy nuovargis. Siuo atveju diegiant Lean Kurmaiéiy
pradinéje mokykloje atsiranda dar viena problema — papildomas darbo kriivis pedagogams. Visi
apklaustieji teigé, kad atsiradus mokymams sumazg¢jo laiko pasiruosti pamokoms ar kitoms uzklasinéms
veikloms: ,, o vis teik savo darbus turi padaryti, sédi mokykloje iki 16 val. ir mokiniy darbus iStaisyti ir
pamokoms pasiruosti“ (R3). Svarbu paminéti, kad Kurmaiciy pagrindiné mokykla velavo pradeéti
projekta — ,,LEAN modelio diegimas Kretingos rajono ikimokyklinése jstaigose®, dé¢l Sios priezasties
mokymus reikéjo atlikti intensyvesniu tempu, mokymus uzbaigti reikéjo dar iki kovo pabaigos:
., projektas buvo numatytas anksciau, ilgai nejvyko viesieji pirkimai, atidéta buvo* (R1). Prie kriivio
problemos prasidéjo ir tai, kad toks krtivio padidé¢jimas projekto metu nebuvo numatytas, todél nebuvo
perzitirimas ir darbo uzmokescio klausimas: ,, mes nebuvome numate to apmokéjime (R1). Dar viena
iSkilusi problema, kad Lean mokymams reikéjo minimaliai sudaryti 20 Zmoniy bendruomeng, 0
remiantis mokyklos internetiniame puslapyje teikiama informacija, Kurmai¢iy mokykloje dirba tik 13
mokytojy. ,,Mes maza bendruomené, miisy praktiskai visi ir valytojos, ir mokytojy padéjéjos — Visi
iSklausé, nes vien is pedagoginiy nebuvo tiek Zmoniy, kiek didesnése mokyklose. PavyzdZiui,
progimnazija, gimnazija prisijungé, jie turi 50 mokytojy, jiems buvo lengva surinkti*“ (R1). Respondentai
suprato Lean esm¢ bei naudga mokykloje, o pajaute griztamaji Lean rysj, pajauté ir didesnj norg mokytis
bei iniciuoti tam tikrus procesus ir siekti Lean tiksly.

Atliekant interviu pastebéta, kad Kurmaiciy pagrindinéje mokykloje susidariusiy problemy

sprendimas nebuvo ignoruojamas. Prisijungimo j Lean mokymus problema buvo i$spresta dar pacioje
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pradzioje: ,, pirmieji kartai buvo tik sudétingesni, 0 paskui atradom tq sistemgq, kaip cia prisijungti “ (R1).
Pasitelkdami Lean mokymy metu jgautos informacijos ir laiko planavimo igiidziy darbuotojai sugebéjo
susiplanuoti savo laika, kad jiems pavykty sklandziau ir efektyviau dirbti susirinkimy metu, ypac véliau
— kai nebebuvo mokymy ir vyravo praktinés uzduotys. Pasibaigus teoriniams Lean mokymams,
konsultacijy metu, mokytojai patys galéjo pasirinkti mokymuy laika, todél ilgainiui problema iSsisprendé.
Zinoma, kaip ir buvo aptarta anks¢iau, konsultacijy metu papildomai buvo gaunamos uzduotys, ta¢iau
rasti laiko jas atlikti buvo paprasciau dél lankstesnio grafiko: ,,bet jau per tas konsultacijas, tu irgi
pristatai savo darbg, eini prie lentos ““ (R4). Problemas jie spresdavo greiciau ir dél to kad sugebéjo pries
i§sikeldami problemas joms jau iskarto operatyviai ieskoti sprendimo buidy. Taip pat kadangi Zinoma,
negalime atmesti ir to fakto, kad darbuotojams tuo laikotarpiu ir buvo tekes patirti didesni krivis ir
valandos taciau bet kokiu atveju, anot interviu dalyviy — rezultatas to vertas. Darbo uzmokésiancio
problema pavyko taip pat pavyko, jstaiga numaté papildoma apmokéjimag uz papildomas veiklas, buvo
stengiamasi rasti situacijos sprendimus: ,, radome ir kity bidy paskui“ (R1).

Visi interviu dalyviai vienbalsiai sutinka, kad pandemija niekaip nedaré jtakos Lean diegti
Kurmaiciy pagrindingje mokykloje: ,,labai daug buvo jvairiy ir pagalby praradimams Salinti dél
pandemijos jvykusiems praradimams, o mes galvojam, kad mums buvo daug atradimy tame* (R1).
Vaikai ir darbuotojai geriau iSmoko naudotis technologijomis, jsigyta nauja technika, buvo
supaprastintas ir pats mokymosi procesas. Laikanti pandemijos ribojimy lektorius rado galimybe gyvai
atvykti j jstaigg ir pravesti Lean mokymus: ,, atstumo laikémés ir panasiai bet vis vien atradome tq nisq,
momentq, kada galéjo atvaziuoti j jstaigq” (R2). Kartais vykstant gyviems mokymams net kelios
projekte dalyvaujanc¢ios mokyklos susijunkdavo, zinoma, laikantis atstumo ir dévint kaukes. Pasak
pasnekovy, gyvi susirinkimai buvo naudingi, nes buvo galima dalintis jzvalgomis tarpusavyje:
., pamatyti kity jstaigy virtuve“ (R1).

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad Kurmai¢iy pagrindi n¢ mokykla sugebéjo iSsikelti bei
i§spresti susidariusias problemas, nepaisant jy limituoty iStekliy bei laiko stokos: ,, jeigu mes jj sékmingai
jwkdeém, tai as projekto pabaigoj pagalvojau, kad pas mus dideliy problemy tikrai nebuvo* (R1).
Spresdami bei i$sikeldami susidariusias Lean diegimo mokykloje problemas, Kurmaiciy mokyklos
darbuotojai ne tik sékmingai jas iSsprendé, bet ir pritaiké seminary metu iSmoktas Lean technikas

kasdieng¢je veikloje.
Darbuotojy jsitraukimas taikant Lean metoda
Darbuotojy jsitraukimas taikant Lean metoda yra jo sékmes priezastis. Literatiros Saltiniy

apzvalga parodé, kad Lean sistema gali biiti prilyginama ,,LLean namui®, tvirty pamaty, kolony ar stogo

statymas priklauso nuo zmoniy (darbuotojy). Istaiga ar jmon¢ gali lengvai suorganizuoti Lean mokymus,
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taciau jei nebus darbuotojy susidoméjimo ar jsitraukimo — sunkiai pavyks jgyvendinti pokycius. Tali
ypac aktualu Lean atveju, nes $io metodo viena pagrindiniy filosofijy, kad darbuotojai yra didziausias
jstaigos turtas. Todél darbuotojy gebéjimy ugdymas yra Lean prioritetas. Lean remiasi naujy procesy
kiirimu bei jy tobulinimu, o darbuotojai dirbdami priesakinése linijose gali geriausiai numatyti
tobulintinas sritis. Todél darbo autoré nusprendé jtraukti $ig temg tiriant Kurmaiciy pagrinding mokykla.
Interviu metu aptarta, kad darbuotojy aktyvy jsitraukimag uztikrina geréjantys mokiniy rezultatai bei jy
paciy profesinis tobuléjimas.

Lentele 8. Darbuotojy jsitraukimas

Kategorija Subkategorija Teiginiai

Su maziau sgnaudy padaryti daugiau (R1).
Isikeli tg problemg ir kuomet bendrauji su kitomis

mokyklomis pamatai, kad tos problemos, kaip ir

sutampa (R2).
Darbuotojy AS manau, kad geréjantys rodikliai, kiekvienoje grupéje
isitraukimo [Asaichi, Kaizen, PDCA ] matéme pokyc¢ius (R3).
uztikrinimas Pamatai, kad gali labai paprastai ir greitai eiti problemy

sprendimo keliu (R3).

Kaip yra smagu, kad Zmonés ¢ia dirbantys, kurie gavo

Darbuotojy jvadinius mokymus [...] vartoja terminus, tai jau yra
jsitraukimas svarbu (R4).

taikant Lean Pirmiausia mes zitir¢jome i$ savo strateginio plano,
metoda kada pradedi eiti per tuos zingsnius pamatai, kad ta

grandis nutruksta (R1).

Problemas mes iSsikéléme pradzioje, mes visos penkios

mokyklos susijungdavome [...] ir zitirédavome, kas
Problemy o o )
o mums yra aktualiausia, kad mums sunkiausiai sekasi
iSsikélimas o

miisy jstaigoje (R2).

Siekiama ne kiekybe, o kokybés, turi vieng problemg ir

kokybiskai ja sprendi (R3).

Tiesiog gryninomés ir ieSkojom problemy, kokia biity

aktualesné, kaip tg problemg kokybiskai ispresti (R4).

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautas duomenimis.

Kai buvo pradéta dométis Lean diegimu Kurmaiciy pagrindingje mokykloje, to tikslas buvo

pasiekti geresniy rezultaty patiriant maziau sagnaudy, kaip galima panaikinti perteklinius procesus: ,, kaip
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mes maziau gaisdami, pasidarysime daugiau* (R4). Taip pat taikant Lean mokykloje buvo jau¢iamas
progresas bei rodikliy geréjimas, 0 tai skatino ir toliau veikti: ,, kai pamatéme, kad pirmieji jgyvendinti
rodikliai atnesa naudq ir, kad jau po pusantro ménesio jau matome rezultatq” (R3). Tinkama Lean
sistemos metody saveika atneSa teigiamus rezultatus skatinsiancius darbuotojus ir toliau veikti:
jautéme, kad kazkas vyksta j gerq puse (R4). Kitas skatinantis veiksnys buvo, kad Lean jau seniai ir
sékmingai yra taikomas versle, taciau vieSajame sektoriuje, 0 ypa¢ §vietime, modernizavimas néra
daznas reiskinys: ,, mes 20 mety atrodo nejudame is mirties tasko, ar ne? Verslai sau augo ir kuria pelng,
kodél to negalima padaryti svietime? (R1). Todél interviu metu pazymima, kad siekiant geresniy
Svietimo rezultaty, veiklos modernizavimas Svietimo jstaigose ypa¢ reikalingas: ,,mes esame viesojo
sektoriaus ta grupé, kurioje yra daugiausiai beprasmiy, nereikalingy dokumenty. Kad ir tq pacia
pradinés mokyklos veiklg reglamentuoja virs 70 tvarky, tai yra pertekliniai dalykai, jei yra nacionaliniu
mastu, tai kam atskirai mokyklai dar reikia® (R1). Mokytojams galint maziau laiko skirti
administraciniams darbams ir daugiau laiko mokiniams — sieksime geresniy rezultaty Svietime. Be to,
didele jtakg darbuotojy jsitraukimui turéjo aktyvus direktorés dalyvavimas Lean mokymuose bei
pagalba: ,, direktoré buvo tas vedlys, skatinantis veikti‘ (R3). ,,Goolover* ekspertai taip pat pabrézé
vadovo jsitraukimo j Lean mokymus svarba, jei vadovas nedalyvauja vargu ar mokymai bus pritaikyti
praktiskai. Darbuotojus motyvavo ir tai, kad Lean metodo jrankius galima realiai panaudoti problemoms
spresti, kaip pavyzdys ir toliau buvo naudojama Asaichi balta lenta, kurioje buvo uzraSomos aktyvios
problemos: ,,iki kovo ménesio mes istrynéme jau dvi problemas, du rodiklius ir pakeitéem naujomis
problemomis “ (R2). Darbuotojy jsitraukimg skatino ir jy pasaukimas Svietimui: ,, Svietimo jstaiga turi
buti tas vedlys, ta $viesa, na ¢ia turéty prasidéti tokie inovatyviis dalykai*“ (R1). Visi respondentai teigia,
kad Lean diegimg mokykloje sutiko palankiai, nes labai greitai pastebéjo jo naudg Svietimo jstaigai, taip
pat visi respondentai i§skyr¢, kad Lean metodas padéjo jiems iSspresti aktualias problemas.

Anot ,,Gooliver* lektoriy pagrindinis dalykas skiriantis §vietimo jstaigas ir verslg yra tai, kad
verslas yra i$sikéles tikslus bei Zino koks yra siekiamas rezultatas. Svietime i$sikelti tikslus bei
problemas gali buiti sunkiau, nes néra aiskiai zinoma, kad yra klientas bei kokio rezultato tiksliai yra
siekiama: ,, kas yra mokyklos galutinis produktas“ (R1). Lean mokymy metu norint tinkamai i$spresti
problemas pirmiausia reikia suprati, kas yra mokyklos galutinis produktas: ,, sako, kad kai mokyklos
iSmoks iSsigryninti ko tikrai siekia [...] man labiausiai norisi kad iSmoktumém atsijoti tuos Salutinius
dalykus“ (R1). Problemos buvo issikeltos pacioje pradzioje, visos penkios projekte dalyvavusios
mokyklos susijungé grupelémis pagal vieng i§ Lean metody: PDCA, Asaichi ir Kaizen Teian. Prasidéjus
mokymams: ,, pastebéjome, kad panasios tos problemos, nes pats darbas yra visur kaip ir tas pats, kaip
ir siekiai geresniy rezultaty darbo kokybés irgi yra tie patys “ (R2). Tuomet buvo perzvelgtas bei aptartas
mokyklos strateginis planas, kokie buvo issikelti tikslai bei uzdaviniai: ,,jeigu mes issikéléme uzdavinj

— pasiekimy gerinimas, tai kokias priemones mes nusimatéme tam pasiekimui gerinti, kodél nevyksta ir
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kas turéty biti, kad vykty “ (R4). Aptarus strateginio plano uzdavinius ir tikslus buvo ieskomi budai kaip
pasiekti tiksla, t. y. ko reikia, kad tikslas biity pasiektas. Palyginimui, pries tai strateginiame plane
i§sikeltos problemos dazniausiai biidavo aptariamos tik keliy ménesiy intervalu: ,,jos yra na tokios
metams, susirinkimy metu aptarei, darbo grupe kazkokiq sudarei [...] bet tai ir yra toksai fragmentinés
sakyciau* (R1). Tuo tarpu Lean mokymy metu issikeltos problemos yra nuolatos aktyviai sprendziamos
ir aptariamos: ,,Problema sprendziasi netusciazodziaujant, eini ta linkme, kur galima pasiekti kokybe
(R4). Kadangi Kurmai¢iy mokykla projekta taiké konkreciai tik ikimokykliniame ugdyme, issikeltos
problemos bei uzdaviniai buvo koordinuojami ta linkme: ,, tam, kad pasiekimai geréty turi biiti nuoseklus
vertinimas mokiniy pasiekimy, aptariama pazanga su tévais, na ir tuomet fiksavimas* (R1). Interviu
metu jvardijama, kad visi $ie uzdaviniai nebuvo igyvendinti, todél Svietimo jstaiga iSsikele sau tikslg
kaip paskatinti tévus labiau jungtis prie elektroninio dienyno ,Misy darzelis“ ir rado efektyvy
problemos sprendimg — jkelti daugiau vaiky pasickimo jrasSy elektroniniame dienyne: , kad téveliai
turéty daugiau noro ir paskatinimo jungtis ir matyti jrasus, [...] taip miisy vaiky jrasy skaicius padidéjo *
(R2).

Kurmaiciy pagrindinés mokyklos mokytojai buvo ypa¢ motyvuoti diegiant Lean, nes dar pacioje
pradzioje pradéjo matyti metodo suteikiamus privalumus. Visi Kurmaiciy pagrindinés mokyklos
darbuotojai gavo jvadinius mokymus, o véliau buvo skirstomi j grupeles pagal projekto Lean metodus.
Taip pat svarbu paminéti, kad tai buvo jungtiniai mokymai, nes jose dalyvavo ir kitos projekto mokyklos,
mokykly susijungimas mokymams buvo ganétinai naudinga mokytojams, kurie galéjo remtis kity
mokytojy pavyzdziais ir idéjomis. Nepaisant sunkaus ir ilgo darbo darbuotojy jsitraukimas taikant Lean
buvo didelis, visi apklaustieji sutinka su Lean nauda bei problemy Salinimu: ,, kai matai rezultatg,
lengviau ir jsitraukti* (R4). Todél galima teigti, kad Kurmaiciy pagrindinés mokyklos darbuotojy noras
tobuléti taip pat prisid¢jo prie darbuotojy sékmingo isitraukimo taikant Lean. Interviu metu pastebéta,

kad respondentams Lean metodas asocijuojasi su aktyviu problemy i$sikélimu bei sprendimu.

Lean metodo taikymo rezultatai ir siekiamybés

Siame klausimy bloke aptariamas Lean rezultatas KurmaiGiy pagrindinéje mokykloje.
Literattiros Saltiniy apZvalga parodé, kad pagrindinis Lean rezultatas yra efektyvesniy procesy kiirimas,
pasikartojan¢iy problemy sprendimas bei nuolatinis tobuléjimas taikant Lean kasdienéje veikloje:
., svarbiausia mums, tas kad laiko sutaupome ir greitesnis visy jsitraukimas (R1). Vadinasi, Lean
rezultatai ateina ne tik nuo jsitraukimo taikyti Lean sistemg, bet veikiau nuo nuolatinio démesio
iSlaikymo. Svarbiausia yra pajausti Lean sistemos neSama naudg jstaigai bei siekti vis geresniy rezultaty
tobulinant veiklg. Svarbu paminéti, kad interviu atlikimo metu mokymai buvo neseniai pasibaige, ta¢iau

darbuotojai jau pazymi, kad jaucia rezultatus ir Lean naudg Svietime: ,, iSmokome planuoti savo laikg ir
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siekti kokybés, konkretumo, ateini jau konkreciai su savo idéja ir kaip idéjq realizuoti [...] tarsi kazkokig

atsakomybe ir pats turi uz tq idéjq “ (R4).

Kategorija

Lentelé 9. Lean rezultatai ir ateities siekiai

Subkategorija

Teiginiali

Lean metodo
taikymo
rezultatai ir

siekiamybés

Pasiekti

rezultatai

Lean taikymas
ateityje

Rekomendacij-

0Ss

Laiko sutaupom, nes tas problemas spresdavome
metodiniy gupiy susirinkime, mokytojy susirinkime [...] o
dabar tiesiog 10-15 minucéiy apsitariam, i$sidéliojam (R1).
Lean metody taikymas i§grynino problemas, kurias
iSsprendus matome, kad geréja mokiniy pasiekimai (R1).
Mes turéjom tikslg — matematikos pasiekimai
ikimokykliniame ugdyme, na ir manau, kad jie per tuos du
ménesius patobuléjo (R2).

Atsirado noras imtis atsakomybés, zmogus kartai nezinai,
kad gali imtis atsakomybés ir biiti atsakingas iki galo uz
veiklos jgyvendinimg (R2).

ISmokome planuoti savo laikg ir kokybiSkai dirbti (R3).
Ateinama iSkarto su savo id¢ja bei pasitlymais ir kaip ta
idéja realizuoti, ta idéja néra kazkam numetama ir kad tai
jau nebe mano problema (R3).

Siaip tai atsirado kokybé, konkretumas (R4).

Atsiranda asmeniné darbuotojy atsakomybé uz pasiiilymus
ar id¢jas, kurig sprendZia konkretiis Zzmonés (R4).
Mokytojy Lean kvalifikacija bty galima tobulinti, toliau
klausyti seminarus, yra konferencijy, tai buitinai pamate,
kad vyksta dalyvausim (R1).

Pritaikyti tuos metodus pradinio ugdymo pasiekimy
gerinimui (R2).

Vykdyti sklaida, tiek kiek patys mokam (R3).
Bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, kaip kam sekasi
(R4).

Patraukliis vadybos metodai, maZzai taikoma Svietime —

butina pabandyti, nes tikrai esam uzsistovéje (R1).
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9 lentelés tesinys

Tikimés, kad sutaupys mums laiko bei jsitrauksim visi,
kada visi dirbame su mazesniais iStekliais vieningai, tada
gerés ir pasiekimai (R2).

Miisy pridétiné verté yra mokiniy pasiekimy gerinimas — 0
tai galima pasiekti su Lean (R3).

Atmetame nereikalingus dalykus [...], greitai susirenkam -
10 minuciy pasidiskutuojam, bendra problema keliama ir
dirbama (R4).

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo metu gautas duomenimis.

Nuosekliai dirbant su Lean sistema galima pasiekti reikSmingy rezultaty, kurie gali bati
pritaikomi kasdien¢je veikloje: ,, atsiranda planavimas, tai tampa nenutritkstamo procesu* (R2). Norint
pasiekti tinkamy Lean rezultaty visi Lean metodai turi biiti tinkamai integruoti jstaigos veikloje. Interviu
metu iSsiaiskinta, kad KurmaiCiy pagrindinéje mokykloje pagrindinis siekiamas rezultatas — buvo
mokiniy pasiekimy gerinimas: ,,as§ manyciau mes dabar tiesiogiai kalbame apie mokiniy pasiekimy
gerinimg ir ugdymg* (R1). Lean metody taikymas iSgrynino problemas mokykloje, kurias iSsprendus
pageréjo mokiniy pasiekimai. Kurmaiciy pagrindinéje mokykloje buvo siekiama geresniy mokiniy
matematikos rezultaty, pritaikius Lean atsirado daugiau uzduociy, matematikos uzduotys tapo
integruojamos su kitomis veiklomis ir taip efektyviau pritaikomos kasdienybéje. Pamoky integravimas
padeda mokiniams geriau suprasti dalyko esme bei pritaikyti jj per kitokig prizme. Vienas i§ pasiekimy
Kurmaiciy pagrindinéje mokykloje taip pat buvo laiko taupymas, kaip per ta patj laikg pasiekti daugiau
ir kokybiskiau jgyvendinti tikslus: ,, laiko sutaupom, nes tas problemas spresdavom metodinés grupés
susirinkime, mokytojy susirinkime, o dabar tiesiog 10-15 minuciy pasitariam, issidéliojam ir tikrai daug
laiko sutaupom* (R2). Sis Lean rezultatas, zinoma, pasickimas lygevertiskai jsitraukiant visiems
darbuotojams, o ne tik vadovams, nes darbuotojai dirba prieSakinése linijose ir kartais gali pasitlyti gery
idéjy besiremiant savo patirtimi: ,,visi prisideda, visi turi galimybe savo nuomone pasakyti, visy
nuomonés isklausomos, visy pasiiillymai apsvarstomi, visi prisiima atsakomybe taip atsiranda lyderystés
apraisky “* (R3). Kaip jau buvo minéta anksé¢iau, Lean sistemos viena i$ kertiniy savybiy yra darbuotojai,
nes jie kuria verte, todél darbuotojy jtraukimas ir ugdymas — itin svarbu sékmingam Lean jgyvendinimui
istaigoje: ,,mes, kaip sakoma, esame tame procese ir mes matome, kad geréja mokyklos veikla bei
kokybé, cia toks nenutritkstamas procesas “ (R3). Atlikus interviu pastebima, kad darbuotojams labiau
tapo matomi jstaigos tikslai bei siekiai, todé¢l padidéjo jy jsitraukimas, nes buvo matomas aiskus Lean
rezultatas: ,, atsiranda geresnis planavimas, mes tiesiog esame tame procese ir matome, kaip geréja

situacija, cia toks nenutritkstamas procesas‘‘ (R4). Visi respondentai sutinka, kad ,,Gooliver* lektoriai
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jiems suteiké visokeriopg pagalbg mokymy metu, taip pat ir jiems pasibaigus — darbuotojams buvo
teikiamos konsultacijos, rekomendacijos, literatira, bei aktyviai komunikuojama: ,, mums patiems dar
kyla daug klausimy ir tokio [Lean jgyvendinimo] palaikymo, as manau, kad mes dar grisim ne kartg
prie to kiek iSmokom ir kq taikom “ (R4).

Kurmaiciy pagrindin¢je mokykloje planuojama ir toliau ugdyti mokytojy kompetencija Lean
klausimais, dalyvauti papildomuose mokymuose ar konferencijose, tikimasi, kad tai padés plésti zinias:
,ta pradzia tokia zZinot — sumaistis, is komforto zonos iskritimas“ (R2). Svarbu paminéti, kad Lean
metodas Kurmaiciy pagrindinéje mokykloje pradétas taikyti neseniai, neseniai isklausyti ir mokymai,
todél yra daug galimybiy tobuléti ir toliau plésti Lean veikla istaigoje: ,, Mes ir su lektoriais kalbéjome,
kad kazkokio palaikymo vis vien reikia, [...] tai yra tik teorijos baigimas, tos isklausytos valandos tai su
praktiniais uzsiémimai néra labai daug* (R1). Pazymima, kad teorijos iSklausymas ir dalis praktikos
suteiké daug Zziniy, taciau vis dar jaucCiamas poreikis toliau tobuléti: ,,mums patiems dar kyla daug
klausimy, ir as manau, kad mes dar grisime ne kartg prie to* (R1). Projektas ,,LEAN modelio diegimas
Kretingos rajono ikimokyklinése jstaigose® buvo skirtas ikimokyklinio ugdymo pasiekimams gerinti,
todél buvo dirbama tik su ikimokykliniu ugdymu. Siuo metu Kurmai¢iy pagrindinéje mokykloje
planuojama Lean metodg pradéti taikyti pradinio ugdymo kolektyve: , dabar planuojame, jeigu pavyks
— §j ménesj jau pereiti prie pradinio ugdymo, ir jau balta lenta atsiras ir su pradinio ugdymo mokytojais
paliesime pradinj ugdymg, [...] na o rugséji planuojame, kad visi tie metodai bus toliau taikomi, o
ekspertai dirbs ““ (R1). Dar vienas svarbus Lean diegimo tikslas Kurmaiciy pagrindinéje mokykloje Lean
pritaikymas tiesiogiai klasése mokiniy ugdymui gerinti: ,,kai jau Lean jsidiegs ir klasése, ugdymo
procese tai jau tada sakysim, kad jau pasiekeéme tikslq [...] jeigu klaséje taip planuoti savo veiklas, jeigu
mokinys savo mokymagsi galéty susistrateguoti taikydamas vienq i§ Lean metody biity tobula“ (R1).
Pazymima, kad tam pasiekti jstaigoje dar yra kur tobuléti, reikéty daugiau pasidométi bei i$sikelti naujus
tikslus ir uzdavinius susirinkimy metu.

Kurmaiciy pagrindiné mokykla taip pat dalintis savo gergja patirtimi taikant Lean Svietime:
,turim uzmojy ir pasiilymy, kad miisy ekspertai pasidalinty savo patirtimi kitose rajono ugdymo
staigose, konkreciai vienas darzZelis jau klausé ar sutikty jiisy vidinis ekspertas pasidalinti praktiniais
patarimais“ (R1). Svietimo kokybés gerinimas ir uztikrinimas yra svarbus siekis valstybiniu mastu,
todel bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis Siame sektoriuje yra neatsiejamas nuo Sio tikslo. Taikant
Lean galima pasiekti geresniy rezultaty Svietimo sistemoje reikia: ,, tikimeés, kad tai sutaupys mums laiko,
jsitrauksim visi ir kada visi mazesniais laiko iStekliais, taip vieningai dirbsim, tada gerés ir tie
pasiekimai [...] atmete kazkokius pasalinius dalykus per trumpus susirinkimus ilgai nediskutuojant
deSimt minuciy susirenkam pasitariam — bendra problema keliam, dirbam (R3)*“. Kadangi dauguma
Svietimo jstaigy yra stagnacijos periode, joms pradéti taikyti Lean yra ypac naudinga, nes Lean Svietimo

jstaigai atneSa patrauklius vadybos metodus, be to, jis yra mazai taikomas Svietime, todé¢l biitina
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pabandyti tobulinti jstaigos $vietimo veiklg. Kurmai¢iy pagrindiné mokykla rekomenduoja taikyti Lean
Svietime, nes pritaikius Lean gerés mokiniy rezultatai, yra iSmokstama kazko naujo arba netgi
prisimenama tai, kas jau buvo iSmokta: ,, daug visko mes kaip mokytojai mokéjom, bet tiesiog jie buvo
pamirsti [...] tuos paciu dalykus mes ismoksime padaryti kitaip, kai tai taps kasdienybe, tada ir matysime
rezultatus (R2) .

Taigi, Kurmaiiy pagrindiné mokykla Lean pradéjo taikyti pakankamai neseniai, taciau jau
galima pastebéti teigiamus rezultatus, kurie $iuo metu daugiausiai yra susij¢ su Lean projekto dalyviy
kompetencija bei darbo pobtuidziu. Svarbu paminéti, kad atliekant interviu buvo jauc¢iamas dalyviy noras
tobuléti bei kuo labiau gerinti mokyklos veikla, visi projekto dalyviai Lean sistemos mokymus priémé
palankiai, nes 1§ pat pradziy suprato sistemos prasm¢. Matome, kad Lean mokymy dalyviai jaucia Lean
sistemos pasiektus rezultatus, bei ateityje sieks taikyti Lean pradiniame ugdyme bei jtraukti mokinius j
naujoves. Pazymima, kad Svietimo sektorius turi biiti ta vieta, kurioje gimsta naujos idéjos, vis kazko

iSmokstama, todél jvairios naujovés taip pat turi biiti neatsiejama $io sektoriaus dalis.

3.2 Kurmaiciy pagrindinés mokyklos, Kretingos lopSelio-darZzelio ,,Pasaka® ir Kretingos

mokyklos-darZelio ,,Zibuté“ kiekybinio tyrimo rezultatai, ju analizé ir interpretavimas

Kiekybinio tyrimo metu tirtos jstaigos dalyvavo tame paciame projekte ,,Lean modelio diegimas
Kretingos raj. ikimokyklinése jstaigose®. Atliekant interviu iSsiaiSkinta, kad jstaigos dalj projekto laiko
dirbo kolegialiai, turéjo bendrus mokymus, ekspertus bei susirinkimus. Nors projekte dalyvavo daugiau
Kretingos rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy, apklausa buvo atlikta tose jstaigose, kurios sutiko
dalyvauti tyrime ir atsakyti j klausimus: Kretingos lops$elis-darzelis ,,Pasaka‘“ ir Kretingos mokykla-

darzelis ,,Zibute“ ir Kurmaiciy pagrindiné mokykla.

3.2.1 Mokymosi jstaigy darbuotoju nuomonés tyrimo statistika ir analizé

Kadangi visos tiriamos jtaigos projekte dalyvavo tuo paciu metu, j apklausa nebuvo jtrauktas
klausimas, susijes su Lean patirtimi jstaigoje. Sio tyrimo rezultatams demografiniai rodmenys, kaip
amzius, lytis ir t. t., nedaro jtakos, todél Sie klausimas taip pat jtraukti. Vienintelis demografinio
pobiidzio klausimas buvo — darbo stazas jstaigoje (9 pav.).

Siekiant jvertinti darbuotojy stazo jstaigose duomenis, jie buvo suskirstyti tokia tvarka: iki 1
mety, 1-3 metai, 3-5 metai, 5-7 metai, 7 ir daugiau mety. Taigi, kaip matome i§ skritulinés diagramos,
dauguma apklaustyjy mokymosi jstaigose dirba 3-5 metus, taip atsaké 30 apklaustyjy. Kadangi projektas
buvo pradétas taikyti neseniai, 2019 metais, 0 baigtas 2022 balandj, Sie rodikliai parodo, kiek darbuotojy

buvo susipazing su jprasta darbo aplinka ir funkcijomis. Kadangi didzioji dalis apklaustyjy jstaigose
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dirba daugiau nei trejus metus (65 %), galima iSvada, kad jie yra puikiai susipazing su darbo funkcijomis

bei geba palyginti Lean metody taikyma jstaigoje su pries§ tai vyravusia darbo tvarka.

= [ki 1 mety
= 1-3 metai

= 3-5 metai

5-7 metai

= 7 ir daugiau

31%

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pav. 9 darbo stazas jstaigose

Lean diegimo prieZasciy vertinimas

Lean sistemos diegimo prieZastys bei jy vertinimas atsispindi Zemiau pateiktoje diagramoje,
vertindami apklaustieji rémési savo asmenine nuomone bei ziniomis. Jiems buvo pateiktos tokios

priezastys: noréta pagerinti Svietimo rezultatus, noréta pasalinti darbui nereikalingus veiksmus, noréta

uztikrinti efektyvesnj mokytojy darbg, noréta pagerinti mokymosi procesq.

Noréta pagerinti Svietimo rezultatus

Noreta pasalinti darbui nereikalingu veiksmus

Noréta uztikrinti efektyvesnj mokytojy darbg Eoay

Noréta pagerinti mokymosi procesg

|

M Visiskai nesutinku Nesutinu | Netusriu nuomon(isb | Sutinkft|5 | Visiékaiéutinku 25

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis
Pav. 10 Lean taikymo priezasCiy rezultatai

Apzvelge lenteléje pateiktus duomenis matome, kad apklaustieji Lean sistemos diegima vertina
palankiai bei supranta §ioS Sistemos priezastis. Daugiau nei pusé apklaustyjy (kurie pazyméjo sutinku
arba visiskai sutinku) sutinka, kad Lean taikymas reik§mingas gerinant jstaigos veikla. Ypa¢ palankiai

vertintas Kriterijus noréta uztikrinti efektyvesnj mokytojy darbg, ji palankiai arba labai palankiai jvertino
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40 apklaustyjy, t. y. beveik 87 %. Kiti kriterijai taip pat buvo vertinti palankiai: noréta pagerinti svietimo
rezultatus, noréta pasalinti darbui nereikalingus veiksmus palankiai arba labai palankiai jvertino beveik
74 % apklaustyju, 0 noréta pagerinti mokymosi procesq kriterijy — beveik 85 % apklaustyjy. Sis Lean
sistemos taikymo priezasCiy suvokimas yra labai svarbus siekiant tinkamos mokymosi pradzios.
Darbuotojai kur kas geriau priima mokymus ir naujoves, kuomet supranta jy esmg¢. Darbuotojams
lengviau koncentruotis mokymams, kai yra Zinoma, kokia nauda ilgainiui pavyks pasiekti kiekvienam
darbuotojui. Tai parodo, kad Kretingos rajono §vietimo jstaigos buvo pasirengusios naujovéms, kurios
gali atnesti teigiamus pokycius.

Labai nedidelé dalis apklaustyjy Lean diegimo priezastis mokymosi jstaigoje vertino neigiamai,
noréta pagerinti Svietimo rezultatus, noréta uztikrinti efektyvesnj mokytojy darbg (pazyméjo nesutinku)
neigiamai jvertino tik 6,5 % apklaustyjy, noréta pagerinti mokymosi procesq neigiamai vertino tik
2,17 %, o kriterijy noréta pasalinti darbui nereikalingus veiksmus apklaustieji jvertino prasciausiai —
beveik 11 % (pazyméjo nesutinku arba visiskai nesutinku). Likusioji dalis apklaustyjy neturéjo

nuomones.

Ar sutinkate, kad Lean sistemos tikslas — padidinti jstaigos naSuma
bei patobulinti darbo kokybe?

7%

93%
ETaip ENe

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pav. 11 Lean naudos suvokimo apzvalga

Palanky Lean vertinima taip pat pabrézia §i diagrama, kurioje matome, kad didzioji dalis
apklaustyjy sutinka, kad Lean sistema didina jstaigos naSumg bei gerina darbo kokybe. Darbuotojams
buvo uzduotas siauresnio pobtidzio klausimas, kuriame galimi atsakymo variantai buvo Taip arba Ne. I3
gauty duomeny matome, kad uzdavus siauresnio pobiidzio klausimg apklaustieji Lean taikymg ir jo
galimus rezultatus vertino dar palankiau, net 93 % apklaustyjy pritaré teiginiui. Sis rodiklis patvirtina
fakta, kad projektas Kretingos rajono mokymosi jstaigose buvo priimtas palankiai bei, kad darbuotojai

suvokia $ios sistemos naudg jiems patiems, jstaigai bei Svietimo kokybei gerinti.
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Taikomy metody vertinimas

Kaip ir buvo minéta, mokymosi jstaigose buvo vykdomas projektas, o taikomi Lean metodai i$
anksto parinkti. Sioje diagramoje matome i$skirtus 3 Lean metodus, taikomus tiriamose jstaigose.
Kadangi Asaichi metodas apima du dedamuosius: trumpus susirinkimus ir baltos lentos principa,
apklausoje buvo pateikti 4 teiginiai, Asaichi metodui skiriant du klausimus. Atliekant interviu noréta

iSsiaiskinti ar darbuotojai Zino jstaigose taikomus metodus, vertinimas pateiktas 12 paveiksle.

Taikome baltos lentos principg Asaichi

Taikome trumpy susirinkimy metoda Asaichi

Sékmingai taikome PDCA

Sékmingai taikome Kaizen

i

o

5 10 15 20 25 30

M Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomonés M Sutinku B Visiskai sutinku

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pav. 12 Projekte taikomy Lean metody nauda

I§ pateikty duomeny matome, kad didZioji dauguma darbuotojy supranta jstaigoje taikomy
metody esme. Daugiau nei pusé apklaustyjy (pazyméje sutinku arba visiskai sutinku) sutinka, kad
istaigoje buvo taikomi Sie metodai. Pasak apklaustyjy, klaidy fiksavimo ir taisymo metodas PDCA
geriausiai zinomas darbuotojams, taip teigia 80,4 % apklaustyjy. Si tendencija kiek stebina atsizvelgiant
1 Sio metodo kompleksiSkuma, kas buvo aptarta atliekant interviu Kurmaiciy mokykloje. Labai didelé
dalis apklaustyjy taip pat teigimai vertino Asaichi baltos lentos principg — 76 %.

Prasciausiai zinomas darbuotojams yra Asaichi trumpy susirinkimy metodas, 15 apklaustyjy
pazyméjo nesutinku arba neturiu nuomonés, kas sudaro 32 % ir Kaizen metodas, kurio nesutintu ar
neturiu nuomonés rezultatas sudaro apie 28 %. Si tendencija galéjo atsirasti dél to, kad pradzioje
mokymai buvo skirstomi grupémis pagal metods, todél dalis apklaustyjy gali bati ne taip gerai

susipazing su kitais metodais.



56
Apzvelgus visus jstaigose taikomus metodus matome, kad gauti rezultatai yra pakankamai
panasis, tokiu atveju padaryti reikSmingas i§vadas — sudétinga. Taciau apklausos rezultatai sutampa su
interviu metu gautais rezultatais Kurmaiciy pagrinding¢je mokykloje, kad Sie metodai buvo aptariami
susirinkimy ir mokymy metu, o véliau jy taikymas jstaigoje buvo daugiau ar maziau persipynes, t. y.
ilgainiui metodai buvo taikomi priklausomai nuo vienas kito.
Norint tinkamai suprasti projekto metu ugdymo jstaigose naudojamy metody vertinima bei jy
sukuriamg naudg svarbu darbuotojams tinkamai perteikti informacija. Kaip matome, 13 paveiksle yra

pateikti keli informaciniai metodai siekiant sékmingai jsisavinti Lean praktika.

Lean literatdra

Popierinis informacinis lapas

Vaizdinis pristatymas su praktiniais pavyzdzais

Susirinkimas

Balta lenta

o
(€]
=
o
=
%]

20 25 30

M Labai nepatogu Nepatogu Neturiu nuomonés M Patogu M Labai patogu

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pav. 13 Informaciniai budai

Apzvelge pateiktus duomenis matome, kad jie yra dinamiski, apklaustieji skirtingai vertina
pateiktus informacinius biidus. Kai kurie informaciniai bidai jiems yra nepatogiis arba nei patogiis nei
ne: Lean literatira, popierinis informacinis lapas. Dedamajj Lean literatiira, Kaip nepatogy vertina
beveik 22 % apklaustyjy, neturi nuomones arba nezino — beveik 24 %. Dedamajj popierinis informacinis
lapas, kaip nepatogy ir patogy vertina beveik 34 %, o nezino — 10 %. Taciau yra apklaustyjy, kurie §iuos
dedamuosius vertina teigiamai, ties dedamuoju Lean literatiira atsakymag patogu pazyméjo taip pat 34 %
apklaustyjy, o popierinis informacinis lapas — 32 %.

Palankiausiai vertinamas dedamasis susirinkimas, ji palankiai kaip patogu vertina 54 %
apklaustyjy, labai patogu — 28 %. Dedamajj balta lenta — patogu vertina 39 %, kaip labai patogu taip
pat — 28 % apklaustyjy. Ir tik labai nedidelé dalis apklaustyjy mano Siuos budus esant nepalankius
informacijai gauti. Dedamasis vaizdinis pristatymas su praktiniais pavyzdziais vertinamas pakankamai

teigiamai — daugiau nei pusé apklaustyjy jj vertina patogu (32 %) ar labai patogu (apie 37 %).
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Panagrinéje gautus duomenis galime teigti, kad skirtingi informacijos gavimo bei mokymosi

budai yra naudingi Lean projekte, nes kiekvienas darbuotojas mokosi individualiai. Didesnis galimybiy
pasirinkimas gali uztikrinti geresnius rezultatus. Galima teigti, kad nei vienas biidas nebuvo pateiktas,
kaip visiskai netinkantis, tod¢l nustoti kurj nors taikyti buity netikslinga. Taciau svarbu atkreipti démesj
] pateiktus rezultatus, kokie budai labiausiai pasiteisino darbuotojams, tai baty — susirinkimas,

pristatymas su vaizdiniais pavyzdziais ir baltos lentos principas.
Lean sunkumai jstaigoje

Veiklos optimizavimas ar naujovés i§ pradziy dazniausiai atrodo, kaip sudétingas ir nepatogus
procesas, nes pradedant kazka naujo dazniausiai susiduriama su problemomis. Norint i$siaiskinti, kaip
darbuotojai vertina Lean diegimo procesg jstaigoje — su kokiais sunkumais susiduriama ir ar darbuotojai
pastebi su Lean vadybos sistemos taikymu susijusias problemas, j apklausg jtrauktas problematikos
klausimas. Tam iSsiaiSkinti buvo i$sikelti tokie klausimo dedamieji: Lean mokymy metu padidéjo darbo
krivis, darbuotojams buvo sunku rasti laiko dalyvauti Lean mokymuose, tritko Lean literatiiros, tritko

darbuotojy/kolegy jsitraukimo. Vertinimas pateiktas 14 paveiksle.

Lean mokymy metu padidéjo darbo krivis

Darbuotojams buvo sunku rastai laiko dalyvauti Lean

|
I
mokymuose F
.
]

Triko Lean literatdros

Triko darbuotojy/kolegy jsitraukimo

M Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomonés M Sutinku B Visiskai sutinku

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pav. 14 Lean taikymo sunkumai

Sudarant apklausa buvo remiamasi teiginiais gautais interviu metu. IS rezultaty matyti, kad
didzioji dalis darbuotojy susidaré su Lean taikymo problemomis jstaigose, vertinant pirmus du klausimo
dedamuosius: Lean mokymy metu padidéjo darbo kriivis ir darbuotojams buvo sunku rasti laiko

dalyvauti Lean mokymuose, sutinku arba visiskai sutinku pazyméjo 28 apklaustieji, tai sudaro beveik
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61 % apklaustyjy. Panagrinéjus Siuos du dedamuosius atidziau, i§ 14 paveikslo matome, kad apklausoje
ties dedamuoju Lean mokymy metu padidéjo darbo kriivis — visiskai sutinku pazyméjo 26 %. Tuo tarpu
dedamojo — darbuotojams buvo sunku rasti laiko dalyvauti Lean mokymuose atzvilgiu apklaustieji kiek
buvo Svelnesni — mazesné dalis (17 % apklaustyjy) pazyméjo — visiskai sutinku. Vertinant $ivos du
dedamuosius matome, kad kiek mazesné dalis apklaustyjy pazyméjo nesutinku ar visiskai nesutinku
Lean mokymy metu padidéjo darbo krivis, tai sudaro 26 % darbuotojy, o darbuotojams buvo sunku rasti
laiko dalyvauti Lean mokymuose — 19,5 % darbuotojy. Taip pat matome, kad dalis apklaustyjy neturéjo
nuomones ties Siais dedamaisiais. Galima teigti, kad mokymai nebuvo lengvi darbuotojams, jie susidure
su laiko planavimo ir kravio padidéjimo problemomis.
Apzvelgus apklausos metu gautus duomenis issiskiria vienas dedamasis tritko Lean literatiiros,
i§ pateikty duomeny matome, kad 52 % apklaustyjy pazyméjo nesutinku arba visiskai nesutinku ir tik
30 % teigia priesingai. O 17 % apklaustyjy neturéjo nuomonés. Todél galima iSvada, kad Lean mokymy
metu buvo pariipintas pakankamas kiekis medziagos, i§ kuruos biity galima iSmokti informacijos.
Paskutinis 14 paveikslo dedamasis tritko darbuotojy/kolegy jsitraukimo neissiskiria vertinimu, didZioji
dalis (apie 52 %) apklaustyjy teigia, kad jiems triiko didesnio jsitraukimo, o maZesnioji 36 % —
priesingai.
Apzvelgus Siuos duomenis matome, kad darbuotojams néra paprasta pradéti taikyti Lean
jstaigoje, apklausos metu dazniausios jvardintos problemos atspindi ir interviu metu gautus duomenis

tai — papildomas kriivis darbuotojams ir laiko stoka atlikti kitus darbus.

Darbuotojy isitraukimo vertinimas

Norint sékmingai taikyti Lean sistemg darbuotojy jtraukimas yra svarbus veiksnys, todél buvo
nuspresta $ig klausimy grupe j jtraukti apklausg. Zemiau pateiktoje diagramoje matome, kad darbuotojy
jtraukimas buvo sékmingas, daugiau nei pusé apklaustyjy visus klausimo dedamuosius vertina teigimai
(vertinant visiskai sutinku arba sutinku atsakymus).

Dedamuosius pateikiama mokomoji medziaga ir naudojami mokomieji seminarai, teigiamai
vertina 80 % apklaustyjy (vertinant visiskai sutinku arba sutinku atsakymus), dedamajj pateikiamos
praktinés uzduotys — 82 %, jauciamas jstaigos vadovy palaikymas — beveik 72 %, jauciamas palaikymas
is Lean koordinatoriy — 67 %, taCiau palankiausiai vertintas dedamasis yra vykdyti mokymai, ji palankiai
vertino net — 93 % apklaustyjy.

Apzvelge duomenis matome, kad tik nedidelé dalis apklaustyjy Siame klausimy bloke pazyméjo
nesutinku atsakymg. Dedamajj pateikiama mokomoji medziaga neigiamai jvertino 15 % apklaustyjy,
dedamuosius naudojami mokomieji seminaral, pateikiamos praktinés uzduotys, ir jauciamas jstaigos

vadovy palaikymas — 8,6 %, jauciamas palaikymas is Lean koordinatoriy neigiamai vertino kiek maziau
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apklaustyjy — 4,3 % ir vél savo vertinimu iSsiskyré dedamasis vykdyti mokymai, jj neigiamai vertino tik
vienas apklaustasis, o tai sudaro 2 %. IS pateikty duomeny matome, kad darbuotojy jtraukimo metodai
buvo vertinami sékmingai, tai patvirtina fakta, kodél darbuotojai palankiai vertino Lean projekto

igyvendinimg jstaigoje.
Pateikiama mokomoji medziaga
Naudojami mokomieji seminarai
Pateikiamos praktinés uzduotys
Jauciamas jstaigos vadovy palaikymas
Jaucdiamas palaikymas i$ Lean koordinatoriy

Vykdyti mokymai

0 5 10 15 20 25 30
M Visiskai nesutinku Nesutinku ™ Neturiu nuomonés M Sutinku M VisiSkai sutinku
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pav. 15 Buidai naudojami jtraukti darbuotojus

Norint giliau suprasti darbuotojy isitraukimo svarba buvo parengtas dar vienas papildomas
klausimas su dedamaisiais, 16 paveikslo dedamieji yra sudaryti lygiagre¢iai — remiantis 15 paveikslo
teiginiais, taip siekiama iSsiaiskinti, kaip darbuotojai vertinty jy jtraukimo biidus bei galimus Lean

problematikos sprendimus. Darbuotojy buvo praSoma jvertinti prie$ tai minéty btidy nauda.

Mokomoji medZiaga

Mokomieji seminarai

Praktinés uzduotys

Palaikymas i$ Lean koordinatoriy

Mokymai

I

o

5 10 15 20 25 30

M Visiskai nesutinku Nesutinku B Neturiu nuomonés B Sutinku B Visiskai sutinku

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pav. 16 Darbuotojy jtraukimui naudojamy btidy vertinimas
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IS pateikty duomeny matome, kad rezultatai daugiau ar maziau nesikeicia, vertinimas vis viena

iSliko palankus. Daugiau nei pusé darbuotojy teigiamai vertino $iy metody nauda jstaigoje. Apzvelge
duomenis matome, kad Siuo atveju darbuotojai taip pat kaip ir pries tai palankiausiai vertino vykdyty
mokymy nauda, i§ viso sutinku arba visiskai sutinku pazyméjo 41 apklaustasis, kas sudaro 89 %. Idomu
tai, kad mokymai dedamajj ypac teigiamai (pazyméjo visiskai sutinku) vertino daugiausiai apklaustyjy
39 %. Kiti dedamieji taip pat buvo vertinami daugiausiai teigiamai (pazyméjo sutinku arba visiskai
sutinku) dedamuosius mokomoji medziaga ir mokomieji seminarai palankiai vertina beveik 74 %
apklaustyjy, dedamajj praktinés uzduotys — 76 % apklaustyjy, o dedamaji palaikymas is Lean
koordinatoriy — 71 %. Svarbu paminéti, kad dedamasis palaikymas is Lean koordinatoriy lyginant su
kitais dedamaisiais nemaza dalimi vertintas Kaip neturiniu nuomonés— 19 % apklaustyjy, tuo tarpu kiti
dedamieji vertinami kiek aktyviau: ar tai biity neigiamas ar teigiamas vertinimas. Nepaisant to galima
padaryti iSvada, kad nei vienas i§ Siy biidy apklaustyjy nebuvo laikomas visiSkai nenaudingu, todél

nereikéty nei vieno i$ jy atsisakyti.

Lean principy svarba

Norint tinkamai pritaikyti Lean metodus jstaigoje svarbu suprasti pagrindines Lean vertybes, t. V.
kokie veiksniai padeda sékmingai jdiegti Lean jstaigoje. Siekiant aptarti, kaip darbuotojai vertina §iuos
veiksnius, apklaustiesiems buvo pateiktas klausimas su keliais dedamaisiais. Sioje grupéje pastebimas
maziausias kiekis atsakiusiy neturiu nuomonés, taip pat pastebétas didelis kiekis atsakymy visiskai
sutinku. Vertinimas pateikiamas 17 paveiksle.

IS pateikty duomeny matome, kad didzioji dauguma apklaustyjy visus dedamuosius vertina itin
palankiai. Tik labai nedidelé dalis apklaustyjy dedamuosius vertina kaip nesutinku: Lean sistemos esmés
bei mgstymo suvokimas — 4 %, Lean sistemos diegimo eigos laikymasis bei nuolatinis etapy kartojimas
— 6,5 %, ugdomi darbuotojy gebéjimai ir zZinios — 4 %, komandinis darbas — 0 %, darbuotojy
jsitraukimas taikant Lean — 2 %.

Kaip matome darbuotojai Siuos veiksnius vertino labai teigiamai, sutinku ar visiskai sutinku ties
dedamaisiais Lean sistemos esmés bei mgstymo suvokimas, Lean sistemos diegimo eigos laikymasis bei
nuolatinis etapy kartojimas ir ugdomi darbuotojy gebéjimai ir Zinios — vertinimas pasiskirsté tolygiai po
89 %, o0 dedamieji komandinis darbas — 95 % ir darbuotojy jsitraukimas taikant Lean — surinko po 91 %.

I$ pateikty duomeny galime matyti, kad darbuotojai puikiai suprato, kokie yra pagrindiniai
veiksniai siekiant sékmingo Lean jgyvendinimo. Toks teigiamas veiksniy vertinimas kelia nuostabg ir

parodo, kad projekte dalyvaujantys darbuotojai nori pokyc¢iy bei teigiamai vertina Lean veiksnius.



Lean sistemos esmés bei mastymo suvokimas

Lean sistemos diegimo eigos laikymasis bei nuolatinis etapy
kartojimas

Ugdomi darbuotojy gebéjimai ir Zinios

Komandinis darbas

Darbuotojy jsitraukimas taikant Lean

111

o

M Visiskai nesutinku Nesutinku B Neturiu nuomonés M Sutinku B VisiSkai sutinku

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pav. 17 Svarbiausi Lean jgyvendinimo veiksniai
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Norint geriau iSnagrinéti Lean principo svarba tarp projekte dalyvaujanc¢iy mokykly, apklausoje

pateiktas vienas papildomas klausimas. Sis klausimas isiskiria tuo, kad jo sudarymo principas kiek

kitoks, ¢ia apklausiamieji galéjo pasirinkti daugiau nei vieng atsakyma, nes Lean taikymas apima ne tik

vieng sritj. Klausimas parengtas vadovaujantis Lean ,,Six Sigma“, ta¢iau norint suprantamiau perteikti

informacija skliausteliuose pateikiami paaiSkinimai. Vertinimas pateiktas 18 paveiksle, i$ viso dedamieji

buvo pasirinkti 118 karty.

Kokiais, Jiisy nuomone, Lean sistemos principais remiasi Jisy

mokykla?
35
30
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0
Verté vartotojui Verteés kirimo Vertés srautas Reagavimas j Nuolatinis
(nustatomi mokinio grandiné (Salinamos (sukuriamas tinkamas poreikius (gerinamas tobuléjimas
poreikiai) vertés nekurian¢ios mokymosi proceso mokymosi procesas) (tobulinamas
veiklos) planas) mokymosi procesas)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pav. 18 Lean principy vertinimas
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IS pateikty duomeny matome, kaip darbuotojai vertino savo ugdymo jstaigoje vyraujancius Lean
principus. Apzvelgus §iuos duomenis matome, kad darbuotojai palankiai vertina Lean sistemos principy
taikyma jstaigoje, visi dedamieji buvo pasirinkti pakankamai aktyviai. Daugiausia apklaustyjy pasirinko
nuolatinio tobuléjimo dedamajj (kitaip Kaizen), §is pasirinkimas yra tikétinas, nes projekto metu vienas
i§ Lean taikomy metody yra Kaizen, todél gali bati, kad sgvoka ,,nuolatinis tobulé¢jimas* buvo daznai
girdéta. Sis dedamasis buvo pasirinktas 30 karty, o tai sudaro daugiau nei 25%. Antras pagal atsakymy
kiekj dedamasis yra reagavimas j poreikius, ji pakartotinai pasirinko beveik 24 % apklaustyjy. Sio
dedamojo aktyvus pasirinkimas taip pat gali buti paaiSkinamas, nes Lean pagrindiné esmé — gerinti

esamg veikla.

Lean taikymo procesy vertinimas

Norint nustatyti, kaip darbuotojai vertina Lean vadybos sistemos diegimo rezultatyvuma,
apklaustiesiems pateikti teiginiai apie rezultatus, kurie buvo aptariami interviu metu bei atlikus
literaturos Saltiniy apzvalga. Apzvelgus duomenis siekiama iSsiaiSkinti ar darbuotojai pastebéjo
teigiamus pokycius taikant Lean vadybos sistema, klausimg sudaré Sie dedamieji: pageréjo mokiniy
rezultatai, pasalintas darbo istekliy Svaistymas, darbuotojy darbas tapo efektyvesnis, darbuotojy
jsitraukimas padéjo tobulinti jstaigos veiklg, Nurodeé tobulintinas kryptis ir suteiké informacijos
tolimesnei veiklai, pageréjo darbuotojy motyvacija, problemos sprendziamos ir pastebimos ankstesnéje
stadijoje, bei dé! besikeicianciy darbo funkcijy jauciuosi labiau patenkintas savo darbu. Pastebéta, kad
Sioje kategorijoje yra didesné dalis atsakymy neturiu nuomonés. Vertinimas pateiktas 19 paveiksle.

I§ pateikty duomeny matome, kad darbuotojai palankai vertino dé¢l Lean sistemos atsiradusius
poky¢ius jstaigoje. Daugiau nei pusé apklaustyjy, dedamuosius vertino labai palankiai, todél galima

teigti, kad Lean sistemos diegimas buvo naudingas procesas, jstaigai atnese¢s teigiamy pokyciy.
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Dél besikeic¢ianciy darbo funkcijy jauciuosi labiau patenkintas
savo darbu

Problemos sprendziamos ir pastebimos ankstesneje stadijoje

Pageréjo darbuotojy motyvacija

Nurodé tobulintinas kryptis ir suteiké informacijos tolimesnei
veiklai

Darbuotojy jsitraukimas padéjo tobulinti jstaigos veiklg

Darbuotojy darbas tapo efektyvesnis

Pasalintas darbo istekliy Svaistymas

Pageréjo mokiniy rezultatai
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M Visiskai nesutinku Nesutinku Neturiu nuomonés M Sutinku B Visiskai sutinku

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pav. 19 Lean taikymo rezultatai

Palankiausiai apklaustieji vertino dedamaji darbuotojy jsitraukimas padéjo tobulinti jstaigos
veiklg, ji teigiamai vertino 36 apklaustieji, kurie vertino pazyméjo sutinku arba visiskai sutinku, o tai
sudaro 78 % apklaustyjy. Tarp kity dedamyjy vertinimas pasiskirsté pakankamai tolygiai, taciau vis
viena iSliko labai teigiamas. Dedamuosius: dél besikeicianciy darbo funkcijy jauciuosi labiau
patenkintas savo darbu, pageréjo darbuotojy motyvacija, pageréjo mokiniy rezultatai, darbuotojy
darbas tapo efektyvesnis, teigiamai vertino (pazyméjo sutinku arba visiskai sutinku) toks pats Kiekis
apklaustyjy — beveik 74 %. Likusiyjy dedamyjy: pasalintas darbo istekliy Svaistymas, problemos
sprendziamos ir pastebimos ankstesnéje stadijoje, Nurodé tobulintinas kryptis ir suteiké informacijos
tolimesnei veiklai vertinimas pasiskirsté tolygiai sutinku arba visiskai sutinku vertino beveik 65 %.
Idomu tai, kad apklaustyjy vertinimas ties sutinku arba visiskai sutinku 19 paveiksle pasiskirsté taip
tolygiai, todél galima teigti, kad visi 19 paveiksle iSvardinti dedamieji vertinti itin palankiai. Taigi,
taikant Lean metodus jstaigoje darbuotojai jaucia jo atneSamus rezultatus, o tai skatina ir toliau veikti.
Anoniminés anketos atsakymai atspindi interviu metu gautus rezultatus susijusius su Lean taikymo metu
pasiektais rezultatais jstaigoje.

Apzvelgus pateiktus duomenis matome, kad nepalankiausiai Siame klausime apklaustieji vertino
du teiginius: problemos sprendziamos ir pastebimos ankstesnéje stadijoje it Nnurodé tobulintinas kryptis
ir suteiké informacijos tolimesnei veiklai, pirmuoju atveju neigiamai teiginj vertino beveik 22 %, 0

antruoju — 19 % apklaustyjy. Sie dedamieji sutinku ar visiskai sutinku apklaustyjy buvo vertinti vienodai,
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kaip matome jy vertinimas nebuvo itin pakitgs ir ties nesutinku vertinimu. Maziausiai nepalankiai
darbuotojai vertinio dedamuosius darbuotojy darbas tapo efektyvesnis ir darbuotojy jsitraukimas padéjo
tobulinti jstaigos veiklg $iuos dedamuosius neigiamai vertino tik 8,7 % apklaustyjy.

Norint placiau suzinoti apie Lean sistemos taikymo rezultatus apklaustiesiems buvo pateiktas dar
vienas klausimas, kuriame reikéjo pazyméti tik vieng atsakymo variantg. Kaip buvo jau buvo minéta, jei
darbuotojai jaucia teigiamus pokycius, jie bus suinteresuoti suzinoti daugiau apie galimus veiklos
tobulinimo buidus, todél Siame darbe Sios diagramos rezultatai jtraukti j Lean taikymo procesy vertinimo
skyriy. Atsakymo rezultatai buvo sugrupuoti skritulinéje diagramoje ir ireiksti procentais. 1§ pateikty
duomeny matome, kad didzioji dalis apklaustyjy apie pokycius ir nauda noréty suzinoti placiau,
atsakymus noréciau ir labai noréciau pazyméjo 61 % apklaustyjy. Tik nedidelé dalis pasirinko atsakyma
nenoréciau, taciau pakankamai nemazas procentas apklaustyjy pasirinko neigiama atsakyma labai
nenoréciau. Taigi, galima teigti, kad kai kuriems darbuotojams darbas jiems tinka toks, koks yra ir Sie
zmonés néra linke kazko keisti. Galima sakyti, kad tai yra jprastas reiskinys, nes pokyciai yra priimtini

ne visiems.

Ar norétuméte daugiau Zinoti apie ugdymo
jstaigoje vykstancius pokycius ir jy naudg Jums?

15%

35%
@ Labai nenorécdiau Nenoréciau Nei noréciau nei nenoréciau
Noréciau @ Labai noréciau

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pav. 20 Poky¢iy vertinimas
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ISVADOS IR SIULYMAI

ISvados

1. Remiantis literattiros apzvalga matome, kad Lean metodas buvo sukurtas seniai, taciau jis tarsi
evoliucionuoja iki Siol. Lean sistemos taikomy metody déka Lean gali biiti tatkomas placiu mastu — ne
iSimtis ir Svietimas. Svarbiausia suprasti, kad Lean yra tarsi sistema, kuri gali apjungti jvairias sritis ir
taip pasitarnauti verslui, jstaigai, organizacijai ir t. t. Nors Lean sudaro daug metody, $iy metody
parinkimas ir pritaikymas pagal reikiamos organizacijos poreikius yra svarbiausias Lean sékmés
bruozas.

2. Lean sistemos taikymas tampa vis populiaresnis, ypac jis populiarus anglo-saksy Salyse,
kuriose atsirado naujosios vieSosios vadybos valstybés valdymo sistema. Zinoma, Lean daZniau
taikomas versle, taiau pamazu atsiranda ir vieSajame sektoriuje. Lean s¢kmingai taikomas anglo-saksy
Saliy ministerijose, sveikatos prieziuroje ar kitose jstaigose. Lean Lietuvoje kol kas yra pradinéje
stadijoje ir vis dar yra placiau zinomas bei taikomas versle.

3. Viesasis sektorius funkcionuoja kiek kitaip lyginant su privaciu — verslas néra atskaitingas
kitai jstaigai ar organizacijai, taip pat jis nesivadovauja ir kolegialumo principais, kada visos vieSos
jstaigos yra viena nuo kitos priklausomos ir vadovaujasi griezta subordinacija. Nes¢kmingas ar
netinkamas Lean taikymas versle — gali sukelti tik tam verslui kylan¢ius nuostolius, vieSajame sektoriuje
— priesingai, nuostoliai gali biiti platesnio masto, nes vieSasis sektorius yra atskaitingas ne tik kitoms
jstaigoms bet ir Salies pilie¢iams. Todél galima teigti, kad Lean taikymas viesajame sektoriuje yra kiek
sudétingesnis procesas.

4. Svarbu paminéti, kad Lean taikymas Svietime ar vieSajame sektoriuje skiriasi nuo Lean
taikymo versle. PrieSingai nei verslas — kurio siekis yra didesnis pelnas, §vietimas neturi pelno siekio, jo
siekis ar rezultatas yra kur kas sunkiau pamatuojamas. Tuomet iSkyla klausimas, kas yra galutinis
§vietimo ar mokymosi jstaigy produktas? Sj produkta tampa dar sunkiau apibrézti kalbant apie
ikimokyklinj ugdyma, nes &ia vaiky pasiekimai néra nuosekliai matuojami. Sis neapibréztumas yra
didele kliatis taikant Lean ikimokykliniame ugdyme, nes tai gali sukelti problemy siekiant tiksliai
neapibrézto tikslo. Lean taikymas Svietimo jstaigoje turéty biiti neatsiejama Siuolaikinés visuomenés
dalis. Svietimas yra labai svarbi visuomenés dalis, be kurios valstybés ekonomika nefunkcionuoty.

5. Atlikus tyrimg galima teigti, kad tinkamas Lean sistemos taikymas netaikant mokymy
metodikos mazai tikétinas. Lean sistema Lietuvoje salyginai vis dar yra naujas reiskinys, kuris dar re¢iau
taikomas vie$ajame sektoriuje ar §vietime, todél neturint daug gerosios praktikos pavyzdziy biity sunku

pritaikyti Lean valdymo sistema savo veiklai.
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6. Lean taikymas Svietime yra veiksmingas, tai pabrézia literatiiros apzvalgoje pateikti keli
sékmingo Lean sistemos taikymo uzsienyje pavyzdziai. Lietuvoje vis aktyviau kalbame apie veiklos
tobulinimg ir inovacijas, taciau S§vietimo sektorius yra tarsi stagnacijos periode. Galima teigti, kad Lean
metodas retai taikomas Svietimo jstaigose, o ypac ikimokykliniame ugdyme, tod¢l daznesnis tokiy
projekty organizavimas gerina mokiniy pasiekimus bei kelia Lietuvos Svietimg | kitg lygj.

7. Darbo metodologinéje dalyje atliekant interviu ir anoniminés apklausos analiz¢ pastebéta, kad
poky¢iy sékmé priklauso nuo daug dedamyjy. Svarbiausi empirinio tyrimo metu iSskirti bruozai:
komandiskumas, Lean prasmeés suvokimas ir tinkamas teorijos perteikimas, darbuotojy jsitraukimas,
nuoseklus darbas siekiant rezultaty bei aktyvus problemy sprendimas. Visi Sie dedamieji yra vienas su
kitu susije, siekiant komandiSkumo darbuotojai turi biiti jsitrauke i Lean sistemos veikla, o tam reikia
tinkamo jos suvokimo, darbuotojy jsitraukima uztikrina aktyvus problemy sprendimas kylantis i$
vadovo potencialo, o nuoseklus ir nuolatinis darbas atsiranda tuomet, kai darbuotojai jaucia savo
veiksmy prasme bei yra uztikrinti tolimesne jvykiy seka.

8. Atlikus kokybinj tyrimg pastebéta, kad tam tikri projekto metu taikomi Lean metodai sukuria
teigiamus rezultatus jstaigoje. Jie geriausiai atsispindi kokybinio tyrimo metu, kuomet mokytojai
aktyviau ima pasisakyti apie tobulintinas veiklos bei tinkamai pasiskirsto darbus, taip mazinant kriivj
pavieniams darbuotojams. Taikant Lean svarbu suprasti, kad darbuotojai dirba priesakinése linijose,
todeél aptarti tolimesniy veiksmy vykdyma su jais yra labai svarbu siekiant tolimesnio tobuléjimo.

9. Lean sistemos taikymas padéjo pasiekti geresniy rezultaty mokymosi jstaigos veikloje.
Darbuotojai neiSskyré nei vieno projekto metu taikyto metodo svarbos, Sie rezultatai atsispindi ir
kiekybiniame ir kokybiniame tyrime, kuomet apklaustieji ir respondentai metodus vertino daugiausia
palankiai. Galima teigti, kad atitinkamy Lean metody (Kaizen PDCA, Asaichi) pritaikymas pasiteisino
Kurmaiciy pagrindinei mokyklai. Ta¢iau, neatmetama, galimyb¢, kad Kurmaiciy pagrindinei mokyklai
taip pat pasiteisinty ir kity Lean metody diegimas ateityje.

10. Kaip ir buvo tikétasi taikant Lean atsirado ir problemy, darbe tai yra vertinama, kaip jprastas
reiSkinys atsiradus naujovéms. Dazniausiai empirinio tyrimo metu jvardintos problemos — zmogiskyjy
iStekliy trikumas, laiko trilkumas, ilgesnés darbo valandos, didesnis darbo kriivis. Svarbiausia, kad Sios
problemos bty laiku ir tinkamai sprendziamos, prieSingu atveju darbuotojai labai greitai gali prarasti

norg dalyvauti mokymuose.
Pasiiilymai mokymosi jstaigoms
1. Siekiant skatinti darbuotojus aktyviai prisidéti prie Lean sistemos diegimo jstaigoje reikia

aiSkiai apibrézti Lean metodo nauda patiems darbuotojams, ne tik jstaigai. Darbuotojas turi suprasti, kad

ateityje jam paciam, ne tik jmonei, bus naudinga taikyti Lean.
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2. Siekiant sumazinti darbuotojy pasipriesinimo tikimybe problemas reikia spresti ankstyvoje
stadijoje. Kompromiso biidu prieinant prie visiems palankiausio sprendimo.

3. Empirinio tyrimo duomeny analizé rodo, kad Lean taikymas mokymosi jstaigoje yra
paprastesnis aktyviai komunikuojant su darbuotojais apie Lean diegimo eiga, kuomet darbuotojams kyla
kuo maziau klausimy susijusiy su Lean teikiamomis naudomis. Todél sitlytina kuo aktyviau
komunikuoti su darbuotojais.

4. Siuloma aktyviai dalintis gerosiomis Lean taikymo patirtimis kitose panasaus pobiidzio

istaigose.

Galimos temos vystymo kryptys

1. Norint plésti Zinias apie Lean taikymg Svietimo jstaigose bei galima placiau tyrinéti Lean
taikymo galimybes jvairaus pobiidzio Sveitimo jstaigose. Kaip buvo minéta literatiiros Saltiniy
apzvalgoje Lean néra aktyviai taikomas Svietime, todél lietuviy kalba néra daug literatiiros
apibréziancios Lean taikymo Siame sektoriuje sekmeg.

2. Lietuvoje pamazu atsiranda projekty ar pristatymy apie Lean taikymo galimybes Svietimo
istaigose, kurias taip pat biity naudinga patyrinéti placiau. Sitloma atlikti tyrimy kitose Svietimo
jstaigose ir i$siaiskinti kokie metodai buvo taikomi bei su kokiomis problemomis susiduriama.

3. Sidilytina atlikti tyrimus palyginanc¢ius skirtingy Svietimo jstaigy Lean metody taikymo patirtis

taip pasisemiant naujy idéjy toliau tobulinti Svietimo veiklg.
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Miknitté S. (2022). Lean metodo taikymo mokymosi jstaigoje atvejy tyrimas ir galimybiy analizé
(magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Remiantis Lietuvos ir uzsienio literatiira magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas Lean
metodas bei pabréZiama jo nauda ne tik verslui bet ir valstybinéms jstaigoms. Pirmajame skyriuje
remiantis moksline literatlira aprasyti svarbiausi Lean bruozai, kurie gali buti taikomi jvairiose srityse.
Nagrinéjama Svietimo veikla bei nauja jo samprata Siuolaikinio mokinio atzvilgiu. Vis daugiau Lietuvos
jmoniy ar vieSyjy jstaigy perima Lean praktikas, taciau Svietimo sektoriaus struktiira Lietuvoje yra
daznai uzsistovéjusi, todél §i tema yra nauja ir aktuali. Svietimas tampa vis kompleksiskesnis procesas,
del globalizacijos procesy keiciasi ir mokiniai, todél Svietimo veiklos tobulinimas taip pat turi vykti
periodiSkai. Antrajame darbo skyriuje apraSoma darbo metodologija, aptariamos galimos problemos
taikant Lean Svietimo jstaigoje. Trec¢iajame darbo skyriuje atlieckamas kokybinis ir kiekybinis tyrimas,
nagriné¢jamas konkretus Lean taikymo $vietimo jstaigoje pavyzdys, kuriame buvo taikomi Kaizen,
PDCA, Asaichi metodai. Ketvirtajame skyriuje pateiktos iSvados ir sitilymai kaip tobulinti $vietimo
veiklg pasitelkiant Lean metodg bei empirinio tyrimo metu iSrySkéjusiosios problemos ar pastebéjimai.

Pagrindinés savokos: Lean, Svietimo istaiga, Kaizen, PDCA, Asaichi
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Mikniaté S. (2022). Case study and feasibility analysis of the application of Lean methodology

in an educational institution (master's thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

ANNOTATION

Based on Lithuanian and foreign literature, the master's thesis analyzes the Lean method, which
emphasizes not only the usual Lean benefits for businesses but for state institutions as well. Based on
the scientific literature first chapter describes essential Lean aspects applicable in various fields. The
master thesis describes the educational activity and its new concept concerning the modern student.
More and more Lithuanian companies or public institutions adopt Lean practices, but the structure of
the education sector in Lithuania is often stagnant, so this topic is new and relevant. Due to the
globalization processes, education is becoming a more complex subject. The students are changing;
therefore, the improvement of educational activities must also proceed periodically. The second chapter
of the master thesis describes the methodology and discusses possible problems in applying Lean in an
educational institution. The third chapter introduces qualitative and quantitive Lean studies of a specific
example - an educational institution, where Kaizen, PDCA, Asaichi methods are applied. The last
chapter presents conclusions and suggestions for educational activities improvement using the Lean
method; moreover, the master thesis describes the problems and observations that emerged during the
empirical study.

Keywords: Lean, Educational institution, Kaizen, PDCA, Asaichi
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SANTRAUKA

82 puslapiai, 9 lentelés, 20 paveiksly, 52 literattros ir $altiniy nuorodos.

Pasaulyje Lean sistemos taikymas néra naujas reiSkinys, pirmiausia jis atsirado Japonijoje,
tuomet JAV ir tik tada persikélé i Europa. Lietuvoje Lean pamazu pradétas taikyti kartu su naujosios
vieSosios vadybos teorijomis, kuomet buvo pradéta Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategija.
Nepaisant to, Lietuvoje Lean vis dar néra daznas reiskinys, o dar retesnis reiSkinys tampa Lean taikymas
Svietime, todeél lietuviy kalba dar néra daug informacijos ar moksliniy darby apie Lean taikymo Sveitime
sékmés istorijas, tad dél to buvo iskelta pagrindiné tyrimo problema — kaip Lean metodas gali padidinti
darbo efektyvuma mokymosi jstaigoje? Aktyvesnis Lean sistemos taikymas Svietime yra aktualus
placiajai visuomenei, nes Svietimas yra nuolatinis zmogaus vedlys, todél tai yra tokia sritis, kurioje
nuolat reikia inovacijy. Tyrimo objektas — Lean metodo taikymas mokymosi jstaigoje. Sio magistro
baigiamojo darbo tikslas — istyrus Lean metodo taikymo atvejus mokymosi jstaigoje, jvertinti jy taikymo
praktikas bei aptarti Lean metodo tolesnio taikymo galimybes. Taip pat buvo issikelti ir tyrimo
uzdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira iSanalizuoti Lean metoda, iSskirti ir aprasyti svarbiausius jo

bruoZzus.

2. Atlikus empirinj tyrimg iSanalizuoti Lean metodo taikymo priezastis ir rezultatus mokymosi

jstaigoje.

3. Ivertinti mokymosi jstaigoje veiklos praktikas ir darbuotojy bei vadovy jsitraukimo svarba

taikant Lean metoda.

4. Remiantis literatlirinés analizeés ir empirinio tyrimo metu gautais duomenimis iSanalizuoti

Lean metodo taikymo galimybes mokymosi jstaigoje.

Darbas sudarytas i§ literatiros apzvalgos, tyrimo metodologijos ir metodikos bei empirinio
tyrimo. Tyrimo metodai: mokslinés literattiros analizés, teisiniy dokumenty analizé, kokybiniai ir
kiekybiniai tyrimai, interviu, apklausos metodas, likerto saklé, ekspertinis vertinimas.

Remiantis literatiros Saltiniy apzvalga darbe pristatoma esme ir istorija, jo sandara, Lean
taikymas vieSajame sektoriuje ir Svietime bei Svietimo apzvalga. Aptariant aukSciau i§vardintus teiginius
svarbiausias darbo tikslas atvaizduoti Lean esmg¢ vieSosiose jstaigose kartu ir Svietime bei perteikti
tinkamg Lean suvokima, kad Lean tai daugiau nei tik apibrézti sistemos dedamieji — svarbiausia Lean

apima mastancius darbuotojus, pagarba jiems bei nuolatinj tobuléjima Salinant veiklos nekuriancias
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veiklas. Svarbiausia suprasti, kad Lean néra tik metody rinkinys, kuriuos jgyvendinus — sklandesnio
darbo sékmé garantuota. Norint pasiekti gerg Lean rezultata, reikia nuoseklaus darbo bei tinkamo
taisykliy pritaikymo.

Pagrindiniai tyrimo rezultatai. Lean sistemos taikymas padéjo pasiekti geresniy rezultaty
mokymosi jstaigos veikloje. Darbuotojai neiSskyre nei vieno projekto metu taikyto metodo svarbos, Sie
rezultatai atsispindi ir kiekybiniame ir kokybiniame tyrime, kuomet apklaustieji ir respondentai metodus
vertino pakankamai palankiai. Kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatai itin nesiskyré, nors j kiekybinj
tyrima buvo jtrauktos dvi papildomos mokymosi jstaigos.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos iS§vados bei sitilymai dél tolimesnio Lean
sistemos taikymo jvairiy kategorijy Svietimo jstaigose.

Magistro darbo pagrindu buvo paraSytas straipsnis Mokslinés minties Sventés’23 straipsniy
rinkiniui pavadinimu — Lean sistemos taikymas mokymosi jstaigoje. Kretingos rajono pagrindinés

mokyklos pavyzdys.
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Mikniaté S. (2022). Case study and feasibility analysis of the application of Lean methodology

in an educational institution (master's thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

SUMMARY

82 pages, 9 tables, 20 figures, 52 references.

In the world, the application of the Lean system is not a new phenomenon, it first appeared in
Japan, then in the USA, and only then moved to Europe. In Lithuania, Lean gradually started to be
applied together with the New public management theories, when the Lithuanian innovation strategy for
2010-2020 was launched. Despite this, Lean is still not a common phenomenon in Lithuania, and the
application of Lean in education is an even rarer phenomenon, so there is still not much information or
scientific works in Lithuanian about the success stories of applying Lean in education. That is why the
main research problem was raised - how the Lean method can increase work efficiency in an educational
institution? A more active application of the Lean system in education is relevant for the general public,
because education is a constant human guide, so it is an area that constantly needs innovation. The
study's objective is to apply the Lean method in an educational institution. The purpose of this master's
thesis is to examine the cases of application of the Lean method in an educational institution, to evaluate
their application practices, and to discuss the possibilities of further application of the Lean method.

Research tasks were also set:

1. Based on the scientific literature, analyze the Lean method, and distinguish and describe its
most important features.

2. After conducting an empirical study, analyze the reasons and results of applying the Lean
method in an educational institution.

3. To evaluate the operational practices of the institution and the importance of the involvement
of employees and managers in the application of the Lean method.

4. Based on the data obtained during the literary analysis and empirical study, analyze the
possibilities of applying the Lean method in educational institution.

The work consists of a literature review, research methodology and methodology, and empirical
research. Research methods: analysis of scientific literature, analysis of legal documents, qualitative and
quantitative research, interviews, survey method, Likert scale, expert assessment.

Based on the review of literature sources, the work presents Lean essence and history, its
structure, the application of Lean in the public sector and education, and an overview of education. When
discussing the above-mentioned statements, the most crucial goal of the work is to depict the essence of

Lean in public institutions as well as in education and to convey the proper perception of Lean that Lean
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is more than just defined system components - the most important Lean includes thinking employees,
respect for them and continuous improvement by eliminating activities that do not create a performance.
The most important thing is to understand that Lean is not just a set of methods, which, if implemented,
guarantee the success of smoother work. Achieving a good Lean result requires consistent work and
proper application of the rules.

Main results of the study. The application of the Lean system helped to achieve better results in
the activities of the educational institution. The employees did not single out the importance of any of
the methods used during the project, these results are reflected in both the quantitative and qualitative
research when the interviewees and respondents evaluated the methods quite favorably. The results of
the quantitative and qualitative studies were not significantly different, although two additional
educational institutions were included in the quantitative study.

At the end of the master's thesis, conclusions and suggestions are presented regarding the further
application of the Lean system in educational institutions of various categories.

Based on the Master's work, an article was written for the Scientific Thought Festivals'23
collection of articles entitled - Application of the Lean system in an educational institution. An example

of Kretinga district primary school.
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PRIEDAI

Apklausos anketa:

Gerbiamas (-a) respondente, esu Mykolo Romerio universiteto II kurso magistrantiiros
studenté. Atlieku tyrimg apie Lean vadybos sistemos taikyma mokymosi jstaigoje. Tyrimu noréta
i§siaiskinti Lean taikymo nauda mokymosi jstaigoje. Si anketa yra anoniminé, o jos metu gauti
duomenys bus apibendrinami/moksliskai apdorojami.

Vertindami vadovaukités savo asmenine nuomone bei patirtimi. IS anksto dékoju uz Jusy

nuoSirdzius atsakymus!

1. Jvertinkite teiginius apie Lean sistemos diegimo prieZastis, vertindami vadovaukités savo
asmenine nuomone arba informacija gauta i$ jstaigos vadovy.

Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomones nesutinku

Noréta pagerinti
mokymosi procesg

Noreéta uZztikrinti
efektyvesnj mokytojy
darba

Noréta paSalinti darbui
nereikalingus veiksmus
(istekliy Svaistyma)
Noréta pagerinti
pamatuojamus Svietimo
rezultatus mokykloje

2. vertinkite ar sutinkate su pateiktais teiginiais apie $iy metody nauda Jisy istaigoje?

Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomones nesutinku

Sékmingai taikome
nuolatinio tobuléjimo ir
pasiiilymy teikimo
metoda (Kaizen)
Taikome problemy
suradimo bei Salinimo
metoda (PDCA)
Taikome trumpy
susirinkimy metoda
(Asaichi)

Taikome baltos lentos
principa (Asaichi)
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3. Jvertinkite patogiausius informacinius biidus susijusius su Lean mokymuysi Jusy jstaigoje.

Labai Patogu Neturiu Nepatogu Visai
patogu nuomoneés nepatogu
Informaciné lenta (Balta
lenta)
Susirinkimas

Vaizdinis pristatymas su
praktiniais pavyzdziais
Popierinis informacinis
lapas

Lean literatiira

4. Kokius, Jasy nuomone, teigiamus poky¢ius jstaigos veikloje sukiiré Lean taikymas?

Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomones nesutinku

Pageréjo mokiniy
rezultatai

Pasalintas darbo istekliy
Svaistymas (Muda)
Darbuotojy darbas tapo
efektyvesnis

Darbuotojy jsitraukimas
padéjo tobulinti jstaigos
veikla

Nurodé¢ tobulintinas
kryptis ir suteiké
informacijos tolimesnei
plétras vykdyti

Pager¢jo darbuotojy
motyvacija

Problemos pastebimos ir
sprendziamos ankstyvoje
stadijoje

Dél
pasikeitusiy/besikeicianciy
darbo funkcijy jauciuosi
labiau patenkintas savo
darbu

5. Su kokiais sunkumais susidiiréte taikant Lean mokymosi jstaigoje?

Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomones nesutinku
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Triko darbuotojy/kolegy
jsitraukimo

Truko Lean literattros

Darbuotojams buvo
sunku rasti laiko
dalyvauti Lean
mokymuose

Lean mokymy metu
padidéjo darbo kriivis
Projekto jgyvendinimas
pandemijos salygomis

6. Kokie, Jasy nuomone, svarbiausi Vveiksniai, siekiant sékmingo Lean sistemos
igyvendinimo?

Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomones nesutinku

Darbuotojy jsitraukimas
diegiant Lean
Komandinis darbas

Ugdomi darbuotojy
geb¢jimai ir zinios

Lean sistemos diegimo
eigos laikymasis bei
nuolatinis etapy
kartojimas

Lean sistemos esmés bei
mastymo supratimas

7. Kokie biidai buvo naudojami siekiant jtraukti darbuotojus j Lean diegimo procesg jstaigoje?

Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomones nesutinku

Vykdyti mokymai

Jauciamas palaikymas i§
Lean mokymy
koordinatoriy
Jauciamas jstaigos
vadovy palaikymas
Pateikiamos praktinés
uzduotys

Naudojami mokomiegji
seminarai

Pateikiama mokomaoji
medziaga



8. Ivertinkite 7 klausime pateikty teiginiy naudg siekiant s¢kmingo Lean diegimo jstaigoje.

Visiskai Sutinku Neturiu | Nesutinku = Visiskai
sutinku nuomongés nesutinku
Mokymai
Palaikymas i§ Lean
koordinatoriy
Vadovy palaikymas

Praktinés uzduotys
Mokomieji seminarai

Mokomoji medZziaga

9. Kokiais, Jiisy nuomone, Lean sistemos principais remiasi Jtsy jstaiga? (galima paZyméti
kelis atsakymo variantus)
o Verté vartotojui (nustatomi mokinio poreikiai)
o Vertés kiirimo grandiné ($alinamos vertés nekuriancios veiklos)
o Vertés srautas (sukuriamas tinkamas mokymosi proceso planas)
o Reagavimas ] poreikius (gerinamas mokymosi procesas)

o Nuolatinis tobul¢jimas (tobulinamas mokymosi procesas)

10. Ar norétuméte daugiau zinoti apie mokykloje vykstancius poky¢ius ir jy naudg Jums?

(Pazymékite vieng langelj)

Labai noréciau Noréciau Nei noréciau nei Nenoréciau Labai nenoréciau
nenoréciau

11. Ar sutinkate, kad Lean sistemos tikslas — padidinti jstaigos nasuma bei patobulinti darbo
kokybe, o tai leidzia padidinti gaunamg verte darbuotojams?
o Taip

o Ne
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12. Jusy darbo stazas mokykloje?
Iki 1 mety

1-3 metai

3-5 metai

5-7 metai

7 ir daugiau
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Nuosirdziai dékoju uz Jasy pateiktus atsakymus!
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	3.2 Kurmaičių pagrindinės mokyklos, Kretingos lopšelio-darželio „Pasaka“ ir Kretingos mokyklos-darželio „Žibutė“ kiekybinio tyrimo rezultatai, jų analizė ir interpretavimas
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