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IVADAS

Seima — tai pagrindinis visuomenés institutas. Seimoje yra tenkinami svarbiausi Zmogaus
poreikiai: reprodukcija, saugumas, socializacija, socialiné padétis ir kiti poreikiai. Seimos i§skirtiné verté
yra pabréziama ir Lietuvos jstatymuose. Seima yra pirminis socialinis institutas, kuris kiekvienoje
visuomeng¢je uztikrina socialy gyvenimo biidg grindziamg vertybémis, elgesio normomis, formaliy ir
neformaliy taisykliy visuma. Gyvenimas visuomenéje sutrinka, jei Seimoje stinga palaikymo ir apsaugos
(,,LR seimo nutarimas ,,Dél valstybinés §eimos politikos koncepcijos patvirtinimo 2008 m. birzelio 3 d.
Nr. X-1569.““). Deja, daznai Seimose bitent taip ir atsitinka, dél vienokiy ar kitokiy priezas¢iy sutrinka
pilnavertis Seimos funkcionavimas. Vienas i§ labiausiai paplitusiy nusikaltimy misy visuomengje —
smurtas artimoje aplinkoje. 2020 m. dél smurto artimoje aplinkoje buvo uzregistruoti 7 132 nusikaltimai
(Smurtas artimoje aplinkoje 2021). Ne maziau Seimos gyvenima paveikia ir priklausomybiy ligos,
nepriteklius, kuris ypatingai palieté Seimas Covid-19 pandemijos metu (Karantino metu labiau nukent¢jo
dirbancios moterys 2020). Problemy, kurios gali paveikti pilnavertj Seimos gyvenimg yra tikrai daug ir
jvairiy. Siekiant ugdyti ir stiprinti Seimos (asmens) galimybes savarankiSkai spresti savo problemas,
pilnavertiSkai dalyvauti visuomenés gyvenime, palaikyti socialinius rySius su visuomene, bei jveikti
socialing atskirt] Seimoms biitina teikti socialines paslaugas (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy

jstatymas 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493).

Temos aktualumas. Per pastarajj penkmetj Lietuvos socialiniy paslaugy srityje jvyko nemazai
poky¢iy. 2021 metais buvo patvirtintas naujas socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslaugy teikimo, bendro darbo su Seimomis organizavimo ir atvejo vadybos taikymo tvarkos aprasas
(Sprendimas ,,Dél Sal¢ininky rajono savivaldybés socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslaugy teikimo, bendro darbo su Seimomis organizavimo ir atvejo vadybos taikymo tvarkos apraSo
patvirtinimo 2021 m. balandzio 8 d. Nr. T-596). Ivertinti teikiamy socialiniy paslaugy veiksminguma
sunku, nes pagrindinis vieSojo sektoriaus jstaigy tikslas yra ne pelno siekimas. Po pokyc¢iy socialiniy
paslaugy teikimo jstaigose, Salgininky savivaldybéje nebuvo atlikta jokiy tyrimy, siekiant jvertinti ty
paslaugy teikimo pobudj, néra aiSku ar susiduriama su problemomis pasikeitus tvarkai bei esant tokiai

sudétingai situacijai rySium su pandemija.



Temos iStirtumas. Socialiniy paslaugy teikimg Lietuvoje analizavo tokie autoriai kaip Bartkuté
ir Cizikiené (2012), Sakaliené¢ (2008), Zalimiené (2015), Purvaneckiené ir kt. (2019), Adomaityté
(2020), Andziuleviciiite (2016), Bruksnyté-Marmiené ir kt. (2015).

Socialiniy paslaugy sritj, socialiniy paslaugy organizacijas, paslaugy gerinimo galimybes
tyrinéjo ir uzsienio autoriai Cuesta ir kt. (2020), Cano (2020), Kotas (2015), Placzek ir kt. (2021).

Sakaliené i$saké mintj, kad valstybe, teikdama socialines paslaugas sickia uztikrinti zmogaus
orumg nezeminancias gyvenimo salygas bei patenkinti savo pilieCiy gyvybinius poreikius, kai jie patys
nepajégia to padaryti (cit. i§: Kalesnykas (2000, 27).

Zalimienés (2015, 101) teigimu, socialiniy paslaugy kokybe vertinti galima pagal nustatytas ir
patvirtintas paslaugy charakteristikas, jy standartus, pagal tai, ko tikisi ir kg gauna paslaugy gavéjas, taip
pat lyginti konkrecias paslaugas su uzsienio patirtimi. Norint visapusiSkai jvertinti teikiamy paslaugy
kokybe, reikia derinti visy $iy metody naudojima (Zalimiené 2015, 101).

2020 metais Kaune buvo atliktas socialiniy paslaugy Seimai veiksmingumo vertinimas
(Adomaityté 2020). Tyrimo rezultatai parodé, kad pagrindiné problema, dél kurio nukencia socialiniy
paslaugy veiksmingumas — tai netinkamai nustatyta savivaldybiy teikiamy paslaugy infrastruktiira.
Autoré (Adomaityté 2020, 80) pazymi, kad dél dideliy atstumy tarp savivaldybiy, bei vieSojo transporto
trikumo, daugelis gyventojy negauna reikiamy socialiniy paslaugy.

Sistemines ir asmenines socialiniy paslaugy prieinamumo klititis Kalifornijoje tyré Placzek ir kt.
(2021). Kokybinis tyrimas atskleidé dvi skirtingas socialiniy paslaugy prieinamumo klitc¢iy sritis: 1)
sistemos lygio kliiitis, kurios susijusios su netolygiu iStekliy paskirstymu ir jy prieinamumu, 2)
asmeninio lygio kliitis, susijusias su asmeniniais apribojimais, kurie apsunkina galimybe gauti paslaugas
(Placzek ir kt. 2021, 2).

Socialiniy paslaugy organizavima Utenos rajone analizavo Sakaliené (2008). Atlikto tyrimo
rezultatai parode, kad ,,Utenos rajone socialines paslaugas jvairioms klienty grupéms teikia 19 socialiniy
paslaugy jstaigy (Sakaliené 2008, 42). Tyrimas atskleidé, kad svarbiausios socialinés problemos
vyraujancios Utenos rajone yra blogos gyvenimo salygos, skurdas ir priklausomybé nuo alkoholio.
Remiantis Sakalienés (2008) atlikto tyrimo rezultatais daZniausiai Utenos rajone ,,socialinémis
paslaugomis naudojasi naslai¢iai, tévai auginantys nejgalius vaikus, reCiausiai gausios Seimos®
(Sakaliené (2008, 71).

Kaip jau minéta, per paskutinj penkmetj socialiniy paslaugy teikime jvyko nemazai pokyciy

teisinéje srityje, kity autoriy atlikti tyrimai susij¢ su socialiniy paslaugy teikimu skirtingose



savivaldybése iSryskino problemas, kurios iSkilo pandemijos metu, paslaugy prieinamumo klititis bei
kitus sunkumus teikiant Sias paslaugas. Analizuojant moksling literatiirg, pastebéta, kad po teisiniy
poky¢iy bei pandemijos, Sal¢ininky savivaldybéje nebuvo atliktas tyrimas susijes su socialiniy paslaugy
teikimy Seimai, todé¢l §iame darbe bus nagriné¢jamos Sal&ininky savivaldybéje socialines problemas
patirian¢ioms Seimoms teikiamos paslaugos.

Tyrimo objektas. Socialiniy paslaugy teikimas $eimoms Sal¢ininky savivaldybéje.

Problema. Kokios problemos kyla organizuojant socialiniy paslaugy teikimg Seimoms
Sal&ininky savivaldybéje?

Darbo tikslas. I8analizavus socialiniy paslaugy teikimo Seimoms teorines prielaidas istirti
problemines sritis §iy paslaugy teikime Sal&ininky savivaldybéje.

Darbo uZdaviniai:

1. Isanalizuoti socialiniy paslaugy teikimo vertinimo teorines prielaidas.

2. Atskleisti socialiniy paslaugy teikiamy Seimoms teoring samprata, jy turinj ir tikslus.

3. ISnagrinéti socialiniy paslaugy Seimai teisinj reglamentavima.

4. Atlikus empirinj tyrima nustatyti socialiniy paslaugy teikimo ypatumus Sal&ininky

savivaldybéje.

5. Pateikti Sal¢ininky savivaldybei ir Sal¢ininky socialiniy paslaugy centrui rekomendacijas.

Darbo metodika. Pirmas uzdavinys bus realizuojamas taikant mokslinés literatiiros analizés,

sintezés ir apibendrinimo metodus. Taikant analizés metodg, bus analizuojama moksliné

literatiira ir ieSkoma duomeny apie socialiniy paslaugy organizavimg vieSyjy paslaugy kontekste,

bei socialiniy paslaugy teikimo vertinimo prielaidos. Sintezés metodas leis analizuoti ir palyginti

tarpusavyje jvairiy mokslininky mintis apie socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimo

vertinimg. Apibendrinimo metodas, leis pabrézti pagrindinius teiginius, apibendrinant skyrius ir

poskyrius.

Antras uzdavinys taip pat bus jgyvendinamas taikant mokslinés literatliros analizés metoda,

sintezés ir apibendrinimo metodus. Mokslinés literatliros analizés metodas leis iSnagrinéti

socialiniy paslaugy teikiamy Seimoms sampratg, turinj ir tikslus. Sintezés metodo pagalba

palyginsime skirtingy autoriy teikiamas sampratas bei apibendrinimo metodo pagalba i$skirsime

pagrindinius socialiniy paslaugy teikiamy Seimoms bruozus, tikslus ir esminj turinj.

Treciasis uzdavinys bus igyvendinamas pasitelkiant teisés akty analizés metoda. Analizuojant

teisés aktus bus pateiktas socialiniy paslaugy teikiamy Seimai teisinis reglamentavimas.



Ketvirtas uzdavinys bus jgyvendinamas remiantis kokybiniu tyrimu, taikant strukttiruoto interviu
metoda. Kokybiniu tyrimu bus siekiama iSsiaiSkinti, kokios problemos kyla organizuojant
socialiniy paslaugy teikima Seimoms Sal&ininky savivaldybéje. Sis tyrimo metodas leis leis
isigilinti | kiekvieno tiriamojo nuomoneg, apie esamg situacija/problemas, kadangi remiantis
Tidikiu (2003) kiekvienas individas savaip suvokia tikrove, ir suteikia jai tam tikrg prasme
(Tidikis 2003, 358). Gauti duomenys bus analizuojami naudojant kokybine turinio analize. Sis
metodas leis pasidaryti iSvadas objektyviai ir sistemingai identifikuojant atsakymy
charakteristikas. Remiantis Zydzianaite ir kt. (2017) $io metodo déka, didelés apimties
informacija bus sutraukta, susisteminta pagal kategorijas ir subkategorijas, kas leis suformuluoti
empiriniais duomenimis pagristas iSvadas (cit. i§: Cavanagh (1997), Cohen ir kt. (2007)). Taip
pat, analizuojant duomenis bus taikoma content (turinio) analizé. Tai metodas, kuris leis istirti
interviu metu gauty duomeny tam tikrus prasminius vienetus, jy vartojimo daznj, nustatyti rysj
su kitais teksto elementais bei su visa informacijos apimtimi (Prakapas, ir Butvilas 2011, 54).
Penktasis uzdavinys bus jgyvendinamas remiantis kokybinio tyrimo rezultatais.
Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro trys dalys:
1. Teoriné dalis. Analizuojama moksliné literattira bei atlikti moksliniai tyrimai nagrinéjama
tema. Pateikiamas socialiniy paslaugy Seimai teisinis reglamentavimas.
2. Tyrimo metodologija. Pateikiama kokybinio tyrimo metodologija bei teorinis tyrimo metodo
pagrindimas.
3. Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas.
Magistro baigiamajj darbg sudaro: turinys, jvadas, 3 skyriai, 15 poskyriy, 2 skyreliai, iSvados,
pasitilymai, bibliografiniai Saltiniai, anotacijos (lietuviy ir angly kalbomis), 9 priedai, 19

lenteliy, 4 paveikslai. Darbo apimtis 84 lapai.

10



1.SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO SEIMAI PAGRINDAI

1.1 VieSuju paslaugy samprata

Kiekvienoje Salyje, nepriklausomai nuo dominuojanéiy politiniy nuostaty bei skirtingy
vieSojo valdymo tradicijy, dalis paslaugy dél savo svarbos gyventojy gerovei yra teikiamos
visuotinai. Teikiant §ias paslaugas pilie¢iy mokumas néra laikomas esmine naudojimosi Siomis
paslaugomis sglyga. Tokios paslaugos yra vadinamos vieSosiomis paslaugomis. Analizuojant
viesyjy paslaugy sampratg pirmiausia tikslinga apzvelgti ,,paslaugos® placigja prasme ypatybes.

Vykstant paslaugy plétrai, kito ir paslaugy samprata. Aktualu atskleisti, kokie bruozai
budingi paslaugoms. Vidaus reikaly ministerija Savivaldybiy organizuojamy paslaugy teikimo
analizéje i$skyré paslaugoms budingas savybes, su kuriomis yra siejami dabartiniai paslaugos

apibrézimai (VRM Savivaldybiy organizuojamy vieSyjy paslaugy teikimo analiz¢, 2010).

1 pav. Paslaugy savybeés

Heterogeniska

Teikimo ir
vartojimo
vienové

Nekaupiama

Paslauga

Neapciuopiama Nekeic¢iama

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Vidaus Reikaly ministerijos Savivaldybiy organizuojamy viesyjy paslaugy
teikimo analize (2010).

Trumpai apibendrinant §ias paslaugy savybes, pazymétina, kad paslaugos

neap¢iuopiamumas svarbi savybe, reiSkianti, kad jos negalima paragauti, paliesti, uzuosti ar
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iSgirsti, tol, kol jos nejsigyji. Kalbant apie teikimo ir vartojimo vienove arba paslaugos
neatskiriamuma, turima omenyje, kad paslauga vartojama ir teikiama vienu metu, kas salygoja
neiSvengiamg paslaugos vartotojo dalyvavimg paslaugos teikimo procese. Vartotojo ir tiekéjo
santykis turi didel¢ reikSme¢ paslaugos turiniui, kokybei ir jos suvokimui. Paslaugos
neatskiriamumas susijes su heterogeniskumu. Si paslaugos savybé reigkia, kad jos kokybé labai
priklauso nuo to, kas, kada ir kaip teikia paslaugg. Trumpai tariant dél skirtingy paslaugos vartotojo
ir tiekéjo sgveiky, jprastai nejmanoma sukurti dviejy visiskai identisky paslaugy. Kaskart joms
itakos turi ir tiekéjo kompetencija, bei tokios aplinkybés, kaip vieta, laikas ir pan. Paslaugoms
budinga ir tai, kad jy negalima kaupti vélesniam laikui, tai nusako dar vienas paslaugos bruozas —
nekaupiamumas. Paslauga turi biiti suvartojama i§ karto, nes padidéjus paslaugos paklausai, gali
kilti sunkumy siekiant jg patenkinti. Visas Sias paslaugy savybes pagrindinémis laiko ir dauguma
kity paslaugas nagrinéjanciy mokslininky (Bivainiené 2015, 15).

Bagdoniené ir Hopeniené (2015, 50-56) taip pat mini Sias paslaugoms budingas savybes,
taciau jas papildo dar ir paslaugoms budingu nepatvarumu ir vienalaikiSkumu. Pazymeétina, kad
Sios savybés yra biidingos tiek vieSosioms, tiek priva¢ioms paslaugoms. Pagrindinius skirtumus
tarp viesyjy ir privaciyjy paslaugy lemia skirtingi teikimo tikslai. Privaciy organizacijy atstovai
siekia patenkinti savitus individualius ar mazy asmeny grupiy poreikius, tuo tarpu viesosios
paslaugos yra teikiamos siekiant uZtikrinti svarbiausius asmeny, kaip bendruomenés ir visuomeneés
nariy, interesus (Urvikis 2016, 16).

Remiantis Siomis paslaugoms buidingomis savybémis mokslininkai paslaugas apibréZzia vis
tiksliau, taciau universalaus ir visuotinai pripazinto tiksliausio paslaugos savokos apibrézimo néra.
Verta paminéti, kad pirma karta paslaugos, kaip mokslinés kategorijos apibréZimas pradétas
nagrinéti XVIII a. antroje puséje (Vesterté 2022, 10). Dalj jvairiy mokslininky ,,paslaugos‘
apibrézimy susistemintai pateiké Patapas ir Vilutytée-Ziliené (2013, 314), Vesterte (2022, 11),
Bulasaité ir Jesevicitte-Ufartiené (2019, 35), Pranckevi¢iené ir Miskiniené (2021, 83) (1 lentelé).
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1 lentelé. Skirtingy autoriy ,,paslaugos® sgvokos apibréZzimai.

Laikotarpis

(metai)

Autorius

Paslaugos apibrézimas

1776

Smith

ISskyré produktyvy ir neproduktyvy darbg. Produktyvus
darbas, leidzia pagaminti prekes, kurios gali biiti iSkeistos ]
pinigus ar Kkitas vertybes. Neproduktyvus, sukuria paslaugas,
kurios gamybos procese prapuola ir neprisideda prie
iSliekamosios vertes, kurig buty galima véliau iSkeisti  tokj patj
paslaugy kiekj. Tokiu budu, iSskirtos pirmosios paslaugy
savybés - nematerialumas, trumpalaikiSkumas, nuosavybés
nebuvimas.

2003

Zalimiené

Paslauga — nematerialiné gérybé arba nematerialiné veikla, kuri
prisideda prie Zmoniy poreikiy tenkinimo. Paslaugg galima
ivertinti kaip funkecija ir veikla, kuri turi paklausg ar poreik].

2004

Vitkiené

Apibrézta veikla, kurig sitiloma vartotojui pirkti, kadangi
kiekviena veikla yra vertinama, atsizvelgiant j jos naudinguma,
apibréztuma ir jos galimybe ja perduoti.

2005

Vainiené

Paslauga — ekonominé gérybé, tenkinanti vartotojo poreikius,
taCiau neturinti materialios formos, jos negalima iSsaugoti,
todel dazniausiai suvartojama jos gyvavimo metu.

2007

Kotler, Keller

Paslauga — tai bet koks nematerialus veiksmas ar darbas, kurj
viena Salis gali pasitilyti kitai, taciau jis nesuteikia jokios
apciuopiamos savybeés.

2008

Pranulis ir kt.

Paslauga — tai daiktinés formos neturinti preké, kurios
gamyba ir vartojimas vyksta tuo pa¢iu metu.

2019

Bulasaité ir

v —

Ufartiené

Paslauga — veiksmas ar serija veiksmy, santykiai tarp
vartotojo ir tiek¢jo, teikiant ekonoming naudg tiekéjui bei
tenkinant vartotojo poreikius.

2021

Pranckeviciené
ir Miskiniené

Paslauga — bet kokia nauda ar veikla, kurig viena pusé gali
pasiiilyti kitai, pasizyminti neapciuopiamumu ir tuo, kad néra
nuosavybés rezultatas. Jos israiska gali buti susieta ar
nesusieta su fiziniu produktu.

2022

Vesterté

Paslauga — vertg sukuriantis procesas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Bulagaité ir Jesevigiate-Ufartiené (2019, 35), Patapas ir Vilutyté-Ziliené
(2013, 314), Pranckeviéiené ir Miskiniené (2021, 83), Skackauskiené ir Vesterté (2018, 8), Vesterté (2022, 11)

Skackauskiene ir Vesterté (2018, 8) paslauga apibrézia, kaip ,,interaktyvy procesa, per

teikimo sistemg realizuojamg taip, kad sukuriama Siame procese dalyvaujancias Salis tenkinanti
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v —

oy —

iSvada, kad paslauga gali biiti suvokiama, kaip zmoniy poreikiy tenkinimas. Kai kuriy miisy
poreikiy tenkinimas priklauso, nuo misy paciy veiksmy, o kai kuriy, priklauso nuo kity asmeny
veiksmy. Antruoju atveju, kai kiti asmenys patenkina misy poreikius, Sis vyksmas gali biiti
apibrézimus. Apibendrintai, galime teigti, kad paslauga tai procesas, kuriame vienu metu
dalyvauja vartotojas ir tickéjas. Vykstant §iam procesui yra patenkinami poreikiai ir sukuriama abi
Salis tenkinanti verté. ,,Visuomenés gaunama vieSoji verté yra kuriama vieSgsias paslaugas
teikian¢iy ir planuojanciy organizacijy* (Urvikis 2016,19). Siekiant patenkinti pagrindinius ir
privalomus zmoniy poreikius egzistuoja viesosios paslaugos.

Bendriausias vieSosios paslaugos apibrézimas yra pateikiamas Lietuvos Respublikos
vie$ojo administravimo jstatyme. Remiantis juo vie$oji paslauga tai — ,,pagal jstatymy ir (ar)
kuria sukuriama valstybés ar savivaldybiy garantuojama ir visuomenés nariams vienodai
prieinama nauda“ (LR vie$ojo administravimo jstatymas 1999 m. birzelio 17 d. Nr. VIII-1234).
Kokybisky viesyjy paslaugy teikimas yra bet kurios Siuolaikinés valstybés tikslas ir vienas esminiy
tvarios raidos veiksniy. Laikui bégant vieSosios paslaugos samprata kinta, skirtingi autoriai
vieSgsias paslaugas apibrézia savaip. Trumpai apZzvelgsime autoriy pateikiamus vieSosios

paslaugos apibrézimus.

2 lentele. VieSyjy paslaugy samprata

Autorius (metai) | VieSyju paslaugy apibrézimas
Lazdynas (2005, VieSosios paslaugos jsigyjamos bendrai, o kaina uz naudojimasi
53)

paslaugomis yra kiekvieno gyventojo mokamy tiesioginiy mokesciy
dalis. Savivaldybés gyventojas uz jam asmeniskai suteikiamas paslaugas,
taip pat ir uz $iy paslaugy administravimo paslaugas, savivaldybei
susimoka mokédamas asmeniniy arba gyventojy pajamy mokestj. Imonés
uz joms savivaldybes teikiamas paslaugas paprastai moka verslo

mokescius.
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2 lenteles tesinys

Puskorius

165)

(2006,

Valstybé siekia suteikti vienodas vie$asias paslaugas (sveikatos apsaugos,
Svietimo, biisto ir t.t.) visoje teritorijoje. Bendrai gyvenimo kokybés
uztikrinimas — tai gyventojy skurdo, apriipinimo gyvenamuoju plotu,
vieSyjy paslaugy kokybés ir galimybés jas gauti bei darbo pasiiilos

problemy sprendimas

Stasiukynas (2010,
295)

Viesoji paslauga pirmiausia pasiZymi neribotu skai¢iumi vartotojy, ja gali
teikti arba valstybinis, arba savivaldos institucijos, arba Kiti subjektai —
tokia paslauga gali biiti kuriama tiek vieSosios, tiek privacios nuosavybés

pagrindu.

Kudaba (2013, 38)

VieSyjy paslaugy teikéjy sarysis su vartotoju yra kitoks nei privaciame
sektoriuje. VieSasias paslaugas teikianti organizacija aptarnauja visus
gyventojus, gyvenancius tam tikroje teritorijoje, ir negali pasirinkti
»pelningesniy“ klienty. Vieni zmonés yra tiesioginiai tam tikry paslaugy
vartotojai , kiti turi zymiai platesnj santykj su vieSosiomis paslaugomis, o

tam tikry ,,universaliy“ paslaugy vartotojais esame visi.

Urvikis (2016)

VieSgsias paslaugas apibrézia kaip vieSosios valdzios subjekty

organizuojamas, visuomenés funkcionavimo palaikymui ir vieSojo
intereso uztikrinimui bitinas paslaugas (veiklas), kuriomis nauda teikiama

visiems pilie¢iams arba tikslinéms gyventojy grupéms.

VieSyjy paslaugy

VieSosios paslaugos, tai paslaugos, kurios yra svarbios visuomenés ar

kokybés  tyrimo | teritorinés bendruomenés nariy ar jy grupiy gyvenimo kokybei.

ataskaita (2017)

Deviatnikovaité Paslaugos, kuriy teikimo organizavimas yra reglamentuojamas

(2019, 411) administracinés teisés normomis, o jy teikimas — civilinés teisés
normomis.

Sgndergaard VieSosios paslaugos gali biiti suprantamos kaip veikla, kuri tarnauja

(2020, 6) esminiams visuomenés poreikiams, bendram bendruomenés, visuomenés

gériui ir kurios tiesiogiai imasi valstybé.
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2 lentelés tesinys

McDonald (2023, | Visiems prieinamos, demokratiskos, skaidrios, teisingos ir aplinka

2) tausojancios paslaugos.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Deviatnikovaité (2019), Kudaba (2013, 38), Lazdynas (2005, 53), McDonald
(2023, 2), Puskorius (2006, 165), Stasiukynas (2010, 295) Sgndergaard (2020, 6) ir Urvikis (2016)
Apibendrinant lentel¢je pateikty autoriy apibrézimus, galime teigti, kad vieSosios

paslaugos — tai valstybés, savivaldybés institucijy ar kity subjekty teikiamos paslaugos, visiems
gyventojams, neribojant jy skai¢iaus, nepriklausomai nuo jy mokumo. VieSosiomis paslaugomis
siekiama uztikrinti bendra gyvenimo kokybe, palaikyti visuomenés funkcionavimg ir patenkinti
viesaj] interesa.

Anot Kuliesiaus ir Pareigienés (2015) paslaugos yra vadinamos vieSosiomis, nes ilgg laika
tokias paslaugas kaip Svietimas, keliai ir susisiekimas, rysiai, sveikatos, pasto paslaugas teiké
beveik vien valstybinés institucijos. Dapkus (2008) pazymi, kad ,,vieSosios paslaugos esmg¢ sudaro
valstybés ar savivaldybiy jsteigty specialiy jstaigy ar organizacijy teikiamas patarnavimas
gyventojams, siekiant jiems suteikti vieSuosius ir vertinguosius gérius (vertybes)“. Gyventojams
yra teikiamos kultiirinés, socialinés, §vietimo ir kitos paslaugos. Siy paslaugy tikslas — tenkinti
asmens poreikj, kazkg jam suteikiant, pavyzdziui, pasalpa, konsultacijg ar pan. (Dapkus, 2008).
Trumpai tariant, paslaugos pripaZinimg ,,vie$gja“ lemia tikslas, kurio jgyvendinimui §i paslauga
yra nukreipta. Svarbus ne pats veiklos turinys, o tai, kiek Sios paslaugos pobiudis konkrecioje
valstybéje laikomas vertybe svarbiy visuomenés interesy patenkinimui ( Urvikis 2016,17).

Kuliesis ir Pareigiené (2015) taip pat teigia, kad vieSyjy paslaugy teikimas yra tiesiogiai
susijes su valstybe. Jos pagrindinis vaidmuo viesyjy paslaugy teikime, siekis uztikrinti svarbiausiy
gyventojy poreikiy tenkinimg. Langvinienés ir Vengrienés (2008) teigimu, vieSosios paslaugos —
tai tokios paslaugos, kurios yra teikiamos ne siekiant pelno, o norint patenkinti visuomenés
poreikius, taigi tokias paslaugas galima vadinti nekomercinémis paslaugomis. Sis viesyjy paslaugy
siekis, atspindi vieng i$ vieSyjy paslaugy aspekty — prieinamumg. Prieinamumo aspektas ypac
svarbus visuomenés nariams turintiems mazas pajamas (Stumbraite-Vilkisiené 2009, 113).

Mokslingje literatiiroje, analizuojant paslaugy teikimo aspektus vieSajame ir privaciajame
sektoriuose, nurodomas dar vienas pagrindiniy skiriamyjy iy paslaugy pozymiy - paslaugos
vieSumas arba privatumas. Stumbraite-Vilkisiené (2009, 113) teigia, kad ,,paslaugos vieSumas yra

siejamas su Visuomenés interesy atstovavimu“. Paslaugy vieSumas orientuotas ] jvairiy
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visuomengs grupiy poreikiy paslaugoms tenkinima, bei paciy paslaugy prieinamumag ir orientacijg
1 bendros gerovés kiirimg (Stumbraite-VilkiSiené 2009, 113). Vienas 1§ pozymiy isSreiSkianciy
paslaugy vieSuma yra paslaugy gavéjy charakteristiky jvairové. Trumpai tariant, vieSosios
paslaugos yra teikiamos ne vartotojams, o visiems pilieCiams, placigja prasme — gyventojams
(Stumbraiteé- Vilkisiené 2013, 70).

Apibendrinant, galima teigti, kad paslauga, tai procesas tarp vartotojo ir tieckéjo, kur vienu
metu sgveikaujant abiem pusém yra sukuriama verté, arba patenkinamas asmens poreikis.
Paslaugos pripazinimg viesaja salygoja jos teikimo tikslas. VieSosios paslaugos yra teikiamos ne
siekiant pelno, o norint patenkinti visuomenés poreikius. Trumpai tariant vieSosios paslaugos — tai
valstybés ar savivaldybiy garantuojama ir visuomenés nariams vienodai prieinama nauda, kuria

siekiama uztikrinti visuomenés funkcionavima ir patenkinti viesgjj interesa.

1.2. Socialiniy paslaugy samprata

VieSyjy paslaugy saraSas yra didziulis, o vieSyjy paslaugy svarba yra neabejotina.
VieSosios paslaugos uzima svarbig vieta visuomenés geroveés kirime, gyvenimo kokybés
uztikrinime, bei pagrindiniy teisiy ir laisviy jgyvendinime. Kaip pazymi Lukosevicitté (2018, 13)
bene svarbiausiais vieSyjy paslaugy tiksly yra socialiniy poreikiy tenkinimas. Nepatenkinti
individo socialiniai poreikiai gali salygoti psichologines, socialines problemas, socialing atskirtj ir
priklausyma pazeidziamoms visuomenés grupéms. Siekdama to iSvengti, valstybé dalj savo
1Stekliy paskirsto taip, kad kiekvienas pilietis, nepriklausomai nuo savo padéties darbo rinkoje,
galéty uzsitikrinti socialiai priimting gyvenimo standarta (Kurkien¢ 2019, 10). Siam tikslui
valstybéje egzistuoja socialinés apsaugos sistema, susidedanti i§ socialinio draudimo ir socialinés
paramos. Viena i$ socialinés paramos dedamyjy yra socialinés paslaugos. Terminas socialinés
paslaugos vartojamas, kai yra kalbama apie Siuolaikinés valstybés pagalbg Zzmogui ir jos teikiamas
socialines garantijas (Jurgilaiteé 2020, 29).Valstyb¢, siekdama uztikrinti socialiniy paslaugy
asmenims teikima, reglamentuoja jy organizavima, formavima, planavima, rSis bei finansavima
(Merfeldaité ir kt. 2021, 114). Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) pazymima, kad ,,socialiniy
paslaugy valdymas apima socialiniy paslaugy planavima, organizavima, kompetencijos

pasiskirstyma, socialiniy paslaugy kokybés vertinima, prieziiirg ir kontrole valstybés bei vietos
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savivaldos lygmenimis. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,

socialinés paslaugos yra teikiamos visy savivaldybiy teritorijose.

Socialiniy paslaugy sektorius — vienas i§ sparciausiai auganciy Siy dieny ekonomikos
sektoriy Europoje (Adomaityté- Subaciené, 2015, 54). Socialinés paslaugos visais laikais buvo
viena i§ svarbiausiy socialinés politikos sri¢iy. Jos yra integrali valstybés gerovés dalis, padedanti
visuomenei spresti iSkylancias socialines problemas (Bitinas ir kt 2010, 1). Nuo kity vieSyjy
paslaugy socialinés paslaugos skiriasi tuo, kad dazniausiai jos yra susijusios su individualiais
klienty atvejais, o ne su kategorinémis Zzmoniy grupémis ( Adomaitiené ir BalCitiniené 2017, 74).
Remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija socialines paslaugas gali
gauti jvairios Zzmoniy grup€s: asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy
Seimos, like¢ be tévy globos vaikai, socialing rizikg patiriantys vaikai ir jy Seimos, vaikus
globojancios Seimos bei kiti asmenys ir Seimos (,,Socialiniy paslaugy teikimas*, 2020). Teikiant
Sias paslaugas tiesiogiai sgveikauja paslaugy teikéjas ir gavejas. Socialinés paslaugos apima daug
skirtingy rasiy ir tipy paslaugy, kurios gali buti teikiamos jvairioje aplinkoje: dienos centruose,
socialiniy paslaugy istaigose, stacionariose globos ir sveikatos prieziliros jstaigose, klienty
namuose bei kitose institucijose (Adomaitiené ir Bal¢itiniené 2017, 74). Sios paslaugos gali biiti
teikiamos tiek individualiai, tiek grupémis, tieck bendruomenése (,,Socialiniy paslaugy teikimas®,

2020). Egzistuoja daug skirtingy jvairiy autoriy pateikiamy socialiniy paslaugy apibrézimy.

3 lentelé. Socialiniy paslaugy samprata.

Autorius/$altinis Socialiniy paslaugy samprata

Lietuvos Respublikos | Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba
socialiniy  paslaugy | asmeniui ($eimai), dél amzZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy i3
istatymas (2006) dalies ar visi$kai neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus
ar galimybes savarankiSkai rlpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir

dalyvauti visuomenés gyvenime.

Motieciené (2012, | Placigja prasme socialinés paslaugos traktuojamos kaip visuomeninés
194). paslaugos, apimancios jvairias zmogaus gyvenimo sferas, tokias kaip
Svietimas, kultiira, asmens ir turto apsauga, sveikatos apsauga,
transportas, buitis bei kitos paslaugos. Remiantis siaurgja socialiniy
paslaugy samprata, jos yra traktuojamos kaip pagalba silpniesiems

visuomeneés atstovams.
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3 lentelés tesinys

Gardziulevic¢iené  ir | Socialinés paslaugos - tai pagalbos priemoné asmenims, kurie negali

Raisiené (2021,38) pasirﬁpinti savimi.

v —

Marcinkevicitit¢  ir | Terminas ,socialinés paslaugos” vartotinas, kai kalbama apie
Petrauskiené¢ (2007, | Siuolaikinés valstybés pagalbg Zmogui, apie vadinamos gerovés
29) valstybés teikiamas socialines garantijas. Socialinés paslaugos placigja
prasme — sgvoka, apimanti visuomenei teikiamas paslaugas, tokias kaip
sveikatos priezitiros, Svietimo, kulttiros, sporto, laisvalaikio, socialinés
apsaugos paslaugas.

Adomaitiené ir | Socialiniy paslaugy paskirtis — tenkinti asmeny gyvybinius poreikius,
Bal¢itiniené 2017, 71) | kai jie patys nepajégis savarankiskai to atlikti, teikti pagalbg, atkuriant
zmogaus geb¢jimg savarankiskai funkcionuoti visuomenéje.

(Merfeldaite ir kt. | Socialinés paslaugos yra viena i§ socialinés apsaugos sistemos daliy. Jy
2021, 113). teikimo tikslas — grazinti zmogui gebéjima pasiriipinti savimi, skatinti

jo dalyvavimg visuomenéje, kai jis pats nepajégia to padaryti.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2006), Motie¢iené (2012,
194), Gardziulevi¢iené ir RaiSiené (2021,38), Marcinkeviciaté ir Petrauskiené (2007, 29), (Merfeldaité ir kt. 2021,

113), Adomaitiené¢ ir Bal¢itiniené (2017, 71) .

Apzvelgus lenteléje pateiktas socialiniy paslaugy sampratas, galima pastebéti, kaip
skirtingai autoriai apibrézia socialines paslaugas, taciau taip pat matome, kad beveik kiekvienas jy
savo sampratoje pamingjo vieng i$ pagrindiniy socialiniy paslaugy tiksly - pagalbg Zzmogui.

Zalimiené (2003) patikslina socialiniy paslaugy samprata i§skirdama tris pagrindinius $iy
paslaugy tikslus. Svarbiausiu laikomas siekis patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir sudaryti
Zmogaus orumo neZeminancias salygas, kai jie patys nepajégiis to padaryti savarankiSkai.
Galutinis socialiniy paslaugy tikslas, anot autorés, — atkurti asmens gebéjimg funkcionuoti
visuomenéje, kad toliau savimi savarankiskai galéty rtpintis pats. Autoré taip pat pazymi, kad
socialinés paslaugos gali biiti teikiamos ir prevenciniais tikslais, siekiant uzkirsti kelig problemy
atsiradimui (Zalimiené, 2003). Bitinas ir kt. (2010,19) taip pat kaip svarbiausia socialiniy paslaugy
tikslg iSskiria siekj grazinti Zmogaus geb¢jimg pasiriipinti savimi ir integruotis visuomengje, kai
pats zmogus nepajégia to padaryti.

Socialiniy paslaugy kataloge (2006) pateikiamas iSsamesnis Socialiniy paslaugy tikslas.
Remiantis jstatymu, teikiant socialines paslaugas siekiama ,,sudaryti salygas asmeniui (Seimai)
ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas,
palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Socialinés
paslaugos teikiamos siekiant uZkirsti kelia asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms
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problemoms kilti, taip pat visuomenés socialiniam saugumui uZztikrinti (Socialiniy paslaugy
jstatymas, 2006).

Pastebimas skirtumas ir tarp socialiniy paslaugy sagvokos prasmés placiuoju ir siauruoju
pozitriu. Vieni autoriai (Motie¢iené (2012), Marcinkeviéiaté ir Petrauskiené (2007), Zalimiené
(2003) ir kt.) socialines paslaugas vartoja placigja prasme, kaip visuomenines paslaugas,
apimancias jvairias zmogaus gyvenimo sritis, tokias kaip Svietimas, sveikatos apsauga, asmens ir
turto apsauga bei kitas. Kiti autoriai (Gardziulevic¢iené ir RaiSiené (2021), Adomaitiené ir
Bal¢itiniené (2017), Merfeldaité ir kt. (2021), Bitinas (2010) ir kt.) j socialines paslaugas zvelgia
siauresniu aspektu ir socialines paslaugas traktuoja kaip pagalba silpniesiems. Pagrindinis
skirtumas tarp $iy dviejy socialiniy paslaugy sampratos traktavimo tas, kad vienu atveju socialinés
paslaugos yra teikiamos visiems visuomengés nariams, o antruoju — atskiroms gyventojy grupéms.

Apibendrinant, placiagja prasme socialinés paslaugos tai viena i§ svarbiausiy socialinés
politikos sri¢iy. Pabréztina ir tai, kad Lietuvos socialiniy paslaugy jstatyme vartojama siauresné
socialiniu paslaugy samprata. Pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas — spresti socialines problemas
ir uztikrinti pilnavertiska gyvenimg asmenims, dél jvairiy veiksniy (amziaus, socialiniy ar kity)
patiriantiems sunkumus. Vieni autoriai socialiniy paslaugy sampratoje pabrézia finansing paslaugy
esme, teikiant pagalba pazeidziamiausiems visuomenés nariams, kiti akcentuoja asmeny
jgalinima, kiek jmanoma labiau prisiimti atsakomybe¢ uz savo gyvenima. Taigi, siauragja prasme,
socialings paslaugos, tai viena i$ pagalbos priemoniy, kuriomis yra ne tik sprendziamos atskiry
asmeny, Seimy ar bendruomeniy socialinés problemos, bet ir uzkertamas kelias Sioms problemoms

atsirasti. Siame darbe toliau bus vadovaujamasi siauraja socialiniy paslaugy samprata.

1.2.1. Socialiniy paslaugy kokybé

Socialinés paslaugos uzima svarbig vietg Salies socialinéje politikoje. Akivaizdu, kad tai
yra vienos 1§ komplikuociausiy vieSyjy paslaugy. Jy organizavimo ir teikimo baigtj sunku nuspéti,
nes kas kartg priklausomai nuo paslaugy gavéjo, jo situacijos, paslauga néra identiska, bet kuriai
kitai iki Siol suteiktai. Tai paslaugos, kuriomis yra siekiama pagerinti gyventojy gyvenimo kokybe
(Jurilaite 2020, 29). Kalbant apie kokybés sagvoka, svarbu paminéti, kad egzistuoja begalé jvairiy
pozitriu, kaip autoriai apibrézia kokybe. Si sgvoka yra plati ir jvairiapusé. Kaip pazymi
Bagdoniene ir Hopeniené (2015) tiksliai apibudinti paslaugy kokybe¢ nelengva, nes kokybé gali
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bati jvertinta ir suvokta tick objektyviai, tick subjektyviai. Mokslinés literatiiros analizé leido
suprasti, kad vieno bendro socialiniy paslaugos kokybés apibrézimo néra. Anot Bagdonienés ir
Hopenienés (2015) teikiant socialines paslaugas kokybé néra suvokiama, kaip galutinis rezultatas,
ji kaip tik atsiskleidzia teikiant pacias socialines paslaugas. Svarbiausia uzduotis patenkinti
socialiniy paslaugy gavéjy poreikius, todél svarbu nuolat tobulinti jstaigy veikla, ir jy teikiamy
paslaugy kokybe. Siy autoriy pozidri patvirtina ir Zalimiené (2001, 100) pazymédama, kad
kalbant apie socialiniy paslaugy kokybe, pirmiausia reikia galvoti apie socialiniy paslaugy gavéjus
(klientus). Socialiniy paslaugy kokybé be paciy gavéjy kokybés pojti¢io nieko nereiskia. (Geciené,
ir Gudzinskien¢ 2018, 43). Anot Febrianti ir kt. (2021, 664) paslaugos kokybé, tai kliento

jvertinimas kiek paslauga atitinka jo lukescius ir teikia jam pasitenkinimg.

Kalbant apie socialiniy paslaugy teikima, verta paminéti, kad ¢ia kokyb¢, yra pamatine
tema. Socialinés paslaugos kokybés sagvoka galima apibiidinti kaip visuomeniniy gérybiy teikimo
pazeidziamiems ar silpniesiems visuomenés atstovams (siekiant uztikrinti minimaliy poreikiy
patenkinimg ar gyvenimo salygy pagerinimg) savybiy ir poZymiy visuma, kuri atitinka tam tikrus
nustatytus reikalavimus ir socialiniy paslaugy gavéjy poreikius (Kriauzaité 2007, 4). Adomaityté-
Subaciené ( 2015, 55) primena, kad socialiniy paslaugy vartotojai, tai pazeidziamy grupiy nariai,
kuriy galimybés pasirtipinti savimi ir priimti sprendimus daZnai yra ribotos. Atsizvelgiant }
Lictuvoje galiojancias jvairias tarptautines konvencijas ir Europos Sajungos pamatines vertybes,
siekiant uztikrinti pazeidziamiausiy grupiy teises, svarbu yra stebéti paslaugy teikimo kokybe ir
nuolat ja tobulinti. Taip pat, socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimas yra svarbus, nes socialinés
paslaugos yra finansuojamos valstybés ar savivaldybiy 1éSomis, todél, esant didesniam paslaugy
poreikiui, maz¢ja valstybés galimybés finansuoti paslaugas, todél ypac svarbu, kad gaunamos
1€Sos biity panaudojamos efektyviai (Adomaityté-Subaciene 2015,55). Autoré pazymi ir socialiniy
paslaugy sektoriaus patrauklumo didinimo svarba, siekiant pritraukti kiirybingy, versliy, gebanciy
kritiSkai mastyti ir spresti problemas, darbuotojy.

Socialiniy paslaugy administravimo efektyvumas priklauso nuo atitinkamos valstybés
administravimo tradicijy ir galiojanc¢ios teisinés sistemos (Bitinas ir kt. 2010, 21). Vertinant
socialiniy paslaugy kokybe, reikalingi atitinkami kriterijai, kuriais vadovaujantis ji bty
matuojama. Skirtingai nei versle, socialiniy paslaugy srityje vertinti reikia ne tik rezultata, bet ir
patj procesa, o butent darbuotojy poziiirj, empatija ir kontakto uzmezgimo pobiidj (Adomaityté —

Subaciené 2015, 54).
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Socialiniy paslaugy administravimo efektyvumui vertinti, kai kurie autoriai sitilo tokius
Kriterijus:

a) Darbuotojy profesionalizacija. Tam, kad profesiné veikla tobuléty, reikia nuolat plésti
teorines specialisty Zzinias, lavinti jy praktinius jgiidzius ir tobulinti kompetencija, kadangi
teikiamy socialiniy paslaugy kokybé labai priklauso nuo paslaugas teikianc¢iy darbuotojy
profesinio pasirengimo ir kompetencijos.

b) Vietos bendruomenés aktyvinimas. Teikiant socialines paslaugas aktyvinti vietos
bendruomenes, stengtis jas jtraukti j socialiniy paslaugy teikimg. Savivaldybiy gyventojai turéty
ne tik naudotis paslaugomis, bet ir dalyvauti jas kuriant.

c¢) Tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Bitinas bendradarbiavimas tarp atskiry institucijy
(policijos, sveikatos prieziliros jstaigy, mokykly, senitinijy, Vaiko teisiy apsaugos tarnybos ir kity
jstaigy). Galéty buti rengiami susirinkimai, pasitarimai, siekiant i$siaiskinti, kokig paslaugg teikia
viena ar Kita institucija.

d) Konkurencingumo skatinimas. | socialiniy paslaugy teikimg, turéty bati jtrauktas
nevyriausybinis ir privatus sektorius. Savivaldybés turéty numatyti 1éSas nevyriausybinio ir
privataus sektoriaus teikiamoms paslaugoms pirkti ir kuo daugiau socialiniy paslaugy teikimo
funkcijy perduoti nevyriausybinéms organizacijoms.

e) Gerosios patirties siekimas. Svarbu analizuoti bei taikyti praktikoje kity institucijy geraja
patirtj. Institucinis vaidmuo turéty biiti papildytas naujomis funkcijomis skleidziant informacija
apie pazangig kity valstybiy, savivaldybiy praktika. Taip pat svarbu skatinti institucijos
specialistus dalytis su kolegomis geriausiais darbo rezultatais ir patirtimi.

f) Racionalus iStekliy paskirstymas. Reikia efektyviai skirstyti ir naudotis savivaldybiy
turimais materialiaisiais ir zmogiskaisiais iStekliais — perzitréti darbuotojy darbo kriivius,
atlickamas funkcijas, naujy pareigybiy jvedimg. Savivaldybiy iStekliai turi biiti paskirstomi
atsizvelgiant | konkrecios savivaldybés stipriausias ir silpniausias puses, tobul¢jimo perspektyvas
(Bitinas ir kt. 2010, 21).

Kriauzaite¢ (2007, 4) iSskiria tris lygmenis, vertinant socialiniy paslaugy kokybe:
organizacinj, institucinj ir gavéjy lygmenj. Nemazai ir kity atlikty tyrimy rodo, kad socialiniy
paslaugy kokybé priklauso tiek nuo auksciausio lygio institucijy, tiek nuo socialines paslaugas
tiesiogiai teikian¢iy asmeny. Kaip pazymi Nordesjo (2020) siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy
kokybe svarbi yra komunikacija ir tarpsektorinis bei tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
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Skirtingi autoriais sitlo jvairius kriterijus, kuriais remiantis deréty vertinti paslaugos
kokybe. Vieni autoriai pateikia labiau apibendrintus kokybés vertinimo kriterijus, Kkiti
smulkesnius. Langviniené ir Vengriené (2005), Bagdoniené ir Hopeniené (2015) ir Vanagas
(2004) kokybe wvertinti sitilo pagal Siuos Kriterijus: patikimumas, kompetentingumas,
prieinamumas, poziiris ir elgsena, klaidy taisymas, vartotojo pazinimas, apciuopiamumas,
paslaugumas, bendravimas, saugumas. Placiau apie juos pateikiama 4 lenteléje.

4 lentelé. Paslaugy kokybés vertinimo kriterijai.

Paslaugy kokybés vertinimo Kriterijus Kriterijaus esmé

Patikimumas Gebé¢jimas  suteikti  paslauga laiku, be
1$sisukingjimu ir tokia, kokia buvo pazadéta.

Profesionalumas ir igiidziai | Paslaugos teikéjo zinios ir jgudziai, reikalingi

(kompetentingumas) kliento problemoms spresti ir paslaugai
suteikti.

Prieinamumas ir lankstumas Galimybé lengvai pasiekti paslaugos teikéja:

fizikai ar per rySio priemones. Taip pat S$is
kriterijus apima paslaugos teikimg klientui
priimtinu laiku.

Pozitris ir elgsena Tai paslaugos teikéjo komunikabilumas, bei
elgesys su klientau paslaugos teikimo metu,
geb¢jimas spresti klientams iSkilusiais bédas.

Klaidy taisymas Paslaugas teikiancCios jstaigos pasirengimas
imtis reikiamy priemoniy iStikus
nenumatytiems atvejams.

Vartotojo pazZinimas Paslaugos teikéjo pasiruoSimas jvertinti
kiekvieno kliento individualius poreikius ir
norus.

Apciuopiamumas, akivaizdumas Apima visus apciuopiamus elementus, kuriuos
klientas gali pamatyti prie§ pasinaudojant
paslauga.

Paslaugumas Paslaugos teikeéjo mandagumas,
draugiskumas, atidumas ir pagarba klientui.

Bendravimas Klienty iSklausymas ir iSsamus jy
informavimas.

Saugumas Rizikos ar abejoniy nebuvimas,

konfidencialumas.

Saltinis:sudaryta darbo autorés pagal Bagdonien¢, Liudmila, ir Rimant¢ Hopeniené (2015), Langvinieng,
Neringa, ir Biruté Vengriené (2005), Vanagas, Povilas (2004).
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Kaip pazymi Andrijauskaité (2015) socialiniy paslaugy kokybé ypa¢ tai, kaip socialinés
paslaugos kokybe supranta ir vertina gavéjas (subjektyvioji dalis) priklauso nuo socialinio
darbuotojo kvalifikacijos (asmeniniy savybiy, vertybiniy nuostaty, bei kompetencijos, kuri
priklauso nuo turimo iSsilavinimo, profesiniy ziniy ir jgiidziy. Socialiniy darbuotojy klientai —
skirtingy asmeny socialinés grupés, tod¢l ir reikiami jgiidziai skiriasi priklausomai nuo darbuotojy
veiklos srities (Andrijauskaité 2015, 138).

Autorés Andrijauskaités (2015) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad vienos i$ svarbiausiy
pokyc¢iy krypciy siekiant socialiniy paslaugy teikimo modernizavimo ir kokybés gerinimo yra
socialiniy darbuotojy teikianciy socialines paslaugas kompetencijos tobulinimas ir vystymas bei
socialiniy paslaugy jstaigy aplinkos (infrastruktiiros) vystymas.

Atliekant empirinj tyrima, bus remiamasi Kriauzaités (2007) i$skirtais trimis lygmenimis:
organizaciniu, instituciniu ir gavéjy lygmeniu. Analizuojama, kokiuose lygmenyse kyla sunkumy
organizuojant ir teikiant paslaugas Seimoms. Taip pat bus kreipiamas démesys i darbuotojy
kompetencijy tobulinima, kadangi autoriai Andrijauskaité (2015), Langviniené ir Vengriené
(2005), Bagdoniené ir Hopeniené (2015) ir Vanagas (2004) paslaugy kokybe siiilo vertinti pagal
darbuotojy kompetentingumg. Tyrime taip pat bus nagrin¢jamas paslaugy prieinamumas,
priklausantis nuo savivaldybés infrastruktiiros, kadangi Andrijauskaité (2015) pastebejo, kad $is
veiksnys taip pat turi jtakos teikiamy paslaugy kokybei.

Apibendrinant, galima teigti, kad apjungus begale skirtingy kokybés apibrézimy, paslaugos
kokybe galétume suvokti, kaip atitinkamy paslaugos charakteristiky ir savybiy visumag, Kkuri
suteikia paslaugos teikéjui galimybe patenkinti atitinkamus vartotojy ar klienty poreikius.
Pazymétina, kad paslaugos kokybé priklauso ne tik nuo paslaugos teikéjo, bet ir nuo paslaugos
vartotojo suvokimo. Socialiniy paslaugy teikéjams, tenka ypatingai svarbus vaidmuo siekiant

atitikti paslaugos kokybe, kadangi jy klientai yra pazeidziamiausiy grupiy nariai.

1.2.2. Socialiniy paslaugy tipologija

ISskiriama nemazai socialiniy paslaugy raSiy. Remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu
(2006), socialinés paslaugos Lietuvoje yra skirstomos i bendrgsias ir specialigsias socialines
paslaugas bei pagalba pinigais. Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (arba Seimai),
kurio gebéjimai savarankiskai riipintis asmeniniu ar Seimos gyvenimu ir dalyvauti visuomenés

gyvenime gali bati ugdomi ar kompensuojami atskiromis teikiamomis paslaugomis. Specialiosios
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socialinés paslaugos apibréziamos kaip paslaugos, kurios teikiamos asmenims tuomet, Kkai
bendrosios socialinés paslaugos neveiksmingos (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Pagalba
pinigais - tai piniginés iSmokos, skiriamos atskirais savivaldybés nustatytais atvejais, kuomet
bendrasias socialines paslaugas ir socialing priezilira asmeniui (Seimai) yra veiksmingiau
organizuoti pinigais. ISsamiau socialiniy paslaugy rasys pristatomos 2 paveiksle.

2 pav. Socialiniy paslaugy risys.

4 Informavimas; N\
Konsultavimas;

Tarpininkavimas ir
atstovavimas;

Bendrosios Maitinimo organizavimas;

Apriipinimas biitiniausiais
drabuziais ir avalyne;
Transporto organizavimas;
Sociokultiirinés palsaugos;
Asmeninés higienos ir
priezitiros paslaugy
organizavimas;

\_Darbas su jaunimu ir kt. /
4 Pagalba | namus; I

Socialiniy jgudziy ugdymas,
palaikymas ir (ar) atk@irimas;
Apgyvendinimas
savarankiSko gyvenimo ar
nakvynés namuose;

Laikinas apnakvindinimas;
Intensyvi kriziy jveikimo
pagalba;

Psichosocialiné pagalba;
Socialiné Pagalba globéjams
globa (ripintojams), budintiems
globotojams, itéviams ir
Seimyny dalyviams ar
\_besirengiantiems jais tapti. /

Socialiné
priezitira

Socialiniy

paslaugy TR
risys Specialiosios

Pagalba
pinigais

Dienos socialiné globa

Trumpalaike globa
Ilgalaike socialiné globa

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy kataloga (2006)

25



Pazymétina, kad bendrosios socialinés paslaugos, gali biiti teikiamos be nuolatinés
specialisty priezitiros. Sios paslaugos gali biiti teikiamos socialiniy paslaugy jstaigose, asmens
namuose ir kitose vietose, kuriuose organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas. Bendryjy
paslaugy teikimo trukmé priklauso nuo Seimos ar asmens poreikio. Tuo tarpu specialiosios
paslaugos yra teikiamos asmeniui ar Seimai, kuomet bendryjy paslaugy neuztenka, siekiant
kompensuoti asmens ar Seimos gebéjima savarankiskai riipintis asmeniniu gyvenimu ir dalyvauti
visuomeneés gyvenime (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministras ,,Jsakymas
dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo 2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-93%). Adomaitiené
ir BalCitiniené (2017, 74) detalizuoja, kad socialiniy paslaugy teikéjai analizuoja konkrecia
pagalba klientui yra veiksminga.

Socialinés paslaugos taip pat gali buti klasifikuojamos pagal klienty grupes. Remiantis
Lietuvos Respublikos socialinés ir darbo ministerijos duomenimis socialines paslaugas gali gauti
Jvairios Zmoniy grup€s: senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, asmenys su negalia ir jy Seimos,
like be tévy globos vaikai, socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, socialings rizikos Seimos, vaikus
globojanéios $eimos, kiti asmenys ir §eimos. Zalimiené (2003, 22) skirstydama socialines

paslaugas pagal klientus i$skyré 6 grupes, kurios yra pateikiamos 4 lenteléje.

5 lentelé. Socialiniy paslaugy klasifikacija pagal klienty grupes.

Klienty grupé Klienty grupei priskiriami asmenys
Suauge neijgaliis Zmones - Turintys fizing negalig
- Turintys proto negalia
Neijgalus vaikai - Turintys fizing negalig
- Turintys proto negalig
Probleminés Seimos ir vaikai 1§ probleminiy - Seimos, kuriose tévai nepriziiri vaiky,
Seimy gyvena asocialiai

- Seimos, kuriose tévai turi problemy su
vaiky elgesiu
- Patyrusios smurtg moterys ir vaikai

Rizikos grupés asmenys - Piktnaudziaujantys  alkoholiu  ar
narkotinémis medZziagomis

- Grijzusieji i$ jkalinimo jstaigy

- Benamiai

- Bedarbiai

- Prostitutés
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5 lentelés tesinys

Pagyveng, seni zmonés - 65-75 mety

- 76-85 mety

- 86 ir vyresni
Kitos klienty grupés - Etninés mazumos
- Pabégéliai

- Emigrantai
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Zalimien¢ (2003,22)

Verta paminéti, kad norintys gauti paslaugas turi atitikti tam tikrus kriterijus. Remiantis
Zalimiene (2003, 38) kickvienoje $alyje yra reglamentuojama, kas gali pretenduoti gauti socialines
paslaugas. Dazniausiai paslaugy gavimo kriterijai susije su atitinkamos Salies pilietybés turéjimu,
buvimo Salyje laiku ir pan. Lietuvoje asmenys turintys teise gauti socialines paslaugas yra
apibréziami Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006). Sig teise turi:

1. Lietuvos Respublikos pilieciai;
2. Uzsienieciai, tarp jy ir asmenys be pilietybés, turintys leidimg laikinai ar nuolat gyventi

Lietuvos Respublikoje;

3. Kiti asmenys Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse numatytais atvejais.
Dél konkrecios socialinés paslaugos gavimo yra vertinamas klienty poreikis §ioms paslaugoms
(Zalimiené 2003, 38).

Socialinés paslaugos gali buti klasifikuojamos ir pagal tai kas jas teikia. Lietuvos
Respublikos socialinés ir darbo ministerijos duomenimis pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo
organizatoriai yra savivaldybés. Savivaldybés atsako uZz socialiniy paslaugy teikimo savo
teritorijose gyventojams uztikrinimg planuodamos ir organizuodamos socialines paslaugas. | siy
paslaugy teikima, be vieSojo sektoriaus biudzetiniy jstaigy, pastaruoju metu yra jtraukiami ir Kiti
paslaugy teikéjai — nevyriausybinés organizacijos (NVO), religinés bendruomenés, privatis
paslaugy teikéjai, savanoriai ir kt. (Matelioniené, 2021).

Taigi, apibendrinant, galima pazyméti, kad Socialinémis paslaugomis yra uztikrinami
svarbiausi zmoniy poreikiai klienty namuose arba Sias paslaugas teikianciose jstaigose. Socialinés
paslaugos yra teikiamos asmenims tais jy gyvenimo laikotarpiais, kai susiduriama su sunkumais ir
kai jie nepajégis dalyvauti visuomenés gyvenime. Bendrosios socialinés paslaugos apima bendro
pobudZzio, be nuolatinés specialisto priezitros teikiamas paslaugas, 0 specialiosios apima su

zmogaus emocine biisena, sveikata, amziumi bei socialine padétimi teikiamas paslaugas, kurios
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reikalauja nuolatinés darbuotojo intervencijos. Paslaugos gali biti teikiamos jvairioms socialinéms
zmoniy grupeéms, skirstant tiek pagal amziy, tiek pagal patiriamus sunkumus ar rizikas. Teis¢ gauti
paslaugas paprastai turi visi Lietuvos pilieciai ar leidimus gyventi turintys uzsienio pilieciai, taiau
gavéjais tampa tik specifinius kriterijus atitinkantys asmenys, pagal kuriuos jie priskiriami prie
pazeidziamy grupiy. ISanalizavus socialiniy paslaugy tipologija, paslaugy ir jy teikéjy jvairové
parodo, jog Lietuvoje socialinés paslaugos yra ganétinai iSplétotos ir pritaikytos jvairiems
gyvenimo atvejams, skirtingiems sunkumams ir probleminéms situacijoms bei skirtingoms klienty

grupéms.

1.3. Socialiniy paslaugy Seimoms teisinis reglamentavimas

Siekiant analizuoti socialiniy paslaugy Seimai teikimg, svarbu panagrinéti teisés aktus,
reglamentuojancius Seimos apsaugg ir joms teikiamas paslaugas. Auks¢iausios galios nacionalinis
teisés aktas ginantis pilie¢iy ir Seimos teises yra Lietuvos Respublikos Konstitucija (toliau
Konstitucija). Konstitucijos 38-asis straipsnis skelbia, kad ,,Seima yra visuomenés ir valstybés
pagrindas®“. 39-ajame Konstitucijos straipsnyje teigiama, kad bitent ,,valstybé globoja Seimas,
auginancias ir aukléjancias vaikus namuose, jstatymo nustatyta tvarka teikia joms paramg“ (LR
Konstitucija, 1992). Lietuvos Respublikos Konstitucinis teismas konstatavo, kad minétuose
straipsniuose yra jtvirtinta valstybés pareiga nustatyti teisin} reguliavima, kuris uZtikrinty
konstituciniu $eimos vertybiy puoseléjimg ir apsauga. ,,Konstitucijos 38 straipsnio 2 dalyje
garantuojama valstybés apsauga ir globa jgyvendinama jvairiais biidais kuriant Seimai, motinystei,
tévystei ir vaikystei, kaip konstitucinéms vertybéms, palankig aplinka“. Taciau kartu Siame
kontekste yra pazymima, kad valstybés jsipareigojimas globoti ir saugoti Seima, negali biiti
aiskinamas atsietai nuo Konstitucijos 38 straipsnio 6 dalyje ,.jtvirtintos tévy teisés ir pareigos
aukléti savo vaikus dorais zmonémis [...] iki pilnametystés juos iSlaikyti“, kas suponuoja, kad
pirmiausia butent tévai yra atsakingi uz vaiky aukléjima, auginimg ir jy iSlaikyma iki pilnametystés
(LR Konstitucinio Teismo 2012 m. vasario 27 d. nutarimas).

Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos 16 straipsnio 3 dalyje teigiama, kad ,,seima yra
natiirali ir pagrindiné visuomenés grupé, ir ji turi teis¢ biiti visuomenés ir valstybés saugoma. 25-

asis Sios deklaracijos straipsnis papildo, kad ,,motinoms ir vaikams suteikiama ypatinga globa ir
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parama. Visi vaikai, santuokiniai ir nesantuokiniai, naudojasi vienoda socialine apsauga“
(Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija, 2015).

Lietuvos Respublikos Seimas, kaip Lietuvos Respublikos jstatymy leidéjas, jgyvendinant
Seimos politikg yra ratifikaves ne vieng tarptauting sutartj. Viena i$ tokiy sutar¢iy Europos
socialiné chartija. 16-as Chartijos punktas skelbia, kad “Seima, kaip pagrindiné visuomenés
lastelé, siekiant uztikrinti jos visapusiska vystymasi, turi teis¢ ] atitinkamg socialing, teising ir
ekonoming apsauga (Europos socialiné Chartija, 2001). Kaip dar vieng svarbig sutartj, galima
paminéti 1995 m. liepos 3 d. Lietuvos Respublikos Seimo ratifikuotg Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencijg. Konvencijos 1-ame straipsnyje pazymima, kad ,,vaiku laikomas kiekvienas zmogus,
neturintis 18-os mety, jei pagal taikoma jstatyma jo pilnametysté nepripaZzinta ankséiau® (Jungtiniy
Tauty vaiko teisiy konvencija, 1992). Konvencijos 3-i0 straipsnio 2-oje dalyje teigiama, kad
,valstybés dalyvés jsipareigoja teikti vaikui tokig apsauga ir globa, kokios reikia jo gerovei,
atsizvelgdamas 1 jo tévy, globé&jy ar kity asmeny, atsakanciy uz ji pagal istatyma, teises ir pareigas,
ir tam tikslui imasi atitinkamy teisiniy ir administraciniy priemoniy“. Remiantis Konvencijos
nuostatomis, didziausia atsakomybé uz gyvenimo salygy, biitiny vaiko vystymuisi sudaryma,
atsakingi tévai ar kiti vaika auklé¢jantys asmenys. Tuo tarpu valstybé, atsizvelgia | Siy teisiy
igyvendinimo galimybes ir prireikus, teikia materialing parama bei remia jvairias programas,
skirtas Sios teisés jgyvendinimo gerinimui.

Lietuvoje socialiniy paslaugy Seimai teikimas yra reglamentuojamas Lietuvos Respublikos
Jstatymy, Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais bei Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais. Lietuvos Respublikos Seimos stiprinimo jstatyme yra numatomos teisinés ir
organizacinés prielaidos siekiant ,stiprinti Seimos institutg, jtvirtinti Seimos politikos
jgyvendinimg uZtikrinancias institucijas, apibréZti jy pagrindines funkcijas ir numatyti Seimos
stiprinimo organizavima taikant Seimos politikos formavimo ir jgyvendinimo sistema“. Remiantis
istatymu bazinj paslaugy Seimai paketa sudaro ,.Seimai teikiamy psichosocialiniy, socialiniy
igidziy ugdymo ir palaikymo, vaiky prieziiros ir ugdymo, sveikatos, Svietimo,
sociokulttiriniy paslaugy, uZtikrinanciy biitingjg pagalba, skirta Seimos gebéjimams savarankiskai
spresti iSkylancias problemas stiprinti ir sudaryti galimybes kurti saugia, sveika ir darnig aplinka
savo $eimoje, rinkinys“ (Lietuvos Respublikos Seimos stiprinimo jstatymas 2017 m. spalio 19 d.
Nr. XI11-700). Istatyme tai pat pabréziama, kad ,,visaverciu Seimos funkcionavimu pirmiausia

ripinasi pati Seima. Jeigu Seima pati negali uztikrinti visaverc¢io Seimos funkcionavimo, valstybé
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jai teikia pagalbg ir paramg tokiu biidu, kuris yra veiksmingiausias“ (Lietuvos Respublikos seimos
stiprinimo jstatymas 2017 m. spalio 19 d. Nr. XI11-700).

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, pagrindinis dokumentas, kuriame yra
reglamentuojami socialiniy paslaugy tikslai, rusys, valdymas, skyrimas, teikimas ir viskas kas
susije su socialinémis paslaugomis. Istatymas detalizuoja Seimos, patiriancios rizikg apibrézima.
Remiantis jstatymu, tai ,,Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas i§ tévy
piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra
priklausomas nuo azartiniy losimy, dél socialiniy jgudziy stokos nemoka ar negali tinkamai
prizitiréti vaiky, naudoja pries juos psichologing, fizing ar seksualing prievarta, gaunamg valstybeés
paramg panaudoja ne Seimos interesams ir todél iskyla pavojus vaiky fiziniam, protiniam,
dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés rizikos Seimai priskiriama ir Seima,
kurios vaikui jstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa (rGpyba) (Lietuvos
Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Socialiniy paslaugy turinj pagal socialiniy
paslaugy istaigy tipus ir paslaugy riisis apibrézia Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymu patvirtintas Socialiniy paslaugy katalogas. Socialinése paslaugas smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims reglamentuoja Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymas. Vaiky teisinés apsaugos, vaiky teisiy ir laisviy gynimo
pagrindai yra reglamentuojami Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme.
Pazymétina, kad tiek Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme, tiek Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme yra akcentuojami vaiko interesai ir tévy atsakomybé juos atstovauti ir
ginti. ,,Teiséti vaiko atstovai yra tévai, jtéviai, globéjai, ripintojai ir kiti asmenys, kurie pagal
Istatyma ar kita teisés akta privalo rlpintis vaiku, ji aukléti, globoti, jam atstovauti, ginti jo teises
ir teisétus interesus (Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy pagrindy jstatymas 1996 m. kovo 14 d. Nr.
[-1234). Vaiko atstovy pagal jstatymg atsakomybé yra pabréziama ir Kompleksiskai teikiamy
paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy plane. Dokumente nurodoma, kad ,,uZ saugios, vaiko
visapusiskam ir harmoningam vystymuisi tinkamos socialinés aplinkos kiirima, riipinimasi vaiko
sveikata, jo dvasiniu ir moraliniu vystymusi, paZintiniy ir socialiniy gebéjimy ugdymu* yra
atsakingi teiséti vaiko atstovai (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
isakymas ,,Dél kompleksiSkai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy plano
patvirtinimo* 2016 m. kovo 10d. Nr. A1-133%).
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Savivaldybiy bendro darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo rekomendacijos
pateikiamos 2018 m. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro bei
Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro jsakyme. Istatymu siekiama ,,uztikrinti efektyvy
socialinés rizikos prevencijos priemoniy [..] taip pat kompleksinés pagalbos ir koordinuotai
teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos priezitros paslaugy bei psichologinés,
teisésaugos pagalbos [...] teikimg Seimoms savivaldybése, siekiant stiprinti Seimy gebéjimus,
galimybes riipintis vaikais ir taip uztikrinti kokybiska Seimy funkcionavima, buting jy gerove™
(,,Jsakymas ,,D¢l savivaldybés bendro darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo
rekomendacijy patvirtinimo* 2018 m. rugpjtcio 8 d. Nr. A1-428/V-894/V-691/1V-579).

Visos anks¢iau minétos nuostatos suponuoja iSvada, kad Lietuvos teisés aktuose
akcentuojama ir pirmenybé¢ teikiama vaiky interesy ir teisiy uztikrinimui bei apsaugai. Persasi
iSvada, kad jstatymy leidziamoji ir vykdomosios valdzios, bei kiti atstovai, priimant sprendimus,
privalo atsizvelgti | jy priilmamy sprendimy jtakg vaiky teiséms ir interesams, bei $iy interesy
uztikrinimui bei apsaugai.

Lietuvos Respublikos Seimos stiprinimo jstatymo 4 straipsnyje aprasomos bendrosios
Seimos stiprinimo nuostatos. Teigiama, kad ,valstybés ir savivaldybiy institucijos pagal
kompetencija privalo: 1) uztikrinti visavercio Seimy funkcionavimo salygas igyvendinant
prokreacines, ugdymo ir socializacijos, socialines, dvasines, karty kaitos, ekonomines Seimos
funkcijas;* 2) ,,stiprinti valstybés pagalbg ir paramg Seimai;* 3) ,,stiprinti destruktyvaus Seimos
nariy elgesio — girtavimo, narkotiky vartojimo, smurto, prievartos — uzkardyma ir prevencija;* 4)
,»uztikrinti parama ir pagalbg Seimai, patekusiai j kriting situacija dél negalig turin¢iy Seimos nariy,
patirianciai socialing atskirt] ar stokojanciai socialiniy jgiidziy.* (,,Lietuvos Respublikos Seimos
stiprinimo jstatymas 2017 m. spalio 19 d. Nr. XI11-700%).

Lietuvos Respublikos vyriausybés nutarimas ,,.Dél socialinés paramos koncepcijos® taip
pat vienas i$ jstatymy reglamentuojanciy socialines paslaugas, o biitent socialing paramg Seimoms.
4 koncepcijos punkte teigiama, kad dabartiné teikiama socialine parama yra tobulintina. Nutarimo
17 punkte teigiama, kad ,,siekiant uztikrinti Seimoms socialinj saugumg ir garantuoti batinas
gyvenimui pajamas, reikia pertvarkyti socialinés paramos teikima:“ tokiu biidu, kad socialing
paramg gauty tos Seimos ar asmenys, kuriems jos labiausiai reikia (Lietuvos Respublikos

vyriausybés nutarimas ,,Dél socialinés paramos koncepcijos® 1994 m. geguzés 9 d. Nr. 360).
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Vienas 1§ svarbiausiy Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
dokumenty susijusiy su socialiniy paslaugy Seimai skyrimy yra Kompleksiskai teikiamy paslaugy
Seimai 2016-2023 m. veiksmy planas. Veiksmy plane kompleksiskai teikiamos paslaugos Seimai
apibréziamos, kaip ,vienos ar keliy rusiy paslaugos, skirtos Seimai jgalinti, t. y. Seima
palaikan¢ioms ir pozityvig jos raidg uztikrinancioms socialinéms, psichologinéms, saugumo
galimybéms stiprinti® (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél
kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy plano patvirtinimo* 2016 m. kovo
10d. Nr. Al1-133%). Veiksmy plano tikslas — sudaryti Seimoms salygas gauti kompleksiskai
teikiamas paslaugas, uztikrinti $iy paslaugy prieinamuma kuo aréiau $eimos gyvenamosios vietos,
»siekiant jgalinti Seimg jveikti iSkilusias krizes bei derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél kompleksiskai
teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy plano patvirtinimo* 2016 m. kovo 10d. Nr. Al-
133%). Veiksmy plane jvardijamos tokios kompleksinés pagalbos Seimai paslaugos, kaip
pozityvios tévystés mokymai, psichosocialiné pagalba, Seimos jgtidziy ugdymo ir sociokultiirinés
paslaugos, mediacijos, vaiky priezitiros ir pavézéjimo paslaugos ir kt. Paslaugos yra teikiamos
siekiant iSugdyti geriausius vaiky ir tévy santykius, jveikti esamas priklausomybes ir iSspresti
konfliktus, uZztikrinti turiningg laisvalaikj bei kaip pagalba tévams siekiant derinti darbg ir vaiku
auginimg. Remiantis 19 Veiksmy plano punktu yra ,svarbu pasitlyti ir suteikti Seimai
kompleksines paslaugas, siekiant jgalinti Seimas, kol dar néra iSkilusios problemos arba kol
i8kilusios Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimo, vaiky psichosocialinés raidos, tarpusavio
santykiy Seimoje ir kitos problemos dar néra jsisenéjusios, kad biity galima iSvengti su minétomis
problemomis susijusios bedarbystés, skurdo, vaiky neprieziiiros, nevaldomy jtampy $eimos nariy
tarpusavio santykiuose ir kt.“ (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymas ,,.Dél kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy plano
patvirtinimo® 2016 m. kovo 10d. Nr. A1-133%).

Apibendrinant socialiniy paslaugy Seimai teisinj reglamentavimg Lietuvoje paZymétina,
kad Seimos, kaip visuomenés instituto svarba, yra pateikiama tiek nacionaliniuose, tiek Lietuvos
Respublikos dokumentuose, bei ratifikuotose sutartyse. Skirtinguose jstatymuose yra paZymima
pareiga teikti parama Seimai. Pagrindiniai jstatymai reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikima
ir pagalbos Seimai organizavimo pagrindus Lietuvoje yra Lietuvos Respublikos socialiniy

paslaugy jstatymas ir Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas. Paslaugy
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Seimai teikimo principai, biidai dazniausiai yra pateikiami jvairiuose kataloguose, koncepcijose,
strategijose bei aprasuose, kuriuos tvirtina Socialinés apsaugos ir darbo ministras arba Lietuvos

Respublikos Vyriausybé.

1.4. Socialiniy paslaugy Seimai organizavimas ir jgyvendinimas

Kiekvienoje salyje, kiekvienoje visuomenéje egzistuoja begalé socialinés rizikos veiksniy.
Socialinés apsaugos teiséje socialinés rizikos veiksniais pripazjstami tik tie, kurie sukelia tokias
aplinkybes, kurioms esant valstybé turi imtis socialinés apsaugos funkcijy. Siekiant iSvengti
socialinés rizikos veiksniy padariniy, iSkyla poreikis uzkirsti Kkelig tokioms aplinkybéms
atsirasti. Uzkertant kelig socialinés rizikos veiksniams Seimose ir bendruomenése atsirasti,
savivaldybéje ir senitinijose vykdomos socialinés rizikos prevencijos priemonés (,,Saléininky
rajono savivaldybés tarybos sprendimas ,,Dél Salgininky rajono savivaldybés bendro darbo su
Seimomis tvarkos apra§o patvirtinimo* 2014 m. kovo 30 d. Nr. T-706“). Sioms aplinkybéms ar
rizikos veiksniams atsiradus, bandoma juos panaikinti arba sumazinti jy neigiamg poveikj.
,,PasireiSkus socialinei rizikai, iskyla biitinybé imtis tam tikry priemoniy padéti zmogui* (Bitinas
ir kt. 2011, 43). Vienas i$ pagalbos zmogui biidu — socialinés paslaugos, kuriomis tiek siekiama
uzkirsti kelig rizikos veiksniy atsiradimui, tiek Svelninamas jy poveikis.

Remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu pagrindiniai socialiniy
paslaugy teikimo organizatoriai yra miesty ir rajony savivaldybés (Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymas 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493). Savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy
teikimg savo teritorijoje gyvenané¢ioms socialinéms grupéms, tarp jy ir Seimoms. Pagal Lietuvos
Respublikos viesojo administravimo jstatyma tampa akivaizdu, kad vieSyjy paslaugy teikimas néra
Lietuvos vieSojo administravimo veikla. Viena i§ vieSojo administravimo sri¢iy yra vieSyjy
paslaugy teikimo administravimas. Todél savivaldybé, kaip vieSojo administravimo jstaiga negali
teikti vieSyjy paslaugy. Savivaldybiy kompetencijoms yra priskirta formuoti socialiniy paslaugy
teikimo strategijas, rengti ir jgyvendinti socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas (Bitinas
ir kt. 2010, 19). ,,Savivaldybés, organizuodamos ir koordinuodamos bendra darba su Seimomis,
telkia socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos prieziliros jstaigas, teisésaugos institucijas,
senilinijas, bendruomenines organizacijas, nevyriausybines organizacijas ir kitas su Seimomis

dirbancias jstaigas bei organizacijas, Seimy organizacijas, skatina vietos bendruomeniy taryby,
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savivaldybiy Seimy taryby veikla, neformalius Seimy judé¢jimus, planuodamos ir teikdamos
pagalba Seimoms* (,,Jsakymas ,,Dél savivaldybés bendro darbo su Seimomis organizavimo ir
koordinavimo rekomendacijy patvirtinimo* 2018 m. rugpjtcio 8 d. Nr. A1-428/V-894/VV-691/1V-
579%).

Remiantis Andrijauskaite (2015) socialiniy paslaugy sistema, tai rysis tarp atskiry sistemos
elementy, kuriais sickiama suteikti socialines paslaugas gavéjams. Autoré pateikia tokj koncepcinj
paslaugy teikimo sistemos model;.

3 pav. Koncepcinis socialiniy paslaugy modelis

Socialiniy paslaugy e e
- Lot Socialiniy paslaugy Socialinés paslaugos
pOhtlilg‘lstfi(t’Sé’i}l;Janu teikimo valdymas teikéjas

Socialiniy paslaugy jvairové

Socialinés paslaugos Socialinis
gaveéjas darbuotojas

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Andrijauskaité (2015, 80)
Pagal autore, socialiniy paslaugy politikg formuojancios institucijos vaidmuo tenka

institucijai, turiniai jstatymy leidybos teis¢ bei, tam tikra apimtimi, vykdomosios valdZios
subjektams (pvz.: uz §ig sritj atsakingos ministerijos, departamentai ar pan.) (Andrijauskaité 2015,
80). Socialiniy paslaugy teikimo valdymas apima subjektus, kurie yra atsakingi uz norminiuose
dokumentuose jtvirtinty socialiniy paslaugy sistemos valdyma. Kitaip tariant administratoriai,
uztikrinantys finansiniy istekliy valdyma, sistemos ir socialines paslaugas teikian¢iy subjekty
priezitrg ir kontrole (Andrijauskaité 2015, 80). Socialiniy paslaugy teikéjai — ,,socialines paslaugas
teikiantys subjektai: valstybés ar vietos savivaldos isteigtos istaigos, NVO/savanoriai, privatus
sektorius, Seima‘“ (Andrijauskaité¢ 2015, 80). Socialinis darbuotojas — jasmenintas socialinés

paslaugo teikéjas, realizuojantis socialiniy paslaugy tikslg (Andrijauskaité 2015, 80). Paslaugos
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gavejai — socialiniy paslaugy gavéjai, kategorizuojami pagal amziaus grupes, pagal priklausyma
socialinés rizikos asmeny grupei ar Seimai ir t.t. (Andrijauskaité¢ 2015, 80). Taigi socialiniy
paslaugy procesas apima skirtingus veiksnius ir elementus, kurie tarpusavyje susijungdami sudaro
visuma.

Kalbant apie socialiniy paslaugy teikima Seimoms ,,bendra darbg su Seimomis organizuoja
savivaldybés administracija, skatindama senitinijy, savivaldybés institucijy, bendruomeniniy
organizacijy, nevyriausybiniy ir kitokiy organizacijy jsitraukima, kartu planuojant, koordinuojant
bei kompleksiskai teikiant pagalba $eimai“ (,,Sal¢ininky rajono savivaldybés tarybos sprendimas
,Deél Salg¢ininky rajono savivaldybés bendro darbo su $eimomis tvarkos aprago patvirtinimo*
2014m. kovo 30 d. Nr. T-706“). ,,Organizuojant pagalbos Seimoms teikimg savivaldybése,
sudaromos salygos Seimoms gauti konsultacijas ir informacijg dél joms reikalingos pagalbos
gavimo vadovaujantis vieno langelio principu: savivaldybés teritorijoje veikia bent vieni
bendruomeniniai Seimos namai (savivaldybés biudzetiné jstaiga arba vieSoji istaiga, kurios steigéja
yra savivaldybé, nevyriausybiné organizacija), kurie teikia informacijg apie visas savivaldybeés
teritorijoje teikiamas paslaugas Seimoms® (,Isakymas ,,Dél savivaldybés bendro darbo su
Seimomis organizavimo ir koordinavimo rekomendacijy patvirtinimo* 2018 m. rugpjicio 8 d. Nr.
A1-428/V-894/V-691/1V-579%). Taip pat savivaldybése veikia tarpinstitucinio bendradarbiavimo
grupés, sudarytos i§ jvairiy sri¢iy atstovy (savivaldybés administracijos struktiriniy padaliniy,
atsakingy uz socialiniy paslaugy organizavimg ir (ar) vaiko ir Seimos gerove, taip pat Svietimo,
sveikatos prieZiiiros, atstovy, senitiny, VVTA]T teritorinio skyriaus atstovy, policijos pareigiiny,
socialiniy paslaugy, sveikatos priezitiros, Svietimo jstaigy atstovy) (,,Isakymas ,,Dél savivaldybés
bendro darbo su Seimomis organizavimo ir koordinavimo rekomendacijy patvirtinimo* 2018 m.
rugpjucio 8 d. Nr. A1-428/V-894/VV-691/1V-579%). Socialines paslaugas teikia socialiniy paslaugy
jstaigos, nevyriausybinés organizacijos, bendruomeniniai namai ir kt. Socialiniy paslaugy teikimas
neatsiejamas nuo socialiniy darbuotojy.

Nuo 2018 m. liepos 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymo pakeitimai, numatantys pagalbos Seimoms organizavimg vykdant atvejo vadyba.
Remiantis jstatymu atvejo vadybininkas, tai ,socialinis darbuotojas, koordinuojantis atvejo
vadybos procesa, paskirtas savivaldybés socialiniy paslaugy istaigos ar kitos jstaigos, kuriai
savivaldybé suteiké jgaliojimus teikti socialines paslaugas Seimoms savivaldybéje® (,,Lietuvos

Respublikos Vaiko teisiy pagrindy jstatymo Nr. I-1234 pakeitimo jstatymas 2017 m. rugséjo 28 d.
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Nr. X111-643%). Atvejo vadyba, tai ,,atvejo vadybininko koordinuojamos kompleksinés pagalbos
vaikui ir jo atstovams pagal jstatymg organizavimas bei teikimas, siekiant jiems padéti jveikti
i8kilusius socialinius sunkumus* (,,Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy pagrindy jstatymo Nr. I-
1234 pakeitimo jstatymas 2017 m. rugséjo 28 d. Nr. XI11-643%). Atvejo vadybininko darbo
pobudis, nuo jprasto socialinio darbo skiriasi tuo, kad atvejo vadyboje, vadybininkas daugiau
veikia kaip pagalbos planuotojas ar koordinatorius, telkiantis skirtingas institucijas | pagalbos
teikima bei koordinuojantis socialiniy darbuotojy su Seimomis veikla (Bajoraité ir Norvaisaité
2019, 85). Pagal atvejo vadybos tvarkos aprasg (2018), atvejo vadyba gali biiti taikoma nenustacius
grésmés vaikui lygio, bet esant poreikiui vaikui ir Seimai gauti kompleksing pagalbg. Atvejo
vadyba gali inicijuoti savivaldybés administracija, senilinija, socialiniy paslaugy istaiga, kitos
pagalba vaikams ir Seimoms teikiancios jstaigos ar kita jstaiga, organizacija, Seima, elektroninémis
ry$io priemonémis ir (ar) rastu kreipdamasi j socialiniy paslaugy jstaiga su praSymu paskirti atvejo
vadybininkg (,,Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél atvejo
vadybos tvarkos apraso patvirtinimo 2018 m. kovo 29 d. Nr. A1-141%). Atvejo vadybos procesas
uzbaigiamas, kai atvejo vadybos posédzio metu nustatoma, kad: 1. Seima pajégi savarankiskai
uztikrinti vaiko teises ir teisétus interesus; 2. pagalbos plane numatyta ir teikta pagalba nepadéjo
tévams pakeisti elgesio su vaiku, jie neuZtikrina vaiko teisiy arba jas pazeidzia; 3. Seima iSsikéle
(nebegyvena) i§ savivaldybés, kurioje pradétas Seimos atvejo vadybos procesas (,,Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél atvejo vadybos tvarkos apraso
patvirtinimo 2018 m. kovo 29 d. Nr. Al1-141%).

Remiantis Atvejo vadybos tvarkos apraSu (2018) galima iSskirti tokius atvejo vadybos
proceso etapus pateiktus 4 paveiksle.

4 pav. Atvejo vadybos procesas

.. | . . Stebésena Uzbaigimas
Jvertinimas Planavimas Igyvendinimas (monitoringas) o
jvertinimas

>

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Atvejo vadybos tvarkos aprasa (2018)
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Taigi, atvejo vadyba — vienas i§ budy, kuriuo Seimai yra organizuojama ir teikiama
kompleksiné pagalba, siekiant padéti Seimai jveikti iSkilusius sunkumus. Sékmingas problemy
sprendimas gali padéti iSvengti vaiko teisiy pazeidimy ir jgalinti $eimg savarankiskai uztikrinti
vaiko teises bei teisétus jo interesus (Bajoraité ir Norvaisaité 2019, 88).

TeisiSkai socialiniy paslaugy organizavimg ir planavimg Lietuvos Respublikos
savivaldybése numato Socialiniy paslaugy planavimo metodika. Metodikoje pateikiami socialiniy
paslaugy planavimo principai, subjektai, socialiniy paslaugy plano struktiira ir turinys (,,Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél socialiniy paslaugy metodikos patvirtinimo* 2006 m.
lapkri¢io 15 d. Nr. 1132%).
socialinés apsaugos bei kitoms vie$ojo valdymo paslaugy sistemoms. Tiek vyriausybé, tiek
regioninés bei vietos valdzios bandé reaguoti j spar¢ig pandemijos plétra. Taipogi ir socialiniy
paslaugy reglamentavime bei teikime vyko pokyciai. Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai
2016-2023 veiksmy plano 25.4 straipsnyje buvo numatytos ,,paslaugos Seimoms (asmenims)
karantino, riboto karantino ar ekstremaliosios situacijos metu, kai dél COVID-19 ligos
(koronaviruso infekcijos) protrikio ar epidemijos visoje Salyje, tam tikrose jos teritorijose ir (ar)
objektuose taikomos visuomenés sveikatos saugos priemonés riboja jprasta Lietuvos Respublikos
istatymuose numatyty vieSyjy paslaugy teikimg ir socialiai pazeidziamiems asmenims sukelia
nenumatytus kasdienio gyvenimo sunkumus, siekiant uztikrinti biitinuosius Seimy (asmeny)
poreikius“ (,,Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél
kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy plano patvirtinimo* 2016 m. kovo
10d. Nr Al1-133%). Ministerija taip pat remdamasi Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu
,D¢€l karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo®, savivaldybiy administracijoms
pateiké rasta su rekomendacijomis, kuriomis vadovaujantis turé¢jo biiti organizuojamos ir
teikiamos paslaugos karantino metu (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél karantino
Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo™ 2020 m. kovo 14 d Nr. 207). Remiantis
rekomendacijomis socialiniy poreikiy vertinimas, atvejo vadybos posédziai bei kitos socialinés
paslaugos bei konsultacijos turéjo biiti organizuojami nuotoliniu biidu. Taip pat, pazymima, kad
socialinés prieziliros paslaugos socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms turéty biiti teikiamos

intensyviau nei jprastai, taCiau taip pat nuotoliniu budu (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
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nutarimas ,,Dél karantino Lietuvos Respublikos teritorijoje paskelbimo* 2020 m. kovo 14 d Nr.
207).

Nemazai problemy kilo personalui dirbanciam tiesiogiai su klientais. Nebuvo aiskiy
veikimo modeliy, kurie nurodyty, kaip tinkamai reaguoti i krizg paslaugy organizavimo ir teikimo
lygmenimis. Darbo salygy apribojimai, jvairtis darbuotojy suvarzymai kélé nuolating jtampa, kas
reikSmingai veiké ir darbuotojy elgseng teikiant paslaugas klientams (Civinskas ir kt. 2010).
Pandemijos metu darbuotojams teko didelis kruvis: padidéjes paslaugy poreikis, papildomos
dokumentacijos tvarkymas ir kita su informacinémis sistemomis susijusi veikla. Kaip pazymi
Civinskas ir kt. (2010) siekis atliepti individualius kliento poreikius ir likes¢ius bei riboti laiko,
materialiniai ir finansiniai iStekliai reikalingi paslaugy uztikrinimui, tai dar keli jtampa keliantys
veiksniai.

Adomaityté- Subaciené ir kt. (2020) atliko tyrima, dél socialiniy darbuotojy darbo Covid-
19 karantino metu. Tyrimo ataskaitoje teigiama, kad karantino metu padaugéjo darbo ir naujy
darbuotojai jauté nerimg dél savo artimyjy, klienty ir kolegy sveikatos, taip pat sunkumy
darbuotojams kylo dél psichologinés klienty adaptacijos, agresijos ir pykcio protrukiy,
sumazejusio teikiamy paslaugy skai¢iaus ir veiksmingumo, vadovybés negebéjimo valdyti krizing
situacijg istaigoje bei komandinio darbo stokos (Adomaityté- Subaciené ir kt. 2020, 6).

Apibendrinant, galima teigti, kad pagalbos teikimas socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms
yra svarbi socialinés apsaugos sistemos dalis. Pagrindiniai socialiniy paslaugy organizatoriai yra
miesty ir rajony savivaldybés, jos administruoja socialiniy paslaugy teikimg. Poreikj gauti
socialines paslaugas nustato vieSojo administravimo subjektai. Remiantis jstatymais ir atvejo
vadybos tvarkos aprasu, socialinis darbas su Seimomis inicijuojamas ir vykdomas taikant atvejo
vadybg. Atvejo vadybos proceso metu yra jvertinami Seimos poreikiai, problemos, sudaromas
pagalbos planas, kurj jgyvendina socialinis darbuotojas. Pagalbos plane numatomi tikslai,
siekiantys isspresti kliento problemas, sunkumus, uztikrinti jo pagrindinius poreikius. Empirinio
tyrimo metu bus tiriama su kokiomis klienty grupémis dazniausiai yra dirbama, t.y. su kokiomis
problemomis dazniausiai susiduria Seimos gaunancios socialines paslaugas. Pazymétina, kad
socialines paslaugas gaunancios Seimos jas gauna nemokamai. Teikiant paslaugas Seimoms
tarpusavyje saveikauja socialinis darbuotojas ir paslaugos gavéjas, todél tyrimo metu bus tiriama

su kokiomis problemomis susiduriama teikiant paslaugas Seimoms. Taip pat, analizuota medziaga
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reglamentavimo ir rekomendacijy trilkumo ir juose esanéiy spragy, darbuotojai dirbantys tiesiogiai

su klientais patyré nemazai sunkumy. Tyrimo metu, bus bandoma analizuoti, ar Sal¢ininky rajone
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodas

Mokslings literatiiros analizé leido susipazinti su socialiniy paslaugy svarba visuomenéje
bei sunkumais siekiant uztikrinti $iy paslaugy kokybe. VieSyjy paslaugy kokybés vertinimo
sudétingumg lemia daugelis priezas¢iy. Stumbraité-VilkiSiené (2013,71) iSskyré 7 pagrindines
priezastis, kurios salygoja kokybés vertinimo ir gerinimo sunkumus: 1) matomumo stoka-
paslaugy kokybés problemos ne visada yra aiskiai matomos tiekéjui; 2) sudétinga uztikrinti
atskaitomybe - paslaugos gavéjy nuomonés apie teikiamas paslaugas gali keistis skirtinguose
paslaugos teikimo Zingsniuose, be to sunku yra identifikuoti, kuris teikimo etapas svarbiausias; 3)
kokybei pagerinti reikia laiko - tai ilgalaikis procesas, nes tai priklauso ne nuo procediry ir
sistemos, o nuo zmoniy; 4) paslaugy teikimo neapibréztumas - paslaugy gavéjai sunkiai nuspéjami,
negalime zinoti, kokiy paslaugy jiems gali prireikti; 5) paslaugy neapéiuopiamumas, salygojantis
bitinybe analizuoti subjektyvius paslaugy gavéjy kokybés vertinimus; 6) paslaugos kiirimas,
vartojimas ir tiekimas daznai vyksta tuo paciu metu, kas irgi apsunkina kokybés vertinimg bei
gerinimg; 7) paslaugy gavéjai jsitraukia j bendra paslaugos kiirimo procesg, zodinés ir rasytinés
informacijos pavidalu, veikla ir prioritety vizijomis jie suteikia iSteklius teikéjams (Stumbraité-
Vilkisiené (2013,71).

Autoriy Sakaliené (2008), Bitinas ir kt. (2010), Placzek ir kt. (2020), Adomaityté (2021)
atlikti tyrimai ir mokslinés literattiros analizé leidzia suprasti, kad siekiant suteikti kokybiskas
socialines paslaugas kyla skirtingy kliti¢iy ir sunkumy.

Lietuvoje, siekiant uztikrinti $iy paslaugy prieinamuma, ypatingai Seimoms, sukurtas
platus teisinis pagrindas. Ypatingai pabréziama socialiniy paslaugy svarba Seimoms, patirian¢ioms
socialings rizikos veiksnius. Kaip pazymi autorés Andrijauskaité (2015), Bajoraité ir Norvaisaité
(2019) bei daugelis jstatymy ir teisés akty, teikiant socialines paslaugas Seimoms, ypatingas
démesys skiriamas vaiko interesy uztikrinimui. Kadangi vaikai — misy ateitis, ypatingai svarbu
iSsiaiskinti su kokiomis problemomis susiduriama teikiant Sias paslaugas Seimoms bei siekiant
uztikrinti jy kokybe.

Tyrimo objektas:

Socialiniy paslaugy teikimas $eimoms Sal¢ininky savivaldybéje.
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Darbo tikslas:

ISanalizavus socialiniy paslaugy teikimo Seimoms teorines prielaidas iStirti problemines
sritis §iy paslaugy teikime Sal¢ininky savivaldybéje.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiniy paslaugy teikimo vertinimo teorines prielaidas.

2. Atskleisti socialiniy paslaugy teikiamy Seimoms teoring sampratg, jy turinj ir tikslus.

3. ISnagrinéti socialiniy paslaugy Seimai teisinj reglamentavima.

4. Atlikus empirinj tyrima nustatyti socialiniy paslaugy teikimo ypatumus Sal&ininky

savivaldybé¢je.

5. Pateikti Sal¢ininky savivaldybei ir Sal¢ininky socialiniy paslaugy centrui rekomendacijas.

Tyrimo tipas:

Kokybinis tyrimas

Tyrimo metodas:

Struktiiruotas interviu.

Tyrime buvo taikoma kokybinio tyrimo strategija. Kokybiniu tyrimu siekiama i$siaiskinti,
kokios problemos kyla organizuojant socialiniy paslaugy teikima Seimoms Saléininky
savivaldybéje. Toks tyrimas pasirinktas, kadangi norima nagrinéti problema jos natiiraliame
kontekste, kaip pazymi Zydzitinaité ir Sabaliauskas (2017, 21) kokybiniai tyrimai yra atliekami
nattiralioje aplinkoje ir kontekstuose, kuriuose stebimi konkretlis tiriami reiskiniai. Surinkta
informacija, kokybiniai duomenys atskleis ne statistikg ir faktus, o patirtis, prasmes, procesus
(Zydzitnaite, ir Sabaliauskas 2017, 21). Si strategija pasirinkta, nes suteiks galimybe suprasti
tiriama reiskinj, jo jprastame kontekste (Gaizauskaité, ir Valaviciené 2016, 14).

Interviu metodas — pokalbis tarp interviuotojo ir respondento (Gaizauskaité, ir Mikéné
2014, 49). Anot Gaizauskaités ir Valavicienés (2016, 15) interviu yra atlickamas tuomet, kai i$
Zmoniy norime suzinoti tai, ko negalime matyti tiesiogiai. Taikant kokybinio tyrimo strategija
buvo pasirinktas struktiiruoto interviu metodas (Prakapas, ir Butvilas 2011, 55). Socialiniy
paslaugy visuma bus tiriama kasdienéje jprastoje aplinkoje. Siekiant iSsiaiSkinti galimus
iSkylan¢ius sunkumus teikiant ir organizuojant paslaugas, bus analizuojamos informanty
subjektyvios patirtys ir sampratos, su kuriomis susiduriama kasdienéje darbingje veikloje. Kaip
pazymi Tidikis (2003, 358) kiekvieno Zzmogaus subjektyvi patirtis, yra visos socialinés patirties

»fragmentas®. Taigi, apklausty respondenty skirtingos nuomonés leis susidaryti bendra
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nagrinéjamos problemos vaizdg. Atviry struktiruoto interviu klausimy pagalba, tikimasi ,,gauti
kiek jmanoma platesnius, iSsamesnius, atviresnius atsakymus, suformuluotus ir pateiktus paties
tyrimo dalyvio, atspindincius jo perspektyva“ (Gaizauskaité, ir Valaviciené 2016, 15). Pasitelkus
kokybinj interviu bus atskleistos subjektyvios patirtys, kaip vyksta procesas, siuo atveju socialiniy
paslaugy Seimoms teikimas (Gaizauskaité, ir Valaviciene 2016, 16).

Struktiiruoto interviu metu gauti atsakymai bus analizuojami pagal klausima, tai yra kg
kiekvienas i$ respondenty atsaké | ta patj klausimg (Prakapas, ir Butvilas 2011, 58). Pirmiausia
gauti duomenys bus jraSomi ir transkribuojami. Sisteminant gautus atsakymus bus atliekama
kokybiné turinio analizé. Sistemingai nagringjant tekstiniy dokumenty turinius, bus siekiama
nustatyti teksty, prasmiy, ar bendriniy temy rySius ir juos analizuoti pasirinktame tyrimo lauke
(Zydzianaité ir Sabaliauskas 2017, 57). Tyrimo metu gauta didelés apimties tekstin¢ informacija
bus sutraukiama, pagal turinj ir prasmes jungiant j subkategorijas ir kategorijas (Zydzianaité ir
Sabaliauskas 2017, 58). Analizuojant kokybinio tyrimo duomenis, bus tiriama, kaip tyrimo
dalyviai suvokia tiriamaja problema. Sis metodas leis, objektyviai ir sistemingai identifikuojant

atsakymy charakteristikas, pasidaryti empiriniais duomenimis pagrjstas i§vadas.

2.2. Tyrimo instrumentas

Siekiant ianalizuoti socialines paslaugas teikiamas $eimoms Saléininky savivaldybéje
buvo paruosti struktiiruoto interviu klausimai. Strukttiruoto interviu klausimai buvo paruosti
remiantis mokslings literattiros analize ir sinteze. Viso interviu sudar¢ 12 atviry klausimy. Pirmieji
5 klausimai buvo skirti surinkti demografinius duomenis apie informantus, likusieji 6 klausimai
buvo skirti tyrimo tikslui pasiekti. 6 klausimu buvo siekiama i$siaiskinti, kokios problemos
dazniausiai vyrauja socialines paslaugas gaunanciose Seimose. 7 klausimas skirtas iSnagrinéti
socialiniy paslaugy prieinamuma, 8 iSsiaiSkinti, kokios dazniausios kliiitys ir sunkumai kyla
organizuojant bei teikiant paslaugas Seimoms Sal¢ininky savivaldybéje. 9 klausimas skirtas
infrastruktiiros jtakos paslaugy teikimui nagringjimui ir dél to kylanc¢iy problemy identifikavimui.
10 klausimas susijes su teikiamy paslaugy kokybiniais aspektais, 11 su sunkumais, iSkilusiais
Covid-19 pandemijos laikotarpiu. 12 klausimu bus analizuojama informanty nuomoné, kas padéty
i§vengti kylan¢iy sunkumy teikiant bei organizuojant socialines paslaugas $eimoms. Sio darbo

autoré pateikia kokybinio struktiiruoto interviu klausimy pagrindima (6 lentelé).

42



6 lentelée. Tyrimo metodo teorinis pagrindimas

Klausimai

Pagrindimas

1-5 Demografiniai klausimai

1 Lytis

2 Amzius

3 ISsilavinimas

4 Darbo stazas

5 Uzimamos pareigos

Kadangi pasirinkta kriteriné atranka, demografiniai klausimai
uzduodami siekiant identifikuoti ar respondentai atitinka
nustatytus kriterijus. Remiantis Zydzianaite, ir Sabaliausku
(2017, 62) tokia atranka padeda uZztikrinti tyrimo duomeny
kokybe.

6 Kokios pagrindinés socialinés
problemos vyrauja Seimose, kurioms
organizuojate/teikiate socialines
paslaugas?

Zalimiené¢ (2003) analizavo socialiniy paslaugy gavéjy
grupes, bei teigé, kad paslaugas gali gauti tik tam tikrus
kriterijus atitinkantys asmenys, patiriantys tam tikrus
sunkumus/rizikas. Socialiniy paslaugy organizavimg Utenos
rajone analizavo Sakaliené¢ (2008). Tyrimas atskleidé, kad
svarbiausios socialinés problemos vyraujancios Utenos rajone
yra blogos gyvenimo salygos, skurdas ir priklausomybé nuo
alkoholio. Remiantis tuo, pateikiamas 6 klausimas skirtas
suzinoti, su kokiomis problemomis susiduria Seimos,
gaunandios socialines paslaugas, Sal¢ininky savivaldybéje.

7 Ka galétumete pasakyti apie
socialiniy paslaugy Seimoms
patirian¢ioms socialing rizikg
prieinamuma?

8 Su kokiomis klititimis ar 1§Sukiais
susiduriate organizuodami paslaugas
Seimoms? Kokig jtaka jos daro?

Sistemines ir asmenines socialiniy paslaugy prieinamumo
klittis Kalifornijoje tyré Placzek ir kt. (2021). Kokybinis
tyrimas atskleidé dvi skirtingas socialiniy paslaugy
prieinamumo kliti¢iy sritis: 1) sistemos lygio kliitis, kurios
susijusios su netolygiu iStekliy paskirstymu ir jy
prieinamumu, 2) asmeninio lygio klititis, susijusias su
asmeniniais apribojimais, kurie apsunkina galimybe gauti
paslaugas (Placzek ir kt. 2021, 2). Remiantis tuo, yra
pateikiami 7-8 klausimai skirti i$siaiskinti, kokios klititys kyla
organizuojant socialines paslaugas Sal&ininky savivaldybéje?

9 Kaip socialinés rizikos veiksnius
patirianciai Seimai teikiamy paslaugy
prieinamumas ir kokybé priklauso nuo
savivaldybés teikianc¢ios socialines
paslaugas infrastrukttiros? Ar tai
sukelia papildomy problemy
organizuojant ir teikiant paslaugas?

2020 metais Kaune buvo atliktas socialiniy paslaugy Seimai
veiksmingumo vertinimas (Adomaityté¢ 2020). Tyrimo
rezultatai parodé, kad pagrindiné problema, dél kurios
nukencia socialiniy paslaugy veiksmingumas — tai netinkamai
nustatyta savivaldybiy teikiamy paslaugy infrastruktiira.
Autoré¢ (Adomaityte 2020, 80) pazymi, kad dél dideliy
atstumy tarp savivaldybiy, bei vieSojo transporto trukumo,
daugelis gyventojy negauna reikiamy socialiniy paslaugy.
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6 lentelés tesinys

Remiantis tuo, yra pateikiamas 9 klausimas, kuriuo siekiama
i§siaidkinti ar SalGininky savivaldybéje, kyla sunkumy
organizuojant bei teikiant paslaugas Seimoms dél netinkamos
infrastrukttiros?

10 Kaip stebite socialiniy paslaugy
teikiamy rizika patirian¢ioms Seimoms
kokybe? Kokiais biidais paslaugy
kokybé¢ yra uztikrinama?

Adomaityté-Subaciené ( 2015, 55) teigé, kad socialiniy
paslaugy vartotojai, tai pazeidziamy grupiy nariai, kuriy
galimybés pasiriipinti savimi ir priimti sprendimus daznai yra
ribotos. Atsizvelgiant ] Lietuvoje galiojancias jvairias
tarptautines konvencijas ir Europos Sajungos pamatines
vertybes, siekiant uztikrinti pazeidziamiausiy grupiy teises,
svarbu yra stebéti paslaugy teikimo kokyb¢ ir nuolat ja
tobulinti. Vertinant socialiniy paslaugy kokybe, reikalingi
atitinkami kriterijai, kuriais vadovaujantis ji biity matuojama.
Skirtingai nei versle, socialiniy paslaugy srityje vertinti reikia
ne tik rezultata, bet ir patj procesa, o butent darbuotojy pozitirj,
empatija ir kontakto uzmezgimo pobudj; (Adomaityté —
Subaciene 2015, 54). Todél Sis 10 klausimas pateikiamas su
tikslu iSsiaiskinti, kokiais budais siekiama uztikrinti Seimoms
teikiamy paslaugy kokybe bei kaip ji yra vertinama, stebima?

11 Ar kilo sunkumy organizuojant ir
teikiant paslaugas socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms Covid 19
pandemijos metu? Jei kilo, kokiy?

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu ,,Dél kompleksiskai teikiamy paslaugy
Seimai 2016-2023 m. veiksmy plano patvirtinimo* 2016 m.
kovo 10d. Nr A1-133, Kompleksiskai teikiamy paslaugy
Seimai 2016-2023 veiksmy plano 25.4 straipsnyje buvo
numatyti pakeitimai teikiant paslaugas seimoms COVID-19
ligos (koronaviruso infekcijos) protriikio metu. Tokie autoriai,
kaip Civinskas ir kt. (2010), Adomaityté-Subaciené ir kt.
(2020) tyre socialinj darbg karantino metu, pasteb¢jo, kad tiek
organizuojant socialines paslaugas, tiek jas teikiant kilo
sunkumy. Siuo 12 klausimu bandoma issiaiskinti, ar teikiant
paslaugas Seimoms Sal¢ininky savivaldybéje, karantino metu
iSkilo sunkumy?

12 Kas Jisy nuomone, turi didZiausig
itaka siekiant iSvengti
problemy/kliti¢iy organizuojant bei
teikiant socialines paslaugas rizikos
veiksnius patirianc¢ioms Seimoms?

Andrijauskait¢ (2015) nagrinéjo socialiniy paslaugy
procesa. Pazymétina, kad socialiniy paslaugy procesas apima
skirtingus  veiksnius ir elementus, kurie tarpusavyje
susijungdami sudaro visumg. Paslaugy teikime dalyvauja
skirtingi subjektai. Kaip pazymi Nordesj0 (2020) siekiant
uztikrinti socialiniy paslaugy kokybe svarbi yra komunikacija
ir tarpsektorinis bei tarpinstitucinis bendradarbiavimas.
Kriauzaite (2007, 4) i$skyrée tris lygmenis, vertinant socialiniy
paslaugy kokybe: organizacinj, institucinj ir gaveéjy lygmen;.
Nemazai ir kity atlikty tyrimy rodo, kad socialiniy paslaugy
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6 lentelés tesinys

kokybé priklauso tiek nuo auksSciausio lygio institucijy, tiek nuo socialines
paslaugas tiesiogiai teikian¢iy asmeny. Todél 12 klausimu bandoma
iSsiaiskinti, kokiame lygmenyje esantys veiksniai yra reikSmingiausi
siekiant iSvengti problemy organizuojant bei teikiant socialines paslaugas
rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimomes.

13 Kaip sidlytuméte
tobulinti darba su
Seimomis patirian¢iomis
rizikos veiksnius?

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis moksliniais $altiniais: (Zalimiené, 2003), Sakalien¢ (2008),
Placzek ir kt. (2021), Adomaityté (2020), Adomaityté-Subaciené (2020), Andrijauskiené (2015),
Nordesjo (2020), Kriauzaité (2007) .

Tyrimo atlikimo vieta ir laikas. Tyrimas atliktas 2022 m. balandzio - rugséjo mén. Tyrimo
pradzia 2022 m. balandzio 1 d. — tyrimo pabaiga 2022 m. rugséjo 18 20:03. Tyrimas atliktas
Saléininky rajono savivaldybéje. Su informantais bendrauta tiek telefonu, tiek elektroninéje
erdvéje. Prie$ atliekant tyrimg darbo autoré susisieké su informantais telefonu bei internetu,
siekiant suderinti su kiekvienu informantu tyrimo laikg ir buida. tiriamieji buvo informuoti apie
tyrimo tikslg bei uzdavinius. Apklausus 6 informantus atsakymai j klausimus pradéjo kartotis,
todel nuspresta pridéti dar vieng klausima apie rekomendacijas, kaip galima tobulinti socialinj
darba su rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis. Papildzius interviu Siuo klausimu buvo
apklaustos dar dvi atvejo vadybininkés bei viena socialin¢ darbuotoja. Viso interviu dalyvavo 9

informantai.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikomasi visy tyrimo etikos principy. Remiantis Prakapo ir
Butvilo (2011, 18) suformuluotais neetiSkais tyrimo aspektais, buvo siekiama jy iSvengti bei
uztikrinti informanty privatuma bei anonimiSkumga. Strukttiruotas interviu atliekamas su kiekvienu
tiriamuoju atskirai bei konfidencialiai. Pries kiekvieng interviu, buvo atsiklausiama, ar
informantai sutinka, kad pokalbiai bity jrasomi (Gaizauskaité, ir Mikéné 2014, 47). Taip pat
informantai buvo informuoti, kad dalyvavimas tyrime yra laisvanoriskas ir bet kuriuo momentu
jie gali pasitraukti i§ tyrimo (Gaizauskaité, ir Mikéné 2014, 45). Informantai nebuvo veréiami
atlikti veiksmy ar atsakyti j klausimus, kurie zeminty jy oruma. Klausimai suformuluoti taip, kad
nesukelty informantams streso. Interviu metu su informantais buvo elgiamasi pagarbiai ir
sgziningai. Kiekvienas i§ tiriamyjy buvo informuotas apie galimybe¢ susipazinti su tyrimo

rezultatais, po baigiamojo darbo jvertinimo.
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2.3. Tyrimo atranka ir tiriamieji

Remiantis Zydziinaite ir Sabaliausku (2017, 36) atliekant kokybinj tyrima nesiekiama
pateikti tiksliy statistinio tyrimo duomeny, todé¢l imtis sudaroma, atsizvelgiant j tam tikrus 1§ anksto
numatytus parametrus. Tyrimui buvo atrinkti atvejai, kurie turi savybiy, padésianciy giliau suprasti
tyrimo objektg. Darbo autoré tyrimo dalyvius rinkosi vadovaudamasi kriterijais, taigi imtis buvo
sudaroma remiantis kriterine atranka. Atrenkami buvo tokie informantai, kurie gali suteikti
turiningos, tyrimui aktualios informacijos. Tokia atranka padeda uztikrinti tyrimo duomeny
kokybe, kadangi atrenkami tik informatyviis atvejai (Zydzitnaité, ir Sabaliauskas 2017, 62).
Pagrindiniai atrankos kriterijai: darbo patirtis su socialing rizikg patirianiomis S$eimomis
Sal&ininky mieste ir Sal¢ininky rajone. Atsirenkant informantus, buvo atsizvelgta j Kriauzaités
(2007, 4) isskirtus tris lygmenis, vertinant socialiniy paslaugy kokybe: organizacinj, institucinj ir
gaveéjy lygmenj. Sekantys i§ atrankos kriterijy, buvo kiekvieno lygmens atstovy paieska. Siekiant
gauti kuo jvairiapusiSkesnius duomenis, buvo pasirinkti informantai i§ kiekvieno lygmens:
organizacinio lygmens atstové — Sal¢ininky rajono savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinator¢, institucinio lygmens atstovés — atvejo vadybininkés, nes jos yra pagrindinés
socialinio darbo su Seima organizatorés ir koordinatorés, bei gavejy lygmenj reprezentuoti buvo
pasirinktos socialinés darbuotojos, kadangi socialiniy paslaugy teikimas yra nejmanomas be
socialiniy darbuotojy. Remiantis Bajoraite ir Norvaisaite (2019) socialiniai darbuotojai yra
arCiausiai klienty.

Kokybiniam tyrimui néra biidingos didelés imtis (Zydzianaite, ir Sabaliauskas 2017).
Remiantis Gaizauskaite ir Valavic¢iene (2016, 41) kokybinio tyrimo imtis galutinai bus baigiama
formuoti duomeny rinkimo ir analizés procesy metu. Tokj tyrimo imties dydzio apskaiciavima
salygoja kelios prieZastys. Pirmoji, tai duomeny sukaupimas. Renkant duomenis yra pasiekiamas
toks momentas, kai i§ tyrimo dalyviy néra gaunama nauja informacija apie tyrimo objekta
(Zydzitinaiteé, ir Sabaliauskas 2017, 61). Todél tokiu atvejy, dalyviy skai¢iaus didinimas nesuteikty
naujy ziniy apie nagriné¢jama reiskinj. Antroji priezastis — kokybiniais tyrimais nesiekiama pateikti
statistiniy duomeny, todél ir nekeliamas uzdavinys pasiekti didele tyrimo imtj (Zydzianaite, ir
Sabaliauskas 2017, 61). Trecioji priezastis kodél nebus siekiama sudaryti didele imtj, o dél
duomeny uZtektinumo bus sprendZiama tyrimo proceso metu, yra tai, kad kokybinio tyrimo metu

yra gaunama didelés apimties informacija, ir jos analizei reikia dideliy laiko iStekliy, todel yra
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netikslinga formuoti didelé imtj, jeigu i§ informanty yra gaunama pasikartojanti informacija
(Zydzianaite, ir Sabaliauskas 2017, 61). Kadangi, anot GaiZzauskaités ir Valavi¢ienés (2016, 41),
del formaliy reikalavimy gana daznai jau tyrimo projekto pradzioje reikalaujama jvardyti imties
dydj, todel buvo isskirti trys lygmenys, i§ kuriy pagal atitinkamus kriterijus bus atrinkta imtis —
vieng informantg i§ institucinio lygmens, ir po Keturis i$§ organizacinio ir gavéjy lygmens. Gavus
informanty atsakymus bus sprendziama, ar surinkti duomenys tikrai pakankami atsakyti j tyrimo

klausimg (Gaizauskaité, ir Valavicienés 2016, 41).
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3. TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

3.1. Sal¢ininky savivaldybés socialiniy paslaugy konteksto specifika

Prie§ pradedant tyrimo rezultaty aptarima, deréty paanalizuoti Saléininky rajono
savivaldybés socialinj ir socialiniy paslaugy aspektus. Pazymétina, kad Sal¢ininky rajona sudaro
13 savivaldybiy, kuriose jsikiire 3 miestai, 3 miesteliai ir 450 kaimy. Savivaldybése gyvena
skirtingy tautybiy zmonés, lenkai (sudaro dauguma), lietuviai, rusai, ukrainieciai, baltarusiai, romy
tautybés bei Kiti pilieciai. Remiantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento duomenimis
2021m. pabaigoje Sal¢ininky savivaldybés gyventojy skaiius sudaré 29407, i3 kuriy beveik 19
tikst. gyvena kaimikose vietovése. Sal¢ininky savivaldybés 2022 m. socialiniy paslaugy plane
nurodyta, kad 19 proc. Sal¢ininky rajono gyventojy yra socialiai paZeidziami, neretai jiems
reikalinga jvairi socialiné pagalba (,,Sal¢ininky rajono savivaldybés sprendimas ,,Dél Sal&ininky
rajono savivaldybés 2022 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo* 2022 m. geguzés 31 d. Nr.
T-887%). Tiek objektyvis, tiek subjektyvis veiksniai lemia gyventojy socialiniy paslaugy poreiki.
Remiantis savivaldybés duomenimis stebima migracija j didziuosius Lietuvos miestus ir uzsienj,
Seimos struktiiros kitimas (daugéja Seimy, kuriose yra tik vienas i§ tévy, dazniausiai motina),
alkoholio, narkotiniy ir kity psichotropiniy medziagy vartojimas, psichologiné, fizin¢ ar seksualiné
prievarta, nedarbas, motyvacijos keisti situacija stoka ir kitos priezastys (,,Sal¢ininky rajono
savivaldybés sprendimas ,,Dél Sal¢ininky rajono savivaldybés 2022 mety socialiniy paslaugy
plano patvirtinimo® 2022 m. geguzés 31 d. Nr. T-887%). Sal&ininky skyriaus Uzimtumo tarnybos
duomenimis, 2022 m. balandzio 1 d. Sal¢ininky skyriuje buvo registruoti 2387 bedarbiai. Bedarbiy
procentas nuo darbingo amziaus gyventojy Saléininky rajone yra didesnis negu 3alyje. Tai lemia
jvairios priezastys, tokios kaip motyvacijos jsilieti j darbo rinkg stoka, nejgyta ar jgyta
nepakankama profesiné kvalifikacija, darbo paieSkos jgiidziy stoka, netinkamai jgyvendinamos

bedarbiy persikvalifikavimo priemonés ir kitos.

Vienas i3 Sal¢ininky rajono savivaldybés socialiniy paslaugy teikimo ir plétros tiksly yra
pagalbos Seimai ir vaikams organizavimo uZtikrinimas bei darbo su socialiniy problemy
turiniomis Seimomis stiprinimas. Socialiai pazeidziamoms, bei socialinéje atskirtyje esancioms
Seimoms turi biiti teikiama nuosekli ir koordinuota visy institucijy pagalba, siekiant pasalinti
prieZastis kurios skatina socialinés atskirties atsiradima. Remiantis Sal¢ininky rajono savivaldybeés

duomenimis socialines paslaugas Seimoms teikia Sal€ininky rajono Seimos ir vaiko gerovés
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centras, Sal¢ininky rajono sutrikusio intelekto Zmoniy dienos uzimtumo centras, Bendruomeniniai
Seimos namai bei Sal¢ininky rajono socialiniy paslaugy centras. Sal¢ininky socialiniy paslaugy
centro duomenimis 2021 metais socialinés paslaugos buvo teikiamos 232 Seimoms
ir 464 vaikams. 2022 mety sausio 1 d. socialinés paslaugos teikiamos 103 Seimoms ir 235
vaikams, patirian¢iomis socialine rizika (,,Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro 2021 m. veiklos
ataskaita® Sal¢ininky rajono savivaldybés tarybos sprendimo priedas Nr. T-779 2022-01-27).
Bendruomenines socialines paslaugas Seimai ir vaikams teikia keturi dienos centrai esantys
Eidiskése, Baltojoje Vokeje ir Sal&ininkuose. Dienos centruose vaikams i3 nepasiturinéiy ar rizikos

veiksnius patirian$iy Seimy suteikiama pagalba ruoSiant namy darbus, lavinami socialiniai

1gydziai, teikiamos sociokulttrings, laisvalaikio bei maitinimo paslaugos.

Siekiant teikti $eimoms kompleksines paslaugas nuo 2017 m. Sal¢ininky savivaldybéje
jgyvendinamas projektas ,,Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai plétra Sal¢ininky rajone®.
Projekto tikslas jgalinti Seimas jveikti iSkilusius sunkumus ir krizines situacijas, atsiradusias dél
sutrikusiy santykiy Seimoje, sunkumy aukléjant vaikus, psichologiniy sunkumy netekus darbo,
skyryby ir kity probleminiy situacijy (Suchocka, 2017). Panasiis projektai jgyvendinami ir kituose
Lietuvos miestuose: Vilniaus, Klaipédos, Kauno, Ukmergés ir kt. KompleksiSkai teikiamos
paslaugos Seimai: pozityvios tévystés mokymai, psichosocialiné pagalba, mediacijos paslaugos,
darbo ministerijos jsakymas ,,Dél kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy
plano patvirtinimo* 2016 m. kovo 10d. Nr. A1-133*). Sal¢ininky savivaldybéje veiklos buvo
organizuojamos Saléininky savivaldybés, senitinijy, mokykly, darZeliy bei kt. patalpose. Vyko
individualios bei grupinés psichologo konsultacijos, buvo teikiamos mediacijos, gesty kalbos
vertéjos ir vaiky priezitiros paslaugos (,,Sal¢ininky rajono savivaldybés sprendimas ,,Dél
Saléininky rajono savivaldybés 2022 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo* 2022 m.
geguzes 31 d. Nr. T-887%).

Salgininky socialiniy paslaugy centras §eimoms teikia bendrasias ir specialigsias socialines
paslaugas. Pagrindiniai socialiniy paslaugy gavéjai Seimos patiriancios socialing rizika, vaikai su
negalia ir jy Seimos, suauge asmenys su negalia ir jy Seimos ir kiti asmenys ir jy Seimos, dél jvairiy
priezaséiy neteke savarankiskumo (,,Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro 2021 m. veiklos

ataskaita“ Sal¢ininky rajono savivaldybés tarybos sprendimo priedas Nr. T-779 2022-01-27%).

49



Taigi, apibendrinant, galima teigti, kad socialiniy paslaugy gavéjai Saléininky rajono
savivaldybéje, susiduria su panaSiomis problemomis, kaip ir kituose Lietuvos miestuose.
Socialines paslaugas teikianCios jstaigos teikia paslaugas pagal gavéjy poreikius. Siekiant
Seimoms teikti kompleksines paslaugas, pasitelkiama j projektus, kuriy dé¢ka Seimos gali gauti
paslaugas vieno langelio principu. Projektu déka, j savivaldybes atvyksta trikstami specialistai:

psichologai, mediatoriai, vertéjai ir kt.

3.2. Tiriamyjuy demografiniai duomenys

Siame poskyryje yra aptariami tyrime dalyvavusiy informanty demografiniai duomenys.
Siekiant iStirti kokios problemos kyla organizuojant socialiniy paslaugy teikimg Seimoms
Saléininky savivaldybéje pirmiausia tiriamiesiems buvo uzduoti demografiniai klausimai,
identifikuojantys atitinkamus kriterijus: lytj, amZziy, iSsilavinimg, darbo staza ir uZimamas

pareigas.

Tyrime dalyvavo devyni informantai. UZbaigus kokybinj tyrimg paaiskéjo, kad su
sunkumus patirianéiomis $eimomis Sal¢ininky rajone dirba vien moterys, kadangi visos

informantés priklauso moteriskajai giminei.

Pagal amziy informantai buvo suskirstyti | 4 grupes: 24-28, 29-33, 34-39, 40-45.
Tiriamosios pagal amziy pasiskirsté taip: trys informantés priklauso 34-39 mety amziaus grupei,
dvi informantés 24-28 mety amziaus grupei, dvi — 29-33 mety grupei ir viena vyriausia i$ visy

tyrime dalyvavusiy informanciy priklausé 40-45 mety amzZiaus grupei.

Kaip parodé tyrimo rezultatai informantai pagal jgyta i$silavinimg pasiskirsté j dvi grupes.
Visi tyrimo dalyviai yra jgij¢ aukstaji universitetinj i§silavinimg. Didzioji dalis dalyvavusiy tyrime
(5 informantai) turi bakalauro laipsnj, mazesné dalis (4 informantai) - magistro laipsn;.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad didzioji dalis informanty su sunkumus patirian¢iomis
Seimomis dirba nuo 5 iki 10 mety (4 informantai). Dviejy informanty darbo stazas Sioje srityje

sudaro nuo 10 iki 15 mety. Dar du informantai dirba $ios srities specialistais iki 5 mety, o ilgiausiai

dirbantis vienas informantas, jo darbo patirtis yra vir§ 15 mety.
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Kadangi dauguma informanty turi didesnj nei penkiy mety darbo staza, vadinasi, apklausti
informantai atitinka pagrindinj atrankos kriterijy: yra jgij¢ darbo patirties su socialine rizikg arba

problemas patirian¢iomis Seimomis.

Informanty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas parodé, kad didzioji dalis dirba
tiesioginj darbg su klientais, t.y. Seimomis patirianc¢iomis sunkumus. Keturios atvejo vadybininkés,
ir keturios socialinés darbuotojos. Tyrime dalyvavo viena tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoré. Pazymétina, kad buvo apklaustos visos Sal¢ininky rajone su $eimomis dirbangios
atvejo vadybininkés, pusé i§ visy su Seimomis dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy ir tarpinstitucinio

bendradarbiavimo koordinatoré (viena, kuri dirba Sal¢ininky rajono savivaldybéje).

Reziumuojant tyrimo metu gautus duomenis, galima teigti, kad Sal€ininky rajone su
socialinés rizikos veiksnius ir sunkumus patirian¢iomis Seimomis dirba aukstaji universitetinj
i$silavinimg jgijusios moterys, 24-45 mety amziaus, §ioje srityje turin¢ios ne mazesnj nei 5 mety

darbo staza.

3.3. Socialinés problemos vyraujancios socialiniy paslaugy gavéju Seimose

Teorinéje dalyje analizuojant socialiniy paslaugy gavéjy grupes autoré Zalimiené (2003)
pazymejo, kad socialinés paslaugos yra teikiamos asmenims, kurie atitinka tam tikrus kriterijus,
bei patiria tam tikrus sunkumus ar rizikas. Kity autoriy tyrimai (Sakaliené 2008, Adomaityté,
2020) atlikti kituose rajonuose atskleidé, kad asmenys, gaunantys socialines paslaugas dazniausiai
gyvena skurde ir yra priklausomi nuo alkoholio. Siekiant i$siaiskinti, su kokiomis problemomis
susiduria $eimos, gaunancios socialines paslaugas Sal¢ininky rajone, pateiktas 6 klausimas:
Kokios pagrindinés socialinés problemos vyrauja Seimose, kurioms organizuojate/teikiate
socialines paslaugas? 1§ viso tyrime dalyvavusiy 9 tiriamyjy, j klausimg atsaké ir pasitilymus
pateiké visi informantai.

Autoré atsakymuose isskyré 5 kategorijas, bei 10 subkategorijy ir pateiké jrodancius
teiginius. Buvo iSskirtos tokios kategorijos: priklausomybés, socialiniy jgidziy stoka, pagrindiniy
geb¢jimy trilkumas, neuzimtumas, sveikatos sutrikimai — tai, pagrindinés problemos, vyraujancios
socialines paslaugas gaunanéiose $eimose Sal¢ininky rajone.

6 lentel¢je aptariama pirma kategorija, 2 subkategorijos ir visi jas jrodantys teiginiai (7 lentel¢).
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7 lentelé. Pagrindinés socialinés problemos vyraujancios Seimose, kurioms
organizuojamos/teikiamos socialinés paslaugos.

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Priklausomybés

Alkoholio

vartojimas

L, <..>tai piktnaudziavimas alkoholiniais
gérimais, “[Al]

., Pagrindinés yra alkoholio vartojimo problemos
Seimoje, ko pasékoje gali biti kvieciami policijos
pareigiinai. “[B1]

., Pagrindinés  socialinés  problemos:  alkoholio
vartojimas <...>.”[C1]

., Priklausomybé nuo alkoholio <..> (ko pasékoje
atsiranda ir kiti rizikos veiksniai — smurtas artimoje
aplinkoje, vaiky neprieziiira, saugiy sqlygy vaikams
neuztikrinimas Seimoje, socialiniy jgudziy stoka ir
pan.). “[D1]

Pagrindinés problemos tai zalingas alkoholio vartojimas
<..>.”[E1]

., Alkoholizmas <...>".[F1]

wPagrindinés problemos vyraujancios Seimose, tai
alkoholio vartojimas <...>".[G1]

, Manau, svarbiausios problemos tai priklausomybés
nuo alkoholio. Dazniausiai vieno Seimos nario, kartais ir
abiejy tévy. Ko pasékoje netinkamai ripinamasi
vaikais. "[H1]

,, Greiciausiai pasikartosiu, bet manau, kad problemos
yra visur tos pacios, alkoholis, socialiniy jgidziy
tritkumas, tévystés jgidziy tritkumas, smurtas Seimose,

bedarbyste... “.[11]

Psichika
veikianciy
medZiagy
vartojimas

,, Taip pat esu susidirusi, kad vienas klientas buvo
priklausomas nuo psichikq veikianciy preparaty. “[G2]

7 lenteléje matoma, kad viena 1§ problemy vyraujanciy socialines paslaugas gaunanciose

Seimose yra priklausomybeés. Kaip vieng 1§ pagrindiniy priklausomybiy visos informantés jvardijo

alkoholj. Tiriamosios pazyméjo, kad priklausomybé nuo alkoholio yra pagrindas kity problemy

Seimoje atsiradimui. Piktnaudziauja alkoholiu dazniausiai vienas i§ suaugusiy Seimos nariy, bet

kartais priklausomybes turi ir abu suaugusieji. Viena i§ informanciy yra susidiirusi ir su kita
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priklausomybe — psichikg veikian¢iomis medZziagomis. 8 lenteléje yra aptariama sekanti

kategorija, 4 subkategorijos ir visi jas jrodantys teiginiai (8 lentelée).

8 lentelé. Pagrindinés socialinés problemos vyraujancios Seimose, kurioms
organizuojamos/teikiamos socialinés paslaugos.

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Socialiniy Buities  tvarkymo  jgudziy |,, <...> soc. jgudziy stoka <...> namy
igidziy stoka stoka ruosoje <...> , planuojant ir atliekant

namy ruosos darbus <...> “.[A2]

Vaiko aukléjimo ir priezitros | ,, <...> problemos dél paaugliy elgesio,
igudziy stoka mokyklos lankomumo, taip pat dél tévy
nesusikalbéjimo su savo vaikais. “[A3]

., <...> soc. jgidziy stoka <...> priZiurint
vaikus <...>. “[A4]

., Pagrindinés problemos tai <...> vaiky
neprieziiira, socialiniy jgiidziy

stoka. “[E2]

., <...> vaiky neprieziiira, socialiniy
jguidziy stoka <...>".[D2]

., Pagrindinés problemos vyraujancios
Seimose, tai <...> vaiky neprieZiiira,
socialiniy jgudziy stoka. “[G3]

,Daznai visoms Seimoms su kuriomis
dirbama triksta socialiniy bei tévystés
jgudziy. “[H2]

., Kartais su Seima dirbama dél
nesiripinimo vaikais dél nepritekliaus
<..>.“[H3]

., Greiciausiai pasikartosiu, bet manau,
kad problemos yra visur tos pacios,
alkoholis, socialiniy jgiudziy tritkumas,
tévystés  jgudziy  trikumas,  smurtas
Seimose, bedarbyste... *“ [12]
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8 lentelés tesinys

Smurtas ., <...> smurtas artimoje aplinkoje. “[A5]
,,Alkoholio vartojimas gali sukelti
mustynes. Tada mes skaitome, kad
alkoholis yra problema, bet antriné, kaip
gretutiné problema, vis tik smurtas tokiose
Seimose. Tai yra alkoholis ir
smurtas. “[B2]

., Pagrindinés socialinés problemos <...>
fizinis ir/ar psichologinis smurtas

Seimoje “.[C2]

,, <...> smurtas artimoje aplinkoje (tiek
fizinis, tiek psichologinis). “[F2]

., Greiciausiai pasikartosiu, bet manau,
kad problemos yra visur tos pacios,
alkoholis, socialiniy jgiudziy tritkumas,
tevystées  jgudziy  trikumas,  smurtas
Seimose, bedarbyste... “ [13]

Konstruktyvaus bendravimo | ,, Galim pasakyti ir tai, kad susiduriame su

stoka

tokia tendencija, kad vyksta skyrybos ir
Zinokit mes teikiam paslaugas tokioms
Seimoms, kurios tiesiog skiriasi gan
sunkiai ir nesusitaria tiesiog dél buitiniy
dalyky, dél vaiky aukléjimo. “[B3]

,, Paskutiniu metu padaugéjo atvejy dél
<...> skyryby. “[E2]

8 lenteléje pateiktuose duomenyse atsiskleidZia sekancios problemos susijusios su

socialiniy jgiidziy trukumu. Informantés pazymeéjo, kad daugiausiai sunkumy Seimose kyla dél

vaiky aukléjimo ir jy priezitiros jgudziy trikumo. Daznai Seimose vaikai yra nepriziGrimi ar

PRURY

priziurt

mi netinkamai, kyla sunkumy dél jy elgesio, mokyklos nelankymo. Seimoms su kuriomis

dirbama truksta tévystés jgudziy. Taip pat beveik visos informantés jvardijo smurto Seimoje

problema. DaZniausiai smurtas Seimoje yra priklausomybés nuo alkoholio pasekmé, taciau kartais

Seimoms tiesiog triksta konstruktyvaus bendravimo jgiidziy, dé¢l kuriy taip pat yra teikiamos

paslaugos. Atsitinka atvejy, kai dél konstruktyvaus bendravimo stokos Seimos skiriasi, tuomet irgi

atsiranda socialiniu paslaugy poreikis. Socialinés paslaugos taip pat yra teikiamos Seimoms,
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kurioms triiksta buities priezitiros jgiudziy. 9 lenteléje yra aptariama sekanti kategorija, 2

subkategorijos ir visi jas jrodantys teiginiai ( 9 lentel¢).

9 lentelé. Pagrindinés socialinés problemos vyraujancios Seimose, kurioms
organizuojamos/teikiamos socialinés paslaugos.

Kategorija | Subkategorija Irodantis teiginys

Pagrindiniy | Matematinio rastingumo trikumas ., <...>soc. jgudziy stoka <...> tvarkant
pinigy apskaitq, apsiperkant ir mokant

gebejimy mokescius <...>“.[A6]

trukumas

Komunikacinio rastingumo trilkumas | ,,soc. jgudziy stoka <...> bendraujant ir
pan.<..>“[AT]
,»<..> dauguma paslaugy gavéjy

nemoka valstybinés kalbos, dominuoja
lenky ir rusy kalba, dél Sios priezasties
vra kliiiciy dél paslaugy suteikimo, taip
pat dél jsidarbinimo . “[A8]

Kaip matome 9 lenteléje, tiriamosios atsaké, kad sunkumy Seimose kyla ir dél pagrindiniy
asmens geb¢jimy trilkumo. Yra Seimy, kurios negeba tvarkyti Seimos finansy, joms triikksta
matematiniy gebéjimy tiek apsiperkant, tiek mokant mokescius. Kaip pazyméjo informantés,
dauguma socialiniy paslaugy gavéjy nemoka valstybinés, lietuviy kalbos. Remiantis Dudaite, ir
LukoSitiniene (2016, 7) gebéjimas komunikuoti, leidzia integruotis j socialinj gyvenima.
Pagrindiniai geb¢jimai yra bitini asmeniui, norin¢iam kurti asmenin¢ gerove, dalyvauti
visuomeniniame gyvenime, jaustis visaverciu Zmogumi ir sekmingai plétoti karjerg (Dudaite, ir
Lukositniené 2016, 9). 10 lenteléje yra aptariama sekanti kategorija, 2 subkategorijos ir visi jas

jrodantys teiginiai (10 lentelé).
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10 [entele. Pagrindinés socialinés problemos vyraujancios Seimose, kurioms
organizuojamos/teikiamos socialinés paslaugos.

Kategorija Subkategorija | Irodantis teiginys

Neuzimtumas | Nedarbas ., <...> nedarbas <...>."“[A9]

., <..> nedarbas (ko pasékoje atsiranda ir Kiti rizikos
veiksniai — smurtas artimoje aplinkoje, vaiky neprieziira,
saugiy sqlygy vaikams neuztikrinimas Seimoje, socialiniy
jgiidziy stoka ir pan.). “[D3]

., <...> nedarbas “.[F3]

,, Kartais su Seima dirbama dél <...> bedarbystés, nenoro
darbintis. “[H3]

., Greiciausiai pasikartosiu, bet manau, kad problemos yra
visur tos pacios, alkoholis, socialiniy jgidziy tritkumas,
tévystes jgudziy trikumas, smurtas Seimose, bedarbyste... “

[14]

Kaip matoma 10 lenteléje informantés atkreipia démesj, kad ne maziau svarbi problema
vyraujanti socialines paslaugas gaunanciose Seimose yra nedarbas. Tiriamosios paaiSkina, kad
kartais klientai tiesiog nenori darbintis. Si problema sukelia sekangias, tokias kaip saugiy salygy
neuztikrinimas $eimoje, vaiky nepriezitira, smurtas artimoje aplinkoje bei alkoholizmas.
Paskutinioji Sio skyrelio kategorija yra aptariama 11 lenteléje. ISskirta 1 kategorija ir ja
pagrindZiantis teiginys (11 lentelé).

11 lentele. Pagrindinés socialinés problemos vyraujancios Seimose, kurioms
organizuojamos/teikiamos socialinés paslaugos.

Kategorija | Subkategorija Irodantis teiginys
Sveikatos Psichinés/emocinés | ,, Paskutiniu metu padaugéjo atvejy del Zmoniy psichinés
sutrikimai sveikatos sutrikimai | If emocinés sveikatos sutrikimy <...>*.[E3]

Viena i§ informanciy iSskyré dar vieng problema, teigdama, kad atsiranda klienty, kurie
turi psichinés ir emocinés sveikatos sutrikimy. Tokiems paslaugy gavéjams taip pat yra

organizuojamos ir teikiamos socialinés paslaugos.

Apibendrinant §j skyrelj, galima teigti, kad dazniausiai socialiniy paslaugy gavéjy Seimoms

kyla problemos dél priklausomybiy ir socialiniy jgiidziy trilkumo. Seimose yra smurtaujama,
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konfliktuojama, netinkamai rtipinamasi vaikais ir buitimi. Visos tyrime dalyvavusios informantés
paminéjo Sias problemas savo atsakymuose. Taip pat socialinés darbuotojos, teikiancios paslaugas
Seimoms Sal¢ininky rajone pastebéjo, kad Seimoms tritksta pagrindiniy pilnavertiskam
funkcionavimui visuomenéje biitiny geb¢jimy — finansinio rastingumo, bei valstybinés kalbos
mokéjimo. Sios problemos sukelia trukdZius darbinantis. Kaip atsaké informantés, nedarbas yra
sekanti egzistuojanti problema. Nedarbo priezastis, kaip minéta anksciau — pagrindiniy gebéjimy
trikumas bei paciy klienty nenoras darbintis. Viena i§ informancéiy iSskyré ir klienty

psichinés/emocinés sveikatos sutrikimus.

Reziumuojant pagrindines socialines problemas, galima daryti i§vada, kad Sal&ininky
rajono savivaldybéje Seimoms Kylancios problemos egzistuoja ir kitose savivaldybése. Sal¢ininky
rajone atliktas tyrimas atskleidé platesnj problemy, kylanc¢iy socialines paslaugas gaunanciose

Seimose, spektra.

3.4. Socialiniy paslaugy Seimoms Sal¢ininky savivaldybéje prieinamumas

Adomaitytés (2020) atliktas socialiniy paslaugy Seimai veiksmingumo vertinimas Kauno
mieste ir Kauno rajono savivaldybése atskleidé, kad savivaldybiy infrastruktiira galimai yra
pagrindinis veiksnys, darantis jtakg paslaugy veiksmingumui. Autorés tyrimas parode, kad dél
dideliy atstumy, daugeliui gyventojy yra sunku gauti paslaugas, susiduriama Su pavézéjimo
problemomis (Adomaityté 2020, 74). Siekiant isiaiskinti paslaugy prieinamuma Sal&ininky
rajono savivaldybés gaveéjams, buvo uzduoti klausimai apie infrastruktiiros jtakg paslaugy

prieinamumui, bei apie darbuotojy nuomong, ar paslaugos yra lengvai prieinamos klientams.

Informanciy atsakymai j klausimg dél socialiniy paslaugy Seimoms patirian¢ioms socialing
rizikg prieinamuma pasiskirsté jvairiai. Didzioji dalis informanciy, teigia, kad paslaugos teikiamos
Salgininky rajone gyvenandioms $eimoms yra prieinamos. Kaip pasisaké viena i tiriamujy ,,.<...>
Salcininky rajone, mes turim pakankamai isplétotq paslaugy teikimg <..>“[Bl], todél <..>
paslaugos yra prieinamos toms seimoms, kurios patiria rizikg * [B2]. Kitos informantés teige, kad
»<...> Visos socialinés paslaugos, kurios yra teikiamos - yra prieinamos kiekvienam paslaugy
gavéjui.” [C1] ir yra ,,,<..> teikiamos laiku“ [F1]. <...> paslaugos buvo suteikiamos visoms
Seimoms, kurioms to reikéjo. Arba kreipési pacios, <..>arba nuspresta teikti per atvejo

vadyba. “[11]. Tyrimo metu, vertinant socialiniy paslaugy Seimoms prieinamuma, 8 i§ 9
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informanéiy pasisaké, kad paslaugos yra prieinamos, ta¢iau pastebédavo jvairius trikumus Siy
paslaugy teikime. ,,Salcininky rajone tritksta kompleksiniy paslaugy, kalbu biitent apie pozityvios
tévystés jgidziy mokymus, kurie is tiesy turi didele paklausq miisy rajone, paslaugy gavéjai
negauna Sios paslaugos, todél jiems tenka Siy mokymy ieskoti kitur, kitame mieste, rajone... “ [C2].
Viena i§ informanciy pastebéjo, kad paslaugy prieinamumas sumazéja organizuojant jas kaimo
vietovése gyvenantiems klientams, nes kyla sunkumy dé¢l susisiekimo: ,, Socialiniy paslaugy
gavéjai gyvena kaimo vietovése, toliau nuo rajono centro, susisiekimo atzvilgiu yra problemy,
organizuojant paslaugas is anksto uzsakomas transportas Salcininky SPC*[A].Tais atvejais, Kai
bandoma organizuoti konsultacijas ar uzsiémimus nuotoliu, siekiant pagerinti prieinamuma,
susiduriama su paslaugy neefektyvumu. ,,Nuotolinés konsultacijos ir uZsiémimai néra
veiksmingi. “[F2]. Taip pat organizuojant konsultacijas nuotoliu , mazesnése ir nuosaliau
esanciose seniinijose, <...> kas liecia grupinius uzsiéemimus,<...> jas teikti yra sunkiau, nes
nesusirenka reikiamas skaicius Zmoniy“[G1]. Kaip pastebéjo, 2 informantés, paslaugy
prieinamumga lemig ir ,, <...> paciy Seimy noras tas paslaugas priimti, ko daznai pritritksta* [F3].
., Svarbu biity noro kazkq daryti ir keisti* [HI1]. ,Inicijuojant bendrus susitikimus su paslaugas
organizuojanciais specialistais nuolatos aptariamas paslaugy poreikis, jy prieinamumas j
atokesnes rajono seniiinijas. Inicijuojamos ir specialisty konsultacijos, programy vykdymas
atitinkamose teritorijose (atsizvelgiama j poreikj bei specialisty galimybes)“[DI]. ,, Tam kad
Seimoms paslaugos biity dar prieinamesnés jos daznai organizuojamos jiems patogiose vietose bei
jiems patogiu laiku. Specialistai bando prisitaikyti prie Seimos poreikiy“ [F4]. Suteikiama
galimybé, kad specialistai ,, atvykty j seimg* [B3]. ,,Socialiniai darbuotojai stengiasi sudaryti

sqlygas teikti socialinés paslaugas Seimoms patiriancioms socialine rizikqg* [E1].

Apibendrinus informanciy atsakymus, galima daryti iS§vadg, kad socialinés paslaugos
teikiamos Seimoms patirianéioms sunkumus Sal¢ininky rajone yra prieinamos. Socialines
paslaugas teikiancios jstaigos siekia, kad konsultacijas ir uzsiémimus galéty gauti ir nuoSaliau, bei
atokesnése gyvenvietése gyvenantys klientai. Pastebima, kad savivaldybés infrastruktira turi
jtakos paslaugy prieinamumui. Siekiant padidinti prieinamuma konsultacijos rengiamos nuotoliniu
biidu, taciau tokiu btidu vykdomi uzsiémimai ne visada atnesa laukiamus rezultatus, daznai biina
neefektyvios. Klientams taip pat sudaromos galimybés gauti socialines paslaugas bei konsultacijas
namuose, taciau respondentés pazymejo, kad paslaugy prieinamumui didelés jtakos turi ir paciy

klienty motyvacija, noras gauti paslaugas ir noras keistis.
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3.5. Savivaldybés infrastruktiiros jtaka socialiniy paslaugy, skirty socialinés rizikos
veiksnius patirian¢ioms Seimoms, kokybei ir prieinamumui

Prie§ atliekant interviu, i§ ankstesniy tyrimy (Adomaityté, 2020) buvo Zzinoma, kad
savivaldybiy infrastruktira turi jtakos paslaugy efektyvumui, informantéms buvo uzduotas
klausimas, kokig jtaka paslaugy, skirty socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms,
priecinamumui ir kokybei turi SalGininky rajono infrastruktiira. Ankstesniuose informanéiy
atsakymuose dél paslaugy priecinamumo, taip pat buvo minima apie infrastruktiiros jtaka. Atsakant
i §j klausimg visos informantés turéjo vieningg nuomone, kad paslaugy prieinamumas ir kokybé
priklauso nuo savivaldybés infrastruktiiros. ,, Paslaugy gavéjai, gyvenantys Salcininkuose ir
kituose didesniuose miesteliuose, turi didesne galimybe naudotis paslaugomis, kadangi dauguma
paslaugy yra rajono centre, o Seimoms gyvenancioms atokiose kaimo vietose iskyla problemy dél
susisiekimo ( neturi automobilio bei vairuotojo teisiy, nevazinéja autobusai)“ [Al]. ,,<...> Kuo
arciau Seima, tuo lengviau ir greiciau jai suteikti paslaugas“ [11]. ,,<...> Sal¢ininkuose vykdomi
anoniminiy alkoholiky uzsiémimai. Dirba pirmadieniais ir ketvirtadieniais, pradeda 18:30 val. ir
zmoneés is kaimy negali atvaziuoti, nes jie neturi kaip. Néra viesojo transporto, ir néra socialinés
tarnybos transporto. Tai lyg ir prieinamos, nes mes turim Sig paslaugg, bet Zmonés dél
infrastruktiros negali ja pasinaudoti” [Bl]. , <..> rajono geografiné padétis, seniinijy
iSsidéstymas, turi jtakos paslaugy prieinamumui — reikia papildomy laiko sgnaudu siekiant
priartinti paslaugq i atitinkamg vietove “ [D1]. ,, Kuo nuoSalesnéje atokesnéje vietovéje randasi,
tuo sunkiau lankytis Seimoje, bei suteikti reikiamy specialisty paslaugas“ [G1]. ,,<...> jei Seima
gyvena toli vienkiemyje, kuriame retai vazinéja autobusai, ypac jei neturi nuosavo transporto, tai
tikrai ir paslaugy teikimas nukencia* [H1]. , Ziemq iki toliau esanciy gyvenvieciy ir patiems
darbuotojams sunku patekti, nes uzpustyti keliai* [F1]. , Tokiy paslaugy kaip psichologo,
priklausomybiy ligy specialisto, AA savipagalbos grupiy prieinamumas ir testinumas yra
komplikuoti. Todél yra praktikuojamos Siy paslaugy konsultacijos nuotoliniu biidu, bet jos néra
tokios efektyvios kaip konsultacijos, kurios vykdomos kontaktiniu biidu* [El]. ,,<..> nuoSalesnése
gyvenvietése blogesni internetas, kas apsunkina konsultacijy teikimq online* [F2]. Informanttés

pazymi, kad nuo vietovés, kurioje gyvena klientai, nuo teritoriniy ypatumy ir apgyvendinimo
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tankumo ,, <...> priklauso teikiamy paslaugy kokybe. <...> tai sukelia papildomy problemy

organizuojant ir teikiant paslaugas Seimoms, patiriancioms socialine rizikqg “[C1].

Apibendrinant galima teigti, kad interviu patvirtino ankstesniy tyrimy rezultatus, Kuriuose
jrodyta, kad savivaldybés infrastruktiira turi jtakos paslaugy prieinamumui ir kokybei. Visos
informantés vieningai sutaré, kad nuoSalesniy ir atokesniy kaimy gyventojai susiduria su blogesniu
paslaugy prieinamumu. Pagrindiné problema, su kuria susiduria Seimos gyvenancios atokiau —
susisiekimas su socialines paslaugas teikianciomis jstaigomis. Dazniausiai §eimos neturi nuosavy
automobiliy, o viesasis transportas vazinéja retai. Galimybé uZsisakyti Socialiniy paslaugy jstaigos
transporta, taip pat ne visada yra, kadangi dirbama tik darbo valandomis. Sunkumy kyla ir patiems
socialiniams darbuotojams, bandant patekti j Seimas, ypatingai ziemos saglygomis. Nors bandoma
paslaugy prieinamumg pagerinti organizuojant jas nuotoliniu biidu, atsiranda kity kliti¢iy. Teikiant
paslaugas nuotoliu dél blogo interneto rysio, ar i$vis interneto nebuvimo, blogéja jy efektyvumas
bei kokybé. Salgininky savivaldybés plane taip pat pazymima, kad dél netolygaus socialiniy
paslaugy jstaigy iSsidéstymo socialinés paslaugos nepakankamai prieinamos kaimo gyventojams,
ypaé tiems, kurie gyvena toli nuo senifinijy centry (,,Sal¢ininky rajono savivaldybés sprendimas
,.Dél Sal¢ininky rajono savivaldybés 2022 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo® 2022 m.
geguzés 31 d. Nr. T-887%). Taigi, i§ atlikto tyrimo, galima daryti iSvada, kad kuo mazesnis
atstumas, nuo socialines paslaugas teikianCios jstaigos iki Seimos gyvenvietés, tuo didesné
tikimybe, kad Seimai bus suteiktos paslaugos. Darytina iSvada, kad tinkamai i8déstyta savivaldybeés

infrastruktiira gerina teikiamy paslaugy prieinamumg ir kokybe.

3.6. Kiliiitys, kylan¢ios organizuojant/teikiant paslaugas Seimoms Sal¢ininky
savivaldybéje

Teorinéje dalyje minéti autoriai Placzek ir kt. (2021) Kalifornijoje atliko tyrima, kurio metu
analizavo kokios klifitis kyla teikiant ir organizuojant socialines paslaugas. Autoriy tyrimas
atskleide dvi skirtingas socialiniy paslaugy prieinamumo kliti¢iy sritis: 1) sistemos lygio kliitis,
kurios susijusios su netolygiu iStekliy paskirstymu ir jy prieinamumu, 2) asmeninio lygio kliiitis,
susijusias su asmeniniais apribojimais, kurie apsunkina galimybe gauti paslaugas (Placzek ir kt.

2021, 2). Remiantis Siuo tyrimu, informantéms pateikiamas klausimas skirtas iSsiaiskinti, su

60



kokiomis kliGitimis susiduriama organizuojant socialines paslaugas Sal¢ininky savivaldybéje ir

kokig jtaka Sios kliiitis turi paslaugy teikimui?

Informancéiy atsakymai j pateiktg klausimg buvo i$skirti j 2 kategorijas ir 11 subkategorijy bei
pateikti visi jas jrodantys teiginiai. Buvo isskirtos Sios kategorijos: asmeninio lygio kliiitys ir
sisteminio lygio klittys. 12 lenteléje aptariama pirma kategorija, 7 subkategorijos ir visi jas

pagrindziantys teiginiai (12 lentelé).

12 lentele. Klittys ar i88tkiai, su kuriais susiduriama organizuojant paslaugas Seimoms.

Kategorija | Subkategorija | Irodantis teiginys

Asmeninio Silpna klienty ., Veiksniai apsunkinantys darbg su Seimomis: Seimy

lygio klititys | motyvaclja motyvacijos ir aktyvumo stoka bei nenoras keistis, taip pat
savarankiskumo sprendziant susiklosciusias problemas stoka
<..>"

,, <...> kaip priezastj, kodél negali atvykti nurodo, kad
neturi, kam palikti vaiky, kol bus kursuose <...>*.

» <...> jeigu zmogus dirbantis, specialistai teikia jiems
paslaugas ir ne darbo valandomis, jau 18-19 h jis irgi gali
paskambinti miisy klientams. Derinasi. Bet aisku...<...>".
“<...> nenoras priimti rekomenduojamy paslaugy.”

,, <...> silpna klienty motyvacija.”
., Pagrindiné problema Seimy nenoras keistis <...>".
,, Susiduriama su jvairiomis kliutimis, nemotyvuoti <...>

’

klientai.’

Klienty ., <...> atsakomybés permetimas specialistams, reikia jdéti
neatsakingumas | daug pastangy tam, kad tévai lankyty priklausomybés ligy
specialisto konsultacijas, priimty siiilomg pagalbg <...>

Problemy ., <...>reikia jdéti daug pastangy tam, kad tévai <...>
nepripazinimas | pripazinty savo problemas ir priklausomybes, kad tai biity
atspirties taskas siekiant keisti soc. Situacijq dél vaiky bei
Seimos geroves “.

., Paslaugy gavéjy atsisakymas priimti socialines paslaugas
<..>".

. S'eimt; nenorq priimti teikiamy paslaugy, savo Seimos
problemy nepripazinimg.

,, <...>nepripazinimas egzistuojancios problemos.”
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12 lentelés tesinys

,,Socialinj darbuotojq suvokia kaip priesq.”

Nepasitikéjimas ., <...>Klientai nepasitiki specialistais <...>

socialiniais

darbuotojais

Klaidingi ,, Prie kliuiciy, organizuojant darbg, jvardinciau socialinio darbo
Ster?OFiPai apie | stereotipus. Zmonéms tritksta informacijos, kas tai yra socialinis
socialinius darbuotojas ir kokios jo yra funkcijos <...> galvoja, kad socialinis
darbuotojus

darbuotojas kaip policininkas ji gali nubausti uz netinkamq elgesj.”

Klienty agresija

., Susiduriama su jvairiomis klittimis<...> agresyvis Klientai. ”

Finansinés
problemos

atvykti ir ne visi turi pinigy kelionei j tokius mokymus <...>.”

kliiiciy klientams, ne visi turi kompiuterij, internetq.”

<...> noréjome organizuoti pozityvios tévystes kursus. <...> ne visis gali

., Pandemijos metu susidiiréme su nuotoliniu darbu. Tai manau viena is

Analizuojant lenteléje pateiktus duomenis, galima pastebéti, kad kaip vieng i$ svarbiausiy

asmeninio lygio kliti¢iy informantai jvardija silpnag klienty motyvacija. Taip pat nemaza dalis

informanciy teigia, kad ne maziau svarbi klititis yra problemy nepripazinimas, ko pasékoje

atsisakoma gauti

paslaugas. Viena informanté jvardijo klienty neatsakinguma, kita -

nepasitik€jima specialistais. Dvi informantés pazymejo, kad daznai klientai yra susidarg neigiamus

socialiniy darbuotojy jvaizdzius ir juos suvokia kaip prieSus ar baudéjus. Taip pat kaip viena i§

kliti¢iy teikiant socialines paslaugas asmeniui buvo jvardinta kliento agresija bei finansinés klienty

problemos, dél kuriy nukencia paslaugy teikimas bei prieinamumas. 13 lenteléje yra aptariama

antroji kategorija, 4 subkategorijos ir visi jas pagrindZiantys teiginiai (13 lentelé).

13 lentele. Klittys ar iSstikiai, su kuriais susiduriama organizuojant paslaugas Seimoms.

Kategorija | Subkategorija Irodantis teiginys
,Specialisty tritkumas <...>".
Sistemos Socialines
lygio kliditys | paslaugas teikianéiy ., Kartais dar viena is problemy <...> specialisty tritkumas.
specialisty ., Taip pat daznai susiduriama su specialisty tritkumu
trukumas <..>”"

., Kartais laukiama vieno ar kito specialisto, kol galésime

klientui suteikti galimybes lankyti konsultacijas.

2
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13 lentelés tesinys

Uzsiémimy ,, Kartais dar viena is problemy uzsiemimy tritkumas.”
trikumas “<...> vienokiy ar kitokiy konsultacijy tritkumas.”
Transporto o Taip pat daznai susiduriama su <..> transporto
trukumas nebuvimu.”

Specialisty ,Specialisty silpnas bendradarbiavimas <...>".
bendradarbiavimo

truakumas

[

kaip socialines paslaugas teikianciy specialisty trilkumas. Tiriamosios teigia, kad kartais laukiama
vieno ar kito specialisto, kol klientams bus suteikta galimybé lankyti konsultacijas. To pasékoje
atsiranda kita problema - uzsiémimy trikumas. Sekancios, ne maziau svarbios, informanciy
jvardintos sisteminio lygio kliitys — tarnybinio transporto trilkumas ir silpnas specialisty

bendradarbiavimas.

Taip pat, tyrimo metu, informanciy buvo teirautasi kokig jtakg auks$¢iau iSvardintos kliatis
turi teikiant, bei organizuojant paslaugas Seimoms patirianéioms sunkumus. Visos informantés
pripazino, kad asmeninio lygio klittys ,,<...> apsunkina paslaugy teikimq, néra jgyvendinami
pagalbos planai“ [/Bl]. , NepripaZindamos savo problemy Seimos nenoriai dalyvauja arba
atsisako dalyvauti jy sprendime* [F1]. ,, <...> atsisake tam tikry paslaugy, neissprendzia tam tikry
socialiniy problemy, todél tos pagrindinés problemos Seimoje neisnyksta, o dar dazniau kartojasi*
[C1].,, <...> pokyciai yra laikini, labai trumpalaikiai iki kol uzbaigiamas darbas su seima. O po
kurio laiko, daznai dirbama vél su tomis paciomis Seimomis “ [G1]. Esant kliento nepasitikéjimui
., <...> socialiniam darbuotojui tenka jdéti daug pastangy, kad jveikti tq nepasitikéjimo barjerq
tarp saves ir kliento bei pradéti kokybiskai teikti socialinés paslaugas“ [E1]. Sistemos lygio
kliitys, t.y. specialisty, transporto, uzsiémimy ir bendradarbiavimo trukumas ,,<...> apriboja

savalaikj paslaugy teikimq “.

Reziumuojant informanciy atsakymus, darytina iSvada, kad teikiant bei organizuojant
paslaugas $eimoms Sal¢ininky rajone yra susiduriama tiek su asmeninio, tiek su sistemos lygio
klititimis. Asmeninio lygio klititys apsunkina darbg su Seimomis, dél to problemos Seimose néra

i§sprendziamos, kartojasi ir darbas su tomis paciomis Seimomis tampa ilgalaikiu. Sisteminio lygio
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klititys taip pat neigiamai veikia paslaugy organizavimg bei teikimg, dél specialisty, konsultacijy,
transporto ir bendradarbiavimo triikumo pasaugos néra suteikiamos laiku. Pazymétina, kad
siekiant sumazinti asmeniniy kliG¢iy jtaka paslaugy teikimui triksta klienty motyvacijos,
pripazinti bei noréti keistis ir spresti asmenines problemas. Taip pat svarbu yra kurti teigiamag
socialinio darbuotojo jvaizdj, kad klientai juo pasitikéty. Sistemos lygio klititys atskleid¢, kad vis
dar pasigendama tinkamo darbo organizavimo, darbuotojy apriipinimo transportu bei specialisty

tarpusavio bendradarbiavimo.

3.7.  Socialiniy paslaugy teikimas socialing rizika patirianc¢ioms Seimoms Covid-19
pandemijos metu

Civinskas ir kt. (2010), Adomaityté-Subaciené ir kt. (2020) autoriai, minéti teorinéje
dalyje, tyré socialinj darbg karantino metu. Atlikty tyrimy rezultatai parodé, kad tiek organizuojant
socialines paslaugas, tiek jas teikiant kilo sunkumy (Civinskas ir kt. 2010, Adomaityté-Subaciené
ir kt. 2020). Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu ,,Dél
kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 m. veiksmy plano patvirtinimo* 2016 m. kovo
10d. Nr A1-133, Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2023 veiksmy plano 25.4
straipsnyje taip pat buvo numatyti pakeitimai teikiant paslaugas Seimoms COVID-19 ligos
(koronaviruso infekcijos) protriikio metu. Remiantis tuo, informantéms buvo uzduotas klausimas,
kuriuo bandoma issiaiskinti, ar teikiant paslaugas Seimoms Sal¢ininky savivaldybéje, karantino
metu i8kilo sunkumy?

Informanciy atsakymuose i$skirtos 3 kategorijos, 11 subkategorijy ir jas pagrindziantys
teiginiai. Buvo isskirtos $ios kategorijos: psichologiniai sunkumai, neigiamas poveikis darbui ir jo
organizavimui, sunkumai dél nuotolinio darbo. 14 lentel¢je aptariama pirmoji kategorija, 2

subkategorijos ir visi jas pagrindziantys teiginiai (14 lentel¢).
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14 [entelé. Sunkumai kile organizuojant ir teikiant paslaugas socialing rizikg patiriancioms
Seimoms Covid 19 pandemijos metu.

Kategorija Subkategorija | Irodantis teiginys
Psichologiniai ISauges nerimo | ,,Covid-19 pandemija apsunkino darbg bei paskatino
sunkumai jausmas emocinj iSsekimg, nuovargj, nerimg, tiek soc.
darbuotojams priklausantiems padidintos rizikos grupei,
kadangi kasdienis darbas susijes su komplikuotais Seimy
atvejais, tiek paslaugy gavéjams* [A1].
,,Jeigu prisiminti pirmg bangq <...> visi buvo isggsdinti
Zinokite [B1].
,,Pastebima ir tai, kad socialiniai darbuotojai teikiant
socialines paslaugas pandemijos metu rizikavo savo
paciu sveikata“ [E6].
, Buvo baisu lankytis Seimose, kadangi kilo rizika
uzsikresti** [G2].
., Darbuotojoms buvo rizikinga lankytis seimose* [H3].
Sunki klienty | ,, Teigé, kad nori bendrauti gyvai, taciau dél pandemijos
psichologine tokiy galimybiy nebuvo* [C3].
adaptacija ,, Taip pat, seimos nesuprato dél Covid-19 jvesty ir nuolat

besikeicianciy jstatymy, privalomy saugumo priemoniy
nesiojimo taisykles, izoliacijos terminy, sankcijy ir
pan..” [E4].

14 lenteléje pateiktuose duomenyse matoma, kad pagrindinj démesj informantés teikia

psichologiniams sunkumams, su kuriais susidiir¢ pandemijos metu. Pastebima, kad psichologiniy

sunkumy kilo tiek patiems darbuotojams, tiek jy klientams. Darbuotojos jauté didziulj nerimg ir

baime, dél rizikos uzsikrésti, tuo tarpu klientams buvo sunku psichologiskai adaptuotis prie naujo

darbo su jais pobtidzio ir pandemijos metu jvesty apribojimy. 15 lenteléje yra aptariama sekanti

kategorija, 6 subkategorijos bei visi jas pagrindZiantys teiginiai (15 lentel¢).
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15 lentelé. Sunkumai kile organizuojant ir teikiant paslaugas socialing rizikg patirian¢ioms
Seimoms Covid 19 pandemijos metu.

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Neigiamas
poveikis darbui ir
JO organizavimui

Padid¢jo  darbo
kriivis

,Jauciant  ligos  simptomus  klientai nemokéjo
uzsiregistruoti tyrimams, buvo reikalinga pagalba
organizuojant transporto paslaugas vykstant j tyrimus.
Taip pat, dauguma asmeny neturéjo bankiniy
prisijungimy, negaléjo paziuréti savo tyrimy rezultaty,
prisiskambinti gydytojui jiems buvo sudétinga. I tikryjy
pandemijos metu socialinio darbuotojo vaidmuo tapo
labai svarbiu socialing rizikq patiriancioms Seimoms “

[E5].

Informacijos
trikumas

., <...> kitos informacijos neturéjimas, nezinojimas, kaip
mums  veikti  pritritko  organizaciniy  nurodymy,
pavedimy, kaip elgtis tokioje situacijoje“ [B5].

. <..> buvo sunku organizuoti paslaugas Seimoms,
patiriancioms socialine rizikg, kadangi iS pradziy
neturéjome <...> instrukcijy ir informacijos kaip jas
tinkamai organizuoti“ [C2].

,, Organizuojant ir teikiant paslaugas pandemijos metu
kilo nemazai sunkumy dél nezZinomybés. Jokiy konkreciy
darbo aprasy pandemijos metu neturéjome. NezZinojome
kaip elgtis“ [G1].

,Be abejo kilo. Ypatingai, kai su tokiu reiskiniu
susidiriama pirmq kartq [HI].

., Taip, kilo. NeZinomybé. Neturéjome jokiy nurodymy,
aprasy, kaip elgtis tokiose situacijose‘ [11].

Organizaciniali
sunkumai

,, Taip pat Covid-19 pandemijos metu iskilo sunkumy dél
gvdymo nuo alkoholio priklausomybés, vaziuojant j
gvdymo jstaigq reikéjo su savimi turéti atlikto testo
rezultatus *“ [A4].

., Visy antra, teikiant paslaugas, pavyzdziui, psichologo
konsultacijas nuotoliniu biidu, paslaugy gavéjai nenoriai
arba visiskai atsisakydavo konsultuotis su specialistu
nuotoliniu budu, kadangi mané, kad tokios konsultacijos
néra efektyvios“ [C2].

,, Covid-19 pandemijos metu buvo sudétinga organizuoti
paslaugas ypac nuotoliniu budu“ [El].

,,Sunku buvo rengti nuotolinius posédzius*“ [H2].
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15 lentelés tesinys

Apsaugos ., Pagrindiné problema apsaugos priemoniy neturéjimas
priemoniy <..>“[B4].
trakumas ,<..> praktiSkai dél priemoniy neturéjimo, pirmas

ménuo buvo labai sunkus“ [B2].
,, Taip pat tritko apsaugos priemoniy ““ [G4].
,, Neturéjome jokiy apsaugos priemoniy“ [12].

Paslaugy ., Pagrindinis dalykas buvo telefonas, kuriuo mes
skaiciaus galéjome savo klientams skambinti, klausti ar viskas
sumazejimas gerai, juos nuraminti bei suteikti palaikymq ir kitas

paslaugas.  Bet faktiskai nebuvo nuvykta. MazZiau
kontaktinio darbo “ [B3].

,, Buvo Seimy kurios vengé pandemijos metu socialiniy
darbuotojy  aplankymy, dalyvavimy organizuotose
konsultacijose “ [F1].

Valdzios ., Véliau buvo pateiktos rekomendacijos, kaip dirbti
institucijy pandemijos metu, bet, galéciau pasakyti, kad kartais tos
pertekliniai rekomendacijos prasilenkia su realybe. Ne viskg
reikalavimai jmanoma jgyvendinti*“ [G5].

Analizuojant informanciy pateiktus duomenis, matoma, kad buvo jauciamas itin didelis
neigiamas poveikis darbui. Pirmiausia tiriamosios pastebéjo, kad pandemijos metu padidéjo darbo
kriivis dél klienty atitinkamy kompetencijy trilkumo, darbuotojoms teko organizuoti jiems
papildomas paslaugas ir teikti papildomg pagalbg rySium su pandemija. 5 informantés savo
atsakymuose paminéjo, kad prasidéjus pandemijai triko informacijos ir rekomendacijy, kaip
organizuoti darbg su klientais tokiomis salygomis. Véliau buvo pateiktos rekomendacijos, taciau
informantés pastebi, kad jos prasilenké su realybe. Ne viskg buvo jmanoma jgyvendinti.
Socialinéms darbuotojoms kilo papildomy sunkumy dél darbo organizavimo ir tam tikry paslaugy
teikimo. Papildomi reikalavimai dél testy gydymo jstaigose sukélé nepatogumy, tiek klientams,
tiek darbuotojoms. Taip pat tiriamosios teigia, kad truko apsaugos priemoniy. Sunkiau buvo
organizuoti konsultacijas nuotoliniu budu, klientai nenoréjo jose dalyvauti. Kai kurie klientai
pandemijos metu vengé ne tik nuotoliniy, bet ir gyvy susitikimy. To pasékoje sumazéjo skaicius
paslaugy ir konsultacijy. Daugumoje atvejy socialiniy darbuotojy pagrindiniu darbo jrankiu tapo
telefonas, kurio déka bendravo su klientais. 16 lenteléje pateikiama 3 kategorija, 3 subkategorijos

ir visi jas pagrindZiantys teiginiai (16 lentele).
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16 lentelé. Sunkumai kile organizuojant ir teikiant paslaugas socialing rizika patirian¢ioms
Seimoms Covid 19 pandemijos metu.

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Sunkumai del
nuotolinio darbo

Reikiamos
jrangos trilkumas

, Daugiausia sunkumy iskilo organizuojant atvejo
vadybos posédzius nuotoliniu biudu, didziausia dalis
paslaugy gavéjy neturéjo reikiamos kompiuterinés
jrangos ir programos <...>“ [A2].

,» Taip, kilo. buvo sunku organizuoti
paslaugas Seimoms, patiriancioms socialine rizikg,

Visy pirma,

kadangi is pradzZiy neturéjome tam tikry priemoniy
<..>"“[Cl].

., Turime Seimy, kurie neturi elektroniniy prietaisy,
interneto <...>“ [E2].

Paslaugy
neefektyvumas

,,Daugumoje pagrindiné problema buvo nuotolinés
konsultacijos, grupiniai uzsiéemimai dél ribojimy irgi
nevyko. Ne visi klientai pradedant , darbg‘ noriai
kreipiasi j specialistus, o kai konsultuojama telefonu
uztrunka rysio uzmezgimas, problemos identifikavimas,
sprendimy ieSkojimas“ [D1].

,»Nuotolinis Seimos stebéjimas kartais neatnesdavo
reikiamy vaisiy, nebuvo toks efektyvus kaip gyvas
bendravimas “ [G3].

,Ir darbas toks, kad perkélus j nuotolj, nebéra toks
rezultatyvus, todél nukencia paslaugy kokybé* [13].

Klienty
trikumas
naudotis
technologijomis

Ziniy

,<..> didZiausia dalis paslaugy gavéjy neturéjo
reikiamos kompiuterinés jrangos ir programos, o kai
kurie paslaugy gavéjai turédami  nemokéjo
naudotis““ [A3].
,, Turime  Seimy,

programomis “ [E3].

netgi

kurie tiesiog nemoka naudotis

16 lentel¢je pateiktuose duomenyse matoma, kad atskirai informantés minéjo sunkumus,

i8kilusius organizuojant ir teikiant paslaugas nuotoliniu biidu. Lietuvos Respublikos vyriausybé

pandemijos metu, jstatymais reglamentavo biitent tokj darbo su socialiniy paslaugy klientais

pobiid] (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél karantino Lietuvos Respublikos

teritorijoje paskelbimo® 2020 m. kovo 14 d Nr. 207). Taip pat Sveikatos apsaugos ir darbo

ministerija savivaldybéms buvo pateikusi rekomendacijas, kuriuose numatomas nuotolinis darbas.
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I$ informanc¢iy atsakymy, darytinos iSvados, kad nuotolinis darbas vyko komplikuotai, dél
reikiamos jrangos trilkumo, klienty jgtidziy ir kompetencijy neturéjimo naudotis technologijomis.
Taip pat, dél nuotolio nevyko grupinés konsultacijos, sunkiau buvo uzmezgamas rysys su klientu,
nukent¢jo ir paciy paslaugy kokybeé.

Reziumuojant, galima teigti, kad tyrimas patvirtino ankstesniy autoriy (Civinskas ir kt.
2010, Adomaityté-Subadiené ir kt. 2020) atlikty tyrimy rezultatus. Saléininky rajono
savivaldybéje, pandemijos metu, kilo sunkumy tiek organizuojant, teik teikiant socialines
paslaugas. Socialiniai darbuotojai ir klientai patyré psichologinius sunkumus, taip pat susidiré su
nuotolinio darbo neefektyvumu. Buvo juntamas neigiamas poveikis darbui, susij¢s tiek su paciu
darbo organizavimu, teik su atsiradusiais fiziniais barjerais, tiek su darbo reglamentavimo ir

reikalavimy socialiniams darbuotojams spragomis.

3.8. Socialiniy paslaugy teikiamy Seimoms Sal¢ininky savivaldybéje kokybés
uztikrinimas

Socialiniy paslaugy gavéjai, dél patiriamy riziky, jvairiose Lietuvoje galiojanciose
tarptautinése konvencijose yra traktuojami, kaip pazeidziamy grupiy nariai, todé¢l pabréziama, kad
turi bati uztikrintos jy teisés. Kadangi anot Adomaityté-Subacienés ( 2015, 55) Siy
pazeidziamiausiy grupiy nariy galimybés pasirtipinti savimi ir priimti savarankiskus sprendimus
yra ribotos, todél svarbu teikti jiems kokybiSkas socialines paslaugas. Kaip minéjo autoriai
Bagdoniené ir Hopeniené (2015), Kriauzaité (2007), Nordesjo (2020), Langviniené ir Vengriené
(2005) ir kt. paslaugy kokybe jvertinti néra lengva. Vertinant socialiniy paslaugy kokybe,
reikalingi atitinkami kriterijai, kuriais vadovaujantis ji blity matuojama. Kaip paZzymi, (Adomaityté
— Subaciené 2015, 54) skirtingai nei versle, socialiniy paslaugy srityje vertinti reikia ne tik
rezultata, bet ir patj procesa. AukSc¢iau minéti autoriai, taip pat teige, kad vertinant paslaugy kokybe
yra svarbus ne tik paslaugas teikiantis darbuotojas, bet ir pats paslaugos gavéjas. Svarbus kliento
jvertinimas kiek paslauga atitiko jo lukescius ir suteiké jam pasitenkinimo (Febrianti ir kt. 2021,
664). Todél sis klausimas pateikiamas su tikslu iSsiaiskinti, kokiais biidais siekiama uZztikrinti

Seimoms teikiamy paslaugy kokybe bei kaip ji yra vertinama, stebima?

Informanciy atsakymuose iSskirta viena kategorija — paslaugy kokybe uZztikrinantys veiksniai,

6 subkategorijos ir pateikiami visi jas pagrindziantys teiginiai (17 lentel¢).
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17 lentele. Veiksniai, padedantys uztikrinti socialiniy paslaugy teikiamy Seimai, kokybe.

Kategorija

Subkategorija

Irodantis teiginys

Paslaugy kokybe
uztikrinantys
veiksniai

Paslaugy teikimo
proceso analizé ir
vertinimas

,  <..> koordinuojamas  pagalbos  plano
jgyvendinimas. Pagalbos proceso metu,
» yra iskeliamas tikslas: ko siekiama Sia
veikla?
» formuluojami  uzdaviniai:  kaip  bus
pasiektas rezultatas?
» numatomi laukiami rezultatai:
apibréziama, kas bus sukurta Sia veikla*
[A2].
., <..>stebiu ir analizuoju teikiamas paslaugas
Seimoms, patiriancioms socialine rizikq, kartu su
specialistais, bendradarbiais vertinu teikiamy
paslaugy kokybe ir esant poreikiui ieSkome bendry
tiksly ir uzdaviniy siekiant pasalinti trukdzius, kurie
trukdo uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe“ [C2].
., Periodiniy pasitarimy metu su atsakingais
specialistais aptariame Seimy pokycius, ar buvo
veiksminga, gal tikslinga testi darbg bet su kitu
specialistu* [D1].
Teikiamy paslaugy kokybe stebiu <...> vertindama
realius Seimy pokycius. Stebimi kokie yra
ménesiniy ir metiniy ataskaity rodikliai* [F3].
,, Paslaugy kokybé vertinama atvejo posédziu metu,
kai analizuojama ar teikiamos paslaugos buvo
veiksmingos. Atvejo vadybos posédziy metu
dalyvauja visos atvejyje dalyvavusios Salys ir
klientas. Visi pasisako is savo pusés, kas buvo
veiksminga kas ne, kokios kliiitys kilo. Negalintys
dalyvauti posédyje, palieka atsiliepimus apie
konkrety atveji rastu* [G1].
., Paslaugy kokybé aptariama ir atvejo posédziy,
bei lankymosi pas klientus metu* [H3].

Rysio tarp
darbuotojo ir kliento
palaikymas

., Teikiant paslaugas yra stebimas soc. darbuotojo
bei paslaugy gavéjo rysys <...> " [Al].

, <..> paslaugy kokybé manau atsispindi tame,
kad Kklientai yra vos ne globojami, kad tik gauty
visas reikiamas paslaugas ir pageréty jy buitis,
gyvenimas, jgudziai ir kt.“ [12].
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17 lentelés tesinys

Kliento pazinimas

,  <..> nejgyvendinus suplanuoty uzduociy,
pagalbos planas koreguojamas pagal paslaugy
gavéjo poreikius “ [A3].

,Socialinis darbuotojas turi jvertinti kiekvieno
kliento poreikius, kartu su juo uzsibrézti darbo
tikslg, aptarti darbo rezultatus ir terminus. Savo
teikiamas  socialines  paslaugas  socialinis
darbuotojas  turéty pritaikyti prie individualaus
kliento poreikio <...>" [E]].

., Pasisako ir pats klientas *“ [G2].

Jy [a.p. klienty] nuolat teiraujamasi kaip sekési
vieno ar kito susitikimo metu ir panasiai“ [H4].

Kompetencijy
tobulinimas

., Zinokit vienas is biidy, mes nuolat keliam savo
kvalifikacijg, darbovieté mums nuolat organizuoja
seminarus, kursus. Mes keliam savo kvalifikacijq ir
nuo ty gaunamy Ziniy, naujy metody, darbo
patobulinimy, mes taip ir keliam misy paslaugy
kokybe. Suzinom kazkq naujo“ [Bl].

., Taip pat svarbu pabrézti, kad nuolatinis specialisty
kvalifikacijos kélimas yra labai svarbus uzdavinys
siekiant uztikrinti kokybisky paslaugy teikimg*“
[C1].

., Teikiamy paslaugy kokybe stebiu dalyvaudama
kvalifikacijos kelimo mokymuose, gavus naujy Ziniy
<...>. Vienas svarbiausiy budy, kuriais yra
uztikrinama paslaugy kokybé, manau — darbuotojy
kvalifikacijos kélimas.

“[F1].

,Siekiant  uztikrinti  paslaugy  kokybe vyksta
nuolatiniai  socialiniy  darbuotojy bei atvejo
vadybininky mokymai, kuriy metu keliama profesiné
kompetencija*“ [G3].

., Nuolat vykdomi mokymai, kuriy metu keliama tiek
atvejo vadybininky, tiek  socialiniy darbuotojy
kompetencijos darbui su pazeidziamais klientais“
[H1].

,, Uztikriname  tobulindami savo kompetencijas
mokymuose“ [11].
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17 lentelés tesinys

Kliento motyvavimas ., <...> motyvuoti klientq bendradarbiauti, siekiant
bendro darbo rezultato. Tuo atveju kai pavyksta
pasiekti uzsibréztq tikslg, gauti laukiamy darbo
rezultaty yra laikoma, kad paslauga buvo teikiama
kokybiskai* [E2].

Supervizijos ., Nuolat vyksta supervizijos “ [G4].

Nuolat vykdomi <...> supervizijos, kuriy metu
keliama tiek atvejo vadybininky, tiek socialiniy

darbuotojy kompetencijos darbui su pazeidziamais
klientais *“ [H2].
»Nuo  perdegimo ir  nusivylimo lankome

supervizijas “ [12].

Apibendrinant 17 lenteléje pateiktus informanciy atsakymus dél socialiniy paslaugy
kokybés uztikrinimo, galima teigti, kad pagrindinis kokybés uztikrinimo kriterijus - kompetencijy
tobulinimas. Siekdami geriau organizuoti paslaugas, jy teikimo procesg yra nuolat vertinamas ir
analizuojamas paslaugy teikimas. Vyksta nuolatiniai atvejo vadybos posédziai, kuriy metu,
pasisako ir pats klientas, kas salygoja apie tai, kad ne maziau svarbus kokybés uztikrinimo
kriterijus yra kliento pazinimas bei jo poreikiy vertinimas. Viena i§ informanciy pazyméjo, kad
siekiant kokybisky paslaugy, svarbi yra ir pacio kliento vidiné motyvacija. Tik tuomet yra
jmanoma pasiekti uzsibrézty tiksly. Dar dvi informantés teigé, kad svarbus rySio su klienty
uzmezgimas ir palaikymas. Kas patvirtina anksc¢iau minéty autoriy pastabas, apie tai, kad paslaugy
kokybé yra paslaugos teikéjo ir gavéjo sgveikos rezultatas, todél teikiant paslaugas svarbi kliento
nuomong, jo poreikiai ir lukesc¢iai. Taip pat, paZymétina, kad socialinés darbuotojos, dirbancios su
Seimomis dalyvauja supervizijose, kuriy metu taip pat keliama kompetencija, skatinama dirbti

efektyviau bei savarankiskai susidoroti su iSkylanc¢iais sunkumais ir problemomis.

3.9. Problemos/kliutys iSkylancios organizuojant bei teikiant socialines paslaugas
rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms bei ju sprendimo alternatyvos.

Andrijauskaité (2015), Nordesjo (2020), Kriauzaité (2007) nagrinéjo socialiniy paslaugy
teikimo procesa. Paslaugy teikimo procese dalyvauja ne vienas subjektas, pats procesas apima
skirtingus veiksnius, kurie tarpusavyje susijungdami sudaro visumg. Kaip teigé Nordesjo (2020)

uztikrinant  socialiniy paslaugy kokybe svarbus yra tarpsektorinis bei tarpinstitucinis
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bendradarbiavimas ir komunikacija. Autoré Kriauzaité (2007) isskyré lygmenis, Kkuriuos
analizuojant gali biiti vertinama paslaugy kokybé: organizacinis, institucinis ir gavéjy lygmuo. 13
klausimu bandoma iSsiaiskinti, su kokiomis kliitimis ir problemomis susiduria socialiniai
darbuotojai teikdami paslaugas rizikos veiksnius patiriandioms Seimoms Sal¢ininky rajone. Taip

pat siekiama jvertinti, kuriame lygmenyje kyla daugiausiai sunkumy.

Analizuojant informanciy atsakymus buvo isskirtos 2 kategorijos, 9 subkategorijos ir pateikti
visi jas pagrindziantys teiginiai. Buvo iSskirtos Sios kategorijos: klifitys gavéjy lygmenyje ir klititys

instituciniame ir organizaciniame lygmenyje.

18 lentel¢je pateikiama pirma kategorija, 2 subkategorijos, ir jas pagrindziantys teiginiai (18

lentelé).

18 lentelé. Problemos/klittys iSkylanc¢ios organizuojant bei teikiant socialines paslaugas rizikos
veiksnius patirian¢ioms Seimoms.

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys
Klittys gavéjy | Motyvacijos . Klienty motyvacija - priimti pagalbq “ [D1].
lygmenyje trokumas ., Seimy noras ir motyvacija keistis** [F1].

,, Taip pat vienas is svarbiausiy veiksniy, paciy
klienty vidiné motyvacija. Daznai jos labai
tritksta<...> " [G1].

,, Kaip ir minéjau anksciau, svarbi klienty vidinée
motyvacija“ [HI].

., <...> bei paciy klienty motyvacija ir noras keistis
ir keisti savo gyvenamgjq aplinkqg *“ [11].

Problemy ., <...> pripazinti problemq** [D2].

nepripazinimas ., <...> nepripazjsta savo problemy, nenori keistis,
ieSko jvairiausiy budy, kad tik mes, taip sakant, nuo
Juy [a.p. klienty] atsikabintume* [G2].

Analizuojant informanciy atsakymus, matoma, kad beveik pusé tiriamyjy pastebéjo, kad
pagrindinés klititys, kylanCios gavéjy lygmenyje yra klienty motyvacijos trikumas ir
egzistuojanéiy problemy nepripazinimas. Sios klilitys apsunkina darba ir teikiamy paslaugy
kokybe. Viena i§ informanciy teigé, kad ,, pagrindiniai sunkumai kyla gavéjy lygmenyje [B1]. 19

lenteléje yra pateikiama antroji kategorija, 7 subkategorijos, ir pagrindZiantys teiginiai (19 lentel¢).
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19 lentelé. Problemos/klititys iSkylancios organizuojant bei teikiant socialines paslaugas rizikos
veiksnius patirian¢ioms Seimoms.

Kategorija Subkategorija Irodantis teiginys

Klititys instituciniame ir Tarpinstitucinio | ,, <...> svarbus konstruktyvus dialogas

organizaciniame lygmenyje bendradarbiavimo | tarp paslaugy gavéjo bei paslaugas
trukumas teikianciy jstaigy, organizacijy, kadangi

efektyvus komandinis darbas skatina
teigiamus Seimos pokycius ir spartesnj
pagalbos plano jgyvendinimo procesq “
[Al].

,,Mano nuomone, didziausiq jtakq turi
glaudus tarpinstitucinis
bendradarbiavimas ir sisteminis
poziiris, kadangi bendradarbiavimas
suteikia galimybe geriau jvertinti esamq
Seimos situacijq. Skirtingy sriciy
specialisty ir institucijy, organizacijy
bendradarbiavimas svarbus tuomet, kai
situacija tampa kompleksinée arba
sprendziama problema yra labai
sudétinga ir neuztenka vieno specialisto
ar institucijos, organizacijos pastangy *
[C1].

,, GriZtamasis rySis organizuojant
paslaugas, stebint paslaugy poveikj
(glaudus bendradarbiavimas visy
istaigy)“ [D2].

., DidZiausiq jtakq siekiant isvengti
kliiiciy organizuojant bei teikiant
paslaugas turi tarpinstitucinis
bendradarbiavimas. Daugiausia
problemy kyla biitent dél
bendradarbiavimo stokos *“ [E].

,, Pirmiausia daznai specialistai
nesusikalba tarpusavyje.. Triksta
bendradarbiavimo“ [G1].

., <...> specialisty tarpusavio nuolatinis
bendravimas, konsultavimasis <...>

[H2].
,, <...> tarpusavio bendradarbiavimas “
[12].
Prevencinio ., AS Zinokit asmeniskai manyciau, kad
darbo stoka daugiau vertéty skirti prevenciniam

darbui. Svietimui, visuomenés Svietimui.
Darzeliy, mokykly svietimui. Apsviesti
Seimas, visuomene, neprivesti prie to,

74



19 lentelés tesinys

kad bity policija, kad atsirasty krizé
Seimoje‘ [B1].

Specialisty
trakumas

,,»Na ir manau reikiamy specialisty
pasiekiamumas esant poreikiui* [H4].
,Specialisty buvimas <...> [11].

Darbo
pasiskirstymas
pagal
kompetencijg ir
specialybe

., Visi specialistai turéty stengtis pagal
savo kompetencijq ir galimybes padeéti
tiek, kiek paslaugy gavéjas gali priimti is
Jju Sig pagalbg. Specialistai
bendradarbiaudami suteikty
kompleksiskg pagalbg bei uztikrinty, jog
paslaugy gavéjas gauty visapusiskas,
kokybiskas ir tarpusavyje
nesidubliuojancias socialines paslaugas “
[C2].

., Atsakomybé perkeliama nuo vieno ant
kito" [G2]

Specialisty
motyvacijos stoka

., Dirbanciy specialisty motyvacija —
kontroliuoti teikiamas paslaugas, esant
poreikiui laiku keisti pagalbos teikéjq ir
pan.” [DI].

Pertekliniai
vadovybés
reikalavimai

., Vadovybé reikalauja greity rezultaty ir
pokyciy, kas misy darbe tikrai néra
jmanoma*“ [G3].

Transporto
trilkumas

., <...> transportas laiku ir vietoj“ [H3].

Analizuojant informanciy atsakymus, darytina prielaida, kad svarbiausia kliatis

instituciniame lygmenyje yra tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumas. Apie tai kalbéjo 7 i§ 9

informanciy. Remiantis gautais atsakymais, galima teigti, kad paslaugy kokybés uztikrinimas

nukencia dél jvairiy institucijy atstovy nesusikalbéjimo, glaudaus bendradarbiavimo ir

konstruktyvaus dialogo stokos. Taip pat informantés minéjo, kad truksta specialisty, socialiniy

darbuotojy, transporto, kas irgi apsunkina paslaugy kokybés uztikrinimg. Viena i§ informanciy

mingjo, kad daugiau darbo vertéty skirti prevenciniam darbui, siekiant uzkirsti kelig krizés Seimoje

atsiradimui. Dvi informantés atsakymuose nurodé, kad vienas i§ iSskylan¢iy sunkumy darbo

paskirstymas ne pagal kompetencijas ar specialybes. Anot tiriamyjy, daznai atsakomybé teikiant
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paslaugas perkeliama nuo vieno specialisto ant kito. Paslaugy kokybei jtakos turi ir pertekliniai
vadovybés reikalavimai. Kaip pazymi viena i§ informanciy, reikalaujama yra greity rezultaty ir
poky¢iy, ko dirbant su socialing rizikg patirianc¢iomis Seimomis jgyvendinti néra jmanoma.

Informanciy buvo teirautasi, kaip galima buity tobulinti darba su §eimomis patirian¢iomis
rizikos veiksnius. Informantés mano, kad ,, <...> deréty pradéti nuo darbo kriivio, nes kartais is
tiesy yra daug Seimy, o jei ypatingai su kompleksinémis problemomis, tikrai yra sunku viskq spéti
ir padaryti pokyti* [H1].Tiriamosios teigé, kad ,, <...> deréty visiems dalyvaujantiems pagalbos
Seimoje procese bendrauti tarpusavyje dazniau. Tuomet galbiit nereikéty suversti visos
atsakomybés uz proceso eigq vien socialiniam darbuotojui“[G2]. Ypatingai svarbus
bendradarbiavimas, pagalba kolegoms* [H4]. Taip pat svarbu apripinti darbuotojus galimybe
nuvaziuoti pas Seimas <...>“[G3), ,, kad galéty pasiekti visas, ir nuosaliau esancias Seimas *“ [12].
Siekiant tobulinti paslaugy teikima, vertéty ,,pasirupinti, kad nebuty specialisty, konsultanty
tritkumo [13], <...> kad netritkty reikiamy specialisty. Taip pat, <..>kazkaip stengtis motyvuoti
pacius klientus keistis, nes tai labai svarbu dirbant su Seimomis patirianciomis socialinés rizikos
veiksnius “ [H3].. <...> Galbit maziau reikty dokumenty pildymo, o daugiau akivaizdaus darbo.
Dilema: arba daug dirbi su Seima, bet nespéji su dokumentais, arba dokumentai sutvarkyti, bet
Seimoje nespéji apsilankyti ar susitarti dél kazkokio susitikimo ar uzsiemimo * [H2]. Svarbus yra
ir fizinio saugumo uZtikrinimas. Respondentés teigia, kad reikia ,, apripinti darbuotojas palyda
besilankant Seimose, kur asmenys girtuokliauja ar yra agresyvus “ [11].

Apibendrinant, galima teigti, kad Sal&ininky rajone atlikto tyrimo rezultatai, leidzia
pagristi, anksciau atlikty tyrimy duomenis. Informanciy atsakymai, patvirtino Kriauzaités (2007)
tyrimo rezultatus, kad sunkumy organizuojant ir teikiant paslaugas kyla tiek gavéjy lygmenyje,
tiek instituciniame ir organizaciniame. Gegiené, ir Gudzinskiené (2018), Zalimiené (2001),
Febrianti ir kt. (2021) savo darbuose, pazyméjo, kad kalbant apie paslaugy kokybe, ypatingai
svarbus yra gavéjas, klientas, jo pasitenkinimas ir liikesCiy atitikimas. Tyrimas atskleide, kad
Seimoms, socialiniy paslaugy gavejoms, ypatingai triksta vidinés motyvacijos, bei gebéjimo
pripazinti problemas, todél darytina iSvada, kad tai sukelia papildomy sunkumy siekiant uZtikrinti
paslaugy kokybe. Adomaityté — Subaciené (2015) teigé, kad paslaugy efektyvumui ypatingos
jtakos turi tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Nordesjo (2020) taip pat tvirtino, kad socialiniy
paslaugy kokybés uztikrinimui yra svarbi komunikacija ir tarpsektorinis bei tarpinstitucinis

bendradarbiavimas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialines paslaugas Sal¢ininky rajone
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teikiantiems specialistams triiksta institucinio ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Atsakomybé
uz klienty problemy sprendimg ir paslaugy teikima, daznai tenka vien socialinéms darbuotojoms.
Apart to, kyla ir techniniy kliti¢iy bei sunkumy, triiksta transporto, specialisty. Kaip pastebéjo
Bitinas (2010) paslaugy efektyvumas priklauso nuo galiojancios teisinés sistemos. Tyrimo
rezultatai parod¢, kad dél pertekliniy reikalavimy i§ vadovybés, darbuotojai jaucia spaudima, nes
padidéja darbo kriivis. Merfeldaité ir kt. (2021) teigia, kad siekiant uztikrinti socialiniy paslaugy
teikimg asmenims, valstybé reglamentuoja jy organizavima ir formavima. Tyrimo metu atskleista,
kad Covid-19 pandemijos metu darbuotojams triiko informacijos, kaip organizuoti darba. Vélesni
nurodymai organizuoti darbg nuotoliniu biidu, taip pat, vyko nelabai sklandziai, kas suponuoja
apie, tai, kad tai, kas reglamentuojama ne visada uZztikrina tinkamg paslaugy teikimg. Darytina
iSvada, kad maz¢ja paslaugy efektyvumas, kas patvirtina mokslininky teiginius. Tyrimo metu
atskleista, kad pandemijos metu darbuotojos susidiiré su emocinémis, psichologinémis
problemomis, padidéjusiu darbo kriiviu bei klienty agresija, kas patvirtino Adomaitytés-
Subacienés ir kt. (2020), Civinsko ir kt. (2010), Adomaitytés (2021) atlikty tyrimy rezultatus apie
pablogéjusig emocing savijautg ir sunkias darbo salygas pandemijos metu. Reziumuojant, darytina
iSvada, kad pagrindiniai sunkumai kyla instituciniame ir organizaciniame lygmenyje. Taciau
negalime nuvertinti ir gavéjy lygmenyje kylanéiy sunkumy, kadangi nuo to labai priklauso
tinkamas ir savalaikis paslaugos suteikimas, kliento poreikiy patenkinimas ir problemy

i§sprendimas.
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ISVADOS

Mokslinés literatiiros analizé atskleid¢, kad jvairiis autoriai dél paslaugos, kaip proceso,
charakteristiky jvairovés skirtingai apibrézia paslaugos samprata. Kalbant apie socialines
paslaugas, darytina iSvada, kad nepaisant apibrézimy jvairovés, skirtingi autoriai sutaria, kad
socialinés paslaugos, tai pagalba pazeidziamiausiems visuomenés nariams, jgalinant juos kiek
jmanoma labiau prisiimti atsakomybe uz savo gyvenimg. Siekiant uZztikrinti pazeidziamiausiy
grupiy teises, svarbi teikiamy paslaugy kokybé. Socialinés paslaugos kokybés savoka galima
apibudinti kaip visuomeniniy gérybiy teikimo pazeidZziamiems ar silpniesiems visuomeneés
atstovams savybiy ir poZymiy visuma, kuri atitinka tam tikrus nustatytus reikalavimus ir socialiniy
paslaugy gavéjy poreikius. Paslaugos kokyb¢ priklauso ne tik nuo paslaugos teikéjo, bet ir nuo
paslaugos vartotojo suvokimo, todél socialiniams darbuotojams tenka ypatingai svarbus vaidmuo,

siekiant uztikrinti rizikas patiriantiems klientams teikiamy paslaugy kokybe.

Analizuojant teisinj socialiniy paslaugy Seimoms reglamentavima, darytina i$vada, kad
Seimy apsauga ir joms teikiamas paslaugas reglamentuoja tiek nacionaliniai, tiek Lietuvos
Respublikos teisés aktai bei ratifikuotos sutartys. Pagrindiniai jstatymai reglamentuojantys
socialiniy paslaugy teikima ir pagalbos Seimai organizavimo pagrindus Lietuvoje yra Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas ir Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy

]statymas.

Nagrinéjant moksling literattira, buvo iSsiaiSkinta, kad pagalbos teikimas socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms yra svarbi socialinés apsaugos sistemos dalis. Socialiniy paslaugy teikima
administruoja miesty ir rajony savivaldybés, o poreikj gauti Sias paslaugas nustato vieSojo
administravimo subjektai. Socialiniy paslaugy jstaigose socialinis darbas su Seimomis
inicijuojamas ir vykdomas taikant atvejo vadyba. Socialiniams darbuotojams tiesiogiai dirbant su

Seimomis, pagrindinis démesys teikiamas jy poreikiy tenkinimui ir problemy i$sprendimui.

[Sanalizavus socialiniy paslaugy teikimg Seimoms koronaviruso pandemijos metu,

SV —

reglamentavimo ir rekomendacijy trilkumo ir juose esanciy spragy, darbuotojai dirbantys tiesiogiai

su klientais patyré nemazai sunkumy.
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I$analizavus informanciy demografinius duomenis, paaiskéjo, kad SalGininky rajone su
socialinés rizikos veiksnius ir sunkumus patirianCiomis Seimomis dirba aukstgjj universitetinj
iSsilavinimg jgijusios moterys, 24-45 mety amziaus, Sioje srityje turin¢ios ne mazesnj nei 5 mety

darbo staza.

Tyrimo duomenys parodé, kad Sal¢ininky rajone, Seimose, kurioms teikiamos socialinés
paslaugos, vyrauja Sios problemos: priklausomybés, socialiniy jgiidziy stoka, pagrindiniy

gebéjimy trikumas, neuzimtumas bei psichinés/emocinés sveikatos sutrikimai.

Ianalizavus  informangiy atsakymus dél socialiniy paslaugy S$eimoms Saléininky
savivaldybéje prieinamumo, paaiskéjo, kad socialinés paslaugos Seimoms yra prieinamos, taciau
prieinamumui jtakos turi savivaldybés infrastruktiira. Ko pasekmé - sunkesnis paslaugy teikimas
nuoSaliau ar atokiau gyvenancioms Seimoms. Tyrimo rezultatai atskleide, kad kuo mazesnis
atstumas, nuo socialines paslaugas teikiancios jstaigos iki Seimos gyvenvietés, tuo didesné
tikimybé, kad Seimai bus suteiktos paslaugos. Taigi, tinkamai i§déstyta savivaldybés infrastruktiira

gerina teikiamy paslaugy prieinamuma ir kokybe.

I$nagrinéjus informanéiy atsakymus, pastebéta, kad Salgininky rajono savivaldybéje,
pandemijos metu, kilo sunkumy organizuojant ir teikiant socialines paslaugas. Socialiniai
darbuotojai ir klientai patyré psichologinius sunkumus, taip pat susidiiré su nuotolinio darbo
neefektyvumu. Buvo juntamas neigiamas poveikis darbui, susijgs tiek su paciu darbo
organizavimu, teik su atsiradusiais fiziniais barjerais, tiek su darbo reglamentavimo ir reikalavimy

socialiniams darbuotojams spragomis.

Informanciy atsakymy analizé dél socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo atskleidé, kad
pagrindiniai kokybés uZtikrinimo kriterijai yra kompetencijy tobulinimas, paslaugy teikimo
proceso analizé ir vertinimas, koreguojant procesa atsizvelgiant j kliento poreikius, rysis tarp

kliento ir darbuotojo, kliento pazinimas ir motyvavimas bei supervizijos.

Informanéiy atsakymai, patvirtino, kad sunkumy organizuojant ir teikiant paslaugas kyla
tiek gavéjy lygmenyje, tiek instituciniame ir organizaciniame. Paslaugy gavéjams triiksta vidinés
motyvacijos, bei gebéjimo pripazinti problemas. Socialines paslaugas teikiantiems specialistams
triksta institucinio ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo. Susiduriama su specialisty trikumu,

darbo pasiskirstymu pagal specialybe ar kompetencija. Socialinéms darbuotojoms ne visada
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pasiekiamas darbinis transportas. IS vadovybés gaunami pertekliniai reikalavimai, kuriuos

jgyvendinti néra jmanoma, tod¢l kartais pac¢ioms darbuotojoms tritkksta motyvacijos darbui.

Reziumuojant, darytina iSvada, kad organizacija stengiasi uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe. Pakeitimai, dél kiekvienai Seimai vykdomos atvejo vadybos turi teigiamos jtakos
organizuojant ir teikiant paslaugas, kadangi kiekvienas atvejis yra analizuojamas, vertinamas
individualiai, lanksciai. Kalbant apie zmogiskuosius isteklius, triksta motyvavimo sistemos,
kadangi stebimas darbuotojy trikumas. Pazymétina, kad tyrimas atskleidé¢ didelj vadovybes
spaudimg darbuotojoms ir ne visada adekvacius reikalavimus. Tyrimo rezultatai leidzia daryti
prielaida, kad ypatingai tritkksta bendradarbiavimo, tiek planuojant darba, priimant sprendimus, tiek

juos jgyvendinant.
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PASIULYMALI

Atlikus teorinés medZziagos analize ir jvertinus Sal¢ininky rajono savivaldybés ir

Saléininky socialiniy paslaugy centro informanéiy atsakymus, pateikiami praktiniai pasitilymai

Sal&ininky savivaldybei ir Socialiniy paslaugy centrui, siekiant pagerinti socialiniy paslaugy

Seimoms teikima.

1.

Pakoreguoti Sal&ininky socialinio paslaugy centro socialiniy darbuotojy kriivj,
racionaliai paskirstant Seimy, su kuriomis dirbama, skai¢iy ir darbus paskirstyti pagal
darbuotojy kompetencijas.

Reglamentuoti ir skatinti tarpinstitucinj ir institucinj specialisty bendradarbiavima,
sprendziant kompleksines Seimy problemas.

Siekiant iSvengti specialisty trikumo, sukurti ir jdiegti darbuotojy motyvavimo
sudétingas darbo salygas. Biisimy specialisty motyvavimui, suteikti galimybe gauti
finansavima uZ socialinio darbo studijas, pasirasius jsipareigojima dirbti Sal&ininky
rajone. Atvykusiems i§ kito miesto darbuotojams, apmokéti kuro iSlaidas kelionei }
darba ar biisto Sal¢ininky rajone nuoma.

Koreguoti Sal¢ininky socialiniy paslaugy centro socialiniy darbuotojy darbo
organizavimg, pervertinant reikalavimus darbuotojoms, jvertinus pajéguma
1gyvendinti Siuos reikalavimus praktiskai.

Ivertinti socialiniy darbuotojy teikianciy paslaugas Seimos fizinés aplinkos sauguma ir
sukurti veikiantj saugos plana, kuriame biity numatyta vieSosios tvarkos pareigiiny ar
policijos palyda, lankantis fizing grésme kelianciose Seimose.

Uztikrinti socialinéms darbuotojoms transporto prieinamumg lankantis Seimose.

81



ANOTACIJA

Rulevitiené J. Socialiniy paslaugy teikimo $eimai Salg¢ininky savivaldybéje analizé./ vieSojo administravimo
magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. Jolanta Urbanovi¢ — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Vie$ojo
valdymo ir verslo fakultetas, 2022 - 84p.

Magistro darbe nagrin¢jamas socialiniy paslaugy teikimas Seimoms SalGininky
savivaldyb¢je. Pirmoje dalyje analizuojama teoriné vieSyjy ir socialiniy paslaugy samprata,
pateikiami jvairiy autoriy apibrézimai. Aptariama socialiniy paslaugy tipologija, socialiniy
paslaugy Seimai teisinis reglamentavimas, organizavimas ir jgyvendinimas. Antrojoje darbo dalyje
aptariama tyrime naudota metodika. Treciojoje, analitin¢je baigiamojo darbo dalyje, taikant
struktiirizuoto interviu metoda ir kokybinés duomeny analizés metodus, nagrinéjami ir pateikiami
atlikto tyrimo rezultatai, kurie atskleidé sunkumus ir problemas, su kuriais susiduriama
organizuojant ir teikiant paslaugas S$eimoms Sal¢ininky savivaldybéje. Darbo pabaigoje
pateikiamos iSvados ir pasitilymai Saléininky savivaldybei ir Sal¢ininky socialiniy paslaugy

centrui.

ANNOTATION

Rulevitiené J. Analysis of the provision of social services to the family in the municipality of Sal&ininkai./ master's
thesis in public administration. Head prof. Dr. Jolanta Urbanovi¢ - Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of
Public Administration and Business, 2022 - 84 p.

The master's thesis examines the provision of social services to families in the municipality
of Sal¢ininkai. The first part analyzes the theoretical concept of public and social services and
presents the definitions of various authors. The typology of social services, legal regulation,
organization and implementation of social services for the family are discussed. The second part
of the job discusses the methodology used in the research. In the third, analytical part of the thesis,
using the structured interview method and qualitative data analysis methods, are examined and
presented the results of the conducted research, which revealed the difficulties and problems
encountered in organizing and providing services to families in Sal¢ininkai municipality. At the
end of the work, conclusions and proposals for the Sal¢ininkai municipality and the Sal&ininkai

social service center are presented.
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SANTRAUKA

Rulevi¢iené J. Socialiniy paslaugy teikimo Seimai Sal¢ininky savivaldybéje analizé./ vieSojo administravimo
magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. Jolanta Urbanovi¢ — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, VieSojo
valdymo ir verslo fakultetas, 2022 - 84p.

Problemuy, kurios gali paveikti pilnavertj Seimos gyvenima yra tikrai daug ir jvairiy. Siekiant ugdyti ir stiprinti
Seimos (asmens) galimybes savarankiskai spresti savo problemas, pilnavertiSskai dalyvauti visuomenés gyvenime,
palaikyti socialinius ry$ius su visuomene, bei jveikti socialing atskirtj Seimoms batina teikti socialines paslaugas
(Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493).

Per pastaraji penkmetj Lietuvos socialiniy paslaugy srityje jvyko nemazai poky¢iy. 2021 metais buvo
patvirtintas naujas socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy teikimo, bendro darbo su Seimomis
organizavimo ir atvejo vadybos taikymo tvarkos aprasas (Sprendimas ,,Dél Sal¢ininky rajono savivaldybés socialiniy
igiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo paslaugy teikimo, bendro darbo su Seimomis organizavimo ir atvejo
vadybos taikymo tvarkos apraso patvirtinimo 2021 m. balandzio 8 d. Nr. T-596). [vertinti teikiamy socialiniy paslaugy
veiksminguma sunku, nes pagrindinis vieSojo sektoriaus jstaigy tikslas yra ne pelno sickimas. Po poky¢iy socialiniy
paslaugy teikimo jstaigose, Sal¢ininky savivaldybéje nebuvo atlikta jokiy tyrimy, siekiant jvertinti ty paslaugy teikimo
pobidj, néra aisku ar susiduriama su problemomis pasikeitus tvarkai bei esant tokiai sudétingai situacijai rySium su
pandemija.

Problema. Kokios problemos kyla organizuojant socialiniy paslaugy teikima $eimoms Saléininky savivaldybéje?
Darbo tikslas. I$analizavus socialiniy paslaugy teikimo Seimoms teorines prielaidas istirti problemines sritis $iy
paslaugy teikime Salgininky savivaldybéje.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiniy paslaugy teikimo vertinimo teorines prielaidas.

2. Atskleisti socialiniy paslaugy teikiamy Seimoms teoring samprata, jy turinj ir tikslus.

3. I$nagrinéti socialiniy paslaugy Seimai teisinj reglamentavima.

4. Atlikus empirinj tyrimg nustatyti socialiniy paslaugy teikimo ypatumus Sal¢ininky savivaldybéje.

5. Pateikti Sal¢ininky savivaldybei ir Sal¢ininky socialiniy paslaugy centrui rekomendacijas.

Darbo metodika. Nagrinéjant vieSyjy ir socialiniy paslaugy samprata, tipologija, teisinj reglamentavimag bei paslaugy
organizavimg ir jgyvendinimg naudoti Lietuvos ir uZsienio mokslinés literatiiros, teisés akty analizés, sintezés ir
apibendrinimo metodai. Atliekant tyrimg naudoti empiriniai metodai: struktiruotas interviu, kokybiné turinio analizé
ir content (turinio) analizé.

Atlikus socialiniy paslaugy teikiamy $eimoms Sal&ininky savivaldybéje tyrima, paaiskéjo, kad Saléininky
rajone, Seimose, kurioms teikiamos socialinés paslaugos, vyrauja Sios problemos: priklausomybés, socialiniy jgiidziy
stoka, pagrindiniy gebéjimy trikumas, neuzimtumas bei psichinés/emocinés sveikatos sutrikimai. Tyrimas atskleidé,
socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimo atskleidé, kad pagrindiniai kokybés uztikrinimo kriterijai yra kompetencijy
tobulinimas, paslaugy teikimo proceso analizé ir vertinimas, koreguojant procesg atsizvelgiant j kliento poreikius,
rySis tarp kliento ir darbuotojo, kliento pazinimas ir motyvavimas bei supervizijos. Tyrimo duomenys patvirtino, kad
sunkumy organizuojant ir teikiant paslaugas kyla tiek gavéjy lygmenyje, tiek instituciniame ir organizaciniame.

Magistro baigiamaji darbg sudaro: turinys, jvadas, 3 skyriai, 16 poskyriy, 2 skyreliai, iSvados, pasitilymai,
bibliografiniai $altiniai, anotacijos (lietuviy ir angly kalbomis), 9 priedai, 19 lenteliy, 4 paveikslai. Darbo apimtis 84
lapai.

Raktiniai Zodziai: Socialinés paslaugos, socialinés paslaugos Seimai, socialiniy paslaugy organizavimas,
socialiniy paslaugy koordinavimas, socialiniy paslaugy prieinamumas.
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SUMMARY

Ruleviiené J. Analysis of the provision of social services to the family in the municipality of Sal¢ininkai./ master's
thesis in public administration. Head prof. Dr. Jolanta Urbanovi¢ - Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of
Public Administration and Business, 2022 -84 p.

There are many and various problems that can affect a full family life. In order to develop and strengthen
the family's (individual's) ability to independently solve their problems, fully participate in society, maintain social
relations with society, and overcome social exclusion, it is necessary to provide social services to families (Law of
the Republic of Lithuania on Social Services of January 19, 2006, No. X -493).

Over the past five years, a number of changes have taken place in the field of social services in Lithuania.

In 2021, a new description of the procedure for the provision of social skills development, support and/or recovery
services, the organization of joint work with families and the application of case management was approved
(Decision "On the provision of social skills development, support and/or recovery services of Sal¢ininkai District
Municipality, general approval of the description of the procedure for the organization of work with families and
application of case management dated April 8, 2021 No. T-596). Evaluating the effectiveness of social services
provided is difficult because the main goal of public sector institutions is non-profit making. After the changes in
social service provision institutions, no research was conducted in the municipality of Sal¢ininkai in order to assess
the nature of the provision of those services, it is not clear whether problems are encountered after the change of
procedure and in such a complex situation due to the pandemic.

Problem. What problems arise when organizing the provision of social services to families in Sal&ininkai
Municipality?

Purpose of the research. After analyzing the theoretical assumptions of the provision of social services to families,
to investigate the problem areas in the provision of these services in Sal¢ininkai municipality.

Tasks of the thesis:

1. To analyze the theoretical assumptions of the assessment of the provision of social services.

2. To reveal the theoretical concept of social services provided to families, their content and goals.

3. To examine the legal regulation of social services for the family.

4. After conducting an empirical study, determine the characteristics of the provision of social services in the
municipality of Sal¢ininkai.

5. Submit recommendations to Sal¢ininkai Municipality and Sal¢ininkai Social Services Center.

Research methods. When examining the concept, typology, legal regulation and organization and implementation of
public and social services, the methods of analysis, synthesis and generalization of Lithuanian and foreign scientific
literature, legal acts are used. During the research empirical methods were used: structured interview, qualitative
content analysis and content analysis.

After conducting a study of social services provided to families in Sal¢ininkai municipality, it became clear that in
Saléininkai district, the following problems prevail in families that are provided with social services: addictions, lack
of social skills, lack of basic abilities, unemployment and mental/emotional health disorders. The study revealed that
the outbreak of the pandemic has become a challenge in the implementation of social service delivery. The analysis
of respondents' answers regarding the quality assurance of social services revealed that the main criteria for quality
assurance are the improvement of competences, analysis and evaluation of the process of service provision, adjusting
the process according to the needs of the client, the relationship between the client and the employee, knowing and
motivating the client, and supervision. The research data confirmed, that difficulties in organizing and providing
services arise both at the level of the recipients and at the institutional and organizational level.

The master's thesis consists of: content, introduction, 3 chapters, 16 subsections, 2 chapters, conclusions, proposals,
bibliographic sources, annotations (in Lithuanian and English), 9 appendices, 19 tables, 4 figures. Scope of work 84
sheets.

Keywords: social services, social services for the family, organization of social services, coordination of social
services, accessibility of social services.
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PRIEDAI
PRIEDAS Nr. 1

Klausimynas
Socialiniy paslaugy teikimas $eimoms Sal¢ininky savivaldybéje
Informantas Nr.1 [A]: Sal¢ininky r., atsakymai pateikti rastu j el.pastg 2022.04.01 11:35 val.

1. Lytis
[A] moteris

2. Amzius
[A] 36

3. ISsilavinimas
[A] aukStasis universitetinis, magistro laipsnis

4. Darbo stazas
[A] 15 mety

5. UZimamos pareigos
[A] atvejo vadybininké

6. Kokios pagrindinés socialinés problemos vyrauja Seimose, kurioms organizuojate/teikiate
socialines paslaugas?
[A] ,,Pagrindinés socialinés problemos vyraujancios Seimose —
e tai piktnaudziavimas alkoholiniais gérimais;
e soc. jgiidZiy stoka (namy ruos$oje, tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant ir mokant mokescius,
e dauguma paslaugy gavéjy nemoka valstybinés kalbos, dominuoja lenky ir rusy kalba, dé¢l Sios
priezasties yra kliti¢iy dél paslaugy suteikimo, taip pat d¢l jsidarbinimo;
e nedarbas;
e smurtas artimoje aplinkoje;
e problemos dél paaugliy elgesio, mokyklos lankomumo, taip pat dél tévy nesusikalbéjimo su
savo vaikais®.

7. Ka galétuméte pasakyti apie socialiniy paslaugy Seimoms patirian¢ioms socialine rizikg
prieinamuma?

[A] ,,Socialiniy paslaugy gavé¢jai gyvena kaimo vietovése, toliau nuo rajono centro, susisiekimo
atzvilgiu yra problemy, organizuojant paslaugas i§ anksto uzsakomas transportas Sal&¢ininky SPC*.

8. Su kokiomis kliatimis ar iSSiikiais susidiiriate organizuodami paslaugas Seimoms? Kokia jtaka
jos (Sios Klititys) daro?
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[A] ,,Veiksniai apsunkinantys darbg su Seimomis: Seimy motyvacijos ir aktyvumo stoka bei nenoras
keistis, taip pat savarankiSkumo sprendziant susiklos¢iusias problemas stoka, atsakomybés permetimas
specialistams, reikia jdéti daug pastangy tam, kad tévai lankyty priklausomybés ligy specialisto
konsultacijas, priimty sitiloma pagalbg bei pripazinty savo problemas ir priklausomybes, kad tai biity
atspirties tasSkas siekiant keisti soc. situacijg dél vaiky bei Seimos geroves®.

9. Kaip socialinés rizikos veiksnius patirianciai Seimai teikiamy paslaugy prieinamumas ir
kokybé priklauso nuo savivaldybés teikiancios socialines paslaugas infrastruktiiros? Ar tai
sukelia papildomu problemuy organizuojant ir teikiant paslaugas?

[A] ,Paslaugy gavéjai, gyvenantys Saléininkuose ir kituose didesniuose miesteliuose, turi didesng
galimybe naudotis paslaugomis, kadangi dauguma paslaugy yra rajono centre, o Seimoms
gyvenancioms atokiose kaimo vietose iSkila problemy dél susisiekimo ( neturi automobilio bei
vairuotojo teisiy, nevazinéja autobusai)®.

10. Kaip stebite socialiniy paslaugy teikiamuy rizika patirianfioms Seimoms kokybe? Kokiais
biidais paslaugy kokybé yra uztikrinama?
[A] ,,Teikiant paslaugas yra stebimas soc. darbuotojo bei paslaugy gavéjo rysys, koordinuojamas
pagalbos plano jgyvendinimas. Pagalbos proceso metu,

» yra iSkeliamas tikslas: ko siekiama Sia veikla?

» formuluojami uzdaviniai: kaip bus pasiektas rezultatas?

» numatomi laukiami rezultatai: apibréziama, kas bus sukurta Sia veikla.
nejgyvendinus suplanuoty uzduociy, pagalbos planas koreguojamas pagal paslaugy gavéjo poreikius®.

11. Ar kilo sunkumy organizuojant ir teikiant paslaugas socialine rizika patirian¢ioms Seimoms
Covid 19 pandemijos metu? Jei kilo, kokiy?

[A],,Covid-19 pandemija apsunkino darbg bei paskatino emocinj i§sekimg, nuovargj, nerima, tiek soc.
darbuotojams priklausantiems padidintos rizikos grupei, kadangi kasdienis darbas susijes su
komplikuotais Seimy atvejais, tiek paslaugy gavéjams. Daugiausia sunkumy iskilo organizuojant atvejo
vadybos posédzius nuotoliniu biidu, didziausia dalis paslaugy gavéjy neturéjo reikiamos kompiuterinés
Jrangos ir programos, o kai kurie paslaugy gavéjai netgi turédami nemokeéjo naudotis. Taip pat Covid-
19 pandemijos metu iskilo sunkumy dél gydymo nuo alkoholio priklausomybeés, vaziuojant ; gydymo
Istaigg reikéjo su savimi turéti atlikto testo rezultatus®.

12. Kas Jiisy nuomone, turi didZiausia jtaka siekiant iSvengti problemy/kliui¢iy organizuojant
bei teikiant socialines paslaugas rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms?
[A] ,.Siekiant iSvengti problemy bei kliti¢iy teikiant socialines paslaugas rizikos veiksnius
patirian¢ioms Seimoms svarbus konstruktyvus dialogas tarp paslaugy gavéjo bei paslaugas
teikiancCiy jstaigy, organizacijy, kadangi efektyvus komandinis darbas skatina teigiamus Seimos
poky¢ius ir spartesnj pagalbos plano jgyvendinimo procesg®.
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PRIEDAS Nr. 2

Klausimynas
Socialiniy paslaugy teikimas Seimoms Sal&ininky savivaldybéje
Informantas Nr. 2 [B]: Sal¢ininky r., pokalbis vyko telefonu 2022.04.01
Pradéta: 2022.04.01 20:00 val, baigta: 20:36 val.

1. Lytis
[B] moteris

2. Amzius
[B] 40

3. Issilavinimas
[B] aukstasis universitetinis, bakalauro laipsnis

4. Darbo stazas
[B] 5 metai

5. UZimamos pareigos
[B] socialiné darbuotoja dirbanti su Seimomis

6. Kokios pagrindinés socialinés problemos vyrauja Seimose, kurioms organizuojate/teikiate
socialines paslaugas?

[B] ,,Pagrindinés yra alkoholio vartojimo problemos Seimoje, ko pasekoje gali biiti kvieciami policijos
pareigiinai. Alkoholio vartojimas gali sukelti mustynes. Tada mes skaitome, kad alkoholis yra problema,
bet antring, kaip gretutin¢ problema, vis tik smurtas tokiose Seimose. Tai yra alkoholis ir smurtas.
Galima pasakyti ir tai, kad susidiiriame su tokia tendencija, kad vyksta skyrybos ir zinokit mes teikiam
paslaugas tokioms Seimoms, kurios tiesiog skiriasi gan sunkiai ir nesusitaria tiesiog dél buitiniy dalyky,
dél vaiky aukléjimo. Zinokit tai irgi yra problema, ir tokioms §eimoms mes irgi teikiam savo paslaugas.

7. Ka galétuméte pasakyti apie socialiniy paslaugy Seimoms patirianfioms socialine rizika
prieinamuma?

[B] ,.Jeigu kalbéti apie Sal¢ininky rajona, manau kad miisy Sal&ininky rajone, mes turim pakankamai
isplétota paslaugy teikima, ir prieinamumas saky¢iau yra prieinama. Siuo metu mes turim ir psichologo
paslaugas, kurios vyksta nuotoliniu biidu, ir mediacijos paslaugas, mes galime uztikrinti, kad atvykty j
Seimg ir susitikti nuotoliu, tai sakycCiau, kad tikrai yra prieinamos paslaugos Seimoms, kurioms
reikalinga pagalba. Paslaugos yra prieinamos toms §eimoms, kurios patiria rizikg*.

8. Su kokiomis klititimis ar iSSiikiais susidiiriate organizuodami paslaugas Seimoms? Kokig jtaka
jos (Sios Kkliiitys) daro?
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[B] ,,Organizuojant tai irgi zinokit toks dalykas, kaip pavyzdj galéCiau pasakyt, kadangi mes nor¢jome
organizuoti pozityvios tévystés kursus, taip? Lyg tai labai tokia paslauga, tie mokymai biity naudingi
Seimoms patiriancioms socialing rizikg, bet tie mokymai, zinokit, ne visi gali atvykti ir ne visi turi pinigy
kelionei i tokius mokymus. Paskui tos Seimos irgi, kaip priezastj, kodél negali atvykti nurodo, kad neturi,
kam palikti vaiky, kol bus kursuose. Yra va tokiy, kaip a$ sakyciau, kliti¢iy. Aisku, zmogaus
pasirinkimas ar noréty dalyvauti. Siaip mes stengiamés, kad tik atitikty klientus. Pavyzdziui, jeigu
zmogus dirbantis, specialistai teikia jiems paslaugas ir ne darbo valandomis, jau 18-19 h jis irgi gali
paskambinti miisy klientams. Derinasi. Bet aiSku... Sios klilitys apsunkina paslaugy teikima, néra
jgyvendinami pagalbos planai. Mes pagalbos planuose rasom, lyg tai ir aptariam, kad jie lankys
pozityvios tévystés kursus, paskui sako, oj ne mes negalim atvaziuot. Na ir viskas, tai jau néra jvykdoma.
Gaunasi plano nejvykdymas, dél asmeniniy klienty priezasc¢iy*.

9. Kaip socialinés rizikos veiksnius patirianc¢iai Seimai teikiamy paslaugy prieinamumas ir kokybé
priklauso nuo savivaldybés teikiancios socialines paslaugas infrastruktiiros? Ar tai sukelia
papildomy problemy organizuojant ir teikiant paslaugas?

[B] ,,Dél infrastruktiiros, pavyzdziui, net jeigu vienoj senilinijoj trys Seimos galéty tik dalyvauti, kitoj
gali tik dvi, o mes negalim juos suburt vienoj vietoj, nes jie neturi transporto ir negali nuvaziuoti. I$eina,
kaip ir kyla problemy dél infrastruktiiros teikiant paslaugas. Autobusai nevaziuoja. Jei yra Sal¢ininkuose
vykdomi anoniminiy alkoholiky uzsiémimai. Dirba pirmadieniais ir ketvirtadieniais, pradeda 18:30 val.
ir zmonés i§ kaimy negali atvaziuoti, nes jie neturi kaip. Néra vieSojo transporto, ir néra socialinés
tarnybos transporto. Tai lyg ir prienamos, nes mes turim $ig paslaugg, bet Zmonés dél infrastruktiiros
negali ja pasinaudoti®.

10. Kaip stebite socialiniy paslaugy teikiamuy rizika patiriancioms Seimoms kokybe? Kokiais
biidais paslaugy kokybé yra uztikrinama?

[B] ,.Zinokit vienas i§ biidy, mes nuolat keliam savo kvalifikacija, darboviet¢ mums nuolat organzuoja
seminarus, kursus. Mes keliam savo kvalifikacija ir nuo ty gaunamy ziniy, naujy metody, darbo
patobulinimy, mes taip ir keliam miisy paslaugy kokybe. Suzinom kazka naujo°.

11. Ar kilo sunkumy organizuojant ir teikiant paslaugas socialine rizika patiriancioms Seimoms
Covid 19 pandemijos metu? Jei kilo, kokiy?

[B],,Jeigu prisiminti pirmg bangg, aiSku ¢ia buvo nauja sutartis, nezinomybé, visi buvo i§gasdinti znokit.
Ir mes dél to nezinojimo, praktiskai del priemoniy neturéjimo, pirmas ménuo buvo labai sunkus.
Pagrindinis dalykas buvo telefonas, kuriuo mes galé¢jome savo klientams skambinti, klausti ar viskas
gerai, juos nuraminti bei suteikti palaikyma ir kitas paslaugas. Bet faktiskai nebuvo nuvykta. Maziau
kontaktinio darbo. Bet paskui mes, jau bendravome lauke per atstumg. Pagrindiné problema apsaugos
priemoniy neturé¢jimas, ir kitos informacijos netur¢jimas, nezinojimas, kaip mums veikti, pritruko
organizaciniy nurodymy, pavedimy, kaip elgtis tokioje situacijoje. Paskui aiSku susireguliavo viskas,
atéjo geroji patirtis®.

12. Kas Jiisy nuomone, turi didZiausig jtaka siekiant iSvengti problemuy/kliti¢iy organizuojant bei
teikiant socialines paslaugas rizikos veiksnius patirian¢ioms $eimoms?
[B] ,,A$ zinokit asmeni§kai many¢iau, kad daugiau vertéty skirti prevenciniam darbui. Svietimui,
visuomenes Svietimui. DarZeliy, mokykly Svietimui. ApSviesti Seimas, visuomeng, neprivesti prie
to, kad biity policija, kad atsirasty krizé Seimoje. Nes tada ji jau sunkiai jveikiama. Vengti to, kad
nereikéty jau misy intervencijos j Seimg. Pagrindiniai sunkumai kyla gavéjy lygmenyje®.
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PRIEDAS Nr. 3

Klausimynas
Socialiniy paslaugy teikimas Seimoms Sal&ininky savivaldybéje
Informantas Nr.3 [C]: Sal¢ininky r., atsakymai pateikti rastu j el.pasta 2022.04.03 21:35 val.

1. Lytis
[C] Moteris

2. Amzius
[C] 25 metai

3. ISsilavinimas
[C] Socialinés pedagogikos bakalauro laipsnis ir pedagogo kvalifikacija.
Socialiniy moksly magistro laipsnis.

4. Darbo stazas
[C] 3 metai

5. UZimamos pareigos
[C] Socialiné darbuotoja dirbanti su §eimomis

6. Kokios pagrindinés socialinés problemos vyrauja Seimose, kurioms
organizuojate/teikiate socialines paslaugas?

[C] ,,Pagrindinés socialinés problemos: alkoholio vartojimas bei fizinis ir/ar psichologinis smurtas
Seimoje®.

7. Kq galétuméte pasakyti apie socialiniy paslaugy Seimoms patirian¢ioms socialine rizika
prieinamumag?

[C] ..IS esmés galéciau teigti, kad visos socialinés paslaugos, kurios yra teikiamos - yra prieinamos
kiekvienam paslaugy gavéjui. TaGiau atsizvelgiant j tai, kad Salgininky rajone triiksta
kompleksiniy paslaugy, kalbu biitent apie pozityvios tévystés jgtidziy mokymus, kurie 18 tiesy turi
didele paklausg miisy rajone, paslaugy gavéjai negauna Sios paslaugos, todél jiems tenka Siy
mokymy ieskoti kitur, kitame mieste, rajone. ..

8. Su kokiomis klititimis ar isSukiais susidiiriate organizuodami paslaugas Seimoms? Kokia
jtaka jos (Sios klioitys) daro?
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[C] .Paslaugy gavéjy atsisakymas priimti socialines paslaugas arba nenoras priimti
rekomenduojamy paslaugy. IS darbo patirties galéciau teigti, kad asmenys atsisake tam tikry
paslaugy, neiSsprendzia tam tikry socialiniy problemy, tod¢l tos pagrindinés problemos Seimoje
neisnyksta, o dar dazniau kartojasi®.

9. Kaip socialinés rizikos veiksnius patirianciai Seimai teikiamy paslaugy prieinamumas ir
kokybé priklauso nuo savivaldybés teikiancios socialines paslaugas infrastruktiiros? Ar tai
sukelia papildomy problemy organizuojant ir teikiant paslaugas?

[C] ,.I8 esmés socialiniy paslaugy prieinamumo uztikrinimui turi jtakos teritoriniai ypatumai,
kadangi didel¢ ir retai apgyvendinta teritorija apsunkina socialiniy paslaugy organizavima ir
prieinamuma, todél nuo to priklauso teikiamy paslaugy kokybé. Taigi galéiau teigti, kad tai
sukelia papildomy problemy organizuojant ir teikiant paslaugas Seimoms, patirian¢ioms socialing
rizikg“.

10. Kaip stebite socialiniy paslaugy teikiamy rizika patirian¢ioms Seimoms kokybe? Kokiais
biuidais paslaugy kokybé yra uztikrinama?

[C] ,.Dalyvaudama kvalifikacijos kélimo mokymuose stebiu ir analizuoju teikiamas paslaugas
Seimoms, patiriancioms socialing rizikg, kartu su specialistais, bendradarbiais vertinu teikiamy
paslaugy kokybe ir esant poreikiui ieSkome bendry tiksly ir uzdaviniy siekiant paSalinti trukdzius,
kurie trukdo wuztikrinti teikiamy paslaugy kokybe. IS esmés paslaugy kokybé siejasi su
organizacijos veikla, o kokybisky paslaugy teikimas yra uztikrinamas taikant jvairias kokybés
vadybos priemones — sistemas ir metodus. Taip pat svarbu pabrézti, kad nuolatinis specialisty
kvalifikacijos kélimas yra labai svarbus uzdavinys siekiant uztikrinti kokybisky paslaugy teikima®.

11. Ar kilo sunkumy organizuojant ir teikiant paslaugas socialine rizika patiriancioms
Seimoms Covid 19 pandemijos metu? Jei kilo, kokiuy?

[C] ,,Taip, kilo. Visy pirma, buvo sunku organizuoti paslaugas Seimoms, patirian¢ioms socialing
rizika, kadangi 1§ pradziy neturé¢jome tam tikry priemoniy, instrukcijy ir informacijos kaip jas
tinkamai organizuoti. Visy antra, teikiant paslaugas, pavyzdZiui, psichologo konsultacijas
nuotoliniu biidu, paslaugy gavéjai nenoriai arba visiSkai atsisakydavo konsultuotis su specialistu
nuotoliniu biidu, kadangi mane, kad tokios konsultacijos néra efektyvios. Teige, kad nori bendrauti
gyvai, taciau dél pandemijos tokiy galimybiy nebuvo®.

12. Kas Jusy nuomone, turi didZiausia ijtaka siekiant iSvengti problemu/kliaciu
organizuojant bei teikiant socialines paslaugas rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms?

[C] ,,Mano nuomone, didZiausig jtakg turi glaudus tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir sisteminis
poziiiris, kadangi bendradarbiavimas suteikia galimybe geriau jvertinti esamg Seimos situacija.
Skirtingy sri€iy specialisty ir institucijy, organizacijy bendradarbiavimas svarbus tuomet, kai
situacija tampa kompleksiné arba sprendziama problema yra labai sudétinga ir neuztenka vieno
specialisto ar institucijos, organizacijos pastangy. Visi specialistai turéty stengtis pagal savo
kompetencija ir galimybes padéti tiek, kiek paslaugy gavéjas gali priimti i§ jy Sig pagalba.
Specialistai bendradarbiaudami suteikty kompleksiska pagalba bei uZtikrinty, jog paslaugy gavéjas
gauty visapusiskas, kokybiskas ir tarpusavyje nesidubliuojancias socialines paslaugas®.
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PRIEDAS Nr. 4

Klausimynas
Socialiniy paslaugy teikimas Seimoms Sal&ininky savivaldybéje
Informantas Nr.4 [D]: Sal¢ininky r., atsakymai pateikti rastu j el.pasta 2022.04.27 10:07 val.

1. Lytis
[D] Moteris

2. Amzius
[D] 34 metai

3. ISsilavinimas
[D] Aukstasis (magistro laipsnis)

4. Darbo stazas
[D] 7 metai

5. UZimamos pareigos
[D] Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoré

6. Kokios pagrindinés socialinés problemos vyrauja Seimose, kurioms
organizuojate/teikiate socialines paslaugas?

[D] Priklausomybé nuo alkoholio, nedarbas (ko pasekoje atsiranda ir Kiti rizikos veiksniai —
smurtas artimoje aplinkoje, vaiky nepriezitra, saugiy saglygy vaikams neuztikrinimas Seimoje,
socialiniy jgiidZiy stoka ir pan.).

7. Kq galétuméte pasakyti apie socialiniy paslaugy Seimoms patirian¢ioms socialine rizikg
prieinamumg?

[D] Inicijuojant bendrus susitikimus su paslaugas organizuojanéiais specialistais nuolatos
aptariamas paslaugy poreikis, jy priecinamumas ] atokesnes rajono senitinijas. Inicijuojamos ir
specialisty konsultacijos, programy vykdymas atitinkamose teritorijose (atsizvelgiama j poreikj
bei specialisty galimybes). Sudétingesnis laikotarpis, priecinamumoo klausimu, buvo karantino
metu, kai galiojo jvairtis ribojimai ir didZioji dalis paslaugy buvo teikiamos nuotoliu (nors ne
visada tai pasiteisino).

8. Su kokiomis klioitimis ar iSSikiais susiduriate organizuodami paslaugas Seimoms? Kokia
jtaka jos (Sios klioitys) daro?
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[D] Specialisty trakumas, silpna klienty motyvacija.

9. Kaip socialinés rizikos veiksnius patirianciai Seimai teikiamy paslaugy prieinamumas ir
kokybé priklauso nuo savivaldybés teikiancios socialines paslaugas infrastruktiiros? Ar tai
sukelia papildomu problemu organizuojant ir teikiant paslaugas?

[D] Manyc¢iau, kad rajono geografiné padétis, senitinijy i$sidéstymas, turi jtakos paslaugy
prieinamumui — reikia papildomy laiko sgnaudu siekiant priartinti paslaugg j atitinkamg vietove.

10. Kaip stebite socialiniy paslaugy teikiamy rizika patirian¢ioms Seimoms kokybe? Kokiais
biuidais paslaugy kokybé yra uztikrinama?

[D] Periodiniy pasitarimy metu su atsakingais specialistais aptariame $eimy pokycius, ar buvo
veiksminga, gal tikslinga testi darba bet su kitu specialistu.

11. Ar kilo sunkumuy organizuojant ir teikiant paslaugas socialine rizikg patiriancioms
Seimoms Covid 19 pandemijos metu? Jei kilo, kokiy?

[D] Daugumoje pagrindiné problema buvo nuotolinés konsultacijos, grupiniai uzsiémimai dél
ribojimy irgi nevyko. Ne visi klienti pradedant ,,darba* noriai kreipiasi i specialistus, o kai
konsultuojama telefonu uztrunka rySio uzmezgimas, problemos identifikavimas, sprendimy
ieSkojimas.

12. Kas Jusu nuomone, turi didZiausia jtaka siekiant iSvengti problemy/kliuciy
organizuojant bei teikiant socialines paslaugas rizikos veiksnius patirian¢ioms §eimoms?

[D] Klienty motyvacija - priimti pagalba, pripazinti problema. Dirbanéiy specialisty motyvacija
— kontroliuoti teikiamas paslaugas, esant poreikiui laiku keisti pagalbos teikéja ir pan. GrjZtamasis
rySis organizuojant paslaugas, stebint paslaugy poveikj (glaudus bendradarbiavimas visy jstaigy).
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PRIEDAS Nr. 5

Klausimynas
Socialiniy paslaugy teikimas $eimoms Sal¢ininky savivaldybéje
Informantas Nr.5 [E]: Sal&ininky r., atsakymai pateikti rastu j el.pasta 2022.04.27 14:04 val.

1. Lytis
[E] Moteris

2. Amzius
[E] 32 metai

3. ISsilavinimas
[E] Aukstasis universitetinis

4. Darbo stazas
[E] 10 mety

5. Uzimamos pareigos
[E] Atvejo vadybininké

6. Kokios pagrindinés socialinés problemos vyrauja Seimose, kurioms
organizuojate/teikiate socialines paslaugas?

[E] Pagrindinés problemos tai zalingas alkoholio vartojimas, vaiky nepriezitira, socialiniy jgtidziy
stoka. Paskutiniu metu padaugejo atvejy dél Zmoniy psichinés ir emocinés sveikatos sutrikimy,
skyryby.

7. Ka galétuméte pasakyti apie socialiniy paslaugy Seimoms patirianc¢ioms socialine rizika
prieinamuma?

[E] Socialiniai darbuotojai stengiasi sudaryti salygas teikti socialinés paslaugas Seimoms
patirian¢ioms socialing rizika.

8. Su kokiomis klioitimis ar i§Suikiais susiduriate organizuodami paslaugas Seimoms? Kokia
jtaka jos (Sios klioitys) daro?

[E] Prie kliti¢iy, organizuojant darba, jvardingiau socialinio darbo stereotipus. Zmonéms triiksta
informacijos kas tai yra socialinis darbuotojas ir kokios jo yra funkcijos. Klientai nepasitiki
specialistais, nes galvoja, kad socialinis darbuotojas kaip policininkas jj gali nubausti uZ netinkama
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elgesj. Tokiais atvejais socialiniam darbuotojui tenka jdéti daug pastangy, kad jveikti tg
nepasitikéjimo barjerg tarp saves ir kliento bei pradéti kokybiskai teikti socialinés paslaugas.

9. Kaip socialinés rizikos veiksnius patirianciai Seimai teikiamy paslaugy prieinamumas ir
kokybé priklauso nuo savivaldybés teikiancios socialines paslaugas infrastruktiiros? Ar tai
sukelia papildomy problemy organizuojant ir teikiant paslaugas?

[E] Dirbame visame Saléininky rajone, dél prasto susisiekimo ir nutolusiy vietoviy sudétinga
uztikrinti kompleksinés paslaugas Seimoms patirian¢ioms socialing rizikg. Tokiy paslaugy kaip
psichologo, priklausomybiy ligy specialisto, AA savipagalbos grupiy prieinamumas ir tgstinumas
yra komplikuoti. Todé¢l yra praktikuojamos Siy paslaugy konsultacijos nuotoliniu biidu, bet jos
néra tokios efektyvios kaip konsultacijos, kurios vykdomos kontaktiniu bidu.

10. Kaip stebite socialiniy paslaugy teikiamy rizika patirian¢ioms Seimoms kokybe? Kokiais
biidais paslaugy kokybé yra uztikrinama?

[E] Socialinis darbuotojas turi jvertinti kiekvieno kliento poreikius, kartu su juo uzsibrézti darbo
tikslg, aptarti darbo rezultatus ir terminus. Savo teikiamas socialines paslaugas socialinis
darbuotojas  turéty pritaikyti prie individualaus kliento poreikio bei motyvuoti klienta
bendradarbiauti, sickiant bendro darbo rezultato. Tuo atveju kai pavyksta pasiekti uzsibrézta tiksla,
gauti laukiamy darbo rezultaty yra laikoma, kad paslauga buvo teikiama kokybiskai.

11. Ar kilo sunkumy organizuojant ir teikiant paslaugas socialine rizikg patiriancioms
Seimoms Covid 19 pandemijos metu? Jei kilo, kokiu?

[E] Covid-19 pandemijos metu buvo sudétinga organizuoti paslaugas ypa¢ nuotoliniu bidu.
Turime Seimy, kurie neturi elektroniniy prietaisy, interneto arba tiesiog nemoka naudotis
programomis. Taip pat, Seimos nesuprato del Covid-19 jvesty ir nuolat besikeic¢ianciy jstatymy,
privalomy saugumo priemoniy nesiojimo taisykles, izoliacijos terminy, sankcijy ir pan.. Jauciant
ligos simptomus klientai  nemokéjo uZsiregistruoti tyrimams, buvo reikalinga pagalba
organizuojant transporto paslaugas vykstant j tyrimus. Taip pat, dauguma asmeny neturéjo
bankiniy prisijungimy, negal¢jo paziiiréti savo tyrimy rezultaty, prisiskambinti gydytojui jiems
buvo sudétinga. I§ tikryjy pandemijos metu socialinio darbuotojo vaidmuo tapo labai svarbiu
socialing rizikg patirianioms Seimoms. Pastebima ir tai, kad socialiniai darbuotojai teikiant
socialines paslaugas pandemijos metu rizikavo savo paciu sveikata.

12. Kas Jusy nuomone, turi didZiausia jtaka siekiant iSvengti problemy/kliticiy
organizuojant bei teikiant socialines paslaugas rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms?

[E] Didziausig jtakg siekiant iSvengti kliti¢iy organizuojant bei teikiant paslaugas turi
tarpinstitucinis bendradarbiavimas. Daugiausia problemy kyla butent dél bendradarbiavimo
stokos.
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PRIEDAS Nr. 6
Klausimynas
Socialiniy paslaugy teikimas $eimoms Sal¢ininky savivaldybéje
Informantas Nr.6 [F]: Sal¢ininky r., atsakymai pateikti rastu j el.pasta 2022.04.26 22:42 val.

1. Lytis
[F] Moteris

2. Amzius
[F] 26 metai

3. Issilavinimas
[F] Aukstasis universitetisnis (bakalauras)

4. Darbo stazas
[F] 4 metai

5. UZimamos pareigos
[F] Socialiné darbuotoja dirbanti su S$eimomis

6. Kokios pagrindinés socialinés problemos vyrauja Seimose, kurioms
organizuojate/teikiate socialines paslaugas?

[F] Alkoholizmas, vaiky nepriezitira, socialiniy jgudziy stoka, nedarbas, smurtas artimoje
aplinkoje( tiek fizinis, tiek psichologinis).

7. Kq galétuméte pasakyti apie socialiniy paslaugy Seimoms patirian¢ioms socialine rizikg
prieinamumag?

[F] Paslaugos tikrai yra prieinamos, teikiamos laiku. Svarbus tik paciy Seimy noras tas paslaugas
priimti ,ko daznai pritriiksta. Tam kad Seimoms paslaugos biity dar prieinamesnés jos daznai
organizuojamos jiems patogiose vietose bei jiems patogiu laiku. Specialistai bando prisitaikyti prie
Seimos poreikiy.

8. Su kokiomis klioitimis ar iSSukiais susiduriate organizuodami paslaugas Seimoms? Kokia
jtaka jos (Sios kliaitys) daro?

[F]  Seimy nenora priimti teikiamy paslaugy, savo S$eimos problemy nepripaZinima.
Nepripazindamos savo problemy Seimos nenoriai dalyvauja arba atsisako dalyvauti jy sprendime.
Socialinj darbuotoja suvokia kaip priesa.
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9. Kaip socialinés rizikos veiksnius patirianciai Seimai teikiamy paslaugy prieinamumas ir
kokybé priklauso nuo savivaldybés teikiancios socialines paslaugas infrastruktiiros? Ar tai
sukelia papildomu problemu organizuojant ir teikiant paslaugas?

[F] Manau, kad kuo nuos$aliau randasi gyvenvieté, kurioje randasi kientas, tuo sunkiau paslaugos
yra prieinamos. Ypatingai jei klientai neturi automobilio ir retai vazinéjua autobusai, néra
galimybiy patekti | konsultacijas. Taipogi, nuoSalesnése gyvenvientése blogesni internetas, kas
apsunkina konsultacijy teikimg online. Tad many¢iau, kad infrastruktiira tikrai jtakoja paslaugy
prieinamuma. Ziema iki toliau eané¢iy gyvenviediy ir patiems darbuotojams sunku patekti, nes
uzpustyti keliai.

10. Kaip stebite socialiniy paslaugy teikiamy rizika patirian¢ioms Seimoms kokybe? Kokiais
biuidais paslaugy kokybé yra uztikrinama?

[F] Teikiamy paslaugy kokybe stebiu dalyvaudama kvalifikacijos kelimo mokymuose,gavus naujy
Ziniy, bei vertindama realius Seimy pokyc¢ius. Stebimi kokie yra ménesiniy ir metiniy ataskaity
rodikliai. Vienas svarbiausiy biidy, kuriais yra uztikrinama paslaugy kokybé, manau - darbuotojy
kvalifikacijos kelimas.

11. Ar kilo sunkumuy organizuojant ir teikiant paslaugas socialine rizikg patiriancioms
Seimoms Covid 19 pandemijos metu? Jei kilo, kokiy?

[F] Buvo Seimy kurios vengé pandemijos metu socialiniy darbuotojy aplankymy, dalyvavimy
organizuotose konsutacijose.

12. Kas Jusy nuomone, turi didZiausia jtaka siekiant iSvengti problemuy/kliticiy

organizuojant bei teikiant socialines paslaugas rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms?
[F] Seimy noras ir motyvacija keistis.
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PRIEDAS Nr. 7

Klausimynas
Socialiniy paslaugy teikimas $eimoms Sal¢ininky savivaldybéje
Informantas Nr.7 [G]: Sal¢ininky r., pokalbis vyko telefonu 2022.08.23
Pradéta: 2022.08.23 17:39 val, baigta: val. 18:15

1. Lytis
[G] Moteris

2. Amzius
[G] 32 metai

3. ISsilavinimas
[G] Aukstasis universitetisnis (magistras)

4. Darbo stazas
[G] 7 metai

5. UZimamos pareigos
[G] Socialiné darbuotoja dirbanti su Seimomis

6. Kokios pagrindinés socialinés problemos vyrauja Seimose, kurioms
organizuojate/teikiate socialines paslaugas?

[G] ,,Pagrindinés problemos vyraujanéios Seimose, tai alkoholio vartojimas, vaiky neprieziiira,
socialiniy jgiidziy stoka. Taip pat esu susidiirusi, kad vienas klientas buvo priklausomas nuo
psichika veikianciy preparaty.*

7. Ka galétuméte pasakyti apie socialiniy paslaugy Seimoms patirian¢ioms socialine rizika
prieinamumag?

[G] ,.Kai kurios paslaugos yra tikrai prieinamos, taciau kas lie¢ia grupinius uzsiémimus, kartais
mazesnése ir nuoSaliau eanCiose seniiinijose, jas teikti yra sunkiau, nes nesusirenka reikiamas
skaicius zmoniy. Nuotolings konsultacijos ir uzsiémimai néra veiksmingi.*

8. Su kokiomis klititimis ar isSiikiais susiduiriate organizuodami paslaugas Seimoms? Kokia
itaka jos (Sios kliiitys) daro?

[G] ., Pagrindiné problema Seimy nenoras keistis, nepripazinimas egzistuojanc¢ios problemos. Taip
pat daznai Seimose poky¢iai yra laikini, labai trumpalaikiai iki kol uzbaigiamas ddarbas su Seima.
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O po kurio laiko, daznai dirbama vél su tomis paciomis Seimomis. Kartais dar viena 1§ problemy
uzsiémimy ar specialisty trikumas.*

9. Kaip socialinés rizikos veiksnius patirianciai Seimai teikiamy paslaugy prieinamumas ir
kokybé priklauso nuo savivaldybés teikiancios socialines paslaugas infrastruktiiros? Ar tai
sukelia papildomu problemu organizuojant ir teikiant paslaugas?

[G] ,,Paslaugy pricinamumas labai priklauso nuo seniiinijos geografinés padéties ir susisiekimo su
ja. Kuo nuosalesnéje atokesnéje vietovéje randasi, tuo sunkiau lankytis Seimoje, bei suteikti
reikiamy specialisty paslaugas.*

10. Kaip stebite socialiniy paslaugy teikiamy rizika patirian¢ioms Seimoms kokybe? Kokiais
biuidais paslaugy kokybé yra uztikrinama?

[G] ,,Paslaugy kokybé vertinama atvejo posédziu metu, kai analizuojama ar teikiamos paslaugos
buvo veiksmingos. Atvejo vadybos posédziy metu dalyvauja visos atvejyje da;lyvavusios Salys ir
klientas. Visi pasisako i§ savo puseés, kas buvo veiksminga kas ne, kokios kliiitys kilo Negalintys
dalyvauti posédyje, palieka atsiliepimus apie konkrety atveji raStu. Pasisako ir pats klientas.
Siekiant uztikrinti paslaugy kokybe vyksta nuolatiniai socialiniy darbuotojy bei atvejo
vadybininky mokymai, kuriy metu keliama profesiné kompetencija. Nuolat vyksta supervizijos.*

11. Ar kilo sunkumy organizuojant ir teikiant paslaugas socialine rizika patiriancioms
Seimoms Covid 19 pandemijos metu? Jei kilo, kokiy?

[G] ,, Organizuojant ir teikiant paslaugas pandemikjos metu kilo nemazai sunkumy dél
nezinomybés. Jokiy konkre¢iy darbo aprasy pandemijos metu neturéjome. Nezinojome kaip elgtis
Buvo baisu lankytis seimose, kadangi kilo rizika uzsikrésti. Nuotolinis $eimos tebéjimas kartais
neatmesdavo reikiamy vaisiy, nebuvo toks efektyvus kaip gyvas bendravimas. Taip pat truko
apsaugos priemoniy. Véliau buvo pateiktos rekomendacijos, kaip dirbti pandemikjos metu, bet,
galéciau pasakyti, kad kartais tos rekomendacijos prasilenkia su realyb¢. Ne viska | manoma
igyvendinti. Tad.. Sunkumy tikrai kilo.*

12. Kas Jusu nuomone, turi didZiausia jtaka siekiant iSvengti problemy/kliuciy
organizuojant bei teikiant socialines paslaugas rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms?
[G] ,Pirmiausia daznai specialistai nesusikalba tarpusavyje.. Triksta bendradarbiavimo.
Atsakomybe perkialiama nuo vieno ant kito. Vadovybé reikalauja greity rezultaty ir pokyciy, kas
miisy darbe tikrai néra jmanoma. Taip pat vienas i§ svarbiausiy veiksniy, paciy klienty vidiné
motyvacija. DaZnai jos labai triikksta: nepripazjsts savo problemy, nenori keistis, ieSko jvairiausiy
budy, kad tik mes, taip sakant, nuo jy [a.p. klienty] atsikabintume.*

13. Kaip siiilytuméte tobulinti darba su Seimomis patirian¢iomis rizikos veiksnius?

[G] ., Manau, kad visy pirma deréty visiems dalyvaujanties pagalbos Seimoje procese bendrauti
tarpusavyje dazniau. Tuomet galbiit nereikéty suversti visos atsakomybés uz proceso eiga vien
socialiniam darbuotojui. Taip pat svarbu apriipinti darbuotojus galimybe nuvaziuoti pas Seimas,
taip pat, kad netriikty reikiamy specialisty. Na ir, nezinau, ar tai jmanoma, bet kazkaip stengtis
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mtyvuoti pacius klientus keistis, nes tai labai svarbu dirbant su Seimomis patirian¢iomis socialinés
rizikos veiksnius.*

PRIEDAS Nr. 8

Klausimynas
Socialiniy paslaugy teikimas Seimoms Sal&ininky savivaldybéje
Informantas Nr.8 [H]: Sal¢ininky r., pokalbis vyko telefonu 2022.09.16
Pradéta: 2022.09.16 17:10 val, baigta: val. 17.35

1. Lytis
[H] Moteris

2. Amzius
[H] 38 metai

3. ISsilavinimas
[H] Aukstasis universitetinis (bakalauras)

4. Darbo stazas
[H] 12 mety

5. Uzimamos pareigos
[H] Atvejo vadybininké

6. Kokios pagrindinés socialinés problemos vyrauja Seimose, kurioms
organizuojate/teikiate socialines paslaugas?

[H] ,,Manau, svarbiausias problemos tai priklausomybés nuo alkoholio. DaZniausiai vieno $eimos
nario, kartais ir abiejy tévy. Ko pasekoje netinkamai riipinamasi vaikais. Kartais su Seima dirbama
del nesirtipinimo vaikais dél nepritekliaus, bedarbystés, nenoro darbintis. DaZnai visoms Seimoms
su kuriomis dirbama triiksta socialiniy bei tévystés jgtidziy.“

7. Ka galétuméte pasakyti apie socialiniy paslaugy Seimoms patirianc¢ioms socialine rizika
priecinamuma?

[H] ,,Manau, kad socialinés paslaugos yra pricinamos $eimoms, kurios patiria socialing rizika.
Svarbu biity noro kazka daryti ir keisti.*

8. Su kokiomis klititimis ar iSSukiais susidiiriate organizuodami paslaugas Seimoms? Kokig
itaka jos (Sios kliiitys) daro?

[H] ,, Pandemijos metu susidiiréme su nuotoliniu darbu. Tai manau viena i§ kliti¢iy klientams, ne
visi turi kompiuterj, internetg. Nuotolinis darbas su jais ne toks veiksmingas. Kas lieCig atvejo
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vadybos komanda, tai nuotolis jiems kaip tik buvo palankesnis darbui. Taip pat daznai susidiiriama
su specialisty trikumu bei transporto nebuvimu. Visa tai kliudo tinkamai vykdyti darbg su Seima
ir suteikti laiku ir reikiamas paslaugas.

9. Kaip socialinés rizikos veiksnius patirianciai §eimai teikiamy paslaugy prieinamumas ir
kokybé priklauso nuo savivaldybés teikiancios socialines paslaugas infrastruktiiros? Ar tai
sukelia papildomu problemu organizuojant ir teikiant paslaugas?

[H] ,,Manau, kad jei Seima gyvena toli vienkiemyje, kuriame retai vazinéja autobusai, ypac jei
neturi nuosavo transporo, tai tikrai ir paslaugy teikimas nukencia.*

10. Kaip stebite socialiniy paslaugy teikiamy rizika patirian¢ioms Seimoms kokybe? Kokiais
biuidais paslaugy kokybé yra uztikrinama?

[H] ,,.Nuolat vykdomi mokymai, supervizijos, kuriy metu keliama tiek atvejo vadybininky, tiek
socialiniy darbuotojy kompetencijos darbui su pazeidziamais klientais. Palaugy kokybé aptariama
ir atvejo poseédziy, bei lankymosi pas klientus metu. Jy nuolat teiraujamasi kaip sekési vieno ar
kito susitikimo metu ir panasiai.*

11. Ar kilo sunkumy organizuojant ir teikiant paslaugas socialing rizika patiriancioms
Seimoms Covid 19 pandemijos metu? Jei kilo, kokiy?

[H] ,, Be abejo kilo. Ypatingai, kai su tokiu reiskiniu susidiiriama porma kartg. Sunku buvo rengti
nuotolinius posédzius. Darbuotojoms buvo rizinkinga lankytis Seimose.*

12. Kas Jusy nuomone, turi didZiausia jtaka siekiant iSvengti problemuy/kliticiy
organizuojant bei teikiant socialines paslaugas rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms?
[H] ,, Kaip ir minéjau anks¢iau, svarbi klienty vidiné motyvacija, specialisty tarpusavio nuolatinis
bendravimas, konsultavimasis, transportas laiku ir vietoj. Na ir manau reikiamy specialisty
passiekiamumas esant poreikiui.*

13. Kaip siiilytuméte tobulinti darba su Seimomis patirian¢iomis rizikos veiksnius?

[H] ,, Manau deréty pradéti nuo darbo kravio, nes kartais i$ tiesy yra daug $eimy, o jei ypatingai
su kompleksinémis problemomis, tikrai yra sunku viska spéti ir padaryti pokyt. Ypatingai svarbus
bendradarbiavimas, pagalba kolegoms. Dar pagalvojau... Galbiit maziau reikty dokumenty
pildymo, o daugiau akivaizdaus darbo. Dilema: arba daug dirbi su Seima, bet nespéji su
dokumentais, arba dokumentai sutvarkyti, bet Seimoje nesp¢ji pasilankti ar susitarti dél kazkokio
susitikimo ar uzsiémimo. Cia gal labiau liesty socialines darbuotojas. Bet ir mums tos rasliavos
uztenka.*
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PRIEDAS Nr. 9

Klausimynas
Socialiniy paslaugy teikimas $eimoms Sal¢ininky savivaldybéje
Informantas Nr.9 [I]: Sal¢ininky r., atsakymai pateikti rastu j el.pasta 2022.09.18 20:03 val.

1. Lytis
[I] Moteris

2. Amzius
[1] 35 metai

3. ISsilavinimas
[1] Aukstasis universitetinis (bakalauras)

4. Darbo stazas
[1] 8 metai

5. Uzimamos pareigos
[1] Atvejo vadybininké

6. Kokios pagrindinés socialinés problemos vyrauja Seimose, kurioms
organizuojate/teikiate socialines paslaugas?

[1] ,.Greiciausiai pasikartosiu, bet manau, kad problemos yra visur tos pacios, alkoholis, socialiniy
igiidziy trikumas, tévystés iglidziy triilkumas, smurtas Seimose, bedarbyste...*

7. Ka galétuméte pasakyti apie socialiniy paslaugy Seimoms patirianc¢ioms socialine rizika
prieinamuma?

[17 ,,Kas lie¢ia prieinamuma, tai kol dirbu, paslaugos buvo suteikiamos visoms §eimoms, kurioms
to reikéjo. Arba kreipési pacios, kas aisku retai biina, arba nuspresta teikti per atvejo vadyba.*

8. Su kokiomis kliaitimis ar iSSiikiais susidiiriate organizuodami paslaugas Seimoms? Kokia
jtaka jos (Sios klioitys) daro?

[11 ,, Susidiriama su jvairiomis kliGitimis, nemotyvuoti arba net agresyvis kientai. Specialisty
silpnas bendradarbiavimas, vienokiy ar kitokiy konsultacijy trikumas. Sios klifitys apriboja
savalaikj paslaugy teikimg. Kartais laukiama vieno ar kito specialisto, kol galésime klientui
suteikti galimybes lankyti konsultacijas.*
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9. Kaip socialinés rizikos veiksnius patirianciai Seimai teikiamy paslaugy prieinamumas ir
kokybé priklauso nuo savivaldybés teikiancios socialines paslaugas infrastruktiiros? Ar tai
sukelia papildomu problemu organizuojant ir teikiant paslaugas?

[1] ,,Taip, sukelia. Kuo ar¢iau $eima, tuo lengviau ir greiciau jai suteikti paslaugas.*

10. Kaip stebite socialiniy paslaugy teikiamy rizika patirian¢ioms Seimoms kokybe? Kokiais
biudais paslaugy kokybé yra uztikrinama?

[1] ,,UZtikriname tobulindami savo kompetencijas mokymuose. Nuo perdegimo ir nusivylimo
lankome supervizjas. Na, o paslaugy kokybé manau atsispindi tame, kad klientai yra vos ne
globojami, kad tik gauty visas reikiams palsugas ir pageréty jy buitis, gyvenimas, jgudziai ir kt.*

11. Ar kilo sunkumy organizuojant ir teikiant paslaugas socialine rizikg patirianc¢ioms
Seimoms Covid 19 pandemijos metu? Jei kilo, kokiu?

[1] ,,Taip, kilo. Nezinomybé. Neturéjome jokiy nurodymy, aprasy, kaip elgtis tokiose situacijose.
Neturéjome jokiy apsaugos priemoniy. Ir darbas toks, kad perkélus i nuotolj, nebéra toks
rezultatyvus, todél nukencia paslaugy kokybé.

12. Kas Jusy nuomone, turi didZiausia jtaka siekiant iSvengti problemu/kliai¢iy
organizuojant bei teikiant socialines paslaugas rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms?

[T ,,Specialisty buvimas, tarpusavio bendradarbiavimas bei paciy klienty motyvacija ir noras
keistis ir keisti savo gyvenamaja aplinka.*

13. Kaip siiilytuméte tobulinti darba su Seimomis patirian¢iomis rizikos veiksnius?

[H] ,, Aprupinti darbuotojas palyda besilankant Seimose, kur asmenys girtuokliauja ar yra
agresysus. Pasirtipinti, kad nebiity specialisty, konsultanty triitkumo bei apriipinti darbuotojus
transportu, kad galéty pasiekti visas, ir nuoSaliau esancias Seimas. Nesakau, kad viso to néra, bet
kartais tiesiog triksta.*
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