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IVADAS

Temos aktualumas. Socialinés atsakomybés sgvoka per pastaruosius kelis deSimtmecius
tapo viena placiausiai aptariamy verslo, mokslo, visuomenés raidos kontekste. Nors ji néra nauja,
bet Siandien aktualizuojama naujai. Organizacijos, suprasdamos socialinés atsakomybés svarbg ir
poreikj, integruoja jos aspektus i savo kasdien¢ veikla, taciau problemos kyla, kai siekiama
jvertinti organizacijy socialing atsakomybe praktiskai. Siuo metu taikomi organizacijy socialinés
atsakomybeés (SA) vertinimo budai yra gana riboti — jie apima tik tam tikra socialinés atsakomybés
sritj (pvz., aplinkosauging) arba pavienius kriterijus. Be to, pats SA vertinimas néra nuoseklus ir
sistemingas. Verslo imonés, ypac tarptautinés daznai skelbiasi esancios socialiai atsakingos, taciau
vieSasis sektorius Sioje srityje dar smarkiai atsilicka (Gruzevskis, Vasiljeviené, Moskvina,
Kleinaité, 2006). Daugelis autoriy (Ciegis, Gavénauskas, Petkevidiate, Streimikieng, 2008)
nagrinéja socialinés atsakomybés lygj globaliame kontekste, kai kurie autoriai akcentuoja
socialinés atsakomybés lygio kilimg vieSajame sektoriuje (Holjevac, Maskarin, 2007;
Simanskiené, Kutkaitis, 2009; Maréinskas, Seiliaité, 2008), taciau neaisku, kaip jvertinti socialing
atsakomybg vieSajame sektoriuje.

Tai, kad néra tinkamo jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo jrankio (Simanskieng,
Kutkaitis, 2009; Marcinskas, Seiliaté, 2008), gali saglygoti dvi tarpusavyje susijusios priezastys.
Pirma, SA vertinimas yra vis dar nauja ir ribota moksliniy tyrimy sritis. Antra — tam, kad biity
galima sistemingai vertinti organizacijy socialing atsakomybe, pirmiausia reikia apibrézti, ka ji
apima. Svarbu nustatyti vie$ojo sektoriaus organizacijy socialinés atsakomybés vertinimo
pagrinda sudarancius kriterijus, kurie buty aktualas biitent vartotojams, bei rasti tinkamiausig btada
tuos kriterijus jvertinti. Todél formuluojama darbo moksliné problema — kaip reikéty vertinti
vie$ojo sektoriaus organizacijy socialing atsakomybe.

I§ esmés socialinés atsakomybés idéjq bitina traktuoti ne tik kaip moralinj imperatyva, bet
kaip konkre¢iy veiksmy instrumentg, naudojamag sprendziant problemas. Socialiné atsakomybé
inspiruoja tvarumo raiSka konkre€iuose veiksmuose. Neretai sudétinga tiksliai atskirti socialing
atsakomybg ir tvaruma, nes socialin¢ atsakomybé gali biiti laikoma koncepcija, kurioje siekiama
holistiskai derinti ekonominius, socialinius, tvarumo tikslus.

Darbo objektas - socialinés atsakomybés vertinimas vieSajame sektoriuje.

Darbo tikslas - jvertinti socialinés atsakomybés aspektus vieSajame sektoriuje V] Kolpingo
kolegijos atveju.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialinés atsakomybés koncepcija viesajame sektoriuje.

2. Apibrézti socialinés atsakomybés jvertinimo kriterijus vieSajame sektoriuje.

3. Parengti socialinés atsakomybés vertinimo modelj vieSajame sektoriuje.



4. Jvertinti socialinés atsakomybés aspektus vieSajame sektoriuje VS] Kolpingo kolegijos
atveju, pritaikius socialinés atsakomybés vertinimo modelj.

Darbo metodai:

Pirmas uzdavinys bus realizuojamas taikant mokslinés literatiiros analizés metods. Sis
metodas padés jsigilinti ] nagrinéjama tema.

Antras uzdavinys bus jgyvendinamas taikant mokslinés literatiiros analizés ir sintezés
metodus. Sie metodai padés jsigilinti j nagrinéjamus procesus ir tarpusavyje lyginti mokslininky
pateiktas mintis bei apibendrinimo metodas, kuris leis susisteminti ir apibendrinti surinkta
informacija.

Tre¢ias uzdavinys bus realizuojamas taikant mokslinés literatiros analizés, sintezés ir
apibendrinimo metodus. Sie metodai padés apibendrinti surinkta moksling literatiira bei sudaryti
nagrin€jamus proceso vertinimo pagrinda.

Ketvirtas uzdavinys bus jgyvendinamas taikant atvejo analizg, kuri padés iSanalizuoti
tiriama jstaigg bei ekspertinj vertinimg. Apibendrintai pateikta statistiné duomeny analizé. Gauti
duomenys bus susisteminti ir apibendrinti.

Magistro baigiamajj darbg sudaro: turinys, jvadas, 4 skyriai, 15 poskyriy, 3 skyreliali,
isvados, 9 lentelés, 29 paveikslai, 2 priedai, panaudoti 52 moksliniai saltiniai. Magistro baigiamojo
darbo apimtis 71 psl., be priedy.



1. SOCIALINES ATSAKOMYBES ORGANIZACIJOJE REIKSMINGUMO
TEORINIS PAGRINDIMAS

Socialiné atsakomybé organizacijoje néra nauja sgvoka, taciau didziausi jos pokyciai jvyko
XX amziaus pirmoje pus¢je. Per §j laikotarpi buvo daug diskusijy apie tai, kokios yra organizacijy
atsakomybés ir ko suinteresuotosios Salys i§ jy tikisi (Carroll, 1999, p. 268). Organizacijy
socialinés atsakomybés koncepcijai skiriamas démesys prasidéjo plétojantis laisvajai rinkai ir
globalizacijai, vykstant spartiems technologiniams pokyc¢iams.

XXI amziaus pradzioje organizacijy socialiné atsakomybé jgavo dar didesn¢ reikSme.
Modernios tikio raidos tendencijos, informaciniy technologijy naudojimas ir pasaulio ekonomikos
globalizacija kelia naujus i$stukius ne tik jvairiy Saliy verslui ir vyriausybéms, bet ir visai Zmonijai.
Naujos pasauléziiiros diktuojami inovatyvis sprendimai reikalingi ekonominéms, socialinéms ir
globalioms aplinkosaugos problemoms spresti. Plétojantis laisvajai rinkai ir globalizacijai, vis
augo suinteresuoty Saliy susidoméjimas sparciais technologiniais poky¢iais, taip pat did¢jo jy
jsitraukimas ] socialinés gerovés ir aplinkosaugos apsauga (Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, 2006, p. 8).

Isipareigoj¢ ir jmonés vertybes atitinkantys darbuotojai yra vieni geidziamiausiy biisimy

darbuotojy bruozy ir stipriy organizacijos savybiy (PaSkauskaité, 2018, p. 49).

1.1. Socialinés atsakomybés sampratos klasifikacijos analizé

Socialinés atsakomybés terming vartojo filosofas Hutchinsas jau 1940 metais, kalbédamas
apie zodzio laisve (Acquier, et al., 2007). Anot filosofo, ziniasklaidos atstovai turéty buti laisvi ir
visapusiSkai informuoti visuomen¢. Ypatingai Salyse, kur valdzios atstovai cenzlruoja
praneSimus, leidzia vieSinti tik tg informacija, kuri yra priimtina valdZios atstovy atzvilgiu.

Globaliy procesy eigoje, prasmés ir turinio kitimo analizés leidzia daryti prielaida, kad
pirminé SA samprata yra pakitusi ir ji evoliucionuoja. Po ilgy SA apibrézimo paiesky
pripazjstama, kad vis dar néra vieno bendro sutarimo dél jos apibrézties (Brin, Nehme ir Polancic,
2020 p. 131-133).

Etiskai organizacijai budinga tai, kad ¢ia neuztenka gery nory ir valios, reikia ir specialiy
ziniy, iSsilavinimo, gebéjimo tenkinti darnaus vystymosi poreikius. Profesinéje, tarnybinéje
veikloje, siekiant jgyvendinti valstybés tarnybos ar verslo jmoniy funkcijas, su zmonémis turi bati
elgiamasi pagal socialiniy normy ir taisykliy reikalavimus (Petkeviciuté ir Balciiinaitien¢, 2018,
p. 232-233).



Socialinés atsakomybés samprata iSreiSkia tarpdisciplininj vientisumg, asmenims biidinga
jvairiapusé veikla ir i§ to kylancios pareigos kartu su atsakomybe. Socialiné atsakomybé — tai
sgmoningai formuojamy ekonominiy, politiniy, teisiniy, moraliniy santykiy tarp organizacijos ir
visuomengs, jvairiy jos struktiiry forma; pasirengimas atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus;
geb¢jimas atlikti pareigg ir prisiimti visuomenés sankcijas tam tikromis teisingumo ar kaltés
salygomis (Laurinavicius ir Reklaitis, 2011, p. 11).

Terminas "socialiné atsakomybé" néra pastovus. Si savoka nuolatos kinta atspindédama
konkretaus laikotarpio aktualijas, visuomenés riipes¢ius ir liikes¢ius organizacijy atzvilgiu. Siuo
metu verslo kultlira, standartai ir jmoniy socialinés atsakomybés (SA) principai formuojami
Vakary Saliy patirties pagrindu. ,,Socialin¢ atsakomybé* — terminas vartojamas lietuviy kalboje
yra tiesioginis vertinys i§ angly kalbos ,,social responsibility” termino. Sio termino koncepsija
nuolatos kinta ir skirtingi autoriai skirtingais laikotarpiais jj vis papildydavo ar patobulina.
Analizuojant skirtingy uzsienio autoriy darbus (zr. 1 lentelg) siekiama palyginti SA termino

koncepsijos kitimus skirtingais laikotarpiais, tuo paciu iSskiriant pagrindinius sampratos

elementus.
1 lentelé. Socialinés atsakomybés termino kitimo analizé

Autorius (metai) Termino apibréZimas Pagrindinis elementas

Jones (1980) Socialin¢ atsakomybé¢ — tai suvokimas, kad jmoné | Isipareigojimas
turi kitus jsipareigojimus socialinéms grupéms nei | socialinéms grupéms
imonés akcininkams ir jstatymams.

Rosam, Peddle (2004) | SA néra verslo sistemos dalis — tai yra vienakrypté | Vienakrypté verslo
verslo filosofija ir §j reiskinj apibiidina kaip filosofija
organizacijy filosofinj poziirj.

Kotler, Lee SA — tai organizacijos jsipareigojimas didinti Visuomenés gerovés

(2008) visuomeneés gerove, taikant savarankiska verslo didinimas
praktika ir naudojant imonés isteklius.

Acquier, Gond (2011) | Socialiné atsakomybé — tai organizacijos Isipareigojimas
isipareigojimas vykdyti tg politikg, priimti tuos vykdyti politika,
sprendimus, ar atlikti tuos veiksmus, kurie yra pagrijstg visuomenés
pagristi visuomenés liikesciais. ltkesciais

Archie (2018) Socialiné atsakomybé reiskia, kad verslininkai turi | Visuomenés lukes¢iy
sekti ekonominés sistemos veiksmus, kad tenkinimas
patenkinty visuomenés likescius.

Solihin, Faritsal, SA — tai organizacijos priimti sprendimai ir Sprendimy,

Hidayat (2022) veiksmai, kuriy priezastis bent jau i§ dalies vir§ija | vir$ijanciy organizacijos
organizacijos tiesioginius ekonominius ar interesus priémimas
techninius interesus.

Sudaryta darbo autorés pagal Jones (1980), Rosam, Peddle (2004), Kotler, Lee (2008), Acquier, Gond (2011),
Archie (2018), Solihin, Fartisal, Hidayat (2022) darbus.

I§ 1 lentelés matome, kad SA pirmiausia buvo suvokiama kaip tam tikras jsipareigojimas
socialinéms grupéms (Jones, 1980), taciau véliau Sis SA termino suvokimas kito ir Rosam bei
Peddle (2004) SA jau apibreze kaip vienakrypte verslo filosofija ir SA reiSkinj apibiidino kaip tam

tikrg organizacijy filosofinj pozitirj. Véliau SA imta laikyti organizacijos jsipareigojimu didinti
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visuomenés gerove, taikant savarankiska verslo praktikg ir naudojant jmonés isSteklius (Kotler,
Lee, 2007) ar vykdyti ta politikg ir priimti tuos sprendimus, bei atlikti tuos veiksmus, kurie yra
pagristi visuomenés likes¢iais (Acquier, Gond, 2011). Siuo metu SA suprantama, kaip
organizacijos sprendimai ir veiksmai, patenkinantys visuomenés likes¢ius (Acquier, 2018) ir
virSijantys organizacijos tiesioginius ekonominius ar techninius interesus (Solihin, Faritsal,
Hidayat, 2021).

Socialiné atsakomybé susideda i§ penkiy pagrindiniy kategorijy, kuriy veiksmai ar bent
dalis veiksmy derinami tarpusavyje (zr. 1 pav.). Tai sistema sagmoningai derinamy veiksmy. Visos
kategorijos viena su kita yra glaudziai susijusios ir sudaro bendrg socialiai atsakingos
organizacijos vaizda. Visy pirma, socialiné atsakomybé reiskia, kad ,,organizacija turéty buti
atsakinga uz kiekvieng savo veiksma, kuris daro vienokj ar kitokj poveiki zmonéms, jy

bendruomenéms ir aplinkai*“ (Laurinavi¢ius ir Reklaitis, 2011).

Teisine Aplinkosauginé Ekonomineé

Etine Filantropiné

1 pav. Socialinés atsakomybés samprata

Sudaryta darbo autorés, remiantis Laurinavi¢iumi ir Reklai¢iu (2011)

Pasak Laurinaviciaus ir Reklaic¢io, 2011 bei Carroll, 2016, ekonominé atsakomybé - tai
kuo palankesnés sglygos gerovei kilti: nuoseklus pelningumas, investicijos, darbo viety kiirimas,
mokes¢iy mokéejimas. Ekonominé atsakomybé — tai taip pat praktika, kai jmoné remia visus savo
finansinius sprendimus, jsipareigojusi daryti gera auks$Ciau iSvardytose srityse (zr. 2 lentele).
Galutinis tikslas yra ne tik padidinti pelna, bet ir teigiamai paveikti aplinkg, Zzmones ir visuomeng.
Ekonominé atsakomybé yra pagrindinés verslo socialinés atsakomybés dalis, kuri glaudziai
susijusi su prekiy ir paslaugy teikimu visuomenei uz priimting kaing (Saleh, 2022, p. 215-223).
Vykdydama $ig ekonomine atsakomybe, institucija taip pat pasirodo kaip socialiai atsakinga,

steigdama produktyvias darbo vietas savo darbuotojams ir mokédama mokescius vietos ir Salies
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valdZiai. Ekonominé atsakomybé yra planuojama ir jtraukiama j institucijos strateginj plang
(Carroll, 2016, p. 24).
2 lentelé. Ekonominés atsakomybés kriterijai (EKA)

Ekonominé atsakomybé Raiskos elementai
Nuoseklus pelningumas Pastovus, désningas pelningumas, naudingas ne tik jmonei, bet ir $alies
ekonominei situacijai
Investicijos Piniginés 1éSos ir jstatymais bei kitais teisés aktais nustatyta tvarka jvertintas

materialusis, nematerialusis ir finansinis turtas, siekiant i§ investavimo
objekto gauti pelno (pajamy), socialinj rezultatg (§vietimo, kultiiros, mokslo,
sveikatos ir socialinés apsaugos bei kitose panasiose srityse) arba uztikrinti
valstybés funkcijy jgyvendinima

Darbo viety kiirimas Galimybiy verslui vystytis ilgalaiké priemoné, kuri Kuria tvaria, stabilia
ekonomika
Mokesc¢iy mokéjimas Finansiniai santykiai, dél kuriy valstybé, naudodamasi savo neckonominés

prievartos galia, be ekvivalentiniy mainy ir su nuosavybés pasikeitimu
centralizuoja dalj $alies bendrojo vidaus produkto savo funkcijoms vykdyti
Prekes ir paslaugos visuomenei Vienas i§ rinkodaros komplekso elementy, nustatantis optimalig prekés ir
uz priimting kaing paslaugos kaing

Sudaryta darbo autorés, remiantis Laurinavi¢iumi ir Reklai¢iu (2011), Carroll (2016) ir Saleh (2022).

Teisiné atsakomybé yra dar vienas socialinis strateginiy vadovy jsipareigojimas. TA
atspindi organizacijos jsipareigojimus laikytis jos veiklg reglamentuojanciy jstatymy. Kiekviena
institucija yra atsakinga uz savo veiklas jstatymy ribose, kurias nustato jvairQs jstatymai,
nutarimai, standartai (zr. 3 lentelg). Kiekviena institucija yra atsakinga uz tai, kad ji bity
jregistruota. Kiekvienam organizacijos steigéjui reikia uztikrinti, kad jo veikla buty apibrézta
istatymy ribose ir atitinkamai jregistruota. Vykdant veiklas nejregistravus kyla didelé rizika tiek
tokiai organizacijai, tiek ir visiems, kurie su ja dirba. Taip yra todé¢l, kad jei organizacija
nejregistruota, ji tampa nelegali (Wu, 2022, p. 2-6). Kiekviena organizacija yra atsakinga uz savo
mokestinés prievolés vykdymg. Jstatymais nustatyta, kad visos organizacijos turi mokéti
mokesc¢ius nuo uzdirbto pelno. Organizacija taip pat yra atsakinga uz tai, kad biity mokami
mokesciai nuo savo darbuotojams mokamo darbo uzmokescio (pajamy), tieckéjams taip pat gali
biti iSmokami pinigai, kuriuos jie turi sumokéti. Reikia pazyméti, kad kartais vyriausybé gali
nuspresti panaikinti mokesCius tam tikroms jmonéms. PavyzdZziui, vyriausybé gali nuspresti
atleisti nuo mokes¢iy mokéejimo zemés iikio verslu ar transportu uzsiimancias jmones, nes jy
paslaugos laikomos butinomis visuomenei (Stanescu, 2021, p. 387-389).

Organizacija yra atsakinga uz sudarytos sutarties salygy laikymasi. Sutartis yra teisiskai
jpareigojantis susitarimas tarp dviejy zmoniy ar jstaigy. Organizacijos visada turi laikytis bet
kokios sutarties, kurig pasiraso su asmeniu ar kita jmone, saglygy. Jei nesilaikoma tokiy sutarciy,
jau gali biiti iSkelta byla ir skirta bauda. Kartais dél §iy sutarties pazeidimy jmoné gali prarasti gera
reputacijg visuomenés akyse arba tarp klienty, prarasti savo jmonés jvaizdj (Reategui ir Ochoa,
2021, p. 54-57).
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Atsakomyb¢é uz darbuotojy sveikatos ir saugos uztikrinimg irgi yra vienas i§ teisines
atsakomybés budy. Kiekviena institucija turi pareigg ripintis savo darbuotojy, rangovy, klienty ir
placiosios visuomenés sveikata ir sauga (Wu, 2022, p. 4).

Organizacija yra teisiSkai atsakinga uz teisiniy reikalavimy vykdyma parduodant prekes ir
paslaugas. Parduodant tam tikras prekes ir paslaugas, reikia laikytis tam tikry Konkurencijos ir
vartotojy istatymy, Sie jstatymai jvairiose Salyse skiriasi. Tokie jstatymai paprastai apima $iuos
dalykus: uztikrinti, kad pardavimo sutartyse nebiity nesaziningy salygy ar salygy; gerbti klienty
garantijas; uztikrinti, kad ijmonés gaminiai biity saugis ir nedaryty jokios Zalos juos vartojantiems
zmonéms; laikytis pardavimo praktikos taisykliy, tokiy kaip kainodara ir informacija apie klientus
(Reategui ir Ochoa, 2021, p. 56-61).

3 lentelé. Teisiné atsakomybé (TA)

Teisiné atsakomybé

RaiSkos elementai

Isipareigojimas laikytis verslo
veiklg reglamentuojanciy
istatymy

Sékmingas ekonominés veiklos reguliavimo mechanizmo funkcionavimas
garantuoja interesy pusiausvyra tarp visuomenés bei atskiry jos nariy ir
verslo

Imonés registracija

Teisiné padétis yra tiksliai apibrézta dél komercinés jmonés veiklos

Mokestinés prievolés vykdymas

Mokes¢iy mokétojas privalo sumokéti mokestj to mokescio jstatymo ar jo
pagrindu priimto lydimojo teisés akto nustatytu terminu

Sutarciy laikymasis

Teisés aktais nustatomi tam tikri teisingumo ir skaidrumo reikalavimai,
kurias sudarote su vartotojais

Darbuotojy sveikatos ir saugos
uztikrinimas

Darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimas jmongje yra vienas i$
pagrindiniy jmonés vadovo uzdaviniy, reikalaujantis i$skirtinio démesio.
Lietuvos darbuotojy saugos ir sveikatos teisés aktai pagrijsti darbuotojy
saugos ir sveikatos uztikrinimo principais

Teisiniy reikalavimy vykdymas
parduodant prekes ir paslaugas

Pardavéjas yra atsakingas vartotojui uz bet kokia prekiy (jskaitant
skaitmeniniy elementy turincias prekes) kokybés reikalavimy neatitiktj
prekés pristatymo momentu ir paaiskéjusig ne véliau kaip per dvejus metus
nuo prekés pristatymo (garantija pagal jstatyma)

Klienty garantijy uztikrinimas

Klienty garantija — sustiprina pardavéjo/rangovo (kliento) jsipareigojimy
jvykdyma treciajai $aliai (garantijos gavéjui) pagal sudaryta sutartj

Uztikrinimas, kad jmonés
gaminiai biity saugis ir nedaryty
jokios Zalos juos vartojantiems
zZmonéms

Direktyvoje 2001/95/EB numatyta bendroji gaminiy saugos sistema, pagal
kurig bet kuris rinkai pateiktas gaminys privalo atitikti konkrec¢ius
standartus, susijusius su informacijos teikimu vartotojams, priemonémis
siekiant i§vengti grésmiy saugai, gaminiy saugos stebésena ir atsekamumu,
net jei jis néra reglamentuojamas konkrec¢iam sektoriui taikomais teisés
aktais

Kainodaros taisykliy laikymasis

Kainodaros taisyklés numato aisky atsiskaitymg su tiekéju ir uztikrina, kad
atsiskaitymo su tiekéju metu nekilty neaiskumy dél suteikty prekiy, paslaugy
ar darby kiekiy apskaitymo ir jkainojimo

Klienty duomeny apsauga

Duomenys apie klientus renkami su klienty sutikimu gaunant duomenis i§
klienty ir surenkant vieSai pricinamus duomenis. Duomeny apsauga yra
svarbi klientams bei kitiems duomeny subjektams, todél jmonés jsipareigoja
gerbti ir saugoti kiekvieno duomeny subjekto privatuma

Sudaryta darbo autorés, remiantis Wu (2022), Stanescu (2021), Reategui ir Ochoa (2021).

Etin¢ atsakomyb¢ — jsipareigojimas daryti tai, kas yra teisinga ir sgzininga, nedarant zalos

kitiems, gery santykiy puosel¢jimas su suinteresuotomis Salimis. Tai gebéjimas atpazinti,
interpretuoti ir veikti pagal tam tikros srities principus ir vertybes ir standartus. Daugelis dideliy

organizacijy laikosi nuostatos, kad jos gali vykdyti savo verslg etiskai atsakingai. Mazos jmonés
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taip pat vis dazniau tam pritaria. Etiné atsakomybé reiSkia iSlaikyti — net tobulinti — savo pagrinda,
kartu nustatant auksta teigiamo indélio j visuomeng kartele. IS dalies apsiSviet¢ imoniy vadovai
gali mesti 18Sik] vyresniesiems vadovams ir kitiems darbuotojams, kad nustatyty tokius veiklos
tikslus, jtraukiant bendruomenés filantropijg ir aplinkosauginj tobuléjima (Pompper, 2018, p. 201-
204).

Etine atsakomybé - tai socialinis jsipareigojimas strateginiams vadovams. Tai yra
strateginiy vadovy teisingo ir tinkamo verslo elgesio samprata. Etinés pareigos atspindi jmonés
teisingo ir tinkamo verslo elgesio samprata. Sios pareigos yra jsipareigojimai, vir§ijantys teisinius
reikalavimus. Organizacijoms ETA néra privaloma tac¢iau tikimasi, kad jos elgsis etiskai. Kai kurie
teisiniai veiksmai daznai gali biiti laikomi neetiSkais. Pavyzdziui, cigareciy gamyba ir platinimas
yra legalus. Taciau, atsizvelgiant | zalingg rukymo poveikj, kai kurie Zzmonés gali manyti, kad
cigare¢iy pardavimas yra neetiSkas. Todél galima laikyti, kad etinés parecigos — tai gebéjimas
nustatyti, interpretuoti ir vykdyti vertybes ir principus pagal tam tikros veiklos srities standartus
(Thomassen, Leliveld, Ahaus ir Van de Walle, 2020, p. 125-126).

Etinés atsakomybés jsipareigojimai gali buiti suskirstyti i Sias dalis (zr. 4 lentelg):

- pareigos darbuotojams: organizacija turi kontroliuoti personalo sprendimus ir darbuotojy
elges] taip, kad tai atitikty jstatymus ir nustatyty socialines pareigas;

- atsakomybé klientams: organizacija gali pasirapinti, kaip pagaminti produkta, kuris biity
vertingas vartotojams kokybés, kainos, saugos ir naudingumo pozitriu. Jei kyla problemos,
susijusios su gaminiu arba organizacine elgsena, ji jsipareigoja imtis priemoniy, kad jas iSspresty,
ypac siekdama apsaugoti prekés Zenklg ir savo jvaizdj visuomengje;

- jsipareigojimai tiekimo grandinei: organizacija palaiko rySius su platintojais,
didmenininkais ir mazmenininkais, kurie tiekia gatava produkta vartotojams. Kiekviena
organizacija turi eting atsakomybg uZz sgziningg sandoriy realizavimg $ioje tieckimo grandinéje;

- atsakomybé aplinkai: etiskai atsakinga institucija priima sprendimus, reaguodama i
aplinkos pokycius, pavyzdziui, koreguoti darbo sglygas su darbuotojais arba verslo sandoriy
salygas su tiekéjais ir klientais. Organizacija turi imtis etiskai atsakingy dalyky, pavyzdziui,
tinkamai Salinti atliekas ir atsizvelgti j darbo viety kiirimo arba panaikinimo poveikj regiony ir

nacionalinei ekonomikai (Sims, 2021, p. 6-10).
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4 lentelé. Etniné atsakomybé (ETA)

Etiné atsakomybé RaiSkos elementai
Pareigos darbuotojams Darbuotojai jsipareigoja kurti kairybiska ir geranoriska darbo aplinka, ugdyti
tinkamus bei efektyvius tarpusavio rysius, pagarbius santykius su vadovais,
didinti jmonés autoritetg visuomengéje
Atsakomybé klientams Socialiai etiSkai atsakinga jmoné siekia ne tik bati patraukli savo
darbuotojams, partneriams ir klientams, bet ir prisidéti prie visuomenés
gerovés kiirimo
Isipareigojimai tiekimo grandinei | Tiekimo grandinés veikla stiprina tvarius prioritetus jmonése

Atsakomybé aplinkai Tai jmonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir visuomenei. Jmonés kartu
su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSko novatorisky
sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés geroveés
problemy sprendimy

Sudaryta darbo autorés, remiantis Pompper (2018) ir Sims (2021)

Aplinkosauginé atsakomybé — organizacijos pareiga veikti tausojant aplinka: saikingai,
nepazeidziant ekologinés pusiausvyros naudoti gamtos iSteklius. Aplinkosauginé atsakomybé - tai
organizacijy pareiga uzkirsti kelig aplinkos zalai, kurig gali sukelti jy veikla, ir ja sumazinti. Vis
daugiau instituciniy investuotojy prie§ investuodami jvertina organizacijos pastangas uztikrinti
atsakomybe uz aplinka. Tuo paciu metu vyriausybés taip pat taiko grieztg atsakomybés uz aplinka
praktika ir reguliavimg (Xie ir Yu, 2022, p. 3-8).

Aplinkosauginé atsakomybé yra svarbi organizacijos socialinés atsakomybés (OSA)
sudedamaoji dalis. Organizacijy veikla, nesvarbu, ar tai biity prekés, ar paslaugos, turi didele jtaka
ekosistemy balansui. Kai kuriy organizacijy atsakomybé uz aplinkos apsauga, susijusia su vandens
ir Zzemés kokybés blogéjimu bei oro tarSa, dabar yra akivaizdi visiems. Taciau ne visos
organizacijos vienodai padeda mazinti savo pédsaka aplinkai arba net atsisako imtis bitiny
veiksmy, kad sumazinty poveikj aplinkai (Milic, 2021, p. 946-949).

Yra 3 pagrindiniai aplinkosauginés atsakomybés principai (Zr. 5 lentelg):

- pirmasis yra susijgs su tvariu vystymusi. Organizacija turi turéti reikiamy priemoniy
tvariai praktikai sukurti ir valdyti. Jos tikslas — daryti teigiamg poveikj aplinkai ir visuomenei.
Vienas i§ jos tiksly — uztikrinti, kad organizacijos energijos sgnaudos nevirSyty ekologiniy
aplinkos riby;

- kiekviena organizacija yra jsipareigojusi vykdyti apskaitos skaidrumo procesa ir nustato
procesa, kuriuo siekiama jtraukti visas suinteresuotgsias Salis;

- organizacija turi laikytis grieztos politikos, kad nuolat mazinty neigiamg poveikj aplinkai.
Todé¢l kalbama apie atlieky kiekio mazinimg ir geresnj jy ruSiavima, energijos ar vandens
suvartojimo mazinimg bei oro ar vandens tar§os mazinima.

Aplinkosauginé atsakomybé reikalauja ne tik savanoriSkos politikos, bet ir nuolatiniy

pastangy (Luhmann ir Theuvsen, 2016, p. 675-683).
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5 lentele. Aplinkosauginé atsakomybé (AA)

Aplinkosauginé atsakomybé Raiskos elementai
Tvarus vystymasis Tai teisingas peré¢jimas prie mazo anglies dioksido kiekio technologijy,
ziedinés ir efektyvaus iStekliy naudojimo ekonomikos
Skaidrios apskaitos procesas Skaidrumas yra privalomas $iuolaikingje demokratinéje valstybéje, nes

leidzia pilie¢iams matyti valdzios ir jmoniy struktiirg ir funkcijas, politinius
ir finansinius tikslus bei kaip Sie tikslai yra jgyvendinami

Griezta neigiama poveikj aplinkai Isipareigojimas terti aplinkg vis maziau, daugiau démesio skirti aplinkos
mazinimo politika kokybei ir gyventojy teisiy ] saugia ir §varig aplinkg uztikrinimui: plétojant
vandens tiekimo, komunaliniy atlieky ir nuoteky tvarkymo viesyjy paslaugy
teikima, gerinant jy kokybe, didinant Lietuvos miskinguma

Sudaryta darbo autorés, remiantis Milic (2021), Luhmann ir Theuvsen (2016).

Filantropiné atsakomybé — gyvenimo kokybés gerinimas, kuo daugiau nuveikti geresnés
bendruomenés kokybés labui. Filantropiné atsakomybé apibrézia organizacijos iSsikeltg tiksla
padaryti pasaulj ir visuomen¢ geresne vieta, elgtis kiek jmanoma etiSkiau ir ekologiskiau.
Filantropinés atsakomybés vedamos organizacijos daznai skiria dalj savo uzdarbio labdarai ir
rémimui (Amsami, Ibrahim ir Hamid, 2020, p. 258-260).

Filantropiné atsakomybé gali apimti tokius dalykus kaip Svietimo programy finansavimas,
sveikatos iniciatyvy rémimas, aukojimas tikslams ir bendruomenés grazinimo projekty rémimas
(Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Filantropiné atsakomybé (FA)

Filantropiné atsakomybé RaiSkos elementai
Svietimo programy finansavimas | Siekiant didinti §vietimo jtraukt] ir veiksminguma, atitikti asmens ir
visuomenés poreikiams, didinti §vietimo jtrauktj ir prieinamuma, uztikrinti
saugia aplinka kiekvienam asmeniui
Sveikatos iniciatyvy rémimas Siekiant sumazinti sveikatg zalojancios elgsenos paplitima tarp gyventojy
ir pagerinti gyventojy sveikata

Aukojimas Siekiant uZmegzti arba sustiprinti visos bendruomenés ry$j, jiems padeéti
Bendruomenés grazinimo Siekiant tenkinti viesa interesg, ugdyti gyventojy bendruomeniskuma,
projekty rémimas organizuojant kultiiros, sporto ir sveikatingumo renginius, $ventes,

rengiant jvairius projektus
Sudaryta darbo autorés, remiantis Amsami, Ibrahim ir Hamid (2020).

Organizacijy socialiné atsakomyb¢ gali biiti vertinama kaip vieSyjy rySiy pastangos. Taciau
tai yra daugiau nei tai, nes OSA didina jmonés konkurencinguma ir Zinomuma. Organizacijos
socialinés atsakomybés pranaSumai yra Sie: stipresnis prekés zenklas ir organizacijos jvaizdis,
pripaZinimas ir reputacija, padidéjes klienty lojalumas ir pardavimai, eksploataciniy islaidy
taupymas, mazesnis poveikis aplinkai, pagrindiniy ir talentingy darbuotojy islaikymas, daznesnis
réméjy finansavimas, mazesné jstatymy apribojimo nasta (Thomassen, Leliveld, Ahaus ir Van de
Walle, 2020, p. 124-126).

Apibendrinant galima teigti, kad SA yra ne tik tam tikra organizacijos filosofijos kryptis,

organizacijy jsipareigojimas socialinéms grupéms didinti visuomenés gerove panaudojant jmonés
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iSteklius, bet ir priimti sprendimus ar taikyti tokius veiksmus, virSijancius organizacijos
tiesioginius ekonominius ar techninius interesus, kurie patenkinty ar net pranokty visuomenés
litkescius.

Literatiiros analizé atskleideé, kad socialinés atsakomybé susideda is penkiy pagrindiniy
kategorijy, kuriy veiksmai ar bent dalis veiksmy derinami tarpusavyje: ekonominé atsakomybé),
teisiné atsakomybé, etiné atsakomybé, aplinkosauginé atsakomybé ir filantropiné atsakomybé.
Ekonominés atsakomybés pagrindiniai kriterijai yra nuoseklus pelningumas, investicijos, darbo
viety kiirimas, mokesciy mokéjimas ir prekés ir paslaugos visuomenei pateikimas uz priimting
kaing. Tuo tarpu teisiné atsakomybé gali biti suprantama, vertinant Siuos kriterijus:
isipareigojimgq laikytis verslo veiklg reglamentuojanciy jstatymy, jmonés registracijg, mokestinés
prievolés vykdymgq, sutarciy laikimgsi, darbuotojy sveikatos ir saugos uztikrinimgq, teisiniy
reikalavimy vykdymg parduodant prekes ir paslaugas, klienty garantijy laikymgsi, uztikrinimg,
kad jmonés gaminiai biity saugiis ir nedaryty jokios Zalos juos vartojantiems zmonéms, kainodaros
taisykliy laikymqgsi ir klienty duomeny apsaugq. Aplinkosauginé atsakomybé apibréZia tvarus
vystymasis, skaidrios apskaitos procesas ir griezta neigiamq poveikj aplinkai mazZinimo politika.
Tuo tarpu filantropine atsakomybe isreiskia Svietimo programy finansavimg, sveikatos iniciatyvy

rémimgq, aukojimgq ir bendruomenés grazinimo projekty réemimq.

1.2. Socialinés atsakomybés jvertinimo Kkriterijy analizé vieSajame sektoriuje

Vertinant SA taikymo paplitimg viesajame sektoriuje, pripazistama, kad viesasis sektorius
atsilieka nuo privataus sektoriaus, kuris yra pazenges etikos institucionalizavimo procesuose
(Vasiljevien¢, 2006). Todel naujy viesojo sektoriaus vaidmeny analizé sudaro prielaida nagrinéti
tolimesng SA raida. SA aplinkosaugos aspektas tapo pirmuoju SA jgyvendinimo zingsniu link
valstybés valdzios institucijy socialiai atsakingo elgesio jsipareigojimo (Ward, 2004). Tauginiené
(2013) i8skiria Siuos pagrindinius SA kriterijus vieSajame sektoriuje: atsakinguma, veiksminguma,
nepaperkamuma, patikimuma, teisétuma, kompetentinguma, efektyvuma, skaidruma, nesaliSkuma

ir paslauguma (zr. 2 pav.).
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*tai atsakomybe uzZ savo pilietinés pareigos
vykdyma, o organizacijos veiksmai turi bati -
naudingi visai visuomenei.

Atsakingumas

. - tai laipsnis, kuriuo organizacija sekmingai
Velksmlngumas igyvendina socialinés atsakomybés principus.
eorganizacija negali bti paperkama arba

Nepaperkamumas moraliai sugadinta.

eorganizacija turi bati patikima ir nuolat gerinti

Patikimumas savo veikla.

. . eorganizacija turi laikytis jstatymy, vykdyti
Teisetumas teisinius jsipareigojimus.
sturi turéti reikiamy gebéjimy, Ziniy ar jghdziy,

Kompetentingumas kad sékmingai atlikty savo veikla.

otai kokybés savybé atlikti veiklas per kuo
trumpesnj laika ir pastangas; veiklos
kompetencija.

Efektyvumas

W

VIESAJAME SEKTORIUJE

ssuvokimo ar supratimo aiskumas; laisve nuo
neaiskumo ar dviprasmiskumo.
tai yra teisingumo principas, kuriame
sprendimai turi biti pagrjsti objektyviais
kriterijais, o ne 3aliSkumu, iSankstiniu
nusistatymu.
eorganizacijos pasiruosimas suteikti paramg bei —

pagalba.

Skaidrumas

Nesaliskumas

SOCIALINES ATSAKOMYBES KRITERIJAI

Paslaugumas

2 pav. Socialinés atsakomybés kriterijai vieSajame sektoriuje
(sudaryta autorés, remiantis Tauginiene, 2018)

Auksciausiu lygiu socialiné atsakomybé jgyvendinama organizacijose, kuriose socialinés
atsakomybés koncepcija integruota j organizacijos strategija ir kurios socialines atsakomybes
veiklas vykdo savarankiskai, kur kas didesnémis apimtimis nei reikalaujama jstatymy. Tokios
organizacijos integruota strategija pasizymi ne tik orientacija j rinka, taciau ir j tiesiogiai rinkos
nelieCiancig aplinka, moralius aspektus, socialines atsakomybes ir etinio principo diegima.
Integruota strategija nepaneigia pelno siekimo, o akcentuoja verslo buvimg visuomenés dalimi ir
jvairios veiklos suderinamumo principg (Park, 2020, p. 39-41).

,,] klausima, ar organizacija socialiai atsakinga, tiksliausiai atsakoma nagrinéjant sprendimy
priémimg. Batent sprendziant verslo problemas isryskéja, ar praktiné veikla grindziama etinémis
nuostatomis. organizacijos socialiné atsakomybé yra jos nariy (ypa¢ vadovy) atsakomybés
rezultatas, arba pasekmé. Socialiné atsakomybé reikalauja i$ organizacijy suderinti gaunama

.....

nauda ir tos naudos pasiekimo biidus su viesaisiais interesais (Laurinavicius ir Reklaitis, 2011).
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7 lentelé. Organizacijy socialinés atsakomybés lygiai

SA jtraukimas j

SA lygmuo Tikslas A .
organizacijos strategija

Organizacijoje néra jokios socialinés

A 0. ¥ jtrauki
SA0.0 atsakomybés tiksly. Nejtraukiama
Darbas organizacijoje suderinamas su vie$ojo
sektoriaus poreikiais ir pilietinés visuomeneés
ripesciais. Atsakingas démesys skiriamas S .
SA 10 P g y Keletas vienetiniy projekty

neigiamo poveikio visuomenei sumazinimui.
Susirfipinimas socialiniy problemy sprendimu,
bendruomenés santykiais, jvaizdZio formavimu.
Ne tik atsakingas démesys, bet ir bandymas

SA 2.0 i§spresti pagrindines socialiniy ir aplinkosaugos

Ilgalaiké organizacijos

. veiklos dalis
problemy priezastis.
Priimami socialiniy problemy sprendimai per
SA 3.0 tarpsektoring partneryste su kitomis Ilgalaikes strategijos dalis,
' organizacijomis siekiant veiksmingo ilgalaikio skatinama bendradarbiauti
situacijos patobulinimo.
Neatsiejama Siuolaikinio supratimo dalis,
pasitelkiant naujausias inovacijas, jtraukimas ir
bendradarbiavimas su visais sektoriais, bendri
ilgalaikiai sprendimai ne tik organizacijoje, Ilgalaikés strategijos dalis
SA 4.0 socialiniy problemy sprendimai sprendziami (bendradarbiavimas,
gilesniu lygmeniu, iSmatuojami darnaus inovacijos ir asmeniSkumas)

vystymosi tikslai su nuolatiniu vertinimu ir
atnaujinimu; orientacija nebe organizacijos, o ir
kiekvieno darbuotojo lygiu.

Sudaryta darbo autorés, remiantis Mintzber (2017) ir Park (2020).

Socialinius arba aplinkosaugos klausimus ignoruojancios organizacijos veikla vadinama
socialiniu neatsakingumu (zr. 7 lentele) arba SA 0.0 (Mintzber, 2017).
Organizacija, kuri vykdo ekonominius ir jstatymais numatytus jsipareigojimus yra vadinama
SA 1.0, SA 2.0 tai, kai organizacija vykdant ekonominius ir jstatyminius jsipareigojimus tuo paciu
ir reaguoja ] visuomenes poreikius ir kurig filantroping organizacijos veikla, prie viso to pridejus
savarankiska visuomenés socialiniy problemy sprendima laikoma SA 3.0. Taip pat, prie visy Siy
iSvardinty organizacijos jsipareigojimy atsiranda organizacijos dalyvavimas visuomenés raidos ir
gamtos apsaugos programose, kur sprendziami aktualiis socialinés atsakomybés klausimai,
pasitelkiant naujausias inovacijas, tai vadinama SA 4.0 lygiu (Park, 2020, p. 39-46) (Zr. 7 lentele).
“Socialiai atsakinga organizacija pirmiausia rapinasi savo darbuotojais ir sprendzia
investicijy i intelektinj kapitala, darbuotojy sveikatos, saugos uztikrinimo ir kitus uzdavinius” —
(UAB ,.Ekonominés konsultacijos ir tyrimai” p. 11). OSA yra svarbus veiksnys darbuotojy
motyvacijai stiprinti bei aukstos kvalifikacijos darbuotojams pritraukti ir islaikyti. Pastaruoju metu

net ir valstybés institucijoms vienas didziausiy organizacijoms kylanciy isstukiy yra pritraukti
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naujus ir islaikyti jau esamus geros kvalifikacijos darbuotojus. Atsakingai vykdomas jdarbinimas,
t.y. kai pritmami darbuotojai, vadovaujantis nediskriminaciniais principais (pvz. lygiy galimybiy
uztikrinimas dél amziaus, lyties, nediskriminavimas dél rasés, religijos, tautybés, lytinés
orientacijos). Siekiant didinti jvairovés politika, j darbuotojy gretas jtraukiami asmenys su negalia.
Démesys darbuotojy poreikiy identifikavimui, asmeninio/profesinio tobuléjimo skatinimas,
darbuotojy jtraukimas j organizacijos sprendimy priémimo procesa, $eimos ir darbo jsipareigojimy
programy taikymas tiek kiek tai leidzia valstybés institucijy veikla ribojantys jstatymai — didina
motyvacija, lojaluma organizacijai bei gerina atliekamo darbo kokybe¢. Organizacijai siekiant
vykdyti verte kuriancia veikla bei prisitaikyti prie kintanciy poreikiy, svarbu uztikrinti tinkamus
santykius su suinteresuotosiomis Salimis, daznai su verslo atstovais, kurie yra labai svarbis rinkos
dalyviai. Organizacijos veikla turéty buti vykdoma atsizvelgiant j visuomeneés ir kt. suinteresuoty
Saliy poreikius ir lakescius, taip pat valstybés institucijos turéty bati suinteresuotos kurti palankia

aplinka siy saliy veikimui.

y Aplinka & Darbo vieta

M Rinka ) (} Visuomeng¢

Skaidrumas Zmogaus teisés

3 pav. Socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritys
Sudaryta darbo autorés, remiantis Park (2020).

Svarbiis socialinés atsakomybés jgyvendinimo pozymiai yra kasdieniuose dalykuose,
tokiuose kaip aplinkos apsauga — tai energijos taupymas, perdirbimas, terSaly iSmetimo
mazinimas, rinkos suvokimas ir iSmanymas, j kurj jeina — etiSka veikla, santykis su vartotojais,
jsipareigojimas klientams, tiekéjy ir rangovy grandiné, taip pat didele jtaka turi organizacijos
susikurta reputacija. Bitina iSskirti darbo viety sukiirimg ir darbdavystés praktika, kai vyrauja
asmeninio gyvenimo ir darbo darna, naudos ne tik organizacijai, bet ir jos darbuotojams, svarbi
darbuotojy jvairove, taip pat svarbu paminéti visuomenés — bendruomenés svarbg organizacijos

socialinés atsakomybés vykdyme, kai prisidedama ar organizuojama labdaringa veikla,

20



savanorystés, darniis santykiai su NVO ir kitomis valdzios institucijomis, bendradarbiaujama
vienijant gerumui. Ne maziau svarbus ir organizacijos valdymas, skaidrumas ir Zmogaus teisiy
laikymasis (zr. 3 pav.).

Apibendrinant SA pateiktus kriterijus, galima teigti, kad viesajame sektoriuje naujoji viesoji
vadyba pabreézia tokius SA kriterijus, kaip efektyvumg, veiksmingumg, kompetencijg. Taciau
ranguojant kriterijus, pazymeétina, kad viesajam sektoriui badingi trys kriterijai kaip patys
svarbiausi - tai teisétumas, nesaliskumas ir nepaperkamumas. Taip pat vieSajam sektoriui
badingas atskaitingumas, patikimumas, efektyvumas ir kompetencija. Tuo tarpu socialinés
atsakomybés jgyvendinimo pagrindinés sritys yra Sios: aplinka, darbo vieta, rinka, visuomené,
skaidrumas ir Zmogaus teisés. Literatiros analizé atskleidé, kad socialiné atsakomybé gali biiti
ranguojama pagal lygmenis - nuo nulinés, kai organizacijoje néra jokios socialinés atsakomybés
tiksly, iki auksciausio ketvirto lygmens, kai organizacija pasitelkia naujausias inovacijas,
bendradarbiauja su visais sektoriais, sprendzia socialines problemas, suderina darnaus vystymosi

tikslus su nuolatiniais procesais ir atsinaujinimu, bei orientuojasi j kiekvieng darbuotojq.

1.3. Personalo asmeninés atsakomybés uz organizacijos humanizavima elgesio
savikontrolés vertinimas

Suvokiant viesajj sektoriy kaip organizacijas, dirban¢ias Zzmoniy labui, tai vieSojo sektoriaus
organizacijy SA turétume suprasti kaip jy veiklag visuomenés gerovei.

Kaip praktinj tokios prieigos pavyzdj galima paminéti Nacionalinés jmoniy socialinés
atsakomybés plétros 2009-2013 m. programa ir priemoniy plana, kuriy tikslas buvo skatinti bei
tikslingai koordinuoti ir reglamentuoti socialinés atsakomybés siekima ir jgyvendinimg Lietuvos
jmonése ir organizacijose. Didzioji dalis suplanuoty priemoniy skirtos socialiai atsakingo verslo
gairéms kurti, informacijai ir socialiai atsakingoms verslo jmonéms apdovanoti. Sios strateginés
priemonés iliustruoja, kad viesojo sektoriaus suponuota funkcija yra politinés bazés ir aplinkos,
palankios socialiai atsakingam elgesiui, karimas (Rybnikova, Toleikiené, 2015).

Konkrecios praktikos, skatinanc¢ios socialine viesojo sektoriaus institucijy atsakomybe, yra
siejamos su dviem sritimis. Viena — tai viesieji pirkimai, kuriuose taikomi zaliyjy, socialiniy,
darniyjy pirkimy kriterijai, uztikrinantys viesyjy pirkimy skaidruma, antra — valstybés institucijy
rodomas pavyzdys, kaip gali bati taupiai naudojami istekliai ir efektyviai valdomas savas tkis
(Rybnikova, Toleikiené, 2015) (zr. 4 pav.). Kaip antriniai socialinés atsakomybés kriterijai
traktuojami darbuotojy motyvavimas atsakingai vykdyti jiems skirtas funkcijas ir bendry

partnerystés projekty su suinteresuotosiomis Salimis jgyvendinimas.
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P etaikomi Zaliyjy,
\{le§|e.||_ socialiniy, darniyjy
pirkimai pirkimy kriterijai

\' 1158V o J=E9 e kaip taupiai naudojami
institucijy istekliai, efektyviai
pavyzdys valdomas ukis

o

VIESOJO SEKTORIAUS

SA PRAKTIKU KRYPTYS

4 pav. SA praktiky kryptys vieSajame sektoriuje
sudaryta darbo autorés, remiantis Rybnikova, Toleikiené (2015)

Kiekvienos organizacijos siekis yra, kad jos narys suvokty savo socialinj statusg ir turéty
palankig pozicija — jj gerbty. Didelé dalis veiklos yra standartizuota, o bendravimas su klientu ir
paslaugy vartotojais vyksta pagal tam tikras taisykles ir standartus. Profesionalus elgesys tampa
jprociu tenkinti klienty poreikius, kokybiSkai atlikti savo darbg pagal bendrus reikalavimus.
Socialiai nulemty jprociy visuma taip pat yra profesinio elgesio kultiiros elementas (zr. 5 pav.).
Tokiu biidu nustatomi profesinio elgesio standartai, moraltis vieSieji santykiai tiek tarp kolegy,

tiek su aptarnaujama bendruomene (Laurinavicius ir Réklaitis, 2011, p. 67-69).

UZduotis ar
sprendimas

Zinios

PaZilros

Isitikinimai

Profesinis elgesys

Rezultatas/
Tenkinakliento
lGkescius

5 pav. Asmens veiklos savikontrolé

Sudaryta darbo autorés, remiantis Laurinavi¢iumi ir Réklaic¢iu (2011)
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Morali asmenybé — tai socialiai orientuotas ir aktyvus asmuo, adekvaciai jvertinantis
vieSuosius ir privacius interesus bei gebantis solidariai jy siekti. Profesiné atsakomybé —
pasireiskia ne zodziais, o gyvenimiSkose situacijose, konkreCiuose veiksmuose, kasdieniu darbu
(M.-D. P. Lee 2008, pp. 62-64).

Pazymétina, kad kai kurios organizacijos, be bendryjy etikos reikalavimy, turi daug
konkreciai joms priskirty jsipareigojimy ar socialiniy vaidmeny. Daznai konkrefiy moralés
principy nepaisymas sumenkina arba iStrina per ilga darbo laikotarp; pasiektus rezultatus.
Specialistas privalo atlikti jam pavestas pareigas, laikydamasis privalomy reikalavimy,
nepaisydamas savo nuotaiky, atsitiktiniy aplinkybiy ar siaury, laikiny lobistiniy interesy
(Campbell, 2007, p. 954).

Atitinkamai organizacijos etika grindziama pagrindiniais etikos principais, kurie apibrézia
darbuotojy etiska elgesj (Francis, 2000, p. 116-119).

1) Orumas

2) NesaliSkumas
3) Apdairumas
4) SgZiningumas
5) Atvirumas

6) Gera valia

7) Gédos vengimas

6 pav. Darbuotoju elgsenos etikos principai
Sudaryta darbo autorés, remiantis Franciu (2000)

Etiskas darbuotojy elgesys vertinamas suprantamas kaip pagarba Kity suinteresuotyjy saliy
interesams, nesaliskumu - binant teisingu, saziningu ir nesalisku priimant sprendimus, asmuo turi
bati apdairus ir priimti tokj sprendima, kuris nepabloginty situacijos, buti saziningu, vengti melo,
suk¢iavimo ar vagystés. Darbuotojas turi buti atviras, neslépti to, kas turi bati atskleidziama, taciau
turi bati atsizvelgiama ir j asmens teise j privaty gyvenima, taip pat, vertinama asmens gera valia,
kuri pasireiskia geranoriSka pagalba ir tolerancija kitiems bei gédos vengimu (Zr. 6 pav.) (Francis,
2000, p. 116-119).

Siais septyniais etikos principais grindZiamas etiikas organizacijos elgesys. Organizacijoje
etikos principai atlieka pagalbing funkcija kontrolés sistemoje.

Apibendrinant jvairiy autoriy jZvalgas galima teigti, kad siekiant jdiegti socialing
atsakomybe viesojo sektoriaus organizacijose, visy pirma reikia skatinti tiek vadovus, tiek jy
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darbuotojus, tiek ir suinteresuotgsias salis laikytis socialiai atsakingos veiklos principy. Tokiu
bizdu organizacijy socialinés atsakomybés principai jgauty stabilumo ir suteikty orientacijg ir

galioty kaip formalis kriterijai viesojo sektoriaus organizacijy veiklai jvertinti.

1.4. Aukstojo mokslo suinteresuoty Saliy socialiné atsakomybé vieSajame sektoriuje

Bet kuri vie$oji jstaiga, kaip ir bet kuri jmoné veikia aplinkoje, kurioje dalyvauja ir kiti rinkos
dalyviai. Siuo atveju suinteresuotieji priklausomai nuo jy rysio su organizacija gali biti
grupuojami j vidinius ir isorinius, kuriy pagrindu formuluojami tikslai, véliau derinami su
organizacijos strategija ir perkeliami j ilgalaikius ar trumpalaikius planus, strategijas, taip
suformuojant organizacijos veiklos vertinimo sistema. Teisingas suinteresuotyjy identifikavimas
(zr. 7 pav.). ir jy interesy derinimas yra efektyvus organizacijy vadybos pagrindas, todél
suinteresuotyjy teorija gali baiti naudojama kaip viena i pagalbiniy organizacijy SA strategijos

formavimo priemoniy (EKT, 2012, p. 18).

Vidiniai suinteresuotieji [Soriniai suinteresuotieji

NVO 4
. Vietinés bendruomenés 2
Darbuotojai Gyventojai 5
Lo =

Profsgjungos bl n L

Vadovybeé

Pavaldzios jstaigos Klientai .
Vartotojai 3
Tiekéjai 8
Partneriai E
Investuotojai =)

7 pav. Viesojo sektoriaus vidinés ir iSorinés suinteresuotos $alys
Sudaryta remiantis EKT, 2012

Lyginant viesyjy jstaigy ir verslo jmoniy suinteresuotas Salis, jos yra panaSios, taciau
vieSojo sektoriaus atveju bendradarbiavimas, partnerysté reikalinga su visomis i$ jy, t.y. néra
galimybés ignoravimui, nes vieSosios jstaigos yra viesojo valdymo subjektai. Turi bati zymiai

didesnis atskaitingumas pries suinteresuotas salis (EKT, 2012, p. 18).

Aukstojo mokslo pagrindinés socialiai atsakingos suinteresuotos Salys yra i§skiriamos trys:
personalas (déstytojai, darbuotojai); studentai ir socialiniai partneriai. Taip pat, R. Gaete Quezada

(2011) nustaté tris pagrindinius aukstojo mokslo socialinés atsakomybés formavimosi etapus:
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1) Bendroji socialiné atsakomybé, Kkurios pagrindinis tikslas - didesnis
suinteresuotyjy saliy jtraukimas ir sgveika aukstojo mokslo valdyme.

2) Transformuojanti socialiné atsakomybé, kurios pagrindinis tikslas - sgmoningy
pilieciy ugdymas, socialinés transformacijos, aukstojo mokslo atsakomybé socialiai reikalingy
mokslo ziniy karime, socialiniy problemy sprendimas (pavyzdziui, aukstojo mokslo studijy
prieinamumas, rasiné nelygybé, studenty moralés formavimasis, mokslas ir technologiniy
inovacijy paieska, moksliniy tyrimy SA, tarptautinis bendradarbiavimas ir pan.), etika grjstas
aukstojo mokslo valdymas.

3) Normatyviné socialiné atsakomybé, kurios pagrindinis tikslas — aukstojo mokslo
vertybiy perdavimas visuomenei. Si saveika isreiskiama dvejopai: 1) universiteto/kolegijos
gyvenimo, siejamo Ssu visuomenés gyvenimu, principai ir vertybés: zmogaus orumas; laisveé;
pilietiSkumas, demokratija ir jsitraukimas; sambavio komunikabilumas ir solidarumas; bendra
gerové ir socialiné lygybé; darnus vystymasis ir aplinka; jvairovés priémimas ir vertinimas; 2)
universiteto/kolegijos principai ir vertybés: pasisventimas tiesai; integralumas (saziningumas);
kompetencijos, tarpusavio priklausomybé; tarpdiscipliniskumas (Gaete Quezada, 2011).

Mokslo ir studijy institucijy, kaip ir Kity organizacijy, klestéjima lemia tokie veiksniai kaip
organizacijos vertybés, kokybés kultiira ir jos valdymas, investicijos, intelektinis kapitalas,
darnaus vystymosi ir socialiai atsakingos veiklos vadybos sistemos, visuotiné kokybés vadyba,
jvaizdis, darbuotojy motyvavimas, esminiy poky¢iy valdymas ir kt. (Ruzevicius, 2007).
Akcentuojama tiek materialiy struktiiriniy aukstojo mokslo potencialo elementy, tieck nematerialiy
veiksniy svarba (Peleckis, 2009, p. 49). Todél universitetui socialinés atsakomybés politikos
igyvendinimo poveikis yra reik§mingas keliomis savybémis (Vallaeys ir kt., 2009, p. 9):

1) Organizacinio poveikio (isipareigojimas): kolegija turi gerbti savo personalg ir
studentus bei atitinkamai pagal aukstojo mokslo jstaigos misijg ir vertybes elgtis isorinéje
aplinkoje.

2) Edukacinio poveikio (savidiagnostika): siejamas su dirbanciy, studijuojanciy
kolegijoje besidominciy kolegijos asmeny kiekybinémis ir kokybinémis apklausomis apie
aukstojo mokslo jstaigos vadyba, svietimo paslaugas, ziniy perdavima ir moksling veikla, socialinj
jsitraukima.

3) Kognityvinio poveikio (atskaitomybeé): kolegija domisi, kokias zinias ji turi kurti
ir kokia jos socialiné svarba ziniy gavéjams.

4) Socialinio poveikio (susitarimas): visuomenés raidos skatinimas sprendziant
problemas, sukuriant socialinj kapitalg ar padarant zinias prieinamas visiems taip, kaip tai nustato

kolegijos misija ir vertybés ir kaip tai rodo aukstojo mokslo jstaigos veiksmai (Saleh, 2022).
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Apibendrinant galima teigti, kad viesa jstaiga dirba su suinteresuotomis Salimis ir dél
suinteresuoty Saliy, kurios gali biiti tiek vidines, tiek ir iSorinés. Jy pagrindu formuojami jmonés
tikslai, kuriama strategija. Aukstojo mokslo pagrindinés suinteresuotos salys yra isskiriamos trys:
personalas (déstytojai, darbuotojai), studentai ir socialiniai partneriai. Teisingas suinteresuotyjy
Saliy interesy derinimas yra organizacijy vadybos pagrindas, todél bendradarbiavimas,

partneryste reikalinga su visomis is jy.
1.5. Socialinés atsakomybés nauda suinteresuoty Saliy atzvilgiu

Jmonéms ir organizacijoms biti atsakingoms naudinga dél jvairiy priezas¢iy (Vasiljevas ir
geresnius santykius su valstybés institucijomis, investicijos ] saugesng, geriau iSsilavinusia,
sveikesng visuomeng ilgainiui grjzta per stabilig rinka, socialiai atsakingos organizacijos gali
pritraukti daugiau kvalifikuoty, atsidavusiy specialisty, nes joms labiau riipi darbuotojy sveikata,
uztikrinamas profesinis pasirengimas, efektyvesné motyvacija, kokybiSkesnis darbas ir laiku
reaguoja, vartotojai renkasi organizacijas, yra socialiai atsakingi, todél iSleistos 1éSos ilgalaikéje

perspektyvoje didina galimybg turéti lojaliy klienty (Jus¢ius, 2007).

Socialiné atsakomybé yra neiSvengiama Siandieninés organizacijos veikloje, todél
organizacijos kuria palankia aplinka, kad biity galima plétoti socialing atsakomybe. Ji salygoja
ilgalaikiy salygy kiirima ir suinteresuotyjy Saliy poreikiy patenkinimo uztikrinimg. Todél galima
teigti, kad SA nauda yra jvairiapusiSka. Visy pirma, ji uztikrina maZzesnj energijos suvartojima ir
mazesnius kiekius atlieky, padeda efektyviai valdyti jmong, jos vidinius procesus. Socialiai
atsakingos organizacijos efektyviau pasiruoSia ir jveikia nenumatytus pokycius bei prie jy
prisitaiko. Tokiu biidu ne tik iSlaiko esamus darbuotojus, bet ir kuria naujas darbo vietas bei
prisideda prie visuomenés atstovy gyvenimo kokybés gerinimo (Saleh, 2022).

Kiekviena aukStojo mokslo jstaigos suinteresuotoji Salis gauna naudg i§ socialiai
atsakingos organizacijos. Socialiai atsakingos organizacijos personalas, darbuotojai yra labiau
motyvuoti dirbti, o tai padidina darbo nasuma, jy lojaluma organizacijai, jy pasitikéjima savimi,

gerina darbo atmosfera, pritraukia aukstesnés kvalifikacijos darbuotojus i imong (Zr. 8 lentelg).
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8 lentelé. Socialiai atsakingos aukstojo mokslo jstaigos nauda suinteresuotoms Salims

Suinteresuotieji Nauda
Didesné motyvacija; darbo naSumas;

geresné darbo atmosfera; aukstesnés

Personalas, darbuotojai kvalifikacijos specialistai; didesnis
darbuotojy lojalumas; didesnis
pasitikéjimas

Didesnis jsipareigojimas biiti socialiai
Studentai atsakingu; etiSkas vartojimas; didesnis
pasitikéjimas

Rémimas ir didesné pagalba; didesnis
Socialiniai partneriai pasitikéjimas; geresnis jvaizdis
visuomenéje

Didesnis  pasitik¢jimas;  efektyvesnis

AukStojo mokslo jstaiga bendradarbiavimas; nuosekli ekonominé

gerove; darnus vystymasis

Sudaryta darbo autorés, remiantis Laurinavi¢iumi ir Réklai¢iu (2011)

Kitai suinteresuotajai $aliai - studentams - rodomas tinkamas, pozityvus pavyzdys ateiCiai,
kuris yra teigiamas ugdymo aspektas, galvojant apie ateities specialistus, versly savininkus.
Studentai tokioje organizacijoje iSmoksta etiskai elgtis, vartoti, i§siugdo ekosagmoninguma ir
mastyma, o tai padidina jy pasitikéjimg savimi, ne tik kaip specialistu, bet ir atsakingu vartotoju,
prisidedanciu prie visuomenés géroveés kiirimo.

Tokiy specialisty laukia ir tikisi visos jmonés, todél ¢ia iSrySkéja socialiniy partneriy
interesas, t.y. socialinés atsakomybés poveikis ir nauda §iai suinteresuotajai Saliai. Tod¢l jie
pasirenge prisidéti prie socialinés atsakomybés organizacijoje didinimo, rémimo, kuriant tos
organizacijos, tuo paciu ir savo geresnj jvaizdj, ugdant aukStesnés kompetencijos ir sgmoningumo
specialistus.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés atsakomybés nauda yra visokeriopa ir ne tik
paciai organizacijai. Ji naudinga visoms suinteresuotosioms Salims. Aukstojo mokslo institucijoje
SA reiksminga tiek jos darbuotojams, tiek studentams bei socialiniams partneriams. Socialiai
atsakingos organizacijos vardas ir reputacija labiau vertinama, ji patrauklesné socialiniams
partneriams, studentams, aukstesnés kvalifikacijos darbuotojams, turi geriau isplétotg valdymo
struktarg, veiksmingai taiko komandinio darbo principus, yra lankstesné, puoseléja rysius su
visuomene ir valdymo struktizromis. Tokia organizacija ne tik gerina savo jvaizd; visuomeneéje, bet
turi jtakos ir darbuotojy lojalumui bei motyvacijal, tai savo ruoztu lemia aukstesne darbo kokybe,

teigiamus pokycius organizacijose ir veiksmingesn; valdymg.
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Apibendrinant socialinés atsakomybés organizacijoje reik§mingumo teorinj pagrindimg
galima teigti, kad XXI amziaus pradzioje organizacijy socialiné atsakomybé jgavo dar didesne
reiksme. Sekmingos jmonés aiskiai supranta SA naudg ir poveikj vvkdomoms veikloms. Literatiiros
analizé atskleideé, kad socialinés atsakomybé susideda is penkiy pagrindiniy kategorijy, kuriy
veiksmai ar bent dalis veiksmy derinami tarpusavyje: ekonominé atsakomybé, teisiné atsakomybé,
etiné atsakomybé, aplinkosauginé atsakomybé ir filantropiné atsakomybé. Viesajame sektoriuje
naujoji viesoji vadyba pabrézia tokius SA kriterijus, kaip efektyvumg, veiksmingumg,
kompetencijq. Taciau ranguojant kriterijus, pazymetina, kad viesajam sektoriui badingi trys
kriterijai kaip patys svarbiausi - tai teiséetumas, nesaliskumas ir nepaperkamumas. Literatiiros
analizé atskleideé, kad socialiné atsakomybé gali biiti ranguojama pagal lygmenis - nuo nulinés,
kai organizacijoje néra jokios socialinés atsakomybés tiksly, iki auksciausio ketvirto lygmens, kai
organizacija pasitelkia naujausias inovacijas, bendradarbiauja su visais sektoriais, sprendzia
socialines problemas, suderina darnaus vystymosi tikslus su nuolatiniais procesais ir
atsinaujinimu, bei orientuojasi j kiekvieng darbuotojg. Siekiant jdiegti socialine atsakomybe
viesojo sektoriaus organizacijose, visy pirma reikia skatinti tiek vadovus, tiek jy darbuotojus, tiek
ir suinteresuotgsias Salis laikytis socialiai atsakingos veiklos principy. Tokiu bidu organizacijy
socialinés atsakomybés principai jgauna stabilumo.

Kiekviena viesoji jstaiga dirba su suinteresuotomis Salimis ir dél suinteresuoty Saliy,
kurios gali buti tiek vidines, tiek ir iSorinés. Jy pagrindu formuojami jmonés tikslai, kuriama
strategija. Aukstojo mokslo pagrindinés suinteresuotos Salys yra iSskiriamos trys: personalas
(déstytojai, darbuotojai), studentai ir socialiniai partneriai. Teisingas suinteresuotyjy Saliy
interesy derinimas yra organizacijy vadybos pagrindas, todél bendradarbiavimas, partnerysté
reikalinga su visomis is jy. O socialinés atsakomybés nauda yra visokeriopa ir ne tik paciai

organizacijai, bet ji naudinga visoms suinteresuotosioms organizacijos Salims.
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2. SOCIALINES ATSAKOMYBES VIESAJAME SEKTORIUJE VERTINIMO
SISTEMOS TEORINIS MODELIAVIMAS

2.1. Socialinés atsakomybés vertinimo vieSajame sektoriuje kriterijy sudarymas

Socialiné atsakomyb¢ — tai sgmoningai formuojama santykio tarp asmenybés ir visuomengs,
Ivairiy jos institucijy forma — pasirengimas atsakyti uz savo poelgius ir veiksmus, geb&jimas atlikti
pareigas ir taikyti socialines sankcijas esant tam tikroms teisumo ar kaltés salygoms. Zmogus -
socialiné baitybé, nesanti atsakomybe uz save patj, aplinkinius ir aplinka (Bagdonaité-Stelmokiené,
2021, p.3).

Socialiai atsakingi zmonés ir jvairios organizacijos elgiasi etiSkai, kelia socialinius,
kultiirinius, ekonominius, aplinkosaugos ir kitus klausimus. Socialiné atsakomybé padeda
asmenims, organizacijoms ir valdzios institucijoms siekti veiksmingos verslo plétros ir socialinés
plétros (Katkonieng, 2022). Organizacijos socialiné atsakomybé — tai suvokiama atsakomybé uz
jos sprendimy ir veiklos poveikj aplinkai ir visuomenei. Priimdama sprendimus ir vykdydama
veikla, socialiai atsakinga organizacija atsizvelgia ] suinteresuoty Saliy liikesCius, laikosi teis€s
akty ir tarptautiniy normy, stebi darnig plétra ir visuomenés gerovés didinimg. Galima iSskirti
pagrindines socialinés atsakomybes sritis:

e Teisiné atsakomybeé: uztikrina jstatymo laikymasi ir ,,zaidima pagal taisykles®.

e Ekonominé atsakomybé: uztikrina suinteresuotyjy pelng, darbuotojams gera darba,

kokybiskus produktus vartotojams ir yra visy atsakomybiy pagrindas.

e Etiné atsakomybé: nurodo, kas yra teisinga, Sgzininga, dora; apima veiklg, kurios
paprastai nereguliuoja jstatymai ir kuri nebttinai tenkina organizacijos ekonominius
interesus.

e Aplinkosauginé atsakomybé: uztikrina reikalingy permainy nustatyma ir jy laikymasi,
zmoniy vykdomos veiklos poveikj aplinkai (zaliavy naudojimas, aplinkos tarsa).

e Filantropine atsakomybé: nurodo savanoriska veikla, skirtg visuomenei (verslo
organizacijos investuojami pinigai, laikas socialiniams projektams, aukos labdarai,

pagalba seneliy bei vaiky namams) (zr. 8 pav.)
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Teisiné atsakomybé

Ekonominé atsakomybé

Etiné atsakomybé

Aplinkosauginé atsakomybé :

Filantropiné atsakomybé

Isipareigojimas laikytis verslo
veiklg reglamentuojanéiy

* Nuoseklus pelningumas

Investicijos

* Pareigos darbuotojams

Atsakomybé klientams

*+ Tvarus vystymasis
+ Skaidrios apskaitos procesas

|
If* Svietimo programy finansavimas |

* Sveikatos iniciatyvy rémimas

jstatymy

Mokestinés prievolés vykdymas
Sutaréiy laikymasis

Darbuotojy sveikatos ir saugos |
uztikrinimas

* Teisiniy reikalavimy vykdymas
parduodant prekes ir paslaugas
Klienty garantijy uztikrinimas
Uztikrinimas, kad jmonés
gaminiai biity saugils ir nedaryty
Jjokios Zalos juos vartojantiems
Zmonéms

Kainodaros taisykliy laikymasis

Darbo viety kiirimas || * Isiparcigojimai tickimo
Mokes¢iy mokéjimas || grandinei

Prekés ir paslaugos visuomenei || * Atsakomybé aplinkai
uz prieinamg kaing !

|| * GrieZta neigiamg poveikj aplinkai
mazinimo politika

|| * Bendruomenés graZinimo
projekty rémimas |
)

N

-

-

-

Klienty duomeny apsauga

8 pav. Socialinés atsakomybés jgyvendinimo sritys

Sudaryta darbo autorés, remiantis Laurinavi¢iumi ir Reklai¢iu (2011), Carroll (2016), Saleh (2022), Wu (2022),
Stanescu (2021), Reategui ir Ochoa (2021), Pompper (2018), Sims (2021), Milic (2021), Luhmann ir Theuvsen
(2016), Amsami, Ibrahim ir Hamid (2020).

Teisiné atsakomybé apima jsipareigojimg laikytis organizacijos veikla reglamentuojanciy
istatymy, vykdyti mokesting prievole, laikytis sudaruyty sutar¢iy ir susitarimy. Darbuotojy
svaikatos ir saugos uztikrinimas irgi jeina ] teisinés atsakomybés sritj. Organizacijos veiklos
procesai - tai jos atlickamy funkcijy, kurios yra jmonés tiksly realizavimo iSraiSka, praktinis
rezultatas. Tai rodo, kad organizacijos tikslai, fukcijos ir veiklos procesai yra tampriai susije. O
darby saugos uztikrinimas ir nelaimingy atsitikimy rizikos sumazinimas leidzia pasiekti
efektyviausia norimg rezultata veiklos procesuose. Prisiimant teising atsakomybe, imonés
jsipareigoja vykdyti teisinius reikalavimus, susijusius su prekiy ir paslaugy teikimu, uztikrinti
klienty garantijas ir garantuoti, kad jmonés teikiamos paslaugos ir gaminiai yra saugiis vartoti bei
nesukels jokiy sveikatos sutrikimy ar pavojaus. Taip pat jmoné jsipareigoja vykdyti sgzininga
kainodarg ir uztikrinti klienty duomeny apsauga. Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
jtvirtina atskaitomybés principa. Duomeny valdytojas ne tik yra atsakingas uz duomeny apsaugos
teisés reikalavimy laikymasi, bet ir pritaikyti duomeny apsaugos principa, igyvendinant tinkamas
technines ir organizacines priemones, kuriomis siekiama veiksmingai jgyvendinti duomeny
apsaugos principus ir j duomeny tvarkyma integruoti batinas apsaugos priemones, kad jis atitikty
duomeny apsaugos teisés reikalavimus, taip pat uztikrinti, kad standartizuotai bty tvarkomi tik
tie asmens duomenys, kurie yra batini kiekvienam konkreciam duomeny tvarkymo tikslui.

Ekonominés atsakomybés sritis apima nuoseklaus pelno gavimg, iSkeliant prioritetg
pirmiausia jsipareigoti laikytis socialinés atsakomybés, ripintis savo darbuotojais, remti
bendruomeng, tuo paciu investuojant i zmoniy gérove ir atliekant kitas investicijas. Ekonominé
atsakomybé¢ jpareigoja kurti naujas darbo vietas bei iSlaikyti esamas, mokéti mokescius ir teikti
prekes ir paslaugas prieinamomis visuomenei kainomis. Organizacijos socialinés atsakomybés

ekonominé sritis tampa sékmingo verslo dalimi, jmonés tiksly realizavimo dalis, leidzianti
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padidinti jmonés finansinius rodiklius, jos jvaizdj bei konkurencinj pranaSuma, leidzianti jmonei
iSgyventi ekonominés krizés saglygomis.

Etiné atsakomybé - tai vidinés aplinkos kirimas, darbo salygy gerinimas, jmonés kultiiros
puoseléjimas, vertybiy kiirimas ir laikymasis, pareiga darbuotojams, atsakomybé aplinkai. Etikos
priemonémis galima naikinti Lietuvos organizacijose pasitaikancias etines problemas, formuoti
bei vystyti Zmogiskuyjy iStekliy savybes, galinCias suteikti organizacijai konkurencinj pranasuma.
Pagrindziamos dalykinés etikos priemoniy galimybés leidzia didinti organizacijos veiklos
efektyvuma, kurti konkurencinj pranasuma bei darnaus vystymosi perspektyvas. Moralé badama
etikos objektu apsprendzia zmogaus poelgio ar veiklos dorovés lygij organizacijoje. Profesiné etika
pasireiSkia kiekvienos jmonés ar organizacijos viduje, atsispindi vadovy ir pavaldiniy santykiuose,
gebéjime tinkamai skatinti ir motyvuoti darbuotojus, tiksliai ir aiskiai suformuoti uzduotis bei
pareiginius nurodymus. Saziningas elgesys su darbuotojais, kokybés siekis, pagarba ir
pasitikéjimas bei bendradarbiavimas ir savitarpio pagalba, turéty biti kiekvienos jmonés vidaus
verslo etikos esmé. Tik viduje stipri ir etiska jmoné, besirapinanti tiek vidaus etika tiek socialine
atsakomybe, gali uzsitikrinti ilgalaike ir sékminga verslo veiklg ateityje. Taigi, Siuolaikiniame
pasaulyje etiné atsakomybé tampa nepamainomu jrankiu Kiekvienos jmonés valdymo procese.

Aplinkosauginé atsakomybé $iuo metu nickam nekelia abejoniy. Tai yra batinybé issaugoti
aplinka, tenkinant vartotojy poreikius. Tam tikslui yra taikomi jvairas Siuolaikinio aplinkos
valdymo, arba aplinkosaugos, principai ir priemonés. Aplinkos valdymas yra tiesiogiai susijes su
klimato kaitos valdymu ir darnigja plétra, tvariu vystymusi, griezta neigiamg poveikj aplinkai
mazinimo politika, stengiantis pasiekti aplinkosaugos tikslus ir uztikrinti darnigja plétra (darny
vystymasi). Toks valdymas apima tarsos kontrole, gamtos istekliy naudojima, atlieky tvarkyma,
ekosistemy valdyma ir t. t. Svarbiausi valdymo aspektai apima platy suinteresuotyjy asmeny
jitraukima ir jvairiy jy ziniy taikyma priimant sprendimus. Aplinkos issaugojimas yra vienas i$
darnaus vystymosi komponenty, taciau jis daro didele jtaka ir Kitiems darnaus vystymosi
procesams.

Filantropiné atsakomybé - tai Svietimo programy finansavimas, sveikatos iniciatyvy
rémimas, bendruomengés grazinimo projekty rémimas. Filantropiné veikla - visiskai savanoriska
veikla, kuri priklauso tik nuo vadovy sprendimiy. Moksliniai tyrimai filantropijos klausimais
akcentuojaj jmoniy jmokas, agreguotas pajamas ir rinkos charakteristikas. Laikomasi nuostatos,
kad 1§ geranoriSkos veiklos jmoneé¢ gali gauti naudos, jei uzsiima labdara ir parama, kuri savo
ruoztu sustiprina darbuotojy moralg, vartotojy lojaluma ir nuolaidesnj valdzios atstovy elgesi.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literatiroje iSskiriamos penkios pagrindinés
socialinés atsakomybés sritys, kurios yratarpusavyje glaudziai susijusios ir turi biiti taikomos

kartu. Tai - teisiné, ekonominé, etiné, aplinkosauginé ir filantropiné atsakomybé. [monés vis labiau
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siekia biiti socialiai atsakingomis, formuodamos teigiamg savo jvaizdj, tokiu biidu uZsitikrindamos

gery jmonés rezultaty.

2.2. Socialinés atsakomybés kompleksinio vertinimo sistemos vieSajame sektoriuje teorinis

modeliavimas

Siekdami jvertinti jmoniy socialing atsakomybe, ivairts autoriai sitilo skirtingus vertinimo
btdus: vieni sitilo vertinti socialing atsakomybe pagal patiriamg nauda organizacijai (Chang, Kuo
2008, Gazzola 2012, Mathew 2009, Bagdoniené et al., 2011, McWilliams, Siegel 2000,
Simanskiene, Pauzuoliené 2010), kiti pagal nauda suinteresuotosioms salims (Fongwa 2010,
Jurkaitis et al. 2011), treti — pagal vertés kiirimo granding (Jonikas 2014, Juscius, Jonikas 2013),
Kai kurie mokslininkai SA vertina globaliu poziariu (Kagan et al. 2003, Dhiman 2008, Corina et
al. 2009). Toliau darbe bus detaliau pristatomas teorinis SA vertinimo modelis, ypatinga démesj
skiriant SA vertinimui pagal suinteresuotas salis.

Kad organizacija buty sekminga ir Klestinti, ji turi siekti efektyviy rezultaty socialinés
atsakomybés veikloje, kad juos galéty matyti ir jvertinti visos jos suinteresuotosios $alys. Todél
socialiné atsakomybé atlicka svarby vaidmenj jos veiklos rezultatams. Socialiné atsakomybé
formuoja santykius tarp organizacijos ir suinteresuotyjy Saliy, tokiu biidu privercia prisiimti
atsakomybe uz savo poelgius ir veiksmus bei atlikti savo pareigas ir jsipareigojimus. Tokiu biidu
socialiné atsakomybé prasideda nuo kiekvieno asmeninés atsakomybeés, sgziningumo laikantis SA
priemoniy ir jsipareigojimy. Tuo tarpu organizacijos socialinés atsakomybés sritys apima daug
daugiau veikly. Literatiiros analiz¢ leido iSskirti penkias svarbiausias organizacijos socialinés

atsakomybés sritis: teising, ekonoming, eting, aplinkosauging ir filantroping (zr. 9 pav.).
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Socialiné atsakomybé - samoningai formuojama santykio tarp asmenybés ir visuomenés, jvairiy jos institucijy forma — pasirengimas atsakyti uz savo poelgius
ir veiksmus, gebéjimas atlikti pareigas ir taikyti socialines sankcijas,

Asmeniné atsakomybé Organizacijos socialinés atsakomybés sritys
SA jsipareigojimas SA raifkos priemonés SA motyvai
Teisiné atsakomybé Ekonomin atsakomybé [ ‘ Etiné atsakomybé Aplinkosauginé atsakomybé || Filantropiné atsakomybé

* [siPareignjlmas laik‘ynslversla * Nuoseklus pelningumas : + Pareigos darbuotojams * Tvarus vystymasis + Svietimo programy finansavimas

ye]kl;; reglamentuojantiy * [nvesticijos || # Atsakomybé klientams + Skaidrios apskaitos procesas * Sveikatos iniciatyvy rémimas

Istatymy o * Darbo viety kiirimas || * [sipareigojimai tiekimo * Grieita neigiamg poveikj aplinkai || + Bendruomenés grazinimo
* Mokestinés prievolés vykdymas ||+ Mokeséiy mokéjimas [ grandinei maZinimo politika projekty rémimas
* Sutariy laikymasis * Prekeés ir paslaugos visuomenei || * Atsakomybé aplinkai
* Darbuotojy sveikatos ir saugos 1z pricinamg kaing :

uztikrinimas

Teisiniy reikalavimy vykdymas
parduodant prekes ir paslaugas
Klienty garantijy uitikrinimas
Uztikrinimas, kad jmonés
gaminiai biity saugs ir nedaryty
jokios Zalos juos vartojantiems
Zmonéms

Kainodaros taisykliy laikymasis
Klienty duomeny apsauga

*

-

=

*

9 pav. Viesojo sektoriaus organizacijos socialinés atsakomybés modelis

Sudaryta darbo autorés, remiantis Laurinavi¢iumi ir Reklai¢iu (2011), Carroll (2016), Saleh (2022), Wu (2022),
Stanescu (2021), Reategui ir Ochoa (2021), Pompper (2018), Sims (2021), Milic (2021), Luhmann ir Theuvsen
(2016), Amsami, Ibrahim ir Hamid (2020).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné atsakomybé prasideda nuo kiekvieno asmeninés
atsakomybés ir jsipareigojimy. Pilietinio ugdymo savanoriska veikla atsiskleidZia per socialinés
atsakomybés visuomenéje skatinimq, aktyvy dalyvavimg sprendzZiant visuomenines problemas.
Ugdant asmenine socialing atsakomybe svarbu atkreipti démesj j savanoriskos veiklos
patrauklumg organizacijose, jaunimo motyvacijos savanoriSkai veikti stiprinimq ir sqlygy
socialiniam dalyvavimui, derinant akademine ir visuomenine veiklg, sudarymg universitete.

Siekiant tikslo sukurti SA vertinimo sistemg, sudarytas aktualiy Kkriterijy sgrankas,
SUsidenantis is asmeninés atsakomybés bei organizacijos socialinés atsakomybés penkiy sriciy:
teisinés, ekonominés, etinés, aplinkosauginés ir filantropinés. Sumodeliuota SA kompleksinio
vertinimo sistema bei toliau, atliekant empirinj darbo tyrimg, ji bus pritaikyta vertinant pasirinktg

organizacijq.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA
3.1 Empirinio tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo objektas:
V3] Kolpingo kolegija
Empirinio tyrimo tikslas:
IStirti VS] Kolpingo kolegijos personalo, studenty ir socialiniy partneriy socialinés
atsakomybés jgyvendinima.
Empirinio tyrimo uzdaviniai:
e Parengti socialinés atsakomybés vertinimo modelj vieSajame sektoriuje.
e Jvertinti socialinés atsakomybeés jgyvendinimo aspektus vieSajame sektoriuje VS]
Kolpingo kolegijos atveju, pritaikius socialinés atsakomybés vertinimo modelj.
Tyrimo tipas:
Kiekybinis tyrimas.
Tyrimo metodas:

Anketiné apklausa.

3.2. Tyrimo metodo teorinis pagrindimas

Atlikus mokslinés literattiros analize socialinés atsakomybés organizacijoje ir vieSajame
sektoriuje reikSmingumo aspektu kiekybiniu tyrimu siekiama apklausti skirtingas suinteresuotas
V3] Kolpingo kolegijos $alis, t.y. studentus, darbuotojus ir socialinius partnerius ir i$siaiSkinti
Kolpingo kolegijos socialinés atsakomybés jgyvendinimo rezultatus. Pagrindiniai teoriniai tyrimo

pagrindimo teiginiai pateikiami lenteléje (zr. 9 lentele):

9 lentele. Tyrimo metodo teorinis pagrindimas

Anketos | Anketos klausimo
klausimas tikslas

| dalis — bendrieji demografiniai klausimai
Kolpingo mokymo prasmé yra: sudaryti
salygas jvairaus amziaus ir skirtingy
socialiniy, etiniy, kultariniy grupiy zmonéms Siais klausimais

Teoriniai teiginiai, prielaidos Autorius

tobulinti  jy asmeninius ir profesinius Kg?llirf.as 1,2,3 siekiama suskirstyti
gebéjimus, kad visa tai jiems padéty jy ping respondentus j 3
gyvenime ir prisidéty prie visuomenés geroves tyrimui reikalingas
karimo. grupes: studentus,
Akcentuojamas  bendradarbiavimas  tarp darbuotojus ir
déstytojy, studenty, administracijos pal. A. socialinius partnerius.

darbuotojy, tévy, absolventy, socialiniy Kolpingas
partneriy ir dalininky.

11 dalis — vartotojo socialiné¢ atsakomybé
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SA — tai organizacijos priimti sprendimai ir

iSmetimo mazinimas, rinkos suvokimas ir
iSmanymas, | kurj jeina — etiSka veikla,
santykis su vartotojais

veiksmai, kuriy priezastis bent jau i§ dalies Egrlllths Ianl, 5
vir§ija organizacijos tiesioginius ekonominius Hidayat (2622)

ar techninius interesus.

Morali asmenybé — tai socialiai kryptingas ir Laurinavicius

aktyvus individas, adekvaciai vertinantis - Reklaiti 6
viesuosius ir privagius interesus, sugebantis I Rzeoﬁl 18
solidarizuotis jy siekdamas. ( )

Svarbiis socialinés atsakomybés

igyvendinimo poZymiai yra kasdieniuose

dalykuose, tokiuose kaip aplinkos apsauga —

tai energijos taupymas, perdirbimas, terSaly | Park (2020) 7,8

Siais klausimais
siekiama suzinoti apie
respondenty
asmening, kaip
vartotojo socialing
atsakomybe, kokiomis
veiklomis ji
jgyvendinama ir kas
motyvuoja biiti
socialiai atsakingu
asmeniu.

111 dalis — V§] Kolpingo kolegijos socialiné atsakom

bé

organizacijos daznai skiria dalj savo uzdarbio
labdarai ir rémimui

Kolpingo mokymo prasmé¢ yra: skatinti pal. A.
zmones  prisiimti  atsakomybg¢  visose Kolpingas 9, 15, 16,
gyvenimo srityse: asmeningje, visuomeningje 17
ir globalioje (aplinkosaugingje).
ekonominé atsakomybé - tai kuo palankesnés | Laurinavicius
salygos gerovei kilti: nuoseklus pelningumas, ir Reklaitis 11
investicijos, darbo viety kiirimas, mokescCiy (2011) ir
mokeéjimas Carroll (2016)
Kiekviena institucija yra atsakinga uz savo | Wu (2022),
veiklas jstatymy ribose, kurias nustato jvairts Stanescu
jstatymai, nutarimai, standartai (2021), 10
Reategui ir
Ochoa (2021).
Etin¢ atsakomybeé — jsipareigojimas daryti tai,
kas yra teisinga ir s3zininga, nedarant zalos Pompper 12
kitiems, gery santykiy puoselé¢jimas su (2018)
suinteresuotomis Salimis.
Aplinkosauginé atsakomybé - tai organizacijy .
A ; . 1 . : Xieir Yu,
pareiga uzkirsti kelig aplinkos Zalai, kurig gali (2022) 13
sukelti jy veikla, ir ja sumazinti.
Filantropiné atsakomybé apibrézia
organizacijos iSsikeltg tikslg padaryti pasaulj
ir visuomeng geresne vieta, elgtis kiek Amsami,
jmanoma etiskiau ir ekologiskiau. Ibrahim ir 14
Filantropinés atsakomybés vedamos | Hamid (2020)

Siais klausimais
siekiama jsigilinti
Kolpingo kolegijos

teisinés, ekonominés,
filantropinés,
aplinkosauginés ir
etinés socialinés
atsakomybés sriciy
vykdyma, suzinoti
sritis, kurioms
skiriama daugiausiai ir
maziausiai démesio
bei teikti pasitlymus,
kaip kolegija galéty
tapti labiau socialiai
atsakinga.

Sudaryta darbo autorés, remiantis Kolpingu, Solihin, Faritsal, Hidayat (2022), Laurinavi¢iumi ir Réklai¢iu (2011),
Carroll (2016), Wu (2022), Stanescu (2021), Reategui ir Ochoa (2021), Pompper (2018), Xie ir Yu, (2022),

Amsami, Ibrahim ir Hamid (2020).

Tyrimo metu siekiama empiriskai jvertinti:

1. Respondenty amziy, lytj, i$silavinima.

2. Respondenty grupe, t.y. iSsiaiskinti, ar tai yra studentas, personalas (déstytojas,

darbuotojas), ar socialinis partneris.

Socialinés atsakomybés sgvokos supratima.

4. Asmenings, kaip vartotojo socialinés atsakomybés veikly vykdyma.
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5. Vs3] Kolpingo kolegijos socialinés atsakomybeés (teisinés, ekonominés, etinés,
filantropinés ir aplinkosauginés) jgyvendinima.
3.3. Tyrimo planas ir metodas

Tyrimo tikslui pasiekti sudarytas klausimynas (anketa) lietuviy kalba, remiantis mokslinés

literatiiros analize ir sinteze. Apklausa sudaryta www.apklausa.lt svetainéje, su tikslu gauti tyrimo

rezultatus koduojant skaitmenimis, pagal SPSS programos reikalavimus. Apklausa uzdara, skirta
tik tiriamos kolegijos ir su ja susijusiomis suinteresuotomis Salimis, tad platinama virtualiai —
internete, el. pastu, siunciant tiesioging anketos nuorodg asmenims, susijusiems su VS| Kolpingo
kolegija.

Anketiné apklausa parengta uzdary klausimy forma, kad respondentai galéty pasirinkti
tinkamiausius atsakymus 1§ sitilomy, vieng ar kelis, priklausomai nuo klausimo. Jg sudar¢ 17

Klausimy:

e 1 -6 ir 15 — 16 klausimuose respondentai galéjo pasirinkti tik vieng jiems tinkama

atsakyma.

e 7 — 9 klausimuose respondentai turéjo galimybe pasirinkti vieng ar daugiau tinkamy

atsakymy.

e 10 — 14 klausimams buvo naudojama rangy skalé. Si skalé taikoma, kai galima nustatyti
tiriamy objekty charakteristiky ir pagal tai | eile iSdéstyty objekty charakteristiky skirtumus bei
kintamuosius. matuojami rangy skaléje, vadinami eilés kintamaisiais (Bilevic¢iené ir JonuSauskas
2011). Siuo atveju ranginés eilées kintamieji buvo pasirinkti nuo nesutinku iki visiskai sutinku
tokia seka:

1- nesutinku
2- esu linkes nesutikti
3- negaliu nuspresti/neturiu nuomonés $iuo klausimu
4- sutinku su tam tikromis i§lygomis
5- visiskai sutinku
Taikant sig skale, galima teigti, kad vieno objekto pozymio reiksmé didesné, lygi arba

mazesné uz Kito objekto reiksme.

e 17 klausimas - atviro tipo, tuséiu langeliu buvo kvieCiama iSsakyti savo nuomone bei

pateikti pasitilyma, siekiant tobuléti.

Duomenims apdoroti ir jy analizei atlikti pasirinkta programiné jranga SPSS Statistics. Duomeny

analizés rezultatai pateikiami lentelése, diagramose, grafikuose, sudarytuose MS Excel.
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http://www.apklausa.lt/

Tyrimo laikas:
Tyrimo pradzia 2022 m. lapkri¢io mén. 17 d., tyrimo pabaiga 2022 m. lapkri¢io 27 d.

Tyrimo etika:
Vykdant tyrima buvo uztikrintas etikos principy laikymasis:

e Laisvas informuoto asmens sutikimas dalyvauti tyrime - respondentai informuoti, jog
dalyvavimas apklausoje yra savanoriskas, atliekamam tyrimui reikalinga tik apibendrinanti tyrimo
rezultatus informacija.

e Anonimiskumas ir konfidencialumas - anketa patalpinta internetinéje erdvéje
www.apklausa.lt, nereikalaujama tapatybés patvirtinimo ar asmeniniy duomeny prisijungimui.

e Pasitraukimas i$ tyrimo - sudaryta galimybé net pradéjus atsakinéti j anoniminés anketos
klausimus galimybé pasitraukti is tyrimo.

Taip pat buvo patvirtinta, kad darbas bus atliktas savarankiskai (1 priedas).

3.4. Tyrimo instrumentas

Tyrimui parengtas klausimynas, kuriame visi respondentai atsako j identiskus klausimus,
iSdéstytus ta pacia seka, pasirinktas $is metodas remiantis |. Gaizauskaités ir S. Mikénés (2014, p.
12) teigimu, kad sis klausinéjimo btidas leidzia gauti norima rezultata — aprasyti pagal tuos pacius
pozymius. Anketg sudaro trys pagrindinés klausimy dalys: bendrieji demografiniai klausimai,
asmeniniai klausimai apie vartotojo socialing atsakomybe ir tyrimui aktualiausi klausimai, susieti
su V8] Kolpingo kolegijos socialinés atsakomybés jgyvendinimu (zr. 2 priedg). Tyrimo pradzioje
jZanga, kurioje pristatomas tyrimg atliekantis studentas, nurodomas tyrimo tikslas bei uztikrinamas

respondento anonimiskumas.

Pirma dalis. Tyrimo klausimai skirti nustatyti respondenty demografinius duomenis, tyrime

dalyvaujanciy respondenty lytj, amziy ir i$silavinima.

Antra dalis. Tyrimo klausimai sudaryti remiantis literattiros analiz¢je aptartu vartotojo socialinés
atsakomybés jgyvendinimu. Siekiama nustatyti kaip kiekvienas i§ atsakiusiyjy asmeniskai

prisideda prie socialiai atsakingos aplinkos kiirimo.

Treécia dalis. Tyrimo klausimai skirti apzvelgti VS] Kolpingo kolegijos socialinés atsakomybés

igyvendinimg.
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Taip pat sudarant tyrimo instrumenta, sukonstruotas tyrimo organizavimo procesas (zr. 10
pav.).

s

1. Tyrimo problemos formulavimas

-

2. Tyrimo modeliavimas (iSanalizavus moksline
literatdirg, kuriamas tyrimui pritaikomas modelis)

nustatymas, tyrimo metodo parinkimas, tyrimo

3. Tyrimo projektavimas (tyrimo pobadzio
imties atranka)

=
N

{4. Informacijos rinkimas

taikymas

{5 . Tyrimo duomeny analizé, sukurto modelio

10 pav. Tyrimo procesas
sudaryta darbo autorés

Sudarant tyrimo procesa, pirmiausia iskelta tyrimo problema — kaip jvertinti socialinés
atsakomybés jgyvendinimg V] Kolpingo kolegijoje. Tada sudaromas tyrimo modelis, remiantis
analizuota moksline literattira ir kriterijais. Sekanciu etapu atliekamas tyrimo projektavimas, t.y.
apibréztas tyrimo badas bei pasirinkti tyrimo metodai, kurie gali atsakyti j analizuojama problema
bei iskelta tyrimo tikslg. Tada sudaromas anketos klausimynas, kurios pagalba renkama
informacija, ji apdorojama ir analizuojama. Atlikus tyrimo duomeny analize, pateikiamos isvados

ir rekomendacijos.

3.5. Tyrimo populiacija ir imtis

Tiriamyjy imciai sudaryti naudota netikimybiné atranka tikslinés atrankos metodas. Siuo
metodu sudarytos imtys laikomos reprezentatyviomis. Generaliné visuma nustatyta remiantis Vs
Kolpingo kolegijos pateikta informacija apie joje dirbanc¢iy darbuotojy, esamy studenty ir aktyviy
socialiniy partneriy skaiciy. Siekiant uztikrinti klausimyno patikimuma ir apskaiciuoti

reprezentatyvig imtj naudojama V. 1. Paniotto formulé (Zr. x pav.):

1
n=—m—, —
1
2 —
A+N

n —imties dydis (reikiamas apklausti respondenty skaicius);
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A - leidziamas paklaidos dydis;
N — tirlamos visumos dydis.

Apskaiciuojant pagal pateiktg formule:

A - leidziamam paklaidos dydziui imama socialiniy moksly tyrimuose laikoma standartiné 5
proc. paklaida;

N — tyrimo populiacijai pasirenkami Kolpingo kolegijos 2022 m. duomenimis sgrasuose esantys
31 darbuotojai ir déstytojai, 318 studenty ir 29 aktyvis socialiniai partneriai. IS viso galimi 378
respondentai.

1

1 29
0,052+ —371

Tyrimo metu reprezentatyvi darbuotojy imtis pasiekta, tyrime dalyvavo 29 V3] Kolpingo

kolegijos darbuotojai, i§ esamy 31 kolegijos darbuotojy.

= 174
0,05+ —37g—

Tyrimo metu reprezentatyvi studenty imtis pasiekta, tyrime dalyvavo 181 V3] Kolpingo

kolegijos studentas, 1§ esamy 318 sarasuose.

|

27

1
0,052+ —39

Tyrimo metu reprezentatyvi aktyviy socialiniy partneriy imtis pasiekta, tyrime dalyvavo
27 V3] Kolpingo kolegijos socialiniai partneriai, i§ esamy 29 sarasuose.
Reprezentatyvi bendra tyrimo imtis yra 230 respondenty. Tyrimo metu reprezentatyvi imtis

pasiekta, tyrime bendrai dalyvavo 237 respondentai.
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4. SOCIALINES ATSAKOMYBES V§] KOLPINGO KOLEGIJOJE VERTINIMO
SISTEMOS PRAKTINIS TYRIMO PRITAIKYMAS

4.1 V3] Kolpingo kolegijos socialinés atsakomybés situacijos analizé

Kolpingo kolegija — nevalstybiné aukstoji mokykla Kaune, teikianti pirmosios pakopos
aukstojo mokslo kolegines studijas. Ja jsteigé Lietuvos Kolpingo fondas (katalikiska labdaros ir
paramos organizacija, siekianti socialinés atsakomybeés), kartu su dalininku — Vokietijos Kolping
Bildungswerk Wuerttemberg (KBW). Kolegija jsteigta realizuojant vieng is prioritetiniy fondo
veiklos sriciy — svietimo veiklg. Kolegija remia Tarptautiné Kolpingo draugija, vienijanti apie 500
tukst. nariy 60-tyje pasaulio valstybiy (VSI Kolpingo kolegija/apie mus, 2022).

Kolegijos misija - rengti j prakting veikla orientuotus aukstos kvalifikacijos specialistus,
savo veikla grindziancius kriks¢ioniska morale, gebancius sékmingai integruotis j regiono, salies
ir Europos darbo rinkas; laiduoti moderny ir Europos aukstojo mokslo erdvés reikalavimus
atitinkantj studijy procesa, aktyviai bendradarbiaujant su regiono, salies ir Europos socialiniais

partneriais (VSI Kolpingo kolegija/apie mus, 2022).

Kolpingo kolegijos vizija - tarptautinés Kolpingo bendruomenés svietéjiskai veiklai
vystyti skirta aukStoji mokykla, lanksciai reaguojanti i aplinkos poky¢ius, suteikianti galimybe
tapti savo srities profesionalu, samoningai pazinti ir skleisti gérj bei tiesg, vadovaujantis
krik$¢ioniskomis vertybémis ir bendruomeniskumo principais (V$] Kolpingo kolegija/apie mus,
2022).

Kolegijos moto — ,,Jeigu jis norite geresnés ateities, privalote patys ja susikurti® (kunigas
Adolfas Kolpingas, 1991).

Pagrindinis kolegijos kultiros bruozas — didziulis démesys ir pagarba studento
asmenybei, bendruomeniskumo puosel¢jimui, nuolatiné pagalba formuojant kriks¢ioniskasias
moralines nuostatas ir kaupiant vidines galias miisy Salies socialinés ir ekonominés aplinkos
humanizavimui. Kolegija vadovaujasi Kolpingo draugijos bendraisiais moraliniais principais,
pagrijstais krikS¢ionisku socialiniu mokymu, formuojanciu katalikiska poziiirj | gyvenimo vertybes
ir darbing veikla. Kolegijos veikla grindziama darnios plétros principais, apimanciais pagrindines
sritis: socialing gerove, aplinkos tvarumg ir ekonoming gerove (VS] Kolpingo kolegija/ apie mus,
2022).
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Atsizvelgiant j pal. A. Kolpingo mokyma, siekiama sudaryti salygas kiekvienam asmeniui
tobuléti ir augti, todél Kolpingo mokymo prasmé yra: sudaryti salygas jvairaus amziaus ir skirtingy
socialiniy, etiniy, kultariniy grupiy Zzmonéms tobulinti jy asmeninius ir profesinius gebéjimus, kad
visa tai jiems padéty jy gyvenime ir prisidéty prie visuomenés gerovés karimo (VsI Kolpingo

kolegija/dokumentai).

Orientacija j vertybes. Kolegija savo veiklg grindzia krikscioniskomis vertybémis.
Akcentuojamas socialinis jsipareigojimas ir socialiai atsakingas pozidris. Zmogus - socialiné
butybé, nesanti atsakomybe uz save patj, aplinkinius ir aplinka. Kolegija néra konfesiné katalikiska
aukstojo mokslo jstaiga — durys atviros visy religijy atstovams. Cia akcentuojamos

bendrazmogiskos vertybés ir pagarba skirtingy kultiiry bei religijy asmenims.

Atvirumas jvairovei. Jvairové Kolegijoje suvokiama kaip vertybé, o ne vien kaip toleruotinas
neisvengiamas reiskinys. Atsizvelgiama j bendruomenés nariy tautinius-kultarinius, socialinius-
ekonominius ir asmenybés mastymo bei jausenos skirtumus. Kolegijoje nuolat puoseléjama
bendruomeniska, kirybiska, socialiai atsakinga akademiné aplinka. Darbuotojai savo pavyzdziu,
atsakingumu, uzsidegimu stengiasi jkvépti studentus siekti savo tiksly. Kolegijos bendruomenés
vieningumas ir darna yra itin svarbi sékmingos ir stiprios institucijos augimui. Plétojant rysius su
socialiniais partneriais bei Alumnais, numatoma skatinti buvusiy ir esamy studenty jtraukimg ne

tik j Kolegijos veiklas, iniciatyvas, bet ir studijy viesinima (VsI Kolpingo kolegija/dokumentai).

Kolegijos veikla 2021-2023 m. bus stiprinama numatytose prioritetinése veiklos kryptyse,
siekiant vykdyti Europos aukstojo mokslo erdvés nuostatas ir darbo rinkos poreikius atitinkancias
kokybiskas studijas, integruojanias naujausius mokslo ir technologijy pasiekimus, eko
sagmoningumo skatinimg ir krik§¢ioniSko socialinio mokymo principus.

Kolegijos strateginis veiklos planas 2021-2023 metams parengtas vadovaujantis
pagrindiniais Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos strateginiais dokumentais. Kolegijos
strateginis veiklos planas atitinka Kauno regiono plétros vizija, kurioje Kaunas pristatomas kaip
modernus Lietuvos bei Ryty ir Vidurio Europos ekonomikos regionas, mokslo, aukstyjy ir
informaciniy technologijy, kulttiros bei turizmo traukos centras su puikiai isvystyta tarptautinio
susisiekimo ir logistikos infrastruktiira, jame gyvena nuolat besimokanti, versli, sveika ir saugi
bendruomené. Regiono modernumas issiskiria pazangios ekonomikos plétra, uztikrinancia auksta
gyvenimo kokybe ir sparty kaimo modernéjima, ypatingu démesiu zmogaus ir aplinkos santarai,
garantuojanciai darny regiono vystymasi.

Kolegija, atliepdama $iy strateginiy dokumenty esmines nuostatas bei krikscionisko

socialinio mokymo principus, savo veiklose akcentuoja eko mastymo svarba Siuolaikinéje
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visuomenéje, palaiko ir skatina darnaus verslumo ugdymo principus, verslo socialing ir ekologing
atsakomybe (Vs] Kolpingo kolegija/ apie mus, 2021).

Bus plétojami tarptautiniy tyréjy tinkly rySiai. vertinus tai, kad Kolegijoje veikia Patirtinio
mokymosi centras, kuriame sékmingai vykdomos socialiniy paslaugy srities darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo programos, bus siekiama praplésti mokymo(si) visg gyvenimg paslaugy
teikimg, vystyti neformalaus suaugusiyjy Svietimo programas ir pasitlyti visuomenei daugiau
Svietimo renginiy bei seminary, ypatingg démesj skiriant Visuomenés eko sgmoningumo
didinimui, numatoma plétoti Seimy akademija. Toliau bus siekiama skatinti Kolegijos darbuotojy
bei studenty visuomeninj aktyvuma bei savanoryste ir taip prisidedant prie visuomenés gerovés
kiirimo. Visu tuo bus siekiama plétoti Kolegijos poveikj regiono ir visos $alies raidai.

Aplinkos apsaugos politika. Kolpingo kolegijos vadovybé ir bendruomené, skirdama
nuolatinj démesj supanciai aplinkai ir skatindama asmenin¢ atsakomybe bei sgmoninguma,
grindziamg krik§c¢ioniSkomis vertybémis, ir suvokdama bitinybe plétoti socialiai atsakingas
aplinkai maziau kenksmingas veiklas, jgyvendina aplinkos apsaugos politika bei jsipareigoja savo
veikloje visuotinai laikytis Lietuvos Respublikos ir tarptautiniy teisés akty reikalavimy
aplinkosaugos srityje, skirti reikalingus iSteklius numatytiems aplinkos apsaugos tikslams
igyvendinti bei prisiimti atsakomybe¢ uz vykdomus veiksmus, ir numato tokias nuostatas:

1. Skatinti dométis, mastyti ir elgtis vadovaujantis aplinkos apsaugos principais,
uztikrinant aplinkos apsaugos politikos sklaidg ir supratimg Kolegijos bendruomenéje, kad Zinios
ir mokslas uztikrinty aplinkosaugos siekiy jgyvendinima.

e Atnaujinant studijy programas, aplinkos apsaugos temas integruoti j dalyky aprasus;

e Studentams sitlyti rinktis aplinkos apsaugos krypties pasirenkamuosius dalykus;

o Kompiuterizuoti studijy ir mokymosi procesus (elektroniné tvarkarasciy, ziniarasciy
sistema, elektroniné biblioteka );

e Skatinti studentus parengtus rasto darbus pristatyti elektronine forma, t.y. nespausdinant ir
nejriSant | segtuvus, arba darby spausdinimui naudoti perdirbta popieriy;

e Studentams sudaryti galimybes prisijungti ar patiems organizuoti projektus, akcijas ar
renginius, susijusius su aplinkos apsaugos id¢jomis, klimato kaita, efektyviu gamtos
1Stekliy naudojimu ir kt.;

o Ugdyti pilietiSkumo jausma riipintis savo aplinka atliekant profesinés veiklos ir/ ar
baigiamasias praktikas aplinkos apsaugos organizacijose ar renkantis savanoriskas veiklas;

e Bendradarbiauti su eko mokykly tinklu, skatinant atsakingg Lietuvos jaunosios kartos
pozitr] | gamtos iStekliy saugojima ir didinat jaunimo aplinkosauginj aktyvuma;

2. Teikti informacija aplinkos apsaugos klausimais Kolegijos bendruomenei ir

visuomenei, organizuojant ar prisijungiant prie jvairiy iniciatyvy - renginiy ir akcijy
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(iSvykos 1 gamta, ekozygiai pésC¢iomis ar dviraciais, kasmetiné visuotiné akcija
“Darom”, “Diena be automobilio”, “Nieko nepirk” diena, kt), skatinanciy tausoti
gamtg, aktyviai dométis palankesniu aplinkai elgesiu mokantis, dirbant ar keliaujant
bei formuoti sgmoninguma aplinkos apsaugos srityje.

3. Vykdant infrastruktiiros projektus, gerinti Kolegijos pastaty energetines savybes -
naudoti jranga, kuri tausoja energija ir natiiralius iSteklius ( taupesne ekonomines
lempas, o ne kaitrines, jrengti judesio daviklius, kt.)

4. Ugdant aplinkosauginj samoninguma ir nekenksmingg aplinkai elgesj, skatinti taupyti
visus aplinkos iSteklius - mazinti vandens sanaudas, elektros energijos sunaudojima,
popieriaus naudojima ir kt.

5. Siekiant Svaresnés ir saugesnés aplinkos, naudoti kokybiSkesnes ir aplinkai maziau
kenksmingas ar ekologiSkas medziagas ir priemones ( sertifikuotos priemonés,
sudétyje cheminiai junginiai yra biologiskai skaidiis ) patalpy valymui, kokybiska
jranga.

6. Populiarinti ekologiskas transporto priemones, zaligji transporta - skatinti naudotis
dviraciai, paspirtukais, elektromobiliais, vieSuoju transportu, keliauti pésc¢iomis, o ne
automobiliais.

7. Uztikrinti atlieky - medziagy ir pakuociy - tinkamg surinkima, saugy laikymg ir
utilizavima;

- mazinti atlieky kiekj, vengiant naudoti vienkartines popieriaus ar plastiko pakuotes,
skatinti antrinj tokiy pakuociy panaudojima;

- sudaryti galimybes rtSiuoti atliekas, pastatant pakankamg kiekj riiSiavimo dézuciy ir
konteineriy, bei skatinti atsakingai ruSiuoti ir utilizuoti atliekas, gerinant popieriaus, plastiko,
stiklo, elektros ir elektronikos atlieky surinkima;

- kenksmingas aplinkai medziagas ir cheminius preparatus naudoti racionaliai ir tikslingai
pagal aplinkosauginius reikalavimus ir Kolegijoje nustatyta tvarka;

8. Kelti darbuotojy kvalifikacija, plésti Zinias ir didinti atsakomybg ir supratimg apie
aplinkos apsaugg ir iStekliy tausojima ne tik kaip bendrg Kolpingo kolegijos bet ir
kaip asmening pareigg, organizuojant vidinius mokymus ir pristatant aplinkos
apsaugos reikalavimus bei jy taikymo taisykles; kitus Kolegijos patalpy naudotojus
informuoti apie Kolegijos aplinkos apsaugos politikos nuostatas bei skatinti prisidéti
prie iniciatyvy.

9. Bendradarbiaujant su socialiniais partneriai, eko mokykly tinklu ir valstybés
institucijomis, nuolat ieSkoti naujy budy gerinti aplinkos apsaugos veiklas

Kolegijoje.
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10. Uztikrinti, kad visa Kolegijos bendruomen¢ biity supazindinti su Kopingo kolegijos aplinkos
apsaugos politika, turéty pakankamai ziniy ir dalyvauty ja jgyvendinant; jsipareigoti, kad
pagrindinés aplinkos apsaugos politikos nuostatos biity skelbiamos Kolpingo kolegijos
internetinéje svetainéje ir Kolegijos informacinéje sistemoje.

Politiniai veiksniai. Aukstojo mokslo studijos pasaulyje, o taip pat ir Lietuvoje iSgyvena
sudétinga laikotarpi, veikiamos jvairiy globalizacijos veiksniy. Mokslo ir studijy ateities vizijoje
2030 ,,Mokslioji Lietuva“ pagrindine tendencija, reikSmingai pakeisianc¢ia mokslo ir studijy
sistemos raida, jvardinta Salyje besiformuojanti mokslioji visuomené, pasiZyminti visg gyvenima
trunkanciu mokymusi, kirybisSkumu ir mokslo ziniy bei metody taikymu kuriant naujoves. Tokioje
visuomengje Svietimo ir lavinimosi placigja prasme vaidmuo darosi visuotinis. Reik§mingais
veiksniais i8skirti Ir palaipsniui jsigalintis darnaus vystymosi principas, kaip buidas atsakyti |
pusiausvyra ir tvary poziur] ] gamting aplinka, bei stipréjantis mokslo ir studijy rySys su
inovacijomis. Siandien Lietuvos mokslo ir studijy politika yra orientuota j ekonominj
konkurencinguma, taciau ateityje didesnis démesys bus skiriamas holistiniam zmogaus ugdymui,
visuomenés analizei ir kultiros sklaidai, todél besikei¢ian¢ius socialinius, kultGirinius ir
technologinius orientyrus bei stipréjancia tarptautiSkumo jtaka taip pat reikty laikyti reikSmingais
veiksniais, lemsianciais mokslo ir studijy sistemos poky¢ius.

Socialiniai veiksniai. Aukstojo mokslo prieinamumas turéty buti didinamas didinant
nepakankamai atstovaujamy grupiy galimybes studijuoti ir sudarant joms tinkamas salygas
pabaigti studijas. Pakankamai aukstas nedarbo lygis ir nedideli atlyginimai toliau skatina ne tik
darbo jégos emigracija, bet ir ,,proty nutekéjima® ir su juo susijusius reiskinius. Sios tendencijos
lemia Kolegijos nuostata ruosti iSmanancius savo dalyka, paklausius ir konkurencingus darbo
rinkos specialistus. Siekiant §io tikslo, didinamas Kolegijos Zinomumas, o sieckdama geriausiy
rezultaty, Kolegija prisideda prie bendros Salies ekonomings ir socialinés gerovés kiirimo.

Ekonominiai veiksniai. Siekiant didesnio tarptautinio bendradarbiavimo, aukstosios
mokyklos yra skatinamos finansiskai. ES struktiirinés paramos léSomis yra finansuojamos
priemoneés: ,,Studijy kokybés gerinimas, tarptautiSkumo didinimas* ir ,,Auk$tojo mokslo
tarptautiSkumo plétra“. Papildomas démesys mokslo darbuotojy ir déstytojy judumui nacionaliniu
lygiu skiriamas finansuojant mokslines i§vykas, stazuotes, dalyvavima mokslinése konferencijose,
déstyma uZzsienio institucijose. Taip pat remiamos visy pakopy studijy programos, o absolventams
suteikiamos auksto lygio stipendijos, kad jie galéty dalyvauti tose programose.

Technologiniai veiksniai. Europos Sajungos priimtoje strategijoje ,,Europa 2020 itin
didelis démesys skiriamas Svietimo sistemai. ,,Europa 2020 siejama su ES ekonomikos augimo

strategija. Strategijos programose numatomos priemoneés visy pakopy issilavinimo prieinamumui
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gerinti, jaunimo uzimtumui didinti, taip pat uztikrinti Svietimo kokybinius reikalavimus, skatinti
informaciniy technologijy bei inovacijy diegimg. Sparciai kintant pasauliui, norima, kad ES
ekonomika tapty pazangi, tvari ir integrali. Sie trys vienas kita papildantys prioritetai turéty ES
valstybéms naréms padéti pasiekti didelj zmoniy uzimtuma, naSumg ir socialing jtrauktj. Kolegija
taiko miSrias nuotolinio mokymo formas, derindama auditorinj uzsiémimy laika su studijomis ir
atsiskaitymais virtualioje aplinkoje. Déstytojai savo déstomus dalykus integruoja j virtualig
mokymosi aplinkg Moodle ir ten talpina mokomaja medziagg, uzduotis, vykdomas nuolatinis

interaktyvus bendravimas tarp déstytojy ir studenty.
Kolegijos stiprybés socialinés atsakomybés vykdymui:

e Visos Kolegijoje vykdomos studijy programos yra orientuotos j Kauno regiono
strateginio plano prioritetus (pazangi ekonomika, jtraukianti turizmo plétra, transporto
infrastruktira; socialiné geroveé), atliepia darbo rinkos poreikius.

o Kolegijoje remiamasi kriksc¢ionisko socialinio mokymo principais, akcentuojant eko
sagmoningumo svarbg siuolaikinéje visuomenéje, palaikomi ir skatinami darnaus
verslumo ugdymo principai, verslo socialiné ir ekologiné atsakomybeé.

e Déstytojy auksta kvalifikacija ir patirtis leidzia uztikrinti kokybiska mokymasi ir studijas
jvairiy formy uzsiémimuose.

e Deéstytojai turi ilgamete praktinio darbo patirtj déstomo dalyko srityje, didéja déstytojuy,
turin¢iy daktaro mokslinj laipsnj ir prakting patirtj, skaicius.

e Déstytojai aktyviai kelia kvalifikacija jvairiuose mokymuose, seminaruose.

e Maza administracinio personalo kaita.

e Stipras ir ilgalaikiai rysiai su nacionaliniais ir tarptautiniais socialiniais partneriais.

e Kaolegija priklauso tarptautiniam Kolpingo tinklui, vienijanciam 60 pasaulio saliy.

Socialinés atsakomybés formavimas yra jprastas ir tuo paciu reikSmingas SA jgyvendinimo
etapas.

Socialiné atsakomybé vieSajame sektoriuje prasideda nuo kiekvieno asmeninio
jsipareigojimo, t.y. asmeninés atsakomybes. Tuo tarpu bendra organizacijos socialiné atsakomybé
apima teisinés, ekonominés, etinés, aplinkosauginés ir filantropinés atsakomybés sritis (zr. 11
pav.)

VieSajame sektoriuje socialinés atsakomybés formavimas prasideda nuo socialinés
atsakomybés derinimu su numatomais organizacinés kultiros pokyciais, jtraukiant visas
suinteresuotasias $alis: organizacijos personalg, vartotojus (studentus) bei socialinius partnerius.

Organizacijos socialinés atsakomybés formavimas yra nukreiptas | poveik] suinteresuotosioms
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Salims. Sgmoninga auksto lygio socialiné atsakomybé svarbi organizacijos personalui, nes tokiu
budu didina jy motyvacija darbui ir asmeninei atsakomybei, gerina darbo nasuma, kuria geresng
darbo atmosfera, kurioje darbuotojai linkg vienas kitg paremti, padéti, dirbti kolektyviai, o ne
konkuruoti, skysti vienas kita. Taip pat tai leidZia organizacijai pritraukti aukStesnés kvalifikacijos

specialistus, jgyti jy pasitikéjima ir lojaluma.

Socialiné atsakomybé - sgmoningai formuojama santykio tarp asmenybés ir visuomenés, jvairiy jos institucijy forma — pasirengimas atsakyti uZ savo poelgius
ir veiksmus, gebéjimas atlikti pareigas ir taikyti socialines sankcijas.

Asmeniné atsakomybé Organizacijos socialinés atsakomybés sritys
SA jsipareigojimas SA raifkos priemonés SA motyvai
Teisiné atsakomybé Ekonominé atsakomybé Etiné atsakomybeé Aplinkosauginé atsakomybé || Filantropiné atsakomybé

* IsiParcigujirnas I.‘nik‘ytisrvr:rslu * Nuoseklus pelningumas * Pareigos darbuotojams * Tvarus vystymasis = Svietimo programy finansavimas

yclkla reglamentuojanéiy * Investicijos *  Atsakomybé klientams * Skaidrios apskaitos procesas * Sveikatos iniciatyvy rémimas

l5li“yml_l o ) * Darbo viety kiirimas * |sipareigojimai tiekimo # GrieZta neigiamg poveikj aplinkai * Bendruomenés graZinimo
* Mokestinés prievolés vykdymas * Mokeséiy mokéjimas grandinei ‘mazinimo politika projekty rémimas
* Sutartiy laikymasis * Prekés ir paslaugos visuomenei *  Atsakomybeé aplinkai
* Darbuotojy sveikatos ir saugos uZ prieinamg kaing

uZtikrinimas

*

*

* Uztikrinimas, kad jmonés

*

*

Teisiniy reikalavimy vykdymas
parduodant prekes ir paslaugas
Klienty garantijy uZtikrinimas

gaminiai biity saugfis ir nedaryty
jokios Zalos juos vartojantiems
Zmonéms

Kainodaros taisykliy laikymasis
Klienty duomeny apsauga

2

Socialinés atsakomybés poveikis suinteresuotoms 3alims

¥

Personalas Studentai Socialiniai partneriai
* Didesné motyvacija * Didesnis jsipareigojimas biiti socialiai * Rémimas ir didesné pagalba
* Darbo nafumas atsakingu * Didesnis pasitikéjimas
* Geresné darbo atmosfera * Etiskas vartojimas * Geresnis jvaizdis visuomenéje
* Auk3tesnes kvalifikacijos specialistai * Didesnis pasitikéjimas
* Didesnis darbuotojy lojalumas
* Didesnis pasitikéjimas

11 pav. Aukstojo mokslo jstaigos socialinés atsakomybés modelis
Sudaryta darbo autorés, remiantis Laurinavi¢iumi ir Reklai¢iu (2011), Carroll (2016), Saleh (2022), Wu (2022),
Stanescu (2021), Reategui ir Ochoa (2021), Pompper (2018), Sims (2021), Milic (2021), Luhmann ir Theuvsen
(2016), Amsami, Ibrahim ir Hamid (2020).

Organizacijos vartotojams klientams, o Siuo atveju - studentams, socialinés atsakomybés
didinimas jpareigoja juos buti ir elgtis socialiai atsakingu, perimti ugdomg ekomgstymg ir
sagmoningai elgtis etiSkai, etiSkai vartoti ir jgyti didesnj pasitikéjimg tiek savimi, tiek ir pacia
organizacija bei jos politika.

Socialiniams partneriams socialiné atsakomybé reiSkia rémimga ir pagalba organizacijai,
siekiant prisidéti prie busimy specialisty ugdymo, nes tokiu budu jie uzsiaugins ne tik

kvalifikuotus profesionalius specialistus, bet ir atsakingus, etiSkus, saikingus Zmones, kurie
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supranta ekomastymo ir socialinés atsakomybés svarbg Siuolaikinéje visuomenéje. Tokiu biidu jie
kuria geresnj jvaizdj visuomengje, kas veikia kaip stipriausia reklama konkurencingje aplinkoje.
Apibendrinant V] Kolpingo kolegijos socialinés atsakomybés situacija, galima teigti, kad
Vs3I Kolpingo kolegija yra katalikiSka aukstoji mokykla, kuri jsteigta realizuoti vieng is
prioritetiniy fondo veiklos sri¢iy — svietimo veiklg. Kolegija savo veikla grindzia krikscioniskomis
vertybémis. Akcentuojamas socialinis jsipareigojimas ir socialiai atsakingas poziiris. Kolegijos
veikla 2021-2023 m. bus stiprinama numatytose prioritetinése veiklos kryptyse, siekiant vykdyti
Europos aukstojo mokslo erdvés nuostatas ir darbo rinkos poreikius atitinkancias kokybiskas
studijas, integruojancias naujausius mokslo ir technologijy pasiekimus, eko sagmoningumo
skatinimg ir krik§¢ionisko socialinio mokymo principus. Kolegijoje propaguojamas ekomastymas
turi tiesioginj poveikij socialinei atsakomybei, jtraukiant visas Kolegijos suinteresuotgsias Salis:
jos darbuotojus (administracija ir déstytojus), studentus bei socialinius parnerius, kurie taip pat
dalyvauja vykdomose veiklose. Tuo remiantis sudarytas aukstojo mokslo socialinés atsakomybés

modelis, akcentuojant socialinés atsakomybés penkiy sri¢iy poveik] suinteresuotosioms Salims.
4.2 Kiekybinio tyrimo rezultaty analizé
4.2.1 Tiriamyjy demografiniai duomenys
Siekiant istirti V§] Kolpingo kolegijos personalo, studenty ir socialiniy partneriy socialinés
atsakomybés jgyvendinima, pirmiausia respondentams buvo uzduoti demografiniai klausimai, taip

respondentai dalyvave apklausoje (1 priedas) identifikuoti pagal lytj, amziy, issilavinimg ir

suinteresuotos Salies grupg.

= VVyras = Moteris

12 pav. Respondenty lytis
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis
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Anketiné apklausa bendrai buvo iSsiysta 378 asmenims, susijusiems su VS| Kolpingo
kolegija, t.y. darbuotojams (personalui ir déstytojams), studentams ir socialiniams partneriams. I$
Jju, tyrime dalyvavo 237 respondenty. Didzioji dauguma atsakiusiyjy yra moterys 189 (79,75 proc.)
ir tik 48 vyrai (20,25 proc.) (zr. 12 pav.).

50

40

30

20

10

18-25m. 26 - 40 m. 41 - 60 m.

13 pav. Respondenty amZius (proc.)
sudarvta darbo autorés. remiantis tvrimo duomenimis

Tiriamieji pagal amziy pasiskirsté taip: didzioji dauguma respondenty priklauso 18 — 25
mety grupei, t.y. 108 respondentai (45,57 proc.), 85 tyriamieji priklauso 26 — 40 mety grupei (35,86
proc.), maziausiai tyrime dalyvavo 41 — 60 mety amenys, 44 respondentai (18,57 proc.). Taip pat,
anketoje buvo ir vyresnio amziaus kategorijos pasirinkimas, ty. 61 ir daugiau, taciau tokie

respondentai tyrime nedalyvavo (zr. 13 pav.).

Daktaro laipsnis .%

AukStasis universitetinis (magistro
kvalifikacinis laipsnis)

AuksStasis universitetinis (bakalauro
kvalifikacinis laipsnis)

AukStasis koleginis (aukS$tesnysis)

Profesiné kvalifikacija

| O\o

Vidurinis

o

5 10 15 20 25 30 35 40 45

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima (proc.)
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis
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Kaip parodé apklausos rezultatai (14 pav.), daugiausia respondenty dalyvavusiy tyrime
buvo turintys vidurinj issilavinima (38,4 proc.) ar profesing kvalifikacijg (30,38 proc.), kartu jie
sudar¢ didziaja dalj, t.y. 68,78 proc. Bendrai aukstaj; koleginj ar universitetinj iSsilavinimg yra
igyje 64 respondentai (27 proc.), i$ jy net 22 tiriamieji, sudarantys 9,28 proc. yra apsigyn¢ magistro

kvalifikacinj laipsnj ir mazoji dalis (4,22 proc.) sudaré amenys, turintys daktaro mokslinj laipsnj.

H Esu Sios kolegijos studentas
u Esu Sioje jstaigoje dirbantis asmuo (personalas, déstytojas)

= Esu Sios kolegijos socialinis partneris

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal VS Kolpingo kolegijos suinteresuotas $alis
(proc.)

sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pateiktoje skrituling¢je diagramoje matome, kad daugiausiai atsakiusiy, t.y. net 181
respondentas yra VS| Kolpingo kolegijos studentai (76,37 proc.), likusi dalis, sudaré Sioje
kolegijoje dirbantis personalas ir déstytojai bei kolegijos socialiniai partneriai, kurie bendrai

sudaré likusius 23,63 proc. (zr. 15 pav.).

Apibendrinant tiriamyjy imtj, galima teigti, kad tyrime dalyvavo daugiausia jauny (18-25
m. grupés bei Siek tiek maziau 26-40 m. grupés) motery (vyrai sudaré tik penktadalj visy
respondenty), kuriy issilavinimas dar kol kas tik vidurinis bei profesinis. DidZiausia imtis yra

studenty, todél jy atsakymai sudaré didziausiq dalyviy skaiciy (tris ketvirtadalius visy dalyviy).

4.2.2 Respondenty asmeniné, kaip vartotojo socialiné atsakomybé

[$analizavus duomenis, pateiktoje skritulingje diagramoje matome, jog j klausima ,,Ar
zinote, kg reiSkia sgvoka - socialin¢ atsakomybé?“ didelé dalis respondenty teige, jog zino Sios

sgvokos reik§me (83,96 proc.), kita dalis (12,24 proc.) pazyméjo, kad yra girdéje Sig sgvoka, bet
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nezino tikslios jos reik§més. Taciau buvo ir tokiy, kuriems neteko girdéti tokios sgvokos (3,80

proc.) (zr. 16 pav.).

12.24%

E Taip, Zinau
H Ne, nesu girdéjes apie tai

= Esu girdéjes apie Sig savoka, bet neZinau jos reikSmés

16 pav. Socialinés atsakomybés savokos samprata (proc.)
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Zinanéiy socialinés atsakomybés savoka pasirinko 199 respondentai i§ 237 dalyvavusiy
tyrime, i$ kuriy net 28 déstytojai ir personalo darbuotojai i§ dalyvavusiy 29, 147 studentai i§ 181
ir 24 kolegijos socialiniai partneriai i§ 27 dalyvavusiy apklausoje. Jie bendrai sudar¢ 83,96 proc.
(zr. 17 pav.) buvo ir tokiy, kurie néra negirdéje apie tai, taciau tai tik 9 studentai, kurie sudaré vos

3,80 proc. bendro vaizdo.

160
140
120
100
80
60
40
T =
0 0 1 3
. 2 N EN D
Taip, Zinau Ne, nesu girdéjes apie tai  Esu girdéjes apie Sia
sqvoka, bet neZinau jos
reikSmés
E Darbuotojai (personalas, déstytojai) = Studentai = Socialiniai partneriai

17 pav. Socialinés atsakomybés savokos samprata, suinteresuoty Saliy
atzvilgiu
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis
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I klausimg “Ar jus esate socialiai atsakingas vartotojas? uztikrintg atsakymag taip
daugiausiai pasirinko 65 studentai, beveik po tiek pat 13 ir 14 §j atsakyma pasirinko darbuotojai ir
socialiniai partneriai, bendrai jie sudaré 38,82 proc. Taip pat, dar didesné dalis studenty, t.y. net
100 pazyméjo, kad stengiasi biiti socialiai atsakingais vartotojais, taciau ne visada pavyksta, §j
atsakyma taip pat dar pasirinko 15 darbuotojy ir 9 socialiniai partneriai, bendrai jie sudaré daugiau
nei pus¢ (52,32 proc.). Buvo ir tokiy, kurie neZinojo, ar yra socialiai atsakingi, bendrai §j atsakymo
variantg pasirinko 21 asmuo, i§ kuriy 17 buvo studentai 4 ir socialiniai partneriai, kas sudar¢ 8,86

proc. (zr. 18 pav.).

Socialiniai partneriai 9
N 13

) 17
Studentai 100

N 65

Darbuotojai (personalas, déstytojai) 15
N 14

0 20 40 60 80 100 120

Nezinau, ar esu socialiai atsakingas vartotojas
Stengiuosi tokiu biiti, bet ne visada pavyksta

m Taip, esu socialiai atsakingas vartotojas

18 pav. Socialiai atsakingi vartotojai
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis
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19 pav. Vartotojy socialinés atsakomybés raiskos veiklos
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Kitas klausimas buvo “Kokiomis veiklomis pasireiSkia jusy, kaip vartotojo, socialiné
atsakomybé?”’, Siame klausime respondentai turé¢jo galimybe pasirinkti vieng ar daugiau jiems
tinkamy atsakymuy, tad bendrai socialing, kaip vartotojo, atsakomybé pasireiské savanoriaujant 138
respondentams. Rasiuoja atliekas net 144 studentai i§ 181, kas sudaro 79,55 proc., bendrai rasiuoja
atliekas net 190 respondenty i§ 237, renkasi ekologiskus ar i§ perdirbty medziagy pagamintus
produktus 117 asmeny, suteikia jmonéms grjztamajj rysj, sickdami gerinti paslaugy ar produkty
kokybe pasirinki 71 tiriamasis, 129 asmenys pirkdami produkta, atsizvelgia j jo sudétj, taip pat 75
respondentai renkasi socialiai atsakingas jmones, dauguma tiriamyjy, t.y. net 176 respondentai
pazyméjo, kad taupo vandenj ir elektra. 158 asmenys aukoja labdaroms, 123 perka
dévétas/naudotas prekes, 98 respondentai renkasi Lietuvos gamintojy prekes, 127 asmenys
dalyvauja aplinkosauginiuose renginiuose ir 138 respondentai iSmeta panaudotus elementus

specialiuose surinkimo dézutése (zr. 19 pav.).
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20 pav. Vartotojy socialinés atsakomybés motyvai
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Kaip parodé apklausos rezultatai (zr. 20 pav.), respondentus labiausiai motyvuoja socialiai
atsakingai elgtis dél savo sveikatos ir riipinimosi savimi, bendrai pazyméjo 169 apklaustieji,
antroje vietoje dél daromos zalos aplinkai — 149 respondentai, taip pat panasiai balsy surinko
atsakomybés prisiémimas uz tai, kas vyksta (138 respondentai) ir riipinimosi Zmoniy gerove — 135
asmenys. Maziau kam imponavo finansiné nauda — tik 66 respondentams bei buvo 1 studentas,

pazymejes, kad jam visa tai nertpi.

Apibendrinant respondenty asmening, kaip vartotojo socialing atsakomybe, matoma, kad
dauguma (trys ketvirtadaliai) puikiai suvokia ir supranta socialinés atsakomybés sagvoka. Visos
suinteresuotyjy Saliy grupés (darbuotojai, studentai ir socialiniai partneriai) pripazino, kad yra
socialiai atsakingi vartotojai. Socialinés atsakomybés raiSka labiausiai pasireiské per atlieky
rusiavimg, vandens ir elektros taupyma bei aukojimg labdarai. Taip pat visos suinteresuotosios
pusés aktyviai dalyvauja savanorisSkoje veikloje, nevengia pirkti padévéty drabuziy ir kity daikty,
bei dalyvauja aplinkosauginése veiklose. Kaip parodé¢ tyrimo rezultatai, respondentus labiausiai
motyvuoja elgtis socialiai pirmiausia troSkimas riipintis savimi, t.y. savo sveikata ir gérove, taip

pat kaltés jausmas dél niokojamos aplinkos ir riipinimasis kitais ir kity gérove.
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4.2.3 V§] Kolpingo kolegijos socialiné atsakomybé

Atsizvelgima | vartotoju poreikius 50 8

Aplinkos apsaugg ir ekologija 61 18

Tolerancija darbo/mokymaosi vietoje 150 8

Parama bendruomenei ir visuomenei 102 18

Teisés akty laikymasi 60 9

Kultiiros vystyma 127 14

Vartotojy liikescius atitinkancias.. 71 16

Labdaringg veikla 78 19
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

E Darbuotojai (personalas, déstytojai) Studentai Socialiniai partneriai

21 pav. VS| Kolpingo kolegijos SA raiskos sritys

sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pateiktoje diagramoje matome, kaip pasiskirste VS| Kolpingo kolegijos darbuotojy,
studenty ir socialiniy partneriy nuomoné apie kolegijos socialinés atsakomybés jgyvendinamas
veiklas, kurias labiausiai vertina V] Kolpingo kolegijos suinteresuotos Salys. Atsakant j §j anketos
klausimg buvo suteikta galimybé pasirinkti vieng ar daugiau tinkanc¢iy atsakymy, tad studentai
labiausiai vertina tolerancija mokymosi vietoje (82,8 proc. visy studenty) bei kolegijos kulttiros
vystyma, 70,1 proc. pasirinko $j atsakyma, o maZziausiai studentai rinkosi atsizvelgimg j vartotojy
poreikius, bendrai Sig veiklg pasirinko tik 27,6 proc. dalyvavusiy apklausoje studenty, taip pat Sig
sritj, kaip vieng i§ maziausiai rinkosi ir socialiniai partneriai (29,6 proc.) t.y. 8 socialiniai partneriai
i§ dalyvavusiy 27 apklausoje. Personalas ir déstytojai, pagal apklausos rezultatus, maziausiai
pazymeji, kad vertina vartotojy liikesCius atitinkancias prekes ar paslaugas, tik 4 darbuotojai 1§
dalyvavusiy apklausoje 29 pasirinko §j punkta, kas sudaro vos 13,8 proc. jy kategorijoje. Taip pat,
kaip studentai, beveik visi dalyvave VS] Kolpingo kolegijos darbuotojai prioriteting kolegijos
socialinés atsakomybés veiklos sritj pasirinko tolerancijg darbo vietoje. Net 27 i§ 29 darbuotojy,
kas sudaro 93,1 proc. Socialiniai partneriai labiausiai vertina kolegijos labdaringa veikla (70,4
proc.). Apibendrinant visy suinteresuoty Saliy gautus rezultatus, labiausiai vertinama tolerancija
darbo ir mokymosi vietoje (78,1 proc.) bei kultiros vystymo plétra (67,9 proc.), o maziausiai

prioritetinis pasirinkimas buvo atsizvelgimas j vartotojy poreikius (27,4 proc.) (zr. 21 pav.).
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= Labdarings veikla = Vartotojy liikes{ius atitinkan &as prekes/paslaugas
= Kultiiros vystymg Teisés akty laikymasi

= Paramg bendruomenei ir visuomenei = Tolerancijg darbo/mokymosi vietoje

= Aplinkos apsauga ir ekologija = AtsiZvelgimg j vartotojy poreikius

22 pav. VI Kolpingo kolegijos labiausiai vertinamos SA raiskos sritys
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Skritulingje diagramoje bendri rezultatai leidzia teigti, kad labiausiai vertinamos trys Vs]
Kolpingo kolegijos socialiai atsakingos veiklos pasireiSkia per tolerancijg darbo ir mokymosi
vietoje (20,07 proc.), kultiiros vystyma (17,46 proc.) ir paramg bendruomenei ir visuomenei
(15,29 proc.), tuo paciu prasc¢iausiai vertinamos trys veiklos sritys yra atsizvelgimas j vartotojy
poreikius (7,05 proc.), teisés akty laikymasis (8,24 proc.) ir vartotojy lukescius atitinkanc¢ios
prekes ar paslaugos (9,87 proc.) (Zr. 22 pav.)
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23 pav. V3] Kolpingo kolegijos teisinés atsakomybés jgyvendinimas
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tesiant kolegijos tyrima, toliau penkiy klausimy atsakymuose prie kiekvieno iSdéstyto
teiginio buvo pateiktos rangy skalés. Siuo atveju ranginés eilés kintamieji buvo pasirinkti nuo
nesutinku, esu linkes nesutikti, negaliu nuspresti/neturiu nuomonés siuo klausimu, sutinku su tam
tikromis i8lygomis ir iki visiSkai sutinku. Taikant Sig skale, galima teigti, kad vieno objekto
pozymio reiksmé didesné, lygi arba mazesné uz kito objekto reiksme.

Kaip matome pateiktoje diagramoje, pagal stulpelius, j klausimg ,,kaip suvokiate/vertinate
Vs3I Kolpingo kolegijos teisinés atsakomybés vykdyma?* visur dominuoja atsakymas ,,visiskai
sutinku‘ su pateiktais teiginiais. Kaip pagrindinius, daugiausiai balsy surinkusius teiginius, galima
iSskirti tai, kad V] Kolpingo kolegija laikosi sudaryty sutaréiy (75,9 proc.), uztikrina darbuotojy
sveikatg ir sauga (73,4 proc.) bei uztikrina duomeny apsaugg (68,7 proc.) visiskai sutinkanciy.
Verta paminéti, kad prie Siy teiginiy linkusiy nesutikti beveik néra. PrieSingai, daugiausiai
atsakymy “nesutinku” ar “esu linkes nesutikti” surinko Sie teiginiai apie kolegijos teisinés
atsakomybés vykdymo jgyvendinima: bendrai nesutiko, kad kolegija vykdo mokestin¢ prievole
27 respondentai (11,4 proc.), 20 respondenty mano, kad kolegija nesilaiko kainodaros taisykliy
(8,4 proc.) ir mazuma, vos 11 apklaustyjy mano, kad kolegija nepakankamai uztikrina
organizacijos gaminiy sauguma juos vartojantiems asmenims (4,6 proc.). Daugiausiai susilaikiusiy
ar neturin€iy nuomonés Siuo teiginiu buvo prie teisiniy reikalavimy vykdymo parduodant prekes

ar paslaugas ir mokestinés prievolés vykdymo (po 21,9 proc.). Bendrai su V] Kolpingo kolegijos
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teisinés atsakomybés jgyvendinimu visiSkai ar dalinai sutinkanéiy vidurkis yra 80,3 proc.,
priesingai, nesutinkanciy ar linkusiy nesutikti vidurkis yra 4,1 proc., neturin¢iy nuomonés — 15,6

proc. (zr. 23 pav.).
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24 pav. V3] Kolpingo kolegijos ekonominés atsakomybés jgyvendinimas
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

I klausimag ,,kaip suvokiate/vertinate VS] Kolpingo kolegijos ekonominés atsakomybés
vykdyma?* prekés ir paslaugos visuomenei uz prieinamg kaing (63,3 proc.) bei mokesCiy
mokéjimas (62,9 proc.) sulauké daugiausiai pritarimo ir visiSko respondenty sutikimo.
Respondentai, labiausiai nesutinka su teiginiais apie investicijas ir darbo viety kiirimg (po 6,3
proc.). Taip pat, daugiausiai neturin¢iy nuomonés buvo apie investicijas (22,4 proc.). Su nuoseklia
ekonomine gerove bendrai sutinkanéiy ar sutinkanéiy su tam tikromis iSlygomis buvo 184
respondentai, kurie sudaro 77,6 proc. Su §iuo teiginiu nesutinkanc¢iy i§vis nebuvo. Bendrai su V§]
Kolpingo kolegijos ekonominés atsakomybés jgyvendinimu visiS8kai ar dalinai sutinkanciy
vidurkis yra tik 76,2 proc., prieSingai, nesutinkanciy ar linkusiy nesutikti vidurkis yra 4,9 proc.,

neturinéiy nuomonés $iuo klausimu daug — 18,9 proc. (zr. 24 pav.).
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25 pav. VSI Kolpingo kolegijos etinés atsakomybés jgyvendinimas
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Respondentai labiausiai sutinka su VS] Kolpingo kolegijos vykdomos etinés atsakomybés
jgyvendinimo atsakomybés klientams (77,3 proc.) ir aplinkai (75,5 proc.) teiginiais. Daugiausiai
susilaikiusiy Siuo klausimu yra prie pareigy darbuotojams ir jsipareigojimy tiekimo grandinei
teiginiy (po 10,1 proc.). Nesutinkan¢iy yra vos po 4 prie atsakomybés klientams ir jsipareigojimy
tiekimo grandinei, kas sudaro po 1,7 proc. Bendrai su V§] Kolpingo kolegijos etinés atsakomybés
igyvendinimu visiskai ar dalinai sutinkanc¢iy vidurkis yra net 92,5 proc., prieSingai, nesutinkanciy

ar linkusiy nesutikti vidurkis vos 1,7 proc., neturiné¢iy nuomonés — 5,7 proc. (zr. 25 pav.).
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26 pav. VSI Kolpingo kolegijos aplinkosauginés atsakomybés
jgyvendinimas
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis
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Analizuojant duomenis i§ diagramos apie VSI Kolpingo kolegijos aplinkosauginés
atsakomybés jgyvendinima, tvarus vystymasis sulauké daugiausiai pritarimo, bendrai sutiko su
Siuo teiginiu beveik visi respondentai (99,6 proc.), iSskyrus vieng susilaikiusj. Apie skaidrios
apskaitos procesg nuomonés neturéjo 36 respondentai (15,2 proc.), sutiko 191 (80,6 proc.), taciau
10 respondenty iSreiské pasiprieSinima Siam teiginiui (4,2 proc.). Su neigiama poveikj aplinkai
daranc¢ia mazinimo politika sutiko dauguma respondenty (88,6 proc.), taciau taip pat buvo ir 20
apklaustyjy (8,4 proc.), kurie nesutiko su §iuo teiginiu ir mano, kad kolegija turéty grieZ¢iau j tai
atsizvelgti. Bendrai su VS| Kolpingo kolegijos aplinkosauginés atsakomybés jgyvendinimu
visiS8kai ar dalinai sutinkanciy vidurkis yra 89,6 proc., prieSingai, nesutinkan¢iy ar linkusiy

nesutikti vidurkis yra 6,3 proc., neturin¢iy nuomonés — 4,1 proc. (zr. 26 pav.)
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27 pav. Vsl Kolpingo kolegijos filantropinés atsakomybés jgyvendinimas
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

ISanalizavus pateikta diagramg apie VS| Kolpingo kolegijos filantropinés atsakomybes
vykdyma, i§ pateikty duomeny matoma, kad dauguma respondenty visiskai sutinka arba sutinka
su tam tikromis i§lygomis beveik visuose teiginiuose. Ypatingai daug respondenty sutinka su
bendruomenés grazinimo projekty rémimu (85,2 proc.). ir apskritai rémimu (90,3 proc.). Nedideliu
skirtumu atsilieka ir kolegijos sveikatos iniciatyvy rémimas (83,5 proc.). Daugiausiai respondenty
neiSreiské nuomonés $vietimo programy finansavimo teiginiu (22,8 proc.), nemazai linkusiy
nesutikti su bendruomenés grazinimo projekty (14,8 proc.) ir $vietimo programy finansavimu (7,1

proc.). Bendrai su V3] Kolpingo kolegijos filantropinés atsakomybés jgyvendinimu visiskai ar
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dalinai sutinkanciy vidurkis yra 82,2 proc., prieSingai, nesutinkanciy ar linkusiy nesutikti vidurkis

yra 6,6 proc., neturin¢iy nuomonés — 11,2 proc. (zr. 27 pav.)

= Teisinei atsakomybei = Etinei atsakomybei

= Ekonominei atsakomybei Aplinkosauginei atsakomybei

= Filantropinei atsakomybei

28 pav. VS| Kolpingo kolegijos sékmingiausiai jgyvendinama socialinés
atsakomybés sritis
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis

IS skritulinés diagramos galima matyti, kad geriausiai, respondenty nuomone, VS§]
Kolpingo kolegijai sekasi jgyvendinti eting atsakomybe (43,9 proc.) ir jai skiria daugiausiai
démésio, toliau seka sékmingas teisinés atsakomybés jgyvendinimas (21,9 proc.) (zr. 28 pav.)

Tuo tarpu maziausiai démesio, respondenty nuomone, kolegija skiria filantropinei

atsakomybei (33,8 proc.) ir aplinkosauginei (32 proc.) (zr. 29 pav.).

32.07%
= Teisinei atsakomybei = Etinei atsakomybei
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= Filantropinei atsakomybei

29 pav. V3] Kolpingo kolegijos prasc¢iausiai jgyvendinama socialinés
atsakomybés sritis 60
sudaryta darbo autorés, remiantis tyrimo duomenimis



Socialiai atsakingos organizacijos konceptas nurodo aiSkiai ir atsakomybés sri¢iy
jtvirtinimg organizacijos politikoje. Jos vertybés atsispindi organizacijos misijoje - rengti auks$tajj
kolegin; iSsilavinima turin€ius specialistus, savo veikla grindZianc¢ius krikS¢ioniSka morale;
laiduoti moderny ir Europos aukstojo mokslo erdvés reikalavimus atitinkantj studijy procesa
aktyviai bendradarbiaujant su socialiniais partneriais; ugdyti bendruosius studenty gebéjimus ir
pilietines vertybines nuostatas, biitinas Kolegijos absolventy darbui ir tgstinéms studijoms; Sviesti
ir taurinti visuomeng, ugdant jos dvasinguma, humanitaring, profesing ir informacine kultiira,
solidarumg ir subsidiaruma, puoseléjant katalikiSkas vertybes, visuotinio gério suvokima,
pasinaudojant Tarptautinés Kolpingo draugijos sielovada, kompetencija, ir rysiais. Kaip parodé
tyrimas, organizacijos atsakomybés pasireiskia kasdienéje veikloje ir valdyme, organizacijos
filosofijoje ir institucinése vertybése.

Apibendrinant Vs] Kolpingo kolegijos socialinés atsakomybés tyrimo rezultatus galime
teigti, kad socialiné atsakomybé labiausiai atsispindi tolerancijoje ir puoseléjamoje Kolegijos
kultitroje. Kolegija taip pat aktyviai remia bendruomeng ir visuomene ir dalyvauja labdaringose
veiklose. Teisinés atsakomybeés srityje respondenty nuomone atskleista, kad Vs] Kolpingo kolegija
laikosi sudaryty sutarciy, uztikrina darbuotojy sveikatq ir saugq bei uztikrina duomeny apsaugq.
Ekonominés atsakomybés srityje svarbiausi aspektai yra prekés ir paslaugos visuomenei uz
prieinamq kaing bei mokesciy mokéjimas. Tuo tarpu etinés atsakomybés srityje svarbiausia yra
atsakomybé klientams ir aplinkai. Analizuojant duomenis apie aplinkosauginés atsakomybés
jgyvendinimgq, tvarus vystymasis sulauké daugiausiai pritarimo. Filantropinés atsakomybés
vykdymas pasireiskia per bendruomenés grazinimo projekty ir Kolegijos sveikatos iniciatyvy
réemimq. Respondenty nuomone, V5] Kolpingo kolegijai geriausiai sekasi jgyvendinti eting
atsakomybe ir jai skiria daugiausiai démesio, toliau seka sékmingas teisinés atsakomybés

jgyvendinimas.
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ISVADOS

1. Literatiiros analizé apie socialinés atsakomybés koncepcija vieSajame sektoriuje leidzia
teigti, kad socialinés atsakomybé susideda i§ penkiy pagrindiniy kategorijy, kuriy veiksmai ar bent
dalis veiksmy derinami tarpusavyje: ekonominé atsakomybé, teisiné atsakomybé, etiné
atsakomybé¢, aplinkosauginé atsakomybé ir filantropiné atsakomybé. Viesajame sektoriuje naujoji
viesoji vadyba pabrézia tokius socialinés atsakomybés kriterijus, kaip efektyvuma, veiksminguma,
kompetencijg. Socialiné atsakomybé gali biiti ranguojama pagal lygmenis - nuo nulinés, kai
organizacijoje néra jokios socialinés atsakomybés tiksly, iki auksc¢iausio ketvirto lygmens, kai
organizacija pasitelkia naujausias inovacijas, bendradarbiauja su visais sektoriais, sprendzia
socialines problemas, suderina darnaus vystymosi tikslus su nuolatiniais procesais ir
atsinaujinimu, bei orientuojasi ] kiekvieng darbuotoja.

2. Apibréziant socialinés atsakomybés jvertinimo kriterijus galima teigti, kad socialiné
atsakomybé prasideda nuo kiekvieno asmeninés atsakomybés ir jsipareigojimy. Pilietinio ugdymo
savanoriSka veikla atsiskleidzia per socialinés atsakomybés visuomenéje skatinimg, aktyvy
dalyvavimg sprendziant visuomenines problemas. Ugdant asmening socialing atsakomybe svarbu
atkreipti démesj | savanoriSkos veiklos patraukluma organizacijose, jaunimo motyvacijos
savanoriSkai veikti stiprinimg ir salygy socialiniam dalyvavimui, derinant akademine¢ ir
visuomening veikla, sudaryma universitete.

3. Siekiant tikslo sukurti socialinés atsakomybés vertinimo sistema, sudarytas aktualiy
Kriterijy sarankas, susidenantis i§ asmeninés atsakomybés bei organizacijos socialinés
atsakomybés penkiy sriciy: teisinés, ekonominés, etinés, aplinkosauginés ir filantropings.
Sumodeliuota SA kompleksinio vertinimo sistema bei toliau, atlickant empirinj darbo tyrima, ji
bus pritaikyta vertinant pasirinkta organizacija.

4. Apibendrinant V§] Kolpingo kolegijos socialinés atsakomybés tyrimo rezultatus galime
teigti, kad socialiné atsakomybé labiausiai atsispindi tolerancijoje ir puosel¢jamoje Kolegijos
kultaroje. Kolegija taip pat aktyviai remia bendruomeng ir visuomeng¢ ir dalyvauja labdaringose
veiklose. Teisinés atsakomybés srityje VS| Kolpingo kolegija laikosi sudaryty sutarciy, uZtikrina
darbuotojy sveikatg ir sauga bei uztikrina duomeny apsaugg. Ekonominés atsakomybés srityje
svarbiausi aspektai yra prekés ir paslaugos visuomenei uz prieinamg kaing bei mokesCiy
mokejimas. Tuo tarpu etinés atsakomybeés srityje svarbiausia yra atsakomybe¢ klientams ir aplinkai.
Analizuojant duomenis apie aplinkosauginés atsakomybés jgyvendinima, tvarus vystymasis
sulauké daugiausiai pritarimo. Filantropinés atsakomybés vykdymas pasireiSkia per
bendruomenés grazinimo projekty ir Kolegijos sveikatos iniciatyvy rémima.

Vertinant empirinio tyrimo rezultatus, VSI Kolpingo kolegijai geriausiai sekasi jgyvendinti

eting atsakomybe ir jai skiria daugiausiai démesio, toliau seka seékmingas teisinés atsakomybés
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jgyvendinimas. Ranguojant socialing atsakomybe pagal lygmenis - nuo nulinés, kai organizacijoje
néra jokios socialinés atsakomybés tiksly, iki aukSc¢iausio ketvirto lygmens, galime teigti, kad VsI
socialin¢ atsakomybé yra aukSCiausiame lygmenyje, t.y. organizacija pasitelkia naujausias
inovacijas, bendradarbiauja su visais sektoriais, sprendzia socialines problemas, suderina darnaus
vystymosi tikslus su nuolatiniais procesais ir atsinaujinimu, bei orientuojasi ] kiekvieng

darbuotoja.
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REKOMENDACIJOS

1. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais galime teigti, kad Vs] socialiné atsakomybé yra
aukscCiausiame lygmenyje, taCiau ji gali vystyti ir gerinti socialing atsakomybe, skatinant savo
darbuotojus, studentus ir socialinius partnerius rinktis vietiniy ar kity socialiai atsakingy jmoniy ir
gamintojy prekes ir paslaugas.

2. Empirinis tyrimas atskleid¢, kad respondentus labiausia motyvuoja biti socialiai
atsakingais ripinimasis savimi, savo sveikata ir gérove, todél norint ugdyti savo darbuotojy,
studenty ir socialiniy partneriy socialing atsakomybe, rekomenduojama Kolegijai jvairiais biidais
labiau prisidéti prie jy sveikatos ir géroveés gerinimo, pvz., skatinti darbuotojus puoseléti sveika
gyvenimo biida, organizuoti bendras sveikatos gerinimo iSvykas ir veiklas, pasinaudoti

sveikatinimo atostogomis.
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SANTRAUKA

Meistaite Agota. 2022. Socialinés atsakomybés vertinimas vieSajame sektoriuje: VS§]
Kolpingo kolegijos atveju (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

Baigiamajame darbe nagrin¢jama socialinés atsakomybés vertinimo problema vieSajame
sektoriuje. Nors socialinés atsakomybés sgvoka néra nauja, Siandien ji aktualizuojama kitaip.
Organizacijos, jmonés, vieSosios jstaigos suprasdamos socialinés atsakomybés svarbg ir poreik],
integruoja jos aspektus j savo kasdieng¢ veikla, taciau problemos kyla, kai siekiama jvertinti
socialing atsakomybe praktiskai. Siuo metu taikomi jmoniy socialinés atsakomybeés vertinimo
btdai yra gana riboti — jie apima tik tam tikra jmoniy socialinés atsakomybés sritj (pvz.,
aplinkosauging) arba pavienius kriterijus. Todél svarbu nustatyti vieSojo sektoriaus jmoniy
socialinés atsakomybés vertinimo pagrindg sudarancius Kriterijus, kurie buty aktualas visoms
suinteresuotosioms Salims. Daznai sudétinga tiksliai atskirti socialing atsakomybe ir tvaruma, nes
socialiné atsakomybé gali biiti laikoma koncepcija, kurioje siekiama holistiSkai derinti
ekonominius, socialinius, tvarumo tikslus.

Todél formuluojama darbo moksliné problema — kaip reikéty vertinti vieSojo sektoriaus
jmoniy socialine atsakomybe.

Darbo objektas - socialinés atsakomybés vertinimas vieSajame sektoriuje.

Darbo tikslas - jvertinti socialinés atsakomybés aspektus vieSajame sektoriuje V§] Kolpingo
kolegijos atveju.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialinés atsakomybés koncepcija viesajame sektoriuje.

2. Apibrézti socialinés atsakomybés jvertinimo kriterijus vieSajame sektoriuje.

3. Parengti socialinés atsakomybés vertinimo modelj vieSajame sektoriuje.

4. Ivertinti socialinés atsakomybés aspektus vieSajame sektoriuje VS] Kolpingo kolegijos
atveju, pritaikius socialinés atsakomybés vertinimo model;.

Darbo metodai. Nagrinéjant teorinius socialinés atsakomybés vieSajame sektoriuje
aspektus naudoti teoriniai metodai: Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literataros analizé,
sintezés metodas, apibendrinimo metodas. Atliekant tyrima naudoti empiriniai metodai: anketiné
apklausa, statistiniy duomeny analizé, atvejo analizé, aukStojo mokslo jstaigos socialinés
atsakomybés modelis, turinio analizé, sisteminimas ir grupavimas, apibendrinimas.

Atlikus tyrimg VS| Kolpingo kolegijoje, nustatyta, kad socialin¢ atsakomybé labiausiai
atsispindi tolerancijoje ir puoseléjamoje Kolegijos kultiiroje. Kolegija taip pat aktyviai remia
bendruomene ir visuomeng ir dalyvauja labdaringose veiklose. Teisinés atsakomybeés srityje
respondenty nuomone atskleista, kad VS] Kolpingo kolegija laikosi sudaryty sutarciy, uztikrina
darbuotojy sveikatg ir sauga bei uztikrina duomeny apsaugg. Ekonominés atsakomybés srityje
svarbiausi aspektai yra prekés ir paslaugos visuomenei uz prieinamag kaing bei mokesciy
mokejimas. Tuo tarpu etinés atsakomybeés srityje svarbiausia yra atsakomybe¢ klientams ir aplinkai.
Analizuojant duomenis apie aplinkosauginés atsakomybés jgyvendinimg, tvarus vystymasis
sulauké¢ daugiausiai pritarimo. Filantropinés atsakomybés vykdymas pasireiSkia per
bendruomenés grazinimo projekty ir Kolegijos sveikatos iniciatyvy rémimg. Respondenty
nuomone, VS] Kolpingo kolegijai geriausiai sekasi jgyvendinti eting atsakomybe ir jai skiria
daugiausiai démesio, toliau seka sékmingas teisinés atsakomybés jgyvendinimas.

Magistro baigiamaji darba sudaro: turinys, jvadas, 4 skyriai, 15 poskyriy, 3 skyreliai,
isvados, 9 lentelés, 29 paveikslai, 2 priedai, panaudoti 52 moksliniai saltiniai. Magistro baigiamojo
darbo apimtis 71 psl., be priedy.

Raktiniai Zodziai: socialiné atsakomybé, vieSasis sektorius, vertinimas, viesoji jstaiga, aukstasis
mokslas, suinteresuotos Salys.
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SUMMARY

Meistaité Agota. 2022. Assessment of Social Responsibility in the Public Sector: the Case of
Public Institution Kolping University of Applied Sciences (Master's thesis). Vilnius: Mykolas Romeris
University.

The thesis deals with the problem of social responsibility assessment in the public sector.
Although the concept of social responsibility is not new, today it is actualized in a different way.
Understanding the importance and need of social responsibility, organizations, companies, and public
institutions integrate its aspects into their daily activities, but problems arise when trying to assess
social responsibility in practice. Currently, the methods of social responsibility assessment are quite
limited - they cover only a certain area of social responsibility (e.g. environmental). Therefore, it is
important to determine the criteria that form the basis for assessment the social responsibility of public
sector companies, which would be relevant specifically for all its shareholders. It is often difficult to
make a precise distinction between social responsibility and sustainability, as social responsibility can
be considered a concept that seeks to holistically combine economic, social, and sustainability goals.

Therefore, a scientific work problem is formulated - how the social responsibility of public
sector institutions should be assessed.

The object of the work is the assessment of social responsibility in the public sector.

The aim of the work is to assess the aspects of social responsibility in the public sector through
the case of Public Institution Kolping University of Applied Sciences.

The objectives:

1. To analyze the concept of social responsibility in the public sector.

2. To define the criteria for assessing social responsibility in the public sector.

3. To form a social responsibility assessment model in the public sector.

4. To assess the aspects of social responsibility in the public sector in the case of Public
Institution Kolping University of Applied Sciences, applying the social responsibility assessment
model.

Research methods. Theoretical methods used in examining the theoretical aspects of social
responsibility in the public sector: analysis of scientific literature by Lithuanian and foreign authors,
synthesis method, generalization method. Empirical methods were used in the research: questionnaire
survey, statistical data analysis, case analysis, social responsibility model of higher education
institution, content analysis, systematization and grouping, summarization.

As a result of the research conducted at the Kolping University of Applied Sciences, it was found
that social responsibility is most reflected in the tolerance and fostered culture of the Kolping
University of Applied Sciences. The Kolping University of Applied Sciences also actively supports
the community and society and participates in charitable activities. In the field of legal responsibility,
the opinion of the respondents revealed that the Kolping University of Applied Sciences adheres to the
concluded contracts, ensures the health and safety of employees and ensures data protection. In the
field of economic responsibility, the most important aspects are the provision of goods and services to
the public at an affordable price and the payment of taxes. Meanwhile, in the area of ethical
responsibility, responsibility to customers and the environment is the most important. When analyzing
the data on the implementation of environmental responsibility, sustainable development received the
most support. Fulfilling philanthropic responsibility is manifested through support of community
beautification projects and health initiatives. In the opinion of the respondents, the Kolping University
of Applied Sciences is the most successful in implementing ethical responsibility and pays the most
attention to it, followed by the successful implementation of legal responsibility.

The master’s thesis consists of: content, introduction, 4 chapters, 15 subchapter, 3 subsections,
conclusions, 9 tables, 29 figures, 2 appendices, used 52 scientific sources. Volume of master's thesis
is 71 pages, without appendices.

Keywords: social responsibility, public sector, evaluation, public institution, higher education,
shareholders.
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PRIEDAI 1 PRIEDAS

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARAN KISKUMA

2022 -12 - 05
Vilnius

A3, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

vieSojo valdymo ir verslo fakulteto, vieSojo administravimo instituto, vieSojo administravimo magistro

(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas (-¢) Agota MeiStaité
(vardas, pavarde)

patvirtinu, kad Sis rasto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

Socialinés atsakomybés vertinimas vieSajame sektoriuje: V§] Kolpingo kolegijos atveju

1. Yra atliktas savarankiskai ir saZiningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniais
nurodymais.

Man Zinoma, kad uz saZiningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavima studentas gali biti

alinamas i§ Universiteto kaip uz akademinés etikos paZeidima.

4

Agota Meistaite

(parasas) (vardas, pavardé)
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2 PRIEDAS

Gerbiamas (-a) Respondente,

Esu Agota Meistaité, Mykolo Romerio universiteto , vieSojo administravimo
magistro studenté,kviec¢ianti sudalyvauti atlieckamame tyrime, kurio tikslas — istirti V§] Kolpingo
kolegijos personalo, studenty ir socialiniy partneriy socialinés atsakomybés igyvendinimg. Jiisy
patirtis yra labai svarbi, todél prasau pateikti teisingg ir atvirg informacija. Anketa yra anoniming,
tyrimui reikalinga tik apibendrinanti tyrimo rezultatus informacija, taigi kiekvieno tyrime
dalyvavusio asmens atsakymai j pateiktus klausimus nebus nagrinéjami individualiai. Tad jei esi

§10s jstaigos darbuotojas/studentas/socialinis partneris, kvie€iu jg uzpildyti! Acit uz Jisy laika!

1. Jusy lytis:

o Vyras
o Moteris
o Nenoriu jvardinti

2. Jisy amzius:

018 -25m.
026 —-40 m.
041-60m.
o 61 ir daugiau

3. Jusy iSsilavinimas:

o Vidurinis

o Profesin¢ kvalifikacija

o Aukstasis koleginis (aukStesnysis)

o Aukstasis universitetinis i$silavinimas (bakalauro kvalifikacinis laipsnis)
o Aukstasis universitetinis i$silavinimas (magistro kvalifikacinis laipsnis)
o Daktaro laipsnis

o kita

4. Kokie tarpusavio santykiai sieja jus su VS] Kolpingo kolegija?
o Esu Sios kolegijos studentas

o Esu Sioje jstaigoje dirbantis asmuo (personalas, déstotojas)
o Esu $ios kolegijos socialinis partneris
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5. Ar Zinote, ka reiskia sgvoka — socialiné atsakomybe?

o Taip, zinau
o Ne, nesu gird¢jes apie tai
o Esu girdé¢jes apie §iag sagvoka, bet nezinau jos reikSmeés

6. Ar jis esate socialiai atsakingas vartotojas?

o Taip, esu socialiai atsakingas vartotojas

o Stengiuosi tokiu biti, bet ne visada pavyksta
o Ne, nesu socialiai atsakingas vartotojas

o NeZinau, ar esu socialiai atsakingas vartotojas

N e Y B Y A

N O O A

N Y O IO

7. Kokiomis veiklomis pasireiSkia jiisy, kaip vartotojo, socialin¢ atsakomybeé?

Dalyvaujant savanoriskoje veikloje

Risiuojant atliekas

Perkant ekologiSkus arba i§ perdirbty medziagy pagamintus produktus
Siekiant gerinti kokybe, suteikiu jimonéms griztamaji rysi

Perkant produktg atsizvelgiu j jo sudétj

Renkuosi socialiai atsakingy jmoniy produktus/paslaugas

Taupant vandenj ir elektra

Aukojant labdarai

Perkant prekes 1§ "antry ranky" (ang. second hand)

Renkuosi vietos gamintojy prekes

Dalyvaujant aplinkosauginiuose renginiuose (pvz. akcija "Darom")
Panaudotus elementus iSmetant specialiose surinkimo déZutése
kita

8. Kas jus motyvuoja biiti socialiai atsakingu vartotoju?

Kaltés jausmas dél daromos Zalos aplinkai

Riipinimasis savo pilietinémis ir visuomeninémis teisémis
Finansiné nauda

Atsakomybés prisiémimas, uz tai, kas vyksta

Riipinimasis zmoniy gerove

Riipinimasis savimi (pvz. sveikata)

Man tai nertipi

9. Kokias V§] Kolpingo kolegijos socialines atsakomybés veiklas vertinate labiausiai?

Labdaringg veikla

Vartotojy liikkescCius atitinkancias prekes/paslaugas
Kultiiros vystyma

Teises akty laikymasi

Paramg bendruomenei ir visuomenei

Tolerancija darbo/mokymosi vietoje

Aplinkos apsaugg ir ekologija

Atsizvelgimg j vartotojy poreikius
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10. Kaip suvokiate/vertinate Vs] Kolpingo kolegijos teisinés atsakomybés vykdyma?

Nesutinku

Esu linkes
nesutikti

Negaliu
nuspresti/net
uriu
nuomones
Siuo klausimu

Sutinku su
tam
tikromis
i8lygomis

Visiskai
sutinku

Isipareigojanciai laikosi
verslo veiklg
reglamentuojanciy jstatymy

Vykdo mokesting prievole

Laikosi sudaryty sutarciy

Uztikrina darbuotojy sveikatg
ir sauga

Vykdo teisinius reikalavimus
parduodant prekes ir
paslaugas

Uztikrina kliento garantija

Uztikrina, kad organizacijos
gaminiai bty saugts ir
nedaryty jokios Zalos juos
vartojantiems asmenims

Kainodaros taisykliy
laikymasis

Uztikrina duomeny apsauga

11. Kaip suvokiate/vertinate Vs] Kolpingo kolegijos ekonominés atsakomybés vykdymag?

Nesutinku

Esu linkes
nesutikti

Negaliu
nuspresti/net
uriu
nuomones
Siuo klausimu

Sutinku su
tam
tikromis
1Slygomis

Visiskai
sutinku

Nuosekli ekonominé gerové

Investicijos

Darbo viety kiirimas

Mokesc¢iy mokéjimas

Prekés ir paslaugos
visuomenei uzZ prieinama
kaing
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12. Kaip suvokiate/vertinate Vs] Kolpingo kolegijos etinés atsakomybés vykdyma?

nusNigesl‘g;Jnet Sutinku su
. Esu linkes Pre: tam | Visitkai
Nesutinku X uriu . . .
nesutikti ) tikromis | sutinku
nuomones i§lveomis
Siuo Klausimu e
Pareigos darbuotojams
Atsakomyb¢ klientams
Isipareigojimai tiekimo
grandinei
Atsakomybe¢ aplinkai
13. Kaip suvokiate/vertinate V] Kolpingo kolegijos aplinkosauginés atsakomybés
vykdyma?
nusNergziynet Sutinku su
. Esu linkgs prée tam Visiskai
Nesutinku T uriu : . .
nesutikti ) tikromis | sutinku
nuomones oy .
i8lygomis

$iuo klausimu

Tvarus vystymasis

Skaidrios apskaitos procesas

Griezta neigiamg poveikj
aplinkai daranti mazinimo
politika

14. Kaip suvokiate/vertinate Vs] Kolpingo kolegijos filantropinés atsakomybés vykdymag?

Nesutinku

Esu linkes
nesutikti

Negaliu
nuspresti/net
uriu
nuomones
Siuo klausimu

Sutinku su
tam
tikromis
iSlygomis

Visiskai
sutinku

Svietimo programy
finansavimas

Sveikatos iniaciatyvy
rémimas

Rémimas

Bendruomenés grazinimo
projekty rémimas
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15. Jasy nuomone, kurig sritj vykdyti VS§] Kolpingo kolegijai sekasi geriausiai/skiria
daugiausiai démesio?

o Teising atsakomybe

o Eting¢ atsakomybe

o Ekonoming atsakomybg

o Aplinkosauging atsakomybe
o Filantroping atsakomybg

16. Jasy nuomone, kuriai sri¢iai vykdyti VI Kolpingo kolegijai skiria maZziausiai démesio?

o Teisinei atsakomybei

o Etinei atsakomybei

o Ekonominei atsakomybei

o Aplinkosauginei atsakomybei
o Filantropinei atsakomybei

17. Jusy pasitilymas $iai kolegijai: kaip tapti labiau socialiai atsakingai?
(jrasykite).........ccoeevennnn
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