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IVADAS

Temos aktualumas. Pagrindinis jmoniy, vykdanéiy savo veiklg tiek fizinéje, tiek
el. aplinkoje, tikslas — pelno sieckimas. Taciau tik zinant savo pagrindinio vartotojo poreikius ir
jo psichologinj portreta, galima efektyviausiai siekti Sio tikslo. Literatiiroje randama nemazai
darby, analizuojan¢iy vartotojo elgseng ir jo apsisprendimg pirkti. Vis délto, atsiskaitymo
budams, kuriuos sitlo el. parduotuvé, néra skiriama daug démesio. O jie turi didele jtaka
vartotojo apsisprendimui pirkti preke ar paslauga pasirinktoje el. parduotuvéje ar ne. ,,Jupiter
Reasearch, imonés, analizuojancios el. parduotuviy prisitaikyma prie technologijy plétros,
atlikto tyrimo duomenimis, daugiau kaip pusé vartotojy, apsiperkanciy el. parduotuvése, dar
prie§ nuspresdami pirkti preke, svarsto apie tai, kuriuo mokéjimo budu atsiskaitys (PayPal...
2008). Todél el. parduotuve, formuodama savo plétros strategija, ne maziau démesio turéty
skirti atsiskaitymo biidy pasirinkimo sudarymui, atsizvelgiant j savo potencialius pirkéjus.

Tyrimo problema: nepaisant mokslinéje literatiroje pateikiamy tyrimy,
analizuojanciy vartotojy atsiskaitymo buidy el. parduotuvése pasirinkimg, modelis, padedantis
identifikuoti atsiskaitymo btida el. parduotuvéje, atsizvelgiant i vartotojo ypatybes, néra
suformuotas.

Tyrimo objektas — atsiskaitymo biidai el. parduotuvéje.

Tikslas — i8analizavus moksling literattrg ir atlikus tyrimag, sukurti atsiskaitymo
biidy el. parduotuveje parinkimo vartotojui modelj.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti mokslingje literatiiroje iSskiriamus atsiskaitymo biidus el. parduotuveje,
atsizvelgiant j jy galimg klasifikacija ir privalumus bei trikumus;

2. I8nagrinéti mokslininky atliktus tyrimus apie vartotojy mokéjimo priemonés pasirinkima
el. parduotuvéje, atsizvelgiant j karty teorijg ir Zzmoniy poziiiri j technologijas;

3. Nustatyti Lietuvos gyventojy atsiskaitymo budy el. parduotuvéje pasirinkimo ypatumus
pagal apklausos rezultatus;

4. Suformuoti atsiskaitymo budy el. parduotuvéje parinkimo model;.

Tyrimo hipotezés:

H1: Skirtingoms kartoms priklausantiems vartotojams priimtini skirtingi atsiskaitymo budai el.
parduotuvese;

H2: Vartotojas, esant galimybei rinktis bet kurj atsiskaitymo biida el. parduotuvéje, rinktysi ta,
kurj dazniausiai tenka naudoti;

H3: Vartotojo lytis, pajamos ir uzsiémimas/veikla nedaro statistiSkai reikSmingos jtakos

vartotojo atsiskaitymo buido pasirinkimui el. parduotuvéje;
10



H4: Vartotojai, palankiai Zzitirintys ] naujas technologijas, zino, yra gird¢je ir yra iSband¢
daugiau atsiskaitymo budy el. parduotuvése negu vartotojai, nelinke priimti naujy technologijy;
H5: Dazniausiai pasitaikanti priezastis, kodél vartotojai, perkantys el. parduotuvése, niekada
patys neatlieka mokéjimo, yra ta, kad vartotojai neturi reikalingy priemoniy prekés/paslaugos
apmokéjimui;

H6: Dazniausiai pasitaikanti priezastis, kodél vartotojai neperka el. parduotuvése, yra sudétinga
atsiskaitymo uz preke procediira.

Tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiiros analizé;

e Anketiné apklausa;

e Koreliacin¢ — regresiné analiz¢;
e Hipoteziy tikrinimo metodai.

Darbg sudaro Keturios dalys. Pirmojoje darbo dalyje analizuojami mokslinéje
literatiiroje randami atsiskaitymo biidai el. parduotuvése, siekiant nurodyti jy galima
klasifikacijg ir privalumus bei trikumus. Taip pat pateikiami jvairiy autoriy atlikty tyrimuy,
analizuojanciy vartotojy mokéjimo priemonés pasirinkima el. parduotuvéje, atsizvelgiant j karty
teorija ir Zmoniy pozitrj j technologijas, rezultatai. Antrojoje darbo dalyje analizuojama
Lietuvos gyventojy pirkimo ir atsiskaitymo el. parduotuvése situacija, lyginant ja su ES Salimis.
Treciojoje darbo dalyje pateikiami Lietuvos gyventojy apklausos, kuria buvo siekiama nustatyti
atsiskaitymo biidy el. parduotuvéje pasirinkimo ypatumus, rezultatai. Ketvirtojoje darbo dalyje
pateikiamas autorés suformuotas atsiskaitymo budy el. parduotuvéje parinkimo vartotojui

modelis.

11



1. ATSISKAITYMO BUDU EL. PARDUOTUVEJE TEORINIAI
ASPEKTAI

1. 1. Elektroninés parduotuvés, mokéjimo ir atsiskaitymo samprata

Pradedant nagrinéti atsiskaitymo budus elektroninéje parduotuvéje, svarbu visy
pirma issiaiskinti, kas yra el. parduotuvé. Tai padés geriau suprasti aplinkg, kurioje vyksta darbe
nagrin¢jami atsiskaitymai. Be to, Siame poskyryje siekiama iSsiaiskinti sgvoky ,,atsiskaitymas‘
ir ,,mokéjimas* tarpusavio priklausomybe: kuo Siy zodziy reikSmés skiriasi ir kKuo — panasios.
Taip bus iSvengta nesusipratimy dél Siy terminy vartojimo darbe.

Literatiiros Saltiniy, analizuojanciy el. parduotuvés samprata gausu tiek uZzsienio,
tieck lietuviy kalbomis. Svarbu pabrézti, kad literatiiroje angly kalba vartotini jvairlis ZodZiy
junginio ,.elektroniné parduotuvé™ sinonimai, pavyzdziui, ,,online parduotuvé” (angl. online
shop/online store), ,internetiné parduotuvé™ (angl. internet shop), ,,Ziniatinklio parduotuveé*
(angl. web shop), ,,virtualioji parduotuve* (angl. virtual shop) (Ling et al. 2010). Vis délto, Sios
savokos yra lygiavertés ir reiskia tg patj.

Dazniausiai literatiroje randamose el. parduotuvés apibréztyse teigiama, kad el.
parduotuvé yra viena i§ svarbiausiy el. komercijos formy; tai interneto tinklalapis, suteikiantis
galimybes perzitiréti, pasirinkti, uzsakyti prekes ar paslaugas ir/arba uz jas atsiskaityti (Kwek et
al. 2010). Is to iSplaukia, kad tinklalapis, kuriame galima tik pamatyti prekes, dar néra el.
parduotuvé. Jprastai tokie tinklalapiai vadinami internetiniais katalogais. O tokios jmoniy
interneto svetainés, kuriose galima ne tik apzitréti, bet ir uzsakyti prekes, laikomos el.
parduotuvémis.

Literatiiroje ,,atsiskaitymo® ir ,mokéjimo* savokos daznai sutapatinamos,
vartojamos kaip sinonimai, taciau lingvistiskai tai yra skirtingos sgvokos. ,,Dabartinés lietuviy
kalbos zodyne* (2011) zodis ,,mokéti* aiSkinamas kaip pinigy davimas uz gaunamga daikta,
atlikta darbg ir pan., o Zodis ,,atsiskaityti* aiSkinamas kaip sagskaity suvedimas, atsiskaitymas,
apmokeéjimas. I$ Siy paaiskinimy galima padaryti iSvada, jog ,,mokéjimas® reiSkia tam tikrg
procesa, o ,,atsiskaitymas* — baigtinj veiksma.

Vienas pirmyjy ,,atsiskaitymo* ir ,,mokéjimo* sgvokas atskyré Mindaugas Civilka
(2002). Savo teises krypties darbe ,,Elektroniniai atsiskaitymai‘ jis teigia, kad atsiskaitymas
placigja prasme papildo mokéjima, kadangi mokéjimas yra vienas i§ atsiskaitymo budy, ir
butent atsiskaitymas grynaisiais. Pasak autoriaus, daznai moke¢jimo sgvoka yra dar labiau
susiaurinama iki sgvokos ,,atsiskaitymas grynaisiais pinigais®“. Taigi, pasak M. Civilkos (2002),

atsiskaitymy sgvoka apima platesnj santykiy rata nei mokéjimo sgvoka, todél savo apimtimi ji
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yra platesné uz pastargjg (,kiekvienas atsiskaitymas yra mokéjimas, bet ne Kiekvienas

mokéjimas yra atsiskaitymas®).

RaSant darba daugiausia remtasi uzsienio autoriy darbais angly kalba, kuriuose

vartojama mokéjimo priemoniy (angl. payment methods) ir el. mokéjimy (angl. electronic

payments arba e — payments) sagvokos. Todél, siekiant paprastumo ir aiSkumo, toliau Siame

darbe bus stengiamasi naudoti tiek atsiskaitymo, tiek mokéjimo el. parduotuvése savokas, nes

bandymas atskirti Sias dvi sgvokas tik suteikty painiavos.

1. 2. Atsiskaitymo biidai el. parduotuvéje

Mokslininkai Efraimas Turbanas et al. (2012) teigia, kad pracina mety metai, kol nauja

mokéjimo priemon¢ jsitvirtina rinkoje ir tampa placiai naudojama. Pavyzdziui, pirmosios kredito

kortelés ,,Diners Club* buvo pristatytos 1950 metais, taciau iki pat 1980 mety jos nebuvo placiai

naudojamos. Pasak mokslininky, pagrindinis veiksnys, lemiantis mokéjimo priemonés sékme, gali

buti prilygintas vistos — kiausinio dilemai: kaip jtikinti pardavéja priimti naujg mokéjimo priemong,

kai egzistuoja tik keletas pirkéjy, kurie ja naudotysi; ir kaip jtikinti pirkéja naudotis nauja mokéjimo

priemone, kai egzistuoja tik keletas pardavejy, kurie jg sitilo. Literatiiroje randama nemazai veksniy,

kurie gali buti naudojami, siekiant identifikuoti, ar pasirinkta mokéjimo priemoné bus priimta ir

naudojama daugybés zmoniy. Nemazai mokslininky (Turban et el. 2012; Vacheron 2012) Siuos

bruozus iSskiria kaip pagrindinius s¢kme lemiancius veiksnius:

Nepriklausomybé¢: kai kurie atsiskaitymo biidai reikalauja specialios programinés jrangos,
kad jais buity galima atlikti mokéjimg. Beveik visos mokéjimo priemonés to reikalauja
pardavéjo tam, kad jis galéty priimti ir autorizuoti moké¢jima. Taciau jeigu jdiegti
programing jrangg butina pirkéjui, norin¢iam pasinaudoti vienu ar kity atsiskaitymo biuidu,
numatoma tokiy mokéjimo priemoniy nesekme;

Saugumas: svarbiausias klausimas — kokios yra galimos pasekmés, jeigu apmokant uz preke
susiduriama su duomeny saugumo rizika. Jeigu pasirinkus atsiskaityti vienu ar Kitu
mokéjimo budu mokétojo (prekés ar paslaugos pirkejo) rizika yra didesné negu 1éSy gavejo,
tuomet pirkéjas nebus linkes rinktis tokio atsiskaitymo biido;

AnonimiSkumas: jeigu pirkéjas moka grynaisiais, néra jokio biido atsekti pirkéjo, prieSingai
negu kredito korteliy ar ¢ekiy atveju. Kai kurie pirkéjai nori iSsaugoti savo ir savo perkamy
prekiy ar paslaugy anonimiskuma, todél tam turi biiti mokéjimo budai, kurie tai suteikty;
Dalumas: dauguma pardavéjy priima, pavyzdziui, kredito korteles, tik kai perkama uz tam
tikrg sumg pinigy. Jeigu prekés ar paslaugos kaina per maza, kredito kortele atsiskaityti

negalima. Taciau jeigu ji itin didelé, pavyzdziui, 1€ktuvus gaminanti jmoné parduoda nauja
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lektuva, — apmokéjimas kortele taip pat negalimas. Bet kuris atsiskaitymo bidas, kuris
leidzia atsiskaityti tiek uz labai mazos, tiek uz itin didelés vertés preke ar paslauga, turi
didesng pasisekimo galimybe;

Naudojimosi paprastumas: atsiskaitymo budas turi buti toks, jog tam, kad juo pasinaudoty,
vartotojui nereikéty ilgai analizuoti jo naudojimosi instrukcijos;

Pervedimo mokestis: kai uz perkamas prekes ar paslaugas atsiskaitoma, pavyzdziui, per el.
bankininkyste, pirkéjas turi sumokéti pinigy pervedimo mokestj bankui. Todél tokio tipo
mokéjimo biidai paliko vietos naujoms atsiskaitymo priemonéms atsirasti. T.y. tokioms,
kurios suteikty galimybe atsiskaityti uz preke ar paslauga nemokamai,

TarptautiSkumas: jeigu siekiama tarptautinés mokéjimo priemonés sé¢kmés, ji turéty buti
nesunkiai pritaikoma tiek vietinéje rinkoje, tiek kitose Salyse.

1 lenteléje vaizduojami jvairs literatiiroje iSskiriami atsiskaitymo budai el. versle.

1 lentelé. Atsiskaitymo biuidai el. parduotuvése (sudaryta autorés)

Autorius

Atsiskaitymo budas

Schuch ir Stavins

2013
Kaur ir Pathak

Rachna, Singh
2015

Zokaee et al.
2013

2012

+ | Harris et al. 2011

+ | Tyagi et al. 2015
+| Zhang et al. 2012

Kredito kortelés

+
+

+ |+ [Turban et al. 2012
+ [+ | Vacheron 2012
+ |+ | Kim et al. 2010

Debeto kortelés

+
+

,»Charge* kortelés

+ [+ |+ ]|+

+
+
+
+
+

El. pinigai

El. ¢ekiai + + + +

ISmaniosios kortelés (angl.
Smart Cards)

Mikromokéjimai + +

Mobilieji mokéjimai +

El. piniginés +

Isankstinio apmokéjimo (angl.
prepaid cards) ir dovany + +
kortelés (angl. gift cards)

Alternatyviis mokéjimai +

Grynieji pinigai +

Atsiskaitymas per el.
bankininkyste

Atsiskaitymas pristatymo metu
(angl. Payment on Delivery)
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Akivaizdu, kad skirtingi mokslininkai i$skiria jvairius mokéjimo budus. Vis délto,
nagrinéjant jvairiy mokslininky darbus apie atsiskaitymo budus el. parduotuvése, matyti, kad
daugelis autoriy pasirenka jvairius egzistuojanciy atsiskaitymo biidy el. parduotuvése klasifikavimo

kriterijus, kurie padeda sujungti mokéjimo priemones j tam tikras grupes.

1. 3. Atsiskaitymo buady el. parduotuvéje klasifikavimas

Visi egzistuojantys atsiskaitymo budai tiek fizinéje, tiek el. erdvése gali buti
klasifikuojami naudojant daugybe kriterijy. Valerie-Anne Bleyen et al. (2010) i$skiria nemazai
mokéjimy suskirstymo j grupes pavyzdziy:

e Mokejimo priemoniy karta: pradinés ar labiau i§vystytos, tradicinés ar novatoriSkos/sukurtos
naudoti internete;

e Saskaitos tipas: simboliné (kaip el. pinigy) ar reali saskaita;

e Mokéjimo atlikimo laiko momentas i§ mokétojo perspektyvos: iSankstinis (angl. pre — paid),
realiojo laiko (angl. pay — now) ir atidétas mokéjimas (angl. post — paid);

e Tarpininko, dalyvaujan¢io apmokéjimo procese, tipas: bankas, kredito jmone,
telekomunikacijy kompanija ir pan.;

e Apréptis: nacionaliné ar tarptauting;

e Moke¢jimo dydis: mikro - ar makromokéjimas;

e Rizika: garantuota ar negarantuota.

Mokslininkai Leo Van Hove ir Farholdas Karimovas (2011) prie tokio skirstymo j
kategorijas dar prideda:

e mokeéjimus pagal pirkimo vieta: reali/fiziné aplinka ar internetu.

Atsiskaitymo buidai, kurie naudojami apmokéti uz prekes ar paslaugas el.
parduotuvese, yra tik dalis apskritai egzistuojanciy mokeéjimo biidy. Vis délto, néra vieningos
nuomonés, kaip ir pagal ka jie turéty buti skirstomi, todél literatiiroje randama jvairiy autoriy
siilomy skirstymo j tam tikras grupes budy.

Mustafa Ally (2010) atsiskaitymo el. parduotuvése metodus skirsto j tradicinius ir
alternatyvius. Pasak jo, ilga laikg el. prekyboje dominavo tos mokéjimo priemonés, kurios buvo
naudojamos tradicingje prekyboje. T.y. buvo populiarios prie§ atsirandant el. prekybai. Kaip
pavyzdzius autorius iSskiria tokias priemones kaip atsiskaitymai grynaisiais, banko pervedimai ar
mokéjimai kortelémis. Vis délto, rinkos poreikiai ir technologinis iSsivystymas lémé tai, kad
ilgainiui $alia tradiciniy mokejimo priemoniy el. parduotuviy pirkéjai gali rinktis ir alternatyvius

atsiskaitymo budus tokius kaip mobilieji mokéjimai.
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Leo Van Hove ir Farhodas Karimovas (2011) atsiskaitymo biidus el. parduotuvése

skirsto atsizvelgdami | laiko dimensija (iSankstinis (angl. pay — before), realiojo laiko (angl. pay —

now), atidétas apmokéjimas (angl. pay — later)) ir mokéjimo laikmena (popieriné ar elektroning).

ISankstinis apmokéjimas reikalauja pirkéjo pervesti pinigus pardavejui dar prie§ nusiperkant preke.

Realiojo laiko mokéjimas reiskia, jog uz pirkinj sumokama tuo pat metu, kai jis gaunamas. Tuo

tarpu atidétas mokéjimas suteikia galimybe pirkéjui naudotis preke jau tuomet, kai 1éSos uz ja dar

nepasieké pardavéjo.

2 lentelé. Mokéjimo budy el. parduotuvéje klasifikavimas (Hove, Karimov 2011)

Laikmena

Apmokéjimo laikas

ISankstinis apmokéjimas Apmokéjimas nedelsiant Atidétas apmokéjimas
2 — el. piniginés — debeto kortele —  kredito kortelé
g= — dovany Kkortelés — bankinis pervedimas
= — iSankstinio
e "
L mokéjimo
= kortelés
o — piniginé pasto — apmokéjimas prekés —  Cekis
= perlaida atsiémimo metu — popieriné saskaita-
o
2. faktira
]
[a W

Michalas Polasikas ir Piotras Fiszederis (2010), taip pat kaip ir L. Van Hove ir P.

Farhodas (2011), skirstydami mokéjimo priemones el. parduotuvése, atsizvelgia i laiko dimensija.

Taciau konkreciau klasifikuodami apmokeéjimo biidus, mokslininkai atsizvelgia nebe j laikmena, o |

tai, kas dalyvavo atliekant sandorj: bankas ar ne.

3 lentelé. Mokéjimo budy el. parduotuvéje palyginimas (Polasik, Fiszeder 2010)

Pagrijsta grynaisiais Bankas tarpininkas Ne bankas
pinigais tarpininkas
- e kuponai e virtualiosios kortelés e mobilieji
E g mokejimai (el.
v < pinigings)
o X
= o
3 E
-
]
o e apmokéjimas e debeto kortelés o mobiligji
= g grynaisiais prekés e mokéjimai per el. mokéjimai
c—; = atsiémimo metu bankininkyste (einamoji
> = e bankinis saskaita)
< E pervedimas
T 2
X

3 lentelés tesinys
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Pagrista grynaisiais Bankas tarpininkas Ne bankas
pinigais tarpininkas
" e kredito/,,Charge* e mobilieji
" g kortelés mokeéjimai
S = trumposiomis
D D
T = teksto
< £ Zinutémis
& (SMS)

Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (angl. Organisation
for Economic Co-operation and Development — OECD) susikoncentruoja j prijungties rezimo (angl.
online) atsiskaitymo buidus el. parduotuvése, Kitaip dar vadinamus el. mokéjimais (Online... 2012).
Juos organizacija skirsto j dvi grupes: saskaita grindziamos sistemos (angl. account — based
systems) ir el. valiutos sistemos (1 pav.). Sgskaita grindziamos sistemos leidzia atlikti apmokéjima
per pirkéjo asmening saskaitg (jprastai tai banko saskaita), o el. pinigy sistemos atlicka mokéjima,
kai mokétojas turi atitinkama el. valiutos kiekj. Saskaita grindziamas sistemas sudaro penki
komponentai: 1) kredito kortelés; 2) debeto kortelés; 3) atsiskaitymas per tarpininkus (pavyzdziui,
»PayPal“); 4) mobilieji moké¢jimai; 5) banko pavedimas. El. valiutos sistemos susideda i$: 1)
iSmaniosios kortelés; 2) el. pinigy sistemos. Pasak Tarptautinés ekonominio bendradarbiavimo ir
plétros organizacijos (Online... 2012), nereikéty pamirsti, kad saskaita grindziamos sistemos ir el.
pinigy sistemos yra el. mokéjimy dalis. El. parduotuvése egzistuoja ir atsiskaitymas grynaisiais
pinigais, pristacius ar atsiimant preke, kurj Tarptautiné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros

organizacija priskiria atjungties rezimo (angl. offline) mokéjimams.

Kredito kortelés
i s
Saskaita |~ Debeto kortelés
grind#iamos -l
sistemos \\ Atsiskaitymas per tarpininkus
| Mobiligji mokéjimai
El mokéjimo
priemoneés Banko pavedimas
El valtos I3maniosios korteles
sistemos 4
\‘ El pinigy sistemos

1 pav. El. mokéjimo sistemy klasifikavimas (Online... 2012)
Atsizvelgiant j pagrindinius literatiiroje randamus atsiskaitymo budus el. parduotuvéje

ir jy skirstymo galimybes, nuspresta jvairius mokéjimo biidus detaliau panagrinéti, suklasifikuojant
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juos | 2 paveiksle pateiktas grupes. Autoriaus nuomone taip biity aprépiama didzioji dalis

dazniausiai sitilomy ir pasirenkamy moke¢jimo biuidy el. parduotuvéje.

Atsiskaitymo biidai el.
parduotuveje

Atjungties rezimo s
(angl. offline) Elektroniniai
e mokeéjimai
mokeéjimai
I
I I
Atsiskaitymas Tradiciniai el. Novatoriski el.
pristatymo metu mokéjimai mokéjimai
| | Moke¢jimo || Kortelés, kurias
kortelés reikia papildyti
Alternatyvios
— Banko pavedimai —  mokéjimo
sistemos
Mobilieji
mokejimai

2 pav. Atsiskaitymo biidai el. parduotuvéje (sudaryta autorés)

Nereikia pamirsti, kad jvairioms technologijoms vis tobulé¢jant, o ir keiiantis
visuomenes poreikiams, galimi atsiskaitymo budai el. parduotuvése taip pat keiciasi. Todél tie
atsiskaitymo biidai, kurie dabar laikomi naujoviskais, po keleriy mety gali tapti tradiciniais,

Iprastais atsiskaitymo budais.
1. 3. 1. Atjungties rezimo (angl. offline) mokéjimai

Mokeéjimus, kurie atlieckami nepasitelkiant interneto, galima vadinti atjungties reZimo
(angl. offline) mokéjimais (Samadi et al. 2011). Si atsiskaitymo biidy el. parduotuvéje kategorija
apima moke¢jimo instrumentus, kurie buvo ir yra naudojami atsiskaitymams tradicinéje/fizin¢je

prekyboje. Geriausias atjungties rezimo mokéjimo pavyzdys yra atsiskaitymas uz preke ja gavus.

Apmokéjimas uzZ preke jos pristatymo arba prekés atsiémimo metu
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Mokéjimas grynaisiais prekés pristatyto arba atsiémimo metu (angl. Cash on Delivery/
Collect on Delivery) yra vis dar daznai siilomas atsiskaitymo buidas el. parduotuvése. Anot
YingHuang Zhango ir RenXiang Wango (2014), $is atsiskaitymo buidas vis dar labai paplites Salyse,
kuriose arba rinka dar néra visiSkai pasiruosi el. komercijai (pavyzdziui, Indija), arba pirkéjai yra
gana skeptiski el. prekybos atzvilgiu (pavyzdziui, Italija). Nors Sis budas dazniausiai vadinamas
atsiskaitymu grynaisiais, ne visais atvejais tai i$ tiesy biina mokéjimas grynaisiais pinigais. Pirkéjas,
pasirinkgs tokj atsiskaitymo buda, nuvykes | prekés atsiémimo punkta arba sulaukes preke
pristatancio kurjerio, gali uz preke ar paslauga sumokéti banko kortele, ¢ekiu ar kitu budu. Tai
priklauso nuo to, kg gali pasitlyti jmoné¢, 1S kurios yra perkama.

3 paveiksle vaizduojamas atsiskaitymo grynaisiais prekés pristatymo metu modelis.
Grynieji pinigai juda i§ pirkéjo banko j pardavéjo banka, kuomet pirkéjas ir pardavéjas tiesiogiai
apsikeiCia pinigais ir prekémis rinkoje. Jeigu pirkéjas rinktysi apmokeéjimo biida negrynaisiais
pinigais (mokéty banko kortele, cekiu ar pan.), analogiskai biity apsikei¢iama mokéjimo
informacija. Tokiu atveju tarpuskaitos procesas vykty tarp dviejy banky: jie koreguoty banky

saskaitas, atsizvelgiant | mokéjimy informacija.

77N\

Depozitas I.* Pardavéjas H"-

Pardavéjo )
bankas ﬁ
Infi . Mokéjima Prekés ir
OrMacyos paslaugos
srautai
Kﬂ:elas\
Pirkéjo -
bankas \ /

Grynujy ar mokéjimo informacijos
(Eekiai, mokéjimo kortelés) srautai

3 pav. Atsiskaitymo prekés pristatymo metu modelis (Deshmukh et al. 2013)

Atsiskaitymas prekés pristatymo metu turi privalumy ir trakumy tiek pirkéjui, tiek
pardavéjui (Patro 2012).

Privalumai pirkéjui:
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e Sumazinama nepasitenkinimo preke rizika: pirkéjui atsiranda galimybés asmeniskai
pamatyti ir paliesti preke pries uz jg sumokant, taip pirkéjas iSvengia rizikos gauti kazka kita
nei tikéjosi;

e Padidinamas saugumo jausmas tiems pirkéjams, kurie dél galimos suk¢iavimo internete
rizikos, bijo pardavéjui ar atsiskaitymo tarpininkui pateikti privacig informacijg apie savo
mokéjimo korteles ar pan.;

e Jeigu pirkéjas negauna uzsakytos prekeés, patiriamas mazesnis nusivylimas tiekimo sistema,
nes uz preke nebuvo sumokéta i§ anksto.

Trikumai pirkéjui:

e Pirkéjas privalo prekés pristatymo metu fiziskai biti susitartoje vietoje, o tai sumazina

pirkimo internetu privalumus.
Privalumai pardavéjui:

e Tai vis dar yra vienas populiariausiy atsiskaitymo buidy el. parduotuvéje, todél pardavéjas,
siilydamas tokiag atsiskaitymo uz prek¢ ar paslauga galimybe, turi didesne tikimybe
pritraukti nemazai pirkéjy.

Trikkumai pardavéjui:

e Pirkéjas gali pateikti neteisingg informacijag apie save, pavyzdziui, savo adresg. Todél
pardavéjas, atvykes | sutartg vieta, patirty prekeés pristatymo ir sugaiSto laiko kastus;

e Pirkéjas gali persigalvoti, net jeigu prekés pristatymas jau atliktas. Taip pardavejas patirty
prekés pristatymo kastus. DaZniausiai, kad bity sumaZinami jmonés nuostoliai tokiais
atvejais, prekés gabenimo iSlaidas padengia pirkéjas;

e Padidé¢ja vagystés rizika: kurjeriai dienos pabaigoje biina sukaupg nemaza pinigy suma.

Apibendrinant atjungties rezimo mokéjimus, galima teigti, kad jie suteikia vartotojams
galimybe turéti fizin} kontakta su preke (ja pamatyti, jvertinti) ir tik tada apmokeéti uz ja grynaisiais,
cekiu ar mokéjimo Kkortele. O vartotojas, atsiskaitydamas el. mokéjimo priemonémis — dar viena
atsiskaitymo biidy el. parduotuvéje kategorija, analizuojama kitame skyrelyje, praranda galimybe
fiziSkai pamatyti ar paliesti perkamg daiktg prie§ uz jg atsiskaitydamas. Vis d¢lto, Sie atsiskaitymo

biidai suteikia vartotojui kity privalumy.
1. 3. 2. Elektroniniai mokéjimai

Elektroniniai moké¢jimai, jy esmé ir sampratos aiSkinimas yra svarbi tema tiek
Lietuvos, tiek uzsienio autoriams. I$nagrinéjus jvairius mokslinius straipsnius, pastebéta, kad
vieningos ir visuotinai priimtinos el. mokéjimy sgvokos ir interpretacijos néra. Taciau pries
nagrin€jant sgvokos apibréztis, reikia atkreipti démesj, kad daugelyje literatiiros Saltiniy skiriasi ne
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tik Sios sgvokos sampratos aiskinimas, taciau vartotini jvairiis termino ,,elektroniniai mokejimai“
(angl. Electronic Payments arba E— Payments) sinonimai.

Amoras Chowdhury et al. (2012) el. mokéjimus vadina internetiniais mokéjimais
(angl. Internet Payments), Meena Aharam Rajan (2011) jvardija tokig sgvoka kaip Ziniatinklio
mokéjimai (angl. Web Payments), tuo tarpu mokslininkai Thomas Hu et al. (2011) vartoja
prijungties rezimo mokéjimy (angl. Online Payments) terming. Profesoriai Johnas Vinesas et al.
(2012) el. mokéjimus jvardija kaip skaitmeninius mokéjimus (angl. Digital Payments). Vis délto,
aiSkios ribos, kuo skiriasi anks¢iau minéti terminai, néra, todél darbe jie vartojami kaip sinonimai.

Siekiant parodyti el. mokéjimy apibréz¢iy skirtinguma, 4 lenteléje pateikiami keletas
ju, randamy mokslinéje literatiiroje. Apibendrinant pateiktas apibréztis, galima teigti, kad el.
mok¢jimas — tai mokéjimas negrynaisiais pinigais, ir kurj atlikti pasitelkiamos informacinés
technologijos.

4 lentelé. Elektroniniy mokéjimy apibréztys (sudaryta autores)

Autorius, metai Apibréztis
World... 2014 Skaitmeninis mokéjimas, atlieckamas internetu tam, kad biity
igyvendinti elektroninés komercijos tikslai.
Foster et al. 2011 Nematomi (nematerialiis) metodai, kuriuos vartotojas naudoja

inicijuoti ir autorizuoti apmokéjimui.

Hanzaee, Alinejad 2012 Moke¢jimy industrija, grindziama tinklu, kuris perkelia pinigus
tarp vartotojo ir pardavéjo banko saskaity, naudojant
kompiuterius, programing jrangg ir komunikacijos rysius.

Turban et al. 2012 Sistema, jgalinanti mokétojg (vartotoja ar verslg) naudoti bet
kur; finansavimo metoda (banko saskaitg, kredito/debito
korteles ar kitas verslo ar asmenines sgskaitas bei metodus,
susietus su vienu ar keliais bankais) ir su mokétojo sutikimu
inicijuoti mokéjima.

Zhang, Wang 2014 Visi mokéjimai, kurie inicijuojami, atliekami ir gaunami
elektroniniu budu.

Patel et al. 2010 Dokumentais neiformintas atsiskaitymo biidas, kuris yra
pigesnis ir greitesnis uz jprastus atsiskaitymo biidus.

Sumanjeet 2010 Mokéjimas, atliekamas naudojant integruota programing ir
aparating sistemas (angl. Software and Hardware systems).

Gholami et al. 2010 Mokéjimo metodas negrynaisiais pinigais, kuriuo vartotojai
atsiskaityti, neatsizvelgiant j jy buvimo vieta.

El. mok¢jimai literatiiroje skirstomi j dvi pagrindines grupes:
1) tradiciniai el. mokéjimai;
2) novatoriski el. mokéjimai.

1) Tradiciniai el. mokéjimai
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Tradiciniais el. mokéjimais galima buty pavadinti tuos apmokéjimo uz preke ar
paslaugas budus, kurie yra zinomi ir placiai naudojami visame pasaulyje nuo tada, kai el. prekyba
dar nebuvo pasiekusi savo tokio populiarumo, koks yra Siuolaikiniais laikais (Ally 2010).
Tradicinés el. mokéjimo priemonés — tai atSiskaitymas uz prekes ar paslaugas el. parduotuvéje
mokéjimo kortelémis ir banko pavedimais.

Mokéjimo kortelés

Atsiskaitymai mokéejimo kortelémis yra vienas populiariausiy atsiskaitymo uz prekes ir
paslaugas biidy visame pasaulyje. Tam naudojamos jvairaus tipo ir paskirties kortelés. Literatiiros
Saltiniuose yra pateikiama jvairiy mokéjimo kortelés apibrézciy, taciau pagrindiniai ja
apibudinantys bruozai yra:

e negrynaisiais atsiskaityti skirta priemong;

e vienas i§ biidy disponuoti sgskaitoje esancCiais pinigais, atsiskaitant bet kokia valiuta, bet
kurioje Salyje ir tiek fizingje, tiek el. parduotuvéje;

e tai plastikiné kortelé su magnetine juostele ar mikroschema, kurioje saugoma magnetiné
atmintis, kuri gali biiti panaudota mokéjimui atlikti (Turban et al. 2012).
Mokéjimo kortelés gali bati skirstomos jvairiai, priklausomai nuo pasirinkto kriterijaus:

e Pagal korteliy turétojy kategorijas: individualiems klientams ir verslo klasés klientams;

e Pagal technologines specifikacijas: su magnetine juostele (angl. magnetic stripe) ir su
mikroschema (angl. chip — card), lustinés ir lazerinés;

e Pagal saugumo ir rizikos lygj: maziau rizikingos (pavyzdziui, mikroscheminés ir optinés) ir
labiau rizikingos (pavyzdZiui, debetinés).

Kadangi Siuo darbu siekiama apibendrinti atsiskaitymo budus el. parduotuvése, tai
iSanalizavus moksling literatiirg (Vacheron 2012; Zokaee et al. 2012), pastebéta, kad dazniausias
literatiroje mokejimo korteliy, skirty atsiskaityti el. erdvéje, skirstymas yra:

e Banko kredito kortelés;
e ,.Charge* kortelés;
e Banko debeto kortelés;

Kredito kortelé — tai banko kortelé, leidzianti jos savininkui atlikti operacijas, kuriy
dydis priklauso nuo suteikto kreditinés linijos ir iSlaidy limito dydzio. Kitaip tariant, klientas,
turédamas kredito kortele, naudoja ne tik savo pinigus, esanCius jo saskaitoje, taciau gali
pasinaudoti ir banko suteiktu kreditu ar ménesiniu kredito limitu, kuris dazniausiai gali biti lygus

iki trijy ar keturiy darbo uzmokesciy dydziui.
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Kredito korteles skirstomos } individualias ir verslo jmoniy korteles. Individualios
kredito kortelés iSduodamos remiantis kliento pajamy lygiu, kredityvo istorija ir visu turimu turtu.
Klientas turi padengti skolas per mokéjimo laikotarpj, kitaip jam kaupsis paliikanos. Siy korteliy
vienas 1§ ypatumy yra tas, kad jos néra tinkamos labai maziems arba labai dideliems mokéjimames.
Verslo jmoniy kortelés yra placiai iSduodamos ir naudojamos jvairaus spektro klienty (Carrigan et
al. 2013).

Prie kredito korteliy gali buti priskiriamos tiesioginio lietuvisko vertimo neturincios
kortelés — ,,Charge® kortelés. Siy korteliy ypatybé yra ta, kad jos nesusietos su konkreéia kliento
saskaita. Klientui suteikiamas banko kredito limitas, uz kurj néra skai¢iuojamos paliikanos. Sis
limitas yra jtraukiamas j virtualios banko sgskaitos apskaitg per tam tikrg kredito laikotarpj, kuris
jprastai yra ménesis. Kortelés naudojimo momentu kliento saskaitoje gali pinigy nebiiti, jie gali buti
naudojami kitais tikslais arba kaupiami. Nustatyta ménesio diena, pagal kortelés apyvarty iSrasa,
kortele atlikty mokéjimy suma biina nuraSoma nuo kliento einamosios sgskaitos.

Debeto kortelé — tai mokéejimo kortele, su kuria mokéjimams jvykdyti galima nuo
kortelés savininko saskaitos nuraSyti 1ésas, nevirSijant iSlaidy limito. T.y. kortelés savininkas gali
iSleisti tik ta suma, kuri yra jneSta j kortelés saskaita. Jeigu norima atsiskaityti uz pirkinj, kurio
kaina yra aukStesné uZ saskaitos likutj, operacija nepavyks. Debeto kortelés yra labai populiarios
todél, kad jy iSdavimo procediira yra paprasta, ir jos pigios. Visos operacijos, atliekamos su
debetinémis kortelémis, turi biiti autorizuojamos: tam, kad buty iSsiaiskinta, ar kortelés sgskaitos
likutis yra pakankamas operacijai atlikti bei kad biity nustatyta kliento tapatybé¢, susisiekiama su
banku (korteliy leidéju). Taigi tam klientas turi Zinoti savo PIN koda.

Tam, kad el. parduotuve galéty priimti atsiskaitymus mokeéjimo kortelémis, pardavéjas
turi biiti sudargs sutart] su banku. Tuo tarpu i§ pirkejo, siekiancio atsiskaityti kortele, paprastai
reikalaujama pateikti savo varda, pavarde, kortelés numerj ir galiojimo datg bei apsaugos kodg —
CVC2 (suteikiamas ,,MasterCard“ schemos korteléms) ar CVV2 (suteikiamas ,,Visa*“ schemos
korteléms), kuris yra nurodytas kortelés paraso juosteléje (paskutiniai trys skaitmenys). 4 paveiksle

vaizduojamas modelis, kuris atspindi procesa, atsiskaitant mokéjimo kortele el. parduotuvéje.
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4 pav. Atsiskaitymo mokéjimo kortele el. parduotuvéje modelis (Deshmukh et al. 2013)

Pirmajame etape pirkéjams, pirkdamas preke, perduoda informacijg apie savo kortele
pardaveéjui. Antrajame etape pardavéjas §ig informacijg perduoda savo aptarnaujanc¢iam bankui.
TrecCiajame etape pardavéja aptarnaujantis bankas perduoda kortelés informacija kortele iSdavusiam
bankui. Sis patikrina jj pasiekusig informacija: patikrinamas kliento saskaitos likutis ir kredito
limitas (kredito kortelés atveju), taip pat patikrinami prarasty, pavogty, neteisétai panaudoty arba
padirbty korteliy sarasai. Ketvirtajame etape patikrinta informacija siunciama pardavéjo bankui —
kortele priimanciam bankui, o atitinkamos 1éSos uz perkama pirkéjo preke yra rezervuojamos.
Penktajame etape pardavéjo bankas persiunéia atitinkama patvirtinima pardavéjui. Sestajame etape
pardave¢jas atitinkamai reaguoja j gautg informacija ir parduoda preke arba ne. Visas §is procesas
trunka maziau negu 30 sekundziy (Deshmukh et al. 2013).

Nors §iuo metu atsiskaitymai mokéjimo  kortelémis el. parduotuvése yra
populiariausias buidas visame pasaulyje, taciau kaip ir visi kiti budai jis turi savo privalumy ir
trakumy.

Privalumai:

e Mokejimo kortelés yra placiai naudojamos, todél dauguma pardavéjy ar paslaugy teikéjy jas
priima atsiskaitymams;

e Atsiskaitydamas kredito kortele, pirkéjas, jeigu jis sudargs sutart] su banku, gali jsigyti
preke, nors pirkimo momentu ir neturi pakankamai 1ésy;

e Mokéjimo kortelémis yra gana nesudétinga atsiskaityti: pakanka nusiysti atitinkamus
duomenis 1ésy gavéjui,

e Naudojant mokejimo korteles tarptautiniams atsiskaitymams, 1¢Sy pervedimo kastai

dazniausiai yra mazesni nei atsiskaitant paprastais tarptautiniais pervedimais ar cekiais.
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Trikumai:
e Mokéjimo korteliy duomenys turi baiti tvarkomi itin konfidencialiai;
e Pirkéjas kiekvieng kartg atsiskaitydamas turi suvesti savo kortelés duomenis ir kitg asmening
informacijg;
e Kredito ar debeto kortelémis dazniausiai negalima atsiskaityti uz mazos vertés pirkinius;
e Kadangi atsiskaitymy mokéjimy kortele atliekama vis daugiau, tikétina, kad bus vis daugiau

Jmoniy, kuriy veikla labai priklausys nuo geb¢jimo priimti mokéjimus kortele.

Banko pavedimai
Apmokéjimai per el. bankininkyste — tai mokétojo nurodymas savo bankui nurasyti

1¢Sas nuo mokeétojo saskaitos ir pervesti jas | pardavejo saskaitg. Tokius mokéjimus galima
suskirstyti | dvi grupes (Mokéjimy...2014): paprastasis banko pervedimas ir apmokéjimas per
automatines interneto banky sistemas (,,BankLink* paslauga).

Paprastojo banko pervedimo esmé: norédamas atsiskaityti uz pasirinktg preke el.
parduotuveje, pirkéjas, prisijunges prie savo el. bankininkystés arba nuvykes i bet kuri banko
skyriy, pateikia reikiamus pardavéjo duomenis ir jgalioja savo bankg padaryti mokéjimo pavedima
pardavéjo bankui. Sis atsiskaitymo biidas nereikalauja kliento ar jo banko atskleisti savo banko
saskaitos numerio treciajai Saliai. Viskas, ko reikia norint pasinaudoti §iuo moké¢jimo biidu, yra
prieiga prie el. bankininkystés, kurig galima uzsisakyti savo banke (Kahn, Linares-Zegarra 2011).

Apmokéjimas per automatines interneto banky sistemas — ,,BankLink paslauga:
kai kuriose Europos valstybése bankai sitilo savo klientams papildomas paslaugas, atsiskaitant per
el. bankininkyste, kurios biitent pritaikytos atsiskaitymui el. parduotuvése. Pavyzdziui, ,,EPS*
(Austrija), ,,e-Dankort“ (Danija), ,,iDEAL “ (Olandija), ,,Bancontact/Mister Cash“ (Belgija),
,Giropay* (Vokietija), ,,BankAxess* (Norvegija), ,,Secure Vault Payments“ (JAV) (Lycklama
2010). Baltijos Salyse siiiloma ,,BankLink* paslauga. Nors pavadinimas, priklausomai nuo banko,
gali skirtis. Pavyzdziui, ,,Nordea* bankas Estijoje sitlo ,,Pangalink, o ,,SEB* bankas Latvijoje —
,»e-Link* (Internet... 2015).

Naudodamasis ,.BankLink* paslauga, pirkéjas gali inicijuoti atsiskaityma realiuoju
laiku pardavéjo interneto tinklalapyje. ,,BanklLink® automatiskai suformuoja pervedimo forma,
kurig pirkéjui tereikia patvirtinti. Todél, zvelgiant i§ kliento pusés, atsiskaitymas per ,,.BankLink*
primena jprastg banko pavedima. Tuo tarpu pardavéjas yra nedelsiant informuojamas apie s€kminga
apmokéjima, nors pinigai pardavéjo saskaitg jprastai pasiekia per 2 — 3 dienas.

Mokéjimas per ,,BankLink* sistemg atliekamas 6 etapais (Baltic... 2015):

EL parduotuvés tinklalapis:
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1. Pirkéjas pasirenka prekes ar paslaugas, jy pristatymo biidg ir nurodo atsiskaitymo biidg —
,.BankLink*,
2. Pirkéjas pasirenka banka, prie kurio el. bankininkystés jis nori prisijungti ir atsiskaityti.
Interneto bankas:
3. Pirkéjas perkeliamas | pasirinkto banko interneto tinklalapj, ir jame jveda savo prisijungimo
varda ir slaptazodi.
4. Pirk¢jas jveda koda i$ kody kortelés ar kody generatoriaus.
Paruostas mokéjimy tinklalapis:
5. Atsiranda mokéjimo forma su automatisSkai uzpildyta informacija (banko saskaita, j kurig bus
pervestos 1é80s, mokama suma ir pan.). Pirkéjas patikrina, ar jvesta informacija yra teisinga, ir jeigu
taip — jveda kodg i§ kody kortelés arba generatoriaus, kad patvirtinty mokéjima.
6. Mok¢jimas atliekamas: pirkéjas pamato praneSimg apie sékmingg apmokéjimg ir biina
grazinamas ] el. parduotuves, i§ kurios pirko preke¢ ar paslauga, tinklalapj. Pardavéjui praneSama
apie saskaitos apmokeéjima.
,BankLink* sistemos privalumai pardavéjui:
e Pardavé¢jas informuojamas apie s€kmingg apmokéjima is karto, kai jis atlickamas;
e Apmokéjimas, atliktas per ,,BankLink* sistemg, negali buti atSaukiamas, todél pardavéjas
uztikrintai gaus léSas.
»BankLink* sistemos trukumai pardaveéjui:
e Pardavéjas turi sudaryti atskiras sutartis su kiekvienu banku;
e El parduotuvéje negali atsiskaityti zmonés, neturintys el. bankininkystés sutarties;
e Lietuvoje veikiancios el. parduotuvés negali aptarnauti klienty uZsienyje, nes S$ie
nesinaudoja lietuviskais bankais;
e Ne visos mazesnés internetu prekiaujancios jmonés turi iStekliy ir IT Ziniy integruoti el.
bankininkystés mokéjimus;

e Pirkéjas, atsiskaitydamas per ,,BankLink* sistema, sumoka pinigy pervedimo mokest;.

Didéjant el. parduotuviy skaiCiui, o ir atzvelgiant | egzistuojanciy atsiskaitymo
priemoniy trikumus, atsiskaitymo budy jvairovés poreikis el. parduotuvése dar labiau isryskeéjo.
Mokslinéje literatiiroje (Turban et al. 2012; Kaur, Pathak 2015) isskiriami keletas tradiciniy
mokéjimo budy trokumy el. prekybos kontekste, Kkitaip tariant, kodél atsirado poreikis
novatoriskiems, tik atsiskaitymams el. parduotuvése skirtiems el. mokéjimo btidams:

e PraktiSkumo trukumas: dauguma tradiciniy el. mokéjimo priemoniy reikalauja i§ vartotojo

pateikti pardavéjui didelj kiekj informacijos;
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e Saugumo trukumas: vartotojas, atsiskaitydamas, pavyzdziui, mokéjimo kortele internetu,
kiekvieng kartg turi suvesti savo kortelés duomenis ir kitg asmening informacija;

e Pasitikéjimo trikumas: viena daZniausiy priezas¢iy, kodél vartotojai atsisako pirkti prekes ar
paslaugas internetu, yra nepasitikéjimas atsiskaitymo budy el. parduotuvéje saugumu;

e Pritaikomumo trilkumas: ne visos el. parduotuves sitlo atsiskaitymg tam tikru mokéjimo
metodu, taip apribodamos vartotojy pasirinkimg. Pavyzdziui, pardavéjas, norédamas
pasiiilyti bankinius pervedimus, turéty pasirasyti sutartis su kiekvienu banku atskirati;

e Tinkamumo trikumas: ne kiekvienas vartotojas, panorgs atsiskaityti su kokia nors mokéjimo
priemone, gali ta padaryti. Pavyzdziui, ne visi pirkéjai gali gauti kredito korteles dél per
mazy pajamy, kredito istorijos apribojimy ir kt. priezasciy;

e Efektyvumo trukumas: kai perkant el. parduotuvéje bendra prekiy ar paslaugy suma yra
labai maza, ne visomis tradicinémis el. mokéjimo priemonémis galima uz jas atsiskaityti.
Pavyzdziui, kredito ar debeto kortelés néra tinkamos maziems mokéjimams. Minimalus
fiksuotas mokestis, kurj sumoka pardavéjas, norédamas pasitlyti pirkéjams galimybe
atsiskaityti mokéjimo kortelémis, gali pranokti suma, kurig pirkéjas pasiruoses sumokeéti uz
preke. Trumpiau tariant, atsiskaitymas mokéejimo kortele uz mazZos vertés pirkinius
pardavéjui atnesty ne pelna, o nuostolius;

e Palyginti didelés naudojimosi tradiciniais el. atsiskaitymo buidais kainos tiek vartotojams,
tiek pardavéjams: jeigu pardavéjas pirkéjams nori pasiiilyti atsiskaitymo biida mokéjimo
kortelémis, jis turi sudaryti sutartj su banku, kuris jam taiko fiksuotus ménesinius/metinius
mokescius ir pirkinio vertés mokest], tod¢l Sis paprastai jskai¢iuojamas j prekes ar paslaugos
kaing. O vartotojai, atsiskaitymams naudodami banko pavedimus, sumoka pinigy pervedimo

mokest].

2) Novatoriski el. mokéjimai

Novatoriskais el. mokéjimais vadinami atsiskaitymo uz preke ar paslauga el
parduotuvéje buidai, kurie atsirado el. parduotuvéms jgijus populiaruma bei iSryskéjus tradiciniy el.
mokéjimy trikumams. Taigi novatorisky el. mokéjimy pagrindiné paskirtis yra palengvinti
atsiskaitymus el. parduotuvése. Nors ne visi jie dar yra placiai zinomi ir naudojami vartotojy, taciau
ju populiarumas vis didéja (Ally 2010). Novatoriskus el. mokéjimus galima suskirstyti j korteles,
kurias reikia papildyti, norint jomis atsiskaityti, alternatyvias mokéjimo sistemas ir mobiliuosius

mokéjimus.
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Kortelés, kurias reikia papildyti

ISankstinio apmokéjimo (angl. prepaid/stored — value) ir dovany kortelés (angl.
gift cards) kaip ir jprastos debeto bei kredito priklauso tokioms mokéjimo sistemoms kaip ,,Visa“,
,MasterCard“ ar ,, American Express* ir turi jas iSdavusj bankg, kuris atsakingas uz kortel¢je
esancius pinigus. Taciau kitaip nei debeto ar kredito kortelés iSankstinio mokéjimo ir dovany
kortelés skirtos zmonéms, neturintiems saskaitos banke. Banke pateikiant uzklausa kortelei gauti,
reikia turéti asmens dokumentg ir nurodyti savo adresg. ISankstinio apmokéjimo ir dovany kortelg
gauti gali kiekvienas — néra jokiy kreditingumo ar kitos informacijos patikrinimo. Kita alternatyva
jsigyti Sios rusies kortele — nusipirkti jg jvairiose jos platinimo vietose, pavyzdziui, prekybos
centruose. Pagrindiniai mokesc¢iai, kuriuos kortelés turétojas turi padengti, norédamas laisvai
disponuoti kortele, yra kortelés iSdavimo, aptarnavimo ir papildymo mokesciai. Nusipirkta
1Sankstinio mokéjimo ar dovany kortelé jau gali biti papildyta tam tikra pinigy suma. Jeigu kortelés
turétojas nori kortele papildyti, jis pats arba kitas zmogus gali tai padaryti kortele aptarnaujanciose
vietose, pavyzdziui, ,,Western Union* klienty aptarnavimo vietose, arba galima uzregistruoti savo
kortelg sistemoje ir pildyti ja internetu (Nge 2013).

Lietuvoje 2014 mety birzelio ménesj buvo pristatyta iSankstinio mokéjimo kortelé
pavadinimu ,,Mano Kortel¢* (Mokéjimy... 2014). Sia kortele buvo galima jsigyti jvairiose prekybos
vietose ir spaudos kioskuose, o jos kaina buvo apie 12 eury. Sia anonimine kortele be registracijos
galima buvo naudotis, jneSus vieng karta ne didesne kaip 250 eury suma, o norint ja papildyti,
reikéjo Kortele uzsiregistruoti. Kortelés papildymo mokestis prekybos vietoje kainavo apie 1 eura, o
uz jos iSlaikymas kas ménesj — taip pat apie 1 eura (suma nuskaitoma nuo kortelés likucio). Vis
délto, Lietuvoje tokio tipo kortelé populiarumo nesusilauké, kortelés gyvavimo laikotarpis buvo
labai trumpas: 2015 mety rugs¢jo pradzioje visos ,,Mano kortele* kortelés buvo uzdarytos ir su
jomis nebuvo galima atlikti jokiy veiksmy — kortelés nebegalioja.

Virtualioji kortelé — tai jrankis uz prekes ar paslaugas atsiskaityti virtualioje erdv¢je.
Kortelé turi numerj, galiojimo datg ir saugos koda, tac¢iau nuo debetiniy/kreditiniy ar iSankstinio
apmokéjimo korteliy ji skiriasi tuo, kad jos galima fiziskai neturéti. Pavyzdziui, Lietuvoje ,,Spectro
Finance* sitlo jsigyti nebanking virtualig ,,MasterCard“ mokeéjimo kortelg, iSduodama visiems nuo
0 iki 99 mety amziaus, ir kurig, susiktirus paskyra interneto tinklalapyje ,,spectrocard.com®, galima
gauti internetu per keleta minuciy ir papildyti pasirinktu mokéjimo biidu (SpectroCard 2015).

Atsiskaitymas el. parduotuvése iSankstinio apmokéjimo, dovany ir virtualiomis
kortelémis turi nemazai privalumy:

e Uz preke ar paslaugg atsiskaitoma anonimiSkai, t.y. nereikia pateikti pardavéjui asmeninés

informacijos apie save;
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e Apmokéjimas uz preke yra nemokamas;

e Nebitina turéti banko saskaitos, norint pirkti prekes ar paslaugas internetu, todél Sios
kortelés yra puikus pasirinkimas zmonéms su zemomis pajamomis, jaunimui ir imigrantams;

e Zmonéms, kurie susiduria su sunkumais planuojant savo biudzeta, i$ankstinio apmokéjimo,
dovany ir virtualios kortelés yra viena i$ iSeiCiy, nes prieSingai nei atsiskaitant su kredito
kortele, maksimali suma, kurig galima iSleisti, yra kortelés likutis.

ISankstinio apmoke¢jimo, dovany ir virtualiyjy korteliy trikumai:

e Norint jsigyti iSankstinio apmokéjimo, dovany ar virtualigja kortele, reikia sumoketi
mokestj. Kiekvienas kortelés papildymas taip pat kainuoja. Kai kuriais atvejais kortelés
liku¢io patikrinimas ar pinigy nuémimas i§ bankomato, jeigu tai jmanoma, irgi yra

mokamas.

Alternatyvios mokéjimo sistemos

Ivairtis autoriai skirtingai vadina ir apibrézia tokias mokéjimo sistemas kaip ,,PayPal®,
»Paysera® ir pan. Literatliroje galima rasti, kad tai yra ,,internetiniy atsiskaitymy teikéjai* (angl.
Online Payment Gateway Providers), ,apmokéjimo tarpininkai (angl. Payment Mediates)
(Widjaja, Tedjawidjaja 2012), ,,mokéjimo internetu sistemos® (angl. Online Payments Systems)
(Jadama 2012), ,.el. pinigy mokéjimo sistemos (angl. E — cash Payment Systems) (Nge 2013).
Kadangi tokiose el. mokéjimy sistemose dazniausiai veikia el. piniginés, daznai tokios sistemos
vadinamos tiesiog el. piniginémis (angl. E-Wallets), su kuriomis galima atlikti jvairius veiksmus,
kaip kad ir su paprasta sgskaita: pervesti pinigus, patikrinti balansg ir pan. Atsizvelgiant | tai, kad
néra visuotinai priimtino §iy mokéjimo sistemy pavadinimo ir siekiant pabrézti Sio mokéjimo budo
i§skirtinuma, netradiciSkuma, darbe pasirinktas terminas ,,alternatyvios mokéjimo sistemos*. Tokios
mokéjimo sistemos apima tiek teisiSkai sureguliuotas mokéjimy sistemas (,,PayPal®, , Paysera® ir
kt.), tiek ir teisiSkai kol kas neapibréztas virtualias valiutas (,,BitCoin®, ,LiteCoin“ ir Kt.).
Alternatyviis atsiskaitymai reiskia tokius moké&jimo biidus, kurie dar néra jprasti vartotojams
(neatsiskaitoma jais dazniausiai) ir verslas nesulaukia pagrindiniy jplauky naudodamas Siuos biidus.

Pasaulingje rinkoje egzistuoja daug jvairaus tipo el. atsiskaitymo sistemy, i§ kuriy
vienos populiariausiy: ,,PayPal®, ,Skrill, ,Neteller”, ,BitCoin“ ir kt. Pirmoji lietuviska el.
atsiskaitymo sistema yra ,,Paysera“ (iki 2015 mety — ,,Mokéjimai.lt*), siiilanti savo paslaugas ir
tarptautingje rinkoje.

»PayPal“ néra tradiciné el. mokéjimo priemong, taciau i§ novatorisky ji yra laikoma

pacia sékmingiausia, jg renkasi daugiausiai vartotojy. Atsizvelgiant j tai, darbe ji aptariama placiau,
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kaip kity el. mokéjimo sistemy pavyzdys, taip atskleidziant tokiy sistemy veikimo principus ir
privalumus bei trikumus.

»PayPal“ — el. mokéjimy sistema, jkurta 1998 metais, nuo 2002 mety priklausanti
didZiausiai internetiniy aukciony kompanijai ,,eBay*. ,,PayPal* galima vadinti pirmgja el. pinigine.
Sistemos sitilomi el. mokéjimai veikia kaip alternatyva jprastinéms pinigy perlaidoms ar ¢ekiams
(nors pastarieji ir nepaplite placiai Lietuvoje).

»PayPal“ pagrindiné idéja yra paprasta — tai saugesnis ir paprastesnis btidas sumokéti ir
gauti apmokéjimus internetu. Si sistema leidZia pirkéjui sumokéti uZz preke mégstamu bidu,
jskaitant kredito korteles, banko sgskaitas, neatskleidziant pardavéjui finansinés informacijos apie
save: ,,PayPal“ naudoja el. pastg arba ,,PayPal“ ID tam, kad identifikuoty pirkéjo duomenis.
Naudojantis ,,PayPal* galima (Sinulingga 2012):

e Siysti arba gauti mokéjimus uz internetinius aukcionus ,,eBay* ar kitose el. parduotuvése;
e Pirkti ar parduoti prekes ar paslaugas;

¢ Inicijuoti ar gauti pinigines aukas;

o Keistis valiutomis.

Norédamas atsiskaityti el. parduotuvése per ,,PayPal“ mokéjimo sistema, pirkéjas turi
susikurti ,,PayPal* paskyrg. Vartotojas pateikia kontakting informacija apie save, nurodo teisingg
savo el. pasto adresg bei uzregistruoja savo banko kortelés informacija (numerj, galiojimo data ir
apsaugos koda). Taigi du pagrindiniai dalykai, kuriy reikia norint tapti ,,PayPal* klientu, yra kredito
kortele ir el. pastas, kuris padeda identifikuoti vartotoja.

5 paveiksle matomas atsiskaitymo per ,,PayPal“ mokéjimo sistemag procesas tarp trijy

dalyvaujanciy pusiy: pirkéjo, pardavéjo (el. parduotuvés) ir ,,PayPal“.
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5 pav. Atsiskaitymo per ,,PayPal* moké&jimo sistema schema (Bouch 2011)

. Vartotojas, issirinkgs prek¢ ar paslaugg el. parduotuvéje, pasirenka ,,PayPal® kaip
atsiskaitymo biidg.

. Pardavé¢jo el. parduotuvés tinklalapis atsako pirkéjui, pateikdamas specialiai suformuota el.
parduotuves puslapj, kuriame atspindima pirkiniy suma ir informacija apie pardaveja.
Pirk¢jas nukreipiamas j ,,PayPal® tinklalapj, kuriame rodomos detalés apie pirkinj. Klientas
identifikuojamas ,,PayPal® svetainéje pagal vartotojo vardg ir slaptazodj. Po to, kai
vartotojas atpazjstamas ,,PayPal“ sistemoje, jis gali testi apmokéjimg uz savo pirkinj.

Kai mokéjimas yra atliktas, pirkéjas gauna mokejimo suvesting.

Pirk¢jas grazinamas ] el. parduotuveés tinklalapj, kad uZpildyty pirkimo uZbaigimo
informacija.

,PayPal“ pardavéjui nusiunéia trumpgjj apmokéjimo pranesimg (angl. instant payment
notification — IPN), Kkuris pardavéjg informuoja apie jvykusius sandorius per ,,PayPal®
sistema. Sis pranesimas naudingas pardavéjui ir pirkéjui, nes nedelsiant informuoja apie
mokéjimo sékme¢ (arba nesékme). Nors tokio praneSimo gavimas yra nemokamas,
pardavéjas turi jj uzsisakyti. Nesant jiems, pardavejas gali arba laukti el. laiSko 1§ ,,PayPal
su mokéjimo informacija, arba reguliariai tikrintis savo ,,PayPal“ paskyra. Taigi sékmingo
apmokeéjimo atveju pardavéjas jvykdo uzsakyma, o pirkéjas jprastai gauna el. laiSkus tiek 1§
pardavéjo, tiek i§ ,,PayPal*.

Jeigu pardavejas yra uzsisakes trumpgji apmokéjimo praneSima, ,,PayPal® automatiSkai

gauna patvirtinimg i$ pardavéjo.
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,PayPal‘ privalumai pirkéjui:

e Informacijg apie savo kredito kortele, kurig ateityje atsiskaitant per ,,PayPal® sistemg
pirkéjas norés naudoti, tereikia pateikti vieng kartg — kuriant savo ,,PayPal“ paskyra. Kai
paskyra sukurta, daugiau niekada nereikia atskleisti Sios informacijos, todél pirkéjui nereikia
jaudintis, kad apsiperkant el. parduotuvéje, §i informacija gali biiti panaudota neteisétai;

e Informacija apie pirkéjo kredito kortelg yra zinoma tik ,,PayPal* sistemai: el. parduotuve, i$
kurios perkama preké ar paslauga, nickada nemato Sios informacijos;

e Atsiskaitymai per ,,PayPal* sistemg pirkéjui yra nemokami.

»PayPal“ privalumai pardavéjui:

e Visos el. parduotuvés, nepriklausomai nuo jy dydzio, gali sidlyti ,,PayPal kaip savo
apmokéjimo biida;

e Pardavéjams nereikia mokéti ménesiniy mokesc¢iy: komisiniai mokesciai ,,PayPal® mokami
tik uz gaunamas jmokas, pardavus preke ar paslauga;

,PayPal“ trikumai pirkéjui:

o _PayPal“ gali “uzSaldyti* vartotojo saskaita ir sulaikyti jo pinigus, jeigu kyla jtarimy dél
galimo sukc¢iavimo arba jeigu yra pazeidziamos ,,PayPal taisyklés. Procesas, kol ,,PayPal*
vel leidzia naudotis savo turimomis léSomis, gali uztrukti. Be to, ,,PayPal* pasilieka teis¢

apriboti pirkéjo atsiskaitymo galimybes be aiSkaus paaiskinimo.

Mobilieji mokéjimai

Mobilieji mokéjimai (angl. Mobile Payments) pirma kartg buvo pristatyti Suomijos
telekomunikaciniy paslaugy bendrovés ,,Sonera® 1997 metais, kai jie sudaré galimybe nusipirkti
,Coca — Cola“ prekiy, naudojantis mobiliuoju telefonu ir siun¢iant trumpasias teksto zinutes (SMS)
(Owens 2010).

Literatiiroje egzistuoja nemazai apibréz¢iy, kas yra mobilieji mokéjimai. Ne maZiau
yra ir jy galimy suskirstymo ] kategorijas biidy. Daznai yra painiojamos sgvokos mobilieji
mokéjimai, mobili bankininkysté ir mokéjimai i§ abonementinés ar i§ anksto apmokétos telefono
saskaitos uz smulkius virtualius pirkinius (dazniausiai tai skambéjimo tonai mobiliesiems
telefonams, zaidimai, ekrano uzsklandos ir t.t.).

Dazniausiai sutinkama mobiliyjy mokejimy apibréztis — tai 1éSy pervedimas mainais |
prekes ar paslaugas, kai mobilusis prietaisas funkciskai dalyvauja vykdant ir patvirtinant
apmokéjima (Owens 2010; Integruotos... 2012).

Mobilieji mokéjimai pagal aplinkas, kuriose yra vykdomi mobilieji sandoriai, gali bati
suskirstyti ] dvi dideles kategorijas (Integruotos... 2012): nuotolinio valdymo (néra mokétojo

tiesioginio fizinio rySio su pardavéjo kompiuteriniu kasos terminalu POS (angl. Point Of Sale)) ir
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reikalaujancios tiesioginio rySio (yra tiesioginis fizinis rySys tarp pirkéjo ir pardavéjo kompiuterinio
kasos terminalo) technologijas. Pirmoji kategorija apima trijy rasiy atsiskaitymo budas: 1)
trumposiomis teksto zinutémis ir panasia j jas nestruktiirizuota papildomy paslaugy duomeny (angl.
Unstructured Supplementary Services Data) technologija, 2) mobili narSyklé (angl. mobile
browser), palaikanti belaidzio rySio protokolg (angl. Wireless Application Protocol — WAP) ar
HTML protokolg ir 3) mobiliosios programélés (angl. mobile apps arba mobile wallets). Antrajai
kategorijai priklauso moke¢jimai, kurie atliekami panaudojant mazo nuotolio technologijas, tokias
kaip belaidZio rySio technologija ,,Bluetooth, atpazinimas radijo dazniu (angl. radio frequency
identification — RFID), artimo lauko komunikacijos (angl. Near Field Communications — NFC).
Tokios technologijos suteikia paprasta ir saugy buda prietaisams, esantiems keliy centimetry
atstumu, apsikeisti informacija. Sias technologijas taiko tokios sistemos kaip ,,Google Wallet“,
»Mokipay“ ir pan. Vis délto, atsizvelgiant j tai, kad $io darbo tema yra atsiskaitymo biudai el.
parduotuvése, mazo nuotolio technologijos, kurios reikalauja tiesioginio kontakto tarp pirkéjo

mobilaus jrenginio ir pardavéjo kompiuterinio kasos terminalo, nebus placiau nagrinéjamos darbe.

Nuotoliniai mobilieji mokéjimai (angl. Remote Mobile Payment)

Pagrindiné nuotoliniy mobiliyjy mokéjimy sritis yra el. parduotuvés. Taip pat jie gali
buti perkant skaitmenines prekes, siekiant pervesti pinigus kitam asmeniui arba atsiskaitant uz
fizines prekes su pardavéjais, kurie neturi galimybiy sudaryti sglygy atsiskaityti tradicinémis
mokeéjimo priemonémis. Dazniausiai sutinkami nuotoliniy mobiliyjy mokéjimy pavyzdziai yra
mokéjimai trumposiomis teksto zZinutémis ir mobiliosios programelés.

Smart Card Alliance (2011) pateikia nuotolinio mobiliojo mokéjimai trumpaja
teksto Zinute (SMS) proceso pavyzd;:

1. Pardavéjas sudaro sutart] su treCigja Salimi, apmokéjimo tarpininku (angl. trusted third
party), o pirkéjas — susikuria paskyra, uzregistruodamas savo mobiliojo telefono numer;j ir,
jeigu nori, kad pinigai biity nuskaitomi nuo kredito/debeto kortelés ar banko saskaitos,
pateikia mokéjimo paslaugos tarpininkui atitinkamus duomenis. Kitu atveju prekés ar
paslaugos kaina gali biiti jtraukiama ] sgskaitg uz mobilyjj telefong, kurig pirkéjas apmokeés
véliau;

2. Kai inicijuojamas pirkimas, trumpoji teksto zinuté yra nusiun¢iama apmokeéjimo tarpininkui.
Autentifikavimas gali biiti atliktas panaudojant jvairius mechanizmus, pavyzdziui, pirkéjas
turi jvesti savo slaptazodj ir koda, kurj jam atsiuncia moké&jimo tarpininkas;

3. Po to, kai pirkéjo duomenys yra patikrinti ir pirkéjas turi pakankamai 1Sy operacijos
ivykdymui, mokéjimo tarpininkas perveda 1éSas i$ vartotojo saskaitos i pirkéjo saskaita, ir
apie §j lésy perkelimg informuoja pardaveja;
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4. Pardavé¢jas gali persikelti 1éSas iS karto ] savo asmening, standarting banko saskaitg.
Mokéjimo trumposiomis teksto zinutémis privalumai:

e Veikia bet kuriame mobiliajame jrenginyje, kuris palaiko trumpyjy teksto Zinuc¢iy siuntimo
funkcija;

e Atsiskaitymo kaina yra nedidelé¢;

e Vartotojai, turintys mobiliuosius jrenginius, daZniausiai yra susipazing su trumpyjy teksto
zinuciy siuntimo funkcija, tod¢l §is atsiskaitymo biidas nereikalauja papildomo mokymosi;

e Trumpyjy teksto zinuc¢iy siuntimo funkcija veikia net ir tose Salyse, kuriose prasta interneto
prieiga.

Trukumai mokéjimo trumposiomis teksto Zinutémis:

e Mobiliojo rySio teikéjai nelinkg prisiimti rizikos valdymo ir atsakomybés, susijusios su
asmeniniy duomeny saugumo uztikrinimu todél, kad sutartyje tarp kliento ir mobiliojo rysio
teik¢jo jprastai néra aptariamos tokios salygos, kai mobiliojo rySio teikéjas tampa
tarpininkaujancia Salimi apmokéjimo uz preke ar paslauga atveju;

e Trumposios teksto zinutés negarantuoja pristatymo: praneSimas gali pavéluoti arba visai
nepasiekti gavéjo (pardavéjo);

e Trumposios teksto zinutés siuntimas reikalauja mobiliojo rysio, todél $i paslauga galima ne
visur.

Geriausiai Zinomas ir aiSkiausias mobiliyju programéliy pavyzdys yra nuotolinés
piniginés (angl. Remote Wallets), taip pat zinomos kaip ,,mobiliosios piniginés* (angl. Mobile
Wallets), ,,skaitmeninés piniginés® (angl. Digital Wallets), ,,debesy piniginés“ (angl. Cloud Wallets)
(Kent 2012). Atsiskaitymo per Sias mobiligsias pinigines esme¢ yra ta, kad mokétojas ir gavéjas
fiziSkai yra nutole vienas nuo kito.

Konceptualiai ir istoriskai nuotolinés mobiliosioS piniginés yra panaSios | el.
mokéjimus. Jos suteikia galimybe saugoti apmokéjimui atlikti skirtus duomenis (pavyzdziui,
informacija apie mokejimo kortele) ir vartotojo identifikacijos duomenis. Paprastai tokio tipo
duomenys yra saugomi debesy programose (angl. Cloud Servers). I$ to kilo vienas i§ mobiliyjy
piniginiy pavadinimy. Kai nuotolinés mobiliosioS piniginés yra naudojamos kaip atskiras
atsiskaitymo buidas, integruotas el. parduotuvéje, tai reiskia, kad mokéjimui atlikti skirti duomenys
(kliento informacija) yra paslepiama nuo pardavéjo, ir Zinoma tik apmokéjimo tarpininkams kaip
pavyzdziui ,,PayPal“, ,,Amazon Payments“ ar ,,Google Wallet”. Atsiskaitymas per mobiligsias
pinigines vyksta taip:

Pirmasis mok¢jimas:

34



e Vartotojas prisiregistruoja prie sistemos, jvesdamas savo tel. numerj, kuriuo mokéjimo
tarpininkas i$siuncia trumpaja teksto zinute su PIN kodu;
e Vartotojas jveda j sistemg gautg PIN koda, taip patvirtindamas savo tel. numerio teisinguma;
e Vartotojas jveda kredito kortelés numer;j ir patvirtina mokéjima;
Tolesni mokéjimai:

e Vartotojui pakanka jvesti PIN koda, norint patvirtinti apmokeéjima.

1. 4. Atsiskaitymo buido pasirinkimas el. parduotuvéje ir vartotojy klasifikavimas

Mokslingje literatiroje egzistuoja nemazai teoriniy vartotojy elgsenos modeliy el.
prekyboje, kurie atskleidzia veiksnius, lemiancius vartotojy sprendimg pirkti. Moksliniy darby apie
tai, nuo ko priklauso vartotojo pasirinkimas, kuria mokéjimo priemone atsiskaityti el. parduotuvéje,
néra daug. Siame poskyryje pateikiami autoriy tyrimy, atlikty jvairiose Salyse, rezultatai, gauti
analizuojant vartotojy atsiskaitymo priemonés pasirinkimg el. parduotuvése. Autoriai sieké
suklasifikuoti vartotojus | grupes pagal iSrySkéjusias tendencijas. Atsizvelgiant | tai, kitame
skyrelyje pateikiamas vienas i§ pagrindiniy Zmoniy segmentavimo ir klasifikavimo instrumenty —

karty teorija.

1. 4. 1. Karty teorijos ir technologijy priémimo modelio teoriniai aspektai

Karty teorija — teorija, teigianti, jog epocha, kurioje gimé Zmogus, daro jtakg jo
pasaulézitirai. Sociologinés karty teorijos autoriy, kuriems priklauso didziausias indélis nagrinéjant
karty teorija, Neilo Howe ir Williamo Strausso manymu, karty skirtumus lemia ne Zzmoniy amzius,
bet skirtingos jvairiy karty vertybiy sistemos. Susiformavusi pradiné vertybiy sistema islieka visa
gyvenima, lemia zmogaus veiklg ir elgesj (Howe, Strauss 1992). Todél kintant visuomenei, Kinta
vertybiy sistemos.

Néra vieningo pozilirio, kokiais kriterijais vadovaujantis Zmonés turéty biiti priskiriami
konkreciai kartai. Iki Siol labiausiai paplitgs skirstymas yra pagal gimimo datg. Pagal §j skirstyma
vienos kartos laikmetis apima apytiksliai 20 mety. Taciau kai kurie mokslininkai teigia, kad net ir
deSimties mety laikotarpis yra per ilgas, norint apibrézti karta, kuriai biidinga tam tikra vertybiy
visuma. Vis daugiau mokslininky teigia, kad vis tik tiksliau suskirstyti asmenis j kartas galima
pagal tai, kas joms budinga, o ne pagal gimimo datg. Emma Parry ir Peteris Urwinas (2011) teigia,
kad kartose gali biiti tam tikry skirtumy, tokiy kaip lytis ir iSsilavinimas, kurie daro jtakg Zzmoniy
elgesiui.

Karty teorijos pradininkai (Howe, Strauss 1992) isskiria tokias kartas: Prarastoji karta
(angl. Lost Generation) 1883-1900, Didzioji karta (angl. Greatest Generation) 1901-1924, Tylioji,
tradiciné karta (angl. Silent Generation) 1925-1942, Kidikiy bumo karta (Baby Boom Generation)
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1943-1960, X Kkarta (Generation X) 1961-1981, Y/Tukstantmecio karta (angl. Y/Millennial
Generation) 1982-2004, Z/Interneto karta (angl. Z/ Homeland Generation) 2005 — dabartis.

Lietuvoje taip pat domimasi karty teorija. Palmiros Peciuliauskienés, Ilonos Valanti-
naités ir Vilijos Malonaitienés (2013) monografijoje ,,Z karta: kiirybingumas ir integracija“ pateikta
karty klasifikacija, remiantis Vakary Saliy sociologais Marku McCrindle ir Emily Wolfinger (2014):
Didziosios depresijos karta (gim¢ 1912-1921); Antrojo pasaulinio karo (gime¢ 1922-1927); pokari-
né Karta (gim¢ 1928-1945); kudikiy bumo karta (gime 1946—-1954); kadikiy bumo Il karta (gime
1955-1965); X karta (gime¢ 1966-1976); Y karta (gime¢ 1977-1994); Z Kkarta (gime 1995-2012).
Naujosios kartos (Z) pradzia jvairiy autoriy nurodoma skirtingai. Pavyzdziui, Adriennas Ferinczas
et al. (2011) mano, kad Z kartos gimimo metai — 1991 metai, tuo tarpu Angela Cross Bystrom
(2010) nurodo 1994 metus.

Akivaizdu, kad néra griezto ir vieningo susitarimo, apibréziant tiksly kiekvienos kartos
gimimo laikotarpj. 5 lenteléje, kuri sudaryta remiantis Vilijos Targamadzés et al. (2013), Marko
McCrindle ir Emily Wolfinger (2014), Wilfo Flaglerio ir Terry Thompsono (2014) darbais,

pateikiami kiekvieng kartg apibtidinantys bruozai.

5 lentelé. Skirstymas j kartas (sudaryta autorés)

Kidikiy bumo X karta Y karta Z karta
karta
Gimimo data Nuo 1950 m. Nuo 1965 m. Nuo 1980 m. Nuo 1995 m.
Poziaris / filosofi- | Idealizmas Skepticizmas Optimizmas Realizmas
jos kryptis
Pagrindinis bruo- | Savirealizacija Perspektyvy triiku- | Motyvacija ,»Véjavaikisku-
Zas mas mas*
Isitraukimas / da- | Vietiné bendruo- Vietiné bendruo- Tarptauting vi- Globali visuomené
lyvavimas mené mené suomené
Ziniy / informaci- | Vidutiniskas Mazas Vidutinigkas Didelis ir stiprus
jos kiekis
Technologijos ir | Mazas Vertina ir mégsta | Nejsivaizduoja Gime technologijy
jgudziy technologijy naudotis gyvenimo be pasaulyje, puikiai
naudojimas. technologijomis. technologijy. Nauji | jas valdo. Greitai
IgtdZziai néra tokie | Jgiidziai pravers ir | jglidziai yra labai perpranta naujoves
svarbiis ateityje svarbiis

Apsipirkimas ir atsiskaitymas internetu reikalauja tam tikry jgudziy ir kompetencijy
tur¢jimo, kurie gana stipriai susij¢ su technologiniu iSprusimu. Pastaraisiais metais literatiiroje
dominuoja technologijy priémimo modelis (angl. Technology Acceptance Model — TAM), kaip
viena i§ sékmingiausiy teorijy, nagrinéjanti naujy technologijy jsisavinimg (Hernandez et al. 2010).
Technologijy priémimo modelis aiskina ir prognozuoja vartotojy elgesj, atsizvelgiant j informaciniy
technologijy priémima. T.y. vartotojo elgesys nagrinéjamas pagal du kintamuosius: suvokiamas

sistemos naudojimo paprastumas ir suvokiamas naudingumas. Pirmasis kintamasis susij¢s su noru,
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kad pasirinkta sistema nereikalauty dideliy pastangy, siekiant atlikti tam tikrg veiksma, tuo tarpu
antrasis kintamasis apibréziamas kaip vartotojo suvokiama tikimybé, kad naudojant informacines
technologijas, bus padidinta galimybé geriau atlikti veiksma konkrecioje veikloje (Pabedinskaité,
Sliazaité¢ 2012). Modelj sudaro $e$ios savokos: iSoriniai kintamieji (angl. external variables),
suvokiamas naudojimo paprastumas (angl. perceived ease of use), suvokiamas naudingumas (angl.
perceived usefulness), pozitris (angl. attitude toward using), ketinimas naudotis (angl. behavioral
intention to use) bei faktinis naudojimas (angl. actual use) (6 pav.).

Suvokiamas
naudingumas
F 3

A\ 4

ISoriniai P Ketinimas .
Pozitris Naudojimas

kintamieji naudoti —
Suvokiamas /
naudojimo

paprastumas

6 pav. Technologijy priémimo modelis (Holden, Rada 2011)

Suvokiamas naudingumas ir suvokiamas naudojimo paprastumas atspindi santykj tarp
iSoriniy kintamyjy (tokiy kaip sistemos charakteristikos, vystymo procesas ar mokymai) ir ketinimo
naudoti sistemg. Tokio santykio logika remiasi tuo, kad technologija, kuria yra paprasta naudotis ir
kuri yra ypa¢ naudinga, turi teigiama jtaka vartotojo pozilriui ir ketinimui naudoti technologija,
arba paprastai tariant, technologijy paprastumas ir teikiama nauda skatina jas naudoti (Sawng et al.
2011). Taigi modelyje analizuojama ne tik, kokia el. apsipirkimo nauda mato vartotojas ir kiek
nesudétinga atlikti procediira norint jsigyti produkta, taciau svarbi ir iSoriniy kintamyjy jtaka.

Teigiami vertinimai suformuoja teigiama pozilrj, o tai savo ruoZtu lemia tam tikrg veiksma.

1. 4. 2. Atsiskaitymo biidy pasirinkimo el. parduotuvése iStirtumas mokslinéje
literatiiroje

Siame skyrelyje pateikiami mokslininky, nagrinéjusiy atsiskaitymo bady el.
parduotuvéje pasirinkimg ir jj galin¢iy lemti veiksniy tarpusavio priklausomybe, rezultatai. Tyrimai
buvo atlikti skirtingose valstybése, kurios geografiSkai iSsidésCiusios skirtinguose pasaulio
zemynuose. Todél galintys daryti jtakg veiksniai, taip pat pasirinkti jvairts, pavyzdziui, Amerikoje
— rasiy skirtumai.

Denniso Abrazhevichiaus (2004) atlikto tyrimo Olandijoje tikslas buvo issiaiskinti, ar
vartotojo apsisprendimas, kokj atsiskaitymo biidg el. parduotuvéje rinktis priklauso nuo

atsiskaitymo savybiy. Autorius pasirinko nagrinéti atsiskaitymo biidus, suskirstydamas juos i
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atjungties rezimo (angl. offline) mokéjimus ir el. mokéjimo priemones. Tyrimas atskleidé, kad
vartotojams anonimi$kumas, atsiskaitant el. parduotuvéje, yra mazai svarbus. Tai paneigé
ankstesniuose moksliniuose Saltiniuose keliamas prielaidas, kad anonimiSkumas yra vienas i§
svarbiausiy atsiskaitymo btdams el. parduotuvéje keliamy reikalavimy. Beveik 73 proc.
respondenty faktas, kad jie atskleidzia finansing ir asmening¢ informacijg apie save, apsipirkdami el.
parduotuveje, nesustabdé jy nuo prekés ar paslaugos pirkimo. Respondentai buvo gana patenkinti
debeto korteliy teikiamu anonimiSkumu, nors §i mokéjimo priemoné pasiZymi vienu Zemiausiu
anonimiSkumo lygiu palyginus su Kkitais galimais atsiskaitymo budais el. parduotuvéje
(Integruotos... 2012). PrieSingai negu anonimiSkumo svarbg, respondentai jvertino
patoguma/paprastumg naudotis mokéjimo priemone. Beveik 76 proc. respondenty pirmenybe teikia
apmokéjimui uz preke ar paslauga debeto kortele ir grynaisiais prekés pristatymo/atsiémimo metu,
teigdami, kad atsiskaityti Siomis mokéjimo priemonémis yra itin patogu ir paprasta, o be to, 56
proc. respondenty mano, kad jos kartu yra ir patikimos moké&jimo priemonés (klaidy tikimybé yra
maza). Vis délto, tarp beveik 20 proc. respondenty, kurie kada nors yra atsiskait¢ kredito kortele
internetu, 96 proc. jy mano, kad apmokéti uz preke ar paslaugg kredito kortele yra taip pat
nesudétinga, nepaisant to, kad pirkéjas pardavéjui turi nurodyti nemazai asmeninés informacijos ir
duomeny apie mokéjimo kortele. Kaip ir buvo tikeétasi prie§ atliekant tyrima, saugumas yra kritinis
veiksnys, galintis paveikti atsiskaitymo budo pasirinkimg. 99 proc. respondenty nurodé, jog liautysi
atsiskaityti el. mokéjimo priemonémis, jei suzinoty apie saugumo pazeidimus sistemoje.

Ronaldas J. Mannas (2011) nagrinéjo apmokéjimo budo el. parduotuvéje ir zmogaus
amziaus bei rasés priklausomybeg, pabrézdamas Siy savybiy svarba prie§ asmens pajamy ar
18silavinimo jtaka. Prie§ atlikdamas tyrimg Jungtinése Amerikos Valstijose, autorius kélé prielaidas,
kad juodaodziai turi ribotg pri¢jimg prie el. bankininkystés paslaugy, turi maziau patikimus
santykius su bankais, todél Sios rasés Zmonés maziau link¢ naudotis kredito/debeto kortelémis ar el.
bankininkyste, o pirmenybe teikia gryniesiems pinigams. Tuo tarpu aiSkindamas priklausomybe
tarp amziaus ir mokéjimo priemonés pasirinkimg, R. J. Mannas rémési karty teorija ir teige, kad
atsiskaitymo biido pasirinkimg lemia jaunystéje susiformave jprociai, todél vyresnio amziaus
zmonés bus maziau linke naudotis tais mokéjimo biidais, kurie tapo jprasti Siomis dienomis. Kita
vertus, amzius taip pat gali atspindéti skirtingg pozitirj i rizika: vyresniems Zzmonéms atsiskaitymas
internetu apskritai gali kelti nepasitikéjimg. Jo atliktas tyrimas i§ dalies patvirtino jo darytas
prielaidas: reikSmingo skirtumo tarp juodaodziy ir baltaodziy, renkantis atsiskaitymo bidg el.
parduotuveje, pastebéta nebuvo. Taciau prielaida, susijusi su amZziumi, pasitvirtino: vartotojai,

vyresni nei 45 metai, buvo maziau linke naudotis mokéjimo kortelémis ar el. bankininkyste.
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Jaunuoliai, 0 ypa¢ studentai — atvirks¢iai: populiariausia atsiskaitymo priemoné el. parduotuvése
tarp jy buvo debeto kortelés internetu.

Helen S. H. Lee et al. (2013) atliko analogiSska tyrima Malaizijoje: iStyrus el.
mokéjimo priemoniy pasirinkimg ir demografinius veiksnius, taip pat visy pirma iSrySkéjo karty
reikSmingas vaidmuo. Vyresnio amziaus respondentai buvo maziau linke¢ naudoti el. mokéjimo
priemones, palyginus su jaunesnés kartos atstovais. H. S. H. Lee et al. mano, jog taip gali buti dél
palyginti mazo imlumo technologijoms tarp pagyvenusiy Zzmoniy: grynieji pinigai yra tape jy
mokéjimo jprocCiu. IS kitos pusés, jaunesni zmonés yra labiau imlis naujoms technologijoms.
Pavyzdziui, interneto naudojimo plétra yra didesné tarp jaunosios kartos atstovy. Tyrimas parodeé,
kad Seiminé padétis yra ne maziau svarbi, nagrin¢jant mokéjimo biido pasirinkimg: asmenys, kurie
yra susituoke, 5,2 proc. labiau buvo link¢ naudotis el. mokéjimo priemonémis nei vieni§i Zzmones.
Tai galima paaiskinti tuo, kad vede Zmonés turi didesnius jsipareigojimus, susiduria su didesnémis
iSlaidomis ir grieztesne dienotvarke nei vieniSi Zmonés. Tod¢l jie dazniau apsiperka internetu,
siekdami sutaupyti laika ir pinigus. Taip tarp jy atsiranda didesné tendencija naudotis el. mokéjimo
priemonémis. Be to, buvo nustatyta, kad Zzmonés, gaunantys Zemas pajamas, 10,4 proc. yra maziau
linke atsiskaityti el. mokéjimo priemonémis nei aukStas pajamas gaunantys asmenys. Toks
rezultatas suponuoja, kad Zemas pajamas gaunantys Zmonés turi mazesnes galimybes, pavyzdziui,
gauti kredito kortele, nes neatitinka keliamy reikalavimy, arba jie netgi negali padengti interneto
prieigos i$laidy, todél apskritai juo re¢iau naudojasi.

Vieng iSsamesniy tyrimy apie tradiciniy ir alternatyviy atsiskaitymo budy el.
parduotuvése pasirinkimg Australijos rinkoje atliko Mustafa Ally (2010). Pagrindinis jo tyrimo
tikslas buvo — nustatyti, nuo kokiy veiksniy priklauso vartotojo mokéjimo buido pasirinkimas el.
parduotuvéje. Visus atsiskaitymo budus el. parduotuvéje autorius suskirsté j dvi kategorijas:
tradicinius ir alternatyvius. Tradiciniams mokéjimo budams buvo priskirti mokéjimai grynaisiais ar
kortele pristacius ar atsiimant preke, debeto/kredito kortelés internetu, paprastasis banko pavedimas
ir ,,BPAY* (,,BankLink* sistemos atitikmuo Olandijoje), o alternatyviems — ,,PayPal®, mobilieji
mokéjimai, iSankstinio mokejimo ir dovany kortelés. Atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad 48
proc. respondenty dazniausiai renkasi atsiskaityti debeto/kredito kortele internetu, 24 proc. —
atsiskaitymus banko pavedimais (paprastasis banko pervedimas ir ,,BPAY*), 0 19 proc. respondenty
dazniausiai renkasi atsiskaityti per ,,PayPal“. Paklausus respondenty apie jy mégstamiausig
atsiskaitymo biida, rezultatai kiek pasikeité: 42 proc. labiausiai meégsta atsiskaityti debeto/kredito
kortele internetu, 24 proc. — per ,,PayPal“, 14 proc. — per ,,BPAY*. Apibendrindamas M. A. Ally
teigia, kad daugiau kaip 80 proc. respondenty, jeigu galéty riktis savanoriskai, pirmenybe teikty

toms moké¢jimo priemonéms, kurias dazniausiai tenka naudoti. Vis délto, pagrindiné autoriaus
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keliama hipotezé buvo, kad vartotojai, kurie labiau link¢ naudotis tradicinémis atsiskaitymo
priemonémis, skiriasi savo lytimi, amziumi, pajamomis ir iSsilavinimu nuo ty, kurie renkasi
alternatyvias atsiskaitymo priemones. Tyrimas parodé, kad amzius ir pajamos daro statistiSkai
reikSmingg jtakga mokéjimo biido pasirinkimui. IS respondenty, kuriems priimtiniausias atsiskaitymo
budas yra vienas i§ alternatyviy (,,PayPal, mobilieji mokéjimai, iSankstinio mokéjimo ir dovany
kortelés), 64 proc. yra jaunesni nei 35 mety. Tuo tarpu daugiau kaip pusé respondenty, kurie
rinktysi tradicinj apmokéjimo biidg (mokéjimai grynaisiais ar kortele pristacius ar atsiimant preke,
debeto/kredito kortelés internetu, paprastasis bankinis pervedimas ir ,,BPAY®), net jeigu el.
parduotuvéje biity uztikrinta galimybé pasirinkti bet kurj mokéjimo biidg, yra vyresni nei 35 mety.
Beveik pusé i§ ty, kurie atsiskaityty alternatyviais mokéjimo budais, uzdirba maziausiai i§ visy
apklaustyjy. Tarp atsiskaitymo biido pasirinkimo ir lyties bei iSsilavinimo statistiSkai reikSmingos
priklausomybés nepastebéta. StatistiSkai reik§Smingo skirtumo nebuvo pastebéta ir tiriant interneto
naudojimosi daznumo ir apsipirkimo el. parduotuvése patirties jtakg. Tiriant respondenty pozitirio ]
technologijas jtaka atsiskaitymo buido pasirinkimui el. parduotuvéje, buvo pastebéta, kad asmenys,
pirmenybe teikiantys alternatyviems atsiskaitymo btidams, palankiau zitri j naujas technologijas,
labiau link¢ su jomis eksperimentuoti negu tie respondentai, kurie rinkosi tradicinius atsiskaitymo
biidus. Autorius daro iSvada, kad alternatyvius atsiskaitymo biidus besirenkantys Zmonés yra tie,
kurie pirmieji savo aplinkoje iSgirsta apie naujus atsiskaitymo biidus, pirmieji yra linkg juos
1Sbandyti ir naudotis ateityje. Tiesa, tyrimas taip pat parodé¢, kad alternatyvius atsiskaitymo budus
meégstantiems Zzmonéms didesng jtakg daro socialiai tinklai ir bendraamziai.

Apibendrinant moksliniuose darbuose nagrinétus atsiskaitymo biido pasirinkimg el.
parduotuvéje lemiancius veiksnius, galima iSskirti tokius kritinius veiksnius, galinéius daryti jtaka
vartotojo apsisprendimui:

e Vartotojo amzius: vartotojai, priklausantys X kartai ir Kadikiy bumo kartai, maziau linke
naudotis netradicinémis el. mokéjimo priemonémis nei jaunesnés kartos atstovai. TO
priezastimi gali buti tai, kad vyresni Zzmonés atsargiau priima naujausias technologijas,
nelinke jomis eksperimentuoti. Siy karty atstovai yra jprate prie atsiskaitymy grynaisiais
pinigais, Sis jprotis susiformavo jaunystéje;

e Populiariausia atsiskaitymo priemon¢, perkant prekes ar paslaugas el. parduotuvéje, yra
apmokéjimas debeto/kredito kortele internetu, nes vartotojy nuomone tai patogus, paprastas
ir patikimas atsiskaitymo biidas;

e Jeigu vartotojui biity suteikta galimybé rinktis atsiskaitymo btidg savanoriSkai i§ visy
egzistuojanciy, pirmenybe jis teikty toms mokéjimo priemonéms, kurias dazniausiai tenka

naudoti, t.y. toms, prie kuriy jis yra jprates;
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e AnonimiSkumas, renkantis el. mokéjimo priemones, yra mazai svarbus, saugumas —
atvirksciai, gali lemti, ar el. mokéjimo priemoné¢ bus pasirenkama kaip atsiskaitymo biidas;

e Zemesnes pajamas gaunantys zmonés yra maziau linke naudotis el. mokéjimo
priemonémis;

e Luytis, iSsilavinimas, interneto naudojimosi daznumas ir prekiy ar paslaugy jsigijimo el.
parduotuveje patirtis nedaro statistiSkai reikSmingos jtakos atsiskaitymo biido pasirinkimui;

e Vartotojai, kurie labiau linke¢ iSbandyti naujas technologijas, pirmenybe teikia
alternatyviems atsiskaitymo biidams.

Atsizvelgiant | anksCiau aptarty galimy atsiskaitymo priemoniy el. parduotuvéje
savybes, karty teorijos ir technologijy priémimo modelio esm¢ bei | pagrindines tyrimy, kuriuos
atliko mokslininkai, nagrinédami atsiskaitymo btido pasirinkimg el. parduotuvé¢je, iSvadas, keliamos
tokios hipotezés, kurios bus tikrinamos darbo praktingje dalyje:

H1: Skirtingoms kartoms priklausantiems vartotojams priimtini skirtingi atsiskaitymo budai el.
parduotuvése;

H2: Vartotojas, esant galimybei rinktis bet kurj atsiskaitymo biida el. parduotuvéje, rinktysi ta, kurj
dazniausiai tenka naudoti;

H3: Vartotojo lytis, pajamos ir uzsiémimas/veikla nedaro statistiSkai reikSmingos jtakos vartotojo
atsiskaitymo biido pasirinkimui el. parduotuveje;

H4: Vartotojai, palankiai Zilirintys | naujas technologijas, Zino, yra girdéj¢ ir yra iSband¢ daugiau
atsiskaitymo biidy el. parduotuvése negu vartotojai, nelinke priimti naujy technologijy.

Atsizvelgiant ;] M. A. Ally (2010) atlikto tyrimo metu suformuluotus pasiiilymus,
nutarta iStirti vartotojy, neperkanciy el. parduotuvése ir perkanciy el. parduotuvése, taciau niekada
nebandZiusiy patiems uZ ja sumokéti, pozilrj j atsiskaitymo budus:

HS5: Dazniausiai pasitaikanti priezastis, kodél vartotojai, perkantys el. parduotuvése, niekada patys
neatlicka mokéjimo, yra ta, kad vartotojai neturi reikalingy priemoniy prekés/paslaugos
apmokéjimui;

H6: DaZniausiai pasitaikanti priezastis, kodel vartotojai neperka el. parduotuvése, yra sudétinga

atsiskaitymo uz preke procediira.
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2. LIETUYOS GYVENTOJU PIRKIMO IR ATSISKAITYMO EL.
PARDUOTUVESE SITUACIJOS ANALIZE IR TYRIMO METODOLOGIJA
2. 1. Lietuvos gyventojai, perkantys prekes ar paslaugas el. parduotuvése, Europos Sajungos

kontekste

16 — 74 mety ES gyventojy dalis, perkanciy prekes ir paslaugas priva¢iam naudojimui
internetu, skai¢ius nuo 2012 iki 2014 mety paaugo, ir pasieké 50 proc. — tai 6 procentiniais punktais
daugiau nei 2012 metais (E-Commerce... 2014). Buvo prognozuota, kad $is skai¢ius bus pasiektas
2015 metais. 2014 metais prekiy ar paslaugy internetu uzsisaké daugiau nei du trec¢daliai Jungtinés
Karalystés, Danijos, Svedijos, Liuksemburgo, Nyderlandy, Vokietijos ir Suomijos gyventojy.
Italijoje ir Bulgarijoje prekes internetu per visus 2014 metus yra pirkes vienas i§ penkiy, o
Rumunijoje — 1 i§ 10 gyventojy. Matuojant procentiniais punktais, 2012 — 2014 metais perkanciy
internetu labiausiai iSaugo Estijoje — 26 procentiniais punktais (nuo 23 proc. 2012 m. iki 49 proc.
2014 m.). Antras pagal dydj augimas ES valstybése narése uzfiksuotas Cekijoje — 11 procentiniy
punkty; Islandijoje Sis rodiklis iSaugo 12 procentiniy punkty. ,,Eurostat“ duomeny bazés

duomenimis (2015), ES yra vidutiniskai 53 proc. zmoniy, perkanciy el. parduotuvése (7 pav.).
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7 pav. ES gyventojai, pirke ar uzsake prekiy ar paslaugy internetu per paskutinius metus (proc. nuo

visy asmeny atitinkamoje amziaus grupéje) (Eurostat 2015)
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Nors Lietuvoje perkanciy internetu asmeny skaic¢ius nuo 2012 iki 2014 mety padidéjo,
Salis smarkiai atsilieka nuo ES vidurkio, ir yra ES Saliy sgraso pagal §j rodiklj pabaigoje. 6 lentel¢je
atsispindi visy Lietuvos gyventojy, kurie yra pirk¢ prekes ar paslaugas internetu per paskutinius
metus, skaicius. Kaip matyti i§ lenteléje pateikty duomeny, perkanciyjy internetu skaicius kasmet
auga, 2015 metais beveik kas trecias Lietuvos gyventojas yra pirkes prekes ar paslaugas internetu.
Aktyviausi yra 25 — 35 bei 16 — 24 amziaus grupéje esantys zmonés: kas antras Zmogus, esantis
Siose amziaus kategorijose, yra pirkes prekes/paslaugas internetu. O maziausiai perkantys internetu

yra 65 mety ir vyresni Zmongs.

6 lentelé. Lietuvos gyventojai, pirke ar uzsake¢ prekiy ar paslaugy internetu per paskutinius metus

(proc. nuo visy asmeny atitinkamoje amziaus grupéje) (sudaryta autorés)

Amius 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
16-24 17.1 243 323 414 386 | 50,0
25-34 212 332 38,3 48,0 494 | 567
35-44 11,0 18,6 24.6 33.1 338 | 418
45-54 5.4 85 12,7 16,5 187 | 247
55-64 2.9 5.1 4.6 8.0 8.6 10,4
65 ir daugiau 0,4 1,0 1,2 1,7 2,2 3,0
i :&74 mety amziaus | 4,5 15,7 19,6 255 260 | 318

2. 2. Lietuvos gyventoju apmokéjimo uZ prekes ar paslaugas el. parduotuvése tendencijos

Lietuvoje veikiantys bankai el. bankininkystés paslaugg pritaiké vietiniy el.
parduotuviy poreikiams. Apmokéjimo per automatines interneto banky sistemas — ,,BankLink*
esmé yra i§ pardavéjo interneto puslapio per specialig sgsaja nukreipti pirkéjg j banko internetinj
puslapi, kur autorizuojamas jau parengtas mokéjimo nurodymas. Lietuvos banko paruostoje
»Mokéjimy rinkos apzvalgoje (2014) teigiama, kad 2014 metais tai buvo dominuojantis
atsiskaitymo negrynaisiais pinigais buidas uz internetu pirktas prekes i§ vietiniy el. parduotuviy.
Deja, Sis biidas néra pritaikytas tarptautinei elektroninei prekybai. Tam Lietuvos gyventojai naudoja
mokéjimo korteles (dazniausiai kredito) arba el. mokéjimo sistemas (dazniausiai ,,PayPal®).

Lietuvoje platinamos trijy korteliy schemy — ,,Visa“, ,,MasterCard“ ir ,, American
Express® — mokéejimo kortelés. Vartotojams prieinamos $ios trijy rasiy mokéjimo kortelés,
platinamos banky: debeto, kredito ir virtualiosios kortelés. Lietuvos banko tyrimy duomenimis
(2014), debeto korteles turi 89 proc. gyventojy, patenkanciy j 18 — 75 m. amziaus grupg ir turiniy
saskaitg banke, kredito korteles — 17 proc., o virtualigsias — 10 proc.
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Mokéjimo kortelés Lietuvoje vis dazniau taikomos atsiskaitymams el. parduotuvése (8
pav.). 2013 metais mokéjimo kortele perkant internetu atsiskaityta 3,5 mlin. karty, o ileista apie 690
mln. lity, o tai yra 2,3 karto daugiau nei 2012 metais. Beveik visos tokios operacijos yra
tarptautinés, t.y. prekés ar paslaugos perkamos i$ uzsienio tiekéjy. Debeto kortelés vis placiau
naudojamos tokiems atsiskaitymams. Taciau, kaip minéta anksCiau, atsiskaitant uz paslaugas
vietinéje rinkoje, mokéjimo kortelés naudojamos retai, dazniausiai atsiskaitoma per el.
bankininkyste.

Min. Lt

2013
mKredito kortelés  Debeto kortelées = Virtualosios kortelés

8 pav. Moké¢jimo korteliy naudojimas pirkimams internetu (Lietuvos bankas 2014)

Pasaulyje nemaZzai zmoniy zinomos ,,BitCoin* kriptografinés virtualios valiutos, Kaip
priemonés atsiskaityti uz prekes ir paslaugas, paplitimas Lietuvoje yra menkas. Tik kelios el.
parduotuvés Lietuvoje viesai skelbiasi priimancios ,,BitCoin* valiutg atsiskaitymui.

Palyginimui 9 pav. pateikiama pagal apklausos rezultatus sudaryta didziyjy ES S$aliy ir
regiony gyventojy, perkanciy el. parduotuvése, mégstamy atsiskaitymo budy diagrama. Jvardinti
bendra tendencija yra gana sunku. Mokéjimai debeto ir kredito kortelémis yra populiari
atsiskaitymo priemoné daugelyje Saliy, ypac svarbig vietg palyginus su kitais atsiskaitymo biidais
jie uzima Pranciizijoje, Jungtinéje Karalyst¢je ir Belgijoje. ,,PayPal® ir kitos el. mokeéjimy sistemos
yra populiarios daugelyje Europos 3aliy, bet Siaurés 3alyse (Danijoje, Norvegijoje, Svedijoje ir
Suomijoje) tik mazdaug penktadalis perkancCiyjy internetu teikia pirmenybe Sioms atsiskaitymo
priemonéms. Lenkijoje populiariausia atsiskaityti uz prekes ar paslaugas el. parduotuvése per el.

bankininkyste, tuo tarpu Vokietijoje naudojamos atidétos saskaitos-faktiiros.
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9 pav. ES saliy gyventojy mégstami atsiskaitymo budai el. parduotuvése (E-Commerce... 2015)

2. 3. Tyrimo metodologija

Lietuvos statistikos departamentas ir Lietuvos bankas pateikia tik bendras pirkimo
internetu tarp Lietuvos gyventojy tendencijas, iSskirdami apsipirkimo el. parduotuvése mastg tarp
Jvairaus amziaus grupiy Zmoniy ir dazniausiai naudojamas atsiskaitymo el. parduotuvése
priemones. Tyrimas apie Lietuvos gyventojy atsiskaitymo budo el. parduotuvése pasirinkimui jtaka
darancius veiksnius néra atliktas. Todél atlieckant vartotojo atsiskaitymo biuido el. parduotuvéje
pasirinkimo tyrima, visy pirma atlickama anketiné apklausa. Klausimynas pateikiamas A priede.

Tyrimo tikslams pasiekti ir respondenty tinkamai imdéiai uztikrinti, ty. siekiant
apklausti kuo jvairesnio amziaus zmones, priklausancius skirtingoms kartoms, buvo pasirinkta
praeiviy gatvéje apklausa ir respondenty apklausa internetu. Apklausoje dalyvavo 126 Zmonés.
Anketinés apklausos bdu surinkti pirminiai tyrimo duomenys buvo apdoroti statistiniais metodais,
kurie pasirinkti, atsizvelgiant j iSkeltus darbo uzdavinius ir suformuluotas hipotezes.

Kai norima nustatyti, koks yra vieno kintamojo poveikis kitam kintamajam ir kokie
rySiai juos sieja, tam pasitelkiami jvairts statistiniai skai¢iavimai, kuriy vienas pagrindiniy yra
koreliaciné — regresiné analizé. Tyrimo atveju bus siekiama nustatyti atsiskaitymo biido pasirinkimo
ir lyties, pajamy bei uzsiémimo rysys.

Regresiné analizé — tai statistinis metodas, leidziantis nustatyti vieno kintamojo

(priklausomojo kintamojo) funkcing priklausomybe nuo vieno ar keliy kity kintamyjy
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(nepriklausomy kintamyjy). Galimi trys pagrindiniai statistiSkai reikSmingy veiksniy parinkimo
modeliui budai: ,,Forwards“ — laipsnisko veiksniy jtraukimo j modelj strategija, ,,Backwards® —
laipsnisko veiksniy eliminavimo i§ modelio strategija ir ,,Stepviser — kombinuota strategija
(Karpuskiené 2015). Sie visi trys metodai gali bati vienodai taikomi bet kurio regresijos modelio
sudarymui. Siame darbe pasirinktas naudoti ,,Backwards*.

Pradiné ,,Backwards* metodo padétis — | modelj yra jtraukiami visi veiksniai, kurie,
manoma, gali daryti jtakg pasirinktam priklausomam kintamajam. Norint atrasti statistiskai
reikSmingus veiksnius, pradedamas veiksniy atmetimo procesas. Kadangi po kiekvieno zingsnio
(iSmetus veiksnj) kei¢iasi parametry jvertinimas, jy reikSmingumas, tai vieno Zingsnio metu galima
iSmesti tik vieng veiksnj. Taigi apskai¢iuojama dauginé regresija, jtraukiant visus nepriklausomus
kintamuosius (Y=f (X4, X5, ... X)). Surandamos $io modelio visy jver¢iy apskai¢iuotas t (Stjudento)
statistikos: t,1, tpz, .., ‘tpr. 1§ Siy statistiky iSrenkama maZiausia | 1tb1| ir palyginama su
teorine statistikos reikSme t,_y_14/2. Jeigu | Yty j| < tp-k-1,a/2: ] — asis veiksnys yra maZiausiai
reikSmingas sudarytam modeliui, todél jis paSalinamas. Svarbu atsiminti, kad jei veiksnys buvo
iSmestas 1§ modelio, daugiau nebebus ] jj grazinamas. Apskaiiuojama dauginé regresija be j-0jo
veiksnio. Vél skai¢iuojamos visy jverdiy statistikos tp;, ‘tp, ..., ‘tpk. Randama maZiausia i§ jy
| tps|statistika ir palyginama su teorine statistikos t,_x_1 4/, reikime. Jeigu | *tps| < tn_g—1.4/2,
tai $is s — asis veiksnys paSalinamas 1§ regresijos (Karpuskiené 2015).

Atliekant ,,Backwards* procediirg, galima remtis P reikSmingumo lygmeniu, kitaip, p-
reiksme (angl. P-value). Tokiu atveju imama didziausia |p-reiksmeé|, kuri lyginama su pasirinktu
reik§mingumo lygmeniu a, kuris pagal nusistovéjusig tyrimy tradicija yra lygus 0,05, 0,01 arba 0,1.
Iprastai a = 0,05, todél Siame darbe pasirinktas $is reikSmingumo lygmuo. Jeigu didziausia |p-
reiksmé| > a, nepriklausomas kintamasis j regresijos lygtj nejtraukiamas, t.y. jis nedaro statistiskai
reikSmingos jtakos priklausomam kintamajam. Veiksmai atliekami tol, kol gaunama galutiné
regresijos lentelé, kurioje visos statistikos reikSmeés yra reikSmingos, t.y. [t-Statistika| yra ne
mazesné nei t teoriné reik§mé, arba, jei skai¢iavimui pasirinkta p-reiksmé — p statistika yra mazesné
uz pasirinktg reikSmingumo lygmenj. Regresijos lygtj leidzia jvertinti determinacijos koeficientas
(r%), kuris parodo, kokia dalj priklausomo kintamojo variacijos galima paaiskinti nepriklausomo
kintamo variacija, t.y. kiek priklausomas kintamasis priklauso nuo tiriamy faktoriy. Determinacijos
koeficientas gali jgyti reikSmes nuo -1 iki 1, kuo jis didesnis, tuo regresijos lygtis labiau tinkama

2 < 0,25, modelis netinkamas tolimesnei analizei

duomeny prognozavimui. Laikoma, kad kai r
(Karpuskiene 2015).

Pries atliekant regresing analiz¢ svarbu atlikti kintamyjy koreliacinge analize. Ji
reikalinga modelio multikolinearumui nustatyti. Situacija vadinama multikolinearia, jeigu

46



egzistuoja tiesinés priklausomybés tarp keleto arba visy regresijos modelio nepriklausomy
kintamyjy. PaprasCiau tariant, multikolinearumas yra reiskinys, kai modelio nepriklausomi
kintamieji tarpusavyje koreliuoja, todél sunku jvertinti kiekvieno jy itaka priklausomam
kintamajam. Koreliacija yra suprantama kaip rySis tarp dviejy arba daugiau kintamyjy. Labiausiai
paplites ir papraséiausias rySio stiprumo rodiklis yra Pirsono koreliacijos koeficientas, kuris dar
vadinamas tiesiniu koreliacijos koeficientu ir zymimas r arba R. Sis rodiklis jvertina rysio tarp
dviejy kintamyjy stiprumg ir parodo, ar kintant vienam kintamajam kitas kinta proporcingai.
L(xi—X)(Yi—Yy)
VEI(i=0)2(yi-y)?

1)

Koreliacijos koeficientas randamas pagal formule: 77 =

Cia: r — Pirsono koreliacijos koeficientas,
x; ir y; — atitinkami stebiniai,
X ir y — atitinkami x; ir y; generalinés aibés stebiniy vidurkiai (Valkauskas 2011).
Koreliacijos koeficiento Zenklas rodo rySio pobiidj — neigiamas ar teigiamas rysis yra
tarp kintamyjy. Esant teigiamam rySiui, didéjant vieno kintamojo reik§méms — Kito kintamojo
reikSmes taip pat didéja. Kai rySys neigiamas, vieno kintamojo reikSméms didéjant, kito — reikSmes
mazéja. Pati koreliacijos koeficiento reikSme jvertina rySio stiprumg. Koreliacinio rySio stiprumas

yra vertinamas pagal 7 lentel¢je pateiktg informacijg.

7 lentelé. Koreliacinio rysio stiprumo vertinimas (Valkauskas 2011)

Koreliacijos koeficiento Koreliacinio rysio
reik§mé stiprumas
09<r<larba-09<r<-1 labai stiprus

0,7<r<0,9 arba-0,7<r<-0,9 | stiprus
0,5<r<0,7 arba-0,5<r<-0,7 | vidutinis
0,3<r<0,5arba-03<r<-05 |silpnas
(-0,3)<r< 0,3 nereik§mingas

Dazniausias multikolinearumo nustatymo biidas yra poriniy koreliacijy matrica (10
pav.). Remiantis $iuo metodu, yra sudaroma nesudétinga matrica, pagal kurig galima pasakyti, kurie
nepriklausomi kintamieji yra multikolinearts (rq — rySio stiprumas (koreliacija) tarp k — tojo ir | —

tojo nepriklausomy kintamyjy).

I rl 2 rlS r.lk
r2 1 I r2 3 r2 k
K XX r3 1 r3 2 I r3 k

10 pav. Poriniy koreliacijy matrica (Valkauskas 2011)
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Svarbu tai, jog koreliacijos koeficientai, matuojantys rysj tarp vienody kintamyjy, yra
vienetiniai, t.y. Visi Iy, r2, rs3, ..., fkk yra lygiis vienetui. Vieno kintamojo rySys su juo paciu yra
visiskai tikslus, todél matricoje yra vienety jstrizainé. Sio modelio esmé ta, kad jei porinés
koreliacijos koeficientas |ry| yra didesnis uz 0,8, tuomet Xy ir X; veiksniai koreliuoja tarpusavy, ir
maziau reikSmingg i§ jy patartina Salinti arba keisti jo matematiné iSraiskg, pavyzdziui,
logaritmuoti.

Atsizvelgiant | tai, kad tyrimo tikslui pasiekti keliamos hipotezés, nuspregsta darbe
taikyti hipoteziy tikrinimo statistinius kriterijus. Hipotezé — tai teiginys apie kokj nors reiskinj,
kurio teisingumas i$ anksto nezinomas (Kasiulevicius, Denapiené 2008). Hipoteziy tikrinimo logika
reikalauja pirming (teoring) hipoteze suskaidyti j dvi statistines — nuling ir alternatyviaja. Nuliné
hipotezé (angl. null hypothesis) teigia, kad lyginamy iméiy skirstiniai nesiskiria. Ji Zymima Ho.
Alternatyvioji hipotezé (angl. alternative hypothesis) teigia priesingai — lyginamy im¢iy skirstiniai
skiriasi. Ji zymima H; arba Ha (Sapoka, Kasiulevi¢ius 2010). Pirminé hipotezé skaidoma j nuline ir
alternatyvia dél to, kad buty galima suformuluoti konkrecig iSvada, t. y. jei, remiantis statistinio
tyrimo metu surinktais duomenimis, atmetama viena hipotez¢, kaip teisinga priimama jai priesinga.
Kadangi statistinés hipotezés yra formuluojamos apie populiacijos pozymiy charakteristikas, o
tikrinamos pagal imties duomenis, tai jos priimamos arba atmetamos tik su tam tikra tikimybe.
Kadangi tyrimui atlikti pasirinktas reitkSmingumo lygmuo o = 0,05, hipotezés bus priimamos arba
atmetamos su 95 proc. tikimybe.

Hipotezéms tikrinti naudojami jvairQis statistiniai kriterijai. Jie jvardijami kaip
taisyklés, pagal kurias, remiantis imties duomenimis, hipotezé Hp prilmama arba atmetama.
Tikrinant hipotezes kompiuterinémis programomis, pavyzdziui, SPSS ar MS Excel,
apskaiciuojamos t (Stjudento) statistikos, kurios gali biiti skaiCiuojamos vienpusés, kai Zinoma, j
kurig pus¢ nuo Hp teigiamos vertés yra nukrypusi tikroji verté, ir dvipusés — kai nezinoma. Kai
apskaicCiuota |t-statistika| yra didesné uz teoring (kritine) t,» (n — 1) statistika, tai Hp yra atmetama.
Hipotezé Hy priimama, jeigu |t [< tyn (N — 1). Vienpuséms alternatyvoms sprendimai priimami
visiSkai taip pat, tik reikSmingumo lygmuo imamas a (ne o/2 ). Jei naudojama p-reiksmé, pakanka
tarpusavyje palyginti pasirinktajj reikSmingumo lygmenj a ir p-reiksme, apskaiciuotg i§ duomeny.
Jeigu p < a , tai Hp atmetama ir priimama alternatyvioji hipotezé (Ha). Jeigu p > a , tai priimama

(neatmetama) nuliné hipotezé (Sapoka, Kasiulevi¢ius 2010).
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3. ATSISKAITYMO BUDO EL. PARDUOTUVEJE PASIRINKIMO
TYRIMAS

3. 1. Anketinés apklausos rezultatai

IS 126 apklausoje dalyvavusiy respondenty 84 buvo moterys (67 proc. respondenty),
42 — vyrai (33 proc.). Daugiausia apklausoje dalyvavo asmenys nuo 16 iki 24 mety (26 proc. visy
respondenty) ir nuo 25 iki 34 mety (25 proc.). Maziausig respondenty dalj sudaré asmenys iki 16
mety (6 proc. apklaustyjy) ir 35 — 44 mety zmonés (7 proc.) (8 lentel¢). Respondenty skirstymas }
tokias amziaus grupes pasirinktas atsizvelgiant j Statistikos departamento pateikiamus duomenis

(2015).

8 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (sudaryta autorés)

Amzius Respondenty skaicius
Iki 16 m. 8 (6%)
16 - 24 m. 33 (26%)
25-34m. 32 (25%)
35-44m. 9 (7%)
45 - 54 m. 13 (10%)
55 - 64 m. 10 (8%)
65 m. ir daugiau | 21 (17%)
IS viso 126

Beveik pusé respondenty (41 proc.) yra dirbantys, 18 proc. j anketg atsakiusiy

respondenty Siuo metu mokosi mokyklose, 13 proc. respondenty yra pensininkai (9 lentel¢).

9 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal dabartine veikla (sudaryta autorés)

Dabartiné veikla Respo.nv(.lentq
skaicCius

Mokausi 28 (18%)
Studijuoju 6 (4%)
Studijuoju ir dirbu 7 (4%)
Dirbu 65 (41%)
Esu bedarbis 0
Esu pensininkas 20 (13%)
Kita 0
IS viso 126

Daugiau kaip trec¢dalio respondenty, t.y. 36 proc. ménesio pajamos atskaiCius
mokescius sudaro iki 300 eury (11 pav.). Panasus respondenty skaicius (16 proc. ir 15 proc.) gauna

atitinkamai nuo 301 iki 400 eury ir daugiau kaip 900 eury.
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Iki300 301-400 401-500 501-600 601-700 701-800 801-900 900 ir
daugiau
Pajamos per ménesj eurais (atskaic¢ius mokescius)

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas per ménesj (atskaic¢ius mokescius) (sudaryta

autores

12 paveiksle vaizduojamas respondenty pasiskirstymas pagal tai, kiek jie vidutiniskai
valandy per dieng praleidZia narSydami internete savo reikméms, t.y. ne darbo reikalais. Daugiausiai
apklaustyjy, daugiau kaip trecdalis, internete vidutiniskai narSo po 3 — 4 val. per dieng. 13 proc.
respondenty narSymui internete skiria 5 val. ir daugiau. 6 proc. respondenty visiSkai nesinaudoja

internetu arba kompiuteriu.

Respondentai
P R NN W W
U1 O o1 O U1 O O

43
31
27
17
l :

Iki 1 val. 1-2val. 3-4val. 5val. ir daugiau Nesinaudoju
kompiuteriu/internetu

o

Valandy skaicius per dieng, praleistas narSymui internete

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal valandy skaiciy per diena, praleista narSant internete

savo reikméms (sudaryta autorés)

IS visy apklausoje dalyvavusiy respondenty 63 proc. yra kada nors pirke el.
parduotuveje ir patys apmokeje uz preke (13 pav). 17 proc. respondenty yra pirke prekes ar
paslaugas internetu, taciau dél jvairiy priezasCiy, kurios nagrinéjamos Kitame skyrelyje, néra patys
uz jas apmokéje. Niekada el. parduotuvéje néra pirke 14 proc. apklaustyjy, o 6 proc. — néra niekada

lankesi el. parduotuvéje.
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B Perku ir pats (pati) apmoku uz preke/paslauga

B Perku, tac¢iau apmokéjimg uz preke/paslauga
atlieka kitas zmogus

= Neperku

Neperku ir niekada nesu lankesis kokioje nors
el. parduotuvéje

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pirkimg internetu (sudaryta autorés)

Daugiausiai respondenty (41 proc.) pirmaja preke/paslauga internetu jsigijo mazdaug
pries 3 — 4 metus, 20 proc. — pries 5 — 6 metus. Tik 9 proc. respondenty pirmg kartg el. parduotuvéje
apsipirko prie§ 7 ir daugiau mety.

I$ 74 respondenty, kurie yra kada nors pirke prekes ar paslaugas internetu ir patys
atlik¢ apmokéjima, 43 (58 proc. respondenty) dazniausiai perka Lietuvos el. parduotuvése, 31 (42
proc. respondenty) — uzsienio. 14 paveiksle yra palyginami atskirai respondenty, daZniausiai
perkanciy Lietuvos el. parduotuvése ir respondenty, perkanciy uzsienio el. parduotuvése, atsakymai
1 klausima, koks atsiskaitymo biidas, kurj apklaustasis yra kada nors naudojgs, jam yra
priimtiniausias ir visada jj rinktysi el. parduotuvéje, jeigu buty galimybé. Lietuvos el. parduotuvése
daZniausiai perkantiems respondentams labiausias priimtini yra du atsiskaitymo budai —
apmokéjimas per ,.BankLink“ sistemg (35 proc. respondenty) ir grynaisiais ar kortele prekés
pristatymo metu (33 proc. respondenty). Tarp apklaustyjy, linkusiy pirkti prekes ar paslaugas
internetu 1§ uZzsienio el. parduotuviy, Sie du atsiskaitymo biidai yra atvirk$¢iai — vieni
nepopuliariausiy. 42 proc. uzsienio el. parduotuvése perkanciy respondenty priimtiniausiu,
patogiausiu atsiskaitymo biidu laiko ,,PayPal®“, beveik 30 proc. — apmokéjimg debeto ar kredito
kortele internetu.

IS gauty apklausos rezultaty galima daryti iSvada, kad vartotojy, dazniau perkanciy
uzsienio el. parduotuvése ir vartotojy, linkusiy dazniau pikti Lietuvos el. parduotuvése, nuomonés
apie atsiskaitymo biidus skiriasi. ,,PayPal® ir debeto/kredito kortelé¢ internetu yra atsiskaitymo
budai, kurie priimtiniausi vartotojams, perkantiems i$ uZzsienio, 0 ,,.BankLink® ir atsiskaitymas

pristacius prekes — vartotojams, perkantiems Lietuvos el. parduotuvése.
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14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pirkimus Lietuvos ir uZsienio el. parduotuvése bei

priimtiniausig atsiskaitymo btidg (sudaryta autorés)

Siekiant iSsiaiSkinti, ar egzistuoja skirtumai tarp karty, vertinant atsiskaitymo btido
pasirinkima galin¢ius paveikti veiksnius, respondenty buvo prasoma pateiktus teiginius jvertinti nuo
1 iki 5 skale, kur 1 reiSkia ,,visiS8kai nesutinku®, o 5 — ,,visiskai sutinku* (pagal Likerto skal¢).

Pagal Lietuvos statistikos departamento (2015) pateikiamg Zmoniy skirstymg j amziaus
grupes ir Sio darbo 1. 4. 1. skyrelyje nagrinétas zmoniy skirstymo ] kartas teorijas apklausoje
dalyvave vartotojai buvo suskirstyti i keturias kartas, atsizvelgiant i jy amziy:

e Kidikiy bumo karta: 55 mety ir vyresni respondentai,
e X karta: 35 — 54 mety respondentai;
e Y karta: 16 — 24 mety respondentai;
e 7 karta: respondentai iki 16 mety.
Atsizvelgiant | Likerto skalés interpretavimo galimybes, 10 lenteléje pateikiamos

dazniausiai pasitaikancios reik§més (modos), gautos respondentams atsakius ] pateikta klausima.
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10 lentelé. Respondenty pasiskirstymas, atsizvelgiant j atsiskaitymo biido pasirinkimg galinCius

paveikti veiksnius (sudaryta autorés)

s [y ]
karta | karta | karta
karta
Nesirink¢iau atsiskaitymo biido, jei nebuiciau visiskai
. " 5 5 5 5
tikras (-a), kad jis saugus
Rinkc¢iausi atsiskaitymo btida, kuris suteikia man
. . - 1 4 4 3
naudos: nuolaidy, lojalumo tasky ir pan.
Rinkc¢iausi atsiskaitymo btida, kuris dazniausiai
: i 1 4 3 5
sutinkamas el. parduotuvése
Rinkciausi atsiskaitymo buida, kurj naudoja mano
e 1 3 1 1
bendraamziai
Man svarbu, kad pasirinktu atsiskaitymo budu galéciau
i . 0 1 1 4 5
naudotis mob. telefone ir kt. prietaisuose
Man svarbu, kad tuo paciu mokéjimo biidu galéciau
atsiskaityti tiek Lietuvos, tiek uzsienio el. 1 4 5 5
parduotuvése

Duomeny saugumas, kurj uztikrina atsiskaitymo buidas, yra svarbiausias veiksnys visy
keturiy karty atstovams, kuris gali nulemti atsiskaitymo btido pasirinkimg el. parduotuvéje. Tai
sutampa su D. Abrazhevichiaus (2004) anksCiau aptarto tyrimo iSvada, jog 99 proc. vartotojy
liautysi atsiskaityti ta mokéjimo priemone, kuri neuZtikrina visiSko saugumo.

Papildomos naudos gavimas, pavyzdziui, nuolaida prekei, atsiskaitant tam tikru btdu,
néra vienodai reik§mingas veiksnys visoms kartoms: Kidikiy bumo kartos atstovams tai visiskai
nesvarbus veiksnys, X ir Y kartoms — svarbus, Z kartai — nei svarbus, nei nesvarbus. Atsiskaitymo
biida, kuris dazniausiai sutinkamas el. parduotuvése, rinktysi Z kartos atstovai (jie su $iuo teiginiu
visiSkai sutinka) ir X kartos atstovai (su teiginiu sutinka). Y karta Siuo klausimu aiskios nuomonés
neisreiskia, o Kiidikiy bumo karta nesirinkty tokio atsiskaitymo btido, kuris dazniausiai sitilomas el.
parduotuvése. Remiantis anksCiau aptarta karty teorija, Z kartai yra labai lengva priimti naujas
technologijas, nes jie yra gime¢ technologijy pasaulyje. Todé¢l, grei€iausiai, Sios kartos atstovams
nebiity sunku iSmokti naudotis ir priprasti prie tokio atsiskaitymo budo, kurj sitilo dauguma el.
parduotuviy tam, kad atsiskaitymo procesas bty palengvinamas. O Kidikiy bumo kartos atstovai,
remiantis karty teorija, gali buti priprate prie vieno atsiskaitymo biido ir iSmokti naudotis kitu jiems
gali biiti sudétinga.

Nei viena i§ keturiy karty nesutinka su teiginiu, kad rinktysi tokj atsiskaitymo biida,
kuris populiarus tarp bendraamziy: Kudikiy bumo, Y ir Z kartos atstovai visiskai su tuo nesutinka,

X karta — neturi aiSkios nuomonés $iuo klausimu. Visai kitokia situacija matoma kalbant apie
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alternatyvg apmokéti uz preke naudojantis ne tik kompiuteriu, taciau ir kitais prietaisais,
pavyzdziui, mobiliuoju telefonu. Kudikiy bumo ir X kartai tokia galimybé yra visiskai
nereik§minga, 0 Y ir Z kartai — labai svarbi. Tokiai tendencijai atsirasti, grei¢iausiai, vél turi jtakos
technologijy naudojimo skirtumai tarp karty.

Kidikiy bumo kartos atstovams visiskai néra svarbu, kad tuo paciu atsiskaitymo biidu
bty galima naudotis tiek Lietuvos, tiek uzsienio el. parduotuvése. GreiCiausiai todél, kad
nedaugelis respondenty, priklausanciy Siai kartai, perka prekes internetu i§ uzsienio parduotuviy. X,

Y ir Z kartoms tokia galimybé yra labai svarbi.
3. 2. Hipoteziy tikrinimo rezultatai

3. 2. 1. H1 hipotezés tikrinimas

Atsizvelgiant j teorinéje darbo dalyje nagrinétas ypatybes, biidingas kiekvienai kartai,
suformuluota hipotezé ,,H1: Skirtingoms kartoms priklausantiems vartotojams priimtini
skirtingi atsiskaitymo budai el. parduotuvése” buvo i$skaidyta j tris dalines hipotezes tam, kad
pagal apklausos rezultatus biity nustatytas kiekvienai kartai priimtiniausias atsiskaitymo budas.
Atsiskaitymo buidai kartoms priskirti atsizvelgiant j teorin¢je darbo dalyje aptartus kity mokslininky
gautus rezultatus. Dél tos pacios prieZzasties Z karta j $ios hipotezés tikrinimo procediirg nebus
jtraukiama. H1 hipotezé priimama, jei bent dvi i$ trijy daliniy hipoteziy bus patvirtintos.
H1;: Vartotojams, priklausantiems Kidikiy bumo kartai, priimtiniausias atsiskaitymo biidas el.
parduotuvéje yra grynaisiais arba mokéjimo kortele prekés pristatymo ar atsiémimo metu.
H1,: Vartotojams, priklausantiems Y kartai, priimtiniausias atsiskaitymo budas el. parduotuvéje
yra apmokéjimas uz preke mokéjimo kortele internetu.
H1s: Vartotojams, priklausantiems X kartai, priimtiniausias atsiskaitymo budas el. parduotuvéje
yra grynaisiais ar mokéjimo kortele prekeés pristatymo ar atsiemimo metu.

PaprascCiausias buidas Sioms hipotezéms jrodyti yra suskirstyti respondentus,

priklausancius skirtingoms kartoms, pagal nurodytus priimtiniausius atsiskaitymo btidus.

H1;. Vartotojams, priklausantiems Kudikiy bumo kartai, priimtiniausias atsiskaitymo buidas el.
parduotuvéje yra grynaisiais ar mokéjimo kortele prekés pristatymo arba atsiemimo metu.

15 paveiksle vaizduojamas respondenty, priklausanciy Kudikiy bumo Kkartai,
pasiskirstymas pagal tuos atsiskaitymo biidus el. parduotuvéje, kuriuos respondentas yra kada nors
naudojes ir visada, jeigu budy galimybé, rinktysi apmokéjimui atlikti. Akivaizdu, kad labiausiai
priimtinas atsiskaitymo biidas tarp Kiidikiy bumo kartos respondenty yra atsiskaitymas grynaisiais

ar kortele prekés atsiémimo/pristatymo metu: 67 proc. respondenty, jeigu buty galimybe, rinktysi
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Sig apmokéjimo priemoneg. Atsizvelgiant | tokius apklausos rezultatus, galima teigti, kad iSketa

daliné H1; hipotezé yra teisinga.

B Grynaisiais ar kortele pristacius/atsiimant
preke

B Debeto/kredito kortelé internetu

1 Banko pavedimas
,,BankLink*

B Virtualioji kortelé

B PayPal“

B Paysera‘

15 pav. Vartotojams, priklausantiems Kidikiy bumo kartai, priimtiniausi atsiskaitymo budai el.

parduotuvéje (sudaryta autorés)

Analogiskai tikrinamos ir kitos dvi hipotezés.
H1,. Vartotojams, priklausantiems X kartai, priimtiniausias atsiskaitymo biidas el. parduotuvéje yra
grynaisiais ar mokéjimo kortele prekés pristatymo ar atsiemimo metu.

16 paveiksle matoma visiSkai kitokia situacija negu anks¢iau nagrinétu atveju: tarp
respondenty, priklausan¢iy X kartai, néra dominuojancio labiausiai priimtino atsiskaitymo budo.
Atsizvelgiant | gautus rezultatus, galima i$skirti tris apmokéjimo el. parduotuvése biidus, kurie yra
vienodai priimtini respondentams: apmokéjimas debeto/kredito kortele internetu, per ,,BankLink*
sistemg ir per ,,PayPal“. Lietuvos banko duomenimis (2014), atsiskaitymams uzsienio el.
parduotuvése Lietuvos vartotojai dazniausiai naudoja mokéjimo korteles arba ,,PayPal®. Todél
atsizvelgiant | rezultatus, gautus apklausus respondentus, galima manyti, kad daugelis X kartai
priklausanciy vartotojy yra linkg pirkti prekes uzsienio el. parduotuvése. Vis délto, iSsikelta daling
H1, hipoteze, kad Sios kartos atstovams priimtiniausia mokéjimo priemoné yra grynaisiais ar
kortele pristacius/atsiimant preke, reikia atmesti. IS apklausos rezultaty akivaizdu, kad Sis
atsiskaitymo biidas yra maZziausiai priimtinas vartotojams, palyginus su kitomis mokeéjimo

priemonémis.
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B Grynaisiais ar kortele pristacius/atsiimant
preke
u Debeto/kredito kortelé internetu

1 Banko pavedimas

= ,,BankLink*
B Virtualioji kortelé
u  PayPal“

30%

N B Paysera®

16 pav. Vartotojams, priklausantiems X kartai, priimtiniausi atsiskaitymo biidai el. parduotuvéje

(sudaryta autorés)

H1s. Vartotojams, priklausantiems Y kartai, priimtiniausias atsiskaitymo bidas el. parduotuvéje yra
apmokéjimas uz preke mokéjimo kortele internetu.

AnalogiSka situacija anks¢iau nagrinétai matoma analizuojant vartotojy, priklausanciy
Y kartai, nuomon¢ apie atsiskaitymo biidus el. parduotuvése (17 pav.). T.y. negalima isskirti nei
vieno labiausiai priimtino daugumai vartotojy atsiskaitymo budo. 24 proc. respondenty
priimtiniausias atsiskaitymo budas yra ,,PayPal“, 22 proc. — debeto/kredito kortelé internetu ir
,BankLink® sistema, 17 proc. — grynaisiais/kortele pristacius ar atsiimant preke. Jdomu tai, kad
atsiskaitymas gavus preke yra priimtinesnis didesnei daugumai Y kartos atstovy negu X kartos.
Atsizvelgiant | tokius gautus rezultatus, daliné hipotezé H1; yra atmetama — Y Kkartos atstovams

atsiskaitymas mokéjimo kortele internetu néra priimtiniausias atsiskaitymo biuidas.

B Grynaisiais ar kortele pristacius/atsiimant
preke

B Debeto/kredito kortelé internetu

1 Banko pavedimas

=, ,BankLink*

B Virtualioji kortele

u  PayPal“

B Paysera®

e

17 pav. Vartotojams, priklausantiems Y kartai, priimtiniausi atsiskaitymo biidai el. parduotuvéje

(sudaryta autorés)
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Apibendrinant daliniy H1 hipotezés tikrinimo rezultatus galima teigti, kad vartotojams,
priklausantiems Kidikiy bumo kartai, priimtiniausias atsiskaitymo biidas el. parduotuvéje yra
grynaisiais ar moké&jimo kortele prekés pristatymo arba atsiémimo metu. O tarp vartotojy,
priklausanciy X ir Y kartoms, néra dominuojancio tokio atsiskaitymo biido, kurj vartotojai nurodyty

kaip priimtiniausig. Kadangi tik daliné H1; hipotezé buvo priimama, H1 hipotez¢ yra atmetama.

3. 2. 2. H2 hipotezés tikrinimas

Atsizvelgiant | apklausos rezultatus, 55 proc. vartotojy nurodo, kad apmokéjimui uz
prekes ar paslaugas el. parduotuvéje visada rinktysi tg atsiskaitymo buda, kurj dazniausiai naudoja.
Taigi 45 proc. apklaustyjy, esant galimybei rinktis, rinktysi kitg atsiskaitymo buida negu kurj tenka
naudoti (B priedas). Esant 10 proc. skirtumui tarp vartotojo pasiskirstymo, yra sunku pasakyti, ar jis
statistiSkai reikSmingas, todél galima atmesti hipotezg, ar atvirk$ciai — skirtumas statistiSkai
nereik§mingas, todél hipotezé priimama. Siekiant patikrinti teoring hipotez¢ ,,H2: Vartotojas,
esant galimybei rinktis bet kurj atsiskaitymo buda el. parduotuvéje, rinktysi ta, kurij
daZniausiai tenka naudoti“, ji performuluojama j nuling ir alternatyvig hipotezes, kurios
patikrinamos, pasitelkiant t-szatistikg:
Ho: Neéra statistiskai reiksmingo skirtumo tarp vartotojo dazniausiai naudojamo ir priimtiniausio
atsiskaitymo biido el. parduotuveése.
Ha: Yra statistiskai reikSmingas skirtumas tarp vartotojo dazniausiai naudojamo ir priimtiniausio
atsiskaitymo biido el. parduotuvése.

11 lenteléje pateikiami gauti rezultatai, atlikus skai¢iavimus MS Excel programa,
pasirinkus 95 proc. tikimybés lygj.

11 lentelé. H2 hipotezés tikrinimo rezultatai (sudaryta autores)

atsﬁi;}i tl Smo Kuris is atsiskaitymo biidy,
biidy eyl kurj esate kada nors
parduotuv.éje it c_z’oj e Ju_ms yra
DAZNIAUSIAI priimtiniausias, ir VISADA
TENKA RINKTUMETES
NAUDOTI? APMOKEJIMUI?
Stebéjimy skaicius (angl. Observations) 74 74
Pirsono I_<oreI|acuos koef. (angl. Pearson 0,431871951
Correlation)
Laisvés laipsniy skaicius (df) 73
t-statistika (t Stat) -2,594845582
ReikSmingumo lygmuo dvipusés hipotezes
atveju (P(T<=t) two-tail) DU e
t kritin¢ reikSmé dvipusés hipotezés atveju (t 1,092997126

Critical two-tail)
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Kadangi, kaip matyti i§ 11 lentel¢je pateikiamy duomeny, |t Stat| > t kritine (|-2,59| >
1,99) ir p < a (0,011 < 0,05), tai su 95 proc. tikimybe galima atmesti nulin¢ hipotezg ir priimti
alternatyvig. Atlikta statistiniy duomeny analiz¢ leidzia daryti iSvada, kad tarp vartotojo dazniausiai
naudojamo ir priimtiniausio atsiskaitymo biido el. parduotuvéje egzistuoja statistiSkai reikSmingas
skirtumas, nors Pirsono koreliacijos koeficientas 0,43 rodo silpng rysj tarp $iy dviejy kintamuyjuy.
Vadinasi negalima teigti, kad vartotojai, esant galimybei rinktis bet kurj atsiskaitymo biidg el.
parduotuvéje, rinktysi tg, kurj dazniausiai tenka naudoti. Tokia i§vada atskleidzia, kad vartotojui ne
visada yra sudaromos galimybés pasirinkti norimg atsiskaitymo biidg el. parduotuvése.

12 lenteléje pavaizduoti atsiskaitymo budai, kuriuos respondentams tenka rinktis
dazniausiai, priimtiniausi atsiskaitymo budai ir skirtumas tarp respondenty atsakymy, nurodant
dazniausiai naudojama ir priimtiniausig atsiskaitymo biidg. Akivaizdu, kad dazniausias visy
respondenty naudojamas atsiskaitymo biidas yra debeto arba kredito kortelé internetu (40 proc.
apklaustyjy). Taciau pats didziausias skirtumas tarp ty respondenty, kurie §j atsiskaitymo buda
renkasi dazniausiai ir ty, kuriems jis priimtiniausias, rodo, kad pusé respondenty, jeigu bity
galimybé, rinktysi kitg atsiskaitymo biidg. O didziausias respondenty skirtumas ties ,,PayPal®
atsiskaitymo biidu rodo, kad keturis kartus daugiau vartotojy visada rinktysi §j atsiskaitymo biida,

jeigu biity sudaromos galimybeés.

12 lentelé. Respondenty dazniausiai pasirenkami ir priimtiniausi atsiskaitymo budai (sudaryta

autores)
Respondenty skaiius
DaZniausiai Priimtiniausias :
naudojamas S Skirtumas
L atsiskaitymo
atsiskaitymo _
_ biidas
biidas
Grynaisiais ar kortele pristacius/atsiimant 13 17 4
preke
Debeto/kredito kortelé internetu 30 15 15
Paprastasis banko pavedimas 6 6 0
El. bankininkysté (,,BankLink) 19 17 2
Virtualioji kortelé 0 2 -2
,,PayPal“ 4 16 -12
,,Paysera“ (ankstesnis pavadinimas — 5 1 1
,,Mokéjimai.lt”)

Respondenty, pasirinkusiy priimtiniausig atsiskaitymo biidg, buvo papraSyta jvardinti
priezastis, dé¢l kuriy jie visada, jeigu buty galimybeé, rinktysi tok;j atsiskaitymo btida. Rezultatai | $j

klausimg matomi 13 lenteléje.
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13 lentelé. Atsiskaitymo biido pasirinkimo priezastys (sudaryta autorés)

Grynaisiais
Paprastasis Iif;)(;tt%/ El ar kortele
,,PayPal* banko Kortele bankininkysté | pristacius/at
pavedimas internetu (,,BankLink*) siimant
preke
Manau, kad tai saugus | gqq, 33% 33% 82% 88%
atsiskaitymo biidas
Patogu, paprasta 81% 83% 87% 94% 53%
g’r[;’iliglmas atlickamas 81% 50% 67% 82% 12%
Tai nemokama arba
pigiau nei atsiskaityti 44% 0% 13% 12% 24%

kitais budais

Daug mano pazjstamy
naudojasi §iuo 13% 0% 20% 0% 12%
apmokéjimo budu

Patinka, kad neprivalau

kickvieng karta 50% 17% 0% 6% 18%
atskleisti finansiniy

duomeny apie save

Esu jpratgs prie Sio 38% 50% 40% 47% 12%
atsiskaitymo biido

Nezinau/nemoku

naudotis kitais 0% 17% 13% 24% 18%

atsiskaitymo biuidais

Triksta atsiskaitymo
biidy pasirinkimo mano
mégstamose el.
parduotuveése

0% 0% 7% 6% 6%

81 proc. respondenty, pasirinkusiy apmokeéjima per ,,PayPal sistema, mano, kad Siuo
atsiskaitymo biudu yra paprasta ir patogu naudotis bei mokejimas atlickamas greitas. Pusé
respondenty, pasirinkusiy ,,PayPal“, nurodo, kad §j atsiskaitymo buidg verta rinktis, nes atliekant
mok¢jimg, nereikia kiekvieng karta atskleisti finansiniy duomeny apie save bei mokejimas
atlieckamas nemokamai (teigia 44 proc. apklaustyjy).

Pusé apklaustyjy, pasirinkusiy atsiskaitymg uz preke ar paslaugg paprastuoju banko
pavedimu, teigia, kad §j atsiskaitymo biida rinktysi todél, kad jie yra jprate prie jo ir apmokéjimas
uz preke atlieckamas greitai. DidZioji dauguma respondenty (83 proc.) mano, kad yra patogu ir
paprasta apmokeéti uz preke ar paslaugg paprastuoju banko pavedimu. Panasus skaicius vartotojy

(87 proc.), pasirinkusiy atsiskaityma debeto/kredito kortele internetu, taip pat §j atsiskaitymo btida
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visada rinktysi dél jo paprastumo ir patogumo naudotis, o daugiau negu pusé (67 proc.) — taip pat
del to, kad mokéjimas atliekamas greitai.

Net 94 proc. vartotojy, kuriems priimtiniausias atsiskaitymo budas yra per ,,BankLink*
sistemg, mano, kad atsiskaityti per Sig sistemg yra paprasta ir patogu. Ne maziau (82 proc.)
apklaustyjy rinktysi §j atsiskaitymo biidg dél to, kad ,,BankLink*, jy nuomone, uztikrina saugumg ir
apmokéjimo greitj. 88 proc. vartotojy, pasirinkusiy atsiskaityma grynaisiais/kortele pristacius ar
atsiimant preke, vertino §j atsiskaitymo buda kaip saugy. Taciau tik kiek daugiau nei pusei (53
proc.) respondenty atsiskaityti prekés atsiémimo metu atrodo patogu. D. Abrazhevichiaus (2004)
atlikto tyrimo metu beveik 76 proc. respondenty pirmenybe teiké apmokéjimui uz preke ar paslaugg
debeto kortele ir grynaisiais prekés pristatymo/atsiémimo metu dél to, kad atsiskaityti Siomis
mokéjimo priemonémis yra itin patogu ir paprasta

Apibendrinant veiksnius, lemiancius vartotojy atsiskaitymo biido pasirinkimg, galima
teigti, kad vartotojai, pasirinke bet kurj atsiskaitymo biidg teigia, kad renkasi ji dél
paprastumo/patogumo naudotis. Vartotojai, kuriems svarbus atsiskaitymo saugumas, patogumas ir
greitis, renkasi atsiskaityma per ,,BankLink™ sistemg. Tie vartotojai, kuriems svarbus ne tik
apmokejimo greitis, bet ir apmokeéjimo kaina bei finansiniy duomeny atskleidimo apie save

daznumas, renkasi atsiskaitymga per ,,PayPal®.

3. 2. 3. H3 hipotezés tikrinimas

Hipotezei ,,H3: Vartotojo lytis, pajamos ir uZsiémimas/veikla nedaro statistiskai
reik§mingos jtakos vartotojo atsiskaitymo biuido pasirinkimui el. parduotuvéje® patikrinti
formuojamos nuling ir alternatyvi hipotezeés:
Ho: Visi trys veiksniai (vartotojo Iytis, pajamos ir uzsiemimas/veikla) nedaro statistiSkai
reiksmingos jtakos atsiskaitymo biido pasirinkimui el. parduotuvéje.
Ha: Bent vienas is veiksniy (vartotojo Iytis, pajamos ir uzsiémimas/veikla) daro statistiskai
reiksmingq jtakq atsiskaitymo biido pasirinkimui el. parduotuvéje.

Prie§ tikrinant iSsikelta hipoteze, buvo atlikta koreliaciné analizé, kurios esmé —

nustatyti, ar pasirinkti veiksniai (lytis, pajamas ir uzsiémimas) nekoreliuoja tarpusavyje (14 lentelé).
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14 lentelé. Koreliacinés analizés tarp respondento lyties, dabartinés veiklos ir ménesio pajamy

rezultatai (sudaryta autorés)

Priimtiniausias Lytis Dabartiné ~ Meénesio
atsiskaitymo biidas veikla pajamos
Priimtiniausias atsiskaitymo
biidas 1
Lytis 0,0336 1
Dabartiné veikla -0,0444 -0,2502 1
Meénesio pajamos 0,1583 -0,0909 0,5829 1

IS lentelés matyti, jog tarp daugelio kintamyjy tiesinés priklausomybés néra arba ji
labai silpna. Nei vienas i§ koreliacijos koeficienty néra didesnis uz 0,8, todél visi pasirinkti
kintamieji gali buti jtraukiami j regresijos lygties sudaryma.

Regresiné analizé atlikta taikant atgalinés atrankos (angl. Backward) metods, kai
skai¢iavimo metu po vieng paSalinami priklausomam kintamajam maZzai jtakos turintys
nepriklausomi kintamieji. Nagrin¢jamu atveju priklausomas kintamasis yra priimtiniausias
atsiskaitymo budas, o nepriklausomi kintamieji — vartotojo lytis, pajamos ir dabartiné veikla. 15

lenteléje pateikiami atgalinés atrankos metodo analizés rezultatai.

15 lentelé. Regresinés analizés tarp priimtiniausio atsiskaitymo biido, respondento lyties, dabartinés

veiklos ir ménesio pajamy rezultatai (sudaryta autores)

1 Zingsnis

=005 Koeficier_ltgi (angl. t-statistika p-reikSmé (angl.
’ Coefficient) (angl. t Stat) P-value)
Laisvasis narys (angl. Intercept) 3,4116 5,2549 0,0000
Lytis 0,0299 0,0637 0,9494
Dabartiné veikla -0,2891 -1,3875 0,1697
Ménesio pajamos 0,1870 1,9401 0,0564
2 Zingsnis
2= 0.05 Koeficier_ﬂz_ai (angl. t-statistika p-reikSmé (angl.
’ Coefficient) (angl. t Stat) P-value)
Laisvasis narys (angl. Intercept) 3,4310 6,0262 0,0000
Dabartiné veikla -0,2923 -1,4569 0,1496
Ménesio pajamos 0,1875 1,9631 0,0536
3 Zingsnis
2= 0.02 Koeficier_ltz_ali (angl. t-statistika p-reikSmé (angl.
' Coefficient) (angl. t Stat) P-value)
Laisvasis narys (angl. Intercept) 2,8514 6,9470 0,0000
Ménesio pajamos 0,1064 1,3603 0,1780
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Kaip matyti i§ 15 lentelés, atlikus atgalinés atrankos metodo treCig zingsnj,
apskaiCiuotas statistinio reikSmingumo lygmuo (p-reiksmé) yra didesnis uz pasirinktg
reikSmingumo lygmenj (0,178 > 0,05). Kadangi p > a, nuliné hipotezé¢ apie nepriklausomy
kintamyjy statistinj nereik§minguma priklausomam kintamajam yra neatmetama. Determinacijos
koeficientas r*= 0,02 yra labai maZas, ir rodo, kad nepriklausomas kintamasis (ménesio pajamos)
paaiskina tik 2 proc. priklausomojo kintamojo (atsiskaitymo biido) pasiskirstymo. Todél galima
sakyti, kad rySys tarp pasirinkty kintamyjy neegzistuoja. Vadinasi, galima daryti iSvada, kad
vartotojo lytis, pajamos ir uzsiémimas/veikla nedaro statistiSkai reikSmingos jtakos atsiskaitymo
biido pasirinkimui el. parduotuvéje. Si i§vada sutampa su mokslininky gautomis i§vadomis,

aptartomis teorinéje darbo dalyje.

3. 2. 4. H4 hipotezés tikrinimas

Hipotezei ,,H4: Vartotojai, palankiai Zitirintys j naujas technologijas, Zino, yra
girdéje ir yra iSbande daugiau atsiskaitymo biidy el. parduotuvése negu vartotojai, nelinke
priimti naujy technologiju* patikrinti yra formuluojamos dvi dalinés hipotezés:

H41: Vartotojai, linke isbandyti naujas technologijas, Zino, yra girdéje ir yra ishande daugiau
atsiskaitymo biidy el. parduotuvése negu vartotojai, nelinke isbandyti naujas technologijas.

H4,: Vartotojai, kurie tarp savo aplinkos Zmoniy greiciausiai iSbando naujas technologijas, Zino,
yra girdéje ir yra iSbande daugiau atsiskaitymo biidy el. parduotuvése negu vartotojai, kurie néra
greiciausiai isbandantys naujas technologijas tarp savo aplinkos Zmoniy.

Kiekviena 1§ hipotezés H4 daliniy hipoteziy tikrinama internetu perkancius ir
atlickan¢ius apmokéjimg respondentus suskirstant j dvi grupes. Pirmajai grupei priklauso
respondentai, sutinkantys ir visiSkai sutinkantys su teiginiais, kad jie naujas technologijas yra linke
iSbandyti, stengiasi kuo greiCiau ta padaryti ir yra pirmieji tokie savo aplinkoje. O antrajai grupei
priklauso respondentai, nelinke priimti naujy technologijy ir neturintys aiSkios nuomonés S$iuo
klausimu. Siekiant palyginti, ar yra zinomy ir iSbandyty atsiskaitymo biidy skai¢iaus skirtumas tarp
Siy dviejy grupiy, buvo apskaiciuota, kiek procenty respondenty i$ kiekvienos grupés yra girdéje ir
iSbande tam tikrg konkrety atsiskaitymo biuida. Rezultatai pateikiami C ir D prieduose. Teoriné H4
hipotezé atmetama, jeigu viena i§ dviejy hipoteziy atmetama. Tam, kad remiantis gautais rezultatais
buty galima atmesti arba priimti iSkeltas dalines hipotezes, buvo apskaifiuotos p-reiksmés ir

palygintos su o reik§mingumo lygmeniu.

H4,: Vartotojai, linke isbandyti naujas technologijas, Zino, yra girdéje ir yra isbande daugiau

atsiskaitymo biidy el. parduotuvése negu vartotojai, nelinke isbandyti naujas technologijas

62



16 lentelé. H4; hipotezés tikrinimo rezultatai (sudaryta autorés)

Zinomi/girdéti Naudoti
atsiskaitymo biidai atsiskaitymo biidai
Stebéjimy skaicius (angl. Observations) 12 12
t Stat -0,8540 -0,5259
ReikSmingumo lygmuo dvipusés hipotezés
atveju (PT<t) twotail) Bt Ll
t kritiné reikSmé dvipusés hipotezés atveju (t 2.0739 2.0739

Critical two-tail)

Tariant, kad H4; hipotezés nuline hipoteze teigiama, kad néra reikSmingo skirtumo
tarp zmoniy, linkusiy iSbandyti naujas technologijas ir ne, kai kalbama apie tai, Kiek atsiskaitymo
bidy Sios dvi Zmoniy grupés zino ir yra iSbandziusios, negalima jos atmesti. IS 16 lentelés matoma,
kad p-reiksmeé yra didesné uz pasirinkta reikSmingumo lygmenj o abejais analizuojamais atvejais:
0,4 > 0,05 ir 0,6 > 0,05. Todél negalima teigti, kad tie zmonés, kurie linkg iSbandyti naujas
technologijas, zino, yra girdéje ir iSband¢ daugiau atsiskaitymo biidy uz tuos, kurie teigia, kad néra

linke iSbandyti naujas technologijas.

H4,: Vartotojai, kurie tarp savo aplinkos zmoniy greiciausiai iSbando naujas technologijas, Zino,
yra girdéje ir yra isbande daugiau atsiskaitymo budy el. parduotuvése negu vartotojai, kurie néra

greiciausiai iSbandantys naujas technologijas tarp savo aplinkos Zmoniy.

17 lentelé. H4, hipotezés tikrinimo rezultatai (sudaryta autorés)

Zinomi/girdeéti Naudoti
atsiskaitymo biidai atsiskaitymo biidai
Stebéjimy skaicius (angl. Observations) 12 12
t Stat 0,8177 0,4565
ReikSmingumo lygmuo dvipusés hipotezés
atveju (P(T<=t) two-tail) LRees Hieoed
t kritin¢ reikSmé dvipusés hipotezes atveju (t 20739 20739

Critical two-tail)

H4, hipotezés nuline hipoteze bty teigiama, kad néra reikSmingo skirtumo tarp

Zmoniy, kurie tarp savo aplinkos Zmoniy grei¢iausiai iSbando naujas technologijas ir ty, kurie savo

pazjstamy rate yra paskutiniai, kurie eksperimentuoja su naujomis technologijomis, kai kalbama

apie tai, kiek atsiskaitymo btidy $ios dvi zmoniy grupés zino ir yra iSbandZiusios. Atsizvelgiant j

gautus rezultatus (17 lentelé), nulinés hipotezés atmesti negalima, nes apskaiciuotos p-reiksmeés tiek

nagrin¢jant skirtumg tarp Zinomuy, tiek iSbandyty atsiskaitymo biidy skaiCiaus tarp dviejy Zmoniy
grupiy yra didesnés uz a (0,4 > 0,05 ir 0,6 > 0,05).

Kadangi nei vienos i§ H4 daliniy hipoteziy negalima priimti, tai su 95 proc. tikimybe

galima teigti, kad vartotojai, palankiai ZiGrintys j naujas technologijas, zino, yra girdéje ir yra
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iSbande ne daugiau atsiskaitymo biidy el. parduotuvése negu vartotojai, nelinke priimti naujy

technologijy.

3. 2.5. H5 ir H6 hipoteziy tikrinimas

Pagal apklausos rezultatus sudarytas 18 paveikslas rodo, kad 42 proc. respondenty,
kurie yra kada nors pirke¢ el. parduotuvéje, taciau niekada patys néra atlik¢ apmokejimo, teigia, kad
pagrinding to priezastis — reikalingy priemoniy atsiskaitymui atlikti netur¢jimas. Jvairios priemones
mokéjimui atlikti suprantamos kaip, pavyzdziui, ,,PayPal®“ paskyra, sutartis su banku dél el.
bankininkystés ir pan. Beveik tre¢dalis respondenty (26 proc.) nurod¢, kad uz prekes ar paslaugas,
pirktas el. parduotuvéje, patys neatsiskaito dél to, kad el. parduotuvé nesitilo norimo atsiskaitymo
budo.

B Per sudétinga atsiskaitymo uz preke/paslaugg
procediira

B Neturiu reikalingy priemoniy prekés/paslaugos
apmokéjimui (pvz, kredito korteles,
el.bankininkystés, ,,PayPal* paskyros ir pan.)

m El. parduotuve, kurioje perku, nesiiilo mano
norimo atsiskaitymo btido

Neturiu pakankamai &3y savo saskaitoje
prekés/paslaugos apmokéjimui

18 pav. Respondenty, perkanciy el. parduotuvéje, taciau neatlickan¢iy apmokéjimo, pasiskirstymas

pagal galimas to priezastis (sudaryta autorés)

Atsizvelgus | gautus apklausos rezultatus, galima priimti iSsikelta hipoteze ,,H5:
DazZniausiai pasitaikanti prieZastis, kodél vartotojai, perkantys el. parduotuvése, niekada
patys neatliecka mokéjimo, yra ta, kad vartotojai neturi reikalingy priemoniy
prekés/paslaugos apmokéjimui.“.

Apibendrinus atsakymy, gauty apklausus zmones, neperkancius internetu, rezultatus
(19 pav.), galima teigti, kad dazniausiai pasitaikanti priezastis, kuri sustabdo vartotojus nuo
apsipirkimo internetu, yra galimybés apzitréti preke iS arti nebuvimas (26 proc. respondenty).
Sudétinga atsiskaitymo uz preke¢ procediira yra antra pagal daznuma pasitaikanti priezastis (21 proc.
respondenty), o baime negauti i§vis arba gauti ne tg preke — trecia populiariausia priezastis (19 proc.

respondenty).
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Patinka tiesioginis kontaktas su pardavéju NN 5
Sudétinga apmokéjimo uz preke procedira [ 10
Bijau atskleisti savo finansinius duomenis N 2
Bijau, kad negausiu uzsakytos prekés/gausiu ne ta.. I o
Pasirinkimo trikumas Il 1
Auksta prekiy pristatymo kaina [N 2
Prekiy kainos pernelyg aukstos N 2
Tlgas prekeés pristatymo laikas I 1
Negaliu apzitréti prekes i§ arti " 12
Retai naudojuosi internetu NN 3

0 2 4 6 8 10 12 14
Respondenty skaicius

19 pav. Respondenty, neperkanciy el. parduotuvése, pasiskirstymas pagal galimas to priezastis

(sudaryta autorés)

Nors, atsizvelgus | gautus rezultatus, hipotezé ,,H6: DaZniausiai pasitaikanti
priezastis, kodél vartotojai neperka el. parduotuvése, yra sudétinga atsiskaitymo uz preke
procediira®“ yra atmetama, akivaizdu, kad nemaZzai daliai vartotojy atsiskaitymas uz preke el.

parduotuveje vis délto yra klititis, stabdanti nuo apsipirkimo internetu.
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4. ATSISKAITYMO BI_JDU EL. PARDUOTUVEJE PARINKIMO
VARTOTOJUI MODELIS

Atsizvelgiant | atlikto empirinio tyrimo rezultatus, sukurtas atsiskaitymo budy el.
parduotuvéje parinkimo vartotojui modelis (20 pav.). | model;j jtraukti keturi atsiskaitymo budai:
grynieji arba kortele pristacius/atsiimant preke, debeto/kredito kortel¢ internetu, ,,BankLink* ir
,PayPal“. Sie atsiskaitymo budai pasirinkti todél, kad apklausos metu respondenty buvo i§skirti
kaip labiausiai priimtini atsiskaitymo budai el. parduotuvése (12 lentel¢). Taigi modelio esmé yra
Sias mokéjimo priemones parinkti vartotojui pagal nustatytus Kkriterijus.

Modelyje neatsizvelgiama | tuos veiksnius, kurie, pritaikius jvairius tyrimo metodus,
buvo nustatyti kaip atsiskaitymo buido pasirinkimui reik§mingos jtakos nedarantys veiksniai. T.y.
neatsizvelgiama, kokj atsiskaitymo biidg vartotojui tenka rinktis dazniausiai (H2 hipoteze), kokia
vartotojo lytis, pajamos, dabartin¢ veikla (H3 hipotezé) ir koks vartotojo poziiiris | naujas
technologijas (H4 hipotezé¢). Kadangi HI1 hipotezés daliné hipotezé HI1; (vartotojams,
priklausantiems Kidikiy bumo kartai, priimtiniausias atsiskaitymo biidas el. parduotuvéje yra
grynaisiais arba mokéjimo kortele prekés pristatymo ar atsiémimo metu) buvo priimta, jos rezultatai
panaudojami modelyje.

Kaip matyti 20 paveiksle, modelyje pirmiausiai atkreipiamas démesys, kad vartotojy,
neperkanciy el. parduotuvése, motyvas, grei¢iausiai, yra tas, kad jie negali apzitréti prekes i$ arti. O
dazniausiai pasitaikanti priezastis, kodél asmenys, perkantys el. parduotuvése, patys neatlieka
apmokéjimo yra — apmokéjimui skirty priemoniy neturéjimas.

Analizuojant vartotojus, kurie perka prekes/paslaugas internetu ir patys atlieka
apmokéjima, svarbus jy amzius: 67 proc. Kudikiy bumo kartos atstovy (55 m. ir vyresni Zmonés)
atsiskaityti uz internetu pirktas prekes ar paslaugas rinktysi grynaisiais ar kortele prekés
pristatymo/atsiémimo metu (15 pav.). Todél modelyje vartotojai analizuojami detaliau 1§ pradziy
suskirstant juos pagal amziy: vyresni ar jaunesni nei 55 mety.

Ankstesniame darbo skyriuje nustatyta, kad priimtiniausio vartotojui atsiskaitymo
biido pasirinkimas priklauso nuo to, ar dazniau perkama uzsienio, ar Lietuvos el. parduotuveje (14
pav.). Todél modelyje respondentai, jaunesni negu 55 mety, skirstomi pagal tai, kur dazniau
apsiperka. Tikétina, jeigu Lietuvos el. parduotuvése, tai respondentui priimtinesnis bus
atsiskaitymas pristatymo/prekés atsiémimo metu ir per ,,BankLink* sistema, o jeigu uZsienio el.
parduotuvése — mokéejimas debeto/kredito kortele internetu ir per ,,PayPal“. Atsizvelgiant j
respondenty nuomong¢ apie atsiskaitymo budy ypatybes (13 lentelé), modelyje atsiskaitymo budo

pasirinkimas priklauso nuo tam tikrai mokéjimo priemonei budingy savybiy, kuriy tikisi vartotojas.
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Vartotojas perka prekes/paslangas
el parduotuvéje
I I
NE . — TAIP
Neperka, nes negali apZiiréti Pats atsiskeaito uz
prekes is arti ‘ prekepasanga
I
| TAP | LE
Neatziskaito, nes
artotojo amzius e
v mleItymm atlikti
(pvz., . PayPal®
J paskyra)
[
4 =25m [ A <5m [—
Grynaisiais ar EL pard -
s Kariose dazmimusi
P iimant perka
preke
[ .
| Lietuvos _ | Uzstenio
Be saugumo Be sangumo ir
atsiskaitymo biidm paprashmo
Jeelinmi _—
relmlavimai kmml' .lﬁmﬂl Ihudm_ j
|
Patogu, greita, apmokéjimo
procediira gerai Zinoma
BankLink® sistema
Pizu, meraikia at=kleish
savo finansinin duomenny
Grynaisiais ar = = )
. .lmﬂde ﬁpmokep..rr:u.:: THETE Greita, pigu, nereikia atskleisti
pristatinsfatsiimant geral fmoma savo finansiniy duomeny

Debeto/kredito "
kortelé internetu ‘ ~PayPal ‘

20 pav. Atsiskaitymo budy el. parduotuvéje parinkimo vartotojui modelis (sudaryta autorés)
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Remiantis pagal apklausos rezultatus sudarytos 10 lentelés duomenimis, nei vienas i$

respondenty, nesvarbu, kokiai kartai jis priklausyty, nesirinkty atsiskaitymo biido, jeigu manyty,

kad jis nesaugus. Todél tariant, kad kiekvienas i keturiy atsiskaitymo biidy (grynieji arba kortele

pristacius/atsiimant preke, debeto/kredito kortelé internetu, ,,BankLink* ir ,,PayPal) uZztikrina

tinkamg saugumo lygj, vartotojo apsisprendima, kuris atsiskaitymo biidas jam yra tinkamiausias ir

visada ji rinktysi, jeigu buty galimyb¢, lemia 13 lentel¢je pateikiamos atsiskaitymo biido

pasirinkimo motyvai.

Remiantis sudarytu atsiskaitymo budy el. parduotuvéje parinkimo vartotojui modeliu,

galimos tokios atsiskaitymo buido pasirinkimo alternatyvos:

Vartotojai, priklausantys Kudikiy bumo kartai, t.y. vyresni negu 55 mety, esant galimybei
rinktis  atsiskaitymo biida, rinktysi moke¢jimg grynaisiais ar kortele prekés
pristatymo/atsiémimo metu;

Vartotojai, jaunesni nei 55 mety, dazniausiai perkantys Lietuvos el. parduotuvése ir:

o siekiantys, kad sumokéti uz preke biity ne tik saugu, bet ir pigu bei nereikéty
atskleisti finansiniy duomeny apie save, esant galimybei rinktis atsiskaitymo biida,
rinktysi mokéjima grynaisiais ar kortele prekés pristatymo/atsiémimo metu;

o siekiantys, kad sumokéti uz preke biity ne tik saugu, bet ir patogu, greita bei
apmokéjimo procediira biity gerai Zinoma, esant galimybei rinktis atsiskaitymo biida,
rinktysi mokéjima per ,,BankLink* sistema;

Vartotojai, jaunesni nei 55 mety, dazniausiai perkantys uzsienio el. parduotuvése ir:

o siekiantys, kad sumokéti uz preke biity ne tik saugu ir paprasta, bet ir apmokeéjimo
procediira biity gerai zinoma, esant galimybei rinktis atsiskaitymo biida, rinktysi
atsiskaitymg debeto/kredito kortele internetu;

o siekiantys, kad sumokéti uz preke biity ne tik saugu ir paprasta, bet ir greita, pigu ir
nereikéty atskleisti finansiniy duomeny apie save, esant galimybei rinktis

atsiskaitymo biida, rinktysi ,,PayPal®.

68



ISVADOS IR PASIULYMAI

Atsizvelgiant | magistro baigiamajame darbe atliktos literatliros analizés ir tyrimo
rezultatus, pateikiamos tokios i$vados:

1. Ivairais autoriai mokslinéje literatiiroje iSskiria skirtingus atsiskaitymo budus el.
parduotuvéje, juos klasifikuodami pagal pasirinktus kriterijus. Atsizvelgiant j literatiroje randamas
mokéjimo budy klasifikavimo galimybes, atsiskaitymo biidai darbe nagrinéti juos suskirstant j dvi
grupes: atjungties rezimo (angl. offline) mokéjimai (mokéjimams atlikti nereikalingas internetas) ir
el. moké¢jimai (mokéjimai negrynaisiais pinigais, kuriems atlikti pasitelkiamos informacinés
technologijos). El. mokéjimo priemonés skirstomos | tradicines ir novatoriSkas, tafiau Sis
skirstymas yra salyginis, nes tos priemonés, kurios dabar laikomos naujoviskomis, po keleriy mety
gali tapti visiskai jprastomis.

2. Moksliniy darby, nagring¢janciy atsiskaitymo budo el. parduotuvéje pasirinkima
lemiancius veiksnius, néra daug. Svarbiausios tyrimy, atlikty autoriy, analizavusiy atsiskaitymo
budo pasirinkimg el. parduotuvéje lemianéius veiksnius, karty teorijoS ir pozitirio j technologijas
sarys], iSvados yra: vartotojy mégstamiausia atsiskaitymo priemoné yra apmokéjimas debeto/kredito
kortele internetu; vartotojai, priklausantys Kudikiy bumo ir X kartai maziau linke naudotis
netradicinémis el. mokéjimo priemonémis; vartotojai, esant galimybei rinktis atsiskaitymo biida,
rinktysi ta, kurj dazniausiai tenka naudoti; anonimiSkumas, renkantis el. mokéjimo priemones, yra
mazai svarbus, saugumas — prieSingai; Zzemesnes pajamas gaunantys zmonés yra maziau linke
naudotis el. mokéjimo priemonémis, o lytis, iSsilavinimas, interneto naudojimosi daznumas ir
prekiy ar paslaugy jsigijimo el. parduotuvéje patirtis nedaro statistiSkai reikSmingos jtakos
atsiskaitymo buido pasirinkimui; vartotojai, linke isbandyti naujas technologijas, pirmenybe teikia
netradiciniams atsiskaitymo bidams.

3. [8analizavus apklausos rezultatus, nustatyta, kad 63 proc. respondenty yra kada nors
pirke el. parduotuvéje ir patys apmokéje¢ uz preke, 17 proc. — perka internetu, bet patys neatlieka
apmokéjimo (beveik pusé jy dél to, kad neturi reikalingy priemoniy atsiskaitymui atlikti), 0
sudétinga atsiskaitymo uz preke procediira yra antra pagal daznumg pasitaikanti priezastis, kodél
respondentai niekada neperka internetu. Dazniausias visy respondenty naudojamas atsiskaitymo
biidas yra debeto arba kredito kortel¢ internetu, taciau, kaip parodé¢ tyrimas, tai néra priimtiniausia
atsiskaitymo priemoné vartotojams. Respondentams, dazniausiai perkantiems Lietuvos el.
parduotuvése, priimtiniausias atsiskaitymo biidas ,,BankLink* ir grynaisiais ar kortele prekés
pristatymo metu, o perkantiems uzsienio el. parduotuvése — ,,PayPal® ir debeto/kredito kortele
internetu. 55 proc. respondenty rinktysi tg atsiskaitymo biidg, kurj dazniausiai naudoja, 45 proc. —

kitg. T-statistiky metodas parodé, kad tarp vartotojo dazniausiai naudojamo ir priimtiniausio
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atsiskaitymo biido el. parduotuvéje egzistuoja statistiSkai reikSmingas skirtumas. Kiadikiy bumo
kartos atstovams priimtiniausias atsiskaitymo budas yra grynaisiais ar Kkortele prekés
atsiemimo/pristatymo metu. Sios kartos zmonéms galimybé naudotis ta pa¢ia mokéjimo priemone
perkant tiek uzsienio el. parduotuvése, tiek Lietuvos yra visisSkai nereikSminga. Tarp X ir Y karty
vienas priimtiniausias atsiskaitymo badas nenustatytas. Respondento lytis, pajamos ir
uzsiémimas/veikla neturi jtakos jo atsiskaitymo biido pasirinkimui el. parduotuvéje. O vartotojai,
palankiai Zilirintys | naujas technologijas, zino, yra gird¢j¢ ir yra iSband¢ ne daugiau atsiskaitymo
budy el. parduotuvése negu vartotojai, nelink¢ priimti naujy technologijy. Atsizvelgiant | gautus
rezultatus, hipotezés H1, H2, H4 ir H6 atmetamos, o H3 ir H5 — priimamaos.

4. Atsizvelgiant | gautus empirinio tyrimo rezultatus, suformuotas atsiskaitymo biudy
el. parduotuvéje parinkimo vartotojui modelis. ] model;j jtraukti keturi atsiskaitymo buidai (grynieji
arba kortele pristacius/atsiimant preke, debeto/kredito kortel¢ internetu, ,,BankLink* ir ,,PayPal®),
kurie respondenty buvo nurodyti kaip priimtiniausi atsiskaitymams el. parduotuvése. Pagrindiniai
veiksniai, padedantys identifikuoti vartotojo pasirinkimg yra: vartotojo amzius (daugiau ar maziau
negu 55 metai), 1§ kokiy el. parduotuviy vartotojas dazniau perka prekes/paslaugas (Lietuvos ar
uzsienio) ir kokie veiksniai be atsiskaitymo budo paprastumo ir teikiamo saugumo yra svarbis
vartotojui (kaina, finansiniy duomeny privatumas, greitis, geras apmoké¢jimo procediros

1Smanymas).

Atsizvelgiant | magistro baigiamajame darbe suformuotas i$vadas, pateikiamas toks
sitilymas:

e Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ ir gyventojy apklausa, nustatyta, kad el.
parduotuveés nevisada sudaro vartotojams galimybe pasirinkti norimg atsiskaitymo uz prekes ar
paslaugas biida, o tai gali sustabdyti vartotojus nuo prekiy ar paslaugy jsigyjimo. El. parduotuves,
norédamos uZztikrinti tinkamg savo paslaugy teikima, turéty teikti atsiskaitymo bidus,
atsizvelgdamos ] savo klienty charakteristikas (Svarbiausia — amziy) ir atsiskaitymo priemonéms

budingas savybes.
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A PRIEDAS
Anketa ,,Atsiskaitymo biidy elektroninéje parduotuvéje parinkimo vartotojui modelis“

Esu Vilniaus Gedimino technikos universiteto studenté. RaSau magistro baigiamajj darba, kurio
tikslas — issiaiskinti, kas gali daryti jtaka apmokéjimo budo pasirinkimui, perkant prekes ar
paslaugas internetu.
Apklausa yra anoniminé.
1. Kiek vidutiniSkai valandy per dieng narSote internete ne darbo reikalais?
1 Iki 1 val.
1-2val.
3-4val.
5 val. ir daugiau
Nesinaudoju kompiuteriu ar internetu

(0 I N A O

2. Kaip stipriai sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais? (1-visiskai nesutinku, 5-visiskai
sutinku)

1 12 |3 |4 |5

AS esu linkes iSbandyti naujas technologijas

Savo aplinkoje a$ greiCiausiai iSbandau naujas technologijas ir papasakoju apie
jas kitiems

3. Ar esate kada pirkes(-usi) prekes ar paslaugas internetu?

"1 Taip, ir pats (pati) apmoku uz prek¢/paslaugg (PEREIKITE PRIE KLAUSIMO NR.
6)

71 Taip, taiau apmokéjimg uz preke/paslaugg atlieka kitas zmogus (PEREIKITE PRIE
KLAUSIMO NR. 4)

1 Ne (PEREIKITE PRIE KLAUSIMO NR. 5)

7 Ne, ir niekada nesu lankesis kokioje nors el. parduotuvéje (PEREIKITE PRIE
KLAUSIMO NR. 14)

4. Del kokiy priezas€iy pats (pati) neapmokate uz preke/paslauga? (keli galimi atsakymai)

'] Per sudétinga atsiskaitymo uz preke/paslaugg procediira

'] Neturiu reikalingy priemoniy prekés/paslaugos apmokejimui (pvz, kredito kortelés, el.
bankininkystés, PayPal paskyros ir pan.)

"1 El parduotuve, kurioje perku, nesitilo mano norimo atsiskaitymo buido

[] Neturiu pakankamai 1¢Sy savo sgskaitoje prekés/paslaugos apmokeéjimui

1 Kita
(PAREIKITE PRIE KLAUSIMO NR. 14)

5. Kodél niekada nesate pirkes (-usi) prekiy internetu? (keli galimi atsakymat)
Retai naudojuosi internetu

Negaliu apzitréti prekés iS arti

Ilgas prekés pristatymo laikas

Prekiy kainos pernelyg aukstos

Auksta prekiy pristatymo kaina

Pasirinkimo triikumas

Bijau, kad negausiu uzsakytos prekés/gausiu ne tg preke

Bijau atskleisti savo finansinius duomenis, apmokant uz preke
Sudétinga apmokéjimo uz preke procediira

Patinka tiesioginis kontaktas su pardavéju

N Y Y O O




A priedo tesinys

0

Kita
(PAREIKITE PRIE KLAUSIMO NR. 14)

6. Pries kiek mazdaug laiko nusipirkote pirmaja preke/paslaugg el. parduotuvéje?

9.

0

(0 I I A B

Maziau kaip prie§ metus
1-2 metus

3 - 4 metus

5 - 6 metus

Pries 7 ir daugiau mety

I$ kokiy el. parduotuviy dazniau perkate prekes ar paslaugas?

[
[

Lietuvos
UzZsienio

Kurie i§ atsiskaitymo bidy el. parduovéje Jums yra ZINOMI/GIRDETI? (keli galimi
atsakymai)

N Y Y O A

Grynaisiais ar kortele pristacius/atsiimant preke

Debeto/kredito kortelé internetu

Banko pavedimas (pats (pati) uzpildote visg apmokejimo forma)

El. bankininkysté (BankLink) (uzpildyta apmokéjimo forma tereikia patvirtinti)
Virtuali kortel¢ (angl. Virtual Card)

ISankstinio apmokéjimo kortelé (angl. Pre-paid Card) ar dovany kortelé (angl. Gift Card)
PayPal

Paysera (ankstesnis pavadinimas — Mok¢jimai.lt)

Google Wallet

[vairios el. mokéjimy sistemos (Payza, Skrill (anks¢iau - Moneybookers, Dwolla ir kt.)
BitCoin, LiteCoin ir kitos kriptografinés virtualios valiutos

Mobiliis mokéjimai (angl. Mobile Payments)

Nei vienas

Kita

Kuriais 1§ atsiskaitymo biidy el.parduotuvéje ESATE KADA NORS NAUDOJESIS? (keli
galimi atsakymai)

[]

OOoDoooooogo-gno

Grynaisiais ar kortele pristacius/atsiimant preke

Debeto/kredito kortel¢ internetu

Banko pavedimas (pats (pati) uzpildote visg apmokéjimo forma)

El. bankininkyste (BankLink) (uZpildyta apmokéjimo formga tereikia patvirtinti)
Virtuali kortelé (angl. Virtual Card)

ISankstinio apmokéjimo kortelé (angl. Pre-paid Card) ar dovany kortel¢ (angl. Gift Card)
PayPal

Paysera (ankstesnis pavadinimas — Mok¢jimai.lt)

Google Wallet

Jvairios el. mokéjimy sistemos (Payza, Skrill (anksé¢iau - Moneybookers, Dwolla ir kt.)
BitCoin, LiteCoin ir kitos kriptografinés virtualios valiutos

Mobilis mokéjimai (angl. Mobile Payments)

Kita




A priedo tesinys

10. Kurij i§ atsiskaitymo bidy el. parduotuvéje DAZNIAUSIAI TENKA NAUDOTI?

11.

12.

[

N Y Y Y A Y Y O

Grynaisiais ar kortele pristacius/atsiimant preke

Debeto/kredito kortelé internetu

Banko pavedimas (pats (pati) uzpildote visg apmokéjimo formg)

El. bankininkysté (BankLink) (uzpildyta apmokéjimo forma tereikia patvirtinti)
Virtuali kortelé (angl. Virtual Card)

ISankstinio apmokéjimo kortelé (angl. Pre-paid Card) ar dovany kortelé (angl. Gift Card)
PayPal

Paysera (ankstesnis pavadinimas — Mok¢jimai.lt)

Google Wallet

[vairios el. mokéjimy sistemos (Payza, Skrill (anksé¢iau - Moneybookers, Dwolla ir kt.)
BitCoin, LiteCoin ir kitos kriptografinés virtualios valiutos

Mobiliis mokéjimai (angl. Mobile Payments)

Negaléciau i$skirti vieno

Kita

Kuris i§ atsiskaitymo budy, kurj esate kada nors naudojgs, Jums yra priimtiniausias, ir
VISADA RINKTUMETES APMOKEJIMUI?

N Y Y s Y A Y o O

Grynaisiais ar kortele pristacius/atsiimant preke

Debeto/kredito kortelé internetu

Banko pavedimas (pats (pati) uzpildote visg apmokéjimo forma)

El. bankininkysté (BankLink) (uzpildyta apmokéjimo forma tereikia patvirtinti)
Virtuali kortelé (angl. Virtual Card)

[$ankstinio apmokéjimo kortelé (angl. Pre-paid Card) ar dovany kortelé (angl. Gift Card)
PayPal

Paysera (ankstesnis pavadinimas — Mokéjimai.lt)

Google Wallet

Ivairios el. mokéjimy sistemos (Payza, Skrill (anksé¢iau - Moneybookers, Dwolla ir kt.)
BitCoin, LiteCoin ir kitos kriptografinés virtualios valiutos

Mobiliis mokéjimai (angl. Mobile Payments)

Bet kuris 1§ pateikty yra priimtinas

Kita

Kodé¢l rinktumétés atsiskaitymams el. parduotuveje btent Sitg priemong, paZzymeta
ankstesniame klausime? (keli galimi atsakymai)

N Y O O

Manau, kad tai saugus atsiskaitymo biidas

Patogu, paprasta naudotis

Mokéjimas atliekamas greitai

Tai nemokama arba pigiau nei atsiskaityti kitais buidais

Daug mano pazjstamy naudojasi $§iuo apmokéjimo budu

Patinka, kad neprivalau kiekvieng kartg atskleisti finansiniy duomeny apie save
Esu jprates prie Sio atsiskaitymo budy

NeZinau/nemoku, kaip naudotis kitais atsiskaitymo biidais

Triksta atsiskaitymo buidy pasirinkimo mano mégstamose el. parduotuvése
Kita




A priedo pabaiga

13. Kaip stipriai sutinkate su zemiau pateiktais teiginiais? (1-visiskai nesutinku, 5-visiskai

sutinku)

112 |3

4

saugus

Nesirink¢iau atsiskaitymo biido, jei nebtic¢iau visiskai tikras (-a), kad jis

tasky ir pan.

Rinkc¢iausi atsiskaitymo biida, kuris suteikia man naudos: nuolaidy, lojalumo

Rink¢iausi atsiskaitymo biidg, kuris dazniausiai sutinkamas el. parduotuvése

Rinkciausi atsiskaitymo buida, kurj naudoja mano bendraamziai

sukciavimo atveju

Rinkc¢iausi atsiskaitymo btida, kuris sumazina mano asmening atsakomybe

telefone ir kt. prietaisuose

Man svarbu, kad pasirinktu atsiskaitymo btidu galéciau naudotis mob.

Lietuvos, tiek uZsienio el. parduotuvése

Man svarbu, kad tuo paciu mokéjimo biidu galéciau atsiskaityti tiek

14. Jusy lytis
1 Moteris
J Vyras

15. Jiisy amzius

Iki 16 m.

16 - 24 m.
25-34m.
35-44 m.

45 - 54 m.
55-64 m.

65 m. ir daugiau

N Y O Y A O

16. Jusy dabartiné veikla
Mokausi
Studijuoju
Studijuoju ir dirbu
Dirbu

Esu bedarbis

Esu pensininkas
Kita

|

N O O

17. Jusy pajamos per meénesj (atskai¢ius mokescius)
Iki 300 eury

301 - 400 eury

401 - 500 eury

501 - 600 eury

601 - 700 eury

701 - 800 eury

801 - 900 eury

900 eury ir daugiau

N I Yy O

Dékoju uz laikg ir atsakymus!




B PRIEDAS

Respondenty pasiskirstymas pagal dazniausiai naudojamg ir priimtiniausia atsiskaitymo
budus (sudaryta autorés)

Respondento Dazniausiai naudojamas Priimtiniausias atsiskaitymo Kelsm/N.ekelsm
s . _ _ atsiskaitymo
nr. atsiskaitymo budas budas _
buda
1 Debeto/kredito kortelé internetu ,PayPal® Keisty
6 Debeto/kredito kortelé internetu Debeto/kredito kortelé Nekeisty
internetu
7 Debeto/kredito kortelé internetu Debeto/kredito kortelé Nekeisty
internetu
8 Debeto/kredito kortelé internetu »PayPal‘ Keisty
9 »PayPal* Debeto/kredito kortelé Keisty
internetu
10 Debeto/kredito kortelé internetu Debeto/kredito kortelé Nekeisty
internetu
11 Debeto/kredito kortelé internetu ,,BankLink* Keisty
12 ,,BankLink* ,,BankLink* Nekeisty
13 Debeto/kredito kortelé internetu ,,BankLink* Keisty
14 Paprastasis banko pavedimas ,»BankLink Keisty
15 ,,BankLink* ,,BankLink* Nekeisty
16 Paprastasis banko pavedimas Grynaisiais ar kortele Keisty
pristacius/atsiimant preke
17 Grynaisiais ar kortele Grynaisiais ar kortele Nekeisty
pristacius/atsiimant preke pristacius/atsiimant preke
18 Debeto/kredito kortelé internetu Debeto/kredito kortelé Nekeisty
internetu
19 Paprastasis banko pavedimas Paprastasis banko pavedimas Nekeisty
20 ,,BankLink* Grynaisiais ar kortele Keisty
pristacius/atsiimant preke
21 Grynaisiais ar kortele Grynaisiais ar kortele Nekeisty
pristacius/atsiimant preke pristacius/atsiimant preke
22 Debeto/kredito kortelé internetu Paprastasis banko pavedimas Keisty
23 Debeto/kredito kortelé internetu Debeto/kredito kortelé Nekeisty
internetu
24 Grynaisiais ar kortele Grynaisiais ar kortele Nekeisty
pristacius/atsiimant preke pristacius/atsiimant preke
25 ,,BankLink* ,,BankLink* Nekeisty
27 ,,BankLink* ,,BankLink* Nekeisty
28 Debeto/kredito kortelé internetu Paprastasis banko pavedimas Keisty
29 »PayPal‘ Grynaisiais ar kortele Keisty

pristacius/atsiimant preke




B priedo tgsinys

30 ,,BankLink* »PayPal‘ Keisty
31 Paprastasis banko pavedimas ,,BankLink* Keisty
32 Debeto/kredito kortelé internetu Grynaisiais ar kortele Keisty
pristacius/atsiimant preke
33 Debeto/kredito kortelé internetu Debeto/kredito kortelé Nekeisty
internetu
34 »BankLink »BankLink* Nekeisty
35 Grynaisiais ar kortele Paprastasis banko pavedimas Keisty
pristacius/atsiimant preke
36 ,,BankLink* ,,BankLink* Nekeisty
37 Debeto/kredito kortelé internetu »PayPal‘ Keisty
38 Debeto/kredito kortelé internetu »PayPal‘ Keisty
39 ,,BankLink* Paprastasis banko pavedimas Keisty
43 ,,BankLink* ,,BankLink* Nekeisty
44 Debeto/kredito kortelé internetu Debeto/kredito kortelé Nekeisty
internetu
45 Debeto/kredito kortelé internetu Debeto/kredito kortelé Nekeisty
internetu
46 Debeto/kredito kortelé internetu Debeto/kredito kortelé Nekeisty
internetu
47 »PayPal »PayPal* Nekeisty
48 Debeto/kredito kortelé internetu Debeto/kredito kortelé Nekeisty
internetu
49 Debeto/kredito kortelé internetu Grynaisiais ar kortele Keisty
pristacius/atsiimant preke
50 Debeto/kredito kortelé internetu ,,BankLink* Keisty
51 Debeto/kredito kortelé internetu ,PayPal* Keisty
52 Grynaisiais ar kortele Grynaisiais ar kortele Nekeisty
pristacius/atsiimant preke pristacius/atsiimant preke
53 Paprastasis banko pavedimas ,,PayPal® Keisty
58 Debeto/kredito kortelé internetu ,PayPal* Keisty
59 ,Paysera“ ,,BankLink* Keisty
60 Grynaisiais ar kortele Grynaisiais ar kortele Nekeisty
pristacius/atsiimant preke pristacius/atsiimant preke
61 ,,BankLink* »PayPal‘ Keisty
62 ,Paysera“ ,Paysera“ Nekeisty
63 Grynaisiais ar kortele Grynaisiais ar kortele Nekeisty
pristacius/atsiimant preke pristacius/atsiimant preke
64 Debeto/kredito kortelé internetu Debeto/kredito kortelé Nekeisty
internetu
65 Grynaisiais ar kortele Grynaisiais ar kortele Nekeisty
pristacius/atsiimant preke pristacius/atsiimant preke

B priedo pabaiga




66 Grynaisiais ar kortele Grynaisiais ar kortele Nekeisty
pristacius/atsiimant preke pristadius/atsiimant preke
67 ,,BankLink* ,,BankLink* Nekeisty
68 Grynaisiais ar kortele Grynaisiais ar kortele Nekeisty
pristacius/atsiimant preke pristacius/atsiimant preke
69 Grynaisiais ar kortele Grynaisiais ar kortele Nekeisty
pristacius/atsiimant preke pristadius/atsiimant preke
70 Grynaisiais ar kortele Grynaisiais ar kortele Nekeisty
pristacius/atsiimant preke prista¢ius/atsiimant preke
71 »PayPal* »PayPal‘ Nekeisty
72 Grynaisiais ar kortele Grynaisiais ar kortele Nekeisty
pristacius/atsiimant preke pristacius/atsiimant preke
73 ,,BankLink* Virtuali kortelé (angl. Virtual Keisty
Card)
87 Debeto/kredito kortelé internetu Debeto/kredito kortelé Nekeisty
internetu
110 ,,BankLink* Debeto/kredito kortelé Keisty
internetu
111 ,,BankLink* »PayPal‘ Keisty
112 ,,BankLink* »PayPal* Keisty
113 Debeto/kredito kortelé internetu Virtuali kortelé (angl. Virtual Keisty
Card)
114 ,,BankLink* ,,BankLink* Nekeisty
115 Paprastasis banko pavedimas Paprastasis banko pavedimas Nekeisty
120 Debeto/kredito kortelé internetu »PayPal‘ Keisty
121 ,,BankLink* ,,BankLink* Nekeisty
123 Debeto/kredito kortelé internetu Debeto/kredito kortelé Nekeisty
internetu
124 Debeto/kredito kortelé internetu ,,PayPal® Keisty
125 ,,BankLink* ,,BankLink* Nekeisty
126 Debeto/kredito kortelé internetu »PayPal‘ Keisty




C PRIEDAS

Respondenty pasiskirstymas (proc. nuo respondenty) pagal atsiskaitymo buidus ir polinkj
iSbandyti naujas technologijas (sudaryta autorés)

Nelinke iSbandyti naujy Linke iSbandyti naujas
technologijy/Neturi nuomonés technologijas
Atsiskaitymo budai Zinomi/girdéti | Yra teke naudotis | Zinomi/girdéti E;SJSEZ

Grynaisiais ar kortele 100% 88% 96% 8206
pristacius/atsiimant preke
Debeto/kredlto kortelé 84% 79% 90% 65%
Internetu
Paprastasis banko pavedimas 88% 64% 86% 71%
»BankLink* 64% 56% 71% 65%
Virtualioji kortelé 8% 4% 20% 6%
ISankstinio apmokéjimo
kortelé, dovany kortelé ar 16% 12% 35% 10%
,,Charge* kortelé
»PayPal* 72% 28% 84% 55%
»Paysera‘ 56% 12% 47% 22%
,Google V\{?[Iet , »Mokipay*, 129 4% 39% 8%
,,ApplePay“ ir pan.
Ivairios el. mokéjimy sistemos
(,,Payza“, ,,Skrill*“ (anks¢iau — 0 0 o o
,Moneybookers*, ,,Dwolla“ ir 0% 0% 20% 10%
kt.)
,,BitCoin*, ,,LiteCoin* ir kitos
kriptografinés virtualios 12% 4% 45% 8%
valiutos
Mobilieji mokéjimai 32% 8% 45% 27%




D PRIEDAS

Respondenty pasiskirstymas (proc. nuo respondenty) pagal atsiskaitymo buidus ir polinkj
iSbandyti naujas technologijas (sudaryta autorés)

Néra pirmieji savo aplinkoje Pirmieji savo aplinkoje
iSbandantys naujas iSbandantys naujas
technologijas/Neturi nuomonés technologijas
s oL Yra teke Yra teke
Atsiskaitymo budai Zinomi/girdéti naudotis | Zinomi/girdéti |  naudotis

Grynaisiais ar kortele 96% 81% 100% 90%
pristacius/atsiimant preke
Debeto/kredito kortelé internetu 87% 65% 90% 75%
Paprastasis banko pavedimas 83% 69% 95% 70%
»BankLink* 63% 56% 85% 80%
Virtualioji kortelé 11% 2% 30% 15%
ISankstinio apmokeéjimo kortelé, 28% 11% 30% 10%
dovany kortelé ar ,,Charge*
kortelé
»PayPal* 78% 41% 85% 60%
,,Paysera“ 43% 11% 70% 40%
,Google Wallet*, ,,Mokipay*, 20% 4% 55% 15%
,LApplePay* ir pan.
Ivairios el. mokejimy sistemos 9% 2% 25% 20%
(,,Payza“, ,,Skrill*“ (anksc¢iau —
,Moneybookers*, ,,Dwolla“ ir
kt.)
,,BitCoin*, ,,LiteCoin* ir kitos 28% 4% 50% 15%
kriptografinés virtualios
valiutos
Mobilieji mokéjimai 41% 13% 40% 40%




