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IVADAS

Architektira neatsiejama nuo politikos, ekonomikos, informaciniy technologijy, dél kuriy
architektams atsiveria naujos galimybés ir kartu did¢ja tarpusavio konkurencingumas. Besikeiianti
rinka lemia, kad nuo Sios srities atstovy darbo tampa neatsiejama zinomumo ir asmeninio jvaizdZzio
svarba, kuri padeda jgyti konkurencinj pranaSuma. Siekiant jvertinti, kokia jmon¢ atrodo visuomenéje,
atsiranda poreikis jvaizdzio tyrimams.

Temos aktualumas. Siomis dienomis apie jvaizdj kalbama pladiai ir daug - tai daug démesio
susilaukiantis reiSkinys verslo organizacijose, mokslin¢je bendruomengje, politikoje, Ziniasklaidoje.
Apie Sios srities tyrimus paraSyta nemazai jvairiy sri¢iy moksliniy darby: komunikacijos, marketingo,
organizacijy, personalo vadybos, psichologijos, strateginio valdymo, grafinio dizaino. Verslo jmonés
taip pat pat daug kalba apie jvaizdzio reik8m¢. Architektiiros jmonés - taip pat pelno siekiancios
organizacijos kaip ir daugelis dirbanciy kitose srityse, taciau jos turi savy i$skirtinumy.

Siomis dienomis sparéiai keiciantis architektiiros rinkai, kurig kei¢ia naujos technologijos, j
Lietuva atvykstantys uZsienio investuotojai, uzsakantys naujus verslo paskirties ir individualiy namy
projektus, didéja konkurencija ir tarp architektiros jmoniy. Architektai bando prisitaikyti prie
besikeicianciy salygy: pasiekti uzsakova, jam jtikti iSlaikant gerus santykius. leskant uzsakovy, kurie
daznai yra Siuolaikiski uZsienio pilieciai, svarbi tampa ne tik komunikacija “i§ lipy j liipas”, jprastos
medijy formos, bet ir internetas. Dél Sios priezasties didel¢ reikSme jgyja jvaizdzio tyrimai, atliekami
visose medijy formose.

IStirtumas. Jvaizdis nagrinéjamas daug ir placiai jvairiy mokslininky darbuose. Jj nagrinéja
S.Fombrun, R. Abrat, H. Levinson ir daugelis Kity, kurie pazymi jvaizdzio teikiamg reik§me jmonei, bei
jos teikiamoms paslaugoms. I3 lietuviy autoriy jvaizdj daug tyrinéjo G. Driiteikien¢, M. Ceikauskiené,
A. Pikcitinas. Atlikus straipsniy analizg, paaiSkéjo, jog jvaizdZio reikSmé architektiiroje moksliskai
nagrinéta labai maZzai. Randama literatiira - straipsniai, kuriuose uzsimenama apie $ios srities
komunikacijos problematika. Straipsnius Sia tema ra$¢ Maister ir Schneider (1993), N.Berg (2014).
Mokslininkas A. Frank Stasiowski (2011) raSo apie ateities tendencijas architektiiroje. Lietuvis
architektas Darius Linartas savo straipsniuose raso apie rySiy su visuomene svarbg architektiiroje
problemas, su kuriomis susiduria architektai.

Problematika. Architektiira yra viena i§ meno sri¢iy, todél kai kurie architektai turi tam tikry

jsitikinimy susijusiy su jvaizdzio formavimu. Dar ir Siomis dienomis egzistuoja architekty nusistatymas



pries rinkodara ir komercija. Ypa¢ tai budinga vyresnés kartos atstovams. Siuolaikiniai jaunesni
architektai labiau linke prisitaikyti prie besikeician¢iy rinkos sglygy. Jiems taip pat néra lengva suvokti
jvaizdzio kirimo procesa, nes architektira Lietuvoje iki Siol neturéjo jvaizdzio formavimo tradicijy,
architektiiros imonés neanalizavo arba beveik neanalizavo savo iSskirtinumo, misijos, vizijos, vertybiy.
Pagrindiné darbo problema: kaip lictuviSskos architektiiros jmonés, besiremdamos identitetu, plétoja
savo jvaizdj?

Darbo objektas: architekty bei jy kiirybos jvaizdzio kiirimas.

Darbo tikslas: issiaiskinti, ar lietuvisky architektiros jmoniy jvaizdis siejasi su jy identitetu. Teorinéje
dalyje pateikiami jvairiy mokslininky identiteto nagrin€jimas ir jo sgsajos su jvaizdziu. Tyrimo dalyje
naudojant tris metodus aiSkinamasi, kaip jmonés iSskirtinumas, misija, vizija, vertybés koreliuoja su
kuriamu jvaizdziu. Remiantis mokslinés literatiros Saltiniy, statistiniy duomeny analize, empiriniais
tyrimais siekiama pasitlyti sprendimus, skirtus architektiiros jmoniy jvaizdzio pagerinimui.

Darbo uzdaviniai:

1. Identifikuoti teorinj jvaizdzio formavimo konteksta.

2. I8s1aiskinti komunikacijos problemas ir aktualijas, su kuriomis susiduria architektai.

3. Suformuoti moksliniy tyrimy, skirty nagrinéti architekttiros jmoniy jvaizdZiui, kryptis.

4. ISsiaiSkinti, kaip kuriamas lietuvisky architektiiros jmoniy jvaizdis, su kokiomis problemomis
susiduriama.

5. Pasiiilyti architektiiros jmoniy jvaizdZio tobulinimo galimybes.

Sio darbo teorinéje dalyje bus naudojami informacijos rinkimo ir analizés metodai (literatiiros
Saltiniy, atvejy, statistiniy duomeny analizés). Taip pat bus naudojami $ie analizés metodai: grupavimas,
lyginimas, apibendrinimas, vertinimas. Tyrimo dalyje naudojami trys tyrimo metodai: kiekybinis
duomeny analizés, kokybinis turinio analizés ir kokybinis, pusiau struktiiruotas interviu.

Pirmame baigiamojo darbo skyriuje identifikuojami teoriniai atlikty moksliniy empiriniy tyrimy
modeliai, schemos, skirtos jvaizdzio kiirimui ir gerinimui. Taip pat aptariami mokslininky sitilomi
organizacijos jvaizdzio formavimo biidai bei kiirimo priemonés. Darbe remiamasi Lietuvos ir uZsienio
autoriy Saltiniais, statistiniais duomenimis.

Antrame baigiamojo darbo skyriuje apzvelgiama $iuolaikiné architektiiros jmoniy ir jy veiklos
samprata, ypatumai. Aprasomos problemos ir aktualijos, isStkiai su kuriais susiduria architektai

formuodami jvaizdj. Taip pat aptariamos architekty jvaizdzio kiirimo priemonés.



Treciame baigiamojo darbo skyriuje apraSoma tyrimo eiga, kuri susideda i$ kiekybinio
paruoSiamojo tyrimo bei dviejy kokybiniy: turinio analizés ir architektiiros jmoniy atstovy interviu.
Apibendrinami empiriniy tyrimy rezultatai, kurie parodo realig situacija plétojant architekty bei jy
kiirybos jvaizdj. Taip pat aptariami pasiiilymai bei priemonés, skirtos jvaizdzio gerinimui ir s€kmingam
plétojimui.

Sio darbo rezultatai reik§mingi gilesniam architektiros jmoniy jvaizdZzio kirimo suvokimui,
tyrinéjimui, praktiniam pritaikymui architektiiros jmonése, tobulinant lietuvisky architekttiros jvaizdzio

formavimo galimybes.



PAGRINDINES SAVOKOS IR TERMINAI

RySiai su visuomene - tai tarpininkas, siekiantis kurti ir puoseléti sékmingus santykius tarp
organizacijos ir visy su ja susijusiy auditorijy.

Organizacijos jvaizdis - tai bendras asmens ar jvairiy visuomenés grupiy suvokimas apie jmong ir jos
vykdomg veiklg. Formuojamas teigiama linkme jis kuria pridéting verte jmonei.

Organizacijos reputacija - tai vertybémis paremtas jmonés suvokimas visuomenés pasamongéje, kaip
turintis teigiamg ar neigiama reik§me. Si savoka Siek tiek siauresné nei jvaizdis, ta¢iau mokslinéje
literatiiroje vartojama kaip tapati jvaizdziui.

Organizacijos identitetas - tai organizacijos iSskirtinumas, kuriuo remiantis kuriamos jvaizdzio
formavimo strategijos.

Organizacijos misija - tai trumpa formuluoté, apie tai, kuo organizacija yra naudinga visuomenei,
kokiu tikslu ji jsteigta.

Organizacijos vizija - joje apibuidinama, kokig organizacijg nori matyti visi dirbantys joje.

Socialiné medija — turinys kuriamas internete Siuolaikiniy technologijy pagalba.

Tinklaras¢iai - tai virtualts dienorosciai internete, kuriuose skelbiama neformali informacija.
Socialiniai tinklapiai - neformali erdvé internete, kur vartotojai leidzia laika.

Viki - tai tinklapis, kuriamas i§ daugelio vartotojy rajomo turinio. Zinomiausias pavyzdys - Wikipedia,
laisvos prieigos enciklopedija

Turinio bendruomenés - specializuota vartotojy grupé besidalinanti vaizdo ir garso medZiaga,
nuotraukomis.

Mikrotinklaras¢iai - tai socialinio tinklo ir tinklaras¢io junginys.

Tinklalaidés arba siuntinukai - tai tinklarascio rasis, kurios pagalba galima kurti ir skelbti jvairias

vaizdo ir garso jrasy transliacijas, praneSimus.



1. ORGANIZACIJOS IVAIZDZIO TEORINE SAMPRATA

Siomis dienomis mokslinéje literatiiroje vis dazniau pripaZjstama jvaizdzio svarba sékmingam
organizacijos vystymuisi, jvaizdzio tyrimai jgauna vis didesn¢ prasme. Pirmieji visuomenés nuomonés
formavimo ir jvaizdzio tyrimai buvo vystomi psichologijos mokslo atstovy, taCiau véliau iskilus
jvaizdzio aktualumui organizacijose, juo susidoméjo ir vadybos, marketingo, komunikacijos mokslo

sritys.
1.1 Ivaizdzio kiirimo samprata Siuolaikinése teorijose

Ivaizdis - “Image” angl. paveikslas, vaizdas, vaizdinys. Moksliniu pozitriu laikoma, kad
jvaizdzio terminas kiles i§ lotyniSko zodzio “imago”, kuris turi dvi reikSmes - “imitari” (imituoti) ir
“aemulor” (kazko siekti)’. Savoka ,,jvaizdis“ mokslinéje literatiiroje naudojamas jvairiomis prasmémis.
Kai kuriuose darbuose ji vartojama kalbant apie Zmogaus manieras, apranga, kituose — pabréziama
organizacijos jvaizdzio svarba, pasitelkiant rysius su visuomene, marketinga. Sis terminas nagrinéjamas
vairiy mokslo sri¢iy teoriniuoe darbuose: komunikacijos, marketingo, organizacijy, personalo vadybos,
strateginio valdymao, psichologijos, grafinio dizaino.

Mokslininkai, norédami atsleisti sagvoka ,,jvaizdis®, pateikia jvairius jos apibrézimus. Dalis jy
teigia, jog tai yra netikras, pavirSutiniSkas reiSkinys. Mokslininkas Meech? apie jvaizdj: ,,Organizacijos
vaizdis 18 tiesy téra zargoninis komercinés reklamos ir rySiy su visuomene terminas. Jo svarba padidéjo
tik tuodeél, kad tapo svarbesnis masinés komunikacijos, tokios kaip televizija, vaidmuo®. Kiti teigia
prieSingai: tik jvaizdzio déka galima konkuruoti perpildytoje rinkoje ir pasiekti prekés ar paslaugos
pripazinimo. [vaizdis - tai emocinis prekés ar paslaugos suvokimas. [vaizdis grindziamas ir gausybe
psichofiziologiniy charakteristiky, kurios kaip papildomos salygos lemia tiek jvaizdzio formavimo
efektyvuma , tiek jo iSlaikymo pastovume;.3

Greta Driiteikien¢” teigia, jog $iame konkurianciniame amziuje geras organizacijos jvaizdis
tampa bitina salyga, norint pasiekti stabilig ir ilgalaike verslo sékmeg, padeda pritraukti naujus klientus ir

verslo partnerius, suteikia organizacijai i$skirtinumg santykiuose su jvairiomis jtakos grupémis. Kaip

' Rebel, 1998

2 Meech, 1996, p. 69

3 Bronislovas Cereska “Reklama: teorija ir praktika”, Vilnius 2004, “Homo Liber”, 118 psl.

* Greta Driiteikiené, “Organizacijos jvaizdzio valdymas”, 2007 Vilniaus universiteto leidykla



teigia S.Fombrun® geros reputacijos ir jvaizdZio déka organizacija gali iSlaikyti aukstesnes prekiy ir
paslaugy kainas, pritraukti talentingesnius darbuotojus, turéti stabilesnes pajamas, sulaukti didesnio
klienty lojalumo, patirti mazesng¢ rizika kriziy metu.

Siuolaikinése mokslinése teorijose laibai svarbu jvertinti dviejy savoky santykj: jvaizdis ir
reputacija. Daugelyje moksliniy Saltiniy Sios sgvokos vartojamos kartu. Devintojo deSimtmecio
pabaigoje iskilo Siy savoky vartojimo mokslin¢je literatiiroje problema. Jg tyrinéjant, iSsiskiria skirtingi
poziiiriai, kurie mokslinés bendruomenés svarstomi iki Siol:

1) organizacijos jvaizdZio ir reputacijos terminy reik§mé ta pati’;

2) Sios dvi sgvokos visiSkai skirtingosY;

3) organizacijos jvaizdzio ir reputacijos koncepcijos kyla viena i$ kitos® .

Organizacijos reputacija - vienas i$ pagrindiniy elementy, kurio déka ji siekia financiniy rezultaty ir
tobuléja. Reputacija - tai organizacijos vaizdas, kurj mato visuomené®. Jos plétojimas organizacijoje -
kolektyviné veikla, ne vieno darbuotojo asmenin¢ zinuté. Taip pat egzistuoja prielaida, jog visos
organizacijos turi reputacija, nepriklausomai nuo to, ji gera, neutrali, ar bloga. Hutonn, Goodmann,
Alexander&Genest™ analizuojama, kaip reputacija galéty biiti gerai administruojama. (U.S. rySiy su
visuomene akademikai David Finn, Doug Newsom ir kt.) diskutuoja, jog reputacija néra reiskinys, kurj
biity galima planuoti, tai greiiau visur esantis globalumo reiSkinys, kuris priklauso nuo daugybés
veiksniy. JvaizdZio vadyba prilyginama populiarinimo vadybai. Taip pat kai kuriy mokslininky jvaizdis
prilyginamas organizacijos siunc¢iamomis skirtingoms publikoms skirtoms verbalinéms, neverbalinéms,
elgesio zinutémis'!. Mokslinés bendruomenés vis délto sutariama, kad reputacijos sgvoka yra siauresné,
nes apima organizacijos vertinimg bendrgja prasme — teigiamg ar neigiamag reputacijg ji turi. [vaizdzio
terminas platesnis, apimantis visuomenés nuomong¢ apie ja atstovaujancius asmenis bei teikiamas
paslaugas ar parduodamas prekes.*?

Vis daugiau démesio mokslingje literatiiroje skiriama organizacijos jvaizdzio ir identiteto

santykiui. Mokslininky darbuose teigiama, jog strategiSkai suplanuotas ir iSreiSkiamas orgnizacijos

> S.Fombrun, 2002

® E. Berneys 1977, K.Boulding 1956

" T.J.Brown ir E.L.Cox (1997), J. Grunig 1993, A.Semons 1998

8 Barich, Kotler 1991

% Robert L.Heath “The SAGE Handbook of Public Relations” University of Houston 2010, p. 339-343
1% Hutonn, Goodmann, Alexander&Genest, 2001 p. 247-248

1 Smith,Strategic Planning for Public Relations, 2011

12 G. Driiteikiené, Organizacijos jvaizdzio valdymas, 2000


http://www.routledge.com/books/details/9780415994224/

identitetas, gali biti jvaizdZio kirimo pagrindu.®® R. Abratt™ teigia, kad organizacijos individualumas
yra projektuojamas i§ jvairiy veiksniy: organizacijos misijos, vizijos, darbuotojy elgesio, klienty
aptarnavimo, kokybe atitikandiy paslaugy ir prekiy, vardo, logotipo, i§skirian¢iy organizacija i§ kity. Sis
procesas paremtas ir tiesiogiai susijes su jvairiomis organizacijos veiklomis: strateginiu valdymu,
organizacine elgsena, personalo bei komunikacijos valdymu, rySiais su visuomene, marketingu, dizainu.
Taip pat neiSvengiamai susij¢s su kitais procesais: organizacijos misijos formulavimu, strateginiu
planavimu, organizacinés kultiiros formavimu, organizacijos identiteto kiirimu ir keitimu bei kitais.
Pasitelkiant organizacijos identiteta sukuriamos asociacijos, skatinan&ios jvaizdZio apie ja susidaryma.’
Kai kuriy mokslininky taip pat yra teigiama, kad organizacijos identiteta galima skirstyti i
kontroliuojamus (ry$iai su visuomene, marketingas, dizainas) ir pusiau kontroliuojamus veiksnius
(klienty atsiliepimai, konkurenty veiksniai, ekonominé, politiné aplinka). Taip pat daugelis autoriy
sutinka, jog labai svarbi, organizacijos identiteta pabrézianti dalis - vizualiné informacija (firminis
stilius, interneto puslapis, darbuotojy i$vaizda, biuro interjeras). Sie elementai labai stipriai perteikia
pagrindines organizacijos vertybes.'®

Organizacijai, kuriant savo jvaizdZio formavimo strategijg svarbu, visy pirma, i$siaiSkinti, kokia

Jinori tapti. Tai iSsiaiSkinti galima pasitelkiant Sig piramide:

PROFILIS

/ IDENTITETAS \
/ KUTORA  \
/ PAGRINDAS \

1 Paveikslas. Genezés piramidé

13 Balmer and Grayser, ,,The Strathclyde Statement® , 2003
“ R, Abratt, 1989

15 Greta Driteikiené, 2007, p. 29, Genezés piramidé

18 Carter, 2003
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Pirmoji piramidés dalis - pagrindas Zymi organizacijos uzimamg vietg rinkoje bei atlickamas
funkcijas. Taip pat tai yra organizacijos struktiira, darbuotojy santykiai, jos gaminami produktai,
teikiamos paslaugos.

Remiantis organizacijos kultira kKuriamas organizacijos identitetas. Ji siejama su organizacijos
vertybémis ir normomis, kurios supa organizacijos Veiqu.ﬂ Sios vertybés yra bendros grupés nariams ir
idlieka netgi jiems keiGiantis.'®

Organizacijos identitetas - tai savo i$skirtinumo pateikimas, simboliy, zenkly visuma, padedanti
organizacija i§skirti i§ kity.® Kokias savybes ir budvardzius galima priskirti jmonei, su kuo ja galima
palyginti? Kuo labiau organizacija savo komunikacijoje atsizvelgia j jvaizdzio individualuma, tikslingai
ji pabrézdama savo veikla, tuo nuoseklesnis ir tvirtesnis jos jvaizdis.? Organizacijos iSskirtinuma
pabrézia jo dizainas - spalvy, grafikos, tipografijos rinkinys, netiesiogiai uztikrinantis puikig produkty ir
paslaugy kokybe.?! Taip pat labai svarbiis identiteto veiksniai - iSoriné ir vidiné komunikacija,
iSreiSkiama pasitelkiant rySius su visuomene, marketinga.

Organizacija gali turéti labai jvairialypj identiteta, todél jo esminius aspektus apima ir palaiko
organizacijos kryptinguma jos profilis. Siame etape labai svarbi tampa misija. Jos tikslas viesai i§sakyti
tikslus, ketinimus, produkty ir rinky apibrézimai, paiiﬁras.22 Labai svarbus tampa zinuciy turinys ir
tikslas, ar sutampa tai, kg organizacija daro, kalba ir kokia ja laiko 7monés.?® Kiekviena auk§Giau
pateiktos piramidés pakopa formuoja iSskirtinj organizacijos jvaizdj. Skirtingi kiekvienos organizacijos
darbuotojai ir jy asmeniniai bruozai kuria organizacijos kultlirg ir tai yra organizacijos identiteto
pagrindas.

ISanalizavus, kokia organizacija nori biiti, toliau galima planuoti, kaip organizacijos identitetas
bus iSreiSkiamas iSoriSkai. Savo straipsnyje apie organizacijos komunikacija Simona Lakacauskaité
teigia, kad identitetas tampa pastebimas per:**

1) jmoneés stiliy, dazniausiai sukuriamg visualinémis priemonémis (logotipas, internetinis puslapis,

vizitinés kortelés, darbuotojy iSvaizda, biuro interjeras);

7 Schein, 1991

'8 Harrison ir Corroll, 1991

19 pranulis 2000; Seputiené 2003

20 Viesyjy rysiy partneriai, 2004, Viesieji rySiai versle. Konsultacijos vadovui, p. 4.3, Vilnius
2L Ceikauskiené, 1997, p. 57

?2 Miller, 1999

By, Levinson, [vaizdZzio teorija, 1966

24 Simona Lakacauskaité, Organizacijos komunikacija: jvaizdzio formavimas semiotinés komunikacijos budu, 2012
http://www.cpc.vgtu.lt/index.php/cpc/article/viewFile/cpc.2012.17/pdf
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2) organizacine elgseng (vadybos stilius, vadovy ir darbuotojy bendravimo kulttra);

3) iSorine komunikacijg (bendraujant su visuomene siekiama pabréZti organizacijos savituma).
1.2 Organizacijos jvaizdzio kiirimo teoriniai modeliai

Kurkite savo organizacijos jvaizdj arba konkurentai tai padarys uz jus25 - §1 iSkalbinga frazé
puikiai iliustruoja ir kity autoriy pasisakymus apie jvaizdzio ir reputacijos formavimo svarbg, norint
uzsitikrinti konkurencinj pranasumg. Sparciai tobuléjant technologijoms, tokius nematerialius iSteklius
kaip Zinios, jvaizdis, reputacija sunku sukurti ir nukopijuoti.”® Geros reputacijos ir jvaizdzio déka
organizacija gali iSlaikyti, lyginant su konkurentais, aukStesnes produkty ir paslaugy kainas, iSsaugoti
klienty lojaluma, iSvengti didelés rizikos kriziy metu, i$laikyti talentingiausius darbuotojus mazesnémis
kainomis jsigyti gamybai reikalingus iSteklius, uzsitikrinti daugiau veikimo laisvés organizacijos
akcininky atZvilgiu.?” Mokslinei bendruomenei suvokus §ia svarba, pradedama diskutuoti, kaip jvaizdis
galéty biiti formuojamas ir valdomas.

Pirmoji mokslininké 1977 m. pasitliusi jvaizdzio kiirimo model; - S. Kennedy. Kurdama §j
modelj, ji savo tyrimuose padaré iSvada, jog organizacijos jvaizdis turi atspindéti realig organizacijos
veikla. Taip pat mokslininké nagrinéjo personalo vaidmenj organizacijos jvaizdziui.?®

Kuriant jvaizdzio formavimo modelius Siomis dienomis, pabréZiama, jog patrauklus
organizacijos jvaizdis yra jgyvendinamas per visas jos identiteto raiSkos sritis - matomuma, savituma,
autentiSkuma, skaidruma ir nuosekluma.?® Mokslininkai  Siano, Vollero, Siglioccolo®, Greyser®,
Romenti®?, Doorley, Garcia®, Helm® savo darbuose jvardina svarbiausias hipotetinio organizacijos
1vaizdZio modelio sudarymo prielaidas: organizacijos emocinis patrauklumas, prekiy ir paslaugy kokybe,
vizijos tur¢jimas, lyderyste, puikis finansinés veiklos rezultatai, drabuotojus tenkinancios darbo aplinkos
salygos ir socialiné atsakomybé. Taip pat jvardinami endogeniniai organizacijos jvaizdzio veiksniai,

pabréziantys aktyvig organizacijos komunikacing elgsena, tai yra vieSieji rySiai, santykiai su

%% 5 Keever, 1998

%6 Barney, 1991, Caves, 1996

2"'s. Fombrun, 1996

%8 Greta Driiteikiené, “Organizacijos jvaizdzio valdymas”, 2007 Vilniaus universiteto leidykla, p. 40
29 Bosch, Jong, Elving, 2005

%9 Siano, Vollero, Siglioccolo, 2007

3l Greyser, 2009; Doorley, Garcia, 2011; Helm, 2007

%2 Romenti, 2010

3 Doorley, Garcia, 2011

% Helm, 2007
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ziniasklaida, jvairi reklama, vieSai priecinama informacija apie organizacijg, organizacijos pasisakymai
visuomenei aktualiomis temomis.* Siuo modeliu iliustruojama, jog suvokta teigiama vartotojy patirtis
lemia did¢jant] jy lojaluma organizacijos atzvilgiu. Vartotojai vieSai deklaruoja pasitikéjima
organizacija, nori su ja bendradarbiauti, netgi yra linke prisiimti jsipareigojimus organizacijos atzvilgiu
ja atstovaudami. Kaip patj svarbiausig vartotojams organizacijos reputacijos veiksnj galima iSskirti -
emocinj patraukluma, po to sekty - socialiné atsakomybé.36

Autoriai Davies, G., Chun, R., DaSilva, R.V. and Roper, S. organizacijos jvaizdzio modelyje
teigia, kad skirtingos auditorijos turi skirtingas sgsajas su organizacija, skirtumai nulemia tai, jog jvaizdj
Kiekvienai jy daznai tenka formuoti atskirai. Bitina atsizvelgti j tai, kad nebiity pateikta priestaringa

informacija. '

]
. IvaizdZiai
Firminis Organizacijos :t:'l‘l;':ir::‘l:: Prekés  purinmi Orpanizacijos

stilius  Eskirtinumas Fenklas guirtingoms reputacija

(remiantis misija,
auditorijoms

vizija ir kt.)

2 Paveikslas. |vaizdzio modelis

% Siano, Vollero, Siglioccolo, 2007

% Karolina Petrokaité, Jurgita Stravinskiené, Organizacijos reputacijos valdymas: vartotojy perspektyva, 2013, Vol. 24 Issue
5, p. 496-506

37 Davies, G., Chun, R., DaSilva, R.V. and Roper, S. (2004), “A corporate character scale to assess employee and customer
views of organization reputation”, Corporate Reputation Review, Vol. 7, pp. 125- 46

13



1.3 Organizacijos jvaizdZzio formavimas ir valdymas

Organizacijos jvaizdzio formavimas - ilgas procesas. Kaip jau minéta prie$ tai, labai svarbu
iSsiaiskinti, kokie organizacijos iSskirtinumai lyginant ja su konkurentais ir kokia organizacija nori save
parodyti. Nuo organizacijos pobiidzio priklauso, kokios savybés bus pabréziamos, j kg bus kreipiamas
didZziausias démesys ir kokioms auditorijos Sios zinutés bus komunikuojamos. Nuo S$iy veiksniy
priklausys, kokiomis komunikacijos priemonémis bus naudojamasi.*®

Analizuojant jvaizdzio temomis rasanciy autoriy publikacijas, galima teigti, jog teigiamas
organizacijos jvaizdis yra viena i§ sékmingo jos gyvavimo garantijy. D¢l Sios piezasties bitina, kad jis
nuolat buty tiriamas, formuojamas ir valdomas. Organizacijos jvaizdis apima platy spektra su
organizacija susijusiy dalyky: nuo darbuotojy i§vaizdos, elgesio iki prekiy ir paslaugy kokybeés. IS Salies
zvelgiant j Siuos veiksnius susidaro tam tikras jspudis. Jis susidaromas nepriklausomai nuo to, ar jvaizdis
organizacijoje kruopsciai suplanuotas bei sistemingai jgyvendinamas ar ne. DaZniausiai jo neplanuojant,
ispudis biina neigiamas. Planavimas - tai veikla, kai pati organizacija, jos samdoma konsultaciné jmoné
ar atskiri asmenys, atsizvelgdami i poreikius, galimybes, sukuria strategijas, siekdami teigiama linkme
formuoti jvaizdj. DaZnai Sios strategijos bina trumpalaikés, programos ir priemonés, pakei¢iamos
kitomis, neatsizvelgiant j ankstesne veikla. Pasirinkus pozicija, jos reikia laikytis visais naudojamais
komunikacijos budais.

Organizacijai siekiant sukurti kuo palankesnj jvaizdj, rekomenduojama remtis vadybinémis
fazémis: planavimo, jgyvendinimo ir kontrolés. Fazes dar biity galima suskirstyti | penkis etapus:
savianalizes, jvaizdZio strategijos formulavimo, jvaizdzio kiirimo programy raSymo, jgyvendinimo ir
jvertinirno.39

Atliekant savianalizés tyrimg, reikéty jvertinti organizacijos klienty, investuotojy, visuomenés,
vadovy ir paciy darbuotojy poZiiirius j organizacija.* Tiriant klienty pozitrj svarbu iSsiaiskinti:

(A organizacijos kuriami produktai, paslaugos yra pakankamai kokybiski? Kainos atitinka realias

rinkoje?

38 Ingenhoff Diana, Fuhrer Tanja, "Positioning and differentiation by using brand personality attributes: Do mission and
vision statements contribute to building a unique corporate identity?", Corporate Communications: An International Journal,
2010, Vol. 15 Iss: 1, pp.83 - 101, http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/13563281011016859

39 Greta Driiteikiené, 2007, p. 77

“0 Greta Driiteikiené, 2007, p. 78-79
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(d galima palyginti organizacijos teikiamy prekiy, paslaugy kokybe su konkurenty sitilomomis?

Kuo organizacija yra unikali lyginant su konkurentais?

[ Kklientai yra lojaliis organizacijai?
Norint i$siaiskinti, kokj pozitirj ] organizacija turi investuotojai, finansy analitikai, reikéty jvertinti:
(d organizacija laikoma pelninga?
(d manoma, jog joje gerai vykdomi vadybos procesai?
(A organizacija laikoma patrauklia investuotojams?
(4 numatomos geros jos augimo perspektyvos?
Tiriant, kaip visuomené identifikuoja organizacija, reikéty jvertinti Siuos aspektus:
(d organizacija yra socialiai atsakinga?
A visuomené pasitiki organizacija?
(A organizacijos veikla yra etiSka visuomenés atzvilgiu?
Norint nustatyti kaip pacios organizacijos vadovai suvokia organizacija reikéty iSsiaiskinti:
A organizacijai numatomos geros finansinés perspektyvos?
(A kokia nuomong apie iSorinj ir vidinj organizacijos jvaizdj? ar kas nors turéty biiti kei¢iama?
(A kuo unikali organizacija lyginant j3 su konkurentais?
[ kokia yra organizacijos misija, vizija, vertybés? ar turi savo kultlira? ar gerai organizuojami
vadybiniai procesai?
Tiriant, kokig darbuotojai mato organizacijg, svarbu nustatyti:
[ organizacija gerai valdoma? Ar turi savo kultiirg? Kokia misija, vizija, vertybés?
(A kas daro organizacijg i$skirting lyginant su kitomis panasiomis organizacijomis?
(A darbuotojai lojaltis? kokie veiksniai tai lemia?

Siomis dienomis daugelis su jvaizdziu dirbanéiy rysiy su visuomene specialisty prieina vieningos
nuomones, jog kuriamas jvaizdis turi atitikti tikrove. Ankstesniais laikais kurtos jvaizdzio strategijos,
skating parodyti organizacija tokia, kokia ji nori biiti, bet ne tokia, kokia yra - anksiau ar véliau
sukeldavo klienty pasipiktinimg. Komunikacijos ir verslo konsultantas G. Driikteinis teigia, jog, jei
jmon¢ kuria nekokybiSka produkkta, ar parduoda nepasitenkinimg sukeliancig paslaugg - jos jvaizdis

. . 41
neturi vertes.

“ Giedrius Drikteinis, 2014, praneSimas konferencijoje “LiMA Day Klaipéda’2014. Jvaizdis atsiperka”
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1.3.1 Organizacijos jvaizdzio kiirimo kanalai

Ziniasklaida vaidina labai svarby vaidmenj formuojant visuomenés nuomong ir tuo paciu jvaizdj.
G. Steponaviius apie ziniasklaida teigia: “Ziniasklaidos vaidmuo Zmogaus $iuolaikiniame gyvenime
sunkiai paneigiamas. Todé¢l néra vien deklaracija, kad Ziniasklaida yra ketvirtoji valdzia, pakankamai
galinga santykiy su visuomene priemoné.”** Mokslininkas J. Habermasas savo darbuose iskelia
Ziniasklaida kaip svarbiausia vieSosios nuomonés formuotoja. Ziniasklaida skirstoma j pagrindines
visuomenés informavimo piemones: spauda, interneta, televizija, radija. Pastarosios skirstomos i
smulkesnes riisis, tokias kaip laikra$¢iai, Zurnalai, naujieny portalai, socialiniai tinklai, pokalbiy, Ziniy
laidos ir kt. Bendradarbiaudami ryS$iy su visuomene specialistai (toliau RSV) ir Zurnalistai siekia
tinkamos zinios publikavimo tinkamu metu, tokiu biidu formuodami ir visuomenés nuomone;.43 RSV
specialistas, turédamas tinkamos informacijos ir gerai argumentuodamas savo nuomon¢ gali daryti
didziule jtaka zurnalistui. Jungtinéje Karalystéje atlikto tyrimo duomenimis vienas i§ penkiy spaudos bei
televizijos praneSimy buvo visiSkai rySiy su visuomene pateikta medZziaga, pus¢je jy - didzioji dalis
informacijos.** Formuojant visuomenés nuomone, labai svarbu teisingai pasirinkti Ziniasklaidos raisis,
per kurias bus galima pasiekti tiksling auditorija nuomoneés apie konkredia oganizacija formavimui. Sis
pasirinkimas tiesiogiai susijes su organizacijos tikslais ir auditorija, kurig ji nori pasiekti. 2014 mety
Lietuvos ziniasklaidos tyrimy apZvalgoje, kurig kasmet pateikia TNS Ziniasklaidos tyrimy kompanija,
teigiama, jog populiariausias medijos kanalas - televizija, po jos sekty radijas, ne daug atsiliecka

. .- . . . . 4
internetas, maZiausia suinteresuotyjy rata turi spauda.®

Televizija
Didziule ir nenugincijamg jtaka visuomenei daro televizija. Svarbus televizijos privalumas,
i§skiriantis ja 1§ kity komunikacijos priemoniy - vaizdas. Televizijoje ypatingas démesys skiriamas

asmenybei, jos saviraiskai.*® DaZniausiai televizijoje naudojamas fragmentinis informacijos pateikimo

“2 Gintaras Steponavicius, “Ziniasklaida ir asmenybés raida: nepilnamegiy apsauga ir zmogaus orumas”, 2004, Vilniaus
universiteto leidykla

3 Laimona Sliburyté, “Rysiai su visuomene ir jy svarba marketinge”, 2001, Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai

a“ Kolektyviné monografija, “Medijos, Ziniasklaida, zurnalistika tradicingje ir tinklaveikos visuomenéje”, 2012, Vilniau
universiteto leidykla

45 «Ziniasklaidos tyrimy apzvalga 2014, TNS, 2014
http://www.tns.lIt/file/repository/%C5%BDiniasklaidos%20tyrim%C5%B3%20ap%C5%BEvalga%202014 LT.pdf

¢ Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron, Philip H. Ault, Warren K. Agee, “Rysiai su visuomene, strategija ir taktika”, 2007,
Poligrafija ir informatika, p. 231
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budas - informacija pateikiama tam tikrais etapais. Visuomen¢ informuojant S§iuo biidu atsiranda

galimybé manipuliuoti auditorija, pateikiant tik norimas jvykio puses, kitas nutylint.*’

Radijas
Didziausias radio privalumas lyginant su spauda ir internetu - naujieny pateikimo greitis. Radio
programy planavimo struktiira néra tokia griezta kaip televizijos, tod¢l ji yra kur kas lankstesné norint
jterpti netikéta praneSimg. Dar vienas privalumas - mobilumas, radijo galima klausyti galima i§ jvairiy
viety. *® Radijuje, kaip ir televizijoje, dazniausiai naudojamas fragmentinis informacijos pateikimo
biidas, kuris suteikia galimybe manipuliuoti informacija. I§skiriami Sios radijo stociy rﬁéys:49
d informacinés - transliuoja naujienas, pokalbiy laidas;
A specialaus, tam tikrai auditorijai pritaikyto turinio (religinés, etninés);

[ muzikinés - didzigja dalj transliuojamo laiko uzima muzika, Sou, naujieny laidy nedaug.

Spauda

Vis dar isliekantis vienas 1§ svarbiausiy jvaizdzio formavimo kanaly - spausdintiné ziniasklaida.
Ji apima laikras¢ius, Zurnalus, knygas, bukletus, skrajutes. GreiCiausia spausdintinés ziniasklaidos
priemone pripazjstamas laikrastis, ilgiausiai leidziama - knyga. Zurnalai - daZniausiai specializuotas
leidinys, kuriy auditorija grieZiau apibréziama, nei laikras¢iy (skirti masinei auditorijai, moksliniai,
verslo, techniniai, mados, interjero ir t.t.). Laikras¢iai ir Zzurnalai dar skirstomi j dienrascius,
savaitraScius, ménesinius leidinius. Pagrindinis privalumas, kad Sia forma pateikiama informacija gali
biti saugoma neribotg laikg ir skaitoma daug karty. Spaudos skaitytojy ratas kiekvienais metais vis
maze¢ja. VDU docenté¢ Audroné Nugaraite, teigia, jog ateityje, dar labiau iSpopuliaréjus internetinéms
informavimo priemonéms, spausdinta ziniasklaida bus pateikiama kaip specializuotos versijos prabangos

preké.50

4" Audroné Nugaraité, “VIP vaidmuo politiniame gyvenime”, Informacijos mokslai, Nr.5 (2), Vilniaus universiteto leidykla
8 Dennis L. Wilcox, Glen T. Cameron, Philip H. Ault, Warren K. Agee, “RysSiai su visuomene, strategija ir taktika”, 2007,
Poligrafija ir informatika, p. 228

9 Vaida Steponaityté, “Visuomenés informavimo priemoniy rasys”, 2005, straipsnis, Mykolo Romerio universitetas, Siauliy
valstybiné kolegija

%0 Audroneé Nugaraité, “Tik laiko klauimas, kaip spausdintiné ziniasklaida sugebés islikti”, 2015,
http://www.kaunozurnalistai.lt/22175/
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Internetas

Siomis dienomis internetas, kitaip dar vadinamas socialinémis medijomis pritraukia vis didesnj
skaitytojy rata, jy skiriamas laikas ir démesys nuolat auga. Si tendencija jsivyrauja ir dél didelio
interneto pasiekiamumo. Bevielio ir mobiliojo interneto naudojimas dar labiau paspartina Siuos procesus
ir padaro komunikacijos priemone dar lankstesne ir patogesne.”* Internete dalinimasis informacija vyksta
visg parg, tod¢l jis tapo viena i§ svarbiausiy komunikacijos priemoniy, kuri mazina likusios ziniasklaidos
jtaka visuomenei. Sioje priemonéje naudojamas tekstas, vaizdas ir garsas. Pagrindiai socialinés medijos
bruozai: prienamumas, operatyvumas, bendruomeniskumas, dalyvavimas.

Joje galima skaityti laikra$€iy ir Zurnaly elektronines versijas, klausytis radio laidy, zilréti
televizijos trasliacijas bei jrasus. Dél Siy priezaséiy socialinés medijos labai tinkamos jvaizdZio
formavimui. L. Nevinskaité i$skiria dazniausiai joje naudojamus sklaidos kanalus, jvardindama saves

pristatymo lygmenis jose:*?

Socialiné akivaizda / Kanalo sodrumas
Mazas Vidutinis Didelis
Socialinm Virtualiis socia-
Auks- | Timnklaras- tinkly sve- limai pasauhai,
Sa‘_w;s tas ¢1a1 tameés, pvz., pvz., Second
prista- Facebook Life
Saves Bendra- |
at. ) darbia- Turinio dalyji- | Virtualts zai-
sklei. Ze- vimo | mosibendruo- | dimy pasauliai,
dimas mas projektal | menés pvz., pvz., World of
(pvz., Wi- YouTube Warcraft
kipedia)

1 Lentelé. Sklaidos kanalai pagal L. Nevinskaite

Lenteléje matome, kad didZiausio efektyvumo sulaukiantis savgs —pristatymas galimas ir
placiausia auditorija yra virtualiuose ‘“socialiniuose pasauliuose” ir socialiniuose tinkluose, kiek mazesné
auditorija - tinklaras¢iuose. Anot L. Nevinskaités maziausiai save atskleidziame, nors ir kanalai ir yra
platy vartotojy ratg - virtualiuose zaidimuose, turinio dalinimosi bendruomenése, tokiose Kkaip

“YouTube”. Mokslinés bendruomenés iSskiriami pagrindiniai socialiniy medijy kanalai:

*1 Shawn Wood, “5 Ways Social Media Can Extend the News Cycle”, 2015, prieiga per interneta:
http://www.prnewsonline.com/water-cooler/2015/11/13/5-ways-social-media-can-extend-the-news-cycle/
2 L aima Nevinskaité, “Siuolaikinés medijos ir masinés komunikacijos teorijos”, 2011, Mokomoji knyga
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( Socialiniai tinklapiai (Facebook, Twitter, LinkedIn ir kt.) - neformali erdvé, kur vartotojai leidzia
laikg. Kuriant su jais santykj labai svarbi dvipusé komunikacija. DaZznai biina susieti su
organizacijy tinklapiais, tinklara$c¢iais ir tinklalaidémis, gali buti nukreipimai i jas ir atvirksciai -
i§ pastaryjy | socialinius tinklus. Socialiniy tinklai paspartino pilieciy Zurnalisty atsiradimui
(angl. citizen journalists). Su $iais pasikeitimais ziniasklaidoje atsiranda ir pavojus socialiniuose
tinkluose pateikti netikslig arba melagingg informacija. Kai kurie socialiniai tinklai, norédami
profesionalesnio turinio, bando prisivilioti Zurnalistus, tafiau pastarieji dazniausiai naudojasi
savo straipsniuose tik juose esnadiais vartotojy komentarais.”®

Q Tinklarasciai, forumai - apibréziami kaip virtualis dienorosé¢iai, skelbiama neformali
informacija, daznai vyksta jos apskeitimas tarp tinklaras¢iy ir forumy skaitytojy ir rasytojy. Kaip
ir socialiniuose tinkluose labai matoma tampa dvipusé komunikacija. Patys vartotojai prisideda
prie santykiy su organizacija kiirimo, bendruomené sukuria “emocine verte”.>* A.Suminas,
tyrin¢jantis medijas teigia, kad “tinklaras¢iai suvokiami kaip autentiSkos ir neredaguojamos
informacijos kanalas, kuriame jraSai pateikiami biitent tokia forma, kokia juos skelbia
tinklarastininkas, ir néra niekieno daugiau redaguojami”.>® Skirtinguose tinklaraitiy
apibrézimuose pabréZiamos S§ios savybeés: turinio periodiSkumas ir tam tikra seka, turinys turi
asmeniSkumo pozymiy, jo forma kintanti, lanksciai pritaikoma, teikiama svarba teksto autoriy ir
auditorijos bendravimui.>®

Q Viki - tai tinklapis, kuriamas i§ daugelio vartotojy raSomo turinio. Zinomiausias pavyzdys -
Wikipedia, laisvos prieigos enciklopedija, kurioje vartotojai gali labai paprastai papildyti jau
esanCius tekstus, norint kurti naujus tekstus, reikia prisiregitruoti. Viki dar gali buti pateikiama
kaip programiné jranga (mokama arba ne), kuri gali buti naudojama organizacijos vidinei ir

iSorinei komunikacijai. Tai darbotvarkés, susirinkimy planavimas, taip pat gali biiti naudojama

%3 Kolektyviné monografija, “Medijos, ziniasklaida, zurnalistika tradicinéje ir tinklaveikos visuomeneéje”, 2012, Vilniau
universiteto leidykla

>4 Vytautas Juscius, Edita Baranskaité “Internetinés rinkodaros tendencijos ir efektyvumo vertinimo kriterijai”, 2015,
Regional Formation and Development Studies, Vol 16, No 2, http://journals.ku.lt/index.php/REDS/article/view/1084/pdf
°° Andrius Suminas, “Tinklaras¢iai kaip politinés komunikacijos jrankis: Lietuvos respublikos seimo nariy atvejis”, 2012,
disertacija

*% Daiva J anaviciené, “Tinklarascio medijos esminiai bruozai ir panaudojimo galimybés”, 2014, Klaipédos universitetas,
ISSN 1392-3137. TILTAI
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kaip informacijos saugykla tik organizacijos darbuotojams arba ir iSoriniams vartotojams,
leidziant jiems patiems redaguoti turinj.s7

QA Turinio bendruomenés - specializuota vartotojy grupé besidalinanti vaizdo ir garso medziaga
(YouTube, Vimeo), nuotraukomis (Flickr, Instagram). Privalumas tas, kad norint keistis tam
tikro turinio informacija, rasyti komentarus, nebiitina prisiregistruoti. Organizacijos gali kurtis
savo kanalus, prie kuriy veiklos tiksliné auditorija gali prisijungti nejdédama beveik jokiy
pastangy.

QA Mikrotinklarasciai - tai socialinio tinklo ir tinklaras¢io junginys, kurio pagalba jmonés gali
greitai reaguoti | Ziniasklaidos praneSimus, klienty poreikius, tokiu biidu formuodamos savo
teigiamg jvaizdj. Juo patogu naudotis ir fiziniams asmenims, norint pateikti trumpa praneSima.
Sios priemonés pagalba vartotojas gali skelbti tekstus, kurie yra iki 140 Zenkly, naudojantis
internetu, trumposiomis Zinutémis arba kitomis programélémis.®

[ Tinklalaideés arba siuntinukai (angl. podcast) - tai tinklaraséio rasis, kurios pagalba galima kurti ir
skelbti jvairias vaizdo ir garso jrasy transliacijas, praneSimus, tokiu biidu suteikiant zitirovui tam
tikrg verte ir paskatinant jj tapti prenumeratoriumi.59 Didziausig vartotojy skaiiy turintis

tinklalaidziy katalogas - Apple iTunes.

IS socialinés medijos kanaly daznai tenka iSsirinkti, tg (tuos), kuriam komunikacijos strategijoje

80 teigiama,

bus skiriama daugiausiai démesio. Vilniaus universiteto “Mokslo populiarinimo praneSime
jog renkantis internetinés komunikacijos priemong¢ labai svarbu iSsiaiskinti:
(A kuri geriausiai atitinka ketinamg skleisti informcija?
(A kuri priemoné dazniausiai naudojama tikslinés auditorijos?
(A ar gerai pazjstame pasirinktg priemong ir ar ilgai uztrukty jos analizavimas?
(A kiek uztruks turinio paruosimas pasirinktai priemonei?
(d kiek kainuos pasirinktos priemonés naudojimas?

Taip pat svarbus kriterijus renkantis labiausiai naudojama sklaidos kanalg socialinéje medijoje -

jo lankomumas. 2014 mety TNS tyrimy tarnybos atliktoje metin¢je Ziniasklaidos tyrimy apzvalgoje

57 Gallaugher, “J. Peer Production, Social Media and Web 2.0, 2009,
http://www.gallaugher.com/Web%202%20and%20Social%20Media.pdf

%8 Gallaugher, “J. Peer Production, Social Media and Web 2.0, 2009,
http://www.gallaugher.com/Web%202%20and%20Social%20Media.pdf

%9 K Carolina Reid, “Content Strategy”, 2013, EContent, Vol. 36 Issue 1, p22-27. 6p.

60«3 Mokslo populiarinimo pranesimas”, Vilniaus universitetas, Laisvosios prieigos elektroniai iStekliai
https://vma.esec.vu.lt/'vma/mod/book/view.php?id=20612&chapterid=932
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i1Sskiriamos veiklos, kuriomis per pra¢jusius metus vartotojai uzsiémé dazniau ir kuriomis uzimtumas
sumaz¢jo. Tendencija tokia, jog veiklos, kuriomis ir ankstesniais metais buvo uzsiimama dazniausiai dar
labiau paaugo, o maziau démesio sulaukiancios - dar labiau sumazéjo. Veiklos, kurios per praéjusius
metus paaugo 2-3 %: vaizdo jraSy ziur¢jimas portaluose (didziausias skaiius vartotojy), informacijos
paieskos pries jsigyjant preke ar paslaugg, bendravimas socialiniy tinkly svetainése, narSymas el.
parduotuvése internete nieko neperkant, pirkimas internete. Veiklos, kuriomis 2014 metais uzsiémé 2-3
% maziau vartotojy nei 2013 metais: tinklara$¢iy, forumy ir komentary juose skaitomumas bei
raSomumas, taip pat komentary ra§ymas naujieny portaluose, dalinimasis nuotraukomis ir paveiksléliais
nuotrauky dalinimosi svetainése. Kalbant apie vieng i§ pagrindiniy veikly, kurios naudojimas didelis ir
dar nuolat auga - socialinius tinklus, Lietuvoje vis dar dazniausiai naudojamasi Facebook (96 % visos
socialiniy tinkly auditorijos), taciau §i tendencija po truputj keiciasi ir pradedama skirti daugiau démesio
kitiems socialiniams tinklapiams, kurie labiau atitinka kai kuriy interneto vartotojy poreikius. Augo

tokiy platformy, kaip Youtube, Google+, Instagram, Twitter auditorijos.®

61 «Ziniasklaidos tyrimy apzvalga 2014”, TNS, 2014
http://www.tns.It/file/repository/%C5%BDiniasklaidos%20tyrim%C5%B3%20ap%C5%BEvalga%202014 LT.pdf
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Naudojimasis socialiniais tinklais
% nuo socialiniy tinkly naudotojy
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3 Paveikslas. Naudojimasis socialiniais tinklais

Esminiai socialiniy medijy skirtumai nuo kity yra tai, kad jais nesunkiai galima manipuliuoti -
tektas, vaizdas ir garsas daug grei¢iau redaguojamas, montuojamas, maketuojamas. Taip pat prie atskiry
duomeny daliy, perSokant fragentus, galima prieti labai greitai. Socialinés medijos duomenis galima
suspausti, kad jie uzimty labai mazai vietos talpyklose. Taip pat Sie duomenys gali buti saugomi
jvairiomis formomis.®? Dél 8iy priezas¢iy socialinés medijos jgauna vis didesne reikme ir tikétina, jog

dra didesng jgaus ateityje.

%2 1 aima Nevinskaité, “Siuolaikinés medijos ir masinés komunikacijos teorijos”, 2011, Mokomoji knyga
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1.3.2 Turinio rinkodaros reik§mé jvaizdzio formavime

Komunikacijos mokslo tyrinétojai teigia, jog Siy dieny ziniasklaida tampa interaktyvi -
socialin¢je medijoje skaitytojui perzitrint tekstus, tuo paciu jo kuriamas naujas, savaip interpretuojamas
turinys.®® Siomis dienomis labai aktuali ir diskusijy sulaukianti tema - turinio rinkodara (angl. content
marketing). Jai daug démesio skiriama naujausiose mokslo publikacijose, raSan¢iose rySiy su visuomene,
marketingo, leidybos temomis. Pasitelkiant Sig priemone¢ kuriamas ir platinamas jvairiais sklaidos
kanalais tikslinei auditorijai aktualus autentiSkas turinys. Siekiama patraukti jos démesj ir kurti
ilgalaikius santykius. Visuomené pavargusi nuo tradiciniy rinkodaros budy, tokiy kaip reklama - ties ja
nesukoncentruojamas pakankamas démesys. Perkant reklamg anks¢iau buvo siekiama atitraukti démesj
nuo teksto ir nukreipti jj j produkty ar paslauga. Turinio - jei ji vykdoma tikslingai, daug efektyviau
padeda jj pritraukti, nei anks¢iau naudoti rinkodaros budai. Turinys formuoja tam tikrag nuomone apie
organizacija, kuria jos jvaizdj, tokiu biidu paruoSdamas terp¢ sékmingam prekiy ir paslaugy
pardavimui.®®

Anks¢iau turinj kurdavo tik profesionalai. Jo sklaidos priemonés buvo spauda, radijas, televizija.
Daug ka pakeite atsiradusios galimybés turinj vieSinti internete. Organizacijos prad¢jo kurti daug
laisvesnes ir jvairiapusiSkesnes Zinutes, taip pat betarpiSkai puoseléti santykius su savo skaitytoju.
Daugelis organizacijy Siomis dienomis pereina nuo vienos krypties komunikacijos strategijy, kai
organizacija tik i$platina zZinutg, ta¢iau nelaukia atsako, prie dviejy kryp¢iy - organizacija priima ir netgi
skatina auditorijos jsijungima komentarais, diskusijomis.®® Vis délto tarptautinés rysiy su visuomene
agentiiros “Edelman” atlikto tyrimo duomenimis, tik 34% organizacijy dar naudoja dvipuse
komunikacija, o like¢ 66% - Vienpuse;.66 Skatinant visuomenés jsijungimg j pokalbj organizacijai
paskelbus turinj, kuriami santykiai tarp organizacijos ir pasisakanciyjy. Kai kuriose mokslinése
publikacijose galima rasti terming ‘“santykiy su klientais vadyba” (CRM - customer relationship

management).

83 Auksé Balcytiené, “Naujoji Ziniasklaida: raida, tendencijos ir pazadai”, prieiga per internetg:
http://sk.mch.mii.lt/izangal.html

® Theresa Cramer, “The Rise of the Content Marketing Executive”, EContent. Apr2014, Vol. 37 Issue 3, p6-10. 3p.

®° Tomas Csordas, Mirko Gati, “The new (marketing) role of firms as media content providers - the case of SMS’e strategic
social media presence”, Vezetéstudomany / Budapest Management Review. feb2014, Vol. 45 Issue 2, p22-32. 11p.

66 Edelman, 2014, prieiga per internetg: http://www.edelman.com/insights/intellectual-property/brandshare-2014/about-
brandshare-2014/
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Kuriant turinio rinkodarg svarbu sudaryti strategija, numatyti tikslus ir veiksmus jiems pasiekti.
Numatyti tiksling auditorijg (-as). Turinio Zinutés turéty biiti orientuotos tik j pastargja (-gsias). Labai
svarbu gerai pazinti savo tiksling auditorija ir nuolat dométis kuo ji gyvena. Norint tai padaryti
organizuojami jvairts tyrimai - simuliacijos. Kuriamas potencialaus skaitytojo psichologinis portretas.
Jei darant tyrimus, paaiSkéja, jog auditorija yra labai plati ir jvairiapusiska, auditorija segmentuoj'clma.67
Tuomet skirtingoms auditorijos dalims galima siysti skirtingo turinio zinutes, ta¢iau jos neturéty viena
kitai prieStarauti. Teigiama, jog patraukliausiai atrodo turinys, kuriame naudojama vaizdiné¢ medziaga,
pavyzdziy analizé. Turinio detalés turi biiti jdomios, patraukiancios, pateikti budus, kaip auditorija gali
spresti vienas ar kitas iSkylancias problemas, uzsimenant apie savo patirtj. Tai padeda jgauti auditorijos
pasitikéjima}.68 Zinutés gali biiti pateikiamos jvairiomis formomis: naujieny Zinute, kelioniy jspuidziais,
iStraukomis i$ kultrinio gyvenimo. Renkantis bet kurig forma reikia neuzmirsti, jog tikslas - priartéti
prie skaitytojo, susigyventi su juo, todél turinys turi biti kartu ir labai zmogiskas. Zinuté uréty tarsi
sakyti: “Tai tik istorija, ne organizacijos puslapis...”®

Kaip jau buvo uzsimenama ankséiau, norint kokybiskai kurti turinj - atliekami tyrimai. Jie
atlieckami ne vien tiktai auditorijoms nustatyti, taciau ir kurti ilgalaike turinio kiirimo strategija. Pastaroji
yra priklausoma rinkodaros, o tuo paciu ir jvaizdzio, reputacijos, pelno siekimo strategijy. Taip pat labai
svarbi strategijos kurimo dalis - planavimas, kas ir kokiu laiku bus skelbiama. Reikalingas etapas
planuojant - skaitomumo ir efektyvumo jvertinimas.”® Daznai gana sunku tai padaryti, ypaC per turinj
paskatintg prekiy ar paslaugy jsigijimg. Turinj galima vertinti pasitelkus lankytojy skaiciaus vertinimo
jrankius, sulauktus komentarus, vertinimus, “patinka”, “pasidalinti” mygtuky paspaudimus socialiniuose
tinkluose.

Galima daryti prielaida, jog turinio rinkodara tampa vis svarbesné augant interneto vartotojy
skaiCiui. Ji neatsiejama ilgalaikio komunikacijos proceso dalis, kurios déka organizacija jgauna klienty

pasitikéjima, kuria ilgalaikius santykius, taip skleisdama teigiamg nuomong ir kurdama palanky savo

vaizdi.

67 Seymour Chris, “All content is personal”, EContent. Jul/Aug2014, Vol. 37 Issue 6, p20-25. 6p.

88 «“Turinio rinkodara - 2015 burtazodis”, Verslo Zinios, 2014, http://vz.It/archive/article/2014/10/30/turinio-rinkodara-2015-
uju-burtazodis

% Edelman Digital, “What is the Future of Content”, 2015, prieiga per interneta: http://www.edelman.com/post/what-is-
future-of-content/

0 carla Johnson, “Seven Steps to Creating a Business-Driven Content Strategy”, 2015, EContent.Vol. 38 Issue 9, p 25-25.
1p.
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2. ARCHITEKTUROS IMONIU JVAIZDZIO FORMAVIMO KOMUNIKACIJA
2.1 Siuolaikiné architektiirinés veiklos samprata, problemos ir aktualijos

Architektiira - (lot. architectura < gr. architektonike - statybos menas)™ — tai vienas svarbiausiy ir
ilgiausiai isliekanciy Zmogaus kultirinés veiklos rezultaty, atspindinciy estetine, menine, socialine,
ekonoming, moksling techning ir politing ideologine Zmoniy bendruomeniy raidq.72 D¢l savo
jvairiapusiSkumo architekttira turi daugybe jvairiy apibrézimy ir apibudinimy.

Daugelyje mokslo sriciy, tokiy kaip menotyra, dailétyra, komunikacija, rySiai su visuomene,
vieSasis administravimas, vadyba vis dar vyksta diskusijos, ar architektiirag galima laikyti meno Saka.”
Architektura, skirtingai nei kitos meno Sakos, neatsiejama nuo techniniy, socialiniy, klimato faktoriy,
lemian¢iy galutinj projekto rezultaty. Architektiiros tyrimai susideda i§ keleto teorijy: praktinés,
medziagy semiotikos, veikian¢iyjy teorijos, nereprezentacinés teorijos, i objekta orientuotos teorijos.”
Pranciizy meno sociologas Pierre Bourdieu moksliskai jrodé, kad architektiira yra meno laukas, labiau
nei nei bet kuri kita meno riiSis orientuota ] realy gyvendinimg. D¢l Sios prieZasties, skirtingai nei kiti
menai, gali funkcionuoti autonomiskai.

Pasauliniame Architektiiros kongrese 1981 m. iki tol egzistavusi architektiiros samprata, kad
“Architektiira — tai statybos menas” transformuota j nauja apibrézima, kad Architektiira — tai menas ir
mokslas formuoti aplinkqg ir erdve. To pasekoje keitési ir architekto darbo priemonés, o svarbiausia -
kiirybos objektas. Pradétas vertinti kontekstas.”

Europoje per pastargjj deSimtmet] buvo priimta nemaZzai su architekttra susijusiy dokumenty.
2001 mety vasario 12 dieng Europos Taryba priémé rezoliucijag 2001/C73/04 dél architekturos kokybés
miesto ir kaimo aplinkoje, kurioje pripazjstama, kad gerinama architektiiriné aplinka yra svarbi

kasdienei Europos pilie¢iy gyvenimo kokybei.76

" Lietuviy kalbos zodynas

2 Lietuvos Respublikos architektiiros jstatymo koncepcija parengta jgyvendinant Lietuvos Respublikos architektiiros
politikos krypciy jgyvvendinimo 2006-2010 mety priemoniy, patvirtinty Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. liepos 3
d. nutarimu Nr. 657 (Zin., 2006, Nr.75-2861)

& Algis Vysnitinas, Architektiira ir urbanistika. Oficialus diskursas - sankirtos, paralelés, prieSpriesos, 2012
http://www.architektusajunga.lt/nuomones/architektura-ir-urbanistika-oficialus-diskursas-sankirtos-paraleles-
priespriesos?p=2

" Mattias Kaérrholm, Department of Architecture and the Built Environment, 06 Feb 2014

& Algis Vysnitinas, Architektiira ir urbanistika. Oficialus diskursas - sankirtos, paralelés, priespriesos, 2012

’® http://eur-lex.europa.eu/L exUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2001:073:0006:0007:EN:PDF
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2007 mety geguzés 24 dieng Europos Saliy ministrai, atsakingi uz miesty plétrg, patvirtino
Leipcigo chartijg. Pagal ja norima vykdyti tvarig miesty plétros politika. Ji nurodo, kad kokybiskas
vieSyjy erdviy, miesty dirbtinio kraStovaizdzio ir architektiiros komponavimas yra svarbus miesto
gyventojy gyvenimo salygy gerinimui.”’

2008 mety gruodzio 13 dieng Europos Taryba priémé antrg rezoliucijg dél architekturos,
pavadintg: ,,ES Tarybos iSvados dél architektiros — kultiiros jnasas j tvary vystymasi (2008/C 319/05).
Ja valstybés narés raginamos remti architektiirg ir jos ypatumus, ypac kultiirinius aspektus, visose
atitinkamose politikos srityse, ypa¢ moksliniy tyrimy, ekonominés ir socialinés sanglaudos, tvarios
plétros bei Svietimo politikos kryptimis.78

Lietuvos vyriausybe, daugiausia Lietuvos architekty sajungos iniciatyva, 2005 mety gruodzio
ménes] priémé dokumenta, apibréziantj valstybés institucijy jsipareigojimus ir prioritetus architektiiros
atzvilgiu. Dokumentas vadinasi ,,Lietuvos Respublikos architekttiros politikos krypciy aprasas®. 2006
mety liepos ménesi Vyriausybé priémé nutarimg ,,Dél Lietuvos Respublikos architektiiros politikos
kryp¢iy igyvendinimo 2006-2010 mety priemoniy patvirtinimo*. Po 2010 mety priemoniy jgyvendinant
politika nenumatyta, o ir tos, kurios buvo numatytos jgyvendinti iki 2010 mety, dar ne visos
1gyvendintos. Taip, pavyzdZziui, atsitiko su Architekttiros jstatymu.

Lietuvoje atsakomybe uz architektiiros politika dalijasi trys ministerijos: Aplinkos, Kultiiros bei
Svietimo ir mokslo. Pasak Lietuvos architekty sgjungos pirmininko Gintauto BlaZitino néra taip svarbu
ar yra viena atsakinga uz architektiirg atsakinga institucija ar kelios, svarbiausia institucijy teikiamas
démesys Siai sriciai.”

Europoje veikia keletas tarptautiniy organizacijy daranciy jtakg architektiirinei veiklai: Europos
architekty taryba (ACE — Architects Council of Europe), Europos architektiirinio i$silavinimo asociacija
(EAAE - European Association for Architectural Education), Europos architekty aljansas (EAA —
European architects alliance), Europos interjero architekty taryba (ECIA — European Council of interior
architects), Europos krastovaizdzio architekty federacija (EFLA — European Federation for Landscape
Architecture), Europos architektiiros politikos forumas (EFAP — European Forum for Architectural
Policies).

Taip pat Europoje (DidZioji Britanija) yra jsikiirusi tarptautiné architektiiros organizacija (GEOA

- Global Enterprise Architecture Organisation).

" http://app.rfsc.eu/userfiles/file/leipzig/leipzig-English.pdf
8 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=0J:C:2008:319:TOC
" Gintautas Blazitinas “Architektiiros politika be politikavimo, Statyba ir architektara” 2013 nr.7,p. 4 -7
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Daugelis su architekttirine veikla susijusiy problemy yra aktualios ne tik Lietuvoje, bet ir visame
pasaulyje. Jos tyrinéjamos jvairiy mokslo sri¢iy: architektiros, vadybos, marketingo, strateginio
valdymo, ekonomikos, inzinerijos publikacijose. A. Frank Stasiowski straipsnyje pristato 2020 m.
prognozes architektiiros, interjero dizaino ir inZinerijos srityse.®® Pagrindiné problema: atsilikimas nuo
pasaulio naujoviy srauto — butini pasikeitimai. Reikia atsizvelgti ] nuolat kintanCias ekonomikos,
politines, socialines ir technologines tendencijas. Informacija straipsnyje pateikiama iSskiriant Siuos
pagrindinius veiksnius biisimiems pasikeitimams architektiiros ir interjero dizaino srityse, kartu
izvelgiant tai, kaip Siomis dienomis aktualias problemas:

1) létas ekonomikos augimas. Projekty valdymas gerés ir kainos tuo paciu pradés augti. Sumazés
mokesciai verslui, valdZia bus labiau lojali verslumo skatinimui.

2) karta, gimusi po Il Pasaulinio karo 1946-1964 m. (Baby boomers) iSeis j pensija Jie bus priversti
dirbti ilgesnj laika. Architektiiros ijmoniy darbuotojai taip pat bus iki 65 m. amziaus.

3) senoji karta samdys jaunus vadybininkus, kurie puikiai jvalde S$iuolaikines komuniavimo
priemones ir gali susitikimo metu dar spéti atraSinéti el. laiSkus iPhonuose, skirdami pakankamai
démesio pasnekovui, taciau turés mazai darbinés patirties.

4) demografiné kaita, didelé migracija tarp $aliy, taCiau imigrantai daug daZniau svetimoje Salyje
pradeda versla.

5) vanduo - naujoji nafta, bus daromi nauji vandens greziniai, vandens valymo jrenginiai, daug
démesio vandens valymui skiriama naujai projektuojamuose namuose. Isigalés vandens
pardavingjimo buteliais kultura, vandens kaina augs.

6) naujos galimybés Afrikoje, padidéjes gimstamumas dél mazo iSsilavinimo, skurdo, silpnos
valdZios, ligy. Gamtiniai iStekliai: nafta, dujos ir mineralai.

Apzvelgiant $iy dieny aktualijas architekttroje, pastebima, jog jtakojant jvairiems veiksniams,
tokiems kaip tobul¢jancios informacinés technologijos, besiple€ianti tarptautiné rinka, $i sritis yra nuolat
Kintanti.

Siomis dienomis projektavimo procesas, nuolat tobuléjant technologijoms tapo labai sudétingas:
jame dalyvauja daug asmeny, sprendziama daugybé klausimy. Svarbus tapo ne tik procesas, bet ir

bendradarbiavimas bei komunikavimas. DazZnai architekty komandos nariams kartu reikia spresti

80 A. Frank Stasiowski IMPACT 2020: Predictions for the Next 10 Years of the Design Industry... And What to Do About It,
World Future Review, 2011 Spring
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bendras problemas bei pristatyti idéjas kolegoms, politikams, visuomenei. Lietuvos universitety
programose, ruosianciose architektiiros studentus beveik nekalbama apie komunikacijos reikémc;.81

Atsirado daugybé viena su kita intensyviai konkuruojanciy architektiiros jmoniy. Susiformavo
nauja architektiirinés ir statybinés veiklos rinka, kurioje dalyvauja uzsienio jmoniy investuotojai,
naudojamos naujos medziagos ir statybinés technologijos. Architekta — menininkg pakeité architektas —
verslininkas ar architektas - vadybininkas.®

Architektas Darius Linartas, remdamasis meno sociologu P. Bourdieu meno lauky teorija teigia:
Meno laukas yra tiek objektyvi, tiek ir subjektyvi socialinés realybés struktiira, kurioje rysiai tarp
skirtingy agenty pozicijy reiskiasi bendradarbiavimo arba konkurencijos strategij'omis.83 Nei vienoje
kitoje meno Sakoje konkursy reikSmé néra tokia didel¢, kaip architektiiroje, nes jie arcitekturai suteikia
nerpiklausomybe, kurios déka $ioji tampa ne paslauga, o meno raSimi. Konkursuose kiekvieng kartg
architektai siekia parodyti savo geriausig darba. Tai kiekvieno architekto profesinio tobuléjimo
galimybé. Konkursai turi edukacing ir inovacijy skleidimo prasmes. Dar viena konkursy prasmé - tai
galimybé¢ jauniems neZinomiems architektams tapti pripazintais kﬁréjais.84 Konkursy déka architektai ir
interjero dizaineriai simbolinj kapitalg gali pasiekti gerokai greiiau ir efektyviau nei kitais buidais. Visi
konkursiniai projektai — tai nepanaudotas profesionaliai suformuluoty idéjy ir sprendimy kompleksas,
kuriame slypi naudingos informacijos klodai. Tiesiog efektyvesniam Sios informacijos panaudojimui ji
turéty buti struktiirizuota pagal galimy vartotojy grupiy poreikius ir vieSai prieinama. Visuomené priima
konkursus kaip demokratinj procesa ir meninj jvykj. Todél jai reikalingas visiskas viesumas <...>.%

Ekonomiskai silpnesniuose kraStuose konkursy vaidmuo architektiirai yra dar didesnis, nei
ekonomiskai stipresniuose, nes architekty sumanymy jgyvendinimg riboja finansiskai pajégiy juos
igyvendinti statytojy trukumas. Lietuvoje daZnai susiduriama su vieSumo ir informacijos sklaidos
trikumo problema. Architektiiros konkursus organizuojantys valdininkai nerengia vieSy pateikty

projekty pristatymy, placiau neinformuoja apie rezultatus. Tai ne tik neleidZzia konkursuose

81 Algis Vy$nilinas, Architekttra ir urbanistika. Oficialus diskursas - sankirtos, paralelés, priespriesos, 2012
http://www.architektusajunga.lt/nuomones/architektura-ir-urbanistika-oficialus-diskursas-sankirtos-paraleles-
priespriesos?p=2

82 Algis Vysnitinas, Architektiira ir urbanistika. Oficialus diskursas - sankirtos, paralelés, prieSpriesos, 2012
http://wwwe.architektusajunga.lt/nuomones/architektura-ir-urbanistika-oficialus-diskursas-sankirtos-paraleles-
priespriesos?p=2

8 Darius Linartas “Netiesioginés architektiiros konkursy esmés ir prasmés”

8 Anthony 1991; Jong, Mattie 1995; Strong 1996; C. M. A. 2006; Vaitys 2007; Chupin 2011

8 Zickis, 1996
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dalyvaujantiems architektams kaupti kultirinio ir simbolinio kapitalo, taiau nelemia ir visuomenes

Svietimo bei jtraukimo j kiirybiniy konkursy procesa, kuris Lietuvoje vis dar lieka tik simbolinis.®®

2.2 Architektiiros imoniy jvaizdZio formavimas - iS§iikiai formuojant jvaizdj

Dar ir Siomis dienomis vyrauja architekty profesinis nusistatymas prie§ komercijg ir rinkodara;.87
Nors ilgg laikg jvaizdzio formavimo vaidmuo architektiiroje buvo ignoruojamas, taciau jis architekttiros
jmonése turi tokig pacig reikSme kaip ir kita veikla uzsiimanciose organizacijose. Lietuvos architekty
sajungos pirmininkas Marius Saliamoras apie jvaizdZio kiirima teigia, jog “tai mitas, pasakojimas, be
abejo, turintis iek tiek tiesos, bet tik Siek tiek.” Jvaizdis M. Saliamorui $iomis dienomis kelia asociacijas
su vieSumo siekiu, net jei nieko svarbaus nesi padalre;s.88 Architekty sgjungos pirmininkas taip pat
pabréZzia santykiy kiirimo svarba, kuri architektiiroje lemia ir statinio kokybe, nes tik bendravimo déka
galima priimti bendrus sprendimus su kitais statybiniame projekte dalyvaujanciais asmenimis, jtikinti
juos. Apie santykiy kirimo svarbg architektiiroje kalbama ir G. C. Burlbaw Teksaso technikos
universiteto publikuojamame moksliniame darbe. Jame akcentuojama komunikacijos reikSme ir paciam
projektavimo procesui ir zinutés pateikimas tinkamame jai kontekste pristatant architekto kirinj
visuomenei.®
Architektiiros srityje rinkodara ir verslo plétra yra labai mazai tyrinéta. Architektiiros jmoniy
prekés Zenkly vadyba sustiprinama jtraukiant jvairius rinkodaros kanalus, taip pat remiamasi klienty
identifikavimo vadyba. Mokslininky Bruce ir Daly teigiama, jog “dizainas jtakoja marketinga, todél
dizainas ir jmonés prekés Zenklas tampa svarbiausiu reputacijos aspektu.”® Reputacija, kuri apsaugo
klientg kuriama pasitelkiant projektavimo kokybeg, rinkodarg ir jmonés plétrg. Klientai Cia yra
pagrindinis sprendé¢jas, taciau juos jtakoja prekés zenklo rinkodara, kontaktai ir rySiai su jmone, jos
projektavimu, pateikiamy idéjy svarstymai. Klientams, visy pirma, labai svarbus emocinis vaidmuo, kurj

lemia projektavimo kokybe, imonés kompetencija ir patirtis. Jie nori Zinoti kuo daugiau apie visa

8 Jakaitis, 2005, Cirtautas, 2011

87 Kotler and Connor, 1977; Iloniemi, 2004

88 Eglé Juskaité, “Kelias nuo ,,Santa Barbaros* link lietuviskos architektiiros”, 2015, Vox Art, priega per interneta:
http://www.voxart.It/#!Kelias-nuo-%E2%80%9E Santa-Barbaros%E2%80%9C-link-lietuvi%C5%Al1kos-
architekt%C5%ABros/c19ss/55aace2f0cf286eab026344d

8 Curtis Gary Burlbaw, “Communication in architecture”, 1994, A Thesis in architecture

% Bruce and Daly, 2007
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vykstantj darby procesq.g1 Sis procesas paremtas komerciniais rysiais (santykiais) ir verslo plétra, kas ir
sudaro architektiiros jmoniy rysiy su visuomene vadybos procesa(.92

Plétojant architektliros jmoniy jvaizdj, iSskiriami Sie aspektai: stiprus prisistatymas,
kompetetingi darbuotojai, stiprios idéjos ir kokybiskas jy igyvendinimas.” Schneider® taip pat isskyré
panaSy architektiriniy jmoniy kokybiSkos rinkodaros (reputacijos) plétojimo modelj: stiprus

prisistatymas, patirtis, didelés ambicijos ir stiprios id€jos.
2.3 Architektiiros imoniy jvaizdZio kiirimo priemonés

Architektiros jmoniy jvaizdzio formavimas - sudétingas procesas, jtraukiantis jvairius
komunikacijos Saltinius. Pirmasis informacijos Saltinis - tai paiy jmoniy, jas reprezentuojantys
tinklapiai internete. Antriniais Saltiniais buity galima biity jvardinti visuomenés informavimo priemones:
straipsniai spaudoje ir internete, televizijos, radio laidos, socialiniai tinklai, dalyvavimas parodose,
konkursuose. Taip pat svarbi paciy architekty iniciatyva rodantis visuomenei - tai dalyvavimas vieSose
diskusijose, seminary, mokymy organizavimas, taip pat ir pasirodymas jvairiuose kituose profesiniuose
vieSuose renginiuose. Dar vienas i8skirtinis Saltinis, per kurj formuojamas architektiiros jmoniy jvaizdis
- tai jmong atstovaujanciy architekty darby spausdinimas albumuose, knygose. Kaip ir minéta anksciau,
mokslingje literatiiroje Si tema tyrinéta nedaug. Lietuvos architekty sajunga straipsnyje iSskiriama

keletas architekttiros populiarinimui svarbiy kanaly®:

(d Tinklalapiai ir duomeny bazés — tai vienas i§ svarbiausiy architektiirai sklaidos kanaly tiek
Lietuvoje, tiek pasalyje. Lietuvoje pasitelkiant architektiiros tinklalapius iSplatinama 99 proc.
informacijos. Virtuali erdvé padeda sukelti informacija, kuri dél 1€y stygiaus nepasiekia parody
saliy ir galerijy. Toks biidas padeda daug paprasCiau pasiekti auditorija}.96 DaZniausiai tam

naudojami nuosaci tinklapiai, internetiniai portalai raSantys temomis apie architektiirg ir interjera.

"y, Smyth, S. Kioussi, Architectural Engineering and Design Management, Taylor&Francis, 2011, p. 205-217
92 Christopher et al., 2006

% Maister, 1982, 1993

% Schneider, 1993

% Lietuvos architekty sajunga, “Apie valstybés Architektlros politikg ir administravima: Lietuva Europos
kontekste”, http://www.architektusajunga.lt/nuomones/nuomone-6

% Gintautas Blazitinas Architektiiros politika be politikavimo, Statyba ir architektira 2013 nr.7,p.4-7
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(1 Publikacijos, Zurnalai apie architektiira. Lictuvoje yra vos keletas spausdintinés ziniasklaidos
formy, kuriose publikuojami straipsniai apie architektira. Tai specializuoti Zurnalai apie
architektiira, interjera, orientuoti j architektus profesionalus: “Centras” (tinklapis interjeras.lt),
“Archiforma”, “APS: architekttra, projektavimas statyba ” (nemokamas zurnalas architektams”.
Taip pat visuomenei skirti Zurnalai, kuriuose raSoma apie architekriirg ir interjerg, taciau labiau

supazindinant, patariant: “Mano namai”, “Namas ir as”, “Super namai” ir kt.

(A Architektiiros festivaliy ir renginiy organizavimas. RSV specialist¢ Michelle DiLello pataria
architektams, jog pats geriausias biidas biiti matomais vieSumoje - eiti j specializuotus renginius.
Ir pasaulyje ir Lietuvoje daugéja su architektiirine veikla susijusiy renginiy: organizauojamos
bienalés, festivaliai, parodos, instaliacijos, konferencijos, ekskursiniai turai, kiirybinés dirbtuves,
seminarai, pokalbiai, diskusijos. Garsiausi renginiai Europoje: Venecijos bienal¢, Lisabonos
architektiiros trienalé, Londono ir Barselonos architektiiros festivaliai, Austrijos architektiiros
dienos. Lietuvoje vyko: Open House Vilnius - atviry dury dienos 30-yje Vilniuje esanciy
architektiiriSkai  vertinamy statiniy, Kauno architektiiros festivalis, konkursai, parodos,

“ARCHfondo ” paskaity - diskusijy ciklai, ekskursijos, kiirybinés dirbtuves.

(A Parama Kkultirinéms iniciatyvoms. Tai i§ lietuvisky ir Europos Sajungos fondy remiami
architektliriniai renginiai, kiirybinés dirbtuvés, parodos, architektiiros paveldui (restuaracijai)
i§saugoti skirti projektai. Lietuvoje daZniausiai remiami LR Kultliros ministerijos ir Lietuvos
kultdiros tarybos. Zymiausi ES fondai: Europos kultiiros rémimo, Centrinés Europos iniciatyva.
daznai Sias iniciatyvas organizuona Architekty sgjungos jkurtas “ARCHfondas”, kirybiniy
industrijy parkas “Architektiiros centras”. Jie daznai organizuoja seminary - diskusijy ciklus,
kurybines dirbtuves skirtas miesto erdviy grazinimui - architektai pateikia vizijy projektus, kaip
galima biity atnaujinti vieng ar kita miesto dalj. Taip pat organizuojamos tokios iniciatyvos kaip

“Meno bendruomeniy regionuose kiirimas”

(A Prizai ir apdovanojimai uz architektuira. Tai labai svarbus veiksnys populiarinant architekttira.
Skiriami prizai uz geriausius architektiiros kiirinius aktualiis tiek jauniems, dar tik pradedantiems
projektuoti architektams, tiek daug pasiekusiems. Skiriant apdovanojimg ir aie jj pranesant

ziniasklaidoje, visuomené suzino ir apie pastato verte ir patj architekty. Jei jis jau zZinomas, tokia
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informcija prideda dar daugiau vertés. Lietuvoje architektams skiriamos Nacionaliné,
Vyriausybiné, Aplinkos ministerijos, Meno kiiréjy organizacijy premijos. Taip pat yra Lietuvos
architekty sajungos, kai kuriy spaudos leidiniy (zurnalo “Centras”, “Structum”, “Namas ir as”)

apdovanojimai. Kitose Europos Salyse skiriamos prestizinés valstybinés premijos uz architektira.

Q Jauny architekty rémimas. Sis rémimas pasireiskia finansiskai - stipendijos, jvairiy fondy
parama, projektiné veikla. Vieni didZiausiy réméjy: Europos kultiiros fondas, Siaurés kultiiros
fondas, Nyderlandy vizualiyjy meny, dizaino ir architektiiros fondas. Dalyvavimas mainy
programose, kiirybinése dirbtuvése, projektuose, tyrimuose, menininky rezidencijose.

Zurnalistas N. Berg daug rasantis architektiiros tematika pabrézia soacialinés medijos
svarbg architekty vieSinimui, iS§skirdamas tinklarasc¢ius, socialinius tinklus ir naujienlaiSkius. Jis
teigia, kad auditorija daznai neturi tokio pat architektiiros suvokimo, kaip architektas ir prie jos,
kuriant santykius, reikia prisitaikyti.’” Cia labai svarbus tampa tinkamas turinys ir vaizdas -
reprezentatyvios nuotraukos. RySiy su visuomene specialistas Cooper Smith Koch teigia: “Jei

neturi gero fotografo, neturési geros “istorijos”

9 Nate Berg, “Up and Running: Public Relations Strategies for Your Firm”, 2014, The journal of the american institute of
architects, prieiga per interneta: http://www.architectmagazine.com/business/up-and-running-public-relations-strategies-for-

your-firm_o
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3. LIETUVOS ARCHITEKTUROS IMONIU IVAIZDZIO FORMAVIMO TYRIMAS
3.1 Tyrimo metodologija

RyS$iy su visuomene vaidmuo architektiiroje moksliskai nagrinétas labai mazai. Randama
literatiira - labiau patariamo pobiidzio straipsniai, kuriuose uzsimenama apie Sios srities komunikacijos
problematika. Sia tema straipsnius ra$¢ Maister ir Schneider (1993), N.Berg (2014). Architekty
vieSinimo problematika jauciama architekto Dariaus Linarto straipsniuose. Mokslininkas A. Frank
Stasiowski (2011) raso apie ateities tendencijas architektiiroje, uz¢iuopdamas ir rinkodaros klausimus.
Lietuvisky architektiiros jmoniy jvaizdZio formavimo tyrimai dar nebuvo atlikti. Siame tyrime
apzvelgiami jvaizdzio kiirimo kanalai, taip pat analizuojamas architektiiros jmoniy kuriamas turinys
socialinése medijose. Taip pat aptariamos jvaizdzio aktualumas, jo formavimo tendencijos, problemos ir
aktualijos, kurias Siomis dienomis mato architektiiros jmoniy atstovai. Tiriamas tik jvaizdzio suvokimas
imoniy viduje: kaip ji suvokia jmoniy atstovai. ISoriné¢ visuomenés nuomong¢ apie jmones nebus tiriama.
Remiantis tyrimo rezultatais, pateikiamos rekomendacijos architektiiros jmonéms, su jy ivaizdzio
formavimu dirbanciais Zmonéms bei tolesniems moksliniams tyrimams.

Siekiant istirti Lietuvos architektliros jmoniy formuojamg jvaizdj bus naudojami ir kiekybinis ir
kokybiniai tyrimo metodai. Sie metodai bus naudojami kartu. Kiekybinis tyrimo metodas gana
pavirSutini§kas, su juo nustatomas kiekis, daznumas. Tuo tarpu kokybinis naudojamas, kai tiriant
problema, apie ja néra randama arba mazai randama duomeny, informacija nagrinéjama atvirais
klausimais, suteikiama daugiau laisvés interpretacijoms. Tyrime kiekybinis pirminis duomeny analizes
metodas bus paruoSiantis terpg po jo seksiantiems kokybiniams antriniams turinio analizés ir giluminio
interviu metodams.

Sio tyrimo tikslas: nustatyti, kokius jvaizdzio kiirimo kanalus naudoja lietuviskos architektiiros
Imonés ir kaip jy naudojimas siejasi su jy iSskirtinumu bei i1Spazjstamomis vertybémis.

Tyrimo objektas: lietuvisky architektiiros jmoniy jvaizdis.

Tyrimo uZdaviniai:

[ iSsiaiskinti, ar Lietuvoje veikiancios architektiiros jmonés pakankamai naudoja jvaizdzio
kiirimo kanalus;
[ nustatyti, kurios i§ pastaryjy jmoniy daugiausiai jvaizdzio kanaly naudoja vystydamos

savo veikla;
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(d iSanalizuoti architektiiros jmoniy socialinése medijose naudojamg turinio rinkodarg: ar
pateikiama informacija siejasi su jmoniy identitetu,

[ iSsiaiskinti, kokig reik§Sme architektiiros jmonés teikia jvaizdziui ir kaip tai siejasi su jo
kurimu;

(d nustatyti jvaizdzio tobulinimo galimybes lictuviskose jmonése.

Lietuvos architekttiros jmoniy jvaizdzio tyrime bus naudojami trys metodai: kiekybinis jvaizdzio
kanaly tyrimas, kokybinis turinio analizés ir kokybinis interviu. Kiekybinis jvaizdzio kanaly metodas
bus paruosSiamasis. Jis pasirinktas siekiant susisteminti architektiiros imoniy naudojamy jvaizdzio kanaly
duomenis. Jy pagrindu siekiama atrinkti didZiausig skaiCiy jvaizdzio kanaly naudojancias jmones
tolimesniems kokybiniams tyrimams. Vienas i§ jy - turinio analizés metodas, kuriuo gilinamasi j
aktyviausiai jvaizdzio kanalais besinaudojanciy architekttiros jmoniy kuriama turinj socialin¢je medijoje.
Jo sasajas su jmonés i$skirtinumu, misija, vizija, vertybémis, pateikimo formas, turinio ir auditorijos
santykj. Sis metodas pasirinktas atsizvelgiant j didéjancig socialinés medijos reikime lyginant su kitomis
medijomis. Tyrimo metode uzduodami klausimai, kurie padeda susieti jmonés vystomg turinj su pries tai
apzvelgtais veiksniais. Siuos veiksnius toliau sickiama susieti su visu tiriamy jmoniy kuriamu jvaizdziu.
Tam naudojamas dar vienas kokybinis tyrimo metodas - interviu. Siuo metodu siekiama toliau plétoti
turinio analizei naudojamus klausimus, taciau papildant juos naujais. Siekiama apzvelgti jvaizdzio
kiirimg 1§ jmonés vidaus: kokig reikSme¢ jam teikia, kokj j1 mato vadovas, kokie plétojimo niunsai

kiekvienoje 1§ tiriamy architektiiros jmoniy.

Komunikacijos kanaly naudojimo tyrimo instrumentas
Kiekybiniu jvaizdZio kanaly tyrimo metodu bus analizuojami 62 jmoniy duomenys. Sis skaiius

gautas, remiantis VMI pateikiamamais duomenimis apie jmones, kuriose registruoti 5-30 darbuotojy.
Laikotarpis, kurio duomenys tikrinami - 2-eji metai. Sis kiekybinis tyrimas - pirminis. I$ jo bus
nustatytos 5 jmonés naudojandios didziausia skai¢iy jvaizdZio kanaly. Siam metodui pasirinktas
instrumentas - “Exel” pagalba kuriama lentelé, kurioje, remiantis i§ anksto sudaryta vertinimo sistema,
Zymimi teigiami arba neigiami vertinimai. Lentelé pasirinkta dél patogumo 1§ karto apdoroti,
susisteminti duomenis ir i$skirti didziausia skai¢iy kanaly naudojanéias jmones. Sioje lenteléje kairéje
pus€je ] apacig abécéline tvarka surasomi 62 jmoniy pavadinimai, virSuje raSomi jvaizdzio kanalai.

Atitikimas Zymimas susikertan¢iame langelyje zalia spalva, neatitikimas - paliekamas baltas. Po lentele
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apacioje suskaiCiuojamas bendras kiekis jvaizdzio kanalg naudojanciy jmoniy. DeSinéje puséje taip pat

susumuojamas kiekvienos jmonés naudojamas jvaizdzio kanaly skaicius.

IvaizdZzio kanaly lentelé:

Architetariné/i
jmoné
(62 im. 5-30

darbuotoju)

Internetinis
tinklapis

Puslapis
LinkedIn

Pusla
pis
Faceb
ook

Puslap
is
Twitter

Tinklara
Stis/tinkl

alaidé

Straips
niai
internet

e

Straips
niai
spaudo
je

Pasirody
mas
televizijo

je

Radijo
laidoje

Dalyvavimas
parodose/ko

nkursuose

Mokymy
organizavim
as (paskaita,

diskusija)

Albumas
/knyga

Kita

Turinio analizés instrumentas

2 Lentelé. |vaizdzio kanalai

Architektiiros jmoniy turinio analizés kokybiniu tyrimo metodu bus analizuojamas 8 Lietuvos

architektiiros jmoniy turinio rinkodaros naudojimas. Imoniy darbuotojy skai¢ius nuo 5 iki 30.

(analizuojamy jmoniy sarasas pateikiamas 2 priede). Metodas taikomas socialinése medijose, kurios dél

savo pasiekiamumo ir lankstumo, lyginant su kitomis medijomis, tampa viena i§ svarbiausiy

komunikacijos priemoniy. 8 tyrimo metode analizuojamos jmonés jvardinamos savais pavadinimais, tai:

a.s.a Sigito Kunceviciaus projektavimo firma, Ambraso architekty biuras, “a2sm”, “Arches”, “Get

House”, “Plazma”, “Roda Architects”, “Vilniaus architektiiros studija” (VAS), “DO architects”.
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Pagal zemiau nurodomus klausimus analizuojamas jmoniy kuriamas turinys socialinéje medijoje:
tinklapiai, socialiniai tinklai, tinklarasc¢iai, forumai, tinklalaidés. Siuos klausimus siekiama susieti visame
tyrime keliamu klausimu: kaip jmonés jvaizdis siejasi su jos identitetu? Klausimai taip pat siejami ir su
nagrinéta jvaizdzio formavimo teorine medziaga. Taip pat jie neuZzmirStami ir plétojami tolimesniame

kiekybiniu interviu metodu.

Turinio analizés Kriterijai:

(d Komunikuojamo turinio sgsajos su jmonés misija, vizija, vertybémis (ar jmoné jas skelbia savo
tinklapyje? ar galima suprasti kokias vertybes ji iSpazjsta socialinése medijose?)

[ Imonés isskirtinumo identifikavimas (ar jimoné socialinése medijose komunikuojamame turinyje

pabrézia savo i$skirtinumag?)

L

Turinio orientavimas j tiksling auditorija (-as) (ar zinutés neprieStarauja viena kitai?)

( Turinio pateikimo formos.

(A Turinio struktiira (ar naudojama vaizdiné informacija? Ar skaitytojas sulaukia patarimy
sprendziant su architektiira susijusias problemas?)

[ Turinio orientavimas j tiksling auditorija (-as) (ar zinutés neprieStarauja viena kitai?)

(A Dviejy kryp¢iy rinkodaros komunikacija (ar skatinami komentarai, bendravimas su auditorija? ar

sulaukiama 18 jos atsako?).

Interviu metodo instrumentas

IS 62 architektiiros jmoniy, remiantis kiekybiniu pirminiu tyrimo metodu, buvo atrinktos 8,
naudojancios didziausig skai¢iy sklaidos kanaly. Dél susitikimy su pastaryjy jmoniy atstovais buvo
tartasi jvairiais biidais: siysti elektroniniai laiSkai i jmoniy vadovy pasto déZutes, skambinta. Nepavyko
rasti vieno i§ vadovy elektroninio pasto adreso ir telefono numerio - jam buvo paraSyta Zinuté
socialiniame tinkle Facebook. Kiekvienam 1§ respondenty buvo pristatytas susitikimo tikslas, nurodyta
magistrinio darbo tema. IS 8 tiriamy jmoniy pavyko susitarti pasikalbéti su 5 - iomis. Visos jmonés, joms
sutikus, jvardinamos savais pavadinimais. Kalbétasi su jmoniy atstovais - Visi jie vadovai ir savininkali,
dirbantys jose nuo pat jkiirimo. Architektiiros studijoje “Plazma” vystytas bendras interviu ir su vadovu
ir su architekte, kuri daug prisideda prie jmonés vieSinimo, noriai papildé pokalbj. Interviu trukme: 20 -
40 minuciy. Interviu vystesi sklandziai, beveik visi imoniy atstovai noriai pasisakeé.

Interviu metu plétojamos kelios temos: jvaizdzio formavimas jmonéje, jmonés iSskirtinumas,

vadovavimasis misija, vizija, vertybémis, uzsakovy ir darbuotojy lojalumas, tolimesné jvaizdZio
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formavimo kryptis. Klausimy pagalba, jmoniy atstovai atliko vidinj savo jmoniy jvaizdzio vertinima.
Apie kai kuriuos jvaizdzio formavimo aspektus interviu metu architektai susimgsté pirmg karta.
Informantams uZzduoti pagrindiniai ir pagalbiniai klausimai, kuriais remdamiesi iSsamiau atsaké |
pagrindinius. Klausimai uzduoti remiantis teorine medziaga apie jvaizdj. Jie formuluojami siekiant
atskleisti pagrindines temas. Norima iSsiaisSkinti, kokig reikSme architekttiros jmonés teikia jvaizdzio
formavimui, kokiais biidais tai daro. Taip pat siekiama suzinoti, kokius jie save mato, iSskirtinumus,
vertybes pabrézia. Klausimais sickiama apzvelgti ir jmonés santykj su uzsakovais, darbuotojais bei

konkurentais.

3.2 Komunikacijos kanaly naudojimo apibendrinimas

Tyrimo rezultatai yra pateikti 1 priede.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, skaiCiais parodo, jog didelis skaicius lietuvisky architekttiros
imoniy neiSnaudoja daugelio ivaizdzio kanaly - neiSnaudoja galimybiy. Nei viena 1§ visy vertinamy
imoniy neatitiko visy 13 lentelé¢je pazymeéty jvaizdzio kanaly. Net 5 jmonés nenaudoja nei vieno
jvaizdZio kanalo. Didziausias Sio tyrimo naudojamas kanaly skaiius - 11. Dar viena jmong,
komunikuoja per labai panasy jy skaiciy - 10. Kitos kelios architekty komandos irgi nedaug atsileika. Sie
skaiCiai rodo, kad didzioji dalis - apie 50 architektiiros jmoniy - naudoja labai mazai kanaly arba
apskritai nenaudoja.

Dazniausiai naudojami jvaizdzio kirimo kanalai tarp architektiiros jmoniy Lietuvoje, tyrimo
duomenis yra dalyvavimas konkursuose ir parodose. Sis kanalas dazniausiai naudojamas neatsitiktinai -
tai tiesiogiai siejasi su gaunamais darbais visuomeniniuose objektuose. Architektai daugybe mety tokiu
budu save parodo visuomenei. Vis délto apie 12 jmoniy dalyvavimg parodose ir konkursuose
informacijos nerasta - galbit jy veikla néra susijusi su visuomeniniy pasataty projektavimu?..

Labai mazai Lietuvos architektiiros jmoniy atstovy kalba rodijo laidose bei spausdina savo
darbus popieriniuose albumuose. I[domu, dél kokiy priezas¢iy néra populiariis Sie kanalai - dél sudétingo
patekimo ] juos? Darby skelbimas albumuose galbiit dar ir dél finansiniy iStekliy.

Ypac¢ tai akivaizdu, jog neiSnaudojamos galimybeés, stebint kanaly naudojimg socialinéje
medijoje. I§ analizuojamy 62 - iejy Lietuvos architektiiros jmoniy didzioji dalis - 46 - i0s turi
internetinius tinklapius. Tai parodo, jog jmonés skiria gana didel¢ reikSme puslapiui, taciau, tuo paciu
gana didelé dalis - netgi 16, Siy dieny socialiniy medijy amziuje iki Siol néra sukiir¢ tinklapio. Taip pat

tos pacios 16 jmoniy nenaudoja ir socialiniy tinkly. IS viso net 40 i§ tiriamy architekttiros jmoniy neturi
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“Facebook™ profilio, 55 - “LinkedIn”, 59 - “Pinterest”, net 60 - “Twitter”. Kalbant apie socialinius
tinklus, populiariausias Lietuvoje tarp architekttiros jmoniy socialinis tinklas - “Facebook”, o “Twitter”
ir “LinkedIn” sulaukia kur kas mazesnio skaiciaus vartotojy. Tik 3 i§ tiriamy jmoniy yra prisiregistrave
architektams skirtoje platformoje “Architizer”. Tarp lietuvisky architektiiros jmoniy visiskai nepopuliari
“Instagram” socialiné platforma. Taciau 2 lietuvisky architektiros jmoniy darbai publikuojami
“Archdaily”, kuris skelbiasi kaip lankomiausias pasaulyje puslapis apie architektiirg.

Kalbant apie kity interneto tinklapiy raSomus straipsnius, susijusius su tiriamosmis architektiiros
jmonémis, straipsniy internete randama daugiau (apie 38 jmones), nei straipsniy spaudoje (apie 22
imones). Tai vis délto parodo iSaugusig socialinés medijos svarba.

ISskiriant 10 daugiausiai jvaizdzio kirimo kanaly naudojancias jmones, galima pastebéti, jog
kelios i§ jy, nors naudoja daug jvaizdzio kanaly tokiy kaip straipsniai spaudoje, pasirodymas radijo,
televizijos laidose, seminaruose, diskusijose, jy darbai netgi publikuojami spausdintuose albumuose,
taCiau socialin¢je medijoje jie turi tik savo interneto puslapj, neturi susikiire nei vieno profilio
socilainiuose tinkluose, neraSo tinklaras¢iy, nenaudoja “Youtube” ir “Vimeo” kanaly. Arba naudoja bet
vos vieng - du kartus.

Remiantis lentel¢je pateiktais duomenimis, galima teigti, jog architektiros jmonéms Lietuvoje
svarbiausi jvaizdZio formavimo kanalai yra dalyvavimas parodose ir konkursuose bei jy interneto
puslapiai. Per pastaruosius metus didesne reik§me jvaizdziui daré socialingje medijoje fiksuojami
jvaizdZzio kirimo kanalai, nei spauda, televizija, radijas. Daugiausiai démesio skiriama “Facebook”
socialiniam tinklui, bet maZai iSnaudojamos arba neiSnaudojamos kity socialiniy tinkly, tokiy kaip
“Twitter”, “LinkedIn”, “Pinterest” ir “Instagram” galimybeés, kuriuose prisijungimas ir turinio skelbimas

nieko nekainuoja, nebent jmoné noréty naudoti papildomus reklamos jrankius.

3.3 Turinio analizé

Perziuréjus, tiriamy deSimties tiriamy architektiros jmoniy veikla socialingje medijoje,
paaiskéjo, kad trys (“Arches” ir “ARCH-studija”, “Ambraso architekty biuras”) neturi profiliy
socialiniuose tinkluose, nevysto turinio rinkodaros. Taip pat “Vilniaus architektiiros studija” (VAS) turi
savo tinklapi, “Facebook”, “Twiter” puslapius, tac¢iau juose nekuria turinio, paskelbta keletas nuotrauky
ar nuorody, taiau prie jy tik pristatomojopobtidZio puslapio Seimininky komentarai su iSvardinta sausa

informacija: “autoriai”, “fotografas”, konstruktoriai”, “rangovai”. Skaitytojy komentary taip pat néra.

Taip pat jmoné naudoja ir “Vimeo” kanalg, bei “Issuu” skaitykle, taciau video reprezentuojami be
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zodziy ir teksto projektuoti pastatai, o skaitykléje pristatomi keli katalogai taip pat pristatantys projektu.
Kity Sesiy tiriamy jmoniy komunikacijoje socialinéje medijoje daugiau ar maziau pastebima kuriamos

turinio rinkodaros apraisky - jos ir bus analizuojamos §ioje tyrimo dalyje.

Komunikuojamo turinio sgsajos su jmonés misija, vizija, vertybémis (ar jmoné jas skelbia savo
tinklapyje? ar galima identifikuoti, kokias vertybes ji iSpazjsta socialinéje medijoje?)

Nagrin¢jant architekttiros jmoniy turinj socialing¢je medijoje, susidaro jspudis, kad dauguma jmoniy
neturi plano, kuris sietysi su jmonés misija, vizija, vertybémis. Taip tiriant architektiiros jmoniy
komunikuojama turinj socialinéje medijoje, pastebimas reiskinys, jog misijos, vizijos ir vertybiy
daugelis neiSskiria ir nepublikuoja nei savo tinklapyje, nei kitur internete. Tik dviejy tiriamy jmoniy
tinklapiuose pavyko uzfiksuoti kartu skelbiamas misija, vizijg ir vertybes viename tekste. Architektiiros
studijos “Plazma” tinklapyje misijg ir vizijg ir vertybes galima jzvelgti skiltyje “Apie”: “Branginame ir
mégaujamés tuo, kq kuriame - nesvarbu, ar projektas sulaukia eksperty pripazinimo, ar lieka miisy
eskizuose. Tikime tuo, kg darome (...) Taip puoseléjame trapias lietuvisko interjero ir architektiiros
tradicijas, kuriame isliekamgjq verte turincius objektus, visuomenés atmintyje iskylancius kaip kokybés,
profesionalumo ir laikmecio zZenklus”. Kitur internete - socialiniuose tinkluose ir bloguose atsispindi
“Plazmos” skelbiama “kokybe, profesionalumas” bei SiuolaikiSkumas. Tai matoma skelbiamose interjery
nuotraukose, studijos architekty, publikos (sekéjy) komentaruose, “blogeriy” tekstuose.

Sigito Kunceviciaus projektavimo jmoné “a.s.a” savo tinklapyje skelbia “kredo”: “Individuali
kompetencija bei iSraiskinga architektiiriné kokybé”. Sis sakinys apima kartu ir labai daug, tadiau tuo
paciu yra gana apstraktus. Jame galima biity jzvelgti vertybes, ta¢iau néra pateikta misijos, vizijos.
Darby kokybe ir i$skirtinumg bei kompetencijg bty galima jzvelgti ir kitame publikuojamame turinyje,
taciau norétysi daugiau pabréziamo jmonés i§skirtinumo.

Misijos uzuomazgy galima jzvelgti ir “Roda Architects” puslapio skiltyje “Apie”, kur jie
apibiidina savo svarbiausig veiklos kryptj ir iSskirtinuma: “Roda Architects yra Siuolaikiniai architektai.
Miisy specializacija — Siuolaikiniy namy, interjery projektavimas ir autoriné prieZiiira, seny statiniy
pavertimas Siuolaikiskais tiek iSvaizdos, tiek energetinio efektyvumo prasme”.

Kai jmonés misijai, vizijai, vertybéms néra teikiama reikSme ir jos néra iSskiriamos tinklapyje,

nei kitur socialin¢je medijoje, labai subjektyvu spresti, ar jos siejasi su kitu publikuojamu turiniu.
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Imonés iSskirtinumo identifikavimas (ar jmoné socialinése medijose komunikuojamame turinyje
pabrézia savo i$skirtinumag?)

Perzitiréjus visy tiriamy architektiiros jmoniy puslapius, profilius socialiniuose tinkluose, blogus,
kuriuose apie jas raSoma, susidaro jsptdis, kad tik dvi jmonés pabrézia savo i$skirtinuma, likusios - arba
tai daro labai abstrakciai, arba iSvis to nekomunikuoja savo turiniu. Kaip vieng i§ iSskirtinumo
identifikavimo budy galima jvardinti keliamas architektiiriniy projekty originalias nuotraukas ir
vizualizacijas - vaizdiné informacija. Kita i$skirtinumo demonstravimo forma - tekstas, kuriame ir
uzsimenama, kuo jmoné jdomi, kg ji originalaus daro, kas ja iSskiria i§ kity. Jis pabréziamas daugiau
vaizdine medZiaga, nei tekstine.

Prie§ tai aptartos architektiiros studijos “Plazma”, kuri savo iSskirtinuma (“...iskylancius kaip
kokybeés, profesionalumo ir laikmecio Zenklus”) jvardina misijoje, vizijoje ir vertybése, demonstravimag
galima jzvelgti socialiniame tinkle “Facebook”. Dazniausiai keliamos jos darby nuotraukos, taciau Sios
dvi Zinuté “Facebook” (darbai publikuojami garsiame tarptautiniame architekttiros albume bei gautas

diplomas) ypac taikliai iliustruoja “kokybe ir profesionaluma”:

architektdros studija plazma architektaros studija plazma 4 celebra
e architektdros studija plazma

architektdros studija plazma and Pixelmator Team Office featured in an Best office interior of 2015 is Apranga Group made by us! KARIM RASHID
amazing new, 500+ pages of 'Atlas of European Architecture' by Braun approveat
Publishing!!! Rodyti vertimg

Rodyti vertimg

4, 5 Paveikslai. ,,Plazma“ skelbiamas turinys
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Viena 1§ jmoniy - “Roda Architects”, komunikuodama save pristato kaip iSskirtinio produkto
kiiréja - tai pasyviy namy projektavimas. Dauguma jos turinio Zinuéiy susijusios su $ia veikla. Cia dvi i$

ju skelbiamos socialiniame tinkle “Facebook”.

Roda Roda Architects

Archi

Pasyvaus namo filosofija neprasilenkia su Siuolaikika ir auksto lygio
architektdra.

http/www.ig-passivhaus.de/. /.. /2nd_Passive House Award.html

Flipbook

Either scripts and active content are not permitted to
run ar Adobe Flash Player version 10.0.0 or greater
is not installed.

Roda Roda Architects
Archi s

Jei Siandien jau teko susirasti bagaZinéje uZmestg langy gremztuka, namie
drégna ir 3alta, o Zidinys ir Siltas pledas asocijuojasi su jaukumu — tai yra
visi jrodymai, kad Jas gyvenate Saltame, nesandariame ir neSiuolaikiSkame
baste.

Galiu nuraminti. Tie, kurie vakaroja prie Zidinio su pledu ir puodu arbatos,
gyvena tokiame pat neSiuolaikiSkame buste.

Baltai pavydéti reikia ne Zidinio. Pavydéti reikia tiems, kurie iStisus metus
gyvena komfortiskai ir nesuka galvos koks oras ... Zilréti daugiau

6,7 Paveikslai. ,,Roda Architects* skelbiamas turinys
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Vienoje 1§ Zinuciy tiesiogiai pateikiamas sakinys apie pasyvy nama, kitoje tekstas Siek tiek
“maskuojamas” kuriant istorija. Zinu¢iy profilyje néra daug, susidaro jspadis, kad dar tik pradedama
daugiau su juo dirbti, nors jis sukurtas pries§ kelerius metus. Tarp kuriamy Zinu¢iy néra tgstinumo, ne

visos jos viena su kita susij¢ ir mintimi (ar paslépta, ar ne) apie pasyvy nama.

Turinio pateikimo formos ir struktiira (ar naudojama vaizdiné informacija? Ar skaitytojas sulaukia
patarimy sprendziant su architekttira susijusias problemas?)
Lietuvisky architektiiros jmoniy skelbiamas turinys, pateikiamas socialiniuose tinkluose, daug reciau
tinklaras¢iuose, turinio bendruomenése dazniausiai, i§skyrus vieng jmone, yra ne patariamojo pobudzio
informacija, bet jmonés veiklos pristatymas. Kartais jmonés veikla, aktualijos susijusios su architektiira.
Tinklapiai dazniausiai naudojami skelbti labai kokybiskoms nuotraukoms su projektuotais ir
projektuojamais statiniais, pasiekimams skelbti bei kontaktams megzti. Kaip jau minéta anksciau turinys
pateikiamas dazniausiai vaizdine arba tekstine formomis. Vaizdiné: nuotraukos, vizualizacijos, video.
Tekstine: trumpos zinutés, komentarai socialiniuose tinkluose ir tinklaras¢iuose, taip pat ilgesni
patariamojo pobiidzio straipsniai tinklara$¢iuose, specializuotuose tinklapiuose. Vaizdiné informacija
kartais naudojama kartu su tekstine publikuojant nuotrauka ir Salia jos paraSant trumpg komentara.
Vienintelé i§ tiriamy jmoniy “Get House” raso ir skelbia patariamojo pobiidZio straipsnius ir
video apie statyby procesus savo tinklapio skiltyje “Mediateka”. Taciau Sie straipsniai “Facebook”
jmoneés profilyje nevieSinami ir interneto vartotojas juos gali pamatyti tik uzsukes ] tinklapj. Dalis
straipsniy naudojama ir kituose tinklapiuose ar spaudoje (“Verslo zinios”, “Mano namai”), video rodyti
televizijos laidose (“Plyta prie plytos”, “Zingsnis po Zingsnio”, “Statyby TV”), tadiau bent dalj jy galima

biity skelbti ir socialiniame tinkle, taip praturtinant jo turinj ir padidinant pasiekiamuma.
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G et H o u Se = Lt Geriausi architekttros sprendimai
Eco Comfort Exclusive Namy planai Kvartalai Villaxy Mediateka

Siame puslapyje pateikiame GetHouse.Lt raSomus straipsnius apie kokybiSkus ir tvarius projektavimo

Mediateka ir statybos proceso sprendimus, msy publikacijas Ziniasklaidoje ir video reportazus.
GetHouse.Lt projekty pristatymas | Architektara jsiliejantj j gamtg - Iki 80 kv.m. gyvenamieji namai.
Mariy akys Racionalus jy projektavimas

8 Paveikslas. ,Get House" skelbiamas turinys

Architektiros jmoné “Roda Architects” savo socialinio tinklo*“Facebook™ profilyje vieSinama
zinu€iy pateikimo forma skiriasi nuo kity tiriamy: nors ir pateikiama nemazai vaizdinés medziagos,
taCiau ji - tai ne pacios jmonés daryty projekty nuotraukos, o jvairaus pobiidzio pasaulio aktualijos,
susijusios su pasyviais namais ir ekologija.

Analizuojant jmoniy komunikuojamg turinj, pastebima, jog trys i§ jy keldamos nuotraukas
naudoja to paties fotografo pavarde, kuris savo tinklapyje prisistato kaip “specializuotas architektiiros ir
dizaino fotografas”.

Viena i§ tiriamy architektiros jmoniy - “a.s.a” savo kiiriniy nuotraukas socialiniame tinkle kelia
su smagiais komentarais. Trijy jmoniy socialinio tinklo “Facebook™ profiliuose galima pastebéti
SvieCiamojo pobudzio informacija susijusi su architektiiriniais renginiais, kolegy architekty laim¢jimais.
Tik dvi vienintelés lietuviskos architekty jmonés raSo zinutes bei komentarus socialiniame tinkle
“Facebook” lietuviy ir angly kalbomis - “DO architects” ir architekttiros studija “Plazma”. Dvi jmonés -
“DO architects” ir “a2sm” savo kuriamame turinyje vieSina komandos nariy bendra veikla:
komandiruodiy nuotraukas su trumpais komentarais, akimirkas i§ projektuoto biuro atidarymo. Sios
veiklos demostravimas socialiniame tinkle turinj “priartina” prie jo lankytojo, kuria santykj, kelia jam

didesn;j pasitikéjima.
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DO ARCHITECTS pridejo 2 new photos — in Tallinn,
Estonia

Bir

We DO chill

Rodyti vertimg

9 Paveikslas. ,Do architects” skelbiamas turinys

Turinio orientavimas j tikslin¢ auditorijg (-as) (ar zinutés neprieStarauja viena kitai?)

Remiantis tiriamy jmoniy kuriamu turiniu daznai sunku jvardinti jy tiksling auditorija, greifiau
auditorijos yra skirtingos. Viena i§ prizasCiy, kodé¢l sunku nustatyti tiksling auditorija plétojant
architektiiros jmoniy turinio rinkodarg - vienos jmonés orientuojasi tik j visuomeninius pastatus, kitos i
individualius namus ir interjerus, yra ir tokiy, kurios daro viska, taciau kuri nors sritis dominuoja tam
tikru laikotarpiu. Uzsiimancios vien tik visuomeniy pastaty projeketavimu orientuojasi j auditorija, kurig
dazniausiai sudaro jy ir apskritai architekttiros gerbéjai, pazjstami ir ja besidomintys. Kity imoniy, kurios
orientuotos ] individualius namus bei interjerus socialinés medijos yra kartu ir priemone save “parduoti”,
todél pastaryjy auditorija yra ne tik gerbéjai bei besidomintys architektiiros aktualijomis, bet ir
potencialiis klientai, kurie susidare teigiamg jspiidj gali tapti uzsakovais. Sunku nustatyti ne tik tiksling

auditorija (-as), bet ir zinutes, kurios iSskiriamos vienai ar kitai.

Dviejuy krypéiy rinkodaros komunikacija (ar skatinami komentarai, bendravimas su auditorija? ar
sulaukiama 1S jos atsako?)
Visos tiriamos architektiiros jmonés per mazai skatina savo skaitytojus, kad jie raSyty komentarus ir

kurty diskusijas. Daugiausiai komentary sulaukia “DO architects” ir architekttros studija “Plazma”
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(“Plazma” - daugiausiai 1§ visy tiriamy jmoniy), kuriancios savo turinj lietuviy ir angly kalbomis
“Facebook”, skelbiamy nuotrauky pasidalinimy bei “patinka” paspaudimy. Bet tai néra keista, nes
informacija tampa pasiekiama didesniam socialinio tinklo lankytojy ratui. Tiesa, “DO architects” vysto
nemazai komunikacijos “Facebook™ ir lietuviy kalba ir komentary lietuviskai tai pat sulaukia daugiau,
nei kitos tiriamos architekttiros jmonés. Vartotojy paspaudimy “Facebook™ sulaukia ir “Get House”
puslapis, ta¢iau jy viena vizualizacija surenka vos kelis, komentary beveik néra. Vieninteliai komentarai
“Facebook” profilyje, bet ir tai ne po projekto visualizacija, o tiesiog jkelta pasipiktinusios moters
nuotrauka su netinkamai priparkuotu “GetHouse.Lt” automobiliu. Sis Zingsnis sulauké ir kity skaitytojy
ivairiy komentary - ir palaikanciy jmone ir moterj. Teigiamas Zingsnis, jog architekty jmoné atsaké i
komentarg prisiimdama kaltg ir atsipraSydama uZz netinkamg elgesi.

2

Skaitytojy jsijungima skaitinancio teksto triksta ir “Roda Architects”, “a.s.a”.

3.4 Interviu duomeny aptarimas

Siam tyrimo metodui pasirinktos architektiiros jmonés gyvuoja skirtingg laiko tarpa. Taip pat juy
veikla orientuota  skirtingus statinius. Sigito Kuncevic¢iaus projektavimo jmon¢ “a.s.a” jkurta 1994 m.
daugiausiai uzsiima visuomeninés ir gamybinés paskirties pastaty projektavimu. Taip pat kartais
projektuoja ir invidualius namus, bei kuria interjerus. Architekttiros studija “Plazma” ir “DO architects”
savo veiklg pradéjo 1995 m. daugiausiai uzsiima privaciais ir visuomeniniais interjerais, taciau
projektuoja ir individualius namus bei visuomeninius pastatus. “Roda Architects” jsteigta 2010 m.
daugiausiai projektuoja individualius namus. Kartais kuria interjerus, dazniausiai visuomeninés
paskirties biurams. Pati jauniausia 1§ apklausty jmoniy, kurios prekinis Zenklas “Get House”, jkurta 2012
m. Si jmoné dazniausiai projektuoja individualius namus, kartais kuria interjerus.

Interviu plétojant temga apie jvaizdzio svarbg, daugumos jmoniy atstovai pasisake, kad jvaizdis -
vienas i§ esminiy dalyky jmong¢je ir teikiantys jo formavimui didele reikSme, taciau ne visi informantai
sutiko su tuo. Pries jvaizdzio reikSme jo jmonei pasisaké Sigito Kuncevi€iaus projektavimo jmoné
“a.s.a” atstovas. Tuo paciu jis neneigia jvaizdzio reikSmeés norint pritraukti labiau j individualiy namy

projektavimg orientuotas jmones, kurioms triiksta klienty. “a.s.a” labiau orientuojasi j visuomeniniy
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pastaty projektavimg, todél nejzvelgia jvaizdzio formavimo poreikio. Atstovas teigia: “/vaizdis -
asocijuojasi su kazkuo netikro, tai pavirsutiniskas Siy dieny reiSkinys. Jis egzistuoja visur.
Siuolaikiniame pasaulyje labai daug jvaizdzio kiiréjy ir labai mazai tikry savo srities specialisty, amato
Zinovy.”

Kity jmoniy atstovai teigiantys, jog jvaizdis yra labai svarbus taip pat jzvelgia, jog tai po truputj
tampa svarbu ir visoje architektiiros rinkoje, nors anksciau Sis reiskinys buvo svetimas. Visi kalbinti
informantai taip pat sutinka, jog architektiiroje jvaizdzio formavimas prasideda nuo kokybiskai atlikty
darby ir jy pateikimo. Taip pat visi, iSskyrus “a.s.a” atstova, pabrézia internetg esant vieng i$ pagrindiniy
medijos priemoniy jvaizdzio formavime. Architektiiros studija “Plazma” iSskiria pagrindinius sklaidos
kanalus: savo puslapj, Facebook profilj, uzsienio $aliy blogus. Taip pat jy darbus galima matyti ir
popieriniuose lietuviskuose ir kity Saliy Zurnaluose bei kataloguose. Paminimas ir paciy architekty darbo
aplinkos - ofiso interjero aktualumas formuojant jvaizdj. Su interneto svarba bei ofiso inerjero jvaizdzio
sutinka ir “Get House” atstovas. Jis teikia didele svarba jmonés puslapiui, kuriame jie publikuoja
nemazai straipsniy apie individualiy namy projekus. Apie savo puslapio kiirimo ypatumus jis teigia:
“Interneto vartotojai gi mato pasaulj per tuos populiariausius puslapius, tai mes noréjom, kad mes irgi
bitume jy “pasaulis”, padarytume puslapj, kuris biity patrauklus ir paprastas naudoti Zmonéms.”
Straipsniams, kurie publikuojami puslapyje, teikiamas didZiulis démesys nuo pat jmonés jkiirimo. Jie
netgi buvo naudojami, kaip visna i§ pagrindiniy priemoniy “pritraukti” uzsakova, kai jmoné turéjo maza
savo darby galerijg. Tuo tarpu jmon¢ “Roda Architects” sutinka su interneto svarba, bet skirtingai nei
kitos jmonés, daug démesio skiria reguliariam dalyvavimui parodose ir Zinutéms apie jas spaudoje.
Kalbédamas apie savo jvaizdzio formavima, atstovas pamini 3 jiems aktualias medijos priemones:
spauda, radijas, internetas.

Kalbinty jmoniy atstovai teigia, jog stengiasi jvaizdzio formavimu ripintis padedami kity
komandos nariy. I$skirtiné situacija susiklos¢iusi jmonéje “a.s.a”: kadangi vadovas jvaizdziui neteikia
reikSmés, juo savarankiSkai riipinasi viena jmonés architek¢iy. Nei vienos i$ apklausty jmoniy jvaizdzio
formavimu nuolat nesirtipina rySiy su visuomene specialistas ar specialisty jmoné. Tik “DO architects”
teigia keliems projektams samde rySiy su visuomene agentiirg, taciau dabar juo riipinasi vienas jmones
architekty. “Roda Architects” atstovas paminéjo, jog jam komunikacijos klausimais pataria rinkodaros
konsultantas, taciau vieSinimu riipinasi pats. Architekttros studijoje “Plazma” su vieSinimu dirba du
imonés darbuotojai architektai, imonéje “Get House” vadovas ir kai kurie darbuotojai pasiskirsto

darbais: kas bus atsaingas uz Facebook, kas uz straipsniy raSyma, bendravimg su spauda.
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Kalbant tema, koks informantams atrodo jy jvaizdis Zitrint i$ $alies, visi teigia, jog jis teigiamas,
ir kad neigiami klienty atsiliepimai jy tiesiog nepasiekia. Trijy kalbinty architektiiros jmoniy atstovai
panasiais zodziais isskiria, jog architektiira yra tokia sritis, kurioje uz architekta “kalba patys darbai”.
Bekalbant apie tai, koks jvaizdis atrodo i$ Salies “Get House” susimasto, jog netenka igirsti atsiliepimy,
ypac¢ neigiamy apie savo suprojektuotus namus ir, kad galbut reikéty sulaukti atgalinio rysio, kuris biity
naudingas tobulé¢jimui. “Roda Architects” atstovas planuoja fiksuoti klienty atsiliepimus ir teigia, kad 95
i§ 100 bina teigiami. “Plazma” ir “a.s.a” neigiamy atsiliepimy negirdi, nes jie jy nepasiekia. “DO
architects” savo jvaizdj mato labai teigiama: “Mes manome, jog atrodome profesionaliis, ambicingi ir
reikliis. Labai daznai tenka girdéti teigiamy atsiliepimy is Salies apie miisy komandq. Kalbama, jog
miisy komanda labai vakarietiska, pasitikinti savimi”.

Kai kurie kalbinti informanatai Siek tiek pabiigo klausimo apie misija, vizijg ir vertybes,
klausimas liko i$ dalies neatsakytas. Keletas i§ atstovy palieté §ig temg ir vélesniuose klausimuose, patys
kartais to nejausdami. Du 1§ jmoniy atstovy pradéjo vystyti subtema apie tikslg i§ savo veiklos uzdirbti
pinigy ir apie tai, jog “kiirybinis procesas su verslu ne visq laikq koreliuoja”. “Get House” architektas
kalbédamas apie savo misija, iSskiria tiksla: uzdirbti pakankamai pinigy 18 savo kuriamos architektiiros.
Veliau Siam pasisakymui suteikiamas Siek tiek kitoks “atspalvis™ - architektiira turi buti kokybiska, kad
nesty naujus uzsakymus: “Stengiamés, kad miisy darbai tapty “turiniu’, kuris mums véliau nesty didesnj
“turinj” - kaZkokius didesnius uzsakymus.” Panas$iai kalbéjo apie verslo ir architektiiros santykj kalbéjo
ir “Roda Architects” atstovas. Dar jis teigé, jog nesivadovauja misija, vizija ir vertybémis, bet
vélesniuose klausimuose tai palieCiama kalbant, jog architektas prisideda prie Zmogaus gyvenimo
kirimo. Taip pat architektas i$ Sios jmonés sako: “Mums svarbus ne tik estetinis projekto vaizdas, bet ir
jo funkcija, praktiskumas, kliento litkesciai.” Siame sakinyje atsispindi jmonés vertybés. Architektiiros
studija “Plazma” atsakydama j §j klausimg teige, kad misija, vizija yra skirtos dideléms koorporacijoms,
0 jy jmon¢ per maza. Taciau véliau pridire, jog “misija misy yra atskleisti grozj, estetikq, harmonijq -
kryptingai dalintis groziu”. Paskutiniame klausime “Plazma” taip pat paliecia savo vertybes: “Visq laikg
stengiamés. Ir uzsakovam sakom, kad mums nejdomu daryti, vardan to, kad daryti. Mums yra svarbus
rezultatas. Jis reikalingas ir mums ir uzsakovui. Svarbu, kad jis buty toks, kurj mes galime drgsiai
pristatyti, kad uz jj nebiity géda”. Kelta savo vertybiy iSskiria ir architekty jmonés “DO architects”
atstove: “Manau, mes visame kame vadovaujamés kirybiskumu: kirybiskai dirbame, kirybiskai
sprendziame problemas. Taip pat pasizymime kritiniu mgstymu, etiSkumu. Laikomés nuostatos, kad

klientas visada teisus”.
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Kalbantis su jmonémis tema apie jy iSskirtinumg, buvo isskirta jy poziiirio svarbg. Apie tai
kalbéjo du jmoniy atstovai. “DO architects” min¢jo kiirybiska poziiirj j savo darbus ir su jais iSkylancias
problemas, o “Plazma” lanksty pozitri i uzsakovo poreikj. Lankstumg ir jvairiapusiSkumg ir tai, jog
geba kurti labai jvairius projektus, prisitaikydamos prie uzsakovo poreikiy, pasitlyti savus variantus
paminéjo ir “Roda Architects” bei “Get House”. “Get House” teigia: “Manyciau, kad miisy
iSskirtinumas ir yra, kad nesilaikom jsikibe j vieng kazkurj stiliy”. Kaip pavyzdys, kad jie iki praeity
mety projektavo daug moderniy namy, o Siais metais atsirado poreikis klasikiniams ir jie prisitaikydami
prie uzsakovy, émési pastaryjy. “Plazma” architektai taip pat akcentuoja savo lankstuma, taciau teigia
nemegstantys klaisikos. Atsiradus klasikinio interjero ar namo norinfiam uzsakovui jie ieSko
kompromisy: pasitilo klasikines, ta¢iau neperkrautas detales, moderniai ir naujai interpretuojamas.

Imon¢ “Roda Architects” dar pabrézia savo iSskirtinio produkto kiirimg - tai “pasyviy”, energija
taupanciy namy projektavimas ir teigia tai pradéje daryti pirmieji Lietuvoje. Taip pat kaip dar vieng
i§skirtinumg jie pabrézia tik jiems biidingus su klientais naudojamus bendravimo ypatumus, per laikg
sukauptas zinias ir patirtj naudojamus parduodant savo projektus.

Kalbinti architektiiros jmoniy atstovai, paklausti apie kanalus, per kuriuos jie pasiekiami i$skiria
skirtingas kryptis: dviems jmonéms uzklausos dazniausiai ateina internetu, ] kitas jprastai kreipiamasi
per rekomendacijas. Vieny jmoniy atstovai jzvelgia, jog “i§ lupy j liipas” tendencija buvo labiau aktuali
anksCiau, dabar svarbesnis tampa internetas, kiti teigia prieSingai: rekomendacijy svarba iSlieka.
Skirtingai jmonés suvokia bei apibiidina ir savo potencialy uzsakova. Uzdavus klausimg apie uzsakovy
lojaluma, jzvelgiamas problematiSkumas Sioje srityje. Jo priezastis tame, kad privatus asmuo
statydamasis nama daZnai jame planuoja gyventi visg gyvenima, o jo giminaitis ar draugas tai gali taip
pat daryti ne greitai. Tyrime dalyvaujancios jmonés gyvuoja pakankamai neilgg laiko tarpa: 3 - 5 metus
(“Get House” ir “Roda Architects™), kitos 20 - 21 metus (“DO architects”, “Plazma”, “a.s.a”). “Plazmos”
architektas apie tai pasisako: “Architektira Siaip yra tokia sritis, verslo prasme, kur klientas, jei ir
noreéty biiti lojalus, nelabai gali, nes jis pasistato vieng namgq ir gali antro nebepasistatyti”. Taciau prie
to paties kalbama ir apie rekomendacijas, komunikacijos procesa “i§ lupy i lupas”. Retai, bet biina
atvejy, kai tas pats uzsakovas perka kelis projektus per gana mazg laiko tarpa. “DO architects” atstové
taip pat kalba apie rekomendacijy svarbg tiek privatiem uzsakovams kreipiantis ] juos, tiek patekimui j
vieSuosius konkursus. Internetu jie sulaukia daug maziau uzsakovy uzklausy, nei per rekomendacijas.

Kaip ir “DO architects”, “a.s.a” jzveklgia rekomendacijy svarba patenkant | visuomeniniy pastaty
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konkursus ir juos laimint. Taip pat teigiama, jog §i tendencija nesikeicia: buvo aktuali anksCiau, tai
nesikeicia ir dabar.

Architektas i§ “Get House” pasakoja, kad jy trejus metus gyvuojanciai jmonei kol kas yra
pasitaikes tik vienas uzsakovas, kuriam yra teke projektuoti penkis objektus iS eilés. Architektai teigia,
jog privatiis uzsakovai per rekomendacijas dazniau kreipdavosi anksciau, dabar uzklausos gaunamos
internetu. Buvo iSbandyta arba bandoma nemazai komunikacijos kanaly, taCiau internetiniai -
veiksmingiausi. “Roda Architects” atstovas pasakoja: “Dazniausiai uzklausas dabar gauname internetu:
per paskyrq miisy tinklapyje ir elektroniniu pastu. Anksciau didzioji dalis klienty j mus kreipdavosi per
rekomendacijas, draugus, pazistamus, informacija sklido is “lipy j liipas ™.

Savo uzsakova apibudino “Roda Architects” ir “Get House”. Abiejy jmoniy atstovai sutinka, kad
Ju uzsakovai gana jvairiis, taciau “Roda Architects” juos susiaurina apibudindamas: “Didzioji dalis miisy
klienty 30 - 50 mety amZiaus asmenys, gaunantys aukstesnes pajamas. Jiems svarbiausia kokybe,
komfortas, Siuolaikiskumas”. “Get House” atstovas teigia norintis susiskirstyti jmonés viduje atskiras
bendravimo su skirtingais uzsakovais strategijas, kurios palengvinty darbo procesg. Architekty jmonés
“DO architects” atstové savo potencialy uzsakova apibiidina: “Potencialus miisy uzsakovas: kirybingas,
vakarietisky vertybiy, dazniausiai jaunas, pasitikintis architektu. Mato architektiirqg kaip priemone,
kurianciq pridétine verte”.

Su architekttiros jmoniy atstovais vystant temga apie vidine imonés kultiira, iSpazjstamas vertybes,
jie visi pradejo kalbéti apie bendras darbuotojy veiklas ir tai, kas vienija kolektyvus. Tuo paciu
18skiriamos ir vertybés, tacCiau jas iSskiria ne visy jmoniy atstovai. Jmoné “DO architects” teigia:
“Darbuotojy komanda - pagrindiniai miisy jmonés istekliai, todél j juos investuojame”. Imoné kas
pusmetj organizuoja susirinkimus, apie tai, kaip jiems sekasi, vidinius mokymus reikalingomis temomis,
kuriuos dazniauisia veda kompetetingi asmenys 1§ Salies. Pastaroji jmoné dar organizuoja
“teambuilding’us”, bendras kolektyvo keliones. “a.s.a” ir “Get House” atstovai taip pat pasakoja, kad
juos vienijanti veikla - bendros kelionés j su architektiira ar dizainu susijusius renginius. Dar jmonés
i§skiria $ias bendras veiklas: gimtadieniy, didziyjy Svenciy Sventimas, stalo Zaidimy vakarai, bendri
pietiis, susitikimai kavinése mieste. Kaip pagrindinés vertybés iSskiriamos: susikalbéjimas, bendrumo
jausmas, pagalba vienas kitam. “Mums labai svarbus vidinis sutapimas” - taip savo pagrinding vertybe
i§skiria architektiros studija “Plazma”. “Roda Architects” atstovas teigia, kad jy aplinka labai
demokratiska, ir jis, kaip vadovas nesistengia primetinéti kolektyvui vertybiy sistemos. Jy jmong¢je néra

susistovejusios kultiiros, vertybiy sistemos.
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Dar viena interviu vystyta tema - apie darbuotojy lojaluma, kuria pasisake informantai teigia, jog
ji néra didelé, taCiau neiSvengiama ir netgi biitina bet kokios jmonés nuolatiniam tobul¢jimui. Visy
imoniy atstovai vienareikSmiskai teigia, jog labai retai pasitaiko, jog nuolatiniam darbui priimtas
darbuotojas iSeity po keliy ménesiy. “Roda Architects” ir “DO architects” kaip savo darbuotojy kaitos
pagrindine priezast] jvardina tolimesniy architektiiros studijas bei naujy galimybiy paieskas uzsienio
Salyse. Architektiiros studija “Plazma” priimta stazuotojus i$ kity Saliy dazniausiai 3 ménesiams, todeél
jie nuolat keiciasi. Tas pats kolektyvas dirba daugeli mety, nepaisant to, kad, kaip patys jvardina
“atsiranda jaunos Seimos, mamos”. Apie darbuotojy kaita kalbédamas “Get House” atstovas teigia: “As
Zinau tokiq auksing taisykle: norint, kad jmonéje biity motyvacija dirbti, turi keistis per metus 10
procenty darbuotojy. Darbuotojai, kurie maziausiai progresuoja, iSeina, ateina kiti. Tai nuolatinis
tobuléjimas, kuris veikia tiek darbdavi, vadovq, tiek ir visus darbuotojus”.

Kalbédami apie jvaizdzio tobulinimg architektiiros jmoniy atstovai pasisaké jvairiai: ir kad nenori
nieko tobulinti, nes viskas ir taip pakankamai gerai arba, kad nori tobulinti ir nuolat tai daro. “a.s.a”
atstovas, kaip buvo minéta anksciau, jvaizdziui neteikia didelés reikSmés, todél ir jo tobulinimui poreikio
nejaucia. Imonés “DO architects™ atstove pasisako, kad “mes esame gerose vézése tik reikia eiti tuo
keliu toliau”. Architektiiros studijos “Plazma” vienas atstovas teigia, jog ir dabar viskas yra gerai, todél
poreikio kazka tobulinti taip pat nejaucia. Tuo tarpu, jo kolegé pasisako, kad nuolat yra kur tobuléti ir,
kad “nenorime specialiai “verstis per galvas” ir dirbtinai formuoti jvaizdj, jis tiesiogiai susijes su
kokybiskai atliekamais miusy darbais”. Apie nuolatin] jvaizdzio tobulinimg kalba ir “Get House”
architektas: “Grazinameés ofisq kad uzsakovams bity smagiau ateit. LeidZiam naujus prekinius Zenklus,
skaidom juos. Atsirenkam pagal tai uzsakovus. Miisy tikslas populiarinti miisy pagrindinj prekinj Zenklg
ir “isnesti” jj j uzsienio Salis”. “Roda Architects” atstovas sako skiriantis per mazai laiko jvaizdZio
tobulinimui. Jis noréty, kad Ziniasklaidoje buty paskelbiama bent po 1 kokybiska Zinut¢ per ménesj, nes
dabar jos skelbiamos tik sezono metu (paskutinj kartg pries keleta ménesiy). IS Siy pasisakymy, galima
teigti, jog noras tobulinti jvaizdj tiesiogiai susijes su kitais veiksniais, tokiais kaip: poziiiriu i ji, jimoneés

tikslai ir jy siekimo strategija.
3.5 Tyrimo rezultaty apibendrinimas ir rekomendacijos
Siame tyrime naudodama tris instrumentus sickiau issiaiskinti, ar architektiiros jmonés Lietuvoje

teikia didele reikSme ivaizdzio formavimui ir kokia dabartiné jvaizdzio situacija architekttiros rinkoje.
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Architekttiros jmoniy komunikacija priklauso nuo jy veiklos pobiidzio: ar ji labiau orientuojasi j privaty
sektoriy, ar visuomeninj. Daznai j abu orientuojamasi vienu metu, taciau skirtingais laikotarpiais, kuri
nors sritis dominuoja. Architektiiros jmoniy komunikacija ne visuomet yra orientuota ] tikslines
auditorijas.

Atlikto tyrimo rezultatai parodo, kad jvaizdzio reiSkinys po truput] tampa vis svarbesnis tarp
architektiiros jmoniy ir jos vis labiau ima juo rupintis ir formuoti. Taip pat kaip svarby reiskinj jos
i§skiria komunikacijos procesa, kuris reikalingas paciam projektavimo procesui, bendram sprendimy
priémimui. Nepaisant to, vis dar iSlicka nemaza dalis jmoniy, kurios neteikia jvaizdzio formavimui
didelés reikSmés ir neiSnaudoja jvaizdzio kiirimo kanaly galimybiy. Ypac tai aktualu socialinéje
medijoje, kurioje profiliy kiirimai, nuotrauky, teksto, video vieSinimas daznai nenaudoja jokiy finansiniy
iStekliy, iSskyrus mokestj uz interneta, kuris ir taip didziojoje dalyje jmoniy mokamas.

Visose tyrimo dalyse atsispindi problema su misijos, vizijos, vertybiy jvardinimu architektiiros
imonése. To pasigendama ir daugelio jmoniy interneto puslapiuose, kitur socialin¢je medijoje, taip pat ir
paprasius jas jvardinti zodZziu. Vertybés zodZziu lengviau jvardinamos, tadiau su misija, vizija - dar
sudétingiau. Taip pat jmonés retai, bet dazniau, nei misijg ir vizijg jvardina ir savo i$skirtinumg. Daznai
susidaro jspiidis, kad néra konkretaus komunikacijos plano, kuris sietysi su organizacijos misija, vizija,
vertybémis ir iSskirtinumu.

Kita problema, su kuria susiduriama - tai, jog architektiiros jmoniy jvaizdzio formavimu
daZniausiai uzsiima patys architektai, daZnai net nesikonsultuodami su komunikacijos specialistais. Tik
keletas jmoniy tariasi su rinkodaros specialistu ar tam tikriems projektams samdo rySiy su visuomene
agentiirg. DaZniausiai jmonés komunikacija uzsiima, priklausomai nuo jmonés dydZio, vienas ar keli
architektai, pasiskirstydami atsakomybes. Dazniausiai jy vieSinama informacija yra darby vieSinimas
vaizdine medZiaga, paraSant trumpus komentarus. Per mazZai skatinama dvipusé komunikacija su
socialiniy tikly ir tinklara$¢iy lankytojais, kartais susidaro jspiidis, jog jmon¢ tik siekia save parodyti,
taciau santykiui su skaitanciuoju neteikia didelés reikSmes. Taip pat kuriamas turinys, kaip buvo minéta
pries tai, dazniausiai yra savo darby pristatymas, taciau jame pasigendama patariamojo pobtidzio turinio,
kurianc€io verte socialiniy tinklapiy, tinklara$¢iy lankytojui.

VieSinamas turinys daZniausiai pateikiama vaizdine informacija. Tai labai suprantama ir tinkama
architektiiros jmonéms, nes pastarosios per Sig priemong geriausiai gali iSreiksti savo veikla. Kartais

norétysi daugiau tekstiniy komentary, kurie labiau skatinty ir dvipusés komunikacijos procesa.

51



Tiriant architektiiros jmones taip pat pastebima, jog jos mazai iSnaudoja socialiniy medijy

galimybes: net ir aktyviausios i§ jy dazniausiai turi inerneto puslapj, naudoja socialinj tinklapj

“Facebook”, retais atvejais jmoné turi dar vieng ar du priregistruotus profilius kituose socialiniuose

tinklapiuose tokiuse kaip “Twitter”, “Linkedln”, taCiau juose nevysto veiklos. Taip pat dar kartais

naudojami “Youtube”, “Vimeo” kanalai, taciau ir juose sklaida maza. VisiSkia nenaudojami socialiniai

tinklai, kuriuose galima skelbti daug vaizdinés medziagos, tokie kaip “Pinterest” ir “Instagram”.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis, galima pateikti rekomendacijas Lietuvos architektiiros

jmonéms:

a

Q

L

(W]

Ivaizdzio strateginio plano sukiirimas - labai svarbus veiksnys, kuris padaryty komunikacijos
procesa daug kokybiskesnj;

svarbu surasti ir pabrézti savo jmonés iSskirtinuma kity architektiiros jmoniy atzvilgiu, tai padéty
vystyti visag komunikacijos procesg ir remiantis juo galima biity kurti kokybiSkesn;j ir didesnio
susidoméjimo sulaukiantj turinj;

misijos, vizijos ir vertybiy iS$skyrimas savo jmonés komunkuojamame turinyje - taip pat labai
svarbus veiksnys sekmingai formuojant jvaizdj ir plétojant jmonés veikla;

sekmingam jvaizdZio formavimui didel¢ nauda gali duoti konsultacijos su komunikacijos
specialistu ar rySiy su visuomene agentiira, patikétos jiems uzduotys;

reikéty labiau apsibréZzti savo tikslines auditorijas ir jvaizdzio komunikacijg orientuoti vien | jas;
atsizvelgiant | tikslines auditorijas, svarbu tinkamai iSnaudoti jvaizdZio kiirimo kanalus,
pasitelkiant jy ne vieng ir ne du;

turinio pateikimo formos galéty biiti daug jvairesnés, labiau patraukiancios, nei yra dabar, galéty
biiti labiau iSnaudojamos video kiirimo galimybés;

per mazai raSoma patariamojo pobiidzio turinio, kuris kurty pridéting verte lankytojui;

per mazai vystomas dvipusés komunikacijos procesas - jj plétojant buty vystomi pradiniai
santykiai su socialinés medijos lankytojais;

neiSnaudojamos visos socialinés medijos galimybés - ypa¢ tinklapiuose, kurie labiausiai

orientuoti ] vaizdinés informacijos sklaidg - “Pinterest”, “Instagram”.
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ISVADOS

Ivaizdzio reikSmeé pastarosiomis dienomis aktualus, daug démesio susilaukiantis reiskinys
organizacijy valdyme. Architektiiros jmonés - pelno siekiancios organizacijos kaip ir daugelis dirbanciy
kitose srityse, todél akivaizdu, jog sekmingam jy veiklos plétojimui labai svarbi jvaizdzio formavimo
reikSmé. Lietuviskose architektiiros jmonése anksCiau $i reikSmé buvo sunkiai suvokiama, taciau
pastarosiosmis dienomis tendencija keiciasi ir architektai vis labiau supranta, koks jvaizdis svarbus jy
vardui, uzsakovy atsiradimui ir sékmingam bendravimui bei bendradarbiavimui.

Teoringje dalyje aptarta, jog jvaizdis daro didele reikSme¢ ir nuo jo priklauso, ar auditorija
teigiamai priims pacig organizacijg. Kai kurie architektai net ir Siomis dienomis turi tam tikry jsitikinimy
Susijusiy su jvaizdzio formavimu, kurie apsunkina prisitaikyma prie besikeic¢ianciy rinkos salygy. Net ir
jvaizdZio neignoruojantiems architektams néra lengva suvokti jvaizdzio kiirimo procesa, nes architekttira
Lietuvoje iki Siol neturéjo jvaizdzio formavimo tradicijy, neanalizavo arba beveik neanalizavo savo
i§skirtinumo, misijos, vizijos, vertybiy.

Formuojant organizacijos jvaizdj neimanoma pritaikyti visoms organizacijoms tinkancio vieno

modelio. Jo kiirimas - tai nuolat kintantis procesas, kuriame svarbu atsizvelgti j daugybe veiksniy, kurie
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gali biiti jtakoti ir padios organizacijos ir iSoriniy auditorijy. Siuo atveju jvykdytas architektiiros jmoniy
tyrimas, kurj biity galima pavadinti ,,vidiniu auditu®. Architektiros jmoniy atstovai patys jvertina, kokj
jvaizdj formuoja iSorinéms auditorijoms. Taciau norint kurti modelius Sioms jmonéms, svarbiausias
aspektai: kokie kiekvienos i$ architektiros jmoniy is$skirtinumai lyginant ja su konkurentais ir kokias
savo savybes jos nori parodyti. Taip pat labai svarbu tolimesniam jvaizdzio formavimo procesui,
kokioms auditorijoms $ios Zinutés bus komunikuojamos bei kokiomis komunikacijos priemonémis bus
toliau naudojamasi. I§ tyrimo tapo aisSku, jog kol kas nedidel¢ dalis imoniy parézia savo iSskirtinumus,
misija, vizija, vertybes. Nuo $iy jvardinimy daznai ir prasideda jvaizdzio formavimo planas, pritaikant
tinkant] modelj.

Kalbant apie turinio zinutés, iSkyla svarba paZinti savo tiksling auditorijg ir nuolat dométis kuo ji
gyvena. Nupasakodami savo uzsakovo psichologinj portreta architektiiros jmoniy atstovai vadovavosi
idealiu variantu, tokiu, kokj noréty matyti uzsakova, bet jis galbiit ne visuomet yra. Galimas variantas ir
kad jie savo galvoje formuoja strategija kaip bendrauty su tuo vienu ,,idealiu* uzsakovu, taciau strategija

neveikia, kai uzsakovas pasirodo kitoks.

Ivaizdzio formavimo procese labai svarbig vieta uzima teisingas ziniasklaidos rtsiy, per kurias
bus galima pasiekti tiksline auditorija, pasirinkimas. Sis pasirinkimas taip pat tiesiogiai susijes su
organizacijos tikslais ir auditorija, kurig ji nori pasiekti. Auditorijy architektiiros jmonés turi ne vieng, o
kelias, jos susiformuotos ir priklausomai nuo veiklos krypéiy. Siy dieny Ziniasklaidos priemoniy
pasirinkimas néra pakankamai iSnaudojamas, ypac tai aktualu kalbant apie socialiniy medijy pasirinkimo
galimybes, kurios Siomis dienomis labai placios, jy naudojimas daznai 1§ visy medijos priemoniy
maziausiai kainuojantis jmonei. Nors ir komunikuojant turinj pateikiama daug vaizdinés medZiagos, kuri
dera prie architekturinés veiklos pobudzio, taCiau ji galéty biiti pateikiama ir labiausiai vaizdinei
informacijai skleisti skirtuose socialiniuose tinkluose ir pateikiama jvairiasnémis formomis.

Architektiiros jmoniy uzsakovams ypatingai svarbus emocinis vaidmuo, kuris priklausomas nuo
noro zinoti kuo daugiau apie visg vykstantj projektavimo darby procesg. Dziugu, jog kai kurios
lietuviskos architekttiros jmonés jau suvokia santykiy kiirimo svarbg, nors anksc¢iau tai nebuvo daroma.
Jos kalba ir apie komunikacijos reikSme¢ pacCiam projektavimo procesui, jo pristatymg uzsakovui,
kompromisy, bendry sprendimo biidy ieskojimg. Komunikacijos procesas, siekiant palaikyti santykius
kol kas dar sunkiai vystomas socialin¢je medijoje, siekiant grjztamojo rysio i§ lankytojy. Tac¢iau santykiy

kiurimo svarba, nors ir atliekanti svarbig funkcijg jvaizdzio formavime, néra tapatinama su jvaizdzio
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ktrimu — nei jo kiirimo teorijose, nei kalbant apie jj patiems architektams. Net ir ignoruodami jvaizdzio
reikSme, architektai neneigia santykiy kiirimo svarbos architektiiriniame procese, netgi prieSingai —
i§skiria ja. Susidaro jspiidis, kad nors ir tikslingai neformuodami jvaizdzio, architekttiros jmoniy atstovai
kartais tai daro nesagmoningai kurdami teigiamus santykius su projektavimo proceso auditorija bei
visomis kitomis, su kuriomis bendraudami j santykiy kiirimg deda pastangas.

Kalbédami apie savo iSskirtinumg, architektiros jmoniy atstovai pabréZzia lankstuma,
jvairiapusiSkumg, kompromisy ieskojima. Tai taip pat yra santykiy su uzsakovu kiirimas. Todél galima
teigti, jog architektiiros jmonés santykiy kirimg laiko vienu i§ savo identiteto veiksniy. Taip pat
i§skirtinumu ir pagrindine vertybe laikoma kompetencija, kuri kuria pasitikéjima, kuris tiesiogiai susijes
su klientui svarbiu emociniu vaidmeniu.

Pastebéta, tirty architektiiros jmoniy komunikacijos procesai skyrési priklausomai nuo gyvavimo
laiko: trumpiau veikianCios jmonés labiau orientuotos j per interneta gaunamas fiziniy asmeny
uzklausas, stengiasi ieSkoti ivairiy naujy komunikavimo biidy, priemoniy — nuolat stengiasi tobuléti. Tuo
tarpu jmonés, kurios jkurtos prie§ dvideSimt mety — turi daugiau uzsakovy, kurie kreipiasi per
rekomendacijas, turi maZiau noro tobulinti jvaizdZio formavimg. Susidaro jspiidis, jog jvaizdZio
formavimas suvokiamas labiau kaip priemoné pasiekti uzsakova ir parduoti savo projektus, taciau ne,
kaip ilgalaikis, planavimo ir modeliy kiirimo déka vystomas procesas, siekiant palaikyti ilgalaikius
santykius su visuomene ir formuoti teigiamg jos nuomong¢ apie jmone. Jmonés iSskirtinumas

pabréziamas Siame procese tik epizodiSkai, taciau néra ilgalaikio planuoto proceso pagrindas.
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Lithuanian architecture companies and their activity image
Eglé Juskaité

SUMMARY

The object of Master‘s work — Lithuanian architecture companies ant their image. In this work |
seek to find out the Lithuanian architectural image of the company is related to their identity. The
theoretical part of the various scientific examination of identity and its interface with the image. Part of
the study using three methods to examine how companies exclusiveness, mission, vision, values
correlate with the creation of the image. According to scientific literature, statistical analysis, empirical
studies is to propose solutions for the architectural company image improvement.

Image issue was in many different researchers. It was written by S.Fombrun R. Abrat H.
Levinson and many others, who points out the positive influence on the image of the company and its
services. Image was also in many Lithuanian authors studies: Driiteikien¢ G., M. Ceikauskiené A.
Pikcitinas. After analysis of the articles, it became clear that the image of architectural scientifically
investigated very little. Found in the literature - articles which make reference to the field of

communication problems. Articles on the subject wrote Maister and Schneider (1993), N.Berg (2014).
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Scientist Frank A. Stasiowski (2011) writes about the future trends in architecture. Lithuanian architect
Darius Linartas his article writes about the importance of public relations in architecture problems facing
architects.

Architecture is one of the fields of art, so some architects have certain beliefs associated with
image formation. Even these days, there are some architects stance against marketing and commerce.
This is especially characteristic of older generation, younger contemporary architects are more likely to
adapt to changing market conditions. However, they are also not easy to grasp the image creation
process, because architecture Lithuania still had the image-forming traditions, architectural company did
not analyze or almost did not analyze their exclusivity, mission, vision, values.

Work tasks:

1. Identify the theory of image formation context.

2. Figure out communication problems and issues faced by architects.

3. To develop research to examine the architecture of corporate image and direction.

4. Figure out how to create a corporate image of Lithuanian architecture of the problems encountered.
5. Offer architectural company image improvement.

The theoretical part of the work will be used for data collection and analysis methods (literature,
case, statistical analysis). It will also be used in the following analysis: classification, comparison,
generalization, assessment. Part of the study used three research methods: quantitative data analysis,
qualitative content analysis and qualitative interviews.

The results of this important architectural deeper understanding of corporate image building,
research, practical application architecture firms, improving Lithuanian architectural image-forming

ability.
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2 PRIEDAS Interviu su architektiiros imoniy atstovais

Architekturos studija “Plazma”

1. Ar laikote jvaizdj svarbiu veiksniu plétojant architektirine veikla? Ar uZsiimate jo
formavimu? Kokiais buidais tai darote?
G.: Zinoma. Bet vélgi tas jvaizdzio formavimas - tai darbais, pavyzdziais. Tai ir susije su
kanalai, kuriy mes ieSkomés patys. Visi kiti - interjero Zurnalai, apdovanojimai, katalogai,
uzsienietiski puslapiai, blogai - daznai kreipiasi jie patys.
E.: Ivaizdis uzima labai svarbig vietg . Stengiamés ir aplinkg grazig turét - Zmonés ateina ir |
miisy ofisa. Cia irgi yra vienas i§ momenty, kurj mes darom, kiek galim. Cia yra jvaizdzio dalis.
Tikrai nepaslaptis, kad misy projektuoti ofisai turi atgarsj ne tik Lietuvoj - atgarsis yra ir i$
uzsienio. Kai kuriems norintiems patekti j kai kuriuos objektus néra taip paprasta, o musy patys
puslapiai ar Zurnalai prasSo, kviecia. Kreipiasi netgi i$ Kinijos, leidziamy interjero zurnaly - praso
apie mus medziagos, kazka apie save parasyti.
G.: KaZkur suranda informacijg - turbiit i§ blogy.
E.: Vienas pagrindiniy sklaidos kanaly. Jeigu kazka darom - norim, kad bty rezultatas. |
renginius gaunam pakvietimus - jy patys neieSkom, taiau, jeigu buna selbiami
konkursai architekttiriniy objekty - nuolat dalyvaujam. Tuomet tampam Zinomi galbiit labaiu
tokioj specializuotoj srity (uzsakovam). Taciau vis vien apie mus paraSo jvairiausi ir

nespecializuoti portalai: “Verso zinios”, “Delfi”. Kad patektume j juos mes dideliy pastangy
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nededam ir pinigy tam neskiriam. Jeigu kazkas mums sitlo, kad “mes jus pareklamuosim,
kainuos tiek ir tiek”, tuomet mes sakom: “acii, tikrai nereikia”. Biina, kad tarptautiniu mastu
leidziami albumai praSo, kad susimokétume, bet mes pasiiilom, kad nupirksim kelis katalogus ir
nemokésim, daZzniausiai sutinka. Mokeéti - tam tikras principo reikalas. Jaigu vieng dieng atsitiks
taip, kad teks reklamuotis, na tai pirksime tg reklamg, bet mums to nereikia.

Kaip apibréztuméte savo organizacijos jvaizdj? Koks jis, Juisy nuomone, atrodo Zitirint

i$ Salies?

G.: architekty jmonése uz juos kalba darbai. Tod¢l manome, kad didzioji dalis darby kalba apie
mus gerai. Taip ir sklinda apie mus ta Zinia.

E.: Pirmiausia, vis vien Ziiiri ] interneto puslapj ir pagal ji susidaro apie mus jspiid].

Kaip suvokiate jmonés misija, vizija? Ar jomis vadovaujatés? IS kur kilo misija, vizija?

G.: Man atrodo, kad tai reikia turét didelém koorporacijom. Nemanau, kad mes j Sitg studija
ziurim taip labai verslininkiSkai. Neplanuojame iSsilésti iki ...ten kur Amerikoj btina studijos ir
kiek zmoniy jose dirba. Tikrai ne.

E.: Yra verslo dalis, kaip ir daugelis kity jmoniy, ne paslaptis. Tai ir darbas ir malonumas. IS
tiesy mes tokie kurybininkai esam ir misija musy yra atskleisti groZj, estetika, harmonijg -

kryptingai dalintis groziu.

Kaip manote, kas daro Jisy jmone unikalia, iSskirtine? Ar jmoné turi savo

pranasumy konkurenty atzvilgiu?

E.: Galbut miisy poZiiiris. Mes stengiameés biiti labai lankstis, ir pas mus yra objekty zanry
jvairové. Na nebent nedarom tos tikros klasikos - sunkios, sudétingos. Yra Zmonés, kurie dirba
tik toj stilistikoj. Mum artima galbiit ir brangu, bet nebutinai perkrauta. Kompromisai yra
neiSvengiami, bet jeigu matom, kad uzsakovas nori to, ko mes negalim, tada mes jau nedarom.
Mes patys stengiamés biiti jvairlis ir mums tai yra “sveika”. Mums jdomu ir architektiira, ir
interjeras, ir baldy dizainas.

Ar juisy uzsakovai lojalais? Jei taip, kas lemia jy lojalumg?

G.: Architektira Siaip yra tokia sritis, verslo prasme, kur klientas, jei ir noréty buti lojalus,
nelabai gali, nes jis pasistato vieng namg ir gali antro nebepasistatyti. Bet darome ir komersines

patalpas (tinklinés parduotuvés).
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E.: Na bet biina, kad uzsakovai paskleidzia informacijg apie mus savo draugy, pazjstamy ratui -
rekomenduoja ir t.t. Na mes tikimés, kad mus rekomenduos. Pats jautriausias - privatus
segmentas. Jame turi tapti psichologu.

Ar Jiisy jmoné turi savo vidine kultiira, iSpazjstamas vertybes? Ar turite tik Jiisy

jmonés kolektyvui badingy ritualy?

E.: Na gimtadieniai...Turim kolektyviniy vertybiy. Mums labai svarbus vidinis sutapimas. Ir
Zmones pas mus pasitaiko tokie, kur kazkaip tai sulimpa. Labai retai taip buna, kad dél kokiy
nors priezas¢iy Zzmogus nepritapty misy kolektyve.

G.: Svendiam gimtadienius, Kalédas, vasaros Sventes.

Ar jmonés darbuotojai lojalis? Kuo paremtas ju lojalumas?

E.: Nepriklausomai nuo to, kad atsiranda jaunos Seimos, mamos, kas yra normalu, kolektyvas
keiCiasi retai. AiSku yra trumpalaikiy darbuotojy - dazniausiai tai “internai”. Tai buna ir 3
meénesiai. Mes atviri ir mes. Gal tai néra tokia darbo jéga, kuri labai padéty, bet néra ko noréti,
kad Zmogus per 3 ménesius labai stipriai kazka parodyty, bet padeda mums neuzsisédéti, atnesa
kazka naujo.

G.: Angliskai pasipraktikuojam.

Ar norétuméte kg nors keisti savo imonés jvaizdyje?

G.: Kol kas manome, kad viskas gerai. Tiesiog darome darbus, projektus ir tikimés, kad jie bus
sékmingi.

E.: Visg laikg stengiamés. Ir uZsakovam sakom, kad mums nejdomu daryti, vardan to, kad daryti.
Mums yra svarbus rezultatas. Jis reikalingas ir mums ir uzsakovui. Svarbu, kad jis biity toks, kurj
mes galime drasiai pristatyti, kad uz jj nebiity géda. Nes daryti vien tik tam, kad padéti uZzsakovui
18sprest kazkokias problemas....Rezultato siekimas mus motyvuoja labiau. Nenorime specialiai
“verstis per galvas” ir dirbtinai formuoti jvaizdj, jis tiesiogiai susij¢s su kokybisSkai atliekamais

misy darbais.

»DO architects® interviu

Ar laikote jvaizdj svarbiu veiksniu plétojant architektiiring veikla? Ar uZsiimate jo

formavimu? Kokiais budais tai darote?
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Misy jmonéje tai vienas iS esminiy punkty. Labai rimtai zitirime j jvaizdzio formavimo procesag.
Organizuojame susirinkimus jmonés viduje, strateguojame. Pasirodzius naujam straipsniui,
visuomet domimés, kg apie mus raso. I§ garsesniy ziniasklaidos priemoniy, kurios raso apie mus,
galéCiau paminéti: “Verslo zinias”, “Delfi”, specializuotus architektiros ir interjero leidinius,
tokius kaip “Centras”, “Mano namai”. Siun¢iame jiems praneSimus arba jie patys ] mus kreipiasi.
Savo ruoztu daug démesio skiriame socialiniam tinklapiui Facebook. Tekstus, praneSimus
spaudai raSo miisy jmonés darbuotojas - architektas su komunikacijos pakraipa. Grafinio dizaino
darbus mums atlieka zmogus i§ Salies. Keliems projektams esame samdg¢ rySiy su visuomene
agenturas.

Kaip apibréZtuméte savo organizacijos jvaizdj? Koks jis, Jiisy nuomone, atrodo Ziiirint

i$ Salies? Koki jj matote Jus?

Mes manome, jog atrodome profesionaliis, ambicingi ir reikliis. Labai daznai tenka girdéti
teigiamy atsiliepimy 1§ Salies apie misy komanda. Kalbama, jog miisy komanda labai
vakarietiSka, pasitikinti savimi.

Kaip suvokiate imonés misija, vizija? Ar jomis vadovaujatés?

Néra taip, kad iSraSytume lozungg. Manau, mes visame kame vadovaujamés kirybiSkumu:
kiirybiskai dirbame, kurybiskai sprendZiame problemas. Taip pat pasiZymime kritiniu mastymu,
etiSkumu. Laikomés nuostatos, kad klientas visada teisus. Jei vertybés visiSkai nesutampa -
nedirbam, taciau, jei jos sutampa tik yra kazkoks nesusikalbéjimas, bendome suprasti kliento
nepasitenkinimo prieZastj: galblit jam nepatinka ne spalva, bet Sviesos kritimas.

Kaip manote, kas daro Jiisy ijmone unikalia, iSskirtine? Ar jmoné turi savo

pranaSumy konkurenty atzvilgiu?

Manau, mus daro iSskirtiniais tai, jog kiekvienas ] savo darbg zitrime kirybiSkai. Misy
komandoje dirba iSskirtiniai Zmones, turintys kritinj mastyma. Taip pat esame labai vieningi.
Kalbant apie konkurentus, visuomet yra sveika konkurencija, kas gaus projektuoti geresnj
objekta, padarys geresne vizualizacijg. Tik turédama stiprius konkurentus jmon¢ gali augti.

Ar juisy uzsakovai lojaluis? Jei taip, kas lemia jy lojalumg?

Didzioji dalis uzsakovy | mus kreipiasi per rekomendacijas. | konkursus kartais patenkame taip
pat per jas. IS internetu gaunamy uzklausy sulaukiame daug maZiau uZsakovy nei per
rekomendacijas. Potencialus miisy uzsakovas: kiirybingas, vakarietiSky vertybiy, daZniausiai

jaunas, pasitikintis architektu. Mato architektiirg kaip priemong, kurian¢ig pridéting verte.
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6. Ar Jiisy jmoné turi savo vidine kultiira, iSpazjstamas vertybes?
Daznai uzduodame sau klausimus, kas yra miisy klientas, kaip su juo komunikuojam? Daug apie
tai diskutuojam. Kas pusmetj organizuojam pusés dienos susirinkimus, apie tai, kaip mums
sekasi. Kiekvieng penktadienj organizuojam “teambuilding’3”. Organizuojam vidinius mokymus,
kuriuos atvyksta pravesti koks nors kompetetingas Zmogus. Vasarg organizuojam keliones,
planuojam organizuoti ir ziemos kelione su mokymais. Darbuotojy komanda - pagrindiniai masy
imonés iStekliai, todél j juos investuojame.

7. Ar imonés darbuotojai lojalis? Kuo paremtas juy lojalumas?
Miisy kolektyve nedidelé kaita. Galima sakyti, svarbiausias veiksnys jtakojantis darbuotojy
pasikeitimus - magistrantiiros studijos, stazuotés kitose uzsienio Salyse. Blina, kad Zmogus pas
mus uzsibiina tik 3 ménesius, bet taip biina labai retai. Priimame ir stazuotojus i$ kity $aliy. Siuo
metu turime baltarusg, australg - galbiit jie ir pasiliks pas mus ilgesniam laikui.

8. Ar norétuméte kg nors keisti savo imonés jvaizdyje?

Mes esame gerose vézése tik reikia eiti tuo keliu toliau.

,,Get House“ interviu

1. Ar laikote jvaizdj svarbiu veiksniu plétojant architektirine veikla? Ar uZsiimate jo
formavimu?
Po truputj architektiiros srityje jau tai pradeda buti svarbu. Prie§ du metus, kai mes tik pradéjome,
architekty puslapiai buvo tokie, kad tik patys architektai juos ir suprasdavo. Nei vienas puslapis
nebtidavo nukreiptas | visuomeng. Architekty puslapiai buvo patys banaliausi, funkcijy prasme
prasciausiai valdomi: surast, narSyt biidavo sudétinga. Visiskai nejdomiis. Galbiit jie émé pavyzdj
1 garsiys pasaulio architekty puslapius, kur jua ne darbai kalba uz save, o vardas. Mes kurdami
savo puslapj zitréjome, kaip sukurti tokie puslapiai kaip “Delfi”, Facebook, kiti puslapiai. Kad
pritrauktume tokius vartotojus, kurie yra ne architektai. Interneto vartotojai gi mato pasaulj per

tuos populiariausius puslapius, tai mes noréjom, kad mes irgi bitume jy “pasaulis”, padarytume
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puslapj, kuris biity patrauklus ir paprastas naudoti zmonéms. Sukiiréme patrauklia naudojimo
prasme aplinkg puslapyje, kuri mums padéjo.

Straipsniai buvo vienas i$ pagrindiniy dalyky, kuriuos pradéjome taikyti savo puslapyje. Izanga,
pirmasis analitinis straipsnis buvo mano parasytas, po to dalyvaujant man. Jtraukiau komandg -
mes kartu karéme. Siai dienai taip pat man tenka dalyvauti tame procese. Patys raSome
straipsnius, nes kazkas iS Salies tiek nezinos apie miisy daromg objekts. Visa komanda galvoja ir
apie puslapj ir apie straipsnius. Vieni daugiau, kiti maziau: yra uz tam tikras funkcijas atsakingi
Zmones.

Kaip apibréZtuméte savo organizacijos jvaizdj? Koks jis, Jiisy nuomone, atrodo Ziiirint

i$ Salies? Kokj ji matote Jis ir Sios jmonés darbuotojai?

Visg laikg stengiamés, kad biitume patys geriausi. Visg laikg keli sau uzduotis, kazkur tai eini.
Architektura kitaip nei kazkokia kita verslo sritis, kur svarbu pigiau, daugiau ir t.t., ¢ia prasideda
kiiryba. Kirybinis procesas su verslu ne visg laika koreliuoja. Tai kartais tenka kiirybiniais
klystkeliais nuklysti, bet tie kiirybiniai klystkeliai kuria produkta, kuris mus ir reklamuoja. Tai a$,
manau, kad zmonés i§ Salies ir mato musy produkty. Tie zmonés, kurie mus pasiekia, tai jiems
turbit patinka tai, ka mes darom. A§ nematau ty Zmoniy, kuriems miisy darbas nepatinka. Cia gal
yra blogybé kazkuria prasme. Negaunu “feedback’o”, kodé¢l netinka, kodél nepatinka. Bet a$
matau tik tuos, kuriems tinka. Dabar be$nekant galvoju, gal tai néra gerai - niekada apie tai
negalvojau. AiSku d¢l to miisy puslapio - mes daug dirbam. Spéjam, tariamés su draugais kaip
¢ia mes atrodom. Bet ¢ia daugiau funkcionalumo, dizaino pozitriais. Kai neseniai sukiiréme
nauja puslapj praktiskai visko, kas buvo pries tai atsisakéme, palikome tik tai darbus. Kai tik
suklirém jmong ir nebuvo dar ty darby, mes turé¢jom, tuomet mum buvo svarbu kazkaip pritraukti
ta uzsakova: kazkokiom istorijom, apraSymais - kad jam biity jdomu tam puslapy, pasitlyt kazkg
daugiau be projekto. Buvo labai daug jvairiy sprendimy, bandymy, kad Zmogus ateity ir neiSeity
greitai.

Kaip suvokiate jmonés misija, vizija? Ar jomis vadovaujatés?

Cia sunkus klausimas. Paprastai kalbant: noras kurti gera architektiira. Dabartinis miisy tikslas
gauti didesniy, jdomesniy projekty, ne tik Lietuvoje, bet ir uzsienyje. Tikslas: kurti architektiira,
remiantis teisingais finansiniais sprendimais. Zinau nemazai architektiiros jmoniy, kuriy tikslas
tiesiog kurti gerg architektiira, kuri negeneruoja pinigy. Sios architektiiros ieskai per konkursus

dar kazkur... Kai pinigy néra ir ta architektiira nesikuria. Kai uzdirbi pakankamai pinigy, tu gali
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juos investuoti j savo laikg ir kurti tokig architektiirg, kokig nori ir ko galbiit tavo uzsakovai
neatneSa. Mes norime sukurti puslapj orientuotg ir uzsienio rinkg, ta¢iau tam turime sugeneruoti
didesn¢ darby bazg. Galvojame, kad kiekvienas gerai padarytas darbas atne§ naujy darby. Yra
tokiy projekty, kurie neatnesa. Jei matome, kad projektas neatnesa naujy darby (pvz. Laidojimo
namai), mes jo kartais atsisakome. Stengiamés, kad misy darbai tapty “turiniu”, kuris mums
véliau nesSty didesnj “turinj” - kazkokius didesnius uzsakymus. Mes matome savo augimo
strategija.

Kaip manote, kas daro Jiisy imone¢ unikalia, iSskirtine? Ar jmoné turi savo

pranasumy konkurenty atzvilgiu?

Mes kaip imoné¢ galime pasitlyti ir modernius ir klasikinius namy sprendimus ir visiS$kai naujus
sprendimus, kuriy néra Lietuvoj. Manyc¢iau, kad misy iSskirtinumas ir yra, kad nesilaikom
isikibe  vieng kazkurj stiliy. Bandom “gaudyti”, ko Zzmogus nori ir jam tai sukurti. Ypac praeity
mety pabaigoj, Siais metais buvo labai daug klasikinés architektiiros uzsakymy. Mes anksciau

nelabai buvom to dar¢. Pabandém viena, antra, trecig...

Ar jusy uzsakovai lojaliis? Jei taip, kas lemia juy lojaluma? Koks potencialaus

uzZsakovo portretas?

Studija labai jauna - gyvuojame apie tris metus. Nezinau, kiek laiko tam reikia, nes miisy studija
nuo pat pradzios reklamiskai buvo nelabai aktyvi ir nelabai matoma. Kad zmonés sugrjzta tai
faktas, bet globaliai pasakyti to negaliu, nes btina, kad Zmogus pasistato sau nama, o jo brolis
statysis gal po deSimt mety. Tai va, turbtit uz tiek laiko a$ galésiu pasakyti, kad yra griZztanciy
projektuoti nama. Zinoma biina, kad projektuojam vienais metais tam padiam zmogui ofisa, kitais
metais pardavimui namg. Buvo, kad projektavome tam paciam uzsakovui ir penkis objektus i$
eilés - toks uzsakovas buvo tik vienas. Bet, kad gyventume reklamos “i§ lupy ] lipas déka”, tai
taip néra. Dazniausiai uzsakovai mus pasiekia siysdami uzklausas internetu. Buvo bandyta daug
ivairiy dalyky: dalyvavimas parodose (“Resta”), dar kazkurtai, bet pamatéme, jog daugiausiai
uzsakovy vis vien sulaukiaume interneto pagalba. Reklama, straipsniai, video reportazai - visa tai
veikia. Mes dabar labai dikutuojam, ar déti reklamg j vieng i§ didziausiy Zzurnaly Lietuvoje.
Manau, kad biity i$ to nauda, bet pinigai labai dideli. Internetinéje reklamoje gali juos labiau

“iSskaidyti” ir paieSkoti to uzsakovo jvairesnémis priemonémis.
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Misy uzsakovai labai skirtingi, su skirtingais poreikiais. Nuo 80 kvadratiniy metry namy iki
3000 (daugiabuciai, ofisai), nuo uzsakovy, kurie gali mokéti 30000 eury iki turtingiausiy zmoniy
Lietuvoj. Nematau didelio skirtumo bendraujant nei su vienu, nei su Kitu, kalbant apie finansinius
pajégumus, taciau noréCiau jmonés viduje susiskirstyti strategijas pagal uzsakovy budg. Man
labiausiai patinka uzsakovas, kuris zino, ko nori.

Ar Jiisy jmoné turi savo vidine kultiira, iSpazjstamas vertybes?

Tas bendrumas gali biti ir maZiausiuose dalykuose: ir matomuose ir ne. Siandien turésime
zaidimy vakarg. Anksc¢iau biidavo penktadieniais pietdis, kai kazkas tai vienas i§ drabuotojy
organizuodavo. Bet tada buvo mazesné¢ jmon¢ ir buvo lengviau. Dabar sglygos pasikeité -
iSsiplétém | didesnes patalpas, gal ir bandytume grazint tg piety tradicija, bet Zzmoniy kiekis
nemazas. Bet dabar va vyksta stalo zaidimy vakarai, dar kazkas tai. Stengiamés kartu keliaut:
Siais metais buvome Miuncheno parodoj, dabar visa jmoné buvome iSvaziave | pasaulio “Expo”
paroda. Gal tradicija, gal netradicija - visiem véluot | darba.

Kalbant apie vertybes - jos yra, mes ja¢iam vienas kita, padedam vienas kitam. Mes kiekvienas
turim savo individualuma, savo vertybes. Bandom atrasti kazkokig tai bendrg kalbg architekttiros
pasauly.

Ar jmonés darbuotojai lojalas? Kuo paremtas ju lojalumas?

AS manau, kad taip, bet nezinau, kaip yra i§ tikryjy. Pasikeitimy jmonéje buvo labai nedaug. AS
zinau tokig auksine taisykle: norint, kad jmonéje biity motyvacija dirbti, turi keistis per metus 10
procenty darbuotojy. Darbuotojai, kurie maZziausiai progresuoja, iSeina, ateina kiti. Tai nuolatinis
tobuléjimas, kuris veikia tiek darbdavj, vadova, tiek ir visus darbuotojus. Stengiamés i8skirti ir
finansiniy iStekliy jimonés tobuléjimui.

Ar norétuméte ka nors Keisti savo jmonés jvaizdyje?

Mes nuolatos tai darome. Jvaizdis - tai didZiaja dalimi ir misy “veidas”. GraZinamés ofisg kad
uzsakovams bty smagiau ateit. LeidZiam naujus prekinius Zenklus, skaidom juos. Atsirenkam
pagal tai uzsakovus. Miisy tikslas populiarinti miisy pagrindinj prekinj Zenklg ir “iSnesti” jj i

uzsienio $alis.

»a.5.2% interviu
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1. Ar laikote jvaizdj svarbiu veiksniu plétojant architektirine veikla? Ar uZsiimate jo
formavimu?
Pats jvaizdzio formavimu neuzsiimu ir apie ji negalvoju. Ivaizdis - asocijuojasi su kazkuo
netikro, tai pavirSutinidkas $iy dieny reiskinys. Jis egzistuoja visur. Siuolaikiniame pasaulyje
labai daug jvaizdzio kiiréjy ir labai mazai tikry savo srities specialisty, amato Zinovy. Jauni
menininkai darosi priklausomi nuo jvaizdzio kiirimo, ir tuomet dar nicko svarbaus nepadarg, jau
laukia aplodismenty i§ publikos. Lygiai tas pats ir su architektais. Vardg reikia uZsitarnauti
darbais, ziniomis, bet ne kuriant jvaizdj, daug kalbant apie save.
Socialiniuose tinkluose ir puslapiuose musy profilius sukiiré jmonéje dirbanti jauna architekté. |
jos darbg su Siais tinklais nesikiSu ir tame nematau didelés prames. Net nezinau, kas ten Siuo
metu vyksta. Jei pamatote mano interviu spaudoje, 1 Siuos interviu mane kazkas pakvie¢ia. Juos
duoti neatsisakau, bet irgi neteikiu didelés reikSmés.
Kaip apibréZtuméte savo organizacijos jvaizdj? Koks jis, Jiisy nuomone, atrodo Ziiirint
i$ Salies? Kokj ji matote Jus ir Sios jmonés darbuotojai?
Mes nesistengiame kazkam kaZzko parodyti ar jrodyti. Norime ir stengiames, kad apie mus
kalbéty miisy darbai.
Kaip suvokiate jmonés misija, vizija? Ar jomis vadovaujatés?
Nezinau, ar galéciau i$skirti misy imonés misija, vizijg.
Kaip manote, kas daro Jiisy imone unikalia, iSskirtine? Ar jmoné turi savo
pranasumy konkurenty atzvilgiu?
Labai sunku nusakyti miisy jmonés iSskirtinumg. Galbiit savo darbais. Taip pat patikimumu ir
kokybe - mes visuomet stengiamés projektuoti labai kokybiskai ir pabaigti darbus iki galo.
Ar juisy uzsakovai lojaluis? Jei taip, kas lemia jy lojalumg?
Kadangi dazniausiai dirbame su visuomeniniais pastatais, tai negaléCiau jvertinti uzsakovy
lojalumo. Statomi objektai: Svietimo jstaigos, verslo centrai. Dabar pabaigin¢jame VGTU
korpuso dalj. Projektas testinis, susidedantis i$ trijy etapy. Laiméjome konkursg ir tada Zinojome,
kad projektuosime visus tris. Dazniausiai objektus projektuojame laiméje konkursus. | juos
patekti kartais padeda rekomendacijos, tac¢iau dalyvaujant dazniausiai svarbiausi tampa darbai.
Nesiorientuojame ] privaty asmenj. Jei misy tikslas buty privaciy namy projektavimas ir mums
trukty uzsakovy, tuomet gal ir tikslinga biity reklamuotis. Dabar tai padar¢, neturétume tokiy

Jmongés pajégumy apsiimti dar ir tokius darbus.
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Ar Jisy jmoné turi savo vidine kultiira, iSpaZjstamas vertybes?

Misy jmon¢je yra ne daug darbuotojy, taciau mes kartais mégstame po darbo dienos susirinkti
vakare ir aptarti, kokia ji buvo. Kartais darome tai neformalioje aplinkoje - mieste kavinukéje.
Kartais kartu keliaujame i parodas susijusias su architektiira ir dizainu.

Ar imonés darbuotojai lojaliis? Kuo paremtas juy lojalumas?

Misy jmonéje nedaug darbuotojy - aS, mano Zmona Loreta, ir dar su architektai. Gerbiame ir
vertiname savo darbuotoja, tod¢l jis lojalis.

Ar norétuméte kg nors keisti savo jmonés jvaizdyje?

Kaip ir min¢jau, netikiu jvaidziu kaip po reiskiniu, kuris reikalingas misy jmonei. Tai labiau

99 ¢¢

politiky, verslo atstovy, “Zvaigzdziy” “arkliukas”.

»Roda Architects“ interviu

Ar laikote jvaizdj svarbiu veiksniu plétojant architektirine veikla? Ar uZsiimate jo
formavimu? Kokiais budais tai darote?

Manau, kad jvaizdis, reputacija - pats pagrindas, be kurio negaléty gyvuoti jokia Siuolaiking
Jmone, mes ne iSimtis - tai lygiai toks pat verslas kaip ir kiti. Imonés pagrindinis veidas - esu a$
pats - jkaréjas ir vadovas. Man jvaizdj formuoti padeda zmogus i§ Salies - privatus rinkodaros
konsultantas. Didelj démesj skiriame statyby parodoms, vykstan¢ioms Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje - jose dalyvaujame 2 metus iS eilés. Parodose jprastai turime savo stendg, kiekvienoje
ju skaitau prane$img apie pasyvius namus. Po kiekvienos i§ parody stengiamés iSpublikuoti
praneSimg spaudai. Spaudai taip pat karts nuo karto duodu interviu. Naujausias turi greitai
pasirodyti “Kauno diena” rubrikoje, apie misy projektus. Dalyvavau “Ziniy radijo” laidoje,
kurioje pasakojau apie misy iSskirtinumg - pasyvaus namo projektus. Esu parases keletg
straipsniy, kurie buvo publikuoti tinklapyje “architektura.lt”. Stengiuosi dirbti ir su miisy jmonés
Facebook profiliu, kuriame kartais iSplatinu kokig nors Zinute, susijusig su miisy projektuojamais
statiniais.

Kaip apibréztuméte savo organizacijos ivaizdi? Koks jis, Jusy nuomone, atrodo Zitirint

i$ Salies? Koki ji matote Jus?

Mes labai stengiamés formuoti visuomenés nuomong apie savo imon¢. Remiamés tuo, kuo esame

i8skirtiniai. Dauguma miisy gaunamy uZzklausy susijusios su Zzinute, kurig siekiame
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iSkomunikuoti visais kanalais - tai, jos projektuojame pasyvius, energetiSkai taupius namus.
Kitos Zinutés, kuriy yra daug maziau, susij¢ su interjeru. Yra visokiy projekty ir visokiy Zmoniy.
Projektai pavyksta 95 i§ 100 - pagal tai ir atsiliepimai. Jy kol kas dar nerenkame, taciau
planuojame juos fiksuoti - tai numatyta artimiausiame mano darby sarase.

Kaip suvokiate jmonés misija, vizija? Ar jomis vadovaujatés?

Jei atvirai, tai nesivadovaujame misija ir vizija, negaléCiau Siuo metu jy jvardinti. Pelnas -
pagrindiné miisy siekiamybé¢ ir misija. Kartais keliu sau klausimus: dél ko mes dirbame, kodél
pas mus ateina klientai, kodél pas mane kasdien susirenka darbuotojai? Néra lengva | juos
atsakyti, bet gal laikui bégant atsakysime... Gal net giliais pasamonéje ir Zinau atsakymus, taciau
negaléciau dabr 18 jy suformuoluoti jmoneés misijos.

Kaip manote, kas daro Jiisy imone unikalia, iSskirtine? Ar jmoné turi savo

pranasumy Konkurenty atzvilgiu?

Misy unikalumas - projektuojami pasyviis, energetiskai taupiis namai. Jiems bendradarbiaudami
suteikiame vokiSkos kokybés sertifikatus. Pirmieji Lietuvoje pradéjome dirbti su Siais projektais,
netgi kurj laikg buvau “Pasyviy namy” organizacijos pirmininkas. Dabar jau nesame vieninteliai
Lietuvoje projektuojantys Siuos namus - Zinau dar vieng architekty jmone¢ Vilniuje, taciau
konkurencijos beveik nejauciame, greiCiausiai dél to, kad bendraujame su skirtingy miesty
Klientais. Kadangi dirbame ir su interjerais, $ioje srityje konkurenty yra gana daug. Turime ir
savity konfidencialiy projektavimo ypatumy, bendravimo su klientais detaliy parduodant savo
projektus, kuriy atskleisti nenoréciau. Jie ir daro mus iskirtiniais, konkurencingais rinkoje.

Ar juisy uzsakovai lojalas? Jei taip, kas lemia juy lojaluma?

Didzioji dalis musy klienty 30 - 50 mety amziaus asmenys, gaunantys auksStesnes pajamas. Jiems
svarbiausia kokybé, komfortas, Siuolaikiskumas. S. Jobsas kalbéjo, kad Apple prisideda prie
zmogaus gyvenimo kiirimo. Architektas dar labiau prisideda prie gyvenimo kiirimo, nes name,
kurj pasistatysi greiciausiai praleisi labai daug laiko: jame tu leisi laisvalaikj, vakarieniausi su
Seima, po namus bégios Tavo vaikai. Todél surasti gera architekta namo projektavimui yra kur
kas svarbiau nei apsispresti dél naujo telefono ar kompiuterio pirkimo.

DaZniausiai uzklausas dabar gauname internetu: per paskyrg misy tinklapyje ir elektroniniu
pastu. Anksciau didzioji dalis klienty j mus kreipdavosi per rekomendacijas, draugus,
pazjstamus, informacija sklido i§ “lipy j lipas”. Siuo keliu gauname klienty ir dabar. Kaip

pavyzdys projektuojame nama, po to tam paciam klientui reikia atnaujinti biuro patalpas, o jo
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pazjstamam sukurti buto interjerg - panasiy situacijy turime. Taip yra, nes mums labai svarbi
miusy projekty kokybé - jos niekada “neapleidziame”. Taip pat mes esame Siuolaikiski, lanksciai
prisitaikome prie klienty poreikiy. Esame orientuoti ir j marketinga, kai uzsakovy siekis parduoti,
iSnuomoti projektuojamg namg ar ofisg. Mums svarbus ne tik estetinis projekto vaizdas, bet ir jo
funkcija, praktiSkumas, kliento lukesCiai. Ypac projektuojant biuro patalpas, zinodami, jog ji
klientas norés parduoti ar iSnuomoti, patariame, kaip jj galétume daryti kuo universalesnj ir

patraukly pirkéjams.

Ar Jusy jmoné turi savo vidine kultiira, iSpaZjstamas vertybes?

Misy imonés nuolatiniai darbuotojai - a§, mano Zmona ir dar vienas kolega. Kiti du darbuotojai
pasikeicia mazdaug kas metai. To dazniausia priezastis - tolesnés studijos uzsienio Salyse. Turbut
del Sios daznos kaitos mes nelabai turime susiformavusios kulttiros, ritualy savo nedideliame
kolektyve. Manau tai turi ateiti palaipsniui ir savaime. Neprimetu tam tikry savo nuostaty kaip
vadovas - miisy darbo aplinka labai demokratiska. Kartais gal net Siek tiek per daug.

Ar imonés darbuotojai lojalis? Kuo paremtas ju lojalumas?

Kaip jau minéjau pries tai, jmon¢je mes esame 3 lojaliis darbuotojai, kitos dvi darbo pozicijos -
kintancios dél noro tobuléti ir iSnaudoti naujas galimybes uZsienio Salyse. Manau, tai yra normalu
dél jauno drabuotojy amziaus ir noro tobuléti.

Ar norétuméte kg nors Keisti savo imonés jvaizdyje?

Noréciau skirti daugiau démesio ir laiko savo jmonés jvaizdzio formavimui, nes tai labai svarbu
miisy atei¢iai. Siuo metu dél laiko stokos ar prioritety nesusidéliojimo komunikacija vystoma per
retai. Noréciau paskelbti bent po 1 kokybiska zinute per ménesj. Dabar tai daroma tik per parody
sezong. Paskutinj kartg prie§ dabar pasirodysiant] minétajj interviu, spaudoje mus publikavo tik

pavasar]j.
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