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SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe, nagrinégjama UAB ,,Girteka Logistics” vidiné komunikacija
remiantis darbuotojy nuomonémis. Darbo objektas — vidiné komunikacija. Darbo tikslas — atlikti
vidinés komunikacijos vertinimg UAB ,,Girteka Logistics” darbuotojy pozitriu.

Teoringje darbo dalyje iSnagrinéta komunikacija ir jos procesas, placiai iSanalizuoti vidinés
komunikacijos (formalios ir neformalios) ypatumai bei efektyvios komunikacijos bruozai ir
barjerai.

Empiriniu tyrimu buvo siekiama issiaiskinti kokia vidiné komunikacija vyrauja jmonéje.
Atkreipus démesj j temos aktualumg, problema formuojama klausimu: Kokia yra vidinés
komunikacijos buklé UAB ,,Girteka Logistics” ? Su kokiais barjerais susiduria organizacija?

I$ viso tyrime dalyvavo 87 UAB ,,Girteka Logistics® darbuotojy, i§ kuriy didzioji dauguma
55,00 proc. Buvo vyrai ir 45,00 proc. — moterys. UAB ,,Girteka Logistics* darbuotojai yra vyresnio
amziaus zmongés tai nuo 26-45 mety ir dauguma jy uzima Zemesnes grandies vadovo (grupés
vadovas) pareigas arba yra darbininkai, kuriems nurodymus dazniausiai duoda kiti. Ir tyrime
dalyvavao visy skyriy-padaliniy darbuotojai.

Pagrindiniai rezultatai: UAB ,,Girteka Logistics® vadovams biitina atsizvelgti ir perzitréti
vidinés komunikacijos sklandumo kanalus visy grandziy atzvilgiu ir biitina atsizvelgti bei perzitréti
visus vidinés komunikacijos sklanduma lemiancius veiksnius. Rezulatatai atskleidé, jog nemaza
dalis darbuotojy nesutinka, kad: jog vadovai: informuoja darbuotojus apie tikrg padétj imonéje. Taip
pat UAB “Girteka Logistics” jmon¢je ir jos vertikalioje komunikacijoje yra trukdziy, kurie turi
didelés jtakos komunikacijos perdavimui organizacijoje. UAB “Girteka Logistics” jmong¢je ,,i$
apacios j virSy“ (i$ pavaldiniy — vadovams) komunikacijoje taip pat pastebimi trukdziai tai: kad
darbuotojai nuolat informuoty vadovus apie atliktus ir vykdomus darbus ir t.y. Nors UAB “Girteka
Logistics” vyksta ,horizotali“ komunikacija, bet jmonei biitina atsizvelti ] tai, jog jmonéje tarp

darbuotojy yra jauciamas pavydas, konkurencija, siekis pelnyti vadovo palankuma ir t.y.
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SUMMARY

Bachelor's thesis analyzes the JSC,, Girteka Logistics® internal communication based on
the views of workers. The object of this paper - internal communication. The purpose of this paper -

to carry out an assessment of internal communication JSC,, Girteka Logistics ,, employees.

The theoretical part of this paper examines communication and process, widely analyze
internal communication (formal and informal) peculiarities and effective communication features
and barriers.

Empirical research was used to find out what kind of internal communication prevails in the
company. Drawing the attention to the relevance of the topic, the problem formulates the question:
What is the state of internal communication JSC, ,,Girteka Logistics“? What are the barriers facing
the organization?

A total of 87 JSC ,,Girteka Logistics* employees, of which the majority were men (55%)and
other 45% were women. UAB Girteka Logistics employees are older people from 26-45 years old
and most of them have a lower-level manager (team leader) position or regular workers, who
usually gets instructions from higher positioned people. The study dalyvavao-section of all district

managers. All departments of the staff were involved in the research.

Main results: JSC ,,Girteka Logistics managers need to consider and review the internal
communication smoothness channels taking into account all levels and major determinants. The
poll results revealed that a significant proportion of the workers do not agree that: the leaders:
inform workers about the real situation of the company. Also, JSC ,,Girteka Logistics* company
and its vertical communication has interferences, which significantly affect the transfer of
communication in the organization. JSC ,,Girteka Logistics* company from the bottom up (from
regular workers - heads of company) communication has noticeable interference, which are:
employees has to be informed about accomplished and work in progress, etc. Even thought, in JSC
,Girteka Logistics* ,,horizontal" communication is taking action,it is necessary for the company to
take in account that among employees is felt jealousy, rivalry, the desire to earn the favor of the

head, etc.
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IVADAS

Organizacijoje daznai kartu dirba labai skirtingi zmonés, kurie nuolatos tarpusavyje
bendrauja. Skiriasi jy amzius, mentalitetas, iSsilavinimas, temperamentas, charakteris ir t.t.
Akivaizdu, kad komunikacija tarp jy ne visada biina sklandi. Komunikacija suteikia galimybe
geriau pazinti tuos, su kuriais bendraujame, jsilieti j socialing aplinkg, pasijusti Sios organizacijos
dalimi, jausti atsakomybe uz savo veiklg bei keistis informacija siekiant bendro tikslo.

Taigi efektyvi komunikacija leidzia organizacijai optimaliau ir geriau dirbti, bei atlikti
pavestas uzduotis darbuotojams. Si tema yra labai aktuali Siuometiniam pasauliui, nes didelése
organizacijose did¢ja komunikacijos srautai ir be komunikavimo veiksmy, jmoné nebus tokia
efektinga.

Bakalauro darbe yra pristatoma jmoné UAB ,,Girteka Logistics“ — viena i$ dydziausiy
logistikos jmoniy Lietuvoje. Ji uzsiema ne tik pervezimu, bet ir sandéliavimo paslauga. Imoné turi
kelis padalinius — serviso, sandéliy, administracijos, komercijos ir transporto. Anketiné apklausa
buvo pateikta trims padaliniams, tai yra — administracija, sandéliai ir komercija. Buvo siekiama
suzinoti kokia komunikacijos rusis yra naudojama viduje ir ar ji yra efektyvi?

Sio darbo problema yra: Kokia vidiné komunikacija yra taikoma UAB ,,Girteka Logistics®
imon¢je? Su kokiomis problemomis yra susiduriama taikant vieng ar kita komunikacijos riisj?

Darbo objektas — vidiné komunikacija.

Darbo tikslas — atlikti vidinés komunikacijos vertinimg UAB ,,Girteka Logistics” darbuotojy
pozitiriu.

Darbo uzdaviniai:

. ISnagrinéti vidinés komunikacijos sampratg ir ypatybes teoriniu aspektu;

J Istirtt UAB ,,Girteka LogisticS” viding komunikacijg vertikaliosios ,,Zemyn®,
vertikaliosios ,,aukStyn®, horizontaliosios bei neformaliosios komunikacijos aspektais.

o Identifikuoti svarbiausias UAB ,,Girteka Logistics” komunikavimo problemy
organizacijoje priezastis.

Darbo metodai:

Moksliniy literatiiros Saltiniy analizé ir sisteminimas. Uzdaviniy jgyvendinimui buvo atlikta
aktualios Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatliros, moksliniy straipsniy analizé bei
naudotasi moksliniy straipsniy internetinémis duomeny bazémis vidinés komunikacijos tematika.

Darbuotojy anketiné apklausa. Pagrindinis empirinio tyrimo instrumentas — standartizuota

darbuotojy anketiné.
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Tyrimo teorinis pagrindimas. Anketa glaudziai susijusi su teorine darbo dalimi, nes parengtas
klausimynas atitinka daugelio Lietuvos ir uzsienio autoriy (Bakanauskas, Bakanauskiene,
Darskuviené ir kt., 2011; BarSauskiené, Almonaitiené, Lekavi¢iené, Antiniené, 2010; BarSauskiené,
2006; Stoner, Freeman, Gilbert, 2005; ir kt.) vidinés komunikacijos skirstymu organizacijoje:
vertikali komunikacija ,,zemyn“ (vadovy perduodama informacija darbuotojams); vertikali
komunikacija ,,auks$tyn‘ (darbuotojy perduodama informacija vadovams); horizontali komunikacija
(to paties rango darbuotojy keitimasis informacija) bei neformali komunikacija (neoficialios
informacijos dalijimasis organizacijoje).

e Tyrimo imtis. I$ viso anketos pagalba buvo apklausti 87 Zzmoniy — adminstracijos,
komercijos ir sandéliy skyriuose dirbantys darbuotojai. Gauti duomenys buvo grupuojami Microsoft
Excel programa.

e Tyrimo atsiribojimai. Kadangi Sio darbo tikslas — istirti UAB ,,Girteka Logistics”
viding komunikacija, nuo platesnio organizacijos iSorinés komunikacijos nagriné¢jimo atsiribojama
ir detaliau analizuojama biitent vidiné komunikacija. Kaip jau buvo minéta, kadangi UAB ,“Girteka
Logistics” yra ne vienas padalinys apsiribojama trimis esanciais skyriais (komercija, administracija,
sandéliy) ir anketiné apklausa pateikta biitent $iy skyriy darbuotojams.

o Konkretiis tyrimo rezultatai ir jy taikymo sritys. Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad
vidiné UAB ,,Girteka Logistic* komunikacija vyksta pagal nustatyta tvarka.

Darbo struktiira. Sj bakalauro baigiamajj darba sudaro jvadas, 2 skyriai, isvados,
rekomendacijos, literattiros, lenteliy bei iliustracijy sgrasai. Darbe panaudoti apie 26 Lietuvos ir

uzsienio autoriy literatiros Saltiniy.
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1. VIDINES KOMUNIKACIJOS ORGANIZACIJOJE ANALIZE TEORINIU
ASPEKTU

1.1 Komunikacijos savokos samprata organizacijoje

Komunikacija — tai priemoné, kurios pagalba j vieningg visuma sujungiama visa organizaciné
veikla, nes organizacijos valdymo veikla — tai ne kas kita, kaip pastoviis komunikaciniai srautai.
Kiekvienoje organizacijoje kasdien keiCiamasi informacija, ji perduodama tiesioginiais ir
netiesioginiais kanalais; vyksta nenutrikstamas komunikacinis procesas, kuriame dalyvauja
kiekvienas organizacijos narys (Gus¢inskiené, 2000, p.79). Komunikacijos valdymas yra procesas,
kuriuo yra siekiama organizacijoje optimaliai koordinuoti informacijos iSteklius bei komunikacijos
kanalus. Komunikaciniy procesy valdymo tikslas yra sukurti efektyvig komunikacija, t.y. kad
komunikacija duoty norimg efekta. Kaip teigia Stoner, Freeman, Gilbert (1991) jos déka
organizacijos nariai gali suvokti savo organizacijoje vykstanéius procesus, pasijusti Sios
organizacijos dalimi ir jausti atsakomybe uz savo veikla.

Analizuojant moksling literatiira, pastebéta, kad komunikacija yra plati sgvoka. Gera
komunikacija tarp darbuotojy lemia aukstus rezultatus darbe. Komunikacija mums padeda geriau
pazinti tuos su kuriais dirbame ar atlickame vieng bendra darbg vardan tikslo. Jeigu Zmonés negalés
ir nesugebés pasikeisti informacija, tai jie ir negalés dirbti drauge, numatyti tikslus bei jy siekti.

Komunikacijos sgvoka nagrinéja daugelis tiek uZsienio, tiek Lietuvos autoriy. Pasak Railienés
(1996) tai bendravimo, keitimosi patyrimu, mintimis, i§gyvenimais procesas. Komunikacija — (lot.
Communication — praneSimas, suteikimas; i§ communico — darau bendrg, bendrauju) yra
apibréziama kaip keitimasis informaciniai zenklais (kalba, gestais, mimika, judesiai ir kt).

Kiekvienas autorius komunikacija apibrezia skirtingai ir tuo paciu panasiai. (zr. 1.1 lentelé).

1 Lentele
Komunikacijos savokos interpretacijos
AUTORIUS APIBREZIMAS
Pruskus (2012, p. 55) Komunikacija suprantama kaip informacijos (nory, min¢iy, jausmy, idéjy, fakty,

vertybiy) perdavimo ir priémimo procesas tarp individy elektriniais signalais,
neverbalika (gestais, mimika, laikysena), zodZiais ir rasytiniu budu.

Dromantaite ir kt. (2012, p. Komunikacija yra svarbi kaip jrankis, leidziantis mums perduoti informacija

126) bendraujant arba kaip biidas priimti Zinias.

Bakanauskas ir kt. (2011, p. | Komunikacija — tai pasikeitimas informacija, pasidalijimas intelektualiu ar

247) jausminiu patyrimu per verbalinj (Zodinj), rasytinj ar neverbalinj bendravima.
Komunikavimas — tai prasmés mainai tarp individy, prasmés perdavimas ir
supratimas.

10



Gintaré Pabrinkyté. Vidiné komunikacija UAB “Girteka Logistics”.

1 Lentelés tesinys

Barsauskiené ir kt. (2010, p.
75)

Dalykiné komunikacija — tai bendravimas, siekiant visy pirma darbinés veiklos,
0 kartu — ir zmogiskyjy tiksly (savo knygoje autorés komunikacijos savokai
suteikia platesne prasmg).

Saléius (2009, p. 131)

Komunikavimas — tai priemoné organizacijos dirbantiesiems keistis informacija
apie vykdoma veikla.

Jovaisa (2007, p. 103)

Komunikacija — tai tarpasmeninis arba grupinis zmoniy bendravimas, keiéiantis
patirtimi Zodiniais ir nezodiniais signalais. Tai zmoniy socialiniy ry$iy funkcija
keiciantis moksline, gamybine ir kt. patirtimi.

Marcinkevi¢iate, Zukovskis
(2007, p. 60)

Komunikacija — tai pasikeitimas informacija, nuomonémis, idéjomis tarp dviejy
ir daugiau Zmoniy.

Stoner et al. (2005, p. 515)

Komunikacija — tarsi organizacijos kraujas, ir jo triikumas ne vienai i jy sukélé
panasius pozymius kaip kraujo apykaitos sutrikimas organizmui.

Stoskus, Berzinskiené (2005,
p. 187)

Komunikacija organizacijoje — tai dviejy ir daugiau Zmoniy pasikeitimo
informacija, Ziniomis, nuomonémis, idéjomis, ketinimais procesas, vienijantis
atskiry organizacijos grupiy veiksmus siekiant bendro tikslo.

Matkeviciené (2005, p. 3)

Komunikacija — tai procesas, kurio metu vyksta pasikeitimas informacija tarp
individy taikant bendras Zenkly ir elgesio sistemas.

Giddens (2005, p. 633)

Komunikacija — tai individo ar grupés vykdomas informacijos perdavimas
kitiems. Komunikacija yra bitinas visy socialiniy sagveiky pagrindas.
Bendraujant betarpiskai, informacijai perduoti vartojama kalba, taciau taip pat
pasitelkiami ir gestai bei mimika, pagal kuriuos individai supranta, kg sako ir
daro Kiti.

Grebliauskiené, Veckiené
(2004, p. 17)

Komunikacija — nenutriikstamas, nebaigtinis ir integralus procesas.

Appleby (2003, p. 210)

Komunikacija yra priemoné organizacijos Zmonéms keistis informacija apie
imongés veikla. Tai dviejy ar daugiau zmoniy pasikeitimo idéjomis, faktais ir
emocijomis procesas, naudojantis Zodziais, raidémis ir simboliais.

(2003, p. 92)

Komunikavimas — tai bendravimas, kontaktavimas; vieno asmens informacijos
perdavimo kitam procesas; tai procesas, kurio metu zmonés perduodami
simbolinius prane§imus siekia pasikeisti reik§mémis.

Jewell (2002, p. 63)

Komunikacija — tai dalijimasis informacija, idéjomis, nuomonémis ir jausmais.
Komunikacija yra sékminga, kai informacija gaunama ir suprantama taip, kaip
tikéjosi jos siuntéjas. Ji labai svarbi siekiant organizacijos tiksly.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Prusku (2012, p. 55); Dromantaite ir kt. (2012, p. 126); Bakanausku ir Kt.
(2011, p. 247); Bar$auskiene ir kt. (2010, p. 75); Sal&iu (2009, p. 131); Jovaisa (2007, p. 103); Marcinkevi¢iiite,
Zukovskiu (2007, p. 60); Stoner et al. (2005, p. 515); Stosku, Berzinskiene (2005, p. 187); Matkevi¢iene (2005, p. 3);
Giddens (2005, p. 633); Grebliauskiene, Veckiene (2004, p. 17); Appleby (2003, p. 210); Bakanauskiene, Petkevicitte
(2003, p. 92); Jewell (2002, p. 63).

Taigi, remiantis 1 lentele galima teigti, kad i§ tiesy mokslinéje literatiiroje yra pateikta
nemazai komunikacijos apibrézimy. Vieni autoriai, Sal¢ius (2009); Marcinkevi¢iiité, Zukovskis
(2007); Stoskus, Berzinskien¢ (2005); Appleby (2003); Jewell (2002); Dromantaite ir kt. (2012);
Giddens (2005) komunikacijos apibrézime akcentuoja — pasikeitimg informacija. Anot jy,
komunikacija tai pasikeitimas informacija (nory, minciy, jausmy, idéjy, fakty, vertybiy), kuris

vyksta tarp dviejy ar daugiau Zmoniy. Kiti autoriai, BarSauskiené ir kt. (2010); Jovaisa (2007);

v —
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tarpasmeninj arba grupini zmoniy bendravimg. Ir Matkeviciené (2005) bei Grebliauskiené,
Veckiené (2004) pabrézia, kad komunikacija — tai procesas.
Nors ir autoriai interpretuoja skirtingai komunikacija galime iSskirti keleta vienody aspekty:
e taisvarbus jrankis pasikeiciant informacija;
e  kad vyktu komunikacija reikalingi bent du Zmonés;
e  komunikacijos procesas nejmanomas be gestikuliacijos.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad komunikacija — tai procesas, bendravimas ir
pasikeitimas informacija, kuris vyksta tarp dviejy ar daugiau Zmoniy ir gali apimti tarpasmeninj
arba grupinj Zmoniy bendravima.

Analizuodami komunikavijos organizacijoje sampratg, S. Stoskus ir D. Berzinskiené (2005,
p.187) akcentuoja, kad komunikacija yra platesné sgvoka nei vien tik pasikeitimas informacijos.
Pasak autoriy, komunikacija — tai dviejy ir daugiau zmoniy informacijos, ziniy, jdéjy pasikeitimo
veiksmas, kuris padeda paiekti bendro tiklso.

Lietuviy ir uZsienio autoriai jvairiai interperetuoja komunikacijos sagvoka (zr. 1.1 lenteléje) ,

taciau i$skiriami beveik visy Sie bruozai 1 pav. Pateikti teiginiai.

1.1 pav. Esminiai komunikacijos principai

Saltinis: S. Stoskus ir D. Berzinskiené (2005, p.187)
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Taigi, komunikacija taip pat apima simbolius, gestus, raides, garsus ir kt. Tai yra procesas,
kuriame dalyvauja zmonés, t.y. informacijos siunt¢jas ir gavéjas, tarp kuriy vyksta pasikeitimas
informacija.

Apibendrinant galima teigti, kad kad komunikacija — tai procesas, bendravimas ir
pasikeitimas informacija, kuris vyksta tarp dviejy ar daugiau zZmoniy ir gali apimti tarpasmeninj
arba grupinj zmoniy bendravimq. Komunikacija taip pat apima simbolius, gestus, raides, garsus ir
kt. Tai yra procesas, kuriame dalyvauja Zmonés, t.y. informacijos siuntéjas ir gavéjas, tarp kuriy

vyksta pasikeitimas informacija.

1.2 Komunikacijos proceso modelio apZvalga

Komunikacijg reikéty nagrinéti kaip procesa, reikalinga socialinio gyvenimo analizei.
Organizacija sudaro jmong¢je dirbantys Zmonés. Darbo naSumas labai priklauso nuo Zmoniy
sugeb¢jimo komunikuoti. Komunikacija yra vienas i§ dydziausiu komponenty jungianti valdymo
procesy dalis — planavima, organizavima, vadovavimg ir kontrolg. Ir ji vyksta dalyvaujant siuntéjui
ir gavejui. Kaip teigia Stephen Robbins (2006, p 147) komunuikavimas turi suteikti prasmeés ir
suvokimo bendraujant.

Galima iSskirti 4 pagrindinius informacijos pasikeitimo principus (StoSkus, Berzinskien¢,
2005, p. 188).

1.  siuntéjas — asmuo, generuojantis jd¢jas;
2. praneSimas — informacija kuri yra perduodama;
3.  kanalas — informacijos perdavimo priemoné¢;
4.  gavéjas —asmuo kuriam skirta informacija.
Daugumoje mokslinés literatiiros knygose yra taip issirstoma komunikacijos modelis,
kuriuose ir yra pagrtindiniai principai — siuntéjas, pranesimas, kanalas ir gavéjas.
Analizuosime J.A.F Stoner pateikta sisteminj komunikacijos modelj. Jo vienas i§ jdomiy
fakty yra tai, kad yra griZztamasis rySys. Komunikacija vyksta dialogo biidu. Kadangi egzistuoja

keletas komunikacijos proceso mododeliy, (zr. 1.2 pav.), §j model;j laikysime pagrindiniu.
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PRANESIMAS PRANESIMAS

SIUNTEJAS KANALAS : GAVEJAS
(saltinis)

TRIUKSMAS

Gauta Grjztamasis ry$ys Perduota

1.2 pav. Komunikacijos proceso modelis
Saltinis: Stoner J.A.F ,. ir kiti (1999, p. 518 )

Taigi, remiantis Siuo 1.2 pav. komunikacijos proceso modelj sudaro: Grjztamasis ryS$ys
taip pat yra labai svarbus komunikuojant, nes siuntéjas gali jvertinti savo zinios efektyvuma. J.
Haney (1988) teigimu, kiekvieng komunikacijos modelj sudaro praneSimo uzkodavimas ir
prane§imo persiuntimas, prane§imo isiifravimas ir prane§imo interpretavimas. Sis pasikeitimas
informacija procesas apibtidinamas kaip abipusis ir nuolatinis , t.y., su griztamuoju rysiu.

Komunikacija yra procesas kuriame turi dalyvauti maziausiai du asmenys, kad ji jvyktu. Tai
yra nenutriikstamas procesas, Kur svarbiausig reikSme turi grjZtamasis rySys, kurio pagalba galime
stebéti kaip gavejas suprato siuntéjo Zinutg. Taciau gali atsirasti kliuiy komunikacijai t.y.,
triuk§mas. Kaip teigia Stoner Robbins (1999, p. 520) tai bet koks trugdis kuris iskraipo, kliudo ar
silpnina komunikacija. Jis gali biiti vidinis ( dél raidziy ar gavéjo nekreipimo démesio) arba iSorinis
( kaip pranesimg iskraipo kiti aplinkos veiksniai).

Apibendindami komunikacijos proceso modelius, galime teigti, kad siuntéjo prasmé apima
procesus, kurie vyksta iki uzkodavimo. Tai minties pavertimas simboliy seka, kuriam aisku Stakos
turi zmogaus sugebéjimas, Zinios ir praktiné patirtis. Uzkodavimo esmé yra parinkti siuntéjui ir
gavéjui suprantamus simbolius. Ne kg mazZiau yra svarbus ir persiuntimas, kai yra parenkamas
geriausias kanala ir juo pasinaudojama. Isifravimas — kai gavéjas suvokia kas buvo iskomunikuota
ir galiausiai grjztamasis rySys - rodo gavéjo reakcijq. O komunikacija jmonéje gali Vykti tiek

vidiniais teik jSoriniais kanalais.

14



Gintaré Pabrinkyté. Vidiné komunikacija UAB “Girteka Logistics”.

1.3 Komunikacijos organizacijoje rasys

S.Robbins (1999, p. 523) parézia, kad atvira veiksminga komunikacija gali bati svarbus
organizacijos turtas. Organizacijos viduje vykstanti komunikacija yra labai svarbi tiksliai pranesti
informacijg vienas kitam. Labai svarbu, kad informacija judéti galétu visomis kryptimis.

Pasak autoriy A. Dromantaités ir .kt. (2011, p.126) komunikacija pagal komunikacijos akto
dalyviy skaicius ir tipus yra skirstomi j:

o intraasmening;

. tarpasmening;

*  gruping;

e  masing;

. ekstrapersonaling.

Dar yra keletas rusiy kaip — verbaling ir neverbaling komunikacija, vienpus¢ ir abipuse
komunikacijg, tarpasmeniné ir masiné komunikacija, formali ir neformali komuniiikacija,. Viding ir
1Soriné komunikacija. Taciau komunikacija organizacijoje yra skirtsoma i dvi rasis: vidine
komunikacijg ir jSorin¢ komunikacija ( BarSauskien¢, IvaSkeviciene¢, 2007, p 127). ISoriné ir vidine
komunikacija yra glaudziai susijusi viena sukita, jos tarpusavyje sveikauja. (Bumblyté,

Ramanauskaite, 2004, p. 1 —2) (zr.1.3 pav.).

ORGANIZACIJIOS
KOMUNIKACIJA

TSoriné
komunikacija

(suisorine aplinka)

1.3 pav. Komunikacija organizacijoje
Saltinis: Bumblyté D., Ramanauskaité V. (2004).

Vidiné¢ komunikacija vyksta tarp jmonés vidaus. Ja paprastai rupinasi zmogisSkyjy istekliy
skyrius. Pirminé vidiniy organizacijos kanaly organizaciné funkcija yra suteikti galimybe¢ vykdyti ir
koordinuoti formalias uzduotis (pateikti darbuotojams darbo instrukcijas, nurodymus, informacija
apie darbo jvertinimg, darbo veiklos koordinavima, skatinant grjZztamaj; ry$; tarp skirtingy

organizacijos hierarchijos lygiy).
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ISoriné komunikacija vyksta su iSoriniais aplinkos subjektais, uz §ig komunikacija atsako
vieSyjy rySiy specialistai. Tokia komunikacija vyksta reklamuojant, pateikiant uzsakymus,
keiciantis informacija, pateikiant duomenis ir ataskaitas apie mety veikla kitoms organizacijoms,
valdzios organams, formuojant visuomenés nuomong, atsakant j pilieciy laiSkus (praSymus,
skundus, pretenzijas ir kt.).

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacija pagal komunikacijos akto dalyviy skaicius ir
tipus yra skirstomi j: intraasmening, tarpasmenine, grupine, masing, ekstrapersonaline. Taip pat 5
verbaling ir neverbaling komunikacijq, vienpuse ir abipuse komunikacijg, tarpasmeniné ir masiné
komunikacija, formali ir neformali komuniikacija bei viding ir isoring komunikacijg.

Taciau, kadangi Siame bakalauro baigiamajame darbe bus nagrinéjama vidiné komunikacija
UAB ,,Girteka Logistics“, tai pagrindinis démesys toliau bus skiriamas vidinés komunikacijos

teoriniams aspektams pristatyti.

1.4 Vidiné organizacijos komunikacija

Vidiné komunikacija visais laikais buvo labai svarbus aspektas. Tai yra mainai jmongés viduje.
Siame procese dalyvauja visos grandys, pradedant nuo darbuotojy ir baigiant vadovais. Vidiné
komunikacija gerina darbuotojy biiseng organizacijoje, padeda lengviau bendrauti. Tradiciné vidiné
komunikacija tam ir yra, kad gerintu darbuotojy tarpusavio santykius. Vidiné komunikacija Siandien
laitkoma viena svarbiausiy vadybos priemoniy, o tinkamai parengta jos programa padeda ir
darbuotojams, ir vadovams, ir akcininkams darniai bei vieningai siekti organizacijos tiksly
(Sulcieng, 2006, p. 20).

Taciau, pamir§tame, kad komunikacija yra skirta ne tik informacijos skleidimo funkcija
(Baublyte, Ramanauskaite, 2004,p.2) ji ir:

e informuoja apie organizacijos procesus;

e formuoja viding jmongs kultura;

e skatina darbuotojolojalumg ir motyvacija;

e padeda optimaliai iSnaudoti svarbiausius Saltinius: Zmones, jy Zinias;

e atlieka rizikos komunikacijos funkeijg;

e atlieka svarbu vaidmenj kriziy atveju.
Galime teigti, kad vidiné komunikacija bene svarbiausias veiksnys organizacijoje.
Savanevi¢iené ir Silingiené (2005, p. 73) teigia, jog jmonés viduje vykstanius procesus lemia

ne tik jmongés tikslai, bet nemazai ir darbuotojy susiklostantys santykiai, pagristi jausmais,
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simpatijomis ir t.t. Kaip zinoma komunikacijos teorijoje yra skirstomos dvi rasys: vertikalioji (
srautai juda auksciausio vadovo iki Zemiausio), horizantalioji ( srautai juda tarp hierarhiniy vadovy
lygiy). (Taukacikas, 2004). Isigilinus galima teigti, kad vidiné komunikacija yra bene svarbiausias
veiksnys organizacijoje.

Dauguma analizuotos mokslinés literatiiros autoriy (BarSauskien¢ ir kt., 2010; Stoskus ir
Berzinskiené, 2005; Matkeviciené, 2005; Stoner et al., 2005; Jewell, 2002 ir kt.) i§skiria formalius ir
neformalius komunikacijos kanalus, kuriais yra perduodama informacija organizacijoje.

Formalus bendravimas vyksta tarp vadovo ir pavaldinio pagal visas etiketo taisykles ir §i
perduodama informacija biina susijusi su tam tikrais darbais ar pavestom uzduotim atlikti. Taciau
neformalus komunikacijos kanalas yra visiskai prieSingas minétam formaliam bendravimui. Visas
bendravimas yra paremtas neoficialiu bendravimu. (gandais, paskalomis ir t.t.).

Apibendinant galima teigti, kad vidiné komunikacija tai yra mainai jmonés viduje, kurio
procese dalyvauja visos grandys, pradedant nuo darbuotojy ir baigiant vadovais. Ji gerina
darbuotojy biisenq organizacijoje, padeda lengviau bendrauti bei gerina darbuotojy tarpusavio
santykius. Vidiné komunikacija taiap pat: informuoja apie organizacijos procesus, formuoja vidine
jmonés kultirg, skatina darbuotojo lojalumq ir motyvacijq, padeda optimaliai isnaudoti
svarbiausius Saltinius: Zmones, jy Zinias, atlieka rizikos komunikacijos funkcijq; atlieka svarbu
vaidmenj kriziy atveju. Taip pat Vidinéje komunikacijoje yra skiriamas: formalus ir neformalus
bendravimas. Todél, toliau placiau bus aptariama formali komunikacija organizacijoje, kuri yra

galima tarp skirtingy hierarhijy atstovy, taipogi ir vieno lygmens darbuotojy.

1.4.1 Formali vidiné komunikacija organizacijoje

Formalus bendravimas organizacijoje vyksta pagal nustatyta tvarka, jo pagrindinis tikslas —
efektyvus darbo uzduociy atlikimas (BarSauskiené ir kt. 2010, p. 61). Apskritai organizacine kultiirg
galima biity apibrézti, kaip nuostaty, normy, vertybiy bei jsitikinimy visumg, kuri yra sgmoningai
vadovybés sukurta, ir kuria vadovaujasi organizacija, siekdama savo uzZsibrézty tiksly ir spresdama
iSkilusias problemas (Daft 2002; Lukasova 2005; Vasiliauskas 2002, Simanskiené 2002; Vanagas ir
Abramavicius 1998; Illeiin 2002).

Formalus bendravimas daugiau maziau yra kontroliuojamas vadovy. Ir §ios komunikacijos
priemoniy pavyzdZiais gali biti informaciniai biuleteniai, reguliarios priminimo pastabos bei
ataskaitos ir darbuotojy susirinkimai.

Taciau formali komunikacija turi ir minusy — informacija negali laisvai eiti tarp jvairiy

organizacijos lygiy, ir net kartais aukStesniy lygiy vadovy net nepasiekia tam tikra informacija,
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kurig jie turéty zinoti. Aisku tai galima laikyti ir privalumu, jie nebuna uZzversti informacija.
Matkevi¢iené (2005, p. 29) tuo tarpu formaligjg komunikacijg vadina oficialiu bendravimu. Ji
teigia, kad ,, oficialusis bendravimas toks, kai darbuotojai skleidzia, kuria profesine informacijq ir
dalijasi ja. Vidiné organizacijos komunikacijos sistema apima bendravimo formas tarp vadovybés
ir pavaldiniy bei tarp darbo kolegy, taip pat kuria jas. Kuriamos ir etiketo taisyklés, nusakancios
laukiamg darbuotojy elgesj tam tikru metu *.

Dauguma analizuojamos mokslinés literatiiros autoriy (StoSkus, Berzinskiené, 2005;
Kaitmakosa, 2008, p. 14; Robbins, 2006; Sukeliené, 2002 ir kt.) teigia, kad bet kuriame formaliame
komunikacijos tinkle informacija gali sklisti trejopai: vertikaliai (i§ virSaus | apacig arba 1§ apacios ]
virSy) — apimdama skirtingy hierarchiniy lygiy darbuotojus ir horizontaliai — tarp to paties
hierarchinio lygio darbuotojy. Vidiné formali komunikacija gali buti vertikali: i§ virSaus | apacia (i$
vadovo — darbuotojui); i$ apacios j virSy (i$ darbuotojo — vadovui); horizontali — tame paciame
hierarchijos lygyje (tarp darbuotojy).

Apibendrinant galima teigti, kad formalus bendravimas organizacijoje vyksta pagal nustatytq
tvarkg, jo pagrindinis tikslas — efektyvus darbo uzduociy atlikima. Tai nuostaty, normy, vertybiy bei
jsitikinimy visumgq, kuri yra sgmoningai vadovybés sukurta, ir kuria vadovaujasi organizacija,
siekdama savo uzsibrézty tiksly ir spresdama iskilusias problemas. Formali komunikacija — tai
oficialus bendravimas, kai darbuotojai skleidzia, kuria profesine informacijq ir dalijasi ja ir apima
bendravimo formas tarp vadovybés ir pavaldiniy bei tarp darbo kolegy, taip pat kuria jas.
Formaliame komunikacijos tinkle informacija gali sklisti trejopai. vertikaliai (is virSaus j apacig
arba is apacios j virsy) — apimdama skirtingy hierarchiniy lygiy darbuotojus ir horizontaliai — tarp
to paties hierarchinio lygio darbuotojy. Vidiné formali komunikacija gali buti vertikali: is virsaus j
apaciq (is vadovo — darbuotojui); is apacios j virsy (is darbuotojo — vadovui); horizontali — tame

paciame hierarchijos lygyje (tarp darbuotojy).

1.4.2 Vertikali komunikacija organizacijoje

Vertikali komunikacija organizacijoje — tai tokia komunikacija kai informacija keliauja
organizacijos grandine (nuo ausktyn j zemyn). Komunikacija prasideda nuo auksciausio lygio
vadovo ir keliauja per hierarhini tinklg Zemyn. Pasak keliy autoriy BalSauskienés, Almonaitienés,
Lekavicienés, Antinienés (2010), §i komunikacija jvairiems lygio vadovas padeda aksciau suzinoti
apie galincias i8kilti problemas. Komunikavimas aukstyn padeda vadovams pasisemti minciy, idéjy
kaip patobulinti darbo organizavimg (Bakanauskas ir kt., 2011, p. 249). Pasak autoriy, A.
Dromantaités, A. G. Raisienés, D. Racelyté, A.JurCiukonyté, L. Vysniauskiené (2011, p,.140).
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Zemyn nukreipta komunikacija yra skirta strategijos, tikslams, intrukcijosm diegti.
Dazniausiai jin yra griezto nurodymo (pvz. istatymai, tvarkos, taisyklés). Komunikacija auksStyn
kaip ir teigé Bakanauskas (2011) skirta vadovus informuoti apie esama situacijg, problemas,
rezultatus pasitlymus. StoSkus, Berzinskiené teigia , kad suteikia tokius privalumus:

. teikia griztamajj rysj apie tai, ar tiksliai buvo suprasta uzduotis skirta i§ vadovo, kaip
jie vykdomi, ko pavaldiniai nesuprato;

. realizuojant darbuotojy pasitlymus, jie jtraukiami ] bendry jmonés tiksly
igyvendinima.

Taigi, Sioje komunikacijoje vyksta dialogas, kurios pagalba darbuotojai gali dalinti patirtimi
atliekant kasdienias uzduotis darbe. Ir biitina pazyméti, kad srautai i§ virSaus | apacig dazniaus
transliuojami nei atvirksciai.

Kaip jau buvo minéta komunikacija yra procesas. Jis zinoma gali biiti ir vienpusis, ir dvipusis.
Pasak StoSkaus ir Berzinskienés (2005, p.190) skiriama tokias vertikalias komunikacijas “zemyn’:

e vienpusé: vadovas pateikia informacijg ir siekai grjZztamojo rysio;

e dvipusé: laisavas pasikeitimas idéjomis;

o vienpusé komunikacija su griztamuoju rySiu: vadovas pateikia informacijg ir
pasitikslina kaip ji suprasta.

Teigiama, kad komunikacija i§ virSaus Zemyn yra organizacijos nariy informavimas. Galima
sakyti, kad Siuo strautu perduodami visi nurodymai, uzduotys, veiklos tikslai, kryptis darbe. (
Stoskus, Berzinskiené, 2005, p. 190).

Taciau komunikacija “Zemyn” — tai nebiitinai bendravimas akis j akj. Siunc¢iami laiSkai apie
darbo dienas, nedarbo dienos ligos politikg, vadovai naudojasi komunikacija. Komunikavimas
Zemyn, tai taip pat vadovo elektroninis ar telefoninis skambutis, kuris primena apie uzduoties
terming.

Taciau biina labia daznai, kad vadovai nesugeba gerai sukomunikuoti su darbuotojais, tuomet
vertikaliosios komunikacijos trilkumai tampa nesusipratimy prieZastimi otganizacijoje.

Taciau vertikali komunikacija turi ir tam tikry minusy, kaip teigia ( J.A.F. Stoner ir kt., 1999,
p. 541) tikétina, kad konunikacija i§ virSaus j apacig bus filtruojama, modifikuojama arba stabdoma
tam tikro lygio vadovy. Kadangi jie sprendzig kg turi perduoti savo darbuotojams ir ko — ne. Taip
pat i$ apacios ] virSy informacija gali biti filtruojama ir nepatekti iki tam tikro lygio vadovy.

Taip pat gana daZnai nutinka taip, kad perduodama informacija Zemesnio lygio vadovams
biina perduodama netiksli ar nepakankamai informacijos. Tai gali lemti komunikacijos trukdymai

(Stoskus, Berzinskiené, 2005, p. 192). Yra skiriama tokie trukdymai:
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. nepakankama arba neaiSki informacija. Uzduotis darbuotojams yra perduodama
be komentary. (StoSkus, Berznskiené, 2005, p. 192)

o informacijos perkrovimas. Problema kyla tada kai informacijos yra perdaug.
(Bagdonas, Bagdonien¢, 2000,p.154)

o netinkamas laikas. Problemos kyla tada kai informacija ar zinios yra perduodamos
nelaiku. Kai vadovas perduoda informacija, kai jis kalba ar amba telefonas, prabégomis
lauke. (Stoskus, Berznskieng, 2005, p.192);

o iSkraipymas, filtravimas. Tikétina, kad konunikacija i§ virSaus ] apacig bus
filtruojama, modifikuojama arba stabdoma tam tikro lygio vadovy. ( J.A.F. Stoner ir kt.,
1999, p. 541).

. netinkamas komunikacijos priemoniy ir kanaly pasirinkimas. Perduodant
informacija galime naudotis jvairiomis komunikacijos priemonémis. Placiai naudojama
raSytin¢ informacija (laiSkai, jsakymai, praneSimai ir kt.), taciau pati efektyviausia
bendravimo forma yra Zodiné, ness u ja galime gauti ir griztamajj rysj. (Stoskus,
Berzinskieng, 2005, p. 192).

Komunikacija ..i§ apacios i virSu — auk$tyn®“. Tuo tarpu pagrindinis komunikacijos i$

apacios ] virSy tikslas — pateikti aukStesniems valdymo lygiams informacija apie tai, kas vyksta
zemesniuose lygiuose. Tokio tipo komunikacija — tai ataskaitos apie atlikta darba ir pasiekta
paZzanga, pasitlymai, paaiSkinimai ir pagalbos ar sprendimo prasymas (Stoner ir kt., 1999, p. 527).

Komunikavimas aukS$tyn, einantis | aukStesnj grupés ar organizacijos lygj, naudojamas
griztamgjam rySiui su esanciais auk$¢iau valdZios piramidéje, supaZindinant juos su uzduociy
vykdymo eiga ir praneSant apie iSkilusias problemas (Robbins, 2006, p. 150). D¢l komunikavimo
aukStyn vadovai Zino, kg jy darbuotojai mano apie savo darbg, bendradarbius ir organizacijg
apskritai. Komunikavimas auk$tyn padeda vadovams pasisemti min¢iy, idéjy kaip patobulinti darbo
organizavimg (Bakanauskas ir kt., 2011, p. 249).

Apibendrinant galima teigti, kad vertikali komunikacija organizacijoje — tai tokia
komunikacija kai informacija keliauja organizacijos grandine (nuo ausktyn j Zemyn) ir ji suteikia
tokius privalumus: teikia griztamgqjj rysj apie tai, ar tiksliai buvo suprasta uzduotis skirta is vadovo,
kaip jie vykdomi, ko pavaldiniai nesuprato, realizuojant darbuotojy pasiillymus, jie jtraukiami j
bendry jmonés tiksly jgyvendinimq. Taciau, vertikali komunikacija turi ir tam tikry trugdziy, tai:
nepakankama arba neaiski informacija; informacijos perkrovimas; netinkamas laikas iSkraipymas,
filtravimas, netinkamas komunikacijos priemoniy ir kanaly pasirinkimas._O Komunikacija ,,is

apacios j virsy — aukstyn *“ pagrindinis tikslas — pateikti aukstesniems valdymo lygiams informacijg
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apie tai, kas vyksta Zemesniuose lygiuose. Tokio tipo komunikacija — tai ataskaitos apie atliktg

darbq ir pasiektq pazangq, pasiillymai, paaiskinimai ir pagalbos ar sprendimo prasymas.

1.4.3 Horizontali komunikacija organizacijoje

Si komunikacijos forma vyksta tarp to paties hierarchinio lygio darbuotojy ar padaliniy,
siekiant sudaryti tiesioginj organizacijos koordinavimo ir problemy sprendimo kanala. Sios
komunikavimo krypties paskirtis — veiklos koordinavimas viename valdymo lygmenyje.
Pagrindinis §io komunikacijos tikslas yra sudaryti tiesioginj organizacijos koordinavimo ir
problemy sprendimo tiksla. Sios komunikacijos dar vienas pliusas yra tas, kad ji padeda
darbuotojams uzmegzti ir neformalius santykius darbe. Kaip teigia V. BarSauskiené, B.

. palengvéjo uzduodiy koordinavimas;
e  bendradarbiams lengviaus keistis darbine informacija ;
o padeda spresti problemas ir jveikti konfliktus tarp bedradarbiy.

Ivaskiené, Martinkus (2000) i$skiria tris pagrindines horizontalios komunikacijos funkcijas:

e  uzduociy koordinavimas — siekiant bendry organizacijos tiksly, atskiri padaliniai turi
derinti ir koordinuoti savo veikla, keistis informacija.

J problemy sprendimas — i8kilus problemai bent viename i§ organizacijos segmenty
horizontalus komunikavimas padeda iSspresti problema;

. Konfikty Salinimas — tiesioginis komunikavimas padeda legviau ir organizuociau
i$spresti kilusi konflika.

Taciau didelé horizontaliosios komunikacijos dalis vyksta uz komandavimo grandinés riby.
Tokia horizontalioji komunikacija susiformuoja neretai Zinant, pritariant ir skatinant virSininkams,
suvokiantiems, kad horizontali komunikacija daznai palengvina jy bendravimo nasta ir sumazina
nesklandumy bei netikslumy, kai reikiami Zmonés uZmezga tiesioginj tarpusavio rysj (Stoner ir kt.,
1999, p. 529).

Kiekvienos organizacijos sekmé priklauso nuo jos galimybiy apdoroti informacija. Todél,
komunikacija organizacijoje turi turéti ir keleta tiksly. G. Moorhead ir R. W. Griffin (1990) pateikia

komunikavimo organizacijoje tiksla (zr. 1.4 pav):
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KOMUNIKAVIMAS ORGANIZACIJOJE

— 1

Veiksmy Dalijimasis informacija Jausmy ir emocijy
koordinavimas * Organizacijos tikslai; ireiskimas
o Uzduotys;
o Pastangy rezultatai;
e Sprendimy procesas

1.4 pav. Komunikavimo organizacijoje tikslas
Saltinis: (Moorhead ir Griffin, 1990)

Keic¢iantis informacija, siekiama tam tikry tisly, rezultaty, koordinuojami jvairas veikslai,
priimami sprendimai, iSreijskiamos emocijos, jausmai. Horizontali komunikacija padeda
koordinuoti veiklg aplenkiant aukStesnigsias grandis ir taip taupyti darbo laikg (BarSauskien¢ ir kt.,
2010, p. 66). Auksciau stovin¢iy vadovy pozitriu horizontalus komunikavimas gali buti
sankcionuotas ir nesankcionuotas. Jeigu visais komunikavimo atvejais grieztai laikomasi formalios
vertikalios struktiiros, informacijos perdavimas gali tapti neefektyvus ir netikslus, tada itin pravercia
horizontalus komunikavimas.

Problemos ir sunkumai iSkila tuomet kai organizacijos personalui pritriksta reikiamos
informacijos. Norint, kad viskas vykty sklandZziai reikia palaikyti glauzius rySius tarp atskiry
organizacijos pilieCiy. Pasikeitus informacija tarp padaliniy yra svarbu tinkamai koordinuoti
uzdavinius ir veiksmus.Horizontali komunikacija pastebima, kad skatina padaliniy lygiavertiSkuma.
Toks riSys tarp darbuotojy skatina juos bendrauti draugiskiau ir legviau perduodama informacija
vienas kitam.

Horizontalios komunikavimo krypties paskirtis — veiklos koordinavimas viename valdymo
lygmenyje. Panaudojant horizontalig kryptj, koordinuojama veikla tarp atskiry dirbanc¢iyjy, grupiy
ar padaliniy (Salcius, 2009, p. 136).

Aptarus horizintaliq komunikacijq galima teigti, si komunikacijos forma vyksta tarp to paties
hierarchinio lygio darbuotojy ar padaliniy, siekiant sudaryti tiesioginj organizacijos koordinavimo
ir problemy sprendimo kanalg ir jos paskirtis — veiklos koordinavimas viename valdymo lygmenyje.
Horizontali komunikacija turi tokius privalumus, tai palengvina uzduociy koordinavimg,

bendradarbiams lengviaus keistis darbine informacija;, padeda spresti problemas ir jveikti
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konfliktus tarp bendradarbiy. Taip pat atlieka tokias tris pagrindines funkcijas, tai: uzduociy

koordinavimg,; problemy sprendimgq ir padeda Salinti konfliktus.

1.4.4 Neformali komunikacija organizacijoje

Organizacijoje ar didesnéje grupéje yra ir toks komunikavimo biidas, kaip neformali
komunikacija, kuri pasak Simon (2003, p. 240), ,, neformaliojo komunikavimo sistemos pagrindas —
organizacijos nariy socialiniai santykiai. Jei du Zzmones sieja draugysté, jie visada ras galimybiy
susitikti ir ,, paplepéti “.

Bendravimas yra neiSvengiama butinybé ir kartu viena svarbiausiy Zmogaus vertybiy.
Bendraudami kei¢iamés ir neformalia informacija, kurios metu ,,i§lenda‘“ tokia informacija kuri néra
patikrinta ar patikima. Tai yra gandai. Jie tenkina misy Zmogiska smalsumg ir paaiSkina
informacija to ko formalus bendravimas negali padaryti.

Galima pritarti ir Sukelienei (2002, p. 189 — 190): ,neformaliy komunikacijy kanalais
keliaujanti informacija papildo formalius komunikacijy kanalus. Nors neformalios komunikacijos
gali tapti nepagristy gandy Saltiniu, jos vaidina teigiamq vaidmenj kuriant organizacijos kultiirg,
sutvirtinant grupiy rysius ir jgalinant neformaliai apsikeisti mintimis ir idéjomis .

Taciau neformalus bendravimas padeda skirtingu lygiy vadovas ar dabininkams bendrauti ar
i$siaiSkiti tam tikrus klausimus kalbant neformaliai. Padeda lengviau i$spresti problemas ar priimti
sprendimus, nes jame dalyvauja daugiau Zmoniy.

Gandas yra vienas i$ neatsiejamy neformaliosios komunikacijos elementy. Juo perduodama
nepakankamai patikrinta informacija tarpasmeninio bendravimo metu. Sis perdavimas biina
neskubotas, labai asmeniSkas (akis j akj), tik patikimam asmeniui (Pruskus, 2007, p. 7).

Gandai darbo vietoje turi kelias paskirtis, kurie paskirsto nerimg ir sumazina jj, padeda suvokti
ribotg ar fragmentiSka informacija, jie veikia lyg savotiSkas aparatas, suburiantis grupés narius ]
koalicijas (Robbins, 2007, p. 95).

Taciau gandai turi ir tam tikry pliusy kurie padeda vadovams efektyviau dalyvauti jmonés
veikloje ir suprasti darbininky poreikius. Gerai suvokiama, kad kuo platesnis informacijos Saltiniy
spektras, tuo didesnés galimybés iSvengti klaidos, priimti teisingg sprendima (Pruskus, 2007, p.
127).

Tuo tarpu Simon (2003, p. 241) vietoj gando termino vartoja ,,paskaly‘ sagvoka. Jis teigia, kad
neformaliojo komunikavimo organizacijose metu nemazai informacijos sklinda per ,,paskalas®.
Pagrindinis jy trukumas yra tas, kad jos varzo atvirumg (konfidencialus teiginiai gali biiti placiai

paskleisti), ir informacija, plintanti jy kanalais, paprastai yra labai netiksli. Kita vertus, nuogirdos ne
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tiktai padeda skleisti dezinformacija, kurios niekas nesirenge perduoti formaliaisiais kanalais, bet ir
atlieka vertingg organizacijos ,,vie$osios nuomonés® barometro funkcija. Isiklausydamas i jas,
administratorius gali suzinoti tokiy dalyky, kurie yra aktualiis organizacijos nariams, ir jy poziiir] ]
juos*

Neformalus bendravimas organizacijos viduje tradiciSkai vyksta snekantis ,,akis j akj*“ ar
telefonu, o pastaruoju metu siuolaikinése organizacijose komunikavimg praplété ir praturtino
kompiuteriné technologija. Naudojant pranesimy gaviklius, mobiliuosius telefonus ir asmenines
komunikavimo priemones, darbuotojus galima pasiekti visur 24 valandas per parg, 7 dienas per
savaite. Kompiuterinis komunikavimas — elektroninis pastas, intraneto bei ekstraneto rysys,
,Skype  ir vaizdo konferencijos (Robbins, 2006, p. 157).

Elektroninis paStas naudoja interneta, kad biity galima perduoti ir priimti kompiuteriu
sukurtus tekstus bei dokumentus.

Kitas kompiuterinio komunikavimo biidas yra intraneto ir ekstraneto ryS$iai. Intranetai — tai
privatis, visg organizacijg apimantys informacijos tinklai, veikiantys panaSiai kaip internetas, taciau
juos gali pasiekti tik organizacijoje dirbantys Zmonés. Tai viena populiariausiy darbuotojy
komunikavimo priemoniy. Tuo tarpu ekstraneto rysiai jungia darbuotojus su pasirinktais tiekéjais,
klientais ar partneriais.

Svarbu paminéti vieng i§ komunikavimo buida, kuris laikui bégant bus vis dazniau
naudojamas kaip alternatyva kelionéms. Vaizdo konferencijos leidzia darbuotojams, esantiems
skirtingose geografinése vietose, tiesiogiai bendrauti. Tiesiogiai girdédami ir matydami vienas Kkita,
posédzio dalyviai gali tarpusavyje bendrauti ir priimti svarbius organizacijai sprendimus (Robbins,
2006, p. 157).

Apibendrinant galima teigti, kad neformaliojo komunikavimo sistemos pagrindas —
organizacijos nariy socialiniai santykiai. Jei du Zmones sieja draugysté, jie visada ras galimybiy
susitikti ir ,, paplepéti . Taip pat neformaliy komunikacijy kanalais keliaujanti informacija papildo
formalius komunikacijy kanalus, nors ir neformalios komunikacijos gali tapti nepagristy gandy
Saltiniu, jos vaidina teigiamq vaidmenj kuriant organizacijos kultiirq, sutvirtinant grupiy rysius ir
jgalinant neformaliai apsikeisti mintimis ir idéjomis. Neformalus bendravimas organizacijos viduje
tradiciskai vyksta snekantis ,,akis j akj‘ ar telefonu, o pastaruoju metu Siuolaikinése organizacijose
komunikavimg praplété ir praturtino kompiuteriné technologija, naudojant pranesimy gaviklius,
mobiliuosius telefonus ir asmenines komunikavimo priemones, darbuotojus galima pasiekti visur 24
valandas per parq, 7 dienas per savaite, elektroniniu pastu, intraneto bei ekstraneto rysiais,

,,Skype *“ ir vaizdo konferencijomis.
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Taigi, aptarus visas vidinés komunikacijos risys galima teigti, kad norint sukurti gerq
organizacija, joje komunikacija turi sklisti laisvai j visas puses: auksStyn — Zemyn, tarp to pacio
lygio darbuotojy ir neformalios komunikacijos kanalais. Bet kokia vykstanti komunikacija yra
reikalinga organizacijai, nes jos pagalba yra suzinoma tam tikra reikalinga informacija,

organizacijos veiklai.

1.5 Vidinés komunikacijos efektyvumo bruozai ir barjerai

Komunikacijos efektyvumas yra biitinas organizacijoje, nes efektyvi komunikacija padeda
greiiau spresti problemas kiluses organizacijos viduje. Komunikavimo kokybé¢ bet kurioje
komadoje yra pagrindinis veiksnyslemiantis tos komandos priimamy sprendimy ir darbo kokybe (
Barsauskiené, Janulevicitité- Ivaskeviciené, 2005, p.162).

Efektyvi komunikacija — tai dvipusis procesas su grjztamu ry$iu (BarSauskien¢, Januleviciiité
— Ivaskeviciené, 2007, p. 17).

Keli autoriai iSskiria SeSis efektyvios komunikacijos organizacijoje bruozus (Bovee, Thill
(1997)):

o Palankios ir atviros komunikacijos salygos;

. Etikos normy laikymasis;

o Tarpkulturinés komunikacijos skirtumy paisymas;
o Efektyvus naujausiy technologijy pritaikymas;

e  Darnios komandos suformavimas

. Gera raSytiné komunikacijos kokybe.

Efektyvi komunikacija vyksta ir tada kai efektyvus komunikavimas vyksta komandoje tarp
nariy. Apie sklandy komandos darbg galima spresti i $iy pozymiy (Kell, Ledeman, Philips, 1986):

Tinkamas aprapinimas informacija. Komda turi disponuoti visa turima informacija. Derama
informacijos analizé ir jvertinimas.Komandos narys privalo tinkamai iSanalizuoti ir jvertinti kity
komandos nariy pateikta informacija.

Efektyvus klausymas. Sugeb¢jimas tinkamai klausytis jvairiose situacijose, lemia
komunikavimo s¢kme.

Zinoma ir esant §iems bruozams efektyvi komunikacija gali ir nejvykti, nes nebus grjztamojo
ry$io. Net ir blinant griztamajam rySiui komunikacijai gali trukdyti iSoriniai veiksniai vadinami

barjerais. Barjeras — tai betkuri klifitis, iSkreipianti informacijg arba trukdanti indvidas ar grupéms
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suprasti vienas kitag. M.RaSas (1987) isskiria Siuos daZniausiai pasitaikané¢ius komunikacijos
bruozus:

J Ignoruojam kitus ir girdime kg norime girdeéti;

. Informacijg iSkreipia miisy emocijos;

. Nepasitikime kito zmogaus motyvais;

. TriukSmas bei kititrukdymai;

o Skiriasi misy vertybiy sistema;

e  Nenoriai priimame informacija, kuri neatitinka musy iSankstinés nuomongs;

e  Neteisingai suprantame zodzius, turin¢iy kelias reikSmes.

ISanalizavus komunikacijos barjerus galim teigti ir pasakyti, kad yra keli pagrindiniai
komunikacijos barjerai: asmeniai ( kai kyla i§ misy, mes neklausom pasnekovo), fiziniai (tai
nepriklauso nuo miisy, o priklauso nuo aplinos) ir paskutinis sematiniai ( vartojam netinkamus
i$sireiskimus, kalbant su pasnekovu).

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacija yra efektyvi kai turi griztamgjj rysi.
Pagrindiniai  efektyvios komunikacijos organizacijoje bruozZai, tai: palankios ir atviros
komunikacijos sqlygos, etikos normy laikymasis; tarpkulturinés komunikacijos skirtumy paisymas;
efektyvus naujausiy technologijy pritaikymas; darnios komandos suformavimas; gera rasytiné

komunikacijos kokybé.
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2. VIDINE KOMUNIKACIJA UAB ,,GIRTEKA LOGISTICS*: EMPIRINIO
TYRIMO REZULTATAI

2.1 Tyrimo metodologijos ir procediiry pagrindimas

Tyrimo tikslas — atlikti vidinés komunikacijos vertinimg UAB ,,Girteka Logistics”
darbuotojy poziiiriu.

Tyrimo objektas — vidinés komunikacijos bukl¢ UAB ,,Girteka Logistics®.

Tyrimo instrumento pasirinkimas. Kiekviena, nors ir labai konkreciai suformuluota , tema
gali turéti daug sprendimy, kurie paprastai negali biit nagrin¢jami tuo paciu metu, kaip teigia K.
Kardelis (2007, p.60).

Kaip teigia Gaizauskaité ir Mikéné (2014. p, 11) apklausos klausimynas pasizymi tam tikra
forma, stuktiira bei klausimy formulavimo taisyklémis. Siame bakalaurineme darbe stengiausi
atsakyti | kelis probleminius klausimus: kokia yra $ios jmonés vidinés komunikacijos buklé? Ir kaip
biity galima padaryti ja efektyvesne UAB “Girteka Logistics”? Siekiant atsakyti j Siuos iSkeltus
klausimus, buvo pasirinka naudoti — anoniminé anketa.

Apklausos tyrimo procesas kaip teigia Gaizauskaiteé ir Mikéné (2014.p, 13), tai procesas kurio
metu atskleidiamos s3sajos tarp teorijos ir fakty (empiriniy duomeny).

Tyrimo anketos Kklausimyno struktira. UAB “Girteka Logistics” jmonés vidinés
komunikacijos vertinimo anketa susideda i§ dviejy daliy, tai demografiné dalis ir diagnostiné.
Demografin¢je yra klausiama apie respondento lyti, amzZiy, jo iSsilavinimg. O diagnostin¢je dalyje
remiamasi daugeli autoriy (zr. 1 prieda):

(K. Kardelis, 2007; . Gaizauskaité¢ ir S. Mikéné, 2014; BarSauskiené, Januleviditité-
Ivaskeviciené, 2007, p. 127; Stoskus, Berzinskiené, 2005, p. 184; Stoner ir kt., 2005, p. 526 — 530;
Robbins, 2006, p. 149; Bagdonas, Bagdonien¢,2000, p. 154 ir kt.), organizacijos komunikacija
skirstoma j: vertikali komunikacija (Zemyn ir auk$tyn), horizontali komunikacija ir neformali
komunikacija.

Diangnostin¢ dalis skirta iSsiaiSkinti darbuotojy nuomone apie viding komunikacijg jmongje
UAB ,,Girteka Logistic*.

1.  Vertikali komunikacijas zemyn — i$ vadovy perduodama informacija darbuotojui;

2.  Vertikali komunikacija aukstyn — i$ darbuotojy informacija perduodama vadovams;
3. Horizontali komunikacija — vienodo rango darbuotojai bendrauja tarpusavyje;
4

Neformali komunikacija - pokalbiai tarp darbuotojy neoficelioje aplinkoje.
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Tyrimas buvo atliktas: Anketos buvo patalpintos http://www.apklausa.lt/ ir nuoroda

elektroninio paSto budy issiysta ,,Girteka Logistics” darbuotojams. Anketos platinamos nuo
lapkri¢io 23-27 d. IS viso buvo uzpildytg 87 anketos.

2.2 Imonés charakteristika

Uzdaroji akciné bendrové jkurta 1996 metais iki Sios dienos Sioje jmon¢je dirba daugiaus nei
7100 darbuotojy.

Si jmoné nuo kroviniy gabenimo tarptautiniais marsrutais, Girteka iSaugo iki jmoniy grupés,
galinCios klientams pasiiilyti kompleksines plataus spektro ir aukstos kokybés logistikos paslaugas.
Siandien ji kryptinga ir stabiliai dirbanti bei spar¢iai auganti tarptautinio logistikos verslo dalyve,
pelniusi nuolatiniy klienty ir partneriy pasitikéjima. Kryptinga plétra, orientuota i klienty poreikius,
griezti reikalavimai teikiamy paslaugy kokybei, kvalifikuoti darbuotojai uztikrina sékmingg jvairiy
logistikos grandziy suderinima.

Si jmoné turi tiklsius siekius ir tai pristato savo klientui:

e  mastyk;
. veik;
e lyderiauk.

Tai veda juos 1 auksta teikiamy paslaugy kokybe, prisiimty jsipareigojimy vykdyma.
Lankstumas 1émé, kad Siuo metu dirbama su stambiausiomis Europos Saliy bei Rusijos
kompanijomis. Ilgametés patirties kroviniy pervezimo rinkoje déka iSvysté nuolatiniy marSruty
tinkla, apimant; Rusija bei daugelj Europos Saliy. Reikiamos investicijos ] naujas transporto
priemones ir technologijas uztikrina teikiamy paslaugy kokybe ir efektyvumg. Tai sukuria
konkurencinj pranaSumg misy klientams. Nuolatos tobulinda technologinius procesus, didina
paslaugy efektyvumg ir mazin fiziniy resursy poreikj. Naujos informacinés technologijos taikomos
visy procesy kontrolei ir valdymui — nuo kroviniy vezimo ir sandéliavimo iki ataskaity pateikimo
Klientui.

Pagrindini Sios jmonés tikslas — kokybés uZztikrinimas. Siekdama jmoné uZtikrinti
auk3ciausio lygio paslaugas klientams, UAB ,,Girteka logistics* buvo jdiegtos kokybes vadybos bei
aplinkosaugos vadybos sistemos, atitinkancios LST EN ISO 9001:2008 bei ISO 14001:2004

standarty reikalavimus. (Www.girteka.lt)
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2.3 Darbuotoju anketos rezultaty analizé

Siekiant jvertinti UAB ,,Girteka Logistics™ viding komunikacija, buvo atliktas empirinis
tyrimas — anketa, kurioje dalyvavo jmonés darbuotojai. IS viso tyrime dalyvavo 87 UAB ,,Girteka
Logistics® darbuotojy, i§ kuriy didzioji dauguma 55,00 proc. buvo vyrai ir 45,00 proc. — moterys
(zr. 2 lentele.). Rezultatai rodo, kad dauguma UAB ,,Girteka Logistics* darbuotojy yra vyrali.

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy: daugiausai tyrimo dalyviy buvo vyresnio
amziaus 32,00 proc. 36-45 mety amziaus; 18-25 mety amziaus — 24,00 proc. ir 46-55 mety amzZiaus
respondenty buvo 9,00 proc.

Rezultatai rodo, kad UAB ,,Girteka Logistics® darbuotojai yra vyresnio amziaus Zzmonés tai
nuo 26-45 mety. Todél, galime daryti iSvada, kad dauguma turi aukstajj ar profesinj iss$silavinimg ir
yra baige studijas bei turi ziniy reikalingy Sios srities darbui.

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas: daugiausai tyrimo dalyviy, kurie
dalyvavao apklausoje uzima zemesnés grandies vadovo (grupés vadovas) (40,00%) pareigas arba
yra darbininkai, kuriems nurodymus dazniausiai duoda kiti (40,00%). Ir tik 20,00 proc. Tyrimo
dalyviy buvo vidurinés grandies vadovai (pvz., skyriaus vir$ininkas).

Taigi, galim teigti, kad rezultatai bus tiksliis, nes didZiaja dali jmonés darbuotojy ir sudaro
zemesneés grandies vadovai bei darbininkai.

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal skyriy-padalinius, kuriuose jie dirba: rezultatai néra
labai skirtingi ir pasiskirsté panaSiai. IS viso tyrime dalyvavo 31,00 proc. — administracijos
darbuotojy; 29,00 proc. — komercijos; 25,00 proc. — sandélio ir 15,00 proc. serviso darbuotojy.

Taigi, rezultatai 1§ tiesy yra tikslis. Nes tyrimo dalyviai 1§ tiesy yra Zemesnés grandies

vadovai bei darbininkai.

2.Lentelé
Apklaustyjuy demografinés charakteristikos, (N-87 — 100 proc.)
Lytis AmZius Pareigos Skyrius-Padalinys
Moterys: 45,00 % | 18-25 mety amziaus: Vidurinés grandies vadovas (pvz., ?1d r(])1(;rl}5tracu 0s:
24,00 % skyriaus virgininkas) R
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2 Lentelés tesinys

26-35 mety amziaus:

Zemesnés grandies vadovas(grupés

32,00 % vadovas): ZKS? Bnoe [;”OS:
. 36-45 mety amziaus: 40,00 % e
Vyrai: 55,00% U ' e .| Sandéliavimo:
R 35, 00% Darbininkas (nurodymus dazniausiali ’
.. L 25,00 %
nuo 46-55 mety amzZiaus: Jums duoda Kiti): Serviso:
9, 00% 40,00 % 15.00 %

2 lenteléje yra pateikti teiginiai, kuriais buvo siekiama nustatyti darbuotojy nuomong apie tai
kas yra vidiné komunikacija organizacijoje ir kokia jos prasmé? Pati komunikacija — tai priemoné,
kurios pagalba | vieningg visumg sujungiama visa organizaciné veikla, nes organizacijos valdymo
veikla — tai ne kas kita, kaip pastoviis komunikaciniai srautai. Tuo tarpu, vidiné komunikacija
vyksta tarp jmonés vidaus, kuria paprastai rupinasi zmogiskyjy istekliy skyrius ir pirminé vidiniy
organizacijos kanaly organizacin¢ funkcija yra suteikti galimybe vykdyti ir koordinuoti formalias
uzduotis (pateikti darbuotojams darbo instrukcijas, nurodymus, informacijg apie darbo jvertinima,
darbo veiklos koordinavimg, skatinant griztamaji ry$j tarp skirtingy organizacijos hierarchijos
lygiy). Bet reikia nepamirsti, kad vidiné komunikacija yra skirta ne tik informacijos skleidimo
funkcijai atlikti, bet ir informuoja apie organizacijos procesus; formuoja viding jmonés kultiira;
skatina darbuotojolojalumg ir motyvacijg; padeda optimaliai iSnaudoti svarbiausius Saltinius:
zmones, jy Zinias; atlieka rizikos komunikacijos funkcijg; atlieka svarbu vaidmen; kriziy atveju.

Rezultatai atskleidé, kad respondentai ,,visiSkai sutinka“ ir ,,sutinka®, kad vidiné komunikacija
organizacijoje ir pagrindiné jos prasmé tai: Vidiné komunikacija atlieka informacijos skleidimo
funkcijq,; Vidiné komunikacija informuoja apie organizacijos procesus; Vidiné komunikacija
formuoja viding jmonés kultirg; efektyvi vidiné komunikacija skatina darbuotojy lojalumg ir
motyvacijq, efektyvi vidiné komunikacija padeda optimaliai iSnaudoti svarbiausius Saltinius:
Zmones, jy Zinias; efektyvi vidiné komunikacija atlieka svarbu vaidmenj kriziy atveju.

Taciau, lyginant rezultatus taip pat paaiskéjo, kad nors ir maza dalis, po 1,00 proc. darbuotojy
,hesutinka®, kad vidiné komunikacija organizacijoje ir pagrindiné jos prasmé tai yra tai, kad
efektyvi vidiné komunikacija padeda optimaliai iSnaudoti svarbiausius Saltinius: Zmones, jy Zinias
bei, kad efektyvi vidiné komunikacija atlieka svarbu vaidmenj kriziy atveju.

Bet apibendrinant galima teigti, kad rezulatai atskleidé, jog UAB ,, Girteka Logistics*
darbuotojai sutinka, kad visi isvardinti teiginiai atspindi vidinés komunikacijos organizacijoje
apibrézimgq ir jos prasme, o tai rodo, kad respondentai puikiai Zino kas yra vidiné komunikacija ir

kodél ji svarbi organizacijoje.
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3 Lentele
Darbuotojy nuomoné apie tai kas yra vidiné komunikacija organizacijoje ir kokia jos prasmé
(N-87 — 100 proc.)

Teiginiai

le.ral Taip NeZinau Ne Tikrai
taip ne
Vidiné komunikacija atlicka informacijos 62,00% | 33,00% 5,00% 0,00% 0,00%

skleidimo funkcija.

Vidin¢ komunikacija informuoja apie organizacijos | 54,00% | 41,00% 5,00% 0,00% | 0,00%
procesus

Vidiné komunikacija formuoja viding jmonés kulttira 52,00% | 40,00% 8,00% 0,00% 0,00%

Efektyvi vidiné komunikacija skatina darbuotojy lojaluma ir | 62,00% | 30,00% 8,00% 0,00% | 0,00%
motyvacija

Efektyvi vidiné komunikacija padeda optimaliai i$§naudoti | 55,00% | 32,00% 12,00% 1,00% | 0,00%
svarbiausius $altinius: zmones, jy Zinias

Efektyvi vidiné komunikacija atlicka svarbu vaidmenj | 65,00% | 21,00% 13,00% 1,00% 0,00%
kriziy atveju.

Sekanciu klausimu (zr. 4 lentelg) buvo siekiama jvertinkite vidinés komunikacijos sklanduma
pacioje_organizcijoje. Nes, kaip yra teigiama mokslinéje literatiiroje, vidiné komunikacija vyksta
tarp jmonés vidaus, kuria paprastai rupinasi zmogiskyjy iStekliy skyrius ir pirminé vidiniy
organizacijos kanaly organizaciné funkcija yra suteikti galimybe vykdyti ir koordinuoti formalias
uzduotis (pateikti darbuotojams darbo instrukcijas, nurodymus, informacija apie darbo jvertinima,
darbo veiklos koordinavima, skatinant grjztamajj rySj tarp skirtingy organizacijos hierarchijos
lygiy).

Rezultatai atskleidé, kad respondentai ,,visiSkai sutinka“ ir ,sutinka®, kad UAB ,,Girteka
Logistics™ vyksta sklandi vidiné komunikacija tarp visy skirtingy organizacijos hierarchijos lygiy,
tai: tarp vidurinés grandies vadovy (pvz., skyriaus virSininky) organizacijoje vyksta sklandi
komunikacija; tarp Zemesnés grandies vadovy (pvz., grupés vadovy) UAB ,, Girteka logistic ©“ vyksta
sklandi komunikacija; tarp darbininky (nurodymus dazniausiai Jiems duoda kiti) UAB ,, Girteka
logistic** vyksta sklandi komunikacija; sklandi komunikacija UAB ,, Girteka logistics “ vyksta taip
pat tarp visy grandziy darbuotojy.

Taciau, lyginant rezultatus taip pat paais$kéjo, kad nors ir maza dalis darbuotojy, taciau
»hesutinka®, kad pacioje organizacijoje vyksta visisiskai sklandi vidiné komunikacija, tai: po 3,00
proc. darbuotojy ,,nesutinka“, kad sklandi vidiné komunikacija vyksta tarp vidurinés grandies
vadovy (pvz., skyriaus virsininky) organizacijoje it taip pat tarp visy grandziy darbuotojy. 1,00
proc. darbuotojy ,,nesutinka“, jog sklandi vidiné komunikacija vyksta tarp Zemesnés grandies
vadovy (pvz., grupés vadovy) UAB ,, Girteka logistic“ vyksta sklandi komunikacija ir 1,00 proc.
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darbuotojy ,,nesutinka“, bei 1,00 proc. “visiskai nesutinka“, kad sklandi vidiné komunikacija vyksta
tarp darbininky (nurodymus dazniausiai Jiems duoda kiti) UAB ,, Girteka logistic .

Taciau, apibendrinant galima teigti, kad rezulatai atskleidé, jog UAB ,, Girteka Logistics*
darbuotojai sutinka, kad jy organizacijoje is tiesy vyksta sklandi vidiné organizacija, lyginant
rezultatus bendrai. Taciau, kad vidiné komunikacija buty dar skalndesné UAB ,, Girteka Logistics

vadovams biitina atsizvelgti ir perziuréti vidinés komunikacijos sklandumo kanalus visy grandziy

atzvilgiu.

4 Lentelé

Darbuotojy nuomoné apie vidinés komunikacijos sklandumg pacioje_organizcijoje (N-87 —

100 proc.)

Teiginiai Ttlela(igal Taip NeZinau Ne Tikrai ne
Tarp vidurinés grandies vadovy (pvz., 36,00% | 41,00% 20,00% 3,00% 0,00%
skyriaus virSininky) organizacijoje vyksta
sklandi komunikacija.
Tarp zemesnés grandies vadovy (pvz., grupés vadovy) | 31,00% | 43,00% 25,00% 1,00% 0,00%
UAB ,,Girteka logistic* vyksta sklandi komunikacija.
Tarp darbininky (nurodymus dazniausiai Jiems duoda | 34,00% | 37,00% 27,00% 1,00% 1,00%
kiti) UAB ,Girteka logistic® vyksta sklandi
komunikacija.
Sklandi komunikacija UAB ,,Girteka logistics® vyksta | 35,00% | 34,00% 28,00% 3,00% 0,00%
taip pat tarp visy grandziy darbuotojy

5 lentel¢je yra pateikti teiginiai, kuriais buvo siekiama nustatyti darbuotojy nuomong apie tai
kokie veiksniai lemia vidinés komunikacijos sklandumga UAB ,,Girteka logistics*? Efektyvi
Ivaskeviciene, 2007, p. 17) ir yra iSskiriami SeSi efektyvios komunikacijos organizacijoje bruozai
(Bovee, Thill (1997)), tai: palankios ir atviros komunikacijos sglygos; tikos normy laikymasis;
tarpkulturinés komunikacijos skirtumy paisymas; efektyvus naujausiy technologijy pritaikymas,
darnios komandos suformavimas, gera rasytiné komunikacijos kokybé.

Rezultatai atskleid¢, kad respondentai ,,visiSkai sutinka® ir ,,sutinka®, kad UAB ,,Girteka
Logistics* vidinés komunikacijos sklandumg lemia tokie veiksniai, kaip: etikos normy laikymasis;
tarpkultirinés komunikacijos skirtumy paisymas; efektyvus naujausiy technologijy pritaikymas;
gera rasytiné komunikacijos kokybé; darnios komandos suformavimas; efektyvus komunikavimas
tarp komandos nariy; efektyvus klausymas.

Taciau, lyginant rezultatus taip pat paaiskéjo, kad nors ir maza dalis darbuotojy, taéiau mano,
kad ,,ne”, vidinés komunikacijos sklanduma organizacijoje nelemia: 1,00 proc. darbuotojy mano,

kad ,,ne* — tai etikos normy laikymasis ir 1,00 proc., kad ,,ne* — tai darnios komandos formavimas.
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Po 2,00 proc. darbuotojy mano, kad vidinés komunikacijos sklandumui jtakos neturi: efektyvus
naujausiy technologijy pritaikymas ir efektyvus komunikavimas tarp komandos nariy. Net 4,00
proc. darbuotojy mano, kad jtakos neturi Qera rasSytiné komunikacijos kokybé ir efektyvus
klausimynas. Ir 2,00 proc. darbuotojy mano, kad ,,ne* ir 1,00 proc., kad ,,visiS8kai ne*, jog vidinés
komunikacijos sklandumui jtakos neturi tarpkultirinés komunikacijos skirtumy paisymas.

Taciau, apibendrinant galima teigti, kad rezulatai rodo, kad UAB ,, Girteka Logistics"
darbuotojai sutinka, kad visi iSvardinti teiginiai lemia vidinés komunikacijos sklandmg jy
organizacijoje.

Taciau, kad vidine komunikacija biity dar skalndesné UAB ,, Girteka Logistics “ vadovams
bittina atsizvelgti ir perziuréti visus vidinés komunikacijos sklandumq lemiancius veiksnius ypac:
dél geros rasytiné komunikacijos kokybés ir efektyvsus klausimyno bei tarpkultirinés komunikacijos
skirtumy paisymo teiginiais.

5 Lentele
Darbuotojy nuomoné apie veiksnius, kurie lemia vidinés komunikacijos sklanduma UAB
,»Girteka logistics (N-87 — 100 proc.)

Teiginial Tt';';oa' Taip NeZinau Ne Tikrai ne
Etikos normy laikymasis 55,00% | 35,00% 9,00% 1,00% 0,00%
Tarpkultiirinés komunikacijos skirtumy paisymas 53,00% | 36,00% 8,00% 2,00% 1,00%
Eektyvus naujausiy technologijy pritaikymas 45,00% | 40,00% 13,00% 2,00% 0,00%
Darnios komandos suformavimas 55,00% | 36,00% 8,00% 1,00% 0,00%
Gera rasytiné komunikacijos kokybé 34,00% | 49,00% 13,00% 4,00% 0,00%
Efektyvus komunikavimas tarp komandos nariy 40,00% | 46,00% 12,00% 2,00% 0,00%
Efektyvus klausymas 41,00% | 35,00% | 20,00% 4,00% 0,00%

Sekanciu klausimu (zr. 2.1 pav. ) buvo siekiama issiaiSkinti, kaip daZniausiai darbuotojai
bendrauja su aukstesnés grandies vadovu UAB “Girteka Logistics” jmonéje. Nes bendravimas yra
nei$vengiama biitinybé ir kartu viena svarbiausiy zmogaus vertybiy. Pats bendravimas organizacijos
viduje tradiciSkai vyksta Snekantis ,,akis ] akj“ ar telefonu, o pastaruoju metu Siuolaikinése
organizacijose komunikavimag praplété ir praturtino kompiuteriné technologija. Naudojant
praneSimy gaviklius, mobiliuosius telefonus ir asmenines komunikavimo priemones, darbuotojus
galima pasiekti visur 24 valandas per para, 7 dienas per savait¢. Kompiuterinis komunikavimas —
elektroninis pastas, intraneto bei ekstraneto rysys, ,,Skype® ir vaizdo konferencijos (Robbins, 2006,
p. 157).

Rezultatai rodo, kad dauguma, net 32,00 proc. UAB “Girteka Logistics” darbuotojy su
aukstesnés grandies vadovu jmonéje bendrauja telefonu; 26,00 proc. — tiesiogiai; 24,00 proc. —

elektroniniu pastu; 17,00 proc. — adresuotais dokumentais ir 1,00 proc. pasiriniko atsakyma ,.kita“.
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Taigi, rezultatai i§ tiesy yra panasiis ir yra galima teigti, kad UAB “Girteka Logistics”
darbuotojy bendravimas Su aukStesnés grandies vadovu imonéje vyksta visais iSvardintais
komunikacijos kanalais. Taip pat, prie pasirinkto atsakymo ,.kita*, dar galime daryti prielaida, kad
bendravimas gali vykti ir kitomis komunikacijos priemonémeéis, tai: naudojant praneSimy gaviklius

bei intraneto ar ekstraneto rysio, ,,Skype* ar vaizdo konferencijy pagalba.

32,00%
26,009
24,00
17,002
1,008

Tiesiogiai Telefonu Elektroniniu  Adresuotais Kita
pastu dokumentais
(laigkais,

uzrasais)

2.1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip dazniausiai ji bendrauja su UAB “Girteka

Logistics” aukstesnés grandies vadovu (proc.)

6 lenteléje yra pateikti teiginiai, kuriais buvo siekiama nustatyti darbuotojy nuomone apie
komunikacija ,,i$ virSaus j apacig“ (i§ vadovy — pavaldiniams).

Rezultatai atskleidé, kad respondenty nuomone ,tikrai Taip“ ir ,,ko gero Taip“ remiantis
pateiktais teiginiais, kad UAB ,,Girteka Logistics® komunikacijg ,,i$§ virSaus j apacig” — i§ vadovy —
pavaldiniams vyksta taip, kad: is tiesy vadovai informuoja darbuotojus apie tikrq padétj jmonéje,
bendrus jmonés planus ir pasiekimus ir taip pat informuoja darbuotojus apie pokycius ir
sprendimus jmonéje bei Susidariusiqg probleming situacijg, vadovai taip pat moka pateikti
pavaldiniams nesukeldami didziulio streso ir jtampos. Pokalbio su darbuotojais metu vadovai
visada yra draugiski, maloniis ir démesingi bei visada pagiria darbuotojus uz gerai atliktq darbg,
tai darydami ,,akis j akj*, rastu, viesai ar elektroniniu pastu. Nurodymus vadovai paprastai duoda
konkreciam asmeniui, asmeny grupei, o ne apskritai v operatyviai perduoda informacijg,
reikalingg darbui atlikti. Taip pat darbuotojams pateikiama informacija buna tiksli, issami ir aiski
bei jie gauna visas darbui atlikti reikalingas instrukcijas. Taip pat vadovai skatina darbuotojus
issakyti savo nuomone, siiilyti idéjas \r uzduotis paprastai darbuotojams pateikia su komentarais ir,

kilus neaiskumams, dar kartq viskq nuodugniai paaiskina.
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Pokalbio pabaigoje vadovai visada pasiteirauja, ar darbuotojas teisingai suprato pokalbio esme,
suvoké perduotq informacijq ir Vadovai visada primena artéjantj uzduoties atlikimo terming.

Taciau, lyginant rezultatus taip pat paaiskéjo, kad ne maza dalis darbuotojy nesutinka su Siais
teiginiais ir jie mano, kad ,,ko gero Ne” ir ,tikrai Ne”, jog vadovai: informuoja darbuotojus apie
tikrg padeétj jmonéje, bendrus jmonés planus ir pasiekimus (,, ko gero Ne” — 14,00% ir ,, tikrai Ne” —
1,00%); apie susidariusiq problemine situacijq vadovai moka pateikti pavaldiniams nesukeldami
didziulio streso ir jtampos (,,ko gero Ne” — 13,00% ir , tikrai Ne” — 3,00%); kad pokalbio su
darbuotojais metu vadovai visada draugiski, maloniis ir démesingi (,,ko gero Ne” — 14,00%); jog
Vadovai uzduotis paprastai darbuotojams pateikia su komentarais ir, kilus neaiskumams, dar kartg
viskq nuodugniai paaiskina (,,ko gero Ne” — 16,00% ir , tikrai Ne” — 2,00%); kad pokalbio
pabaigoje vadovai visada pasiteirauja, ar darbuotojas teisingai suprato pokalbio esme, suvoké
perduotq informacijg (,,ko gero Ne” — 18,00% ir ,tikrai Ne” — 2,00%); ir, kad vadovai visada
primena artéjantj uzduoties atlikimo terming (,, ko gero Ne” — 16,00% ir ,, tikrai Ne”” — 1,00%);

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad rezulatai rodo, kad UAB , Girteka Logistics*
darbuotojai sutinka su isvardintais teiginiais, taciau nemaza dalis darbuotojy nesutinka, kad: jog
vadovai: informuoja darbuotojus apie tikrq padéti jmonéje, bendrus jmonés planus ir pasiekimus
apie susidariusiqg probleming situacijq vadovai moka pateikti pavaldiniams nesukeldami didziulio
streso ir jtampos, kad pokalbio su darbuotojais metu vadovai visada draugiski, maloniis ir
démesingi, Vadovai uZduotis paprastai darbuotojams pateikia su komentarais ir, kilus
neaisSkumams, dar kartq viskq nuodugniai paaiskina; kad pokalbio pabaigoje vadovai visada
pasiteirauja, ar darbuotojas teisingai suprato pokalbio esme, suvoké perduotq informacijg ir, kad
Vadovai visada primena artéjantj uZzduoties atlikimo terming.

6 Lentele
Darbuotojy nuomoné apie komunikacijg ,,i$ virSaus j apacia“ (i§ vadovy — pavaldiniams) (N-
87 — 100 proc.)

Teiginiai Tikrai | Kogero | NeZina | Kogero | Tikrai
TAIP | TAIP u NE NE

Vadovai informuoja darbuotojus apie tikra padéti jmongje, 32,00% | 41,00% | 12,00% | 14,00% 1,00%
bendrus jmonés planus ir pasiekimus.

Vadovai informuoja darbuotojus apie poky¢ius ir sprendimus | 29,00% | 45,00% | 13,00% | 12,00% 1.00%
imongje

Susidariusiag problemin¢ situacija vadovai moka pateikti | 25,00% | 46,00% | 13,00% | 13,00% 3,00%
pavaldiniams nesukeldami didziulio streso ir jtampos

Pokalbio su darbuotojais metu vadovai visada draugiski, | 26,00% | 44,00% | 16,00% | 14,00% 0,00%
malonis ir démesingi

Vadovai visada pagiria darbuotojus uz gerai atliktg darbg, tai | 26,00% | 44,00% | 20,00% | 9,00% 1,00%
darydami ,,akis j akj“, rastu, vieSai ar elektroniniu pastu
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6 Lentelés tesinys

Nurodymus vadovai paprastai duoda konkre¢iam asmeniui, | 29,00% | 42,00% | 20,00% 8,00% 1,00%
asmeny grupei, o ne apskritai

Vadovai operatyviai perduoda informacija, reikalingg darbui | 33,00% | 40,00% | 16,00% | 10,00% 1,00%
atlikti

Darbuotojams pateikiama informacija buna tiksli, i§sami ir | 32,00% | 44,00% | 11,00% | 10,00% 3,00%
aiski

Darbuotojai gauna visas darbui atlikti reikalingas instrukcijas | 29,00% | 49,00% | 10,00% | 9,00% 3,00%

Vadovai skatina darbuotojus i$sakyti savo nuomone, sitlyti | 26,00% | 46,00% | 15,00% | 10,00% 3,00%
idéjas

Vadovai uzduotis paprastai darbuotojams pateikia su | 26,00% | 41,00% | 15,00% | 16,00% 2,00%
komentarais ir, kilus neaiSkumams, dar kartg viska nuodugniai
paaiskina

Pokalbio pabaigoje vadovai visada pasiteirauja, ar darbuotojas | 28,00% | 38,00% | 14,00% | 18,00% 2,00%
teisingai suprato pokalbio esme¢, suvoké perduota informacija

Vadovai visada primena artéjantj uzduoties atlikimo terming 31,00% | 42,00% 10,00% | 16,00% 1,00%

Sekan¢iu klausimu (zr. 7 lentelg) buvo siekiama issiaiskinti, kokie yra vertikalios
komunikacijos trukdziai UAB “Girteka Logistics” jmonéje (perduodama i§ vadovy - pavaldiniams).
Mokslingje literatiiroje yra pabréziama, kad perduodant informacija Zemesnio lygio vadovams btina
perduodama netiksli ar nepakankamai informacijos, o tai gali lemti komunikacijos trukdymus
(Stoskus, Berzinskiené, 2005, p. 192), tai: nepakankama arba neaiski informacija; informacijos
perkrovimas; netinkamas laikas,; iSkraipymas, filtravimas; netinkamas komunikacijos priemoniy ir
kanaly pasirinkimas.

Rezultatai atskleidé, kad darbuotojy nuomoné¢ pasiskirsté gana vienodai, tiek teigiamai, tiek ir
neigiamai. Nors bendrai rezultatai rodo, kad su iSvardintais teiginiais didesné dalis respondenty
nesutinka, jog UAB “Girteka Logistics” jmonéje vertikalioje komunikacijoje yra trukdziy, bet puse
darbuotojy teigia, kad ,.tikrai Taip“ ir ,,ko gero Taip“ galima sutikti su pateiktais teiginiais, kad
vertikalios komunikacijos trukdziai UAB “Girteka Logistics” jmonéje tai: nepakankama arba
neaiski informacija (,, tikrai Taip* — 8,00% ir ,,ko gero Taip* - 26,00%) informacijos perkrovimas
(informacijos per daug, ji neglausta) (,,tikrai Taip*“ — 7,00% ir , ko gero Taip“ - 24,00%);
netinkamas perduodamos informacijos laikas (,, tikrai Taip*“ — 7,00% ir ,, ko gero Taip* - 23,00%);
informacijos iskraipymas arba jos filtravimas (,, tikrai Taip” — 8,00% ir , ko gero Taip* -
21,00%); Netinkamas komunikacijos priemoniy ir kanaly pasirinkimas (laiskai,jsakymai,
pranesimai, prabégomis) (,, tikrai Taip*“ — 9,00% ir ,, ko gero Taip* - 24,00%).

Apibendrinant galima teigti, kad darbuotojy nuomone UAB “Girteka Logistics” jmonéje ir
jos vertikalioje komunikacijoje is tiesy yra trukdziy, kurie turi didelés jtakos komunikacijos
perdavimui organizacijoje. Todél, UAB “Girteka Logistics” jmonei yra biitina pasalinti arba kuo
labiau sumazinti esamus trukdzius, kad vyktu sklandi vertikali komunikacija jmonéje. Nes vertikali

komunikacija, tai tokia komunikacija kai informacija keliauja organizacijos grandine (nuo ausktyn
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j zemyn) ir, kuri prasideda nuo auksciausio lygio vadovo ir keliauja per hierarhini tinklg Zemyn.
Todél, jos svarba pasireiskia tuom, kad ji padeda vadovams pasisemti minciy, idéjy kaip patobulinti
darbo organizavimg, iSsiaiskinus galimus trugdZius.
7 Lentele
Darbuotojy nuomoné apie vertikalios komunikacijos trukdziai UAB “Girteka Logistics”

jmonéje (perduodama i§ vadovy - pavaldiniams (N-87 — 100 proc.)

Teiginiai s o
. Tikra Ko gero .. Ko gero Tikra
Zymeékite kiekviena teiginj :\IE ! NgE NeZinau T A?I P TI Al PI
Nepakankama arba neaiski informacija 14,00% | 30,00% 22,00% 26,00% 8,00%

Informacijos perkrovimas (informacijos per daug, ji | 12,00% | 34,00% 23,00% 24,00% 7,00%
neglausta)

Netinkamas perduodamos informacijos laikas 15,00% | 32,00% 23,00% 23,00% 7,00%

Informacijos iSkraipymas arba jos filtravimas 14,00% | 36,00% 21,00% 21,00% 8,00%

Netinkamas  komunikacijos priemoniy ir kanaly | 13,00% | 31,00% 23,00% 24,00% 9,00%
pasirinkimas (laiskai,jsakymai, pranesimai, prabégomis)

8 lenteléje buvo pateikti teiginiai, kuriais buvo siekiama nustatyti darbuotojy nuomong apie
komunikacija ,,i§ apacios j virSy“ (i§ pavaldiniy — vadovams). Kaip teigiama mokslinéje literattiroje,
kad, pagrindinis komunikacijos i$ apacios j vir$y tikslas — pateikti aukStesniems valdymo lygiams
informacijg apie tai, kas vyksta Zemesniuose lygiuose. Tai tokio tipo komunikacija, kuri apima — tai
ataskaitos apie atlikta darbg ir pasiekta pazanga, pasitilymai, paaiskinimai ir pagalbos ar sprendimo
prasymas. Cia taip pat yra naudojamas griztamasis rysis su esanéiais auks$¢iau valdzios piramidéje,
supazindinant juos su uzduociy vykdymo eiga ir praneSant apie iSkilusias problemas (Robbins,
2006, p. 150).

Rezultatai atskleidé, kad darbuotojy nuomone apie komunikacijg ,,i§ apacios ] virSy* (i$
pavaldiniy — vadovams) i§ tiesy vyksta sklandziai ir dauguma mano, kad ,.tiktai Taip“ ir ,,ko gero
Taip*: darbuotojai nuolat informuoja vadovus apie atliktus ir vykdomus darbus; darbuotojai daznai
be suvarzymy issako savo nuomong vadovams; darbuotojai gali drgsiai prasyti vadovy pagalbos
tam tikrais darbo klausimais; visus darbuotojy nusiskundimus ir pastebéjimus vadovai isklauso
démesingai; vadovai kreipia démesj i tai, kq sako pavaldiniai; darbuotojai drgsiai issako idéjas
vadovams, kurios leisty pagerinti darbo nasumg; Vadovai visuomet stengiasi atsakyti j darbuotojy
keliamus klausimus; darbuotojai nebijo vadovams pasakyti, kad nesuprato uZduoties; darbuotojai
informuoja vadovus apie bendradarbiy nusiskundimus ir konfliktus; darbuotojai vadovams
perduoda tikslig, ,,nepagrazintq* informacijq apie padéti skyriuose; darbuotojai bendraudami su

vadovais neslepia problemy ir iskylanciy sunkumy darbe.
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Taciau, lyginant rezultatus taip pat paaiskéjo, kad nors ir nedidelé dalis darbuotojy, taciau
nelabai sutinka su $iais teiginiais ir jy nuomone, kad ,,ko gero Ne” ir ,tikrai Ne”: darbuotojai nuolat
informuoja vadovus apie atliktus ir vykdomus darbus (,,ko gero Ne” — 9,00% ir ,, tikrai Ne” —
1,00%); kad arbuotojai drgsiai iSsako idéjas vadovams, kurios leisty pagerinti darbo nasumgq (,, ko
gero Ne” — 9,00%); jog vadovai visuomet stengiasi atsakyti j darbuotojy keliamus klausimus (,, ko
gero Ne” —8,00% ir ,, tikrai Ne” — 1,00%). Ir lyginant darbuotojy nesutikimg su teiginiais labiausiai
jie nesutinka, kad: darbuotojai nebijo vadovams pasakyti, kad nesuprato uzduoties (,, ko gero Ne” —
10,00% ir ,,tikrai Ne” — 3,00%); jog darbuotojai daznai be suvarZymy issako savo nuomone
vadovams (,,ko gero Ne” — 12,00%); kad darbuotojai informuoja vadovus apie bendradarbiy
nusiskundimus ir konfliktus (,,ko gero Ne” — 13,00% ir ,, tikrai Ne” — 1,00%); jog darbuotojai
vadovams perduoda tikslig, , nepagrazintq* informacijq apie padétj skyriuose (,,ko gero Ne” —
9,00% ir ,, tikrai Ne” — 1,00%); ir, jog darbuotojai bendraudami su vadovais neslepia problemy ir
iSkylanciy sunkumy darbe (,, ko gero Ne” — 11,00% ir ,, tikrai Ne” — 1,00%).

Taigi, rezultatai atskleidé, nors UAB “Girteka Logistics” jmonéje vyksta sklandi
komunikacija ,,i§ apacios j virS§y“ (i§ pavaldiniy — vadovams) ir rezultatai yra teigiami, taciau
pastebimi ir tokie pagrindiniai trukdZziai, j kuriuos jmonei bitina atsizvelgti ir paSalinti, jog
komunikacija ,,i$ apacios j virSy“ (i§ pavaldiniy — vadovams) buty dar efektyvesné tai: kad
darbuotojai nuolat informuoty vadovus apie atliktus ir vykdomus darbus ir, kad darbuotojai drgsiai
galéty iSsakyti savo idéjas vadovams, kurios leisty pagerinti darbo naSumg ir vadovai visuomet turi
stengtis atsakyti j darbuotojy keliamus klausimus. Bet svarbiausia atkreipti démes;j j Siuos aspektus,
tai, kad: darbuotojai nebijoty vadovams pasakyti, kad nesuprato uzduoties; jog darbuotojai daznai
be suvarzymy galéty issakyti savo nuomone vadovams ir, kad darbuotojai informuory vadovus apie
bendradarbiy nusiskundimus bei konfliktus. Taip pat, kad darbuotojai vadovams perduoda tikslig,
., hepagrazintq“ informacijq apie padétj skyriuose ir, jog darbuotojai bendraudami su vadovais
neslepia problemy ir iskylanciy sunkumy darbe.

Nes, butent komunikavimas aukStyn parodo vadovams ir leidzia Zinoti, kg jy darbuotojai
mano apie savo darba, bendradarbius ir organizacijg apskritai. Komunikavimas aukStyn padeda

vadovams pasisemti min¢iy, idéjy kaip patobulinti darbo organizavima.
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8 Lentel¢
Darbuotojy nuomoné apie komunikacijg ,,i$ apacios i vir§y* (i§ pavaldiniy — vadovams)
(N-87 — 100 proc.)

Tl Tikrai gle<l?0 NeZinau gle<l?0 Tikrai
TAIP TAIP NE NE

Darbuotojai nuolat informuoja vadovus apie atliktus ir 16,00% | 60,00% | 14,00% | 9,00% 1,00%
vykdomus darbus
Darbuotojai daznai be suvarzymy i§sako savo nuomong 8,00% | 64,00% | 16,00% | 12,00% | 0,00%
vadovams
Darbuotojai gali drasiai praSyti vadovy pagalbos tam tikrais 18,00% | 59,00% | 21,00% | 2,00% | 0,00%
darbo klausimais
Visus darbuotojy nusiskundimus ir pastebéjimus vadovai 18,00% | 53,00% 23,00% 6,00% 0,00%
iSklauso démesingai.
Vadovai kreipia démes; i tai, ka sako pavaldiniai 19,00% | 55,00% 23,00% 3,00% 0,00%
Darbuotojai drasiai i$sako idéjas vadovams, kurios leisty 17,00% | 59,00% | 15,00% 9,00% 0,00%
pagerinti darbo nasuma
Vadovai visuomet stengiasi atsakyti j darbuotojy keliamus 19,00% | 58,00% | 14,00% | 8,00% 1,00%
klausimus
Darbuotojai nebijo vadovams pasakyti, kad nesuprato 22,00% | 44,00% | 21,00% | 10,00% | 3,00%
uzduoties
Darbuotojai informuoja vadovus apie bendradarbiy 21,00% | 51,00% | 14,00% | 13,00% | 1,00%
nusiskundimus ir konfliktus
Darbuotojai vadovams perduoda tikslia, ,,nepagrazintg* 16,00% | 58,00% 16,00% 9,00% 1,00%
informacija apie padétj skyriuose
Darbuotojai bendraudami su vadovais neslepia problemy ir 18,00% | 49,00% 21,00% | 11,00% 1,00%
iSkylanciy sunkumy darbe.

Sekanc¢iu klausimu (zr. 9 lentelg) buvo siekiama issiaiskinti darbuotojy nuomong apie
,.horizontalig“ komunikacija UAB “Girteka Logistics” (keitimgsi informacija tarp bendradarbiy).
Si komunikacijos forma vyksta tarp to paties hierarchinio lygio darbuotojy ar padaliniy, siekiant
sudaryti tiesioginj organizacijos koordinavimo ir problemy sprendimo kanala, kurios krypties
paskirtis — veiklos koordinavimas viename valdymo lygmenyje ir pagrindinis tikslas, tai — sudaryti
tiesioginj organizacijos koordinavimo ir problemy sprendimo tikslg, nes ji padeda darbuotojams
uzmegzti ir neformalius santykius darbe. Ji taip pat padeda: palengvinti uzduociy koordinavima;
bendradarbiams tampa lengviaus keistis darbine informacija; padeda spresti problemas ir jveikti
konfliktus tarp bendradarbiy.

Rezultatai atskleidé, kad respondenty nuomone ,tikrai Taip*“ ir ,,ko gero Taip“ remiantis
pateiktais teiginiais, jie sutinka kad UAB ,,Girteka Logistics* vyksta ,,horizotali* komunikacija — tai
keitimgasis informacija tarp darbuotojy: tarp darbuotojy vyrauja gera bendravimo atmosfera,
tarpusavio pasitikéjimas, darbuotojai geranoriskai keiciasi reikiama darbine informacija
tarpusavyje; Kolegos vieni kitiems daznai pataria, padeda spresti darbo problemas; Kolegos mazina
viding organizacijos jtampg humoru ir pokstais, kas neleidZia bendradarbiams perdétai rimtai

Ziuréti j save ir j darbo problemas; pavydas, konkurencija, siekis pelnyti vadovo palankumg —
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svetima jisy kolektyvui; darbuotojai aktyviai bendradarbiauja su kitais jmonés skyriais, keiciasi
informacija; is kity skyriy reikiamq informacijq darbuotojai gauna laiku ir iSsamiq; tarp jmonés
skyriy periodiskai organizuojami reguliaris susirinkimai, pasitarimai; atskiri jmonés skyriai
nesistengia sureiksminti savo veiklos srities — ,, tik mes patys svarbiausi “.

Taigi, $iuo klausimu rezultatai i§ tiesy yra teigiami, bet maza dalis darbuotojy nesutinka, jie
mano, kad ,ko gero Ne“, tarp darbuotojy: nevyrauja gera bendravimo atmosfera, tarpusavio
pasitikéjimas (3,00%); kad, darbuotojai geranoriskai keiciasi reikiama darbine informacija
tarpusavyje (2,00%); jog kolegos vieni kitiems daznai pataria, padeda spresti darbo problemas
(2,00%) ir, kad kolegos mazina viding organizacijos jtampg humoru ir pokstais, kas neleidzia
bendradarbiams perdétai rimtai ziuréti j save ir j darbo problemas (2,00%).

Lyginan rezulatatus, taip pat pastebéta, kad UAB “Girteka Logistics” darbuotojai daugiausiai
nesutiko su $iais teiginiais, tai, kad jmonéje tarp darbuotojy néra jauc¢iamas pavydas, konkurencija,
siekis pelnyti vadovo palankumg — svetima jisy kolektyvui (,ko gero Ne“ — 7,00% ); kad
darbuotojai aktyviai bendradarbiauja su kitais jmonés skyriais, keiciasi informacija (,, ko gero Ne*
— 12,00% ir ,, tikrai Ne* — 1,00% ); jog is kity skyriy reikiamq informacijg darbuotojai gauna
laiku ir iSsamiqg (,ko gero Ne* — 16,00% ir , tikrai Ne* — 1,00% ); kad tarp jmonés skyriy
periodiskai organizuojami reguliariis susirinkimai, pasitarimai (,,ko gero Ne* — 16,00% ir ,, tikrai
Ne“ — 2,00% ); ir, kad atskiri jmonés skyriai nesistengia sureikSminti savo veiklos srities — ,, tik
mes patys svarbiausi* (,, ko gero Ne* —15,00% ir ,, tikrai Ne* —5,00% ).

Apibendriant galima teigti, kad rezultatai yra teigiami ir UAB “Girteka Logistics” vyksta
,,horizotali* komunikacija — tai keitimgsis informacija tarp darbuotojy. Taciau, UAB “Girteka
Logistics” jmonei siekiant bendry organizacijos tiksly, atskiri padaliniai turi derinti ir koordinuoti
savo veiklg, keistis informacija, turi spresti iskilusias problemas bent viename is organizacijos
segmenty, nes biitent horizontalus komunikavimas padeda tai isspresti problemq ir taip pat padeda
Salinti konfliktus.

Todel, UAB “Girteka Logistics” biuitina atsizvelti | tai, jog jmonéje tarp darbuotojy yra
Jjauciamas pavydas, konkurencija, siekis pelnyti vadovo palankumg. Taip pat, darbuotojai
neaktyviai bendradarbiauja su kitais jmonés skyriais, keiciasi informacija ir is kity skyriy reikiamg
informacijq darbuotojai negauna laiku ir ji néra issami. Tarp jmonés skyriy néra periodiskai
organizuojami reguliaris susirinkimai, pasitarimai bei atskiri jmonés skyriai sureikSmina savo
veiklos sritis — ,, tik mes patys svarbiausi.

Visa tai issprendus, horizontali komunikacija tarp darbuotojy ne tik palengvinty jy
bendravimo nastq ir sumazinty nesklandumus bei netikslumus, bet taip pat reikiami Zmonés

uzZmezgSty Ir tiesioginj tarpusavio rysj.
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9 Lentele
Darbuotojy nuomoné apie ,,horizontaliag* komunikacija UAB “Girteka Logistics”

(keitimasi informacija tarp bendradarbiy) (N-87 — 100 proc.)

Teiginiai Tikrai re?o Nejinau | K0 gero | Tikrai
TAIP | 20 | T NE NE

Tarp darbuotojy vyrauja gera bendravimo atmosfera, | 24,00% | 59,00% | 14,00% 3,00% | 0,00%
tarpusavio pasitikéjimas

Darbuotojai geranoriSkai keiciasi reikiama darbine informacija | 24,00% | 57,00% 17,00% 2,00% 0,00%
tarpusavyje

Kolegos vieni kitiems daznai pataria, padeda spresti darbo | 19,00% | 65,00% 14,00% 2,00% 0,00%
problemas

Kolegos mazina viding organizacijos jtampa humoru ir | 22,00% | 58,00% 18,00% 2,00% 0,00%
pokstais, kas neleidzia bendradarbiams perdétai rimtai zitiréti |
save ir | darbo problemas

Pavydas, konkurencija, siekis pelnyti vadovo palankumg — | 27,00% | 45,00% 21,00% 7,00% 0,00%
svetima jiisy kolektyvui

Darbuotojai aktyviai bendradarbiauja su kitais imonés skyriais, | 23,00% | 44,00% 20,00% 12,00% | 1,00%
keiciasi informacija

IS kity skyriy reikiamg informacija darbuotojai gauna laiku ir | 17,00% | 43,00% | 23,00% 16,00% | 1,00%
i§samia

Tarp jmonés skyriy periodiskai organizuojami reguliartis | 21,00% | 45,00% | 16,00% 16,00% | 2,00%
susirinkimai, pasitarimai

Atskiri jmonés skyriai nesistengia sureik§minti savo veiklos | 24,00% | 39,00% | 20,00% 15,00% | 2,00%
srities — ,,tik mes patys svarbiausi‘

10 lenteléje yra pateikti teiginiai, kuriais buvo siekiama iSsiaisSkinti darbuotojy nuomong apie
neformalia komunikacijg Jy organizacijoje, kuri vyksta neformaliy pokalbiy metu (darbo vietoje,
rikomajame, valgykloje). Neformali komunikacija — tai neformaliojo komunikavimo sistemos
pagrindas — organizacijos nariy socialiniai santykiai. Jei du Zmones sieja draugysté, jie visada ras
galimybiy susitikti ir ,,paplepéti®. Sios komunikacijos kanalais keliaujanti informacija, kuri papildo
formalius komunikacijy kanalus, nors kurie gali tapti nepagristy gandy Saltiniu, taciau vaidina
teigiamg vaidmenj kuriant organizacijos kultiira, sutvirtinant grupiy rysius ir jgalinant neformaliai
apsikeisti mintimis ir idéjomis.

Rezultatai atskleidé, kad respondenty nuomone jie ,labia daznai“ ir ,,daznai“ pokalbiy metu
(darbo vietoje, rikomajame, valgykloje) kalbasi apie: pavestas atlikti uzduotis, tiesioginj darbg;
Kitus darbuotojus, jy darbq, jmonés ateities planus ir jy jgyvendinimo galimybes; savo kaip
darbuotojo perspektyvas jmonéje; Vadovq(-us), jy darbg jmonéje UAB ,, Girteka Logistics‘; save
(asmeninémis temomis).

Lyginant rezultatus pastebéta, kad darbuotojai naudodami neformalig komunikacijg maziausiai
kalba apie: savo kaip darbuotojo perspektyvas jmonéje (,,labai retai” 9,00% ir ,,retai 5,00%);
vadovq(-us), jy darbg jmonéje UAB ,, Girteka Logistics “ (,,labai retai“ — 9,00% ir ,,retai* 7,00%);

Save (asmeninémis temomis) (,,labai retai* 6,00% ir ,, retai*“ 11,00%).
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Apibendrinant galima teigti, kad rezultatai yra teigiami ir is tiesy jmonéje tarp darbuotojy
vyksta neformalus bendravimas, kurio dazniausios temos yra susijusios su pavestomis atlikti
uzduotimis, tiesioginj darbq; kitus darbuotojus, jy darbg, jmonés ateities planus ir jy jgyvendinimo
galimybes. Taciau, is tiesy darbuotojy pokalbiu metu vyksta visos isvardintos temos, tik galbiit su
vienais darbuotjais vieni daugiau aptarinéja darbo klausimus, nes néra tokie artimi, o su kitais
kalba ir apie save, savo gyvenimq ir t.y.

10 Lentele

Darbuotojy nuomoné apie neformalia komunikacija UAB “Girteka Logistics” ( (N-87 —

100 proc.)
Pokalbiy tematika Lavba|. Daznai Retai Labai retai Niekada
daznai
Pavestas atlikti uzduotis, tiesioginj darba 31,00% 37,00% | 25,00% 6,00% 1,00%
Kitus darbuotojus, jy darba 30,00% 38,00% | 25,00% 5,00% 2,00%
Imonés ateities planus ir jy igyvendinimo galimybes 29,00% | 44,00% | 17,00% 7,00% 3,00%
Savo kaip darbuotojo perspektyvas imonéje 27,00% | 37,00% | 22,00% 9,00% 5,00%
Vadova(-us), jy darbag jmonéje UAB ,Girteka | 24,00% | 36,00% | 24,00% 9,00% 7,00%
Logistics™
Save (asmeninémis temomis) 33,00% 31,00% | 19,00% 6,00% 11,00%

2.2 pav. yra patikti rezultatai, kuriais buvo siekiama iSsiaiskinti kaip daZniausiai darbuotojai
bendrauja/perduoda neoficialig informacijg bendradarbiams. Dauguma, 30,00 proc. darbuotojy
teigia, kad bendrauja tiesiogiai; 29,00 proc. — telefonu; 22,00 proc. — el. laiskais; 18,00 proc. —
trumposiomis zinutémis ir 1,00 proc. pasirinko atsakymg ,.kita“, tai gali buti kita informacijos
kanalai, kaip intreto programos ,,Skype®; ,,Viber* ir t.y.

Taigi, galima teigti, kad dazniausiai darbuotojai bendrauja/perduoda neoficialig informacija
bendradarbiams tiesiogiai arba telefonu, o tai rodo, kad jie tarpusavyje naudoja neformalig

infomacija, nebijo kalbéti vienas su kitu tiesiogiai.

m Tiesiogiai mEIl laiskais Trumposiomis Zinutémis m Telefonu m Kita

1,00%

» .

2.2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip daZniausiai bendraujate/ perduodate neoficialia

informacijg bendradarbiams (proc.)
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Sekanciu klausimu (zr. 2.3 pav.) buvo siekiama issiaiskinti kokiose vietose darbuotojai
dazniausiai bendraujat neoficialiai UAB “Giretka Logistics” jmonéje. Rezultatai atskleidé, kad
darbuotojai dazniausiai bendrauja neoficialiai su kitais darbuotjais — valgykloje, tai 36,00 proc. Kad
darbo vietoj teigia — 34,00 proc. darbuotojy. Jog rikomajame — 24,00 proc. ir atsakymg ,kita“
pasirinko — 6,00 proc. darbuotojy.

Apibendriant galima teigti, kad darbuotojai i$ tiesy neoficialiai UAB “Giretka Logistics”

Jmong¢je bendrauja visose iSvardintose vietuose.

Kita h«OO%

Darbo vietoje

34,00%

Valgykloje 36,00%

Rukomajame —24,00%

2.3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokiose vietose darbuotojai dazniausiai bendraujate

neoficialiai UAB “Giretka Logistics” jmonéje (proc.)

Ir paskutiniu anketos klausimu buvo papraSyta darbuotojy pateikti pasiiilymy ir paraSyti, kaip
pagerinti komunikacijg tarp vadovy ir darbuotojy, bei atvirkSciai. | §j klausimg atsake tik keletas
darbuotojy teigdami kad: reikia arsizvelgti j darbdavio ir darbininko tarpusavio santykius,
bendradarbiavimg ir nuomonés paisymqg bei daugiau bendrauti.

Apibendrinant galima teigti, kad is viso tyrime dalyvavo 87 UAB , Girteka Logistics*
darbuotojy, is kuriy didzZioji dauguma 55,00 proc. buvo vyrai ir 45,00 proc. — moterys. UAB
,, Girteka Logistics* darbuotojai yra vyresnio amziaus Zmonés tai nuo 26-45 mety ir dauguma jy
Uzima zemesnés grandies vadovo (grupés vadovas) pareigas arba yra darbininkai, kuriems
nurodymus dazniausiai duoda kiti. Ir tyrime dalyvavao visy skyriy-padaliniy darbuotojai.

UAB ,, Girteka Logistics* darbuotojai sutinka, kad visi isvardinti teiginiai atspindi vidinés
komunikacijos organizacijoje apibréZimq ir jos prasme, o tai rodo, kad respondentai puikiai Zino
kas yra vidiné komunikacija ir kodél ji svarbi organizacijoje. Taciau, lyginant rezultatus taip pat
paaiskéjo, kad nors ir maza dalis, bet , nesutinka“, kad vidiné komunikacija organizacijoje ir

pagrindiné jos prasmé tai yra tai, kad efektyvi vidiné komunikacija padeda optimaliai isnaudoti
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svarbiausius Saltinius: Zmones, jy Zinias bei, kad efektyvi vidiné komunikacija atliecka svarbu
vaidmenj kriziy atveju.

Darbuotojai taip pat sutinka, kad jy organizacijoje is tiesy vyksta sklandi vidiné organizacija,
lyginant rezultataus bendrai. Taciau, kad vidiné komunikacija biity dar sklandesné UAB ,, Girteka
Logistics * vadovams biitina atsizvelgti ir perziuréti vidinés komunikacijos sklandumo kanalus visy
grandziy atzvilgiu.

UAB ,,Girteka Logistics* darbuotojai sutinka, kad Visi iSvardinti teiginiai lemia vidinés
komunikacijos sklandmq jy organizacijoje. Taciau, kad vidiné komunikacija biity dar skalndesné
UAB ,, Girteka Logistics* vadovams biitina atsizvelgti ir perziiréti visus vidinés komunikacijos
sklandumgq lemiancius veiksnius yapc: dél geros rasytiné komunikacijos kokybés ir efektyvsus
klausimyno bei tarpkultiirinés komunikacijos skirtumy paisymo teiginiais.

Rezulatatai atskleide, kad darbuotojy bendravimas SU aukstesnés grandies vadovu jmonéje
vyksta visais isSvardintais komunikacijos kanalais. Taciau, nemaza dalis darbuotojy nesutinka, kad.:
jog vadovai: informuoja darbuotojus apie tikrqg padéti jmonéje, bendrus jmonés planus ir
pasiekimus apie Susidariusiq probleming situacijq vadovai moka pateikti pavaldiniams nesukeldami
didziulio streso ir jtampos, kad pokalbio su darbuotojais metu vadovai visada draugiski, maloniis ir
démesingi, Vadovai uZduotis paprastai darbuotojams pateikia su komentarais ir, kilus
neaiskumams, dar kartq viskq nuodugniai paaiskina; kad pokalbio pabaigoje vadovai visada
pasiteirauja, ar darbuotojas teisingai suprato pokalbio esme, suvoké perduotq informacijg ir, kad
Vadovai visada primena artéjantj uzduoties atlikimo terming.

UAB “Girteka Logistics” jmonéje ir jos vertikalioje komunikacijoje is tiesy yra trukdziy,
kurie turi didelés jtakos komunikacijos perdavimui organizacijoje. Todél, UAB “Girteka Logistics”
jmonei yra biitina paSalinti arba kuo labiau sumazinti esamus trukdzius, kad vykty sklandi vertikali
komunikacija jmonéje.

Rezultatai taip pat atskleide, kad nors UAB “Girteka Logistics” jmonéje vyksta sklandi
komunikacijq ,,is apacios j virsy“ (is pavaldiniy — vadovams) ir rezultatai yra teigiami, taciau
pastebimi ir tokie pagrindiniai trukdziai tai: Kad darbuotojai nuolat informuoty vadovus apie
atliktus ir vykdomus darbus ir, kad darbuotojai drgsiai galéty issakyti savo idéjas vadovams, kurios
leisty pagerinti darbo nasumgq ir Vadovai visuomet turi stengtis atsakyti j darbuotojy keliamus
klausimus. Bet svarbiausia atkreipti démesj j Siuos aspektus, tai, kad: darbuotojai nebijory
vadovams pasakyti, kad nesuprato uzduoties, jog darbuotojai daznai be suvarZymy galéty iSsakyti
savo nuomong vadovams v, kad darbuotojai informuoty vadovus apie bendradarbiy nusiskundimus

bei konfliktus. Taip pat, kad darbuotojai vadovams perduoda tikslig, ,, nepagrazintq* informacijq
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apie padétj skyriuose ir, jog darbuotojai bendraudami su vadovais neslepia problemy ir iSkylanciy
sunkumy darbe.

Nors UAB “Girteka Logistics” vyksta ,, horizotali* komunikacija — tai keitimgsis informacija
tarp darbuotojy, bet jmonei biitina atsizvelti j tai, jog jmonéje tarp darbuotojy yra jauciamas
pavydas, konkurencija, siekis pelnyti vadovo palankumgq. Taip pat, darbuotojai neaktyviai
bendradarbiauja su kitais jmonés skyriais, keiciasi informacija v IS kity skyriy reikiamg
informacijq darbuotojai negauna laiku ir ji néra issami. Tarp jmonés skyriy néra periodiskai
organizuojami reguliaris susirinkimai, pasitarimai bei atskiri jmonés skyriai sureikSmina savo
veiklos sritis — ,, tik mes patys svarbiausi.

Taip pat paaiskéjo, kad is tiesy jmonéje tarp darbuotojy vyksta neformalus bendravimas,
kurio daziausios temos yra susijusios su pavestomis atlikti uZduotimis, tiesioginj darbg; kitus
darbuotojus, jy darbg; jmonés ateities planus ir jy jgyvendinimo galimybes. Ir dazniausiai
darbuotojai bendrauja/ perduoda neoficialig informacijq bendradarbiams tiesiogiai arba telefonu,
0 tai rodo, kad jie tarpusavyje naudoja neformalig informacijq, nebijo kalbéti vienas su kitu
tiesiogiai. Ir darbuotojai dazniausiai bendrauja neoficialiai su kitais darbuotjais visose

iSvardintose vietose: valgykloje,; darbo vietoje; ritkomajame.
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ISVADOS

I$nagrinéjus vidinés komunikacijos sampratg ir ypatybes teoriniu aspektu, galima teigti,
kad

e komunikacija — tai procesas, bendravimas ir pasikeitimas informacija, kuris vyksta tarp
dviejy ar daugiau zmoniy ir gali apimti tarpasmeninj arba grupinj zmoniy bendravimg, taip pat
apima simbolius, gestus, raides, garsus ir kt.

e vidiné komunikacija tai yra mainai jmonés viduje, kurio procese dalyvauja visos grandys,
pradedant nuo darbuotojy ir baigiant vadovais ir ji taip pat: informuoja apie organizacijos
procesus, formuoja vidine jmonés kultiirq, skatina darbuotojo lojalumq ir motyvacijq, padeda
optimaliai iSnaudoti svarbiausius Saltinius: Zmones, jy zinias; atlieka rizikos komunikacijos
funkcijq,; atlieka svarbu vaidmenj kriziy atveju. Taip pat vidinéje komunikacijoje yra skiriamas:
formalus ir neformalus bendravimas.

IStyrus UAB ,,Girteka Logistics” viding komunikacija vertikaliosios ,Zemyn*,
vertikaliosios ,,auks$tyn*, horizontaliosios bei neformaliosios komunikacijos aspektais, galima
teigti, kad:

o formalus bendravimas organizacijoje vyksta pagal nustatytg tvarkq ir jo pagrindinis tikslas
— efektyvus darbo uzduociy atlikima. Tai nuostaty, normy, vertybiy bei jsitikinimy visumgq, kuri yra
sgmoningai vadovybés sukurta, ir kuria vadovaujasi organizacija, siekdama savo uzsibrézty tiksly
ir spresdama iskilusias problemas.

o vertikali komunikacija organizacijoje — tai tokia komunikacija kai informacija keliauja
organizacijos grandine (nuo ausktyn j Zemyn) ir ji suteikia tokius privalumus: teikia griztamgjji rysj
apie tai, ar tiksliai buvo suprasta uzduotis skirta is vadovo, kaip jie vykdomi, ko pavaldiniai
nesuprato, realizuojant darbuotojy pasiiilymus, jie jtraukiami j bendry jmonés tiksly jgyvendinimq.
O komunikacija ,,is apacios j virsy — aukstyn** pagrindinis tikslas — pateikti aukstesniems valdymo
lygiams informacijq apie tai, kas vyksta Zemesniuose lygiuose.

e horizontali komunikacijos forma vyksta tarp to paties hierarchinio lygio darbuotojy ar
padaliniy, siekiant sudaryti tiesioginj organizacijos koordinavimo ir problemy sprendimo kanalg ir
jos paskirtis — veiklos koordinavimas viename valdymo lygmenyje. Horizontali komunikacija turi
tokius privalumus, tai: palengvina uzduociy koordinavimg; bendradarbiams lengviaus keistis
darbine informacija; padeda spresti problemas ir jveikti konfliktus tarp bendradarbiy. Taip pat
atlieka tokias tris pagrindines funkcijas, tai: uzduociy koordinavimq, problemy sprendimq ir
padeda salinti konfliktus.
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o neformali komunikacija — tai organizacijos nariy socialiniai santykiai. Jei du Zmones sieja
draugysté, jie visada ras galimybiy susitikti ir ,, paplepéti . Neformalus bendravimas organizacijos
viduje tradiciskai vyksta Snekantis ,,akis j akj* ar telefonu, o pastaruoju metu Siuolaikinése
organizacijose komunikavimg praplété ir praturtino kompiuteriné technologija, naudojant
pranesimy gaviklius, mobiliuosius telefonus ir asmenines komunikavimo priemones, darbuotojus
galima pasiekti visur 24 valandas per parq, 7 dienas per savaite, elektroniniu pastu, intraneto bei
ekstraneto rysiais, ,,Skype “ ir vaizdo konferencijomis.

Identifikavus svarbiausias UAB ,,Girteka Logistics” komunikavimo problemy
organizacijoje priezastis, galima teigti, kad:

e [5 viso tyrime dalyvavo 87 UAB ,, Girteka Logistics*“ darbuotojy, is kuriy didZioji dauguma
55,00 proc. buvo vyrai ir 45,00 proc. — moterys. UAB ,, Girteka Logistics *“ darbuotojai yra vyresnio
amzZiaus Zmonés tai nuo 26-45 mety ir dauguma jy uzima zZemesnés grandies vadovo (grupés
vadovas) pareigas arba yra darbininkai, kuriems nurodymus daZniausiai duoda kiti. Ir tyrime
dalyvavao visy skyriy-padaliniy darbuotojai.

e UAB ,, Girteka Logistics*“ darbuotojai sutinka, kad visi isvardinti teiginiai atspindi vidinés
komunikacijos organizacijoje apibrézimq ir jos prasme, o tai rodo, kad respondentai puikiai Zino
kas yra vidiné komunikacija ir kodél ji svarbi organizacijoje. Taciau, lyginant rezultatus taip pat
paaiskéjo, kad nors ir maza dalis, bet, nesutinka®, kad vidiné komunikacija organizacijoje ir
pagrindiné jos prasmé tai yra tai, kad efektyvi vidiné komunikacija padeda optimaliai isnaudoti
svarbiausius Saltinius: Zmones, jy Zinias bei, kad efektyvi vidiné komunikacija atlieka svarbu
vaidmenj kriziy atveju.

e Darbuotojai taip pat sutinka, kad jy organizacijoje is tiesy vyksta sklandi vidiné
organizacija, lyginant rezultataus bendrai. Taciau, kad vidiné komunikacija biity dar skalndesné
UAB ,, Girteka Logistics“ vadovams biitina atsizvelgti ir perZiuréti vidinés komunikacijos
sklandumo kanalus visy grandziy atzvilgiu.

e kad vidiné komunikacija bity dar sklandesné UAB ,, Girteka Logistics* vadovams biitina
atsizvelgti ir perzZiiréti visus vidinés komunikacijos sklandumgq lemiancius veiksnius yapc: dél
geros rasytiné komunikacijos kokybés ir efektyvsus klausimyno bei tarpkultirinés komunikacijos
skirtumy paisymo teiginiais.

® Rezulatatai atskleidé, j0Q nemaza dalis darbuotojy nesutinka, kad: jog vadovai: informuoja
darbuotojus apie tikrq padéti jmonéje, bendrus jmonés planus ir pasiekimus apie Susidariusig
probleming situacijq vadovai moka pateikti pavaldiniams nesukeldami didziulio streso ir jtampos,

kad pokalbio su darbuotojais metu vadovai visada draugiski, maloniis ir démesingi, vadovai
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uzduotis paprastai darbuotojams pateikia su komentarais ir, kilus neaiskumams, dar kartq viskg
nuodugniai paaiskina; kad pokalbio pabaigoje vadovai visada pasiteirauja, ar darbuotojas
teisingai suprato pokalbio esme, suvoké perduotq informacijq ir, kad vadovai visada primena
artéjantj uzduoties atlikimo terming.

o UAB “Girteka Logistics” jmonéje ir jos vertikalioje komunikacijoje is tiesy yra trukdZiy,
kurie turi didelés jtakos komunikacijos perdavimui organizacijoje. Todél, UAB “Girteka Logistics”
jmonei yra biitina pasalinti arba kuo labiau sumazinti esamus trukdzius, kad vykty sklandi vertikali
komunikacija jmonéje.

e Rezultatai taip pat atskleide, kad nors UAB “Girteka Logistics” jmonéje vyksta sklandi
komunikacijq ,,is apacios j virsy“ (is pavaldiniy — vadovams) ir rezultatai yra teigiami, taciau
pastebimi ir tokie pagrindiniai trukdziai tai: kKad darbuotojai nuolat informuoty vadovus apie
atliktus ir vykdomus darbus ir, kad darbuotojai drgsiai galéty issakyti savo idéjas vadovams, kurios
leisty pagerinti darbo nasumgq ir Vadovai visuomet turi stengtis atsakyti j darbuotojy keliamus
klausimus. Bet svarbiausia atkreipti démesj j Siuos aspektus, tai, kad: darbuotojai nebijoty
vadovams pasakyti, kad nesuprato uzduoties; jog darbuotojai daznai be suvarzymy galéty iSsakyti
savo nuomone vadovams ir, kad darbuotojai informuoty vadovus apie bendradarbiy nusiskundimus
bei konfliktus. Taip pat, kad darbuotojai vadovams perduoda tikslig, ,,nepagrazintq* informacijq
apie padétj skyriuose ir, jog darbuotojai bendraudami su vadovais neslepia problemy ir iSkylanciy
sunkumy darbe.

e Nors UAB “Girteka Logistics” vyksta , horizotali* komunikacija — tai keitimgsis
informacija tarp darbuotojy, bet jmonei biitina atsizvelti j tai, jog jmonéje tarp darbuotojy yra
Jjauciamas pavydas, konkurencija, siekis pelnyti vadovo palankumg. Taip pat, darbuotojai
neaktyviai bendradarbiauja su kitais jmonés skyriais, keiciasi informacija ir is kity skyriy reikiamg
informacijq darbuotojai negauna laiku ir ji néra issami. Tarp jmonés skyriy néra periodiskai
organizuojami reguliaris susirinkimai, pasitarimai bei atskiri jmonés skyriai sureikSmina savo
veiklos sritis — ,, tik mes patys svarbiausi.

e Taip pat paaiskéjo, kad is tiesy jmonéje tarp darbuotojy vyksta neformalus bendravimas,
kurio daziausios temos yra susijusios su pavestomis atlikti uzduotimis, tiesioginj darbg; kitus
darbuotojus, jy darbg; jmonés ateities planus ir jy jgyvendinimo galimybes. Ir dazniausiai
darbuotojai bendrauja/ perduoda neoficialiq informacijq bendradarbiams tiesiogiai arba telefonu,
o tai rodo, kad jie tarpusavyje naudoja neformaliq infomacijq, nebijo kalbéti vienas su kitu
tiesiogiai. Ir darbuotojai dazZniausiai bendrauja neoficialiai su kitais darbuotjais visose

iSvardintose vietose: valgykloje; darbo vietoje; ritkomajame.

48



Gintaré Pabrinkyté. Vidiné komunikacija UAB “Girteka Logistics”.

REKOMENDACIJOS

Atlikus vidinés komunikacijos vertinimg UAB ,,Girteka Logistics” darbuotojy poziiiriu ir
gavus rezultatus bei i$siaiSkinus pagrindines problemas, galima pateigti tokius pasiiilymus jmonei:

. Vadovams bitina atsizvelgti ir perzitréti vidinés komunikacijos sklandumo kanalus
visy grandziy atzvilgiu. Kad visos grandys dirbty ir komunikuotu sklandziau galima vesti
susirinkimus, burti susiburimus, rengti Sventes, iSvykas. Nes dazniausiai skirtingy grandziy
darbuotjai nepazjsta vieni kity ir bijo komunikuoti. Galima komunikacija padaryti el. pastu ir, kad
visi laiskai biity saugomi: kada koks darbuotojos ko paparasé ar ko reikéjo, kada kitas atsakeé,
padéjo ar paaiskino; atsiunté ar persiunté reikalingg informacijg. Taip lengviau bus matyti, kuri
biitent grandis stringa;

. Vadovams biitina rengti susirinkimus, galima net kas ménesj vesti susirinkimus, per,
kuriuos darbuotojai bty informuojami apie tikrg padétj jmongéje; kokie yra bendri jmonés planai ir
pasiekimai; kokios yra susidariusios probleminés situacijos. Taip pat galima pagirti skyrius, kurie ta
ménes] dirbo efektyviausiai, negailéti pagyrimy.

o Biitina sumazinti trukdzius vertikalioje komunikacijoje. Kas ménesj ar savaite rengti
planus darbuotojams, skelbti apie planus, terminus, svarbiausias uzduotis viesai. Tai galima daryti
el. pasto pagalba; kabinti viesai, rasyti lentuose ir t.y.

. Rengti susirinkimus, kuriy esme biity ta, kad ir patys darbuotjai kalbéty: informuotu
apie atliktus darbus arba trukdzius, kurie trukdo juos jvykdyti. Galima daryti id€jy bankg ir bendrai
sitlyti id¢jas, kaip pagerinti komunikacijg tarp vadovy ir pavaldiniy. Galima daryti anonimines

anketas, kur darbuotojai galéty iSreiksti savo nuomong.
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1 Priedas

ANKETA

Gerb. darbuotojau,

Komunikacija — informacijos kaita tarp organizacijos nariy. Sia anketa ‘siekiama issiaiskinti, ar Jisy

organizacijoje vyrauja efektyvi komunikacij. Ttodél sqziningi atsakymai labai svarbis tyrimo produktyvumui. Tyrimg

atlieka Siauliy universiteto, Socialiniy moksly fakulteto, verslo administravimo V kurso studentés G. Pabrinkyté

Anketa yra anoniming, o gauti rezultatai bus naudojami bakalauro baigiamajame darbe. Pazymékite tik vieng

Jums tinkamiausig atsakymy variantg. Atsakymus zZymékite X.

3. Jiisy pareigos:
o Vidurinés grandies vadovas (pvz., skyriaus virSininkas)
0 Zemesnés grandies vadovas (grupés vadovas)
o Darbininkas (nurodymus dazniausiai Jums duoda kiti)

1. Jasy lytis: 2. Jusy amZius:

0 Moteris 018 — 25 mety

o Vyras 026 — 35 mety
036 — 45 mety
046 — 55 mety
056 — 65 mety

4. Kuriame skyriuje (padalinyje) dirbate?
J Administracijos

[ Serviso

[ Sandéliavimo

[J Komercijos

5. Kas jiisy nuomome, yra vidiné komunikacija organizacijoje, kokia jos prasmé?

Teiginiai . .
Zymékite kiekeviena teiginj T'k_ra' Taip NeZinau Ne Tikrai
taip ne
Vidiné komunikacija atlieka informacijos
skleidimo funkcija. O ? 0
Vidiné komunikacija informuoja apie organizacijos _ " -~ .
procesus B B
Vidiné komunikacija formuoja viding imonés kultiirg O ? 0
Efektyvi vidiné komunikacija skatina darbuotojy lojalumg ir ~ o .
motyvacija B ) B
Efektyvi vidiné komunikacija padeda optimaliai iSnaudoti 0 ~ o . .
svarbiausius $altinius: Zzmones, jy Zinias B ) B
Efektyvi vidiné komunikacija atlieka svarbu vaidmenj 0 " -
kriziy atveju. '
6. Ivertinkite vidinés komunikacijos sklanduma organizcijoje.
Teiginiai Tikrai . " o
Zymékite kigkvienz! teiginij taip Taip Nezinau Ne Tikrai ne
Tarp vidurinés grandies vadovy (pvz.,
skyriaus virSininky) organizacijoje vyksta O ? O
sklandi komunikacija.
Tarp zemesnés grandies vadovy (pvz., grupés vadovy) © © ) ® ®
UAB ,,Girteka logistic* vyksta sklandi komunikacija.

! Apklausq atlieka SU 5 kurso studenté Gintaré Pabrinkyté kartu su jmonés personalo skyriumi.
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Tarp darbininky (nurodymus dazniausiai Jiems duoda
kit) UAB ,Girteka logistic* vyksta sklandi | O
komunikacija.

O

Sklandi komunikacija UAB ,,Girteka logistics* vyksta
taip pat tarp visy grandziy darbuotojy

7. Kokie veiksniai lemia vidinés komunikacijos sklanduma UAB ,,Girteka logistics“?

Teiginiai Tikrai
Zymékite kiekvieng teiginj taip

Taip

Nezinau

Ne

Tikrai ne

Etikos normy laikymasis

Tarpkultiirinés komunikacijos skirtumy paisymas

Eektyvus naujausiy technologijy pritaikymas

Drnios komandos suformavimas

Gra rasytiné komunikacijos kokybé

Efektyvus komunikavimas tarp komandos nariy.

Efektyvus klausymas

Oooogig|o

N N[N N[N N

Ooooo|g|Ig

8. Kaip daZniausiai bendraujate su aukstesnés grandies vadovu UAB “Girteka Logistics” jmonéje (galimi keli

atsakymy variantai)?

o Tiesiogiai o Telefonu
0 Adresuotais dokumentais (laiskais, uzrasais)

o Elektroniniu pastu
0 Kita (JraSyKite).....c.evveveevirieeeeeeeeeeeneeennn.

9. Isreikskite savo nuomone apie komunikacijg ,,i§ virS§aus j apacig® (i§ vadovy — pavaldiniams)

Teiginiai o Ko Ko
Tikrai " A
. TAIP gero Nezinau | gero | Tikrai NE
Zymékite kiekvienoje eilutéje TAIP NE
Vadovai informuoja darbuotojus apie tikra padéti jmongje, 0 o .
bendrus imonés planus ir pasiekimus. '
yadoyai informuoja darbuotojus apie poky¢ius ir sprendimus 0 2 .
jmongje
Susidariusiag probleming situacija vadovai moka pateikti 0 o .
pavaldiniams nesukeldami didziulio streso ir jtampos )
Pokalbio su darbuotojais metu vadovai visada draugiski, 0 " .
malonis ir démesingi )
Vadovai visada pagiria darbuotojus uz gerai atlikta darba, tai 0 o .
darydami ,,akis j akj“, rastu, viesai ar elektroniniu pastu )
Nurodymus vadovai paprastai duoda konkre¢iam asmeniui, 0 o .
asmeny grupei, o ne apskritai ’
Vadovai operatyviai perduoda informacija, reikalinga darbui 0 " 0
atlikti )
Darbuotojams pateikiama informacija biina tiksli, i§sami ir "
aiski )
Darbuotojai gauna visas darbui atlikti reikalingas instrukcijas ?
Vadovai skatina darbuotojus i$sakyti savo nuomong, sialyti "
idéjas )
Vadovai uzduotis paprastai darbuotojams pateikia su
komentarais ir, kilus neaiSkumams, dar kartg viska nuodugniai O ? O
paaiskina
Pokalbio pabaigoje vadovai visada pasiteirauja, ar darbuotojas - " . 0
teisingai suprato pokalbio esmg, suvoké perduotg informacija B ' B
Vadovai visada primena artéjantj uzduoties atlikimo terming O ? O O
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10. ISreikskite savo nuomong, kokie yra vertikalios komunikacijos trukdzZiai UAB “Girteka Logistics” jmonéje

(perduodama i§ vadovy - pavaldiniams).

o Teiginiai Tikrai | K° ” Kogero | Tikrai
ZyméKkite kiekvieng teiginj NE gero NezZinau TAIP TAIP
NE
Nepakankama arba neaiski informacija 0 0 " 0 0
Informacijos perkrovimas (informacijos per daug, ji 0 . " 0 0
neglausta) B
Netinkamas perduodamos informacijos laikas 0 ) [ 0
Informacijos iskraipymas arba jos filtravimas 0 2 0 0
Netinkamas  komunikacijos priemoniy ir kanaly 0 - " O 0
pasirinkimas (laiskai,jsakymai, pranesimai, prabégomis) B

11. Isreikskite savo nuomone apie komunikacija ,,i$ apadios j vir§u“ (i§ pavaldiniy — vadovams)

Teiginiai Tikrai | <O y KO 1 Tikrai
5 TAIP gero NeZinau gero NE
ZyméKkite kiekvienoje eilutéje TAIP NE
Darbuotojai nuolat informuoja vadovus apie atliktus ir . -~
a 0 ? g a

vykdomus darbus
Darbuotojai daznai be suvarzymy i§sako savo nuomonge 0 " .
vadovams '
Darbuotojai gali drasiai prasyti vadovy pagalbos tam tikrais 0 - " -~ 0
darbo klausimais B ' B
Visus darbuotojy nusiskundimus ir pastebéjimus vadovai 0 - " -~ 0
iSklauso démesingai. B ) B
Vadovai kreipia démesj j tai, ka sako pavaldiniai 0 0 2 0 0
Darbuotojai drasiai iSsako idéjas vadovams, kurios leisty 0 - o - .
pagerinti darbo nasuma B ) B
Vadovai visuomet stengiasi atsakyti j darbuotojy keliamus 0 - o - .
klausimus B ) B
Darbuotojai nebijo vadovams pasakyti, kad nesuprato 0 _ " _ .
uzduoties B ' B
Darbuotojai informuoja vadovus apie bendradarbiy

. - : . O ? 0
nusiskundimus ir konfliktus
Darbuotojai vadovams perduoda tikslig, ,,nepagrazintg 0 " 0
informacijg apie padétj skyriuose )
Darbuotojai bendraudami su vadovais neslepia problemy ir
o o O ? 0
iSkylan¢iy sunkumy darbe.

12. ISreikskite savo nuomone apie ,.horizontalia®“ komunikacija UAB “Girteka Logistics” (keitimasi informacija

tarp bendradarbiy)
Teiginiai Tikra Ko Ko o
P . " Tikrai
Zymekite kiekvienoje eilutéje i gero NeZinau gero NE
TAIP | TAIP NE
Tarp darbuotojy vyrauja gera bendravimo atmosfera, tarpusavio g 0 5 0 .
pasitikéjimas '
Darbuotoj_ai geranoriskai keiCiasi reikiama darbine informacija 1 O 5 O 1
tarpusavyje )
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Kolegos vieni kitiems daznai pataria, padeda spresti darbo = " O =
problemas '

Kolegos mazina viding organizacijos jtampa humoru ir pokstais,

kas neleidzia bendradarbiams perdétai rimtai ziliréti j save ir | O ? O O
darbo problemas

Pavydas, konkurencija, siekis pelnyti vadovo palankumg — 0 " 0 0
svetima jiisy kolektyvui ‘

Darbuotojai aktyviai bendradarbiauja su kitais jmoneés skyriais, 1 " O 2
keiciasi informacija ’

E kitl} skyriy reikiamg informacijg darbuotojai gauna laiku ir | 2 0 g
iSsamia

Tarp jmonés skyriy periodi§kai organizuojami reguliariis | " 0 g
susirinkimai, pasitarimai '

Afs_kiri imonés skyriai nesistengia sureikSminti savo veiklos | " 0 g
srities — , tik mes patys svarbiausi* '

13. ISreiskite savo nuomone¢ apie neformaliag komunikacija Jisy organizacijoje.Neformaliy pokalbiy metu

(darbo vietoje, rikomajame, valgykloje) su kitais darbuotojais daZniausiai kalbate apie:
Pokalbiy tematika Labai . . . . . .
Zymékite kiekvienoje eilutéje daZnai Daznai Retal Labai retai Niekada

Pavestas atlikti uzduotis, tiesioginj darba

[

[

Kitus darbuotojus, jy darba

[

[

Imonés ateities planus ir jy igyvendinimo galimybes

[

[

Savo kaip darbuotojo perspektyvas jmonéje

[

[

Vadova(-us), jy darbag jmonéje UAB ,Girteka
Logistics™

U

U

Save (asmeninémis temomis)

14. Kaip daZniausiai bendraujate/ perduodate neoficialia informacija bendradarbiams (galite pasirinkti kelis

atsakymo variantus)?

o Tiesiogiai o EL laiskais 0 Trumposiomis zinutémis
o Telefonu o Kita (jrasykite)........ccceeverrennnne.

15. Kokiose vietose dazniausiai bendraujate neoficialiai UAB “Giretka Logistics” jmonéje (galite pasirinkti kelis

atsakymo variantus)?

o Rikomajame o Valgykloje
o Darbo vietoje O Kita (jraSykite)........c.cceeuerurnnene.

16. Jusy pasiiilymai, paraSykite kaip pagerinti komunikacija tarp vadovy ir darbuotojy, bei atvirks¢iai:

Dékoju uz Jusuy nuosSirdzius atsakymus.

Sekmeés darbe!
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