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IVADAS

Temos naujumas ir aktualumas. Jmoniy socialiné atsakomybé yra jsipareigojimy uz jmonés
poveikj aplinkai ir socialinei gerovei prisiémimas. Bendriausia prasme Sis terminas yra susijes su
jmonés valdymo procesais, siekiant teigiamo poveikio visuomenei. Tradicinis verslo subjekty vaidmuo
kinta. Vis dazniau nuo pelno generavimo kaip pagrindinio jmonés tikslo pereinama prie socialiai ir
ekologiskai sgmoningo vaidmens, kuris jkvepia tiek jmoniy klientus, tiek pacius jmoniy darbuotojus.
Imoniy socialiné atsakomybé tampa neatskiriama kuriant gerove — jei ji yra tinkamai valdoma, turéty
didéti tiek pats verslo konkurencingumas, tiek gerovés kiirimo verté visuomengje. Imoniy socialiné
atsakomybé yra svarbi pasauliniy ir ES diskusijy apie globalizacija, konkurencinguma ir darny
vystymasi, dalis. 2011 m. spalio 25 d. Europos Komisijos komunikate Europos Parlamentui, Tarybai,
Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,,Atnaujinta 2011-2014 m. ES
jmoniy  socialinés atsakomybés strategija“ nurodoma, kad jmonéms, siekiancios tapti
konkurencingomis, vis svarbesnis tampa strateginis pozitiris ] jmoniy socialing atsakomybe. Taigi
imoniy socialing atsakomybe galima traktuoti kaip strateging vertybe.

Pazymétina, kad socialinés atsakomybés suvokimas, jos apimtis kiekvienoje jmongje gali
skirtis. Ne i§imtis yra tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikiancios jmonés. Viena i§ pasaulyje
lyderiaujanciy mokéjimo paslaugy jmoniy yra ,,\Western Union®. Tokio tipo paslaugas taip pat teikia ir
»Moneygram* bei didieji Lietuvos bankai (SEB, ,,Swedbank“, DnB), Lietuvos pastas, el. pinigy
pervedimo jmonés (pvz., ,,Paysera®), taciau jy teikiamos paslaugos neapsiriboja vien tik tarptautiniais
pinigy pervedimais. Visgi deréty pabrézti, kad butent ,,Western Union* 2013 m. pelné Lietuvos
Vyriausybes jsteigta socialiai atsakingo verslo apdovanojimg uz savanorystes kultiiros puosel€jima.

Istirtumo lygis. Diskusijos jmoniy socialinés atsakomybés tematika Zenkliai iSpopuliaréjo
septintojo deSimtmecio metu. Tam nemaZzg jtaka daré jvairtis socialiniai (pilietiniy, motery, vartotojy
teisiy, aplinkosaugininky) judéjimai, kuriy tikslas buvo paskatinti verslo atsakomybe visuomenei ir jos
nariams.

Tarptautiniy finansiniy jmoniy teikiamy paslaugy specifikg analizavo tokie mokslininkai kaip

Vytautas Stidzius (2010) ir Kiti. JImoniy socialinés atsakomybés teorijas ir modelius placiau tyrinéjo
mokslininkai Johnas Meehanas, Karonas Meehan, Adamas Richardsas (2006), Min-Dong Paul Lee
(2008), Line‘as Schmeltzas (2010), Jiyao Xunas (2013), Marjo Elisa Siltaoja (2014), Tamara Vlastelica

Baki¢, Slavica Cicvari¢ Kosti¢ ir Ema Neskovi¢ (2015) ir Kiti. Tarptautiniy finansiniy jmoniy socialiné
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atsakomybe ir jos jgyvendinimas mokslinéje literatiiroje nebuvo placiai tyrinéjamas. Jillas Z. Barcliftas
(2012) nagringjo finansiniy jstaigy socialing atsakomybe tarptautinés finansy krizés kontekste. Danielis
Korschunas, C. B. Bhattacharya, Scottas D. Swainas (2014) tyré tarptautines finansy paslaugas
teikiancios jmonés aptarnaujancio personalo pozitrj j socialing atsakomybe. Taigi toks santykinai
Zemas tarptautiniy finansiniy paslaugy teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés istirtumo lygis lemia
pasirinktos temos naujuma.

Problema. Taigi nors jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija, jos modeliai bei teorijos yra
plétojami jau nuo XX a. 7-ojo deSimtmecio, taciau veiklos valdymo principas pasizymi dideliu
neapibréztumo lygiu, t. y. néra aiski jos jgyvendinimo apimtis. Be to, daznai jmonés, kurios skelbiasi
esancios socialiai atsakingos, ne visada atitinka pagrindinius Siai koncepcijai keliamus reikalavimus.
Todél pagrindiné Sio darbo problema yra iSreiSkiama tokiais klausimais:

e Kaip tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas Lietuvoje teikiancios jmonés suvokia
socialing atsakomybe ir jg igyvendina?

e Kokie yra panasumai ir skirtumai tarp tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas
teikianciy jmoniy socialinés atsakomybés suvokimo ir jgyvendinimo?

e Kaip biity galima tobulinti tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas Lietuvoje teikianciy
imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimg?

Tyrimo objektas — jmoniy socialiné atsakomybé.

Tyrimo tikslas — atlikti tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinimo tyrimg ir parengti socialinio atsakingumo tobulinimo gaires.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés

teoriniy aspekty analizg;

2. Jvertinti tarptautiniy pinigy pervedimo jmoniy Lietuvoje aplinka,

3. ISanalizuoti tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy

socialinés atsakomybés jgyvendinimo apimtj ir specifika;

4. Numatyti tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikian¢ioms jmonéms jmoniy

socialinés atsakomybés didinimo gaires.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatliros ir antriniy Saltiniy analizé bei sintezé, anketinés
apklausos metodas, lyginamoji analizé, grafinio vaizdavimo metodai, matematiniai, statistiniai

skai¢iavimo metodai.
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Darbo struktiiros apibiidinimas. Darbas yra sudarytas i§ keturiy daliy. Pirmoji dalis skirta
tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikian¢iy jmoniy paslaugy teikimo specifikai atskleisti,
jmoniy socialinés atsakomybés savokai pateikti bei Sios koncepcijos teorijy ir modeliy analizei.
Antrojoje darbo dalyje yra pateikiama tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas teikian¢iy jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinimo tyrimo metodika. TreCioji darbo dalis yra skirta tarptautiniy
pinigy pervedimo jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo apimciai ir ypatumams Lietuvoje
istirti. Ketvirtojoje darbo dalyje yra pateikiami projektiniai sprendimai, siekiant tobulinti tarptautiniy
pinigy pervedimo paslaugas teikianciy jmoniy socialines atsakomybés jgyvendinima.

Autorés teorinis indélis ir darbo praktiné nauda. Teorin¢je darbo dalyje yra pateikiama su
jmoniy socialine atsakomybe susijusiy straipsniy ir tyrimy analizé. Si analizé pagrindZzia socialinés
atsakomybés sgvokg tarptautiniy pinigy pervedimy srityje. Darbo praktiné nauda pasireiskia per
projektiniy pasitilymy teikimo prizme. Sukurtas tyrimo modelis gali biti taikomas kitokio pobudzio

paslaugas teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimui tirti.
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1. TARPTAUTINIU PINIGU PERVEDIMU PASLAUGAS TEIKIANCIU
IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES IGYVENDINIMO TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikianc¢iy imoniy paslaugy teikimo specifika

Siekiant atskleisti tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas teikian¢iy jmoniy paslaugy teikimo
specifika, pirmiausia, deréty apibrézti, kas yra finansy sistema ir finansinés paslaugos. Pazymétina, kad
Siuo metu finansiniy paslaugy teikimas sparciai Vystosi ir rinkai sitilant naujas paslaugas, esamos tampa
modernesnés, pricinamesnés ir lengvina zmoniy gyvenima tenkinant jy poreikius, susijusius su finansy
rinka.

Finansinés paslaugos gali biiti apibuidinamos kaip profesionalios paslaugos, kurios yra
maziausiai apfiuopiamos, taciau jos nemaza dalimi priklauso nuo teikéjy profesionalumo, patikimumo
ir veiklos rezultaty stabilumo (Stidzius 2007). Kaip pazymi L. Jurgeleviciaté ir V. Stdzius (2010: 117),
finansiniy paslaugy sektorius keiciasi. Didziulés konkurencijos salygomis finansiniy paslaugy teikéjy
klientams siiilomos paslaugos ir priemonés pasizymi tik labai nedideliais skirtumais. Kita vertus,
aStré¢jant konkurencijai, tobuléjant technikai ir technologijai, klientai finansines paslaugas gali rinktis i$
labiau nutolusiy ir jvairesniy paslaugy teikéjy. Taigi pati finansiné paslauga nebeatlicka lemiamo
vaidmens, renkantis jos teikéja.
srautams, jgauna didesng svarba finansy sistemoje. Sie pinigy srautai (didziaja dalimi) iSsivyséiusiose
Salyse, veikianciose atviros ekonomikos rinkos sglygomis, perskirstomi netiesioginiu baidu. N. Sutton ir
B. Jenkins (2007) pazymi, kad finansiniy paslaugy sektorius yra didziausias pasaulyje, vertinant jj
pagal pajamy uzdirbima. Siam sektoriui priklauso bankai, kredito bendrovés, vertybiniy popieriy
makleriai, draudimo bendrovés ir tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas siiilan¢ios jmones.

Analizuojant finansiniy paslaugy teikimo specifikg, taip pat yra butina nustatyti, kokios
finansinés paslaugos yra isskiriamos Lietuvoje. Sios finansinés paslaugos yra jtvirtintos LR finansiniy
jstaigy jstatyme (2002). Kaip nurodoma Jstatymo 3 straipsnyje, finansinés paslaugos — tai: 1) indéliy ir
kity grazintiny 1éSy priémimas; 2) skolinimas (jskaitant hipotekines paskolas); 3) finansiné nuoma
(lizingas); 4) mokéjimo paslaugos, i kurias yra jtraukiami ir tarptautiniai pinigy pervedimai; 5) kelioniy
cekiy, vekseliy ir kity mokejimo priemoniy iSdavimas ir administravimas, jei Sios veiklos neapima §io
straipsnio 1 dalies 4 punkte nurodytos paslaugos; 6) finansiniy laidavimy ir finansiniy garantijy

teikimas; 7) sandoriy sudarymas savo ar kliento sgskaita dél pinigy rinkos priemoniy (¢ekiy, vekseliy,
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indéliy sertifikaty ir t. t.), uzsienio valiutos, finansiniy biisimyjy ir pasirinkimo sandoriy, valiutos
keitimo kurso nustatymo ir palikany normos nustatymo priemoniy, vieSosios apyvartos vertybiniy
popieriy, tauriyjy metaly; 8) investicinés paslaugos; 9) finansinis tarpininkavimas (agento veikla); 10)
pinigy tvarkymas; 11) kreditingumo vertinimo paslaugos; 12) seifo kamery nuoma; 13) valiutos
keitimas (grynaisiais pinigais); 14) atsiskaitymy tarp kredito jstaigy jskaitymas (kliringas); 15)
piniginiy 1éSy saugojimas ir administravimas; 16) jmoniy konsultavimas dél kapitalo struktiros,
gamybos strategijos ir su tuo susijusiy klausimy, taip pat konsultacijos ir paslaugos, susijusios su
Jmoniy reorganizavimu, pertvarkymu ir pirkimu; 17) su vertybiniy popieriy emisijomis susijusiy
paslaugy teikimas; 18) elektroniniy pinigy leidimas; 19) investiciniy fondy, uzdaro tipo investiciniy
bendroviy, pensijy fondy ar investiciniy kintamojo kapitalo bendroviy valdymas; 20) finansiniy
priemoniy saugojimas, apskaita ir valdymas klienty saskaita, jskaitant turto saugojimg ir kitas su tuo
susijusias paslaugas, tokias kaip pinigy ar finansinio uzstato valdymas.

Akcentuotina, kad norint atlikti tarptautinius pervedimus, bankuose bitina turéti saskaita, t. y.
subjektai, norintys vykdyti bankines operacijas, visy pirma turi atidaryti vieng ar kelias banko sgskaitas.
Banko saskaita atidaroma to asmens vardu, pateikus visus jstatyme numatytus dokumentus, uzpildzius
nustatytos formos praSyma ir pasiraSius banko sgskaitos sutartj. Fiziniai asmenys naudoja tik
atsiskaitomaja saskaita, kuria atlieckami mokéjimai j kita to paties ar kito banko saskaita ar adekvaciai
gaunami. Faisalas Khanas (2015) pazymi, kad dazniausiai tarptautiniai pervedimai yra vykdomi
SWIFT (tai tarpbankiniy finansiniy telekomunikacijy bendrija, jkurta 1973 m., kurios pagalba pasaulio
bankai ir kitos finansinés institucijos kompiuterizuoto ryS$io budu keiciasi nustatytos formos
finansiniais praneSimais) badu. Tuo tarpu P. Gibson (2006) nurodo, kad tarptautiniy pinigy pervedimai,
atlickami konkreciai tokias paslaugas teikianciose bendrovése, iSsiskiria tuo, kad asmenys gali pervesti
ir gauti be atskiros sgskaitos finansinéje jstaigoje.

I. Prica (2008) nurodo, kad tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugos yra ypatingai svarbios
fiziniams asmenims — esant laisvam asmeny judéjimui, Sie pervedimai tarp fiziniy asmeny, kurie yra
skirtingose ES Salyse yra dazni. Visgi Finansiniy veiksmy darbo grupés (angl. FATF — Financial
Action Task Force) ataskaitoje (2010) nurodoma, kad yra tam tikry problemy, susijusiy su tarptautiniy
pinigy pervedimo specifika, t. y. pervedimai, daromi kasose, i§ esmés yra anoniminiai ir skirti
perlaidoms tarp asmeny, kurie pasitiki vienas kitu, todél néra saugu siysti pinigus nezinomam asmeniui,
nes gavéjas gali tiesiog pasiimti pinigus ir pradingti.

Apibendrinant galima teigti, kad tarptautinis pinigy pervedimas yra metodas pervesti pinigus

i§ vieno asmens kitam asmeniui elektroniniu btudu. Visgi tarptautiniy pinigy pervedimy teikianciy
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Jmoniy paslaugy teikimo specifika pagrjsta tuo, kad Sios paslaugos gali biiti teikiamos kasose ir pats
procesas gali biiti anoniminis (t. y. néra reikalaujama turéti saskaitg tarptautiniy pinigy pervedimo
paslaugas teikianCioje jmong¢je), todél tokios paslaugos gali atrodyti nepatikimos individams,

siekiantiems pervesti pinigus j kita Salj.

1.2. Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo koncepcija

1.2.1. Imoniy socialinés atsakomybés samprata ir raida

Pasauliui tampant vis globalesniam, 0 organizacijoms siekiant neatsilikti nuo jvairiy naujy
valdymo modeliy, ypa¢ svarbus tampa socialinis aspektas, nes biitent visuomené formuoja pagrindinius
organizacinius tikslus. Organizacijos, atsizvelgdamos j visuomenés poreikius bei norus, kuria bei
tobulina savo vertybes. Vienas §iuo metu populiaréjantis biidas i$siskirti i§ rinkos aplinkos yra socialiai
atsakingos organizacijos kiirimas.

Socialiné atsakomybé¢ kaip procesas atsirado XIX - XX amziy sandiiroje. Pacioje pradzioje $i
samprata susiformavo tarp amerikieéiy inzinieriy ir tik véliau pritapo prie verslo organizacijy.
Pradininku galima traktuoti Andrew Carnegie, kuris savo veikloje vadovavosi labdaros ir priezitiros
principais, taciau véliau jo pateiktas socialinés atsakomybés suvokimas buvo pripazintas neteisingu
(Marcinskas, Seiliit¢ 2008: 70). Visa socialinés atsakomybés formavimosi raida atsiskleidzia
nagrinéjant socialinés atsakomybés teorijas. Toliau grafiskai pateikiami socialinés atsakomybés
vystymosi etapai, kuriuose vaizduojama, kaip atitinkamu laikotarpiu formavosi supratimas apie

socialing atsakomybg (zr. 1 pav.).

< wn
= n >
I =~ 0 2, 1]
S 5 2 P g 8
= = < N o »n
— = >0 > g < = [=
= = > 7n = = = & < N E Q 15)
= S € 282 |y 5z 5 & S g 5 g
= = < v EE="
g =g EE® |8 g3 | =2 = 2 g S

. = n = ~ n O 0 2]
g g g b 5.3 c ﬁ e 2 ;‘3 > Z g
= 5 o 5§a.S [S 2| g g = g = 8 .E
s = g2 S c £ g x ~ 9 - 82
< £ E 5 — Q.= L < 9 — R
= S E X S 5 o 322 = = =

= T S5 o & [ % .E o =% g o L £
c Z 53 232 I3 S35 =7 = =5
— > S a > S a a > 5 & m 2 A OS]
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

1 pav. Socialinés atsakomybés raida (sudaryta remiantis J. Seilitte, 2013: 25)
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Kaip matyti i§ 1 paveikslo, kickviename etape pasireiSkia nauji socialinés atsakomybés
formavimosi etapai, kurie ir keité jos suvokima jvairiu laikotarpiu. Siuolaikinés jmoniy socialinés
atsakomybés kiirimosi pradzia galima laikyti XX a. 6-3jj desimtmetj. Suo laikotarpiu buvo
koncentruojamasi tik ] jmonés atsakomybe visuomenei ir gery darby darymg visuomenés labui.
Diskusijos jmoniy socialinés atsakomybés tema jgavo pagreit] 7-uoju deSimtmeciu. Tam nemazg jtaky
dar¢ jvairls socialiniai (pilieCiy, motery, vartotojy teisiy, aplinkosaugininky) judé¢jimai ir léme
zenklius akademingés literatliros plétros jmoniy socialinés atsakomybés reikSmingumo verslui ir
visuomenei tyringjimus (Carrol, Shabana 2010). Tuo metu greta jmoniy socialinés atsakomybés
sgvokos buvo vartojama ir jmoniy socialinés veiklos bei jmoniy socialinio integralumo sgvokos
(Madrakhimova, 2013). Nuo XX a. 7-ojo deSimtmecio buvo pradéta daug diskusijy apie verslo etika,
socialiai atsakingy jmoniy karima bei korporatyving socialing atsakomybe (Gineitiené, Ziogelyté
2010). Siuo laikotarpiu socialiné¢ atsakomybé buvo traktuojama kaip verslo sprendimai ir veiksmai,
kuriy imamasi i§ dalies imamasi dél tiesioginiy ekonominiy ar techniniy interesy (Madrakhimova
2013).

Vis didesnis démesys verslo etikos nagrinéjimui buvo skiriamas 9-ajame deSimtmetyje,
kadangi 8-ajame ir 7-ajame deSimtmeciuose buvo jzvelgta koreliacija tarp jmoniy socialinés
atsakomybeés ir finansinés naudos. Verslas socialing atsakomybe pradéjo traktuoti labiau kaip jvaizdzio
dalj, o ne kaip galimybe iSspresti socialines problemas. Nors ir pacios jmoniy socialinés atsakomybés
koncepcijos nagrinéjimas buvo ne toks aktyvus, taciau verslo etikos analizavimas paskatino Zmogaus
teisiy plétojima bei etiniy normy augimg jmoniy viduje. XX a. 10-ajame deSimtmetyje bei XXI a. 1-
ajame deSimtmeciuose vél buvo sugrjztama prie jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos vystymo ir
analizés. Imoniy socialiné atsakomybé buvo pradéta sieti ne tik su verslo etika, bet ir su darnaus
vystymosi samprata, kuri tapo neatsiejama nuo jmonés socialinés atsakomybés apibrézties (Carrol,
Shabana 2010). Taigi galima teigti, jog kiekvienas laikotarpis padaré nemenka jtakg Siuolaikinés
jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos susikrimui.

Siekiant atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés samprata, pirmiausia, reikia tinkamai
suvokti pacios atsakomybés sgvoka mokslingje plotméje. Kaip teigia E. Nedzinskas ir N. Bankauskiené
(2009: 138), atsakingumas — ,,tai vienas is teisingumo bruozy, dorovinio elgesio pamatas, pamatiné
etikos ir teisés kategorija. Tai savimonés konstruktas, asmens savikontrolés mechanizmas, susijes su
teisingumo ir kaltés suvokimu, ir reiskiasi kaip Zmogaus prisiimama atsakomybé uz savo savarankiskus

ir suverenius veiksmus, parodo sgmoningumo, dorovinés kultiros ir laisvés laipsnj*. Taigi 1§ pateiktos

17



apibrézties galima daryti iS§vadg, kad tiek fiziniai, tiek juridiniai asmenys turi suvokti savo daromg

veikla ir prisiimti uz ja atsakomybe.

Atskleidus socialinés atsakomybés savokos raida, toliau darbe yra pateikiama jvairiy

mokslininky sitiloma pastarojo deSimtmecio jmoniy socialinés atsakomybés samprata (zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés samprata

Informacijos Saltiniai

Samprata

Jurgis Zvinklys ir Jmoniy socialiné atsakomybé — tai savanoriS$kas verslo indélis j socialing
Eduardas Vabalas (2006: | ekonoming ir ekologing visuomenés raida, tiesiogiai susijusig su pagrindine
116) imongs veikla ir ieinanc¢ig uz jstatymais nustatyto minimumo riby.

X. Louir C. B. Jmonés socialiné atsakomybé — tai veikla, susijusi su etiSku elgesiu prie$
Bhattacharya (2006) suinteresuotasias Salis ir apima ekonominius bei aplinkosaugos elementus.

Dima Jamali (2008: 213)

Imoniy socialiné atsakomybé — tai jsipareigojimas savo darbuotojams, klientams,
visuomenei, aplinkai, kurie keicia tradicinj organizacijos jvaizdj.

Tillmannas Wagneris et
al (2009)

Jmoniy socialiné atsakomybé — tai verslo praktika, apimanti jmonés iniciatyvas,
naudingas visuomenei.

Lisbeth Segerlund (2010)

Imoniy socialiné atsakomybé — tai testinis verslo jsipareigojimas prisidéti prie
ekonominés plétros, skatinant visuomenés ir bendruomeniy gyvenimo kokybés
didéjima.

R. Cesynien¢ et al (2011:
20)

Imoniy socialiné atsakomybé — tai tokia elgsena, kai j savo veiklg organizacijos
savanoriskai jtraukia socialinius ir aplinkosaugos klausimus, o santykiuose su
visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdzios atstovais vadovaujasi
pagarbos zmogui, visuomenei ir gamtai vertybiniais principais.

Lietuvos Respublikos
Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija (2014)

Imoniy socialiné atsakomybé — tai jmonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir
visuomenei. Imonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais
ieSsko novatorisky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés
gerovés problemy sprendimy.

Igoris Filatotchevas ir
Chizu Nakajima (2014)

Imoniy socialiné atsakomybé — tai valdymo koncepcija, pagal kurig jmoné
stengiasi pasiekti ekonominj, aplinkosauginj ir socialinj balansg, tuo pac¢iu metu
atsizvelgdama j suinteresuoty Saliy liikescius.

Europos Komisija (2015)

Imoniy socialiné atsakomybé — tai organizacijos prisiimama atsakomybé uz savo
veiklg visuomenei.

Alekasandras Chernevas
ir Seanas Blairas (2015)

Jmoniy socialiné atsakomybé — tai jy atsakomybé visuomenei ir aplinkai (tiek
ekologinei, tiek socialinei), kurioje jos veikia, iSreik§damos atsakomybe uz
atlieky ir tarSos mazinimo procesus, indélj j Svietimo ir socialines programas bei
efektyviai panaudojamus isteklius.

Saltinis: sudaryta pagal lenteléje pateiktus informacijos Saltinius

Galima teigti, kad socialiné atsakomybé (zr. 1 lentele) vienija aplinkosauginius, socialinius,
ekonominius, suinteresuotyjy grupiy ir savanoriSkumo aspektus. Tac¢iau pagrindinis veiksnys yra pacios
jmonés noras biiti socialiai atsakinga rinkoje, kurioje ji veikia. Taigi nors socialinés atsakomybés
samprata mokslin¢je literatiiroje yra traktuojama jvairiai, taciau galima teigti, jog jmoneés socialiné
atsakomybé yra savanoriSkas indélis j socialing visuomenés raidg, darny vystymasi, aplinkosauga.

M. E. Siltaoja (2014) pabrézia, kad jmoné gali bati laikoma socialiai atsakinga, jei jos veikla

yra susijusi su visuomene, socialiniu ir aplinkosauginiu mokymusi. N. Vasiljeviené ir A. Vasiljevas
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(2008) nurodo, kad jmonéje plétojama socialiné atsakomybé padeda sukurti palankias ilgalaikes
perspektyvas, nes tai skatina vietiniy bendruomeniy plétra, kadangi egzistuoja moralinis
isipareigojimas visuomenei vykdyti socialiai atsakingg veiklg. Be to, socialiné¢ atsakomybé prisideda
prie visuomenés poreikiy ir likesCiy pasikeitimo, zmogiSkyjy istekliy ir intelektinio kapitalo
stiprinimo. A. Astromskiené ir R. Adamoniené (2009: 218) pazymi, kad ,,organizacijy socialinés
atsakomybés principy laikymasis laiduoja jmoniy, organizacijy socialinés ir aplinkosauginés
atsakomybés stiprinima, atskaitomybés darbuotojams, vartotojams bei visuomenei biitinumo suvokimg
bei saugiy, pazangiy ir perspektyviy technologijy iSmanyma“. Pasak V. JuS¢iaus (2007), kryptingai
formuojant santykius su suinteresuotomis grupémis (] kuriy sarasg jtraukiamos vyriausybinés
institucijos, politinés grupuotés, profesinés sajungos, gamtosaugos organizacijos, Zmogaus ir vartotojy
teisiy gynéjai, gyventojy bendruomengs ir kitos suinteresuotos grupés), Siuolaikinio mastymo vadovai
jau spejo isitikinti, kad jmonés, dalyvaujancios socialinés atsakomybés programose, sékmingiau
igyvendina savo strateginius siekius.

Skirtingi autoriai pateikia nevienodg jmonés socialinés sri¢iy atsakomybés klasifikavima. D.
Jamali (2008: 214-215) pagal A. Carroll 1979 m. sukurtg piramidinj modelj pateikia tokj jmoniy
socialinés atsakomybes sriciy klasifikavima:

1. FEkonominé atsakomybé — $ia atsakomybés sritimi yra grindZiamos jvairios atsakomybés
sritys, todél ji yra pati svarbiausia. Si atsakomybés forma susijusi su darbo viety kiirimu, teisingu
atlygiu, naujy produkty kiirimu, technologijy diegimu ir pan.

2. Teisiné atsakomybé — jsipareigojimas laikytis jstatymy. Visuomené tikisi, kad
organizacijos vykdys savo ekonoming misijg per teisinius reikalavimus, taciau $i atsakomybés forma
yra ribota.

3. Etiné atsakomybé apima veikla, kuri néra butinai jforminta teisés aktuose, taciau
visuomené tikisi, kad veikla vykdoma tinkamai ir siekiama uzkardyti socialing zala. Dazniausiai tokia
atsakomybé yra jsiSaknijusi religiniy jsitikinimy ir Zmogaus teisiy jsipareigojimy.

4. Filantropiné atsakomybé priklauso nuo jmonés pasirenkamy filantropiniy veiksmy
(labdara, parama socialiai paZeidZiamoms asmeny grupéms). Si atsakomybés forma yra
priestaringiausiai vertinama, nes gali dubliuotis su ekonominés ir pelno siekiancios naudos jmoneés
orientacija.

T. Wagner et al (2009) ir L. Segerlund (2010) pazymi, kad yra tokios trys socialinés
atsakomybeés kategorijos: 1) filantropija (prisidéjimas prie nacionalinés ir vietinés labdaros (tiek laiku,

tiek piniginémis léSomis) bei bendruomeniy programy); 2) etiska darbo praktika (saZiningas ir etiSkas
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elgesys su darbuotojais); 3) aplinkosauga (visos jmonés terSia aplinka, todél efektyviai aplinkosaugos
srityje socialing atsakomybe vykdanti jmoné stengiasi tarSos daromg zalg mazinti).

A. Dahlsrud (2008) iSskiria penkias jmoniy socialinés atsakomybés dimensijas: 1) socialiné
dimensija, apimanti santykius tarp verslo ir visuomenés; 2) ekonominé dimensija, apimanti
socioekonominius ir finansinius aspektus; 3) aplinkosauginé dimensija, apimanti Svaresne aplinka, jos
tausojima ir aplinkosauginiy aspekty igyvendinima per verslo operacijas; 4) suinteresuoty pusiy
dimensija, apimanti buidus kuriais jmoné komunikuoja su savo darbuotojais, tiekéjais, klientais ir
bendruomenémis; 5) savanoriskos veiklos dimensija, apimanti veiksmus, kurie néra numatomi
Jstatymuose bei etiSky vertybiy skleidima.

Taigi jmonés socialiné atsakomybé gali apimti jvairias taktikas — teikti parama
nevyriausybinéms organizacijoms ar skirti dalj savo veiklos jvairioms visuomeneés gerove didinanc¢ioms
iniciatyvoms. Taciau deréty pazyméti, kad $iuo metu visuomené i§ organizacijy tikisi vis daugiau, todél
jos turi prisitaikyti prie kintan¢ios aplinkos. Kaip teigia A. Marc¢inskas ir J. Seilitté (2008: 70),
Siuolaikinés jmonés turi ilgalaikes perspektyvas ir siekia subalansuoti 3 elementus: efektyvumag,
ekologijq bei etikg. Tai reiskia, kas socialiné atsakomybé suvokiama ne tik kaip organizacijy duoklé
visuomenei, bet ir kaip pacios visuomenés priemoné.

ISnagrinéjus jmoniy socialinés atsakomybés sampratg ir jos raida, toliau darbe yra
analizuojamas jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos vystymasis Lietuvoje. Taigi toliau

pateikiami iSsamesni organizacijy socialinés atsakomybés vystymosi raidos etapai Lietuvoje (Zr. 2

pav.).
Teisinés bazés Socialinés atsakomybés Socialinés atsakomybés
sukiirimas: idéjy sklaida: iniciatyvy sklaida:
o 2003m.LR @ 2004-2005 m. PraneSimai @ 2005-2007 m. Konferencijos,
8 Nacionaliné darnaus = konferencijose; g teminial seminarai, socialinés
g vystymosi strategija E Nacionalinio atsakingo E atsakomybés patirties sklaida

Nacionaliniai atsakingo verslo
apdovanijimai

Narysté pasaulinio susitarimo
tinkle

verslo tinklo suktirimas.

2 pav. Socialinés atsakomybeés iniciatyvy raida Lietuvoje (sudaryta remiantis A.
Astromskiene ir R. Adomaitiene, 2009: 220)
Kaip matoma i§ 2 paveikslo, pradzia laikomi 2004 m., kuomet pradéta rengti Nacionaliné
darnaus vystymosi strategija. Bitent tinkamos teisinés bazés suformavimas bei pozitiris | socialinj
atsakingumg skatina iniciatyvig sklaidg Lietuvoje. Kaip akcentuoja A. Astromskiené ir R. Adamoniené

(2009), Siuo metu Lietuvos visuomeninés organizacijos dazniau verslinéje, komercingje bei
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organizacinéje veikloje atsizvelgia ] suinteresuoty dalyviy iSreikStas pozicijas bei visuomenés
lukescius, siekia uztikrinti skaidry valdyma ir plétodami etiSkus santykius su partneriais, prisideda prie
bendro teigiamo verslo klimato $alyje ir tarptautingje erdvéje kiirimo. J. Zvinklys ir E. Vabalas (2006)
taip pat pazymi, jog Lictuvoje socialiai atsakingy jmoniy standartas diegiamas labai vangiai ir gan
menkai atsizvelgiant j tarptauting patirtj.

Apibendrinant galima teigti, kad jmonés socialiné atsakomybé yra savanoriSka veikla. |
imoniy veiklg ir j santykius su suinteresuotomis Salimis jtraukiami socialiniai, aplinkos apsaugos ir
ekonominio vystymosi klausimai bei yra tenkinami visuomenés lukesciai. Nors socialinés atsakomybés
suvokimas, jos apimtis kickvienoje jmonéje gali skirtis, taciau jos jgyvendinimas naudingas ne tik
jmonei, bet ir visuomenei, kadangi socialiné atsakomybé glaudZiai susijusi su bendruomeniy gerove,

zmogiSkaisiais istekliais ir aplinkosauga.

1.2.2. Imoniy socialinés atsakomybés teorijos, modeliai ir vertinimo rodikliai

Siekiant iSanalizuoti tarptautiniy pinigy pervedimo jmoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimo apimtj ir specifika Lietuvoje, yra tikslinga apzvelgti ir teorijas bei modelius, SUsijusius su
Sia koncepcija.

Imoniy socialinés atsakomybés teorijos. Mokslinéje literatiiroje iSskiriamos jvairios poziiirio
] socialing atsakomybe formavimo teorijos — laisvy resursy teorija, gero valdymo teorija, socialiniy
kontrakty teorija, galios/tikrumo teorija, agentavimo teorija, suinteresuotyjy grupiy teorija, atsakingo

valdymo teorija. Siy teorijy apibiidinimas yra pateikiamas 2 lenteléje.

2 lentelé. Socialinés atsakomybés teorijos

Autoriai Teorija Apibiidinimas
R. Bird et al Laisvy resursy Sios teorijos pagrindinis teiginys nusako, jog 1é8y kiekj, kuris yra skirtas
(2006) teorija socialinés atsakomybés iniciatyvoms, nulemia nepanaudotas laisvy resursy

kiekis, skirtams kitiems tikslams.

Gero valdymo
teorija

Organizacija yra pati pasiryZusi investuoti tam tikrg suma 1Sy ateityje.

V. Juscius Agentavimo Pagal Sig teorijg versle turi biiti paisoma tik akcininky interesy, todél
(2007) teorija socialiné atsakomybé yra jmonés iStekliy Svaistymas.
Suinteresuotyjy | Pagal Sig teorija socialiné atsakomybé¢ pasiteisina ilguoju laikotarpiu ir turi
grupiy teorija jtakg organizacijos finansiniams rezultatams.
Atsakingo Sios teorijos pagrinda sudaro teiginys, kad organizacija privalo elgtis
valdymo teorija | moraliai atsakingai, neatsizvelgdama j finansing nauda.
L. Moir (2001), | Socialiniy Sioje teorijoje atsispindi tai, jog organizacijos, siekdamos ijtikti
D. Crowther ir | kontrakty teorija | visuomenei, privalo laikytis uzsibrézty socialinés atsakomybés tiksly.

G. Aras (2008)

Galios/tikrumo
teorija

Sios teorijos pagrindas yra tas, kad tiek organizacija, tiek visuomené daro
itaka viena kitai.

Saltinis: sudaryta pagal lenteléje pateikty autoriy informacija
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Taigi nors didzioji dalis teorijy akcentuoja moralinius socialinés atsakomybés aspektus ir

abipusj naudos teikima (tiek visuomenei, tiek paciai organizacijai), taciau yra ir pozitriy, kad tai yra tik

organizacijos iStekliy Svaistymas. Remiantis gero valdymo teorija, pati organizacija savarankiSkai

pasiryZta investuoti 1é8as. Ji pati suvokia, kad ateityje gali pasiekti tam tikro finansinio rezultato. Be to,

jmonés jvaizdis rinkoje gali pakisti teigiama linkme. Tuo tarpu agentavimo teorija Kkardinaliai

priestarauja suinteresuotyjy grupiy ir atsakingo verslo teorijoms. Suinteresuotyjy grupiy teorijoje

pagrindinis tikslas yra organizacijos veiklos veiksmingumo didinimas, o atsakingo verslo teorijoje

keliami moraliniai aspektai.

Imoniy socialinés atsakomybés modeliai. Atlikus mokslinés literatiiros analize, 3 lentel¢je

apibendrintai pateikiami jmonés socialinés atsakomybés modeliai.

3 lentelé. Imonés socialinés atsakomybés modeliai

Autoriai

Modeliai

Apibudinimas

D. Jamali ir A.
Stakeholder (2008: 214-
215), A. B. Carroll ir K.
M. Shabana (2010)

Carroll socialinés
atsakomybés piramidés
modelis

Susideda i§ ekonominés, teisinés, etinés ir filantropinés
atsakomybés.

M. S. Schwartz ir A. B.
Carroll (2003)

Schwartz ir Carroll trijy
dimensijy socialinés
atsakomybés modelis

Modelis grindziamas etinés, ekonominés ir teisinés
atsakomybés persipynimu.

J. Meehan, K. Meehan ir | 3C-SR modelis Modelis susideda i$ etiniy ir socialiniy jsipareigojimy,
A. Richards (2006), A. ry§iy su partneriais vertés grandingje ir elgesio
Geva (2008) nuoseklumo.

J. L. Filgueiras et al. Dviejy dimensijy Modelyje vertinama socialinés atsakomybé nauda ir

(2012)

socialinés atsakomybés
modelis

kastai bei socialinés atsakomybés dydis (t. y. kokia yra
organizacijos socialinés atsakomybés apimtis).

M. ISoraité (2013)

Sesiy kriterijy modelis

Modelis susideda i§ aplinkosaugos, dalyvavimo
visuomeninéje veikloje, darbo santykiy, atsakingo
vartojimo, atsakingo investavimo ir atsakingos
rinkodaros vertinimo.

J. Xun (2013)

Socialinés atsakomybés
vertinimo modelis

Modelio pagalba vertinama j vyriausybe bei klientus
nukreipta socialiné atsakomybé¢, daranti jtaka jmonés
veiklai.

O. D. Korschub, C. B.
Bhattcharya ir S.D.
Swain (2014)

Aptarnaujanciy
darbuotojy socialinés
atsakomybés sasajy
modelis

Modelio pagrindas yra jmonés socialinés atsakomybés
palaikymas per klienty ir vadovybés perspektyvg ir jos
svarbos vertinimas darbuotojy pozitriu.

M. E. Siltaoja (2014)

Socialinés atsakomybés
modelis pagrjstas darniu
vystymusi, jmonés
situacijos analize ir
vadovybés poZiiiriu

Pagrindiniai modelio elementai yra jmonés veikla,
susijusi su visuomene, suinteresuoty Saliy valdymas ir
socialinis bei aplinkosauginis mokymasis.

Saltinis: sudaryta pagal pateikty autoriy informacija
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Taigi galima teigti (zr. 3 lentele), kad verslo subjektas galéty pripazinti ir taikyti jmoniy
socialinés atsakomybés principus savo veikloje, imoniy socialinés atsakomybés modelis turi aiskiai
apibrézti visg verslo atsakomybiy spektra.

Carroll socialinés atsakomybés piramidés modelio pagrindg sudaro ekonominé atsakomybé,
kurios pagalba Kitos atsakomybés sritys taip pat galéty bati jgyvendinamos. Jmoné, vykdydama savo
ekonoming veikla, taip pat turi vykdyti ir teisinius reikalavimus. Kylant hierarchine jmoniy socialinés
atsakomybés piramide ] virsy, Kitas elementas yra etiné atsakomybé, kuri apima jmonés jsipareigojima
taikyti etiSkus ir sgziningus veiklos principus, kurie virSija nustatytus teisinius ir ekonominius
reikalavimus Paskutinis, auks$Ciausias, hierarchinés jmoniy socialinés atsakomybés piramidés
komponentas, yra filantropiné atsakomybé, kuri yra traktuojama kaip jmonés reagavimas j visuomenés
lukescius (Jamali, Stakeholder 2008; Carroll, Shabana 2010).

Schwartz ir Carroll trijy dimensijy socialinés atsakomybés modelis grindziamas tuo, kad
etiné, ekonoming¢ ir teisiné atsakomybé yra tarpusavyje persipynusios. Ekonominé sritis grindZziama
tarpusavyje susijusiais Kriterijais — pelno ir/ar akcijy vertés maksimizavimu. Jmonés negali biti
laikomos teisiskai atsakingomis, jei jos tik laikosi jstatymy, bet nepaiso civiliniy ginfy ateityje
galimybeés arba suvokia vykdomos veiklos pasekmes ateityje, bet nesiima jokiy priemoniy pasekméms
iSvengti. Tuo tarpu etin¢ sritis atspindi verslo etines atsakomybes, kuriy tikisi visuomené bei
suinteresuotosios Salys (Schwarz, Carroll 2003).

3C-SR modelyje etiniai ir socialiniai jsipareigojimai yra traktuojami kaip vertybés. Verslg taip
pat veikia skirtingi ekonominiai veikéjai, t. y. tiekéjai, verslo partneriai bei klientai, kurie saveikauja
tarpusavyje ir taip kartu kuria pridéting verte. Taiau jmonés socialiné atsakomybé gali bati tik
ilgalaike, nes bet koks socialiai atsakingo verslo modelio trumpalaikis vertés siekimas yra pasmerktas
zlugti (Meehan et al 2006; Geva 2008).

Dviejy dimensijy socialinés atsakomybés modelyje vertinama nauda ir kaStai, susij¢ su
socialinés atsakomybés jgyvendinimu. Tuo paciu socialiné atsakomybé gali buti tiek apimanti daug
atsakomybeés sri¢iy, tiek ir biti Siaura, t. y. apimanti kelias socialinés atsakomybés sritis (Filgueiras et
al 2012). M. ISorait¢ (2013) jmoniy socialing atsakomybe sitlo vertinti SeSiais kriterijais:
aplinkosaugos veiksmais, dalyvavimu visuomenin¢je veikloje, darbo santykiais, atsakingu vartojimu,
atsakingu investavimu ir atsakinga rinkodara. Autorés (ISoraité, 2013) anketiniame tyrime atskleista,
kad visuomené turéty biiti labiau supazindinama su jmoniy socialine atsakomybe, jy vykdomomis

programomis. Respondenty nuomone, socialiai atsakingos veiklos jgyvendinimg labiausiai skatina
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geresné jmonés reputacija, klienty lojalumo didéjimas, konkurencingumo didinimas bei vietos
bendruomenés palaikymas.

J. Xun socialinés atsakomybés modelyje vertinama atsakomybe, nukreipta  vyriausybe ir
klientus. Autoriaus (Xun, 2013) tyrime taip pat iSskiriama, kad jmonés veikla socialinés atsakomybés
srityje priklauso nuo jmonés dydzio ir veiklos mety (t. y. kuo didesné ir seniau veikianti jmoné, tuo
socialinés atsakomybés praktikos yra labiau i§vystytos).

Aptarnaujanciy darbuotojy socialinés atsakomybés sqsajy modelio pagrindas yra jmonés
socialinés atsakomybés palaikymas per klienty ir vadovybés perspektyva ir jos svarbos vertinimas
darbuotojy pozitriu. O. D. Korshub et al (2014) anketinés apklausos dalyviams pateiké teiginius,
susijusius su vadovybés ir klienty perspektyvomis socialinés atsakomybés atzvilgiu. Juos buvo
pasiiilyta vertinti 3-bale Likerto skale, siekiant i§vengti neapibréztumo vertinant tyrimo rezultatus. M.
E. Siltaoja (2014) nuomone, socialinés atsakomybés modelis pagristas darniu vystymusi, jmonés
situacijos analize ir vadovybés pozitriu. Pagrindiniai modelio elementai yra jmonés veikla, susijusi su
visuomene, suinteresuoty Saliy valdymas ir socialinis bei aplinkosauginis mokymasis.

Imoniy socialinés atsakomybés vertinimo rodikliai ir teorinis modelis. Jmonés socialing
atsakomybe galima vertinti pagal jvairius rodiklius (zr. 1 prieda). Sustainability Reporting Guidelines
(2011) yra iSskiriamos tokios grupés kaip etika ir principy laikymasis, ekonominiai rodikliai,
aplinkosaugos rodikliai, darbo praktika, santykiai su darbuotojais, Zmogaus teisiy apsauga, rodikliai
atsakomybés visuomenei srityje, atsakomybés rinkos srityje rodikliai. 7. SimanaviGiené et al (2012)
i§skiria jmoniy socialinés atsakomybés plétros pokycio koeficienty grupes, kurios apima darbuotojy
socialinés atsakomybés rodiklius, visuomenei socialinés atsakomybés rodiklius, aplinkai socialinés
atsakomybés rodiklius, kokybinius rodiklius. Imoniy socialing atsakomybe taip pat galima vertinti,
pasitelkiant DJSI Dow Jones darnumo indeksg. Pazymétina, kad kai kurie rodikliai pagal §j indeksg yra
skaiiuojami tik finansines paslaugas teikianioms jmonéms ir apima ekonomine (prekés Zenklo
valdymas, korupcijos valdymas, rySiy su klientais valdymas, finansinis patikimumas, riziky ir kriziy
valdymas, suinteresuoty $aliy jsitraukimas), aplinkosaugine (aplinkos apsaugos politika ir valdymas,
aplinkosauginis veiksmingumas, aplinkosaugos ataskaitos) ir socialing dimensijas (filantropijos ir
imonés pilietiSkumo kriterijus, finansinis jtraukimas, Zzmogiskyjy istekliy vystymas, darbo praktikos
rodikliai, socialinés ataskaitos, standartai tickéjams, talenty pritraukimas ir i§laikymas) (CSA Guide —
RobecoSAM’s Corporate Sustainability Assessment Methodology, 2015).

Visgi jmoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje dar néra tinkamai iSplétota bei iStirta, nes pats

socialinés atsakomybés procesas Lietuvoje pradétas vertinti tik 2004 m. Taigi remiantis M. Schieg
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(2009), A. B. Carroll ir K. M. Shabana (2010), Z. Simanavi¢ienés, A. Simanavi¢iaus, R. Kovaliov
(2012), M. ISoraités (2013), J. Xun (2013), O. D. Korshub, C. B. Bhattacharya ir S. D. Swain (2014)
moksliniais darbais ir Sustainability Reporting Guidelines (2011) metodika, darbo autoré suformavo

Jmongs socialinés atsakomybés teorinj vertinimo modelj (Zr. 3 paveiksig).

IMONES PERSPEKTYVA
Ekonominiai Aplinkosauginiai Socialiniai veiksniai:
veiksniai: veiksniai: e Visuomenés palaikymo
e ISA vadybos e Aplinkosaugos standarty iSlaidos;
sistemy laikymasis; e Socialiniy ataskaity rengimas;
diegimas, e Pirmenybé partneriams, e Filantropiné (labdaros) veikla;
¢ Inovacijy idiegusiems socialinés e Darbuotojy mokymas,
diegimas ir atsakomybés sistemas; kompetencijy didinimas;
karimas; * Ekonominiy rodikliy e Finansiné ir nefinansiné
¢ Imonés pozicija naudojimas aplinkosaugos parama socialiai
rinkoje; sri¢iai vertinti; pazeidziamoms asmeny
¢ Antikorupcijos e Iniciatyvos, susijusios su grupéms;
priemonés. aplinkosaugos sritimi o Interesy derinimas su TARPTAUTINIY
e Atsakingas ir taupus visuomene; PINIGU
turimqﬂiétekliq e Dalyvavimas savanoriskoje PERVEDIMU
naudojimas; veikloje, didinangioje PASLAUGAS
e Minimalaus pOVEikiO visuomenes gerove; TEIKIANCIU
aplinkai garantijos. e Ekonominio vystymosi ir IMONIUY
uzimtumo skatinimas. SOCIALINES
ATSAKOMYBES
KLIENTU PERSPEKTYVA TOBULINIMAS
Ekonominiai Aplinkosauginiai Socialiniai veiksniai:
veiksniai: veiksniai: e Finansiné ir nefinansiné
* Inovacijy o Iniciatyvos, susijusios su parama socialiai
diegimas ir aplinkosaugos sritimi; pazeidziamoms asmeny
kurimas;

¢ Imoniy pozicija
rinkoje;

o Antikorupcijos
priemonés.

o Atsakingas ir taupus
turimy istekliy
naudojimas;

o Minimalaus poveikio
aplinkai garantijos.

grupems;

e Interesy derinimas su
visuomene

e Dalyvavimas savanoriskoje
veikloje, didinancioje
visuomenés gerove;

e Ekonominio vystymosi ir
uzimtumo skatinimas.

3 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo

modelis (sudaryta darbo autorés pagal M. Schieg, 2009; A. B. Carroll ir K. M. Shaban, 2010;

Sustainability Reporting Guidelines, 2011; Z. Simanavigiené et al, 2012; M. I$oraité, 2013; J. Xun,

2013; O. D. Korshub, C. B. Bhattacharya ir S. D. Swain, 2014)
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Pagrindiniai modelio elementai yra veiksniai susij¢ su ekonomine, aplinkosaugine ir socialine
jmonés situacija. Modelio elementai yra vertinami pagal dvi perspektyvas — klienty (atlickama anketiné
apklausa) ir jmonés administracijos (atlickamas ekspertinis interviu).

Apibendrinant galima teigti, kad jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimas naudingas ne
tik jmonei, bet ir visuomenei, kadangi socialiné atsakomybé glaudziai susijusi su aplinkosauga,
zmogisSkaisiais iStekliais ir kt. Socialinés atsakomybeés teorijos ir modeliai yra grindziami pagrindiniais
socialinés atsakomybés elementais (ekonominiu, teisiniu, socialiniu, etiniu ir pan.) ir vertinami tiek per

klienty, tiek per jmonés vadovybés perspektyvy prizmg.

1.3. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikianciy imoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimo probleminiai aspektai

Socialiné atsakomybé teikia jvairiapus¢ nauda organizacijai — gerina jvaizdj ir prisideda prie
gyvenimo kokybés gerinimo. Taciau taip pat yra iSskiriami ir neigiami socialinés atsakomybés
aspektai. Nustatyta, jog igyvendinant socialing atsakomybe, gan daznai néra laikomasi numatyty
keliamy principy, nes néra tinkamai suvokiama, kad Sie principai gali paskatinti geriau atlikti keliamus
darbo uzdavinius (Simanskien¢, Pauzuoliené 2010).

Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikianiy jmoniy socialinés atsakomybés

probleminiai aspektai yra pateikiami 4 lenteléje.

4 lentelé. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikianciy jmoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimo probleminiai aspektai

Autoriai Problemos

C. Herzig ir J. Moon (2010) Informacijos ir supratimo trikumas;
VieSumo tritkumas;
Jgyvendinimo vizijos hebuvimas.

Z.J. Barclift (2012) Pirmenybés teikimas akcininky interesams;

Nesugebg¢jimas spresti valdymo ir jgyvendinimo priezitiros nesékmiy;
e Netinkamas vadovy poziiiris j socialinius lukescius.

D. Korschub et al (2014) e Vadovaujanciy asmeny nesugebé¢jimas tinkamai atskleisti jmonés
socialinés atsakomybés iniciatyvy darbuotojams;
e Etiskumo triikumas ir koordinacijos nebuvimas.

Saltinis: sudaryta pagal lenteléje pateikty mokslininky informacija

Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikianiy jmoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimo probleminiai aspektai siejami su komunikacijos apie vykdomas socialines iniciatyvas su

klientais ir darbuotojais stoka.
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Pasak C. Herzig ir J. Moon (2010), visuomené turéty biti aiSkiai supazindinta su finansiniy
jmoniy socialinémis iniciatyvomis. Be to, pacioms organizacijoms ir administraciniam personalui
daznai truksta ziniy, kaip sékmingai jgyvendinti socialines programas. Z. J. Barclift (2012) nurodo, kad
finansiniy jstaigy socialiné atsakomybé turi apimti visy suinteresuoty Saliy poreikius, taciau dazniausiai
didZiausias démesys yra kreipiamas j akcininky interesus. Autorius (Barclift 2012) taip pat nurodo, kad
jmoniy socialinés atsakomybés problemas daznai sukelia netinkamas vadovy poziiiris j socialinius
lukes¢ius bei nesugebéjimas spresti su jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimu susijusiy
valdymo ir priezitros problemy. Su vadovybés poziiiriu sicjamas ir D. Korschub et al (2014) atliktas
tyrimas, kuriame atskleista, kad vienas i§ darbuotojus demotyvuojanciy veiksniy jgyvendinti jmonés
socialinés atsakomybés iniciatyvas yra netinkama komunikacija i§ vadovy. C. Lentner et al (2015)
nurodo, kad regiony ekonomings ir socialinés problemos gali priklausyti nuo finansiniy institucijy
etiSkumo tritkumo.

Apibendrinant galima teigti, kad tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikian¢iy jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinimo problemos yra pirmiausia siejamos su vadovybés pozitriu ir
kompetencija. Netinkamai komunikuojamos jmonés socialinés atsakomybés iniciatyvos ir programos
gali sukelti darbuotojy ir klienty neigiamg pozitirj. Finansinéms jstaigoms daznai triiksta etiSkumo, t. y.
dazniau atsizvelgiama j akcininky interesus, nei j bendruomeniy gerove. Taigi informacijos, supratimo
ir skaidrumo trikumg taip pat galima vertinti kaip probleminius aspektus, jgyvendinant socialing

atsakomybe tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikianciose jmonése.
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2. TARPTAUTINIU PINIGU PERVEDIMU PASLAUGAS LIETUVOJE
TEIKIANCIU IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1.Tiriamy jmoniy aplinkos analizé

Sioje darbo dalyje yra analizuojama tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje
teikian¢iy jmoniy teisiné, ekonoming¢, socialiné ir technologiné aplinkos socialinés atsakomybés
kontekste.

Tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy teisinés aplinkos
analizé. Lietuvoje néra atskiro jstatymo, reglamentuojancio jmoniy socialing atsakomybe, taciau yra
Numatyti jos skatinimo tikslai ir priemonés, jtvirtintos Nacionaling¢je jmoniy socialinés atsakomybés
plétros 2009-2013 m. programoje ir jos jgyvendinimo 2009-2011 m. priemoniy plane (2010) bei
Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 m. programos jgyvendinimo 2012-

2013 m. priemoniy plane (2012) (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés plétros tikslai ir priemonés Lietuvoje

Nacionalinéje imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-
2013 m. programoje ir jos jgyvendinimo 2009-2011 m.
priemoniy plane (2010) numatyti tikslai

Nacionalinés imoniy socialinés
atsakomybés plétros 2009-2013 m.
programos jgyvendinimo 2012-2013 m.
priemoniy plane (2012) numatytos
priemonés

e Parengti teisés akty pakeitimus, kurie skatinty jmoniy
socialinés atsakomybés plétra ir panaikinty Sios plétros klititis;

e sukurti vienag jmoniy socialinés atsakomybés valdymo
strukttra, kuri uztikrinty jmoniy socialinés atsakomybés plétra
ir efektyvy institucijy bendradarbiavimg skatinant $ig plétra;

e uztikrinti, kad valstybé pripazinty jmones, veikiancias socialiai
atsakingai, aktyviai remianCiomis ir savo pavyzdziu
propaguojan¢iomis jmoniy socialing atsakomybe;

e padidinti jmoniy socialinés atsakomybés skaidrumg ir
patikimuma;

e jtraukti nevyriausybines organizacijas ir asocijuotas verslo
struktiras j socialinés atsakomybés diegima jmonése;

e ugdyti tausojantj ir atsakingg vartojima;

e parengti jmoniy socialinés atsakomybés principy taikymo
metodines priemones, uztikrinti jy sklaidg ir keitimgsi geraja
patirtimi;

e sukurti formaliojo ir neformaliojo S§vietimo, tyrimy ir
saviSvietos jmoniy socialinés atsakomybés klausimais salygas.

e Administruoti ~ Nacionalinés
socialinés atsakomybés
programos  jgyvendinimo
komiteto darba;

e kasmet organizuoti
atsakingo verslo konkursg;

e skelbti ir nuolat atnaujinti valstybés
institucijy interneto puslapiuose
nacionalinio atsakingo verslo tinklo
jmoniy sgrasus;

e skatinti nacionalinio atsakingo verslo
tinklo plétra Lietuvoje;

e Organizuoti  atviras  diskusijas  su
asmenimis, jmonémis ir  kitais
suinteresuotais subjektais apie socialiai
atsakingo verslo vaidmenj ir galimybes
XXI amZiyje.

jmoniy
plétros
prieziiiros

nacionalinio

Saltinis: sudaryta pagal Nacionalin¢ jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 m. programa ir jos jgyvendinimo
2009-2011 m. priemoniy planas (2010); Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 m. programos
jgyvendinimo 2012-2013 m. priemoniy planas (2012).
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Uz tiksly ir priemoniy, pateikty 5 lenteléje, jgyvendinimg yra atsakingas Nacionalinés jmoniy
socialinés atsakomybés plétros programos priezitiros komitetas. Taciau, darbo autorés nuomone,
didzioji dalis tiksly ir priemoniy yra labai abstraktiis, néra aiskiai nurodoma, kada ir kaip jie turéty buti
jgyvendinami. Planuose nurodomas tik apytikslis priemoniy jgyvendinimo laikas ir visiSkai
nepateikiamos jokios finansinés sgmatos Siems tikslams jgyvendinti. Nuo 2013 m. Lietuvoje yra
teikiamas nacionalinis atsakingo verslo apdovanojimas, taigi galima teigti, kad i§ dalies Lietuvoje yra
stengiamasi plétoti jmoniy socialing atsakomybg. Taciau néra aiskiy metodiky, kaip tai padaryti, kokie
vertinimo Kriterijai turéty bati jtraukiami j ataskaitas, kaip rodikliai turéty skirtis, priklausomai nuo
Jmoniy veiklos srities.

Pazymétina, kad Lietuvoje 2012 m. atnaujintas ir jmoniy socialinés atsakomybés specialisty
tinklas, kurio siekis — suvienyti jmoniy specialistus $iuo klausimu. Taciau ir Sio tinklo internetinéje
svetaingje néra nurodoma, kaip turéty biuti rengiamos socialinés atsakomybés ataskaitos. Skiltyje
»,metodinés priemonés* jokia rengimo metodika néra pateikiama, 0 norint gauti socialinés atsakomybés
forma, reikia kreiptis j tinkla administruojantj personala. Be to, tinklo internatinés svetainés informacija
nebuvo atnaujinta nuo jo sukdrimo (t. y. 2012 m.) Taigi akivaizdu, kad triiksta ne tik aiskiy priemoniy
jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimui, bet néra uztikrinamas ir tokios informacijos vieSumas ar
naujumas.

Tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy ekonominés aplinkos
analizé. Ekonominiai rodikliai, darantys jtakg tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje
teikianc¢iy jmoniy veiklai 2010 - 2014 m., yra pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé. Ekonominiai rodikliai, darantys jtakg tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje
teikian¢iy jmoniy veiklai 2010 - 2014 m.

2010 2011 2012 2013 * 2014 *
BVP to meto kainomis, tenkantis vienam
gyventojui, EUR 9049.115 | 10324.277 | 11157.049 | 11820.793 | 12428.309
Meénesinis darbo uzmokestis (bruto), EUR 575.8 592.5 615.1 646.3 677.4
Vidutiné metiné infliacija, proc. 1.2 4.1 3.2 1.2 0.2
Nedarbo lygis, proc. 17.8 15.4 13.4 11.8 10.7
Privaciy asmeny perlaidos, min. EUR 1266.15 1402.24 1174.66 | - -

* - Lietuvos statistikos departamentas nepateikia 2013 - 2014 m. duomeny apie privaciy asmeny perlaidas
Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis

BVP, tenkantis vienam gyventojui, 2010-2014 m. padidéjo 37,3 proc. (arba 3379,194 EUR).
Siuo laikotarpiu (2010 - 2014 m.) 17,6 proc. (arba 101,6 EUR) didéjo ir ménesinis darbo uzmokestis.

Vidutiné metiné infliacija 2010 - 2014 m. sumazéjo 1 proc. punkto, o nedarbo lygis — 7,1 proc. punkto.
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Privaciy asmeny perlaidos 2010 - 2012 m. sumazéjo 7,2 proc., ta¢iau, vertinant kitus ekonominius
rodiklius, galima teigti, kad ekonominé aplinka yra palanki tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas
Lietuvoje teikian¢ioms jmonéms.

Tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas Lietuvoje teikiancéiy jmoniy socialinés aplinkos
analizé. Socialiniai rodikliai, darantys jtaka tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje

teikian¢iy jmoniy veiklai 2010 - 2014 m., yra pateikiami 7 lenteléje.

7 lentelé. Socialiniai rodikliai, darantys jtaka tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje
teikian¢iy jmoniy veiklai 2010 - 2014 m.

2010 * 2011 * 2012 2013 2014
Emigravusiy gyventojy sk. 83157 53863 41100 38818 36621
Paramos suma i juridiniy asmenuy, tukst. EUR. | - - 72272,7 | 81001,7 79142,5

* - Lietuvos statistikos departamentas nepateikia duomeny apie paramos sumas gautas i3 judriniy asmeny uz 2010-2011 m.
Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis

Emigranty skaic¢ius 2010 - 2014 m. sumazéjo 56,0 proc. Tokj pokyti galima vertinti tiek
neigiamai, tiek teigiamai. Nors toks skaiCiaus mazéjimas ir lemia naudojimosi tarptautiniy pinigy
pervedimo paslaugomis mazéjima, taCiau pacios jmonés turi didesnj darbuotojy pasirinkima.
Pazymétina, kad juridiniy asmeny paramos suma 2012 - 2014 m. padidéjo 9,5 proc., o tai galima
vertinti kaip teigiamg aspekta, nes jmonés vis labiau suvokia socialiniy investicijy ir paramos svarbg.

Tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy technologinés
aplinkos analizé. Technologiné aplinka tokio tipo jmonése yra palanki — tarptautinius pinigy
pervedimus galima atlikti naudojantis internetu, nereikia vykti jmoniy padalinius. Tarptautiniy pinigy
pervedimus taip pat galima atlikti ir naudojantis i§maniais telefonais per specialias programéles. Be to,
vis daZniau jmonés naudojasi energija taupanciomis technologijomis. Visa tai sudaro teigiamas
prielaidas tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
1gyvendinimui.

Apibendrinant galima teigti, kad ekonominé, socialin¢ ir technologiné aplinkos yra palankios
tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybeés
jgyvendinimui, ta¢iau teisiné aplinka pasiZymi esminiais trilkumais — jmoniy socialinés atsakomybes
priemoneés néra aiSkiai apibréZtos, jy jgyvendinimas néra pakankamas, informacija jmoniy socialinés
atsakomybeés specialisty tinkluose néra atnaujinama, daznai susiduriama su $ios informacijos viesinimo

problemomis.
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2.2.Tiriamy imoniy charakterizavimas

Sioje darbo dalyje yra pristatomos pagrindinés tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas

Lietuvoje teikianc¢ios jmonés. Pirminés jy charakteristikos yra pateikiamos 8 lenteléje.

8 lentelé. Pirminé informacija apie tiriamas jmones

Imonés pavadinimas | Valdytojas | Darbuotoju Veiklos pobiidis
skaicius *
»Western Union* Uzsienio 1458 Specializuojasi tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugy
darbuotojai teikime.
»Moneygram Uzsienio 126 Specializuojasi tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugy
darbuotojai teikime.
AB ,,SEB bankas* Uzsienio 1677 Teikia finansines banky paslaugas;
darbuotojai Tarptautiniy  pinigy pervedimo paslaugos néra
pagrindinés paslaugy struktiiroje.
AB ,,.Swedbank* Uzsienio 1256 Teikia finansines banky paslaugas;
darbuotojai Tarptautiniy  pinigy pervedimo paslaugos néra
pagrindinés paslaugy struktiiroje.
AB ,,Dnb bankas* Uzsienio 1212 Teikia finansines banky paslaugas;
darbuotojai Tarptautiniy  pinigy pervedimo paslaugos néra
pagrindinés paslaugy struktiiroje.
AB ,,Lietuvos pastas® | Lietuvos 5830 Teikia visas pasto paslaugas;
darbuotojai Tarptautiniy  pinigy pervedimo  paslaugos néra
pagrindinés paslaugy struktiiroje.
UAB,,EVP Lietuvos 77 darbuotojai | Tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugos yra vienos i$
International* (toliau pagrindiniy paslaugy, taciau taip pat teikiamos ir tokios
— ,,Paysera®) paslaugos, kaip jmoky surinkimas internetu, valiutos
keitimas, SMS mokéjimai.

* - 2015 m. lapkric¢io mén. duomenys
Saltinis: sudaryta pagal lenteléje pateikty imoniy informacija

Taigi (zr. 8 lentele) dvi jmonés specializuojasi tik tarptautiniy pinigy pervedimo srityje
(,,Western Union“ ir ,,Moneygram®), o kKitoms tiriamoms jmonéms §i veikla néra pagrindiné (AB ,,SEB
bankas“, AB ,,Swedbank®, AB ,,DnB bankas*, AB ,,Lictuvos pastas®, ,,Paysera“). Didzioji dalis tiriamy
imoniy yra uzsienio kapitalo jmonés (,,Western Union®, ,Moneygram®“, AB ,SEB bankas“, AB
»Swedbank®, AB ,,DnB bankas®), ir tik dvi — lietuvisko (AB ,,Lietuvos pastas®, ,,Paysera®). ,,Paysera“
dirba maziausiai darbuotojy (t. y. 77 darbuotojai), tuo tarpu AB ,,Lietuvos paStas* darbuotojy skaicius
siekia 5830 (taCiau, kaip ir nurodyta 8 lenteléje, §i jmoné uzsiima ne tik finansiniy paslaugy teikimu,
jos pagrindinés veiklos pasaugos yra susijusius su pasto paslaugomis).

Toliau darbe yra nagrinéjama kiekvienos i§ tiriamy jmoniy veikla jmoniy socialinés

atsakomybés srityje (zr. 9 lentele).
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9 lentelé. Tiriamy jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo pristatymas

Imonés pavadinimas Veikla, susijusi su socialine atsakomybe

»Western Union“ ® 2012 m. ,,Western Union“ jsteigé paramos fondg ,,The Western Union Foundation
Lithuania®;

e Nuo 2012 m. jmonés darbuotojai skatinami savanoriauti, Siai veiklai jmoné suteikia
vieng apmokamg darbo dieng;

2013 m. peln¢ Lietuvos Vyriausybés jsteigta socialiai atsakingo verslo
apdovanojimg uz savanorystés kultiiros puoseléjima;

e Imoné skiria investicijas socialiai atsakingai veiklai (konkre¢iy duomeny jmoné

neteikia).

»Moneygram® e Duomenys susij¢ su socialinés atsakomybés veikla néra vieSai pateikiami, taciau
imoné deklaruoja skaidruma ir teikia pinigy graZinimo garantija.

AB ,,SEB bankas* ¢ 2012 m. apdovanotas uZ naujoves, originalias idé&jas ir nuoseklig pazangg per visus

Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo metus;
e Investicinés programos susijusios su verslumo ugdymu, vaiky ir jaunimo rémimu,
sporto ir sveikos gyvensenos skatinimu, finansinio rastingumo skatinimu.

AB ,,Swedbank* ¢ 2008 m. ir 2010 m. gautas apdovanojimas uZ socialiai atsakingg veiklg uZsienio
imoniy kategorijoje;

¢ 2011 m. gautas apdovanojimas ,Aplinkosauginé jmoné“ uzsienio jmoniy
kategorijoje;

¢ 2012 m. gautas apdovanojimas ,,Mety aplinkosaugos jmonés 2012 uzsienio jmoniy
kategorijoje;

e 2013 m. patvirtinta Zmogaus teisiy ir skaidrumo politika, kovos su korupcija
politika, darbuotojy etikos taisyklés, darbuotojams pradéti rengti mokymai tvarumo
tema;

¢ 2013 m. pradéta ,,Mentorystés laboratorija“ iniciatyva;

¢ 2014 m. darbuotojams rengiami mokymai, susij¢ su zmogaus teisiy tema ir
antikorupcijos klausimais.

AB ,,.Dnb bankas* ¢ 2013 m. apdovanota ,,Mety sveikatingiausia jmoné* kategorijoje;

¢ 2014 m. gautas apdovanojimas ,,UZ nuopelnus verslui“ uz programa ,,Kuriu verslg*;
¢ 2014 m. vyko jaunimo verslumo skatinimo projektas ,,Liftas*;

e Tradici$kai rengiami maratonai.

AB , Lietuvos paStas | e Remia iniciatyvas, susijusias su tautiSkumo skatinimu, bendruomenémis,
aplinkosauga, Svietimu ir ugdymu bei imonés darbuotojais.

,»Paysera® e 2014 m. vyko ,,Paysera studenty lygos* stalo futbolo Gempionatas kartu su stalo
futbolo klubu ,,Foosin® ir V] ,,Sveikas miestas® bei Lietuvos studenty sajunga.

¢ 2014 m. rémé Vilniaus sporto festivalj ,,Vilnius Challenge®, .M. K. Ciurlionio
fonda®, ,,Mamy muge®, Vilniaus miesto §vente ,,Sostinés dienos‘ ir jos mugg.

Saltinis: sudaryta pagal lenteléje pateikty jmoniy informacija

Taigi toliau darbe yra detaliau aptariamos 9 lenteléje pateikty jmoniy socialinés atsakomybés
veiklos, principai ir iniciatyvos.

,, Western Union* yra jsteigusi paramos fonda ,,The Western Union Foundation Lithuania®.
Imon¢ skatina savanorystés kultiiros puoseléjima, uz kurj 2013 m. buvo gautas ir Lietuvos Vyriausybés
jsteigtas apdovanojimas. Sios jmonés darbuotojai savanoriauja tokiuose socialinés atsakomybés
programose kaip ,,SOS vaiky kaimas®, ,,Kam to reikia?!*, ,,Maltos ordinas®, ,,Maisto bankas®, ,,Big

Brother Big Sister*, ,,Gebékit vaikus®, ,,JJaunimo linija* ir kt.
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,,Moneygram“ duomenys apie socialinés atsakomybés veikla néra vieSai pateikiami, taciau
imon¢ deklaruoja skaidrumg ir teikia pinigy grazinimo garantijg.

AB ,,SEB bankas“ savo veikloje vadovaujasi astuoniais socialiai atsakingo verslo prioritetais
1) atsakingas pardavimas ir rinkodara; 2) finansiniy nusikaltimy prevencija; 3) atsakinga nuosavybé; 4)
poveikio aplinkai mazinimas; 5) tvarus finansavimas ir investicijos; 6) darbuotojy vertinimas; 7)
finansiniy paslaugy prieinamumas; 8) investavimas j bendruomenes. Pazymétina, kad §ios jmonés
investicinés socialinés atsakomybés programos yra Susijusios su verslumo ugdymu, vaiky ir jaunimo
rémimu, sporto ir sveikos gyvensenos skatinimu, finansinio raStingumo skatinimu. AB ,,SEB bankas*
grupé turi jsteigusi tvarios veiklos komiteta. Tai organizaciné grupé atsakinga uz tvarios veiklos
strategijos ir veiksmy plano koordinavima, suderinima, tvirtinimg ir jgyvendinima.

AB ,,Swedbank* yra gaves daug apdovanojimy, tiek kaip geriausia socialiai atsakingo verslo
jmoné, tiek ir uz aplinkosaugos iniciatyvas. 2013 m. buvo pradéta iniciatyva ,,Mentorystés
laboratorija“, kurios tikslas — stiprinti lyderyste organizacijoje, mokantis i$ kity patirties, ugdant
vadovy klausymosi, konsultavimo jgidZius. Si jmoné aktyviai finansuoja energija taupancias
programas ir projektus, susijusius su atsinaujinanc¢iais energijos Saltiniais. Jmoné vykdo ir
aplinkosauginj projekta ,,Pranesk apie skriaudziamg gamta*.

AB ,,DnB bankas “ atsizvelgia | aplinkosaugos, socialinius ir su valdymu susijusius aspektus,
kuriant produktus ir paslaugas, vykdant konsultavimo ir pardavimy veiklas, priimant investavimo ir
kreditavimo sprendimus, o taip pat darbo procesuose bei operacijose, jskaitant santykius su tiekéjais.
AB ,.DnB bankas*“ bankas nedalyvauja veiklose, kur galimi Zmogaus ar darbo teisiy pazeidimai,
korupcija, rimta zala aplinkai ar kitokie neetiSki veiksmai. Socialinés atsakomybés principai yra
jgyvendinami Siose pagrindinése srityse: valdyme, aplinkosaugoje ir santykiuose su visuomene. 2014
m. §i jmoné ir toliau vysté verslumo skatinimo programa ,,Kuriu verslg”, kuri apima visus svarbiausius
naujos jmonés karimo ir vystymo etapus — pradedant verslo idéjos jvertinimu, proceso planavimu,
jmonés steigimu ir baigiant jauno verslo jsitvirtinimu rinkoje. Si programa 2014 m. Ukio ministerijos
organizuojamuose apdovanojimuose ,,UZ nuopelnus verslui“ buvo jvertinta kaip sékmingiausia
verslumo skatinimo iniciatyva Lietuvoje.

AB , Lietuvos pastas“, siekdamas skatinti tautiSkumg, remia ‘Nacionalinj diktantg®.
Prisidédama prie bendruomenés skatinimo, jmoné bendradarbiauja su nevyriausybine organizacija
,»Gelbékit vaikus®. Nuo 2011 m. AB ,,Lietuvos pastas* kasmet dalyvauja ekologinéje akcijoje ,,Darom®
PaStuose yra renkamos baterijos ir dujosvytinés lemputés, jsigytas ir vienas elektromobilis. 2014 m. Si

jmon¢é jsitrauké j projekta ,,Kam to reikia?!“, pradéjo bendradarbiauti su labdaros ir paramos fondu
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,Jauniems®, teikia paramg vaiky ligy klinikai, taip pat, bendradarbiaudami su jvairiy meno, kultiiros
sri¢iy atstovais, inicijuoja pazintines paskaitas vaikams, piesiniy konkursus moksleiviams pasto tema.

»Paysera“ vykdé ,Paysera studenty lygos® stalo futbolo ¢empionata, tai pat rémé Vilniaus
sporto festivalj ,,Vilnius Challenge®, ,M. K. Ciurlionio fonda“, ,,Mamy muge*, Vilniaus miesto §vente
,»Sostinés dienos® ir jos mugg.

Apibendrinant galima teigti, kad tiriamos organizacijos vykdo socialiai atsakingg veikla,
taCiau vienos i$ jy (,, Western Union“, AB ,,SEB bankas“, AB ,,Swedbank“, AB ,,DnB bankas“, AB
,Lietuvos pastas) yra labiau pazengusios Sioje srityje, nei kitos, todél tarptautiniy pinigy pervedimy
paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo tyrimas yra ypatingai

aktualus.

2.3.Tyrimo metodika ir jos pagrindimas

Tyrimo tikslas — isanalizuoti tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas teikianciy jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinimo apimt] ir specifikg Lietuvoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Ivertinti klienty poziiirj ] tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas teikianéiy jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinima;

2. Istirti, kaip tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas teikian¢ios jmonés Lietuvoje suvokia
socialing atsakomybe ir j3 jgyvendina;

3. Numatyti tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikian¢ioms jmonéms jmoniy socialinés
atsakomybés didinimo gaires.

Tyrimo metody pagrindimas ir tyrimo instrumenty pristatymas. Tyrime yra naudojami
du metodai — anketiné apklausos ir eksperty interviu. Tyrimas sudarytas i§ dviejy etapy:

e Pirmame etape yra atliekama klienty anketiné apklausa;

e Antrame etape yra atliekamas tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje
teikian¢iy imoniy atstovy ekspertinis interviu.

Kiekvienas i§ $iy etapy yra toliau apibidinamas, tuo paciu pagrindziant tyrimo metoda ir tyrimo

instrumentg.

Pirmasis etapas — klienty anketiné apklausa. T. Bileviciené ir S. Jonusauskas (2011) nurodo,

kad tokiu buidu i§ nedidelés populiacijos (imties) galima gauti iSvadas apie populiacijos elgesj. V.

Dik¢ius (2011, p. 3) pazymi, kad anketa sudaroma i§ formalizuoty klausimy, kad ,,respondentai galéty
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pateikti informacijg tokiu pat budu ir galima bty palyginti atsakymus tarpusavyje®. Apklausa el. pastu
leidzia respondentui daug atidziau formuluoti savo atsakymus ir tiksliau juos zyméti, tam skiriant savo
laisvo laiko. Taigi galima teigti, kad anketiné apklausa el. pastu yra lanksti apklausos forma. Tokig
empirinio tyrimo metodo parinktj lémé metodingje literatiiroje akcentuojama ir pagrindzianti anketinio
vertinimo poreikj aplinkybé Kkaip butinumas detaliai suvokti ir paaiSkinti tyrimo objekts, siekiant
realizuoti tyrimo tiksla.

Anketinio tyrimo instrumento pristatymas. Klienty apklausos priemoné yra tikslingai parengta

anketa, kuri padeda iSsiaiskinti asmeny nuomong¢ apie tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas

Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinima. Si anketa yra pateikiama 2 priede.

Anketa yra sudaryta i3 vieno atviro tipo ir 12 uzdaro tipo klausimy, kurie buvo parengti i§ anksto. Siy

Klausimy blokai yra pateikiami 10 lenteléje.

10 lentelé. Klienty anketos blokai

Blokas

Klausimai

Tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas
Lietuvoje teikianciy
jmoniy socialinés
atsakomybés konteksto
vertinimas

1. Jisy nuomone, ar socialiné atsakomybé yra aktuali pinigy pervedimus
vykdan¢ioms organizacijoms?

2. Kokia jtaka Jiisy pasirinkimui naudotis konkrecios tarptautiniy pinigy pervedimo
paslaugas Lietuvoje teikianCios jmonés paslaugomis turi jmonés riipinimasis
aplinka, visuomene ir socialinémis problemomis?

3. Ar esate girdéjes (-usi) apie tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje
teikian¢iy jmoniy vykdomas socialinés atsakomybés programas?

4. Kodél, Jusy nuomone, jmoniy socialiné atsakomybé yra svarbi tarptautiniy
pinigy pervedimy paslaugas teikian¢iose imonése?

5. Kaip manote, kaip visuomené gali daryti jtaka tarptautiniy pinigy pervedimy
paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinei atsakomybei?

Tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas
Lietuvoje teikianciy
jmoniy socialinés
atsakomybés
ekonominio,
aplinkosauginio ir
socialinio elementy
vertinimas

6. Ivertinkite teiginius, susijusius su lenteléje pateiktu ekonominiu jmoniy
socialinés atsakomybés elementu tarptautinius pinigy pervedimus atliekanciose
imonése (1-visiskai nesutinku, 7-visiskai sutinku) (3 teiginiai);

7. Ivertinkite teiginius, susijusius su aplinkosauginiu jmoniy socialinés
atsakomybés elementu, tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje
teikianCiose jmonése (1-visiskai nesutinku, 7- visiskai sutinku) (3 teiginiai);

8. Ivertinkite teiginius, susijusius su socialiniu jmoniy socialinés atsakomybés
elementu, tarptautinius pinigy pervedimus teikian¢iose jmonése Lietuvoje (1-
visiskai nesutinku, 7-visiskai sutinku) (5 teiginiai).

Tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas
Lietuvoje teikian¢iy
jmoniy socialinés
atsakomybés tobulinimo
galimybés

9.Jusy nuomone, kokie yra pagrindiniai trukdziai, jgyvendinant socialing
atsakomybe tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciose
imonése? (1-visiSkai nesutinku, 7-visiSkai sutinku) (5 teiginiai)

10. Kaip, Jisy nuomone, buty galima bity tobulinti socialinés atsakomybeés
jgyvendinimg tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lictuvoje teikianciose
jmonése? (1-visiskai nesutinku, 7-visiskai sutinku) (5 teiginiai)

11. Kokiais biidais ir priemonémis sitilytuméte didinti ir gerinti tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialing atsakomybe? (jrasykite)

Demografiné
informacija

12. Jusy amzius;
13. Jusy lytis.
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Pirmojo bloko klausimai yra susij¢ su socialinés atsakomybés aktualumu tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas teikianc¢iose jmonése, jos svarba, jmoniy pasirinkimo motyvais. Taip pat
respondenty buvo klausiama, ar jie yra girdéje apie tokio tipo jmoniy vykdomas iniciatyvas bei kiek
visuomené gali daryti jtakg Sioms jmonéms. Antrajame bloke pateikiami teiginiai, susije su
ekonominio, aplinkosauginio ir socialinio jmoniy socialinés atsakomybés elementy vertinimu. Siuos
teiginius prasoma vertinti 7-bal¢je skaléje. Vertinant skaliy patikimuma, buvo naudotas Cronbach alfa
modelis. Ekonominio, aplinkosauginio ir socialinio elementy skaliy Cronbach alfa lygis yra 0,713, taigi
skalés patikimumas yra didelis ir pakankamas désningumas grupéje nustatyti. Treciasis blokas yra
skirtas identifikuoti tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lictuvoje teikianciy jmoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinimo trukdzius bei tobulinimo galimybes (7-baléje skalgje). Taip pat Siame
klausimy bloke pateikiamas vienas neprivalomas atviras klausimas. Ketvirtasis blokas yra
demografinei informacijai apie respondenty amziy ir lytj atskleisti.

Antrasis etapas — tarptautiniy pinigy pervedimuy paslaugas Lietuvoje teikiandiy jmoniy

atstovy ekspertinis interviu. Toks metodas pasirinktas dél to, kad tyrimo objekto savitumas reikalauja
jame dalyvaujanciyjy objektyvaus ir subjektyvaus patyrimo bei jZzvalgos tarptautiniy pinigy pervedimy
paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo srityje. Be to, darbo
autoré siekia perteikti atskiry kintamyjy, budingy iSskirtinai Lietuvai, rinkinio sgveikos konteksta,
konkrecioje aplinkoje, konstruodama tyrimo objekta charakterizuojantj holistinj vaizda.

Eksperty interviu pristatymas. Ekspertinis interviu yra sudarytas i§ 1 atviro tipo ir 8 uzdaro
tipo klausimy. Klausimai buvo formuojami atrenkant kriterijus, tinkancius tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢ioms jmonéms, siekiant atlikti eksperty atsakymy daugiakritere
analiz¢. Interviu klausimynas yra pateikiamas 3 priede. Eksperty buvo klausiama apie jmoniy
socialinés atsakomybés svarbg jy organizacijoje, o taip pat 7-baléje sistemoje praSoma jvertinti
teiginius, susijusius su ekonominiy (4 teiginiai), aplinkosauginiy (6 teiginiai) ir socialiniy (8 teiginiai)
jmoniy socialinés atsakomybés elementy jgyvendinimu. Eksperty buvo praSoma iSskirti ir tarptautiniy
pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo
trukdZzius (15 teiginiy) bei tobulinimo galimybes (23 teiginiai).

Tyrimo imtis. Siekiant atskleisti klienty pozitrj i tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas
Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinima, pasirinkta patogioji netikimybiné
imtis. Respondentai atrinkti taikant atsitiktinés grupés parinkimo budg. Anot V. Dikciaus (2003),

reprezentatyvioji imtis apskai¢iuojama pagal tokig formule:
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__ pa-p)
(e/Z)Z + p(l_ p)
N

1)

Ve

cia:

n — reikiamas imties dydis;

z — standartinés paklaidos dydzio vienetai esant normaliam pasiskirstymui, kuris atitiks norimg
patikimumo laipsnj (kai patikimumo laipsnis 95 proc., z = 1,96, kai patikimumo laipsnis 99 proc., z =
2,58);

e — atrankos klaida (maksimalus skirtumas tarp imties ir visumos proporcijy);

p — visumos proporcijos, kurios atitinka tyréja dominancias charakteristikas.

N — visumos dydis.

Tyrime buvo stengiamasi gauti 99 proc., patikimumo laipsnj, norima klaida — 1 proc. bei
proporcija — 50 proc. Daroma prielaida, kad populiacija yra vidutiné. Kad duomenys biity statistiskai

patikimi, tyrime turé¢jo dalyvauti:
0,25/[0,05/2,58)?+(0,25/1000)] = 400 respondenty 2

Tuo tarpu Eksperty interviu buvo pasirinkti 7 tarptautiniy pinigy paslaugas Lietuvoje
teikianéiy jmoniy atstovai. Ekspertai tyrime yra koduojami taip: ,,Western Union® ekspertas —X1;
,Moneygram* ekspertas —X2, AB ,,SEB bankas* ekspertas — X3, AB ,,Swedbank* ekspertas — X4, AB
,,DnB bankas“ ekspertas — X5, AB ,,Lietuvos pastas“ ekspertas —X6, ,,Paysera“ ekspertas — X7).

Taigi pateikus tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés

atsakomybés jgyvendinimo tyrimo metodika, toliau analizuojami tyrimo metu gauti rezultatai.
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3. TARPTAUTINIU PINIGU PERVEDIMU PASLAUGAS LIETUVOJE
TEIKIANCIU IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES JGVENDINIMO
TYRIMO REZULTATAI IR JU ANALIZE

3.1. Klienty anketinés apklausos rezultatai ir jy analizé

Sioje darbo dalyje yra pateikiami tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje
teikianciy jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo klienty poziiiriu anketinés apklausos rezultatai
ir atliekama jy analizé.

Demografiné informacija. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy
imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo klienty poziiiriu tyrimo rezultaty analizé yra pradedama
nuo tyrime dalyvavusiy asmeny demografinés informacijos pristatymo. Tyrime dalyvavo 183 vyry (46
proc. visy respondenty) ir 217 motery (61 proc. visy respondenty). Respondenty pasiskirstymas pagal

amziy yra pateikiamas 11 lenteléje.

11 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

AMZIAUS GRUPES
18-25m. 26-35 m. 36-45 m. 46-55 m. 55 m.ir
daugiau
Respondentai (sk.) 88 101 93 67 51
Respondentai (proc.) 22% 25% 23% 17% 13%

I§ pateikty duomeny (Zr. 11 lentelg) matoma, kad apklausoje dalyvavo 26-35 m. (25 proc.
visy respondenty), 36-45 m. (23 proc. visy respondenty) ir 18-25 m. (22 proc. visy respondenty)
amziaus asmenys. Taip pat | pateiktus anketos klausimus atsakinéjo 17 proc. 46-55 m. amziaus
asmenys ir 13 proc. daugiau nei 55 m. turin¢iy asmeny.

Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinimo konteksto vertinimas. Respondenty buvo klausiama, ar, jy nuomone,
socialiné¢ atsakomybé yra aktuali tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciose
imonése. Kaip rodo apklausos rezultatai, net 44 proc. visy respondenty mano, kad socialiné
atsakomybé tokio tipo organizacijoms yra aktuali. Tuo tarpu 27 proc. visy respondenty nurodé¢, kad
socialin¢é atsakomybé Sioms organizacijoms néra aktuali, visgi 29 proc. visy respondenty Siuo klausimu
nuomonés neturéjo. Analizuojant respondenty atsakymy pasiskirstyma pagal amziy nustatyta, kad visy
amziaus grupiy respondentai mano, jog socialiné atsakomybé yra aktuali pinigy pervedimus

vykdancioms organizacijoms (43 proc. visy 18-25 m. amziaus grupés respondenty; 40 proc. visy 26-35
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m. amziaus grupés respondenty; 44 proc. visy 36-45 m. amziaus grupés respondenty; 45 proc. visy 46-
55 m. amziaus grupés respondenty; 55 proc. visy 55 m. ir daugiau mety turin¢iy respondenty).
Nustatyta, kad koreliacija tarp amziaus ir socialinés atsakomybés aktualumo pinigy pervedimus
vykdan¢ioms organizacijoms yra silpna (r = 0,046). Taigi apibendrinant $io klausimo rezultatus, galima
teigti, kad socialiné atsakomybé yra aktuali tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje
teikianCiose imonése ir asmenys yra suinteresuoti, kad tokio tipo jmonés jgyvendinty socialinés
atsakomybeés politika.

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokig jtaka jy pasirinkimui naudotis konkrecios
tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas Lietuvoje teikian¢ios jmonés paslaugomis turi jmongés

ripinimasis aplinka, visuomene ir socialinémis problemomis, yra pateikiamas 4 paveiksle.

16%

20%
= Labai didelg = Didele Viduting Maza = Neturi jokios jtakos = Neturiu nuomonés

4 pav. Imonés ripinimosi aplinka, visuomene ir socialinémis problemomis jtaka konkrecios
tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas Lietuvoje teikianc¢ios jmonés pasirinkimui, proc.

Kaip matoma (Zr. 4 pav.), respondenty atsakymy pasiskirstymas §iuo klausimu yra panasus.
Visgi galima teigti, kad jmonés ripinimasis aplinka, visuomene ir socialinémis problemomis daro jtaka
tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy pasirinkimui. Taip mano 33 proc.
visy respondenty (17 proc. visy respondenty nurode, kad jtaka yra didelé, o 16 proc. visy respondenty
i8skyré, kad rapinimasis visuomene daro labai didele jtakg pasirinkimui). Nustatyta, kad koreliacija
tarp amziaus ir socialinés atsakomybés jtakos tarptautiniy pinigy pervedimo organizacijoms yra labai
silpna r = 0,013, o atlikus Pearson Chi kvadrato testa, nustatyta, kad p = 0.292, todél galima teigti, kad
tarp amziaus ir socialinés atsakomybés jtakos néra statistiskai reikSmingy skirtumy. Visgi didZiausig
jtakg jmonés rupinimasis aplinka, visuomene ir socialinémis problemomis daro 36-45 m. amziaus

respondenty pasirinkimui (20 proc. Sios grupés respondenty tai daro labai didel¢ jtaka, o 24 proc. $ios
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grupés respondenty jtaka pasirinkimui yra didelé). 20 proc. visy respondenty nurodé, kad tokie
veiksniai kaip jmonés ripinimasis aplinka, visuomene ir socialinémis problemomis, jy pasirinkimui
daro viduting jtaka. Tuo tarpu 31 proc. visy respondenty iSskyré, kad minéty veiksniy jtaka jy
pasirinkimui yra maza (16 proc. visy respondenty) arba apskritai neturi jokios jtakos (15 proc. visy
respondenty). 16 proc. visy respondenty $iuo klausimu nuomonés neturéjo. Taigi galima teigti, kad
imoniy socialiné atsakomybeg, jos vykdomos iniciatyvos, programos ir projektai turi jtakos respondenty
pasirinkimui naudotis konkrecios tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas Lietuvoje teikian¢ios jmonés
paslaugomis.

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jie yra girdéj¢ apie tarptautiniy pinigy pervedimy
paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy vykdomas socialinés atsakomybés programas, yra pateikiamas 5

paveiksle.

= Taip = Ne

5 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy imoniy vykdomy socialinés
atsakomybés programy zZinomumas, proc.

Galima teigti, kad didesné dalis respondenty nezino apie tarptautiniy pinigy pervedimy
paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy vykdomas socialinés atsakomybés programas (zr. 5 pav.). Tokj
atsakymo variantg pasirinko 55 proc. visy respondenty. Tac¢iau respondenty dalis, kuri Zino apie tokias
programas, taip pat yra nemaza (45 proc. visy respondenty). Analizuojant atsakymy pasiskirstyma
pagal amziaus grupes, nustatyta, kad didzioji dalis 26-35 m. amziaus grupés respondenty néra girdeje
apie tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy vykdomas socialinés
atsakomybés programas (65 proc. visy Sios amziaus grupés respondenty). Kitose amziaus grupése
nebuvo nustatyta didesniy skirtumy tarp programy Zinomumo (apie socialinés atsakomybés programas

zinojo 47 proc. visy 18 - 25 m. amzZiaus grupés respondenty, 51 proc. visy 36-45 m. amziaus grupés
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respondenty, 49 proc. visy 46-55 m. amziaus grupés respondenty ir 47 proc. visy 55 m. ir daugiau mety
turin¢iy respondenty).
Imoniy socialinés atsakomybés svarba tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje

teikianciose jmonése yra pateikiama 6 paveiksle.

Didinama finansiné nauda jmonei [ NGNS 56%
Skatinamas klienty lojalumas NN 44%
Formuojama geresné jmonés reputacija [ NN 45%
Gaunama ,,nemokama reklama* [ NS 52%
Palaikoma vietos bendruomene [N  40%
Uztikrinamas jmonés konkurencingumas [N 31%

Skatinamas darbuotojy lojalumas [N 34%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

6 pav. Imoniy socialinés atsakomybés svarba tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje
teikianciose jmonése, proc.

DidZioji dalis visy respondenty nurodé, kad imonés socialinés atsakomybés jgyvendinimas
didina finansing nauda jmonei (56 proc. visy respondenty) (7r. 6 pav.). Be to, taip yra gaunama
,hemokama reklama* (52 proc. visy respondenty), formuojama geresné jmonés reputacija (45 proc.
visy respondenty), skatinamas klienty lojalumas (44 proc. visy respondenty) ir palaikoma vietos
bendruomené (40 proc. visy respondenty). Visgi tik 34 proc. visy respondenty mano, kad taip yra
skatinamas darbuotojy lojalumas. 31 proc. visy respondenty pazyméjo, kad taip yra uztikrinimas
jmonés konkurencingumas. Analizuojant atsakymy pasiskirstymg pagal amziaus grupes, nustatyta, kad
18-25 m. ir 26-35 m. respondenty nuomone, socialiné atsakomybé tarptautiniy pinigy pervedimy
paslaugas teikianCiose jmonése yra svarbi dél gaunamos ,,nemokamos reklamos® (57 proc. visy 18-25
m. amziaus grupé€s respondenty ir 51 proc. visy 26-35 m. amziaus grupés respondenty) ir didesnés
finansinés naudos (55 proc. visy 18-25 m. amziaus grupés respondenty ir 60 proc. visy 26-35 m.
amziaus grupés respondenty). 36-45 m. amziaus grupés respondentai kaip pagrindinj svarbos veiksnj
dazniausiai i$skyré didesn¢ finansing nauda (58 proc. visy Sios amziaus grupés respondenty). 46-55 m.
amziaus grupés respondentai, dazniausiai iSskyre tokius veiksnius kaip gaunama ,,nemokama reklama*
(54 proc. visy Sios amziaus grupés respondenty), formuojama geresné reputacija (54 proc. visy §ios
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amziaus grupés respondenty) ir klienty lojalumo skatinimg (57 proc. visy Sios amziaus grupé€s
respondenty). Respondentai, kuriy amzius yra 55 m. ir daugiau, dazniausiai iSskyré tokius veiksnius
kaip geresnés reputacijos formavimas (41 proc. visy Sios amziaus grupés respondenty) ir didesné
finansiné nauda (55 proc. visy Sios amziaus grupés respondenty). Taigi galima teigti, kad tarptautiniy
pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianCiose jmonése socialinés atsakomybeés jgyvendinimas yra
svarbus, nes didina finansing nauda jmonei, gaunama ,,nemokama reklama®, uztikrinama geresné
jmonés reputacija bei skatinimas klienty lojalumas. Sie veiksniai daro netiesioging jtaka jmonés
konkurencingumui rinkoje bei uztikrina didesnes pajamas tokio tipo jmonéms.

Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pagal tai, kokig jtakg visuomené daro tarptautiniy
pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimui, yra

pateikiamas 7 paveiksle.

17%

24%

30%
= | abai stipriai Stipriai Vidutiniskai Silpnai = Labai silpnai

7 pav. Visuomenés jtaka tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy
socialings atsakomybeés jgyvendinimui, proc.

Pagal pateiktus duomenis (zr. 7 pav.) galima teigti, kad visuomenés jtaka tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianéiy jmoniy socialinei atsakomybei yra silpna. Taip mano 43
proc. visy respondenty (24 proc. visy respondenty nurode¢, kad visuomenés jtaka yra silpna, o 19 proc.
visy respondenty, kad labai silpna). 30 proc. visy respondenty visuomenés jtakg tokio tipo jmoniy
socialinei atsakomybei vertino kaip vidutiniskg. 27 proc. visy respondenty isreiSké nuomone, kad
visuomené gali daryti jtakg tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy
socialinei atsakomybei. Analizuojant atsakymy pasiskirstymg pagal amziaus grupes, nustatyta, kad 26-
35 m., 36-45 m. bei 55 m. ir daugiau mety turintys respondentai visuomenés jtaka vertina vidutiniskai
(34 proc. visy 26-35 m. amziaus grupés respondenty, 35 proc. visy 36-45 m. amziaus grupes
respondenty bei 35 proc. visy 55 m. ir daugiau mety turin¢iy respondenty). Tuo tarpu 18-25 m. ir 46-55
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m. amziaus grupiy respondentai visuomenés jtakg socialinés atsakomybés jgyvendinimui vertina
silpnai arba labai silpnai (24 proc. visy 18-25 m. amziaus grupés respondenty visuomenés jtakg vertina
silpnai, 22 proc. visy 18-25 m. amziaus grupés respondenty visuomenés jtaka vertina labai silpnai, 30
proc. visy 46-55 m. amziaus grupés respondenty visuomenés jtaka vertina silpnai). Nustatyta, kad
koreliacija tarp amZiaus ir visuomenés jtakos vertinimo yra silpna (r = 0,367). Taigi apibendrinant $io
klausimo rezultatus, galima teigti, kad pati visuomené néra pilietiSkai aktyvi ir praktiskai nedaro jokios
jitakos tiriamo tipo jmoniy socialinei atsakomybei. Nors jmonés pacios turéty stengtis padéti
visuomenei, spresti jai ripimus klausimus, tac¢iau tam yra biitina ir pa¢iy asmeny iniciatyva.
Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés
atsakomybés elementy vertinimas. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy

jmoniy socialinés atsakomybés ekonominio elemento vertinimas yra pateikiamas 8 paveiksle.

7.0
6.0

5.0

3.8

4.0

Balai

3.0

2.0

1.0

0.0
Esu girdéjes (-usi) apie tarptautiniy ~ Esu girdéjes (-usi), kad dabartiniu metu  Esu girdéjes (-usi), kad tarptautiniy

pinigy pervedimo paslaugas teikian¢iose tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugos pinigy pervedimo paslaugos teikiancios
imonése diegiamas inovacijas teikian¢ios jmonés plecia savo veikla imonés vykdo korupcijos kontrolg

8 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy imoniy socialinés atsakomybés
ekonominio elemento vertinimas, baly vidurkis
Galima teigti, kad visi ekonominiai jmoniy socialinés atsakomybeés aspektai yra vertinami Siek
tiek geriau, nei vidutiniskai. Dalis respondenty yra girdéj¢ apie tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas
Lietuvoje teikianc¢iy jmoniy diegiamas inovacijas (4,2 balo 1§ 7 baly, SD = 2,0 balai), veiklos plétra (3,8
balo i§ 7 baly, SD = 1,9 balo) ir korupcijos kontrole (3,8 balo i§ 7 baly, SD = 2,0 balai), taciau
standartinis nuokrypis visose trijose kategorijose yra didelis. Tai rodo, kad jmoniy socialinés

atsakomybés ekonominio elemento vertinimai néra pasiskirste apie vidurkj. Apskaiciavus nustatyta,
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kad statistinis reikSmingumas tarp amziaus ir ekonominio elemento pasireiSkia tik vienoje kategorijoje
— vertinant tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas teikian¢iy jmoniy plétra (p = 0,037).
Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés

aplinkosauginio elemento vertinimas yra pateikiamas 9 paveiksle.

7.0
6.0
5.0
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0

3.5

Balai

Esu girdéjes (-usi) apie tarptautiniy Mano nuomone, tarptautiniy pinigy Mano nuomone, tarptautiniy pinigy
pinigy pervedimo paslaugas teikian¢iy pervedimo paslaugas teikiancios jmonés pervedimo paslaugas teikiancios jmonés
jmoniy aplinkosaugines iniciatyvas  efektyviai ir atsakingai naudoja turimus daro minimaly poveikj aplinkai
iSteklius (elektra, vanden; ir pan.)

9 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés atsakomybés
aplinkosauginio elemento vertinimas, baly vidurkis

Galima teigti, kad respondentai yra retai girdéje apie tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas
Lietuvoje teikian¢iy jmoniy aplinkosaugines iniciatyvas (3,5 balo i§ 5 baly, SD = 1,8 balo), taciau i$
dalies mano, kad tokio tipo jmonés efektyviai ir atsakingai naudoja turimus iSteklius (4,3 balo i§ 7 baly,
SD = 1,9 balo) ir daro minimaly poveikj aplinkai (4,4 balo i§ 5 baly, SD = 2,0 balai). Statistiskai
reikSmingy rezultaty tarp amziaus ir aplinkosaugos socialinés atsakomybés elemento nebuvo nustatyta,
tacCiau statistiSkai reikSmingi rezultatai gauti vertinat aplinkosaugos iniciatyvas ir atsakinga istekliy
naudojima (p = 0,000; r = 0,516), aplinkosaugines iniciatyvas ir minimaly poveikj aplinkai (p = 0,000;
r = 0,500), atsakingg iStekliy naudojimg ir minimaly poveikj aplinkai (p = 0,000; r = 0,697).

Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés atsakomybés

socialinio elemento vertinimas yra pateikiamas 10 paveiksle.
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Mano nuomone, tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas I

teikian¢ios jmonés skatina ekonominj vystymasi ir uzimtuma.

Tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas teikiancios jmonés =

dalyvauja savanoriskoje, visuomenés gerove didinancioje veikloje.

Mano nuomone, tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas I 20

teikiancios jmonés stengiasi derinti interesus kartu su visuomene.

Esu girdéjes (-usi) apie tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas I i

teikian¢iy jmoniy iniciatyvas susijusias su nefinansine parama...

Esu girdéjes (-usi) apie tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas I 39

teikianCiy jmoniy iniciatyvas, susijusias su finansine parama...

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
Balai

10 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
socialinio elemento vertinimas, baly vidurkis

Analizuojant tyrimo metu gautus rezultatus, pastebima, kad respondentai vidutiniskai vertina
visus teiginius, susijusius su socialiniu jmoniy socialinés atsakomybés elementu (zr. 10 pav.).
Respondentai 1§ dalies yra gird¢je apie tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas teikian¢iy jmoniy
iniciatyvas, susijusias su finansine parama socialiai paZeidZiamoms grupéms (3,9 balo i§ 7 baly, SD =
1,8 balo), taciau zino Siek tiek daugiau iniciatyvy, susijusiy su nefinansine parama minétoms grupéms
(4,1 balo 1§ 7 baly, SD = 1,7 balo). Respondentai tik i§ dalis sutinka su teiginiu, kad tokio tipo jmonés
derina savo interesus kartu su visuomene (4,0 balai i§ 7 baly, SD = 1,7 balo), ta¢iau geriau nei
vidutiniskai vertina tokiy jmoniy savanoriska veiklg (4,1 balo i§ 7 baly, SD = 1,6 balo). Statistiskai
reikSmingi rezultatai nustatyti tarp amziaus ir tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikianciy
jmoniy ekonominio vystymosi ir uZimtumo skatinimo (p = 0,032; r = 0,107). Respondenty nuomone,
tokio tipo jmonés skatina ekonominj vystyma ir uZimtumga (4,4 balo i§ 7 baly, SD = 1,6 balo).

Visy jmoniy socialinés atsakomybés elementy vertinimas tarptautiniy pinigy pervedimy

paslaugas Lietuvoje teikian¢iose jmonése yra pateikiamas 11 paveiksle.
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7.0

6.0
5.0
3.9 4.1 4.1 4.1

- 4.0
(S
©
@ 30

2.0

1.0

0.0

Ekonominis elementas Aplinkosauginis elementas Socialinis elementas Bendras jmoniy socialinés
atsakomybés vertinimas

11 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
vertinimas, baly vidurkis

Tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés atsakomybés
ekonominis elementas yra vertinamas Zemiau, nei vidutiniskai (3,9 balo i$ 7 baly, SD=2,0). Tuo tarpu
aplinkosauginis ir socialinis elementai yra vertinami panasiai, t. y. 4,1 balo i§ 7 baly (atitinkamai SD =
1,9 balo (aplinkosauginio elemento vertinimo atveju) ir SD = 1,7 balo (socialinio elemento vertinimo
atveju). Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianc¢iy jmoniy socialinés atsakomybé
yra vertinama Siek tiek geriau, nei vidutiniskai (4,1 balo i§ 7 baly, SD = 1,8 balo), o tai rodo, kad
jmonés susiduria su trukdziais, jg jgyvendindamos.

Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinimo trukdZiai ir tobulinimo galimybés. Tarptautiniy pinigy pervedimy
paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés igyvendinimo trukdZiai respondenty

pozitiriu yra pateikiami 12 paveiksle.
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7.0

6.0
5.0
5.0 4.8 4.7 4.6
45 '

4.0
‘T
<
m

3.0

2.0

1.0

0.0

Informacijos ir Kompetentingy VieSumo trikumas Nepakankamas Gebgjimo spresti
supratimo trikumas  socialinés atsakomybés atsiskaitomybeés socialines problemas
funkcijy trikumas visuomenei lygis stygius

12 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimo trukdziai, baly vidurkis
Pagrindiniai tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés
atsakomybés trukdziai yra informacijos ir supratimo trikumas (5,0 balo i§ 7 baly, SD = 1,6 balo),
nepakankamas atsiskaitomybés visuomenei lygis (4,7 balo i§ 7 baly, SD = 1,6 balo) ir vieSumo
trikumas (4,8 balo i§ 7 baly, SD = 1,6 balo). Statistiskai reikSmingi rezultatai nustatyti tarp
respondenty amziaus ir vieSumo trikumo (p = 0,000; r = -0,200). Kiti trukdZziai yra siejami su
gebéjimo spresti socialines problemas stygiumi ir kompetentingy socialinés atsakomybés funkcijy
trikumu. Apibendrinant §io klausimo rezultatus, galima teigti, kad informacijos apie tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés sklaidg respondentams
nepakanka. Be to, tick respondentams, tiek pa¢ioms jmonéms triiksta supratimo apie jmoniy socialing
atsakomybe. Visgi tiriamo tipo jmonéms neuztenka gebéjimy spresti socialines problemas, 0 tai taip pat
turéty buti siejama su supratimo ir kompetentingy darbuotojy trilkumu.
Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybeés

igyvendinimo tobulinimo galimybés respondenty pozitiriu yra pateikiamos 13 paveiksle.
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7.0

6.0
5.0
— 40
<
&
3.0
2.0
1.0
0.0
Didinti moralinj Stiprinti jmoniy Didinti socialiniy I$siaiskinti visuomenés Skirti daugiau jmoneés
isipareigojima vykdyti zmogiskuosius iSteklius iniciatyvy vieSuma  poreikius ir lukes¢ius  iStekliy sprendziant
socialiai atsakinga socialines problemas
veikla

13 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy imoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimo tobulinimo galimybés, baly vidurkis

Siekiant tobulinti tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy
socialinés atsakomybés igyvendinima, pirmiausia, deréty didinti moralinj jmoniy jsipareigojima
vykdyti socialiai atsakingg veikla (5,0 balai i§ 7 baly, SD = 1,6 balo) ir didinti socialiniy iniciatyvy
vieSumg (5,0 balai i$ 7 baly, SD = 1,6 balo). Pazymétina, kad statistiSkai reik§mingi rezultatai nustatyti
tarp respondenty amziaus ir socialiniy iniciatyvy vieSumo didinimo (p = 0,018). Taip pat deréty
stiprinti ir jmoniy zmogiskuosius isteklius (4,8 balo i§ 7 baly, SD = 1,6 balo), pavyzdziui, priimant ]
jmong Sios srities ekspertus arba leidziant darbuotojus ;| mokymus. Pazymétina, kad tik zinant, kokiy
veiksmy i§ jmonés pageidauja jos klientai arba visuomené, galima priimti sprendimus, susijusius su
jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo tobulinimu (4,7 balo i§ 7 baly, SD = 1,6 balo). Didesnis
jmones iStekliy (tiek finansiniy, tiek zmogiskyjy) skyrimas sprendZiant socialines problemas, taip pat
pridéty prie tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinimo tobulinimo (4,7 balo i§ 7 baly, SD = 1,6 balo).

Klienty anketoje taip pat buvo pateiktas ir atviras klausimas, kuriame respondentai galéjo
nurodyti, kokias dar jmoniy socialinés atsakomybés tobulinimo galimybes jie pastebi tiriamo tipo
jmonése. Pazymétina, kad, pirmiausia, respondentai pageidauty daugiau informacijos apie tarptautiniy
pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialing atsakomybe: ,,sukurti svetaing, kur
biity vieSinamos visos jmoniy iniciatyvos®, ,,skirti daugiau pinigy informacijos apie jmoniy socialing
atsakomybe pateikimui®, ,,vieSinti jmones, kurios teikia socialing atsakomybe®, ,teikti daugiau

informacijos“. Prie informacijos sklaidos, vieno respondento nuomone, taip pat pridéty ir
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apdovanojimy teikimas jmonéms, kurios sékmingai jgyvendina socialing atsakomybe. Be to, jmonés
apskritai turéty daugiau finansuoti $ig sritj: ,.teikti didesnj finansavima®. Darbuotojai taip pat turéty
prisidéti prie jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo tobulinimo: ,skatinti kuo daugiau
darbuotojy prie to prisijungti®, ,,gerinti darbo vietg“. Ieskoti jmoniy socialing atsakomybe¢ iSmananciy
eksperty: ,,darbo birzos pagalba jmonéms, ieSkant socialiai atsakingy darbuotojy*. Lietuvos valdzia taip
pat turéty prisidéti prie jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo tobulinimo, numatydama aiSkius
kriterijus jos vertinimui: ,Suvienodinti jmoniy socialinés atskaitomybés ataskaity reikalavimus®,
,»aiSkiai apibrézti kokie Kkriterijai turi buti vertinami®, ,,numatyti, kaip bus vertinamas poveikis
konkrecioms sritims®, ,,kad visy jmoniy rizika biity vienoda®.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné atsakomybé yra aktuali tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciose jmonése ir visuomené yra suinteresuota, kad tokio tipo
imonés jgyvendinty socialinés atsakomybés politikg. Imoniy socialiné atsakomybé, jos vykdomos
iniciatyvos, programos ir projektai turéty itakos respondenty pasirinkimui naudotis konkrec¢ios
tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢ios jmonés paslaugomis, taciau didzioji dalis
respondenty apie tokias iniciatyvas néra girdéje. StatistiSkai reik§mingi rezultatai gauti tarp amziaus ir
tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas teikian¢iy jmoniy plétros, tarp amziaus ir tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas teikian¢iy jmoniy ekonominio vystymosi ir uZimtumo skatinimo, amziaus ir
vieSumo trikumo, amziaus ir socialiniy iniciatyvy vieSumo didinimo. Visi ekonominiai tarptautiniy
pinigy pervedimy Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés atsakomybés aspektai yra vertinami Siek tiek
geriau, nei vidutini$kai. Taip pat vidutiniai vertinimai fiksuojami ir analizuojant aplinkosauginius bei
socialinius jmoniy socialinés atsakomybés elementus. Tai rodo, kad tarptautiniy pinigy pervedimy
paslaugas Lietuvoje teikian€ios jmonés turéty tobulinti socialinés atsakomybés jgyvendinima.
Pagrindiniai tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian€iy jmoniy socialinés
atsakomybés trukdziai yra informacijos ir supratimo trikumas, nepakankamas atsiskaitomybés
visuomenei lygis ir vieSumo trikumas. Siekiant tobulinti tokio tipo jmoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimg klienty pozitriu, deréty didinti moralinj jmoniy jsipareigojima vykdyti socialiai

atsakingg veiklg ir didinti socialiniy iniciatyvy vieSuma.

3.2. Eksperty interviu rezultatai ir daugiakriteré analizé

Sioje darbo dalyje yra pateikiama tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje
teikian¢iy jmoniy eksperty (atstovy) nuomoné apie jy jmonése jgyvendinamg socialing atsakomybg.

Pazymeétina, kad didzioji dalis tiriamy jmoniy socialing atsakomybe jgyvendina pakankamai seniai. 7-8
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metus jmoniy socialing atsakomybe jgyvendina 4 jmonés. 3-5 metus jmoniy socialing atsakomybe
jgyvendina dvi jmonés, o maziau nei metus — tik viena jmoné. Taigi galima teigti, kad didzioji dalis
imoniy turi pakankamai patirties Sioje srityje.

Lyginant skirtingy jmoniy socialinés atsakomybés apimtj bei vertinant skirtingas veiklos
strategijas bei trukdzius socialinés atsakomybés didinimui, nejmanoma apsieiti be specialisty pagalbos,
kadangi jie turi ziniy ir patirties, reikalingos racionaliam sprendimy priémimui, taciau jy nuomones | ta
pacia situacijg bei klausimus daznai skiriasi ir gali biiti prieStaringos. Todél norint suformuoti bendra
problemos sprendimg eksperty vertinimy pagrindu, yra labai svarbu nustatyti eksperty nuomoniy
suderinamuma, taikant daugiakriteriy vertinimy metodus (Podvezko, 2005).

Kai eksperty yra tik du, jy nuomoniy suderinamumas tikrinamas ranginés koreliacijos
koeficientais. Jei apklausiamy eksperty yra daugiau nei du, grupés specialisty suderinamumo lygj
apskai¢iuojame konkordancijos koeficientu. Vienas i$ dazniausiai naudojamy suderinamumo kriterijy,
skirty eksperty nuomoniy suderinamumui vertinti iki $iol iSliko Kendall konkordancijos koeficientas
(Kendall, 1970). Kadangi ekspertinis vertinimas remiasi prielaida, kad sprendimas gali biiti gautas tik
esant eksperty nuomoniy suderinamumui, todél jei patikrinus nuomoniy suderinamumg, gauname
atsakyma, jog eksperty vertinimai yra prieStaringi, privalome perklausti ekspertus dar karta arba
pasalinti 1§ eksperty grupés tuos ekspertus, kuriy nuomone skiriasi nuo daugumos.

Tyrimui realizuoti buvo apklausti tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikian¢iy jmoniy
Lietuvoje vadovai — ekspertai, kurie rodiklius vertino septynbaléje skaléje. Eksperty grupé kiekybiskai
vertino keturis ekonominio, S$eSis aplinkosauginio ir aStuonis socialinio elemento socialinés
atsakomybeés elemento rodiklius, suskirstydami minétus teiginius prioriteto tvarka nuo 1 iki 7. Taip pat,
ekspertams buvo duota jvertinti 15 teiginiy, kurivose pateikti pagrindiniai trukdziai, jgyvendinant
socialing atsakomybe, juos taip pat reikéjo jvertinti septynbaléje skal¢je, maziausiai svarbiam trukdziui
duodant vieng bala, o labiausiai svarbiam — septynis balus. Galiausiai ekspertai turéjo pagal svarba nuo
1 iki 7 jvertinti jmoniy socialinés atsakomybes tobulinimo pasiiilymus. Kadangi eksperty vertinimai
buvo kitokio pavidalo, juos reikia ranguoti — pa¢iam svarbiausiam rodikliui suteikiamas rangas, lygus
vienetui, antram pagal svarbumg — rangas du ir taip toliau, ekvivalentiniams rodikliams suteikiant
vienoda reik§me — eiliniy rangy aritmetinj vidurkj (Podvezko, 2005). Klausimy, kuriuose yra
pateikiamas tik vienas rodiklis, suderinamumui patikrinti buvo apskaiciuotas standartinis nuokrypis. Jei
pateiktos nuomones yra suderintos, galima apskaiciuoti eksperty jvertinimy vidurkj ir juo vadovautis

lyginant teiginiy svarbuma.
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Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés

atsakomybés svarbos vertinimas eksperty poZiiriu yra pateikiamas 14 paveiksle.

Bendras
vertinimas

Balai

14 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy imoniy socialinés atsakomybés
svarbos vertinimas eksperty pozitiriu, balai ir baly vidurkis

Galima teigti, kad socialiné atsakomybé yra svarbi tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas
Lietuvoje teikian¢iose jmonése (5,6 balo i§ 7 baly), taciau standartinis nuokrypis siekia 0,975 balo.
Kaip matoma i§ 14 pav., didZiausia jmoniy socialinés atsakomybés svarba pasireiskia jmonése, kurioms
atstovauja ekspertai X1, X3, X4, X5. Tuo tarpu ekspertai X2 ir X7 socialinés atsakomybés svarbg
jmonése, kurioms jie atstovauja, vertina kaip Siek tiek didesng, nei viduting. Imonei, kuriai atstovauja
ekspertas X6, socialin¢ atsakomybé vidutiniskai svarbi.

Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés
atsakomybés elementy vertinimas eksperty poZigriu. EKonominio jmoniy socialinés atsakomybés

elemento vertinimas yra pateikiamas 15 paveiksle.

6 6 66 6 6 67 6 6 66 5959
‘<
m
Bendras
vertinimas

-3
B [monéje, kurioje dirbu yra diegiama jmonés socialinés atsakomybés vadybos sistema.
® [moné, kurioje dirbu diegia inovacijas.
B [moné, kurioje dirbu yra rinkos lyder¢ ir dabartiniu metu plecia savo veiklg.

Imoné, kurioje dirbu vykdo korupcijos kontrole.

15 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
ekonominio elemento pirmasis vertinimas eksperty pozitriu, balai ir baly vidurkis

Galima teigti, kad didzioji dalis tiriamy tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje
teikian¢iy jmoniy yra i$ dalies jsidiegusios jmoniy socialinés atsakomybés sistemas (4,7 balo 1§ 7 baly)
(zr. 15 pav.). Pazymétina, kad efektyviausiai Sis aspektas yra jgyvendinamas tiriamuose bankuose (X3,
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X4, X5) (6 balai i§ 7 baly). Tik vienoje 18 tarptautiniy pinigy paslaugas teikianciy jmoniy (X1), kurios
specializuojasi Sioje veikloje, jmoniy socialinés vadybos sistema yra jdiegta i$ dalies (5 balai i§ 7 baly).
Kitoje jmonéje, kuri specializuojasi tik Sioje veikloje (X2), imoniy socialinés vadybos sistema yra tik
pradedama diegti. Imoniy X6 ir X7 veikloje yra tik keletas jmoniy socialinés vadybos sistemos
komponenty (3 balai i§ 7 baly). Pazymétina, kad didzioji dalis jmoniy savo veikloje diegia iniciatyvas
(X1, X2, X3, X4, X5, X7) (6 balai i§ 7 baly) ir siekia plésti savo veiklg (X1, X2, X3, X4, X5, X7) (6
balai i§ 7 baly). Korupcijos kontrolei didesnj démesj teikia tiriami bankai (X3, X4, X5). Kitose
tiriamose jmonése Sis aspektas néra pakankamai efektyviai jgyvendinamas. Bendras korupcijos
kontrolés vykdymas tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas tiriamose jmonése yra vertinamas 5,1
balo 1§ 7 baly.

Septyniy (r) eksperty grupé kiekybiskai jvertino 4 (m) rodiklius, jy vertinimai ¢ (i=1, ..., m;
j =1, .., r)sudaré 4 eiluéiy ir 7 stulpeliy matricg C. Kaip jau buvo minéta anks¢iau, ekspertai vertino
laukiamaja reikSme cj; skirtingu budu, t. y. septynbaléje sistemoje, todél eksperty vertinimus reikia
suranguoti, kadangi konkordancijos koeficientui skaiCiuoti tinka tik specialisty rodikliy rangavimas

(Podvezko, 2005). Eksperty suranguoty vertinimy matrica pateikiama 12 lenteléje.

12 lentelé. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés
atsakomybés ekonominio elemento eksperty pirmojo vertinimo matrica

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Rangy

Objektai Ekspertai suma
(c)

1) Imonéje, kurioje dirbu yra diegiama

jmonés socialinés atsakomybés vadybos | 3,5 3,5 2,5 3 2,5 4 4 23

sistema.

2) Imoné¢, kurioje dirbu diegia inovacijas. 1,5 1,5 2,5 3 2,5 15 15 14

3) Imoné, kurioje dirbu yra rinkos lyderé ir

dabartiniu metu plecia savo veikla. 15 15 2,5 3 25 15 15 14

4) Imoné, kurioje dirbu vykdo korupcijos

kontrole. 3,5 3,5 2,5 1 2,5 3 3 19

Kendall (1970) apibréz¢ konkordancijos koeficientg, kurio id¢ja susieta su rodiklio rangy
suma ¢; eksperty atzvilgiu, tiksliau, su dydziy c¢; nuokrypiu nuo bendro vidurkio ¢ kvadraty suma S

(dispersijos analogas) (Podvezko, 2005):
S = XiZi(ci — )% ©)

Bendras vidurkis ¢ apskai¢iuojamas pagal $ig formule:
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c=ma

m

Idealiu suderintu atveju (kai eksperty nuomonés absoliuciai suderintos ir visi vertinimai yra

vienodi) kvadraty suma apskaiciuojama pagal pateikta formulg:

r’m(m?-1)
Smax = - 1z )

Praktikoje pasitaiko atvejy, kai keli teiginiai yra labai panaSiis ir nejmanoma suteikti

pirmenybés nei vienam i$ jy, kadangi tie objektai yra ganétinai susij¢. Tokiu atveju visiems objektams

yra priskiriamas vienodas rangas — eiliniy rangy aritmetinis vidurkis (Podvezko, 2005). Siuo atveju,

konkordancijos koeficientas apskai¢iuojamas pagal formule:

128

W = . (6)

2 2_1)—1p V7T .
r2m(m2-1) TZ]-=1T,

Konkordacijos koeficiento W formuléje eksperto susiety rangy rodiklis T; skai¢iuojamas pagal

formulg:

T=%l (-t ()

Cia Hj yra lygiy rangy j-ojo eksperto skaidius, o tx — lygiy susiety rangy k-tasis grupés
skaiCius. Jei eksperty nuomonés yra suderintos, konkordancijos koeficiento reikSmé bus arti vieneto, o
jeigu eksperty vertinimai yra prieSingi, W reikSmé bus arti nulio. Konkordacijos koeficientas gali biiti
taikomas praktikoje, jei yra nustatyta jo ribiné reikSmé, kada eksperty vertinimus galima laikyti
suderintais (Podvezko, 2005). Remiantis Kendall (1970) jrodymais, jeigu objekty yra daugiau nei
septyni (m > 7), konkordancijos koeficiento reikimingumas gali biiti nustatytas naudojant X? kriterijy,

kur atsitiktinis dydis yra pasiskirstes pagal X skirstinj su v = m — 1 laisvés laipsniais:

2 128
- rm(m+1)

(8)

Apskaiciuotai kritinei reikSmei buvo pasirinktas aukstas reikSmingumo lygmuo a (0,01). Jei
X? reikimé yra didesné uz skirstinio lentelés kriting reikSme X7, tada eksperty nuomonés yra
suderintos. 12 lenteléje pateikty rangy sumos vidurkis ¢ yra 17,5. Bendro vidurkio ¢ kvadraty suma S
yra 57, 0 Spax lygus 245. Konkordacijos koeficientas lygus 0,41, o tai reiskia, kad eksperty nuomoniy
suderinamumas yra ganétinai Zemas, taip pat patikrinus X*(8,55) su X2.(11,34), matome, kad
nuomoneés yra tikrai nesuderintos, todél ekspertus reikia perklausti. Atlikus pakartoting apklausg ir

surangavus eksperty vertinimus, gauta matrica pateikiama 13 lenteléje.
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13 lentelé. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés
atsakomybés ekonominio elemento eksperty antrojo vertinimo matrica

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 | Ranguy
Objektai Ekspertai suma
(c)
1) Imonéje, kurioje dirbu yra diegiama | 4 3,5 4 4 4 4 4 27,5
jmonés socialinés atsakomybés vadybos
sistema.
2) Imoné, kurioje dirbu diegia inovacijas. 2 1,5 1,5 3 1,5 2 1,5 13
3) Imoné¢, kurioje dirbu yra rinkos lyderé ir | 1 15 15 2 1,5 1 1,5 10
dabartiniu metu plecia savo veikla.
4) Imoné, kurioje dirbu vykdo korupcijos | 3 3,5 3 1 3 3 3 19,5
kontrole.

Tyrimo rezultaty analizé rodo, kad 13 lenteléje pateikty rangy sumos vidurkis ¢ iSliko toks
pats ir yra lygus 17,5. Bendro vidurkio ¢ kvadraty suma S $iuo atveju yra 180,5, 0 S;qx lygus 245.
Konkordacijos koeficientas lygus 0,79, o X? yra lygus 16,66, kurj patikrinus su kritine konkordancijos
koeficiento reiksme X7?,.(11,34) matome, kad $iuo atveju nuomonés yra suderintos ir galima vadovautis

eksperty jvertinimy vidurkiu, pateiktu 16 paveiksle.

Balai

o P N W s~ 01 oo N

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Bendras
vertinimas

B Imongje, kurioje dirbu yra diegiama jmonés socialinés atsakomybés vadybos sistema.
B Imong, kurioje dirbu diegia inovacijas.
B Imong, kurioje dirbu yra rinkos lyderé ir dabartiniu metu plecia savo veikla.

Imoné, kurioje dirbu vykdo korupcijos kontrole.

16 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
ekonominio elemento antrasis vertinimas eksperty pozitriu, balai ir baly vidurkis
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Remiantis antrojo vertinimo rezultatais, galima teigti, kad inovacijy diegimas ir jmongés
lyderysté yra vertinama auks$¢iau nei pirmojo vertinimo atvejy, ta¢iau jmonés socialinés atsakomybés
vadybos sistema yra vertinama zemiau (skirtumas tarp vertinimy 0,7 baly).

Aplinkosauginio jmoniy socialinés atsakomybés elemento vertinimas yra pateikiamas 17

paveiksle.

5.9
6.4
5
6
- —
7
7
6
- —
7
7
6

0 1 2 3 4 5 6 7
Balai
B Manau, kad jmong¢, kurioje dirbu daro minimaly poveikj aplinkai.

® [monés, kurioje dirbu darbuotojai yra skatinami tausoti energijos, medziagy bei kanceliarinius i$teklius, siekiant daryti
mazesne zalg aplinkai.

= Imoné, kurioje dirbu nuolat kuria naujas iniciatyvas aplinkosaugos srityje.

® [moné, kurioje dirbu naudoja ekonominius rodiklius aplinkosaugos sriciai vertinti

B [moné, kurioje dirbu bendradarbiauja su partneriams, jdiegusiais socialinés atsakomybés sistemas.

® [mongje, kurioje dirbu grieztai laikosi aplinkosaugos standarty.

17 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
aplinkosauginio elemento vertinimas eksperty pozitriu, balai ir baly vidurkis



Surangavus eksperty jvertinimus, gautas rangy sumos Vvidurkis ¢ lygus 24,5. Bendro vidurkio
¢ kvadraty suma S $iuo atveju yra 760,5, o Sp,qx lygus 857,5. Konkordacijos koeficientas W lygus 0,92,
o X? yra lygus 32,36, kurj patikrinus su kritine konkordancijos koeficiento reik§me X2,(15,09) matome,
kad Siuo atveju nuomonés yra gerai suderintos ir galima vadovautis eksperty jvertinimy vidurkiu,
pateiktu 17 paveiksle. Galima teigti (zr. 17 pav.), kad didzioji dalis jmoniy (X1, X3, X4, X5, X6)
grieztai laikosi aplinkosaugos standarty (7 balai iS 7 baly). Tik dviejy jmoniy (X2 ir X7) ekspertai
nurodé, kad j aplinkos standarty laikymasi néra labai atsizvelgiama (5 balai 1§ 7 baly). Apskritai
bendras aplinkos standarty laikymasis tiriamose jmonése yra vertinamas 6,4 balo i§ 7 baly. Pazymétina,
kad tiriamos tarptautiniy pinigy paslaugas teikianc¢ios jmonés neskiria daug démesio bendradarbiavimui
su partneriais, idiegusiais socialinés atsakomybés sistemas (bendras vertinamas 2,0 balo i§ 7 baly), o
taip pat faktiskai nesinaudoja ekonominiais rodikliais aplinkos sri¢iai vertinti (bendras vertinimas 1,7
balo i§ 7 baly). Ne visos tiriamos jmonés kuria naujas iniciatyvas aplinkosaugos srityje. Vertinant
eksperty nuomones, pastebima, kad tokias iniciatyvas dazniau kuria X1 jmoné, kuri yra ir rinkos lyderé
tarptautiniy pinigy pervedimo srityje. Taip pat dazniau iniciatyvas aplinkos srityje kuria ir vienas
bankas (X3) bei paSto paslaugas teikianti jmoné (X6). Visose tiriamose imonése darbuotojai yra
skatinami tausoti iSteklius (bendras vertinimas 5,3 balo i§ 7 baly). Pazymétina, kad jmoniy atstovai
nurodé, jog jy jmonés daro minimaly poveikj aplinkai (bendras vertinimas 5,9 balo i§ 7 baly).

Socialinio jmoniy socialinés atsakomybés elemento vertinimas yra pateikiamas 18 paveiksle.
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Bendras vertinimas

Balai

B Mano nuomone, jmoné, kurioje dirbu skatina ekonominj vystymasi ir uzimtuma.

B [monéje, kurioje dirbu darbuotojai yra skatinami dalyvauti savanoriskoje veikloje, didinancioje visuomenés gerove.
® [mong¢, kurioje dirbu teikia nefinansing paramg socialiai pazeidziamoms asmeny grupéms.

B [mong¢, kurioje dirbu teikia finansing parama socialiai pazeidziamoms asmeny grupéms.

= Imongéje, kurioje dirbu nuolat vykdo mokymus ir didina darbuotojy kompetencijas.

® [moné, kurioje dirbu per pastaruosius metus vykdé labdaros veikla

B [monéje, kurioje dirbu kiekvienais metais yra rengiamos socialinés atskaitomybés ataskaitos.

B [monéje, kurioje dirbu yra numatytos papildomos islaidos socialiniam visuomenés palaikymui.

18 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
socialinio elemento vertinimas eksperty pozitriu, balai ir baly vidurkis

57



Surangavus eksperty vertinimus ir sudarius rodikliy ir eksperty rangy matricg, buvo
apskaicCiuotas rangy sumos vidurkis ¢ lygus 31,5. Bendro vidurkio ¢ kvadraty suma S $iuo atveju yra
942,5, 0 S,,,4x lygus 2058. Konkordacijos koeficientas W lygus 0,59, kuris néra ganétinai aukstas, todél
yra biitina patikrinti, ar X? yra didesnis uZ kritine reikime XZ,. Gautas X kriterijus yra lygus 29,39,
kuris yra didesnis uz kriting konkordancijos koeficiento reikime X7,.(18,48), todél galima teigti, kad
eksperty nuomonés yra suderintos ir galima vadovautis eksperty jvertinimy vidurkiu, pateiktu 18
paveiksle. Didziojoje dalyje tiriamy jmoniy yra numatytos i$laidos socialiniam visuomenés palaikymui
(bendras vertinamas 5,3 balo i$ 7 baly). Tokias iSlaidas planuoja tik viena tarptautiniy pinigy paslaugas
teikian¢iy jmoniy (X1) ir didieji Lietuvos bankai (X3, X4, X5). Visgi tirlamos jmonés ne visuomet
rengia kasmetines socialinés atskaitomybés ataskaitas (4,3 balo i§ 7 baly). Dazniausiai tokias ataskaitas
rengia jmonés X1, X3, X4, X5. Pazymétina, kad tik kelios ijmonés per pastaruosius metus praktiskai
nevykdé¢ su labdara susijusios veiklos (X2, X7). Taciau didzioji dalis jmoniy yra suinteresuotos tokia
veikla vykdyti (bendras vertinimas 5,1 balo i§ 7 baly). Tiriamos jmonés nuolat siekia kelti savo
darbuotojy kompetencijg, tai yra svarbus tiriamy jmoniy veiklos aspektas (bendras vertinimas 6,4 balo
i§ 7 baly). Taciau ne visos tiriamos jmonés teikia finansing (bendras vertinimas 5,0 balo i§ 7 baly) ar
nefinansing (bendras vertinimas 4,9 balo i§ 7 baly) parama socialiai pazeidziamoms visuomenés
grupéms. Tik keturiose jmonése (X1, X3, X4, X5) darbuotojai yra skatinimai dalyvauti savanoriskoje
veikloje (6 balai i§ 7 baly). Apskritai bendras Sios kategorijos vertinimas yra 4,6 balo i§ 7 baly. Galima
teigti, kad tiriamy jmoniy eksperty poziiiriu jy jmonés skatina ekonominj vystymasi ir uzimtumag
(bendras vertinimas 5,1 balo i$ 7 baly).

Visy jmoniy socialinés atsakomybés elementy vertinimas tarptautiniy pinigy pervedimy

paslaugas Lietuvoje teikianciose jmonése eksperty pozitiriu yra pateikiamas 19 paveiksle.

58



7.0

6.0
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) 4.9
5.0
4.3
4.0
3.0
2.0
1.0
0.0

Ekonominis elementas Aplinkosauginis elementas Socialinis elementas Bendras vertinimas

Balai

19 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
vertinimas eksperty pozitriu, baly vidurkis
Eksperty apklausos rezultatus lyginant su klienty apklausos rezultatais, galima teigti, kad

ekspertai palankiau vertina ekonominj (skirtumas 1,5 balo), aplinkosauginj (skirtumas 0,2 balo) ir
socialinj (skirtumas 1 balas) jmoniy socialinés atsakomybés elementus. Bendro vertinimo skirtumas
lyginant Siy apklausy rezultatus siekia 0,8 balo.

Visuomenés jtakos jmoniy socialinei atsakomybei vertinimas eksperty poziliriu yra

pateikiamas 20 paveiksle.

6 6
5 5 5 49
4
3 I
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7

Bendras
vertinimas

Balai
N w SN (63

[N

o

20 pav. Visuomenés jtaka tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinimui eksperty poziiiriu, balai ir baly vidurkis
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Galima teigti, kad jmoniy ekspertai mano, kad visuomené tik i§ dalies gali daryti jtaka
tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinei atsakomybei (bendras
vertinimas 4,9 balo i§ 7 baly, SD = 1,069). Lyginant §j rezultata su klienty apklausos rezultatais galima
teigti, kad tiriamos jmonés nepakankami atsizvelgia | visuomenés poreikius.

Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinimo trukdZiai ir tobulinimo galimybés eksperty poZiiriu. Tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo trukdziai

eksperty pozitriu yra pateikiami 21 paveiksle.

Imonés nesugebéjimas skatinti darbuotojus jsitraukti i I 53

savanoriskg veikla

Menkos zinios apie paramos socialiai pazeistoms asmeny T e

grupéms teikimo budus

Nepakankmas i§laidy socialiniam visuomenés palaikymui I 49

planavimas

Imonés nesugebéjimas skatinti darbuotojy jsitraukima j istekliy I 5.0

taupyma

Nepakankama kompetencija taikyti ekonominius rodiklius I 63

aplinkosaugos srityje

Nepakankama aplinkosauginiy jstatymy laikymosi kontrol¢ [ NN 6.0
Nepakankamai i§plétoti jmoniy socialiné atsakomybe e 63

reglamentuojantys jstatymai.

Nesugebé¢jimas kontroliuoti antikorupcinés veiklos priemoniy [ INNEGEEEN 5.0
Nepakankamai aukstas inovacijy diegimo jmongje lygis [INRNERININE 4.0
Nepakankami organizaciniai geb¢jimai spresti visuomenés . 56

socialines problemas.

Imonés nesugebéjimas biiti atskaitinga visuomenei [ NN 5.1

Imonés nesugebéjimas viesinti savo socialinés atsakomybés s s
iniciatyvy ir projekty '

Kompetentingy darbuotojy, iSmananc¢iy jmoniy socialinés I 50

atsakomybés jgyvendinima, trikumas

Supratimo apie tai, kaip reikty jgyvendinti jmoniy socialing I 53

atsakomybe, trikumas

Informacijos apie jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo I s

praktika trukumas

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
Balai

21 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimo trukdZiai eksperty pozitriu, baly vidurkis
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Atlikus eksperty jverCiy rangavimg ir sudarius rodikliy ir eksperty rangy matricg, buvo
apskaicCiuotas rangy sumos vidurkis ¢, kuris yra lygus 56. Bendro vidurkio ¢ kvadraty suma S S$iuo
atveju yra 4363, 0 S,,4, lygus 13720. Konkordacijos koeficientas W lygus 0,36, kuris yra gana zemas,
taip pat rodikliy skaiCius yra daugiau nei 7, todé¢l yra privaloma nustatyti konkordancijos koeficiento
reik§minguma, naudojant X kriterijy. Gautas X kriterijus yra lygus 35,63, kuris yra didesnis uz kritine
konkordancijos koeficiento reik§me X2.(29,14), todél galima teigti, kad eksperty nuomonés yra
suderintos ir galima vadovautis eksperty jvertinimy vidurkiu, pateiktu 21 paveiksle. Taigi, galima
teigti, kad pagrindiniai jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo trukdziai yra nepakankamai
iSplétoti jmoniy socialing atsakomybe reglamentuojantys jstatymai (6,3 balo i§ 7 baly), nepakankama
kompetencija taikyti ekonominius rodiklius aplinkosaugos srityje (6,3 balo i§ 7 baly), nepakankama
aplinkosauginiy jstatymy laikymosi kontrolé (6,0 balo i§ 7 baly), kompetentingy darbuotojy iSmananciy
jmoniy socialing atsakomybe trikumas (5,9 balo i§ 7) ir nepakankami organizaciniai gebéjimai spresti
visuomenés socialines problemas (5,6 balo i§ 7 baly). Kiti 20 paveiksle pateikti trukdZiai yra maziau
aktualus tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimui.

Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés

igyvendinimo tobulinimo galimybés eksperty pozitiriu yra pateikiamos 22 paveiksle.
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Tobulinti, iniciatyvas susijusias su geraja jmoniy socialinés. . [N 6.0
Tobulinti jstatymus, susijusius su jmoniy socialinés. . NN 6.0
I 4.6
Kasmet formuoti programas, nustatancias jmonés rinkodaros. . [ 4.4
Darbuotojams, kurie dalyvauja savanoriskoje veikloje skirti.. I 3.9
Formuoti planus, susijusius su savanoriskos veiklos. . I 5.1
Kasmet formuoti ataskaitas apie iSlaidas skirtas socialiniam. . NN 5.0
Kiekvienais metais atlikti visuomengés poreikiy ir lukes¢iy. . . 4.4
Didinti socialiniy iniciatyvy vieSumg. I 5.9
Naudoti ekonominiy rodikliy sistema, jmonés poveikio. . I 3.7
Formuoti ataskaitas susijusias su poveikio aplinkai §velninimu. I 4.7
Apskaiciuoti, kiek energijos konkreciose srityse sutaupoma.. I 4.6
Ivertinti vandens sunaudojimag pagal Saltinj. NI 3.3
Ivertinti tiesiogin] ir netiesioginj energijos sunaudojima. [N 5.1
Formuoti i§laidy planus, susijusius su aplinkosauginiy. . I 5.0
Didinti aplinkosauginiy iniciatyvy vieSuma. I 5.0
Ivertinti per metus uzfiksuoty korupcijos incidenty skaiciy ir.. NI 4.9
Informuoti darbuotojus apie jmonés vykdomg antikorupcine. . N 5.1
Atlikti korupcijos rizikos vertinima. I 4.9
Vertinti infrastrukttiros investicijy ir paslaugy, skirty.. I 4.7
Vertinti jmonés inovacijy rezultatus ir poveikj jmonés. . N 4.9
Diegti inovacijas, stiprinan¢ias jmonés pozicijas rinkoje I 6.6
Kasmet rengti socialinés atskaitomybés ataskaitas. NN 6.1

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0
Balai

22 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimo tobulinimo galimybés eksperty pozitriu, baly vidurkis

Atlikus eksperty jverciy rangavimg ir sudarius rodikliy ir eksperty rangy matrica, buvo gautas

rangy sumos vidurkis ¢, lygus 84. Bendro vidurkio ¢ kvadraty suma S $iuo atveju yra 18138,5, 0 Spax
lygus 49588. Konkordacijos koeficientas W lygus 0,40, kuris yra ganétinai nedidelis, o kadangi
klausime pateikty rodikliy buvo daugiau nei 7, yra privaloma nustatyti konkordancijos koeficiento
reik§minguma, naudojant X? kriterijy. Gautas X° kriterijus yra lygus 62,09, kuris yra didesnis u kriting
konkordancijos koeficiento reiksme X7.(40,29), todél galima teigti, kad eksperty nuomonés yra
suderintos ir galima vadovautis eksperty jvertinimy vidurkiu, pateiktu 22 paveiksle. Galima teigti, kad
62



tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianCiy jmoniy socialinés atsakomybés
jgyvendinimo tobulinimas eksperty pozitiriu turéty biiti nukreiptas | inovacijy, stiprinanc¢iy jmongés
pozicijas rinkoje, diegima (6,6 balo i§ 7 baly), kasmetinj socialinés atskaitomybés ataskaity rengimag
(6,1 balo is 7 baly), jstatymy susijusiy su jmoniy socialinés atsakomybés ataskaity rengimu, tobulinima
(6 balai 1§ 7 baly), iniciatyvy, susijusiy su gergja jmoniy socialinés atsakomybés praktikos sklaida,
tobulinimg (6 balai i§ 7 baly), jmonés socialiniy iniciatyvy vieSumo didinimag (5,9 balo i$ 7 baly). Kitos
tobulinimo galimybés taip pat prisidéty prie socialinés atsakomybés tobulinimo tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iose jmonése.

Ekspertams taip pat buvo uzduotas atviras klausimas, susijgs su jmoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinimo tobulinimu jy jmongje. Eksperty nuomone, prie tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo tobulinimo
prisidéty mokymai, susij¢ su jmoniy socialinés atsakomybés ijgyvendinimu (X1), jmoniy socialinés
atsakomybés eksperty tinklo formavimas (X1); Konferencijy ir renginiy, susijusiy su jmoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinimu, rengimas (X3, X4), informacijos, susijusios su jmoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinimu, pateikimas vienoje vietoje (X5), aiSkus vertinimo kriterijy numatymas
(X2, X6), finansavimas i§ ES struktiiriniy fondy (X7).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiné atsakomybé yra svarbi tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciose jmonése. Ekspertai palankiai vertina ekonominiy,
aplinkosauginiy ir socialiniy elementy jgyvendinimg tiriamose jmonése, taciau ne Vvisos }monés
pakankamai efektyviai jgyvendina numatytus jmoniy socialinés atsakomybés vertinimo kriterijus. To
priezastis yra trukdZiai, susij¢ su jos jgyvendinimu. Pagrindiniai jmoniy socialinés atsakomybeés
1gyvendinimo trukdziai, eksperty nuomone, yra nepakankamai iSplétoti jmoniy socialing atsakomybe
reglamentuojantys jstatymai, nepakankama kompetencija taikyti ekonominius rodiklius aplinkosaugos
srityje, nepakankama aplinkosauginiy jstatymy laikymosi kontrol¢, kompetentingy darbuotojy
iSmananciy jmoniy socialing atsakomybe trikumas ir nepakankami organizaciniai gebéjimai spresti
visuomenes socialines problemas. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy
Jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo tobulinimas eksperty pozitriu turéty biti nukreiptas ]
inovacijy, stiprinanciy jmonés pozicijas rinkoje, diegima, kasmetinj socialinés atskaitomybés ataskaity
rengima, istatymy, susijusiy su jmoniy socialinés atsakomybés ataskaity rengimg ir tobulinima,
iniciatyvy, susijusiy su gergja jmoniy socialinés atsakomybés praktikos sklaidg ir tobulinima, jmonés
socialiniy iniciatyvy vieSumo didinimg, taip pat buti susijes Su bendravimu tarpusavyje ir

bendradarbiavimu su valstybés institucijomis.
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4. TARPTAUTINIU PINIGU PERVEDIMU PASLAUGAS TEIKIANCIU
JMONIU SOCTIALINES ATSAKOMYBES TOBULINIMO GALIMYBES

4.1. Tarptautiniy piniguy pervedimy paslaugas teikianc¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
jgyvendinimo tobulintiny sri¢iy vertinimas

Atlikus klienty ir eksperty tyrimo rezultaty analiz¢, buvo nustatytos tarptautiniy pinigy

pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés atsakomybés igyvendinimo sritys, kurios

turéty bati tobulinamos (Zr. 14 lentele).

14 lentelé. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimo tobulintinos sritys

Tobulintinos Tobulinimo sprendimai Tobulinimo sprendimo pagrindimas, remiantis
sritys tyrimo rezultatais
Imoniy VieSumo apie jmonése diegiamas Klientai $ig kategorija vertino 4,2 balo i§ 7 baly.
socialinés inovacijas didinimas
atsakomybés VieSumo apie jmoniy plétra didinimas | Klientai §ig kategorija vertino 3.8 balo i§ 7 baly.
ckonomin¢s Korupcijos kontrolés vykdymas Klientai §ig kategorijg vertino 3,8 balo i§ 7 baly;
srities Ekspertai Sia kategorija vertino 5,1 balo i§ 7 baly.
tobulinimas Imoniy socialinés atsakomybés diegimo | Ekspertai $ig kategorijg vertino 4,7 balo i§ 7 baly.
planavimas
Jmoniy Viesumo apie aplinkosaugines Klientai Sig kategorija vertino 3,5 balo i§ 7 baly;
socialinés iniciatyvas didinimas Ekspertai Sig kategorija vertino 4,3 balo i§ 7 baly.
atsakomybés Taikyti ekonominius rodiklius Ekspertai Sig kategorija vertino 1,7 balo i§ 7 baly.
aplinkosauginés | aplinkosaugos sri¢iai vertinti
srities Bendradarbiauti su partneriais, Ekspertai $ig kategorijg vertino 2 balais i$ 7 baly.
tobulinimas jdiegusiais socialinés atsakomybés
sistemas
Imoniy Viesinti iniciatyvas susijusias su Klientai iniciatyvy susijusiy su finansine parama
socialinés finansine ir nefinansine parama vieSuma vertino 3,9 balo i 7 baly.
atsakomybés socialiai pazeidziamoms grupéms Klientai iniciatyvy susijusiy su nefinansine parama
socialinés srities vieSumg vertino 3,9 balo i§ 7 baly.
tobulinimas Derinti interesus su visuomene Klientai Sig kategorija vertino 4,0 balo i§ 7 baly.

Skatinti darbuotojus dalyvauti
savanoriskoje veikloje

Klientai 8ig kategorija vertino 4,1 balo i§ 7 baly.
Ekspertai Sig kategorija vertino 4,6 balais i§ 7 baly.

Kasmet rengti socialinés atsakomybés
ataskaitg

Ekspertai $ig kategorijg vertino 4,3 balais i§ 7 baly.

Visuomenés poreikiy ir likesciy
i§siaiSkinimas

Klientai Sig kategorija vertino 4,7 balais i§ 7 baly.

Mokymy rengimas, skatinant
darbuotojy kompetencijas.

Ekspertai $ig kategorija vertino 5,9 balo i§ 7 baly.

Investicijy ir
iSlaidy
planavimo
srities
tobulinimas

Didesniy istekliy ir investicijy
skyrimas, siekiant tobulinti jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinimg

Klientai 8$ig kategorijg vertino 4,7 balo i§ 7 baly.

14 lentelés tesinys Kitame puslapyje 64




14 lentelés tgsinys

Teisinés bazés Suformuoti aiskig jstatymine baze Ekspertai Sig kategorija vertino 6,3 balais i§ 7.
tobulinimas jmoniy socialinéms ataskaitoms rengti.

Konferencijy ir jmoniy eksperty tinklo | Ekspertai §ig kategorijg vertino 5,9 balo i§ 7.
rengimas, didinant darbuotojy
kompetentinguma ir eksperty $ioje
srityje kiekj.

Taigi galima teigti, kad tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianc¢iy jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinimo tobulintinos sritys yra susijusios su ekonominiy, aplinkosauginiy
ir socialiniy sri¢iy tobulinimu ir, nors kai kurie tobulinimo aspektai vertinant §ias sritis sutampa
(pavyzdziui, iniciatyvy vieSinimas), ta¢iau Kiti aspektai yra specifiniai ir pritaikyti biitent Sioms sritims.
Taip pat, siekiant tobulinti Sio tipo jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinima, reikéty skirti daugiau
iStekliy ir investicijy. Didelé problema yra jmoniy socialinés atsakomybés teisiné baze, kuri taip pat
turéty buti tobulinama. Taigi toliau darbe yra aptariamos kiekviena i§ 14 lenteléje pateikty tobulinimo
sriciy, atskleidZiant jy tarpusavio sgsajas.

Imoniy  socialinés atsakomybés iniciatyvy vieSinimas, darbuotojy dalyvavimas
savanoriskoje veikloje, bendradarbiavimas su partneriais, jdiegusiais socialinés atsakomybés
sistemas. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad turéty biti labiau vieSinamos jmoniy iniciatyvos susijusios su
inovacijy diegimu, imoniy plétra, aplinkosauginiais aspektais, finansinés ir nefinansinés paramos
teikimu socialiai pazeidziamoms grupéms. Visgi darbuotojy dalyvavimas savanori$koje veikloje bei
bendradarbiavimas su partneriais, jdiegusiais socialinés atsakomybés sistemas, prisidéty prie
tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés vieSinimo.
Pazymétina, kad ,,Western Union* skatina savanorystés kultiirg savo jmonéje — darbuotojams yra
suteikiama laisva diena savanoriskai veiklai vykdyti.

Korupcijos kontrolés vykdymas. PaZzymétina, kad tik viena 1§ tiriamy jmoniy turi jdiegusi
antikorupcijos politika (AB ,,Swedbank®), nors ir kitos tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas
Lietuvoje teikiancios jmonés deklaruoja, kad jy paslaugos yra teikiamos skaidriai. Taciau tiek klientai,
tiek ekspertai korupcijos kontrolés vykdyma vertina kaip nepakankama.

Interesy su visuomene derinimas, visuomenés poreikiy bei likescCiy iSsiaiSkinimas,
investicijy ir iSlaidy planavimo srities tobulinimas bei kasmetinis jmoniy socialinés atsakomybés
ataskaity rengimas. Nors imoniy ekspertams §is aspektas nepasirodé svarbus, taciau klienty apklausos
rezultatai parod¢, kad bitent Sios sritys turéty buti tobulinamos. Galima teigti, kad neiSsiaiSkinus
visuomenés poreikiy, to kaip jmoné turéty vystyti savo veiklag socialinés atsakomybés srityje,
tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikiancios jmonés gali netikslingai investuoti j tuos projektus,
kurie visuomenei realiai néra naudingi, taip nekurdamos naudos nei sau, nei visuomenei. Visuomeneés
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rémimo veiklas vykdo beveik visos tiriamos tarptautiniy pinigy paslaugas teikian¢ios jmonés (iSskyrus
»~Moneygram*), taciau néra atlieckama klienty poreikio analizé §iuo klausimu. Pazymétina, kad jmone
gali buti atskaitinga visuomenei tik tuomet, kai yra rengiamos formalios ataskaitos, pateikiami formalis
planai ir strategijos Sioje srityje.

Daugiau démesio skirti ekonominiy rodikliy aplinkosaugoje taikymo galimybei.
Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikianc¢iose jmonése turéty buti skaic¢iuojami tokie rodikliai,
kaip ijmonés socialinés investicijos, infrastruktiiros investicijy ir paslaugy visuomenés gerovei kiirimas
bei poveikis, sunaudoti iStekliai pagal svorj ar tiirj, tiesioginis ir netiesioginis energijos sunaudojimas,
energija taupanciy technologijy naudojimas bei bendros iSlaidos, skirtos aplinkosaugai ir investicijos |
§ig srit].

Darbuotojy kompetencijy stiprinimas. Siekiant stiprinti darbuotojy kompetencijas jmoniy
socialinés atsakomybés srityje, jiems turéty periodiskai vedami mokymai, susij¢ su darnios aplinkos
vystymu, skaidriu tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugy teikimu ir pan. Tokias mokymy veiklas jau
vykdo ir AB ,,Swedbank“. Prie darbuotojy kompetencijy stiprinimo zenkliai prisidéty ir daznesnis
konferencijy rengimas bei eksperty tinklo atnaujinimas.

Teisinés bazés tobulinimas. Kaip jau buvo minéta, Lietuvoje néra jmoniy socialing
atsakomybe ir jos igyvendinimg reglamentuojancio jstatymo. Nors skatinimo priemonés yra numatytos,
taCiau praktiSkai jy jgyvendinimas yra per menkas, siekiant efektyviai tobulinti $ig sritj. Informacija
Jmonéms yra sunkiai prieinama, nepakankamai daznai atnaujinama. Siekiant, kad tarptautiniy pinigy
pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianc¢ios jmonés sékmingai jgyvendinty socialing atsakomybe, yra
biitina suformuoti aiskia jstatyming baze.

Apibendrinant galima teigti, kad tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikian¢iy jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinimo tobulintinos sritys yra siejamos su iniciatyvy vieSinimu,
darbuotojy dalyvavimu savanoriskoje veikloje, bendravimu su partneriais, jdiegusiais socialinés
atsakomybeés sistemas, korupcijos kontrolés vykdymu, interesy su visuomene derinimu, visuomenes
poreikiy bei liikes¢iy iSsiaiSkinimu, investicijy ir iSlaidy planavimo srities tobulinimu, kasmetiniu
Jmoniy socialinés atsakomybés ataskaity rengimu, darbuotojy kompetencijos Sioje srityje stiprinimu bei

teisinés bazés tobulinimu.
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4.2. Tarptautiniy piniguy pervedimy paslaugas teikianciy jmoniu socialinés atsakomybés
igyvendinimo tobulinimo modelis

Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas

jgyvendinimo tobulinimo modelis yra pateikiamas 23 paveiksle.

teikian€iy jmoniy socialinés atsakomybés

Partneriy, jdiegusiy jmoniy socialinés
atsakomybés sistemas, atranka

Visuomenés poreikiy bei likes¢iy
i$siai$kinimas:
e  Klienty apklausy atlikimas. —
TARPTAUTINIU
v PINIGU
Darbuotojy poreikiy ir likesciy PERVEDIMU
iSsiaiskinimas: PASLAUGAS
e Darbuotojy apklausy atlikimas; TEIKIANCIU
o Metiniai pokalbiai. IMONIU
KOMPETENCIJA

Korupciios rizikos vertinimo atlikimas

L2

Kovos su korupcija politikos
parengimas ir priemoniy numatymas

A 4

—»| | Darbuotojy informavimas
Interesy su visuomene derinimas ir
konkrec¢iy iniciatyvy numatymas

A L 2

Darbuotojy kompetencijy stiprinimo ir

v

T mokymy plano parengimas

Istekliy, i8laidy ir sagnaudy analizé:
e  Ekonominiy rodikliy analizé

Investicijy ir iSlaidy
plano parengimas

e Socialiniy rodikliy analizé

e  Aplinkosauginiy rodikliy analizé - >

Imoniy socialinés atsakomybés atskaitos rengimas:

Uzdaviniai;

Vertinimo rodikliy parinkimas;

Igyvendinimo vertinimas, remiantis;
konkreciais nustatytais rodikliais.

LR UKIO MINISTERIJOS, e Parengti jmoniy
LR SOCIALINES socialinés atsakomybés
APSAUGOS IR DARBO N metodika, su aiskiais
MINISTERIJOS BEI numatytais kriterijais;
NACIONALINES IMONIY o Parengti reikalingas
SOCIALINES ataskaitas.
ATSAKOMYBES
PLETROS PROGRAMOS .
PRIEZIUROS KOMITETO Karta per metus rengti,
KOMPETENCIJA konfgrencug susijusig su
—»{ jmoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinimu
e  VieSinimas institucijy internetinése .
svetainése .

. ST DARBDAVIU IR
Imoniy socialinés IMONIU
atsakomybés eksperty € ASOCIACIIU

tinklo atnaujinimas

KOMPETENCIJA

Viesinimas jmonés interneto svetainéje; .
Viesinimas partneriy interneto svetaing;

e  VieSyjy rysiy priemoniy taikymas

Viesinimas eksperty tinklo
internetingje svetainéje

v

TARPTAUTINIU PINIGU PERVEDIMU PASLAUGAS TEIKIANCIU IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES JGYVENDINIMO TOBULINIMAS

23 pav. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikianc¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimo tobulinimo modelis
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Siekiant tobulinti tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lictuvoje teikian¢iy jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinima, visy suinteresuoty pusiy pastangos turéty biiti kompleksinés.

Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy kompetencijai
priskiriamas klienty poreikiy iSsiaisSkinimas atliekant jy apklausas, darbuotojy poreikiy iSsiaiskinimas,
atliekant jy apklausas, o taip pat ir metiniy pokalbiy metu. Pagal klienty apklausos duomenis yra
formuojamos iniciatyvos socialinés atsakomybés srityje (kaip rodo klienty apklausos rezultatai,
tarptautiniy pinigy pervedimo jmonés turéty daugiau démesio kreiptj i iniciatyvas, susijusias su
inovacijy diegimu, jmonés plétra, aplinkosauginémis ir socialinémis programomis). Pagal darbuotojy
apklausos ir metinio pokalbio rezultatus, yra jvertinama, kokioje jmoniy socialinés atsakomybés srityje
darbuotojui deréty tobulinti savo jgiidzius. Pazymétina, kad darbuotojams yra biitina nuolat kalbéti
tarpusavyje apie jmoniy socialinés atsakomybés svarbg. Tai galéty biiti daroma susirinkimy ar diskusijy
su darbuotojais metu. Apie socialing atsakomybeg, kaip jmonés vertybe, turéty kalbétis ir tiesioginiai
darbuotojy vadovai.

Korupcija ir jos prevencija yra labai aktuali tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas
teikianciose jmonése. Su asmeniniais finansais susijusi informacija yra jautri, todél yra bitinas tokio
tipo jmoniy skaidrumas. Sis skaidrumas gali biiti garantuojamas tik vykdant kovos su korupcija plana,
paremta korupcijos rizikos vertinimu. Tiriamo tipo jmonés taip pat turéty pasirinkti tokius partnerius ir
tiekéjus, kurie propaguoja auksta socialinés atsakomybés lygj ar yra jdiege imoniy socialinés
atsakomybés vadybos sistema. Tuomet turi buti jvertinami visy norimy jgyvendinti priemoniy
(iniciatyvy, mokymy, antikorupcijos priemoniy, partneriy atrankos) kastai ir parengiamas investicinis
planas. Numacius jgyvendinamo rezultato pasiekimo rodiklius, yra sitiloma kasmet rengti
jgyvendinimo ataskaitg. Jmoné galéty vieSinti informacijag apie jgyvendintus ar planuojamus
jgyvendinti projektus ne tik savo internetinéje svetainéje, bet ir partneriy svetainése arba naudoti
vieSyjy rysiy priemones.

Valstybés institucijy kompetencijai priskiriamas ai$kios jmoniy socialinés atsakomybés
parengimas, kurioje biity numatyti ne tik vertinimo rodikliai, bet ir jy diferencijavimas priklausomai
nuo sektoriaus kuriame veikia jmoné. Nacionalinés jmoniy socialinés atsakomybés plétros programos
priezitiros komitetas kasmet turi rengti imoniy socialinés atsakomybés ataskaitas Lietuvos mastu bei
rengti konferencijas, susijusias su jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimu, geraja jmoniy praktika
bei iSkylan¢iomis problemomis. Taip biity uZtikrinamas teisinés bazeés tobulinimas ir informacijos apie

Imoniy socialinés iniciatyvas vieSinimas.
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Darbdaviy ir jmoniy asociacijy kompetencijai yra priskiriamas jmoniy socialinés
atsakomybés tinklo atnaujinimas, t. y. ne tik naujy nariy pritraukimas, bet ir pacios informacijos
nuolatinis atnaujinimas. Be to, eksperty tinkle galéty vykti ir mokymai bei pranesimai, kurie prisidéty
prie darbuotojy kompetencijy stiprinimo.

Apibendrinant galima teigti, kad tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikian¢iy jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinimo tobulinimo modelis yra kompleksinis — siekiant sékmingai
igyvendinti jmoniy socialing atsakomybe tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikianciose
Jmongése, yra butinas ne tik pacios jmonés noras ir konkreciy priemoniy émimasis, bet ir valstybés
institucijy bei darbdaviy ir jmoniy asociacijy dalyvavimas. Jmoniy kompetencijai yra priskiriamas
klienty ir darbuotojy apklausy rengimas, kovos su korupcija plano formavimas, tinkamy partneriy
parinkimas, islaidy plano formavimas, jgyvendinimo rezultaty kriterijy nustatymas, kasmetinés jmoniy
socialinés atsakomybés ataskaitos rengimas ir vieSinimas savo ar partneriy svetainése. Valstybiniy
institucijy kompetencijai priskiriamas jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo metodikos
parengimas, kasmetiniy ataskaity formavimas, kasmetinis konferencijy ir praneSimy rengimas.
Darbdaviy ir jmoniy kompetencijai yra priskiriami jmoniy socialinés atsakomybés eksperty tinklo

atnaujinimo darbai.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Tarptautiniy pinigy pervedimy teikian¢iy jmoniy paslaugy teikimo specifika yra pagrista
tuo, kad Sios paslaugos gali biiti teikiamos kasose ir pats procesas gali biiti anoniminis (t. y. néra
reikalaujama turéti saskaitg tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas teikiancioje jmong¢je), todél tokios
paslaugos gali atrodyti nepatikimos individams, siekiantiems pervesti pinigus | kita Salj. Atlikus
mokslinés literatiiros analiz¢, nustatyta, kad jmonés socialiné atsakomybé yra savanoriska veikla. |
jmoniy veiklg ir | santykius su suinteresuotomis Salimis jtraukiami socialiniai, aplinkos apsaugos ir
ekonominio vystymosi klausimai bei yra tenkinami visuomenés liikes¢iai. Nors socialinés atsakomybés
suvokimas, jos apimtis kiekvienoje jmon¢je gali skirtis, taciau jos jgyvendinimas naudingas ne tik
imonei, bet ir visuomenei, kadangi socialin¢ atsakomybé¢ glaudZiai susijusi su bendruomeniy gerove,
zmogiSkaisiais iStekliais ir aplinkosauga. Socialinés atsakomybés teorijos ir modeliai yra grindZiami
pagrindiniais socialinés atsakomybés elementais (ekonominiu, teisiniu, socialiniu, etiniu ir pan.) ir
vertinami tiek per klienty, tiek per jmonés vadovybés perspektyvy prizme.

2. Ekonoming, socialiné ir technologiné aplinkos yra palankios tarptautiniy pinigy pervedimo
paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy socialinés atsakomybés igyvendinimui, taciau teisin¢ aplinka
pasizymi esminiais trilkumais — jmoniy socialinés atsakomybés priemonés néra aiskiai apibréztos, jy
igyvendinimas néra pakankamas, informacija jmoniy socialinés atsakomybés specialisty tinkluose néra
atnaujinama, susiduriama ir su $ios informacijos vieSinimo problemomis.

3. ISanalizavus klienty apklausos rezultatus, nustatyta, kad imoniy socialiné¢ atsakomybe, jos
vykdomos iniciatyvos, programos ir projektai turéty jtakos respondenty pasirinkimui naudotis
konkrecios tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas Lictuvoje teikian¢ios jmonés paslaugomis (17
proc. visy respondenty nurodé, kad jtaka yra didelé, o 16 proc. visy respondenty iSskyre, kad
ripinimasis visuomene daro labai didelg jtakg pasirinkimui), ta¢iau didzioji dalis (55 proc.) apklaustyjy
apie tokias iniciatyvas néra girdéje. Visi ekonominiai tarptautiniy pinigy pervedimy Lietuvoje
teikian€iy jmoniy socialinés atsakomybés aspektai yra vertinami Siek tiek geriau, nei vidutiniSkai
(bendras tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciy jmoniy ekonominio elemento
vertinimo baly vidurkis siekia 3,9 balo i§ 7). Taip pat vidutiniai vertinimai sutinkami ir analizuojant
aplinkosaugos (4,1 balo i$ 7 baly) bei socialinius (4,1 balo i§ 7 baly) jmoniy socialinés atsakomybés
elementus. Tai rodo, kad tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lictuvoje teikian¢ios jmonés turéty
tobulinti socialinés atsakomybés jgyvendinimg. Pagrindiniai tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas

Lietuvoje teikianCiy jmoniy socialinés atsakomybés trukdziai yra informacijos ir supratimo trukumas
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(respondenty Sio trukdzio grésmés vertinimo vidurkis siekia 5 balus i§ 7), nepakankamas
atsiskaitomybés visuomenei lygis (4,7 balo i§ 7) ir vieSumo tritkumas (4,8 i$ 7 baly).

4. Eksperty interviu rezultaty analizé atskleidé, kad socialiné atsakomybé yra svarbi (bendras
eksperty vertinimas jmoniy socialinés atsakomybés svarbos klausimu sieké 5,6 i§ 7 baly) tarptautiniy
pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciose jmonése. Ekspertai pakankamai palankiai vertina
ekonominiy (5,4 balo i§ 7), aplinkosauginiy (4,3 balo i§ 7) ir socialiniy (5,1 balo i§ 7) elementy
igyvendinimg tiriamose jmonése, taciau ne visos jmonés pakankamai jgyvendina numatytus jmoniy
socialinés atsakomybés vertinimo kriterijus. To priezastis yra trukdziai, susij¢ su jos jgyvendinimu.
Pagrindiniai jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo trukdziai, eksperty nuomone, yra
nepakankamai iSplétoti jmoniy socialing atsakomybe reglamentuojantys jstatymai (ekspertai Sio
trukdzio grésme jvertino 6,3 balo i§ 7), nepakankama kompetencija taikyti ekonominius rodiklius
aplinkosaugos srityje (6,3 balo i$ 7), nepakankama aplinkosaugos jstatymy laikymosi kontrolé (6 balai
i§ 7), kompetentingy darbuotojy iSmananciy jmoniy socialing atsakomybe trikumas (5,9 balo i§ 7) ir
nepakankami organizaciniai gebéjimai spresti visuomeneés socialines problemas (5,6 balo i§ 7).

5. Tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
jgyvendinimo tobulintinos sritys yra siejamos su socialiniy iniciatyvy vieSinimu (Klienty S$ios
tobulinimo galimybés svarbos vertinimy vidurkis siekia 5 balus i§ 7, o eksperty — 5,9 balo i§ 7),
darbuotojy dalyvavimu savanoriskoje veikloje (eksperty Sios galimybés svarbos vertinimy vidurkis
sieckia 3,9 balo i§ 7), bendravimu su partneriais, jdiegusiais socialinés atsakomybés sistemas,
korupcijos kontrolés vykdymu, interesy su visuomene derinimu, visuomenés poreikiy bei likes¢iy
i$siaiSkinimu (klienty vertinimy vidurkis Siuo tobulinimo galimybés vertinimu siekia 4,7 balo 1§ 7, o
eksperty — 4,4 balo 1§ 7), investicijy ir iSlaidy planavimo srities tobulinimu, kasmetiniu jmoniy
socialinés atsakomybés ataskaity rengimu (eksperty Sios tobulinimo galimybés svarbos vertinimy
vidurkis siekia 6,1 balo i§ 7), darbuotojy kompetencijos Sioje srityje stiprinimu bei teisinés bazés

tobulinimu.

Parengus magistro baigiamgqjj darbq, kiekvienai iS suinteresuoty grupiy (tarptautiniy
pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikiancioms jmonéms, darbdaviy ir jmoniy asociacijoms,
valstybinéms institucijoms) yra teikiami atskiri pasiiilymai.

Siitlymai tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikiancioms jmonéms:

o Atlikti klienty poreikiy apklausas, kuriy pagalba buty galima formuoti ekonoming,

aplinkosauging ir socialing srit] gerinancias iniciatyvas;
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e Atlikti darbuotojy poreikiy apklausas ir aiskintis darbuotojy poreikius metiniy pokalbiy
metu. Pagal rezultatus buty galima formuoti mokymy planus konkretiems darbuotojams.

e Parengti kovos su korupcija plana, pagrista korupcijos rizikos vertinimu jmong¢je;

e Kasmet rengti iSlaidomis pagristus imonés socialinés atsakomybés planus ir vertinti per
metus gautus rezultatus, o informacijg vieSinti tiek savo, tiek partneriy interneto svetainése.

Siilymai darbdaviy ir jmoniy asociacijoms:

e Rengti mokymus, susijusius su jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimu;

e Plétoti jmoniy socialinés atsakomybés eksperty tinklg, atnaujinant esamg interneto svetaing
bei pritraukiant naujus narius.

Sitilymai valstybés jstaigoms:

e Parengti atskirg metodika, kurioje biity pateikiama aiski informacija apie tai, kaip ir kokius
rodiklius jmonés turéty vertinti, kokios yra jy ribinés reikSmes;

e Rengti konferencijas ir prane$imus, Susijusius su jmoniy socialinés atsakomybés sklaida,
kur Sios srities ekspertai galéty tarpusavyje keistis naudinga informacija;

e Sukurti atskirg svetaine, kurioje buty apzvelgiama geroji patirtis, susijusi su jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvomis bei galimybémis vykdyti savanoriSkus projektus, taip uztikrinant

informacijos prieinamuma, jos vieSumga ir jmoniy jsitraukimg j $ig veikla.
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PRIEDAI

1 priedas
Imoniy socialinés atsakomybés vertinimo rodikliai

INFORMACIJOS
SALTINIAI

RODIKLIAI

Sustainability Reporting
Guidelines (2011)

Etika ir principy laikymasis:

e Vertybés, principai, standartai, elgesio normos (pvz., Etikos kodeksas ir pan.);

e Vidiniai ir iSoriniai mechanizmai raportavimui apie neetiska elges;.

Ekonominiai rodikliai:

e Sukurta ekonominé verté, finansiniai rodikliai;

e Didelé finansiné parama, gauta i§ Vyriausybes;

e Infrastruktiiros investicijy ir paslaugy visuomenés gerovei kiirimas bei poveikis;

¢ Netiesioginis ekonominis poveikis.

Aplinkosaugos srities rodikliai:

Energijos sunaudojimas organizacijoje;

Energetinis intensyvumas;

Sutaupytos energijos kiekis konkreciose srityse, imantis tausojimo iniciatyvy

Vandens sunaudojimas pagal Saltinj ;

Tiesiogin] ir netiesioginj Siltnamio efektg sukelianciy terSaly;

Veiksmai, skirti mazinti Siltnamio efekta sukeliancio ter§imo apimtis;

Atlieky tvarkymas, apimtys;

Kaip Svelninamas poveikis aplinkai, daromas dél naudojamo transporto,

kelioniy;

e Tiekéjai, kuriems taikomi aplinkosaugos reikalavimai (proc.).

Darbo praktika, santykiai su darbuotojais.

e Papildomos socialinés naudos visa darbo dieng dirbantiems darbuotojams;

e Maziausias jspé&jimo laikotarpis dél svarbiy veiklos pasikeitimy, jskaitant jy
nurodyma kolektyvinése sutartyse;

e Darbo jégos procentas, atstovaujamas formaliuose darbuotojy sveikatos bei
saugos komitetuose, kurie padeda stebéti ir patarti dél darbo sveikatos bei saugos

programy;

e Darby sauga ir sveikata: nelaimingy atsitikimy darbe, profesiniy susirgimy
skaicius;

e Sveikatos ir apsaugos klausimai, jtraukti j formalius susitarimus su profesine
sajunga;

e Vidutinis mokymy laikas kiekvienam darbuotojui pagal darbuotojy kategorijas;
Darbuotojy, gaunan¢iy nuolatines darbo ir karjeros tobulinimo apzvalgas,
procentas;

Procentas naujy tiekéjy, kuriems taikomi etiskos darbo praktikos reikalavimai;
Informavimas apie darbo praktikos etikos pazeidimus.

mogaus teisiy apsauga.

ReikSmingi investiciniai susitarimai, kontraktai organizacijoje, palieCiantys
zmogaus teisiy salygas;

Bendras darbuotojy Zmogaus teisiy politikos, Susijusios su organizacijos veikla,
apmokymo valandy skai¢ius, jskaitant apmokomy darbuotojy procents;

e Diskriminacijos incidenty skaiCius ir veiksmai, kuriy buvo imtasi spresti

incidentus, susijusius su zmogaus teisiy pazeidimais;

e Procentas naujy tiekéjy, kuriems keliami Zmogaus teisy apsaugos reikalavimai;

o Nceoe o
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e Informavimas apie zmogaus teisiy pazeidimus.

Rodikliai atsakomybés visuomenei srityje:

e Rysiai su vietos bendruomenémis

e Korupcijos rizikos vertinimas

e Mokymai: procentinis darbuotojy skaiCius, kurie buvo supazindinti su kovos su
korupcija politika, procediiromis

e Incidentai: procentinis ir bendras uzfiksuoty korupcijos incidenty skaiCius ir
veiksmai, kuriy imtasi

e Dalyvavimas vieSojoje politikoje ir jos vystyme: bendra finansinés paramos ar
nemokamai suteikty paslaugy verté politinéms partijoms, politikams ar su jais
susijusioms institucijoms

e Teisiniy veiksmy, susijusiy su monopoliniais veiksmais, karteliniais susitarimais
ar sveikos konkurencijos principy pazeidimu, skaicius ir pasekmés;

e Piniginé iSraiSka stambiy nuobaudy, susijusiy su jstatymy ir reikalavimy
nesilaikymu.

Atsakomybés rinkos srityje rodikliai:

e Bendras incidenty, kai buvo pazeisti jsipareigojimai dél produkty ir paslaugy
saugumo, skaicius, jy pasekmés;

e Veiklos, susijusios su klienty likes¢iy tenkinimu, jskaitant klienty
pasitenkinimag, tyrimy rezultatus;

e Programos, nustatanCios rinkodaros, komunikacijos, reklamos ir rémimo
veiklos atitikt] jstatymams, standartams ir savanoriskiems jsipareigojimams;

e Bendras rinkodaros, komunikacijos, reklamos ir rémimo incidenty, kai buvo
paZeisti jstatymai, standartai ar savanoriSki jsipareigojimai, skaiCius bei jy
pasekmés;

e Bendras pagristy nusiskundimy dél klienty duomeny privatumo pazeidimy
skaiCius bei klienty duomeny praradimai;

e Stambios piniginés baudos uz jstatymy ir kity teisés akty pazeidimus, susijusius
su produkty ar paslaugy teikimo bei naudojimo taisykliy nesilaikymu.

7. Simanaviéiené, A.
Simanavi¢ius, R.
Kovaliov (2012)

ISA PLETROS POKYCIO KOEFICIENTAI
Darbuotojy socialinés atsakomybés rodikliai:
Atlyginimo pokycio jdiegus ISA, koeficientas;
Kadry kaitos pokycio, jdiegus ISA, koeficientas;
Jauny specialisty priémimo poky¢io, jdiegus [SA, koeficientas;
Darbuotojy issilavinimo lygio pokycio, jdiegus ISA, koeficientas;
Gamybiniy traumy pokycio, jdiegus ISA, koeficientas;
Socialiniy i$laidy vienam darbuotojui pokyc¢io, idiegus ISA, koeficientas;
Socialiniy i$laidy santykio grynojo pelno atzvilgiu pokyc¢io, jdiegus ISA,
koeficientas.
Visuomenei socialinés atsakomybés rodikliai:

e ISlaidy, skirty socialiniam visuomenés palaikymui pokycio jdiegus ISA,

koeficientas;

e Visuomenés palaikymo islaidy poky¢io, jdiegus JSA, koeficientas.
Aplinkai socialinés atsakomybés rodikliai:

e I8laidy, skirty aplinkos apsaugai nuo produkcijos savikainos pokycio, jdiegus

ISA, koeficientas;

o ISlaidy, skirty aplinkai nuo grynojo pelno poky¢io, jdiegus ISA, koeficientas.
Kokybiniai rodikliai:
e Kolektyviné sutartis;
e Vadybos sistemy diegimas;
e Kasmetiné JSA ataskaita;
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e Imonés inovatyvumas;

e Sazininga dalykiné praktika ir geras vartotojy poreikiy tenkinimas bei auksta
produkcijos kokybés;

e Kokybinis socialinés atsakomybés pokycio idiegus ISA, koeficientas.

CSA Guide -
RobecoSAM’s
Corporate Sustainability
Assessment
Methodology (2015)

FINANSINIU PASLAUGU SEKTORIAUS IMONIU SOCIALINES
ATSAKOMYBES VERTINIMO RODIKLIAI, REMIANTIS DOW JONES
SUSTAINABILITY INDEX (DJSI)
Ekonominé dimensija:
Prekés zenklo valdymas;
Korupcijos valdymas;
Rysiy su klientais valdymas;
Finansinis patikimumas;
Riziky ir kriziy valdymas;
Suinteresuoty Saliy (investuotojy) isitraukimas.
Aplinkosauginé dimensija:
e Aplinkos apsaugos politika ir valdymas;
e Aplinkosauginis veiksmingumas;
e Aplinkosauginés ataskaitos;
Socialiné dimensija:
e Filantropijos ir jmonés pilietiSkumo kriterijus;
Finansinis jtraukimas;
Zmogiskujy istekliy vystymas;
Darbo praktikos rodikliai;
Socialinés ataskaitos;
Standartai tiekéjams;
e Talenty pritraukimas ir i§laikymas.

Saltinis: sudaryta pagal Sustainability Reporting Guidelines (2011), Z. Simanavi¢iené, A. Simanavi¢ius, R. Kovaliov (2012)
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2 priedas

Tarptautiniy piniguy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimo klienty pozZiariu anketa

Vilniaus Gedimino technikos universiteto magistrant¢ Sandra Stankaityté atlieka tyrima, kurio
tikslas — iSanalizuoti tarptautiniy pinigy pervedimo jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo
apimtj ir specifikg Lietuvoje. Atsakant j klausimus, pazymekite Jums tinkamus atsakymo variantus.
Anketa yra anoniminé, konfidencialumas garantuojamas. Anketos klausimynui uzpildyti uztruksite iki
15 minuciy.

I BLOKAS. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES KONTEKSTO VERTINIMAS

1. Jiisy nuomone, ar socialiné atsakomybé yra aktuali pinigy pervedimus vykdancioms
organizacijoms?

1 Taip

1 Ne

71 Neturiu nuomonés

2. Kokig jtakq Jusuy pasirinkimui naudotis konkrecios tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas
Lietuvoje teikiancios imonés paslaugomis turi jmonés riipinimasis aplinka, visuomene ir
socialinémis problemomis?
1 Labai didele
Didele
Viduting
Maza
Neturi jokios jtakos
Neturiu nuomonés

(0 O I O B O

3. Ar esate girdéjes (-usi) apie tarptautiniy pinigu pervedimuy paslaugas Lietuvoje teikianciy
imoniy vykdomas socialinés atsakomybés programas?

1 Taip

7 Ne

4. Kodél, Jusy nuomone, imoniy socialiné atsakomybé yra svarbi tarptautiniy pinigy pervedimy
paslaugas teikianciose jmonése? (galima Zyméti kelis variantus)
1 Skatinamas darbuotojy lojalumas

Uztikrinamas jmonés konkurencingumas
Palaikoma vietos bendruomeneé
Gaunama ,,nemokama reklama“
Formuojama geresné imongs reputacija
Skatinamas klienty lojalumas

Didinama finansiné nauda jmonei

Kita (jrasykite)

(0 O B O

80



5. Kaip manote, kaip visuomené gali daryti jtaka tarptautiniy pinigy pervedimuy paslaugas

Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinei atsakomybei?
1 Labai stipriai

1 Stipriai

1 Vidutiniskai

1 Silpnai

1 Labai silpnai

II. BLOKAS. JIMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES ELEMENTU VERTINIMAS

6. Ivertinkite teiginius, susijusius su lenteléje pateiktu ekonominiu jmoniy socialinés atsakomybés

elementu tarptautinius pinigy pervedimus atliekanc¢iose imonése (1-visiskai nesutinku, 7-visiskai sutinku).

1

2

3

4

5

6

7

Esu girdéjes (-usi) apie tarptautiniy pinigy pervedimo
paslaugas teikianciose jmonése diegiamas inovacijas

Esu girdéjes (-usi), kad dabartiniu metu tarptautiniy pinigy
pervedimo paslaugos teikianc¢ios jmonés plecia savo veiklg

Esu girdéjes (-usi), kad tarptautiniy pinigy pervedimo
paslaugos teikian¢ios jmonés vykdo korupcijos kontrole

7. Ivertinkite teiginius susijusius su aplinkosauginiu jmoniy socialinés atsakomybés elementu, tarptautiniy

pinigy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iose jmonése (1-visiskai nesutinku, 7- visiSkai sutinku).

1

2

3

4

5

6

7

Esu girdéjes (-usi) apie tarptautiniy pinigy pervedimo
paslaugas teikian¢iy jmoniy aplinkosaugines iniciatyvas

Mano nuomone, tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas
teikianCios jmonés efektyviai ir atsakingai naudoja turimus
iSteklius (elektra, vanden; ir pan.)

Mano nuomone, tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas
teikianCios imonés daro minimaly poveikj aplinkai

8. Ivertinkite teiginius, susijusius su socialiniu jmoniy socialinés atsakomybés elementu, tarptautinius
pinigy pervedimus teikianciose jmonése Lietuvoje (1-visiskai nesutinku, 7-visiskai sutinku).

1

2

3

4[5

6

7

Esu girdéjes (-usi) apie tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas
teikianCiy jmoniy iniciatyvas, susijusias su finansine parama
socialiai pazeidziamoms asmeny grupéms.

Esu girdéjes (-usi) apie tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas
teikian¢iy jmoniy iniciatyvas susijusias su nefinansine parama
socialiai pazeidZiamoms asmeny grupéms.

Mano nuomone, tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas
teikiancios jmonés stengiasi derinti interesus kartu su visuomene.

Tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas teikian¢ios jmonés
dalyvauja savanoriSkoje, visuomenés gerove didinancioje
veikloje.

Mano nuomone, tarptautiniy pinigy pervedimo paslaugas
teikian¢ios jmonés skatina ekonominj vystymasi ir uzimtuma.
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III BLOKAS. TARPTAUTINIU PINIGU PERVEDIMO PASLAUGAS TEIKIANCIU IMONIU

SOCIALINES ATSAKOMYBES TOBULINIMO GALIMYBES

9. Jiisy nuomone, kokie yra pagrindiniai trukdziai, jgyvendinant socialine atsakomybe tarptautiniy pinigy

pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianciose jmonése? (1-visiskai nesutinku, 7 - visiSkai sutinku).

1

2

3

4

5

6

7

Informacijos ir supratimo tritkumas

Kompetentingy socialinés atsakomybés funkcijy trikumas

VieSumo trikumas

Nepakankamas atsiskaitomybés visuomenei lygis

Gebéjimo spresti socialines problemas stygius

10. Kaip, Jusy nuomone, biity galima buty tobulinti socialinés atsakomybés jgyvendinima tarptautiniy

pinigu pervedimy paslaugas Lietuvoje teikianc¢iose jimonése? (1-visiskai nesutinku, 7 - visiskai sutinku)

1

2

3

4

5

6

7

Didinti moralinj jsipareigojimg vykdyti socialiai atsakinga
veiklg

Stiprinti jmoniy zmogiskuosius iSteklius

Didinti socialiniy iniciatyvy vieSuma

ISsiaiskinti visuomenés poreikius ir likes¢ius

Skirti daugiau jmonés istekliy sprendziant socialines
problemas

11. Kokiais buidais ir priemonémis siiilytuméte didinti ir gerinti tarptautiniy pinigy pervedimy paslaugas

Lietuvoje teikian¢iy imoniy socialine atsakomybe? (irasykite)

IV BLOKAS. DEMOGRAFINE INFORMACIJA

12. Jusy amZius:

1 18-25m.

1 26-35m.

1 36-45m.

1 46-55m.

1 55 m. ir daugiau
13. Jusy lytis:

' Vyras

"1 Moteris

DEKOJU UZ ATSAKYMUS!
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3 priedas

Tarptautiniy piniguy pervedimy paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jmoniy socialinés atsakomybés
igyvendinimo eksperty interviu klausimynas

Vilniaus Gedimino technikos universiteto magistranté Sandra Stankaityté atlieka tyrimg, kurio
tikslas — iSanalizuoti tarptautiniy pinigy pervedimo jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo
apimtj ir specifikg Lietuvoje. Atsakant j klausimus, pazymékite Jums tinkamus atsakymo variantus.
Interviu yra anoniminis, konfidencialumas garantuojamas.

1.Jisy nuomone, kiek svarbi yra socialiai atsakinga veikla jmoné, kurioje dirbate? (1 - visiskai nesvarbi, 7
- labai svarbi)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7

2.Kiek mety jgyvendinate socialiai atsakingos jmonés iniciatyva? (pazymékite vieng variantg)
[J Maziau nei metus

[11-2 metus

13-4 metus

[14-5 metus

[16-7 metus

[17-8 metus

"1 Daugiau nei 8 metus

3.Ivertinkite teiginius, susijusius su lentelé¢je pateiktu ekonominiu socialinés atsakomybés elementu Jiisu
jmonéje (1-visiskai nesutinku; 7-visiskai sutinku)

112[3/4]5|6|7

Imonéje, kurioje dirbu yra diegiama jmonés socialinés atsakomybés vadybos sistema.

Imoné, kurioje dirbu diegia inovacijas.

Imong, kurioje dirbu yra rinkos lyderé ir dabartiniu metu plecia savo veikla.

Imong, kurioje dirbu vykdo korupcijos kontrole.

4.Jvertinkite teiginius, susijusius su lentelé¢je pateiktu aplinkosauginiu socialinés atsakomybés elementu
Jusy jmonéje (1-visiSkai nesutinku; 7-visi§kai sutinku)

112[3/4]|5|6|7

Imongje, kurioje dirbu grieztai laikosi aplinkosaugos standarty.

Imong, kurioje dirbu bendradarbiauja su partneriams, jdiegusiais socialinés atsakomybés
sistemas.

Imoné, kurioje dirbu naudoja ekonominius rodiklius aplinkosaugos sri¢iai vertinti
(pavyzdziui, skai¢iuoja islaidas, skirtas aplinkosaugai ir investicijai j §ig sritj, tiesioginj ar
netiesioginj energijos sunaudojima ir pan.).

Imoné, kurioje dirbu nuolat kuria naujas iniciatyvas aplinkosaugos srityje.

Imonés, kurioje dirbu darbuotojai yra skatinami tausoti energijos, medziagy bei
kanceliarinius iSteklius, siekiant daryti maZesn¢ Zalg aplinkai.

Manau, kad jmoné, kurioje dirbu daro minimaly poveikj aplinkai.
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5.Ivertinkite teiginius, susijusius su lenteléje pateiktu socialiniu atsakomybés elementu Jasy jmonéje (1-

visi$kai nesutinku; 7-visi$kai sutinku)

1

2

3

4

5

6

7

Imonéje, kurioje dirbu yra numatytos papildomos islaidos socialiniam visuomenés
palaikymui.

Imongje, kurioje dirbu kiekvienais metais yra rengiamos socialinés atskaitomybés
ataskaitos.

Imong, kurioje dirbu per pastaruosius metus vykdé labdaros veikla

Imongje, kurioje dirbu nuolat vykdo mokymus ir didina darbuotojy kompetencijas.

Imong, kurioje dirbu teikia finansing parama socialiai pazeidZiamoms asmeny grupéms.

Imong, kurioje dirbu teikia nefinansine parama socialiai pazeidziamoms asmeny grupéms.

Imonéje, kurioje dirbu darbuotojai yra skatinami dalyvauti savanoriskoje veikloje,
didinancCioje visuomenés gerove.

Mano nuomone, jmoné, kurioje dirbu skatina ekonominj vystymasi ir uzimtuma.

6.Jvertinkite visuomenés daromg jtakq socialinés atsakomybés iniciatyvoms Jiisy jmonéje (1-nedaro jokios

jtakos, 7-daroma jtaka yra labai didel¢)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

7. Jusy nuomone, kokie yra pagrindiniai trukdZiai, igyvendinant socialin¢ atsakomybe Jiisy imonéje? (1-

visiSkai nesutinku, 7-visiskai sutinku)

1

2

3

4

5

6

7

Informacijos apie jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo praktika triikumas

Supratimo apie tai, kaip reikty jgyvendinti jmoniy socialing atsakomybe, tritkumas

Kompetentingy darbuotojy, iSmananciy jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinima,
trikumas

Imonés nesugebé¢jimas viesinti savo socialinés atsakomybés iniciatyvy ir projekty

Imonés nesugebéjimas buti atskaitinga visuomenei

Nepakankami organizaciniai gebéjimai spresti visuomenés socialines problemas.

Nepakankamai aukStas inovacijy diegimo jmonéje lygis

Nesugebé¢jimas kontroliuoti antikorupcinés veiklos priemoniy

Nepakankamai iSplétoti jmoniy socialiné atsakomybe reglamentuojantys jstatymai.

Nepakankama aplinkosauginiy jstatymy laikymosi kontrolé

Nepakankama kompetencija taikyti ekonominius rodiklius aplinkosaugos srityje

Imonés nesugebéjimas skatinti darbuotojy jsitraukimg j iStekliy taupyma

Nepakankmas i$laidy socialiniam visuomenés palaikymui planavimas

Menkos Zinios apie paramos socialiai pazeistoms asmeny grupéms teikimo biidus

Imonés nesugebéjimas skatinti darbuotojus jsitraukti j savanoriska veikla

8. Kaip, Jiisy nuomone, biity galima biuity tobulinti socialinés atsakomybés jgyvendinima Jusy jmonéje?

(1-visiskai nesutinku, 7-visiskai sutinku)

1

2

3

4

5

6

7

Kasmet rengti socialinés atskaitomybés ataskaitas.

Diegti inovacijas, stiprinan¢ias jmonés pozicijas rinkoje

Vertinti jmonés inovacijy rezultatus ir poveikj jmonés socialinés atsakomybés sritims

Vertinti infrastrukttiros investicijy ir paslaugy, skirty visuomenés gerovés kiirimui, poveikj

Atlikti korupcijos rizikos vertinima.

Informuoti darbuotojus apie jmonés vykdoma antikorupcing politika.

Ivertinti per metus uzfiksuoty korupcijos incidenty skaiciy ir veiksmus, kuriy buvo imtasi

Didinti aplinkosauginiy iniciatyvy vieSuma.
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Formuoti islaidy planus, susijusius su aplinkosauginiy problemy sprendimu

Ivertinti tiesiogin] ir netiesioginj energijos sunaudojima.

Ivertinti vandens sunaudojima pagal Saltin;.

Apskaiciuoti, kiek energijos konkreciose srityse sutaupoma jos tausojimo iniciatyvos déka

Formuoti ataskaitas susijusias su poveikio aplinkai §velninimu.

Naudoti ekonominiy rodikliy sistema, jmonés poveikio aplinkai matavimui

Didinti socialiniy iniciatyvy vieSuma.

Kiekvienais metais atlikti visuomenés poreikiy ir likes¢iy analize.

Kasmet formuoti ataskaitas apie iSlaidas skirtas socialiniam visuomenés palaikymui

Formuoti planus, susijusius su savanoriskos veiklos iniciatyvomis.

Darbuotojams, kurie dalyvauja savanoriskoje veikloje skirti laisva ir apmokama dieng.

Kasmet formuoti programas, nustatancias jmonés rinkodaros veiklos atitiktj jstatymams ir
standartams

Kasmet formuoti i$laidy planus finansinei ir nefinansinei paramai teikti

Tobulinti jstatymus, susijusius su jmoniy socialinés atsakomybés ataskaity rengimu.

Tobulinti, iniciatyvas susijusias su geraja jmoniy socialinés atsakomybés praktikos sklaida.

9. Kaip dar situlytuméte tobulinti socialinés atsakomybés jgyvendinima jmonéje, kurioje dirbate?

(irasykite)

DEKOJU UZ SKIRTA LAIKA!
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