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IVADAS

Mazos ir vidutinés jmones (toliau — MV]) yra laikomos ekonominiu veiksniu, didinan¢iu
konkurencinguma, tiek nacionaliniu, tiek regioniniu lygiu. Neatsitiktinai tick MV] steigima, tick
MVT internacionalizacija palaiko Europos Sajungos (ES) Saliy vyriausybiy politikos (Korsakiené et
al. 2014). MV] susiduria su nuolat augancia konkurencija, todél sickdamos augimo yra priverstos
konkuruoti tarptautinése rinkose. Tai lémé, jog MV] internacionalizacija tapo jvairiy sri¢iy
mokslininky tyrimo objektu.

Aktualumas. MVI] konkurencingumas ir internacionalizacija yra glaudziai susije¢ su
zmogiskuoju kapitalu. Globalizacijos procesy kontekste vis aiSkiau suvokiama, kad svarbiausias
visuomenés ekonomikos veiksnys yra ne materialiniai ar finansiniai iStekliai, o zmogiSkasis
kapitalas, kurio sudedamosios dalys yra Zzinios, gebé¢jimai ir jgiidziai (Giziené, Simanaviciené
2012). Naujy technologijy spartus vystymasis iSrySkina augantj iSsilavinusiy, kvalifikuoty,
kompetentingy darbuotojy poreikj, todél Zzmogiskojo kapitalo svarba tampa bitina salyga
sékmingam visuomenés vystymuisi (Lapinskaité, Krik$¢itnaité 2014), taip pat ir ekonominiam
augimui ir internacionalizacijos procesui. Taip pat svarbu pazyméti, jog Siuolaikiniam pasauliui yra
budingi bruozai, iSreiSkiantys globalizacijos, tarptautiniy mainy bei internacionalizacijos procesy
plétra ir prioritetiSkuma visose be iSimties politinés, socialinés, ekonominés raidos bei technologijy
pazangos srityse. Siandieninis pasaulis suvokiamas kaip intensyvumu pasizyminéio tarptautinio
bendradarbiavimo bei jvairialypiy tarptautiniy rySiy ir santykiy plétojimo sistema, orientuota j
bendros kultlirinés, informacinés, ekonominés ir technologinés gyvenimo aplinkos sukiirima ir
tolesn¢ raidag (Melnikas et al. 2008). Globalizacija, ziniomis grindziama ekonomika, technologijy
poky¢iai skatina daugelj Saliy ir organizacijy ieSkoti naujy biidy, kaip iSlaikyti konkurencinj
pranasumg. Todé¢l vyrauja tendencija, kad sekmé didele dalimi priklauso nuo didesniy Zmogaus
individualiy kompetencijy. Zmonés tampa vertingu turtu, kuris gali biti pripaZintas per zmogiskojo
kapitalo sistemg (Kwon 2009).

Naujumas. Remiantis pastarojo laikotarpio mokslininky atliekamais tyrimais vis labiau
tyringjami rySiai tarp zmogiskojo kapitalo ir konkurencingumo (Korsakiené 2012, 2014),
zmogiskojo kapitalo ir pelningumo, veiklos rezultaty (Chowdhury et al. 2014), verslo orientacijos,
valdymo jsipareigojimy, efektyvumo, naujoviy pritaikymo, kokybeés, zmogiSkojo kapitalo vertés
kirimg ir atskleidimg pagal darbuotojy zmogiskojo kapitalo komponentus padedancius kurti jmonei
verte, augimg (Beattie, Smith 2010, Rauch et al. 2005), ir daugelis kity kintamyjy. Su visais $iais

kintamaisiais zmogiSkasis kapitalas koreliuoja: su vienais rysys stipresnis, su kitais silpnesnis.
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Rengiamo darbo esmé. Siuo darbu siekiama papildyti tyrinétojy patvirtintas hipotezes ir
rySius, nustatant zmogiskojo kapitalo poveiki mazy ir vidutiniy jmoniy internacionalizacijos
procesams atsizvelgiant j Lietuvos ekonoming situacija, tarptautinio verslo tendencijas, uzimtumo ir
iSsilavinimo ir Kitus rodiklius.

Problema. Lietuvoje vyrauja smulkusis ir vidutinis verslas, o sprendimg pradéti jmonés
internacionalizacijos procesg tendencingai priima patys vadovai. Todél spartéjant globalizacijai,
augant ziniomis grindziamai ekonomikai ypac svarbu jvertinti vadovy zmogiskojo kapitalo poveikj
Lietuvos mazy ir vidutiniy jmoniy internacionalizacijos procesams, taip jvertinant ir Lietuvos
smulkaus ir vidutinio verslo pasiruo$img jmonés internacionalizacijai. Siekiant jvertinti zmogiskajj
kapitalg atlikta jvairiy tyrimy, taCiau atsizvelgiant | skirtingus iSorinius ir vidinius valstybiy
veiksnius, kurie pakreipia tyrimus vienokia ar kitokia linkme, zmogiskojo kapitalo vertinimas ir
toliau iSlieka aktualia problema. Nors Zmogiskojo kapitalo vertinimo aktualumg pabrézé daug
zmogiSkojo kapitalo tyréjy, taciau tyrimuose neiSrySkéjo vieningas ir iSbaigtas pozilris |
zmogiskojo kapitalo vertg, neiSsiaiskinta vertés nustatymo metodika ir taikytini vertinimo principai.
Todél svarbu atlikti kuo daugiau jvairiy tyrimy siekiant issiaiSkinti vadovy zmogiskojo kapitalo
poveikio Lietuvos MVI internacionalizacijos procesui vertinimg, kuris leisty nustatyti vadovy
zmogiskojo kapitalo lygj ir poveikj Lietuvos MV] internacionalizacijos procesui. Taip pat nustatyti
ir jvertinti, kokie veiksniai padeda ar sumenkina jmonés vadovo gebéjimus prisidéti prie jmonés
internacionalizacijos ir kaip $ie veiksniai turi jtakos efektyviai jmonés internacionalizacijai.

Darbo objektas — zmogiskasis kapitalas.

Darbo tikslas — nustatyti zmogiskojo kapitalo poveikj internacionalizacijos procesams
Lietuvos jmonése.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti Zmogiskojo kapitalo sampratg ir vertinima;

2. Apzvelgti mazy ir vidutiniy jmoniy internacionalizacijos koncepcija ir modelius;

3. ISanalizuoti ir nustatyti ZmogiSkojo kapitalo vertinimg ir poveik] internacionalizacijai.

Darbo metodika. Mokslinés literatiiros ir kity $altiniy analizé ir sisteminimas.

Tyrimo metodai. Internetiné anketiné apklausa.

Darbo struktira. Teoringje darbo dalyje apibréziama zmogiskojo kapitalo koncepcija,
sgvoka ir zmogiSkojo kapitalo vertinimas, apzvelgiama mazy ir vidutiniy jmoniy
internacionalizacijos koncepcija, pateikiami internacionalizacijos modeliai. Taip pat analizuojamas
zmogiskojo kapitalo vertinimas ir jo poveikis internacionalizacijai. Tiriamojoje ir analitinéje dalyje
pateikiama tyrimo metodologija, tiriamojo reiskinio ir jo aplinkos apzvalga, analizuojami ir

apibendrinami tyrimo metu gauti rezultatai, pateikiamos tyrimo iSvados, pasitilymai.
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Svarbiausiy teoriniy teiginiy ir tyrimo Saltiniy apzvalga.

Zmogiskasis kapitalas lemia naujy technologijy diegima, veikia ekonominius ir socialinius
procesus. Todél zmogiskyjy iStekliy verté visada priklauso nuo individo turimy Ziniy ir geb&jimy
tas zinias valdyti. MV] turimas zmogiskasis kapitalas, pavyzdziui, zinios apie tarptautines rinkas,
uzsienio kalby Zinios, tarptautiné orientacija, tarptautinio verslo jguidziai, patirtis, inovatyvumas,
gebéjimas  prisitaikyti  prie  besikei¢iancios  aplinkos, sudaro prielaidas  sékmingai
internacionalizacijai. Be to, tinkamai valdomas ZzmogiSkasis kapitalas didina konkurencingumg ir
skatina augimg. Apibendrinus mokslinius tyrimus, galima teigti, kad dauguma mokslininky
patvirtino hipoteze apie zmogisSkojo kapitalo naudg ir jo teigiamg jtakg internacionalizacijai bei
internacionalizacijos efektyvumui.

Autoriaus teorinis indélis ir darbo praktiné nauda. Sie rezultatai yra svarbiis tiek jmoniy
vadovams, kurie ketina plétoti verslg uZsienio rinkose, tiek valstybés politikos formuotojams,
rengiantiems MV] paramos programas, susijusias su zmogiskojo kapitalo didinimu.

Teorinis indélis. Parengtas mokslinis straipsnis tema: Mazy ir vidutiniy jmoniy
internacionalizacija ir zmogiskasis kapitalas. Publikuota MOKSLAS — LIETUVOS ATEITIS.
Verslas XXI amziuje, 2015 7(2): 157-162.
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1. ZMOGISKOJO KAPITALO TEORINIAI ASPEKTAI

Zmogiskojo kapitalo savoka Siuolaikiniame pasaulyje néra neZinomas reigkinys, pastarojo
Simtmecio tyrinéjimai vis labiau jrodo Zmogiskojo kapitalo svarbg ekonomikai, gyvenimo kokybei,
darniam valstybés vystymuisi — tai salygoja investicijy j Zmogiskaji kapitala augima. Sios
tendencijos atsispindi skirtingo laikotarpio mokslininky tyrinéjimuose, jy pateikiamose zmogiskojo
kapitalo sgvoky apibréztyse ir zmogiskojo kapitalo sudedamosiose dalyse. Todél Siame skyriuje
placiau apibréziama zmogiskojo kapitalo sgvoka, koncepcija, zmogiskojo kapitalo elementai ir

zmogiskojo kapitalo vertinimas.

1.1. Zmogi$kojo kapitalo samprata

Zmogiskasis kapitalas daZniausiai suvokiamas, kaip sasaja su individy savybémis, kurios
negali biiti kei¢iamos | maSinas. Tod¢l ZmogiSkajam kapitalui priskiriami Sie poZymiai: individuali
kompetencija, asmeninis pozidris, jgiidziai, zinios, asmeninis kontakty tinklas, jsipareigojimas ir
motyvacija, sveikata, darbo galimybés ir jgyta patirtis (Galabova, McKie 2013). Dauguma
zmogiskaji kapitalg nagrin¢jusiy mokslininky démesj sutelké | zmogiskaji kapitalg individo
lygmeniu, taciau nesenai zmogiskasis kapitalas pradétas nagrinéti ir individy kolektyviniu lygiu
(darbuotojy grupés, padalinio, organizacijos) (Ployhart et al. 2014). Zvelgiant plagiau, daugelio
discipliny pagrindu naujai apibréziami zmogiskojo kapitalo iStekliai, kurie pateikiami kaip individo
ar  grupés gebéjimai, atsizvelgiant ] individualias Zinias, jgudzius, geb&jimus ir Kkitas
charakteristikas (angl. knowledge, skills, abilities, and other characteristics), kuriomis
disponuojama (Ployhart et al. 2014).

Ekonomistai, analizave darbo jéga, démesj koncentruoja i formaliojo Svietimo ir mokymosi
finansing nauda, o strateginio valdymo mokslininky nuomone, Zmogiskasis kapitalas yra
konkurencinio pranasumo $altinis, kur Zmogiskojo kapitalo vystymasis ir panaudojimas pereina ]
ziniy valdyma (Galabova, McKie 2013). Mokslininkai, analizave zmogiskojo kapitalo isteklius,
iSskiria koncepcijos lygmenj (jmonés, grupés, individo), turinj (jgtidzius, Svietima, Sveikatos
apsauga), teorine¢ strukttirg (iStekliy, individualiy Ziniy, jgidZiy, gebéjimy ir kity charakteristiky) ir
santykius su rezultatais (pvz., vertés kirimas) (Ployhart et al. 2014). Mokslinéje literattroje
zmogiSkasis kapitalas daznai skirstomas | bendrajj ir konkreciai jmonei priskiriamg zmogiskaji
kapitalg. Pavyzdziui, formalus iSsilavinimas yra laikomas bendruoju zmogiskuoju kapitalu, o darbo
patirtis ir laikas konkreCioje jmonéje laikomi tai jmonei priskiriamu Zmogiskuoju kapitalu
(Chowdhury et al. 2014). M. Ruzzier et al. (2007) tvirtina, kad zmogiskasis kapitalas neatsiejamas
nuo individy, todél parodo asmens igyty per tam tikrg laikg vertingy igtidziy ir Ziniy spektra.
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Organizacijos zmogiSkasis kapitalas daznai suvokiamas kaip bendrosios ir specialiosios
zinios bei darbuotojy jgudziai, jgyti organizacijoje (Chowdhury et al. 2014). Siekiant atitinkamy
rezultaty, organizacijose igyvendinami tikslai ir nors konkretts tikslai yra iSskirtinai priskiriami
tam tikroms individy grupéms, dauguma siekia sukurti pridéting verte organizacijai (Ployhart et al.
2014). Svarbu pazyméti, jog remiantis zmogiskojo kapitalo teorija, darbuotojai turintys didZiausig
zmogiskaji kapitalg (pvz., aukStesnj iSsilavinimo lygj, patirt] ir pan.) pasiekia norimg rezultata
nasiau (Chowdhury et al. 2014). Taip pat tyrimai rodo, jog siekiant naSumo, daZniausiai,
vadovaujamasi zmogiskyjy istekliy ,,gergja praktika®, organizacijos elgsena ir psichologine sritimi,
kur aukstesnés kokybés zmogiSkojo kapitalo iStekliai padidina organizacijos ar padalinio rezultatus
(Ployhart et al. 2014).

Intensyvéjant zmogisSkojo kapitalo moksliniams tyrin¢jimams, vis placiau suvokiama ir
apibréziama zmogisSkojo kapitalo sagvoka, tai pastebima ir R. E. Ployhart et al. (2014) sudarytoje
lenteléje, (zr. 1 lentele) kurioje zmogiskojo kapitalo istekliy sagvokos apibréztys suskirstytos pagal
analizuojamus lygmenis: individo, jmonés ar individy kolektyvinj lygmenj ir isskiriamos
zmogiskojo kapitalo tyrimy sritys, tokios kaip ekonomika, strategija, strateginis zmogiskyjy istekliy
valdymas, psichologija. I$ tyringjamy sri¢iy matyti, jog zmogiskasis kapitalas analizuojamas
Ivairiose srityse, tieck ekonomikoje, tiek strategijoje ir strateginiame zmogiskyjy iStekliy valdyme
bei psichologijoje. Pagal analizés lygius, individo lygiu akcentuojama su asmeniu susijusios zinios,
igiidziai, patirtis, gebéjimai, 0 jmonés ar individy kolektyviniu lygiu pabréziamos zinios, patirtis,
igudziai, geb¢jimai jgyti organizacijoje ir yra sumuojami visy jmonés darbuotojy ar kolektyvo. R.
E. Ployhart et al. (2014) pateikiamas Zzmogiskojo kapitalo skirstymas pagal analizavimo lygmenis,
apibendrina ir leidzia suvokti, kaip palciai ir kaip siaurai gali biiti tyrin¢jamas zmogiSkasis
kapitalas.

Apibendrinant galima teigti, jog Zmogiskojo kapitalo savoka sudaro Sie pagrindiniai
elementai: zinios, jglidziai, gebéjimai, patirtis, sveikata, o svarbiausia Zmogiskojo kapitalo savybe —
jo iktinijimas Zmonése, kur ZzmogiSkasis kapitalas nurodo asmens vertingy jgiidZiy ir Ziniy spektra
per tam tikrg laikg ir kuria verte individui, jmonei, visuomenei. Zmogiskasis kapitalas gali biiti
analizuojamas ir apibréziamas skirtinguose koncepcijose — individo, grupés ar jmonés, turinio
atzvilgiu analizuojami jgudziai, iSsilavinimas, sveikata ir pan., pagal teoring struktiirg - isteklius,
individualias zinias, jgidzius, gebéjimus ir Kitas charakteristikas ir pagal santykj su rezultatais,
pavyzdziui, vertés kiirimu. Zmogiskasis kapitalas ir jo tyrinéjimai yra neatsicjama nuo

konkurencinio pranasumo, pridétinés vertés ktirimo ar darbo nasumo.
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1 lentelé. Tipinés Zmogiskojo kapitalo iStekliy savokos apibréztys (Ployhart et al. 2014)

Autorius, metai Apibréztys Analizés Tyrimy sritis
lygmuo
Becker 2002 ,.Zmogiskasis kapitalas susijes su asmeny Individas Ekonomika
ziniomis, informacija, id¢jomis, jgiidziais ir
sveikata®
Coff and ,.Zmogiskasis kapitalas: individualds Ziniy, | Individas/ | Strategija / mikro
Kryscynski 2011 | jgudziy ir gebéjimy istekliai‘ Imoné pagrindai
,,Jmonés lygio zmogiSkasis turtas: jmonés Strategija
lygio darbuotojy igtdziy kaupimas*
Crook, Todd, ,, Terminas zmogiSkasis kapitalas susij¢s su | Imoné / Strategija
Combs, Zmoniy turimomis ziniomis, jgudziais, individas
Woehr, and gebéjimais*
Ketchen 2011
Hitt, Biermant, ,.Zmogiskojo kapitalo pozymiai (jskaitant Jmoné Strategija
Shimizu, iSsilavinima, patirt] ir jgiidzius)...auk$¢iausio
and Kochhar lygio vadovo jtaka rezultatams*
2001
Huselid, Jackson, | ,,Darbuotojy kolektyvinés zinios, jgiidziai ir | Imoné Strateginis
and gebéjimai‘ zmogiskyjy
Schuler 1997 iStekliy valdymas
Kor and ,,Jmonés strateginiai zmogiskieji iStekliai, Jmoné Strategija
Leblebici 2005 pavyzdziui, specialistas turintis
specializuoty ziniy ir patirties*
Ployhart and ,, Vieneto lygio iStekliai, kurie yra sukurti i§ | Individy Psichologija /
Moliterno 2011 individualiy ziniy, jgiidziy, gebéjimy ir kity | kolektyvinis | strategija
charakteristiky“ lygmuo
Somaya, ,ZApibréztas placiai kaip jmonés darbuotojy | Imoné Strategija /
Williamson, and | ziniy, jgiidziy, talenty , pazangios patirties pagrindiniy Ziniy
Lorinkova 2008 | kaupimas® perzitira
Wright and ,»Vieneto lygyje, zmogiskasis kapitalas gali | Individy Strateginis
McMahan 2011 | remtis bendru Zzmogiskojo kapitalo kaupimu, | kolektyvinis | Zzmogiskyjy
kurie gali biiti sujungti, kad kurty vertg lygmuo iStekliy valdymas
vienetui
Youndt and Snell | ,,Zmogiskasis kapitalas papras¢iausiai Individas Strateginis
2004 apibuidinamas, kaip atskiry darbuotojy zmogiskyjy
Zinios, jgiidZiai ir patirtis* iStekliy valdymas
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1.2. Zmogiskojo kapitalo vertinimas

Zmogiskasis kapitalas gali biti vertinamas jvairiais budais, priklauso nuo to, kokiu tikslu
vertinamas ir kg siekiama iSsiaiSkinti. Moksliniuose darbuose aptinkama zmogiskojo kapitalo
vertinimai, tiek kokybiniu, tiek kiekybiniu poziiiriu, daznai taikomi piniginiai, laiko, investiciniai
metodai, taip pat inovaciniai, integraliniai vertinimo badai. V. GiZiené ir Z. Simanavi¢iené (2012)
pabrézia, jog zmogiSkasis kapitalas gali bati vertinamas individo, visuomenés ir valstybés lygiu.
Taip pat moksliniuose darbuose aptinkama hipotezé, jog iStekliy vertinimas dazniau yra
subjektyvus, remiasi vadovo pazinimo istekliais, jmonés padétimi rinkoje ir jmonés turimais
iStekliais (Schmidt, Keil 2013). P. M. Wright, G. C. McMahan (2011) literatiiroje apie strateginj
zmogisSkyjy iStekliy valdyma, pastebi, jog iSskiriami trys ZmogiSkojo kapitalo matavimo tipai:
individo, padalinio ar jmonés lygio analizé. Sie matavimo tipai skirstomi j subjektyvias,
netiesiogines (pakaitines) ir tiesiogines vertinimo priemones.

D. B. Kwon (2009) ir kiti mokslininkai dazniausiai vertina ZmogiSkajj kapitalg pagal tris
pagrindinius Zzmogiskojo kapitalo vertinimo metodus:

1) Rezultaty metoda, kur vertinama mokslo jstaigy lankomumo normos, mokslinai
pasiekimai, suaugusiyjy rastingumas, mety vidurkis mokymosi jstaigose;

2) Sanaudy metoda, kur sgnaudomis pagristas pozilris yra grindziamas sgnaudy
skai¢iavimu uZ gautas Zinias;

3) Pajamy metoda, kur pajamy pozitris glaudziai susijes su kiekvieno asmens ugdymo
ir mokymo gauta nauda.

D. B. Kwon (2009) vertindamas zmogiskaji kapitalg iSskiria ir tris pozilrius, jiems
priskirdamas matavimo lygius/kintamuosius:

1) Zinios ir jgidziai jgyti per ugdomaja veikl: privalomas/pagrindinis ugdymas,
vidurinis ugdymas, profesinis ugdymas;

2) Zmogiskasis kapitalas orientuotas j gamyba: issilavinimas, patirtis, mokymai,
intelektas, energingumas, darbo jpro¢iai, patikimumas, iniciatyva,;

3) Zmogiskasis kapitalas kaip nuosavybeé: Zinios, jgiidziai, i§silavinimas, kompetencija,
poZziiiris, elgsena.

J. M. Unger (et al. 2011) tyrinéje zmogiskajj kapitala ir verslo sékmeg, taikydami meta
analizés metodg 70-Ciai vieSy moksliniy darby sugrupavo j kategorijas daZzniausiai naudojamus
zmogisSkojo kapitalo kintamuosius: investicijos 1 Zmogiskaji kapitala, investicijy 1 zmogiskaji
kapitalg iSeiga, zmogiSkojo kapitalo rySys su auksto lygio uzduotimis, zmogiskojo kapitalo rySys su

zemo lygio uzduotimis (zr. 2 lentelg).
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2 lentelé. Kategorijos ir ZmogiSkojo kapitalo

remiantis Unger et al. 2011)

kintamieji pagal sritis

(sudaryta autorés

Investicijos i Zmogiskaji

Investiciju i Zmogiskaji

Zmogiskojo kapitalo rySys

Zmogiskojo kapitalo
rySys su Zemo lygio

kapitalg kapitalg iSeiga su auksSto lygio uzduotimis urduotimis
ISsilavinimas ISsilavinimas ISsilavinimas ISsilavinimas
Pagrindinis/bendrasis - Verslo issilavinimas; Ziniy | Pagrindinis/bendrasis
iSsilavinimas: iSsilavinimo lygis, intensyvumas;  Orientacinis | issilavinimas:
iSsilavinimas metais, neformalus mokymasis; Strateginis | I$silavinimo lygis;
issilavinimas, issilavinimas jgytas mokymasis; Techniniai | I$silavinimas, metais;
is tévy. Verslo iSsilavinimas; mokymai. Neformalus
Ziniy intensyvumas; i$silavinimas;
Mokymosi orientacija; Mokymosi ISsilavinimas jgytas i$
strategija; Rinkodaros kursai; tévy;
Techniniai mokymai.
Patirtis Patirtis Patirtis Patirtis
Startuolio/savininko patirtis; - Startuolio/savininko patirtis; -

Konkrecios pramonés patirtis,;
Valdymo  patirtis:  valdymo
patirtis taip / ne; valdymo patirtis
metais; valdymo patirties lygis;
valdymo  patirties  siejamos
pozicijos;  Darbiné  patirtis;
Marketingo patirtis; Tarptautiné
patirtis; Susieta darbo patirtis;
Panasaus verslo patirtis;
Specialaus mokymosi patirtis;
Specialaus profesinio mokymosi

patirtis; Technologiné patirtis;
Bendros patirties rodiklis;
Finansy valdymo  patirtis;
Patirtis dideléje jmonéje; Lyderio
patirtis;  Panasios  gamybos
patirtis; Patirtis maZoje jmonéje;
Apgalvota  praktika,  Verslo
partneriai.

Specifinés pramonés patirtis;
Valdymo patirtis: valdymo
patirtis taip / ne; valdymo

patirtis  metais; valdymo
patirties  lygis;  valdymo
patirties siejamos pozicijos.
Apgalvota praktika;
Tarptautine patirtis;
Panasaus darbo  patirtis;
Panasaus  verslo  patirtis;
Specialaus mokymosi
patirtis; Specialaus
profesinio mokymosi patirtis;
Technologiné patirtis;
Bendrosios praktikos
rodiklis;  Patirtis  dideléje
jmonéje; Lyderio patirtis;

Susijusios gamybos patirtis;
Patirtis  mazoje  jmonéje;
Verslo partneriai;

Jgudziai/gebéjimai

IguidZiai/gebéjimai

Jguidziai/gebéjimai

IgtidZiai/gebéjimai

Verslumo jgudziai;
Valdymo jgudziai;
Specifiniai socialiniai

jgudziai; Verslo jgiudziai;
Rinkodaros jgudziai;
Meta-kognityviniai

jgudziai; Sprendimy
priéemimo gebéjimai;
Vertinimo gebéjimai;
IgiidzZiai pramonéje;
Naujy istekliy valdymo
jeudziai; Galimybiy
numatymo gebéjimai;

Techniniai jgudziai.

Rinkodaros jgudziai;
Valdymo jgudziai;

Specialiis socialiniai
jgudziai; Verslo jgudziai;
Verslumo  jgidziai; Meta-
kognityviniai jgiidziai;
Sprendimy priémimo
gebéjimai; Vertinimo
gebéjimai; Finansy valdymo
gebéjimai; Pramonés
jgudziai;  Nauwjy  istekliy
panaudojimo jgidziai;
Galimybiy numatymo
jgudziai; Organizaciniai

jgudziai; Techniniai jgidziai.

Metakognityviniai

jgidziai.

Kompetencijos/Zinios

Kompetencijos/Zinios

Kompetencijos/Zinios

Kompetencijos/zinios

Verslumo kompetencijos;
Verslumo zZinios;
Vadybinés
kompetencijos;

Verslumo kompetencijos;
Verslumo Zinios;
Vadovavimo kompetencijos;




Pagal meta analizés surinktus ir suskirstytus duomenis j keturis pogrupius, juos dar galima
suskirstyti pagal zmogiskojo kapitalo sritis, tokias kaip issilavinima, patirtj, igiidzius/gebéjimus bei
kompetencijas/zinias. Tokie meta analizés duomenys parodo, kokie zmogiskojo kapitalo kintamieji
yra vertinami ir analizuojami, taip pat leidzia nustatyti jy svarbg. PabandZius lenteléje sugrupuotus
duomenis suskirstyti j sritis, galima pastebéti, jog investicijos j ZmogiSkajj kapitalg orientuotos per
iSsilavinimg ir patirtj, kuriy iSeiga biina jgiidziai, gebéjimai, zinios ir kompetencijos. Vertinant
zmogiskaj] kapitalg pagal ry$i su aukSto ir Zemo lygio uzduotimis, matyti, jog Zemo lygio
uzduotims Vvertinama, tik iSsilavinimas, t. y. jo laipsnis, mety skaicius, taip pat neformalus
i§silavinimas ir iSsilavinimas jgytas i§ tévy, t. y., tévy aukléjimas, metakognityviniai jgudziai
(gebéjimas suprasti ir kontroliuoti mokymosi procesus). Zvelgiant j zmogiskojo kapitalo rysj su
auksto lygio uzduotimis vertinamos visos sritys — iSsilavinimas, patirtis, gebéjimai/jgiidziai, Zinios
ir kompetencijos. Tai parodo, jog auksto lygio uzduotims keliami ir didesni reikalavimai, yra svarbu
jvertinti visus galimus zmogiSkojo kapitalo elementus, taip jvertinant asmens, padalinio, jmonés
tinkamuma / pajéguma uzduoties atlikimui.

Zvelgiant | zmogikojo kapitalo vertinima valstybiy mastu, Pasaulio ekonomikos forumas,
sudarydamas Saliy Zmogiskojo kapitalo indeksa remiasi 46 rodikliais (zr. 3 lentelg), kurie
pasiskirsto pagal amziaus grupes iki ir nuo 15 mety, 65 mety ir daugiau. Zmogiskojo kapitalo
indeksas parodo kiekybiskai, kiek Salys yra iSsivysciusios, koks jy Zzmogiskojo kapitalo iSplétojimas
bei pazanga laikui bégant. Tai apima pozitrio j zmogiskajj kapitalg visas gyvenimo sritis —
Svietimo jvertinimg, zmoniy penkiose skirtinguose amziaus grupése jgiidzius ir turimas darbo
vietas, pradedant iki 15 mety ir baigiant 65 mety ir daugiau. Pagrindinis indeksas apima 124 $alis,
kurios atstovauja 92 proc. pasaulio zmoniy ir 98 proc. bendrojo vidaus produkto (BVP). Tai leidzia
matuoti dabartin] veiksmingumg pagal aukStg verte ir sitlo pazvelgti 1 tai, kaip gerai Salis
pasiruosusi talenty ugdymui ateityje. Zmogiskojo kapitalo indeksas leidzia kaip priemoné uzfiksuoti
Svietimo ir darbo jégos sudétingumo dinamika, kuri leidZia priimti labiau pagristus sprendimus
(Schwab 2015) formuojant Salies Svietimo, vystymo, ekonomikos valdymo ir kitas sistemas,
siekiant didesnio jy efektyvumo. Toks ZmogiSkojo kapitalo vertinimas pakaitiniais rodikliais
neleidzia iSmatuoti tiesioginio zmogiskojo kapitalo, taciau leidzia apibendrinti ir grubiai vertinti
situacija bei daryti preliminarias iSdavas. Vertinat zmogiskajj kapitala pakaitiniais rodikliais,
remiamasi mokymosi ir uzimtumo rodikliais, tokiais kaip pagrindiniy, viduriniy, profesiniy,
aukstyjy mokykly priémimo ir jgyto iSsilavinimo rodikliais, Svietimo kokybés, jaunimo rastingumo
lygio, personalo mokymo paslaugy, ekonominio sudétingumo rodikliais, taip pat vaiky darbo
paplitimo, nedarbo, darbo jégos aktyvumo, nepakankamo uzimtumo rodikliais, uzimtumo lyciy
skirtumo santykis, sveiko gyvenimo trukmé, jgudziy paplitimas pagal iSsilavinimg, pagal ne

i§silavinima, jgiidziy jvairove, aukstos, vidutinés ar Zemos kvalifikacijos darbuotojy pasiskirstymo
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rodiklius. Tai sudaro Zmogiskojo kapitalo indekso struktiirg, kurio teikiama nauda leidzia valstybiy

politikos ir ekonomikos veikéjams jvertinti situacija, numatyti programy tobulinimg ar naujy

kiirima, investicines kryptis ir pan.

3 lentelé. Zmogiskojo kapitalo indekso struktira (Schwab 2015)

Iki 15 amiiaus | 15-24 amZiaus | 25-54 amZiaus | 55-64 amZiaus | 65 ir daugiau
grupé grupé grupé grupé amZiaus grupé
Priémimas Priémimas Igytas Igytas Igytas
Svietime Svietime iSsilavinimas iSsilavinimas iSsilavinimas
Pagrindiniy Aukstyjy mokykly | Pagrindinio Pagrindinio Pagrindinio
mokykly priémimo | priémimo rodiklis ugdymo ugdymo ugdymo
rodiklis iSsilavinimo iSsilavinimo iSsilavinimo
rodiklis rodiklis rodiklis
Viduriniy mokykly | Profesiniy mokykly | Vidurinio Vidurinio Vidurinio
priémimo rodiklis priémimo rodiklis i$silavinimo iSsilavinimo i$silavinimo
rodiklis rodiklis rodiklis
- Pagrindinio Igytas Aukstojo  mokslo | Aukstojo  mokslo | AukS§tojo  mokslo
& | ugdymo mokykly | iSsilavinimas i$silavinimo i$silavinimo i8silavinimo
< | iskilimo rodiklis rodiklis rodiklis rodiklis
2 [Viduriniy mokykly | Pagrindinio
X | priémimo ly¢iy | ugdymo
g skirtumas i§silavinimo
moteris/vyras rodiklis
santykis Vidurinio
i$silavinimo
rodiklis
Svietimo kokybé Svietimo kokybé Mokymasis darbo
vietoje
Pagrindinés Svietimo  sistemos | Personalo mokymo
mokyklos kokybés | kokybés rodiklis paslaugy rodiklis
rodiklis
Jaunimo Ekonominis
raStingumo  lygio | sudétingumo
rodiklis rodiklis
Iki 15 amZiaus | 15-24 amiiaus | 25-54 amZiaus | 55-64 amiiaus | 65 ir daugiau
grupé grupé grupé grupé amziaus grupé
PazZeidZiamumas Ekonomikos Ekonomikos Ekonomikos Ekonomikos
dalyvavimas dalyvavimas dalyvavimas dalyvavimas
Vaiky darbo | Darbo jégos | Darbo jégos | Darbo jégos | Darbo jégos
paplitimo rodiklis aktyvumo rodiklis aktyvumo rodiklis aktyvumo rodiklis aktyvumo rodiklis
Nedarbo rodiklis Nedarbo rodiklis Nedarbo rodiklis Nedarbo rodiklis
Nepakankamo Nepakankamo Nepakankamo Nepakankamo
uzimtumo rodiklis uzimtumo rodiklis uzimtumo rodiklis uzimtumo rodiklis
- Neuzimtumo, Uzimtumo ly¢iy | Sveiko  gyvenimo | Sveiko gyvenimo
< Svietimo ar | skirtumas trukmé metai po 65 mety
§ mokymosi rodiklis | moteris/vyras
= santykis
E llgalaikio nedarbo
N rodiklis
Igudziai Igudziai
Paplitimas ne pagal | Aukstos
iSsilavinima kvalifikacijos darbo
dalis
Paplitimas  pagal | Vidutinés
iSsilavinima kvalifikacijos darbo

dalis

Igtidziy jvairove

Lengvai randamos
kvalifikacijos
darbuotojai
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Apibendrinant Zmogiskojo kapitalo vertinimg galima teigti, jog ZmogiSkajj kapitala
galima vertinti jvairiais buidais, priklauso nuo to, kokiu tikslu vertinama ir kg siekiama issiaiskinti.
Zmogiskaji kapitala galima vertinti individo, visuomenés ar valstybés mastu, taip pat individo,
padalinio ar jmonés lygiu taikant subjektyvias, netiesiogines (pakaitines) ar tiesiogines priemones.
Labiausiai moksliniuose darbuose paplit¢ netiesioginiy (pakaitiniy) priemoniy taikymo metodai,
ekonominiai, zmogiSkojo Kkapitalo iSvestiniai rodikliai. Taikant subjektyvias ar tiesiogines
priemones vertinami zmogiSkojo kapitalo elementai, kuriuos dar galima matuoti pagal metus,
laipsnj, lygi ar skaiiy. Dazniausiai pasitaikancios zmogiskojo kapitalo vertinimo sritys yra

iSsilavinimas, patirtis, gebéjimai ir jgiidziai bei zinios ir kompetencijos.
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2. MAZU IR VIDUTINIU JMONIU INTERNACIONALIZACIJOS
TEORINIAI ASPEKTAI

MVI yra laikomas svarbiu ekonomikos augima lemianciu veiksniu tiek iSsivysciusiose, tiek
besivystanciose Salyse. Jos sudaro didzigja dauguma privataus sektoriaus ir daugiau nei pus¢ darbo
viety (Hessels, Parker 2013). Tai parodo, jog MV] internacionalizacija yra naudinga Salies
vystymuisi, ekonomikos augimui, gerovei ir tarptautinei reputacijai (Ruzzier et al. 2007). Todél

Siame skyriuje apzvelgiama mazy ir vidutiniy jmoniy internacionalizacijos koncepcija ir modeliai.
2.1. Mazy ir vidutiniy jmoniy internacionalizacijos koncepcija

MVI vaidina reikSmingg vaidmenj formuojant ES politikg, kadangi ne tik prisideda prie
darbo viety kiirimo ir uzimtumo didinimo, bet ir yra svarbios kuriant Zinias ir biisimos prekybos
kanalus. Visos ES vyriausybés ieSko budy, jgalinanéiy skatinti produktyvuma ir kartu gerinti
gyvenimo kokybe (Galabova, McKie 2013). Norint jgyti konkurencinj pranasumg labai svarbu, kad
MVI] gebéty efektyviai panaudoti zinias ir didinty inovacijy potencialg (Mertins et al. 2006).
PavyzdZiui, Ziniomis grindziama ekonomika visoje ES yra pripaZinta kaip svarbus ekonominis
veiksnys ir plétros varomoji jéga. Visa tai yra glaudziai susij¢ su zmogiSkojo kapitalo ir geroveés
sgvokomis. Geroveés savokos supratimas ir suvokimas skiriasi jvairiose Salyse, sektoriuose ir
bendruomenése, tadiau yra minimalios gerovés nuostatos, tokios kaip sveikata ir saugumas,
Svietimas, mokymosi ir jsidarbinimo galimybés. Esminis ziniomis grindziamos ekonomikos plétros
dalykas yra strateginis ZmogiSkyjy iStekliy valdymas ir investicijos ; zmogiskajj kapitalg t. y. |
Zinias ir gebéjimus, jgalinancius kurti naujoves (Galabova, McKie 2013), nes viena i§ varomuyjy
internacionalizacijos jégy — jmonés inovatyvumas (Pekarskiené, Susnien¢ 2011).

Internacionalizacija yra nuoseklus tarptautinés veiklos, patirties ir Ziniy kaupimo procesas
(Vaiginiene 2009) arba sudétingas ir daugiadimensis procesas, apibiidinantis vis didéjant]; jmonés
geografin] masta, jsitraukimg ] uZsienio Saliy veiklg (Vabinskaite 2009). ApibréZiant tarptautinio
verslo konteksta, galima teigti, kad tai geografiSkai nutolusios rinkos, apie kurias jmoné ne tik turi
zZiniy, bet ir yra pasirengusi siekti pelno (Ruzzier et al. 2007). Internacionalizacija dar galima
jvardinti kaip padidéjusj importo ir eksporto operacijy procesa, kuris suprantamas ir pripaZjstamas
kaip tarptautinés veiklos jtaka (Hilmersson 2014). Tinklaveikos pozilriu internacionalizacijos
procese iSrySkinamas rySiy ir santykiy vaidmuo, todél internacionalizacija vyksta (Korsakiené
2012):

1. Sukuriant rySius su partneriu uzsienio rinkose;

2. Stiprinant pasitikéjima jau sukurtuose rysiy tinkluose;

3. Integruojant savo pozicija jvairiy Saliy rysiy tinkluose.



VieSosios politikos pozitiriu mokslingje literatiroje vyrauja nuomoné, kad MVI]
internacionalizacija sietina tik su savininkais/vadovais (Loane et al. 2014), kur verslininkas yra
pagrindinis jmonés internacionalizacija lemiantis veiksnys ir sprendimy priéméjas (Ruzzier et al.
2007). Nors Siuo metu vyrauja jsitikinimas, kad verslo karimo komanda (angl. entrepreneurial
founding teams) yra biitina naujos jmonés kiirimui ypa¢ sparciai augancioje ziniy visuomenéje, Sh.
Loane et al. (2014) nuomone, toks siauras politikos suvokimas turéty biiti perzitirimas.

Svarbus démesys yra kreipiamas ] spar€iai internacionalizuojamy MV] reiskinj, kuris dar
zinomas kaip globalios jsteigtos jmonés (angl. born global firms) (Loane et al. 2014), kuriose
internacionalizacija yra esminis strateginis pasirinkimas, siejamas su jmonés augimu (Ruzzier et al.
2007). Kitaip ,,Born Global“ jmonés — tai ankstyva internacionalizacija vykdancios, vadovy
verslumu ir orientacija ] inovacijas pasizymincios, dazniausiai mazo arba vidutinio dydzio ir |
aukstasias technologijas orientuotos, specifinése rinky niSose veikiancios, globalig vizija, unikaliy
iStekliy naudojimo ir prekiy realizavimo skirtingose Salyse konkurencinj pranasumg turincios
jmonés“ (Casas, Dambrauskaité 2011). Keletas mokslininky pastebéjo, jog globalios jsteigtos
jmonés turi tendencija biiti grupuojamos pagal keleta ziniomis grindziamy verslo sri¢iy. Todél
mokslininkai, nagringje tarptautinj versla, nustaté, jog technologinés kompetencijos skatina naujas
jmones jgyvendinti tarptauting plétrg anks¢iau (Onkelinx et al. 2012). Kita vertus, jmonei augant
savo Salies rinkoje formuojasi prielaidos jgyvendinti internacionalizacijos strategijas.

Internacionalizacija yra procesas, reiskiantis, kad jmonés tarptautiné veikla yra dinamiska ir
kad Siame procese jmonés gali keisti strategija jvairiais biidais (Agndal, Chetty 2007). Taciau
pasirinkusios vieng ar kitg internacionalizacijos biida, jmonés skiriasi savo pasiektais rezultatais
(Korsakien¢ 2012). Imonés gebéjimas jeiti ] uzsienio rinkas siejamas su jos materialiais ir
nematerialiais iStekliais. PaZymétina, kad nauji ir serijiniai verslininkai gali kompensuoti turimo
zmogiskojo kapitalo trikuma investuojant j socialinj kapitala, ypa¢ rySius su privaciojo sektoriaus
organizacijomis, kurios padidinty pasitikéjimg imone, techninius ir finansinius iSteklius (Robson et
al. 2012) igyvendinant strategijos keitimg ar modifikavima.

Anot I. Pekarskienés, D. Susnienés (2011) pagrindiniai veiksniai, salygojantys globalig
integracija, yra ,atskiry firmy, veikianciy Sakoje, gyvavimo trukmé, iSskirtinés kompetencijos,
finansinis pajégumas, turimas kapitalas ir intelektualiné nuosavybe, vadovaujanéiy darbuotojy
kompetencijos“. PanaSiai ir R. Korsakiené, M. Tvaronavi¢iené (2012) isskiria MV]
internacionalizacijos iSorinius, vidinius motyvus ir kliditis internacionalizacijai (zr. 1 pav.), Kurie
susij¢ su kompetencijomis, turimu kapitalu, finansiniais ir kitais istekliais, konkurencija. Taip pat
globalios integracijos procesg Salyje gali slopinti nepalanki nacionaliné mokesCiy sistema, ir
prieSingai, kity Saliy vyriausybiy sudarytos palankios sglygos gali skatinti globalizacijos procesg

(Pekarskiené, Susniené 2011).
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[Soriniai ir vidiniai motyvai ISorinés ir vidines klititys internacionalizacijai

internacionalizacijai
Maza vidaus rinka; Neprieinama rinkos informacija;
Konkurencinis spaudimas; Biurokratija (ilgos administracinés procediros,
Artumas iki klienty ir tiekéju; jstatymai, reglamentai);
Psichologinis atstumas; Didelé uzsienio konkurencija;
Nestabili verslo aplinka savo Salyje; Uzsienio vyriausybés apribojimai;
Pelno tikslai; Vartotojy jprociy ir standarty skirtumai;
\ / \_ J
. o ) ~ B\
Kvalifikuotos darbo jégos prieinamumas; o . .
. .. . Pagrindinés veiklos islaidos;
Unikalaus produkto/ technologinés kompetencijos T N
prieinamumas; Riboti finansiniai iStekliai;
Noras sumazinti rizika; Riboti valdymo jgudziai;
Sprendimas uZzsienio nuosavybei. Rinkodaros Ziniy trakumas;
Komunikacija (uzsienio kalbos).
o / o J

1 pav. MVI internacionalizacijos iSoriniai, vidiniai motyvai ir kliaitys (sudaryta autorés
remiantis Korsakiene, Tvaronavi¢iene 2012)

ES teikiamoje metinéje ataskaitoje apie Europos MV] 2013/2014 pabréZiama, jog Europos
MVI] aktualiausia problema yra rasti klientus, tai pazymi net 22,4 proc. visy ES MVI]. Kitos
i8skiriamos ES MVI problemos tokios, kaip galimybé gauti finansavimg, reglamentavimas,
kvalifikuotos darbo jégos ir patyrusiy vadybininky prieinamumas, kompetencija, produkcijos kaina
ir darbo uzmokestis pasiskirsto tolygiai tarp 15-12 proc. ES MV] (European Commission 2014).

Apibendrinat galima teigti, kad MVT] internacionalizacija yra nuoseklus tarptautinés veiklos
patirties ir ziniy kaupimo procesas jsitraukiant j uzsienio $aliy veikla, pasitelkiant rysiy ir santykiy
vaidmenyj, taip pat materialinius ir nematerialinius — zmogiskojo kapitalo: individuali kompetencija,
asmeninis pozilris, jgudziai, Zinios, asmeninis kontakty tinklas, jsipareigojimas ir motyvacija,
sveikata, darbo galimybés ir jgyta patirtis per laika — iSteklius. MV] internacionalizacija yra
neatsiejamas Siuolaikinés ekonomikos veiksnys kuriantis konkurencinguma rinkose ir skatinantis
ekonominj augimg. Taip pat pabréZtina, jog globalizacija skatina konkurenciné aplinka, naujos
technologijos, standartizuoti rinkos poreikiai, didesnio pelno siekimas, iSskirtinés firmy
kompetencijos, eksporto skatinimo priemonés, perpildyta Salies rinka, dideli srities pajégumai ir kt.

O globalizacija stabdo rinky vietinis jautrumas, rinkos struktiiry ypatumai, specifiniai vartotojy

23



poreikiai, paskirstymo kanaly savitumai, intelektinés nuosavybés strategijos, vietinés valdzios

teisiniai reikalavimai, nepalanki Salies mokesc¢iy sistema.

2.2. Mazy ir vidutiniy jmoniy internacionalizacijos modeliai

Internacionalizacijg galima suskirstyti | zemo lygio globalizacijos sritis, kai jmoniy
ekonominé veikla apsiriboja viena valstybe, jy rySiai analogiSkoje veiklos srityje kitose Salyse
neisplétoti ir apima tik atsitiktines pastangas, susijusias su galutinio produkto marketingu iSorés
rinkose bei auksto lygio globalizacijos lygio sritis, kai jmonés tampriais rySiais susietos su kity Saliy
giminingomis veiklos rasimis, jy vertés kirimo procesas orientuotas ] tarptautinio lygmens
efektyvumga ir pasauling rinka (Pekarskiené, Susniené 2011). Taip pat jvairios teorinés kryptys
iSkelia skirtingus internacionalizacijos aspektus kaip institucijas akcentuojanti kryptis (angl.
institutional view), istekliais paremta teoriné kryptis (angl. resource-based view), pramoninj aspektq
akcentuojanti teoriné kryptis (angl. industrial view) (Vaiginiené 2009):

1. Institucijas akcentuojanti  kryptis. Institucijas akcentuojanciy teorijy kryptyje
iSreiskiamas pozitris gali padéti kylanc¢iy ekonomiky jmonéms pagerinti konkurencinguma, ypac
tuomet, kai jos pleciasi uzsienyje.

2. Istekliais paremta teoriné kryptis. Imoniy tarptautinés plétros strategijas ir veikla lemia
specifiniai jmoniy skirtumai: démesys telkiamas j iSskirtinius iSteklius ir geb¢jimus, turincius jtakos
imoniy tarptautinei veiklai. Imoné, veikdama rinkoje, plecia savo zinias, o tos zinios leidzia jmonei
geriau pastebéti ir jvertinti galimybes, kas lemia naujus jsipareigojimus rinkai.

3. Pramoninj aspektq akcentuojanti teoriné kryptis. Pramoneés salygos i§ esmeés nulemia
Jmong¢s tarptautines plétros strategijg ir veikla.

E. Olejnik, B. Swoboda (2012) remiantis empiriniais tyrimais sudaré tris internacionalizacijos
modelius (tipus): tradicinis, jsteigtos globalios jmonés ir naujai ,,uzgimusiomis* globalios jmonés (Zr.
4 lentelg). Si internacionalizacijos modeliy klasifikacija parodo, kad jmonés gali priimti sprendimus
keisti savo internacionalizacijos modelj laikui bégant. Taip pat rodo ir internacionalizacijos
valdymo galimybes: visy pirma tarptauting ir augimo orientacijas, pagal internacionalizacijos
modelius (Olejnik, Swoboda 2012). Lenteléje pateikiamos modeliy charakteristikos pagal tipinj
apraSyma, pagal uZsienio rinkas (geografines plétros sritis), santykj su pardavimais uzsienio rinkose
vertinant veiklos masta, veiklos uzsienyje btidus bei internacionalizacijos pradzig imongje nuo jos
jkarimo. Tokia internacionalizacijos modeliy charakteristika, sudaryta remiantis tyrimais, leidzia

Jmonéms jsivertinti ir laikui bégant priimti sprendima keisti internacionalizacijos model;.
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4 lentelé. Internacionalizacijos modeliy charakteristika (Olejnik, Swoboda 2012)

Tradicinés jmonés

Isteigtos globalios jmonés

,, Uzgimusios “ naujai
globalios jmonés

Tipinis
aprasymas

Senesnés kompanijos,
tradiciné gamybos pramoné,
sékmingas jsitraukimas ir
Isipareigojimai j uzsienio
rinkas, nekoncentruotos j
pasauling rinka, reaktyvios,
laipsniska
internacionalizacija.

Jaunos jmonés, Ziniy
panaudojimas pramonéje,
visuotinése rinkos nisose,
iSkarto jsitraukimas j uzsienio
rinkas, globalios nuo
pradzios, iniciatyvios,
radikalios ir atsidavusios
internacionalizacijai.

Senesnés kompanijos,
tradiciné gamyba ir
paslaugos pramonés
Sakoje (pvz. mazmeniné
prekyba),
internacionalizacija
sukelé kritinis jvykis,
pirmasis démesys ne
pasaulinei rinkai,
reaktyvios, radikalios ir
Isipareigojusios
internacionalizacijai.

Uzsienio rinka

(geografine
taikymo sritis)

Pirmiausia vidaus rinkos
plétra, sékmingas
jsitraukimas j geografiskai
artimas rinkas, viena rinka
vienu metu.

Kartu vidaus ir tarptautiné
plétra, pasaulinés operacijos
sutelkiant démes;j ]
pirmaujancias rinkas, kelios
rinkos vienu metu.

Pirmiausia vidaus plétra,
pasaulinés operacijos,
kelios rinkos vienu
metu.

Santykis Ne pagrindiné savybé, mazi | Didelé dalis uzsienio Didelé dalis uzsienio

pardavimy ir vidutinei pardavimai pardavimy; jvairus santykis, | pardavimy.

uzsienyje uzsienyje. paprastai daugiau kaip 25 %

(veiklos (mazose rinkose net daugiau

mastas) nei 50 %)

Veiklos Didéjantys jsipareigojimai Lankstus pasirinkimas jéjimo | Lankstus pasirinkimas

uzsienyje kartu su personalu: budy, néra apibrézta seka, jéjimo biuidy, néra

budai nereguliari eksporto veikla, priklauso nuo eksporto apibrézta seka, galimi

(struktiriné eksportas per atstova, bendry biidy ir tiesioginiy didesni jsipareigojimai

skalé) dukterinés bendrovés uzsienio investicijy. dél stiprios istekliy
pardavimai, bazés.
produkcija/gamyba.

Internacio- Vélyva. Anksti, svyruoja nuo 3 iki 30 | Vélyva.

nalizacijos mety po jkiirimo.

pradZia

Internacionalizacijos proceso modeliy Salininkai teigia, jog internacionalizacijos procesg
veikia potencialus rinkos dydis, esanti jmonés veiklos internacionalizacijos pozicija, iStekliai, o
svarbiausiais laikoma poziiiris ir Zinios, labai priklausancius nuo patirties ir turimy i$tekliy. Taip pat ir
M. Alimiené (2012) teigia, kad jmonés veiksnys, kurj apibiidina tokie pozymiai kaip jmonés dydis ir
veiklos patirtis, jmonés iStekliai ir prekés charakteristikos, taip pat veiklos orientacija, yra svarbus
Jmonei jsitraukiant j veiklg tarptautinése rinkose ir gali daryti jtakg tradiciniy tarptautiniy jmoniy ir
jsteigty globaliy jmoniy internacionalizacijai. E. Vaiginiené (2009) iSskiria tris internacionalizacijos

teorijos modelius: veiklos sagnaudy modelius, internacionalizacijos proceso modelius ir rySio tinklo

modelius (Zr. 2 pav.).
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o . .- )
Internacionalizacijos
teorijos modeliai

\§ J
— - — ) U —
Veiklos sgnaudy Proceso modeliai Rysio tinklo modeliai

modeliai
\§ J

2 pav. Internacionalizacijos teorijos modeliy grupavimas (sudaryta autorés remiantis
Vaiginiene 2009, Alimiene 2012)

Veiklos sgnaudy modeliams arba ekonominiais sprendimais pagristiems modeliams
priskiriamos tarptautinés uZzsienio gamybos paradigmos, daugianacionaliniy jmoniy teorijos,
konkurencinio pranaSumo koncepcijos ir penkiy verslo partneriy koncepcija (Vaiginien¢ 2009,
Alimiené 2012). Analizuojant proceso modelius, jiems priskiriamas ,,Upsalos® modelis, t.y.,
jungiamas ziniy plétimas ir didéjantis jsipareigojimas rinkai. ,,Upsalos* modeliui daroma prielaida,
jog ziniy trikumas apie uzsienio rinkas yra pagrindiné klifitis tarptautinéms operacijoms vykdyti ir
sprendimai dél jsipareigojimy priimami palaipsniui dél uztikrintumo trikumo (Vaiginiené 2009).
Pagal ,,Upsala®“ modelj jmonés pradeda savo veiklos internacionalizacijg nuo psichologiskai artimy
Saliy, kuriose jmonés gali tikétis didziausiy galimybiy ir minimalaus neapibréZztumo. ,,Upsala“
internacionalizacijos modelis apima S$eSias veiklos internacionalizacijos dimensijas: pardavimo
objektus: prekes, paslaugas, patirties zinias ir sistemas; veiklos metodus: agentus, padalinius,
licencijavimus, fransizes, kontraktus; rinky politinius, kultarinius, psichologinius, fizinius
skirtumus; organizacines struktiras: eksporto padalinius, tarptautinius skyrius; tarptautiniy
finansiniy istekliy, skirtg tarptautinei veiklai, prieinamumg; personalo tarptautinius jgudzius, patirt;
ir lavinimg (Alimiené 2012). Taip pat prie proceso modeliy priskiriami su inovacijomis susije
modeliai — praktinés zinios, kurie yra internacionalizacijos proceso sanaudos ir pasekmé
(Vaiginiené 2009). Inovacijomis grjstas internacionalizacijos modelis atskleidZzia jmoniy
internacionalizacija stadijomis: 1) jmoné domisi tik vietine rinka ir visiSkai neeksportuoja, 2)
jmoné iesko informacijos ir vertina eksporto veiklos galimybes, 3) jmoné pradeda eksportuoti
nedidelius prekiy kiekius, psichologiné ir kultiriné distancija yra ribota., 4) sistemingai siekiama
padidinti pardavimus per eksporta kelioms Salims, 5) jmoné priklauso nuo tarptautiniy rinky ir
jsitraukia j licencinius susitarimus ar tiesiogiai investuoja (Alimiené 2012).

Pagal rysio tinklo teorijq jmonés veiklos internacionalizacija galima pagal tris budus: 1)
imoné kuria ir plétoja savo pozicijas uzsienio partneriy rysiy tinkluose, t. y., kuriant savo pozicijas
uzsienio partneriy rysiy tinkluose — jimoné vykdo tarptauting plétra, 2) plecia savo pozicijas ir didina
Jsipareigojimus uzsienio tinkluose, kuriuose jmoné¢ jau turi savo pozicijas, t. Y., yra jsiskverbusi j
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rinkg, 3) taip pat didina turimy pozicijy koordinavimg jvairiuose ry$iy tinkluose uzsienyje — vykdo
tarptauting integracija (Vaiginien¢ 2009, Alimien¢ 2012).

Bendrai Siuose modeliuose patirties kaupimas susiejamas su inovacijy pritaikymu arba kitaip,
sprendimas internacionalizuoti veiklg laikomas inovacija jmonés veiklai internacionalizacijos procese.

Siuose modeliuose svarby vaidmenj atlieka keturios koncepcijos (Zr. 3 pav.) (Vaiginiené 2009).

Isitraukimo
sprendimai

Internaciona-
lizacijos
modeliy

koncepcijos

Zinios apie
rinka

Darbiné veikla <::|

Isipareigojimai
rinkai

3 pav. Pagrindinés internacionalizacijos modeliu koncepcijos (Vaiginiené 2009)

Sios koncepcijos: jsipareigojimai rinkai, Zinios apie rinka, darbiné veikla, jsitraukimo
sprendimai dominuoja visuose internacionalizacijos modeliuose.

Apibendrinant internacionalizacijos modelius, galima teigti, jog proceso ir rysio tinklo
modeliai labiau tinkantys ir taikomi MV] internacionalizacijai. Internacionalizacijos modeliy
skaidymas j tradicines jmones, jsteigtas globalias jmones ir naujai ,,uzgimusias“ globaliomis jmones,
labiau apibendrina MV] internacionalizacijos strateginés krypties pasirinkimg, laiko, iStekliy ir
veiklos masto rodiklius. Jmonés internacionalizacijos procesui didelg jtakg daro jmonés dydis, veiklos
orientacija, iStekliai, patirtis ir Zinios, tod¢l visiems internacionalizacijos modeliams dominuojancios
koncepcijos apima zinias apie rinka, isipareigojimus rinkai, darbing veiklg bei isitraukimo

sprendimus.
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3. ZMOGISKOJO KAPITALO POVEIKIS INTERNACIONALIZACIJAI

D. Cerrato ir M. Piva (2012) atlikti tyrimai patvirtino hipoteze¢, jog zmogiskasis kapitalas
yra teigiamai susijes su MV] internacionalizacija. Tai pagrindzia kodé¢l dauguma mokslininky
iSskiria vieng pagrindiniy internacionalizacijos problemy — kvalifikuoto personalo trikuma.
Zmogikasis kapitalas lemia naujy technologijy diegima, veikia ekonominj ir socialinj konteksta,
todél zmogiskyjy iStekliy verté visada priklauso nuo individualiy ziniy ir gebéjimo tas Zinias valdyti
(Galabova, McKie 2013). Apie specifines tarptautines rinkas jgyjamos zinios gali biiti pagristos
asmenine patirtimi, nes zinios apie uzsienio rinkas jgyjamos per patirtj yra svarbios norint apeiti
tokias klittis kaip: uzsienio kalbos, skirtingy Saliy kultiiros ir teisés aktai. Tarptautiniai verslo
igidziai jgyti tarptautinése rinkose, ypa¢ dirbant tarptautinése korporacijose ar tarptautinése
organizacijose, suteikia informacijos ir reikiamy kontakty uZsienio rinkose (Ruzzier et al. 2007). L.
Galabova ir L. McKie (2013) tyrinédamos zmogiskojo kapitalo ir gerovés tarpusavio santykius
vertino skirtumus ir pana$umus tarp Suomijos, Skotijos ir Bulgarijos MV] vadovy $iais aspektais:
individai, zmogiskasis kapitalas (ZK), verslo verté, verslo i§iikiai, gerové ir darbas MV], santykiai
tarp gerovés ir zmogiskojo kapitalo. 5 lenteléje pateikiami lyginamosios analizés duomenys leidzia

teigti, kad esminiy skirtumy nepastebéta.

5 lentelé. ZmogiSkojo kapitalo ir gerovés tarpusavio santykiy skirtumai ir panaSumai
(Galabova, McKie 2013)

Salis Aspektai
Zmongs, ZK, Zmongs ir verslo i§§tkiai | Gerové ir darbas MV] | Santykiai tarp
verslo verté geroves ir ZK
Pana$u- | Skirtu- | PanaSumai Skirtu- Pana$u- Skirtu- PanaSu- | Skirtu-
mai mai mai mai mai mai mai
Bulgarija | Poten- Néra Ribotos Darbas su | Darbo Materiali | Nauji Néra
cialas galimybés “reikliais” | valandos | nauda; jgudziai
mokytis karjerai Klientais Gerové ir darbo
naujy patirtis
dalyky
Suomija | Talentai | Néra Tiesioginis Neéra Psichiné | Darbo Dirbti Neéra
ir komunikaci- ir fiziné gebéjimai | koman-
asmeny- jos kanalas sveikata | Draugiska | doje
bés darbo kartu,
aplinka dalintis
ziniomis
Skotija Jmoné Néra Riboti Néra Darbo ir | Néra Zinios ir | Néra
yra iStekliai; asmeninio patirtis
susijusi Aukstos gyvenimo
Su savo kompetenci- pusiaus-
darbuo- jos darbo Vyra;
tojais kravis Psichiné
ir fiziné
sveikata
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Pazymétina, kad tyrime dalyvavg interviu dalyviai nenaudojo termino zmogiskasis kapitalas,
bet iSskyré jo sudedamasias dalis, t. y. zinias, iglidzius, asmenines savybes ir norg jsipareigoti.
Akivaizdu, kad dauguma MV] vadovy pripazino strateginio zmogiskyjy istekliy valdymo poveikj ir
jtaka verslo veiklos rezultatams ir konkurencingumui (Galabova, McKie 2013).

Kadangi Zzmogiskasis kapitalas yra labai svarbus organizacijos sé¢kmei, moksliniai tyrimai
reikalauja patikimy ir pagristy vertinimo priemoniy. Taciau yra mazai budy nuosekliai iSmatuoti
zmogiskajj kapitalg strateginiam zmogiskyjy istekliy valdymui. P. M. Wright ir G. C. McMahan
(2011) literatiiroje apie strateginj zmogiSkyjy istekliy valdyma, pastebi, jog iSskiriami trys
zmogiskojo kapitalo matavimo tipai: individo, padalinio ar jmonés lygio analizé. Sie matavimo tipai
skirstomi j subjektyvias, netiesiogines (pakaitines) ir tiesiogines vertinimo priemones. Subjektyvios
priemongs, kai tyrimo metu duomenys fiksuojami i§ pavieniy respondenty jmonés vadovo ar
padalinio vadovo. Pavyzdziui, ZmogiSkasis kapitalas matuojamas jmonés vadovo ar padalinio
vadovo, kur turi jvertinti organizacijos suvokiamg zmogiskajj kapitala, kai zmogiskasis kapitalas
matuojamas organizacijos Svietimo, mokymo, darbo patirties ir jgiidziy lygiy suvokime: a) miisy
darbuotojai palaiko tinkama issilavinimg jvykdyti savo darbg sékmingai; b) musy darbuotojai yra
s¢kmingai apmokyti atlikti savo darba sékmingai; c) miisy darbuotojai turi pakankamg darbo patirtj
ivykdyti savo darbg s¢kmingai; d) miisy darbuotojai yra geros kvalifikacijos profesionaliai atlikti
savo darbg. Arba personalo vadovo apklausa apie darbuotojy jgiidzius ir motyvacijg. Subjektyvios
priemonés taikymas turi problematika, kad tyrimas grindziamas vieno respondento suvokimu, kai
atlieckama jmonés ar padalinio vertinimo analiz¢, tod¢l metodas Saliskas, netikslus, tokie atsakymai
gali biti prieStaringi arba Zemo patikimumo. Siekiant suSvelninti problemas vertinant organizacijos
ZzmogiSkaj] kapitalg jvedama Zmogiskojo kapitalo vertinimo skalé. Pakaitiniy rodikliy naudojimas
ZzmogiSkojo kapitalo vertinimui, kai pakei¢iami kitais rodikliais, kuriais negalima tiesiogiai
iSmatuoti zmogiskojo kapitalo ir yra labiau paplit¢ ekonominiuose ir makro organizaciniy sriciy
tyrimuose. Pakaitiniai rodikliai yra priimtini ir patraukliis daugelyje moksliniy sri¢iy tyrimuose,
taCiau ypac problematiSkas klausimas yra kintamyjy patikimumas, kuriuos pakeisti sunku, brangu
ir kiekybiSkai neiSmatuojama, vertinant zmogiSkaj] kapitalg. Pakaitinémis priemonémis
zmogiSkasis kapitalas vertinamas pavirSutiniSkai, nors pakaitinés priemonés yra pagristos vertinant
zmogiskaj] kapitala, tac¢iau Zymi dispersijos tikimybé, kuri gali sumaZinti tyrimo svarbius
santykius. Tiesioginis vertinimas susijes su  psichologiniais tyrimais, kai orientuojamasi |
asmenybeés bruozus (emocinj stabilumg, sgzininguma, geranoriSkumg, ekstraversiSkuma) darbo ir
organizacijos lygmenyse. Tiesioginis vertinimas susijes su tiesioginiu asmens zmogiskojo kapitalo
vertinimu, o siekiant apskaiCiuoti organizacijos ar komandos sumuojami rezultatai ir vedamas
vidurkis. Tiesioginis vertinimas nuo kity dviejy biidy skiriasi dviem svarbiais aspektais. Pirma, jie

tiesiogiai jvertina asmens savybes ir sudaro daugiau jvairovés charakteristikos vertinimui, taip
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sumazinant dispersijos paklaidg. Antra, tiesiogiai vertinama zmogaus charakteristika, daugiau
susije su konkreciu dirbamu darbu.

V. Beattie ir S. J. Smith (2010), A. Rauch et al. (2005) ir mokslininkai tyrinéja Zzmogiskojo
kapitalo vertés kiirimg ir atskleidimg pagal darbuotojy Zzmogiskojo kapitalo komponentus
padedancius kurti jmonei verte, augimg, ta¢iau dauguma mokslininky pabrézia, jog verslininkas yra
pagrindiniu jmonés tarptautinés strategijos formuotoju ir pagrindiniu veiksniu lemian¢iu jmoneés
tarptautine elgsena (Hutchinson et.al. 2006, Ruzzier et al. 2007). Siuolaikinés globalizacijos ir
finansinés integracijos sglygomis tarptautinis kapitalas vis intensyviau eksportuojamas ir
importuojamas uzsienio investicijy forma. Didéjanti finansiné integracija daro teigiama jtaka, tiek
tarptautinio kapitalo mobilumui, tiek jo panaudojimo efektyvumui, tiek priimanciy Saliy
ekonominiam augimui (Pekarskiené, Susniené 2011). MV] internacionalizacijos tyrimai i$skiria su
verslininku susijusiy aspekty tokiy kaip: strategija, pozitiris, isipareigojimas, suvokimas, orientacija,
tarptautinio vadovavimo patirtis ir kiti Zzmogiskojo kapitalo elementai vaidmenj tarptautinéje imones
veikloje (Ruzzier et al. 2007). I$silavinimo lygis taip pat priskiriamas prie zmogiskojo kapitalo
elementy. Pazymétina, kad auksStesnis iSsilavinimo lygis yra siejamas su auksta kompetencija ir
ziniomis, kurios svarbios sudétingy sprendimy priémimo procese. Zmogiskajj kapitala apibtidina
igudziai ir patirtis, kuriuos turi skirtingi vadovai ir kurie taip pat salygoja sprendimy priémimo
procesa (Johnson et al. 2013). Anot mokslininky, verslo savininkai turéty labiau iSnaudoti
profesines zinias ir darbuotojy igiidzius kuriant savo internacionalizacijos strategija (Cerrato, Piva
2012). Isskiriama, kad vadovai daro jtakg organizacinio lygmens procesams, kuriy efektyvumas

priklauso nuo trijy veiksniy (Mahsud et al. 2011):

1. Zmogiskojo kapitalo ar talento;
2. Efektyvumo ir procesy patikimumo;
3. Novatoriskumo pritaikymo ar lankstumo.

Kiti mokslininkai literatiiroje iSskiria objektyvias (Zinios, patirtis ir pazin¢iy tinklas) ir
subjektyvias (poziiiris, suvokimas ir asmenybé) vadovy valdymo savybes MV] internacionalizacijos
sprendimy priémimui (Hutchinson et al. 2006). Mokslininkai tyringj¢ verslumg padaré iSvadas, jog
vadovy valdymas turi reikSmingos jtakos tarptautinei veiklai. Imonés vadovai gali daryti jtaka Siems
trims veiksniams: programy diegimui, sistemai ir struktdrai uztikrinti, kad Sie veiksniai biity
tarpusavyje suderinti ir atitikty jmonés konkurencing strategija (Mahsud et al. 2011). Stiprus rysys
tarp zmogiSkojo kapitalo ir tarptautinés veiklos rodo, kad verslininkai taip pat yra politikos
formuotojai ir turéty sutelkti démesj bei skatinti MV] internacionalizacija (Cerrato, Piva 2012).

Analizuojant zmogiskojo kapitalo poveikj D. B. Kwon (2009) iSskiria tris grupes:

1. Asmeniui — perspektyvos iSorinéje rinkoje ieSkantis darbo ir jsidarbinimo

galimybéms;
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2. Organizacijai - poveikis kompetencijai ir konkurencingumui. Gali paveikti
organizacinj zmogiskaji kapitala, pavyzdziui, kolektyving kompetencija, organizacinius procesus,
imonés kulturg ir rysius.

3. Visuomenei - socialiné perspektyva, tiek individualaus, tiek organizacinio poziiiriy
sintezeé. Galimybé daryti jtaka demokratijai, zmogaus teiséms, politiniam stabilumui dél bendry
socialinés sgmonés sudedamuyjy.

Apzvelgiant jvairiy mokslininky tyrimus ir susisteminus tyrimy duomenis (zr. 6 lentelg),
pastebima, kad daZniausiai internacionalizacijos procese vertinami tokie zmogiSskojo kapitalo
elementai kaip: iSsilavinimas, tarptautinés rinkos Zinios, gebé&jimai ir patirtis tarptautinése rinkose.
Nagrin¢jant skirtingy verslo sri¢iy aspektu, pastebéta, kad gamybos, Zemés tkio ir paslaugy
sektoriuose labiausiai pabréziamas produktyvumas ir tarptautiniai rySiai. Tuo tarpu tokiose verslo
srityse kaip: farmacija, reklama, konsultacijos ir informacinés technologijos, i$skiriami lojalumas,
Zinios ir jgudziai, verslumas ir darbuotojo pasitenkinimas. Jvairiy zmogiskojo kapitalo savybiy
iSskyrimas yra svarbus, nes padeda 1) teoriskai iSskaidyti zmogiskojo kapitalo savybiy priezastis ir
poveikj, 2) teoriskai moderuoja zmogiskojo kapitalo ir sékmés santykius (Unger et al. .2011).
Atsizvelgiant j 6 lentelés iSskiriamus kriterijus, galima daryti prielaidas, kad:

1. Tarptautinio verslo jgiidziai, tarptautinis orientavimasis, aplinkos suvokimas bei
valdymas dalijantis praktinémis ziniomis salygoja teigiamg zmogiskojo kapitalo poveikj priimti
sprendimg internacionalizacijai;

2. Verslumo dvasia, geb¢jimas keistis, iniciatyvumas, aktyvumas, novatoriSkumas
salygoja internacionalizacijos prisitaikymo prie rinkos situacijos ir spartumo lygj.

3. Darbuotojy pasitenkinimas, vertybés ir kulttira, lojalumas ir jsipareigojimas salygoja
internacionalizacijos proceso stabily testinuma.

Apibendrinant ZmogiSkojo kapitalo poveikj internacionalizacijos procesui galima teigti, jog
zmogiSkasis kapitalas vaidina svarby vaidmenj sprendimo priémimui pradéti jmoneés
internacionalizacijos procesus, prisitaikyti prie rinky, kontroliuoti internacionalizacijos lygj ir
pletra bei palaikyti stabily internacionalizacijos procesO testinumg. PazZymétina, jog MV]
internacionalizacijos procesg lemia vadovai, jy zmogiskasis kapitalas turi reikSmingos jtakos
tarptautinés veiklos procesams, t. y., pradziai, vykdymui, t¢stinumui ir plétrai, pradedant nuo
sprendimy priémimo, organizacinio valdymo, sistemos kiirimo. Jmonés vadovas yra pagrindiniu
Jmongs tarptautinés strategijos formuotoju ir pagrindiniu veiksniu lemianc¢iu jmonés tarptautineg

elgsena.
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6 lentelé. ZmogiSkojo kapitalo vertinimas internacionalizacijai (sudaryta autorés)

Kategorija Kategorijos komponentai (kintamieji) Salis Tyrimo | Verslo sektorius Autorius, metai
imtis

Tarptautinio verslo Tarptautinio darbo patirtis; tarptautinis iSsilavinimas; asmeniniai Slovénija 165* Gamybos pramoné Ruzzier et al. 2007
jgudziai; rysiai ir santykiai uzsienyje;
Tarptautinis Uzsienio kalbos; kelionés uzsienyje; laikas gyventas uzsienyje.
orientavimasis Inovatyvumas; pelno galimybés; rizikos tolerancija.
Aplinkos suvokimas; Valdymo pajégumas; pramongés Zinios;
Valdymas ,.know-how* darbuotojy motyvacija; personalo verslo santykiy i§vystymas;

komandinis darbas ir vadyba; zodinis pristatymas.
Pagrindinis Zmogiskasis I$silavinimo laipsnis. Gana 432** | Zemés tkio, gamybos, Robson et al. 2012
kapitalas; paslaugy sektoriai.
Konkretus zmogiskasis Produktyvumas; darbingumas; istekliai; rinka; administravimas;
kapitalas; pasiskirstymas; inovacijos ne isbandymas; parteriai; patirtis;

pastovumas; uzimama padétis; griztamasis rysys.
Zmogiskasis kapitalas; I8silavinimo lygis, tarptautiné patirtis. Indija 150 * Pramonés sektorius Javalgi, Todd 2011
Darbuotojy kompetencija: | Verslumo dvasia; darbas susije¢s su kompetencijomis; darbuotojy Indija 20* Farmacijos pramoné Singh, Kansal 2011
zmogiskasis kapitalas ugdymas; darbas susijes su ziniomis; patirtis; iSsilavinimas,

profesiné kvalifikacija; novatoriSkumas; iniciatyvumas; pro aktyvis

ir reaktyvis geb¢jimai; gebéjimas keistis.
Zmogiskasis kapitalas Galimybés ir jgiidZiai; lojalumas ir jsipareigojimas; darbuotojo Graikija 52 * Reklamos sektorius, Cohen, Kaimenakis

pasitenkinimas; vertybés ir kultara. informaciniy technologijy 2007

sektorius, konsultacinés
kompanijos.

Zmogiskasis kapitalas Igtudziai, gebéjimai, patirtis, i§silavinimas. USA 15* Gamybos ir paslaugy pramoné | Agndal, Chetty 2007

Pastaba: *Mazos ir vidutinés jmonés (MV]); **MV] verslininkai ir darbuotojai.




4. ZMOGISKOJO KAPITALO POVEIKIO LIETUVOS MVI
INTERNACIONALIZACIJOS PROCESUI ANALIZE IR TYRIMAS

Sio skyriaus pirmame poskyryje pateikiama tiriamo reigkinio ir jo aplinkos (konteksto)
apzvalga remiantis PEST analize. Antroje skyriaus dalyje pateikiama tyrimo metodologija,
pateikiama zmogiSkojo kapitalo elementy rezultaty sgveikos modelio koncepcija, pristatomas
hipotezés modelis bei empirinio tyrimo metodo pagrindimas. Antrame poskyryje taip pat
supazindinama su sukurtais apklausos ir zmogiSkojo kapitalo elementy testavimo instrumentais bei
duomeny rinkimo ir apdorojimo metodais, tyrimo imtimi. TreCiame poskyryje pateikiama
respondenty demografiné charakteristika, tyrimo rezultatai, pristatomos tyrimo iS$vados,

apibendrinama teoriné bei praktiné tyrimo reikSme.

4.1. Lietuvos MYV] internacionalizacijos proceso aplinkos
(konteksto) apZvalga

MVI internacionalizacijos proceso iSoriné aplinka — tai visuma veiksniy, esanc¢iy uz MV]
riby ir galinCiy daryti jtaka jos internacionalizacijos procesui vienokiu ar kitokiu biidu. Remiantis
»PWC* ir ,,Verslo Ziniy“ (2015) Lietuvos jmoniy vadovy tyrimu, kurio metu telefonu ir elektroniniu
pastu buvo apklausti 104 Lietuvos jmoniy auks$¢iausio lygio vadovai, kurie nurodé politinius,
ekonominius ir verslo veiksnius, kuriuos jie laiko didziausiomis grésmémis verslui (zr. 4 pav.).
Tyrime dalyvavusiy jmoniy pasiskirstymas pagal sektorius buvo misrus, nebuvo Zymaus kazkurio
sektoriaus dominavimo: 21,0 % pramoninés gamybos, 18 % transporto, logistikos,
telekomunikacijy, informaciniy technologijy, 14 % mazmeninés ir didmeninés prekybos,
apgyvendinimo ir maitinimo paslaugos, 14 % plataus vartojimo prekiy ir paslaugy rinka,
farmacijos ir automobiliy pramone, 13 % statybos, energetikos ir komunaliniy paslaugy jmongs, 6
% miskininkystés, popieriaus ir kasybos pramoné, 4 % finansinés, teisinés, konsultacijy ir kt.
paslaugos, 3 % vieSosios paslaugos, sveikatos prieziiira, Svietimas, 7 % kitos. Toks pasiskirstymas
pagal sektorius leidzia vertinti tyrimo duomenis objektyviau, nes mazéja tyrimo jautrumas pagal
tam tikrus aspektus, kurj gali lemti vienos $akos rySkus dominavimas. Tyrime dalyvavusiy jmoniy
pasiskirstymas pagal veiklos vykdymo metus Lietuvoje sudaré 38 % veiklg vykdanéiy 5-15 m., 38
% — 15-25 m., 17 % — daugiau nei 25 m. Vadovy vadovavimo trukmé metais pasiskirsté taip: 14 %

— 1-2 metus, 21 % — 3-5 metus, 37 % — 6-10 mety, 22 % — 11-20 mety, 6 % — daugiau nei 20 mety.



Didéjanti mokeséiy nasta

Mepakankama reikiamos kvalifikacijos darbuotojy pasidla
Protekcionistiniai nacionaliniy vyriausybiy veiksmai
Besikeifianti geopoliting situacija Vidurio ir Ryty Europoje
Tiekimo grandinés sutrikdymas

Nauji rinkos dalyviai

Kysininkavimas ir korupcija

Didelés ir nepastovios Zaliavy kainos

Per didelis valstybés reguliavimas

54%

Ukrainos krizé ir su tuo susijusios ekonominés sankcijos
Didelés ir nepastovios energijos kainos

UZsiteses |&tas arba neigiamas issivysciusiy rinky (ES, JAV) augimas

Kibernetinés grésmeés, jskaitant nepakankama duomeany sauguma

Peréjimas prie Euro nuo 2015 m. sausio 1 d.
W 2014

Valstybés politika del fiskalinio deficito ir valstybas skalos W 2013

20%

4 pav. 2013-2014 m. Imoniy vadovy iSskiriamos svarbiausios grésmés ju verslo augimui
ateityje (,PwC*, ,,Verslo Zinios“ 2015)

Lyginant 2013 m. ir 2014 m. tyrimy duomenis, pirmoje vietoje buvo iSskiriama didéjanti
mokes¢iy nasta, antroje nepakankama reikiamos kvalifikacijos darbuotojy pasitila. Prie svarbesniy
veiksniy buvo priskiriama geopolitiné situacija, nauji rinkos dalyviai, didelés ir nepastovios zaliavy
kainos. Todél toliau darbe yra tikslinga apzvelgti ir paanalizuoti iSorinius aplinkos veiksnius MV]
internacionalizacijai:

P — politinés partijos, LR jstatymai ir tarptautiniai teisés aktai, darantys jtaka MVI
internacionalizacijos procesui;

E — Salies ekonominiy rodikliy ir darbo rinkos poky¢iy jtaka MV] internacionalizacijos
procesuli;

S — socialiniy jgiidziy, kultiiriniy poky¢iy jtaka M V] internacionalizacijos procesui,

T — technologijy, inovacijy plétros ir vystymosi jtaka MV] internacionalizacijos procesui.

4.1.1. Politiné aplinka

Lietuvos integracija 1 milziniSkg ES vidaus rinkg atvéré dideles galimybes Salies tkio
plétrai: iSplété realizavimo rinkas, sudaré prielaidas uZsienio prekybos pagyvéjimui, prekiy ir
paslaugy gamybos reorganizavimui, uzsienio investicijy augimui. Ekonominé integracija i
auksStesnio lygio tarpvalstybinge ekonomikos struktiirg atvéré galimybes siekti technologinés
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pazangos. Lietuva jgijo didziules ir realias galimybes sparfiai mazinti savo technologinj ir
ekonomin;j atsilikimg, narystés ES pagrindu jsitraukdama i perspektyviy produkcijos riisiy vertés
kiirimo granding (AliSauskas, Zi¢kien¢ 2006). Viena i§ septyniy pavyzdiniy iniciatyvy strategijoje
,EBuropa 2020” — pazZangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija, kKuri ES lygmeniu sieks
skatinti MV] internacionalizacijg. Kita pavyzdiné iniciatyva yra integruota pramonés politika
globalizacijos eroje, kurios vienas i$ pagrindiniy veiksniy yra padéti MV] eiti tarptautiniu mastu
(ECSIP Consortium 2013). 2008 m. pasiraSytas Europos smulkiojo verslo aktas (angl. Small
Business Act, toliau — SBA), tai ES politikos sistema, kuria siekiama stiprinti MV], kad jos galéty
augti ir kurti darbo vietas. Pagrindiniai Sio akto principai yra (Muller et al. 2014):

1. Verslumas: sukurti aplinka, kur jmonés ir Seimos verslai galéty klestéti, o verslumas
bty atlygintas;

2. Antra galimybé: uztikrinti, kad saZiningiems verslininkams, patyrusiems bankrota,
nedelsiant biity suteikiama antra galimybé;

3. Visy pirma galvokime apie mazuosius: sukurtos taisyklés remiantis ,,Pradék nuo

mazo* galvojant apie mazuosius verslus;

4. Administravimo lankstumas: vieSasis administravimo sektorius reaguoja i MVI
poreikius;
5. Valstybés pagalba ir vieSieji pirkimai: vieSosios politikos priemoniy pritaikymas,

kad atitikty MV] poreikius, palengvinti MVI dalyvavimg vieSuosiuose pirkimuose ir uztikrinti
geresng prieiga MV] prie valstybés pagalbos;
6. Prieiga prie finansy: palengvinti MV] galimybes gauti finansavima, kurti teising bei

verslo aplinka, palankig kiekvienos MV] poreikiams, jskaitant ir laiku atlikti mokéjimus pagal

sandorius.

7. Bendra rinka: padéti MV] labiau pasinaudoti teikiamomis galimybémis bendroje
rinkoje;

8. Igtidziai ir inovacijos: skatinti jgidziy tobulinimg MV] ir stiprinti visy formy
inovacijas;

9. Aplinka: jgalinti MV] aplinkosaugos i8Suikius paversti ekonominémis galimybémis
veikti tvariai;

10. Internacionalizacija: skatinti MV] pasinaudoti auganc¢iomis ir globaliomis rinkomis
bei remti jy veikla.

2013 m. Europos Komisijos SBA pateiktoje suvestinéje apie Lietuva, teigiama, jog
pasibaigus ekonomikos krizei pageréjo Lietuvos MVI paslaugy kokybé ir iSaugo nasumas, todél
joms atsirado daugiau galimybiy eksportuoti. Gerintos tarpSakinés kompetencijos ir atsirado naujy

eksportuojanciy sektoriy, jskaitant metalo apdirbimo, cheminiy medziagy ir kt. Be ES rinkos, MVI]
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daugiausia eksportuoja | Rusijg, Ukraing, Kinijg ir JAV. Kita vertus, atkreipus démesj | jmoniy
dydj, tampa akivaizdu, kad eksportuoti i§ esmés gali tik didesnés jmonés. Taip i§ dalies yra dél
nepakankamos masto ekonomijos, kuri bitina siekiant sagnaudy konkurencingumo, bet gali biiti
susije ir su paramos programy, ypac¢ labai mazoms jmonéms, tritkumu. Taip pat Lietuva kartu su 9
Baltijos juros regiono Salimis jgyvendina programg ,,BSR Stars®, skirtg inovacijy, klasteriy ir MV]
tinkly plétrai Baltijos jiiros regione. Siekiant paskatinti tarpvalstybinius jmoniy tinklus ir klasterius
bendradarbiauti, sukurta nauja §ios programos iniciatyva ,Inovacijy ekspresas“. O 2013 m.
paskelbtas kvietimas teikti paraiSkas Baltijos jtiros regiono MV], MV] tinklams ir klasteriams.

Taip pat pazymétina viena i§ geryjy praktikos patir¢iy, kokiy MVI] rémimo veiksmy imasi
Vyriausybé yra naujos teisinés formos jregistravimas - mazoji bendrija (MB). Mazosios bendrijos
steigimo, veiklos, valdymo ir apskaitos tvarka paprastesné nei UAB (uzdaroji akciné bendrove).
MazZosios bendrijos valdymo struktiira lanksti, apskaitos metodai paprastesni, be to, bendrijos
apskaitg gali tvarkyti maZosios bendrijos nariai. Steigiant maZaja bendrija néra minimalaus kapitalo
dydzio reikalavimo. Mazaja bendrija galima jsteigti elektroniniu biidu internete uzpildzius
pavyzdines formas ir nereikia notaro paslaugy. Iki §iol Lietuvoje dominavo dvi privaciy juridiniy
asmeny teisinés formos: uzdaroji akciné bendrové (UAB, 56 proc.) ir individualioji jmoné (I], 19
proc.), tod¢l tikimasi, kad nauja juridinio asmens teisiné forma paspartins mazy ir vidutiniy jmoniy
kiirimasi (European Commision 2013). Taip pat svarbu pazyméti, jog Smulkiojo ir vidutinio verslo
taryba yra svarbiausias MV] interesams Ukio ministerijoje ir Vyriausyb¢je atstovaujantis subjektas.
Ja sudaro daugiau kaip 40-ies didziausiy verslo asociacijy atstovai. Taryba informuoja ir
konsultuoja ministerija MVI svarbiais klausimais, o jos posédziuose diskutuojama dél jtakos MV]
galinCiy turéti Vyriausybés sprendimy (European Commision 2013). Taip uZztikrinamas MV]
dalyvavimas valstybés politikoje siekiant sudaryti verslui palankias salygas.

Lietuvos jmoniy vadovy nuomone, pagal ,,PwC* ir ,,Verslo ziniy*“ (2015) atliktg Lietuvos
imoniy vadovy tyrimg, vadovai nurodé¢ tikslus, kurie, jy manymu, valdZios institucijy turéty biiti

laikomi prioritetiniais, siekiant padidinti Lietuvos jmoniy konkurencingumg (zr. 5 pav.).
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. N N - - - P E7O,
Konkurencingesneés ir efektyvesnés mokestiy sistemos sukdrimas 7%

Kvalifikuotos darbo jégos parengimas

Nacionalinio saugumo uZtikrinimas

Darbo kodekso liberalizavimas

Energetiniy istekliy prieinamumo uZtikrinimas
Finansinio sektoriaus stabilumo ir kapitalo prieinamumo uZtikrinimas
Palengvinti ES fondy prieinamuma verslui

Viedyjy pirkimy skaidrinimas

Salies infrastrukiliros gerinimas

Augima skatinantios inovacijy ekosistemos sukdrimas
Darbo viety Jaunimui (16—24 mety amZiaus) kdrimas
Skurdo ir nelygybes maZinimas

Darbuotojy sveikatos prieZilra

Déemesys klimato kaitos rizikai ir biologinés jvairovés saugojimas

5 pav. Prioritetai siekiant uztikrinti Lietuvos jmoniy konkurencingumg (“PwC” ir “Verslo
Zinios” 2015)

Daugiausia vadovy, net 57 proc., nurodé¢ konkurencingesnés ir efektyvesnés mokesciy
sistemos sukiirimg. Lyginant su praéjusiy mety rezultatais, matyti didelis pokytis — 2013 m., §j
tiksla nurodé tik 5 proc. respondenty. Taip pat smarkiai iSaugo dalis vadovy, kurie teigé, kad
kvalifikuotos darbo jégos parengimas turéty buti laikomas prioritetu — nuo 7 proc. 2013 m. iki 44
proc. 2014 m. Pastebima ir tai, jog Zymiai sumaz¢jo vadovy, kurie nurodé¢, kad augima skatinancios
inovacijy ekosistemos sukiirimas turi biiti valstybés institucijy prioritetinis tikslas — nuo 48 proc.
2013 m. iki 14 proc. 2014 m. Tyréjy nuomone, to priezastis gali biti jau atliktos kryptingos
investicijos ] tokios ekosistemos sukiirima.

Vertinat Lietuvos politing ir teising aplinka, galima daryti iSvada, jog Lietuvos vykdoma
politika yra orientuota i smulkiojo verslo salygy gerinima, ¢jimo | tarptauting rinka skatinima,
kadangi Lietuvoje didziausig pridéting verte kuria ir sudaro daugiausiai darbo viety MV]. O
geréjancios politings ir teisinés salygos leidzia MV] vadovams drasiau priimti sprendimus jmonés

internacionalizacijai.

4.1.2. Ekonominé aplinka

Mazosios ir vidutinés jmonés labai svarbios Lietuvos ekonomikai — jos sukuria didziajg dalj
verslo ekonomikos bendros pridétinés vertés (63,5 proc.) ir darbo viety (75 proc.) (European
Commision 2013). Siandienos ekonomika tampa vis labiau grindziama Ziniomis, orientuota j
technologijas ir globalizacija ir todél nezinoma, kaip darbas gali atrodyti rytoj. Dél to auga
pripazinimas, kad tikslinga parengti nauja kartag gebanc¢ig mokytis visg gyvenima (Schwab 2015).
Siuolaikiné rinka tampa kompleksiska, todél i§ verslo jmoniy ir organizacijy darbuotojy

37



reikalaujama turéti tarpkultiriniy kompetencijy, jgtidziy ir ziniy, kurios padéty efektyviai planuoti,
organizuoti ir sékmingai vykdyti darbus (Alisauskas, Zi¢kiené 2006). Zmogiskojo kapitalo indeksas
leidzia kaip priemon¢ uzfiksuoti Svietimo ir darbo jégos sudétingumo dinamika, kuri leidzia priimti
labiau pagrjstus sprendimus. Kadangi zmogiskasis kapitalas yra labai svarbus ne tik visuomenés
produktyvumui, bet ir politiniy, socialiniy ir pilietiniy institucijy funkcionavimui, suprasti savo
dabarting bikle ir gebéjimus ir yra vertinga visoms suinteresuotoms $alims. Zmogiskojo kapitalo
indeksas sudaro Saliy reitingus, kad biity galimg nustatyti veiksmingg regiony ir pajamas gaunanciy
grupiy palyginima. Zmogiskasis kapitalas néra vienos dimensijos koncepcija ir gali reiksti
skirtingus dalykus suinteresuotoms Salims. Verslo pasaulyje Zmogiskasis kapitalas yra ekonominé
verté i§ darbuotojy igiidziy, politikos formuotojams zmogiskasis kapitalas yra gyventojy gebé¢jimas
valdyti ekonomikos augima. Lietuvos zmogiskojo kapitalo indeksas i§ 124 Saliy uzima 18 vieta
(Schwab 2015). Vertinant Lietuvos uzimtumo pasiskirstyma pagal ekonominés veiklos sritis ir
profesijas (Zr. 7 lenleteg), galima teigti jog Lietuvoje labiausiai iSvystytas yra paslaugy sektorius,
jame i§ 51,2 proc. darbuotojy dirba 33,8 proc. gyventojy, i$ kuriy 18,2 proc. dirba vadybininkais,
specialistais, technikais, kuriems keliami aukstojo mokslo reikalavimai. Beveik trigubai maziau,
13,1 proc. gyventojy dirba pramonés sektoriuje ir tik 4,3 proc. zemdirbystéje. 21,9 proc. Lietuvos
dirbanc¢iy Zmoniy dirba aukstojo iSsilavinimo reikalaujanciose darbo vietose ir 25,0 proc. dirba
vidurinio i$silavinimo reikalaujantj darba, t. y., jstaigy, paslaugy sektoriaus pardavimo darbuotojali,
zemés ukio ir amaty srityje jgidziy turintys darbuotojai bei jrenginiy, masiny operatoriai ir
montuotojai. Tai rodo, kad 46,9 proc. i§ 51,2 proc. darbuotojy turi aukstajj, vidurinj, vidurinj

specialyji ar vidurinj profesinj i$silavinima.
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7 lentelé. Lietuvos uZimtumo pasiskirstymas pagal ekonominés veiklos sritis ir profesijas

(Schwab 2015)
Procentas gyventojy dirba Gyventojai ]zeclilﬁirz;i
Zemdirbys- Pramo-  Paslaugy pagal darbo pal?kséiau
téje néje sektoriuje tipg dirbusiy
IS viso 4,3 13,1 33,8 51,2 2,4
Vadyblnmkal,_spt_emallstal, 0.2 35 18,2 Auk_stOJo r_nok_slo 219 0.3
technikai reikalavimai
Istaigu, pgslaugu, sekto.rlgus, 01 0.6 8.4 25,0 05
pardavimy darbuotojai, S
. cy L Vidurinio mokymo
Kvalifikuoti zemés tikio ir e e
L 3,1 54 1,7 i$silavinimo 0,6
amaty darbuotojai; reikalavimai
Irenginiy, masiny qp_e.ratorlal ir 0.5 24 2.7 0.2
montuotojai;
Pagrindinio
Nekvalifikuoti darbininkai 0,4 11 2,5 i$silavinimo 4,0 0,9
reikalavimai
Kita 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0

Pagal ,,PwC* ir ,,Verslo Zinios* (2015) Lietuvos imoniy vadovy tyrima, eiti  naujas uzsienio

rinkas planuoja 37 proc. respondenty. 2013 m. tyrimo duomenimis tokiy plany tur¢jo tik 9 proc. (zr.

6 pav.).

MNaujy produkty ar paslaugy vystymas

Uzimamos Lietuvos rinkos dalies didinimas

UZimamos uZsienio rinkos dalies didinimas

Maujy gamybos ar paslaugy technologijy diegimas
|&jimas | naujas uZsienio rinkas

Bendry jmoniy steigimas ir (arba) strateginé partneryste

|moniy susijungimai ir jsigijimai

6 pav. Imoniy vadovy nuomone, svarbiausios galimybés verslui (PwC*, ,,Verslo Zinios“ 2015)

Taip pat tyréjai pastebi, jog Uzimamg rinkos dalj ketina didinti didesnis vadovy procentas

nei praéjusiais metais: 51 proc. respondenty ketina stiprinti pozicijas Lietuvos rinkoje, o 48 proc. —

didinti uZimamos uzsienio rinkos dalj. 2013 m., tik 32 proc. respondenty ketino didinti uZimamos

rinkos dalj. Anot tyréjy, tai rodo Lietuvos jmoniy brandg ir augimo stadija, kai jmonés yra j€jusios ]

vieng ar kelias rinkas ir jy veiklos prioritetu tampa savo pozicijy rinkoje stiprinimas. Tuo paciu,

naujos paslaugos ar produktai gali padéti jeiti ] naujas pelningas rinkas.

Kad Lietuvos darbo rinkos zmogiskasis kapitalas nuolat didéja, rodo ir Pasaulio ekonomikos

forumo vertinimas skal¢je nuo 1 i1ki 7, kur Lietuvos matematikos/mokslo Svietimo kokybé
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vertinama 5,06 balu, o verslo mokykly kokybé — 4,39 ir specializuotos mokymo paslaugos — 4,78.
Taciau valstybé neturi pajégumo pritraukti talentus, rodiklis siekia tik 2,31 ir geb¢jimo islaikyti
talentus — 2,66 (Schwab 2015 186—-187). Todél galima daryti prielaida, kad Lietuvos darbo rinka
yra patraukli uzsienio investuotojams. Tai rodo ir |. Pekarskienés ir D. Laskienés (2012) iSskiriami
veiksniai, kurie teigiamai veikia tiesioginiy uzsienio investicijy pritraukimg j Lietuvg. Pirmiausia,
tai stabili politiné ir ekonominé situacija; antra, strategiSkai gera Lietuvos geografiné padétis — tarp
Vakary ir Ryty rinky; trecia, gerai iSvystyta infrastruktiira; ketvirta, kvalifikuota ir pigi darbo jéga;
penkta, Lietuvoje, palyginti su kitomis ES valstybémis, mazas pelno mokestis — 15 procenty
(Svedijoje — 28 proc., Slovénijoje — 25 proc., Lenkijoje — 19 proc.); palanki valstybés politika
uZsienio investicijy atzvilgiu. Kad Lietuva tampa vis konkurencingesné valstybé rodo ir Sveicarijos
IMD Pasaulinio konkurencingumo centro skelbiami valstybiy reitingai, kur Lietuva 2015 metais
uzéme 28 vietg ir pakilo SeSiomis pozicijomis nuo praeity mety 34 vietos (IMD 2015). Vertinant
Lietuvos ekonominés aplinkos veiksnius galima pastebéti jos geréjimg ir tam tikrg svyruojantj
augima, kas turi teigiamos jtakos ir Lietuvos MV] veiklai ir internacionalizacijos procesui. Taip pat
pagal ,,PwC” ir ,,Verslo ziniy” (2015) Lietuvos jmoniy vadovy atliktg tyrima, rezultatai parod¢, kad
Lietuvos jmoniy vadovy lukesciai dél ateities yra nuosaikiai optimistiski: didzioji dalis (52 proc.)
mano, kad Salies ekonomikos buklé nesikeis, t. y. iSliks stabili, o 22 proc. tiki, kad Lietuvos
ekonomikos biuiklé pagerés per ateinancius 12 ménesiy. ,,PwC* ir ,,Verslo ziniy“ nuomone, Lietuvos
ekonomikos atsigavimas po krizés ir augimas kelerius metus i$ eilés suteiké pakankama priezastj
imoniy vadovams biiti optimistiSkiems ir dél savo verslo perspektyvy. Palyginti su ankstesniais
metais, vadovy tikéjimas jmonés pajamy augimo perspektyvomis iSaugo beveik dvigubai (zZr. 7

pav).

64%

35% 8%

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pasaulio jmoniy vadovai mano, kad jy jmoniy pajamos augs
=@=|_ietuvos jmoniy vadovai mano, kad jy jmony pajamos augs

7 pav. Imoniy vadovy tikéjimas savo jmoniy pajamy augimu (,,PwC” ir ,,Verslo Zinios” 2015)
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4.1.3. Socialiné — kultariné aplinka

Siandieninis pasaulis suvokiamas kaip intensyvumu pasizymindio tarptautinio
bendradarbiavimo ir jvairialypiy tarptautiniy rysiy, santykiy plétojimo sistema, orientuota j bendros
kulttrinés, informacinés, ekonominés ir technologinés gyvenimo aplinkos sukiirimg ir tolesn¢ raida
(Melnikas et. al. 2008). Globalizacija, Ziniomis grindziama ekonomika, technologijy pokyciai
skatina daugelj Saliy ir organizacijy ieskoti naujy budy kaip iSlaikyti konkurencinj pranaSuma.
Todél vyrauja tendencija, kad sékmé didele dalimi priklauso nuo didesniy Zzmogaus individualiy
kompetencijy. Zmonés tampa vertingu turtu, kuris gali biti pripaZintas per zmogiskojo kapitalo
sistemg (Kwon 2009). Pazymétina, kad nauji ir serijiniai verslininkai gali kompensuoti turimo
zmogisSkojo kapitalo trikumg investuojant j socialinj kapitalg, ypa¢ rySius su privataus sektoriaus
organizacijomis, kurios padidinty pasitikéjima jmone, techninius ir finansinius isteklius (Robson et
al. 2012). J. Zakariené (2011) pastebi, jog kuriantis naujoms organizacinéms formoms didéja
netikrumas, trumpéja gaminiy, paslaugy, ijmoniy gyvavimo ciklas, didéja sprendimy, inovacijy ir
mokymosi poreikis, grei¢iau sensta zinios. Toks kitimas tampa natiiralia organizacijos biisena ir dél
Siy priezasCiy 1§ esmés keiciasi organizacijos sékme lemiantys iStekliai, vyksta ,,dematerializacija“
ir intelektinis kapitalas jgyja vis didesn¢ reikSme. Protinio darbo darbuotojy darbo efektyvumo
zinios, suteikia konkurencinj pranasumg. Sparti ekonomikos globalizacija ir internacionalizacija,
visuomenés pazangos lygio augimas, demografiniai pokyc¢iai atskleidzia protinio darbo darbuotojy
reikSme didinant organizacijy ir valstybiy konkurencingumg. Tai rodo ir ,,PwC* ir ,,Verslo ziniy*
(2015) atlikto jmoniy vadovy tyrimai — 50 % Lietuvos jmoniy vadovy teigia, kad nepakankama

reikiamos kvalifikacijos darbuotojy pasiiila yra labai svarbi grésmé jy verslui (zr. 8 pav.).

Imoniu veiklos sektoriaus techniniy specialisty
Pardavimuy specialisty

Informaciniy technologijy (IT) specialisty
Vadowvy

Pirkimu/tiekimo specialisty

Tiekimo grandinés valdymo specialisty
Finansy valdymo ir apskaitos specialisty
Personalo valdymo specialisty

Nesusiduriame su specialisty trikumu

8 pav. Imonés susiduria ar susidurs su Siuy specialisty trikumu (,,PwC* ir ,,Verslo Zinios*
2015)

2013 m. taip teigusiy buvo 39%. Pasamdyti reikalingus darbuotojus néra taip paprasta.

Emigracija ir su ja susij¢ demografiniai pokyciai bei nepakankamas specializuotos darbo jégos
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paruosSimas lemia reikalingos kvalifikacijos darbuotojy truikuma. Tyrimo duomenimis net 85 proc.
respondenty teigé, kad susiduria su vienos ar kitos srities specialisty trikumu. Todél svarbu
atkreipti démesj | iSsilavinimo, gimstamumo bei migracijos ir imigracijos rodiklius. Statistikos
departamento duomenimis (zr. 9 pav.) Lietuvos mokiniy ir studenty issilavinimo skaiciai nuo 2003
m. iki 2014 m. mazéja pagrindinio ir vidurinio iSsilavinimo srityse, tam jtakos turi ir maz¢jantis
gimstamumo skaicius. Taciau aukstojo mokslo jgijimo tendencijos islieka stabilios ties 15-20 tukst.
riba. Vertinant kultiirinius rodiklius, pagal Statistikos departamenta emigracija Lietuvoje mazéja,
taciau pastebima did¢janti imigracija, kuri turi jtakos Lietuvos gyventojy ir verslininky kultiirinei

raidai.

2003
20000
2014 5pp00 . 2004
40000% " .
2013 30=70 3 2005 ® Pagrindinis
20000 G ) .
i ® Vidurinis
10{30 '- ® Aukitesnysis
2012 o 0 o ss 2006 UKSTESTsIs -
Aukstasis universitetinis
i {pagrindinés studijos)
5 ‘e @ Aukitasi iversitetini
2011 2007 Aukstasis neuniversitetinis
* o
2010 : 2008
2009

9 pav. Mokiniai ir studentai jgije iSsilavinimg 2003 — 2014 m. (Statistikos departamentas)

Anot E. Vaiginienés (2009) socialinés, kulttirinés ir ideologinés problemos taip pat apima
poziur] ] geroves kiirimg ir pajamy paskirstyma, ekonomines iniciatyvas, darbg ir valdzig; kultiirinj
pavelda, religija, politines ideologijas ir tuo metu madingas vertybes taip pat darbo sistema,
socialines normas, laisvalaikio leidimo formas; poZzilirj | antreprenerystg, pramoning politika,
pozilrj ] uzsieniet], vagystes, lyderyste, moteris ir t. t.

Apibendrinant socialinés—kultirinés aplinkos veiksnius galima teigti, jog jie formuoja
visuomenes, tarp jy ir MVI vadovy, pasaulézitira, suvokima, sprendimy priémima. Daug jtakos turi

ir globalizacijos procesas, kuris palie€ia kiekvieng ir daro pasaulj globaly.

4.1.4. Technologiju, inovacijy aplinka

Technologing aplinkg apibiidina keletas esminiy veiksniy: asmeniniy kompiuteriy ir
individualiy technologijy paplitimas, interneto sparta ir kokybe, technika (kompiuteriai, mobilieji
telefonai, planSetiniai kompiuteriai ir t.t), gyventojy kompiuterinis rastingumas. Pagal ,,PwC* ir

,verslo ziniy“ (2015) Lietuvos jmoniy vadovy tyrimg, Lietuvos vadovai taip pat jaucia pasauliniy
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tendencijy daromg jtaka ir nurodo pagrindines tendencijas, pakeisiancias jy verslg ateityje —
technologiné pazanga iSlieka pirmaujanti tendencija ir 2013 ir 2014 metais (zr. 10 pav.).
Technologing paZanga

Pasaulinés ekonominés
galios persiskirstymas

Demodgrafiniai pokyciai

Riboti istekliai ir klimato
pokyciai

Urbanizacija

10 pav. Lietuvos imoniy vadovy nuomoné apie tendencijas, kurios labiausiai pakeis juy versla
ateityje (,,PwC* ir ,,Verslo Zinios 2015)

Pagal paskutinius Statistikos departamento teikiamus duomenis 11 pav. pavaizduotoje
diagramoje galima matyti jmoniy pagal veiklos sritis pasiskirstyma, kurios diegé inovacijas 2010-
2012 m.

Kasyba ir karjery eksploatavimas
60 Apdirbamoji gamyba

Elektros, dujy, garo tiekimas ir oro

kondicionavimas

50 Vandens tiekimas, nuoteky valymas,
atlieky tvarkymas ir regeneravimas
™ Statyba
40 Didmening ir maimeniné prekyba;

varikliniy transporto priemoniy ir
motocikly remontas

™ Transportas ir saugojimas

® Informacija ir rysiai

® Finansing ir draudimo veikla

" Profesing, moksling ir techniné veikla

o

20

10

2010-2012

11 pav. Imoniy pagal veiklos sritis pasiskirstymas, kurios diegé inovacijas 2010-2012 m.
(Statistikos departamentas)

Daugiausiai inovacijy diegia informacijos ir ry$iy jmonés, net 60,4 proc. jmoniy, antroje
vietoje finansine ir draudimo veikla uzsiimanc¢ios jmonés — 50,8 proc., trecioje vietoje elektros,

dujy, garo tiekimo ir oro kondicionavimo jmonés — 47, 1 proc. Maziausiai inovacijy diegeé statybos
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bei transporto ir saugojimo jmonés, rodiklis sieké apie 19,0 proc. IS viso pagal ekonominés veiklos
sritis 30,0 proc. jmoniy diegé inovacijas 2010-2012 m. Vertinant informaciniy technologijy
naudojimg jmonése, pagal Statistikos departamento duomenis (zr. 12 pav.) matosi IT naudojimo

augancios tendencijos.

120

100
80

g o W 2009

o H2o0l0
40 2011
20 2012
0 W2013

Kompiuteris Interneto prigiga  Interneto svetaing Platiajuostio W2014
interneto prisiga

12 pav. Imoniy naudojanciy IT augimo tendencija (Statistikos departamentas)

2014 m. jmonés turin¢ios kompiuterius ir interneto prieiga pasieké 100 proc., beveik 100
proc. siekia ir placiajuosCio interneto prieiga. Kiek maZiau, bet kylancia tendencija uZima
internetiné svetaing, tokj létesnj augimag galimai sglygoja socialiniy medijy taikymas versle, nors
jmoniy interneto svetainés naudojimo tikslai apima $iuos tikslus: tinklapis, pri¢jimas prie jmonés
katalogy ir kainyny, galimyb¢ pasirinkti norimo produkto forma ar dizaing, galimybé uzsisakyti,
rezervuoti ar pirkti, galimybé apmokéti internetu, pritaikyta nuolatiniams klientams, informavimas
apie laisvas darbo vietas ar praSymo pateikimas dél darbo, galimybé sekti pristatyma internetu.

Taip pat pagal “PwC” ir “Verslo ziniy” (2015) Lietuvos jmoniy vadovy atlikta tyrima,
paaiskéjo, jog imoniy vadovai mano, kad valstybé turéty prisidéti prie Salies jmoniy
konkurencingumo stiprinimo ir inovacinio potencialo didinimo. Tyrimo duomenimis daugiausia
vadovy mano, kad vyriausybé turéty prisidéti jvairiomis mokestinémis iniciatyvomis ir finansinémis
priemonémis. Dauguma vadovy mano, kad jmonéms daugiau investuoti j inovacijas trukdo
mokestings klititys ir mokestiniy iniciatyvy nebuvimas. Verslo lyderiai mano, kad Sios priemongés
galéty padidinti Lietuvos jmoniy inovacinj potencialg. Inovatyvios jmonés tikétysi tiesioginiy
finansiniy subsidijy ir kity finansiniy priemoniy tiekimo uztikrinimo. Taip pat vadovai mano, kad
valstybés parama akademinio sektoriaus ir verslo bendradarbiavimui galéty padidinti Salies jmoniy
inovacinj potencialg. Vadovy nuomoniy procentinis pasiskirstymas, kurios priemonés padéty

padidinti Lietuvos jmoniy inovacinj potenciala, pavaizduotas 13 pav.
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Mokestines iniciatyvos investicijoms j inovacijas /
mokestiy barjery pasalinimas

Tiesioginés finansines subsidijos inovatyvioms

imonéms
Kity finansiniy priemoniy (garantijy, lengvatiniy
paskoly) teikimas
Parama akademinio sektoriaus ir verslo
bendradarbiavimui
Teisinés inovaciju apsaugos administraciniy ir
finansiniy reikalavimy sumazinimas

Parama inavacijy centry ir platformy steigimui

Valstybés finansuojamas struktdrinis Svietimas
imonése
Seminary forumy ir kenferencijy inovacijy tema
organizavimas
Centrines platformos inovacijy vystymui ir
palaikymui sukdrimas

13 pav. Priemonés, kurios padéty padidinti Lietuvos jmoniy inovacini potenciala (“PwC” ir
“Verslo Zinios” 2015)

Apibendrinant technologijy ir inovacijy aplinka, galima daryti iSvada, jog technologijy ir
inovacijy sparta Lietuvoje auga, taciau vertinant bendrame ES kontekste, Lietuvos technologijy ir
inovacijy lygis nesiekia ES vidurkio. Tai yra vienas 1§ veiksniy ribojanéiy MV]
internacionalizacijos sparta.

Apibendrinant PEST analizés duomenis galima teigti, jog Lietuvos jmonéms stiprig jtakg
daro iSoriniai veiksniai t. y. politiné situacija, teisiniai ribojimai, galimybés, globalizacijos jtaka,
technologijy ir inovacijy vystymosi sparta, socialiniai, ekonominiai veiksniai, kultiiriniai
jsitikinimai ir pan. Reikty pabrézti, jog MVI internacionalizacija yra neatsiejamas Siuolaikinés
ekonomikos veiksnys kuriantis konkurencinguma rinkose, skatinantis ekonominj augimg ir pacig
globalizacija skatina konkurenciné aplinka, naujos technologijos, standartizuoti rinkos poreikiai,
didesnio pelno siekimas, i$skirtinés kompetencijos, perpildyta $alies rinka, dideli srities pajégumai
ir kt. Taciau yra ir globalizacijg stabdanciy veiksniy, tokiy kaip rinkos struktiiry ypatumai,
specifiniai vartotojy poreikiai, vietinés valdzios teisiniai reikalavimai, nepalanki Salies mokesciy
sistema ir panasiai. Lietuvos jmoniy internacionalizacijos procesa skatinantys ir ribojantys veiksniai
atsispindi ir Lietuvos politiniuose, teisiniuose, ekonominiuose, socialiniuose—kultdriniuose ir
technologiniuose, iSorinés aplinkos, veiksniuose. Sie veiksniai vaidina svarby vaidmenj, siekiant
paskatinti Lietuvos MV] internacionalizacijos procesa, nes MV] Lietuvos ekonomikai yra svarbios,
net tik kaip pridétinés vertés kir¢jos, bet ir uZimtumo pagrindas. Taip pat stipry poveikj
internacionalizacijai daro ir ekonominiai rodikliai, socialiné—kultiriné aplinka, vertinant
visuomenes iSsilavinimg, jos kompetencijas kvalifikuotai darbo jégai, technologijy vystymasis ir

sparta, mokslo pazanga.
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4.2. Tyrimo metodologija

Metodologija - tai Ziniy sistema apie mokslinio pazinimo procesg, metodus ir konkreCiy
tyrimy metodika, kuri taip pat susijusi su tyrimo metodais ir technika. Siuo atveju tai reiskia, kad
bet kurj mokslinj tyrimg biitina metodologiskai pagristi, t. y. korektiSkai suformuluoti temg, aptarti

tyrimo koncepcija, hipoteze, tyrimo metodus ir t.t (Kardelis, 2002).

4.2.1.  Tyrimo koncepcija ir problematika

Siekiant jvertinti zmogiskajj kapitalg atlikta jvairiy tyrimy, taciau atsizvelgiant j skirtingus
iSorinius ir vidinius valstybiy veiksnius, kurie pakreipia tyrimus vienokia ar kitokia linkme
zmogiskojo kapitalo vertinimas ir toliau islicka aktuali problema. Nors zmogiskojo kapitalo
vertinimo aktualumg pabrézé daug zmogiskojo kapitalo tyréjy, taciau tyrimuose neiSryskéjo
vieningas ir iSbaigtas poziiiris | Zzmogiskojo kapitalo verte, neiSsiaiSkinta vertés nustatymo metodika
ir taikytini vertinimo principai. Zmogiskojo kapitalo matavimo svarba pabréziama mokslinéje
literatiiroje, kurioje pateikiama jvairiy zmogiskojo kapitalo vertinimo metody. Todél pastangos
jvertinti zmogiskajj kapitalg priklauso nuo vertinamosios arba jmanomos apskaiciuoti srities.

Stebint Lietuvos jmoniy Zmogiskojo kapitalo informacijos vieSinima, kiek i§ tikryjy jmonés
vieSina informacijg apie savo zmogiskajj kapitalg, praktiskai néra. Atlikti Zmogiskojo kapitalo
tyrimai néra iSbaigti ir painds, todél, tokiy tyrimy iSvados dazniausiai formuluojamos i
informacijos apie materialyjj turtg. Taip yra dél to, kad jmonés privalo vieSinti informacijg, susijusia
su organizacijos materialiuoju turtu ir tokie duomenys yra lengviau prieinami tyrimams. Taip pat
pastebimos did¢jancios tendencijos domejimosi ZmogisSkojo kapitalo vertinimu, taciau dauguma
Lietuvos mokslingje literatiiroje pateikiamy metody yra nepakankamai apiuopiami kiekybiniu
poziuriu, pavirSutiniski ir daznai pasikartojantys. Kadangi jmonés internacionalizacija Lietuvoje yra
didéjantis reiskinys ir sprendimg pradéti tarptauting veiklag daZzniausiai MV] priima jmonés vadovai,
Spart¢jant globalizacijai, augant Ziniomis grindZiamai ekonomikai ypa¢ svarbu jvertinti vadovy
zmogiskojo kapitalo poveiki mazy ir vidutiniy jmoniy internacionalizacijos procesams.

Todél sio tyrimo koncepcija — atlikti kiekybinj vadovy zmogiskojo kapitalo poveikio
verslo internacionalizacijos procesams vertinimg, kuris leisty nustatyti ne tik vadovy zmogiskojo
kapitalo lygj, bet ir santykj tarp ZmogiSkojo kapitalo ir verslo internacionalizacijos procesy. Taip
pat svarbu nustatyti ir jvertinti, kokie veiksniai padeda ar sumenkina jmonés vadovo gebé&jimus
prisidéti prie jmonés internacionalizacijos ir kaip Sie veiksniai turi jtakos jmonés tarptautinés

veiklos efektyvumui.
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4.2.2. Tyrimo tikslas, uzdaviniai ir struktiora

Tyrimo tikslas — nustatyti zmogiskojo kapitalo poveikj internacionalizacijos procesui
Lietuvos jmonése.

Tyrimo objektas — zmogiskasis kapitalas.

Tyrimo dalykas — zmogiskojo kapitalo poveikis verslo internacionalizacijos procesui.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISsiaiSkinti pagrindines priezastis, kurios skatina verslg plésti uzsienio rinkose ir su

kokiomis problemomis pleciant veiklg uzsienio rinkose susiduriama dazniausiai;

2. Nustatyti, kaip keitési kompetencijos, geb¢jimai ir jmones rodikliais vykdant
tarptautine veikla;
3. [vertinti patirties svarbg ir verslo perspektyvas ateityje atsizvelgiant | ekonominius,

socialinius, politinius ir technologinius veiksnius.

Toliau pateikiamas tyrimo planas, kuris jgyvendinamas per 4 punktus:

1) punktas. Tyrimo teorinio modelio koncepcija ir hipotezés formulavimas. Modelis
buvo kuriamas atlikus teoriniy Saltiniy analiz¢. Suformulavus teorinio modelio koncepcija buvo
identifikuoti zmogiSkojo kapitalo kintamieji, iSoriniy veiksniy kintamieji, jy skalés, pagristi
tarpusavio rySiai tarp kintamyjy, sukurtas galutinis teorinio modelio variantas, suformuluota
hipoteze.

2) punktas. Zmogiskojo kapitalo elementy matavimo instrumento sukiirimas. Buvo
sudarytos ZmogiSkojo kapitalo elementy skalés: patirties, valdymo gebéjimy, iniciatyvumo,
strateginio mastymo, komunikabilumo, dalykinés kompetencijos, socialinés kompetencijos.
PaskaicCiuotas skaliy patikimumas.

3) punktas. Kiekybinis tyrimas (internetiné anketiné apklausa). Tyrimui atlikti
pasirinktas tiesioginis Zmogiskojo kapitalo poveikio vertinimas Lietuvos M V] internacionalizacijos
procesui, taikant empirinio tyrimo priemon¢ — anketing apklausa, kuria buvo apklausiami jmoniy
vadovai. Tyrimui atlikti pasirinkta internetiné anketiné apklausa, nes apklausos gali biiti pagrindinis
asmenybeés motyvy, savybiy, paziiiry, vertybiniy orientacijy tyrimo metodas (Butkeviciene, 2011).
Internetiné apklausa pasirinkta, taip pat atsiZvelgiant  statistinius duomenis, jog jmoniy inovacijy ir
technologijy naudojimas sparciai iSaugo ir néra sglygotas internetinio prieinamumo. Internetiné
apklausa taip pat yra perspektyvus sociologinés informacijos gavimo biidas, yra galimybés
sudominti respondentus atlickamu tyrimu ir uztikrinti griztamajj rySj. Pasirinkta anoniminé
(bevardé¢) anketa — atsakegs asmuo lieka neZzinomas, tai leidzia respondentui jaustis laisviau pildant

anketa. Apklausos metodas Siuo atveju taikomas, nes tiriami individualios samonés elementai, tokie
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kaip individualis geb¢jimai, kompetencijos, patirtis, interesai, motyvacija, vertybés, jsitikinimai
(Tidikis, 2003).

4) punktas. Tyrimo duomeny analizé, hipotezés testavimas, isvady formulavimas,
rekomendacijy pateikimas. Tyrimo duomenys buvo analizuojami naudojantis statistiniu paketu
SPSS (angl. Statistical Package for the Social Sciences), strukturiniam lyg¢iy modeliavimui SEM

(Structural Equatuion Modeling) buvo naudojama statistiné AMOS 23.0 programa.

4.2.3. Tyrimo modelio koncepcija ir hipotezé

Modelyje iSskiriami 7 zmogiSkojo kapitalo elementai — Kintamieji (zr. 14 pav.). Siekiant
iSlaikyti pusiausvyra tarp atskiry zmogiskojo kapitalo kintamyjy, kiekvienoje skaléje islaikomas

toks pats teiginiy skaicius.

4—{ MaZa vidaus rinka (MV1) |
Uzsienio rinkos kultdrinis artumas
(MV2)
4—{ Pelno tikslai (MV3) |
Kvalifikuotos darbo jegos |
prieinamumas (MV4)
Turimas unikalus produktas [
technologinés kompetencijos (MV5]

Turimi kontaktai ir rySiai uZsienyje
(MVB)

Patirtis (ZKel)

)

Valdymo gebéjimai (ZKe2)

w

kojo kapitalo elementai (ZKE

— Internacionalizacija
(1) (veiklos rodikliai)

—-| Pelningumo (VR1)
—-| Pardavimy augimo (VR2)

L

Iniciatyvumas (ZKe3) >

+— Motyvuojantys veiksniai (MV)

Strateginis mastymas (ZKe4)

0—‘ Didelé konkurencija uisienyje (RV1) |

ISorinés ir vidinés aplinkos veiksniai (IVV)

=
) . . Paslaugy/produkty e« UZsienio vyriausybiy apribojimai
Komunikabilumas (ZKe5) * kokybeés (VR3) T ‘_| (RV2) |
E Darbo jégos panaudojimo E Neprieinama rinkos informacija |
[=] efektyvumo (VR4) " T (RV3)
. - | E >
Dalykiné kompetencija (ZKe6) [—* .5 Turto naudojimo 2 ‘—| Riboti finansinial istekliai (RV4) |
efektyvumo (VRS) g
— B} N Sanaudy (iElaidy) lygio .8 d—| Komunikacija (uZsienio kalbos) RV5) |
Socialiné kompetencija (ZKe7) — (VRS) o

Kultdriniai skirtumai uzsienio rinkoje
(RVE)

14 pav. Zmogiskojo kapitalo, internacionalizacijos, aplinkos veiksniy rezultaty saveikos
modelis

Toliau pateikiama kintamyjy apibréztys remiantis A. Savaneviciene (et. al. 2007):

Dalykiné kompetencija — tai darbinés veiklos srities specialiosios Zinios ir sugebé¢jimai,
procesy ir technologijy, rinkos ir konkurenty ar gamybos ir aptarnavimo sri¢iy iSmanymas.

Socialiné kompetencija gali buti apibréziama mokéjimu bendrauti ir dirbti su Zmonémis.
Tai individo savybeés ir sugebéjimas adaptuotis socialinéje aplinkoje.

Iniciatyvumas - vadovo pasitikéjimas savo jégomis, randant ir realizuojant naujg veikla,
keliant ambicingus tikslus sau ir kitiems, entuziastingai, atkakliai ir energingai jgyvendinant tikslus
ir skleidziant id¢jas.
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Komunikabilumas - tiek vadovo gebéjimas aiSkiai reikS$ti savo mintis ir idéjas, tiek
uzmegzti ir palaikyti kontakta su Zmonémis, tiek palaikyti ir tinkamai reaguoti j griztamajj rysj, tiek
biiti tolerantiskam ir gerbti kitus paprocius bei poziiirius.

Strateginis mgstymas - individo geb¢jimas aiSkiai apibrézti pagrindinius tikslus,
atitinkancius ateities vizijg, aiSkiai perteikti vizijg kitiems, laikytis moraliniy etiniy principy.

Patirtis — jvairiapusé patirtis susijusi su jmonés valdymu, steigimu, tarptautines veiklos
vykdymu ir pan.

Siuo darbu siekiama argumentuotai patvirtinti arba paneigti hipoteze, jog Zmogiskasis
kapitalas, kurio svarbiausios sudedamosios dalys — zinios, jgudziai, gebéjimai, patirtis, kvalifikacija,

motyvacija - vaidina svarby vaidmenj jmonés internacionalizacijos procesui.

4.2.4.  Tyrimo instrumentai

Apklausos anketg sudaré¢ 20 klausimy. Klausimynui sudaryti buvo taikomas nuomoniy
vertinimo metodas — Likerto skalé. Likerto metodo skalés tinkamos vertinti respondenty nuomong,
Siuo atveju jmonés vadovy nuomone. Analizuojant tokios skalés duomenis, sumuojami vieno
respondento atsakymai visy teiginiy ir skaic¢iuojamas vidurkis. Toks nuomoniy vertinimo metodas
leidzia jvertinti bendra respondento nuomong apie tam tikrus objektus ir nustatyti, kurie i$ jy yra
vertinami pozityviau (Dikc¢ius, 2011). Paprastai naudojama keletas teiginiy vienai objekto savybei
vertinti. Kiekvienam tyrimo kintamajam buvo pateikiami 6 teiginiai, kuriuos respondentai turéjo
jvertinti pagal penkiabale skale. Atsakymai buvo vertinami taip, kad atitikty kryptinguma —
kiekvieno teiginio vertinimas geréja, augant respondento sutikimo/svarbos/keitimosi laipsniui.
Pagal Likerto skale buvo vertinami $ie kintamieji: motyvai jeiti ] tarptautines rinkas, tarptauting
veikla ribojantys veiksniai, dalykinés kompetencijos, socialinés kompetencijos, valdymo gebéjimy,
iniciatyvumo, strateginio mastymo, komunikabilumo kaita vykdant tarptauting veikla, patirties
svarba jmonés internacionalizacijai, jmonés veiklos rodikliy kaita vykdant tarptauting veikla (Zr. 8
lentele).

Zmogiskojo kapitalo kintamyjy, veiklos rodikliy, motyvuojanéiy veiksniy ir ribojanciy
veiksniy skaliy patikimumo ir tinkamumo jvertinimui buvo pasirinktas vidinio suderinanumo
patikimumo btidas (angl. internal consistency), kadangi i$ keliy kintamyjy sudaryti nauji rodikliai,
kintamieji ir Cronbacho alfa (angl. Cronbach’s alpha) koeficientas, pagal kurj vidinis
suderinamumas turéty biti nuo O iki 1 ir jei Cronbacho alfa siekia 0,70, tai tinka tyrimams
(Pakalniskiené 2012). Bendra klausimyno Cronbacho alfa - 0,896, tai rodo, jog klausimyno vidinis

suderinamumas geras ir yra tinkamas tyrimui.
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8 lentelé. Zmogiskojo kapitalo, aplinkos veiksniu, veiklos rodikliy rezultaty matavimo skalés

Zmogiskojo kapitalo elementai (kintamieji)

Patirtis (6 teiginiai) 1 — wvisiSkai | 2 - | 3 —nei svarbu, | 4 - |5 — wvisiSkai
nesvarbu nesvarbu | nei nesvarbu svarbu svarbu
Valdymo gebéjimai (6 | 1 — visiskai | 2 - | 3 — nei keitési, | 4 - |5 — visiSkai
teiginiai) nesikeité nesikeité | nei nesikeité pasikeité | pasikeité
Iniciatyvumas (61 — wvisiskai | 2 - | 3 — nei keitési, | 4 - |5 — visiSkai
teiginiai) nesikeité nesikeité | nei nesikeité pasikeité | pasikeité
Strateginis mastymas (6 | 1 — visiSkai | 2 - | 3 — nei keitési, | 4 - |5 — visiskai
teiginiai) nesikeité nesikeit¢ | nei nesikeité pasikeité | pasikeité
Komunikabilumas (6|1 — visiSkai | 2 - | 3 — nei keitési, | 4 - |5 — visiSkai
teiginiai) nesikeité nesikeit¢ | nei nesikeité pasikeité | pasikeité
Dalykiné kompetencija | 1 — visiSkai | 2 - | 3 — nei keitési, | 4 - |5 — visiskai
(6 teiginiai) nesikeité nesikeit¢ | nei nesikeité pasikeité | pasikeité
Socialiné kompetencija | 1 — wvisiSkai | 2 - | 3 — nei keitési, | 4 - |5 — visiSkai
(6 teiginiai) nesikeité nesikeit¢ | nei nesikeité pasikeité | pasikeité
Aplinkos veiksniali

Motyvuojantys veiksniai | 1 — visiSkai | 2 - | 3—nei sutinku, | 4 - |5 — visiSkai
internacionalizacijai (6 | nesutinku nesutinku | nei nesutinku | sutinku | sutinku
veiksniai)

Ribojantys veiksniai | 1 — visiSkai | 2 - | 3—nei sutinku, | 4 - |5 — visiSkai
internacionalizacijai (6 | nesutinku nesutinku | nei nesutinku | sutinku | sutinku
veiksniai)

Imonés veiklos rodikliai | 1 — wvisiskai | 2 - | 3—nei sutinku, | 4 - |5 — visiSkai
(6 rodikliai) nesutinku nesutinku | nei nesutinku | sutinku | sutinku

Zmogiskojo kapiltalo kintamieji i§skirti pagal dazniausiai moksliniuose tyrimuose minimus

kimtamuosius, remiantis teorinés dalies atlikta literatiros analize, t. y. iSskirta patirtis, dalykiné

kompetencija, socialiné kompetencija, strateginis mastymas, valdymo gebéjimai, komunikabilumas,

iniciatyvumas. Siy kintamyjy: komunikabilumas, starteginis mastymas, iniciatyvumas, valdymo

gebéjimai - skaléms sudaryti buvo pasitelktos A. Savanevicienés et. al. (2007) vadovy strateginiy

kompetencijy i$skiriami bruozai. Socialinés kompetencijos skalei sudaryti remtasi D. Antinienés ir

R. Lekavi¢ienés (2012) tyrime naudotu Socialinés kompetencijos testu, kurj sudaro 45 teiginiai ir jie

susikirtomi j septynias skales. Skalei sudaryti pasirinti 6 teiginiai i§ kiekvienos skalés po viena.

Dalykinés kompetencijos skalei sudaryti remtasi A. Beganskienés (n.d.) dalykiniy gebé&jimy ir

1giidziy svarbos profesinei veiklai vertinimu pagal projekta ,,Europos kredity perkélimo ir kaupimo

sistemos (ECTS) nacionalinés koncepcijos parengimas: kredity harmonizavimas ir mokymosi

pasiekimais grindziamy studijy programy metodikos kiirimas bei diegimas* VP1-2.2-SMM-08-V-

01-001, kuriuo buvo siekiama nustatyti bendrasias ir dalykines kompetencijas. Patirties skalé

sudaryta atsizvelgiant j teorin¢je dalyje iSskiriamg patirties jvairove.

Visy septyniy zmogiskojo kapitalo kintamyjy subskalés ir bendros skalés Cronbacho alfa

siekia daugiau nei 0,70, svyruoja nuo 0,831 iki 0,919, o tai rodo, jog skaliy vidinis suderinamumas
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geras ir jos yra tinkamos tyrimui, ne tik grupiniams matavimams, bet ir individualiems (zr. 9
lentelé.).

9 lentelé. ZmogiSkojo kapitalo faktoriy patikimumas

Faktorius Cronbacho alfa
Patirtis 0,831
Socialin¢ kompetencija 0,863
Dalykiné kompetencija 0,892
Komunikabilumas 0,919
Strateginis mastymas 0,906
Iniciatyvumas 0,856
Valdymo geb¢jimai 0,901
Bendra skalé 0,879

Veiklos rodikliy skale sudaré $esi rodikliai, kurie apimty kompleksinj jmonés pagrindinés
veiklos efektyvumo vertinimg. Pelningumo, sanaudy (islaidy) lygio, turto naudojimo efektyvumo,
darbo jégos panaudojimo efektyvumo rodikliai buvo pasirinkti remiantis N. Slavinskaités (2012)
kompleksiniu jmoniy pagrindinés veiklos efektyvumo vertinimo tyrimu. Atsizvelgiant | jmonés
plétra vykdant tarptautiné veikla, taip pat ] skale buvo ijtraukti pardavimy augimo ir
paslaugy/produkto kokybés rodikliai. Veiklos rodikliy skalés patikimumas — Cronbacho alfa siekia
0,773. Veiklos rodikliy skalé yra patikima, todé¢l ja galima naudoti grupiniams ir individualiems
tyrimams.

Motyvuojanéiy veiksniy ir ribojanciy veiksniy tarptautinei veiklai skalés buvo sudarytos
remiantis teoringje dalyje, antrame skyriuje, pagal |. Pekarskienés ir R. Susnienés (2011) bei R.
Korsakienés ir M. Tvaronavi¢iené (2012) iSskiriamus motyvus ir ribojancius veiksnius tarptautinei
veiklai.

Klausimyng taip pat sudar¢ ir demografiniai klausimai, klausimai apie jmonés ekonominés
veiklos riisj, imonés darbuotojy skaiciy, vadovavimo, darbo stazo jmonéje metus, ar jmoné vykdo
tarptautine veiklg. Imoniy, atsakiusiy, jog nevykdo tarptautinés veiklos, buvo praSoma pereiti prie
12 klausimo, nurodyti tarptauting veiklg ribojancius veiksnius, uzpildyti demografinius ir jmonés

bendrinés informacijos klausimus. Anketos klausimai pateikiami A priede.

4.2.5.  Tyrimo metodika ir organizavimas

Atsizvelgiant j daugumos mokslininky nuomone, jog verslininkas yra pagrindiniS jmonés

tarptautinés strategijos formuotojas ir pagrindinis veiksnys lemiantis jmonés tarptauting elgsena
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(Hutchinson et.al. 2006, Ruzzier et al. 2007), tyrimo dalyviais pasirinkti MV] vadovai arba kitaip
ekspertai — asmenys, kurie dél savo profesinés ir gyvenimo patirties turi didziausig kompetencija ir
patikimiausiag bei pakankamai iSsamig informacija apie tiriama problemg. Vykdant tyrima
uzsibréztas tikslas gauti maksimalig informacijg apie tiriamg objekta, aptarti ir patikslinti tyrimo
hipoteze, jvertinti jvairias tyrimy metodikas.

Im¢iy sudarymas. Tiriamoji imtis sudaryta atsizvelgiant j Statistikos departamento
teikiamus duomenis, jog 2014 m. jmoniy skaicius buvo 68279 bei pagrindinis kriterijus, atrenkant
tyrimo dalyvius — visi respondentai turéjo buti vadovai, o jmonés pajamos augancios, todél
pasirinkta apklausti 2014 m. ,,Verslo Ziniy“ skelbiamas jmones ,,Gazeles“ pagal sgrasa, kurj sudaro
3000 jmoniy, kuriy pajamos augo tais metais spar¢iausiai. Reprezentatyvi imtis paskai¢iuota pagal
formule: n = 1

A*+1/N
kur n - imties dydis
A — paklaidos dydis (0,05)
N — generalinés visumos dydis.

N= 68279 (2014 m. jmonés), tyrimo imtis - 159 respondentai;

N=3000 (2014 m. ,,Gazelés*), tyrimo imtis - 151 respondentai.

Tyrimo eiga. Vykdant tyrimg buvo iSsiysta 3000 laisky, kviecianciy dalyvauti
anoniminiame tyrime, su internetinés anketos nuoroda. Siekiant padidinti dalyvaujanciy tyrime
skai€iy, buvo sililoma gauti apibendrintg tyrimo informacija. Tyrime dalyvauti sutiko 145 jmoniy
vadovai, pilnai uzpildytos 143 anketos. Internetinés anketinés apklausos metodu anketos uzpildytos
atsitiktiniu biidu, jmonés vadovui sutikus dalyvauti vykdomame tyrime. Apklausos metodu buvo
siekiama apklausti MV] vadovus ir nustatyti jy ZmogiSkojo kapitalo elementy jtaka tarptautinés
veiklos vykdymui. Tyrimo duomeny analizei pasitelkta statistinés analizés paketas SPSS (angl.
Statistical Package for the Social Sciences) — specializuota statistiné programiné jranga, leidzianti

vartotojams atlikti visg duomeny analizés procesa (Butkevicieng, 2011).

4.3. Tyrimo rezultaty pateikimas, analizé, interpretavimas
Tyrimo metu buvo apklausti 145 jmoniy vadovai, i§ kuriy paaiskéjo, jog 53,7 proc. jmoniy

vykdo tarptautine veiklg ir 43,5 proc. nevykdo tarptautinés veiklos, taciau i$ jy 12,9 proc. planuoja
tarptauting veikla vykdyti ateityje (zr. 10 lentelg).
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10 lentelé. Tyrimo statistiniai jmonés bendrieji duomenys

Frequency | Percent | Mean | Median | Mode D S.td'.
eviation
1. Ar Jusy jmoné Ne. pl T.alp teitvi Ig ig;
vykdo tarptauting ehi,aﬁé’ﬁl‘fﬁijiﬁley’e ppe s05 | L76 | 100 1 903
veiklg?
Total 143 97,3
2. Keliy mety 1-2 metais 46 31,3
laikotarpyje nuo 3-5 metais 14 9,5
jmonés jkirimo 6-10 metais 10 6,8 1,83 1,00 1 1,104
pradéjote tarptauting Po daugiau nei 10 mety 11 7,5
veikla? Total 81 55,1
1-9 34 23,1
19. Imonés darbuotojy 10-49 72 49,0
skaicius? 50-249 38 259 | 203 200 1 2 /709
Total 144 98,0
Gamybos sektorius 29 19,7
L 27 18,4
Transporto, logistikos,
telekomunikacijy,
20. [monés pagrindiné informaciniy te_cl_mologijq
ekonominé veiklos .Sektgna.l .
e N MazZmeninés ir didmeninés 2,97 3,00 3 1,490
rusis pagal didziausias kvbos sektoriai 48 32,7
gaunamas pajamas? prexy
Ve_rslo paslaugos 9 6.1
Kitos pa}slaugos o4 16.3
Kita
Total 8 >4
145 98,6
1949 1 7
1950 1 o
1963 1 o
1975 1 7
1990 1 7
1991 7 4,8
1992 1 v
1993 5 34
1994 8 54
1995 6 4,1
1996 7 4,8
1997 10 6,8
1998 5 34
16. Imonés jkiirimo 1999 7 4.8
data? 2000 5 34 1999 2000 1997 9,596
2001 2 1,4
2002 6 4,1
2003 10 6,8
2004 6 4,1
2005 7 4,8
2006 8 54
2007 5 3,4
2008 7 4,8
2009 5 3,4
2012 1 7
2014 2 1,4
2015 3 2,0
Total 128 87,1
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Vertinat tarptautinés veiklos vykdymo  starto greitj, 55,70 proc. jmoniy vykdanciy
tarptauting veikla, vykdyti tarptauting veikla pradéjo pirmais-antrais jmonés veiklos metais. Like
44,3 proc. pasiskirsté panasiai: 18, 99 proc. traptauting veikla pradéjo treciais-penktais jmonés
veiklos metais, 11,39 proc. — SeStais-deSimtais jmonés veiklos metais ir 13,92 proc. jmoniy
tarptautine veikla vykdyti pradéjo po daugiau nei desSimt mety.

Apzvelgiant jmonés darbuotojy skaiCiy ir ekonominés veiklos Sakas, pagal tyrimy
duomenis, Lietuvoje yra vyraujancios jmonés su 10-49 darbuotojy, jos sudaro 50 proc. visy
apklaustyjy, 26,39 proc. — 50-249 ir 23,61 proc. — 1-9 darbuotojai.

Analizuojant tyrime dalyvavusiy jmoniy pasiskirstymg pagal ekonominés veiklos riisis,
trecdalis jmoniy, 33,10 proc., pagrindiné veikla apima mazmeninés ir didmeninés prekybos
sektoriy, 20,00 proc. — gamybos sektoriy, 18,62 proc. transporto, logistikos, telekomunikacijy ir
technologijy sektoriy, 16,55 proc. — Kitos paslaugos, kiek maziau, 6, 21 proc. teikia verslo paslaugas
ir 5,52 proc. vykdo kitg veikla.

Atlikus tyrimg iSryskéjo jmoniy jsteigimo laikotarpio tendencijos. Laikotarpio skalé apéme
nuo 1949 m. iki 2015 m. Daugiausia tyrime sudalyvavusiy jmoniy jsisteigusiy nuo 1991 m. iki
2009 m. Galima i8skirti dviejy mety laikotarpius, kaip daugiausiai jsisteigusiy jmoniy skai€iaus
pakilima, t. y. 1997 m. ir 2003 m. Tokj jmoniy jsteigimo pasiskirstyma pagal metus galima
interpretuoti ir sieti su Lietuvos politiniais ir ekonominiais jvykiais. Paskelbus Lietuvos
nepriklausomybe nuo 1991 m. pastebimas jsisteigusiy jmoniy skai¢iaus augimas iki 1997 m., kur
pasiekia pika ir sglyginai mazéja iki 2001 m. 2002 m. matomas skaiciaus augimas ir 2003 m. metais
jau pasiekiamas antras pikas, ko pasekoje lydi skai¢iaus mazéjimo tendencijos. Vertinant visg skalg,
Jmoniy steigimosi vidurkis biity 1999 m.

Vertinant demografinj pasiskirstymg (zr. 11 lentelg), matomas netolygus ly¢iy proporcijy
pasiskirstymas: 77,93 proc. vyry ir 22,07 proc. motery sudalyvavo tyrime. Tokie duomenys rodo,
jog Lietuvoje verslo sektoriuje yra dominuojantys vyrai. Taciau reikty atsizvelgti ir ] tai, jog anketos
uzpildytos atsitiktine tvarka, jmonés vadovui sutikus dalyvauti tyrime, todél Siy duomeny
interpretacija gali salyginai skirtis su realybe.

ApzZvelgiant pasiskirstyma pagal amziy, matyti, jog vyraujancios amziaus grupés yra tarp 36
ir 45 mety ir tarp 46 ir 55 mety. Pagal procentinj pasiskirstyma galima daryti i§vadg, kad Lietuvoje
jmonése vyrauja vyresnio amziaus vadovai su didesne darbo patirtimi.

Vertinant jmonés vadovy iSsilavinimo pasiskirstymg, 87,59 proc. vadovy turi aukstajj
i§silavinima, likusi dalis 12,41 proc. vadovy su aukstesniuoju, profesiniu ar viduriniu i$silavinimu.

Analizuojant vadovy darbo staza jmonéje ir vadovavimo metus, matoma aiski tendencija,
daugiau nei pus¢ visy respondenty savo jmong¢je dirba vir§ 10 mety, o beveik tre¢dalis respondenty

nuo 6 iki 10 mety, o vadovavimo jmonei laikotarpis vidutiniSkai apima 10 mety laikotarpj.
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11 lentelé. Tyrimo statistiniai demografiniai duomenys

Frequency | Percent | Mean | Median | Mode D S.td'.
eviation
18-25 2 14
26-30 7 4,8
31-35 14 9,5
13. Jusy amzius? 36-45 58 39,5 4,34 4,00 4 1,076
46-55 44 29,9
56-65 20 13,6
Total 145 98,6
Moteris 32 21,8
14. Jusy lytis? Vyras 113 76,9 1,78 2,00 2 ,416
Total 145 98,6
79,6
Aukstasis universitetinis 117
Aukstasis neuniversitetinis 10 6,8
15. Jusy Aukstesnysis 8
iSsilavinimas? Profesinis 8 5,4 1,40 1,00 1 923
Vidurinis 2 54
Total 145 1,4
98,6
1 3 2,0
2 8 54
3 8 54
4 2 1,4
5 11 7,5
6 9 6,1
7 13 8,8
8 8 54
9 8 54
10 9 6,1
17. Vadovavimo 11 7 4,8
jmonei trukmé 12 11 75 10,26 9,00 7 5,942
metais? 13 3 2,0
14 4 2,7
15 7 4,8
17 1 v
18 7 48
19 3 2,0
20 6 41
21 4 2,7
22 2 1,4
24 3 2,0
Total 137 93,2
0-1m. 5 3,4
. 2-5m. 19 12,9
dilrié iﬁiéﬁ‘;‘;q 6-10 m. 40 272 | 335 | 400 | 4 841
vir§ 10 m. 79 53,7
Total 143 97,3

Tyrimo metu jmoniy vadovy buvo prasoma nurodyti savo sutikimo arba nesutikimo laipsnj
su motyvais lémusiais jmonés tartpauting veiklg. Atsakymai skal¢je vertinami nuo 1 — visiskai
nesutinku iki 5 — visiskai sutinku. Pagal 12 lentelés pateiktus motyvy vertinimo vidurkius ir
standartinius nuokrypius galima matyti, jog labiausiai jmones pradéti tarptauting veikla skatino
pelno tikslai, antroje vietoje maza vidaus rinka. Taip pat jtakos tur¢jo ir turimi kontaktai, rySiai

uzsienyje, turimas unikalus produktas ar technologinés kompetencijos. Imoniy vadovai




kvalifikuotos darbo jégos prieinamumg ir uzsienio rinkos kultiirinj artumg vertinina Zemiau ir Siy

motyvy nelaiko itin svarbiais pradéti tarptauting veikla.

12 lentelé. Motyvuojantys veiksniai pradéti tarptautine veikla

Turimas Turimi
Maza vidaus Uzsienio rinkos Kvalifikuotos unikalus kontaktai ir

- kultdrinis Pelno tikslai | darbo jégos produktas / Y.

rinka o - rySiai
artumas prieinamumas | technologinés Wsienvie

kompetencijos Y]
N 79 79 79 79 79 79
Vidurkis 4,11 3,10 4,57 2,72 3,65 3,97
Standartinis 006 1,128 570 1,061 1,144 1,037

nuokrypis

Tyrimo metu vadovy taip pat buvo klausiama apie ribojancius veiksnius pradéti tarptauting

veiklg. Atsakymai skaléje vertinami nuo

1 — visiskai nesutinku iki 5 — visSkai sutinku. Pagal

pateiktus duomenis 13 lenteléje, galima teigti, jog imoniy vadovus pradéti tarptauting veiklg atgraso

didelé konkurencija uzsienyje ir riboti finansiniai iStekliai. Kiek maziau riboja kultiiriniai skritumai

uzsienio rinkose, komunikacija (uzsienio kalbos) ir uzsienio vyriausybiy apribojimai. Tokiems

rezultatams galimai jtakos tur¢jo tai, jog Lietuvos jmoniy vadovai pagal iSsilavinimo lygj didzioji

dalis turi aukstaji universitetinj iSsilavinima, kas reiskia aukStesnes kompetencijas, uzsienio kalby

mokéjima. Taip pat ES vykdoma politika yra orientuota | MV] internacionalizacijos proceso

skatinimg sudarant palankias sglygas vykdyti tarptauting uzsienio rinkose. Lietuvos jmoniy vadovai

nelaiko klititimi neprieinamg rinkos informacija pradéti tarptauting arba toks vertinimas rodo, jog

tokia informacija néra neprienama.

13 lentelé. Ribojantys veiksniai pradéti tarptautine veikla

Didelée Uzsienio | Neprieinama Riboti Komunikacija Ku_lmrmle.u
. ; . . . L N skirtumai
konkurencija | vyriausybiy rinkos finansiniai (uzsienio .
. - . =T . . .. ™ .. uzsienio
uzsienyje | apribojimai | informacija | istekliai kalbos) S
rinkoje
N 132 130 129 131 128 129
Vidurkis 3,68 3,06 2,79 3,49 3,15 3,24
Standartinis 952 1,084 1,013 039 1,204 1,081
nuokrypis

Vertinant zmogiskojo kapitalo kintamyjy pasiskirstymg pagal jmoniy vadovy pateiktus

rezultatus, 14 lenteléje apibendrinti statistiniai duomenys rodo, jog jmoniy vadovy nuomone,

vykdant tarptautine veikla tendencija keistis turéjo dalykiné kompetencija, antroje vietoje valdymo

gebéjimai,

tre¢ioje iniciatyvumas, maziau linkusios keistis buvo socialiné kompetencija,

komunikabilumas ir strateginis mgstymas. Taip pat jmoniy vadovai mano, jog patirtis vykdant

tarptautine veiklag yra pakankamai svarbi zmogiskojo kapitalo sudedamoji dalis.
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14 lentelé. Zmogiskojo kapitalo kintamuyju Kkaita ir svarba vykdant tarptautine veikla
Dalykine Socialiné Valdymo Iniciatyvumas | Strateginis | Komunikabilumas | Patirtis
kompetencija | kompetencija | gebéjimai mastymas
Vidurkis 3,6 3,26 3,49 3,34 3,12 3,26 3,67
Moda 4 3 4 4 3 3 4
Mediana 4 3 4 3,5 3 3 4

Naudojant Spirmeno koreliacijos koeficientg buvo siekiama patikrinti, kokiais rysiais yra

susij¢ zmogiSkojo kapitalo faktoriai (zr. 15 lentelg). Atlikus koreliacinius skai¢iavimus pastebéta,

jog zmogiskojo kapitalo faktoriai tarpusavyje koreliuoja teigiamai. Ne visi gauti reikSmingumo

lygmenys yra statistiSkai reikSmingi (p > 0,01 arba p > 0,05), t. y. dalykinés kompetencijos ir

patirties tiesiniai ryS$iai, socialinés kompetencijos ir patirties tiesiniai rySiai néra statistiSkai

reikSmingi.

15 lentelé. Zmogiskojo kapitalo faktoriy rySys tarpusavyje

o o . Dalykiné Socialiné
. Valdymo Iniciaty- Strateginis Komuni-
Patirtis . kompe- kompe-
gebéjimai vumas mastymas kabilumas - B
tencija tencija
r 1,000 ,381™ 3117 ,443™ ,345™ ,263" 174
Patirtis p reikdme ,001 ,005 ,000 ,002 ,019 ,125
N 79 79 79 79 79 79 79
r ,381™ 1,000 529" ,536™ 648" 621" ,586™
Valdymo
o p reik§mé ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
gebéjimai
N 79 79 79 79 79 79 79
r 311 ,529™ 1,000 624" ,598"™ ,366™" 524
Iniciatyvumas p reik§me ,005 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 79 79 79 79 79 79 79
o r ,443™ ,536™ ,624™ 1,000 ,718™ ,340™ 374
Strateginis
p reikSme ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,001
mastymas
N 79 79 79 79 79 79 79
r ,345™ ,648"™ ,598™ ,718™ 1,000 ,499™ 497
Komuni-
. p reikSme ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
kabilumas
N 79 79 79 79 79 79 79
r ,263" 621" ,366™ ,340™ ,499™ 1,000 501"
Dalykiné
B p reik§me ,019 ,000 ,001 ,002 ,000 ,000
kompetencija
N 79 79 79 79 79 79 79
r 174 ,586™ 524" 374" 497 ,501™ 1,000
Socialiné
B p reik§meé ,125 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
kompetencija
N 79 79 79 79 79 79 79

** Koreliacija statistiskai reik§minga, kai p <0.01.
* Koreliacija statistiSkai reik§minga, kai p<0.05.

15 lenteléje matyti, jog tarp Zzmogiskojo kapitalo faktoriy yra tarpusavio rySiai, taciau tarp

kai kuriy faktoriy rysiai silpni, tarp kai kuriy vidutiniai ir stiprus rysys, tik tarp komunikabilumo ir
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strateginio mastymo r — 0,718. RySiy stiprumas vertinamas pagal tai, jei r — nuo 0,0 iki 0,2 rySiai
labai silpni, r — nuo 0,2 iki 0,5 rysiai silpni, r — nuo 0,5 iki 0,7 rySiai vidutiniai, r — nuo 0,7 iki 1,0
rySiai stipras, r — +1 rySiai labai stipris.

Motyvuojanciy ir ribojanciy veiksniy pradéti tarptauting veiklg tarpusavio rySys teigiamas,
taciau labai silpnas r — 0,063, p > 0,05 todél rySys néra statistiSkai reikSmingas (zr. 16 lentele).
Motyvuojancius veiksnius su veiklos rodikliais taip pat sieja teigiamas rySys, taciau rySys yra
silpnas r— 0,227, p < 0,05, tai rodo, jog rySys yra statistiSkai reik§mingas. Ribojanciy veiksniy rySys
su veiklos rodikliais néra statistiSkai reikSmingas p > 0,05. Tarpusavio rySiai tarp Zmogiskojo
kapitalo ir motyvuojanciy veiksniy, taip pat ir ribojanciy veiksniy yra teigiamas, taciau silpnas, abu
ry$iai yra statisti¥kai reik§mingi p < 0,05. Zmogidkojo kapitalo ir veiklos rodikliy rysys yra
teigiamas, ry$io stiprumas — vidutinis, r — 0,549, p < 0,05, rySys statistiskai reikSmingas.

16 lentelé. Motyvuojanciy ir ribojanciy veiksniy sgasajos su tarptautinés veiklos rodikliais

MV RV VR 7K
Motyvuojantys veiksniai (MV) r 1,000 ,063 22771 27971
p reikSmé . ,580 ,045 ,013|
N 79 79 79 79
Ribojantys veiksniai (RV) r ,063 1,000 ,202 24671
p reikSmé ,580 : ,074 ,029
N 79 79 79 79|
Veiklos rodikliai (VR) r 2277 202 1,000 549™
p reikSmé ,045 ,074 . ,000
N 79 79 79 79
Zmogiskasis kapitalas (ZK) ~ r 279 246" 549" 1,000
p reikSmé ,013 ,029 ,000 .
N 79 79 79 79|

** Koreliacija statistiSkai reikSminga, kai p <0.01.
* Koreliacija statistiSkai reikSminga, kai p<0.05.

Patvirtinamoji faktoriy analizé (angl. confirmatory factor analysis) padeda tikrinti atskiras
hipotezes apie tam tikry konstrukty, faktoriy struktira, kurig sudaro matuoti kintamieji, taip pat
koreliacinius keliy latentiniy (tiesiogiai nematuojamy) konstrukty rysius. Si faktoriy analizé
atlickama naudojant struktriniy lygéiy modeliavimu paremtus programinius paketus.
(Pakalniskiené 2012). Siekiant nustatyti ar vadovy zmogiSkasis kapitalas daro poveikj jmonés
veiklos rodikliy rezultatams vykdant tarptauting veikla, buvo naudojamas struktiirinis lygciy
modeliavimas SEM (Structural Equatuion Modeling) pasitelkiant statisting AMOS 23.0 programa.

Kadangi tyrimo tiksliné imtis, jmonés vykdancios tarptauting veiklg, nebuvo didel¢ (79
tiriamieji) buvo atsisakyta modelj tikrinti su daug kintamyjy, todél modelio kintamieji — iSoriniai ir

vidiniai veiksniai buvo pasalinti i§ modelio ir nevertinami. Modelyje palikti Zmogiskojo kapitalo
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kintamieji, kuriuo buvo siekiama nustatyti rysj tarp jmonés veiklos rodikliy kintamumo vykdant
tarptauting veikla.

Kiekvienam kintamajam, kuris buvo vertinamas $eSiy teiginiy skale, buvo atrinkti trys
teiginiai, kuriy koreliacijos buvo stipriausios su bendra skale ir i jy sudaryti kintamieji.

Strateginio mastymo kintamajam buvo atrinkti Sie teiginiai: ,,4iSkiai perteikiu vizijq kitiems*
r—0,876; ,,Laikausi etiniy ir moraliniy principy‘ r — 0,844; ,.Holistiskai suvokiu organizacijq ir jos
aplinkg® r—0,892.

Socialinés kompetencijos kintamajam buvo atrinkti Sie teiginiai: ,, Nebijoti prasyti kity
pagalbos ar informacijos“ r — 0,756; ,, Neslépti jausmy ir vertybiniy paziury“ r — 0,766; .,
Pasitikéjimas, jog mano sprendimy suzlugdyti negali niekas* r —0,811.

Dalykinés kompetencijos kintamajam buvo atrinkti Sie teiginiai: ,,Gebéjimas taikyti darbinés
veiklos srities specialigsias Zinias sprendziant zinomo pobiidzio problemas* r — 0,812; ,,Gebéjimas
taikyti darbinés veiklos srities specialigsias Zinias sprendziant zinomo pobuidzio problemas® r —
0,815; ,,Procesy srities iSmanymas ir gebéjimas juos taikyti darbo metu* r — 0,818.

Komunikabilumo kintamajam buvo atrinkti Sie teiginiai: ,,Kontakto su zZmonémis greitas
uzmezgimas ir palaikymas* r — 0,825; ,,Grjztamojo rysSio pateikimas* r — 0,825; ,.Be isankstinio
nusistatymo kity atsakymy, kritikos, rekomendacijy priéemimas* r — 0,903.

Iniciatyvumo kintamajam buvo atrinkti Sie teiginiai: ,,Entuziastingumas ir gebéjimas jkvépti
kitus, siekiant uzsibrézty tiksly“ r — 0,815; ,,AuksSty ir ambicingy tiksly sau ir kitiems kélimas* r —
0,821; ,,Atkaklus ir energingas savo idéjy skleidimas* r — 0,801.

Valdymo geb¢jimo kintamajam atrinkti Sie teiginiai: ,,Gebéjimas daryti jtakg, veiklg
nukreipti tinkama linkme* r — 0,799; ,,Gebéjimas stebéti pazangq ir laiku imtis korekciniy veiksmy‘
r — 0,794; ,,Gebéjimas prisiimti atsakomybe uz savalaikiy sprendimy priéemimgq, jy padarinius ir
rizikqg*“ r—0,793.

Patirties kintamajam atrinkti Sie teiginiai: ,,Darbo patirtis kitos srities jmonéje* r — 0,706;
»Turima patirtis uzsienio kapitalo jmonéje” r — 0,738; ,,Turima patirtis uzsienyje” r — 0,684,

15 paveiksle matome priezastinj latentinj kintamajj ZmogiSkasis kapitalas (zk) ir jo 7
indikatorius, faktorius: strateginis mastymas (SMf), patirtis (Pf), valdymo gebéjimai (VGf),
iniciatyvumas (If), komunikabilumas (Kf), dalykiné¢ kompetencija (DKf), socialiné kompetencija
(SKf), taip pat jmonés veiklos rodikliy kintamumo vykdant tarptauting veikla stebimajj kintamajj
(VR) sudaryta i§ 6 rodikliy. Apskritimai suzyméti nuo el iki 8 yra liekamosios paklaidos.
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15 pav. Zmogiskojo kapitalo ir tarptautinés veiklos rodikliy sasajy modelis (1 variantas)

Sudarius model;j ir pasirinkus didziausio tikétinumo metoda (angl. Maximum likelihood) ir
apzvelgus gautus rezultatus paaiskéjo, jog modelis néra tinkamas, nes 2 - 72,960 ir p < 0,05. Chi
kvadratas — tai nulinés hipotezés, kuri rodo, kad modelis idealiai tinka turimiems duomenims,
tikrinimas. Jei chi kvadrato p reik§mé yra maziau negu 0,05, tai nuliné hipotezé (modelis idealiai
tinka duomenims) atmetama. (Pakalniskiené 2012). Matyti, jog modelis néra tinkamas tolimesniam
tyrimui, tai rodo ir vidutinés aproksimacijos paklaidos kvadratiné Saknis (angl. Root Mean Square
Error of Approximation RMSEA — 0,184. RMSEA reik§mé maziau negu 0,05 rodo, kad modelis
geras, nuo 0,05 iki 0,08 — priimtinas, nuo 0,08 iki 0,10 — galimas, taciau reikéty patikrinti, ar néra
geresniy modeliy. Nors salyginis suderintumo kriterijus (angl. Comparative-fit index) CFI — 0,818,
néra blogas, kuo CFI reik§mé aréiau 1 tuo modelis geresnis, jei reik§més > 0,90, — modelis
tinkamas, jei > 0,95 — geras (Pakalniskiené 2012). Takerio ir Liuiso indeksas (angl. Tucker—Lewis
index) TLI — 0,745, kurio reik§més taip pat interpretuojamos kaip CFI, rodo jog modelis néra
tinkamas. Taip pat GFI, AGFI, NFI kriterijy reikSmés turi bati daugiau kaip 0,90, jei > 0,95 —
modelis geras, Siuo atveju GFI — 0,790, AGFI — 0,623, NFI — 0,771 reikSmés rodo modelio
netinkamuma.

Taciau SEM programos skai¢iavimy pagalba pati pasiilo modelio modifikacijas —
modifikavimo indeksus (MI). Jy reikSmés parodo, kiek gali sumazéti chi kvadrato reikSme, ; modelj
itraukus nurodyta rysj tarp kintamyjy ar tam tikrus suvarZymus (PakalniSkiené 2012). Atsizvelgus i
siilomas modifikacijas, koreliacijos rySiais buvo sujunti Sie kintamieji: strateginis mastymas su
valdymo gebéjimu, iniciatyvumu, komunikabilumu ir socialine kompetencija. Teoriskai $iuos rysius

galima sieti kaip vienas nuo kito priklausomus siekiant strateginiy dalyky. Taip pat koreliacijos
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rySiais susieta patirtis ir socialiné kompetencija, kurie taip pat vienas nuo kito priklausomi, kaip ir

valdymo gebéjimai ir iniciatyvumas. Atliktas modelio korekcijas galima matyti 16 pav.
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16 pav. Zmogiskojo kapitalo ir tarptautinés veiklos rodikliy sasajy modelis (2 variantas)

Atlikus statistinius skaiCiavimus pagal atliktas korekcijas, matoma, jog modelis yra
tinkamas tolimesniam tyrimui. Tai rodo 2 - 21,785 reik§mé ir p — 0,083 reikSmé, kuri didesné uz
0,05. Vertinant ir kitus modelio tinkamumo Kriterijus, matoma, jog modelis yra tinkamas:

Vidutinés aproksimacijos paklaidos kvadratiné Saknis REMSA — 0,084;

Salyginis suderintumo kriterijus CFIl — 0,973;

Takerio ir Liuiso indeksas TLI — 0,946;

GFI -0,942;
AGFI - 0,850;
NFI —0,932.

ApZzvelgiant modulio kintamyjy regresijos svorius ir statistinj reikSminguma (Zr. 17 lentel¢),
matoma, kad visi kintamyjy faktoriai statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo nulio, kas reiskia, jog
itraukti kintamieji modeliui yra svarbiis ir statistiSkai pagristi. RySys tarp tarptautinés veiklos
rodikliy ir ZmogisSkojo kapitalo patvirtina hipoteze, jog Zmogiskasis kapitalas turi teigiamag poveik]

MV] internacionalizacijos procesui.
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17 lentelé. Modelio kintamyjy rySiai

Rysiai Regresijos svoris| P reik§mé

Socialiné kompetencija = <--- Zmogiskasis kapitalas 1.000

Dalykiné kompetencija ~ <--- Zmogiskasis kapitalas 1.059 Fhx
Komunikabilumas <--- Zmogiskasis kapitalas 1.250 ek
Iniciatyvumas <--- Zmogiskasis kapitalas 1.028 Fhx
Valdymo gebéjimai <--- Zmogiskasis kapitalas 1.256 kel
Patirtis <--- Zmogiskasis kapitalas .628 .003
Strateginis mastymas <--- Zmogiskasis kapitalas 1.053 kel
Veiklos rodikliai <--- Zmogiskasis kapitalas 1.472 Fhx

***n<0,001

62



ISVADOS, PASIULYMAI

Mokslinés literatiiros ir empirinio tyrimo rezultatai rodo:

1. Zmogiskasis kapitalas gali bditi vertinamas jvairiais bidais, priklausomai, ka
sickiama i$siaiSkinti ir kokiame kontekste, todél ZmogiSkajam kapitalui vertinti galima taikyti
tiesiogines ir netiesiogines vertinimo priemones. Zmogiskyjy istekliy verté visada priklauso nuo
individualiy ziniy ar jy valdymo, kokia jtaka zmogiskasis kapitalas daro naujy technologijy
diegimui ar lemia ekonominius ir socialinius, tarptautinés veiklos procesus. Todél vyrauja
tendencija, kad s€ékmé didele dalimi priklauso nuo didesniy Zzmogaus individualiy kompetencijy.

2. Internacionalizacijos procese iSrySkinamas rysiy ir santykiy vaidmuo, kuris leidzia
kurti ry$ius su partneriu uzsienio rinkose, stiprinti pasitikéjimg jau sukurtuose rysiy tinkluose,
integruoti savo pozicija jvairiy Saliy tinkluose pasitelkiant Zmogiskojo kapitalo strateginius
elementus, kuriuos turi turéti jmonés vadovas, t. y. komunikabiluma, strateginj mastyma, socialines
ir dalykines kompetencijas, valdymo geb¢jimus, patirtj, iniciatyvuma.

3. Ankstyva internacionalizacija vykdancios jmonés dazniausiai yra mazo arba
vidutinio dydzio ir pasizymi unikaliy iStekliy naudojimu, specifinése rinky niSose. Tyrimo metu
pastebéta, kad ir Lietuvos MVI, kurios Lietuvoje yra dominuojanéios, vyrauja ankstyvos
internacionalizacijos tendencijos. Kita vertus, jmonei augant formuojasi prielaidos jgyvendinti
internacionalizacijos strategijas. O internacionalizacijos modeliy skaidymas j tradicines jmones,
jsteigtas globalias jmones ir naujai ,uZgimusias“ globaliomis jmones, apibendrina MV]
internacionalizacijos strateginés krypties pasirinkima, pagal laiko, iStekliy ir veiklos masto rodiklius.

4, Imonés internacionalizacijos procesui didele jtaka daro jmonés dydis, veiklos
orientacija, iStekliai, patirtis ir Zinios, todél visiems internacionalizacijos modeliams dominuojancios
koncepcijos apima Zinias apie rinka, jsipareigojimus rinkai, darbing veiklg ir jsitraukimo sprendimus.
MVI] turimas ZmogiSkasis kapitalas, pavyzdZiui, Zinios apie tarptautines rinkas, uZsienio kalby
Zinios, tarptautiné orientacija, tarptautinio verslo jgiidZiai, patirtis, inovatyvumas, geb¢jimas
prisitaikyti prie besikei¢ianéios aplinkos, sudaro prielaidas sékmingai internacionalizacijai.
Zmogiskojo kapitalo svarba ir poveikj jmonés internacionalizacijai rodo ir tyrimo metu gauti
rezultatai, vadovy nuomone, vienos ZmogiSkojo kapitalo sudedamosios dalys yra svarbesnés ir
keitési vykdant tarptauting veikla, kitos — maZziau svarbesnés ir kito nezymiai. Be to, tinkamai
valdomas zmogiSkasis kapitalas didina jmonés konkurencingumg ir skatina augima, todé¢l svarbu
jmonés vadovui jvertinti savo zmogiSkojo kapitalo: ziniy, jgudziy, gebéjimy, patirties,
kompetencijy, privalumus ir trikumus, juos tinkamai pritaikyti ir efektyviai panaudoti jmoneés

veiklos plétrai vidaus ir uzsienio rinkose.
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5. Atlikti tyrimai patvirtino hipoteze, jog zmogiskasis kapitalas yra teigiamai susijes su
MVT internacionalizacija ir vadovy valdymas turi reikSmingg jtakg tarptautinei veiklai, kadangi jie
salygoja sprendimy priémimo procesa, vaidina svarby vaidmenj sprendimo priémimui pradéti
Jmongés internacionalizacijos procesus, prisitaikyti prie rinky, kontroliuoti internacionalizacijos
lygi, plétra ir palaikyti stabily internacionalizacijos proceso testinumg. Jmonés vadovas yra
pagrindinis jmonés tarptautings strategijos formuotojas ir pagrindinis veiksnys lemiantis jmonés
tarptauting elgsena.

6. Atlikus Lietuvos jmoniy internacionalizacijos proceso PEST analize¢ paaiSkéjo, jog
Lietuvos jmonéms stiprig jtaka daro iSoriniai veiksniai, t. y. politiné situacija, teisiniai ribojimai,
galimybeés, globalizacijos jtaka, technologijy ir inovacijy vystymosi sparta, socialiniai, ekonominiai
veiksniai, kulttiriniai jsitikinimai ir pan. Taciau $iuos iSorinius veiksnius nuolat stiprina ir augantis
zmogiSkasis kapitalas. Pabréztina ir tai, jog MV] vadovai yra ir tam tikri politikos ir ekonomikos
formuotojai: darbo viety, pridétinés vertés kiirimas, ekonominio augimo didinimas ir t. t., todél
pasitelkdami savo zmogiskaji kapitalg gali formuoti savo verslui palankesnes salygas.

7. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ ir empirinj tyrimg buvo sudarytas Zzmogiskojo
kapitalo, internacionalizacijos ir aplinkos veiksniy sgveikos modelis, kurj sitiloma:

1) praplésti didinant ZzmogiSkojo kapitalo vertinimo konteksta, jtraukiant kelis vertinimo
lygius, t. y. vadovo zmogiskaji kapitalg ir jmonés zmogiskaji kapitala, kuriuo buty
galima jvertinti jmonés darbuotojy Zmogiskojo kapitalo poveikj jmonés
internacionalizacijai.

2) Taip pat rekomenduojama apzvelgti moksling literatiirg ir susisteminti informacija apie
zmogiskojo kapitalo vertinimo modelius siekiant nustatyti modelio trikumus ir
privalomus, nustatyti modelio prieZastinius rysius, atlikti modelio taikymo i§samesng

analize ir vertinima.
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A PRIEDAS

Zmogiskojo kapitalo poveikio internacionalizacijai tyrimas

Gerbiamas respondente, Sia anonimine apklausa sickiama nustatyti zmogiskojo kapitalo poveikj internacionalizacijos
procesams Lietuvos jmonése. Si apklausa yra skirta Lietuvos mazy ir vidutiniy jmoniy (MV]) vadovams, kadangi
Lietuvoje MV] yra vyraujancios ir jy tarptautinés veiklos strategijg ir sprendimus jeiti j tarptautines rinkas formuoja ir
lemia vadovai.
Jisy pateikti atsakymai bus naudojami magistro baigiamajame darbe tema "Zmogiskojo kapitalo poveikis
internacionalizacijos procesams Lietuvos jmonése".
Tyrima atlieka Vilniaus Gedimino technikos universiteto Verslo vadybos fakulteto magistrantiiros studijy Organizacijy
vadybos programos studenté Laura Godelyté. Jei norite gauti apibendrintg tyrimo informacija, parasykite apie tai el.
pastu: laura.godelyte@stud.vgtu.lt

1. Ar Jisy imoné vykdo tarptauting veikla?

Jei pasirinkote atsakymg "Ne", pereikite prie 12-to klausimo.

Taip
Ne, neplanuojame

Ne, planuojame ateityje
2. Keliy mety laikotarpyje nuo jmonés jkiirimo pradéjote tarptautine veiklg?

C 1 - 2 metais;
C 3 - 5 metais;
C 6 - 10 metais;
r

Po daugiau nei 10 mety.
3. Pazymékite su Kuriais teiginiais sutinkate. Motyvai léme Jiisy imonés jéjima j tarptautines rinkas:

1 - visiSkai 2- 3 - nei sutinku, | 4 -sutinku | 5 - visi$kai
nesutinku nesutinku nei nesutinku sutinku
1) Maza vidaus rinka; ' ' - ' i
2) Uzsienio rinkos kulttirinis artumas; ' ' - - '
3) Pelno tikslai; r r i i .
4) Kvalifikuotos darbo jégos prieinamumas; ' ' - r '
5) Turimas unikalus produktas / ' ' ' ' o
technologinés kompetencijos;
6) Turimi kontaktai ir ry$iai uzsienyje. ' r - r '

4. Kaip keitési Jusy dalykinés kompetencijos, imonei vykdant tarptautine veikla?

1 - visigkai 2- 3 - nei keitési, 4 - 5 - visiSkai
nesikeité nesikeité nei nesikeité pasikeité pasikeité

1) Gebé¢jimas taikyti darbinés veiklos srities
specialigsias Zinias sprendziant Zinomo - - & C -
pobiidZio problemas;

2) Gebé¢jimas taikyti darbinés veiklos srities
specialigsias Zinias sprendziant nezinomo e e . (“ e
pobiidzio problemas;

3) Gebéjimas atpazinti ir analizuoti

problemas ir planuoti jy sprendimo T T C C C
strategijas;
4) Rinkos ir konkurenty I I I

gamybos/aptarnavimo srities iSmanymas;

5) Procesy srities iSmanymas ir gebéjimas
juos taikyti darbo metu;

6) Gebé¢jimas naudotis technologijomis ir 'S 'S ' ' 'S
jas taikyti darbo metu.
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5. Kaip keitési Jiisy socialiné kompetencija, imonei vykdant tarptautine veikla?

1 - visigkai 2- 3 - nei keitési, 4 - 5 - visiSkai
nesikeité nesikeité nei nesikeité pasikeité pasikeité
1) Nebijoti prasyti kity pagalbos ar I I I e I
informacijos;
2) Neslépti jausmy ir vertybiniy pazitiry; ' ' ' ' '
3) Pasitikéjimas, jog mano sprendimy I I I e I
suzlugdyti negali niekas;
4) Greitas sprendimy priémimas ir I I I e I
neabejojimas;
5) Pasitenkinimo jausmas bendraujant su - - ~ - -
Zmonémis;
6) Gebéjimas priimti kritika. ' ' ' ' '
6. Kaip keitési Jiisy valdymo gebéjimai, imonei vykdant tarptautine veikla?
1 - visiskai 2- 3 - nei keitési, 4 - 5 - visiskai
nesikeité nesikeité nei nesikeité pasikeité pasikeité
1) Gebéjimas tinkamai paskirstyti darbg ir I I I e I
iSteklius tarp organizacijos nariy;
2) Gebéjimas daryti jtaka, veikla nukreipti - - - - -
tinkama linkme;
3) Gebéjimas stebéti pazangg ir laiku imtis - - - - -
korekciniy veiksmuy;
4) Gebé¢jimas prisiimti atsakomybg¢ uz
savalaikiy sprendimy priémima, jy e e . (“ e
padarinius ir rizika;
5) Gebéjimas priimti i$8tkius, inicijuoti ir
igyvendinti poky¢ius, prisitaikyti prie e e . (“ e
kintancios aplinkos;
6) Gebéjimas aiskiai apibrézti pagrindinius I I I e I
tikslus, atitinkancius ateities vizija.
7. Kaip keitési Juisy iniciatyvumas, jmonei vykdant tarptauting veiklg?
1 - visiskai 2- 3 - nei keitési, 4 - 5 - visiskai
nesikeité nesikeité nei nesikeité pasikeité pasikeité
1) Pasitikéjimas savimi, savo jégomis I I I e I
imantis naujos veiklos;
2) Nepasitenkinimas vidutiniskais veiklos I I I e I
rezultatais;
3) Entuziastingumas ir geb¢jimas jkveépti I I o~ I I
kitus, siekiant uzsibrézty tiksly;
4) Auksty ir ambicingy tiksly sau ir kitiems I I I I I
kélimas;
5) Atkaklus ir energingas savo idéjy e e . I e
skleidimas;
6) Naujos naudingos veiklos ieSkojimas ir - e . - -
jos realizavimas.
8. Kaip Kkeitési Jiisy strateginis mastymas, jmonei vykdant tarptautine veiklg?
*Holizmas - reiskia tai, kad neuztenka Zinoti elementus, biitina zinoti ir santykius tarp elementy.
1 - visigkai 2- 3 - nei keitési, 4 - 5 - visiSkai
nesikeité nesikeité nei nesikeité pasikeité pasikeité
1) Turiu aiskig ateities vizija; ' ' ‘e ' '
2) Aiskiai formuluoju ateities tikslus; ' i r ' -
3) Aiskiai perteikiu vizija kitiems; ' ' ' ' '
4) Laikausi etiniy ir moraliniy principy; ' ' ' - '
5) Suvokiu aplinkg ir gebu pritaikyti Zinias; ' ' ' r '
6) Holistiskai* suvokiu organizacijg ir jos I I I I I
aplinka.
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9. Kaip Kkeitési Jiisy komunikabilumas, jmonei vykdant tarptautine veikla?

1- 2- 3 - nei keitési, 4 - 5 - visiSkai
visiskai nesikeité nei nesikeité pasikeité pasikeité
nesikeité

1) Aiskus savo minciy, idéjy reiSkimas; ' ' ' ' .

2) Kontakto su zmonémis greitas uzmezgimas I I I e I

ir palaikymas;

3) Grjztamojo rysio pateikimas; ' i " " '

4) Be iSankstinio nusistatymo kity atsakymy, I I I I '

kritikos, rekomendacijy priémimas;

5) Kity poziiiriy ir nuomonés gerbimas,

tolerantiskumas kitokiems papro¢iams ir i i o i’“ i

kultaroms;

6) Gebéjimas diskutuoti jvairiomis temomis. ' ' o " "
10. Jvertinkite nuo 1 iki 5 patirties svarba, kuri turéjo jtakos jmonés internacionalizacijai.

1- 2- 3-neisvarbu | 4-svarbu | 5 - visiskai
visigkai nesvarbu nei nesvarbu svarbu
nesvarbu

1) Imonés steigimo ir valdymo patirtis; ' i i - '

2) Darbo patirtis tos pacios srities jmongje; ' ' ' " "

3) Darbo patirtis kitos srities jmongje; ' i - - '

4) Turima vadovavimo patirtis; ' i i o r

5) Turima patirtis uzsienio kapitalo imonéje; ' i i - '

6) Turima patirtis uzsienyje. ' ' " " "
11. Pazymeékite su kuriais teiginiais sutinkate atsiZvelgiant i Jiisy imonés veiklos rezultatus. Tarptautiné
veikla padéjo pagerinti Siuos imonés rodiklius:

1- 2- 3-neisutinku | 4 -sutinku | 5 - visiskai
visiskai nesutinku | nei nesutinku sutinku
nesutinku

1) Pelningumo rodiklj; ' r - ' r
2) Pardavimy augimo rodiklj; " ' " " "
3) Paslaugy/produkto kokybés rodiklj - i - - '
4) Darbo jégos panaudojimo efektyvumo I I I s I
rodiklj;

5) Turto naudojimo efektyvumo rodiklj; - i i - '
6) Sanaudy (iSlaidy) lygio rodiklj. ' ' " " "

12. Pazymékite su kuriais teiginiais sutinkate. Imonés jéjima j tarptautines rinkas riboja:

1- 2- 3 - nei sutinku, | 4 -sutinku | 5 - visigkai
visiskai nesutinku | nei nesutinku sutinku
nesutinku

1) Didelé konkurencija uzsienyje; - i - - '
2) Uzsienio vyriausybiy apribojimai; ' ' " " "
3) Neprieinama rinkos informacija; r r . i i
4) Riboti finansiniai iStekliai, - ' i i i
5) Komunikacija (uzsienio kalbos); r r i i i
6) Kulttriniai skirtumai uzsienio rinkoje. - r i i i
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13. Jiisy amZius?

1825
; 26-30
; 31-35
; 36-45
" 4655
" 5665
14. Jusy lytis?
Moteris
Vyras
15. Jusy isSsilavinimas?
C Aukstasis universitetinis
C Aukstasis neuniversitetinis
& Aukstesnysis
C Profesinis
C Vidurinis

16. Imonés jkiirimo data?

17. Vadovavimo jmonei trukmé metais?

18. Kiek mety dirbate jmonéje?

O 0-1m.
C 2-5m.
C 6-10m.
& Vir§ 10 m.
19. Imonés darbuotojy skaicius?
C 1-9
C 10-49
C 50-249

Daugiau kaip 250 darbuotojy.
20. Jmonés pagrindiné ekonominé veiklos riisis pagal didZiausias gaunamas pajamas?

C Gamybos sektorius;

& Transporto, logistikos, telekomunikacijy, informaciniy technologijy sektoriai;
C Mazmeninés ir didmeninés prekybos sektoriai;

C Verslo paslaugos;

C Kitos paslaugos;

.

Kita.
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