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SUMMARY IN ENGLISH

Master thesis topic: Sports brand management: Lithuanian basketball and football case analysis.

Key words: brand identity, brand management, image, sport brand.

Object: high-level and mid-level basketball and football clubs’ brand.

The main problem of this work is lack of brand identity understanding and managing among high-

level and mid-level basketball and football clubs at the same level competitions. Sport club's brand

value and its development in Lithuania are often perceived only among high-level clubs.

The aim To analyse factors that have an impact on building basketball and football different level’s

clubs brand and what differences are between high-level and mid-level clubs.

Objectives:

1.
2.
3.

To analyse the importance of the sport brand in theoretical approach.

To identify the importance of clubs’ managers impact to their clubs’ brand identity.

To identify internal and external catalysts among the high-level and mid-level clubs which have
an impact to their brand identity and personality.

To identify core strategic options that both, basketball and football, high-level and mid-level
clubs could undertake in building and managing their brand identity.

Conclusions:

Brand success in Lithuania depends on clubs’ success in the field and the popularity.Club
manages better brand when the sport results and club’s performance are in high-level. Basketball
is the second religion in the country and has the positive image (versus football), that’s why
branding is more important in basketball than in football.

It could be stated that brand management is a long-term process. It requires numerous different
catalysts and strategies which help to create a brand identity. Sport results act an important role
in brand identity, but managers role in the clubs’ brand creation involves those actions which are
significant outside the stadium or arena: marketing strategies, communications, Sponsors
attraction, even players selection has an impact for whole management. Therefore, in different
level and performance clubs managers could create a different definition of a brand in Lithuania.
In high-level clubs, a brand with the whole complex of components such as stable finances, clear
strategies, large audience, high-level sales, customers attrations, etc. could be created. In mid-
level clubs brand could be related with components such as social actions or youth development

to which managers could pay more attention without a large budget or large audience; managers



could create a socially respoinsible club which is known in one small area with its values and

traditions.
Suggestions:
To the clubs:

e International practice could be adopted to Lithuania market for better brands management
between Lithuanian basketball and football clubs (youth development camps, methods of the
trainings, etc.). As a great international practice example could be FCB Soccer camps which are
run by Summerfule and is a leader in summer sports camps and operates soccer training

programs (Fcbsoccercamps.com, 2015).

e Clubs could start to use Customer Relationship Management (CRM) program for better
development of fans loyalty. It refers to practices, strategies and technologies that companies
usually use to manage and analyze customer interactions and data throughout the customer
lifecycle, with the goal of improving business relationships with customers, assisting in customer
retention and driving sales growth (in master thesis case — clubs’ brand identity growth). All the
actions could start in social networks such as Facebook, Twitter, LinkedIn. Clubs could try to
integrate social CRM data with other customer data obtained from sales or marketing

departments in order to get a single view of the customer.

e Strengthen fans entertainment experience (increase a number of events for fans, involve fans to
community, grow fans loyalty) because positive emotions create value to customers, the latter

creates loyalty and it strengthens brand identity.

e Clubs' managers should get involved in club activities, not only in theory but also in practice. To
participate in various training courses and seminars and not only in internal training, but instead

try to gain experience abroad about sports brand development and adapt knowledge into the club.

¢ Interaction between sports, for example the conferences about the sports management made by

federations. Mutual understanding and development.

e Deeper involvement with Lithuanian sport journalists. Sport brand is also highly depended on
the news media and infotainment. Personal involvement of the sport journalist would get them
understand the situation and make the articles more linked and intimate and more interesting for

the audience.

To further research on a similar theme:



e The used case analysis method of the research could be adopted to other sports looking their
brands’ strengths and weaknesess. Although it could help for managers to identify the catalysts

factors or strategic options which could help their club's development.

e The concept of the brand in Lithuania is perceived only among high-level clubs, but it should be
implemented not only among high-level clubs but also among mid-level and low-level clubs.
Further analysis of the sport brand in the country could help to reveal the concept of the brand

between mid-level or low-level clubs in different types of sport.

e Alternative sport brands are struggling to find a big investors, so their brand strategy could be
focused on small investors for specific equipment, but there are more researches needed to find

out their strategies in brand issues.



SUMMARY IN LITHUANIAN

Magistrinio darbo tema: Sportinio prekés Zenklo valdymas: Lietuvos krepsinio ir futbolo atvejo

analize.
Raktiniai ZodZiai: prekés zenklo tapatybé, prekés zenklo valdymas, jvaizdis, sporto prekés zenlkas.
Darbo objektas: auksto lygio ir vidutinio lygio krepsinio ir futbolo kluby prekés Zenklas.

Pagrindiné magistrinio darbo problema yra prekinio Zenklo tapatumo supratimo ir valdymo
stoka tarp vidutinio lygio ir auksto lygio krepsinio ir futbolo kluby toje pacioje lygoje. Sporto kluby
prekés zenklo verté ir jos vystymas Lietuvoje dazniausiai suprantamas tik tarp auksto lygio

komandy.

Magistrinio darbo tikslas iSanalizuoti veiksnius, kurie turi jtakos kuriant krep$inio ir futbolo
skirtingo lygio kluby prekés zenklg ir iSsiaiSkinti skirtumus tarp auksto lygio ir vidutinio lygio
kluby.

UZdaviniai:
1. ISanalizuoti sporto prekés zenklo svarbg teoriniu pozitiriu.
2. ldentifikuoti Kluby vadovy jtaka prekés Zenklo tapatybei.

3. Identifikuoti vidinius ir iSorinius veiksnius tarp auksto ir vidutinio lygio kluby, kurie turi jtakos

prekés zenklo tapatybei.

4. ldentifikuoti pagrindines strategines alternatyvas, kurias gali/turi taikyti auksto ir vidutinio lygio

krepsinio bei futbolo klubai kurdami ir valdydami kluby prekés zenkla.
ISvados:

e Prekés zenklo sékme Lietuvoje priklauso nuo kluby sékmés aukstéje ir populiarumo. Kuo
geresnis klubo pasiruo§imas, tuo stipresnj zenklg klubas valdo. Krepsinis Lietuvoje yra antroji
religija ir turi teigiama jvaizd] (prieSingai nei futbolas), todél prekés Zenklo valdymas yra

svarbesnis krepSinyje nei futbole.

e Galima prieiti iSvados, kad prekés Zenklo valdymas yra ilgas procesas, kuriame ,,dalyvauja“
nemazai skirting iSoriniy ir vidiniy veiksniy, bei strateginiy alternatyvy, kurios padeda kurta
prekés zenklo tapatybe. Sportiniai pasiekimai turi didelés jtakos prekés zenklo tapatybei, taciau
vadovy vaidmuo prekés Zenklo valdyme ir kiirime jtraukia ir tuos veiksmus, kurie yra svarbis uz
aikstés riby: rinkodaros strategijos, komunikacija, réméjy pritraukimas, netgi zaidé¢jy atranka yra

biitina salyga prekes zenklo valdymui. Taigi, skirtingo lygio ir pasiruoS$imo kluby vadovai gali
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kurti skirtingg prekés Zenklo apibrézimg Salyje. Auksto lygio klubuose prekés zenklas gali buti
kuriamas kaip visas kompleksas apimantis stabilius finansus, aiskias strategijas, didel¢ auditorija,
pardavimus, klienty pritraukimg ir iSlaikymg. Vidutinio lygio kluby prekés zenklas gali biiti
kuriamas kaip socialinis projektas ar paremtas jaunimo ugdymu, kuriam vadovai gali skirti
daugiau démesio be didelio biudZeto ar didelés auditorijos. Vadovai gali kurti socialiai atsakingg
kluba, kuris bus zinomas tam tikroje teritorijoje, tam tikram lojaliy vartotojy skaiciui ir Zinomi

bei vertinami dél savo tradicijy ir vertybiy.
Pasiilymai:
Klubams:

e Geresniam prekés Zenklo valdymui Lietuvos krepSinio ir futbolo klubai gali remtis gergja
uzsienio praktika ir bandyti pritaikyti jg Salyje (jaunyjy talenty stovyklos, treniravimo metodai ir
pan.). Vienas i§ gery uzsienio praktikos pavyzdziy — Futbolo klubo ,,Barselona“ futbolo
stovyklos, kurios yra organizuojamos jmonés ,,Summerfule ir yra lyderiaujanti jmoné

organizuojant vasaro stovyklas ir pritaikant futbolo treniruoc¢iy programas.

e Klubai gali pradéti naudoti klienty valdymo sistemas geresniam klienty valdymui bei plétrai. Tali
gali padeéti iSlaikyti klientus bei didinti pardavimus, nes programos padeda valdyti jvairias
strategijas, technologijas, susijusias su duomenimis apie klientus (magistrinio darbo atveju —
kluby prekés zenklo zinomuma). Visi klienty valdymo veiksmai galéty prasidéti nuo socialiniy
tinkly kaip ,,Facebook®, ,, Twitter ar ,,LinkedIn®. Taip pat klubai galéty integruoti socialinio
klienty valdymo duomenis su kitais klienty duomenimis, gautais i§ pardavimy ar rinkodaros

skyriy tam, kad gauty bendra ,,vaizda‘ apie klientg ir galéty sukurti reikiamg strategija.

e Stiprinti gerbéjy pramoging patirt] (didinti renginiy kiekj gerbéjams, jtraukti gerbéjus i
bendruomeng, auginti gerbéjy lojaluma), nes teigiamos emocijos Kuria verte vartotojui, pastaroji

kuria lojaluma, o $is — stiprina prekés Zenkla.

e Kluby vadovai (vadybininkai) turéty jsitraukti j kluby veiklg ne tik teoriSkai, bet ir praktiskai.
Dalyvauti jvairiuose kursuose ar seminaruose ne tik Salies viduje, bet ,,semtis patirties ir svetur

apie sporto prekeés Zenkla, jo plétra; veliau jgytas Zinias pritaikyti kluby veikloje.

e Bendravimas su kitais klubais ar sporto $akomis. Pavyzdziui, pasidalijimas patirtimi, federacijy
rengiamos konferencijos apie sporto vadyba. Turéty kurtis visapusiSskas supratimas tiek i$
federacijy pusés, tiek i§ paciy kluby pusés, nes patirtis vercia judéti pirmyn. Konkurencijos Sioje

vietoje netiiréty biiti, norint iSvystiti daugiau stipriy prekes Zenkly.



e Aktyvesnis bendradarbiavimas su Lietuvos sporto Zurnalistais. Sportinis prekés Zenklas yra labai
priklausomas nuo ziniasklaidoje esancios informacijos. Asmeninis sporto zurnalisty jsitraukimas
padéty jiems suprasti esamg situacijg ir sukurti tokig zinute, kuri buty kuo patrauklesné

vartotojams.
Ateities tyrimams:

e Pritaikytas tyrimas magistriniame darbe gali biiti pritaikytas ir kitoms sporto Sakoms Salyje
siekiant sustiprinti, sukurti ar kitaip pagerinti prekés Zenklo jvaizdj Lietuvoje. Taip pat tai gali
padéti vadovams identifikuoti ir veiksnius ar reikiamas strategijas, galincius padéti klubo plétrai

ir prekés zenklo stiprinimui.

e Lietuvoje prekés zenklo sgvoka yra suvokiama tik tarp aukStesnio ,,rango“ kluby, taciau Si
savoka tiiréty biti ,,jdiegta ne tik tarp pirmasias vietas uzimanciy komandy, bet ir tarp vidutinio
lygio ar zemiausio lygio kluby. Tolimesni tyrimai apie sporto prekés zenkla Salyje galéty padéti
atskleisti prekés Zenklo sgvoka tarp vidutinio ar Zemo lygio kluby skirtingose sporto sakose bei

to prekes zenklo vertg atitinkamoje auditorijoje.

e Alternatyvils sporto prekés Zenklai susiduria su stambiy investuotojy suradimo problema, taigi jy
prekés zenklo strategija gali biiti orientuota j smulkesnius investuotojus jsigyjant konkrety
inventoriy ar pan. Taciau tam reikalinga atlikti daugiau tyrimy siekiant identifikuoti kluby prekeés

zenklo strategijas.



INTRODUCTION

The relevance - sport is growing in importance not only worldwide but also in Lithuania. A large
part of the population is not only interested in seeing one or another sporting event, but also in
participating: to take part in organized running, relay, fitness and other events. Richelieu,
Pawlowski and Breuer (2010) defines an importance of emotional response from sport fans because
it is stronger than any other industry in the world and helps to create strong sport brand equity.
Research of Tsiotsou (2013) showed that pleasure plays the most important role for fans because of
numerous criteria’s such as trust of club, importance, “religion”, self-expression. Although, benefits
of the brand equity and its components have importance for the brand management of the sport
organizations (Villarejo-Ramos and Martin-Velicia, 2007). It can be stated that sport clubs’ brand is

created by customers giving them the added value of the guarantee.

Lithuania's most popular sports: basketball and football have the greatest interest, but not the entire
match. Interest in one or the other club leads the preparation, created and nurtured image of a
benefit to the customer, the actual League position. The Powers (2012) research showed the
importance of brand equity of the famous clubs’ like “Zalgiris” in Lithuania. Even the club’s
strategy model allows to achieve remarkable success in club’s performance on the field and revenue
generation off of it. Therefore, it is important to find out how the brand could be developed by
managers between the high-level clubs and mid-level clubs in Lithuanian basketball and football
highest Leagues. According to Retar and Kolar (2014), sport organisatons as basketball, football
clubs are quite a sensitve system. It needs professional sport workers in order to be efficient and

successful in management.

Although, it is important to identify what kind of catalysts could have any impact for each club,
compare clubs from high-level to mid-level in Lithuania. Furthermore, those catalysts could be
unique in many ways with different calibres of play and different cultures involved (Richelieu,
Pawlowski and Breuer, 2010). The research could provide a first set of guidliness , for basketball
and football as well as other sports to find the best practices that could exceed expectations in sports

sector and apply to other industries in the country.
Studied object: high-level and mid-level basketball and football clubs’ brands.

The aim to analyse factors that have an impact on building basketball and football different level’s
clubs brand and what differences are between high-level and mid-level clubs.

Objectives:

1. To analyse the importance of the sport brand in theoretical approach.
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2. To identify the importance of clubs’ managers impact to their clubs’ brand identity.

3. ldentify internal and external catalysts among the high-level and mid-level clubs which have an
impact to their brand identity and personality.

4. ldentify core strategic options that both, basketball and football, high-level and mid-level clubs

could undertake in building and managing their brand identity.

Research method: Qualitative approach was adopted to understand the importance and the value of
branding in basketball and football. Case analysis method was adopted to study the limited number
of clubs. The relationships between brand strategy, brand identity and catalyst factors model were
adopted which helps to identify most important external and internal catalysts for high-level and

mid-level clubs’ branding.

Interviews were taken with managers of the eight clubs who were responsible for marketing,
communications (marketing managers, marketing and communications directors, club directors,
etc.) and were selected by numerous criteria’s as experience and position in the club. This method

was chosen because sport club’s brand requires special expertise.

For this research 4 basketball and 4 football clubs have been chosen, from the highest Leagues in
Lithuania (Lithuanian Basketball League and A League). It was decided to choose 4 clubs per each
branch which could help to value the brand creation in basketball and football in Lithuania between
high-level and mid-level performance clubs and also between basketball and football. Looking to
the highest Leagues in Lithuania, in basketball and football there were 10 clubs and taking into
consideration the number of clubs there were selected 4 clubs in each sport branch (using target
selection — 2 high-level clubs and 2 mid-level clubs). There were used non-probability target

selection which is useful for extensive qualitative research (Svetikas, 2008).
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1. LITERATURE OVERVIEW

Brand nowadays is not only a company’s name, logo or slogan. Brand covers company’s image.
Mishra (2012) defines brand as a phenomena because lack of common understanding on brand
complexity increases in brand interpretation. According to Schilhaneck (2008) brand has cultural
value which is creating an opinion about different companies, their activities, and products quality
or brand awareness. Although, it is necessary to understand a nature of the brand for creation and
developing. It means that brand helps customers to identify a brand under different conditions and it
Is a direct consequence of the strategy of market segmentation and product differentiation (Mishra,
2012). To find new growth opportunities in sport clubs’ branding could be the most important tool
(Pedersen, 2004). Numerous people still identifying brand as a logo or slogan, but widely brand it is
more than general idea (logo, slogan, letterhead), especially in sports world. Pedersen (2004)
defines that brand is as a distinctive picture in customers’ minds about company’s production,
services and also creating a brand loyalty which, according to Schilhaneck (2008), has a positive

attitude towards a brand and repeatedly demand it.

When brand definition is applied to sports it means that all sport products, services (events, sport
branches, athletes), can be perceived as a brand (Pedersen, 2004) but this brand needed to be build
(Smith, 2008) because it is more than choosing a memorable name or well-designed logo. Sport
brand creation is based on view in customer’s minds and includes 4 important steps (Smith, 2008)

(See Figure 1):

1step 2step 3 step 4 step
Establish brand De.velo.pan.d Develop brand Develop brand
T manage a hrand . _
awareness 2 equity loyalty
image

Figure 1. Building a sport brand (made by author according to Smith, 2008)

First step creates a remembering of brand name, second step represents brand in customers’ minds
as any kind of product (luxury, adventure, cheap, etc.), this step is making a continual effort for all
customers. Brand equity is recognized as the added value because of the brand name and the last

step — brand loyalty guarantees customers’ trust (Smith, 2008).

Research of Tsiotsou (2013) showed that pleasure plays an important role for fans because of
numerous criterias such as trust of club, “religion”, self-expression, etc. Generally, Smiths’ (2008)

steps define the main idea of branding in sports, where the last step ensures different benefits to
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clubs and their customers (fans) of that brand and creates barriers to competitors, generates better

sales and profits (Tsiotsou, 2013).

It could be stated that brand is as a picture in each customers’ head. Although, the strong brand has
to reach few most important steps in its identity creation. Sport brand is identified as a strong
impact to a customer for “buying” as it creates an emotional relationship between brand and its

user.

Richelieu, Pawlowski and Breuer (2010) raise few principal questions for sports brand management
which play the main role in whole sport club brand identity, image and equity creation, even fans

loyalty:

1. Why are branding and brand identity important in sport?

2. What makes a sport club brand strong?

3.  What are the catalyst factors that really matter for a sport club brand manager?

4. What are the differences between a minor League and an elite club when it comes to leveraging
a brand’s identity?

5. What are the best strategies in order to leverage a sport club brand identity?

6. What differentiates a lower ranked club versus an elite club when managing a club brand?

7. To what extend does brand identity matter for a sport club?

In sports sphere, strong brand equity has numerous advantages for sport clubs (Blumrodt, Bryson,
and Flanagon, 2012) for instance fans loyalty, stable number of spectators, especially in high-level
sport events. Brand must have qualities which create relationship between company and customers
(Dolge, Marmbrandt, 2012). Strong brand equity creates such a phenomenon of brand “religion”
(Pedersen, 2004) as sold tickets of professional sport clubs every year (e.g. Manchester United FC).
The equity is based on loyalty which is growing high-level and performance sport clubs image
(Blumrodt, Bryson, and Flanagon, 2012). Research on image and the current situation of Lithuanian
football prepared by TMD Partners in 2009 showed that image of Lithuanian football is directly
related to “representative” club’s (national teams, famous country clubs) success. Therefore, results
of the clubs are most important factors which play an important role in brand creation and whole
branding process of the club. Although brand and branding were recognised as strategic leverage
for sport clubs and their management (Richelieu, Pawlowski and Breuer, 2010). According to
authors mentioned before (Richelieu, Pawlowski and Breuer (2010); Pedersen (2004); Blumrodt,
Bryson, and Flanagon (2012)) , the importance of the brand is based on their achievement in the
highest quality championships. As an example - Lithuanian highest Leagues’ championships are the

top one performances for national clubs. So to say, the difference between the best ones and the

13



lower ones should be investigated as a new research model. Nevertheless, the perception on the
brand measurement factors is different in the high-level and mid-level clubs playing in the same
League. Those factors should be investigated by clubs’ managers’ and could include sport brand

awareness and image deffinitions and their importance for clubs identity.
1.1. Sport brand awareness and image

First of all, branding and all sport management start with brand and brand’s awareness
identification — the main things which are related to a brand — name, logo, colours, etc. Kotler
(2008) defines brand awareness as collective phenomenon because the main idea of brand
awareness is that each individual knows that brand is known. It means that brand awareness is
defined as simple things such as perception of brand name, or logo. Moisescu (2009) identifies
awareness as a simple view in customer’s minds, e.g. Asics — sporting goods or IKEA — home
equipment store. Although brand awareness is essential in buying decision-making process
(Moisescu, 2009). One of the marketing research which was discussed in Kotler’s (2008) book
showed that awareness is mostly correlated with aspects such as high quality, trust, reliability,
closeness to people, a good quality/price ratio, accessibility and traditional styling. It means that
brand awareness creates value and image dimensions (correlations between awareness and image).
It is an important factor not even for companies which are selling products but also for sport clubs.
Sport club as a product is unique and defferes from other categories. It is unpredictable because of
core product as games and specific determinants of brand personality as players, coaches or
managers team (Tsiotsou, 2013). Schade, Piehler and Burmann (2014) state that the professional
manager's aim is always to create a strong brand independent of sportive success which is based just

on management.

In the USA has been done a research about sporting goods brands (Statista.com, 2015). The
research showed that awareness is one of the most important factors in decision making process.
This research showed that the most popular brands were Nike, Adidas, Reebok, Puma and it could
be stated that brand awareness in people's minds is one of the main factor which helps to create the
main view about the different company’s brand in people's head because they know the name or
logo, or they heard from friends about one or another brand so they will better choose that name

which they heard or read about.

As was mentioned before brand awareness is creating a brand which is a deeper opinion in
customer’s minds about any brand. As awareness creates a remembering of brand name, image
relates all brands with different spheres or activities. For example: Rolls-Royce automobiles relate
to luxury and high prices in people's minds (Heine, 2012), Nike — one of the famous sporting goods
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brands which, develops and sells high-quality athletic performance gear and sport-inspired lifestyle
products, including footwear, apparel, equipment and accessories (Nike, 2014), Manchester United
— Red Devils (one of the well-known professional football club even for suppliers as Adidas
(Donlan, 2014)), even country can be as a brand: Brazil — football country (Lopes, 2007) or sport
can be one of the tools which can help to change or create country’s identity and brand as Germany
did in 2006 with football World Cup (Kopietz and Echterhoff, 2014) when the country wanted to

change a wrong path of the country from deep historical times.

To conclude, brand awareness is more related to notoriety in society and brand image creates
different relationships between brand and associations with it (e.g. Rolex — luxury, primark — cheap
products, etc.). To create a strong brand managers should focus not only on sport club’s results, but
also on its management. Appropriate management not only creates a strong brand, but also gives an
identity which is understood as brand promise and behaviour (Albach, Meffert, Pinkwart and
Reichwald 2014).

1.1.1.Brand identity

Brand image is usually defined as customer’s beliefs about company (in master thesis case — sport
clubs) (Bauer, Stokburger-Sauer and Exler, 2008). It is related to branding, fans loyalty and their
satisfaction which play the strong role on identity creation. It is based on brand management
approach (Burmann and Schade, 2010) and differentiates between brand identity and brand image
(See Figure 2).

Brand identity Brand Image

Brand

Brand Promise Expactations

A bundle of benefits, i.e. an
object with other
dimensions added in order
to differentiate it
sustainably in some way

from another object
designed to satisfy the
same need

Brand

Brand Behaviour Experience

internal external
stakeholder stakeholder

Figure 2. The fundamental understanding of identity based brand management (Albach, Meffert,
Pinkwart and Reichwald, 2014)
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According to Sarstedt, Schwaiger, Ringle and Gudergan (2009) sport clubs’ management allows
managerial implications for future actions and the customers satisfaction should be the highest
priority for managers. According to Retar and Kolar (2014), sport organisatons as basketball,
football clubs are quite a sensitve system, because it needs professional sport workers in order to be
efficient and successful in management. It is stated that, there is a challenge to establish what
abilites, knowledge, capabilites and motivation — competence should a sport manager have in order
to successfully manage a complex enterprise such as a sport club (See Figure 3).

| COMPETENCE STRUCTURE MODEL FOR SPORT MANAGERS

i1l Il

o T

GEMERALCOMPETENCES SPECIFIC COMPETENCES
SKILLS & SKILLS &

Eigii;:l aE PERSONAL MOTIVATION E: ;iELTE DGE PERSOMNAL MOTIVATION
CHARACTERISTICS CHARACTERISTICS

Figure 3. Basic theoretical competence structure model for sport managers (Ringle and Gudergan,
2009, p. 79)

Sports professionals of general jurisdiction should be further developed in the University. General
competence is understood as the ability to absorb and comprehend specialty theoretical knowledge
and knowledge of how to behave in specific situations (Valantiniene and Emeljanovas, 2010).
According to Valantiniene and Emeljanovas (2010), sports management specialist’s job is
understood not only as a function of operating performance, but also as self-determination, to
choose which method works, what decisions to take. In Lithuanian case, it was found that the sports
management specialists distinguish the following instrumental competencies: the ability to plan and
organize activities, basic professional knowledge, ability to make decisions (Valantiniene and

Emeljanovas, 2010).

The competences of sport managers can be distributed to general and specific competences which
are determined by professional knowledge, abilities and personal features in three important fields:
sport, management and research as well as development (Ringle and Gudergan, 2009). It could be
stated that those fields and experts’ competences help to create the better clubs’ brand identity,
which has six components: vision, personality, values, competences, heritage and offer (Albach,
Meffert, Pinkwart and Reichwald, 2014) which play an important role in branding process.
Generally identity is - what makes the brand unique, valuable and can add value to many different
products and services (Vincent, Hill and Lee, 2009) as sporting goods brands using famous sport
clubs for promotion (Donlan, 2014), famous athletes as Beckham who appeals to customers’ minds:
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to families as a loving father, to children as a good football player, to popular music fans as proud
husband of Posh Spice (Vincent, Hill and Lee, 2009). Those components answer to different
questions (Albach, Meffert, Pinkwart and Reichwald, 2014):

Vision — Where do we want to be?
Personality — How do we communicate?
Values — What do we believe in?
Competences — What are we good at?
Heritage — Where do we come from?
Offer -What do we offer?
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These questions help to companies manage their brand identity and create different strategies inside
the company; generally — identity helps for internal decisions making process, it is formed through

internal stakeholders. It also increases customers preferences, the level of trust and loyalty.

It could be stated that brand identity is created by clubs’ managers who identifies the main vision of
the club, personality, values, competences, heritage, offer. Club’s brand identity is an internal
responsibility which creates that identity. Clubs’ managers must have abilites, knowledge,
capabilites and motivation — competence for professional clubs’ management (does not matter if the
club is high-level or mid-level). The clubs’ managers should understand that the whole brand
creation process starts from them. Even the set goal, offers to customers, selected communication
tools or strengths create the value of the brand and the customers perception of its image and
identity.

1.1.2.Brand image and personality

While brand identity is based on internal factors, brand image is based on external stakeholders.
The brand image is defined as a multidisciplinary construct which has three different components
(Albach, Meffert, Pinkwart and Reichwald, 2014):

1. Brand attributes
2. Brand benefits

3. Brand awareness

Brand attributes are defined as basic characteristics of a brand, benefits can be functional and
symbolic based on non-functional characteristics (e.g. prestige, luxury, fashion, etc.), brand
awareness is basics about any brand as was explained in previous chapter (name, logo) (Albach,
Meffert, Pinkwart and Reichwald, 2014). One of the great examples of brand image importance is

research on image and the current situation of Lithuanian football prepared by TMD Partners in
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2009. The research identified that football’s brand image in Lithuania is not in high-level because
the identity was affected by the fact that in the past it has involved a number of controversial

individuals or companies (e.g. of brand attributes importance).

Schade, Piehler and Burmann (2014) exclude five components of brand image: attributes, benefits,
typical users, heritage, personality. All of those components should be created by clubs’ managers

because all branding starts inside of the club.

Brand Attitudes
Brand Brand Brand
Attributes Personality Benefits

Figure 4. Brand image as an attitude (Burmann and Schade, 2010, p. 5)

Generally, brand image gives a promise to external customer’s and this promise is called
positioning — expectations held by customer’s (Burmann and Schade, 2010). From the other hand,
brand image is as an attitude which is created from benefits given to customers, attributes and

awareness about brands (See Figure 4).

It could be stated that brand image is an impression in the customers' mind of a brand's total
personality (real and imaginary qualities and shortcomings). Brand image is developed over time
through advertising campaigns with a consistent theme, and is authenticated through the customers'
direct experience. According to this, sport managers increasingly view their clubs as brands to be
managed as a priority and nowadays the clubs must positioning themselves more as a brand, the

club must have personality (Schade, Piehler and Burmann, 2014).

Brand personality is an important construct for sport club managers that can be used to develop a
differentiating, behaviourally relevant brand image (Braunstein and Ross, 2010). It is also identified
as a character which add value. Brand personality is the most important construct for understanding

customers, indicating the market and positioning a brand (Braunstein and Ross, 2010). According to
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Schade, Piehler and Burmann (2014) brand personality enables sport club managers to build a
behaviorally relevant brand image. Although managers could utilize not even collected brand
personality information about competitors but also for themselves marketing or club’s development

and identity growth (Braunstein and Ross, 2010).

To conclude, the brand personality is creating a brand image. Personality is identified as a character
which has its “soul”. A brand personality is something to which the customer can relate, and an
effective brand will increase its brand equity by having a consistent set of traits. This is the added -
value that a brand gains, aside from its functional benefits. Personality is creating an image and as a

result brand gets an equity and loyalty.
1.2. Sport brand equity and loyalty

Bauer, Stokburger-Sauer and Exler (2008) state that it is essential to understand how strong brands
are established in sports. Branding in competitive sports nature can play an important role which
can influence fans loyalty and preferences between different sport clubs or other activities. Tsiotsou
(2013) states: “Sport clubs are highly symbolic and experiential products that allow for the
development of strong emotional bonds between them and their fans”. The fans loyalty, brand
image and awareness are based on brand equity in sport clubs which means the value created from
different components and measured as a brand equity (Villarejo-Ramos and Martin-Velicia, 2007)
as club, company or market antecedents (success, trainer, fans) and benefits which sport club is
getting because of high-level performance and management as product, sponsorship or have high-
level of ticket sales (See Figure 5). In order to install fans trust and loyalty clubs must turn into
brand management strategies through emotional attachment of club’s fans because intangible
dimensions as emotions fans experience at the stadium/arena and feeling of pride play more
important role in whole sport industry (Richelieu, Pawlowski and Breuer, 2010). “A key issue
facing sport club marketers is how to develop and maintain longitudinal relations with their fans
regardless of their club performance” (Tsiotsou, 2013). Usually fans are strongly related with a club

— clubs’s failure means personal fail or vice versa.
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Figure 5. Model of the brand equity in sport organizations (Villarejo-Ramos and Martin-Velicia,
2007, p. 70)

Villarejo-Ramos and Martin-Velicia (2007) adopted brand equity model of Gladden, Milne and
Sutton (1998) identifies company’s brand equity directly for company. Benefits of the brand equity
and its components have importance for the brand management of sport organizations (Villarejo-
Ramos and Martin-Velicia, 2007). According to Tsiotsou (2013) promotions which develop and
encourage fans involvement and interest in sport clubs must be planned by managers through public
appearances and public service activities because it brings members of club together (coaches,
players, managers). Although, Richelieu, Pawlowski and Breuer (2010) defines an importance of
emotional response from sport fans because it is stronger than any other industry in the world and

helps to create strong sport brand equity.

The model of the brand equity specifies a system from different components which create an
opinion not just in customers’s minds but also play an important role in relationship between clubs
and suppliers or sponsorships. Strong brand equity is based on successful management strategies

and has an impact for loyalty, profits, price premiums (Richelieu, Pawlowski and Breuer, 2010).

Generally, it is hard to value sport organizations equity because mostly it has intangible approach,
that is why the market’s experience with the sport club creates a perception associated with the
mark of a club (Villarejo-Ramos and Martin-Velicia, 2007). Because of intangibility there is
important to get back to brand image as an attitude (See Figure 6) which identifies main points of
successful brand equity creation and club’s branding. Burmann and Schade (2010) notice that

personality of the brand comes from club'’s success and performance, star players, etc. and after that
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it gives benefits to fans as a brand — social interaction, emotions, atmosphere. And those attributes

mostly are the managers responsibility.

Brand attributes Brand benefits
Success «  Nostalgia

Team performance +  Escape

Star Player +  Social Interaction
Team Members *  Emotions

Head Coach «  BIRG

Management *  Aesthetics

Logo and club colours *  Eustress

Stadium «  Atmosphere

Club history and tradition
Club culture and values
Fans

Brand

Sponaors Personality
Regional provenance

Figure 6. Components of the image of professional sport clubs (Burmann and Schade, 2010, p. 7)

The Figure 6 shows what kind of factors are creating the club brand image, formatting personality
and what kind of different benefits give to fans. The model showed in Figure 6 was developed by
Gladden and Funk (Burmann and Schade, 2010) and is called club association model (TAM) which

considers brand attributes, benefits and attitudes. The model defines (Burmann and Schade, 2010):

1. Brand attributes where product-related brand attributes represent the core product (all the
people and outcomes that are directly related to the actual games are labelled as product-related
attributes), product which includes club success, coaches, famous players, club performance,
and external aspects of the core product that are relevant to its consumption and, consequently,
influence perceptions of the sport club brand as stadium, club traditions and history, club logo
and colours.

2. Three types of benefits — functional (characteristics about the brand), symbolic (e.g. prestige)
and experiential (emotional pleasure or cognitive stimulation).

3. Brand attitudes (customers brand’s evaluation, e.g. trust of the brand).

Aaker (EURIB, 2009) suggests different model for branding and brand equity (See Figure 7) where
five different brand equity components with different indicators for each are identified (EURIB,
2009). In his model Aaker defines brand equity as an added value for customer using different

components.
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Figure 7. Aaker’s brand equity model (EURIB, 2009)

Aaker’s model is well-known between sport organizations and is one of the most useful model
which can be used to combine 5 different components and performance of the brand (EURIB,
2009). For the sport organizations and their management of the brand equity the most important
thing — club success (Villarejo-Ramos and Martin-Velicia, 2007) because it improves quality of the
club and helps customers to make a decision. It means that brand equity is based on level of fans
loyalty, mass media increases, support and it can be reached by club success, “joy” to fans, and

attitude of the public.

One of the best examples of brand equity is well-known football club — Real Madrid which was
ranked as one of the most valuable brands among all sports in 2012 by Forbes Magazine (Powers,
2012). Powers (2012) analysed brand equity of Real Madrid through Keller’s brand equity model
(See Figure 8) which is based on brand salience,brand performance, brand imagery, brand
judgments, brand feelings, and brand resonance.
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3. Response
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Figure 8. Keller’s brand equity model (Keller, K. L., 2013)

The concept of the model is simple: the company must understand customer’s feelings and thinking
about the product in order to build a strong brand (Keller, 2013). Based on the components of Kevin
Keller’s Brand Equity model, the Real Madrid have been assessed accordingly on its management
of brand salience, brand performance, brand imagery, brand judgments, brandfeelings, and brand
resonance. The Powers (2012) research showed the importance of brand equity of the famous clubs
as Real Madrid because the club’s strategy model allows to achieve remarkable success in club’s

performance on the field and revenue generation of it.

The other example of importance of brand equity can be Bauer’s, Stokburger-Sauer’s and Exler’s
(2008) research which was based on the link between brand image and fans loyalty. The authors
focused on fans because they represent the most important segment for sport clubs and secondly
they described a brand image in sport clubs and suggested a measurement model which could help

to evaluate different brands.

For building and leveraging a brand club’s success is one of the most essential things, but for
building brand equity club should count on other attributes not only in sporting performance
(Richelieu, Pawlowski and Breuer, 2010). Set of attributes and values helps to create the unique
brand personality and helps to position brand in the market against other sport brands suppliers. The
main thing — brand personality helps managers to positioning with unique selling points in the

market.

Nevertheless, Richelieu, Pawlowski and Breuer (2010) note that not all clubs can have such a strong
brand as high-level sport clubs in the world as Yankees (baseball), Real Madrid (football) or Miami

Heats (basketball) but branding became more and more popular tool in different sport Leagues and
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helps for sport clubs create long-term relationships with fans, even in lower-performance sport

clubs.

It could be stated that it is important to study similarities and differences in both, promotional
activities and strategies used in different levels and performance clubs (Richelieu, Pawlowski and
Breuer, 2010). Although it is necessary to pay attention to club’s development by innovation and
competitiveness in sport market. Richelieu, Pawlowski and Breuer (2010) suggest to use relations
between brand strategy, brand identity and catalyst factors model in sports (See Figure 9) for better

sport club’s development and management.

| External catalysts |

| [ | - = = = & = = = = [ iy
{ el | Internal catalysts | o
' b “ —
A s ) o Sl s ) e
o —1 ',-"' —1 —
Tth Sporting level 1st

Figure 9. The relations between brand strategy, brand identity and catalyst factors (Richelieu,
Pawlowski and Breuer, 2010, p. 181)

Kapferer (EURIB, 2009) suggests brand identity prism model (See Figure 10) which identifies six

aspects of brand identity:

Physique (customer perception of the brand on his mind when the brand name is mentioned);
Personality (the brand’s character; communication with customer in a certain way);

Culture (values and basic principles on which a brand has to base its behaviour);
Relationship (the brand relationship stands for; certain relationship between people);
Reflection (reference to the stereotypical user of the brand);

© o k~ w N oE

Self-image (the mirror the target group holds up for itself).
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Figure 10. Brand identity prism model (EURIB, 2009)

This model consists of two dimensions: the constructed source vs. the constructed receiver and
externalisation vs. internalisation. Both of the dimensions covers brand identity as its personality,
physique, relationship with a customer, etc. (EURIB, 2009). This model enables brand managers to
assess the strengths and weaknesses of their brand. The stronger the brand, the more components it
manages, as it becomes more competitive and requires higher strategic development (EURIB,
2009).

According to Kapferer (EURIB, 2009) these aspects can only come to life when the brand
communicates with a customer. In other words, strong brands are capable of weaving all aspects

into an effective whole, as a way of coming to a concise, clear and appealing brand identity.

To conclude, brand equity and loyalty is based on customers experience. As more customers are
satisfied, the higher value of the brand is. All brand identity or equity models are based on
customers’ feelings or their experience. Although the models show that as higher brand identity and
equity, the sport club managers manage more components as personality, attitudes, relations, etc.
The main thing that brand personality does is that it helps managers to positioning with unique
selling points in the market. Clubs’ managers should analyse their strengths, unique points and try

to create a value for customers which cause loyalty and equity.
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2. RESEARCH METHODOLOGY AND ORGANIZATION

Method of the research

Qualitative approach was adopted because of understanding the importance and the value of
branding in sport. Sparkes and Smith (2014) states that qualitative research is a form of social
inquiry that helps to understand the way people interpret and make sense of their experiences and
the world in which they live, it helps to understand the essential situation deeper — in the master

thesis case: club’s brand image situation in Lithuania and the managers impact to its creation.

Whereas branding is important in sport clubs’ identity creation, it is necessary to study differences
between high-level and mid-levels club’s, in terms of both the catalyst factors used and the
strategies employed. For this purpose there was adopted the relationships between brand strategy,
brand identity and catalyst factors model (See Figure 9) which helps to identify most important
external and internal catalysts for high-level and mid-level clubs’ branding. Although, this model
reveals the fact that as higher club’s performance, results and awareness, that more catalyst factors

the club is managing and clubs’ brand strategies have more purposes.

Case analysis method was adopted to study of limited number of the clubs (Richelieu, Pawlowski
and Breuer 2010) which has reasonable timeframe, at a reasonable cost and with meaningful results
(Lee and Lings, 2008). Case study is identified as an empirical method by which a detailed and
comprehensive examination real-life phenomena, when the boundaries between phenomenon and
context are not clear. According to Yin (2009), case analysis method helps to understand a complex
social phenomena (what attract people come to watch a game), and real life events such as
organizational and managerial processes. Although this method of the research, allows a deeper
insight into the phenomenon at the main question, purpose as managers actions to grow their club

brand identity.

The purpose of the research is to understand and explain how managers can build basketball and
football clubs brand in Lithuania at the same levels of competition, reaching from the high-level
clubs to the mid-level clubs. In Lithuania case — just high-level clubs could be called as
“professional” clubs which has any brand identity in the country as the highest Leagues unmatched
by such legues as NBA (basketball) or UEFA (football). Because of this reason it is possible to
analyze just the high-level and mid-level clubs in basketball and football.

Due to the main idea of brand and brand management process the case analysis method was
adopted. According to Telesiene (2015) case analysis is such a research which social problems are

analyzed by examining only one or a few of their expression cases — in the master thesis case —
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most popular sport branches (basketball and football) sport clubs brand management in Lithuania at
the same levels of competition, reaching from the high-level clubs to the mid-level clubs. The most
important thing is to focus on specific case — each clubs’ brand according to their managers,
directors, etc. Although, a case study is relevant because it is possible to clearly identify the

boundaries of the case (Telesiene, 2015):

1. Most popular sport branches (basketball and football) clubs brand image which is created in the
same level competition between different performance clubs (analyzing high-level clubs with
mid-level clubs).

2. Required clubs executives, managers or other people responsible for marketing /
communications professional opinion and knowledge.

3. A limited number of clubs playing in the highest League.

4. The desire to understand the differences between the marks between high-level and mid-level

clubs.

Therefore the case analysis was chosen because the objective is to understand, to clarify the specific
cases in a number of cases compared with each other. The purpose of the research underlines the
main idea and the definition of the qualitative research within understanding the social reality of the
group (club) and explores the behaviors, perspectives and experiences of managers in their daily
lives. Although, it underlines the main idea of Yin (2009) case study definition and the research
question form: How? Why? Those questions help to integrate Yin (2009) case study process
(comprising six interdependent stages: plan, design, prepare, collect, analyze and share) which is

shown in Table 1 according to Baskarada, 2013 scheme.

Table 1. The case study process (made by author according to Baskarada, 2013)

1. The choice of the research method and aim setting.

2. The measures necessary to achieve the objective of setting.

3. Preparation stage:

Preparation of the questionnaire.

Clubs involved in the investigation setting.
Interview schedule setting.

Information sources setting.

4. Data/Information collection and systematization.

5. Analysis stage (Connection between theory, previous researches and the results).

6. Results, conclussions and presentation.

Case study requires to involve an intensive analysis of specific unit as person, any kind of activity
group, community, etc. (MW, 2015), and Yin’s (2009) six stages process helps to achieve the main

goal, reach the main research purpose.
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According to this stage plan, one of the most important stage — analysis stage, which helps to
summarize the whole answers and make a deep cases analysis which typically study a relatively
small number of individuals or situations and try to preserve the individuality in the analysis
(Sparkes and Smith, 2014). Usually there are suggested to use between four and ten cases which
allow an in-depth each case analysis (Eisenhardt, 1989), help to predict similar results across cases,

and increase a validity of the results (Baxter and Jack, 2008).
The research participants

Promotional activities and strategies used in different levels and performance clubs were
investigated in the research, looking 4 basketball and 4 football clubs and their brand identities
looked by managers. All of the selected clubs are playing in the highest Lithuanian Leagues
(Lithuanian Basketball League and SMSCredit.It A League in football).

Qualitative approach does not require specific size of the sample (Kardelis, 2002) it is related with a
deep overview and analysis. Moriarty (2011) states that “while quantitative methods typically
depend upon probability samples thatwill permit confident generalization from the sample to a
larger population, qualitative inquiry typically focuses in depth on relatively small samples selected
purposefully” and it helps to look deeper in the situation. Kedaitiene (2015) states that qualitative

researches are sometimes used unwillingly, despite their functionality, because of few reasons.

For this research 4 basketball and 4 football clubs have been chosen, from the highest Leagues in
the Lithuania (Lithuanian Basketball League and SMSCredit.It A League), 4 clubs per each sport
branch. 2 clubs were high-level and two of those two were mid-level. It was decided to choose 4
clubs per each branch which could help to value the brand image creation in selected sports in
Lithuania between high-level and mid-level performance clubs and also between two different sport
branches. Looking to the highest Leagues in Lithuania, in basketball and football highest Leagues
there were 10 clubs and taking into consideration the number of clubs there were selected 4 clubs in
each sport branch (using target selection — 2 high-level clubs and 2 mid-level clubs). There were
used non-probability target selection which is useful for extensive qualitative research (Svetikas,
2008). This selection was chosen because using this type of the selection the elements were selected

not by accident — it was important to choose few high-level clubs and few mid-level clubs.

Football clubs’brand overview

Four football clubs were looked at, which are playing in SMSCredit.lt A League: “Zalgiris”,

“Trakai”, “Utenis” and “Stumbras”. According to standings, two of those clubs are taking 1-2 and
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two of them are the mid-level clubs, which have their different strengths and weaknesses (See Table

2).

Table 2: Football clubs’ strengths and weaknesses (made by author)

Club

Strengths

Weaknesses (Challenges)

Vilnius “Zalgiris*

Impeccable reputation;
Transparency;

Sport results;

History;

Modernity;

Unconventional ~ communication
solutions;

Strategic partner Vilnius
municipality.

Main sponsors: Nike, TopSport,
Vilniaus Alus

Training facility (Home stadium) —
Country champions do not have
their own stadium;

The overall image of the country's
football

FC “Trakai”

Make use of well foreign practice
(collaboration with one foreign
football club);

Sport results;

Stable finances;

Trakai municipality as a partner;
Sponsors: Lit-Invest, ecoil.

Lack of skilled personnel;
Constant search for sponsors (in
this area cannot boast of good
results;

The negative image of football.

FC “Stumbras”

Kaunas city debutants in A
League;

Development of sport and
organizational fields;

Partner as Kaunas municipality;
Sponsors: Hummel, Rasa,
Dextera.

Negative public and business
approach to the country's football;
Staff lack of competence;

Another Kaunas club "Spyris"
(competitor) in A League became
at the same time;

Annually changing requirements
in order to participate in the
championship.

Utena “Utenis”

e The creation of communities;
¢ Youth development;

Sponsors:  Utenos,  Hummel,
Umaras.

¢ Finances;
o The negative image of Lithuanian

football.

Strengths clubs evolve very differently: those ones which are at the top of standings expand

sporting results or partnerships with other clubs or permanent partners (sponsors), mid-level clubs

expand sport and youth development as the greatest strength. It could be stated that high-level

clubs’ managers are focusing on the results scale and everything what is most important to reach

those results, versus than mid-level clubs which are trying to pay more attention for sport or young

people development and looking through the social prism.

As for weaknesses all clubs’ managers as the greatest weakness releases negative football image in

Lithuania which, according to clubs’ managers, decreases customers interest and all country’s

football clubs brand. One example, this month, the Financial Crime Investigation Service in

Lithuania Football Federation was searching any evidences of the possible waste of money. This
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topic had received a variety of views, but a very large part of the public expressed outrage in a
public space (Delfi, 2015). Managers state that the football image in the country it is most important
factor for Lithuania because even clubs’ managers are powerless if all overview about the football

i negative.

The A League in which all of those four clubs are playing is the highest League in Lithuania also
known as SMScredit.It A League (Fieldoo, 2015) for sponsoring purposes. It was founded in 1991
and organized by the Lithuanian football federation (a part of UEFA confederation). According to
Fieldoo (2015) “It is a fairly young League who went through some changes in the last couple of
years and is currently full of bright young talent”. Nevertheless, the League has numerous talents,
numerous attractive games but the main football image usuually decreasing the interest which could
be much better if the Lithuanian football federation will try to grow the football brand value.
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Figure 12. SMSCredit.It A League standings 2015 (Lietuvos futbolo federacija, 2015)

SMSCredit.Ilt A League - is the highest and least 95 seasons in the ongoing national football
League. From 2013, the year this prestigious football tournament called "SMSCredit.It A League”
(See Figure 12). In this League is fighting for the main trophy 10 strongest Lithuanian football

clubs, 4 of which will be analyzed.
Vilnius “Zalgiris” — More than football

Vilnius “Zalgiris” is a legendary Lithuania football club that was attending in numerous different
competitions not even in Lithuania but also abroad. Due to the serious financial problems of Vilnius

“Zalgiris” from the 2008 season club became incapable. In 2009, the players, the coaches and the
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“South IVV” fans to keep “Zalgiris” name, separated from FC “Zalgiris” and founded the Association

of Football (VMFD) “Zalgiris”. From 2009, “Zalgiris” was maintained and supported by fans.

The first “Zalgiris” revival project entrusted to one of Europe's largest online gaming companies
organizing - by “Unibet”. The foreign company in the year 2010 on January 28 officially became
"Zalgiris" the main sponsor of the 2010 season. Familiar with the idea of community club, a hand
reached out of Vilnius Mayor Vilius Navickas. Along with it has taken and the Vilnius City
Council. February 24, 2010, the Vilnius City Municipality became “Zalgiris” shareholder. 2010,
March 12, with the approval of UEFA, the Lithuanian football federation leaders officially opened
the doors to a League VMFD “Zalgiris”. Upon his return to the A League, VMFD “Zalgiris” won
the 3rd place prize and was recognized as the most correct A League club. Three years after VMFD
“Zalgiris” foundation and hard work, the club has won the first trophy - Lithuanian Football
Federation (LFF) Cup, which returned to Vilnius after 9-year break. 2015 May 23, FC “Zalgiris”
LFF Cup final defeating Klaipeda “Atlantas” (2:0), thus leaving a new record in the history of
football in Lithuania. It was the ninth club won LFF Cup title and fourth in a row - yet none of the
national club have ever reached such like the record (Vilnius “Zalgiris”,2015).

Currently, FK “Zalgiris” led modern, experienced, ambitious, modern-thinking and efficient staff.
Club administration, coaches and players believe that football in Lithuania, especially in Vilnius,
has a great potential to grow. The club aims to make football as a sport for football players, business
for sponsors, and unique attraction for the audience (fans), but he main target is UEFA tournament

organized group stage (Vilnius “Zalgiris”,2015).

Recently “Zalgiris” sees himself as a strong sport club with the highest sporting goals, including
best results in Lithuanian League and the main purpose is to play in European tournament group
stage and get into top 8 this season. Vilnius “Zalgiris” is Lithuania's best-known club with the
largest market with a brand in its field which has positive emotional indicator created on a
transparent brand image. One of the club's values - transparency, which the club how to distinguish
their brand greatest advantage, even in one press conference at the beginning of 2015, FC “Zalgiris”
director Vilma Venslovaitiene LFF Stadium congregation told reporters that “Zalgiris” - for a clear
sport (Futbolo.tv, 2015).

FC “Trakai” - Knights of the Old Capital

Public Institution Trakai Football Club (IFC) was established in 2005. to enable children, young
people and the general public the best possible conditions to actively spend their leisure time and
sports (FK “Trakai”, 2015). This active spending of time is one of the most important club’s

priorities. The recently launched phase one of the project - Trakai region soccer school
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establishment and development of the business helps to solve children's, youth and public
employment and social problems in urban communities. It also aims to prevent child and youth
crime, drugs and alcohol consumption. No less important and other Trakai football club goal - the
popularization of football in Lithuania (FK “Trakai”, 2015).

FC “Trakai” is a quite young club in Lithuanian highest League (playing from 2011) — “The ancient
capital of the Knights whirlwind had invaded the country's elite soccer League and has already
punished several old-timers” — announced one of the football A League’s club (FC “Siauliai”,
2011).

Recently “Trakai” sees itself as a young club in the highest Lithuanian League which is still
“studying” the market. The club raises the main purpose — first place in Lithuanian A League and
Lithuanian Football Federation Cup, although — participation in European tournament group stage.
As club representative named — participation in different kind of tournaments, in higher level
leagues brings added value to any kind of sport club brand (more fans, more sales, more sponsors
and greater media interest). In the opinion of the club representative, though the football club, it is
essentially a certain social project: a non-profit organization whose aims are quite different. The
club supports this approach, even if it is a social project, which is designed to enable more public, it
can be successful only when you have to deal with similar principles as a clear structure, complete

assignments for clear objectives laid down certain indicators and their ongoing monitoring.
FC “Stumbras” - One of the three debutants in A League

FC “Stumbras” only the 6" year founded club (from 2010), which in the highest Lithuanian football
League debuted just in 2014 and finished the season in seventh place. The main purpose of the club
- to gradually improve their current positions and win the opportunity to compete in the selection
for the European League group matches. It is a young and dashing club with a clear view of its

future.

Club representative thinks that talk about club as a brand it is too early because in his opinion club
must successfully play at a high-level for at least 5-10 years in order to be positioned as a brand, as
is well known in the society and the business sector gaining a long-term process. “We try to
position ourselves as a young, talented, agile and active social club” — club representative
explained. Potentially brand is new, youthful, and attractive to the eye and in the future, if it will
show great sport results it could be well-known football club in Lithuania that has a large number of

its fans.

Utena “Utenis” - Reborn football passion
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Utena district traditions of football aim for 80 years. The first football club in Utena “Utenis”
recorded in 1933. The club was playing in different level of competitions by the time it disappeared
from Lithuanian football until 2013 when Utena “Utenis” opened a new page of history and re-
established the club (Utenis, 2015).

Recently, Utena “Utenis” sees itself as a local city club with numerous values as honesty, respect
for the opponents and club mates. Those values helps “Utenis” to grow the brand values of the club
because according to the club’s representative “Utenis” is a brand from a slightly different approach
to football and to sport; at least in the football market. Club is trying to positioning itself a socially
responsible club that cares not even about the sport results but although pay attention to actions

outside of the field: social actions, youth development, creation of benefits to families and children.

The club simply enchanting in its simplicity because it is oriented to the Lithuanian market (as
youth development that, according to representative, often overlooked in the country) in the city of
Utena. The aim of the club is to bring together a community that “Utenis” are not only professional
club, but that the trademark is worth every citizen. “Must first deal for your own backyard, and then

do something more” — stated club’s representative.
Basketball clubs’ brand overview

Four basketball clubs were looked at, which are playing in Lithuanian Basketball League:
“Zalgiris”, “Rytas”, “Neptunas” and “Juventus”. According to standings, two of those clubs are
taking 1-2 and two of them are the mid-level clubs, which have their different strengths and

weaknesses (See Table 3).

High-level basketball clubs in the country expand “home walls” — arenas’ as one of the most
important strength, versus mid-level clubs focus on stable finances or honest job. Although
sponsors of the clubs add value as well. Strong sponsors could help more or create added value
because of the popularity in the community. Another important detail in sport is League in which
clubs are participating. Unlike in football, basketball highest League is assessed positively and as a

result clubs’ brands have an added value for customers.
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Table 3: Basketball clubs’ strengths and weaknesses (made by author)

Club

Strengths

Weaknesses (Challenges)

Kaunas “Zalgiris*

Strong club;

“Zalgiris” arena management;
Country club;

Positive emotional indicator;
General sponsors as Kaunas
Municipality or Olybet;

Sponsors: Utenos, Kauno tiltai,
Lietuvos energija, etc.

Sport injuries, which result - a new
player search;

Sponsors search;

Budget.

Vilnius “ Lietuvos Rytas”

Attractive  club  this  season
(numerous Lithuanian players);
Social actions;

Attractive prices of the tickets this
season;

Show creation during matches’
time.

Two arenas’;

Awareness;

Sponsors: Lietuvos rytas,
Svyturys, Vilnius Municipality,
Adidas, TonyBet.

Sport results this season;

The main competitor of Kaunas
"Zalgiris";

Attracting new  fans and
maintaining.

Klaipeda “Neptunas”

Patron as Klaipeda municilapity;
Sponsors: Limarko Group,
Kaminera, Vakaru laivu gamykla;
Over the years, the club raised the
level of professionalism;

Stable budget;

Sponsors loyalty;

Fan base maintenance and
improvement;

Klaipeda community support;
Perfectly designed and shipped in
a sporting event.

Missed opportunities in the sale of
sports goods;

e Lack of communication usage;

Utena “Juventus”

Stable finances;

Director and president of the club
are workaholics;

Main  sponsors as  Utena
Municipality,  Utenos,  Norfa,
Rokiskio suris.

o Limited financial possibilities;
e Arena (Club is not an owner or

operator).

League history began in 1993, April 22, when brought together eight of the strongest Lithuanian

basketball competition at club coaches and Sarunas Marciulionis basketball Foundation

representatives, who founded the Lithuanian basketball association - Lithuania's first professional

sport organization. The association soon became Lithuanian Basketball League (LBL, 2015).

According to the clubs’ managers the League became much stronger during few years and today it

helps to creat the better clubs’ identity.
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Figurel3. Lithuanian Basketball League statistics of 2015 (LBL, 2015)

Lithuanian Basketball League is the strongest basketball League in Lithuania, was founded in 1993.
The only winners in this League - Kaunas “Zalgiris” (17) and Vilnius “Lietuvos Rytas” (5). The
main sponsor of the League in 2015/2016 year season is betting and gambling operators' ,, Tete-a-
tete Casino®. 2015-2016 year. Lithuanian basketball season in the League ten clubs competing (See

Figure 13), 4 of which will be analyzed.
Kaunas “Zalgiris” — My team

“Zalgiris” story began in 1944, when the city of Kaunas strongest players teamed and later became
“Zalgiris” club. “Zalgiris” club from the very first years of its existence begun to wade in the Soviet
Union, basketball elite and already in 1947 for the first time became the USSR championship gold
medal winner. In 1981 “Zalgiris” for the first time participated in the European Cup Winners

tournament where reached the quarterfinals (Zalgiris, 2015).

Another attempt to break into the strongest European basketball clubs in the ranks of more
successful - in 1985. “Zalgiris” in the European Cup Winners' Cup got to the finals and then lost to

the only famous “Barcelona” (Spain) club.

1986 season was probably the most successful over the “Zalgiris” club history. In European
Champions Cup debut club reached the Cup finals and deciding game only after a hard fight came
downagainst Zagreb “Cibona” basketball players. The mid-eighties “Zalgiris” challenged at the
time the strongest club of the Soviet Union — “eternal” USSR Cup winners CSKA Moscow
(Zalgiris, 2015).

Lithuania declared its independence, “Zalgiris” club withdrew from the championship of the Soviet
Union. The Lithuanian “Zalgiris” basketball championship returned effortlessly won three

championships in a row. However, a small sport competition did not meet the national
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championship “Zalgiris”. It has been looking for a variety of competitions and tournaments abroad

and the main purpose was to get to the EuroLeague, where participate the strongest European clubs.

With a prominent history “Zalgiris” recently is most famous basketball (and not even basketball)
club in Lithuania. Even SIC (2015) research results show that basketball lovers’ most supported
club is Kaunas “Zalgiris” (79 %). According to the EuroLeague CEO Jordi Bertomeu, the honor of
the legendary “Zalgiris” is worthy for its famous name not only in Europe but also in America
(Zalgiris, 2015). Although, “Zalgiris” representative definitely approves that the club could
positioning as a brand because it is a symbol, which is associate to visitors with great emotions,
atmosphere, victories, history and also passion for basketball. “Zalgiris” positions 4 values to
customers: great emotions, rich leisure, durability and loyalty. Durability because of the long club’s
existence. Loyalty because of the large number of loyal fans. Unity, power, strength — because of

victories which unites everybody; victory is a value because of all the staff is working of.

Club’s representative states that creation of the structure helped to improve club’s brand image
which according to SIC (2015) has positive attitude — the club is visible as a strong, legendary club
which associates with victories, pride and patriotism. It is one of the most attractive brand not just
for basketball lovers (SIC, 2015).

Vilnius “Lietuvos Rytas” — One team

Vilnius “Lietuvos Rytas” club calculates its nineteenth season. In 1997, the foundation of the club
yearbook during that time mottle victories. The most notable victories in the international arena,
“Lietuvos Rytas” won in 2005 and 2009, winning the second by the prestige of the European
basketball trophy - the European Cup. In 2007, Vilnius residents came to the tournament finals,

where lost against “Real Madrid”, but won a voucher to the EuroLeague (bc.lIrytas, 2015).

The continent’s elite competition in 2007/08 season Vilnius residents played an impressive: became
group winners, entered to the Top 16 and stayed just a step away from the quarterfinals. It was the

second successful “Lietuvos Rytas” in EuroLeague season.

Chronicle's shining and in the 2005-2006 season. Then the “Lietuvos Rytas” thrived on all fronts:
not only swept their deadly rivals LBL Championship title from “Zalgiris”, but triumphed in the
Baltic League championship. Once established as soon as the Vilnius club played in a tiny room,
hardly anyone could believe that in a few years, “Lietuvos Rytas” matches in the capital to monitor

more than 10 thousand spectators.

“Lietuvos Rytas” is a private club, the foundation of life - private sponsorship money. People

believed that Vilnius could lead to a powerful club. This - not just “Lietuvos Rytas” of the
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company, but also of other successful franchise. They believed, and club managers have proven
intelligently working in the blank space to create a strong club (bc.Irytas, 2015). Although, club
representative states that “Lietuvos Rytas” is a brand because this club is well-known, it has loyal
fans circle, has famous players, sponsors, and all those parts are as one club, one huge organization

which is hiding under one big brand.
Klaipeda “Neptunas” — Creating history together!

Basketball club “Neptunas” - is representative men's basketball club in Klaipeda city with its great
traditions and history. In 1962, still under the old name called “Maistas” club became Lithuanian
champions. In 1964, the “Maistas” club was renamed to Klaipeda “Neptunas” and has since
changed the club name until nowadays. In 1966 Klaipeda “Neptunas” players won the Lithuanian
Zalgiris Society champions medals, and in 1967 the same composition became vice-champions.
Since 1970 in club has been a lot of changes: changing coaches and players, and better results were
not achieved. In 1975, public approval of the city led to the development of a new framework
“Neptunas” basketball club where played people from Klaipeda city or Samogitian who graduated
from Vilnius and Kaunas cities. It was a young and promising players whose energy and
determination came after a two-year sport results. After the establishment of the Lithuanian
Basketball League “Neptunas” was invited to the 8 best clubs participate in the Lithuanian League.
At the beginning, great results of the club could not boast, but experience and club equipment
gradually yielded results (bcneptunas, 2015).

Recently Klaipeda “Neptunas” sees itself as a brand because it has its own identity and image.
According to club’s representative, club values are professionalism reaching Klaipeda city,
contributing to the city's basketball tradition of nurturing the young and promising basketball
training and motivation that promotes healthy lifestyles and motivating people to exercise. Over the
past five years, the club has remained a number of activities to help develop the club's brand value:
logo design change, activities in cyberspace and social networks, sports product development meet

with people’s needs, values and identity formation.

It could be stated that Klaipeda ‘“Neptunas” has a strong identity of its own, both in the same brand
name and design sense, so clearly positioned brand values form the desired image has emotional

benefits for their fans.
Utena “Juventus”

Utena “Juventus” club was founded in 1999/2000 turn of the year and debuted in the New Year
Utena Mayor's Cup tournament. Debut succeeded quite done pretty well — club won the third place.

“Juventus” club is a multiple of Utena district and Utena County tournament winner. In the first
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season in the club played young lovers, so the club was named International Latin word - Juventus,
which translated into the Lithuanian language means youth. While basketball lovers often confuse
the name with the famous Turin soccer club, interfaces with Utena football club has just that fact as
in the first game there were playing almost all the players from football and one handball player
(UtenosJuventus, 2015).

It should be noted that from the 2004/05 season, to the club name was added the letters LKSK -
Lithuanian army sport club. The club became LKSK club. Most of the club's players Utena
represents the Lithuanian national club of soldiers and defend the country's honor in the world and
NATO championships. In the debut season of Lithuanian Basketball League (2009/2010)
championship Juventus (13 victories and 11 defeats) took fourth place. The Club remained in the
same position and at the end of the championship (UtenosJuventus, 2015).

Recently club representative thinks that it is too early to talk about Utena “Juventus” as a brand
because it is too little market. The club has just Utena city market and this market is too small when
it comes to trade mark. “We are interesting to the small target audience, so to talk about the club, as
a brand, not even appropriate. Of course, victories slightly increase an interest of the club in the

city, but probably no one will give us BMW soon” - jokes club representative.

Although, the chosen type of the research — case analysis - has the validity and reliability, because it
is related to the reasonableness of the research findings. The purpose of the research is to
understand and explain how managers are building their club’s brand identity and how they can
build the stronger brand from high-level to mid-level basketball and football clubs and the chosen
selection is in line with the objectives of the research because there must described in detail the
phenomena of famous sport branch club’s in Lithuania. In other words, most importantly better
describe the theoretical and each club’s practical aspects, and not to represent the respondents to the
survey (Svetikas, 2008). The purpose and subjectives could help to make appropriate conclusions,
and the structured questions to experts will help to reach those subjectives and although reach the
main purpose. The validity refers to whether a methodology measures what you intend to measure
(Pakalniskiene, 2012) and in the master thesis case the issue which is measuring — sport clubs brand
identity using experts experience and information analysis from the internet about each club.
Although the chosen sample — highest basketball and football Leaguess where are 10 clubs per each
League - allows to specifically select the clubs from the standings table in each League which meets
the objective requirements —to evaluate high-level and mid-level clubs’ brand identity, and ensure

the internal validity of the research for the control subjects (expert selection).

The research organization
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8 clubs‘ managers (directors, marketing or communications managers, etc.) were contacted by
emails sending them requiests to the interview and setting up the dates and time. Those who did not
answer were contacted by phone and were asked to take part in the research. After the dates and

time set-up the interviews were taken eye to eye or by phone.

For data selection there were done a semi-structured interviews in the Lithuanian language. The
questions to respondents were translated from English to Lithuanian (Using Richelieu, Pawlowski
and Breuer (2010) research method). The interview had few different parts:

1. Questions on the Club;

2. Introductory questions on the marketing and brand strategy of the club;

3. Questions on specific variables that may help or hinder the development of the club’s brand;
4. Summary and wrap-up.

Whereas the thesis is written in English and the research was done in Lithuania market and in
Lithuanian language there were important to render not the exactly translation but the main idea
what the clubs’ representatives wanted to explain. For this case was chosen one of the translation
validation technique which helped to improve the most appropriate respondents translation and their
main ideas. Whereas there have not been translated the whole answers properly, just summarizes or
any abbrevations. Although the experts’ answers were just summarized in the thesis without

properly translation, just with the main “authors” idea.

Although, there were done the analysis from club’s websites about their history, activities, etc.,
which allowed to get more informative answers to each question and to understand the club’s,
situation deeper (Kardelis, 2002). The interview is information which is get during the conversation
between people (Kardelis, 2002) who answer to the open questions (usually). The interviews were
taking with managers of the eight clubs who were responsible for marketing, communications
(marketing managers, marketing and communications directors, club directors, etc.) and were
selected by numerous criteria’s (See Table 4). This method was chosen because sport club’s brand
image requires special expertise(Rudzkiené, 2005) and sometimes faced with the problem of
selecting the experts because they should be objective and almost equal excellence; that’s why it is

important to choose main requirements which can help to choose correctly (See Table 4).
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Table 4: Experts selection criteria (made by author)

Requirements for clubs

Qualification requirements for experts

e Participating in Lithuanian first League;
e Taking 1-2 or not lower than 7 place (mid-level clubs)
in Lithuanian first League.

Work experience at least 2 years;
Responsible  for the club's
development;

marketing, brand

e Occupying director, communications / marketing
director, office manager, or acting with other
marketing-related position.

During the interview obtained information was recorded (recorded in the recording device), and the
data obtained was written using a shortened transcription method (Morkevicius, 2015), which is,
when transcribed only part of the original material, while the rest of the interview is reworded. The
interview questions were adopted from Richelieu, Pawlowski and Breuer (2010) research (See
Annex 1) “Football brand management: Minor League versus Champions League” to Lithuanian
market (basketball and football).

Semi-structured interview with 8 clubs managers helped to identify deeply the specific issues about
club’s brand image, marketing strategies and specific variables that may help or hinder the
development of the club’s brand. Interviews one-to-one was conducted by phone or at the

headquarters of the respective club and lasted between 45 minutes and 2 hours.

Tidikis (2003) recommends an expert group between 5-7 people who can provide the necessary
qualified information about the measured object — sport club’s brand image between high-level
clubs and mid-level clubs. Therefore was chosen 8 clubs (4 per each sports branch) and one

representative from each club.

Interviews were transcribed within 48 or 72 hours (Annexes 3 - 10). The whole information which
was collected from managers or websites helped to make the in-depth analysis about each club’s
current situation at branding, marketing and communications. The secondary sources as club’s
websites or their documents also provided specific information and the whole qualitative research

enabled in-depth case analysis of the strategic/managerial vision of each club manager.

To conclude, the qualitative approach was adopted to find out how the 4 basketball and 4 football
clubs in Lithuania managers could build their clubs’ brand identity at the same level competition.
There were done a semi-structured interviews with clubs’ managers responsible for marketing,
communications or brand creation. The interviews were recorded by devices and within 48 - 72
hours were transcribed. After transcription there were identified all clubs’ external and internal
catalysts, and strategic options which could/should be pursued by the clubs. All the answers were

summarized and conclusion about managers’ actions, clubs’ identities had been done.
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3. RESULTS OF THE RESEARCH

In the final thesis, eight sport clubs were looked at, selected by sport branch popularity, sports
achievements and Leagues in which they are playing (See Annex 2): four from basketball
(Lithuanian Basketball League: “Zalgiris”, “Lietuvos Rytas”, “Juventus” and ‘“Neptunas”) and four
from football (SMSCredit.lt A League: “Zalgiris”, “Trakai”, “Stumbras” and “Utenis”). Annex 2

provides an overview of the 8 different clubs which was done using clubs’ websites.

The analysis of the 8 clubs (4 basketball and 4 football) and managers answers during interviews
enabled the creation of the Tables from 5 to 8, which underline the internal and external catalysts at
the disposal of each club, strategic options as well as their impact on building the corresponding

sport club brand identity.

34 catalyst factors were identified and their respective impact on the club brand. All of those
catalysts were evaluated for their impact to each club from zero to four (1- no impact, 4 —very
strong impact) and showed which factors are most important to high-level clubs and which factors
have more impact to mid-level clubs. This valuation type is different than in quantitative methods

because the research is based on case analysis.

Table 5: Internal catalyst and their impact on building the corresponding sport club brand identity
in Lithuania (made by author)

Internal catalyst @ %) TR

History/traditions 4 4 4 4 2 0 2
Performance 4 4 3 4 4 1 2
Club composition 4 4 3 3 2 1 2
Stadium/Arena 4 4 2 4 4 1 3
Entertainment 4 4 4 3 2 0 4
Rituals at 4 4 0 1 0 0 0
stadium/arena

Rituals in club 3 4 4 1 4 3 0 3
Logo 4 4 3 4 4 3 2 4
Club jersey 4 2 3 3 4 2 2 2
Club  store and 4 3 2 2 2 2 2 1
merchandising

Communications’ 4 4 2 4 4 3 1 4
messages to users

Partnership 4 3 2 4 3 2 2 3
Mascot 4 4 3 4 0 0 0 2
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Table 5 (continued)

Internal catalyst

Sponsoring 4
Style of play 4
Sports 4
infrastructures

Community 4

involvement  and
public relations

CRM  (Customer 2 2 0 1 0 2 0 0
Relationship

Management)

Club website 4 4 4 4 4 4 4 4
Finances 4 4 4 4 4 4 4 4
Transparency / 4 4 - - 4 - - 3
reputation

A clear club’s 4 4 0 4 4 2 - -
structure

Fans’ zones 4 4 2 2 4 - - 2
Children/Family 4 4 2 - 3 - - 3
zones

Players loyalty 3 2 4 4 3 2 2 3

The results revealed a strong gap between Lithuanian basketball and football. When in basketball
many factors perceived as the norm, some variables in football to not only have no influence, but
also not even mentioned in general (fan or family zones, mascots, etc.). Nevertheless, summarizing
representatives of the clubs’ answers with the exception of the main factors there could be more
than one conclusion about the high-level and mid-level Lithuanian clubs’ brand image and its’

management (managers’ actions).

First of all, one of the most important aspect - the difference between basketball and football
Leagues’image (See Table 6). While Lithuanian Basketball League it is visible very positively in
recent years, when the League had recovered and almost all clubs agree that the League is growing
clubs brand identity, the clubs, which are participating, are much stronger. The football A League
has a negative image and people approach because of betting scandals or bad events’ organizing

(inadequate schedules, incorrect match time, etc.).
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Table 6: Differences between basketball and football Leagues’ image (made by author)

Lithuanian Basketball League Football A League
e The increased image and growing club’s brand | e Betting scandals;
identity; ¢ Do not help to grow clubs’ brand;
e Develop and promote the sport of basketball in | e Low interest;
Lithuania, adequate infrastructure. e Football in the past participated in the activities of
e Organizing quality events which attracts numerous controversial persons or companies generated image
customers; (controversial reputation of persons are involved in
e Forms a positive Lithuanian basketball “stars” image football, judges, corruption, non-transparent use of
and promote interest in Lithuanian Basketball League funds);
players; e Only satisfactory infrastructure;
o Effectively cooperate with the media; e Lack of communication between the Lithuanian
e Supports basketball fans emergence of clubs and football organizations and the public and the media
activities;

Nevertheless, it is possible to find similarities and differences between high-level and mid-level
clubs, both, in basketball and football (See Table 7), which is important in brand creation and
development. While finances, clubs’ websites or sports infrastructures are important to both: high-
level and mid-level clubs, performances, club composition, “home walls” and reputation are more
important to high-level clubs because they already have their brand identity and if they want to keep

it at the same level they must to care above those things as strong as they can.

Table 7: Similarities and differences between high-level and mid-level clubs, both: in basketball

and in football (made by author)

Similarities Differences
e Finances; e Performance;
e  Club website; e  Club composition;
e  Sports infrastructures; e  Stadium/Arena;
e Sponsoring; e Rituals;
e Logo; e  Transparency/Reputation;
e Entertainment; e Fan/Family zones;
e  Community involvement and public relations; e Players’ loyalty.
e CRM (Customer Relationship Management)

The main purpose of all clubs — best sporting results or the maintaining of existing results, which in
fact and creates brand value. The brand is stronger when sport results are high. For this reason,
young clubs cannot talk about their club as a brand because they have just a small target audience,
they do not have a high experience portfolio and they are too small at this moment. Sport clubs
brand management takes a long-term approach which focuses on aspects of the sport experience
that build a brand as well as sustainable relationships with their customers (Kunkel, Funk and King,
2014).
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According to Table 4, the high-level clubs have stronger different catalysts impact: as the catalysts
impact is stronger — the club’s brand has a higher value and identity. For instance, finances, club
website and sports infrastructures seems to have a very strong impact, but history, performance,
reputation, stadium or arena, etc., have a stronger impact on the brand of high-performance clubs.
Although, clubs which has larger audience (not even one city or district), sees itself as a brand, as
opposed to the mid-level clubs. The same with all marketing tools. High-performance clubs have
official marketing strategies (or strategies which includes marketing tools), which is an integrated
set of choices about how we will create and capture value, over long periods of time (Doole and
Lowe, 2008), mid-level clubs usually works without it, they are just using set goals or main

strategy, what actually not helping to create a better brand.

Stronger clubs (both basketball and football) are happy of their visibility and notoriety in Lithuania
but recognize that it is not enough to be strong in Lithuania, it is necessary raise awareness abroad

(Europe) and all the high-level clubs agree that efforts in this area are very low.

One of the brand growth indicator, which was mentioned in numerous answers — clear club
structure, which helps to spread tasks inside. Clear structure of the organization recognizes
professionalism that means brand identity and value. Standing in both: basketball and football,

shows clearly which clubs have structure and which needs to pay more attention in this sphere.

According to clubs’ representative’s arena/stadium an integral part of the club which adds value to
the brand and when the club do not have their home “walls” everything becoming more
complicated: you must adjust, you cannot do trainings, tournament whenever you want, you are
constrained by organizing all events. Have your own home base is a prestige which allows you not
even organize games easily but also pay more attention to rituals, entertainment to customers during

games.

In community affairs tries to incorporate both: a high-level and mid-level clubs. However, high-
performance clubs see this involvement as a duty, while mid-level clubs see it as an opportunity to
grow their brand awareness and identity: participation in various social activities, community

involvement in club-building events and social campaigns.

Among the Lithuanian club still is not popular in some larger partnerships with other clubs, but the
high-level clubs have partnerships with some foreign clubs, which really helps to develop the brand
and gain experience and share their knowledge. Most partnerships are perceived as co-operation
with sponsors; there has not yet evolved the concept as cooperation with other clubs or other sports

for some kind of a common goal. However, all level clubs agree with an importance of
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communications and social networks because it is the most important way to show yourself to the

community and grow not even your visibility but brand identity.

Many clubs’ members consider that the first Lithuanian Leagues helps to develop clubs’ brand,
though high-performance clubs as “Lietuvos Rytas”, Kaunas “Zalgiris” or Vilnius “Zalgiris”
believes that clubs helps to grow the Leagues image. Nevertheless, Lithuanian Basketball League
assessed very positively (especially from previous years when the League started different
development actions). Different situation with football A League, where high-level clubs think that
there are clubs which are too weak to participate yet and those clubs pull down the whole League
image. However, participation in highest country’s Leagues develops each club brand in different
ways because at the end — it is the highest League in country and it must be an honor to play there
and develop each club brand identity. Participation in the highest League shows that the club is not
mediocre anymore, the club could compete with best clubs in the country and although, it is one of
the ten best clubs’ in Lithuania which in one way or another already participating here has a

corresponding value and has an opportunity to grow this value internationally.

Therefore, the research results showed which internal catalysts are growing or creating clubs’ brand
identity in Lithuania. Although, it showed what kind of values clubs are positioning to their
customers. The idea of the brand is understood of all clubs but not all of them believe that their club
could call themselves as brands. Mostly (especially in Lithuanian football) clubs do not have a large
number of their customers, they are not generating with a large amounts of any profits or they are
not showing their best sport results at all. According to Cortsen (2015) winning is a brand
influencer that in the end helps to produce stronger brand equity and adds to the revenue streams of
any of these brands. In Lithuanian basketball and football case — only few sport clubs could call
themselves as brands because they are showing results, they are well known wider and, of course,
they have a stronger impact to customers. The only thing in those high-level clubs (mid-level clubs
as well) that is strange - CRM (customer relationship management) ignorance. CRM (customer
relationship management) is simply a technology solution that extends separate databases and sales
force automation tools to bridge sales and marketing functions in order to improve targeting efforts
(Chen and Popovich, 2003). This tool maximizes relationships and encompasses the entire
organization and if the club wants to have it‘s loyal fans circle this tool could help to reach this goal

but at this moment it is not usefull tool in Lithuanian highest basketball and football Leagues.

The most important external catalyst (See Table 8) for both level clubs is social networks because
nowadays it is the easier communication tool, which helps to show yourself faster, from everywhere
and almost free. Other catalysts importance varies between online communities, time spent in
League, relationship with communications, market size, tournaments abroad and club location in
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high-level clubs. Mid-level clubs exclude the importance of management of League and

competitors.

Table 8: External catalyst and their impact on building the corresponding sport club brand identity

in Lithuania (made by author)

External catalyst : %

Social networks 4 4 4 4 4
Online communities 4 4 2 2 2
Time spent at the 4 4 3 3 2
highest League

Market size 4 4 2 3 4 3 1 1
Relationship ~ with 4 4 2 2 4 3 2 4
communications

Club location 4 4 2 4 4 2 2 2
Competitors 1 1 4 2 1 2 4 4
Management of 1 4 4 4 1 4 4 4
League

Tournaments abroad 4 4 2 4 2 0 0 0

0 —no impact; 1 - low impact; 2 — some impact; 3 — strong impact; 4 — very strong impact

It could be stated that internal catalysts as finances, clubs’ websites or sports infrastructures are
important to both: high-level and mid-level clubs, performances, club composition, “home walls”
and reputation are more important to high-level clubs because they already have their brand
identity. Social networks is the most important external catalyst to high-level and mid-level clubs
because it makes it easier to communicate with the public, free to spread the word about themselves
and communicate almost for free from anywhere in the world - you just need to find Wi-Fi.
Although social networks allows to reach your target: nowadays, hundreds of millions of Internet
users participate in social networks, form communities, produce and consume media content in
revolutionary ways (Future Media Networks cluster, 2010). Nevertheless, without external and
internal catalysts there is one more important part of managing which shows the importance of

strategic options for clubs’ branding.

Based on clubs’ answers 8 core strategic options were identified (See Table 9) that all clubs could
undertake in building and managing their brand identity, according to their aims and ambitions (ie
becoming more visible in the country or growing a brand through social activities). Those options
identifies what clubs are already doing or not enough doing in one or another case and valued from
zero to four, where 0 means that club is not pursued the option in any way, 4 means that the option

is one of the priorities in their strategy.
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Table 9: Strategic options pursued by sport clubs (made by author)

Strategic options :
pursued by sport
clubs

Youth development 4
(supply)
Reserves club 4
(supply)
Emotional 4

connection with fans
(direct demand)

The media (indirect 4 4 2 2 4 2 2 2
demand)

Sponsors  (indirect 4 4 2 3 4 2 2 2
demand)

Merchandising 4 4 1 2 2 2 2 1
(indirect demand)

Participation in 4 4 1 2 1 1 0 0
foreign Leagues,
tournaments

(supply)

Socially active 4 4 2 3 4 2 2 4
(supply)

0 — not pursued; 1 — pursued in some way; 2 — pursued; 3 — pursued actively; 4 — major priority

The options were structured around three main parts (Hoeness, 2003): supply (as youth
development), direct demand (as emotional connection with fans) and indirect demand (as
merchandising or sponsors) which indicate major priorities in high-level and mid-level clubs in

Lithuania.

Mostly, high-level clubs focus on all of those options (exception with football clubs because of
negative approach and lower performance level) as they already has their brand value and those
clubs must manage all of those 9 priorities. High-level clubs are more competitive, attract more

shareholder and because of this reason brand must strategically expandable (EURIB, 2009).
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4. DISCUSSION

The aim of the master thesis was to analyse factors that have an impact on building basketball and
football different level’s clubs brand and what differences are between high-level and mid-level

clubs.

First of all, the research revealed the differences between Lithuanian Basketball League and football
A League (SMSCredit.It A League), and showed the lack of brand understanding in different level
of performance clubs. Although, the research of brand management showed the different
understanding of brand identity not even between high-level and mid-level clubs, but revealed the
different understanding and different brand management between basketball and football clubs.

The research confirmed and the main problems in Lithuanian basketball and football which were
identified in Transparency International (2013) research. In this research were identified financial,
infrastructure, popularity problems in football and lack of professionalism and finances in
basketball. Those problems are the key issues which help to create brand identity as well.

When in basketball clubs many factors perceived (history, entertainment, fan zones, mascots,
shows, etc.) as the norm, some variables in football to not only have no influence, but also not even

mentioned in general (fan or family zones, mascots, high attention to attribution distribution, etc.).

While basketball clubs understand brand and its management as worldwide clubs as Barcelona,
NBA or UEFA clubs (maybe just in lower level), football clubs in Lithuania adopt the perception of
the mark more through the social prism. Football clubs in the country do not have a large number of
fans’ interest, they do not generate significant incomes as do global clubs and although do not have

a high-level brand identity because of negative football image in Lithuania.

Nevertheless both, basketball and football clubs, agree with the idea that Lithuanian basketball and
football clubs brand management quite different from famous basketball or football clubs in the
world. According to clubs’ representatives, the Lithuanians mentality go to the city or country
club’s games not already developed and this hinders the development of the sport brand in the
country. Brand value depends on customers’ interest and connection with sport club that in
Lithuania is in quite low-level. Usually the strength of connection is typically developed through
customer involvement and loyalty with brands (Kunkel, Funk, Hill, 2013). In Lithuanian basketball
and football case this involvement and loyalty mostly depends of sport results, on the contrary than
Richelieu and Pons (2006) state — “The optimal situation for a sport is that the value of a brand is so

strong that it does not diminish the attractiveness despite the absence of sporting success”.
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The main purpose of all clubs — best sporting results or the maintaining of existing results, which in
fact and creates brand value. The brand is stronger when sport results are high. For this reason,
young clubs cannot talk about their club as a brand because they have just a small target audience,
they do not have a high experience portfolio and they are too small at this moment. Those results as
if to confirm Richelieu, Pawlowski and Breuer (2010) research where authors concluded that low-
level clubs do not have the same obligations, aims because they do not necessarily manage the same
expectations. Because of this reason mid-level clubs trying to “play” with social things as social

events in Lithuania.

Nevertheless, it is possible to find similarities and differences between high-level and mid-level
clubs, both: in basketball and football, which is important in brand creation and development in
Lithuania. While finances, clubs’ websites or sports infrastructures are important to both: high-level
and mid-level clubs, performances, club composition, “home walls” and reputation are more
important to high-level clubs because they already have their brand identity and if they want to keep

it at the same level they must to care above those things as strong as they can.

The most important external catalyst for both level clubs is social networks because nowadays it is
the easier communication tool, which helps to show yourself faster, from everywhere and almost
free. Other catalysts importance varies between online communities; time spent in League,
relationship with communications, market size, tournaments abroad and club location in high-level

clubs. Mid-level clubs exclude the importance of management of League and competitors.

Although, based on clubs’ answers 8 core strategic options were identified that all clubs could
undertake in building and managing their brand identity, according to their aims and ambitions.
High-level clubs are more competitive, attract more shareholder and because of this reason brand
must strategically expandable. It means that high-level clubs must manage more components than
mid-level clubs. Mid-level clubs are more focusing on youth development, connection with their
communities and social activities which usually not creating benefits to the club’s brand but

creating a customers’ trust.

Although, the research showed that the understanding of the main brand idea in each club’s
managers head it is almost the same but each manager is trying to develop differently their club’s
brand identity. Richelieu, Pawlowski and Breuer (2010) in their research made the same statement
that managers usually have the same definition of sports team brand in mind, which might not be
true. Furthermore the results of the research confirmed TMD Partners (2009) research results about
country’s football approach and its importance to brand creation. Managers of the clubs agreed that

League’s image where they are playing is one of the factors that helps to develop their brand.
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It could be stated that brand management is a long-term process. It requires numerous different
catalysts and strategies which help to create a brand identity. Sport results act an important role in
brand identity but managers role in the clubs’ brand creation involves those actions which are
significant outside the stadium or arena: marketing strategies, communications, sponsors attraction,
even players selection has an impact for whole management. Therefore, in different level and
performance clubs managers could create a different definition of a brand in Lithuania. In high-
level clubs it could be created a brand with the whole complex of components as stable finances,
clear strategies, large audience, high-level sales, customers attrations, etc. In mid-level clubs brand
could be related with components as social actions or youth development to which managers could
pay more attention without a large budget or large audience; managers could create a socially

responsible club which is known in one small area with its values and traditions.
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CONCLUSIONS

e Brand nowadays is not only a company’s’ name, logo or slogan. Brand covers company’s image.
Brand is as a distinctive picture in customers’ minds about the company. The optimal situation
for a sport is that the value of a brand is so strong that it does not diminish the attractiveness
despite the absence of sporting success. Identity and positioning are not only parts of the brand,
but are also parts of the brand strategy. A clear identity and a clear positioning are essential to
marketing activities to promote and contribute to strengthening the brand.

e Sport clubs’ management allows managerial implications for future actions and the customers
satisfaction should be the highest priority for managers. Sport organisatons as basketball,
football clubs are quite a sensitve system, because it needs professional sport workers in order to
be efficient and successful in management. In different level and performance clubs managers
could create a different definition of a brand in Lithuania. In high-level clubs it could be created
a brand with the whole complex of components as stable finances, clear strategies, large
audience, high-level sales, customers attrations, etc. In mid-level clubs brand could be related
with components as social actions or youth development to which managers could pay more
attention without a large budget or large audience; managers could create a socially respoinsible
club which is known in one small area with its values and traditions.

e 34 catalyst factors were identified and their respective impact on the club brand. All of those

catalysts were evaluated for their impact to each club from zero to four (1- no impact, 4 —very
strong impact) and showed which factors are most important to high-level clubs and which
factors have more impact to mid-level clubs. The results showed that when the club is prepeared
better and takes 1-2 place in the highest League, that more catalysts factors are managed.
It could be stated that internal catalysts as finances, clubs’ websites or sports infrastructures are
important to both: high-level and mid-level clubs, performances, club composition, “home
walls” and reputation are more important to high-level clubs because they already have their
brand identity. Social networks is the most important external catalyst to high-level and mid-
level clubs because it makes it easier to communicate with the public, free to spread the word
about themselves and communicate almost for free from anywhere in the world - you just need
to find Wi-Fi.

e Based on clubs’ answers 8 core strategic options were identified that all clubs could undertake in
building and managing their brand identity, according to their aims and ambitions. There were
expanded such a strategic options as youth development, reserves clubs, emotional connection

with fans,media, sponsors, merchandising, participation abroad and social activities. Those
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options identified what clubs are already doing or not doing enough in one or another case and
valued from zero to four, where 0 means that club is not pursuing the option in any way, 4 means
that the option is one of priorities in their strategy.

Mostly, high-level clubs focus on all of strategic options (exception with football clubs because
of negative approach and lower performance level) as they already has their brand value and
those clubs must manage all of those 9 priorities. High-level clubs are more competitive, attract
more shareholder and because of this reason brand must strategically expandable
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SUGGESTIONS

To the clubs:

e International practice could be adopted to Lithuania market for better brands management
between Lithuanian basketball and football clubs (youth development camps, methods of the
trainings, etc.). As a great international practice example could be FCB Soccer camps which are
run by Summerfule and is a leader in summer sports camps and operates soccer training

programs (Fcbsoccercamps.com, 2015).

e Clubs could start to use Customer Relationship Management (CRM) program for better
development of fans loyalty. It refers to practices, strategies and technologies that companies
usually use to manage and analyze customer interactions and data throughout the customer
lifecycle, with the goal of improving business relationships with customers, assisting in customer
retention and driving sales growth (in master thesis case — clubs’ brand identity growth). All the
actions could start in social networks such as Facebook, Twitter, LinkedIn. Clubs could try to
integrate social CRM data with other customer data obtained from sales or marketing

departments in order to get a single view of the customer.

e Strengthen fans entertainment experience (increase a number of events for fans, involve fans to
community, grow fans loyalty) because positive emotions create value to customers, the latter

creates loyalty and it strengthens brand identity.

¢ Clubs' managers should get involved in club activities, not only in theory but also in practice. To
participate in various training courses and seminars and not only in internal training, but instead

try to gain experience abroad about sports brand development and adapt knowledge into the club.

¢ Interaction between sports, for example the conferences about the sports management made by

federations. Mutual understanding and development.

e Deeper involvement with Lithuanian sport journalists. Sport brand is also highly depended on
the news media and infotainment. Personal involvement of the sport journalist would get them
understand the situation and make the articles more linked and intimate and more interesting for

the audience.
To further research on a similar theme:

e The used case analysis method of the research could be adopted to other sports looking their
brands’ strengths and weaknesess. Although it could help for managers to identify the catalysts

factors or strategic options which could help their club's development.
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e The concept of the brand in Lithuania is perceived only among high-level clubs, but it should be
implemented not only among high-level clubs but also among mid-level and low-level clubs.
Further analysis of the sport brand in the country could help to reveal the concept of the brand

between mid-level or low-level clubs in different types of sport.

e Alternative sport brands are struggling to find a big investors, so their brand strategy could be
focused on small investors for specific equipment, but there are more researches needed to find

out their strategies in brand issues.
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Annex 1
Questionnaire
Building Lithuanian sports club brand on national level
- Taking stock on similarities and differences-

Questionnaire prepared by André Richelieu, Tim Pawlowski and Christoph Breuer and adopted to Lithuania market

. Outline of the interview:

i) Questions on the Club;

i) Introductory questions on the marketing and brand strategy of the club;

iii)  Questions on specific variables that may help or hinder the development of the club’s brand;

iv)  Summary and wrap-up.

I. QUESTIONS ON THE CLUB

1) What is the development plan for the club? In other words, where do you see your club in five / ten years from

now?
2) In your opinion, what are the strengths of the club?

3) What are its weaknesses? What are the challenges the club has faced or is facing today?

I1. INTRODUCTORY QUESTIONS ON THE MARKETING & BRAND STRATEGY

1. The marketing strategy of CLUB X

4) When did the CLUB X first initiate some marketing actions? What were they?

5) Since when does CLUB X have a formal marketing strategy? What are the main objectives of the CLUB X
marketing strategy? How many people are working in marketing for CLUB X?

2. The brand strategy of CLUB X

6) It’s becoming widely spread that a sport club can position itself as a brand: do you see CLUB X as a brand and
why?

If answer negative, go directly to question 8.

7) Has CLUB X implemented a brand strategy? If yes: when? If not: do you intend to do it? Do you consider
leveraging the brand equity of CLUB X as an opportunity for your club? Why?

8) In your opinion, what are the values associated with CLUB Xthat you try to promote (positioning)? In this

regard, how do you try to exploit the history and tradition of CLUB X?
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9) What is the perceived image of CLUB X by you fans, how fans are “painting” the club in their heads? Do you
think there is coherence between the vision managers have of CLUB X and what the fans perceive CLUB X to be? If

not, what do you do or intend to do?

10)  Are you happy with the visibility of the CLUB X brand in Lithuania? Do you think your brand can be more
visible? Do you have plans to expand your brand internationally? If yes, then how? If no, then why?

11) Inthe last five years, what have been the most significant actions undertaken by CLUB X to leverage its brand?

1. INTERNAL CATALYSTS

1. The entertainment experience for the fans

12)  In your opinion, do you think that the PLACE is an asset for the CLUB X brand? How does it help in creating
an entertainment experience for the fans? Do you think that some improvements are required in order to live a better
experience at the PLACE (if the club has home base) for CLUB Xgames?

13) How do you try to create an entertainment experience for the fans at the PLACE (if the club has home base),

generally speaking?

14)  Are you encouraging or have you introduced rituals during SPORT games? And what do you think of such

rituals in leveraging the brand equity of a sport club?

15)  How are the club and its players involved in the community? What are the players that are involved the most in
the community?

2. Marketing actions

16) The logo of CLUB X has not evolved a lot throughout the years: are you satisfied with the CLUB X logo as it
stands today? Why?

17)  What importance do you give to the game jersey? What initiatives do you develop in this regard? How much

flexibility do you have with your club logo and jersey?

18) What are your key merchandising actions? Do you try to expand the CLUB X brand beyond the sports

environment? Which channels do you favour to sell you club’s merchandise?

19)  Are you influenced by marketing considerations when you acquire a player (local players, foreign star players,

avoiding fire sales, etc.)?

20)  What is the importance of promotional campaigns in your marketing plan? What is your message and what

medias do you favour?

21) Do you have any partnerships with other sport clubs? With distributors and retailers? Do you pay attention to the

impact a sponsor may have on the CLUB X brand image?
22)  Have you introduced a CRM program (Customer Relationship Marketing)? (loyalty program)
I If yes, when, and what are the main characteristics?

1. If not, why? Do you intend on launching one soon?
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IV. EXTERNAL CATALYSTS
23) Do you think that the size of your market is an asset in leveraging your club’s brand (fan base and lucrative TV
deals)? Why?

24) Do you see the merger of sports with the industries of communications and entertainment as an opportunity for
CLUB X and the CLUB Xbrand? (pay per view TV, etc.).

25)  What is the importance of the Internet in leveraging the CLUB X brand online? How does CLUB X use the
Internet to create a community of fans in Lithuania?

V. CONSTRAINTS

26) Do you think that your club could be affected by a trend phenomenon, especially among teenagers? Do you fear
such a trend phenomenon for CLUB X?

27)  Has the loyalty of CLUB X fans changed over the recent years? How do you think, why? Which factors show it?

28)  How do you deal with the increasing lack of loyalty of the players toward their club? Has it affected CLUB X?
How do you think, why?

29) Do you think that the entertainment offering in the CLUB X region is a strong competition for your club? How
do you see this competition?

VI. MODERATING VARIABLES

30) Do you think that the mode of operation of the LITHUANIAN HIGHEST LEAGUE helps or slows down the
CLUB X in leveraging its brand? What are the latest and expected developments in this regard?

31)  Are the financial resources of the club enabling CLUB Xto build a strong brand? In other words, does it give

you the means of your ambitions? If yes, how? If no, why?
32) Do you believe that performance on the field strongly influences the commercial success and viability of the
club? Do you think that the style of play of the club is good for the brand image of CLUB X?

VII. SYNTHESIS

33)  For your club, what are the variables or assets you possess that you consider key in order to leverage its brand?
34)  What are the complementary variables?

35) What are the assets CLUB X may miss in its attempt to leverage its brand or what are the variables that may
hinder the development of the brand by CLUB X? How do you plan on compensating for the absence of certain

variables in leveraging nonetheless your brand equity?

CONCLUSION
. Make sure everything is covered.
. Ask the respondent if he wants to add anything else.
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Sport clubs overview

Annex 2

Sport Logo Name City Website Name Leagu | Principal Brand
Branch meaning e sponsors range
Basketball Zalgiris Kaunas http://www.zal | Football club; | LBL Lietuvos LBL,
giris.It/ Women (A energija; Euorlyga,
handball club; Ie_)eagu Kauno Lithuania
Hockey club ; tiltai; n
Utenos; Basketbal
Bosca ' .
Federatio
n Cup'
Basketball Lietuvos | Vilnius http://bc.Irytas | Newspaper; LBL Lietuvos Euro
rytas At/ (A rytas; Cup,
Leagu | Syyturys’ | LBL,
e) Lietuvos Lithuania
draudimas; | n
Vichy; Basketbal
. |
Audimas Federatio
n Cup?
Basketball - ‘ Juventus | Utena http://www.ut | One of the | LBL Rokiskio LBL,
\\r;-_’/‘ enosjuventus.| | well-known (A suris; Lithuania
NUVENTOS Foothall club; | e) Norfa: Basketbal
i |
Umaras; Federatio
Utenos nCup,
duona; FIBA
Bikuva; Euro
Duventa, | Cup®
Basketball ctaw | Neptunas | Klaipeda | http://www.bc | Mineral water | LBL Limarko Euro
cﬂifm@ neptunas.It/It/ (A Group; Cup;
W Leagu | Kaminera; | LBL;
€) Vakary Lithuania
laivy n
gamykila; Basketbal
BMW; ::d .
- ederatio
Klalp?d9s n Cup®
energija;
TonyBet;

YInformation from: http://www.basketnews.lt/lygos.html

2Information from: http://www.basketnews.It/lygos.html

3Information from: http://www.basketnews.lt/lygos.html

*Information from: http://www.basketnews.It/lygos.html
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http://www.basketnews.lt/lygos.html
http://www.basketnews.lt/lygos.html
http://www.basketnews.lt/lygos.html
http://www.basketnews.lt/lygos.html
http://www.zalgiris.lt/
http://www.zalgiris.lt/
http://bc.lrytas.lt/
http://bc.lrytas.lt/
http://www.utenosjuventus.lt/
http://www.utenosjuventus.lt/
http://www.utenosjuventus.lt/
http://www.bcneptunas.lt/lt/
http://www.bcneptunas.lt/lt/

Vakary

medienos
grupe;

Football Zalgiris | Vilnius http://www.fk | Basketball A Top sport; | SMSCred

zalgiris.It/1t/ club; divizio | vsilniaus it.t A
Women n alus; League;
handball club; Kappa; Lithuania
Hockey club; i n

y B&:ISI;LtinS' Football
P T Federatio
Zalia giria; | n cup®

Football Trakai Trakai http://www.fkt | Basketball A Lit-invest; | SMSCred

At/ club; divizio | ggge itlt A

City; n restoranas; | L€ague;
n

ﬁlf&%j Football
akademiia: Federatio
_ 1% 1 n cup®
Nike;
Compensa;
Margio
krantas.

Football FR-r | Stumbras | Kaunas http://www.fcs | Strong A Novecoru | SMSCred
tumbras.It/nau | alcoholic divizio | m group; it.It A
jienos beverage n Dextera: League,

. n
Hummel; Football
Sportfan; | Federatio
Rasa; n Cup’
Football Utenis Utena http://www.ut | Local A Utenos; SMSCred
ﬁ enosutenis.It/ | Newspaper; divizio | ymaras: itlt A
o L | n League;
L UTEN/S ¢ Hummel; ’
S ; ;
N~ Duventa: rITlthuanla
Maistas Football
sportut ; Federatio
Ramirent ; | n Cup®
Perskindol
Rolfo ;

®Information from: http://www. Iff. It/

®Information from: http://www. Iff. It/

"Information from: http://www. Iff. It/

8Information from: http://www. Iff. It/
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http://www.lff.lt/
http://www.lff.lt/
http://www.lff.lt/
http://www.lff.lt/
http://www.fkzalgiris.lt/lt/
http://www.fkzalgiris.lt/lt/
http://www.fkt.lt/
http://www.fkt.lt/
http://www.fcstumbras.lt/naujienos
http://www.fcstumbras.lt/naujienos
http://www.fcstumbras.lt/naujienos
http://www.utenosutenis.lt/
http://www.utenosutenis.lt/

Annex 3

Interview with RO1

Interviu dalyvio identifikatorius (ID) : RO1

Interviu tema: LIETUVOS KOMANDINIU SPORTO SAKU PREKES ZENKLO VALDYMAS

Interviu davéjo (respondento) kategorija (pogrupis) : komunikacijos vadovas

Interviu vieta : Vilnius
Interviu pobadis : telefonu

Interviu data: 2015-11-03

Imancio interviu (interviuerio) identifikatorius (ID): I1G

Interviu trukmé: 115 min.

Transkribuotojas: Giedré Kvilonaité

Pasirinkta transkripcijos rasis: Garso jrasu besiremianti analizé, kai uzraSoma sutrumpinta transkripcija, t. y.

transkribuojama tik dalis originalios medziagos, likusi interviu dalis yra perfrazuojama;®

RO1
1G
RO1
IG
RO1
IG

RO1

1G
RO1

Taip klausau.

Sveiki, [...].

Tai galim pradéti turbit.

Greiciausiai galime pradéti, jeigu baigéte laiska rasyti.

Taip, baigiau.

/eee/ Tai dabar gal i§ pat pradziy a$ tiesiog labai trumpai pristatysiu savo klausimyno
esm¢ ir turinj. Tai, kaip ir laiSke mingjau, raSau magistrinj darbg apie Lietuvos
komandiniy sporto Saky prekés Zenkla, jo valdyma, kitaip sakant jo visg rinkodarg ir
tiesiog paruoSiau klausimyna, tiksliau pritaikiau jau buvusi klausimyng Lietuvos
rinkai. (...) Klausimyno struktiira susidarys i§ klausimy apie kluba, tuomet apie
rinkodara, prekés zenklo strategija ir apie konkrecius kintamuosius, kurie gali kazkaip
tai paveikti klubo biitent vystyma.

Tai pirmasis mano klausimas biity biitent: Koks yra Jusy klubo plétros planas, kitaip
tariant, kur Jus savo klubg matote po 5/10 mety zitirint nuo dabar?

()

(...) Klubas sau kelia skirtingus tikslus. Vieni tikslai yra sportiniai, kiti tikslai yra kur
kas smulkesni, tai Zitirovy bazé, biudzetas ( t.y. reméjai), komercinis darbas. Taip pat
rinkodariniai dalykai. Tac¢iau viskas vyksta aplink sportinius rezultatus kaip bebiity.
Tiek rinkodara, tiek komunikacija yra antraeilis dalykas. Jeigu néra rezultato —
komunikacijos (grubiai sakant) net nereikia. Be rezultato klubas néra produktas.

Tai a$ suprantu, kad tai kaip ir stiprioji klubo pusé turéty biti.

Sioje vietoje produktas yra dvejopas: pirmiausia, tai yra visa Lietuvos lyga, tai bendras
sitilomas paketas ir yra klubas atskirai. Tai be stiprios lygos pats klubas savaime savo
sultyse, kad ir kokius taikysi rinkodarinius sprendimus — nelabai jtakos turés. (...)
Grjztant prie esmés, klubas konkrecius tikslus kelia tik sportingj srity — t.y. sportiniai
rezultatai. Tai klausimo atveju - po 5 — mety, Lietuvoje, kaip ir yra pastaruosius trejus
metus - laimimi titulai, o Klubo pagrindinis tikslas (klubo vadovai yra tam tikslui ir
susibuirg nuo [...] mety) — zaidimas [...], vienas i$ [...] turnyry. (...) Tai net ne ilgalaikis
planas, tai planas keliamas komandai prie§ sezong kaip faktinis. (...) Vienas pereitas
etapas sudaro saglygas keliauti toliau. (...) Vardan to yra dirbama: zaidéjai, klubo

®http://www.lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course file=nvivo 11l 3 4 1.html
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IG
RO1

RO1
IG
RO1

1G
RO1

1G
RO1

RO1

RO1

struktlira, personalas ir pan.

Rinkodarine prasme konkre¢iy tiksly néra, nes sékmingas rezultatas [...] i§ esmés
keigia klubo galimybes ir darbo apimtis. Ir netgi kryptis. Tai planuoti [...], kol néra
pasiektas rezultatas, tai yra nerealu, nes Lietuvoje jeigu galima suveikti kg suplanuoji
be didesniy problemy su trimis Zmonémis, na 4, tai [...] net minimaliems dalykams to
neuztenka. Tai klubo struktiira i§ esmés keiciasi kas lie€ia visg administracijg, Ji iSauga
kelis kartus. (...) Siai dienai, kg mes matome miisy zmonés dirba 12-14-16 valandy.

Na tai visy sporto Saky problema manau $iai dienai.

Tai yra problema todél, pvz., jei [...] savo struktiirg gali planuoti pagal [...], arba savo
strategija skaidyti | mini du sezonus: sezonas Lietuvoje, sezonas Europoje, tai miisy
atveju Europa yra labai trumpa, geriausiu atveju ménuo. Tai personalas yra orientuotas
i Lietuvos aktualijas. (...)

Tai tokiy konkreéiy tiksly kaip ir néra. Zinoma, galime isskirti tokius kaip: [...] nori
bati ir siekia bati geriausiu savo bendruomenés su ziniasklaida komunikuojanciu
klubu. Visos apklausos rodo, kad $iai dienai mes esam tarp [...] ir [...], kai Kuriais
aspektais net antras po [...] klubo. Sakykim, [...] pasiekti negalim, bet [...], mes tam
tikrais aspektais lenkiam, o kai kuriuose net labai stipriai.

Tai jeigu mes galétume pereiti prie kity dviejy klausimy, kurie i§ esmés gal susije, tai
Juis savo akimis gal galétuméte dabar isskirti klubo stipriasias puses ir silpngsias puses,
kurias Jus jzvelgiate. T.y. kazkokie i$8ikiai, (...)

Sakykit per komunikacija, per rinkodarg?

Apie kluba, ka Jus isskiriate, kaip stiprigsias puses ir silpngsias puses?

Na stiprybé didziausia tai yra ta, kad mes esame neprickai$tingos reputacijos.
Neturime jokiy skandaly, lazyby. (...) Kitas dalykas, yra tikrai skaidrus klubas: teikia
visas ataskaitas, kur pinigai keliauja, kaip keliauja, uz ka, t.y. viesa informacija, kurig
galima registry centre pasizitiréti. Tai yra bendruomeninis klubas, kuriame dalyvauja ir
savivaldybé. Tai néra privataus kapitalo, kaip dauguma kluby Lietuvoje. (duodamas
blogas pavyzdys apie [...])

()

Kas lie¢ia mus — skaidrumas, tai visy pirma. Net ant ranky galima suskaiéiuoti
Lietuvoje skaidrius klubus: turbit [...] ir [...], t.y. du klubai Lietuvoje, kurie gali déti
rankg prie Sirdies ir sakyti, mes nedalyvaujame lazybose, mes esam skaidriis.

Net klubo Zaidéjy selekcijos atveju, labai svarbus aspektas, kaip yra renkami Zaidéjai
i§ Lietuvos. Jei zaidéjas, turi bent menka démelg (lazybos ar panasiai), jam yra
uztrenktos durys ir tai yra vieSa paslaptis. Sporto bendruomené tai zino ir niecko
nestebina, kodél geras zaidéjas, bet nezaidzia klube.

Skaidrumo prasme zaidéjas neatitinka klubo vertybiy, vizijos ir pan.

Taip. Pavyzdys, [...] Zaidéjai, yra labai taip pat kruopséiai tikrinami, nes yra sunku
atrinkti zmones, kurie yra/buvo jsivéle pvz. j lazybas. Siuo atveju yra dirbama
smarkiai; net agentai dirba ir atrinkti tuos Zmones yra sudétinga, nes informacija apie
zaidéjus, jy skaidruma yra esminé informacija.

Klubas saugo savo jvaizdj, savo vertybes ir tai yra didZiausias privalumas. Kitas
dalykas — [...] parama, kuri rodo, kad klubas yra auksto lygio, jis yra remiamas ir yra
remiamas tikrai nemazais pinigais. (pavyzdziai apie kitus klubus).

()

Vien [..] parama kitiems klubams buty [...] programa S$iuo atzvilgiu, kuri buvo
patvirtinta [...][...] metais, kai [...] gavo [...], [...][...] ir [...] man atrodo — [...] = [...].
Kaip [...] Lietuvoje yra dideli pinigai, bet Europiniu mastu — tai yra asaros.

()

Lietuvos atzvilgiu, t.y. biudZetas, kurj galima priskirti prie stiprybiy. Galimybés yra
siek tiek kitokios, na klubas sumoka daugiausiai mokes¢iy [...] — vélgi kalba apie tg
patj skaidruma. Dar i§ dideliy pliusy i$skiréiau sportinius rezultatus. [...] metais —
didelis jrasas apskritai Lietuvos istorijoje, kai né vienas klubas nebuvo nuo pirmo
kvalifikacinio iki ketvirto nuéj¢s sportiniu principu, na ir dar vienas istorija — tai yra
taip pat labai stiprus dalykas, kai dabar yra [...], taip kazkada [...] taip pat vienydavo
Lietuva.

Tai tas bendras Lietuvos vaizdas ir tas [...] nebuvo stiprus pastaruosius deSimtmec¢ius,
ir kai atsivéré sienos, i§vaziavo geriausi zaidéjai j uzsienj —Austrija, Vokietija, tai [...]
budavo vidutiniokas Lietuvoje iki pat [...] mety (nebe tas kas buvo sovietme¢iu). Net
fany bendruomene, kuri susikiiré sovietiniais laikais, pra¢jusiais metais pasake, kad
dabar [...] yra toks, koks buvo anks¢iau. (...)

O i$ minusy — net nezinau klubo paties kaip minuso...
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Ne tiek minusas, bet galite pasakyti, su kokiais i$§tkiais klubui tenka susidurti Siomis
silpnasias puses (komentarai su pavyzdziais).

Sitoje vietoje labiausi, Zinoma, yra treniruo¢iy bazé — neturim savo stadiono. Lietuvos
[...] neturi savo stadiono.

Treniruojatés maciau [...]

Taip, mes esam kaip bet kokie Zmonés atéj¢ iS gatvés ir iSsinuomave laika. Mes
mokame pinigus kaip ir bet kas kitas. Taip yra tam tikri susitarimai, lengvatinés
salygos, bet visgi mes mokam uz kiekvieng treniruot¢, mokame uz kiekvienas
rungtynes, uz Europines rungtynes mokame dar daugiau.

Ir JGs dar stadionu dalinatés su [...]?

Taip, dalinamés su [...], mégéjais, federacijos renginiais. Federacijos renginiai turi
itakos treniruoCiy procesui. Treneris negali padaryti treniruotés kada nori, treneris
negali kada nori pakeisti treniruocCiy laiko. Reikia derinti su federacija, kuri turi kartais
savo renginiy; pakeisti laiky negalima ir tuomet kencia treniruo¢iy procesas.

Kai 7aidzia Lietuvos rinktiné, mes netgi negalime treniruotis stadione, nes ruoSiasi
rinktiné, mes turime atlaisvinti. Tai vasaros metu keliamés j [...], ten stadionas
sutvarkytas, dabar atsidaré [...], kur treniruojasi musy [...], tai mes ten treniruojameés
neretai dabar

(pokalbis nukrypsta apie kitus stadionus kur dar treniruojamasi)

(...) Tai didZiausias trikumas — bazé, nes klubas treniruojasi per keturias vietas [...].
Dar viena bazé — [..], kur treniruojamés Saltuoju metu. Tai biina ir taip, kad j
rungtynes vaZiuojame tai nuo [...], tai nuo stadiono, tai nuo savo partneriy vie$bucio.
Net neturim vienos vietos [...], kur mes butume visi kartu, kickvieng dieng. Mes esame
i§sibarste po visa [...]. Komanda treniruojasi tai ten, tai ten, na bet bent jau savo ofisa
turim pastovy.

Na tai ¢ia jau privalumas.

Na taip privalumas. Buvo ir laikas pavyzdziui [...] metai, kai visi dirbo namuose, su
savo kompiuteriais, su savo visom reikmém, su savo internetu. A§ lygiai taip pat, kai
atéjau j klubg [...] metais pirkau internetg tam, kad galé¢iau vaziuoti j iSvykos
rungtynes ir nu§viesti rungtyniy jvykius i§ stadiono. Tai tik [...] mety pabaigoje mes
(klubas) susitaréme su [...] kad pavykty ir kompiuterius partipinti administracijai, ir
internetg nemokamai. Tuomet viskas ,klojosi“ | normalaus klubo vézias, bet
pagalvojus tai yra tik trys metai atgal — nieko mes neturéjome pries tris metus.

Na, bet zilirékit, per tris metus jvertinus rezultatus jau galime pastebéti kazkokius
poky¢ius i geraja puse.

Tai va dél to ir yra, kad Zmonés zitri daugiau nei j darba (visi kurie yra surinkti). (...)
Turime personalo problema, kuris daznai keiciasi, nes krtvis yra didelis, reikalavimai
yra dideli. Zmonés ateina, pamato, jiems per sunku, jie atsistoja ir sako: ,,Zinokit, man
Cia yra per sunku, per daug laiko atima ir pan.“. Tai yra ir vakarai, ir savaitgaliai, tai ir
vasara (jtempciausias laikas). Atostogos yra gruodzio ménesj

Pakvieskit mane, prisijungsiu.

Na futbole kaip yra, merginy negali buti, keliaut negali, prietarai. Tai mes merginy,
nerasyta taisyklé — neimam.

Supratau.

AS$ buvau merging pakvietes, bet blidavo problemy, kad keliauja atskirai, nes yra
prietarai. Komandoje negali buiti autobuse merginy, tai sunki padétis.

Turésime dar klausimus panaSius Siek tiek véliau. Gal pereiname prie rinkodaros
strategijos. Jus minéjote, kad tokios kaip oficialios strategijos nelabai ir turite
Ilgalaikés — taip. Tikslai kaip ir aiskds, bet...

AS tuomet paklausiu pirmojo klausimo — kada i§ esmés [...] (negriZtant j tuos labai
senus laikus) pradéjo pirmuosius rinkodaros veiksmus ir kokie jie buvo, kokia pradzia,
tie pirmieji Zingsniai buvo?

(-..) [.-.] turi du istorijos lapus: nuo [...] mety, kai jkaré fanai ir yra iki [...] mety, kai
buvo senasis [...], nors dabar yra vienas ir tas pats. Bet emociskai, kai pasikeité
vadovybé, kai tas perversmas jvyko, tai Js norite galbut nuo to laikotarpio?

Taip, gal negrjztam labai j praeitj, galime kalbéti kas vyko nuo [...] mety; apie tuos
rinkodaros veiksmus ir kokia ta visgi pradzia buvo.

Na kadangi as nuo pradziy nedirbau tai labai nuodugniai nezinau, bet kiek as esu
susidiirgs, [...] metais ,,apskritai“ nieko nevykdavo, nes fanai patys islaiké komanda:
jie mokédavo uz keliones, jie kai kuriems zaidéjams mokédavo ir Siokias tokias
premijas motyvacines. Tai apie rinkodara, tokj kaip dalyka, fanai patys ripindavosi.
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Organizavo visokias paramos akcijas, susitikdavo bendruomené kazkur. (...) vykdavo
auky vakarai, labdaros, btidavo galima nusipirkti marskinélius uz didesne kaina, ar
nuotraukg istoring, ar paraSus. Tokios jvairios akcijos biidavo. Tai buvo kaip socialinis
reiskinys, zmoniy i§laikomas, kaip ne pelno siekianti organizacija, kaip kokia Suniuky
prieglauda ar panasiai: kiek zmogus duos, tiek turésim. (...)
Na puiku, [...] turi lojaliy fany.
Tai jei ne tie fanai, mes turbiit nekalbétume Siandien. (...)
O tai dabar Siai dienai, apie strategija a$ tuomet nicko neklausiu, nes minéjote, kad
tokios kaip ilgalaikés nelabai turit. (...)
Mes strategija turim, (...), mes neturime tokios strategijos, kad iki tarkime 2017 mety
klubo rinkodariniai tikslai yra:

1. Biti populiariausiu klubu Lietuvoje

2. Parduoti biliety vidutinikai po [...] per rungtynes ir pan.
Ir ta strategija sudéliota populiarumo prasme - biiti NR. 1. Turime priemones kaip mes
to siekiame, bet sakykim uzsibrézti strategija tokia, sakykim ¢ia yra labiau vizija nei
strategija. (...)
Konkuruoti i§ esmés mes konkuruojam, yra [...],[...], futbolo kluby tokiy néra su kuo
reikéty mums konkuruoti $iai dienai, bet apibrézti ta strategija — na tai yra labai
sudétingas dalykas, nes pagrindinis, kaip ir sakiau, dalykas yra sportiniai rezultatai
(dokumentuojama labiau). Nuo kuriy, visa komunikacija ir rinkodara priklauso, nes
priklauso ir biudzetai, ir apimtys ir visa komunikacijos struktiira. Esame visiSkai
priklausomi nuo sportiniy rezultaty, nes tarkim, jeigu mes gamintume baldus, tai bty
viskas aisku, misy strategija yra tokia, kad baldus kaip gamini, taip gamini ir tai i$
esmés yra nekintantis dalykas; tai galima turéti labai aiSkig strategija, labai aiSkius
veiksmy planus, bet Siuo atveju, na, mes esame (...) biina sakykim ir taip, kad zmogus

“w oy

iSkrenta, vienas i§ ,kertiniy“ zmoniy, ir i§ esmés mes kai kuriy funkcijy net negalime
vykdyti.

Na sporte kiekvienas klubas i$ tikryjy yra (...) tame ir yra tas ,,dzinkt“ sporte, kad va
jeigu a$ nusipirkau Sokolada, kuris man nepatiko, greiciausiai a$ jo nebepirksiu, bet
jeigu mano komanda pralaiméjo, greiCiausiai a$ vis tiek ] kitas rungtynes nueisiu.
(primenamas pavyzdys apie biliety pardavima kaip tiksla).

Na toks kaip ir tikslas buvo prie§ sezong keliamas, jis nebuvo taip keliamas, kaip:
,hepadarysit, tai skaitysis kaip darbo nejgyvendinimas®, tai yra kaip sickiamybé
labiau.

O kaip Jums su ta sickiamybe sekasi $iandien?

Jeigu imant visg laikotarpi, tai viskas yra gerai, bet ¢ia buvo kalba apie Lietuvos
futbola, nes Europoje turblit matéte, pirmas kartas buvo Federacijos stadiono istorijoje,
kai buvo parduota iki paskutinio bilieto. Ir tai padaré ne rinkting, tai padaré [...].

Tai ¢ia ir atsispindi komunikacijos, rinkodaros klubo potencialas. Realiai atsispindi per
auksto lygio rungtynes, tuomet kai tu zaidi su tokiom komandom, kurios domina
zmogy, kur tu pardavinéji jau produkta ir tau tereikia viska atlikti teisingai, kad tas
zmogus ateity. Ir jeigu tu neparduosi visy biliety, vadinasi ¢ia yra kazkas blogai su
komunikacija ir rinkodara. Tas pats kai tu Zaidi [...] su [..], kuris pardavinéja
rungtynes, ir tau kelti tiksla — [...] biliety, na sakykim siekiamybé gali biti, bet néra
jokio loginio paaiSkinimo, kodél tu turétum parduoti [..] biliety | rungtynes,
(nukrypimas kitur, kaip pvz. pateikia zolés riedulininky tikslg apie biliety pardavimus).
Tokj tikslg galima kelti, taip, bet ar tai realu — nelabai. Taip ir mums — [...] biliety su
[...], tai yra labai realus skaiCius, ir [...] biliety yra labai realus skaiius, tai mes
igyvendinam.

Zaidéem su [...], tai atéjo [...] Zmoniy (...), na tai kaip Lietuvos futbolui — labai geras
skaiCius ir jeigu yra maZiau nei [...] - yra kazkas negerai: arba buvo oras blogas, arba
buvo mazai reklamos, mazai komunikacijos ir pan. Bet ¢ia dar prieisim turbiit
konkreciau prie Siy dalyky. O koks dabar buvo klausimas konkretus?

Dabartinis buvo klausimas konkretus, butent ar [...] turi rinkodaros strategija (jeigu
turi) ir kokie yra pagrindiniai strategijos tikslai? Tai Jus juos jvardinot, Kaip
siekiamybe.

Strategijos taip. Tai galim strategija sudélioti taip (a$ Jums labai atvirai pasakoju),
deklaruojam vieSai, kaip ir taip, kad strateginiai tikslai yra: tapti populiariausiu
komandinio sporto klubu Lietuvoje vienas tikslas, antras tikslas yra biliety prekyba,
kurios (...) vidurkis buty (yra vidinis noras) [...] biliety i [...] Lietuvos ¢empionate. Tai
yra du pagrindiniai, ir treias — kad klubas biity pozicionuojamas kaip bendruomeninis
klubas. Bet kiekine prasme, kaip tai jvertinti, na, tai jau yra sudétingas dalykas, tai jau
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reikalingos visuomenés nuomonés apklausos, auditorijos apklausos, tyrimai ir panasis
dalykai, (...)

Prie $iy visy reikaly merketinginiy (rinkodaros), (...) kiek Juis Siai dienai turite Zzmoniy
realiai, kurie dirba marketingo/komunikacijos sektoriuje? Nes iStekliai sakéte riboti.
Siais metais turime rekordinj skai¢iy zmoniuy, t.y. 4.

Ohol!

Tai yra rekordy rekordas, niekada tiek neturédavom. Turédavom 2 arba 3.

Nes paprastai sporto atveju tai tiek lieiant federacijas ir panasiai, tai biina 4 zmonés ir
jie dar daro ne tik rinkodaros darbus, bet vienas Zzmogus dar yra ir finansininkas, ir
rinkodarininkas, (...)

Na panasiai, reklamos vadybininkas / fotografas

Puiku!

Komunikacijos vadovas, fotografas, montuotojas, operatorius, renginiy organizatorius
Tinklalapyje tiek nepaminéta, keli tik buvo paminéti.

Ir tritaskiai kaip sakant. Taip, kad lieka vienas zmogus. I§ esmés, tai 4, bet vienas i$
keturiy Zzmoniy yra laisvai samdomas, kuris dirba pagal atskira darbo sutartj, ir kuris
yra apmokestinamas pagal darbus. Na sakykim, yra paslaugy sutartis, tai néra etatinis
darbuotojas. Tai néra taip, kad jis sédi su mumis ofise ir nuo ryto iki vakaro dirba. Jis
dirba tada kada reikia, tada kada yra poreikis.

Tai tokiy etatiniy darbuotojy turime tris, bet realiai keturi.

Supratau. Minéjote, kad vienas i§ tiksly biity pozicionuoti, kaip bendruomenés kluba,
ir pereinant prie temos ,prekés Zenklas“, ir Siomis dienomis yra labai populiaru
pozicionuoti sporto komanda kaip prekés Zenkla (brand‘a). Ar Jas manot, kad [...]
yra/galéty buti kaip prekés zenklas? (pavyzdziai i§ Europos lygy ir pan.)

AS manau, kad prekés zenklo futbole, tarkim pagrindiné savybé turéty buti tai, kad
klubas pats generuoja pajamas i§ savo prekés Zenklo vertés ir jis save iSsilaiko. Tada
jis gali biiti traktuojamas, a$ nezinau koks yra teorinis apibrézimas, bet praktiniam
lygmeny, manau, kad teisingiausia biity, kad jau galima laikyti prekés zenklu kai jis
generuoja pakankamas pajamas savo veiklai finansuoti ir dar i§ to iSdirbt. Bet kol
klubas yra paramos gavéjas, na tai koks tai prekés zenklas? Teoriskai taip, galbiit,
praktisSkai sakykim tai yra silpnas prekés zenklas. (duodamas pavyzdys apie kita klubg
kaip analogas).

()

Manau toks kaip prekés zenklas, ta globaline prasme, manau, kad Lietuvoje tokio
dalyko apskritai néra. [...] yra arCiausiai Sios sgvokos ta materialine puse, nes [...] jis
netgi pagal sutartis [...] jis réméjam kai sudarinéja sutartis, kai kurie réméjai remia, t.y.
paketas, bet tarkim jeigu nori papildomy renginiy, papildomy akcijy, jos yra
papildomai apmokestinamos. Ka tai reiskia, tai reiSkia, kad klube jau yra prekés
zenklo apraiSkos. Tada tam tikri dalykai jau yra apmokestinami atskirai, tai ir yra tavo
klubo rémémjas. Bet tai gali pakartotinai apmokestinti, vadinasi tai jau yra verté
prekés zenklo. Miisy atzvilgiu mes tokio lygio dar nesame pasieke, bet ateities
planuose sakykim, jei klubas patekty j [...] turnyrus, manau prekés Zenklu jis galéty
tapti. T.y. stoty j panaSig eile, kaip [...], kuris galéty dirbti panaSiais principais,
panagiai generuoti pajamas. Siai dienai jis yra paramos gavéjas, jis saves iSsilaikyti
negali, nes i§ biliety prekybos tiek pinigy néra surenkama. Nors Europinés rungtynés,
[...] sumoka milzini§kus pinigus ir jeigu klubas zaidzia Europoj jis pats save gali
i8silaikyti. Tai reiskia manau klubas save galéty tikrai laikyti prekés zenklu. Nes jam
nebereikia rémémjy.

Taip.

Jam nebereikia savivaldybés, jam nebereikia [...], jam nebereikia [...], nes sékmingas
sportinis rezultatas jis lemia tai, kad yra generuojami labai dideli pinigai [...]; tada tu
jau gali save pardavinéti, savo prekés zenklg. Ir [...] i§ tikryjy jau buna taip, kad
skambina mums i§ uZsienio kapitalo jmoniy ir sako: ,mes norim su Jumis
bendradarbiauti ir vykdyti stadione tam tikrus renginius, dalykus, nusipirkti kazkokj
,bord‘a™ ir susimokéti uz tai vienerioms rungtynéms*,

Taip, taip.

Bet Lietuvoje, tai néra taip. AiSku i§ kitos pusés prekés Zenklu galbiit galima laikyti
todél, kad jj nori saves matyti kiti prekés Zenklai: tas pats [...], tas pats [...] i§ ty
didziyjy (...), t.y. dideli prekés zenklai, kurie nori Salia saves matyti §j prekeés zenkla;
tai reiskia, kad tas prekés zenklas turi verte.

Paklausus.

Taip. Jis yra galbtt labiau jvaizdine prasme stiprus, bet ne ta materialine puse. Tai
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jvaizdZio prasme, manau tai yra prekés zenklas [...], bet materialine prasme dar
nemanau, kad jis yra prekés Zenklas.

Supratau. Kalbéjome labai nemazai apie Jiisy visas vertybes, déstéte labai detaliai, bet
noréliau dar pasiklausti, Jisy nuomone, kokios yra [..] vertybés su kuriomis
stengiamasi pozicionuoti savo fanams? T.y. atsizvelgiant i tai kaip Jis stengiatés
iSnaudoti [...], Jas min¢gjote, istorija, kazkokias tradicijas; kaip Jas visa tai
pozicionuojate jau savo gerbéjui?

Visy pirma, tai yra tai, kas kontrastuoja su miisy tiksline grupe, tai vertybé musy yra
didziausia — Seima, t.y. pozicionuojama ne tik Zmoném, t.y. pozicionuojama ir
komandai viduje. T.y., kad komanda yra Seima ir kad kiekvienas yra vienas uz kita
kaip uz brolj, uz Seima; t.y. vidiniuose pokalbiuose, t.y. klubo vadovai, treneriai. Yra
diegiamos tos vertybés visy pirma zaidé¢jams, kad Sita bendruomené, Sita komanda,
Sitas klubas yra Seima. Ir natiiralu, kad tos pacios vertybés yra pozicionuojamos
fanams. Bet yra problema, kad Seimai mes i§ principo kaip tokiai, tikslinei grupei
nelabai kg galime pasilyti. T.y., kas lie¢ia masy produkta, t.y. rungtynes — neturim
stadiono, neturim erdviy kazkokiy tai Seimos, Seimos kampeliy ar panasiai. Mes
norim, mes planuojam. Kitais metais galblit pavyks. Jau Siemet tai turéjo biti, bet
federacija kelis kartus tvarké savo treniruociy aikste, tai reiSkia elementariai, kad
neturéjome ploto kur galétume tai daryti. Na kitais metais, jei federacija nesugalvos
dar kazkokiy renovacijy daryti pas save stadione tai galbiit jau atsiras ir Seimos
Hiribtinélés®, (...) Seimos kampeliai, fany zonos kurios bus orientuotos j $eima, |
pramogas maziems vaikams, mamoms su vaikais.

Miisy yra vertybé Seima, bet mes ja pozicionuoti turime labai ribotas galimybes dél
infrastruktiiros. Bet visi Zino, kad Seima yra [...] vertybé. Netgi abonementai yra
Seimos vadinami, t.y. tokie ir partneriam, ir zmoném, kurie prisideda prie klubo, gal
netiesiogiai, na bet kurie yra galbiit Zinomi zmonés, kurie palaiko kluba. (duodamas
pavyzdys apie atvykusius [...]). Klubas turi savo bendruomene, kur yra platesnis
dalykas, kur yra ne tik réméjai, kur visi Zzmonés prijaucia klubui, kurie vienaip ar kitaip
prisideda prie jo, tiesiog palaiko jj, nuo seny laiky palaiko ir klubas atsidékodamas turi
netgi savo abonementy linija, kuri vadinasi ,,[...]%, kuriy i8dalinamas labai didelis
kiekis.

Tai vadinasi Jisy nuomone, (...) koks yra [...] gerbéjy suvokimas apie klubg? T.y. kaip
gerbéjai ,,piesia“ klubg? Ar Jus galvojate, kad jie ,,pieSia“ biitent savo galvoje klubg
kaip vieta kur susitinka Seima ir kad visas $is rei§kinys yra kaip Seima?

Ne. Sitas reiskinys kaip $eima, jis yra labiau galbiit suvokiamas tam siauresniame rate,
kaip ir minéjau tos klubo bendruomenés, kuri turi tiesioginj daugiau maziau rysj su
klubu. Mes oficialiai visur deklaruojame, kad tai yra misy Sventa vertybé. Kiek tai
pasiekia zmones, na ¢ia jau reikia atskiry irgi apklausy, kaip yra Zmogaus mintyse
pozicionuojamas [...], bet ka mes Zinome — kas yra miisy auditorija.

Miisy auditorija yra jauni zmonés, t.y. 25-34 mety vyrai paprastai, motery yra kelios
desimtys procentiniy punkty, bet daugiau maziau tai yra vyrai ir jie suvokia [...] kaip
moderny kluba, nes tai yra jauny zmoniy grupé, kuriems yra jdomios naujausios
tendencijos (...), tas jausmas kai eiti kazkur yra gerai, t.y. ,,eina mano draugas, tai
reikia eiti ir man®. Tai mes matome i$ apklausy, mes matome stadione, kad daugiausiai
renkasi draugai ir renkasi jaunimas. Bet jaunimas — ne paaugliai, t.y. studenty — antra
pagal dydj miisy tiksliné grupé — studentai, ir didziausia grupé yra $itie jauni Zzmoneés,
kurie jau generuoja savo pajamas, kurie turi savo pinigus, ty. 25-34 metai, kaip ir
sakiau, t.y. ta grupé, kuri yra jauna ir kuri turi perkamaja galig ir kuri klubo su
istoriniais pasiekimais ne itin asocijuoja. Jie mato [...] tokj, koks jis yra $iandien, jie
mato perspektyvy klubg ir kad jie juo tiki parodo susirinkdami [...] rungtynése: kai kiti
klubai surenka [...] zitirovy, mes surenkame [...] Zitirovy.

Tai a$ kaip suprantu i§ Sio atsakymo, Jiis esate patenkintas savo klubo matomumu /
zinomumu bitent Lietuvoje?

Patenkinti busime, kai bisime pirmi. Bet zinant kokias turime galimybes finansines,
nes vienas dalykas Jiis klausiate apie zmoniy skaiciy, bet dar neklausét apie biudzeta.
Kad yra zmonés, nereiskia, kad turime pinigy. Pagal tai kiek galim sau leisti, tai ir yra
labai arti to maksimumo, kg galima turéti vertinant tai, kad bendras fonas yra labai
neigiamas Lietuvos futbolo; tai yra toks saulés spindulélis tas [...], tai sakykim ar
galima tikrai vertinti gerai ar tobulai, gal ir ne.

Dar yra kur tobuléti.

Gal ir buvo galima geriau, bet jaunas kolektyvas (...), kaip ir min&jau, yra problema,
kad labai sunku iSlaikyti Zmones, nemotyvuoja jy nei premijos, nei alga, nei kazkas
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kitas, dél to, kad jaunas zmogus atéjes nori turéti laisvalaikj savo, jis nori turéti
savaitgalius.

Bet jis turi idéjy. Na, §ioje vietoje, zinoma, priklauso ir nuo asmenybés greiciausiai.
Bet taip yra. Ir ateina Zmonés i§ sporto, ateina i§ portaly, ateina i$ [...], ateina tikrai i$
organizacijy, kur darbas yra sunkus, na bet tiesiog yra toks darbo tempas. Ne vienas
yra pasakes, kad streso yra per daug.

O vertinant dabar vélgi ta3 matomuma/Zinomuma, Jisy pardavimus visus, jeigu trumpai
reikéty iskirti kelis pagrindinius punktus, tai per pastaruosius 3-5 metus, kokie visgi
buvo pagrindiniai veiksmai, kurie butent padéjo augti? Tiesiog kelis pagrindinius
punktus.

Zinomumui klubo? Bendraja prasme?

Taip, bendrgja prasme.

Na tai sakykim, vienas svarbiausiy dalyky yra tai, kad klubas nusviecia savo veikla
nuo iki. Tai néra tai, kas yra tradiciSkai Lietuvos sporto organizacijose, tai yra
rungtyniy rezultatas ir kontraktai. Nes i§ esmés sporto organizacijos, sporto komandos
apsiriboja tik ties tais dviem elementais: kazkas iSéjo, kazkas atéjo, kazkas gavo
trauma galbtt (kai kuris klubas gali sau leisti tai paraSyt); na ir viskas, tuo ir
pasibaigia: biliety prekyba ir abonementy prekyba. Viskas. T.y. komunikacija
apsiriboja labai siauroje sferoje (...)

Miisy atveju tai buvo nuo pat pradzios, kad vienas dalykas, t.y. informatyvumas. T.y.
labai svarbu, kad biity informacija klubo interneto svetaingje, kad ji buty atnaujinama
i$ karto, kada tik jg jmanoma atnaujinti. Kitas dalykas, kas lie¢ia komandos gyvenima,
kad bity ne tik rungtyniy rezultatai, (...) ne tik Zmogus Zzinoty, kad vyksta Kitos
rungtynés, bet kaip gyvena zaidéjai, kas pagimdé/susilauké vaiko, kas, kieno zmona,
kas susituoké, kieno gimtadienis, kas galbiit leidzia atostogas kazkur.

I§ esmés kuriama bendruomené j kurig yra jsitraukiama.

Tai yra pirmas bazinis dalykas ant kurio buvo statoma komunikacija. Tai kaip ir yra
stkis [...] -[SUKIS]. Mes jo laikomés ir tai yra ne tik futbolas, tai yra ir renginiai ir
panasiai (Cia kita Siek tiek tema) Bet apie pacig komunikacija ir rinkodara, tai taip,
esminis dalykas buvo informatyvumas ir operatyvumas, ir informacijos kokybé,
zinoma; kad nebtity bet kas, bet kaip.

Kartais mes netgi per daug j kiekybe nueiname, bet yra sakykim ir vir§ mangs
stovintys Zmonés, kurie taip pat ,,pieSia“ gaires ir tai galbiit néra vien komunikacijos
skyriaus linija. Tai yra ir klubo vadovybés tam tikri, na tai yra réméjai, tai yra
generuojamos lankytojy apimtys puslapyje, kas yra labai svarbu. Kartais ta
komunikacija yra Siek tiek dirbtina tam tikrais atvejais, kad pasiekti skaiciy tam tikra:
ziirimumo, lankomumo ir pan. Bet bandom, stengiamés eiti j kokybinj, ne i kiekybinj
lygmen;. (...)

Turime réméjus, turime kg parduoti, zinome kas yra svarbu réméjui. Kartais tiesiog
negalime sau leisti tik j kokybe, kartais kiekybé yra reikalaujama aplinkybiy. Tiesiog
kartais taip reikia.

Kitas dalykas, yra klubo patrauklumas. Tai yra bandymas, ne tik bandymas, bet ir
taikymas naujausiy tendencijy, komunikacijos; kad ir video skyrius, kas liecia
nuotraukas, kad tai biity viskas i§ rungtyniy, kad tai nebiity kazkokios tai archyvinés
naujienos, archyviné medziaga, kad tai biity Sviezia, nauja, kad Zmogus galéty matyti
[...] savo telefone, internete ir pan.

Visur, kur tik eina.

Taip. Ten, kur yra Zzmogus, mes norim biiti kartu su juo; kad jis viska zinoty apie ta
klubg. Kartais galbut per daug jkyriai lendam zmogui j akis, bet tai pasiteisina. Tai,
zinoma, kainuoja, keleta Zzmoniy prarandam, bet turime skaicius, matome, kas vyksta
su miisy auditorija.(...)

Tuomet grjztant prie Jiisy auditorijos, (...) jau buvote pats pradéjgs tema apie Jiisy
baze, (...), kad neturite nuosavo stadiono, glaudZiatés [...], ir vis délto, kaip vertinate,
ar biitent bazé, namy sienos, yra vienas i§ ty rodikliy, kuris kuria geraja pramoging
patirtj paCiam gerbé&jui? (pavyzdys apie namy sienas)

(...) Stadionas visomis prasmémis yra nezmonisSkas pliusas; tiek klubo iSlaidy
atzvilgiu, tiek darbo organizavimo, nes dabar, Siek tiek galbiit a§ placiau papasakosiu,
administracija taip pat migruoja tarp stadiony, jsivaizduokit kg reiSkia administratoriui
tampytis visus daiktus, visus svorius, visus ¢iuzinius (...) i§ vieno [...] kampo | kita.
Treniruoté vyksta tris dienas [...], ketvirtadienj-penktadienj [...]. Ir jam kas karta reikia
»pertempti“ kriiva daikty - klubas neturi net autobusiuko. Ir jam reikia su lengvaja
masina tampyti tuos daiktus — kiek tai atima i§ Zmogaus laiko. Kartais ir mes netgi
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padedame, t.y. Zmonés, kurie dirba su kitais dalykais, na kad ir su ta komunikacija,
mes patys vykstam, padedame ,,bord‘us* kabinti ir panaSiai. Netgi ir taip biina, kai
zmogui stinga laiko ir pan.

Kitas dalykas, stadionas yra ypatingai svarbus tuo, kad tu gali jj pasiruosti taip, kaip tu
ji nori. T.y. ,apiBrand‘inimo* prasme: plakatai, jvaizdis, namy atmosfera, ,,auros*
kiirimas, viety i§naudojimas, vietos paruoSimas, Zmogaus pripratinimas, kad ten galésit
eiti atsigerti alaus, ten galésiu palikti vaika su mama ir ten bus batutas visg laika, kaip
pavyzdys. Ir tu gali savo stadione pasidaryti viska taip, kaip tu nori, reklamuoti ka
nori, kaip nori, ir tai yra labai didelés reklamos ir komunikacijos galimybés.

Ir galima aplinkui stadiong atlikti daug dalyky; ir bendruomeng jau galima burti aplink
stadiona, nes sakykim, jeigu mes Zzaistume [...], tai Jas jsivaizduokit, kokj mes
turétume potencialg [...] turéti lojalius fanus, kurie pés¢iomis ateity j stadiong, ir tai
biity i§ esmés jy kieme. Sita komanda bity jy kiemo komanda. (...) o dabar tai yra [...].
Kasyra[..]? (...)

Ne pats geriausias [...] rajonas.

Taip. Ne pats geriausias (...) Mes matom, kaip [...] stebi rungtynes — ateina ant kalnelio
ir zitiri su alaus buteliu.

Taip stebi [...].

Taip stebi [...]. Ir tai yra misy, pagal geografing vieta, tai yra misy artimiausia
bendruomeneé, su kuria dirbti negalime, nes jie netinka nei klubui, nei kaip pirkéjas, nei
kaip klientas, nei kaip klubo aistruolis. Tai néra nei miisy tiksliné auditorija, (...) neturi
jokiy sasajy su klubu.

Mes nesakome, kad neateina niekas, ateina, bet tai néra toks reiskinys, koks biidavo
senaisiais laikais. Kai paklausai ty Zmoniy, nes kadangi mes daug zmoniy sutinkam
klube, kurie buvo anksCiau fanai, ir didzioji dalis ty fany yra i§ [...]. Va tai yra
socialinis reiskinys, kada tavo komanda yra po tavo langais.

Taip, taip. Bet tai kaip a$ suprantu, nepaisant to (kalba apie namy sienas) vis délto
rungtyniy mety ar treniruo¢iy metu ar [...] turi kazkokiy ritualy: prietary, ar kazkokiy
ritualy, kurie turéty kazkokia pridéting verte. Ne tiek iSoréje galbiit, bet kiek viduje
komandos. (pavyzdys apie Zzmony prietarg)

(komentaras apie Zzmony prietarg trumpai)

Turim. Komanda po rungtyniy turi savo skanduote, tiksliau kelias, t.y. po kiekvienos
pergalés skanduotés yra traukiamos, nesvarbu ar tai yra blogos rungtynés, ar tai yra
geros rungtynés. Kaip yra po pralaiméjimy, tiesa pasakius, nezinau, nes nebilinu a$
kiekvieng kartg Salia riibinés, bet kad po pergaliy tai tikrai. Po bet kokiy — netgi prie$
autsaiderj 1:0, nesvarbu, ta daina yra traukiama, kelios dainos yra skanduotés, kaip
[...]. (pristatoma dar ir naujai atsiradusi skanduoté). Tai yra keletas skanduoéiy, kurios
vienija komanda, kur iSsilieja komanda po rungtyniy. Tas pats ritminis taktas dauzyti
persirengimo kabiny spinteles (...) (trumpas paaisSkinimas apie tai)

Tai yra kazkokie ritualai, kurie visgi nepaisant varzyby jvykiy vis tiek islicka

Visada. (...) (negali patikslinti ar po pralaiméjimy dedasi tas pats)

(pavyzdys apie neseniai vykusj regbio ¢empionatg ir Naujosios Zenlandijos $okj)

Na o kitas — nekeliauja moterys su mumis; jos stadione biina, bet jos keliauja savo
transportu. (apsvarstymai apie dar kazkokius ritualus: zaidéjy issirikiavimo tvarka).
(komentaras apie komandos i$sirikiavima)

Yra Zaidéjy, kurie nekalba prie§ rungtynes, kurie bet kada kalbés po rungtyniy,
spaudos konferencijose, interviu, bet prie§ rungtynes niekaip neprakalbinsi. Yra
zaidéjy, kurie prieS tam tikras komandas nekalba. Yra tokiy, bet kalbant apie
bendresnius, kas liecia visa klubg — tai turbiit tos skanduotés (tos pacios: viena, dvi),
taip pat yra Sokis vieno zaidéjo: ,.firminis®, visokie ,,Spagatai* ir panasiai

Cia biitent vieno Zaidéjo?

Taip. Bet skanduoja visa komanda. (komentaras apie Sokj, kaip visi komandos nariai
jo laukia, apie specialig daing)

Supratau. Dabar noréciau Siek tiek aptarti tokius paprastesnius dalykus, t.y. bitent
logotipa. (aiSkinimas apie logotipo raidos paieSkas internete) kaip kito [...] logotipas?
(komentarai apie tai ar logotipas nekito, ar kito ir pan.) Kas tai lémé?

Jis kito, netgi pas mus puslapyje galite pamatyti visg istoriografija sakykim logotipy.
Kodél kito, tai tuojaus atsiversiu ir pasakysiu, jeigu galiu.

Gerai

Logotipy is viso buvo (skai¢iuojama) Sesi.

Pakankamai nemazai.

Nemazai. Vienas yra [...] draugijos, kaip matau, [...] draugija turbit yra visy [...]
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motina. Yra Lietuvos sporto draugija [...], kuri iki Sios dienos naudoja tokig véliava.
Tai kadangi [...], tai [...], tai istorinis — logine seka toks ir turéjo bati. Kitas logotipas
taip pat man atrodo yra [...] draugijos, tik nuo [...] mety, tik jis yra pakites, ir dabar
naudoja tokj [...] draugija, o klubo, Klubo [...] yra pirmasis, tuoj pasakysiu, nes ¢ia yra
kadangi judantis vaizdas (...) Tuoj pasakysiu kelintais ¢ia metais, ir a$ tos priesistorés
i§ tikryjy neZinau, a$ galiu tik pasakyti kodél [...] metais jis buvo atnaujintas

Tai galite paminéti.

Jis buvo atnaujintas kadangi senasis logotipas, kuris buvo naudojamas nuo [...] mety
iki [...] mety jis buvo kurtas fany ir jj reikéjo padaryti modernesnj, nes fanai pasidaré
tokj pakankamai primityvy, ir jeigu klubas turi aukstus tikslus logotipas taip pat turi
biiti Siek tiek bent stilizuotas ir pritrauktas prie Sios dienos realijy. (pasakojama i$ ko
susideda dabartinis logotipas, ka reiskia simboliai)

O i8 esmés, spalviné gama galbit, [...][...]i§ istorinés pusés like ar vis délto padiame
klube tos spalvos reiskia kazka?

Istorine, turbit jau taip gavosi (paaiskinama, kad nebuvo niekada analizaves to)
(komentaras i atsakyma, kad yra kur tobuléti)

(atsakymas | komentarg apie tobulé¢jima). Naujasis logotipas, Siy mety kur atsirado,
klubas vél tapo [...], jis atgavo istorinj t¢stinumg (aiskinama i ko susidedda logotipas
dabar)

Tai 1§ esmés, dabar, tick logotipas, kaip a$ suprantu, jis glaudziai siejasi su kiiriama
Jusy apranga; spalviné gama islicka ta pati.

Tai ¢ia be abejo. Netgi logotipo mes turime i§ tikryjy turime oficialy, kuris yra tikry
klubo spalvy (aiSkinama apie tikraja spalva), bet tokia spalva yra labai niliri, tai jeigu
daryti pagal ja aprangas, tai labai nekaip atrodyty ta apranga ir ji biity labai
nereprezentatyvi.

(kalba apie buvusias aprangas ir jau esamas, jy spalvines gamas).

Oficialivose leidiniuose ir panasiai, stengiamés islaikyti oficialig spalva (paaiskinimas
kaip tai atrodo). Misy klubo spalvos yra —[...].

Supratau. O sakykit dabar griStant prie, ne tiek komunikacijos, kiek zinomumo
didinimo, kokie yra Jiisy pagrindiniai veiksmai platinant atributika? (apibendrinama,
kur, kada kaip). Kokius kanalus naudojate pagrindinius?

Turime tokj susitarimg, kad klubo atributika yra ne klubo atsakomybé. Distribucija yra
aprangos gamintojo reikalas (...)

Pats klubas neuzsiima tuo?

Neuzsiima ir negauna jokiy pajamy; ir negali uzsiimti prekyba, nes tai yra [...] jgalioto
asmens atsakomybé. Turime partnerius [...] — atributikos gamintojus, kurie turi
aprangy, bet jie neturi, tarkim, §io sezono aprangy, dél to kad néra Siais metais
distributoriaus (...) Saliy. Buvo, jis nevykdé salygy triSalés sutarties, ir jis buvo tiesiog
pasalintas. | ta vietg [...] nerado zmogaus, buvo sitilyta klubui, o klubui t.y. didelés
iSlaidos: reikia sandéliuoti, reikia uZsiimti internetine prekyba (...) sakykim papildomi
zmonés, ir tai yra didelés investicijos; ir klubas kolkas to nedaro, ir Siemet liko taip,
kad néra, kas Siemet gali platinti atributikg. Ir tai yra labai blogai.

Na supratau. Kazkaip visuomet jsivaizdavau, kad klubo Zinioje, rankose yra visas
platinimas atributikos. (keli komentarai ir nebeigtas pavyzdys)

Tai ir yra i$ ko iSsilaiko, tai yra ir prekyba, ir kazkokios paslaugos, sudalyvavimas
kazkur ne socialiniu pagrindu, kaip yra daroma dabar, (pavyzdys apie socialinius
renginius | kuriuos biina pakviesti klubo nariai, pavyzdys apie Europos klubus). (...)
Tai ¢ia jau yra prekés zenklas, kuris pardavinéja save, o mes, na pas mus taip néra, kad
tarkim sumoka mums kazkas 1000 EUR ir mes nuvykstam j kazkokio tai vaiko
gimtadien;.

Tuomet prie to paties, kaip Jis save laikote, ar Jiis esate rinkos zaidéjas? (keli
pavyzdziai apie rinkos Zaidimus)

Mes stebime, zinoma, rinka, analizuojame visas sporto Sakas, ne tik futbola, bet labai
svarbu, kad esame [...]; ir kg rodo patirtis, ir apklausos, bilieto kaina i§ principo néra
esminis veiksnys [...].[...] nori renginio ir uz kokybiska renginj jie pasirengg mokéti
nemazus pinigus. Ir mes, [...] turime optimalig kaing $iai dienai; taip galbut ir galima
piginti, (pauzé) klubo vadovybés priimtas sprendimas yra, kad akcijy nereikia
bilietams. Miisy darbas komunikacijos skyriaus yra issiaiskinti, ir mes rengiam savo
pasitlymus, bet tai nereiskia, kad mes pateiksime, kad reikia, nes, nes, nes...ir tai bus
jvykdyta. Nes, sakykim, klubo vadovai turi savo vizija, turi savo matymga, ir jiems
galbiit yra susidargs toks pozidris, kad bilietas neturi biiti pigus, jis neturi biti
nemokamas. (...) Jis turi turéti Siokia tokia vertg.

74



1G
RO1
1G

RO1

1G
RO1

1G
RO1

RO1
1G
RO1
1G
RO1

IG

RO1

Taigi, kad mes labai reaguotume j kazka — taip néra, mes labiau reaguojame j savo
zmones, t.y. kaip perka tuos bilietus. Mes reaguojame i savo auditorija: kaip varotojai
reaguoja j vienokiy ar kitokiy varzyby bilieto kaing.

O kokia Juisy zinuté biina vartojama tuo metu? T.y. ka Jus jam norite iSkomunikuoti?
Kodél jis turi jsigyti bilieta, ar kodél jis biitent uz tokia kaing turi jsigyti?

Abiem atvejais. Tiesiog, ka jis bandote iSkomunikuoti, kad pritrauktuméte ta
vartotoja, kuriam yra nesvarbi kaina, jam yra svarbus pojitis ir pats renginys; tai kaip
Jis visa tai perteikiate per komunikacijos zinut¢? Ka Jis jiems norite pasakyti?
(duodamas pavyzdys)

(...) I8 tikryjy tai kg mes darome, pasinaudojame ziniasklaida ir savo kanalais, kad
sukurtume aziotaza. Nutekinam Kkartais tg informacija savo informaciniams
partneriams, kurios nezino kiti (duodamas paprastas pavyzdys). Mes informuodavom,
kad vyko toks ir toks susitikimas, buvo sprendziami tokie Klausimai. Spauda mato, kad
tai zmonéms jdomu, jie kuria savo, pasiskambina kazkam; tai Cia jau prasideda
komunikacijos ypatumai, t..y. darbas su ziniasklaida. Mes labiau nuSvieCiam savo
kanalais tokius sportinius dalykus (jvyko, i§vyko, kazkas susitraumavo, (...)). (Puikus
pavyzdys, kaip buvo i$naudota komunikacija apie [...] trenerio pasisakyma apie [...]).
(linksmas komentaras apie iSnaudota komunikacija)

Ka mes darom, mes darom intrigg i$ principo. AZiotaza mes labai daug dirbam, kad
spauda turéty visa informacija, visa jmanoma informacija (pavyzdys kaip teikiama
informacija spaudai, net blinant uzsienyje).

Kas zmogy vilioja i stadiona, tai yra tai, kad apie jj yra kalbama. Jeigu apie tai yra
kalbama, vadinasi tai yra jdomu, (...) ir kai jis sako, kad a$ eisiu: a$ skai¢iau, a§ maciau
ziniose, kad ten kazkas vyksta, a§ irgi noriu. (Dar vienas pavyzdys, kaip komunikacija
padéjo net biliety prekybai).

(komentaras i duota pavyzdj)

(Dar vienas pavyzdys apie biliety Siemeting sékmeg, kaip buvo parduoti paskutiniai
bilietai)

Tai ka mes galime pasitilyti yra intriga ir sudominti tuo. Ka gali [...] gali daryti
kiekvieng savaite, kas antrg savaite, kada zaidzia [...], [...], tai mes tg galime padaryti
karta per metus tik.

O Lietuvoje, Lietuvoje lygiai ta patj, sureik$minam kazkokius faktus, kazka bandome
parodyti, kodél tai yra jdomu, kodél tas renginys yra jdomus. Kuo daugiau kalbi, tuo
zmogui yra jdomiau.

Tai dabar dél to jdomumo, noré¢jau pasiteirauti ar esate susipazings su CRM programa,
kuri yra pagarséjusi kaip efektyvus klienty valdymas (lojalumo programa). Ar teko
girdéti?

Girdéti teko, bet su tokia programa mes nedirbam; dar per mazi.

Sakote per mazi, o ar tai yra viena i§ sieckiamybiy ar ne?

Kolkas néra tokiy siekiamybiy.

(Kalba apie CRM auksto lygio komandose)

Visy pirma turime siekiamybe sukurti fany bendruomeng, nes reikia turéti su kuo
dirbti. Nes mes matome j kurig puse kinta, taip ji auga, bet (pauzé), i§ tikryjy geras
klausimas, nes tarkim kas lie¢ia lojalumg mes labai svarstém pastaraisiais metais, kas
abonementy prekyba, reikia lojalumo programos ar nereikia. Ir mes matydami, kad be
lojalumo programos i§ principo yra nuperkamas toks pats arba didesnis kiekis. Tai
rodo, kad zmonés, nepaisant to kiek, vistiek perka (komentaras apie kainas skirtingais
metais). Tai rodo, kad ta auditorija yra ir taip lojali, tai ka mes dabar turime — ji yra
lojaliy ir kolkas néra ty Zmoniy, to didelio rato su kuriais lojaluma reikéty skatinti.
(pavyzdys apie kita Lietuvos sporto kluba ir Sioks toks palyginimas su savimi). (...) Jei
turétume stadiong i§ karto galétume galvoti apie lojalumo programas, i$ karto padidéja
auditorija, faktas, kad reikia tg auditorija ir iSlaikyti padidéjusiag. Dabar ji nedidéja ir ji
drastiskai nedidés, kol nebus lGzio kazkokio — nebus stadiono ar nebus labai gero
rezultato.

Tai dabar i§ to galima paklausti, biitent kalbant apie klientus, apie Jusy rinka, ar
galvojate, kad rinkos dydis yra vienas iS rodikliy siekiant jvertinti Jasy klubo verte?
Zinoma, Zmonés ir yra tai, kas kuria verte klubui, bet taip apibrézti nezinau i§ tiesy.
Sioje vietoje reikia skelti j du dalykus, ar [...] Lietuvoje, ar [...] Europoje. Nes jeigu
Europoje, tai yra visai kiti dalykai, jeigu tai yra Lietuvoje tai yra... Na taip, miisy
lankomumas tai yra didziausias, bet néra taip, kad [...] vidurkis [...], [...][...]. Mes
turime savo vidurkj, kuris yra trizenklis, bet... (pauze)

Siai dienai yra taip, kaip yra.
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Ir sakykim, jj padidinti drastiS$kai, neinvestuojant papildomai, na nezinau. I§ tiesy
darom kg galim, bet realybé tokia, kad yra ¢ia turbit lubos kolkas tokios, kaip tas lubas
paaukstinti, kazkiek galima bandyti. (pavyzdys apie rinkodaros priemoniy taikymg ir
zitrovy kiekj tada).

(...) O dabar jeigu pereinant prie to paties, turite savo fanus, turite savo rinka; jeigu
persikeltume | interneto ervde, kokia yra interneto svarba vertinant Jisy klubo verte
internetinéje erdvéje? T.y. kaip Jis iSnaudojate ta ervdg, kuriant fany bendruomeng
internete?

Tai taip ir stengiamés i$naudoti, kaip ir minéjau, kad jiems pateikti kokybiska turinj ir
panasiai.

Ar tai yra viena i$ pagrindiniy priemoniy pas Jus? (duodami ir kity kanaly pavyzdziai)
Internetas apskritai yra miisy atveju vieta, kur Zzmonés viska suzino apie klubg. Tai ir
yra misy plétros galimybés. Sakykim, miestas — tradiciné reklama. Mes turime
apklausas ir mes matome, kad Zmonés (procentaliai tiksliai dabar nepasakysiu), t.y.
apie 60 ar 70 procenty Zmoniy apie [...] viskg suZino internete.

Cia pagal Jiisy vidinius tyrimus, tap?

Taip. T.y. praktiskai visi viska suZzino tik i§ interneto. (pavyzdys apie radijo naudojima
ir negirdimumg, pavyzdziai apie miesto reklamos kanalus: acm ekranai, vieSasis
transportas ir pan. bei jy duodama nauda).

Ir dabar vertinant tai, ka Jis iSkomunikuojate, ar per pastaruosius metus Jusy gerbéjy
lojalumas pasikeité? (kalbama apie pokyCius pridedant/atimant tam tikras
komunikacijos kanalus ir pan.)

Kardinaliy poky¢iy nebuvo; tokia linija kokia ji buvo nubrézta jos yra laikomasi. T.y.
patobulinimai Siokie tokie: vieno dalyko atsisakome, kita pridedame, kas fanams biity
idomu, stengiamés kurti autorinj turinj.

Siaip ir i3 tikryjy kas kelia bendruomene (labiausiai), efektyviausia komunikacijos
priemoné i§ tikryjy yra dalyvavimas kazkokiuose bendruomenés renginiuose — ¢jimas
pas Zmones.

Ar $iuo atveju manote, kad [...] galéty bati paveiktas mados reiskinio? (duodamas
asmeninis pavyzdys apie mada sporte). Ar tai pastebima, na kad ir per tuos socialinius
renginius, per padias rungtynes ir pan.? Ar pastebite kazkokias tokias tendencijas ar
ne? (priminimas apie minétas tikslines grupes)

(...) Sakykim tradicijos galbiit yra, yra grupé Zmoniy, tikrai matosi tribiinose (apie ta
lankomuma kalbant), kurie visuomet ateis, ateis visuomet su draugais ir ateis visuomet
i ta pacig vieta. Ir vienu laiku tu juos tikrai pamatysi (pavyzdys apie rungtynes ir jy
laikg).

Toks populiarumo, mados reikalas, na jo Lietuvoje néra (mados reikalo eiti j futbola),
né vienas futbolo klubas Lietuvoje to manau neturi ir tai yra normalu. (pavyzdziai kas
galbiit turéjo ar turi kazka panasaus | mada).

Jeigu prie to paties, (nebaigta sakyti)

(dar tgsiama apie madas [...] metais, biliety prekybg ir pan.)

O Jasy akimis, ar manote, kad Lietuvoje sporto renginiy pasiila yra didelé? Nesvarbu
ar regbis, ar krepSinis, plaukimas... Misy klientas turi kg rinktis? (komentaras prie
pasirinkimo). Kaip Jiis matote §j vaizda?

Nezinau kaip kituose miestuose, bet bent jau [...] tai tikrai taip, dél to, kad yra ir
kovinés sporto Sakos populiarios — pritraukia nemazai zmoniy j [...], yra ledo ritulys
pakankamai jdomus [...], yra tenisas, kuris irgi pritraukia daug zmoniy. Tai yra ty
renginiy tikrai jvairiy ir profesionalaus sporto turi tikrai i§ ko rinktis (tarkime [...]
zaidZia labai daznai, tiek [...], tiek [...]), tai Zmogus netgi palaikydamas vieng
komanda, jis nueina | nemazai ty sporto renginiy, as jau nekalbu apie visuomeninius
sporto renginius, kur patys zmonés dalyvauja: bégimai, maratonai ir panasis dalykai.
Tai tikrai yra daug sporto renginiy; ir pats Zzmogus gali aktyviai dalyvauti (...) ir visais
mety laikais: tiek ziema, tiek vasara. Ir paciame mieste ir uZ miesto (..)

O sakykite, Js vertinate tai kaip didele konkurencijg ar Jums tai nelabai atsiliepia? Na
gerai, turime didele pasiila, bet Jis vis tiek surenkate kazkokj fiksuota savo fany
skaiCiy ir tai i§ esmés nelabai turi jtakos, kad tuo paciu metu vyksta [...] rungtynés. Ar
vis délto ta konkurencija yra juntama?

Manau tiek jie, tiek mes stengiamés, kad nesikirsty musy laikai. Mes vengiam. D¢l to
ir pirmadienio laikas Siemet pasirinktas tam, kad nereikéty taikytis, nes t.y. faktas, kad
nereikés derintis bent jau. Tai yra pastovus laikas, tiek Zmogui tieck mums: pirmadienis
[...]val. ir visi Zino, kad nieko ta vakarg nevyks sporto renginiy prasme. Nevyksta
sporto renginiai pirmadieniais. Bet dél konkurencijos, a§ manau, kad, mes aiSku
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neturime tokiy nuodugniy tyrimy, kad buty galima faktais ar skaiiais pagrjsti, bet
jeigu yra geros rungtynés - nelabai turi jtakos. Net nelabai niekas neturi jtakos: nei
oras, nei kokie kiti trukdziai (pavyzdys apie iSparduotus bilietus j rungtynes per liety,
Saltj ir remonto biklés stadiong) (...) Jeigu zmogui yra jdomu, jam nesvarbu ateiti ar
per liety, ar per $altj, ar per karstj. Nesvarbu ir kur; jeigu sporto renginys geras jis
ateis.

Lojalumas duoda savo.

Manau ne lojalumas. Pats renginys. Smalsumas ateiti ir pasizitréti j [...] komanda. [...]
sakyCiau yra futbolo miestas, nestikrai zmonés j gerus futbolo renginius verziasi.
Mums netgi néra didelio skirtumo biliety kaina svarstant, tai netgi blina taip, kad
Zmonés turi tokig privilegija naudotis su abonementu ir bilietus su [...] komandomis
jsigyti su 30 proc. nuolaida. Tai [...] metais tik 20 ar 30 proc. pasinaudojo ta galimybe,
visi kiti nusipirko uz pilng kaing ir net nekreipia démesio, kad jie praranda 10 lity.
(..)[...] yra stipri perkamoji galia. Zitirovo, lankytojo yra stipri perkamoji galia ir jis uZ
gera renginj yra pasiruo$es mokéti normalius pinigus. (pavyzdys apie tai, kaip zidirovai
net nesipiktina dél kainy)

Na Saunu, Sauniis pasiekimai.

Bet, Lietuvoje turime kitg situacija (juokasi).

Na Lietuvoje Siek tiek kitaip. Dabar griztant j Lietuvos A lyga (beroc taip oficialiai
vadinasi)

[..]Alyga

Papras¢iau A lyga. Jasy akimis, §i lyga 1étina ar skatina [...] augima? Ar tos rungtynés
kasmet yra tokios pacios, nuobodzios, visos komandos jau pasiskirséiusios vietas,
rungtynés tik oficialios, ar visgi yra kazkokiy tendencijy, perspektyvy kas Sioje lygoje
padeda tobuléti?

Sportine prasme, konkurencijos prasme — tai pati lyga, negalima sakyti, kad labai
trukdo, nes yra [...], kurie kvépuoja Siek tiek, anks¢iau buvo [...]; tai ta intrigélé Siokia
tokia yra. [...] metais ji buvo maksimali, iki pat paskutinés sekundés nebuvo aisku, kas
laimés Cempionatg. Pastaruosius 2 metus tos intrigos maziau, bet nebiina taip, kad
sezono metu mes pirmaujame 20 tasku. Taip kartais iSauga iki 10 tasky, bet mes
sugebame iSbarstyti kazkaip ir tg intriga patys pasidarom.

Tai sportine prasme gal ir stabdo kazkiek, bet ne taip jau labai baisiai. Jvaizdzio
prasme be proto kenkia visiems klubams.

O kokias matote tendencijas?

Kaip?

Kokias tendencijas matote? Augs? Kris?

Kolkas krentam ir labai stipriai krentam. Sakykime ¢ia yra visa virtiné, pradedant nuo
federacijos iki cempionato organizavimo, nes paskutinés komandos yra vos
kvépuojancios, jos priimamos tam, kad turéti skaiciy (yra UEFA reikalavimai, kad turi
bati bent 8 komandos ¢empionate) Tai yra federacijos baime, kad mes surinksime 8
komandas, kazkas pasitrauks ir kas tada? Labai didelés, didelés problemos prasideda.
Tai tam, kad apsidrausti bent dél [...] turnyry, kad klubai galéty dalyvauti ir uzsidirbty
tuos kelis pinigélius sau, tai manau yra aukojama $ioje vietoje lyga ir yra priimamos
tos dvi komandos, kurios yra potencialiai ant ribos i§nykimo kiekvienais metais; ir tie
skandalai purto: tai lazybos dél to, kad jie negali iSgyventi tie klubai, tai bankrotai
vidury sezono, tai dar kitokios nesagmonés.

Pats Lietuvos futbolas, apskritai, tiek rinktinés lygmeny, t.y. kaip federacija
komunikuoja, kaip federacija priima sprendimus, kaip jie organizuoja rungtynes —
viskas yra blogai, labai blogai.

(...) Ar Jus galvojate, kad [...] pats zaidimo stilius yra tinkamas jvaizdzio formavimui?
(pavyzdys apie zaidimo stiliy aikstéje)

Zaidimo stilius, §itoje vietoje, mes Lietuvoje esame atakuojanti be proto komanda ir
dabar visus triuskiname. (...) Vienas dalykas — komplektacijos klausimai, t.y.
pakankamai nemaza rotacija tarp zaidéjy, nemazai iSvyksta, nemazai atvyksta kasmet
— vienas aspektas, kitas aspektas — trenerio pasiruo§imo etapai. Vienu stiliumi yra
Zaidziama iki [...], kitu stiliumi yra ZzaidZiama pries§ pat [...], t.y. likus ménesiui, kai yra
zinomas varzovas, kai tu Zinai kaip reikés zaisti, tuomet jau yra stilius netgi aukojant
rungtynes A lygoje, kartais rizikuojama prarasti taskus, bet taikant tg stiliy, kurj norés
matyti treneris [...]. Ir pasibaigus [...] vélgi yra kitoks stilius.

[...] kaip turintis vieng stiliy, kuris yra klubo identitetas ir kuris tesiasi itisg sezona, tai
tokio néra, nes yra skirtingos sezono fazés ir yra komanda ruoSiama skirtingose fazése
ir skirtingam Zzaidimo stiliui. Ir netgi zaidéjai papildo komanda prie§ vasara, tai
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komunikaciniu poziiiriu, sakykim, yra nerealu formuoti tokj, kad mes ¢ia visus, nes
kitas dalykas Zaidéjams iSeiti pries [...] ir pries [...] yra vienas dalykas, ir iSeiti prie$
[...] ar [...] yra kitas dalykas. Pries$ tg patj [...] gali jmusti 1,2 jvar¢ius, tam paciam [...]
gali jmusti 4 jvarCius. Nors tai yra visiSkai skirtingo kalibro varzovai. Vélgi yra
motyvacija, yra atsakomyb¢ visai kita, nusiteikimas ir zitirovai tribiinose. (komentaras
apie zaidima tusciose ir pilnose triblinose).

O sakykite, kalbéjome apie gerbéjy lojaluma, tuomet uzsiminéte apie savo Zaidéjy
atranka, kaip tai vyksta (paminima kas svarbu). Kaip Jis susidorojate su komandos
zaidéjy lojalumo stoka? T.y. ar yra tas lojalumas zaidéjy, ar néra jo? (komentaras apie
zaidéjy atéjima, i8€jima). Ar tai paveikia klubg ar ne?

Yra zaidéjai, kurie yra suformuoti paties klubo, kurie atvyko i kluba jauni. Yra klube
gal kokie 5 zaidéjai, kurie néra jauni, kurie yra normalaus amziaus (27-28 metai), kurie
yra i§ principo susiformave Siame klube kaip zaidéjai, kaip asmenybés, kaip
profesionalai; ir kurie buvo uzauginti, ir kurie pasieké savo meistriskumo lygj. Kai jie
atvyko j [...], apie rinkting nebuvo net svarstoma, jie pazaidé kelis sezonus ir jie po
keleriy mety yra nuolat kvie€iami i rinktine.

Yra zaidéjai, kurie ir klubo vertybes jau suvokia, netgi yra zaidéjai, kurie perduoda
vadovybés vertybes savo komandai. (pavyzdys apie lyderj — [...], jo autoriteta
komandai).

Lojalumo prasme tie zaidéjai, kurie yra uzauginti klubo jie ir yra arba klube, arba
i8vyke i$ klubo palaiko labai glaudZius santykius su klubu. Ir yra tokiy nemazai atvejy,
kai zaidéjas nori grizt, bet klubas pats neleidZia grjzt, nes sako: ,t.y. dar Jisy Sansas
pazaisti uzsienyje ir uzsidirbti pinigy; mes Jus priimsim bet kada“. Bet yra tokie
zaidéjai, kurie Zaidzia uZsienyje su didesniais kontraktais, bet jie nori grizti i [...], jie
nori grjzti pas savo Seimas, jie nori zaisti [...], bet pats klubas tuo zaidéju taip riipinasi,
kad sako: ,,Tu zaisk uZzsieny, tu dar zaisk“ (komentaras apie lietuvius zaidziancius
uzsieny). Tai vienas dalykas.

Kitas dalykas yra [...], kurios pagrindinis tikslas yra ugdyti [...] dvasia zaidéjus bendra
treniruo¢iy metodika, treneriai taip pat kartu sédi, kartu stengiasi, Cia galima turbiit
grizti prie to klausimo apie zaidimo stiliy. Tai ¢ia jau yra ta jaunoji karta ruo$iama tam
[...] stiliui pagal trenerj. Treneris mato, kokiy jam Zzaidéjy reikia, jis bendrauja su
treneriais ir jau yra daromos bendros programos, ir [...] jau yra dirbama, ir tie vaikai
jau yra ruo$iami tam, kad tapty pilnaver¢iais [...] nariais. Kol kas jy néra, bet jau kitais
metais tiiréty biti apie 4-3; tikimasi integruoti | komanda.

Jaunoji karta.

Ta [...] yra nuo [...] mety, bet tos kartos, kurios yra nuéjusios, jos buvo jau toje
akademijoje vyresnieji: 17, 18, 19 mety. Tai i$ esmés, tai nebuvo [...] auginti zaidéjai,
tai buvo auginti kity sporto mokykly, kurie atéjo j a[...]jau paauglystéj vélyvoj; o Sitie,
kurie dabar uzaugs, jie buvo jau auginti paties klubo, jau nuo 14, 15 mety, t.y. nuo tos
ankstyvos paauglystés. Ir jau jie per tuos 4-5 metus klubg pazjsta i§ vidaus, jie atvyksta
1 treniruotes (tie perspektyviausi); potencialiai lojaliausi yra butent Sitie vaikinai, kurie
auga ir, kurie uzims §iy vyresniy zaidéjy vietas vieng dieng. Bet yra ir tokiy Zaidéjy
(kaip ir sakau), kurie zaidzia uzsieny, laukia kada galés sugrjzti j [...] ir jie yra
laukiami.

Puiku.

Cia ir atsispindi tos $eimos vertybés, kurios yra diegiamos komandai. Ir tas Zaidéjas,
kuris Zaidzia [...] ilgesnj laiko tarpa, jis tas vertybes perima palaipsniui ir jis jauciasi
Sios bendruomenés dalimi (pavyzdys apie [...]).

(komentaras j pavyzdj)

Prekiné Zenklo verté per Cia labiau pasimato: zZaidéjai (kalbama apie iSvykusius i}
uzsienj), jie j [...] atvyksta su mielu noru. Ir ¢ia jau tuomet tik finansinis klausimas, ar
klubas gali sau leisti viena ar kita zaidéja iSlaikyti (pavyzdys apie Zzaidéjy
pasirinkimus).

Na taip. Dabar buvote uzsimings apie klubo finansinius isteklius. Vis délto noréciau
paklausti, ar klubo finansiniai iStekliai leidzia [...] sukurti stipry prekés Zenklg? Kitaip
tariant, ar patenkina lukescius? (...)

I§ tikryjy tai kokie yra norai, tai yra mazai. Tiek, kiek yra komunikacijos skyriui
skiriama pinigy, tai jy realiai néra skiriama visai. Didzioji dalis miisy paciy renginiy
yra sponsoriuojami per miisy paciy réméjus. T.y. papildomos jplaukos uz papildoma
reklama, uz papildomus reklaminius plotus.

IS esmés kg mes turime, j ka klubas investuoja — | Zzmones ir i$ dalies j technika. Néra j
technika investuojama daug, tai labai biudZetinis variantas. Ir tai yra viskas. Mes

78



1G
RO1

IG
RO1

RO1

IG

RO1

IG
RO1

kazkokiems renginiam ar reklamai, pastebéjote turbtit, miisy néra nei televizijoje, nei
miesto reklaminiuose stenduose, nei dar kazkur tai, nes mes tiesiog tam neturime
pinigy. Sakykime taip, ka mes darome, mes viska darome be pinigy. I$ principo yra
taip, miisy biudzetas yra nulinis.

Altruistiniais tikslais.

Tai va. Tai ka matote apie [...] Zinokit visuomet, kad tai yra padaroma uz 0. Vienaip ar
kitaip tas rezultatas yra pasiekiamas per partnerius, per gebéjima kazka pasitlyti
kazkam. I$ principo, kas liecia komunikacijos biudzeta, tai yra 0, nes komunikacijos
biudZetas i§ esmés tai yra reprezentacinés iSlaidos. Tai yra programélés, bukletali,
informaciniai leidiniai, akreditacijos — tai va ¢ia yra biudZetas. (...) Visa kita yra,
komunikaciné veikla vykdoma tik pasinaudojant zmoniy darbu ir idéjomis.

Supratau.

Tai kaip ir galima suprasti, kad apie kaZzkokius labai didelius lukes¢ius kolkas
negalime kalbéti, kol néra finansavimo, o normalu, kadangi kaip ir sakiau yra sportinis
rezultatas svarbiausia, tai visi finansai yra nukreipiami j sportinius dalykus.

Supratau. Tai dabar noréciau apibendrinimui uzduoti tris pagrindinius klausimus,
kuriuos mes kaip ir aptaréme, bet noréciau tiesiog sudéti pacius pagrindinius punktus.
(...) Ivertinant savo kluba, preké zenkla, (...) kokius privalumus i§skirtuméte apie savo
klubg kaip prekés Zenklg? Kokius 2-3 pagrindinius apibendrinant.

Kaip ir minéjau pradZioje, t.y. skaidrumas — vienas dalykas; kitas dalykas, prekés
zenklo stiprybés, tai yra modernus klubas visomis prasmémis: tiek treneriy prasme yra
renkami treneriai atsizvelgiant kaip jie dirba, kokiomis metodologijomis, t.y. ne tik
miisy kolektyvas atrenkamas, bet ir visas kitas kolektyvas yra atrenkamas: kad bity
Siuolaikiskas zmogus, SiuolaikiSkai mastantis, galbiit prastesnis specialistas $iai dienai,
bet su perspektyva tapti geresniu, nes tikrai yra zmoniy komunikacijos, rinkodaros
srityje labai stipriy (pavyzdys apie atéjusius zmones j pokalbius ir jy atranka bei
palyginimas su kitais Salies klubais, kaip jie daro, kaip jie elgiasi).

(komentarai apie turimus isteklius internete: video laidelés, interneto televizija ir pan.,
bendruomeniniy renginiy pamingjimas

Dirbame visomis kryptimis, kad tas klubas biity matomas (netradicinis pavyzdys apie
saves vie§inima, iSskirtinius pokalbius ir pan.).

Siuolaikiskumas. Nedirbame kaip kiti klubai (duodamas pavyzdys kaip naudojami seni
tarybiniy laiky pavyzdziai).

Kas gali trukdyti klubo prekés Zenklo plétrai, be jau anksCiau paminétos bazés
nebuvimo?

ISorés veiksniai, globalesni veiksniai. (...)

Bendras Lietuvos futbolo jvaizdis. (paminima bloga praktika Lietuvoje)

[...] ir Lietuvos futbolas tai pakankamai skirtingi dalykai, nes misy nesieja niekas
panasaus: nei vadybine prasme, neturime nei panasiy skandaly (pavyzdys apie kelis
atvejus, kai [...] buvo minimas blogame kontekste).

Lietuvos A lyga, be stadiono, sakyc¢iau netgi yra didesné kliatis, t.y. Kiti klubai, kurie
terSia visos lygos varda, kurie yra suvokiami kaip silpni Zidrovy, ir jiems jie yra
nejdomtis, nes jie yra ne$variis, nes jie yra silpni (komentaras apie silpnumg ir lazybas
ir apie [...] reputacija).

(komentaras ] tai kas buvo komentuojama apie silpnuma, lazybas ir klubo reputacijg.)
Svarbiausia, kad mes kenciame visi nuo to. Nuo Lietuvos rinktinés rezultaty, nuo
blogy Lietuvos rinktinés sprendimy, taip kaip jie elgiasi viesoje erdvéje ir tai, kg jie
daro, tai yra....

(komentaras j paskutinj pasisakyma apie Lietuvos rinktinés elgesj)

Kitas dalykas, reikéty atskiros analizés, kaip Zmonés atskiria, kas yra A lyga, kas yra
Lietuvos futbolas ir kas yra [...] ar kitas klubas. Nes a8 net neabejoju, kad nemaza dalis
zmoniy deda lygybés zenkla tarp Siy trijy dalyky. Lietuvos futbolas = Lietuvos rinktiné
= [...] ar kitas Lietuvos klubas. (komentaras apie $ig lygybe)

Tie zmonés, ta auditorija, kurig mes esame uzsiauging per savo darbg — taip jie ateina,
jie palaiko komandg, nelabai svarbu kas atvaziuoja, musy skaiius maziau [...]
nekrenta, jis yra netoli [...], tai net nesvarbu kokios yra rungtynés, tas branduolys jis
ateina, nes tai yra tie zmongs, kurie ateina jau ne tiek pazitréti j rungtynes, kiek ateiti
pasiziaréti j [...], kaip [...] atrodo.

Apie lojaluma kalbant, tai yra ta lojaliy fany grupuote, kurig galima skaiciais daugiau
maziau apibrézti, nes mes matome; netgi matome i§ kur perka bilietus, j kokius
sektorius perka (dar keli komentarai apie lojalius fanus).

(komentaras apie lojalia bendruomeng)
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Interviu pabaiga.

(pavyzdys, kad fany yra visur, komentaras apie tai, su kokia tiksline grupe yra
dirbama, kaip dirbama)

Komunikacijos uzdavinys bus — kaip atsidurti ar¢iau Zmoniy be pinigy. Ir bandysim tai
padaryti. Tai yra vienas i§ tokiy strateginiy tiksly — stiprinti identiteta [...] mieste.
Taigi, palinkésiu sékmés su strateginiais tikslais, su identiteto formavimu bei visu
komunikacijos ,,variklu®.

Didelis aciti uz Jusy pagalbg ir parama.

Tai néra uz ka. Pats rasiau, pats zinau kaip niekas nenori padéti. Sékmés darbe, lauksiu
pasidalinimo rezultatais.

Bitinai. Acit dar karta, linkiu grazios dienos, iki.

Sékmés. Viso.
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Annex 4

Interview with R02

Interviu dalyvio identifikatorius (ID) : R02

Interviu tema: LIETUVOS KOMANDINIU SPORTO SAKU PREKES ZENKLO VALDYMAS

Interviu davéjo (respondento) kategorija (pogrupis) : klubo generalinis réméjas

Interviu vieta : Vilnius
Interviu pobadis : telefonu

Interviu data: 2015-11-03

Imancio interviu (interviuerio) identifikatorius (ID): 1G

Interviu trukmé: 70 min.

Transkribuotojas: Giedré Kvilonaité

Pasirinkta transkripcijos rasis: Garso jrasu besiremianti analizé, kai uzraSoma sutrumpinta transkripcija, t. y.

transkribuojama tik dalis originalios medziagos, likusi interviu dalis yra perfrazuojama;™°

1G
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IG
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R02

Laba diena darsyk, [...].

Taip Giedre, klausau.

Tai a$ gal tiesiog trumpai prisistatysiu. Esu Giedré, Lietuvos sporto universiteto
magistranté ir $iuo metu atlieku tyrima apie Lietuvos komandinio sporto kluby prekés
zenklo kiirima, o konkreciau apie krepsinj ir futbola. T.y. populiariausias sporto Sakas
Lietuvoje. Ir turiu i$ tikryjy aibe klausimy apie [...] futbolo kluba.

O Jis analizuojate apskritai futbolo arba krepsinio rinkg ar konkrec¢ius klubus?

AS 1§ tikryjy i8sirinkusi esu komandas-prizininkes ir vidutinio lygio komandas, kad
galéciau atlikti analize, kuo skiriasi aukStesnio lygio komandy prekés zenklas ir kuo
skiriasi zemesnio lygio komandy prekés zenklas. T.y. galbiit sudétingesné Siek tiek
analizé, neimant tik auksto lygio komandy.

Klausimynas yra tikrai ne mano pacios sudarytas, jis yra pritaikytas naudojantis
uzsienio praktika, kur buvo daromas tyrimas uzsienyje, analizuojant uzsienio futbolo
klubus ir susideda i§ konkreciy klausimy apie kluba, apie klubo rinkodara, prekés
zenklo strategija ir atitinkamus kintamuosius, kurie gali vienaip ar kitaip padéti, galbiit
net trukdyti prekés zenklo plétrai.

AS dar, tiesa, nepaklausiau, kaip Jis esate susijes su [...] Klubu?

Siaip a§ dirbu ne paciame klube, o jmonéje, kuri yra generaliné réméja klubo ir mes
atlickame tam tikras funkcijas jmonés viduje. (komentaras, kad klube dabar néra
atsakingo zmogaus uz klubo rinkodarg ir kad visi asmenys klube prisideda prie
rinkodaros vystymo) [...] pasitlé mane su Jumis pasikalbéti, nes a$ esu ilgiausiai
dirbantis su klubu i§ esanciy Zzmoniy klube.

O dél klausimy, galbiit ne i visus klausimus turésiu atsakymus, tai Jis pasizymékite
tuos klausimus, kur nebus atsakymy, galbiit mes galésime dar kazkam kitam juos
uzduoti.

Gerai. Tai pirmoji dalis, kaip ir minéjau, yra bendriné apie kluba. Tai noréciau
paklausti tokio pakankamai paprasto klausimo: koks yra klubo plétros planas, t.y., kur
kluba matote po 5-10 mety? (bet ¢ia imant bendrine prasme, nebitinai rinkodarine, o
tiesiog kaip Jas jsivaizduojate klubg po 5-10 mety?

I $j klausimg reikéty gal zitiréti i§ Lietuvos ¢empionato ir i§ Europos. Tai kas lieCia

Onttp://www. lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course file=nvivo 111 3 4 1.html
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Lietuvoje, tai mes turime kiekvieng sezong biti pirmi, bent jau tokie tikslai statomi;
tiek A lygoje, tiek Taurés turnyre.

Kas liecia Europa, tai mes turime Zaisti Europos taurés grupése.

Tai ¢ia tokie tikslai pagrindiniai buty?

Taip. (...) Kokie misy tikslai taip mes save ir matome arba atvirksciai, kaip mes save
matome, tokius tikslus ir keliame, kad to pasiekti. Ir, Zinoma, jeigu ¢ia kalbama apie
kazkokj projekta tarp Baltijos Saliy ¢empionata ten irgi. Jeigu Europoje, panasiai
zodziu.

Didzioji dalis vis tiek sukasi apie sportinius rezultatus.

Taip. Ir dar, labai svarbu paminéti — jaunimo ugdymas. Mes tikimés, kad kuo toliau,
tuo daugiau zaidéjy, pagrindiniy zaidéjy komandos, sudarys biitent Zaidéjai iSauge i$
jauny.

Supratau. O sakykit, savo akimis, kokias Jiis stiprigsias klubo puses jzvelgiate? Cia
gali apimti tiek i§ sportinés pusés, tiek i§ vadybinés pusés. Savo akimis, kaip Jis
matote, kokias stipriasias puses turi [...]?

IS vadybinés pusés zilirint, tai mes, mes suprantame, kad Lietuvos futbole néra i§ ko
paimti pavyzdziy. Ir mes tikrai nebandome kopijuoti kazkokio Lietuvos klubo,
nebandome tapti pana$iais. Mes ziirime labiau | vakarus, mes bendradarbiaujame
aktyviai su [...], ziarime j kitus profesionalius klubus. Ir, ¢ia toliau galima isskirti ne
tik vadybinius klausimus, bet ir sportinius. Misy vietiniy treneriy kompetencijos,
dabartinés kompetencijos, galima sakyti miisy netenkina, nes mes norime matyti
truputj kita metodika, ne tai, ka sitilo Lietuvoje.

Na supratau. Tai Zodziu, vadybine pusé kaip privalumas buty, kad nesizvalgote Cia,
zvalgotés kazko geriau ir sportiniai rezultatai, kas lie€ia treneriy kompetencijas.

Taip. Dar tokia mintj galiu pasakyti, kad futbolo klubas, tai i§ esmés yra tam tikras
socialinis projektas. T.y. ne pelno siekianti organizacija, ji turi tam tikry kity tiksly.
Mes palaikome tokj pozitrj, kad net jeigu tai yra socialinis projektas, kuris labiau
skirtas gal visuomenei ir t.t., tai jis gali buti naudingas, jis gali biiti sékmingas tik tuo
atveju, kai tu jj valdysi panaS$iais principais, kaip valdomas [...]. T.y., normaliai
suformuotos darbo uzduotys, keliami normaliis tikslai, nustatomi tam tikri rodikliai ir
nuolatinis jy stebéjimas (...)

Supratau. O sakykite su kokiais i$$tikiais tenka susidurti klubui Siai dienai?

Jeigu Zitrint i§ vadybinés pusés, tai ¢ia gal ne tik su futbolu ta problema yra, yra
problema surandant tinkamus, gerus, kvalifikuotus darbuotojus. A§ kalbu, tarkime, ta
pati rinkodara, mes esame gero specialisto paieskose, kuriam galétume patikéti tg
dalyka. Bet kolkas jokiais rezultatais negalime pasigirti, ZodZiu, nerandame to, ko mes
norime.

O kokie kriterijai? (juokiasi)

Kad zmogus mokéty savarankiskai dirbti, buty kurybiskas ir t.t. Sistemingai galéty
atsakyti uz savo rezultata.

O sakykit, kur CV galima siysti? (juokiasi)

(juokiasi) Mes galésime po Sito pokalbio pasikalbéti apie tai.

v —

fww—

kazkokiais dideliais rezultatais Sioje srityje irgi negalime pasigirti, bet tai yra tiesiogiai
susij¢, kad mes neturime normalios rinkodaros ir Zzmogaus, kuris su tuo dirbty. Yra du
dalykai:

Galima ateiti ir sakyti duokite pinigy, mes jums parodysim rezultata arba galima
parodyti rezultatg ir tuomet ateiti prasyti pinigy. Tuomet Zmonés supranta, kad jie ir be
miisy pasiekia rezultato, su miisy pagalba gali pasiekti dar daugiau, taip?

Taip, taip. Kas be ko.

Tai mes gal einame tokiu keliu. Mes parodome visai Lietuvai, kad galim parodyti
rezultata, galime jnesti konkurencijos ir antrg sezong mes tg parodome.

Turnyriné lentelé tg rodo.

Taip.

Supratau. Tai dabar minéjote, kad tenka susidurti su ta problema rinkodaros skyriuje ir
nesu tikra ar galésite atsakyti j §j klausima, bet vis délto noréciau paklausti, kad jeigu
ka, uzsidéciau ta minusiuko zenkla. IS esmés tai vis tiek kazkokie rinkodaros veiksmai
buvo taikomi, yra taikomi ar ne? (duodami pavyzdziai) Nes a$ kiek supratau i§ Jiisy
kolegos, buvo lyg kazkoks asmuo skyriuje Siame, bet jis i$¢jo i§ darbo.

Taip. Buvo asmuo, i$¢jo i§ darbo; o priezastis ta, kad nerodé rezultaty. (...) Mes vienu
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zodziu, noréjome kitokio Zmogaus.

O, kas liecia rinkodara, tai taip. Vyko bendravimas su rémeéjais, tam tikri pristatymai.
Ir kas mums kiSo pagalius | ratus, tai kad mes, nors klubui jau 10 mety, bet A lygoj
mes [...] sezona. Kai kurie Zitri dar taip, kaip pas mus Lietuvoje mégsta dar sakyti, kad
vienadienis projektas ir kad ne visai s3ziningais tikslais; tai, kas daroma, bet reikia
irodyti, kad vis délto mes ne tokie.

Supratau. Tai vis délto, tai kiek supratau tie rinkodaros veiksmai buvo daromi. Kada i$
esmés Jus pradéjote pirmuosius veiksmus, t.y. nuo pat klubo atsiradimo ar vis délto
nuo pat klubo atsiradimo nieko nebuvo daroma, buvo stagnacijos periodas ir pries
kokius kelis metus Jus pradéjote kazka daugiau daryti?

Tas stagnacijos periodas kazkaip labai nelinksmai skamba (juokiasi).

(komentaras klausimui apie rinkodaros svarba, veiksmus ir pan.)

Taip. Reikia kazka daryti. Mes kazka darom. Kaip senai mes tg darome? Tai, mes
pradéjome kaip mégéjy klubas, véliau po truputi augome, iSaugome iki pirmosios
lygos, ten tris sezonus Zaidéme; tai jau kai zaidéme pirmoje lygoje buvo ir tam tikra
reklama. Mes [..] kazkiek reklamuodavomés, skelbdavome rungtyniy anonsus,
rengéme socialines akcijas: | mokyklas vazinédavome.

Ir dabar panaS$iai darome.

Supratau. O, sakykit, vis délto, buvo/yra tas rinkodaros skyrius. Sakykit, turite Jis
kazkokig oficialig rinkodaros strategija ar ne?

Taip, turime. Prie§ sezong mes jg parengéme.

Ir kokie jos yra pagrindiniai tikslai?

AS dabar tiksliai skai¢iais negalésiu pasakyti.

Tiesiog bendrai.

Tie tikslai yra susije su zinomumu, su zitirovy skai¢iumi per rungtynes, su pardavimais
()

Supratau. Tai sakykite dabar, (...) turiu tokj klausima, kiek pas Jus marketingo skyriuje
dirba zmoniy. Taip iSeina, kad 0?

Ne, kaip a§ min¢jau, pas mus yra tam tikras ,holding‘as®, yra daug zmoniy, kurie daro
ir daug kity darby, bet kiekvienas savo tam tikromis valandomis prisidedame prie viso
to klubo. Yra Zmoniy, kurie dalyvauja tame, kazka darome ir t.t., bet jeigu klausimas
kiek zmoniy, a$ neatsakysiu.

Supratau. Zodziu, didzioji dalis altruistiniais tikslais prisideda po kelias valandas prie
prekés zenklo vystymo.

Ne tai, kad altruistiniais. T.y. tam tikros uzduotys, dalis jy gal kaip sakote yra
altruistinés. Mes visi esame dideli gerbéjai klubo, mes nuolat lankomés rungtynése ir
t.t., ir kas be ko prisidedame darbais.

Puiku. Vadinasi patinka. (komentaras apie patinkantj darba, kuris nereikalauja net
atlygio)

Tai irgi nereikéty interpretuoti, kad uz dyka.

Taip, taip, a§ suprantu. (komentaras apie tai, kad néra oficialaus Zmogaus ir visi
prisideda atskirai prie klubo gerovés ir prekés zenklo vystymo).

Tai daro pagrinde Zmogus, kuris organizuoja visg darbg su Ziniasklaida, kuris ima
interviu, press-konferencijas organizuoja, apie rungtynes komentuoja — yra toks
Zmogus.

Supratau.

Tai néra tas zmogus, kuris uzsiima grynai rinkodariniais dalykais, bet jeigu bity
kazkoks skyrius, tai jis tikrai bty tame skyriuje.

Supratau. O sakykite, dabar Siomis dienomis labai populiaru pozicionuoti sporto
komanda kaip prekés Zenkla (duodami pavyzdziai i§ Europos). Ar Jus matote [...] kaip
prekés zenkla dabar ar dar ne?

Geras klausimas. (...)

Pati sgvoka — tikrai nesvetima.

Taip, taip. Kadangi kalb¢jome, kad turime tam tikrg rinkodaros strategija, tai ka ta
rinkodaros strategija daro — ji kuria ,brand‘g* tam tikra prasme. (...) Kartu su tuo
ateina ir finansavimas, zidirovai ir visa kita, bet i§ esmes, bet ka, ka mes darytume, ka
mes darome, tai yra ,,brand‘o“ stiprinimas, populiarinimas ir t.t. Mes ziarim j [...], kaip
i tam tikrg prekés zenkla.

Bet Js dar esate toje kiirimo stadijoje? Dar nepasakytuméte, kad jgyvendinote Siemet
pvz., prekés zenklo strategija, kuri buvo uzsibrézta? Dar yra vis tiek kiirimo stadijoje?
O Barselona jau pasieke savo prekés zenklo vystymo etapo pabaiga ar ne? (juokiasi)
AS skaityciau, kad taip. (paaiSkinimas kodél taip galvojama)
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Jie labai ties tuo dirbo, jie pasieké gery rezultaty, bet jie ir toliau ties tuo dirba. Tai
toks tikslas, kuris néra pasiekiamas, nes tu visuomet jj vystai. Zinoma, galima statyti
kazkokius kriterijus, tarkime, Zinomumo procentas, atpazinimo kazkoks koeficientas,
bet i§ esmés tai yra tas darbas, kurj reikia daryti pastoviai.

Negalima sustoti niekada, nes ta verté gali labai greitai kristi.

Taip. Tai ir mes dirbame ties tuo, kazkokj idirbj mes jau padaréme ir kuo toliau, tuo,
jeigu tarkime, (...) Vien dél to, kad mes pradéjome zaisti A lygoje, tai miisy ,,brand‘o*
verté iSaugo labai daug, negaliu pasakyti skaiiai, bet ne dvigubai ir ne trigubai, net
daugiau. Miis dabar labiau pazjsta ir visa kita. Tai 1émé ne rinkodara, o tai 1émé, kad
mes pradéjome Zaisti kitame Cempionate, kitame lygyje ir t.t.

Taip, taip. Sportiniai rezultatai. O sakykite dabar, prie to paties, Jisy nuomone, kokios
yra [...] vertybés, kuriomis Jus pozicionuojate vartotojui, man kaip Zitirovui. Kokias
vertybes Jiis norite, ne tai, kad atskleisti, bet galbiit, kaip Jiis pozicionuojate save
vartotojui?

Cia irgi sudétingas klausimas.

(...) Pavyzdys — jmoné pozicionuoja save kaip socialiai atsakingg jmong arba yra
imongs, kurios pozicionuoja save kaip Seimos prekés zenkla. (duodamas pavyzdys)

O kaip sporto klubas save gali pozicionuoti?

(duodamas pavyzdys, susij¢s su socialiai atsakingu klubu pvz.)

(...) Mes ir ankséiau ir dabar didesnj akcentg darome ir miisy vertybé yra, kad biitent
uzimtumo skatinimas: tarp vaiky ir t.t. (duodamas pavyzdys apie daryta prezentacija,
kad geriau rinktis futbola, nei svaigalus, nes tai daugiau nei Zzaidimas). Tai viena i§
vertybiy, jeigu taip galima pavadinti, ir yra uzimtumo skatinimas.

Matote, mes | vieSumg su tokiomis kaip vertybémis, nelabai ir pozicionavome.
Nelindom, nereklamavome, nepozicionavome to dalyko.

Viduje mes save matome kaip profesionaly kluba, socialiai atsakinga, i kluba, kuris
zitri ne tik | vieno sezono rezultatus, t.y. nuoseklus, yra daromos tam tikros piramidés,
kur yra jtraukiami ir vaikai. Pas mus yra ir veterany komanda, dabar yra dirbama ir ties
motery komanda. Kad atsirasty motery klubas.

Ir dar vienas dalykas, kurj noré¢iau pasakyti — nors mes esame [...] klubas, bet mes
norime save pozicionuoti, bandome pozicionuoti, kad vis délto tai yra [...] rajono
klubas. T.y., tai ne tik [...], bet grynai [...] rajonas. [...] yra [...], kuris yra [...] miesto, o
mes sudarom kaip tam tikrg terpe, kaip [...] rajonas.

[...], tai [...], tai yra graZi vieta, ten viskas prasidéjo, ten viskas jsikiiré, bet mes Ziarime
placiau.

Inovatoriskiau Zvelgiate j tai. O sakykite, kaip galvojate, koks yra gerbéjy suvokimas
apie kluba? Galbut daréte kazkokius tyrimus arba gal girdéjote kazkokiy atsiliepimy,
kaip gerbéjai mato [...] kluba? (duodami keli pavyzdziai) Kaip Jas galvojate, kaip
gerbéjai kluba ,,piesia“ savo galvoje?

Pries tai, ka a$ sakiau, tai kaip mes norétume, kad mus ,,piesty”, o kaip dabar Siuo
metu ,pieSia“, tai, jeigu taip, tai mes tyrimy jokiy nedaréme, bet mano asmenine
nuomone, vis délto kolkas jis ,,pieSiamas*, kad tai yra [...] komanda.

I esmés gerbéjai kolkas mato, kad tai miesto komanda, kuri populiarina [...] varda
Taip.

Vien savo rezultatais a§ manau.

Sudétinga sakyti, kaip dauguma mus mato. Reikéty ¢ia tyrinéti.

Bity puiki pradzia atlikti tyrimg [...] mieste, véliau persikelti galbtit j rajona.

Taip.

Ir pasizitréti véliau, ar paties klubo ir vartotojy vizija sutampa. Galbut Jis
isivaizduojate, kad jie mato taip, o i$ tikryjy yra visai kitaip ir dar yra kur tobuléti.
Taip. O kaip Jus matote miisy kluba?

Kaip a$§ manau?

Taip.

AS 18 tikryjy matau labai perspektyviag komandg. (komentaras apie futbolo zitirimuma
ir doméjimasi, keli pavyzdziai apie futbolg ir jvairius reikalavimus).

Dar vienas klausimas biity, ar i§ esmés [...] yra patenkinti savo matomumu/Zinomumu
ar nelabai? Cia apie Lietuvos mastg kalbant; ne apie Europa, apie Lietuva.

Matote, patenkinti ar nepatenkinti, tai yra emocija; ta prasme, mes matome, kad dar
yra daug kur dirbti, yra daug ka tobulinti ir mes t3 darome. Mes suprantame, kad
i§8ukiy yra labai daug, darbo jdéti reikia labai daug ir tai néra ménesinis darbas. Tai
yra nuoseklus, ilgametis darbas.
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O sakykite, kokie Jiisy pagrindiniai veiksmai, padedantys vystyti klubo prekés Zzenkla
per pastaruosius metus? 2, 3, 5. Esate i§ tikryjy pakankamai jaunas klubas (...) tiesiog,
kokie buvo pagrindiniai veiksmai, kurie padéjo vystyti, kg Jas daréte?

Matote, miisy visa koncentracija, visas démesys buvo skirtas biitent sportiniams
rezultatams ir mes grynai koncentravomes ties tuo.

O j tuos sportinius rezultatus jeina kas? Zaidéjy gery paieska, treneriy?

Na taip. Visas procesas. Futbolas susijes yra i§ 3 ar 4 dalyky: pirmas — tai yra
struktlira, antras — treniravimas (treniruo¢iy metodika visa), tre¢ias dalykas — tai patys
zaidéjai.

A lyga Lietuvoje auk$ciausia lyga ir ten yra Kiti procesai, viskas organizuojama
kokybiskiau, tai mums buvo sudétingiau startuoti joje (komentaras apie tai, kaip
klubas tapo lygos naujokais, kaip teko susipazinti su naujais dalykais ir pan.)

O sakykite, dabar klausimas, Jus turite savo namy stadiona? Ar [...] stadionas skaitosi
Jisy namy sienos? (komentaras apie informacijos paieska)

Mes turime namy stadiona, bet jis neatitinka A lygos reikalavimy. Misy dubleriy
komanda pirmos lygos rungtynes zaidZia ten, t.y. [...]. Stadionas, gal net negalima
vadinti stadionu, t.y. futbolo aik§té

Kuri tinka daugiau treniruotéms (juokiasi)

Na taip. T.y. stadionas pirmos lygos rungtynéms. A lygos rungtyniy ten negalima
vykdyti, nes neatitinka kriterijy, dél to mes zaidziame...

Dél to zaidZiate [...] stadione?

Taip. Jeigu Jus klausiate apie namy stadiong, tai mes ten zaidZiame tokiomis paciomis
salygomis, kaip Zaidzia [...]. Tai irgi néra jy namy stadionas.

Ta, taip, taip. (komentaras apie stadiono dalybas)

(komentaras apie dar vieng komanda, kuri panasiomis salygomis zaidzia)

(...) O sakykite, kaip galvojate, namy sienos, pats stadionas yra kaip prekés Zenklo
dalis? (komentaras apie tai kaip klubas turi savo stadiona) Ar tas stadionas yra kaip
prekés zenklo dalis ar néra jokio skirtumo, yra tas stadionas ar jo néra?

Jeigu tai nejtakotu ir tai neblty svarbu, tai miisy nebevadinty benamiais. Kartais
komentaruose atsiranda tokie apibiidinimai, kad neturime namy stadiono, bet taip, tai
yra svarbu.

Manote stadiono turéjimas padeda kurti gerbéjams pramoging verte?

Taip, nes (duodamas pavyzdys apie buta, kai tu jj nuomojiesi ir nesinori j jj tada
investuoti) kai tu nuomojiesi stadiona, tu negali daryti ko nori. Jeigu tai biity miisy
stadionas, mes galbiit darytume kazka kitaip, kazkg geriau. Galbiit atsirasty pagaliau
Svieslenté stadione. (juokiasi)

O ka Jus dabar darote, jeigu kalbant apie pramoging verte ziirovams?

Rungtyniy metu?

Taip, taip, rungtyniy metu.

Mes prekiaujame atributika, organizuojame uzkandziy pardavimus: alaus ir pan.; kas
liecia VIP triblinas, irgi yra tam tikros lozés, kur kvieciami sveciai, kur irgi yra tam
tikros vai$és organizuojamos. Per pertraukas zitirovams yra organizuojami zaidimai,
kur galima laiméti atributikos.

Supratau. O sakykit, ar kokiy nors ritualy turite per futbolo rungtynes ar ne? (duodami
pavyzdziai)

Zinote, kas lie¢ia komandinius dalykus, ar kas vyksta riibinéje, ar prie§ rungtynes, ...
(...) AS komandos i§ vidaus nepazjstu.

Zinau, kad pas mus yra tokia tradicija, kad pries kiekvienas rungtynes komanda kartu
pietauja. Rungtyniy diena visa komanda susirenka ir kartu pietauja.

Dar dél tradicijy, gal girdéjote, pas mus yra riteriy ordinas, riteriy klubas toks, kuris
yra gana uzdaras dalykas, privatus, bet nauji Zzaidéjai yra, kaip Cia pasakyti,
»i§ventinami* j komandg ar kazkas tokio. Tai yra oficiali ceremonija, kuri vyksta [...].
Tai yra toks vidinis, dvasinis reikalas klubo, kurio mes j vieSumg neskelbiame, mes
matome, kad to nereikia daryti.

O jeigu kalbétume apie sirgalius ar yra kazkokie ritualai prie§ rungtynes (duodamas
pavyzdys).

Su ziGirovais tokiy dalyky néra.

Supratau.

Galbit kazkas dar rubinéje vyksta, bet as to nezinau.

(...) minéjote apie riteriy ordina, pietus ir panasiai. Kaip komanda ir patys zaidéjai yra
jsitrauke j bendruomeng? AS suprantu, kad patys Zzaidéjai savo bendruomeng tokia turi,
bet jeigu iSeinant i§ ty rémy ir bendruomen¢ laikyti — fanus, gerbéjus visus, pati
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komanda yra kazkaip jsitraukusi labiau su tais gerbéjais? Per kazkokius renginius, na
atmetant visas rungtynes, per kazkokig kitokig veikla.

Na nebent tai yra kazkokios pavienés akcijos, kai mes apsilankome kokioje nors
mokykloje, vaiky namuose. (...) kazkada buvome mieste, kai vyko kazkokia akcija ir
miisy zaidéjai bendravo su zmonémis. (ry$io trukdziai, taciau buvo kalbama apie tai,
kad kazkokio nuolatinio jsitraukimo néra).

Na supratau. Tokio atsakymo ir noréjau (juokiasi).

Klausau? Girdite mane?

Alio. Taip, taip, taip.

Atsiradote (juokiasi).

AS kelyje, tai galbiit trikdziai kazkur.

Galbiit kazkur j duobe, 1 dauba kokig jvaziavote (juokiasi). Noréfiau pereiti prie
paprastesniy galbtt klausimy Siek tiek. Apie patj logotipa, apie atributikg ir apie
Zaidybing apranga. Kaip kito [...] logotipas? Ar jis nuo pat pradziy yra toks, koks yra
sukurtas, ar jis vis délto kazkaip kito?

Nuo to momento, kai a$ susipazinau su §iuo klubu ir pradéjau dirbti, tai buvo mazdaug
prie§ 7 metus ar 8, tai logotipas buvo i§ esmés toks pats, tik jo uzrasas buvo kitoks.
Mes iki A lygos save vadinome ,,[...], FK (...), o véliau mes pakeitéme Siek tick
pavadinimg — [...]. Na FK [...], tai buvo tam tikra tradicija futbole, tai lyg neraSyta
taisyklé, kad taip reikia vadintis. Tai mes pasikeitéme FK [...] ir masy logotipe, tame
herbe mes pakeitéme ta pavadinima.

Ir Siai dienai Jiis esate patenkinti savo logotipu? Neplanuojate keisti?

Nezinau. Reikéty vélgi atlikti tam tikrus tyrimus, kaip zmonés reaguoja | misy
logotipa ir t.t. Bet Siai dienai néra tokiy plany.

(komentaras apie asmenines asociacijas logotipo ir klubo ir, kad keisti dabar logotipa
bty Siek tiek kvaila)

Na galbiit.

O sakykit, kokia svarba teikiate Zzaidybinei aprangai? (duodamas pavyzdys apie
aprangos keitimo daznuma, dizaing ir pan.)

AS negirdZiu zinokite. Alio.

Alio. Girdite?

Alio.

Ar girdite?

Dabar lyg ir girdZiu. Vél kazkokie trikdziai.

(juokiasi) supratau. AS klausiau, kokig svarbg teikéte Zaidybinei aprangai, kuriant tick
ta pati prekés zenkla; galbtit naudojate kazkokius specifinius dizainus ar keiciate kas
sezong ir t.t.?

Na, §j sezong mes pradéjome Zaisti su [...] apranga, iki to mes bendradarbiavome su
[..1.[...] imoné tokia yra. Sj sezona mes pradéjome su [...], mes pasira§éme sutart
(trikdziai, kalbama apie spalva, apie stiliy, apipavidalinimg ir apie tai, kad néra daug
vietos kaip improvizuoti, nes tiekéjas jau pats siiilo savo variantus) Mums yra svarbu,
kad graziai atrodyti, kad ta apranga kazkiek traukty, bet koks klausimas buvo?
(juokiasi)

(juokiasi) Kokig svarbg teikiate?

Svarbg. Tai yra svarbus dalykas, bet ne reik§mingiausias.

Na normalu, vis délto sportiniai rezultatai tikrai auks¢iau aprangos greifiausiai
(juokiasi).

Na taip, taip. Galima graziai atrodyti, bet nieko neparodyti ir galima gerai Zaisti su bet
kuo. Na zodziu, planuojame kita sezona truputj pakeisti apranga, t.y. [...]e, bet kitas
modelis, ten ir kitokia Siek tiek spalva bus.

Na lauksime, zifirésime kaip atrodysite atsinaujing (juokiasi).

O dabar, kalbgjote irgi apie atributiky. Kokie yra Jusy pagrindiniai veiksniai platinant
atributika, t.y. kokius kanalus Jis naudojate platinant atributikg ir butent didinant [...]
prekés zenklo Zinomumga?

Ar tik per rungtynes, ar turite ir kazkokias parduotuvéles specifines, ar per kitus kokius
distributorius?

Pirmiausiai, tai galima i$ karto pabrézti, kad dar yra kur dirbti, reikia vystyti tuos
platinimo kanalus, kurti naujus ir visa Kita.

Kaip yra dabar, tai kaip ir min¢jau: per rungtynes yra parduodama atributika, tuomet
yra per vieng elektroning parduotuve irgi galima nusipirkti ten. Ten yra [...], ten jie
parduota skirtingy kluby atributika, ne tik futbolo.

Ir dalis atributikos yra tiesiog iSdalinama rinkodaros tikslais ar kaip ¢ia pavadinti.
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Tarkime tam tikriems gerbéjams, kurie kaip ir iSsiskiria i§ kity, kazkokiems
partneriams, kurie mums padeda ir t.t.

Supratau. O galvojate esate rinkos Zaidéjas Sioje vietoje ar nelabai? T.y., ar [...]
reaguoja ] rinka, kaip elgiasi konkurentai. Na a$ suprantu, kad reakcija yra kazkokia
vis tiek, ji turi biiti, tai normalu, bet tarkime, (komentaras apie reakcijg i konkurentus,
pavyzdziai apie tai keli).

Tai jvardintuméte [...] kaip rinkos zaidéja aktyvy labai ar nelabai?

Kolkas mes esame neaktyvis. (...)

Nereaguojate?

Na taip, reaguojame. Reaguojame, bet, na kaip pasakyti, mes esame neaktyvis, na kaip
esame kazkiek aktyviis, bet nelabai aktyvis (juokiasi)

(juokiasi) Supratau. O sakykit, kokia yra Jisy komunikacijos zinuté vartotojui? T.y.,
na manau ne naujiena, kas yra komunikacijos Zinuté, bet i§ esmés gal Jas turite ar
kazkokj sukj, kurj Jas visa laika komunikuojate vartotojui, ar Jus turite kazka uzslépto
toje zinutéje (duodamas pavyzdys).

»Okey“, supratau klausimg. Tarkime, tikriausiai esate girdéjusi: [...],[...] ar kazkas
tokio, tai ta Zzinute mes ja patys iSkomunikavome, ji prigijo. Ir mes kartais
atsizvelgiame, kaip sugalvojome ir tai prigijo, ir Ziniasklaida tai naudoja, ir Zzmonés tai
naudoja.

(galvojama apie dar vieng komunikacijos Zinutg)

Apskritai tas vadinimas riteriais ir t.t., tai yra misy idéja, kurig mes toliau kazkiek
kazkada iSkomunikavome ir tai prigijo.

Puiku. (duodamas pavyzdys apie [...] reklaming akcija su riterio idéja ir pan.)

(...) a8 irgi maciau. Bet jy ta idéja, galbut tarkim mums labiau tinka, na nes vis tiek
[...], mes riteriai ir t.t., tai (...), o [...] tai...

Diskusija apie idéja [...] mieste ir apie kitas [...] idéjas, pvz. talismana ir pan.
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O sakykite, ar Jus turite kokig nors partneryste su kitomis sporto Sakomis, ar
platintojais galy gale? Platintojus tai lyg minéjote. Dabar bendradarbiaujate ir su [...].
Daugiau nebe pamenu, kazka dar buvote mingjes.

Na tas [...], tai senas partneris, dabar [...].

Bet tarkime su sporto kazkokiais kitais klubais? (duodamas pavyzdys apie [...] ir [...])
Ten man regis net nebendradarbiavimas, o tai yra grynai ta pati organizacija.

KaZkaip ten taip: daugiau nei draugai (juokiasi). (keli komentarai dar ta pacia tema)
Ten kiek a$ zinau, ta pati organizacija. Galbiit ir klystu, bet $iai dienai panaSus modelis
kaip ir [...].

O Jus gal bendradarbiaujate, sakykit, su kazkuo? Ar bendrais komunikacijos tikslais,
ar bendrais kanalais, bendrais partneriais. Nezinau net, kazkokiy rysiy turite ar ne?
Tarkime pas mus yra vienas i$ réméjy tas restoranas [...], ar ne, tai miisy zaidéjai ten
maitinasi, miisy, kaip minéjau, bendri pietlis prie§ rungtynes, tai irgi labai daznai btina
toje vietoje. Tarkim, kokie nors jeigu biina komandos renginiai, vakaréliai, dabar
nusimato kalédinis toks, sezono uzdarymas — kalédinis vakarélis, irgi su restoranu mes
bendradarbiaujame.

Kas dar, na yra tam tikros partnerystés, tarkim, dél nuotrauky darymo per rungtynes,
filmavimo.

Kaip visos sporto komandos greiciausiai.

Taip. Statistikos tas , [...], gal girdéjote?

Taip, girdéjau, girdéjau.

Tai su juo mes irgi dirbame.

Galbit vertéty atkreipti démesj j bendradarbiavimg su [...]. Mes turime ta futbolo [...],
talenty futbolo [...] mes dirbame pagal [...] metodikg ir mes jau kelis metus dirbame,
jiems patinka miisy pozilris j darbg ir kg mes pasiekém; tai dabar pas mus sveciuojasi
vienas jy atstovas, kuris ir pagrindinei komandai padeda ir t.t.

Supratau. O dabar Siek tiek griztant prie gerbéjy. Ar esate susipazines su CRM
programa? Efektyviu klienty valdymy, lojalumo programa.

CRM?

Taip.

Susije su klienty valdymy taip?

Taip.

Tai esame susipazing.

Ar naudojatés, ar tiesiog Zinote, kad yra, bet nenaudojate?

Tai irgi viena i§ ty sri¢iy, kur mums reikia tobuléti. Ir jeigu tas CRM tam tikras yra,
tai, matot, pas mus kontakty sarasas, tai irgi yra tam tikras CRM. Tai néra sistema, bet

87



1G
R02

IG

R02
IG
R02
1G
R02
1G
R02

R02

IG

R02

IG

R02

1G

R02

IG

R02

IG

R02

1G
R02

R02

tai yra irgi klienty kazkoks susisteminimas.

Tai mes gal neiSaugome iki tokio dydzio ir t.t., kad mums reikéty kokios nors
sistemos, bet sakau, kad Cia yra vieta, kur reikia tobuléti.

Na visur reikia tobuléti.

Taip. Pati programiné jranga CRM, ji nieko neduoda. Turi biiti aiski politika ir statomi
tikslai, ka mes norime pasiekti. O CRM kaip sistema yra tik jrankis.

Taip, taip, taip. Tuomet noréciau aptarti iSorinius veiksnius. Ar manote, kad Jiisy
rinkos dydis yra vienas i§ rodikliy, kuris gali padéti jvertinti biitent prekés Zzenkla?
T.y., kalbant apie Jisy tuos paCius gerbéjus. Ar tai yra tas rodiklis, kuris padeda
jvertinti prekés Zenkla, ar tai nelabai turi reikSmeés?

Ta prasme rinkos dydis?

Taip, taip, rinkos dydis.

Rinkos dydis, turite omeny zmoniy kiekis, skaiius, taip?

Taip.

Ar ta prasme finansus, kurie gali nurodyti?

Ne, kalbam apie gerbéjus.

Tai a$§ manau, kad Lietuvos futbole, tai vienas i§ svarbiausiy (...), rinka tikrai néra
didelé, nes jeigu paimtume tarkime 100 Zmoniy, kazkiek jy domisi grynai krepSiniu,
futbolu apskritai nesidomi, taip, dalis domisi futbolu, tarkime serga uz vieng komanda,
dalis neserga nei uz viena, dalis apskritai Lietuvos futbolu nesidomi. Tai jeigu paimti
grynai tuos, kurie domisi Lietuvos futbolu ir kurie gali biiti potencialis miisy gerbéjai,
tai ten tikrai nedidelis skaicius Siai dienai. Aisku kaip visada galima keisti Zmoniy
iproCius, keisti jy pozitrj, tarkime pervilioti i$ krepSinio j futbola ir panasiai, bet vélgi
reikia dirbti.

Na kas be ko. O sakykite Jasy akimis sporto rySys su komunikacijos kanalais padeda
[...] prekés Zenklo vystymui? Ar tai yra vienas i$ bidy biitent, kuris gali padéti vystyti
prekés zenkla? Ar galvojate, kad komunikacija tai visiSkai nereikalinga?

Ne, tai yra labai reikalingas dalykas. Vienintelé priezastis kodél mes neturime gerbéjy
skaiciaus, kokio norétume, dél to, kad mes per mazai komunikuojame arba neteisingai
komunikuojame.

O sakykite, kokiais kanalais komunikuojate?

Socialiniai tinklai kazkiek, ar ne, internetinis puslapis, kurj irgi reikia tvarkyti, per
ziniasklaida kazkiek tai.

O kokia svarba biitent interneto vystant prekés Zenkla? Kaip Jiis iSnaudojate? Minéjote
socialinius tinklus, tai grei¢iausiai ,,Facebook®, Twitter koks nors?

Taip ,,Facebook®. Twitter neturime, turime dar Instagram, bet nesame ten labai
aktyvis. Pagrinde yra Facebook.

Supratau.

Siaip ¢ia toks klausimas, kuris tikty bet kam, ar ne: verslui, jmonéms. Internetas yra
labai svarbus Siandieniniam pasauly ir reikia t3 iSnaudoti. Dabar yra taip, kad jeigu
taves néra Facebook, tai taves apskritai niekur néra (juokiasi)

(juokiasi) Na dabar taip iSeina, nes visi su iSmaniaisiais telefonais.

Na taip, taip. Tai yra labai patogus ir paprastas bendravimo biidas, ir greitas. Gali
vaziuodamas i§ Vilniaus para$yti, kad visi matyty.

Taip, taip. Kaip galvojate ar pats klubas gali bati paveiktas mados fenomeno? T.y., ar
¢jimas j [...] rungtynes — gali buti kaip mada, ar negalvojate taip? (duodamas
asmeninis pavyzdys apie madas).

Jeigu taip buvo, vadinasi tuo metu [...] vadyba labai gerai dirbo (juokiasi)

(juokiasi)

Na tai, zinoma. Va klasiokai eina, tai ir man reikia, baigiant tuo, kad tévai su vaikais,
véliau seneliai su anikais, va visa ta kaip tradicija, kad reikia va kiekvieng ten
treciadienj, nezinau, kokig nors dieng mums reikia eiti j rungtynes kartu. Tai yra, tai
turéty buti tikslas ir jeigu tu pasieki, bent dalis Zmoniy Zitiri | tai, kaip j tam tikra
tradicija, kaip ] mada, tai labai gerai.

(juokiasi) super. O gerbéjy lojalumas pakito per pastaruosius metus taikant kazkokias
priemones ar ne? Galime paprasCiausiai atsizvelgti j biliety prekyba, kas gali labai
aiSkiai parodyti, kaip kito gerbéjy skaicius. (komentaras apie biliety prekybg ir jos
pokyc¢ius kazkokius tai per pastaruosius metus).

Matote, mums sudétinga j tokj klausimg atsakyti, kadangi prie$ [...]metus pas mus |
visas rungtynes galéjai eiti nemokamai, mes lo§éme pirmoje lygoje. Tik [...] metais
pradéjome prekyba bilietais, tai irgi buvo didelis i$5akis viska organizuoti ir kainodara
sudaryti, mes ir keitéme ja kelis kartus ir t.t. Na Zinoma, pastebéti galime tai, kad
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svarbiausios rungtynés pritraukia daugiau Zmoniy.

O kaip kito vartotojy skaiCius kai Jis padaréte mokamas rungtynes? Galite pasakyti,
va puikus pavyzdys.

Mes tiesiog neskai¢iavome, kiek pas mus buvo, kai pas mus buvo nemokamai

Na bet vis tiek vizualiai bent jau matosi turbtit, ar nesimato?

Padid¢jo, padidéjo, padidéjo. Galéciau pasakyti, kad jeigu vidurkj imti, tai trigubai —
bet tai labai mazai.

Supratau.

Tarkime, [...] Zaidém, tai kai namuose Zzaidém, na, kai namy rungtynés buvo, tai dar
didesnis susidoméjimas buvo, nes tai tarptautinés varzybos jau ir dél to mes labai
tikimés, kad visi projektai Baltijos Saliy, kazkoks Cempionatas ir t.t., tai pajudés ir
atsiras kazkas tokio, ir tada bent jau kartg per savait¢ kazkas panasaus dvi rungtynés
bus.

O kitas dalykas, tai patekti | Europos taurés grupinj etapa; tai bty miisy pagrindinis
tikslas.

Siai dienai?

Na taip. Bet tame Lietuvos futbole; tas pats [...], jeigu jis per [...] rungtynes surenka
pilng arena, tai per [...] rungtynes 6 kartus maziau Zzmoniy biina, gal net ir dar daugiau.
O sakykite, kaip klubas susidoroja su zaidéjy lojalumu? T.y. ar kinta daznai zaidéjai,
ar vis délto jie visi yra lojaltis?

Na mes visuomet stengiamés, jeigu yra potencialus, perspektyvus zaidéjas ir jis rodo
pagarba klubui, ir t.t., stengiamés su juo pasiradyti ilgalaike sutartj, nes kad ir
susizaidimas biity, na kai tarpusavy zaidzia, kad geriau bty ir t.t.

O apskritai dél lojalumo, tai tarkim, visi zaidéjai, kurie net ir Zaidé anksciau misy
klube, kad ir dabar zaidzia kazkur kitur, jie gan pozityviai zitiri | mtsy kluba, kartais
net ateina j rungtynes pasiziiiréti; na palaiko rysi su klubu.

Tai vis délto ta kaita yra ar ne? Didelé ar nepasakytuméte, kad tai yra didelé kaita?
Nepasakyciau, kad didelé. Yra toje pacioje lygioje kluby, kur vos ne visa komanda
pakeicia, visg sudétj po sezono; mes ne, taip nenorime daryti, mes Zilirime ir | ateitj,
kad ilgiau su Zaidéju buti. Jeigu Zaidéjas mums netinka ir mes nusprendziame, kad
abipusiais norais (na jis mato save kitur, mes matome save be jo), Zinoma isiskiriame.
Supratau. O dabar dar $iek tiek apie sporto renginius noréciau pasiteirauti. Kaip Jis
galvojate ar Lietuvoje, Lietuvos mastu galbiit, sporto renginiy pasiiila yra didelé? Turi
vartotojas i$ ko rinktis ar nelabai?

Apart krepsinio, kaip ir nieko néra. Na futbolas, na bet, ta prasme, kokybisky renginiy,
kur su pramogomis visokiomis ir t.t., tai a§ manau, kad apart krepSinio, net ir futbolas
dabar mazai kuo gali pasigirti.

Tarkime iSimtys gali buti, kai vyko ledo ritulio ¢empionatas Vilniuje. Tai buvo
kokybiskas renginys, pritrauké daug zitrovy.

Bet vél tai buvo tarptautinis renginys; kas ir traukia zitirovus.

Taip, taip. O jeigu dél vietiniy, na ka, vienintelis, tik vienintelés varzybos, rungtynés,
kurios prilygty tarptautinéms, tai tikriausiai [...] — [...]. Tas pats [...] — [...] futbole, kada
anksc¢iau buvo tam tikras derbis ir t.t., tai dabar galéty geresnius rezultatus rodyti.
Supratau. Tai dabar va vél grizote prie futbolo, kaip galvojate ar Lietuvos A lyga
padeda ar létina [...] prekés zenklo vystymui?

Cia gal reikéty kalbéti apie federacija (juokiasi) ?

Ne, a§ galbit galvoju, kad jeigu zitrint i$ tos perspektyvos, kad jeigu Klubas yra kaip
prekés zenklas ir, kad klubo dalyvavimas A lygoje vis délto prideda kazkokios vertés
ar vis délto atrodo, kad ta lyga nereikalinga.

Zinoma. Futbolas — tai yra rungtynés, ta prasme, varzybos ir .t.t., tai reikia kazkur
Zaisti, be $ito nebiity apskritai futbolo. Tai A lyga tai yra auksciausias lygis Lietuvoje,
tai kitos iSeities nelabai ir yra (juokiasi).

Na kita i8eitis — Europa (juokiasi).

Bet be A lygos j Europg irgi nepateksi.

Na taip. Tiesa.

Ziarekite, dar toks klausimas: dar daug klausimy liko?

Du klausimai ir apibendrinimo trys klausimai. Galime labai sparciai prabégti.

Taip.

Ar galvojate, kad klubo finansiniai iStekliai padeda kurti [...] stipry prekés Zenkla? T.y.
patenkina liikescCius ar vis délto ne?

Zinoma biudZetas koks jis bebiity, visuomet gali biiti didesnis, ar ne? Bet pas mus yra
finansinis stabilumas, tai daro tam tikra gera jvaizdj (bendravome su zaidéjais ir t.t.

89



IG
R02

R02

1G

R02
1G

R02

IG
R02

1G

R02
1G

R02

1G
R02

mes). Patys matote, kas darosi Lietuvoje: du klubai §j sezong apskritai nebaigé sezono.
Taip, taip, taip.

Tai finansinis stabilumas yra labai svarbus. Ar mes norime didesnio biudzeto?
Zinoma, kad norime. Visi nori. Bet mes sudarome plana, planuojame j priekj ir t ka
turime, tg ir naudojame.

Supratau, o sakykite, ar komandos pasiruo$imas svarbus komercijos sékmei ir
perspektyvai? T.y. pats zaidimo stilius, tie patys rezultatai? (komentaras apie tai, kad
gal nesvarbu)

Matote, kai tu esi jaunas klubas, tu be to neapseisi. [...] gali taip sau leisti, [...] tai yra
istorija, daug karty iSaugo su ,,[...] ar ne, ir tai yra tam tikra vertybé. O mes esame
jauni. Jeigu mes norime biiti sekmingi ir biisime prieSpaskutiniai turnyrinéje lenteléje,
tai kas i§ to? Nieko nesudomins.

Tai dabar $iek tiek trumpai prie apibendrinimo. Tai labai trumpai. Kokius privalumus
i§skiriate savo klubo kaip prekés zenklo?

Kokius privalumus?

Tai mingjote, kad kaip ir dziaugiatés sporto rezultatais, na nes vis tiek iS¢jote |
auksciausia lyga, rodote rezultatus.

Kokie privalumai prekés zenklo, ar ne?

Taip, kokie privalumai tiesiog klubo kaip prekés Zenklo?

Gal didziausias privalumas, kad jis turi perspektyva (juokiasi) (...)

(...) stabilumas gal, ta prasme mes bandome biiti profesionaliis; biiti stabiliais,
profesionaliais, inovatyviais ir rodyti gerus rezultatus pa¢iame futbole, ta prasme
turnyringje lenteléje.

O sakykit, galbiit praleidot ka nors kuriant prekés Zenkla? (duodamas pavyzdys)
Galbit praleidote ka nors? Galéjote iSnaudoti, bet neiSnaudojote?

Galbiit. Nezinau, reikéty analizuoti.

Supratau. Tai zinokite, baigéme mes klausimyna visg (juokiasi). Labai noréjau
padékoti uz iS§samius atsakymus ir pagalba. Ir dar tik vienas prasymas biity, ar biity
imanoma gauti kazkokj raSta nuo klubo, kad a§ galiu naudoti Jisy varda savo
magistriniame darbe, kad JUs tiesiog dalyvavote tyrime (Sioks toks komentaras, ka
reikéty paminéti raste, kg norima naudoti darbe ir pan.).

Gal taip padarome, Jiis, kadangi ¢ia bus jau ne mano sprendimas, Jis parasykite man j
elektroninj pasta uzklausa, ka konkreciai Jis norite, kad mes parasytume, trumpai
aprasykite gal, kur tie duomenys keliaus, kur jie bus naudojami ir t.t., ir a§ tuomet
pasikalbésiu su atsakingais Zzmonémis.

(praSymas gauti elektroninj pasta)

(pasakomas elektroninis pastas)

(Tikslinamasi dél elektroninio pasto)
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Interviu pabaiga

Ir kaip ir kalbéjome, galite ir CV prisegti (juokiasi).

Gerai, tvarkoje. Gerai, tai Tomai, labai a¢ili Jums uz sugaista laika ir kelioné turbiit
neprailgo kaip tik (juokiasi)

Taip, labai greitai atvaziavau.

Ir linkiu grazaus vakaro ir tuomet parasysiu a§ Jums dar

Gerai, sutariam, acili tada. Buvo malonu pabendrauti.

Viso, iki.
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Laba diena.

Sveiki.

Taigi trumpai pristatysiu kodél man reikia Jisy pagalbos, apie ka mes Siandien
kalbésime ir kokie klausimai bus aptarti.

Kaip ir laiske minéjau, raSau magistrinj darba apie Lietuvos komandiniy sporto Saky
prekés zenkla, jo valdymg. T.y. prekés zenklo rinkodarg. Mano klausimynas yra
parengtas pagal jau buvusj tyrimg uzsienyje, tiksliau jis yra tiesiog i§verstas ] lietuviy
kalbg ir pritaikytas Lietuvos rinkai. (...) Klausimyno struktiira susidarys i§ klausimy
apie kluba, tuomet apie rinkodara, prekés Zzenklo strategija ir apie konkrecius
kintamuosius, kurie gali kazkaip tai paveikti klubo vystyma.

Supratau.

Taigi pirmasis mano klausimas biity: Koks yra klubo plétros planas? Kitaip tariant, kur
Jis savo klubg matote po 5/10 mety nuo dabar?

Apie ilgalaike plétra kalbéti yra labai sudétinga, kadangi kiekvienas sezonas, ypatingai
Manau, kad praktiSkai visiems Lietuvos sporto klubams (i$skyrus kelis atvejus), tokia
yra kasdienybé. Pagrindinis tikslas — palaipsniui gerinti savo uzimamas pozicijas ir
i8kovoti galimybe varZytis atrankoje j Europos lygy grupés varzybas.

O sakykite, kokias stiprigsias ir silpngsias klubo pusés isskirtuméte? Su kokiais
i8§tikiais klubui yra teke susidurti arba susiduria dabar?

Mano manymu situacija, kuomet [...] kurj laikg neturéjo savo klubo auksCiausioje
Salies lygoje, mums buvo naudinga ir debiutas A lygoje §iy mety pradzioje tai jrodé,
kadangi zmonés gana aktyviai rinkosi i stadiong. Stiprybé ir ta, jog kasmet nuo klubo
ikiirimo stengiamés tobuléti tiek sportine, tiek ir organizacine/vadybine prasme.
Silpnosios pusés: neigiamas visuomenés ir verslo atstovy poziiiris | Salies futbolg
apskritai, kas turi jtakos ir klubo biudzeto formavimui; taip pat ir darbuotojy
pacéiu metu [...] su mumis j A lygg pateko ir kita miesto komanda [...], su kuriuo tenka
konkuruoti tiek dél savivaldybés skiriamy 1é8y, tiek ir dél Zitrovy susidoméjimo.
I8stikis yra ir kasmet vis besikeiCiantys reikalavimai, kuriuos reikia atitikti, norint

Uhitp://www. lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course file=nvivo 111 3 4 1.html
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dalyvauti pirmenybése.

rinkodaros veiksmus ir kokie jie buvo?

Kazkoks darbas su rémeéjais, veiksmai organizuojant klubo komunikacija socialiniuose
tinkluose ir viesojoje erdvéje, rySiy su visuomenés veiksmy kryptingumas prasidéjo
2014 m., kuomet pradéjome rungtyniauti | lygoje (antrame pagal pajéguma divizione).
Ant marskinéliy atsirado réméjy logo; kabinami plakatai apie rungtynes; darbas su
klubo Facebook'o profiliu, dalyvavimas jvairiuose renginiuose.

Na Saunu. Visgi jaunas klubas, sakykite prasau, nuo kada [...] turi formalig rinkodaros
strategija (jei tokig turi) ir kokie yra pagrindiniai strategijos tikslai? Kiek zmoniy dirba
[...] marketingo sektoriuje?

Atskiros pareigybés, atsakingos grynai uz marketingo strategija ir jos jgyvendinima,
klube néra. Praktiskai Siuo klausimu dirba 1-2 klubo darbuotojai. Tokios kaip rasytinés
marketingo strategijos klubas kolkas neturi, taciau taip yra todél, kad realiai tik Siais
metais pradéjus Zaisti A lygoje, atsirado didesnis poreikis tokiems veiksmams ir darbui
Sioje srityje. Zinoma, klubas turi savo rinkodaros tikslus, kurie nors ir néra niekur
konkreciai apibrézti, bet tikrai visiems zinomi: rémeéjy poreikiy atitikimas, klubo vardo
zinomumo didinimas, klubo jvaizdzio formavimas ir pan.

Na linkiu didziausios sékmés Sioje srityje. Dar vienas klausimas susijes su prekés
zenklo strategija. Tampa labai populiaru pozicionuoti sporto komandg kaip prekés
Zenkla: ar Jas matote [...] kaip prekés Zenkla, kodél?

Kolkas apie [...] kaip prekés zenkla kalbéti dar tikrai anksti. Manau, jog klubas turéty
aukstu lygiu sékmingai Zaisti bent 5-10 mety, kad galéty biiti pozicionuojamas kaip
prekinis Zzenklas, nes Zzinomumo visuomenéje ir verslo sektoriuje igyjimas yra
ilgalaikis procesas.

O tuomet Jusy nuomone, kokios yra [..] vertybés, kuriomis Jis stengiatés
pozicionuoti? Atsizvelgiant | tai, kaip Jus stengiatés iSnaudoti [...] istorija bei
tradicijas?

Kalbant apie [...], kolkas apie tradicijas ir istorinj konteksta kalbéti negalime, viskas
yra formavimosi procese. Save stengiamés pozicionuoti kaip jauna, talentinga, verzly
ir socialiai aktyvy kluba.

Trumpai ir aiSkiai, puiku. O visgi kaip galvojate, koks yra [...] gerbéjy suvokimas apie
klubg, ty. kaip gerbéjai ,,pieSia“ kluba savo galvoje? Ar manote, kad klubo
vadybininky vizija ir sirgaliy vizija sutampa? Jei ne, kg jis darote ar ketinate daryti,
kad tai pasikeisty?

Nesame atlike tyrimy apie tai, kaip gerbéjai mus jsivaizduoja. Apskritai, Zmoniy, kurie
palaikyty tik miisy komanda, yra labai nedidelis skaiCius, tai daugiausia yra zaidéjy
artimieji, draugai. Dauguma besidominéiy klubu yra tiesiog futbolo gerbéjai, su kuriais
mes dar tik stengiamés uzmegzti rysj.

Supratau. Na tikriausiai jau zinau atsakyma i$ prie§ tai uzduoty klausimy, bet visgi ar
esate patenkintas [...] prekés Zenklo matomumu / Zinomumu Lietuvoje? Ar manote,
kad Jusy prekés zenklas gali biiti labiau matomas / Zinomas? Ar turite plany plésti savo
prekés zenklo matomumg / zinomuma tarptautiniu mastu? Jei taip, tai kaip, jei ne, tai
kodel?

Tikrai nesame tuo patenkinti, klubas tikrai galéty bity labiau matomas ir Zinomas,
tadiau Siuo atveju svarby vaidmen] vaidina du svarbus aspektai, kuries reikia vertinti
realistiskai: komandos rezultatai, kurie tikrai turi jtakos Zmoniy susidoméjimui bei
finansiniai resursai, kurie gali biiti skiriami Zenklo Zinomumo didinimui. Siuo atveju
dazniausiai tenka apsiriboti tokiomis priemonémis, kurios nereikalauja daug islaidy.
Viskas dar tik prie§ akis manau.

Tikrai taip.

Sakykite, per pastaruosius penkerius metus, kokie buvo [...] pagrindiniai veiksmai,
padedantys vystyti klubo prekés zenklg?

Pagrindiniai veiksmai susij¢ su klubo socialine veikla: jvairiy renginiy organizavimu,
dalyvavimu renginiuose, kuriuose stengiamés pasirodyti visuomenei, skatinti vaiky
fizinj aktyvumg. Taip pat stengiamés dalyvauti ir réméjy organizuojamuose
renginiuose ar akcijose.

Na tiesiog puiku, dziugu, kad klubas stengiasi jsitraukti j socialinius renginius.
Noréciau pereiti prie fany patirties. [...] yra du stadionai. Sakykite Jiisy nuomone, ar
[...]stadionas bei [...] stadionas yra Jasy prekés zenklo dalis? Kaip jie padeda kurti
gerbéjy pramoging patirtj? Ar manote, kad kai kurie patobulinimai yra privalomi
norint pagerinti patirtj [...] rungtyniy metu [...] stadione bei [...] stadione?
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Vélgi, nemanau, kad futbolo besidomintys [...] [...] varda jau galéty asocijuoti su
kazkuriuo i§ Siy dviejy stadiony. Tam jtakos turi ir tai, jog tvarkarastj sudaranti
federacija nejgyvendina kluby praSymo padaryti, jog namy rungtynés biity zaidziamos
pastoviai tomis paciomis dienomis. Todél Zmonés i§ anksto negali planuotis konkreciy
dieny ir pramogavimo stadione (pvz. draugy kompanija pastoviai sekmadienio
popietes stebi futbolo [...] stadione — to néra.). Salygos stadionuose Zitirovams taip pat
néra idealios ir neskatina zmoniy juose lankytis..

Gaila. Na, o kaip yra su pramogomis Zitirovams?

Rungtyniy metu stadione jokiy pramogy zitirovams neorganizuojame.

Na yra kur tobuléti. Sakykite gal tuomet Jiis turite kazkokiy ritualy per futbolo
rungtynes? Ka manote apie tokius ritualus kuriant komandos prekés Zenklo vertg?
Nemanau, kad turime kazka savito pries rungtynes.

Hmm...Na gal laikui bégant atsiras kazkas.

Galbit.

Mingjote, kad jsitraukiate j socialinius renginius. Visgi, kaip komanda ir jos zaidéjai
yra jtraukti / jsitrauke | bendruomeng¢? Kurie zaidéjai yra labiausiai jsitrauke i
bendruomenés reikalus?

Vieno zaidéjo, kuris biity aktyviausias Sioje srityje, néra. Stengiamés, jog pasikeisdami
visi zaidéjai sudalyvauty jvairiuose renginiuose. Klubas dalyvauja renginiuose
mokyklose, vaiky darzeliuose, bendruomeniy Sventése, Sventése vaikams — tg itin
aktyviai pradéjome daryti $iais metais ir tuo galime didziuotis, kadangi tie, pas kuriuos
atvykstame, visuomet biina patenkinti ir dékingi.

Supratau. Na puiku. Dziugu girdéti. Dabar Siek tiek apie pacia klubo rinkodarg. Kaip
kito [...] logotipas per pastaruosius metus? Ar Siai dienai logotipas jau galutinai
»18vystytas® ir Jus dabartiniu variantu esate patenkinti? Kodél?

Nuo klubo jkiirimo, logotipas isliko nepasikeites. Galima sakyti, kad juo esame
patenkinti. Jame yra viena smulkmena, kurig ateityje butinai reikés pataisyti, nors
nemanau, kad ji yra rézianti akj.

Na, o kokig svarbg teikiate zaidybinei aprangai? Kaip buvo kuriama apranga, kokiais
kriterijais vadovaujantis? Kokiy sgsajy apranga turi su klubo logotipu?

Aprangos sasaja su logotipu yra ta, jog siejasi spalvos ([...]J,[...]J,[...]1). Tik viena
aprangos spalva néra matoma logotipe — [...]. Mums svarbu, jog apranga buty i$vaizdi,
jaunatviska ir patraukli akiai, Siuolaikiska. Aprangos dizainas buvo suderintas su
aprangos gamintoju; taip pat buvo svarbu, jog tam tikri aprangos aspektai atitikty A
lygos iSkeltus reikalavimus (pagr. réméjo vieta, klubo logotipo vieta, lygos logotipo
vieta ant marskinéliy).

Supratau. Siek tick apie atributika. Kokie yra pagrindiniai veiksmai platinant
atributikg? Ar bandysite / bandote plésti [...] prekés Zenklo Zinomumag ne sporto
varzyby metu? Kokius kanalus naudojate parduodant komandos atributika?

Siuo metu klubo atributika yra prekiaujama [...] parduotuvéje, esancioje 3alia [...]
stadiono; prie§ kai kurias rungtynes taip pat prekiavome klubo atributika. Visi
norintys, gali [...] parduotuvéje uzsisakyti norimg riibg su klubo logotipu. Informacija
apie atributikos jsigyjimg pateikiame savo Facebook profilyje.

Supratau. Ar esate ,,zaidéjas* kuriant marketingo strategijas, t.y. ar Jums turi jtakos
kokias rinkodaros priemones naudoja konkurentai? (vietiniai Zaidéjai, uZsienio
»zvaigzdés®, didelés nuolaidos ir pasiiilymai, t.t.)?

Jaunam miisy klubui apie tai kalbéti dar anksti, mes pradéjome nuo paprasc¢iausio savo
atributikos prekiavimo, nesizvalgydami i konkurenty veiksmus ir netaikydami jokiy
agresyviy pardavimy skatinimo metody. Zinoma, augant gerbéjy bazei ir jy
susidoméjimui, plésime ir prekiavimo atributika kanalus, skatinsime pardavimus ir
bitinai plésime pacios atributikos jvairove.

Linkiu sékmés Sioje srityje. Dar vienas klausimas apie rémimg. Kokia rémimo
kampanijy svarba yra Jusy rinkodaros plane? Kokia yra Jisy zinuté ir kokioms
komunikacijos priemonéms Jus teikiate pirmenybe?

Pirmenybe teikiame socialiniams tinklams ir reklamoms stadione — ¢ia ir vyksta
pagrindinis ,,atidirbimas® réméjams. Taip pat jy logo ir klubo internetiniame puslapyje.
Dabartiniai réméjai klubg remia tokiomis salygomis, kurios nereikalauja dideliy
kampanijy ar jy paramos iSkomunikavimo.

O ar turite kokig nors partneryste su kitomis futbolo ar kito sporto komandomis? Su
platintojais ir mazmenininkais? Ar atkreipiate / atkreipéte démesj j tai, kokj poveikj
[...] prekés Zenklui gali turéti / turi réméjai?

Turime uzmezgg partneryste su sportinés aprangos gamintoju [...], kuriy gamintomis
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aprangomis nuo Siy mety ir zaidzia komanda. Apie réméjy poveikj prekés Zenklui
spélioti nebandysiu, tam reikalingas tyrimy atlikimas.

Na tuomet nespéliokime ir pereikime prie kito klausimo. Ar esate susipazing su CRM
programa (efektyvi klienty rinkodara arba efektyvus klienty valdymas)? (Lojalumo
programa)

Neteko girdéti apie tokia programa, taCiau neabejotinai pasidomésime apie jos
pritaikymo privalumus klubo veikloje.

Manau tikrai bus naudinga. Dabar pereikime prie iSoriniy veiksniy. Ar manote, kad
Jusy rinkos dydis yra vienas i§ rodikliy siekiant jvertinti Jisy prekés zenklo vertg?
(gerbéjy zona, pelningi TV pasitlymai, t.t.)? Kodel?

Teoriskai taip turéty bati, tatiau Lietuvoje (tiek [...], tiek ir kituose miestuose) futbolo
gerbéjy rinka yra pernelyg maza. Apie TV pasitlymus kolkas apskritai neverta net
kalbéti.

O kaip yra su sporto ir interneto ry$iu? Kokia yra interneto svarba vertinant [...] prekés
Zenklo verte virtualioje erdvéje? Kaip [...] iSnaudoja virtualig erdve, kuriant gerbéjy
bendruomene Lietuvoje?

Internetas labai svarbus misy klubui — ¢ia vyksta didzioji dalis visos viesosios
komunikacijos (Facebook profilis, nesenai pradétas naudoti Youtube kanalas, klubo
interneto svetaing). Siomis priemonémis ir buriame savo gerbéjus j vieng vieta
pateikdami informacija apie komandos rezultatus, Zaidéjy ir treneriy interviu,
rungtyniy ir renginiy vaizding medZziaga, epizodus i§ klubo kasdieninio gyvenimo ir
pan.

Na Saunu. Internetas dabar visur turi didelés reikimés. Siek tiek norégiau aptarti
barjerus. Ar manote, kad [...] gali buti paveiktas ,,mados“ reiskinio, ypa¢ paaugliy
tarpe? Kodél? Ar Jas bijote Sio reiskinio? Kodél?

Sunku biity jsivaizduoti, kaip $is reiskinys galéty paveikti klubg. Nebent pateiktuméte
konkrecius pavyzdzius, kad buty lengviau jsivaizduoti, kaip tai galéty vykti.

Mano draugas eina ir a$ einu, nes dabar kiekvieng tre¢iadienj yra madinga eiti j [...]
rungtynes.

Na kolkas sunku apie tai kalbéti ir spresti.

Na supratau. O ar per pastaruosius metus [...] gerbéjy lojalumas pasikeiteé? Kaip
manote, kodél? Kokie faktoriai tai parodo?

Gerbéjy lojalumg vertinti reikéty tik 2014-2015 m. laikotarpyje, kuomet klubas
pradéjo zaisti profesionaliame lygmenyje. Lojalumas kito nezymiai, taiau manau, jog
siek tiek augo. Taip teigiu vertindamas rungtyniy lankomuma, kuris 2015 m. yra
didesnis nei pernai. Zinoma, tam jtakos turi ir Zaidimas aukstesniame lygyje bei
didesnis klubo Zinomumas tarp miesto gyventojy.

Sakykite, o kaip Jiis susidorojate su paciy komandos zaidéjy lojalumo stoka? Ar tai
paveiké ir [...]? Kaip manote kodél?

Kolkas neteko susidurti su zaidéjy nelojalumo klubui problema.

Tikékimés ir neteks susidurti. Vertinant apskritai sporto renginius Lietuvoje, ar
manote, kad sporto renginiy pasitila Lietuvoje yra didelé? Ar susiduriate su didele
konkurencija? Kodél? Kaip Jiis matote $ig konkurencijg?

Taip, sporto renginiy pasitila Lietuvoje yra didelé. Susiduriame su konkurencija tiek i§
futbolo pusés, tiek ir i§ kity sporto Saky. Konkurencija néra blogai vien todél, kad ji
skatina tobuléti ir ieSkoti jvairesniy bidy, kaip pritraukti Zmones, ypatingai
potencialius zifirovus, buitent j miisy klubo rungtynes.

O kaip manote A Lietuvos futbolo lyga padeda ar 1étina [...] prekés Zenklo vystyma?
Kokios yra tendencijos $ioje lygoje?

Labiau padeda, negu létina. Lyga nemazai daro, jog ji ir komandos bty Zinomos
Lietuvoje (bendradarbiavimas su [...], keletos rungtyniy transliacijos per [...] kanalg ir
pan.). Taciau yra daugybé sriciy, kuriose norétysi pokyciy: galimybés patiems rinktis
rungtyniy laika, datg (kad rungtynés vykty daugiau maziau tomis paciomis dienomis,
visiems patogiu laiku, nesikirsty su kitais renginiais mieste), kad tarp juy nebiity tokiy
dideliy tarpy, kaip yra dabar (po 2-3 savaites).

Na laikui bégant galbiit Sios problemos iSsispregs. Sakykite, o ar klubo finansiniai
iStekliai leidzia [...] sukurti stipry prekés Zenklg? Kitaip tariant, ar istekliai padeda
patenkinti lukescius?

Siuo metu finansiniai iStekliai to padaryti tikrai neleidzia. Todél ir likes¢ius kolkas
deriname prie turimy finansiniy galimybiy.

Atmetant tuomet finansus, ar Jis tikite, kad komandos pasiruosimas turi didelés jtakos
komercijos sékmei ir perspektyvai? Kodél? Ar manote, kad [...] zaidimo stilius yra
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tinkamas prekés Zenklo jvaizdziui? Kodél?

Didele dalimi komercijos s¢kmé tikrai gali priklausyti nuo klubo pasiruosimo ir darbo
Sioje srityje. Svarbu, kad Sioje srityje nebiity stagnacijos. Miisy jaunos komandos
zaidimo stilius dar tikrai néra nusistovéjes ar tapes misy vizitine kortele, todél sunku
atsakyti, ar jis yra tinkamas Zenklo jvaizdziui. Viskas kolkas yra formavimosi
stadijoje.

Tikime, kad s¢kmé bus Jusy puséje. Kagi aptaréme daug klausimy. Noréciau juos
apibendrinti labai trumpai. Jvertinant savo prekés Zenkla ir apibendrinant, kokius
kintamuosius ir kokias vertybes Jis valdote, t.y. kokius privalumus iSskiriate biitent
apie savo klubo kaip prekés zenklo?

Prekés zenklas yra naujas, jaunatvi§kas, patrauklus akiai. Taciau tai yra tik mano
asmeniné nuomoné. Prie§ artéjant] sezona planuojame atlikti tyrima, kurio dalimi ir
sieksime iSsiaiSkinti, kaip mus mato visuomené.

Labai lauksime rezultaty. Dar vienas apibendrinantis klausimas: kokie papildomi
kintamieji moderuojami formuojant prekés zenklo verte?

Manau jog sportiniai rezultatai, komandos zaidéjy jvaizdis ir elgesys aikstéje ir uz jos
riby, veiklos ir rezultaty stabilumas.

Saunu. Na ir paskutinis klausimas i§ mano pusés: kaip manote, kokius privalumus
galimai praleidote bandant vystyti [...] prekés Zenklg arba kas gali trukdyti klubo
prekés zenklo plétrai? Kaip Jiis planuojate vis délto kompensuoti tam tikry kintamyjy
nebuvima kuriant savo prekés zenklo verte?

Plétrai trukdyti gali finansiné klubo padétis, personalo ziniy trilkumas Sioje srityje.
Kolkas didziausias i$§ukis ateiciai — stabilumas (rezultaty, klubo veiklos), butent juo ir
norétume kompensuoti miisy trukumus vystant prekés zenkla.

Ka gi, labai acit uz Jusy pagalba ir suteiktg informacija, linkiu Jums grazios dienos.
Sékmés ginantis darba. Jei bus galimyb¢, noréciau pamatyti jo rezultatus. Iki.
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Kaip ir minéjau esu Giedré, Lietuvos sporto universiteto studenté ir §iuo metu atlieku
tyrimg apie Lietuvos komandiniy sporto kluby prekés zZenkla. Mano klausimynas
susideda i8$ keliy daliy, t.y. klausimy apie patj klubg, tuomet apie klubo rinkodarg, apie
prekés Zenklo strategijg, apie konkreGius kintamuosius, kurie vienaip ar Kitaip gali
paveikti ir, Zinoma, apibendrinimo klausimai keli. Tai mano pirmasis klausimas biity
tiesiog, kaip Jiis save jsivaizduojate po 5/10 mety? Gali biiti tiek sportine prasme, tiek
i8 rinkodaros pusés.

Isivaizduojame kaip miesto komandg savo. Tikslas ir yra suburti bendruomeng, kad tai
bty ne tik profesionalus klubas, bet kad tas prekinis Zenklas buty vertybé kiekvienam
miestieCiui, ne tik [...] ar dar kazkam.

Bet Jis orientuojatés grynai miesto rinkai?

Kolkas tikrai taip.

Supratau. O sakykite, kokias stiprigsias klubo puses jzvelgtuméte?

Stiprigsias?

Taip.

Tuo, kad po truputj kuriasi bendruomené, kad Zzmonés pradeda tikéti. Misy tikslas yra
suburti ne tik profesionalia komanda, bet ir tg vadinamg klubing piramid¢ nuo vaiky
iki pirmos komandos. Tai dziugu, kad tévy pasitikéjimas atsiranda ir mes turim jau
grupes vaiky. Zodziu, einame link to, kg buvome uzsibréze.

Puiku. O sakykite, tada su kokiais i$stkiais klubui tenka susidurti?

Kaip ir kiekvienoje, a§ manau, Lietuvoje yra labai sudétingas finansavimas, t.y. réméjy
paieska, o ypac futbole tai ji yra dar sudétingesné, nes ta sakykime aplinka toje rinkoje
yra vien tik negatyvas, niekas nemato to pozytyvo, tai ...

Tas neigiamas futbolo prekés Zenklas galbiit Lietuvoje toks Sioks toks yra.

Taip.

O sakykite, kada biitent pradéjote pirmuosius rinkodaros veiksmus ir kokie jie buvo?
Pradéjome pirmuosius veiksmus nuo jkiirimo. Nuo pat pradzios, kai kiirtme komanda.
Pats esu ne vieng prekinj zenklg sukiires, prisidéjes ir prie [...] rinkodaros,
komunikacijos, teko du metus dirbti tai turiu patirtj ir Ziniasklaidoje didelg. Tai puikiai
suvokiu, kas yra prekinis Zzenklas, kokia yra jo verté. Tai kiekvienam futbolininkui,

2hitp://www. lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course file=nvivo 11l 3 4 1.html
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kiekvienam klubo darbuotojui, kad miisy veiksmai tiesiogiai jtakoja ta prekinio zenklo
galia, Zinomumg ir panasiai. (...)

O sakykite, kokie tie veiksmai buvo patys pirmieji? Nuo ko pradéjote?

Ka Jus turite omeny?

Tiesiog,ar tai buvo kazkokie galbiit kai tik susikiiréte socialiniai veiksmai, socialinés
akcijos, ar tai buvo tiesiog paprasCiausi skelbimai kazkur, ar tai buvo kazkokie kiti
veiksmai?

Kadangi mes norime biiti miesto komanda, tai mes nuo pat pirmy zingsniy ¢jome pas
miestieCius. Mes nuo pat pradziy pradéjome daryti jvairias socialines akcijas;ne tik
sociainiuose tinkluose, bet ir eidavome j mokyklas, turime uzmezgg bendradarbiavima
su [..] vaiky globos namais, véliau pradéjome darzeliuose nemokamas futbolo
treniruotes, mes lankomés jvairiose vaiky stovyklose ir panasiai.

Biitent tg prekinio Zenko zinomuma a$ manau ir jéga mes stengiamés ne tik futbolo
aikStéje savo rezultatais, bet ir biitent ta veikla daryti taip, kad prekinis zenklas bty
artimas miestieciui ir kad jis turéty svorj ne tik sporte, bet ir visame gyvenime

Na dziugu.O sakykite, Jiis turite oficialia/formalig rinkodaros strategija klube?

Veélgi, ka Jus turite omeny. Néra pas mus Zzmogaus, kuris butent uzsiimty tik rinkodara.
Tai yra mano galbiit kaip vadovo, turinio Siokig tokiag patirtj darbas. AS labiau
uzsiimu tuo,bet kolkas a§ manau, kad mes turime atsistoti ant kojy tvir¢iau ir tuomet
zymiai didesnj démesj kreipti.

Bet vistiek turite kazkokius pagrindinius tikslus galbiit apsibrézg?

Rinkodaros prasme?

Taip.

Mes norime daryti tai, kg daro daugelis mazy Eurpos kluby, t.y. daryti vaiky turnyrus,
ka mes irgi Siek tiek darome, bent jau du maziausiai | metus. Bitent per tuos vaiky
turnyrus mes norim, kad mes Zinomi biitume ne tik Lietuvoje, [...], galbit tame savo
regione, bet, kad zinoty ir kaimyninés $alys.

Kaip ir min¢jau — socialinés akcijos.

Tai bitent tos strategijos ir laikomes.

Supratau. Labiau orientuojatés | jaunima.

Labiau j jaunima. DZiaugiamés, kad mes turime ir savanoriy, kurie Zmonés patys jauni
ateina zmonés ir nori daryti.

Biitent rungtyniy metu mes ne tik darome varzybas, bet yra ir tos vadinamos $eimos
zonos, kur gali Seimos ateiti ir dalyvauti visokiose akcijose-atrakcijose ir panaSiai.
Vaikai paspardyti ] kamuol;.

O jeigu kalbant apie bendradarbiavima su verslu, tai a§ sakau, kolkas yra labai
sudétinga dél to, kad ta terpé yra, na bendras futbolo veidas yra sunkus ir pritraukti
versla | butent tuos dalykus yra labai sudétinga. Yra keletas verslo Zmoniy, kurie
mums padeda vykdyti tas socialines akcijas, su vaikais dirbti ir panasiai, bet prekinis
zenklas, kad jis uzdirbty, kaip sakau, pagrindinei komandai, tai kolkas Lietuvoje yra
labai sunku.

O sakykite, dabar labai populiaru tampa pozicionuoti pacig komanda kaip prekés
zenkla, Jus manote, kad Jusy klubas jau gali biiti kaip prekés Zenklas ar dar triksta?

AS manau mes galime biiti kaip prekés zenklas Siek tiek kitokiu poziidiriu j futbolg ir
patj sportg; bent jau futbolo rinkoje. Nes pas mus futbolo klubai yra orientuoti j
rezultata, o kaip a$ ir sakau mes orientuoti Siek tiek ne tik j rezultata; puikiai
suprantame, kad rezultatai jtakoja prekinio zenklo galig, bet svorj. Didesnj démesj mes
kreipiame butent tam, ka mes darome uz aikstés riby.

Tai visgi kokias vertybes pozicionuojate tuomet vartotojui?

Vertybes?

Taip.

Daug susirases (juokiasi) kurios, bes yra sgziningumas, yra pagarba varZovui, yra
pagarba vienas kitam, yra dora, yra ... Na tie pagrindiniai, mes turime daugiau jy.

Na supratau. Tai man ir jdomios tos pagrindinés vertybés, su kuriomis Jus dirbate ir
bandote apie save pasakyti vartotojui.

O sakykite, Jusy akimis, Jusy vizija ir Jusy varotojy vizija sutampa? Bitent i§ ty
tarkime vertybiy pusiy. Ar jie suvokia tg visg sgzininguma, pagarba?

(...), kad dabar pasakyti 100 procenty, kad suvokia, tai manau, kad ne,bet butent per
tuos vaikus, kuriuos mes kvieCiamés treniruotis, tai ka mes ir sakome tévams, kad mes
norime ugdyti ne tik sportininka, bet kad mes norime ugdyti asmenybe, mes norime
padéti tévams arba prisidéti prie aukléjimo vaiky ir panasiai. Ar jie suvokia, manau,
kad tie tévai, kurie pasitikéjo mumis, tai manau, kad taip. Bet ar bendrai,vélgi ta miisy
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bendruomené futbolo, kuri yra, manau kad dar reikés laiko, kad jie priimty tas
vertybes, kurias mes norime, nes kolkas manau, kad didziajai daliai tai yra ne tai, kad
nepriimtina, bet kolkas vengiama.

Tiesiog miusy lietuviy mentalitetas dar Siek tiek skiriasi. Biitent dél to paties &jimo |
rungtynes, praleidimo ir visy vertybiy suvokimo.

AS sutinku. AS va praéjusia savaitg, kaip tik mes buvome Kopenhagoje, tai (...) tiksliau
sakant ir ten biitent paremtas tas klubas per 40 mety jis sugebéjo panaSias vertybes
puoselédami sukurti bendruomeng ir turéti vieng, net ne vieng a§ manau, tai yra pats
stipriausias futbolo prekinis zenklas Danijoje.

Supratau. O sakykite dabar, Lietuvos mastu imant, ar Jiis esate patenkinti savo
zinomumu/matomumu? Nes vis tiek labiau sakéte orientuojatés | savo miesta.

AS pabiisiu atviras, dél ko orientuojuosi labiau | savo meistg. Kaip visada sakau,
pirmiausiai turi susitvarkyti savam kieme, o tada padaryti kazka placiau.

Labai teisingai.

Tai mano manymu, kad mes kolkas esame tarp ty 10 kluby, kurie esame labiau prie
neigiamos pusés ir nors mes kazka bandome daryti kitaip, bet vélgi Zziniasklaidai
paprasciau yra negatyva atsipindéti, nei pozityva.

Nezinau, bent jau spauda, yra kazkur kazkada pasakiusi ir [...], kad [...] yra vienas i§
skaidriausiy kluby, futbolo kluby Lietuvoje, tai jau mums yra kazkoks tai jvertinimas.
Tai va po truputj to ir sickiame, bet kolkas mes esame vélgi bendroje negatyvioje
terpéje Lietuvoje.

(komentaras apie tai, kad yra dabar kaip ir tikslas, kad reikia negatyva paneigti)

O sakykite, ar turite plany plésti savo prekés Zenkla svetur, uz Lietuvos riby?

Miisy toks kelias labiau, mes norim skirti didesnj démesj i vaiky, futbolo ugdymga ir
keisti ta situacija, nes Lietuvoje yra tai viena i§ didziausiy problemy. Mes kolkas
futbole investuojame pinigus j mesitriskuma, bet i§ esmés mes tuos pinigus pravalgom
ir uzmirStam vaikus.

Biitent mes ir vaziuojame | klubus pasizitiréti kaip jie dirba, kaip jie keliauja ir
bandome uzmegzti rysius (kalbama apie uZsienio klubus). Zinoma, norim stiprinti ta
vadinamg futbolo akademijg, kad turéti ir tuo pagrindu dirbti, bendradarbiauti su
futbolo klubais, kad galimybe uzauge vaikai turéty iSvaziuoti ir, Zinoma, per vaiky
turnyry prizme.

Manau toks miisy kelias.

Supratau. O sakykite, per pastaruosius metus, kokie buvo pagrindiniai veiksmai, kurie
padéjo buitent vystyti ta prekés zenklg?

Ka turite omeny, pagrindiniai veiksmai?

Tiesiog kg daréte vystydami savo kluba? (komentaras apie vaiky ugdyma)

Pirmieji Zingsniai visuomet buvo, kada atsirado pirma komanda ta vadinama. Tai
manau, kad turi buti veidas | kurj lygiuotysi visi. Pirmiausiai sukiiréme pirma
komanda, o tada paraleliai pradéjome dirbti su ta Zemesne grandimi ir bandyti jtikinti
savivaldybe, kad perduoty tuos vaikus mums; tai a§ manau paraleliai ir eina tie
zingsniai, tai yra profesionalus sportas, tai yra még¢jiskas sportas; mes sukiiréme ir
(...), kurie buvo susiskalde. Mes dalyvaujame ir motery futbole, prisidedame prie tam
tikry turnyry; tai ta prasme orientuojamés j skirtingas socialines grupes, bandome ir
verslg jtikinti, kad per tai galima prisidéti, kazka per futbolg prie visuomenés
gyvenimo ir jo geréjimo.

Supratau. Dabar Siek tiek noréciau paklausti apie pramoging patirtj gerbéjams.
Sakykite, Jus turite namy stadiong?

Na taip, turime [...] stadiona.

Ir kaip galvojate, ar stadionas, tos namy sienos yra vienas i$ ty kriterijy, kuris padeda
auginti prekés zenklo verte?

Manau, kad taip.

Kodél?

Kodél?

Kam tas stadionas? (juokiasi)

Kad namy arenoje tu gali daryti tam tikrus renginius, kurie populiarins tavo prekinj
zenklg arba suformuos vartotojo pozilirj j tave ir panasiai. Dél to mes,manau mes vieni
i§ pirmyjy futbole pasidaréme [...].

(komentaras apie tai, kad jie beroc vieninteliai futbole turi [...])

Na Siuo metu taip, mes vieninteliai turime. Daréme dél vaiky, kad manome, kad
vaikams tai yra reikalinga. Netgi ne dél to, kad kazkoks tai prisidéjimas prie veido, bet
kaip ir sakau, jeigu mes organizuojame kazkokius tai zaidimus vaikams, tai tiem
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vaikams labai malonu. I§ pradZiy to [...] masy [...] bijojo vaikai, bet po truputj jie
priprato ir dabar a$ net klausiu ty savanoriy, ar jiems galvos neskauda nuo ty vaiky,
nes jie nori ir pribégti, ir patapsnoti, ir uz uodegos patampyti ir panasiai.bet a§ manau,
kad jis atlieka savo funkcija.

Kitas dalykas, kaip ir minéjau, mes bandome pritraukti $eimas; tiek rinkodaros
prasme: tai Seimos bilietas yra tarkime, t.y. uz 2 eurus gali eiti du suaugg ir visi iki 18
mety Seimos nariai. Labai mes grieztai to nekontroliuojame, bet tiesiog Seima. Mazas
miestas mes matome, kad yra Seima, kas ne (juokiasi), bet tokio piktnaudZiavimo néra.
Darome jvairius zaidimus

Rungtyniy metu, ar ne?

Rungtyniy metu. Tai mes ir praloSin¢gjame marskinélius. Kaip pavyzdys, mes
bendradarbiaujame su vienu i§ leidiniy, [...] laikras¢iu, kur dedame tam tikra anketa,
kur zmogus gali ja uzpildyti ir per pertraukg traukiame burtus, kas laimi tuos sirgalio
mars§kinélius. Tai Salikai ir visa kita; noras yra, kad Zzmoném bty galima pamatyti ne
tik tai pas mus, bet ir kituose miestuose. (pavyzdys apie pasauliniy prekiniy Zenkly
nesiojimg ir nora, kad taip biity ir su komandos atributika).

Na tikékimés artimu metu taip ir jvyks.

Jeigu dirbsime kryptingai, tai turéty.

O sakykite, ar turite kazkokiy ritualy per rungtynes?

Ritualus labiau paliekame komandai. Tai manau, kad ateity, tai vienas i§ ty dalyky,
kurj galima biity iSnaudoti, bet kolkas mes neturime tokios sirgaliy bendruomenés, ty
vadinamy istikimyjy, su kuriais galétum kazka dirbti. Bandém kazka paorganizuoti,
bet néra noro kazka dirbtinai sukurti, kaip as sakau, kas yra dirbtina, tas yra laikina.
Manau, kad po truputj zmonés bursis patys ir taip atsiras ta iStikimyjy fany grupuoté, ir
tuomet pabandysime ir kazkokius ritualus kurti, kurie btity bendri visiems.

O kolkas tai turi komanda savus ritualus (duodami keli pavyzdzdiai).

Kaip ir daugelyje manau komandy (...).

O dabar Siek tiek noréciau dar pakalbéti apie patj logotipa, apranga ir atributika.
Sakykite, kaip Kito [...] logotipas ir ar $iai dienai Jis juo esate patenkinti?

Pripazinsiu, kad jis iki 2013 mety jis buvo toks labai paprastas, o kai pradéjome kartu
su savivaldybe dirbti, kai mintis buvo atgaivinti kluba, tai a§ ir maniau, kad vienas i$
pagrindiniy dalyky — tai yra prekinis Zenklas, kuris atspindi, kas mes esame.
(komentarai ir paaisSkinimai apie logotipo sudétj: spalvas, smulkias detales ir pan.)

Ir $iai dienai esate patenkinti?

Kolkas taip.

O sakykite, kokig svarba teikiate Zaidybinei aprangai?

Zaidybinei? Jiis turite omeny spalvas, kokybe ar kg?

Tiesiog, kaip daznai keiCiate, ar Jus keiCiate kokiais merdziandaizingo vadinamais
tikslais (komentaras apie galbiit pardaviminius sirgaliy atributikos tikslus ir pan.), ar
visgi Jiis turite vieng dizaing, kuriuo tiesiog eil¢ mety ir naudojatés?

Kolkas mes turime savo partnerj, aprangos gamintoja vieng ir bent jau artimiausiu
metu mes nenorime keisti, vien dél to, kad a$ suprantu ka Jiis kalbate bet kolaks a$
manau, kad Lietuvoje, kad keisti gamintoja, keisti daznai dizaing aprangos ir panasiai,
bet tai néra taip svarbu, nes ta perkamoji galia ir galimybé uzdirbti i§ ty dalyky
perkamoji galia yra maza ir automatiSkai uzdirbti i§ viso to yra labai sudétinga. Tai
labiau toks, a§ manau, kad visa atributika ir jos platinimas tai yra labiau kaip prekinio
zenklo sklaida, nei galimybé i§ to uzdirbti.

Manau krepsinyje galbiit Siek tiek kitaip, bet futbole kolkas Lietuvoje tie zmongs,
kurie renkasi jprastai, pajamos néra labai didelés ir tame firminius marskinélius, kuriy
kaina ar net savikaina yra apie 15-20 eury, tai zmogui [...] yra tai jau nemazi pinigai ir
tikrai mes orientuojamés i paprastesnius dalykus: dél to atsiranda medvilninés
maikutés, kuriy savikaina 3 eurai, vien dél to, kad zmogus turéty galimybe pirkti ir tuo
paciu dévéti ja, ir reklamuoti miisy prekinj zenkla. Tai kolkas mes einame tuo keliu.
Galbiit pasikeis Lietuvoje ir pragyvenimo lygis, galbiit ir strategija tuomet misy
pasikeis.

Supratau. O sakykite, ar turite kokig nors partneryste, su tarkime kitomis sporto
Sakomis, kad bty lengviau, pavyzdziui naudojant tuos pacius komunikacijos kanalus
ar panasiai? (duodamas pavyzdys apie esamg pavyzdj Lietuvoje).

AS nuo pat pradziy bandziau savivaldybei jtikinti tai, nes savivaldybé yra miisy
dalininkas, krepSinio klubo [...] jie irgi yra dalininkai. Tai vien i§ tokiy paprasty,
sakykime taip, finansiniy dlayky a$ sakiau, ka Jus ir minéjote, kad yra pigiau turéti
viena komunikacijos Saltinj ar zmogy, kuris abiem klubam, ka a§ ir sidliau, kad
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transporta, kad buty tas pats ir tie patys prekiniai zenklai galéty biiti suderinta. Na, bet
tokio didelio palaikymo nesulaukiau ir kolkas yra taip, kaip yra: kiekvienas turime
atskirai, nors a§ manau, kad turéty bati sujungta.

Supratau. Sakykite, ar esate susipazings su CRM programa? Kitaip sakant su efektyviu
klienty valdymu.

Ne

Neteko net girdéti?

Nesu susidiirgs, neteko girdéti.

(paaiskinimas, kas tai per dalykas, kaip jis veikia, kam naudinga ir kaip jj galima
panaudoti bei kas dazniausiai naudoja)

Pasidomésime, adi.

Kaip galvojate, ar Jusy dabartinis rinkos dydis yra vienas i$ rodikliy siekiant jvertinti
prekés zenklo verte? Ta rinka, kurig Jas turite.

Toje rinkoje, kurig mes turime, kolkas a§ manau yra labai sudétinga turéti labai stipry
prekinj zenkla. Vélgi, a§ sakau, kol nebus sukurta bendruomené, nebus prapléstas
vartotojy ratas, kuriam yra jdomus futbolas, tol ta prekinj zenkla padaryti finansiSkai
labai stipry yra sudétinga. AS manau dabar mes galime kalbéti apie prekinio Zenklo
stiprumg socialine prasme ar dar kazkuo, bet kad tas prekinis Zenklas uzdirbty arba
generuoty kazkokias pajamas yra labai sudétinga.

Net tas pats pavyzdys [...], kuris yra jau keliskart i§ eilés Lietuvos ¢empionas ir
pana$iai, a§ zinau, kad jiems irgi yra sudétinga pritraukti réméjus vien dél tos
negatyvios visos aplinkos futbole. Bet mes klubai kg ir darome, mes bandome keisti tg
aplinkg ir jtikinti visuomeng. (komentaras apie tai, kaip visi klubai tariasi kg daryti,
kaip daryti, kaip gerinti tg futbolo jvaizdj).

Puiku. O sakykit, Jusy akimis, kokia komunikacijos svarba biitent sporte ir prekés
zenklo vystyme? Reikalinga ta komunikacija ar ne?

Milziniska. AS manau, tai vienas i§ pagrindiniy dalyky. Kaip apie tave kas nors Zinos,
jeigu niekas apie tave neraSys? Manau, kad ne vien ziniasklaidos prasme, tai
komunikacija ir yra tie visi zingsniai: socialiniai renginiai ir visa kita. Tai irgi yra
savotiSka komunikacija. Tai jeigu mes orientuosimés tik | rezultata arba
komunikuosime tik per rezultatus savo prekinj Zenkla, tai a§ ir manau, kad tai bus labai
sudétinga, nes néra pasmus toks futbolo lygis, kad komunikavimas per rezultatus, kad
pakelty prekinj zenklg labai aukstai. Tai a§ manau prekiné verté arba prekinio zenklo
svoris Lietuvoje priklauso labiau nuo to, kg tu darai uz aikstés riby, nei aikstéje.

Taip, taip. O sakykite, kokiainterneto svarba pas Jus yra biitent vystant prekés zenklg?
Ar aktyviis esate?

Pripazinsiu, kad noréciau, jog biitume aktyvesni, bet yra atsakingi uz tai zmongés ir a$
manau, kad pilnai dar mes nei$naudojome tos srities. Taip, mes turime socialinius
tinklus, taip mes turime savo tinklapj nuo pat pradziy, mes turime partnerius ne tik
savo regione, bet ir Lietuvos mastu. Bet kaip sakau, visada néra per mazai tos
informacijos ka tu pateiki visuomenei, vartotojui.

Taip, Zinoma.

Ateity tikrai darysime viska, kad stiprinti tg sritj.

Saunu. O sakykite, per pastaruosius metus, kaip pasikeité gerbéjy lojalumas? Ar jis
kito kazkaip, ar galbiit zenkliai kito, ar kazkaip galbtt kaip tik smuko?

Vienas i§ jrodymy: socialiniuose tinkluose miisy draugy skai¢ius jis nuolat auga, bet
jeigu imtume zitrovy skaiéiy stadione, tai Cia vat paprastas pavyzdys, kuris mangs
nenustebino, netgi praéjusiais metais mes zaizdami pirmoje lygoje turé¢jome vidutinj
lankomuma apie 650 zitirovy, galima buvo tikétis, kad pateke | A lyga mes turésime
zenkliai daugiau ziirovy, bet atsitiko taip, kad miisy vidurkis smuko apie 50 ZiGirovy
sumazéjo. Ir vélgi, a§ nemanau, kad ¢ia yra miisy béda kaip klubo, tai yra bendra béda,
kad lyga nesitaiko prie vartotojo; tai yra blogi laikai, tai yra tvarkarastis
nesubalansuotas ir panaS$iai. Tai tokie veiksniai ir trukdo mums, miisy prekinio zenklo
augimui.

Apie ka mes ir kalbame su klubais bendrai atsiséde, kad reikéty kazka tai keisti.
Supratau. O sakykite, ar tenka susidurti su komandos zaidéjy lojalumo stoka, t.y. ar tie
zaidéjai pas Jus lojaliis, ar jie kiekvieng sezong keiciasi, ar kazkokie kiti pokyciai
vyksta: Jums netinka kazkas tai?

Misy noras yra islaikyti ta komandos branduolj, kolkas tai pavyksta. Permainos
komandoje a$§ manau yra neiSvengiamos, nes galbiit ne kiekvieno zaidéjo
meistriSkumas atitinka miisy ltkescius ir panasiai. Tai dél to atsiranda permainos. O ar
jie lojalis, a§ manau, kad didzioji dalis taip. (duodamas pavyzdys apie Zzaidéjy
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jsitraukimg ] socialing veikla be vadovy praSymy ir pan.) Tai jie yra miisy kelio
bendraminciai kg mesnorime jdiegti.

Saunu. Dabar nemazai kalbéjome apie pacia lyga, kad yra kur tobulinti ir t.t., o vis
délto bendrai, kaip galvojate ar pati lyga padeda ar 1étina [...] prekés Zzenklo vystyma?
Turéty padéti, bet Siuo metu 1étina.

Kodél? Dél paties jvaizdzio?

Dél paprasty dalyky. Taip, tai yra jvaizdis, tai yra negeb¢jimas taikytis prie vartotojo.
AS manau, kad kol néra stipri lyga ar kol néra stipriis klubai, tai lyga turéty taikytis
prie vartotojo, o ne vartotojas turéty taikytis prie lygos. Deja kolkas daugelj mety yra,
kad lyga sukuria tokj tvarkarastj, kuris kartais net protu sunkiai suvokiamas. Tai kaip
mes galime tikétis, kad vartotojas ateis pas mus ir padés. Ir tuo paciu kuo daugiau
zmoniy, kuo didensis miisy Zinomumas, Zinoma, tuo didesnis ir stipresnis misy
prekinis Zenklas, bet deja to néra.

Kolkas stabdo.

Supratau, na prieSingai nei LKL. Bent jau atsiliepimai apie LKL per pastaruosius
metus iSaugo geraja prasme; tai labai tikimés, kad ir futbolo lyga atgims i§ naujo su
geresnémis idé¢jomis.

O sakykite, kaip galvojate, kokios jkatos turi butent pats komandos pasiruoSimas
prekés Zenklui ir visai sekmei?

Jis turite omeny rezultaty prasme pasiruo§img?

Taip, taip. Pasiruosimas, komandos sudétis.

Didelg, didelg reikSme turi, bet a§ manau, kad nereikia vélgi zmoném meluoti, reikia
7moném visada sakyti, kokia misija tas klubas atlicka. Zinoma, sporte kiekvienas nori
kovoti tik dél pergaliy, bet taip jau yra, kad reikia kazkam ir pralaiméti. Tai visada a$
sakau, taip mes svajojame biiti kazkada Lietuvos prizininkais, bet kolkas mes norime
buti stipriis vidutiniokai, kuriuos gerbty ir tie klubai, kurie kovoja dél auksciausiy
tiksly.

Pergalés visuomet yra, kaip sakau, pergalés atneSa ir pinigus, pergalés atneSa ir
teigiamas emocijas, bet turi praeiti tam tikrg kelig iki ty pergaliy. Svarbiausia yra
manau, pradiniame etape tai yra sgziningumas, atvirumas ir pagarba varZovui. Tai tos
vertybés irgi manau, kad jeigu aik$téje futbolininkai parodo, kad tai yra vertybé, tai
irgi stiprina tg prekinj Zenklg. Gai garbingai pralaiméti, nei, sakykim, negarbingai
laiméti ir tas prekinis Zenklas tikrai pirmuoju atveju bus stipresnis, nei antruoju atveju.
Na tikrai taip. Kartais pralaiméjimas nelygus pralaiméjimui.

Taip.

Tai dabar prabégome per visus klausimus ir tiesiog noréCiau labai trumpai
apibendrintant. Tai vis délto kokius privalumus iSskiriate savo klubo kaip prekés
zenklo?

Privalumus. Sunku kalbéti, a§ vis atsakau, bet geriausiai jvertinti gali kiti. Mes galime
pasakyti, ka mes bandome puoseléti, o vertinti turéty tas vartotojas, kuris susiduria
tiesiogiai su tuo miisy prekiniu zZenklu.

Man sunku veritnti, a§ zinau ko mes norime, ko mes siekiame, bet ar mums pavyks as§
pasakysiu labai paprastai: prie§ du metus buvome susidarg veiksmy plana, strategija ir
panasiai, tai kone du trecdaliai to, kg buvome uzsibréze, jvykdéme; tai a§ manau, kad
tai néra blogas rezultatas.

Na labai Saunu. Dziugios zinios. Nes kartais biina tiesiog tokiy jmoniy, kurios
uzsibrézia kazkokius nejmanomus tikslus, kurie nezinau kokiais bidais turéty buti
pasiekiami. O jeigu du trecdaliai, tai Cia yra labai didelis rodiklis visy tiksly.

Tai, Artirai, zinokite prabégome visus klausimus, suzinojau visa tai, ka noréjau
suzinoti. Nor¢jau labai labai padékoti uz Jusy skirtg laika ir pagalba. Dabar tiesiog
turésiu apsibendrinti rezultatus ir pasibaigti savo darba.

Gal buty galima uzmesti akj j Jasy darba, kai jis jau bus kazkoks.

Zinoma, Zinoma. Tikrai pasidalinsiu, galbiit ne visu, nes jis bus pakankamai didelés
apimties, kazkokia santrauka.

(praSymas dél oficialaus klubo sutikimo minéti klubo varda savo darbe)

Gerai, briikkstelsiu. Jeigu Jus galite parasykite man elektroninj

Gerai, as priminimg paraSysiu.

Gerai, nes as$ rytoj tik buisiu prie kompiuterio, tai a$ tada briikstelsiu kazkg ir atsiysiu.
Gerai tuomet. Tai acidi Jums dar kartg labai ir grazios dienos tuomet.

Acit Jums,grazios dienos ir Jums. Iki malonaus.

Viso.

Sudie.
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Galime manau pradéti. Kaip rasiau savo laiske atlieku Lietuvos komandinio sporto
kluby prekés Zenklo kiirimo tyrima. (komentarai apie magistrinio darbo raSyma).

Pats klausimynas yra tikrai ne mano pacios galvotas, ne mano kurtas. T.y. pritaikytas
jau buvusio tyrimo uzsienyje, i§verstas j lietuviy kalba. Kas sudarys misy interviu, tai
klausimai apie patj kluba, apie rinkodarg, prekés zZenklo strategija, tuomet apie
konkrecius kintamuosius, kurie galbtt turi jtakos prekés zenklo kirimui ir
apibendrinimas.

(komentaras apie laiko gaiS§ima)

(...) Pirmas klausimas buty, koks yra klubo plétros planas, t.y. kaip Jis savo kluba
matote po 5/10 mety?

Labai platus klausimas i3 tikryjy. Cia apie prekés zenklg mes kalbame?

Pirmasis klausimas yra apie kluba placigja prasme, t.y. kaip Jus jsivaizduojate, kaip
Jis save matote po 5/10 mety?

Jeigu sportine prasme, tai zinoma, iSlaikyti pacias auksCiausias pozicijas Lietuvos ir
daugiau maziau regioninése lygose.

[...] jau $iais metais patekti j top 8, tai a§ manau jeigu toliau seksis rinkti réméjus ir
komplektuoti komanda, tai bent jau 5-eriy mety tai tikrai tikslas tame laikotarpyje bus
patekti | finalinj ketverta. Laiméti, a§ nezinau, nesu sportinés srities atstovas, tai a$
nezinau jy kiiriamy strategijy ir ar jie kelia tikslg laiméti [...] per penkerius metus.

Tai klubo pagrindiniai tikslai yra aik§¢iausi sportiniai tikslai.

Visiskai taip.

Paprastesnis klausimas. Kokias stiprigsias ir silpngsias puses jzvelgiate. Apie
I880kiai, kaip ir kiekviename klubiniame sporte ir apskritai sporte, t.y. traumos, kas
véliau seka iS to — naujo zaidéjo paieska, o naujam zaidéjui reikia pinigy tarkime lygiai
tiek pat kiek tam, kuris turi traumg. Tuomet, réméjy paieska, tuomet bandymas sutilpti
1 biudZzeta.

didelis ir visi pergyvena, kad [...] turi daugiausiai pinigy, bet Europos mastu, tai a$
nezinau statistikos, kurioje mes esame vietoje, bet tikrai kazkur gale. Ir jeigu ten yra

Bhttp://www. lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course file=nvivo 11l 3 4 1.html
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pasiraSomi milijoniniai biudZetai ir milijoniniai kontraktai (duodami pavyzdziai kur),
tai néra taip, kad a$ ateinu su maiSu pinigy pas [...] — va imkite. Visi nori gauti kazkokj
griztamajj rysj, kas yra normalu, bet kita vertus rémimo prasme Lietuvoje dar néra
i§sivysciusio tokio koncepto kaip sporto rémimas, nes visi tiesiog: ,,okey* reklama —
taip, bet kad rémimg nusimatyty ir dar papildomg komunikacijai biudzeta kazkokj tai
retai labai kas taip daro.

Nepapirksi réméjy tik logotipu ant marskinéliy.

Ne, ne. Svarbiausia, kad jie patys nededa pastangy | tai. Jie atneSa savo pinigus ir tu
jiems turi viska sugalvoti.

Taip.

Plius i8 savo kasty viska daryti reikia.

Ir i§ esmés tuomet gaunasi tas ant to. Nes tu jam turi pasialyti kazka ,,VAU*, kad tu
gautum ty pinigéliy. Tai toks tiesiog besisukantis ratas. O kokios tuomet stipriosios
klubo pusés?

Stipriosios, tai turbiit sportiné pusé, ypac $iais metais. Labai stipri komplektacija, labai
gera ir mes dziaugiamés. Stiprioji pusé, kad mes valdome [...] areng. Tai ne tik namy
arena, bet mes esame jos operatorius, kas suteikia puikias salygas ir treniruotis €ia, ir
dél to paties rungtyniy grafiko palengvina reikalus, ir ta komunikacine prasme, ir galy
gale réméjy paieskoje mes esame lankstesni, galime kazka sitlyti, ir arenoje kazka
pasidaryti; kitu atveju reikéty tartis su arenos valdytojais, gauti leidimg, galy gale
pirkti t3 nuoma.

Yra klubai, kurie neturi kazkokios namy bazés ir tiesiog glaudziasi kazkur.

Tai galbiit ir ne namy arena, jie néra jos tiesiog operatoriai ir jie vélgi turi nuomotis;
tai ir grafikai ir t.t.

Kas dar i stipriyjy pusiy galvoju.

Lietuvos komanda. AS taip matau.

Kaip stiprioji pusé?

(PaaiSkinimas ir pavyzdys apie [...], kaip apie Lietuvos komandg)

Ne tik miesto taip?

Tai miesto kas be ko, bet Lietuvos taip pat.

Taip, tai mes atlikome ir tyrimus. (komentaras apie galimybe pasidalinti tyrimo
rezultatai ir i§ ko tas tyrimas susideda)

(atsakymas j komentarg ir pra§ymas pasidalinti informacija jei yra galimybé)

(diskusija apie tyrima: kas yra, kaip pateikta, apie galimybes pasidalinti informacija)
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(aptarimas apie tyrimo vieng rezultatg ir paaisSkinimas, kad i$ to kuriami ir $tikiai)

Tai tuomet manau, galime pereiti prie strategijy. Kada [..] pradéjo pirmuosius
rinkodaros veiksmus ir kokie jie buvo? (komentaras apie tai, kad negrjztant j [...]
laikus, bet kalbéti apie 21 a.)

I8 tikryjy tai sekant Lietuvos tendencijas, tai man atrodo, kad tik 2000 metais prasidéjo
kazkas tokio, kaip rinkodara. Ypa¢ sporte. Zinoma, reikéjo ieskoti réméjy ir ankséiau:
ivairtis stendai ir pan., bet pats prekés Zenklas su apgalvotomis smulkmenomis
(komentaras apie smulkmenas ir komentaras apie savo pacios raSyta darba apie prekés
zenklg)

Tai jis pasakojo (komunikacijos zmogus, kuris karé [...] prekés zenklg) kai Lietuvoje
prasidéjo visos marketinginés strategijos, tai ir [...] irgi neatsilikdamas nuo mady kiré
savo zenklg: bandé integruoti rémeéjus kazkaip, kurdamas bendrus produktus
(duodamas pavyzdys apie [...]). Tai dabar ty produkty yra sukurta daug, bet tais laikais
tai buvo nauja ir drasu.

Mes lietuviai esame tokie konservatyviis zmonés ir reikia per daug nei$siSokti, nes tai
gali suveikti ne taip, kaip norétysi.

O nuo kada [...] turi formalia rinkodaros strategija (jeigu tokig turi)?

Formalia tai turi zinokit tik porg mety. T.y. ant popieriaus, biudZeto planavimai visi ir
pan.

Ir kokie jos pagrindiniai tikslai?

Tikslai:

Kiekvienais metais tam tikru procentiniu kiekiu padidinti biudzetavima (rémimo
skyriuje, ir kiekvienam skyriui keliami tokie tikslai).

Kurti naujus produktus, kg §j sezong pavyko padaryti. Pavyzdziui, biliety loterija.
Labai pasiseké §i loterija. Bent jau pradzioje, tik paleidome, tai virSijo liukescCius.
Saldainius turime. Na zodziu, kazkas naujo, kazkas naujo vartotojui.

AS nezinau ar Cia galima priskirti prie marketingo. Pasitlyti zilirovui, pritraukti
zilirova ] rungtynes, svarbiausig zitirova pritraukti j rungtynes per LKL, nes jis labai
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pasyviai ] tai zilri, apytusté arena biina; tai pavyzdziui, Siemet iSkeltas tikslas yra
padidinti lankomumg LKL rungtynése.

O koks ry8ys yra tarp Jusy ir [...]?

Dabar mes esame [...] réméjai. Mes [...] esame ant marskinéliy ir tikrai remiame tam
tikra suma. [...] pas mus ¢ia dirba taip pat.

Bet turite kazkokj tiesioginj ry$i? Kad ir su tais paciais biliety pardavimais?
(pavyzdys)

Sito néra, bet komunikacijos prasme yra. Mes skleidziame apie [...] rungtynes savo
kanalais, dabar prekiaujame bilietais per savo sistemg (komentaras apie prekyba),
isidiegém savo sistema, [...] prekiauja per ta pacia sistema, t.y. visiskai atskiri dalykai,
tiesiog sistema, kaip koks [...], ir skirtingi renginiai.

Ir mes esame [...] réméjas, mes esame ant marskinéliy ir mes matomi realiai per [...]
rungtynes, kai [...] zaidzia.

Daugiau ty sgsajy, na stengiamés padéti zmogiska prasme. Jie turi kelis Zmones, mes
turime visg idirbj ilgai.

(komentaras apie [...] ir [...] bendradarbiavima ir kaip tai buvo netikéta)

Tam tikra prasme susijungimas. Vizija buvo ta, kad kaip ir [...] turi ir krepsinio kluba,
ir futbolo kluba, ir dar daug kity. Tai Cia vizija buvo tokia pati, zZinoma, visiSkai
kitokiu lygiu, nes na misy ,,okey“ Europinis lygis, o [...], na, jie prima karta Zaidé [...],
tarp kitko, labai gerai tai dar¢ kolkas.

Kiek maciau pagal rezultatus jie buvo apie viduriuka.

Taip, buvo penkti jie.

Na super.

Mes jiems padedame ieskoti réméjy, ,kabiname® savo rémeéjus su papildomais
kazkokiais paketais, patariame ir remiame.

O dabar apie zmogiskuosius iSteklius. (...) Kiek pas jus dabar dirba
marketingo/komunikacijos skyriuje Zzmoniy? Ar uztenka jy? (pavyzdys apie tai kaip
federacijose dirbama)

Pas mus yra struktiira ir stengiamés ja iSlaikyti. Pavyzdziui biliety skyriuje dirba trys
zmonés (iSvardijami Zzmonés dirbantys biliety skyriuje). Pas mus marketingo skyriuje
dirba dabar irgi trys zmonés, nepilnai, tarkime 2,5, nes vienas yra dirbantis puse etato.
Komunikacijos skyriuje irgi dirba 2,5 Zmoniy, nes tas pats zmogus yra pusé etato pas
mus ir pusé etato pas juos, plius dar yra du, kurie seniai dirba.

Tai ty zmoniy, i$ tikryjy, niekada néra gana, nes jeigu jy bty daugiau, tu bitum
laisvesnis ir uzsiimtum Kkitais darbais (pasakojama apie darby pasidalijima, kuris biity
imanomas su daugiau Zmoniy)

(komentaras apie tai, kad su didesniu zmoniy skai¢iumi, galbut atsirasty didesni ir
tikslai)

Kokius mes turime tikslus dabar, realiai mums uztenka Zmoniy, nes tie tikslai keliami
logiskai.

(komentaras apie darbing patirtj ir darby kiekius)

Diskusija apie darby kriivius ir darby pasidalijimg bei smulkius darbus
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Grjztant prie prekés zenklo, tampa labai populiaru pozicionuoti komanda/klubg kaip
prekés Zenklg (vadinamg ,,brand‘g) (pavyzdys i§ Europos). Ar Jis matote [...] kaip
prekés zenkla?

Absoliuciai taip.

Kodél?

Todél, kad tai yra simbolis, kuris lankytojams yra sietinas, t.y. jie perka ta prekés
zenkla, nes jie perka bilietus | rungtynes, tas prekés zenklas yra emocija. Jie ateina
emocijy, jie jy gauna uz tai sumokéje pinigus. Na kaip prekeé.

(pavyzdys apie tai kaip skiriasi pvz. maisto ir sporto prekés zenklas)

Cia aukstesnis lygmuo, &ia yra emocijos.

Ar [..] igyvendino savo prekés Zenklo strategija? Manau, kad atsakéte taip, nes
zmogus ateina emocijy pasisemti. Bet kaip galvojate kada [...] jgyvendino prekeés
zenklo strategija?

AS 1§ viso to nepavadinCiau prekés zenklo strategija. Klubo strategija — taip, as
pamingjau, bet prekés zenklo strategija — a§ nezinau ar ji net yra tokia pas mus, a$
nemanau, kad ji tokia yra. Tiesiog galbiit neformaliai, visi stengiamés pasiilyti
kazkokiy naujoviy, kad tas prekés zenklas biity kuo siekiamesnis.

Dirbama prie bendrinés tokios strategijos?

Taip. Mes ieskojome prekés zenklo vadovo, tai a§ manau Siam reikalui jis ir buvo
ieSkomas, kad jis toliau uzsiimty visais produktais ir konkreciai prekés zenklu. Bet
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dabar mes Siek tiek globaliau gal kluba kaip prekés zenkla sitilome. Emocine prasme.
Supratau. Kalbéjome $iek tiek apie pozicionavimg ir noriu pasiteirauti, kokios yra [...]
vertybés, kuriomis yra pozicionuojama?

Visy pirma, tai geros emocijos, turiningas laisvalaikis, ilgalaikiskumas, istikimybé.
Ilgalaikiskumas dél to, kad tai labai ilgai gyvuojanti komanda. I$tikimybé dél to, kad
yra labai daug istikimy sirgaliy.

Vienybé¢, galia, jéga dél pergaliy, dél to kad suvienija. Apskritai krepSinis suvienija
zmones, suvienija Zmones ¢ia arenoje blinant, Zmones suvienija visos Lietuvos mastu,
kai vyksta rungtynés.

Pergalé, zinoma, vertybé, dél kurios mes ¢ia visi ir dirbame.

Vélgi tie patys sportiniai rezultatai.

Sportiniai rezultatai. Taip, Seima.

O kaip Jis stengiatés iSnaudoti tradicijas, istorija? (komentaras apie Zinomuma)
Istorija, ji ilga laika buvo iSnaudojama. Ir $iikiai buvo tris sezonus is eilés i$ kartos |
kartg ir tie sezonai buvo orientuoti j istorija. (duodami pavyzdziai apie istorinius
dalykus, kurie buvo pritaikomi)

(Pavyzdys apie [...] dabartine akcija [...] mieste)

Siais metais, §tkis yra [...] ir jis yra modernus. (duodami komentarai kodél jis
modernus). Siais metais mes kaip tik nenoréjome ristis prie tos istorijos, nes na tai jau
visiems yra ,,jkalta® j galva, visiems aisku iki kauly, kas yra tas [...] ir tai nepadeda
surinkti zmoniy per LKL rungtynes. Sj sezong Siek tiek zitrima moderniau.
(pavyzdziai, kaip ] viskg Zilirima moderniau, kas daroma, kaip daroma: video, ...)

Diskusija apie tuos modernius pavyzdzius.
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Mes rodome, kad [...] yra visos Lietuvos komanda, nesvarbu kokia profesija tu
uzsiimi.

O tai padeda?

Taip!

Naujové.

Naujové padeda nesiristi prie istorijos, o igyvendinti kazkokias naujas idéjas. Nes
jeigu tu risiesi prie istorijos, (pavyzdziai).

Tai Jasy akimis, gerbéjai kaip piesia [...] $iai dienai? Sakéte peréjote prie modernesniy
dalyky ir kaip Jasy akimis visi gerbéjai ,,piesia“ [...]? Kaip jie jsivaizduoja [...]?

Mes norime, kad jie jsivaizduoty, kad tai yra jy komanda. T.y., kad jie jausty artimg
ry$j, kad jie galéty kuo dazniau susitikti su tais zaidéjais, pamatyti juos. Atéje i
rungtynes galbit gauti kazkokiy aktivacijy.

(...) Sio sezono prekés zenklas ir yra [...].

Manote, kad Jisy vizija ir gerbéjy vizija ta pati?

(...) cia dar tik sezono pradzia, (...), bet a§ manau, kad sezono pabaigoje mes turésime
pasieke tg rezultata.

Saunu. (...) ar esate patenkinti [...] matomumu, Zinomumu?

Lietuvoje absoliuciai taip. (...) nes tas pats vardas sklinda. Jis linksniuojamas kiekvieng
savaite spaudoje, ziniose, netgi naudojamas zenklas nelegaliai ,,promotinant™
rungtynes (duodamas pavyzdys). Tuomet réméjai kazkokie nori biti matomi
(pavyzdys su [...]). (juokiasi)

O manote, kad gali dar labiau biiti Zinomas, nei dabar yra, Lietuvos mastu?

Gali bati labiau zinomas kazkur,... T.y. zinomas gal ne, bet matomas galbit taip, t.y.
kad is8aukty tam tikrg veiksma. (Pavyzdys apie mokyklas)

Diskusija apie pateikta mokykly pavyzd;.
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Nebepamenu net apie ka kalbéjau (juokiasi).

Apie matomuma, zinomuma. (juokiasi)

Tiesa (juokiasi) Studentai taip pat. Mes norétume tg studenty ratg plésti (pavyzdys
kaip: paskirtas zmogus biliety prekybai)

Diskusija apie universitety iniciatyva.
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Sakykite ar turite plany plésti Zinomuma svetur? Ta pati [...]. (keli komentarai apie tai)
Nor¢jau pasakyti, kad Lietuvoje mes esame visiSkai patenkinti, uzsienyje galéty to biiti
daugiau, bet litidna sakyti, kad nelabai kas ir yra daroma dél to dabar dar.

Stagnacija Siokia tokia.

Taip. Na kiek ty fany uzsienyje? Jy tiek, kiek emigranty a§ manau, besidominciy
krepsiniu (tos Salys kaip UK, Airija). Mes turime tarp kitko [...] kluba, garbés kluba.
Tai turime labai daug nariy i§ Airijos (komentaras apie iniciatoriy). Ispanijoje manau
daug [...] sirgaliy, nes jau patys zaidéjai skleidzia ta Zinig — [...] zaid¢, [...],[...] dabar.
Tai ¢ia jau asmenyb¢ kaip prekes Zenklas.
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Na [...] tai jau taip. Ir ne tik [...].

Diskusija apie zinomus krepSininkus.
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Tiesiog apibendrinant, kelis gal pagrindinius veiksmus, per pastaruosius penkerius
metus, kokie buvo pagrindiniai veiksmai, padedantys vystyti prekés Zenklg?

Tiesiog, keli kazkokie veiksmai per penkerius metus.

Per penkerius nepasakysiu, nes dirbu tik du metus.

Per dvejus.

Taip. Vystyti ka?

Prekés Zenkla.

Prekés zenkla. AS manau, kad organizacine prasme, tai kazkokios tai strukttiros
sukiirimas, t.y. Zmogiskuyjy istekliy suvaldymas, pasiskirstymas atsakomybémis.

Labai gerai.

Nes anksciau, tai liidna buvo, tikrai to nebiidavo, buvo ,,balaganas®. Sporte, Lietuvos
sporte, tai [...] gal irgi turi kazkokia struktiira, kiti klubai — a§ labai abejociau. [...] gal
turi, na nezinau. Bet jie ir pasiekia kazka, kazkur iSeina.

Tos vadinasi aukStesnio lygio komandos. (komentaras apie turnyring lentele)

Na taip. Tuomet jos kazka ir pasiekia. O kai yra vienas Zzmogus atsakingas uz tris sritis
ir nezino ka daryti.

Federacijose labai populiaru.

Taip. Arba yra trys zmonés atsakingi uz vieng funkcija, tai irgi jau negerai. Na, o pas
mus manau labai protingai viskas paskirstyta dabar. (...)

Susijungimas su arena, dar vienas dalykas, kuris tikrai padéjo, nes mes dabar realiai
skleidziame dvigubg prekés Zenklg. Nors arena neturi pavadinimo, bet ji yra kaip [...]
ant popieriaus ir visy galvose.

Ji oficialaus pavadinimo taip ir neturi?

Neturi ant pastato.

Nes a$ visuomet taip ir galvojau, kad tai [...] arena.

Tai taip. Visur irgi parasyta, bet ant pastato néra pakabinta, nes tai daug kainuoja ir tai
yra kiti dalykai. Tai mes gal turime kur tuos pinigus padéti. (juokiasi) AS neZzinau,
visiems labai uzklitina tas pavadinimas, bet a$ tai jau pripratau.

Grjztant prie tos pacios [...] arenos. Ir apie tg pramogine patirtj gerbéjams. Tai Jiisy
nuomone (...) ar arena yra Jusy prekés zenklo dalis?

Taip. Mes bent jau stengiamés, kad taip biity ir visai neseniai, kiek a$ esu susidiirusi,
kokie metai laiko gal, mes kuriame, kad [...] arena vysto Zaligja strategija, tai jau yra
kazkokia prekés Zenklo dedamoji dalis, kad [...] arena yra Zalia arena ir mes norime,
kad tai visur susisiety, kad Zzmongs patys ateity ir risiuoty Siuksles, kad jie gal vaziuoty
su dviradiais | renginius kai galima ir pan.

Pésciomis.

Pésciomis. Na, zinoma, ¢ia yra diegiamos ir klientams nematomos kazkokios sistemos,
pvz. automatiniai jungikliai, kazkur tualetuose ar dar kazkur.

O kaip arena padeda kurti pramoging verte gerbéjui paciam? (komentaras apie namy
baze ir jos privalumus)

Cia krepginio gerbéjy ar apskritai arenos lankytojy?

Gal apsiribokime ties krepsiniu.

Kaip arenos operavimas ar netgi jeigu mes nebiitume arenos operatoriais kaip tai
padéty?

Gal kitais zodziais, kaip namy sienos, kai tu turi savo stadiona, areng ar dar kita vieta,
kur tau nereikia nei kraustytis, nei kazko daryti, kaip ji padeda kurti pridéting verte
gerbéjui?

AS manau, kad ji padéty kurti ir mes labai norim, ir stengiamés. A§ manau, kad po
truputj judame | ta puse, nes jeigu tu pripratini gerbé&ja ateiti i areng ne tik per
renginius, mes turime tam galimybes, nes ¢ia yra [...], yra [...], yra restoranas, yra
amfiteatras maZiukas, kur vyksta renginiai, [...], yra ofisai ne tik musy (duodami kity
ofisy pavadinima).

[...] yra labai geras traukos centras, nes jis turi labai daug klienty ir visi Zino [...]Jarena.
Tai va jeigu Zzmogus ateina ne tik per rungtynes, bet ir Siaip atsigerti alaus kazkur j
barg, tai jis pripranta prie to ir jam tai yra jauki vieta; ir jis atéjes j krepSinio rungtynes
jau, a§ manau, ziiirés kitaip. Ne taip, kaip tas, kuris atvaziuoja pirma kartg gal ¢ia.

Ir kaip vis délto JUs stengiatés sukurti tg pridéting verte gerbéjui arenoje rungtyniy
metu? (duodami keli pavyzdziai)

Zaidéjams ar lankytojams?

Lankytojams.
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Réméjy zaidimai ir visa tai kas vyksta per krepSinio rungtynes: réméjy zaidimai,
Sokeéjy okiai. Sj sezong bandome diegti naujoves i§ NBA (pavyzdziai keli, apie Sokéjy
i8déstymo naujoves).

(Komentaras | naujove apie Sokéjy naujaji iSdéstyma)

Kvietimas j areng anks¢iau atvykti, kazka nuveikti. Zinoma, ir mums i3 to nauda,
zmogus perka aly, kuo daugiau praleidzia laiko, tuo daugiau jis iSleidzia.

Vaikystés miestas, vaikucius su Seimomis irgi traukiame, kad jie ¢ia priprasty, kad
laikyty jau savo namais.

Darome fany zonas. Pavasarj §j pasiteisino labai ir tikrai darysime ateinantj pavasarj
per finalus. Kvietétme fanus anksCiau kiek galima. Tai darbo dieng, tai sunkiai
jmanoma, bet jeigu tai penktadienis — jau lengviau. (trumpas komentaras apie fany
zonas, ka jie gali nuveikti ir pan.) Norime, kad Zmonés Cia praleisty kuo daugiau laiko.
O dabar i§ labai panaSios perspektyvos, Ar turite kazkokiy ritualy per krepSinio
rungtynes? (...)

Himno giedojimas.

Himnas?

Himnas, nes vienas dalykas, [...] ta yra uzdraudusi oficialiai, neleidZiamas himno
irasas ir tam laiko néra skirta, giedoti, anksciau taip biidavo, bet uzdraudé pries§ tris
metus man atrodo.

Diskusija apie himno giedojimo draudima.
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Nesankcionuotas tas yra himno giedojimas, bet jis yra ir visi sirgaliai zino, kad jj
reikés giedoti ir mes tam leidziame ZodZius (keli komentarai apie tai kaip zmonés
gieda). (juokiasi)

(Komentaras apie giedojima)

(...) ritualas taip pat yra zaidéjy kazkoks iSbégimas | aikstele, kuris yra irgi pramoga
zitrovui, kaip mini Sou, kur bandome kiekvienais metais kazka pakeisti (pavyzdziai
keli). Ir bandome kiekvienoms rungtynéms pasiiilyti kazkokia naujg pramoga. Kazkokj
galbiit nauja akcentg. (pavyzdziai)

O pati komanda? Turi kazkokiy ritualy? (duodamas pavyzdys)

Ritualai, ritualai, ritualai. (komentaras, kad nelabai tinkami pvz). Turi ritualg pas save
ribingje, kad tu negali uzlipti ant skydo (...) ir jei uzlipi ant skydo, neZinau, darai
kazkiek atsispaudimy ar pan.

(papasakojama apie Zolés riedulio kelis prietarus)

Po rungtyniy turi daugiau. Tarkime kas jmeta 100-3jj taska, tas perka visiems picas
kit dieng ar kazkada (duodamas pavyzdys).

O ka manote apie tuos pirminius, kas parodoma gerbéjams, ka manote apie tokius
ritualus? Tai turi kazkokig pridéting verte prekés zenklui ar ne?

AS manau, zilirovas zino tg ritualg, (primena vél pavyzdzius apie vidinius ritualus), tai
jis jau jauciasi iSskirtiniu. (duodamas komentaras apie tai). Ir a§ manau, kad tai paciam
lankytojui labai didelé pridétiné verté (...), o tie visi ritualai, kaip himno giedojimas ir
i8bégimas | aikStele, tai zinoma; Siurpuliukai béga himng giedant. (komentaras apie
pilnai uzpildytg areng)

(...) tas iSbégimas, na mini Sou, Zmonés perka bilietus kad nueity j spektaklj, lazeriy
Sou, o ¢ia lazeriy Sou irgi tam tikra prasme.

Benefit‘as prie bilieto, kur atéjai pasiziareéti krepsinio ir dar gauni kazka.

Visa tai atsiremia | emocijas. Tas bilietas yra | gera emocija. Tai miisy darbas ir yra
visomis tomis smulkmenomis sukurti ta emocija: tiek himnas, tiek isbégimas, tiek ir
tas ritualy zinojimas kazkoks.

Tai visgi gerbéjai yra kaip didelé bendruomené. Tg didele bendruomene galime
skirstyti i fanus, moksleivius, studentus ir pan. Vis délto kaip komanda ir zaidéjai
isitraukia i ta bendruomeng? (duodami keli pavyzdziai) Kaip jie yra jsitrauke i pacia
bendruomeng?

Na jie labiausiai turbiit yra artimiausi su tais fanais, kuriuos jie mato. Tuos, kuriuos jie
labiausiai mato, ten kampe yra aktyviausi. Tai jie jiems biitinai turi paploti, nes jeigu
ne, tuomet tie fanai per mus sako, kad mes juos pamokytume mandagumo (juokiasi).
(komentaras apie paplojimus)

Pati komanda i$ tikryjy pas mus yra, na jie tokie, jauciasi truputj zvaigzdémis. Tai, kad
jie daryty kazkokias iniciatyvas — to néra. Mes juos traukiame, kad jie buty kuo arciau
zitirovo, ir daZniausiai tai gaunasi per prievartg. Cia yra labai didelé béda, bet ... Jie
tiréty tai suprasti, a§ nezinau, ar jie tai supranta, kad Cia, kalbant tiek apie rémejy
renginius, kur jie turi dalyvauti, nes réméjas to nori, jam tik to reikia. Jis gali duoti
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daug pinigy, bet jam reikia, kad zaidé¢jai bent du kartus sudalyvauty kazkokiame
imongs renginyje. Tai zaidéjams ten vaziuoti yra didziausia bauda, bet jie nesupranta,
kad i§ réméjy yra sudaromos jy algos.

Plius dalyvaujame [...]J[...] projekte, socialiniame, [...] inicijuojamame, ir buvo
mokymai, kiekvienais metais blina, ir vél susidiiréme su klausimu, kaip i projekta
itraukti zaidéjus. (komentarai apie tai kaip tai veikia, ko reikia ir pan.) Ir pas visus
klubus didZiuosius, (komentaras apie mazesnius klubus) jie nenori, jie ,,tyngi®, jiems
yra laisva diena ir viskas, o prie treniruoCiy risti jau sunkiau, bet tai yra vienintelé
galimybé, kai tu gali juos kazkur jtraukti. Kad jiems nereikéty specialiai kazkur
vaziuoti ir panaSiai. Na jie galvoja, kad jy darbas yra Zzaisti. Tai yra béda ir tik
prievartos blidu mes juos priver¢iame.

Na ka padarysi. Gal iSaugs is Sito.

Diskusija apie krep$ininky nora ar nenorg dalyvauti renginiuose.
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Dabar dar noréciau grizti, kalbéjome apie rinkodarinius veiksmus ir panasSiai, noréciau
prieiti prie paprastesnio dalyko — [...] logotipo. Turim spalvas turime logotipa. Kaip i$
esmés kito [...] logotipas? Vis tiek buvo pirminé kazkokia versija, (...)

Jeigu padés, ir jeigu galima taip padaryti, praleidziant Sita klausima, a$ pati rasiau
darbg pragjusj pusmetj apie [...] prekés Zenkla. Ir a§ galiu tikrai pasidalinti.
(komentaras ka galima panaudoti ir pan.)

Diskusija apie informacija, kuria gali ir nori pasidalinti respondenté.
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Ar $iai dienai, logotipas yra jau galutinai i§vystytas? Ar Jas juo patenkinti?

Taip. Ir a§ nemanau, kad yra plany jj keisti kazkada, nes (...) (pavyzdys apie tai kaip
noréta keisti logotipg ankséiau).

Bet $iai dienai patenkinti?

Siai dienai patenkinti ir mes jj dabar kaiptik skleidziame ant ty savo produkty ir biity
kvaila jj keisti. IS tikryjy gal ir $iki keisti kiekvienais metais yra kvaila, bet, a$ tai
nezinau, tikiuosi Sis $iikis liks ilgesniam laikui, kad jaugty j Zzmones.

Isimins. Kokig svarbg teikiate zaidybinei aprangai?

Bandome keisti apranga jeigu ne kasmet, tai bent kas du, t.y. stiliy, nes marketingine
prasme tai zmogus gali kolekcionuoti jas ir jis tada perka. Nes jeigu ta pati apranga
(...) jeigu ji biity vienoda, tai nebiity stimulo jas pirkti kitais metais. O stengiamés
pakeisti bent jau minimaliai (pavyzdziai kaip kei¢iama apranga). Jeigu biity papras¢iau
jas keisti, tai tikrai keistume kasmet, bet mes dirbame su [...], o [...] yra toli (i§ [...]) ir
reikia aprangas uzsakyti pries pusantry mety, prie§ metus, realiai derintis dizainus ir t.t.
Bet Jus turite prisiderinti ir prie [...] reikalavimy. Jie irgi turi savo kazkokius
standartus.

Tai ¢ia jau yra apklijavimas. Prie aprangos reikia derintis (komentaras apie iSkilusius
keblumus [...], trumpi komentarai apie aprangos pakeitimus).

Tai i§ esmés keiciasi tik modeliavimas, spalvos vis tiek lieka tokios pacios.

Jeigu apie spalvas tai taip. [...],[...] vienareik§miskai. (komentaras apie netradicines
spalvas, kurios nepriimtos klube, uzsienio pvz.)

Diskusija apie netradicinius spalvy derinius komandose ar rinktinése.
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[...] turi reikalavimus aprangy apipavidalinimui: logotipo vietos, dydziai ir pan., kiek
gali buti réméjy, kiek gali buti kokiy, tai jie labai riboja tuos misy réméjus. [...]
visi$kai vienodai rodo. (...)

Mingjote, kad platinate atributika. Tai kokie yra pagrindiniai veiksmai platinant
atributika? T.y., kur Jis ja platinate, kaip JUs ja platinate, ar bandote per atributika
plésti prekés zenklo svarba, dydj ir t.t.

Pernai metais atributika platino naujas miisy partneris — tai [...], tai mes vélgi einame,
nes anks¢iau budavo tiesiog [...] suvenyrai, tokia bendrine prasme parduotuvé
vadinosi. Dabar [...], jie pradéjo nuo internetinés parduotuvés, véliau [...] pakeité tuos
senuosius partnerius, dabar jie pleciasi - oro uoste prekiauja, prekiaus ¢ia — jsikiirinéja
normalig parduotuve — stacionarig.

Kaip atskira jmoné?

Imoné atskira. Mes labai susij¢, bet jmoné atskira. Na reikia dirbti kartu ir jie yra
partneriai. Tiesiog jie iSvysté tokj Zenkla [..], nes jie ten su komunikacijos
agentliromis susij¢. (...) Ir buvo i$ tikryjy mintis i§ pat pradziy, nes yra dar tam tikras
dizainas tos [...], kad visos tam tikros paslaugos galéty bati: [...] draudimas, kad visos
biity vienodos vizualikos. Bet kolkas mes dar neturime kity paslaugy, tai nelabai
aktualu apie tai galvoti.

Kaip ji vystosi? Svarbiausia plecia prekybos vietas ir pleCia asortiments. (komentaras
apie konferencija, kurioje buvo kalbama apie naujus produktus) Jie labai | dizaing
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orientuojasi. Kuria patys dizaing mar$kinéliy (ne aprangy, bet tiesiog). Vadovaujasi
naujausiais kazkokiais dizaino principais, bando taikyti prie sezono jvaizdzio. Kadangi
artimai bendraujame su [...], tai i8leido kamufliaZinius marskinélius su [...] uzrasu.

O sakykite, [...] ivardintuméte kaip rinkos zaidéjg ar ne? (duodami pavyzdziai keli) A$
suprantu, kad reakcija yra, ji turi biiti.

Rinkos zaidéjas, tai rinkos dalis, bet a§ manau, kad mes Lietuvoje konkurenty
neturime. Na kaip, turime daug konkurenty bendrine prasme, nes visi konkurentai yra,
kurie sitilo kazkokj tai laisvalaikio praleidimo biida, tas pats kino teatras yra miisy
konkurentas. Bet [...], na jie néra konkurentai rinkoje, nes tas kas yra [...] fanas, jis net
nezitri j ta [...] pusg. T.y. biliety akcijomis tu jo nepaviliosi. Tai ¢ia vélgi suzaidzia
emocijos. (...)

Ka per savo ta komunikacija gerbéjams, kokig Jus zinute stengiatés perteikti? Ar tai ta
pati zinuté, kurig Jus teikiate, kad [...] yra [...]? Ar tai JTs ir norite pasakyti?

Zitrovui?

Taip.

Taip. Sj sezona. Sakau, kinta jos kas sezona. Kaip bus ateity nezinau, galbit
pasiliksime prie Sitos, bet iki Siol biidavo daug maz taip, kad kiekvienais metais ji
kazkiek pasikeicia arba kardinaliai pasikei¢ia. A§ manau, kad §iais metais ji yra kazka
tai sakanti.

Tarkime, jeigu yra zinuté [...], ,,okey* ji graziai skamba, prie jos galima risti kazkokj
tai jvaizdj, atrakcijas kaZzkokias galbut, dizaing, bet Zmogus juk zino, kad [...] yra jau
tiek laiko, o $i zinuté yra labiau emociné. Ji skatina pasijausti viso to dalimi, ji
artimesné zmogui, nei [...]. (keli komentarai apie buvusig zZinute).

Cia yra sakoma, kad tai &ia [...].

Taip. Ateinu, nes ¢ia yra [...] dabar.

O sakykite, partneriaujate, bendradarbiaujate su [...]; ar su dar kokiomis nors kitomis
sporto Sakomis turite kazkokiy rySiy ar ne? Kaip partneriais. (...)

Mes neseniai, §j sezona, vasara, pradéjome bendradarbiavimg su [...], gal skaitét?
Neteko. Pasidomésiu.

Pasidomeékite. Mes ten siuntéme trenerj [...] vieng (keli komentarai apie trenerj), trims
ménesiams stazuotis [...], mokyti vaikus kazkokiy krepSinio subtilybiy (komentarai
apie subtilybes) Treneris vazinédavo } mokyklas, vesdavo kazkokias treniruotes,
nezinau kokiu principu, bet aplanké tikrai daug mokykly.

(...) Tikslas yra tos partnerystés — rengti kazkokius treneriy mainus, kad ir ¢ia pas mus
atvaziuoty, rengti treneriams konferencijas, tiesiog dalintis patirtimi (papasakojama
siek tiek placiau apie pacia pazintj, treniruotes ir pan.) PasiraSyta yra sutartis, kad mes
bendradarbiaujame, kad mes skleidziame patirtj. GlaudZiausiai dirbame su [...]
komanda (papasakojama $iek tiek apie [...] kluba)

Diskusija apie tai kaip nelabai zinome, kas [...] dedasi, ypa¢ sporte.
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Tai va su tuo Klubu bendradarbiaujame, jie statosi stadiona, ar kazkokig arena, tai mes
turime jdirbj ir Zinome, kur mes klaidas padaréme statydami areng ir padedame jiems
tuo klausimu.

Cia dabar buvo [...] susidoméje vadovai, tai kazkada ateity gal ir [...] bus, bet ¢ia tokie
planai, kad a$§ dar nedrjstu apie tai kalbéti, nes ¢ia i§ tikryjy jeigu mes biisime, tai mes
tikrai neapimsime viso to. AS manau tai bus kiti Zzmonés.

(...) O sakykite, ar esate susipazing su CRM programa? Kitaip sakant, efektyvus
vartotojy valdymas.

Ne. AS asmeniskai tai ne.

Neteko girdéti?

Ne, neteko girdéti.

(Siek tiek papasakojama apie CRM)

Aptaréme vidinius daugiau biitent veiksmus, dabar noréciau pereiti prie iSoriniy. Ar
manote, kad Jisy rinkos dydis yra vienas i§ rodikliy siekiant jvertinti prekés Zenklo
verte? (komentaras apie gerbéjus)

Miisy rinka yra visi, kas pas mus ateina, rinkos dalyviai, nes jie yra musy klientai.
Pakartokite klausimg prasSau. Kazkaip keistai jis man nuskambéjo.

Ar manote, kad Jiisy rinkos dydis yra vienas i§ rodikliy, pagal kurj galima vertinti
prekés zenkla?

Manau, kad taip, nes fany bazé yra tikrai didelé ir realiai jie ir kuria vert¢ prekeés
zenklui. Na mes negalétume Zaisti tus¢ioje arenoje, nes prarasty prasme.

(litdnas komentaras, kad riedulininkai zaidzia tus¢iame stadione)

(...) prarasty prasme visas jdirbis. Tai mes dél ko ¢ia ir sédime. Gerai, sporto skyrius
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sédi, kad zaidéjai profesionaliai Zaisty, bet a§ nemanau, kad jie profesionaliai Zzaisty,
jeigu nebuty fany.

Tai vienareik$8miskai netgi TAIP. Geriau pagalvojus, tai faktas, nes visi rinkos dalyviai
kuria mums verte ir prekés zenklui vertg. Tie patys réméjai, tiek fanai, sirgaliai, kurie
¢ia ateina ir netgi tie, kurie neateina.

Vienareik§miskai taip. Ar Jusy akimis, sporto rySys su komunikacija, t. y. viesieji
rySiai ir pan., turi labai didelés jtakos prekés zenklo vystymui?

Taip, zinoma. Formuojame vie$gja nuomong tais kanalais. Tai turi reikSme gal ne
esming, t.y. jeigu yra padaroma didelé grubi klaida $itoje komunikacijos srityje, tai
tada taip, tada viskas apsisuka. Bet a§ manau, kad laikinai.

(komentaras apie neigiama nuomong ir jos poveikj)

(atsakymas ] komentara apie neigiama poveikj)

(...) Mes esame susidiire su gal vieninteliu atveju ¢ia tie visi [...] kur buvo (komentarai
apie [...]). Bet a8 nepasaky¢iau, kad nuo to sumazéjo sirgaliy palaikymas. Jis galbat
netgi atvirk$ciai — padidéjo, nes visi puolé gelbéti ir padéti (komentaras apie pagalba).
O sakykite, kokia interneto svarba yra kuriant [...] prekés Zenklo verte?

Siais laikais labai didelé. Mes dirbame ir su socialiniais tinklais.

Pagrindiné turbiit priemoné?

Taip. Mes turime puslapi. Tas puslapis yra aktyvus ir ten nuolat yra keliamos
naujienos, bet pripazinkime ne kiekvieng dieng. PripaZzinkime ne kiekvieng dieng
nueini j kazkokj puslapj, bet juk kiekvieng dieng nueini j ,,Facebook.

Kaip Jiis iSnaudojate virtualig erdve? (duodami pavyzdziai)

Facebook, Instagram, Twitter, dar yra keletas, kuriy a§ net neZinau, nes ¢ia jau yra
komunikacijos skyrius (komentaras apie dar kelis socialinius tinklus ir nora juos
panaudoti).

Pereisime prie barjery. Ar manote, kad [...] gali biiti paveiktas mados fenomeno? Ypac
paaugliy tarpe? (trumpas paaiskinimas placiau)

Mes norétume, kad taip biity. AS nezinau ant kiek tai yra mada, kiek einama i$ to
paties noro: man ¢ia patinka biiti, nes jeigu tai yra mada, nebutinai reiSkia, kad tai
patinka. AS taip suprantu. Bet jeigu tai biity dél mados, tam tikroje asmeny grupéje, tai
mes tik padidintume savo auditorijg ir tai tikrai neatsisukty bloggja prasme.
(pateikiamas pavyzdys 18 patirties apie madas)

Gerai pagalvojus, gal net nepavadinciau to mada, nes jei man nepatinka a$ neinu, plius
gal ¢ia brangus alus, brangus bilietas (...) tai, kad ir kaip ¢ia baty madinga, 0 man
nepatinka, tai manau, kad a$ ir neisiu. Bet jeigu tam tikra Zmoniy grupé bty to
paveikta, tai mums nuo to tik geriau.

Diskusija apie madas auks$tuomenéje.
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O sakykite, ar per pastaruosius metus kito kardinaliai fany skaiéius? (komentaras apie
naujaji Sukj ir pan) Per pastaruosius metus ar keitési kardinaliai tas gerbéjy skaicius ar
nesikeité?

Kardinaliai tai, zinoma, kad ne. Jeigu kalbant apie arenos lankomuma, tai jis kito.
(komentaras apie [...] ir apie [...] ir lankytojy skaiéiy)

(...) Tas fany skaiCius, vélgi tuose tyrimuose kazkiek tai atsispinti, nes ten imtis buvo
500 man regis respondenty mazdaug, tai kiek galima daryti i§vady i$ tai a§ nezinau,
(komentaras apie tyrima)

(komentaras apie tyrima)

Pereinant j pacios komandos vidy, kaip Jus susidorojate su paciy zaidéjy lojalumu?
T.y. ar Jums i§ viso tenka susidurti su tokia problema, kaip zaidéjy lojalumas ar
nelabai? Ar béga jie?

Na turbiit ¢ia ne paslaptis, kad pavyzdziui, [...] peréjo j [...] §i sezong. (...) Tai yra
profesionalus sportas ir tu dirbi kur tau patogiau ir kur tau geresnés salygos. Tai jeigu
ten salygos yra geresnés, kazkuria prasme gal emocine, a§ nezinau, gal pinigine, tai
gerai, kodél ne, bet fanai labai j tai reaguoja, j zaidéjy lojaluma.

Kaip Jus susidorojate su Situ?

Na su fanais dorotis reikia. Mes su jais bendraujame, turime ir asmeninius kontaktus, ir
tikrai gerus rysius, nes labai ilgai pazjstame kai kuriuos zmones, a$ pati tarp kitko i$
fany biirio atéjusi ¢ia dirbti. Tai mes turime kontaktus ir mes galime turéti kazkokios
tai jtakos, mes galime paprasyti, kad Jiis gal be keiksmazodziy galite ar suderiname
plakatus ir pan. (...) Kartais jie nederina, jeigu jie labai nori kazkam smarkiai jkasti.
(...) Kai jau zaidéjas iSeina ] kita kluba, tai jis nebéra musy zaidéjas, tai jau nebéra
mums kazkokio stimulo jj ginti (...).

Bet Jus stengiatés kaip nors islaikyti? (pavyzdziai)
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Tai Cia natiiralu, na bet ir nuo zaid¢jo daug kas priklauso, gal mums jo nereikia, tai
tada gerai jis laisvas, bet jeigu jo labai reikia, jeigu jis su gera perspektyva, tai tikrai
vyksta derybos. Bet Cia yra sporto skyriaus sritis, jie derasi, jie zino iSgales (pavyzdys
a}pie[...]).

Siek tiek iSeinant i riby apie pati klubg. Ar manote, kad sporto renginiy prasme,
Lietuvoje yra labai didelé pasitila? Ar turite didelés konkurencijos?

Sporto renginiy?

Taip, sporto renginiy. Atmetame visus festivalius, koncertus.

AS manau, kad, a§ neZinau kaip [...], nezZinau ty visy renginiy, kurie ten vyksta, galiu
tik mazdaug jsivaizduoti, nes ir kovos menai populiaréja, (pavyzdys apie [...] vykusj
[...D-

Nemanau, kad yra labai didelé konkurencija misy atzvilgiu. KrepS$inis, kituose
miestuose manau krepsinis irgi dominuoja, nes ¢ia Lietuva.

[...] man regis dar [...].

[...] dar, ane?

Sakyciau.

(komentaras apie [...] Zitirovy skai¢iy) Man atrodo, kad krep$inis Lietuvoje yra pradziy
pradzia, o véliau tu pamatai, kad o, ¢ia futbolas, na gal ir jdomiau, na tai gerai a$
pereinu ] futbola; bet kazkada seniai tai turbiit buvo krepsinis, krepsinis, krepSinis.
(komentaras apie surenkamus fanus, jy skai¢iy ir palyginimas su rieduliu)

Diskusija apie surenkamg auditorijg riedulyje.
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Dar noréciau prieiti prie Lietuvos lygos. Kaip manote, LKL padeda ar létina [...]
prekés zenklo vystyma? Pati lyga. (...)

Nepasakyciau is tikryjy. Jie galbtit naudojasi miisy prekés zenklu, kad padéty savajam,
nes ta lyga atsigavo tik praéjusj sezong marketingine prasme. (...) Nes anksciau, ten
buvo mirtis. Praéjusj sezong jie pakeité daug zmoniy, atéjo naujy, pasidaré kazkokias
strategijas, jie labai aktyviai dabar su réméjais dirba (komentaras apie aktyvy darba)
Tai padeda? Nes létinti kaip suprantu tikrai ne.

Ne. Nepablogina tai tikrai, bet kad labai padéty, tai irgi nepasakyciau.

O kokios tendencijos Jusy akimis LKL? (priminimas apie LKL atsigavimg) Kaip
manote kokios tendencijos?

AS tai manau, kad jeigu taip ir toliau, tai jie tikrai augs greitai. (komentaras apie gera
[...] ivertinima)

Dar vienas kintamasis, tai buty finansai. Kaip manote, ar [...] finansiniai i$tekliai
padeda sukurti stipry prekés zenkla? T.y. patenkina liikes¢ius ar ne?

Finansai tai nepadeda tikrai (juokiasi) Na labai esame riboti finansuose.

Norétysi daugiau kaip ir daugelyje sporto organizacijy.

Tai turbtt. Su tiek, kiek turime, visuomet stengiamés spaustis kaip galime, nes tikrai
su finansais yra baisi situacija, tai niekam nepaslaptis, bet manau pavyksta kazka
pasitlyti ir uz tiek, kiek turime.

Supratau. Dar vienas kintamasis — komandos pasiruo§imas. T.y. ar komandos
pasiruo$imas, t.y. zaidimo lygis, tipas ir t.t., irgi turi jtakos prekés zenklui ar vis délto
niekam nesvarbu (...)?

Labai didele jtaka turi §is dalykas. Natiralu, kad jeigu komanda laimi, kitose
rungtynése zmoniy bus daugiau, jeigu komanda pralaimi, tai galbiit tai atsilieps
lankomumui sekanéiy rungtyniy (komentaras apie lankomuma, statistinius duomenis ir
komandos rezultatus).

O kaip Jus vertinate, tas [...] stilius zaidimo, tinkamas ar ne? (trumpas pavyzdys apie
zaidimo stiliy)

(pavyzdys apie vykusias rungtynes, gera emocija, gera zaidimg) Kolkas sportingje
srityje sekasi tikrai neblogai Siemet, tai tikrai padeda ir tikrai daro didelg jtaka.

Saunu. Tai noré¢iau dabar tiesiog tris klausimus apibendrinant, labai trumpai. Biitent
jvertinant savo prekés zenklg, kokius kintamuosius, kuriuos mes paminéjome, t.y.
finansiniai iStekliai, zaidéjy lojalumas ir t.t., ir kokias vertybes Jiis valdote? T.y.,
kokius privalumus i$skiriate kaip savo prekés zenklo?

Prekés Zenklo privalumai.

Taip. Trumpai.

Buvimas §alia kito didelio prekés Zenko, t.y. [...], nes dviese yra lengviau.

Teigiamas emocinis rodiklis, kurj tas prekés zenklas yra sukirgs.

Ir tie kintamieji iS tikryjy visi lemia to teigiamo rodiklio kiirimg. (...)

Galima dar tg klausima pakartoti?

Kokius privalumus i$skiriate savo klubo prekés zenklo? (Duodami keli pavyzdziai)
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Taip, supratau. Tai yra zinomiausias klubas Lietuvoje, turintis daugiausiai, didziausig
rinkg turintis prekés zZenklas savo srity.

Manau ir ne tik savo srity greiciausiai. (keli komentarai ta pacia tema)

Kaip galvojate, kokius privalumus vystant prekés zenkla, komunikuojant, galéjote
praleisti? Turite kazkokj privaluma ir neiSkomunikuojate Jus jo.

O tikty cia atsakymas apie uzsienio rinka? Ta prasme, | uzsienio kanalg mes to
neiskomunikuojame manau pakankamai. Tai ¢ia yra trikumas — nei$naudotas, ka as$
jau minéjau. (komentaras apie neiSnaudotg uzsienio rinkg)

Diskusija apie [...] rinka ir Europos rinka.

RO5

1G
R0O5
1G

R0O5
1G

RO5
Interviu pabaiga

Kita vertus, manau [...] yra traukos centras ir dalies turisty ¢ia Lietuvoje. (komentaras
apie turistus) Tai galima sakyti, tai yra tarptautinis prekés zenklas. (...) Tai ta sklaida
galéty apimti artimiausias teritorijas, tarkim Baltijos Salis.

Na taip.

Nezinau, gal reikéty ,,pasileisti“ kelis kazkokius straipsnius — manau nepamaisyty.
Supratau. Matau, kad miisy apibendrinimas baigtas (keli komentarai) Gal turite dar
kazka pridéti, ko a$ nepaklausiau kas lieéia [...] prekés Zenklg?

Turbiit nebe jau. Manau eigoje viska atsakéme. Sudétingi tie klausimai, na bet jdomdis.
Tai tuomet norésiu Jums labai padékoti uz suteikta informacija, na ir po visko
pasistengsiu pasidalinti kaip man sekési.

Biitinai, labai lauksime.
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Annex 8

Interview with R06

Interviu dalyvio identifikatorius (ID) : R06

Interviu tema: LIETUVOS KOMANDINIU SPORTO SAKU PREKES ZENKLO VALDYMAS

Interviu davéjo (respondento) kategorija (pogrupis) : marketingo vadovas

Interviu vieta : Vilnius
Interviu pobadis : akis j akj

Interviu data: 2015-11-17

Imancio interviu (interviuerio) identifikatorius (ID): IG

Interviu trukmé: 75 min.

Transkribuotojas: Giedré Kvilonaité

Pasirinkta transkripcijos rais: Garso jrasu besiremianti analizé, kai uzraSoma sutrumpinta transkripcija, t. y.

transkribuojama tik dalis originalios medziagos, likusi interviu dalis yra perfrazuojama;
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AS kaip ir minéjau esu Giedré, Lietuvos sporto universiteto studenté, magistranté
dabar, baigiau rinkodarg ir atlieku tyrima apie Lietuvos komandiniy sporto kluby
prekeés Zenklo kiirima, apie vadinamajj ,,brand‘a".

Mano klausimynas susidarys i§ klausimy apie kluba, rinkodara, prekés zenklg ir
kazkokius konkrecius kintamuosius, kurie vienaip ar kitaip gali paveikti patj prekés
zenklo kiirimag; ir, Zinoma, apibendrinimas.

Klausimynas tikrai ne mano pacios kurtas, panaudojau jau uZzsienio praktikoje
naudota klausimyna, t.y. susisiekiau su autoriais, jie geranoriskai pasidalino savo
patirtimi, ir as tiesiog pritiakiau savo rinkai.

Ir jeigu idomu, tyrime dalyvauja krepSinio ir futbolo klubai, t.y. pasirinkau
populiariausias sporto Sakas Lietuvoje; ir atliksiu Siokig tokig analizg: kuo skiriasi
auksciausio lygio komandy prekés zenklas ir vidutiniy komandy.

Taigi galime pradéti jeigu neturite kokiy nors klausimy.

Pradékim.

Tai pirmas mano klausimas biity — koks yra klubo plétros planas, t.y. kaip Jis save
jsivaizduojate po 5-10 mety? Cia gali biti tiek sportine prasme, tiek rinkodarine
prasme ir pan.

Na misy klubas dabar jau beveik 20 mety egzistuoja ir pasiektas tas lygis yra
Europinis, jau ne tik Lietuvos krepSinyje; tai miisy planas ir yra islikti tame lygyje.
Kalbant galbiit labiau apie sportinj principg, bet tai tiesiogiai yra susij¢ su
rinkodariniais visais klausimais, nes vélgi btinant Europinio lygio klubu yra visai Kiti
reikalavimai, visai kiti norai tiek i§ vadovybés, tiek i§ réméjy, tiek i§ fany pusés. Tai
bitent tas brand‘as taip vadinamas miisy yra nuolat stiprinamas, bandoma jj plésti, jo
zinomuma plésti visoje Europoje.

Pries kelis metus kai zaidéme ir su NBA komanda [...], tau jau galima sakyti ir ne tik
Europiniu lygmeniu, bet ir pasauliniu net gi lygmeniu bandoma. Zinoma, prie to
prisideda ir pacios lygos, tokiais blitent atvejais, bet taip, tik tai stiprinti, rinkti fany
baze, ja didinti ir jeigu ne tapti stipresniais, tai bent jau likti tokiame lygmenyje
kokiame esame dabar.

Super. O savo akimis, kokias stiprigsias klubo puses jzvelgtuméte?

Yhttp://www. lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course file=nvivo 11l 3 4 1.html
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RO6 Klubo i$ kurios pusés? Vélgi is rinkodarinés?

€] Galime aptarti tiek i$ sportinio pasiruo§imo puses, tiek i§ rinkodarinés pusés.

RO6 ,»Okey*. Na i§ sportinés pusés ¢ia, mano nuomoné, nes as vis tiek su rinkodara, ne su
sportu, tai ¢ia gali biiti, na, mano nuomoné, bet kiekvienais metais vélgi viskas yra
kitaip, nes komanda keiciasi: kei€iasi zaidéjai, keiciasi treneriai, keiciasi net ir lygos,
kuriose zaidi; tai irgi priklauso ir biudZzetas, tada i§ karto ir zaidéjy lygmuo, ar tai
[...], ar tai [...], bet Siais metais, jeigu paémus, mano galva, yra labai patraukli akiai
komanda. Ir ¢ia gal Siek tiek priri$a ir rinkodara prie sporto, ane? T.y. [...]lietuviy
zaidéjy ir tik [...] legionierius, kas i§ tikryjy lietuviams tai yra svarbu, nes na ir j
rinkting buvo pakviesti, j rinktinés stovykla, [...]J7zaidéjai musiskiai, pateko, zinoma,
ne visi, tik [...], bet vélgi manau tai gainétinai yra didelis pasiekimas; ir va Sitie
dalykai labai stiprina tg potraukj fany.

€ Dabartiné reklamos kampanija yra susijusi su tai visame mieste?

R06 Dél[..]?

IG Taip.

R06 Taip, taip, Zinoma. Jis tikrai yra pats garsiausias $iuo momentu zmogus. Zinoma,

turime ir [...], kuris galbiit net ir garsesnis, bet $§iuo momentu paémus, tai dél
pasiekimuy, tai taip — tai [...] musy kaip ir veidas yra $iais metais.

Tai va, tai $iuo atveju i$skirCiau ta stipruma, stiprybe¢ miisy — tai zaidéjus, komandos
ta potraukj. Zinoma, rezultatai kolkas neatspinti to, ko mes norime, tai yra akivaizdu,
bet i$ to tokio potraukio, galbiit taip ir pavadinkim, biitent §itic galblit Zaidéjai —

lietuviai.
€] O rinkodarinéje puséje, kokias stiprigsias puses jZzvelgtuméte?
R06 Vélgi, galima tuos pacius zaidéjus ir i§ rinkodarinés pusés zidiréti, nes kas yra

svarbu? T.y. svarbu turéti didele fany baze, kuo didesne, patraukli komanda,
zitirovams jdomu, Zifirovai eina j arena, Zilirova palaiko komandg. Zinoma, didziulé
dalis rinkodaros yra ir, ¢ia gal net Siek tiek keista, bet pergalés, ypatingai Lietuvoje.
Taip, ypatingai Lietuvoje, kitose Salyse gal to néra, bet Lietuvoje tas yra ir tai va §iuo
atveju kolkas sezono pradzioje tuo negalime, deja, pasigirti pergalém, bet dirbame i$
kity pusiy: tiek ir socialinés akcijos, tikrai labai stengiamés buti socialiai atsakingas
klubas ir dalyvauti visur kiek jmanoma. Patrauklios biliety kainos §j sezong, Sou
kirimas galbiit rungtyniy metu, ne tai, kad zmogus ateina stebéti tik rungtyniy, bet
yra ir papildoma veikla: yra ir susitikimai su zaidéjais, yra renginiai rungtyniy metu:
tai yra konkursai zitirovams, kur gali laiméti ganétinai sakyéiau jspiidingus prizus
(pavyzdys apie vieno réméjo jsteigta piniginj prizg). Tai va tokie galbit i$ Sono ta
krepsinj apgaubiantys dalykai — tai yra miisy galbit ta stiprioji puse.

€] O tuomet apie silpnasias puses, kokias silpnasias puses jzvelgiate? Galbit i§ ty
silpnyjy pusiy ne tiek kaip neigiama kazkokj dalyka, bet galbtt su kokiais is$ukiais
tenka susidurti klubui?

R06 Pagrindinis i$8ukis, neslépsiu, yra miisy pagrindinis konkurentas, t.y. [...]. Tai yra

klubas turintis gylesnes tradicijas, senesnis klubas nei mes ir tai yra jau [...]
komanda. Visi, na ne visi, bet dauguma Zmoniy palaiko [...], ar ne. Mes esame
salyginai jaunas klubas ir misy ta fany bazé galbit labiau sukasi aplink [...].
Tai biitent mums ir yra sunkiau sukurti t3, surasti ta nauja fana, kad ateity ir
palaikyty bitent [...]. Mes zinoma bandome ta daryti, mes bandome jau vaikus
pritraukti nuo pat mazens: per krep$inio mokyklas, per $vietimo jstaigas, ne tik
sporto jstaigas; bet, vélgi, tai yra tévai, seneliai, kurie augo su [...], tai vistiek Seimoje
yra taip — kaip tétis, taip a§ — daugumoje taip yra.

€] Mano mokyklos laikais buvo populiaru j [...] rungtynes eiti, mada buvo.

R06 Na puiku, bet vélgi, [...][...] fany, jeigu rasi, tai vienetus, [...][...] fany rasi tikrai

taip, ir jj pritraukti prie saves.

€] Ir iSlaikyti véliau.
R0O6 Taip, Zinoma.
€] O dabar grjztant prie rinkodaros, tai kada [...] pradéjo pirmuosius rinkodaros

veiksmus? Minéjote, kad jaunas klubas, tai i§ esmés tie pirmieji veiksmai susij¢
labiau — tai kokie jie buvo? (komentaras apie praeitj, apie tai kas vyksta ir klausimo
patikslinimas)

R06 Matot Cia galbiit nelabai daug galiu atsakyti, nes pats klube esu ketvirti metai, tai, na,
jau tas lygis iSugdytas. Kas jau buvo iki tol, tai tiek jau ir ty pergaliy pasiekta buvo
iki tol, ir ta rinkodara jau buvo, bet a§ manau, kad tik klubui jsikiirus i§ karto, ne tik
[...], visa laika i§ karto prasideda rinkodara, kad ir smulki — bilietai i rungtynes,
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kazkokia reklama; vis tiek augant fany bazei, augant susidoméjimui, Zinoma, auga,

pleciasi ir rinkodara ir tuomet prasideda papildomos akcijos, zaidéjy atvaizdy

naudojimas, daugiau réméjy — réméjai tada nori naudoti ir pacius zaidéjus; ir klubas

yra tada suinteresuotas, zinoma, kad jy atvaizdas biity matomas, biity pazjstamas, tuo

paciu réméjai nori susisieti, kad jy preke reklamuoja zinomas Zzmogus — sportininkas.
Diskusija apie galimybes ir norus krepSininkams paZzaisti riedulj.

1IG O sakykit, [...] turi formalig strategija rinkodaros?

R06 Formalia, taip, kad buty aprasyta, ne, tokios neturime.

€] Pagal ka Jas veikiate tada?

R06 Kaip ir sakiau, kadangi tas misy yra mazesnis fany ratas, ir labai mes kiekviena

sezong zaidziame ir skirtingose lygose ([...]), biudZeto skirtumas visa kita, butent
nuo to ir priklauso misy rinkodariné strategija. Mes galbit ne ilgalaike, na Zinoma,
zitrime | ilgalaike perspektyva, bet labiau yra sezoniné, sezoniskumo.

€] Bet vis tiek keliate kazkokius tikslus?

R06 Zinoma, zinoma keliame.

IG Kokie jie yra?

RO6 Prisitraukti daugiau zmoniy, kad biity idomus misy ,,brand‘as®, kad Zmonés ateity |

rungtynes, kad palaikyty mus, kad | mus zifiréty ne taip, kaip i tuos zaidéjus, kad cia
kazkas pasikéles, o kad visi mes esame [...].

Miisy pagrindinis i§ esmés tikslas yra, kad be fany mes nickas, be réméjy mes
niekas, be zaidéjy mes niekas — visi yra tarsi vienetas.

€] Na super, pavydétina.

Diskusija apie situacija savame klube.

€] Dabar labai populiaru tapo pozicionuoti sporto kluba kaip prekés zenkla (duodamas
pavyzdys i$ Europos), ar Jis [...] laikote prekés zenklu?

R06 Taip, laikome kaip prekés zenkla.

IG Kodél?

R06 Nes tai yra zinomas prekés Zenklas, ir j ta prekés Zenkla galima zifiréti labai placiai:

tai ne tik komanda, tai ir vél tie patys Zaidéjai, réméjai — viskas susideda j vieng. Tai
yra didelé organizacija po vienu prekés zenklu ir taip, tai yra prekés zenklas.
Jeigu kalbant apie ,,merdzendaizinga“ kaip va kokia ,,Barselona®, , Real“ — tai ne,
mes tikrai, ne tai, kad to nesickiame, mes galbiit, na turéjome ir savo parduotuve
atsidarg savo vardo, jeigu jau kalbant apie $ig prizmg, bet bendrai paémus, taip tikrai
manau, kad tai yra prekés Zenklas.

€] AS irgi taip manau (juokiasi).
Sakykite, kaip Jiis save pozicionuojate vartotojui? T.y. kokias vertybes iSskiriate
pozicionuodami vartotojui?

R06 Kad visi kartu mes esame [...]. Tai masy pagrindinis tikslas.
€] Kad visi esate [...]?
R06 Taip. Ir mes tikrai norime, kad tie fanai, Zmonés ta ne tai, kad suprasty, bet jsigilinty

I tai ir suprasty galbiit, kad jie patys irgi yra komandos dalis. Kad jie ateidami |
rungtynes, ne tai, kad nusiperka bilieta, kad jie ateina pazitiréti, bet jie paremia
kluba, jie prisideda prie klubo gyvavimo. Kad ir tas vienas bilietas yra maza dalis,
bet taip yra, jie prisideda prie to. Ir vistiek licka dalimi: ar tai bity zaidéjas, kuris
pelno taskus, ar tai buity DJ‘us, kuris leidZia muzikg per rungtynes ir uzveda tiek
fanus, tiek Zaidéjus, ar tai blity Zmonés, kurie ateina ir jnesa savo indélj.

€] O Jus galvojate, kad fanai viska taip pat suvokia? Ta prasme, ta pati Jusy vizija —
[...], ir manote, kad ta vizija sutampa?

RO06 Ne, ne.

€] Ne tai, kad pavienis Zmogus atéjo karta j rungtynes, draugas pakvieté, nes a$ ¢ia |
sveCius atvaziavau, o ty lojaliy fany, kurie tikrai daznai ateina j rungtynes.

R06 Manau, kad taip. Jy néra daug, bet manau, kad taip. Po kiekvieny rungtyniy, dabar

jau tik pradéjome daryti tuos tokius susitikimus su fanais; bet Siaip, po kiekvieny
rungtyniy ty susitikimy kai nebiidavo, fanai ateidavo, jie laukdavo Zzaidéjy, jie
pasisnekédvo, kas yra blogai, jeigu pralaimédavo, kodél taip biidavo.
Pasidziaugdavo jeigu laimédavo, nes ta pergalé irgi biidavo bendra. Tai manau, kad

taip.
Bet norisi, kad ty fany tiesiog daugéty.

€] Tai savo matomumu/Zinomumu nesate patenkinti? Minéjote, kad norétysi daugiau.
(komentaras apie aprépiama fany zong)

R06 Norétysi, zinoma, norétysi, bet manau pagrindinis faktorius tai yra pergalés. Jeigu

bus pergalés, tai tada ir Zmogus bus labiau suinteresuotas zitiréti, stebéti, sekti
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komandg ir tuomet galbiit ta fany bazé ir iSaugs, bet jeigu dabar kalbéjome apie
lojalius fanus; tai jie egzistuoja ir a§ manau, kad jie ir supranta apie tai, kad jie yra
komandos dalis.

€] Na Saunu. O sakykite, ar turite plany visa savo matomuma plésti uz Lietuvos riby?
Tai yra ta pati rinkodara biity jau Europiniu lygiu.

R06 Taip, bet tai ir vyksta. Juolab, na dalyvaujame [...], tai...

1IG Taip, taip, taip. Suprantu, bet na kaip sakant didinti dar labiau ta visa matomuma,

zinomumg, nes na vistieck suprantu, kad norisi kuo daugiau ty lojaliy fany, kad
iSvaziavus kazkur j Europa ateity ne tik tos namy komandos sirgaliai.

R06 Bet vélgi tai vyksta. Tai yra kai vaziuojame zaisti j uzsienj, tai ir vietiniai ateina, ir
gauname daug laiSky Zmoniy, atsiuncia galy gale zmonés ir nuotraukas i§ varZyby:
,»ar galite man pasirasyti ir atsiyskite man atgal* — uzsienieciai, visiskai kur atrodo ne
lietuviai ir atrodo tokios komandos net nebiity girdéjes, yra tokiy.

IG (...)

R0O6 Ir tikrai taip yra. Bent jau Siuo atveju tai suteikia lygos, kuriose dalyvaujame.
Zinomumas didéja, nes na tu vaziuoji zaisti, tai normalu, visi suzino tavo komanda,
kas nebuvo girdéje.

na kazkada mes zaidémé ir ta komanda zaidé pries$ [...]. Tai tai irgi yra tas globalus
(-0).

€] Na susidaro tas visas jvaizdis. (duodamas pavyzdys apie kitas Lietuvos komandas

kaip pavyzdys) Susidaromas jspudis.
O sakykite per pastaruosius penkerius, ketverius metus (juokiasi), kokie buvo
pagrindiniai [...] veiksmai, kurie padéjo vystyti prekés Zenkla? Auginti? Nes na va
mingjote, kad atéjote dirbti tuomet, kai jis jau buvo tame aukstesniame lygyje, na bet
jis vis tiek nestovéjo vietoje.

R06 Galbiit pasakysiu taip — neapsiriboti tik krepSiniu. Ne tik sportu. Kad nebiity taip,
kad zmonés tik $sivaizduoty — va, aikstelé — tai [...].[...] jiems baty ir kazkoks —
zmongs vél dalyvauja, na vélgi tos pacios socialinés akcijos, paiimkime, ar ne?
Reklamos tos, kur réméjy reklamos tarkime, kur dalyvauja, kur atrodo, na [...] kokia
— nesusijusi su krep$iniu, bet... Koks [...] reklamuoja...

IG O kaip i idéja kilo su [...]?

RO6 Vat ¢ia, kur Sita guli?

€] Taip. (komentaras apie tai, kaip reklama sudomino ir kokias asociacijas sukélé).

R06 (...) na Kaip ir yra viskas su [...] isikGrimo istorija, ar ne? (aiSkinama apie id¢ja)

1IG Nes atkreipia démesj — ,,ziauriai®.

R06 Smagu reiskia (juokiasi).

€] Supratau. Tai dabar galime sugrjzti vél prie gerbéjy. Dabar Jiisy namy bazé skaitosi
[...]Jarena?

R06 Mes ir ten, ir ten Zaidziame. [...]Jarenoje Zaidziame LKL rungtynes, o [...][...] ir su
[.]

IG Tuomet apibendrintai klausiu. Ar Jisy nuomone $ios butent [...] arenos padeda kurti
prekeés Zenklo vertg? T.y., kai tu turi namy areng.

R06 Tikrai taip.

IG Kodél?

RO6 Nes zmonés eina j areng kaip, na, gal ne antrais, bet tre¢iais, ketvirtais namais tampa

zmonéms. Jie jau nori pazinoti. Jie eina j [...] arena, jie Zino kur kas yra, kur kas sédi,
aplinkui Zino gal jau ir savo kaimynus (abomenemty savininkai, ar ne), tiek [...], tiek
[...]- Buvo praéjes sezonas, kai nezaidéme [...] arenoje, zaidéme ¢ia — atasinaujinome
Sitg arena, ir kad ji mazyté, bet ji jauki. Dabar praplétéme ir visos vietos priartéjo
prie parketo, tai tas gaunasi dar didesnis jaukumo ir krepSinio pojii¢io jutimas visas,
nes balkonuose tu praktiskai esi, na nesi vir§ parketo, bet toks pojitis — tu ten matai
va palei nosj kamuolys krenta ar ne; tai vat to irgi noréjome — to bendrumo, artumo
krep§inio. Vélgi, kartu esame [...], ar ne?

[...] arenoje néra gal to tokio mazos arenos tokio pobadzio ir potraukio, bet vélgi tai
yra didelé arena, tai yra Europinio standarto arena, kur telpa[...] Zmoniy, ir ¢ia jau
yra i$ kitos pusés, kai arena yra pilna ir arena tau rékia [...] — tai yra kitas pojitis - ne
artumo galbiit, bet tos tokios, kaip Cia pasakyti, kaip gaujos tokios su vienu tikslu, ar

ne.
€] (duodamas pavyzdys apie uzsienio arenos praktika ir ta pojiti varzyby metu)
Diskusija apie uzsienio praktika ir konkrety miestg, kuriame IG turéjo patirties.
€] Kurioje mes vietoje baigémé? (juokiasi) Apie arenas kalbéjome?
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R06 Taip apie arenas.

€] Kaip galvojate ar yra ka gerinti biitent arenose kuriant pramogine verte zitirovui? Ar
galvojate, kad viska darote ,,super* ir nieko nereikia?
R06 Ne, ne, ne, tikrai ne. Pavyzdys elementarus, ka jau noré¢jome seniai padaryti — tai

ikurti tokj Seimos kampelj, na gal labiau vaiks kampelj, kur galéty tévai ateiti zitiréti
bet infrastruktiiriskai tai néra jmanoma. Neatsiranda fiziskai vieta, kur mes ta
galétume jrengti. Na va ir viskas, iSkyla problema ir negalime to padaryti.
Bet mano galva tai biity potraukis ir Zmonéms, nes galblit krepsinio fanams
sekmadienio popiet¢ yra rungtynés, bet negali eiti, nes reikia vaikus prizitiréti, ar ne.
Tai mes §iuo atveju galbiit prarandame ir tg vienkartinj fana, kuris negali ateiti |
rungtynes, bet tuo paciu ir tuos mazuosius, kurie kazkada uzauge gal irgi sakys [...].
Tai va tokia problema yra — mintis yra, bet negalime, arenos juk nepraplési. Na ¢ia
kaip pavyzdys.
Bet Siaip norisi sukurti kuo daugiau zmonéms, kad nebity tik krepSinis, kad biity tas
Sou faktorius.

€] Ir ka Jas traukiate | ta visg pramoging verte? (...)

R0O6 Yra Sokéjos, t.y. pristatymas, t.y. zaidimai, yra ir po rungtyniy susitikimas su fanais,
dabar va per rungtynes su [...] planuojame daryti ir (Slovés aléjoje gal musy buvote?
[...] arenoje yra [...] Slovés arena) ten daryti labiau interaktyvy dalyka, ir Zmonés
galéty ,,fotkintis“ po to. Tai Facebook siysti nuotraukas, kad prizus laiméty. Stendus
padaryti, kur irgi planuojame tokj su [...] padaryti, ar ne, ¢ia banalu, kur Zmogus
ikiSa galva ir galéty persiktinyti [...] ikiSes veida i skyle.

€] [...] tik nepamirskit.

R06 Taip, taip. Cia banalu, paprasta, bet tai veikia.
Nezinau i tikryjy, galima labai daug prigalvoti — kad zmogus atéjes gauna kokj nors
kuponiuka, kur pavyzdziui turi surasti kazkur kazkoki priza (...), na bet Cia ir
infrastrukttriSkai per sudétinga — ne tai, kad sudétinga, bet reikia viska puikiai
18délioti, ir tam reikia laiko.
Bet tikrai galima padaryti kuo daugiau ir jeigu tam yra skirtas biudZetas, jeigu
jmanoma jsigyti ir technika, nes dabar va ir labai daug technikos reikia. Tais paciais
dronais labai daug galima Zzaisti - kad vos ne zmogui priskraidina kokj priza, ar dar
kazka. Na ¢ia svajot ir galvot galima daug.

€] O finansiniai iStekliai nepatenkina liikes¢iy?
R06 Na kaip, i$ tikro tai manau, kad niekeno nepatenkina, nes kas prisigalvoja ir nori
padaryti — visuomet atsiremia j kazkokias lubas. Juolab, kad norisi turéti kuo

stipresne ir galingesne komanda, geresne sudétj, tai didzioji dalis eina j tg pusg —
biudzeto turiu omeny. Marketinginis ir visas kitas yra tikrai ribotas.

€] Manau kaip ir didziojoje dalyje sporto organizacijy.

R06 Taip, taip. Cia tikrai ne kazkokia naujové.

€] Na nes mes visi zaidziame, kad pasiekti kazkokiy sportiniy rezultaty, o ne dél to, kad
kazkur ekrane pasirodyti ar kazkur.

R06 Taip.

IG Na taip, tai yra antraeilis dalykas, na bet pirmas tikslas yra kazkg pasiekti, o tada
kazka gausi uz tai.

R06 Taip, nes vélgi tai yra sporto organizacija, ne marketingo, ar ne reklamos. Tai yra
labai svarbu ir tai yra ,,ziauriai“ didelé sudétiné dalis. Bet taip, tai yra sportas.

€] Nes ir sporto pats produktas jis yra i$skirtinis. (duodamas pavyzdys apie traSkucius ir

apie sporto rungtynes bei jy skirtumus. Komentaras apie Zmoniy mentaliteta, kuris
galbtt Lietuvoje yra visai kito lygio nei uzsienyje)

R06 (Duodamas pavyzdys i§ NBA apie fany pritraukima j rungtynes, kuriose komanda
nestebina rezultatais)

€] (Pavyzdys apie skaityta knyga ,,Ledai eskimams* ir ten minimus dalykus)
Ar turite kokiy nors ritualy per krepSinio rungtynes? Tiek fanams, tiek tarkime ir
viduje.

RO6 Viduje, tai Cia labiau reikéty krepSininky klausti. Mes ofisas vieni kitiems duodame

»penkis® prie§ rungtynes, kad s¢kmé palydéty, bet i rinkodrinés labiau pusés, tai
Siais metais pradé¢jome gal tokj mini ritualg — po kiekvieny rungtyniy pristatymo
misy komandos, miisy zaid¢jai iSmeta marSkinélius komandos. 12 marskinéliy
iSmeta fanams tiesiog, visa laika. Ir norime padaryti, kad jau Zmoneés Zzinoty, kad
pristatymas baigsis ir jie jau stovéty, jau laukty ir kolkas sekasi tai daryti, nes vélgi
zmonés gauna pridéting verte — dovany, ir gaunasi toks kaip ir ritualas.
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IG Na super. Reikia ateiti. Dabar nebuvau paskutiniu metu.

R0O6 (juokiasi). Visada praSom.

€] Kaip patys zaidé¢jai yra jsitrauke, patys zaidéjai ir komanda, yra jsitrauke i ta
bendruomeng? Minéjote vélgi — pokalbiai su fanais, socialiniai renginiai ir t.t. Ar yra
dar kazkokiy dalyky? (...)

R06 (...) Mes dalyvaujame ir, yra [...] tokia programa [...] grynai socialing, tai va joje
dalyvaujame: dirbame su vaikais i§ dienos centry, [...] organizacija. Anks¢iau esame
dar¢ tokig labiau fizinio lavinimo pamoka, gal sakykime taip, karta per savait¢ ar
dvi, priklausomai nuo tvarkara$¢io, miisy komandos Lietuvoje, kiek [...] yra,
eidavome per [...] mokyklas ir vesdavo krepSininkai pamokas fizinio lavinimo.
Pra¢jome gal kokiy 30 mokykly — per sezong tai pakankamai daug yra, nes negalime
daug blaskytis, reikia kauptis ir treniruotis, bet va tokias akcijas darome.

Su to paties [...] fondu dirbame ir patys Zaidéjai i§ savo kiSeniy finansiskai prisideda,
ir klubas organizuoja akcijas; dabar va labai daug — Kalédos — ir [...] — ir su jais
dirbame.

[...] irgi ne tik su [...] — dabar irgi dar vienoje programoje dalyvaujame. Siaip, tikrai
daug, tikrai daug, tokiy i§ socialinés pusés.

Fanais, na, gal tas bendravimas toks tiesioginis — irgi stengiamasi tg kuo daugiau
daryti.

0i, dalyvaujame ir Saugaus esimo, irgi i§ kitos pusés socialiné akcija. (...)

Visa tai, ka a§ dabar ¢ia vardinu tai yra per Zaidéjy prizme. Zaidéjai yra naudojami,
kad tas démesys biity labiau atkreipiamas.

€] Pasiiilykite kokig keliong, keliauti su zaidéjais. (Sypsosi)

Diskusija apie idéja, apie Sios idéjo svarstymag dar anksciau ir apie iSkilusius sunkumus jgyvendinti tokj plana bei

apie zinomumo didinimg su tokia idéja ypac¢ i LKL rungtynes.

€] Dabar $iek tiek toks paprastesnis dalykas. Atributika, logotipas ir zaidybiné apranga.
Tai bent jau kiek man pavyko Jus susekti, tai logotipas keitési [...] kartus ir nuo [...]
nebekito.

R06 Taip.

€] (...) Ar tai reiskia, kad jis jau dabar yra i§dirbtas, Jis patenkinti juo?

R06 Taip.

IG Kodél?

RO6 Néra taip apsibrézta, kad ¢ia viskas — gal kazkada tolimoje ateityje ir bus pakeistas,

bet Cia vélgi atsiremia j marketinging strategija. Dabar [...],[...],[...] spalvos jau yra
visiems zinomos ir visi asocijuoja jas su [...].

Tas herbas pakeistas dabar i§ [...] logotipo. Tai jis — buvo einama labiau per ta
prizme, kad vélgi, karzygiai galbiit, ¢ia vélgi tas ,brainstorm‘as® buvo ir buvo
nuspresta, kad reikia kazka atsinaujinti, kazka padaryti. Ir dabar jis jau yra Zinomas.
Zinoma, komandos daZnai keiGia logotipus, bet &ia galbiit vél remiasi labiau j
merdziandaizingg — per atributikos pardavima. Bet kolkas mes esame patenkinti ir
tokiy minciy néra keisti — nei pavadinimo, nei spalvy, nei logotipo.

IG O kokig svarbg zaidybinei aprangai teikiate? (duodami pavyzdziai)

Diskusija apie kardinaliai pakeistas spalvy gamas aprangy.

IG Tai kokia Jasy skiriama svarba aprangai? (juokiasi)

R06 Aprangai. Dizaino nekei¢iame jau [...] beroc metus. [...]metus nekei¢iame dizaino.
IG Kodél?

R06 ,Prilipe* dabar taip yra.

€] O negalvojate, kad fanams gal atsibode?

R06 Gal, galbtt.

€] Gal i tos atributikos pusés turiu omeny. Gal kazkas kolekcionuoja.

R06 AS asmeniskai negalvociau, biitent del aprangy, kad nereikéty prisiristi prie visko,

bet dabar Cia galbut labiau buvo klubo valdybos sprendimas, kad tinka, grazu,
patinka savininkams, réméjams, tai kelinti metai néra kei¢iama. Buvo mintis Siais
metais, bet nusprendéme, kad visgi paliekame dar tg patj variantg.

Ir teisingai sakote, i§ tikryjy, i$ atributikos prizmés, pardavimy, tai logiska keisti
kasmet. (duodamas pavyzdys, kaip kitos komandos, kaip NBA komandos, i§ viso
vienoms rungtynéms daro aprangas).

€] O kaip Jus daznai keiCiate aprangas? AS kalbu ne apie dizaing, bet apskritai.
(komentaras apie aprangy kiekj)

R06 Siaip pas mus yra [...] lygos - kiekvienoje lygoje po du komplektus.

IG Vienam sezonui?

R06 Taip, bet tai nusitrina, suplySta — viskas yra kei¢iama. Bet néra taip, kad vienoms
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rungtynéms viena apranga.

€] (komentaras apie tai kaip riedulyje komandos keicia aprangas Lieteuvoje)

R0O6 (komentaras apie viename uzsienio klube daZnai kei¢iamas aprangas)

€ O sakykite, kaip dél atributikos? Kokie Jisy pagrindiniai veiksmai platinant
atributika? Kokiais kanalais platinama?

R06 Siaip mes esame atidave savo prekés Zenklo atributikos platinimg jmonei [...]. Jie

viska ir gamina, jie viska ir pardavinéja. Bet mes dabar praéjusj sezong atidaréme ir
interneting parduotuve ir ji jau yra misy. Turéjome porg mety [...] prekybos centre
[...] parduotuve firming — nepasiteisino. (komentaras apie tai, kad buvo perkama
nebent rungtyniy mety) Bet Zzmonés néra taip stipriai suinteresuoti pirkti, kad j diena
nupirkty bent po vienus marskinélius, nes kainos, neslépsiu, néra mazos, bet ir
kokybé yra tikrai labai gera. (duodamas pavyzdys apie Zzaidybinés aprangos ir
parduodamy atributiniy marskinéliy kokybés attitikima). Tai nepasiteisino mums ta
parduotuvé ir mes ja uzdaréme. Bet yra — platina ir [...], ir [...] oro uoste, ir [...] turi
musy salg [...]. Tai Siaip yra ty punkty, kur yra platinama.

€ O sakykite, ar esate rinkos zaid¢jas Siuo atveju? (duodami pavyzdziai apie
»zaidimus* rinkoje)
R0O6 Taip, bet nickada nenorime daryti ir nedarome to paties. Jeigu nori kazka padaryti,

tai galvoji, sédi, ,,brainstorm‘ini“ ir ne tai, kad kazkoks tai atsakas, bet i§ tikryjy tai
konkurencija kazkokia visuomet yra: kas geriau padarys, kas kazka geresnio,
jdomesnio sugalvos - ir mes ta darome, Zinoma. Visuomet laikantis sportiniy
principy, jokiy ,,jkandimy‘ konkurentui ir ,,uzvarymo* ant jy, bet taip, yra, yra, yra.

IG Sveika konkurencija yra gerai.

R06 Taip. Net pati [...] daro savo marketingo apdovanojimus ir kiekvienais metais
apdovanoja geriausias tris komandas uz tam tikrg marketinginj veiksma. Cia irgi jie
skatina ta marketingine konkurencija.

€] Supratau. O sakykite, ar turite kokia nors partneryste su kitais krepsinio klubais ar
kitomis sporto komandomis? (duodamas pavyzdys i§ Lietuvos) Ar
bendradarbiaujate? Nebiitinai oficialiai, bet tiesiog.

R06 Su krepsiniu tik, §j sezong mes vél paleidome piramide kreps$inio [...] miesto, t.y. [...]
vyry komanda, NKL zaidZianti [...] komanda yra musy kaip antriné, dukteriné, ir
tada musy dar tre¢ia lyga RKL — los$ia [...] — komanda vadinasi. Ten $eSiolikme¢iai
zaidziai, na jaunimas — kad augty ir po truputj kilty tais laiptais, kad pagrindinis jy
tikslas blity — muisy pagrindiné komanda. Tik $itos komandos va ir yra, mes visi po
vienu sparnu esame, su kitomis sporto Sakomis — ne.

€] O kas liecia distributorius visus, mazmenininkus. Mingjote [...].

R06 Aprangos [...]. Tai jie yra kaip miisy réméjai barteriu. Ne tik barteriu, bet pagal
sutartj ta prasme. [...] yra masy avalynés tiekéjas, [...] yra miisy vanduo, kas ¢ia dar
pas mus su barteriu i$ tokiy, oi, [...] automobiliai.

€] O palaukite, a§ galvojau, kad [...].

R06 [...] buvo labai ilgai, taip. 12-10 mety - kazkas tokio.

€] Per ilgai buvo.

R06 Jo, jo — $iais metais pirmi metai su [...].

€] Ir kaip vaziuoja? (juokiasi)

RO6 Neklauskit, a§ negavau. (juokiasi)

IG Vis dar su [...] (juokiasi).

R06 Biitent! (juokiasi)

€] Supratau. (...) Ar esate susipazings su CRM programa?

R06 Zinau kas tai yra, bet nenaudojame

€] Bet nenaudojate? O kodél?

R06 Nelabai galiu atsakyti ¢ia kodel.

€] Na galbut planuojate? Girdéjote, skaitéte ir galvojate, kad gal reikéty. (komentaras
apie CRM programa kaip jrankj ir jos naudojima auksto lygio komandose)

R06 (pasitiksilinimas kas turima omenyje)

€] (komentaras j norimg patikslinima)

RO6 Na kaip, negaliu sakyti, kad visiSkai nenaudojame, nes misy partneris biliety yra

[...]: isigyjant pvz. abonementa, zmogus vistiek suteikia visa savo informacija, ji yra
konfedenciali, tai tie naujienlaiskiai jiems eina, bet tai yra labai ribotas kiekis, néra
taip, kad bet kur, bet kaip.

€] Supratau. (iSreiskiama nuomoné apie CRM naudojima galbiit aukStesnio lygio
komandose, t.y. ten, kur yra labai didelis srautas fany ir apie tai, kad reikia paskaityti
jau anksciau rekomenduota knyga, kuri galbiit duos kazkokiy idéjy).
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Kaip galvojate ar Jusy rinkos dydis yra vienas i§ rodikliy siekiant jvertinti prekés
zenkla? [...] rinkos dydis.

R06 Na tas rinkos dydis, kalbame mes dabar labiau apie [...] turbit labiau, ar ne? Nes na
jie yra misy rinka.
Manau, kad ne, nes pats ,brand‘as* yra zinomas ir visoje Europoje, bet mes
negalime imti Europos, kad visa Europa yra miisy rinka, mes to negalime pavadinti.
Nes miisy target‘ai, miisy pagrindinis segmentas yra vistiek ¢ia lietuviai — vietiniai.
Koks klausimas tiksliau - ar maza rinka?

€] Ne, ar manote, kad rinkos dydis yra vienas i§ ty rodikliy, kuris padeda nustatyti
prekes zenklo verte?

R06 Oi, tai tada ne, nes manau, kad miisy tiesioginé rinka yra pakankamai maza, o miisy
zinomumas ir prekés zZenklas Zinomas.

€ O kaip galvojate, sporto ir komunikacijos rySys turi labai dideliy sasajy? (...)

R06 .Ziauriai*!

€ Kam ji ¢ia reikalinga?

R06 Na ¢ia irgi, kaip dabar pazitirésime j komunikacija. Pavyzdys Sio sezono: ¢ia kalbant
galbtt labiau apie ziniasklaidg ar komunikacija kaip i$ klubo pusés su visuomene?

€ Tiek ziniasklaidga apimant, tiek apskritai skleidima apie save, tiek ta pati
komunikacija su savo visais partneriais.

RO6 Tai i§ tos pusés — tai labai didelé. Tai yra svarbu. Kad ir socialiniai tinklai — tai yra

puikus, realiai beveik nemokamas reklamos $altinis. Ir vélgi ¢ia i§ dalies gal net ir tas
pats CRM, nes tu turi tiesioginj priéjimg prie kiekvieno fano: ar jis tave
»palike‘ines®, ar jis tave ,,pafollow‘ines”. Tai daug dirbame ir stengiamés rinkti kuo
didesnj ta socialiniy tinkly fany kiekj.

Bet nors i§ ty akcijy visy, i§ ty ,,posty” ir i§ ty konkursiy: nuotrauky, kazkokiy
netikéty sprendimy, mes, mano galva, darome pakankamai daug, bet graza misy
tarkime palyginus su [...] — néra tokia didelé, nes vélgi misy tiesioginé rinka ir [...]
rinka maZesné. (komentaras apie konkurenty aktyvuma i§ komunikacijos pusés
socialiniuose tinkluose). Mums yra svarbus kiekvienas ,like‘as®, kiekvienas
,,Follow*‘eris*.

€] Manau ¢ia visiems yra svarbu.

R06 Taip, taip. (komentaras apie tai, kad buvo skaitoma apie tai, kad Facebook puslapiai
gali perimti jprastinius tinklalapius)

€] Dél to, kad tai yra paprasta. (komentaras apie moderuojamg tinklalapj, Facebook
puslapi).

R06 AS manau, kad tinklalapis turi biti, net ir lygos reikalavimuose yra visuose, kad turi
buti oficialus puslapis.

€] Geriau tuomet tas oficialus puslapis tiesiog — jis toks yra: yra kontakta, yra kokia
istorija ir nuorodos j visus socialinius tinklus.

R06 Taip, galbit.

€] Jau geriau turéti tokj, neti turéti bet kokj. (komentaras apie apleistus tinklalapius,
prasta moderavimg ir bloga jtaka prekés Zenklo kiirimui)

R06 Cia galbit labiau yra jvaizdZio reikalas turéti puslapj, nes socialiniuose tinkluose vis

tiek bet koks komentaras gali biti keiksmazodziai, na ta prasme, savo puslapyje tu
idedi sufistikuotus dalykus, socialiniuose tinkluose tavo fanai, ne fanai komentuos ir
tas srautas gali gautis ne toks Svarus. Dél to reikia turéti puslapj internete, kad bty
sudaromas jvaizdis.

€] Ne, jis reikalingas, bet tiesiog...
R06 AS suprantu, ka Jiis sakote, ir tai yra tiesa.
€] (komentaras apie tai kaip patogu naudotis socialiniais tinklais)

Kaip galvojate, ar [...] yra paveiktas matos fenomeno? (priminimas apie jau ankséiau
minétg mada — éjima i rungtynes)

RO6 Manau, kad taip, bet dabar tai néra taip populiaru kaip biidavo anksciau, nes yra
nukrite rezultatai. Bus geresni rezultatai — norés eiti Zzmonés ir pasiimti savo draugus,
ir tas i$sirutulios.

€] Tai vis délto fany lojalumas pasikeité per pastaruosius metus?

R06 Taip. Tikrai taip. Lankomumas Zenkliai sumaZé&jo. Anks¢iau kas darydavosi [...]
tauréje, na a$ tuo metu nedirbau dar, bet na biidavo pilna arena, nebtidavo biliety.
Dabar kai prie§ kelis metus laiméjome atranka j [...] — pirmos rungtynés buvo su
[...]J-[.--] su [...] — nebuvo pilna arena, buvo [...], kas yra tikrai daug, bet nebuvo pilna
arena.

Siaip [...] yra labai sufistikuotas miestas — labai daug netiesioginiy konkurenty. Tai
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tas, zinoma, irgi prisideda. Zinoma, ir kiti faktoriai prisideda, bet mes galvojame,
kad gal tuo metu ir [...] arena buvo naujové, buvo geriausia Baltijos Salyse, buvo
kazkas tokio — [...]- WOW!. (dar keli komentarai apie galimas problemas dél
naujoviy ir pan.)

€] (komentaras | R06 komentarg apie naujuma ir zmoniy smalsuma patikrinti, kuris
véliau galbtit nublanksta).

R06 Tai as$ tg ir turiu omeny, biitent.

€] Viskas, kas pas mus nauja: kg pastato, ka padaro, viskas i§ pradziy traukia, o véliau
kazkaip viskas susistyguoja.

R06 (dar keli komentarai apie [...] arena).

€] O sakykite, kaip susidorojate su zaidéjy lojalumu? T.y. keiiasi jie pas Jus daznai ar
vis délto stengiatés islaikyti? (...)

R06 Cia viskas priklauso jau nuo sportinés formos, nuo kontrakto dydzio. Cia irgi visai

atskiras verslas. Su vienu Zaidéju pasira$ai, jis gerai zaidZia, su kitu — kita komanda
nori jsigyti ir tau moka iSpirkg. Tai tuomet tu svarstai, ar tau geriau pinigai — kazka
tada investuoji j savo ateitj, ar tu tg zaidéjg laikai, nes tau reikia jo, nes jis reikalingas
bitent $iai sudéciai.

€ Tai lojaliis tie zaidéjai ar ne?

R06 Taip, ir jie turi buti lojalis. AS manau kiekvienas Zaid¢jas bet kuriame klube
pasiraSes — jis yra lojalus. [...] Siais metais kaip pasirei§ké, nes na jis pasira$é 3 mety
kontrakta, jis i§ karto jau lojalus, ir pats yra sakes, kad nenori [...] Zaisti. Bet i$ kitos
pusés, pvz. [...], jis zaidé ¢ia ir buvo lojalus [...], jis dabar Zaidzia [...] — tai nereiskia,
kad jis yra kazkoks iSdavikas, ne, tai yra krep$inis, tai yra darbas. Jis dabar yra
lojalus [...]. Tai ¢ia yra visiskai normalu.

€] Supratau. O dabar kalbant apie sporto renginius. Galvojate pasiiila yra didelé?
Tarkime [...] mastu.

R06 Biitent apie sporta?

€] Taip. Sporto renginiai.

R06 Manau, kad ji pakankamai didel¢ ir ji visada auga.

€] O kalbant apie kokybiskus renginius? (paprastas komentaras apie jvairius nedidelius
renginius apie kuriuos daznai niekas nezino)

R06 Atsiranda vis daugiau. Tas pats [...] labai igkiles, [...] — jie [...], bet jie Zzaidzia [...]

irgi. (...) Tai vélgi netiesioginis konkurentas. [...] arenoje koks tarkime busido
vyksta, tenisas vyko, ledo ritulys neseniai buvo. Taip, kad manau, jog pasitla yra
pakankamai didelé ir ji auga kiekvienais metais. (keli komentarai apie jvairius
aukstesnio lygio renginius). Kazko vis naujo atsiranda ir vis auga.

€] Taip. Ir kaip Jis matote visa Sig konkurencija? (komentarai apie pozidr} |
konkurencija)
R06 Siaip néra gerai. Jeigu sutampa su tavo rungtynémis pavyzdZziui, ar ne, na €ia apie ta

toki momentinj paimkime, tai tikrai bus maziau Zmoniy, nes zmonés sakys: Cia
kazkas naujo — einam pazitréti. (komentaras apie naujienas renginiy pasiiloje ir
poveikj konkurencingumui). Bet bendrai paémus tai yra labai gerai, nes tai yra
sportas, jis ugdo zmones gyventi sveikai ir tai yra labai gerai. Ta visuomené sporto
auga ir jeigu sportininkas zitiri futbolg, tai nereiSkia, kad jis neateis pasizitiréti
krepsinio. Tai irgi fanas, gal ne tas lojalus, bet tai irgi fanas. Lygiai taip pat, kaip
krepS$ininkai eina ziiréti ir [...], eina Ziaréti ir busido ir jiems yra irgi jdomu.

€] (pavyzdys apie Sveiko miesto organizuojama Sporto muge ir zmoniy susidoméjima)
R06 Bet dabar ir tas sveiko gyvenimo ,,trend‘as®, galima sakyti, labai populiarus.
Diskusija apie jvairius bégimo renginius, sveikatinimo renginius ir pan.

€] Kaip galvojate, LKL létina ar kaip tik padeda [...] vystyti prekés Zenklg?

R06 Padeda, tik padeda, ypatingai kai dabar pats LKL daug ir darbo istekliy idéjo |

»brand‘o® sustiprinimg — tai tik padeda, nes ne tik LKL — pacios komandos
sustipréjo. Ne tik pati lyga sustipréjo, bet ir komandos. Dabar yra daug lietuviy,
kurie, pavadinkime, negali vadinti vidutiniokais, nes jie labai gerai zaidzia. Jie buvo
i§sivazingj¢ po uzsienius, nes ten yra tiesiog didesni atlyginimai. Dabar jie visi
sugrizo j Lietuvg. Dabar yra [..], yra [...],[..]1.[..] (komentaras kas zaidZia
[...Jkomandoje). Na, ,,ziauriai“ stipri lyga. (komentaras apie tai, kad dabar néra i§
anksto aiSkis laimétojai)

€] (komentaras apie tai, kaip anks¢iau jau sezono pradZioje vos ne biudavo aiskis
prizininkai)
R06 Dabar labai iSaugo lygis ir jdomiau zitiréti tiek zitirovui, tiek i§ marketinginés pusés

irgi zmonés eina. (...)
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€] O kaip galvojate, dabar zaidimo stilius [...] vis délto jis tinkamas tam prekés Zenklui
ar nelabai? Nelabai Jus patenkinti dabar man atrodo.

R0O6 Jo. Nelabai kg ir galiu pasakyti kaip ir, ir dar kai pralaiméjome, kur dar nesame buve
Europiniam lygy tokiam ,,§* atsiprasant. Tai yra labai pikta, nes tai néra niekada
buve, tai i§ esmés ant kiek priklauso komandos rezultatai nuo administracijos
tiesioginio marketinginio darbo, tai yra kazkas tokio: tu daryk ka nori: geras kainas
padaryk, akcijas daryk — nebus rezultato — susidoméjimas bus mazas. Ir dél to yra
sunku. Ypatingai dabar yra sunku dirbti, kai rezultatai yra prasti. Bet tu vistiek nori
ta komandg stumti ir ta vis tiek darai. Nori Zmones pritraukt, nori, kad Zmonés irgi
suprasty, kad visi vélgi mes kartu komanda — visas ratas taip ir sukasi.

1IG Tai dabar mes pri¢jome prie keliy apibendrinimo klausimy.
Tiesiog bendrai, keliais punktais jvardinant, kokius privalumus iSskirtumeéte?
RO6 Komandos?
€ Taip, kaip prekés zenklo.
R06 Zinomumas, net ir galima sakyti tie, kurie nemégsta [...], ir tie [...] Ultra fanai, vis

tiek jie zino. Tai yra vis tiek Zinomumas [...], ne tik Lietuvoje, bet ir Europoje ir net
uz Atlanto jau yra (kaip ir minéjau); tai manau ¢ia yra tikrai miisy privalumas.

Misy siekis biti kuo ar¢iau fany ir tikslinis darbas ties tuo.

Ir §j sezong patraukli komanda pagal pavardes kaip ir mingjome yra [...] zaidéjy
(lietuviai). Dabar [...] treneris, laikinai einantis pareigas. Manau tiesiog patraukli
akiai ir patraukli zifirovui komanda.

€] (komentaras apie tai, kaip IG kalbéjo su savo jmonés kolega ir nesuprato, kodél néra
rezultaty su tokia patrauklia komanda).

R06 Svarbiausia ne kaip pradedi, o kaip uzbaigi. Taip sezona pradéjome blogai, bet
uzbaigsim gerai (juokiasi) reikia tikétis.

€] (komentaras apie rezultatus zolés riedulyje bei sezono startus ir finiSus)

RO6 O réméjy turite kokiy?

€] Turime. (komentaras apie pagrindinj rémeja ir kitus).

Ir dar vienas klausimélis ar galvojate galbiit, kad praleidote ka nors vystant savo
prakés zenklg; gal Jis kazko neiSkomunikavote (komentaras apie galimus atvejus,
gal kaZzkas daroma gerai, bet tiesiog neparodoma).

RO6 Sunku atsakyti i$ tikryjy $itg. Yra buve tokiy varianty, bet labiau galbiit ne dél to,
kad nenoré¢jau, bet kad negaléjai. (duodamas pavyzdys apie krepSininky kvietima
dalyvauti akcijose, o dél uzimtumo jie negali, véliau paaiskéja, kad ta akcija
susilauké didziulio démesio, geras PR ir pan.). Bet bendrai paémus nezinau, manau
gal yra buve tokiy, negali sakyti, kad ¢ia viskas idealu (...) na neSauna kolkas j galva.

€] O kaip galvojate, pavyzdziui, kaip Jus i§ esmés pakeiciate kintamyjy (finansai,
zaidéjy lojalumas) (dar keli komentarai apie tai, kad biity lengviau suprasti).
R06 Jeigu apie léSas kalbant, nori kazka daryti — barteriu tada. Negali skirti vienas

réméjas, eini pas kitg ir ieSkai vinekartinio réméjo tam renginiui ar akcijai, reikia
pazadéti kazka. (duodami pavyzdziai apie galimus renginius ir pazadus réméjams).
Apie zaidéjy lojalumg — na Cia savoka tokia irgi neZinau, jeigu zaidéjas dirba
komandoje, jis dirba, jis yra darbuotojas, jis gauna pinigus uz tai ir jis turi atidirbti
savo. Jeigu ar zaidéjo kazkas netenkina, ar komandos vadovo kazkas netenkina —
reikia sésti prie deryby stalo ir tada kazkas yra i§sprendziama. Cia tas lojalumas net
nezinau - vis tiek viskas remiasi ir j Zaidéjo pajéguma, ir kokio zaidéjo komandai
reikia, ir i§ zaidéjo pusés tada atlyginimas koks, jo rolé komandoje, jo laikas
aiktelé¢je. Cia tas lojalumas yra manau toks vienetinis (duodami keli pavyzdziai apie
lojalius zaidéjus klubuose).
Dél pralaiméjimy, tai kai mes pralaimime, vélgi tas kintamasis, mes stengiamés kuo
labiau parodyti pozityva i§ misy pusés, kg mes galime. Vélgi bandome eiti per ta
socialing prizme: susitikimai su fanais (keli komentarai apie susitikimus), tai yra
svarbu tas kontaktas.
Na tai va ir bandai. Kazkaip vis tiek nori biti matomas, Zinoma, i§ labai aukstai
sporte gali nukristi labai zemai: tiek ir sportininkai, tiek ir pats ,,brand‘as®, bet reikia
kazkaip bandyti laviruoti ir i§laikyti kiek gali auk$ciau ir kad matomumas bty kuo
geresnis, ir kad Zmonés mégty kiek jmanoma.

€] Na supratau.

Diskusija apie pasibaigusj interviu, smagy pokalbj, praSymas dél sutikimo ir atsisveikinimas

Interviu pabaiga.
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Interview with RO7

Interviu dalyvio identifikatorius (ID) : RO7

Interviu tema: LIETUVOS KOMANDINIYU SPORTO SAKU PREKES ZENKLO VALDYMAS

Interviu davéjo (respondento) kategorija (pogrupis) : direktorius

Interviu vieta : Vilnius
Interviu pobadis : telefonu

Interviu data: 2015-11-03

Imancio interviu (interviuerio) identifikatorius (ID): IG

Interviu trukmé: 90 min.

Transkribuotojas: Giedré Kvilonaité

Pasirinkta transkripcijos rasis: Garso jrasu besiremianti analizé, kai uzraSoma sutrumpinta transkripcija, t. y.

transkribuojama tik dalis originalios medziagos, likusi interviu dalis yra perfrazuojama;
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Sveiki.

Laba diena.

Jums skambina Giedré, skambinu Jums dél sutarto interviu.

Taip malonu, Giedre.

Kaip ir minéjau laiske, raSau magistrinj darbg apie Lietuvos komandiniy sporto
Saky prekés zenkla, jo valdyma. T.y. prekés zenklo rinkodarg. Mano
klausimynas yra parengtas pagal jau buvusj tyrimg uZsienyje, tiksliau jis yra
tiesiog iSverstas j lietuviy kalba ir pritaikytas Lietuvos rinkai. (...) Klausimyno
struktira susidarys i§ klausimy apie kluba, tuomet apie rinkodarg, prekés
zenklo strategija ir apie konkrecCius kintamuosius, kurie gali kazkaip tai
paveikti klubo vystyma. Turbiit galime pradéti?

Taip, galime pradéti.

Mano pirmasis klausimas buty apie Jusy plétra. Koks yra klubo plétros planas?
Kitaip tariant, kur Jis savo kluba matote po 5/10 mety nuo dabar?

Mano svajoné visada buvo padaryti taip, kad misy [...] gyventy krepSiniu. Kad
&jimas ] rungtynes nebiity laiko praleidimas (ar éjimas i$ neturéjimo kg veikti),
o tapty garbés reikalu. Konkretaus plano, kaip tai pasiekti, néra sukurta.
Tiesiog kasdien stengiamés dirbti, galvoti naujas idéjas, semtis patirties ir
aukstesniame lygyje rungtyniaujanciy Lietuvos arba uzsienio kluby ir kazka
pritaikyti sau. Zinoma, viska gerokai riboja finansinés galimybeés, taGiau tai
stengiamés kompensuoti darbu ir atsidavimu.

Na va kokie kilnus tikslai ir kokie paprasti, bet tuo paciu dideli norai. Prie viso
to noréciau, kad pridurtuméte, kokias stiprigsias ir silpngsias klubo puses
izvelgiate? Su kokiais i§Stikiais tenka susidurti?

Zinoma, kad ir kokie riboti finansai misy komandoje yra, bet jie yra stabilis.
Tai mums padeda sékmingai veikti zaidéjy rinkoje bei pasiekti neblogy
rezultaty aiksteléje. Kitas dalykas, tiek as, tiek klubo prezidentas [...] esame
darboholikai ir $iek tiek iSprotéje dél savo komandos. Matyt tai ir yra stiprioji

Bhttp://www. lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course file=nvivo 11l 3 4 1.html
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pusé, nes stengiamés viskg padaryti nuo$irdziai ir kuo geriau.

DidZiausia problema — ribotos finansinés galimybés, kaip ir minéjau pries tai.
Su baltu pavydu galima stebéti stipriy uzsienio komandy rinkodaros darba, jau
nekalbant apie NBA. Ten stebukly jokiy néra, taciau jie turi finansing laisve.
Misy atveju tenka taupyti kiekvieng centa, tad daug sumanymy lieka taip ir
nejgyvendinti. Taciau tokia realybé ir nieko ¢ia nepakeisi. Stengiamés dirbti
taip, kaip leidzia galimybés.

Na ir Saunu. Svarbiausia nepasiduoti, argi ne taip?

Zinoma, tai mes ir darome.

Dabar noréciau, kad Siek tiek papasakotuméte apie savo rinkodaros strategija.
Kada [...] pradéjo pirmuosius rinkodaros veikmus? Kokie jie buvo?

Sunku dabar kalbéti apie pacius pirmus Zingsnius, nes mangs komandoje tuo
metu nebuvo. Tadiau pries [...] metus prisijungus prie klubo, iSkart sukiiréme
tuo metu labai primityvig, taCiau pirmaja komandos interneto svetaing.
Pradéjome rungtyniy metu daryti tekstines tiesiogines transliacijas, kas tuo
metu buvo naujové Lietuvoje. Stengémés didinti reklamos mieste, vietingje
spaudoje kiekj. Kiek véliau pradéjom rengti pristatymus prie§ rungtynes, kurie
vyko tamsoje ir tapo didelio susizavéjimo [...] sulaukusiu reginiu. Taip po
truputj tobuléjame iki Siol.

Siais metais pagaminome natiralaus dydZio, originaliomis aprangomis
»aprengty krepSininky makety, kurie kviecia sirgalius ] rungtynes judriausiose
miesto sankryZose ir didziausiuose prekybos centruose. Ne vienerius metus
turéjome radijo laidg vietinéje radijo stotyje, taCiau Sis projektas ne itin
pasiteisino, nes vietinio radijo eterio klausosi labai nedaug zmoniy, tad Siais
metais §io projekto atsisakéme. Zinoma, didZiausia dalis darbo §iuo metu yra
nukreipta j socialinius tinklus, kur mtisy darbas yra gana gerai vertinamas kity
lygos kluby atzvilgiu.

Oho kokie pasickimai ir kokios idéjos. O sakykite, ar [...] turi formalig
rinkodaros strategija, jei taip tai nuo kada? Kokie yra pagrindiniai strategijos
tikslai jei ji yra?

Visy pirma reikia pradéti nuo to, kad marketingo sektoriuje esu a$ vienas.
Klube i8vis dirba trys zmonés: a§, klubo prezidentas ir buhalteré. Tad ta
marketingo strategija dazniausiai biina paremta kopijavimu. Nebijau to
pripazinti, nes visada esu tos nuomonés, kad reikia mokytis i§ geriausiy. Tad ir
a$ stengiuosi zitréti (kaip jau anksciau minéjau), ka daro geriausi Lietuvos,
Europos ar NBA klubai ir pagal turimas galimybes tai kopijuoti.

Siais metais sugalvojome padaryti prie§ daugelj mety viename Gempionate
iSbandyta dalyka: ant kiekvieno iSankstiniu biidu pirkto rungtyniy bilieto déti
krepsininko nuotraukg ir palikti vieta autografui. Surinkus visus dvylika
zaidéjy ir trenerj (ant kiekvieny rungtyniy bilieto vis kito zaidéjo ar trenerio
nuotrauka), vienerias rungtynes bus galima stebéti nemokamai. Taip bandome
skatinti iSanksting prekyba bei bendravima tarp sirgaliy ir komandos.
Sprendziant i§ to, kad po rungtyniy visai nemazai Zmoniy praso autografy, $is
sprendimas visai pasiteisino. Zinoma, jau antrus metus taikome strategija, kad
iSankstinai bilietai yra pigesni nei renginio dieng. Pragjusiais metais S$is
sprendimas iSankstiniy biliety skaiciy pakélé 27 procentais. Ir dabar tokiu budu
parduodame net 56 procentus visy biliety.

Puiki praktika kaip matau, kuri i8naudota ir Lietuvos rinkoje. Kalbant apie patj
[...] prekés zenkla, labai populiaru pozicionuoti sporto komanda kaip prekés
zenkla: ar Jus matote [...] kaip prekés zenkla, kodél?

Siai dienai, manau, kad ne. Tiesiog rinka yra per maza. Reikia sutikti su tuo,
kad [..] téra [..]Jkomanda. Miesto, kuriame gyvena apie [...] tikstanciy
zmoniy. Tai néra [...], kuris nuo seny laiky yra visos Lietuvos komanda. Mes
esame jdomis tik labai tikslinei auditorijai, tad kalbéti apie kluba, kaip apie
prekinj Zenkla, net néra tikslinga. Zinoma, pergalés Siek tiek padidina
susidoméjimg komanda mieste, ta¢iau BMW automobiliy mums tikriausiai dar
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greit niekas neduos (juokiasi).

O gal? Judate tinkama linkme. Vis délto, Jasy nuomone, kokios yra [...]
vertybés, kuriomis Jiis stengiatés pozicionuoti?

Man klubo istorija yra labai svarbi. Netrukus atnaujinsime klubo svetaing
internete, kur istorijai bus skirtas labai svarbus vaidmuo. Pats rankiniu btdu
(po kiekvieneriy rungtyniy) skaiCiuoji zaidéjy pelnytus taskus, atkovotus
kamuolius, suzaistas rungtynes ir t.t. Turiu visy septyniy sezony visy zaidéjy
statistikas, iSdéliotas eilés tvarka nuo didziausio iki maziausio. Tai padeda
zaidéjams suteikti papildomos motyvacijos (pasakant, kad jis gali tapti
daugiausiai kamuoliy atkovojusiu zaidéjy klubo istorijoje ir t.t.) bei skatina
sirgaliy susidomgjimg. Tiesiog mes visada stengiamés iSlikti Zmonémis.
Niekada neatsisakome pabendrauti, padéti, patarti. Net ir po pergaliy
neskrajojame padebesiais, o po pralaiméjimy mokame su jais susitaikyti.
Manau, kad mus Zmonés dél to vertina ir palaiko.

Na mano akimis tai puikus motyvatorius ne tik komandai, bet ir visai
administracijai (nors ji ir nedidele).

Kalbéjote apie zaidéjus, apie parduodamus bilietus, o kaip yra su gerbéjais?
Koks yra [..] gerb&uy suvokimas apie klubg? Ar manote, kad klubo
vadybininky vizija ir gerbéjy vizija sutampa? Kodél?

Manau, kad vizija nesutampa. Kaip jau minéjau anksciau, mano svajoné yra
pasiekti tai, jog [...] gyventy krep$iniu. Jog miestelénai didziuotysi, kad turi
tokig komanda.

Kol kas to néra ir a§ kartais pradedu dvejoti, ar man kada nors pavyks tai
pasiekti. Tiesiog miusy zmoniy mentalitetas yra kiek kitoks. Jie uZsiéme,
pavarge, nuolatos skubantys. Néra atsipalaidavimo. Manau, kad jie gerbia
komanda, iSgyvena dél nesékmiy, dziaugiasi pergalémis, tac¢iau minimaliai.
Neéra taip, kaip uzsienyje, kur palaikyti komandg yra gyvenimo buidas. Jiems
tai tiesiog laiko praleidimas, kg jau minéjau anks¢iau. Noréciau, kad kada nors
tai pasikeisty.

Tik nenuleiskite ranky! I8 to, kg papasakojote — judate reikiama kryptimi ir
buty labai gaila, jei nuleistuméte rankas dabar.

Na stengiamés kiek galime.

I§ paskutinio atsakymo, lyg ir gavau atsakyma j sekantj savo klausima, taciau
gal patikslintuméte Ar manote, kad Jisy prekés Zenklas gali bati labiau
matomas/zinomas?

Manau, kad mus zino, ypa¢ po pragjusiy mety rezultaty, kai iSkovojome
Lietuvos krepsinio lygos [...] medalius. Ta¢iau nemanau, kad mes kada nors
busime labai jdomus Lietuvos ar Europos mastu. Na, nebent tuo, kad misy
pavadinimas toks pat, kaip garsaus [...] klubo.

Ar turite plany plésti savo prekés zenklo matomuma/zinomuma tarptautiniu
mastu?

Kol kas neketiname ljsti j plac¢iuosius vandenis, dar turime daug darbo [...].

Na visgi tikimés iSvysti ir platesniuose vandenyse kada nors galbiit. Dabar
griztant Siek tiek prie paties klubo kaip prekés zenklo. Per pastaruosius
penkerius metus, kokie buvo [...] pagrindiniai veiksmai, padedantys vystyti
klubo prekés zenkla?

Galiu pasakyti labai paprastai, galime prigalvoti visokiy dalyky, net ir paciy
geriausiy ar brangiausiy, ta¢iau jei nebus rezultato aiksteléje, nepadés niekas.
Paskutiniais metais miisy rezultatai vis ger¢jo, tad ir susidoméjimas augo.
Zinoma, mums padeda jvairiis jau anks¢iau minéti rinkodaros veiksmai, tadiau
pagrindinis dalykas, kaip ten bebiity, yra rezultatai aiksteléje.

Supratau. Tai yra dalykas numeris vienas.

Tikrai taip.

Apie gerbéjy mentalitetg Siek tiek aptaréme, noréciau Siek tiek ,,apkalbéti® ir
vietg, kur gerbéjai renkasi. Jisy nuomone, ar [...] krepSinio arena yra Jisy
prekeés zenklo dalis? Kaip ji padeda kurti gerb¢jy pramoging patirtj?
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Arenoje dar yra daug dalyky, kuriuos biity galima patobulinti. Visy pirma,
pramogos vaikams. Taciau Siuo atveju problemos yra dvi: néra zmoniy, kurie
tuo uZzsiimty bei néra vietos, kur tai galéty vykti. TaCiau bandysime ateityje
spresti ir tai, Siuo metu visos musy pajégos (kad ir kokios jos kuklios) mestos |
pasirengima [...] Europos taurés turnyrui, kuris yra debiutinis [...]. Yra ir
daugiau dalyky, kuriuos galima tobulinti: pristatymo programa, specialieji
efektai, muzikiné programa, Sokéjy pasirodymai, kaviniy darbas, taciau arena
yra ne misy, o [...], todél mes ¢ia esame tik nuomininkai. Visgi bandome
tobulinti kai kuriuos aspektus, kiek tik leidzia 1¢Sos ir galimybés.

Ir kaip visgi stengiatés sukurti pramogy patirtj gerbé&jams arenoje?

Manau, kad nesame blogiausi lygoje. Vyksta Sou programa, zaidimai pertrauky
metu. (...) Kaip jau mingjau, tobulumui riby néra, tadiau a§ esu gana
patenkintas tuo, kaip vyksta pramoginé renginio dalis.

Na ir Saunu. O tobuléti visuomet atsiras laiko.

Dar vienas klausimas susijes su ritualais. Sakykite, ar Jas turite kazkokiy
ritualy per krepSinio rungtynes?

Klubas konkreciy ritualy neturi, taciau krepSininkai ir treneriai jy turi apsciai.
Visgi tai prekinio zenklo nekuria, tai labiau leidZia zaidéjams pasitikéti savo
jégomis.

Ka manote apie tokius ritualus?

Ritualas, kaip ir istorija, pradzioje yra gana niekinis, taciau laikui bégant tai
gali tapti svarbiu reiskiniu. (...)

Supratau. O sakykite, kaip komanda ir jos zaid¢jai yra jsitrauke |
bendruomeng?

Tai yra ta dalis, kurig pastaruoju metu esame gerokai apleide, taciau turime
tam pasiteisinimg — itin jtempta tvarkarastj. Kelionés j rungtynes uzsienyje,
daug rungtyniy Salies ¢empionate ir t.t. mums Siek tiek suriSa rankas. Visgi
rengiame susitikimus su fanais, vykstame j mokyklas, turime projekta — [...],
kur moksleiviai labai puikiai tvarkosi, o mes prisidedame, kiek galime. Neretai
su jais kartu organizuojame jvairius renginius. Kaip jau minéjau, anks¢iau
Sioje srityje dirbome daugiau (vykome j vaiky namus, aplankydavome sunkiai
besiverCiancius zmones prie§ didzigsias Sventes ir t.t.), taCiau dabar
tvarkarastis mus labai riboja.

Na supratau. Dabar noréciau pereiti prie paprastesniy dalyky, kaip logotipas,
apranga, atributika ir panasiai.

Taip, klausu Jasy.

Noréciau suzinoti kaip kito [...] logotipas per pastaruosius metus, ar $iai dienai
JUs dabartiniu variantu esate patenkinti?

Logotipas yra tas pats jau nemazai mety. Pernai bandéme jj Siek tiek atnaujinti
ir pritaikyti SiuolaikiSkam laikmec¢iui, tac¢iau po ilgy diskusijy nusprendéme kol
kas likti prie seno varianto, kuris jau yra jprastas tiek klubo darbuotojams, tiek
komandos gerb&jams.

O kaip yra su apranga? Kokig svarbg teikiate Zaidybinei aprangai?

Mes turime savo spalvas: [...] ir [...]. Butent pagal jas ir kuriame aprangas.
Taciau kazkokio stebuklingo dizaino nepasirinksi, nes aprangas pristato [...] ir
jie jau turi jas sukire, Tiesiog parenka spalvas. Logotipy iSdéstymas taip pat
néra kazkoks iSskirtinis, nes tiek LKL, tieck FIBA turi grieztas logotipy
iSdéstymo taisykles ir nieko ten labai nepaimprovizuosi.

Zinoma, prie$ kelis metus vieni pirmyjy pradéjome déti Zaidéjy pavardes ant
apSilimo marskinéliy ir tai sulauké daug teigiamy atsiliepimy tiek i zaidéjy,
tiek 1§ sirgaliy.

Na va kokia smulkmena, bet kiek teigiamy atgarsiy susilaukia. Dabar galime
pereiti nuo zaidéjy, klubo, prie sirgaliy atributikos. Kokie yra pagrindiniai
veiksmai platinant atributikg? Kokius kanalus naudojate parduodant komandos
atributika?

Komandos atributika pardavinéjama rungtyniy metu bei viename [...]
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veikian¢iame sporto bare. Visgi miisy simbolika sulaukia nedaug démesio.
Uzdirbti i§ to néra galimybiy, tad mes jg platiname ne pasipelnymo, o tiesiog
zinomumo skatinimo tikslais. Mes stengiamés prisidéti prie tam tikry renginiy
organizavimo, ypac ty, kuriuos organizuoja jaunimas, taciau Zinomumo mums
tai daug neprideda. Mus tie Zmonés ir taip Zino.

Pasiklausius Jusy atsakymy [...] atrodo kaip altruistiné organizacija, kuri
tiesiog daro tai, kas jai patinka — zaidzia krepsinj (juokiasi).

I8 kai kuriy pusiy kartais taip atrodo.

Kiek suprantu i§ paskutinio atsakymo, Jiis nesate rinkos zaidé¢jas, t.y. Jums
neturi jtakos kokias rinkodaros priemones naudoja konkurentai? (vietiniai
zaidéjai, uzsienio ,,zvaigzdés®, didelés nuolaidos ir pasiiilymai, t.t.)?

Zinoma, paziiirime, ka daro konkurentai, ta¢iau labai daug j tai démesio
nekreipiame. Kaip jau minéjau, muisy auditorija yra labai tiksliné, tad daznai
tai, kas tinka [...], miisy mieste visiskai nepasiteisina. Tad labiau stengiamés
iSnaudoti savo patirtj.

Supratau. O ar turite kokig nors partneryste su kitomis krepSinio ar kito sporto
komandomis?

Bendradarbiavimo sutar¢iy neturime su jokia komanda. Bendraujame su visais,
tadiau sutartimis tai nejforminta. Zinoma, glaudZiausi santykiai yra palaikomi
su [..], nes daZniausiai tenka susidurti (naudojamés viena sale). Bet nei
Lietuvos, nei uzsienio komandos mums bendradarbiavimo kol kas nesitlé. Ir
dél to esame gana laimingi, nes nesame niekam jsipareigoje.

Viskas aiSku. Dar griztant prie gerbéjy lojalumo: ar esate susipazing su CRM
programa, lojalumo programa?

Ne, prisipaZzinsiu, su $ia programa susipazings nesu. Gal ateityje dar teks.

Na jei pradésite augti sparciai manau prireiks. Sakykite prasau, ar manote, kad
Jusy rinkos dydis yra vienas i§ rodikliy siekiant jvertinti Jusy prekés Zenklo
vertg?

Tiesos yra. Bet vél reikty grizti prie to, kad misy rinka yra labai nedidelé.
Manau, kad jei vestume paralele, tai ji bty gana tolygi. Kadangi mes esame
jdomiis tik vietinei auditorijai, o ji mumis domisi gana aktyviai, tai galima
pagal tai nustatyti ir Zenklo vertg.

O kaip yra su komunikacijos ryS$iu? T.y. ar Jisy akimis sporto rySys su
komunikacija bei pramogomis (angl. Entertainment) gali buti/yra vienas i$
budy/galimybiy [...] prekés zenklo vystymui?

Galbut. Kaip kazkas sake, nes antireklama yra gera reklama. Tai Zinoma, kad
miisy vieSumas skatinty zinomuma, ta¢iau vélgi, tikrai nemanau, kad kas nors
i§ [...] vaziuos j [...]Jpazitréti [...] rungtyniy, jei pamatys mus per televizijg. Tai
tinkg garsiausiems pasaulio klubams, bet kol kas ne mums.

Supratau. Mingjote, kad naudojate socialinius tinklus. Dabar kaip tik noréciau
paklausti, kokia yra interneto svarba Jums vertinant [...] prekés Zenklo verte
virtualioje erdvéje? Kaip Jus tg erdve iSnaudojate?

Internetas Siai dienai yra svarbiausia komunikacijos sistema, tad Cia mes
stengiamés dirbti kuo stipriau. Ypac¢ Facebook profilyje. Labiausiai tai
akcentuojama namy rungtyniy lankomumui skatinti. Manau, kad tai mums
tikrai padeda populiarinti prekinj zenkla [...] Zmoniy tarpe. Stengiamés dirbti
aktyviai ir, manau, tai mums duoda visai neblogg rezultata.

Na dziugu girdéti, kad tai pasiteisina. Dabar Siek tiek apie klittis, kitaip
vadinamus barjerus. Ar manote, kad [...] gali buti paveiktas mados fenomeno,
ypaé paaugliy tarpe? Kodél?

Paaugliy tarpe mada yra labai svarbus dalykas, tad labai tikiuosi, kad kada nors
ateis j [...] mada palaikyti [...]kluba Apie tai jau kalbéjau pradzioje, tad manau,
kad tai buity tik teigiamas dalykas komandai.

O kaip yra su gerbéjy lojalumu per pastaruosius metus?

Manau, kad nelabai pasikeité. Net sezono abonementus dazniausiai kasmet
perka tie patys asmenys. Tie Zmonés, kurie tikrai palaiko komanda, tai daro
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visada. O tie, kurie priklausomi nuo rodomo rezultato, lojaliais niekada nebus.
Situacija kasmet iSlieka beveik tokia pat.

O dabar, kaip Jus susidorojate su paciy komandos Zaidéjy lojalumo stoka? Ar
tai paveiké ir [...]? Kaip manote kodél?

Zinoma, tai labai didel¢ problema Siuolaikiniame sporte. Nebéra jokiy
tradicijy, istorijos. Jei kitas klubas pasitlo 50 eury didesne alga, zaidéjas
nedvejodamas iSeina ten. LKL ¢empionate yra tokiy zaidéjy, kurie jau turbtt
yra suzaide visose LKL komandose. Sis faktas yra viena priezaséiy, kodél
zitrovai vis reciau eina | rungtynes. Nebéra tokiy simboliy, kurie kazkada
[...]klube buvo [...],[...]Jkomandoje — [...] ir t.t. Dabar jei zaid¢jas komandoje
suzaidzia du sezonus, jis jau laikomas senbuviu.

Supratau. Litdnoka situacija Lietuvoje.

Tikrai taip, bet tai vyksta Cia ir dabar.

Na kg gi kolkas turime gyventi taip. O dabar Siek tiek apie sporto renginius. Ar
manote, kad sporto renginiy pasitla Lietuvoje yra didelé? Ar didelé
konkurencija?

Lietuvoje — taip. [...] — nelabai. Konkurencija miisy mieste i§ sporto renginiy
néra didelé, taciau pas mus tiesiog Zmoniy néra daug. Jei norétume uzpildyti
areng ([...] viety), mums reikia rinkti apie 10 procenty visy miesto gyventoje.
Tai reiSkia, kad [...] rungtynes tokiu atveju turéty stebéti apie [...] tikstanéiy
zmoniy. Misy zmones labiau ,sijoja“ kultiriniai renginiai bei zemeés tikio
darbai, nes didzioji dalis [...] turi sodybas prie eZery, kuriy ¢ia apstu, ir
pasitaikius geresniam orui vietoj sporto renginio renkasi i§vyka j gamta.

Na viskas aiSku, kas dedasi [...]. O kaip manote, Lictuvos krep$inio lyga
padeda ar létina [...] prekés Zenklo vystyma?

Zinoma, kad padeda. Pernai gavome lygos apdovanojima uZ geriausiai
dirban¢ia organizacijg ir [...] Sis jvertinimas buvo labai dziugiai sutiktas.
Sulaukéme sveikinimy net i§ tokiy zmoniy, kurie niekada nesidoméjo
krepSiniu. Lyga didelj démesj skiria reklamai, o reklama tik padeda
komandoms. Bet vélgi, kalbu apie vieting [...] erdve.

Supratau. O griztant prie finansy: ar klubo finansiniai istekliai leidzia klubui
sukurti stipry prekés zenkla? Kitaip tariant, ar iStekliai padeda patenkinti
lakescius?

Kaip jau minéjau anksciau, finansy tikrai triksta. Nenoriu vél kartotis, taciau
su tokiomis léSomis, kurias mes turime, kazka nuveikti yra labai sudétinga.

Na supratau. Dar vieng klausimag noréciau uzduoti apie komandos pasiruosima.
Ar Jus tikite, kad komandos pasiruoSimas turi didelés jtakos komercijos
sékmei ir perspektyvai?

Jei tai buty NBA, sakyciau, kad tikrai taip. Ten rungtynés filmuojamos su
keliolika kamery, kiekvienas déjimas tampa klipy uzsklanda ir t.t. Misy
vietoje tu gali zaisti itin efektingai, bet kai rungtynés filmuojamos viena
kamera i$ tribtinos palubés, net Zaidéja sunku jzitiréti, jau nekalbant apie tai, ka
jis ten nuveikia aiksteléje. Manau, kad tai tikrai padéty, taciau iki to misy
laukia dar ilgas kelias ir daugybé sprendimy, kuriuos teks priimti tiek klubui,
tiek lygai.

Supratau. Turime kur stiebtis kaip sakant.

Na ka gi, prabégome visus klausimus. Gavau visus man reikalingus
atsakymus, taciau noréciau apibendrinti dar keleta punkty. Noréciau suzinoti
apibendrintai, kokius privalumus isskiriate biitent apie savo klubo kaip prekés
zenklo?

Tai mums padeda buti zinomiems [...], islikti vienais lyderiy rungtyniy
lankomumo grafoje ir biti vienais savo sri¢iy lyderiy Salies ¢empionate.
Prekinis Zenklas yra svarbus galingiems klubams, o mus $iai dienai Zino,
gerbia ir mes tuo laimingi. Taciau, kaip jau minéjau, tikslai yra daug didesni ir
tas zinomumas mums padeda ty tiksly po truputj siekti.

O, kokie papildomi kintamieji moderuojami formuojant prekés zenklo vertg
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klube?

Sunku pasakyti. Dalyky yra daug, didZigja dalj jy ¢ia jau apkalbéjome, o kazko
itin naujo ir svarbaus greitai nesugalvoju. Kaip jau minéjau, prekés zenklas yra
svarbesnis didiesiems klubams, tad jie gal galéty pasakyti kazka placiau. Mes
dirbame paprasciau, tad daug sudedamyjy daliy sugalvoti yra sudétinga.
Supratau. Tai ir nekapstykime ko nepametéme (juokiasi). Paskutinis klausimas
buty: Kaip galvojate, kokius privalumus galimai praleidote bandant vystyti
[...]? Kaip galétuméte tai kompensuoti?

Darbu, naujomis idéjomis bei kity komandy patirtimi. Bandysime ir toliau
ieSkoti naujoviy, kurias taikysime [...] publikai. Manau, kad laikui bégant
misy tikslai bus pasiekti. Tik tam reiks daug laiko, nes teks pakeisti zmoniy
mastyma bei sukurti komandos istorija, kurios miisy jaunam klubui dar labai
truksta.

Na supratau. Kg gi noréciau padékoti uz Jusy laika, uz iSsamius atsakymus ir
begaling pagalba prisidedant prie mano tyrimo. Sakau Jums didelj Aciu ir
linkiu sékmés didinant savo prekés zenklo verte, Zinomuma ir pan.

Tikiuosi mano atsakymai buvo naudingi ir tokie kokiy Jums reikéjo. Grazios
dienos ir lauksime tyrimo rezultaty.
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Sveiki.

Laba diena.

Kaip raSiau savo laiske atlieku Lietuvos komandinio sporto kluby prekés zenklo
kiirimo tyrima.

Klausimynas yra tikrai ne mano pacios galvotas, ne mano kurtas. T.y. pritaikytas jau
buvusio tyrimo uzsienyje, i§verstas ] lietuviy kalbg. Kas sudarys misy interviu, tai
klausimai apie patj kluba, apie rinkodarg, prekés zZenklo strategija, tuomet apie
konkrecius kintamuosius, kurie galblt turi jtakos prekés Zzenklo kirimui ir
apibendrinimas.

(...) Pirmas klausimas buty, koks yra klubo plétros planas, t.y. kaip Jiis savo kluba
matote po 5/10 mety?

Klubas siekia artéjan¢iam deSimtmeciui pasiekti uzsibréztus sportinius tikslus tiek
nacionaliniame tiek tarptautiniuose turnyruose, taip pat siekiama plésti jaunimo
komandos programa bei dirbti siekiant sukurti nuosava sporto baze, didinti klubo
socialing atsakomybe (CSR).

Supratau. O sakykite, kokios yra stipriosios klubo pusés Jusy akimis?

Per kelerius metus pakilgs klubo profesionalumo lygis ir komandos rezultatai leidzia
iSlaikyti klubo stabilumg i§ visy pusiy — tolimesniuose komandos rezultatuose,
biudzete, réméjy lojalume ir naujy pritraukime, fany bazés islaikyme ir padidinime,
[...] bendruomenés palaikyme ir pripazinime tiek Lietuvos, tiek Europos mastu.

Puikiai sukuriamas ir parduodamas sporto renginys, kuris padeda iSlaikyti zitrovy
skaiCiy arenoje, fany baze, net ir komandos nesékmés atveju — patiriant pralaiméjima.
Daug teigiamy pusiy, labai dziugu girdéti. Na bet visgi, kokias neigiamas puses klubas
izvelgia arba tiksliau, su kokiais i$Stkiais tenka susidurti?

Yra nei$naudoty galimybiy sporto prekés pardavime — plésti prekybg atributika.

Taip pat yra kur tobuléti komunikacijoje, siekiant pilnai inaudoti esamus ir atrasti
kitus, galimybes atitinkancius ,naudingus komunikacijos kanalus.

lemia komandos rezultatai, o tai tiesiogiai padeda arba kliudo pritraukti 1éSas i$
rémejy, kas toliau jtakoja klubo veiklos plétra ir rezultatus.

18 http://www.lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course file=nvivo 111 3 4 1.html
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Yra kur tobuléli, svarbiausia, kad jzvelgiate tai ir ketinate kazka keisti.

O kaip yra su klubo strategija, Kada [...] pradéjo pirmuosius rinkodaros veiksmus?
Kokie jie buvo?

Klubas nuo pat pirmyjy jo atsiradimo mety pradéjo pirmuosius rinkodaros veiksmus, t.
y. pradéjo biliety pardavimg j komandos namy varzybas.

O nuo kada [...] turi formalig rinkodaros strategija (jei turi)? Ir kokie yra pagrindiniai
strategijos tikslai?

[...] rinkodaros strategija egzistavo visada, kiekvienais metais iSkeliami strateginiai
rinkodaros tikslai, nepriklausomai nuo pacios strategijos egzistavimo formos.
Pagrindinis klubo rinkodaros tikslas yra sékmingai plétoti sporto produkta — sporto
renginj ir sporto preke, taip padidinant arba islaikant klubo fany bazg.

Kiek Zmoniy dirba [...] marketingo sektoriuje?

2 asmenys rupinasi marketingo veiklomis.

Supratau. Sakykite, tampa labai populiaru pozicionuoti sporto komanda kaip prekés
Zenkla: ar Jas matote [...] kaip prekés Zenklg, kodél?

Trumpai, taip, klubas mato [...] kaip prekés Zenkla, nes jis turi savo identiteta ir
jvaizdj.

Aisku. O kaip yra su prekés Zenklo strategija? Ar [...] igyvendino savo prekés zenklo
strategija? Jei taip, tai kada? Jei ne, ar ruoSiasi tai daryti? Ar manote, kad [...] prekés
zenklo verté gali bti kaip galimybiy svertas komandai? Kodeél?

Kiekvienais metais klubas vykdo prekés Zenklo strategija, Kitas niuansas ar visi tikslai
yra sékmingai pasiekti ir per kiek laiko jie gali biti pasiekti.

Taip, prekés zenklo verté ir yra galimybiy svertas komandai, nes nuo prekés zenklo
vertés priklauso investicijy pritraukimas, o nuo investicijy priklauso klubo ir
komandos lygis.

O visgi, kokios yra [...] vertybés, kuriomis Jiis stengiatés pozicionuoti? Atsizvelgiant j
tai, kaip Jis stengiatés i$naudoti [...] istorijg bei tradicijas?

[...] vertybés yra profesionalumo siekianti [...] miesto, pagrinde [..] komanda,
prisidedanti prie miesto krepSinio tradicijy puoseléjimo, prie jauny ir perspektyviy
krepsSininky ugdymo ir motyvavimo, propaguojanti sveika gyvenimo biidg ir
motyvuojanti zmones sportuoti, tenkinantis miesto bendruomenés poreikj stebéti
aukSto lygio krepSinio renginius, socialiai atsakinga, skatinanti visuomenés
vieningumg ir pilietiskuma, garsinanti [...] ir Lietuvos varda.

O dél istorijos, hmmm... [..] istorija ir tradicijos visada yra iSnaudojamos
pozicionavimui, nes pats klubo $ukis tai jvardija —,,[...]!*.

Supratau. O kaip galvojate, koks yra [...] gerbéjy suvokimas apie kluba, t. y. kaip
gerbéjai ,,piesia“ kluba savo galvoje? Ar manote, kad klubo vadybininky vizija ir
gerbéjy vizija sutampa? Jei ne, ka jiis darote ar ketinate daryti, kad tai pasikeisty?
Manome, kad [...] kuriamos ir skleidziamos vertybés yra taip ir suvokiamos gerbéjy.
Na supratau. Dar vienas klausimas apie matomuma/zinomuma. Ar esate patenkintas
[...] prekés Zenklo matomumu/Zinomumu Lietuvoje? Ar manote, kad Jisy prekés
zenklas gali biiti labiau matomas/zinomas?

Dar yra kur padirbéti, siekiant Zinomumo, nes §is prekés zenklas gali biti dar labiau
zinomas.

O ar turite plany plésti savo prekés zenklo matomuma/zinomumg tarptautiniu mastu?
Jei taip, tai kaip, jei ne, tai kodél?

Taip turime plany ir Siuo metu pleCiame Zenklo Zinomumg tarptautiniu mastu per
dalyvavimg tarptautiniuose turnyruose.

Na viskas aisku. Vis délto, per pastaruosius penkerius metus, kokie buvo [...]
pagrindiniai veiksmai, padedantys vystyti klubo prekés zenkla?

Logotipo dizaino pakeitimas, veikla internetinéje erdvéje ir socialiniuose tinkluose,
sporto produkto vystymas patenkinat Zmoniy poreikius, vertybiy ir identiteto
suformavimas, bei jy iSkomunikavimas, fany bazés pritraukimas ir lojalumo prekés
zenklui iSugdymas. Prekés zenklo vertés didinimas per marketingo ir veiklos
(rezultaty) gerinimo priemones.

Na matau esate aktyvus klubas. Dabar noréciau pereiti prie vidiniy veiksniy ir
pakalbéti Siek tiek apie gerbéjus. Jusy nuomone, ar [...] arena yra Jasy prekés zenklo
dalis? Kaip ji padeda kurti gerbéjy pramogine patirtj? Ar manote, kad kai kurie
patobulinimai yra privalomi norint pagerinti patirtj [...] rungtyniy metu [...] arenoje?
[...] arena néra [...] prekés zenklo dalis. Galbiit Zzmonés netiesiogiai asocijuoja areng
dél joje vykstanciy [...] renginiy ir dél namy arenos statuso sukiirimo. Daugelis prekés
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Zenkly su kuriais dirba [...] daznai asocijuojami kaip klubo organizacin¢ dalis.

Arena padeda kurti pramogine patirtj dél savo funkcionalumo, erdvés, pastato
ypatybiy, aplinkos, organizaciniy funkcijy. Kaip prekés zenklas ji tiesiogiai
neprisideda prie gerbéjy pramoginés patirties kiirimo.

Visada jzvelgiama, ka galima patobulinti, bet ne visada [...] gali tiesiogiai jtakoti
poky¢ius arenoje.

Supratau. O kaip JTs stengiatés sukurti pramogy patirtj gerbéjams [...] arenoje?
Kuriame patraukly ir jdomy sporto renginj arenoje susirinkusiems aistruoliams,
panaudojant jvairius efektus, kuriant gera atmosfera ir teigiamas emocijas. Rengiami
zaidimai ir kitos pramogos arenoje varzZyby metu, jgyvendinamos jvairios atrakcijos,
zitrovy uzvedimas. Siekiame, kad zitirovas jaustysi ne tik kaip krepSinio varZybose,
bet ir renginyje, kuriame galima smagiai praleisti laikg. Pacios krepsinio varzybos taip
pat kuria emocija, kurig jvairios iniciatyvos tik pagyvina.

Jau noriu apsilankyti ir [...] rungtynése (juokiasi)

Prasome, labai lauksime (juokiasi)

O ar Jas turite kazkokiy ritualy per krepSinio rungtynes? Ka manote apie tokius
ritualus kuriant komandos prekés Zenklo verte?

Specialiy ritualy krepSinio komanda ar klubas neturi, nebent kiekvienas zaidéjas turi
atskirus savo ritualus, atliekamus prie§ jzengiant | krepSinio aikStelg. Manome, kad
jvairlis ritualai, priimtini ir jdomis ZziGrovams, gali prisidéti prie Zenklo vertés
didinimo, tai turéty biti komandos vertybiy dalis. Taciau reikia tinkamai juos
panaudoti ir i$naudoti bei iSkomunikuoti ir i§laikyti jy testinuma.

Sritis, kur galima tobuléti.

Tikrai taip.

Visgi tiek arenoje, tiek uz jos riby, yra kuriama daugiau maziau zinoma bendruomené.
Kaip komanda ir jos zaidéjai yra jtraukti/jsitrauke | bendruomeng? Kurie zaidéjai yra
labiausiai jsitrauke ] bendruomenés reikalus?

I bendruomeng zaidéjai dazniausiai tiek klubo iniciatyva jtraukiami, tiek patys
isitraukia per socialinius projektus, bendravima su gerb¢jais, bendradarbiavimg su
jvairiomis organizacijomis, jmonémis, per vieSas akcijas ir renginius. Kiekvienas
zaidéjas per savo iniciatyvas, aktyvumg bendruomengje ir socialiniuose tinkluose
atskirai didina jsitraukimg ] bendruomen¢. Kadangi komanda atstovauja [...] miesta,
[...] daZniausiai turi didesn; jsitraukima j bendruomeng, dél savo artimos aplinkos.
Supratau. Dar keli klausimai apie logotipa, atributikg, Zaidybing aprangg. Kaip kito
[...] logotipas per pastaruosius metus? Ar $iai dienai logotipas jau galutinai
,»18vystytas® ir Jus dabartiniu variantu esate patenkinti? Kodél?

Pries [...] metus [...] logotipas buvo pakeistas j varianta, kuris dabar yra naudojamas.
Siai dienai logotipas tenkina klubo poreikius ir artimiausiu metu neketinama jo keisti,
ar modifikuoti. Sven¢iant klubo [...] mety jubiliejy [...] mety sezone logotipas buvo
modifikuotas jterpiant logotipo viduje skai¢iy ,,[...]¢, siekiant pazyméti ir atspindéti
klubo gimtadienj. Dabartinio logotipo variantu esame patenkinti, kadangi jis atspindi
esminius pricipus, kuriuos norima perteikti — tai spalvingumas ([...] ir [...] spalvos),
komandos pavadinimo susiejimas su logotipu, [...],[...] krep$inio komandos logotipe
atvaizdavimas.

O kokig svarbg teikiate zaidybinei aprangai? Kaip buvo kuriama apranga, kokiais
kriterijais vadovaujantis? Kokiy sgsajy apranga turi su klubo logotipu?

Ivaizdzio prasme siekiama, kad apranga atspindéty komandos spalvinguma — mélyna
ir balta spalvos. Patogumo prasme, sickiama, kad apranga biti patogi ir maloni
zaid¢jams. PraktiSkumo prasme, sickiama, kad paranga tarnauty visa sezong ir biity
tinkama rémeéjy logotipy uzklijavimui. Apranga nebuvo kuriama, pasirenkami teikéjai,
kurie galéty pasidlyti klubui aprangg pagal klubo poreikius ir spalvingumg —
spalvingumas ir yra s3saja su klubo logotipu.

Minéjote, kad atributika yra sritis, kur reikia tobuléti. Visgi, kokie yra pagrindiniai
veiksmai platinant atributikg? Ar bandysite/bandote plésti [...] prekés Zzenklo
zinomuma ne sporto varzyby metu? Kokius kanalus naudojate parduodant komandos
atributikg?

Pagrindiniai veiksmai platinant atributikg yra pasiiilyti prekes atitinkancias paklausa,
nustatyti tinkama kainodara, reklamuoti prekes siekiant padidinti jy pardavima,
pasirtpinti likuciais. Atributika parduodame internetu ir arenoje varzyby metu.

Taip zinoma, ple¢iame prekés zenklo Zinomumg ir ne sporto varzyby metu.

Supratau. O ar esate ,,zaidéjas™ kuriant marketingo strategijas, t. y. ar Jums turi jtakos
kokias rinkodaros priemones naudoja konkurentai? (vietiniai zaidéjai, uZsienio

133



RO08

1G
RO08
IG
RO08
IG
R08
1G

R08
1G

RO08
IG

RO08

RO08

RO08

IG

R08

IG

RO08

1G

R08

»Zvaigzdés, didelés nuolaidos ir pasiilymai, t. t.)?

Taip, konkurentai turi jtakos, taciau netiesiogiai. Kiekvienas sporto klubas kuria savo
pasitlymg zmonéms ir pozicionuoja save skirtingai, todé¢l ta jtaka ir yra netiesiogine.
Yra atsizvelgiama ] konkurenty veiksmus, taciau stiprios jtakos tai neturi, nes kuriame
kitokj produkta, dar tai priklauso, apie kokia rinka eina kalba.

Na Siek tiek pazaidziate (juokiasi).

Taip, bet tai néra kazkokia labai didelé jtaka daroma.

Supratau. O kokia rémimo kampanijy svarba yra Jusy rinkodaros plane? Kokia yra
Jasy zinuté ir kokioms komunikacijos priemonéms Jis teikiate pirmenybg?

Rémimo svarba rinkodaros plane yra labai didelé. Pirmenybe¢ teikiame masinéms
komunikavimo priemonéms ir internetui.

21 amzius, normalu. Viskas persikélé i virtualig erdve.

Taip.

Ar turite kokia nors partneryste su kitomis krepSinio ar kito sporto komandomis? Su
platintojais ir mazmenininkais?

Taip, turime partnerystés rySiy su jvairiomis organizacijomis ir jmonémis.

Ar atkreipiate/atkreipéte démesj j tai, kokj poveikj [...] prekés Zenklui gali turéti/turi
rémejai?

Taip, atkreipiame démesj, kokj poveikj gali turéti ir turi réméjai.

Trumpai ir aiskiai. Dar vienas klausimas, susij¢s su vartotojais. Ar esate susipazing su
CRM programa (efektyvi klienty rinkodara arba efektyvus klienty valdymas)?
(Lojalumo programa)

Taip, Zinome §ig programa, taciau $ios programos nesame jsidiege, nes musy pobtidZio
ir dydzio organizacijai jos naudojimas neatnes$ty didesnio efektyvumo, kadangi
neparduodame jvairaus spektro prekiy ir paslaugy. Sporto produktas yra sitilomas toks
pat kiekvienam asmeniui.

Korporatyviniu biidu valdome santykius su klientais, remdamiesi turimomis
priemonémis ir iStekliais, skatiname zmoniy lojalumg kitomis priemonémis, o ne
sitilydami i$skirtinj jiems produkta.

Supratau. Aptaréme vidinius veiksnius. Noréciau pereiti prie iSoriniy. Ar manote, kad
Jusy rinkos dydis yra vienas i§ rodikliy siekiant jvertinti Jusy prekés Zenklo vertg?
(gerbéjy zona, pelningi TV pasitlymai, t. t.)? Kodél?

Jei Zvelgsime i$ tos pusés, kad uzimama rinkos dalis, o ne pats rinkos dydis, padeda
pritraukti daugiau investicijy arba didina investicijy paklausg (potencialiy réméjy
pritraukimas ar esamy islaikymas), tada galima laikyti, kad vienas i§ rodikliy
parodantis prekés zenklo verte yra rinkos dalis. Taciau labiau akcentuotume sukuriama
prekés zZenklo nauda, kuri didina prekés Zenklo verte. Rinkos dalis labiau padeda
pardavimams, sudaryti pelningesnius sandérius, didesné prekés zenklo verté didina
rinkos dalj bei galimybe¢ plésti rinkos dydj. Taip pat svaresnis rodiklis, didinantis
prekés zenklo vertg buity gerbéjy lojalumas.

Supratau. Ar Jusy akimis sporto rySys su komunikacija bei pramogomis (angl.
Entertainment) gali buti/yra vienas i§ budy/galimybiy [...] prekés zenklo vystymui?
(mokestis uz parodyma televizijoje ir pan.). Kodél?

Taip, sporto rySys su komunikacija bei pramogomis yra esminis dalykas prekés zenklo
vystyme, nes be rySio su komunikacija prekés zenklas negaléty biti vystomas.

Na suprantama. Visuomenei reikia skleisti zinig. O kokia yra interneto svarba vertinant
[...] prekés Zenklo verte virtualioje erdvéje? Kaip [...] i8naudoja virtualig erdve, kuriant
gerbéjy bendruomene Lietuvoje?

Internetas yra neatsiejamas tiek nuo prekés zenklo vystymo, tiek nuo jo vertés kiirimo
virtualioje erdvéje, nes be jo, tiesiog biity nejmanoma to padaryti. [...] naudoja
interneto suteiktas galimybes ir prieinamas komunikacijos priemones, siekiant
padidinti gerbéjy bendruomene. Rengia jvairias aktyvacijas, informuoja, skelbia,
reklamuoja, anonsuoja, parduoda, bendrauja internetinéje erdvéje.

Taip, taip. O ar manote, kad [...] gali buti paveiktas mados fenomeno, ypa¢ paaugliy
tarpe? Kodél? Ar Jus bijote Sio reiskinio? Kodél?

Priklauso, koks mados fenomenas turéty poveikj [...]. Jei jis bity teigiamas ir
naudingas, jj buity galima tinkamai i$naudoti. Jei jis buty neigiamas, bet kokiu atveju
bty galima rasti kryptj iSnaudoti jj teigiamai, bet mes vienu ar kitu atveju Sio reiskinio
nebijome.

Puiku. Ar per pastaruosius metus [...] gerbéjy lojalumas pasikeité? Kaip manote,
kodel? Kokie faktoriai tai parodo?

Taip, per pastaruosius metus gerbéjy lojalumas padidéjo. Tai lémé sportiné sékme,
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marketingo ir vadybos veiksmai.

Padid¢jo asmeniniy pardavimy, gerbéjy skaicius, biliety ir abonementy pardavimas,
matyti i§ pirkimo elgsenos ir lygio, griZztamojo rysio analizés.

Tiesiog einate pirmyn tinkama linkme. Aptaréme gerbéjus, o kaip Jas susidorojate su
padiy komandos Zaidéjy lojalumo stoka? Ar tai paveike ir [...]? Kaip manote kodél?
[...] zaidéjy branduolys jau keleta mety nesikei¢ia, todél i§ esmés su lojalumo stoka
klubas nesusiduria. Bet kokiu atveju, dalis Zaidéjy migruoja, bet tokia migracija
egzistuoja visuose klubuose ir tai sporto organizacijy darbo dalis.

Juk visiems reikia darbo (juokiasi).

Dar vienas klausimas Siek tiek i$ kitos perspektyvos. Ar manote, kad sporto renginiy
pasitila Lietuvoje yra didelé? Ar susiduriate su didele konkurencija? Kodél? Kaip Jus
matote §ig konkurencijg?

Taip, manome, kad sporto renginiy pasiila yra didel¢ Lietuvoje. Konkurencija
priklauso nuo sporto Sakos ir tiesioginiy bei netiesioginiy konkurenty bei nuo rinkos
dalies. Nemanome, kad susiduriame su didele konkurencija su tiesioginiais
konkurentais. Pati konkurencija neggsdina, ji skatina tobuléti ir pasitempti, siekiant
pasitlyti savo gerbéjams naujy dalyky, tobuléti ir kelti klubo profesionalumo lygj.
Supratau. Reikéty dar aptarti ir vieta, kurioje rungtyniaujate. Kaip manote, Lietuvos
krepsinio lyga padeda ar létina [...] prekés Zenklo vystyma? Kokios yra tendencijos
Sioje lygoje?

Manome, kad dalyvavimas LKL neabejotinai prisideda prie prekés Zenklo vystymo,
kadangi tai yra terpé, kurioje komanda funkcionuoja. Darbas auksciausioje Lietuvos
krep$inio lygoje be abejonés formuoja [..] prekés Zenklo jvaizdj. Tiek pacios
komandos, tiek pacios lygos tendencijos yra tik teigiamos ir perspektyvos. Abi pusés
dirba tik didesnio tobuléjimo link.

Puiku. O ar klubo finansiniai iStekliai leidZia [...] sukurti stipry prekés zenkla? Kitaip
tariant, ar iStekliai padeda patenkinti likes¢ius? Jei taip tai kaip, jei ne kodél?

Taip, finansiniai istekliai leidzia sukurti stipry prekés Zenkla, viskas priklauso, kokia
yra tikslai ir ne butinai iStekliai lemia liikesCiy patenkinima arba nepatenkinima,
kadangi jtakos turi ir kitos sudedamosios dalys bei priemonés, leidzian¢ios optimaliai
planuoti ir panaudoti iSteklius, siekiant geresnio rezultato.

Tiesa. O kaip yra su komandos pasiruosimu? Ar Jus tikite, kad komandos pasiruosimas
turi didelés jtakos komercijos sékmei ir perspektyvai? Kodél? Ar manote, kad [...]
zaidimo stilius yra tinkamas prekés Zenklo jvaizdziui? Kodeél?

Taip, tai turi didelés jtakos, nes organizacijos pagrindinis tikslas ir yra sportiniai
pasiekimai. Galima kitais buidais sukurti pridéting verte, taciau visada didziausig
reik§me turi sportiné pusé, kuri padeda pritraukti visas kitas sudedamgsias dalis prie
organizacijos formavimosi ir prekés Zenklo plétros. Zaidimo stiliy lemia sportiniai
niuansai, tik tam tikra laikotarpj ji galima keisti, modifikuoti ar jtakoti, todél
marketingo veiklos turi prisitaikyti prie esamos situacijos.

Na kagi, aptaréme visus klausimus. Dabar labai trumpai nuréciau apibendrinti tris
pagrindinius klausimus. Labai trumpai.

Taip, klausau.

Ivertinant savo prekés zenklg ir apibendrinant, kokius kintamuosius ir kokias vertybes
Jas valdote, t. y. kokius privalumus iSskiriate biitent apie savo klubo kaip prekés
zenklo?

Sis prekeés zenklas turi aisky savo identiteta, tiek padio prekés zenklo dizaino ir
pavadinimo prasme, tiek aiSkiai pozicionuojamos prekés zenklo vertybés formuoja
norimg jvaizdj, turi emocing nauda savo gerbéjams. Nekyla abejoniy i§ kur kiles Sis
zenklas ir kokj miestg bei regiong atstovauja, lengvai atpazjstamas ir populiarus prekés
zenklas. Tiek vizualinis, tiek istorinis pagrindas leidzia toliau lengvai dirbti su Siuo
prekés zenklu.

Supratau, o kokie papildomi kintamieji (aptaréme) moderuojami formuojant prekés
zenklo verte?

Kuriama prekeés Zenklo nauda yra pagrindinis kintamasis kuriant prekés Zenklo verte,
siekiant patenkinti tiksliniy grupiy poreikius. Labai svarbi socialiné klubo veikla
formuojant jvaizdj bei zmoniy lojalumas prekés zenklui.

Taip, taip. Na ir paskutinis klausimas. Kokius privalumus galimai praleidote bandant
vystyti [...] prekés zenkla arba kas gali trukdyti klubo prekés zenklo plétrai? Kaip Jas
planuojate vis délto kompensuoti tam tikry kintamyjy nebuvima kuriant savo prekeés
zenklo verte?

Klubo prekés zenklo plétrai gali trukdyti komunikacijos stoka, netinkamas arba
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visiSkas galimybiy neiSnaudojimas, krizés ir netinkamas jy valdymas, marketingo
klaidos.

Kompensuoti triikstamus kintamuosius galima iSryskinant esamy kintamyjy nauda,
kuri buty svaresné ir svarbesné vartotojams.

Supratau. Na kagi, aptaréme klausimus, padaréme trumpas iSvadas. Labai noréjau
padékoti prisidedant prie mano tyrimo ir suteikiant man reikalingus atsakymus.

Acit Jums uz puiky pokalbj ir jdomius klausimus. Ateityje tik gal sitilyCiau labiau
susisteminti klausimus, nes kai kurie labai siejasi tarpusavyje ar kartojasi.

Ac¢it uz patarimus. Na linkiu Jums grazios likusios dienos ir puikiy Naujyjy.

Acit, Jums taip pat. Iki.

Acit Jums. Viso gero.
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