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IVADAS

Temos aktualumas. Besikei¢ianti visuomenés ekonominé, politiné situacija sglygoja
naujy socialiniy problemy atsiradima. Tokie socialiniai reiSkiniai kaip daugiakultiriSkumas,
darbo rinkos struktiros pokyc¢iai, emigracija, bedarbysté, Zmoniy vieniSumas, asmens
priklausomybé nuo socialinés paramos skatina jprasty socialiniy struktiiry pokycius, vercia
keisti mastymo buda, elgsena, poziiiri. Visuomenéje vykstantys pokyciai tampa i$§ukiu
socialiniam darbui.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis (2014), 2013 m. pradzioje Lietuvoje
augo 543,7 tikst. vaiky. Apie 2 proc. i$ Siy vaiky yra like be tévy globos. Nepaisant socialinés
rizikos Seimose augantiems vaikams teikiamos pagalbos, vis dar nemazai vaiky kasmet
atskiriami nuo tévy. Tokiems vaikams turi buiti uztikrinama alternatyvi globa. Jungtiniy Tauty
vaiko teisiy konvencija (1989) jtvirtina, kad geriausiai vaiko interesus atitinka jo globa
(rupyba) Seimos aplinkoje. Taciau galimybés jkurdinti vaikg glob¢jy Seimoje yra ribotos.

2013 m. gruodzio 31 d. be tévy globos buvo like 10 146 vaikai. Kiekvienais metais $is
skai¢ius mazeja: 2010 m. pabaigoje jis sieké 11 130, 2011 m. — 10 813, 2012 m. - 10542.
Tokig tendencijag galima sieti su kasmet mazéjanciu visy Lietuvoje gyvenanciy vaiky
skai¢iumi. 2013 m. pabaigoje i§ visy 10 146 globojamy (rlipinamy) vaiky globojami
(ripinami) daugiausia buvo vyresnio mokyklinio amziaus vaikai ir paaugliai (Lietuvos
statistikos departamentas, 2014).

Keiciantis socialinio darbo aplinkybéms, socialiniai darbuotojai, dirbantys vaiky globos
namuose, nuolat patiria profesinius pasikeitimus. Vaiko globos (ripybos) sistemos
reorganizavimo strategija (2007) numaté, kad vaiky globos namy auklétojo pareigybé iki
2010 mety turi buti pakeista j socialinio pedagogo pareigybe. Pertvarka vaiky globos jstaigy
vykdoma ir vadovaujantis socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintu Vaiky globos
jstaigy tinklo optimizavimo planu (2007). Jame numatyta, kad auklétojo pareigybé naikinama
nuo 2010 m. sausio 1 d., o vaiky globos namuose gali dirbti tik socialiniai pedagogai arba
socialiniai darbuotojai.

Svietimo ir mokslo ministerija jvairina galimybes darbuotojams jskaityti neformaliu
bidu jgytas kvalifikacijas. 2010 m. gruodZio meénesj buvo patvirtintos Neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo sistemoje jgyty kompetencijy vertinimo ir pripazinimo aukStosiose
mokyklose rekomendacijos. Busimi socialiniy darbuotojy profesinés veiklos, tuo paciu ir
kvalifikacijos tobulinimo, poky¢iai susije ir su Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje

ir bendruomen¢je teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams



veiksmy planu (2014), pagal kurj reikés tobulinti darbuotojy, dirbanciy vaiko gerovés srityje,
kvalifikacijg ir kompetencija.

Temos iStirtumas. 2012 mety pradzioje (savivaldybiy ir valstybiniy jstaigy
duomenimis) savivaldybiy ir valstybés biudZetinése jstaigose bei senitinijose socialinj darbg
dirbo apie 7,6 tukst. socialinj darbg dirbanc¢iy darbuotojy. Lietuvos statistikos departamento
duomenimis, 2010 metais i§ viso socialinj darbg Lietuvoje dirbo apie 9,9 tukst. darbuotojy
(Socialinis pranesimas 2011-2012).

Statistikos departamento 2014 m. duomenimis, 2013 metais savivaldybiy vaiky globos
namuose dirbo 1053 socialiniy darbuotojy (jskaitant socialinius pedagogus), globos namuose
vaikams ir jaunimui su negalia — 357, valstybés (apskri¢iy) vaiky globos namuose — 214,
visuomeniniy organizacijy ir parapijy vaiky globos namuose — 220. 2014 metais savivaldybiy
vaiky globos namuose dirbo 1325 socialiniai darbuotojai, valstybés (apskriciy) vaiky globos
namuose — 227, visuomeniniy organizacijy ir parapijy vaiky globos namuose — 283.

Socialiniy darbuotojy profesionalumo ir kvalifikacijos tobulinimo temg pastaraisiais
metais analizuoja Lietuvos mokslininkai Bubnys (2004), Bubnys ir Jocaité (2011), Svedaité —
Sakalauské (2006), Kiaunyté (2002, 2006, 2008, 2011), Gudzinskiené (2010, 2012). Bubnys
nagrinéja socialinio ir sveikatos priezilros sektoriy darbuotojy bendrasias kompetencijas
(2012), analizuoja socialiniy darbuotojy profesing veikla (2011). Gudzinskieng tiria socialiniy
darbuotojy, dirbanc¢iy vaiky globos namuose, bendruosius gebéjimus, zinias (2010), darbo
planavimo jgudzius (2012). Gudzinskiené ir Norvaisaité (2009) tiria socialiniy darbuotojy
poziiir] 1 jgytas kompetencijas, Gudzinskiené ir kt. (2010) analizuoja socialiniy darbuotojy,
dirban¢iy vaiky globos namuose, poziiirj ] jgytas Zinias. Poziiir] | kvalifikacijos tobulinimag
nagrin¢ja Gudzinskien¢ ir Maciuikien¢ (2012). Ivairius socialiniy darbuotojy rengimo bei
profesinés veiklos aspektus (supervizija, gebéjimai spresti konfliktus) nagringja Kiaunyté ir
Dirgéliené (2002, 2006), Kiaunyté (2008), Kiaunyté ir Veckiené (2011). Aktualius socialiniy
darbuotojy profesinés veiklos bei kvalifikacijos tobulinimo klausimus analizuoja Gvaldaité ir
Svedaité (2005), Cepénaiteé ir kt. (2008), Svedaitée — Sakalauské (2009).

Tyrimo probleminiai klausimai. Kaip veikia socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo sistema? Kokios vaiky globos namuose dirbanciy socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo prielaidos? Kiek kvalifikacijos tobulinimo paslaugos atitinka vaiky
globos namy socialinio darbuotojo kvalifikacijos tobulinimo poreikius pereinant nuo
institucinés globos prie paslaugy bendruomenéje teikimo? Kokios galimybés socialiniams
darbuotojams, dirbantiems vaiky globos namuose, tobulinti kvalifikacija aktualiomis temomis

pertvarkos kontekste?



Darbo objektas. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy vaiky globos namuose, kvalifikacijos
tobulinimo poreikiai ir galimybés pertvarkos kontekste.

Darbo tikslas. Atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanéiy vaiky globos namuose,
kvalifikacijos tobulinimo poreikj ir galimybes pertvarkos kontekste.

Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti socialinio darbuotojo kompetencijos turinj.

2. Atskleisti teorines socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo prielaidas.

3. ISanalizuoti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema.

4. Istirti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy vaiky globos namuose, nuomong¢ apie

kvalifikacijos tobulinimo poreikj ir galimybes pertvarkos kontekste.

Darbo metodai. Darbe taikyti teoriniai ir empiriniai tyrimo metodai:

1. Mokslinés bei metodinés literatiiros analizé atlikta, apzvelgiant kompetencijos
sampratg, socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo teorines prielaidas,
analizuojant kvalifikacijos tobulinimo formas, btdus;

2. Dokumenty analizé (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, Socialiniy darbuotojy
kvalifikaciniai reikalavimai, Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo tvarkos
aprasas ir kt.) atlikta, atskleidziant socialiniy darbuotojy kvalifikacijos keélimo
organizacines bei teisines prielaidas;

3. Tyrimo duomeny surinkimui naudotas interviu metodas, o tyrimo duomeny analizei
content (turinio) analizés metodas.

Darbo naujumas ir reik§mingumas. J[gyvendinant Vaiko globos (riipybos) sistemos
reorganizavimo strategijg (2007), Vaiky globos jstaigy tinklo optimizavimo plang (2007) bei
Per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy plang (2014), socialinio
darbuotojo, dirbanc¢io vaiky globos namuose, kompetencijos bei profesionalumas vaidina
didelj vaidmenj. IStyrus socialiniy darbuotojy, dirbanciy vaiky globos namuose, kvalifikacijos
tobulinimo poreikj ir galimybes, bus galima geriau organizuoti kvalifikacijos tobulinima,
atliepiant socialiniy darbuotojy, dirbanciy pereinamuoju laikotarpiu, poreikius, tuo paciu
efektyviau prisidéti prie vaiko globos sistemos pertvarkos.

Tyrimo metu surinkta ir apibendrinta informacija bus naudinga vaiky globos
institucijoms, jy steigéjams, socialiniams darbuotojams bei socialinj darbg studijuojantiems
studentams.

Darbo struktira. Magistro darbg sudaro jvadas, keturios dalys: pirmoje dalyje apzvelgtas
socialinio darbuotojo kompetencijos turinys (apzvelgiama mokslininky pateikiama profesinés

kompetencijos bei kvalifikacijos samprata, akcentuojama socialinio darbuotojo Ziniy, vertybiy
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bei jgiidziy svarba, analizuojamos socialiniy darbuotojy, dirbanciy vaiky globos namuose,
funkcijos ir kompetencijos), antroje dalyje teoriskai atskleistos socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo prielaidos (remiantis moksliniais $altiniais ir dokumenty analize,
analizuojami reikalavimai socialiniy darbuotojy kvalifikacijai, apZvelgiami profesinés
kvalifikacijos kélimo uzdaviniai, analizuojamas vaiky globos namuose dirbanciy socialiniy
darbuotojy profesinis pasirengimas, kvalifikacijos tobulinimo pertvarkos kontekste salygos);
trecioje dalyje — iSanalizuotas socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo organizavimas
(apzvelgiama socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistema, profesinés
kompetencijos tobulinimo principai, reikalavimai socialiniy darbuotojy kvalifikacijai,
analizuojamos  kvalifikacijos tobulinimo formos, iSskiriamos socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo kryptys ); ketvirtojoje dalyje — apibendrinamos tyrimo metu gautos
vaiky globos namy socialiniy darbuotojy nuomonés apie jy kvalifikacijos tobulinimo poreikj
ir galimybes. Darbo pabaigoje pateikiamos isvados, rekomendacijos, literatiiros sgrasas,

santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.



SAVOKU ZODYNAS

Bendruomeninés paslaugos — alternatyvios institucinei globai jvairiy formy ir rasiy, aukstos
kokybés bendruomengje teikiamos socialinés, sveikatos priezitros, Svietimo, kulttros ir kt.
paslaugos, kurios uztikrina asmens galimybe gyventi bendruomengje ir gauti joje
specializuotg pagalba, atitinkancig individualius asmens ar Seimos poreikius, vaikui — augti
Seimos aplinkoje, bei skatina paslaugos gaveéjy savarankiSkumg, visapusiSka dalyvavima
bendruomenéje bei socialing jtraukt] (Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014—
2020 mety veiksmy planas, 2014).

Instituciné globa — likusiy be tévy globos vaiky, neigaliy vaiky, nejgaliy suaugusiy asmeny
apgyvendinimas stacionariose socialinés globos jstaigose, kiidikiy namuose, kuriuose nuolat
gyvena nuo keliy desimciy iki keliy Simty asmeny, kuriy socialiniai rysiai su bendruomene
dél Siy jstaigy specifikos yra riboti, socialiniai jgiidziai silpni, galimybés integruotis ]
visuomeng — minimalios. Sioms jstaigoms biidinga grupiné, o ne individuali asmens prieZiiira,
institucine kultiira (griezta tvarka, taisykleés ir pan.) (Peréjimo nuo institucinés globos prie
Seimoje ir bendruomenégje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos
vaikams 20142020 mety veiksmy planas, 2014).

Kompleksiskai teikiamos paslaugos — koordinuotas $vietimo pagalbos, socialinés paramos,
sveikatos prieziiiros paslaugy teikimas vaikams ir jy tévams (globéjams) (Per¢jimo nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomené¢je teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir
likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy planas, 2014).

Kompetencija — zmogaus kvalifikacijos raiSka arba gebéjimas veikti, salygotas individo
Ziniy, mokéjimy, igiidziy, pozilriy, asmenybés savybiy bei vertybiy (Jucevi¢iené P., Lepaité
D., 2000. p. 49).

Kvalifikacija — Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka pripazjstama asmens turimy
kompetencijy arba profesinés patirties ir turimy kompetencijy, reikalingy tam tikrai veiklai,
visuma (Svietimo jstatymas, 1991).

Likes be tévu globos vaikas — vaikas iki 18 mety, kuriam jstatymy nustatyta tvarka yra
nustatyta laikinoji ar nuolatiné globa (riipyba) (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).
Socialinis darbas yra profesiné veikla, kuri jgalina Zzmones, Seimas, bendruomenes ir
visuomeng spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama socialing kaita,
gerindama gyvenimo kokybe ir stiprindama solidarumg bei socialinj teisingumg (Socialiniy

paslaugy jstatymas, 20006).



1. SOCIALINIO DARBUOTOJO KOMPETENCIJOS SAMPRATA

Kompetencija suvokiama kaip geras kurios nors srities iSmanymas, kur pabréziamos
zmogaus savybés ir vertybeés, poziiiris j save kaip ] profesionalg. Kompetencija apima Zinias,
jgudzius, kurie vienaip ar kitaip yra susij¢ su patirtimi. Kompetencijg galima stebéti tik tam
tikru momentu, tam tikroje vietoje atliekant vienas ar kitas uzduotis. Taigi kompetencijos
termino reikSmé yra priklausoma ir nuo konteksto.

Pukelis (2009) teigia, kad kompetencija — asmens gebéjimas, patvirtintas tam tikru
dokumentu, pagrijstai ir patikimai atlikti tam tikrg profesinés veiklos dalj nenuspéjamoje
darbingje situacijoje, apibréztoje profesijos standarte. Esminiy profesinei veiklai
kompetencijy visuma sudaro profesijos standartg.

Remiantis Sadausku ir Lelitigiene (2010), socialinio darbuotojo kompetencijos struktiirg
sudaro socialinés, tarpkultiirinés, analitinés bei funkcinés kompetencijos ir profesiniai
gebéjimai, jsipareigojimas socialinio darbo vertybéms ir zinios apie socialinés pagalbos

procesg bei specializuotos zinios apie darba su ypatingomis klienty grupémis.

1.1. Kompetencijos socialiniame darbe

Siuolaikiniame Ziniy ir informacijos pasaulyje kinta ir sudétingéja darbo veikla, o
priimami sprendimai dazZnai turi didele reikSme ne tik organizacijos nariams, bet ir aplinkai.
Reikalavimai darbuotojy kompetencijai taip pat did¢ja ir nuolat kinta, teigia Juceviciené ir
Lepaité (2000). Socialinio darbuotojo kompetencija — vienas i§ svarbiausiy socialiniy
paslaugy organizacijos plétros iStekliy, leidzianciy jai siekti konkreciy tiksly. Ne iSimtis ir
vaiky globos jstaigos, biitent nuo jose dirbanciy darbuotojy kompetencijy priklauso ne tik
pacios jstaigos teikiamy socialiniy paslaugy kokybé, bet i§ dalies ir socialinio darbo prestizas.

Pirmiausia kompetencijos suvokiamos kaip zinojimas ir supratimas (teorinés tam tikros
disciplinos Zinios, sugebé&jimas Zinoti ir suprasti), zinojimas, kaip elgtis (praktinis turimy Ziniy
taikymas tam tikrose situacijose), zinojimas, kaip buti (vertybés kaip neatsiejama kity
suvokimo ir sugyvenimo su Kkitais ir socialiniame kontekste biido dalis). Kompetencijas
sudaro savybiy (susijusiy su ziniomis ir jy taikymu, poziiiriais, gebéjimais ir atsakomybe)
derinys, nusakantis, kaip gerai asmuo gali jas pritaikyti. Taigi kompetencija arba
kompetencijy grupé reisSkia, kad asmuo, naudodamas tam tikrus gebéjimus ar gabumus tam
tikrai uzduociai atlikti, parodo, jog uzduot] gali atlikti taip, kad biity jvertintas jo pasiekimy

lygis (Profesinés veiklos lauko tyrimo metodika, 2011 ).



Kompetencija Juceviciené ir Lepaité (2000) apibrézia kaip Zmogaus kvalifikacijos
raiSka arba gebejima veikti, salygota individo ziniy, mokéjimy, jgidziy, pozitriy, asmenybés
savybiy bei vertybiy. Studijy terminy Zodynas kompetencija apibrézia kaip praktiSkai
patikrintg gebéjimg integruotai ir tikslingai panaudoti jgytas Zinias, mokéjimus, vertybes ir
pozitrius jvairiose darbo ar studijy situacijose, taip pat tobuléti profesiSkai bei asmeniskai.
Kvalifikacija apibréziama kaip formalaus vertinimo ir jteisinimo proceso rezultatas, kuris
isigalioja, kai valstybés pripazinta institucija nusprendzia, kad asmuo pasieké studijy
programos rezultatus ir iSduoda nustatyta dokumentg, patvirtinantj turimg asmens
kompetentinguma tam tikrai profesinei veiklai atlikti. Kvalifikacijg apibadinti galima ir kaip
dokumenta, liudijanti asmens turimg tam tikro lygmens kompetentingumag
(http://www.skvc.It/uploads/documents/files/Kita_infromacija/Leidiniai/Zodynas.pdf).

Cegyte ir Alisauskiené (2009) kompetencija apibrézia kaip tobuléjanéia prakting veikla,
lemian¢ia sékmingg darbo rezultata konkre¢iame profesiniame kontekste ir leidZiancig
specialistams veikti nenumatytose sudétingose situacijose.

Kiaunyte (2008) teigia, kad besikurianti socialinio darbo sistema, kaip ir kitos
visuomeneés sistemos, neiSvengiamai susiduria su dinamiska ir kintancia aplinka, su pokytj
skatinan¢iomis konkurencinémis, ekonominémis, technologinémis, socialinémis, politinémis
jégomis. Pokyciai yra Siuolaikinés organizacinés sistemos norma. Darbuotojams pokyciy
patyrimas tampa profesiniu iSbandymu, reikalaujanciu iSlaikyti emocing pusiausvyra, keisti
mastyma, jgyti naujy profesiniy geb¢jimy (Kiaunyte, 2008).

Besirengdamas profesijai, biisimas socialinis darbuotojas gauna tai profesijai reikalingas
zinias, kurias jis pavercia ] mokéjimus, o veéliau | geb¢jimus ir galiausiai ] kompetencijas.
Viso to pakakty atlikti konkreciam darbui, taCiau darbas yra epizodinis reiSkinys, todél
bendrosios kompetencijos ugdymas ir jy pritaikymas yra vienas i§ svarbiausiy faktoriy,
lemiané¢iy asmeny mobiluma ir profesinj lankstuma (Virbaliené ir kt., 2011).

Socialinio darbuotojo specialybé 1§ esmés yra specifiSka, nes reikia dalyvauti tokiuose
interakciniuose procesuose, kur susiduriama su skirtingomis klienty grupémis. O santykiai su
skirtingomis sistemomis gali biiti dinamiski: nuo bendradarbiavimo iki konflikto (Dirgéliené,
Kiaunyte, 2005). Vadinasi, socialinis darbuotojas turi gebéti komunikuoti ir spresti konfliktus,
taikyti naujoves nestandartinése probleminése situacijose. Cia iSrySkéja bendruju
kompetencijuy svarba socialinio darbuotojo praktinéje veikloje, nes ypa¢ svarbiomis tampa
tarpasmeninés kompetencijos, kurios yra susijusios su socialiniais jguidZiais, darbu
komandoje, gebéjimu isreiksti socialinj ir etinj jsipareigojimg. O $i0S kompetencijos

palengvina socialinio bendravimo ir bendradarbiavimo procese, teigia Virbaliené ir kt. (2011).
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Siekdamas teikti pagalba, socialinis darbuotojas turi turéti gerg profesinj iSsilavinima,
pasizyméti dorovingumu; nuolat kelti savo kvalifikacija, atnaujinti Zzinias, kad galéty
realizuoti socialinio darbo vertybes. Taip pat Sios profesijos darbuotojas turi kiek galédamas
1Snaudoti profesines Zinias bei gebéjimus socialinio darbo vertybéms jgyvendinti. Socialinio
darbuotojo etikos kodekse nurodomas kliento gerovés sickimas — jo interesus vertinant labiau
nei savuosius, Sitaip prisiimant atsakomybe uz teikiamy paslaugy kokybe (Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksas, 1998).

Remiantis Garjoniene (2007), socialinio darbuotojo profesiné kompetencija — jo
1gyty ziniy, gebé&jimy, jgiidziy ir etiniy vertybiy visuma, apibiidinanti profesing kvalifikacijg ir
nulemianti praktinés veiklos sékme — pakankamai svarbus veiksnys socialinio darbo kokybei.
Jis reikalauja nuolatinio socialiniy darbuotojy tobul¢jimo: plésti ir gilinti zinias, ugdyti
igidzius ir remtis socialinio darbo vertybémis. Kintanti visuomené rodo, kad Lietuvoje
socialiniams darbuotojams butina dirbti su skirtingy rasiy, tautybés, amziaus, lyties, socialinés
atskirties ar orientacijos zmonémis. Todél socialiniy darbuotojy kompetencijos apima
jvairiausius veiksmus, per kuriuos jie jveikia tam tikras uzduotis. Kaip nurodo Kiaunyté ir
Dirgeliené (2006), socialinio darbuotojo ,,profesinés kompetencijos sistemoje iSskiriami trys
komponentai: zinios, jgidziai, vertybinés nuostatos®.

Vertybés — viena i3 trijy socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos sri¢iy. Si sritis
ypaé svarbi, kadangi socialiniai darbuotojai dirba su labiausiai paZeistais visuomenés nariais
ir daznai nuo socialinio darbuotojo darbo kokybeés, saziningumo, asmeniniy ir profesiniy
vertybiy priklauso tolesnis asmens gyvenimas ir jo kokybé (Ivanauskien¢, VarZinskiené,
2007).

Hilarski ir Wodarski (2001) pabrézia, kad gebéjimas atitinkamai ir iSradingai jtraukti
Zinias, vertybes ir jgudzius taip, kad visa tai kartu duoty visuminj terapinj poveikj, kuris yra
naudingas Kklientui, yra tikrai socialinio darbo menas.

Remiantis kvalifikaciniais reikalavimais socialiniams darbuotojams (2006), socialinis
darbuotojas savo veikloje turi vadovautis Siomis vertybinémis nuostatomis:

1. gerbti savo klientus ir vertinti kiekvieno 1§ jy unikaluma;

2. biti empatiSkas, stengtis suprasti kiekvieng klienta ir jam padéti;

3. vertinti visus klientus vienodai ir teikti jiems pagalbg nepriklausomai nuo jy socialinés
padéties, tik€jimo, lyties, rasés, jsitikinimy ar pazitiry;

4. pasitikeéti savo klientu, biti objektyviu priimant sprendimus, nesivadovauti
1Sankstinémis nuostatomis;

5. sukurti bendradarbiavimo su klientu santykius, j jo socialiniy problemy sprendima

jtraukti jj patj, jo Seimg, bendruomeng;
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6. laikytis konfidencialumo, apie klienta Zinomg informacijg teikt tik jstatymy
numatytais atvejais ir tik siekiant apginti geriausius kliento interesus;

7. socialinis darbuotojas turi pasizyméti tokiomis savybémis kaip tolerancija,
geranoriSkumas, atsakingumas, kiirybiskumas bei iniciatyvumas.

Socialinis darbas remia vertybes, kurias yra labai sunku jgyvendinti taikant institucinés
globos modelj, pavyzdziui, pasirinkimo laisvés vertybg. Jei asmuo gyvena globos jstaigoje,
paprastai del biurokratiniy taisykliy jis neturi galimybés priimti kasdieniy sprendimy, jau
nekalbant apie gyvenimo pasirinkimus. Socialiné jtrauktis ir pagrindinis démesys
zmogiskiesiems santykiams taip pat yra profesionalaus socialinio darbo vertybés.
Bendruomenéje teikiamos globos atveju Sis jsipareigojimas galéty padéti stiprinti rySius tarp
zmoniy, jy Seimos ir platesnés bendruomenés. Sio tikslo nejmanoma realizuoti, kai Zzmonés
yra izoliuoti jstaigose, kurios atskiria juos nuo likusios visuomenés dalies (Bendrosios
europings gairés del peré¢jimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos ir Europos fondy
panaudojimo peréjimui nuo institucinés prie bendruomeninés globos, 2012).

Remiantis kvalifikaciniais reikalavimais (2006), pagrindziama ir socialiniy darbuotojy
1gidziy svarba. Dokumente pazymima, kad socialinis darbuotojas turi gebéti tiksliai vertinti
Zmogaus socialing situacija, veiksmingai bendrauti su asmeniu ir jo aplinka, efektyviai
organizuoti zmogiskuosius, finansinius bei kitus galimus iSteklius, organizuoti socialinj darba
ir socialiniy paslaugy teikima, turi atsizvelgti | kliento individualuma, vadovautis jo poreikiais
ir parinkti tokius socialinio darbo metodus bei socialines paslaugas, kurios geriausiai tikty
spresti konkrecias kliento, jo Seimos ar bendruomenés socialines problemas ir geriausiai
atitikty jy interesus (Zin., 2006, Nr. 43-1569).

Socialinio darbuotojo kompetencija yra labai daugialypé, teigia Bubnys (2004). Vien
socialinio darbo Ziniy ir jgudZiy sgveikos neuztenka spendZziant klienty problemas (taciau tai
yra pagrindiniai kriterijai priimant asmenj j darbg). Kompetencijy sasajos pateikiamos 1 pav.
Abipusés rodyklés paveiksle parodo, kad veiksmas vyksta ne ,socialinis darbuotojas -
Klientas* kryptimi. RySys yra besikeiCiantis, jame abi pusés bendradarbiauja vienodai
aktyviai. Socialiné kompetencija apima beveik visas socialinio darbuotojo kompetencijos
sritis — pradedant jgudziais, vertybémis bei aplinkybémis ir baigiant problemos sprendimu.
Socialinio darbuotojo profesingje karjeroje socialiniai jgudziai yra svarbiausias rodiklis.
Socialinius jgtidzius sudaro aibé asmeniniy savybiy, vertybiy ir pozitriy, déka kuriy zmogus

gali adekvaciai bendrauti su aplinka, spresti problemas (Bubnys, 2004).
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1 pav. Socialinio darbuotojo kompetencijos
Saltinis: A.Bagdonas, cituoja R.Bubnys, 2004, p. 15

Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasas (2015) nusako Sias socialinio
darbuotojo bendrasias, profesines bei specialigsias kompetencijas:
Bendrosios kompetencijos:
- Gebéjimas bendrauti;
- Gebéjimas dirbti kartu (bendradarbiavimas);
- Gebe¢jimas planuoti;
- Gebé¢jimas veikti savarankiskai (autonomiskumas);
- Gebéjimas tobuléti.
Profesinés kompetencijos:
- Gebe¢jimas analizuoti situacijg (reflektyvumas);
- Gebé¢jimas atlikti intervencija;
- Geb¢jimas daryti jtakg socialinei klienty aplinkai (Zzmoniy, grupiy ar bendruomeniy).
Specialiosios kompetencijos:
- Gebéjimas kurti saugia, klientui augti ir gyventi palankia aplinka;

- Gebeéjimas ugdyti ir palaikyti kliento savarankiSko gyvenimo jgiidzius.

Apibendrinant kompetencijas socialiniame darbe, galima teigti, kad kvalifikacija
apibréziama kaip formalaus vertinimo ir jteisinimo proceso rezultatas, o kompetencija — kaip
zmogaus kvalifikacijos raiSka arba gebe¢jimas veikti, salygotas individo ziniy, mokéjimy,
1gudziy, poziliriy, asmenybés savybiy bei vertybiy. Kompetencija socialiniame darbe lemia
s¢kminga darbo rezultatg konkrec¢iame profesiniame kontekste. Susiduriant su isSukiais ir
veikiant pertvarkos salygomis iSrySkéja bendryjy kompetencijy svarba socialinio darbuotojo
praktinéje veikloje, nes ypa¢ svarbiomis tampa tarpasmeninés kompetencijos, kurios yra

susijusios su socialiniais jgiidziais bei darbu komandoje.
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1.2. Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy vaiky globos namuose, funkcijy ir kompetenciju
analizé

Globos jstaigos personalas yra vienas i§ pagrindiniy socialiniy paslaugy teikimo
elementy, nuo kurio priklauso vaiko poreikiy patenkinimas, problemy sprendimas ir paslaugy
kokybé (Gudzinskiené ir kt., 2010). Siekiant, kad globos jstaigose socialinés paslaugos biity
atliktos kokybiSkai, juose turi dirbti kvalifikuoti, karybingi, darbstis darbuotojai
(Gudzinskiené, 2010; Gudzinskiené ir Norvaisaité, 2010). Vaiky socialinés globos paslaugos
yra ypatingai sudétinga ir atsakinga veikla, reikalaujanti aukstos profesinés kvalifikacijos ir
motyvacijos (Gudzinskien¢ ir Jaruseviciené, 2010).

Socialiniai darbuotojai, dirbantys vaiky globos namuose, dazniausiai dirba su vaikais,
kurie | stacionarius globos namus patenka del sudétingy situacijy biologinése Seimose, patyre
aktyvy ir (ar) pasyvy smurta. | vaiky globos namus patenkantys vaikai pasizymi sudétingu
elgesiu, salygotu jy patirties biologinése Seimose. Globos namy socialiniams darbuotojams
iSkyla daug bendravimo su vaikais, tarpusavio rys$iy ir bendravimo su visuomene problemy.
Vaiky socialinés globos paslaugy teikimui labai svarbu ne tik parinkti darbuotojus, turinc¢ius
tinkama profesinj iSsilavinimg, praktinius jgiidzius, darbo su vaikais patirtj, bet ir suteikti
jiems geras darbo salygas, pasiriipinti jy fizine ir emocine, dvasine sveikata (Gudzinskien¢,
2012).

Socialinio darbuotojo rengimo standarte (2008) jvardintos socialinio darbuotojo
kompetencijos biitinos tiek teikiant kokybiSkas paslaugas vaiky globos namy globotiniams,
tiek paties socialinio darbuotojo tobuléjimui:

1. Rinkti informacija apie socialinés paramos poreikj;

2. Analizuoti informacija apie socialinés paramos poreikj;

3. Vertinti socialinés paramos poreikio analizés rezultatus ir apibrézti socialing
problema;
Projektuoti socialinés paramos modelj parenkant tinkamus metodus;

Sudaryti socialinio darbo veiksmy plana;

4

5

6. Taikyti socialinio darbo metodus;

7. Telkti iSteklius socialinéms problemoms spresti;

8. Teikti socialines paslaugas ir organizuoti prevencine veikla;
9. Bendradarbiauti su klientu ir jo aplinka;

10. Analizuoti teiktas socialines paslaugas;

11. Vertinti teikiamos socialinés paramos procesg ir rezultatus;
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12. Taikyti naujoves socialinio darbuotojo profesinéje veikloje;

13. Tobulinti profesing kvalifikacija;

14. Sisteminti socialinio darbo patirt] ir jg skleisti visuomengje.

Rekomendacijos dél vaiky globos namy darbuotojy pareigybiy apraSymo (2009)
pateikia Sias pagrindines vaiky globos namy Seimynos socialinio darbuotojo funkcijas:

1) vertina ir nustato socialinés pagalbos poreikius vaikui, vaiky grupei,

2) uztikrina vaiky fizinj ir psichinj sauguma seimynoje;

3) rapinasi vaiko mokymusi ir bendradarbiauja su bendrojo lavinimo mokykla ir
kitomis Svietimo jstaigomis, teikianCiomis Svietimo paslaugas vaikams;

4) taikydami jvairius socialinio darbo metodus (socialinj konsultavimg, stebéjima,
socialiniy ry$iy sudaryma, atvejo analizg ir pan.) vertina vaiko poreikius ir numato
galimus jy tenkinimo budus;

5) dirba individualy socialinj darbg su vaiku, vaiky grupe;

6) ugdo vaiko kasdienio gyvenimo jgudzius (tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant,
atliekant buitinius darbus ir kt.), ugdo darbinius jgudzius (siuvimas, mezgimas,
meistravimas, patalpy, aplinkos tvarkymas ir kt.);

7) atsizvelgiant j vaiky amziy, sveikatg, iSsivystymag ir polinkius ripinasi vaiko
laisvalaikiu ir neformaliu vaiko Svietimu kitose jstaigose;

8) dirba socialinj darbg, bendrauja su vaiko tévais ar giminai€iais ir padeda jiems
suprasti vaiko socialinius, ugdymo poreikius, jy tenkinimo svarbg, geriau suprasti
vaiko, turin¢io vystymosi sunkumy, poreikius, tévy teises ir pareigas;

9) preventyviai stebi Seimg, susigrazinusig vaikus;

10) rengia vaikg savarankiSkam gyvenimui,

11) organizuoja sveikatos prieziiros paslaugy prieinamuma, tarpininkauja sveikatos
prieziliros specialistams teikiant vaikui sveikatos priezitiros paslaugas;

12) domisi ir renka informacija apie i§ vaiky globos namy i$éjusio ir savarankiskai
ripintis savimi pradéjusio globotinio socialine padétimi ir aplinka, esant butinybei,
inicijuoja ir tarpininkauja dél socialinés pagalbos tgstinumo uztikrinimo;

13) nuolat bendradarbiauja su senifinijos, socialiniy paslaugy jstaigy socialiniais
darbuotojais, dirbanciais su socialinés rizikos Seimomis, vaiko teisiy apsaugos
specialistais, uZtikrina, kad tarp globos jstaigoje esanciy vaiky ir jy tévy iSsilaikyty
pastovus teigiamas rysys;

14) tarpininkauja tarp vaiko ir vaiky globos namy kity sri¢iy specialisty;

15) organizuoja vaiky globos namy $eimynos darbuotojy komandinj darbg, kad vaikas

gauty reikiamg pagalba dienos ir nakties metu;
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16) duoda nurodymus socialiniy darbuotojy padéjéjams.

Lyginant socialinio darbuotojo kompetencijas ir vaiky globos namy Seimynos socialinio
darbuotojo funkcijas, akivaizdu, kad kompetencijos ir funkcijos susij¢ tiesiogiai — tik jgijus
reikiamas kompetencijas galima profesionaliai atlikti nurodytas funkcijas.

Veiksmingas paramos Seimai paslaugy teikimas nejmanomas be pakankamo skaiciaus
gerai parengty socialiniy darbuotojy ir kity profesionaly, turin¢iy pakankamai Ziniy ir

praktiniy jgiidziy zmogiSkyjy santykiy srityje, teigia Puras (2013).

Apibendrinant socialiniy darbuotojy, dirban¢iy vaiky globos namuose, funkcijas ir
kompetencijas, pabréziamas esminis akcentas - globos jstaigos personalas yra vienas i$
pagrindiniy socialiniy paslaugy teikimo elementy, nuo kurio priklauso vaiko poreikiy
patenkinimas, problemy sprendimas ir paslaugy kokybe.

Apibendrinant socialinio darbuotojo kompetencijos samprata, butina iSskirti tris
pagrindines sudétines socialinio darbuotojo kompetencijos dalis - Zinias, vertybes ir jgiidzius,
kurias jtakoja visuomenéje vykstantys pokyciai, kliento ir darbuotojo sgveikos procesai bei
socialiniy darbuotojy poreikis nuolat tobulintis, ieSkoti naujoviy socialiniame darbe.
Mokslings literaturos analizé leidzia iSskirti socialinio darbuotojo kompetencijos turinj — jgyty
ziniy, gebéjimy, jgiidziy ir etiniy vertybiy visuma. Si visuma apibidina socialinio darbuotojo
profesing kvalifikacijg ir lemia praktinés veiklos sékmg. Ypac svarbios yra tarpasmeninés
kompetencijos, kurios susijusios su socialiniais jgiidziais, darbu komandoje, gebéjimu

iSreiksti socialinj ir etinj jsipareigojima.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO PRIELAIDOS

Reikalavimai socialinio darbo kokybei tampa vis didesni. Tai rodo socialiniy paslaugy
jstaigy licencijavimas, naujoji socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo bei atestavimo
tvarka, taip pat naujos redakcijos Socialiniy paslaugy jstatymas (2006), kuriuo socialinio
darbo veikla dar glaudziau ir aiskiau susiejama su socialinémis paslaugomis.

»docialinio darbo profesijos unikalumg suponuoja tai, kad ji yra socialiné¢ profesija,
kurios objektas yra zmogus — individas, Seima, zmoniy grupé, turintys sunkumy ar problemy,
kurias reikia spresti®, teigia Kavaliauskiené (2010). Socialinis darbas turi svarbig socialing bei
prakting reik§me, todél Zmogiskasis aspektas — pats socialinis darbuotojas, kaip profesinés

veiklos subjektas tampa labai svarbus veiksnys Sioje profesinéje veikloje.

2.1. Reikalavimai socialiniy darbuotoju profesinei kvalifikacijai

Pasak Ivanauskienés ir Varzinskienés (2003), socialinis darbas yra daugialypé profesija.
Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) 20 straipsnis teigia, kad ,,Socialinis darbas yra profesiné
veikla, kuri jgalina zmones, Seimas, bendruomenes ir visuomene spresti tarpusavio santykiy ir
socialines problemas, skatindama socialing kaitg, gerindama gyvenimo kokybe ir stiprindama
solidarumg bei socialinj teisinguma“. Socialinis darbas reikalauja nuolatinio socialiniy
darbuotojy tobul¢jimo: plésti ir gilinti zinias, ugdyti jgiidzius ir remtis socialinio darbo
vertybémis. Todél labai svarbu, kad socialiniai darbuotojai bty jtraukti i nuolatinio
mokymosi procesg ir aktyviai jame dalyvauty.

Reikalavimus socialiniy darbuotojy kvalifikacijai nustato Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu patvirtinti socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikaciniai reikalavimai (,,Dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjejy
kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy
patvirtinimo* (2006)).

Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniai reikalavimai
nustato socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy vertybines nuostatas, apibrézia
ju profesing veikla, zinias, jgiidZzius bei asmenines savybes, reikalingas profesinéms
uzduotims vykdyti. Reikalavimai taikomi visy specializacijy socialiniams darbuotojams ir

socialiniy darbuotojy padé¢jejams, dirbantiems valstybés, savivaldybiy, privaciose ar kitose
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Jstaigose, jmonése, organizacijose, asociacijose, labdaros ir paramos fonduose, religinése
bendruomenése, bendrijose ir centruose ar kt.

Remiantis minétais reikalavimais, socialinis darbuotojas turi turéti teoriniy socialinio
darbo ziniy apie Lietuvos socialinés apsaugos sistemg, socialinés apsaugos srit]
reglamentuojancius teisés aktus, zmogaus teises, Europos Sgjungos $aliy socialinés paramos
sistemas. Socialinis darbuotojas savo jgytomis teorinémis socialinio darbo Ziniomis ir
praktiniais socialinio darbo jgtidziais bei geb¢jimais turi nuolat dalintis su savo kolegomis,
dirbanciais asmenimis.

Socialinis darbuotojas turi suprasti, kaip funkcionuoja visuomené ir kaip joje
funkcionuoja individas. Socialinis darbuotojas turi gebéti tiksliai vertinti Zzmogaus socialing
situacija, veiksmingai bendrauti su asmeniu ir jo aplinka, efektyviai organizuoti
zmogiSkuosius, finansinius bei kitus galimus iSteklius, organizuoti socialinj darbg ir socialiniy
paslaugy teikima. Socialinis darbuotojas turi atsizvelgti j kliento individualuma, vadovautis jo
poreikiais ir parinkti tokius socialinio darbo metodus bei socialines paslaugas, kurios
geriausiai tikty spresti konkrecias kliento, jo Seimos ar bendruomenés socialines problemas ir
geriausiai atitikty jy interesus (Kvalifikaciniai reikalavimai socialiniams darbuotojams, 2006).
Socialinis darbuotojas ir socialinio darbuotojo padéjéjas savo veikloje turi vadovautis
vertybinémis nuostatomis, pasizyméti tokiomis savybémis kaip tolerancija, geranoriSkumas,
atsakingumas, kurybiskumas bei iniciatyvumas. Socialinis darbuotojas turi nuolat siekti
atnaujinti savo teorines socialinio darbo Zinias ir praktinius socialinio darbo jgiidzius bei
gebéjimus. Profesingje veikloje socialinis darbuotojas turi aktyviai bendradarbiauti su
Jvairiausiy sri¢iy darbuotojais, kitais socialiniais darbuotojais, organizacijy, ginan¢iy Zzmogaus
teises ir interesus, atstovais, bendruomenés nariais, savanoriais. Ruch (2014), raSydamas apie
bendravimo vaiky globos namuose jgtidzius, nurodo, kad suprantant bendravimo su vaikais
svarbg ir bendradarbiaujant socialinio darbo tyréjams, profesionalams praktikams bei
pedagogams, bendras tikslas bus pasiektas greiiau ir santykiai bus turtingesni.

Socialinio darbuotojo profesine kvalifikacija periodiSkai vertinama socialiniy
darbuotojy atestacijos metu. Socialinis darbuotojas turi dalyvauti socialiniy darbuotojy
atestacijoje ir siekti jgyti jo profesing kvalifikacijg atitinkancig kvalifikacine kategorija
socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka. Socialinj darbg dirbanciyjy profesinés
kvalifikacijos kélimo tikslas — kelti socialinj darbg dirbanciyjy profesing kvalifikacija,
uztikrinant auks$ta socialinio darbo ir socialiniy paslaugy kokybe bei veiksminguma.
Socialiniy darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimo uzdaviniai:

- skatinti socialiniy darbuotojy profesinj tobuléjima;
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- sudaryti galimybes socialiniams darbuotojams kelti savo profesing kompetencija;

- tirti socialiniy darbuotojy profesinio tobulinimosi poreikius ir jvertinti socialinio
darbo bukleg;

- plétoti socialiniy darbuotojy profesinj bendravimg ir bendradarbiavima.

Minimali socialinio darbuotojo kvalifikacijos kélimo trukmé priklauso nuo
kvalifikacinés kategorijos, kurig jis siekia jgyti arba prasitesti ir kuri yra nustatyta socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtintame Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprase
(2006). Socialiniy darbuotojy teoriniai ir praktiniai mokymai vykdomi pagal socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtintas socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programas.
Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo programas rengia ir vykdo socialinio darbo
metodiniai centrai, socialinio darbo mokymo jstaigos bei kitos jstaigos, imonés, organizacijos.

Socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjejy ir socialinj darbg dirbantiesiems
prilyginamy darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimas yra finansuojamas i§ valstybés,
savivaldybiy, Europos Sajungos struktiiriniy fondy ir paciy socialinj darbg dirbanciyjy 1€y
bei kity Saltiniy. Kaip vieng i$ pavyzdziy verta paminéti projekta ,,Socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy pad¢jejy kvalifikacijos tobulinimas®, finansuota ES Socialinio fondo
(2012). Projekto tikslai:

- Gerinti socialiniy darbuotojy profesing kompetencijg, sickiant socialiniy
paslaugy kokybés Lietuvoje.

- Gerinti ir 18laikyti socialiniy darbuotojy padéjéjy gebéjima uzsitikrinti uZimtuma.

- Didinti socialiniy darbuotojy profesinj konkurencinguma.

- Skatinti gerosios socialinio darbo patirties sklaidg.

- Ugdyti socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy pade¢jéjy gebéjima prisitaikyti
prie socialiniy, politiniy, ekonominiy visuomeneés pokyciy.

- Skatinti naujus darbo metodus socialiniame darbe.

- Organizuoti socialiniy darbuotojy konsultavima kvalifikacijos tobulinimo
klausimais.

Projekto metu buvo pakelta apie 3000 socialiniy darbuotojy bei 500 socialiniy
darbuotojy padéjéjy kvalifikacija. Socialiniams darbuotojams buvo organizuojami mokymai
darbo vietose arba kitose socialiniy paslaugy jstaigose, kur Salia teoriniy ziniy jie gavo
praktiniy socialinio darbo jgudziy, kuriuos perteiké pazangiai dirbantys jy kolegos. Mokymai
socialiniams darbuotojams buvo organizuojami pagal specializacijas. Socialiniy darbuotojy
padéjéjams buvo teikiamos jvadinio mokymo paslaugos, jie gavo pagrindines zmogaus teisiy,
asmens priezitros pagrindy, bendravimo psichologijos zinias. Mokymus sudaré 16 val.

teoriniy mokymy ir 24 valandos praktiniy mokymy. Tai yra vidutinis valandy skaicius, kurj
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turi iSklausyti socialiniai darbuotojai, pageidaujantys dalyvauti socialiniy darbuotojy
atestacijoje. Mokymo programa padéjéjams sudaré 40 valandy mokymai: 20 valandy teoriniy
ir 20 valandy praktiniy uzsiémimy.

Remiantis Marcinkeviéiiite ir Petrauskiene (2008), ,,socialiniai darbuotojai dazniausiai
yra ir stiprioji, ir silpnoji grandis, nes kiekvieno darbuotojo individualiis darbo rezultatai yra
visos socialines paslaugas teikiancios institucijos veiklos veiksmingumas®. Siekiant darbo
efektyvumo, socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas svarbus dél Siy priezasciy:

- visuomené kelia vis didesnius reikalavimus socialiniams darbuotojams, kuriuos

jvykdyti galima tik tobulinant profesinius geb&jimus;

- Lietuvos jstojimo j ES procesas reikalauja, kad socialiniai darbuotojai iSmanyty ne

tik savo $alies socialinés sferos, bet ir ES $aliy funkcionavimo ypatumus;

- socialines paslaugas teikianCiy institucijy organizaciniy ir techniniy pertvarkymy

tempai nuolat auga, o tai reikalauja, kad darbuotojai nuolat jsisavinty naujas teorines
Zinias ir praktinius gebéjimus.

Svedaité — Sakalauské (2008) teigia, jog ,.socialinio darbo sritis Lietuvoje pastaraji
deSimtmet] stipriai kito, diferencijavosi, sudétingéjo, tode¢l buty keista, jei specialisty
kvalifikacijos kélimo sistema nesistengty biti adekvati laikmeciui ir kintantiems praktinés
realybés poreikiams. Kita vertus, kvalifikacijos kélimas ir jo nuolatinis permagstymas
Lietuvoje veikiausiai ir buvo vienas i§ praktinio darbo diferenciacijos inspiratoriy”. Miisy
Salyje specialisty kvalifikacijos kélimas vaidina ypatingg vaidmenj — juk biitent Siuo biidu ir
siekiama i$spresti nepakankamo profesionalumo problemg. Lietuvos socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo sistema ne tik turi pasitlyti kvalifikacijos kélimo galimybe, bet ir
tiesiogiai ar netiesiogiai priversti praktikus ja naudotis.

Pasak Svedaités — Sakalauskés (2008), socialiniy darbuotojy kvalifikaciniai
reikalavimai labai palaipsniui, bet nuosekliai grieztéjo. Jei anksciau uZteko, kad socialinis
darbuotojas biity iSklauses keturiy savaiciy trukmés socialinio darbo pradmeny kursa, tai 2006
metais Socialinés apsaugos ir darbo ministerija nustaté, kad iki 2012 mety pabaigos Visi
i§silavinimo neturintys socialiniai darbuotojai i$silavinima turi jgyti ir kas penkeri metai vis 1§
naujo patvirtinti savo kvalifikacijos lygj.

Kokia apimtimi socialinio darbo specialistas gali formuoti savo darbotvarke, o ne tik
reaguoti j situacijg, labai priklausys nuo individualaus ir kolektyvinio profesinio tobulinimo,
teigia Daniel (2013).

Apzvelgus reikalavimus socialiniy darbuotojy profesinei kvalifikacijai, matomos dvi

reikalavimy sritys: paties socialinio darbuotojo siekimas profesiSkai tobuléti ir ,,iSoriniai*
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reikalavimai kelti kvalifikacija, reglamentuojami teisés akty. Socialiniams darbuotojams
keliami reikalavimai nuolat jgyti ir jsisavinti naujas Zinias ir geb&jimus, iSmanyti ne tik darbo
savo bendruomengje, bet ir platesniame kontekste (ES Saliy) specifika bei ypatumus, gebéti
ne tik socialiniams darbuotojams, bet ir kvalifikacijos kélimo sistemai. Jos lygis taip pat turi
kilti, ji turi sidilyti ne tik auksStesnés kokybés mokymus, bet ir kur kas didesn;j ir jvairesnj jy

spektra.

2.2. Kvalifikacijos tobulinimo pertvarkos kontekste prielaidos

Bubnio (2004) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniy darbuotojy kompetencija
yra neatsiejama nuo profesinés kompetencijos. Socialiniai darbuotojai svarbiausiomis
ziniomis, kuriy reikia dirbant socialinj darbg nurodo psichologijos (socialiné kompetencija)
bei socialinio darbo (profesiné kompetencija) zinias. Trecioje vietoje pagal reikSmingumg -
bendravimo ir kontakty uzmezgimo jgiidziai. Visos reikalingos Zinios yra susijusios su
pagalba klientui. Tad galima teigti, kad profesinis tobuléjimas (ir jo blitinybé) yra viena i$
kvalifikacijos tobulinimo prielaidy.

Dirgéliené (2008) teigia, jog socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje isSrySkéja
profesinio iSsisémimo sindromas, kurio atsiradimg salygoja sudétingos profesinés situacijos,
bejégiskumas, kai néra 1§ kur tikétis pagalbos ir daugelis kity veiksniy, bet svarbiausia —
refleksijos stoka. ISrySkéja mokymosi i§ patirties batinybé — reflektuoti ir susieti asmeninio
tobuléjimo, ugdymo ir profesinés veiklos procesus.

Gudzinskienés (2010) atlikto socialiniy darbuotojy, dirbanciy vaiky globos namuose,
pozitirio j jgytas bendrasias kompetencijas tyrimo rezultatai rodo, kad socialiniai darbuotojai,
dirbantys vaiky globos namuose:

- Neatsizvelgiant j vietovés, kurioje dirbama, tipg, dauguma yra jgije arba i§ dalies
1gije gebéjima kritiSkai, analitiSkai ir sistemiSkai mastyti;

- Daugiau nei pusé yra i$ dalies jgij¢ geb¢jima analizuoti socialines problemas bei jy
atsiradimo priezastis;

- Kiek maziau nei trecdalis 1§ dalies geba rengti sitilymus teisés aktams tobulinti;

- Naudotis informacinémis technologijomis didzioji dauguma geba tik i$ dalies.

Valstybés audito ataskaitoje (2014) pazZymima, kad triikksta atestuoty socialiniy
darbuotojy darbui su Seimomis ir Seimynomis, teikiamos paslaugos yra nenuoseklios ir
atitolusios nuo glob¢jy Seimy, tode¢l dalis globéjy atsisako mokymy, atestuoti socialiniai

darbuotojai nedalyvauja vaiko globéjy (artimyjy giminaiciy) atrankoje ir globos priezitiroje;
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triksta socialiniy paslaugy globojamam vaikui ir vaikg globojanc¢iai Seimai, Lietuvoje
nesukurta profesionaliy globéjy sistema, esamiems vaiko globéjams neteikiamos
vadinamosios atokvépio paslaugos.

Valstybés audito ataskaitoje (2014) pazymima, kad globos namuose truksta kvalifikuoty
darbuotojy: dirba socialiniai darbuotojai, neturintys reikiamo socialinio ar pedagoginio
iSsilavinimo (5 savivaldybiy ir 5 nevyriausybiniuose globos namuose), vienas socialinis
darbuotojas (socialinis pedagogas) dirba daugiau kaip su 5 vaikais (50 savivaldybiy, 5
valstybiniuose, 11 nevyriausybiniuose vaiky globos namuose); naktj dirban¢iam vienam
savivaldybiy, 4 valstybiniuose, 6 nevyriausybiniuose globos namuose); globos namai
nepakankamai tobulino savo darbuotojy kvalifikacija (30 savivaldybiy, 4 valstybiniai, 6
nevyriausybiniai globos namai); dalis socialiniy darbuotojy padéjéjy néra iSklause jzanginiy
socialiniy darbuotojy padéjéjy mokymy (28 savivaldybiy, 2 valstybiniuose, 10
nevyriausybiniuose globos namuose (Valstybés audito ataskaita, 2014).

Socialiniai darbuotojai privalo turéti socialinio darbo arba jam prilyginta iSsilavinima.
Taciau 2014 mety Valstybés audito ataskaitoje pazymima, kad penkiuose savivaldybiy ir
nevyriausybiniuose globos namuose dirba socialiniai darbuotojai, kurie neturi Sio
i$silavinimo. Socialiniy darbuotojy padéjéjams reikalavimas turéti aukstajj socialinio darbo ar
jam prilygintg iSsilavinimg netaikomas (dauguma (apie 60 proc.) turi vidurinj is$silavinimg),
taciau jie privalo iSklausyti jvadinius socialiniy darbuotojy padéjéjy mokymus. 28
savivaldybiy, 2 valstybiniy, 10 nevyriausybiniy globos namy dalis socialiniy darbuotojy
padéjéjy néra iSklause jvadiniy socialiniy darbuotojy padéjejy mokymy. Kiekvienas socialinis
darbuotojas ir pad¢jéjas privalo kelti profesing kvalifikacija ne maziau kaip 16 valandy per
metus. Nustatyta, kad 2012 m. 30 savivaldybiy, 4 valstybiniai, 6 nevyriausybiniai globos
namai nepakankamai tobulino darbuotojy kvalifikacija (Valstybés audito ataskaita, 2014).

Remiantis audito ataskaita (2014) Globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo (GIMK)
programg (2012) Salyje jgyvendina 50 atestuoty socialiniy darbuotojy. IS jy 54 proc.
nustatytas 0,1-0,25, o 34 proc. — 0,26-0,5 pareigybés dydis, Si veikla yra jy papildomas
darbas. Vienam atestuotam socialiniam darbuotojui vidutini$kai per metus tenka 52 globéjy
Seimos, Seimynos, baigusios jvadinius ir tgstinius mokymus, ir beveik 100 esamy globéjy
Seimy, kurioms periodiSkai teikiamos konsultacijos ir jvairi pagalba.

Rekomendacijose Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
numatyta siekiant uztikrinti paslaugy kokybe ir tinkamai parengti vaikus savarankiSkam
gyvenimui, valstybiniy vaiky globos jstaigy darbuotojams organizuoti mokymus vaiky

parengimo savarankiSkam gyvenimui klausimais (savarankiskumo vertinimo, individualaus
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socialinés globos plano parengimo ir jgyvendinimo ir kt.). Rekomenduojama ir savivaldybiy
vaiky globos jstaigy darbuotojams organizuoti mokymus vaiky parengimo savarankiSkam
gyvenimui klausimais (Valstybés audito ataskaita, 2014).

Peré¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy planu (2014) siekiama 2014-2020
m. laikotarpiu numatyti nuoseklius ir koordinuotus veiksmus, skatinanius peréjimo i
institucinés socialinés globos prie paslaugy bendruomené¢je ir pagalbos Seimai, globéjams
(riipintojams) sistemos kiirima. Sis veiksmy planas taip pat jtakoja socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo poreikj.

Minétame veiksmy plane (2014) numatyta tobulinti darbuotojy, dirbanciy vaiko gerovés
srityje, kvalifikacijg ir kompetencijg, parengti pertvarkai institucinés globos personalg ir
bendruomeng. Darbuotojai bus jtraukti j alternatyvios globos sistemos kiirimg, vertinant vaiky
poreikius, Seimos, bendruomenés ir darbuotojy galimybes tenkinti geriausig vaiko interesg,
ieSkoti geriausiy sprendimy. Bus jvertinta darbuotojy kompetencija ir parengti jy
kompetencijos ugdymo planai, kad darbuotojai galéty teikti paslaugas Seimai ir vaikui
bendruomenéje, vykdyti globos (riipybos) funkcijas ir t.t.

Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui jtakg daré ir daro socialinés globos
jstaigy licencijavimas. Nuo 2015 m. sausio 1 d. socialing globg gali teikti tik licencijas
socialinei globai teikti turintys socialinés globos teikéjai. Pagrindiniai kriterijai gauti licencija
yra personalo sudétis ir skaiCius, socialinj darbg dirbanciyjy iSsilavinimas, gyvenamyjy
kambariy plotas, bendras gyventojy skaiCius jstaigoje, asmens higienos kambariy skaicius,
gaisro aptikimo ir signalizavimo sistema, leidimas — higienos pasas, asmens sveikatos
priezitiros paslaugy licencija (jstaigos) (Socialinis praneSimas 2013-2014).

Prielaidas tobulinti kvalifikacija sudaré ir Vaiky globos jstaigy tinklo optimizavimo
planas (2007), kuriame numatyta atsizvelgiant j vaiko interesus ir jo Seimos poreikius,
optimizuoti vaiky globos jstaigy tinklg tobulinant socialiniy globos istaigy veiklos
organizavimg ir plétojant socialiniy paslaugy infrastruktiirg savivaldybése, teikiant prioriteta
socialiniy paslaugy prieinamumui vaikui ir §eimai bendruomengje.

Socialiniai darbuotojai turéty atitikti itin aukStus profesinius kompetencijos
reikalavimus, nes jy veikla turi tiesioging jtaka zmoniy psichinei, psichologinei, emocinei
gerovei. Tuo tarpu, humanistinis pozitiris j socialinj darbuotoja atskleidzia jj / ja ne kaip
paprasta profesijos atstova, ir ne Kaip asmenj, Kuris siekia iSmokti naudotis profesionaliy
technologijy metodikas, bet kaip asmenj, kuris pasirinko socialinj pazinimg ir nori augti,

Vystytis ir jsitraukti j §j procesa nataraliai, teigia Maciulskyté (2013).
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Apibendrinant kvalifikacijos tobulinimo prielaidas, kaip svarbiausias, galima iSskirti
Sias:

- profesinis tobuléjimas (ir jo biitinybe);

- mokymosi i$ patirties buitinybé — reflektuoti ir susieti asmeninio tobuléjimo, ugdymo ir
profesinés veiklos procesus;

- atestuoty socialiniy darbuotojy vaiko globos sistemoje triitkumas;

- mokymy valstybiniy vaiky globos jstaigy darbuotojams organizavimas, susij¢s su
pertvarka vaiko globos sistemoje;

- reikalavimai socialiniy darbuotojy i$silavinimui.

Taigi, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniai
reikalavimai nustato socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy vertybines
nuostatas, apibrézia jy profesing veikla, zinias, jgiidzius bei asmenines savybes, reikalingas
profesinéms uzduotims vykdyti. Socialiniy darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimo
uzdaviniai — siekti didesnés profesinés kompetencijos bei skatinti dométis ir diegti socialinio
darbo naujoves ir kiirybiSkai dirbti sprendziant visuomenéje iSkylancias socialines problemas
(Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas,
2015).

Mokslinés literatiros ir atlikty tyrimy analizé atskleidzia pagrindines socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo prielaidas:

- profesinis tobul¢jimas (ir jo biitinybé¢);

- mokymosi 1§ patirties biitinybé — reflektuoti ir susieti asmeninio tobuléjimo,
ugdymo ir profesinés veiklos procesus;

- atestuoty socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis ir Seimynomis,
kvalifikuoty darbuotojy vaiky globos namuose truikumas;

- socialinés globos jstaigy licencijavimas;

- peré¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy

paslaugy i8Sikiai.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO
ORGANIZAVIMAS

,Ziniomis grindziamoje visuomen¢je organizacijy geb¢jimas islikti vis labiau priklauso
nuo zmogiskyjy istekliy vertés supratimo <...>“ (Drucker, 2004, cituoja Lobanova, 2009).
Nuo zmogiskyjy istekliy valdymo specialisty ir vadovy kompetentingumo priklauso ne tik jy
paciy darbo kokybé, bet ir visy organizacijos darbuotojy darbo efektyvumas, naSumas,
gebé¢jimai ir motyvacija. Pasak Ilgtnienés (2009), svarbiausias vaiko globos organizavimo
tikslas — uztikrinti vaiko aukléjimg ir priezilirg artimiausioje Seimai aplinkoje. Vaiko globos
organizavimas yra Kintantis procesas, o tai skatina tobulinti vaiko globos sistemos kiirimo
principus ir jos igyvendinimg. Tad efektyvus specialisty, dirbanciy su tévy globos netekusiais
vaikais, kvalifikacijos tobulinimo sistemos organizavimas vaidina svarby vaidmenj ne tik

organizacijos, bendruomengs, bet ir visos visuomenés kontekste.

3.1. Socialiniy darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo sistema

Reikalavimus socialinj darba dirbanciyjy kvalifikacijai nustato Socialinés apsaugos ir
darbo ministro jsakymu patvirtinti socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padé¢jéjy
kvalifikaciniai reikalavimai (,,Dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy
patvirtinimo® (2006)). Kvalifikaciniai reikalavimai nustato socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjejy vertybines nuostatas, apibrézia jy profesing veikla, Zinias, jgidzius bei
asmenines savybes, reikalingas profesinéms uzduotims vykdyti.

Reikalavimus socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui nustato Socialiniy
paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas (2006 (2015
m. aktuali redakcija)). Profesinés kompetencijos tobulinimo pagrindiniai uzdaviniai — skatinti
socialinius darbuotojus siekti didesnés profesinés kompetencijos ir tobulinti kompetencijas,
kurios padés pasiekti geriausiy rezultaty dirbant su socialinio darbo klientais bei didinti
socialiniy darbuotojy atsakomybe uz darbo rezultatus, skatinti dométis ir diegti socialinio
darbo naujoves.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos

aprasas (2006) nusako profesinés kompetencijos tobulinimo principus:
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1. Profesinés kompetencijos tobulinimo sgsaja su jstaigos, organizacijos socialiniy
paslaugy kokybés uztikrinimu — darbuotojo profesinés kompetencijos tobulinimas
siejamas su visos jstaigos, organizacijos paslaugy kokybés tobulinimu.

2. Nuolatinis tobul¢jimas, jo testinumas ir sistemiSkumas — profesiné kompetencija turi
buti nuolat ir sistemingai tobulinama, atsizvelgiant j turimy kompetencijy lygi,
gebéjimy ugdyma, vertybiniy nuostaty koregavimg.

3. Darbuotojo motyvacija — darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo ir
vertinimo sistema turi biiti organizuojama taip, kad didinty darbuotojy motyvacija
tobuléti. Uz profesin] tobuléjimg yra atsakingas pats darbuotojas ir jo jstaiga,
organizacija.

4. Profesinés kompetencijos tobulinimo individualizacija — tobulinant profesing
kompetencija turi buti individualizuojami kiekvieno darbuotojo profesinés
kompetencijos tobulinimo poreikiai pagal turimus gebéjimus ir Zinias, atliekamas
uzduotis.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas yra
finansuojamas 1§ valstybés, savivaldybiy, Europos Sajungos struktiriniy fondy, socialiniy
paslaugy jstaigy, organizacijy 1€8y ir kity Saltiniy. Istaigos, organizacijos biudzZete privalo biiti
numatyta 1éSy socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinei kompetencijai tobulinti
(Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas,
2006). Socialinj darbg dirbanciyjy kvalifikacijos tobulinimas susijes su poreikiu tobulinti savo
Zinias bei jgudzius. 2014 m. | ketvirtj Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie
SADM darbuotojai atliko socialinj darbg dirbanciyjy profesinio tobulinimo poreikio analizg.
Apklausoje dalyvavo 274 socialiniy paslaugy jstaigos ir jy padaliniai, i§ kuriy apie 80
procenty sudaré biudZetinés jstaigos, 16 procenty — vieSosios jstaigos, 4 procentus —
asociacijos. Atlikus socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikio analizg, i$skirtos
aktualiausios socialiniy darbuotojy mokymy temos 2014 m., susijusios su darbu vaiky globos
institucijose: ,,Psichologiniy ziniy gilinimas socialiniame darbe, dirbant su tévy globos
netekusiais vaikais ir jy Seimomis®, ,,Darbo ypatumai, bendravimo jgtidziy lavinimas, dirbant
(klienty jtraukimas j sprendimy priémimag ir veiklas, jy jgalinimas, kliento atsakomybés
ugdymas)“ ir kitos (http://www.sppd.lt/lt/informacija/informacija-socialini-darba-
dirbantiesiems/%E2%80%A2%09socialini-darba-dirbanciuju-profesines-kvalifikacijos-
kelimas).

Poreikj tobuléti ir kelti kvalifikacijg patvirtina Bubnio ir PetroSitutés (2008) atlikto

tyrimo rezultatai. Minéti autoriai savo tyrime analizuoja socialiniy pedagogy ir socialiniy
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darbuotojy kvalifikacijos kélimo galimybes. Remiantis Siuo tyrimu, nagrinéjant kvalifikacijos
keélimo galimybes, nustatytas stiprus darbuotojy poreikis tobuléti (zr. 1 lentelg).

1 lentelé¢. Socialiniy pedagogy / darbuotojy kvalifikacijos kélimo galimybiy vertinimai
(Saltinis: Bubnys, Petrosiate, 2008, p. 104)

N =104 | Kuvalifikacijos Ziniy trakumas Doméjimasis Informacijos Institucijy
kélimas — apie kvalifikacijos profesijai paieska apie skatinimas
geresnis ir kursy aktualiomis kvalifikacijos darbuotojus

kokybiskesnis organizavimag naujoveémis kursy nuolat mokytis ir
darbas organizavimag tobuléti

Tir. sk. 91 63 97 73 87

% 87,5 60,5 93,2 70,2 83,6

Beveik visi minéto tyrimo dalyviai mano: jei kels savo profesing kvalifikacija, jy
darbas bus geresnis ir kokybiSkesnis. Nustatyta, kad dauguma specialisty nesutinka, jog jie
turi per mazai ziniy apie kvalifikacijos kursy organizavimg, nes specialistai nuolat domisi
profesijai aktualiomis naujovémis ir patys ieSko informacijos apie organizuojamus
kvalifikacijos kursus.

Tyrimo rezultatai parodé, jog didzioji dalis specialisty sutinka, kad institucijos, kuriose
specialistai dirba, sudaro galimybes savo darbuotojams nuolat mokytis bei tobuléti, t. y.
derinti moksla, kvalifikacijos kursus su darbu, ir dél to jiems neiSkyla jokiy sunkumy.
Nematydami galimybés tobuléti, specialistai negali realizuoti savo poreikiy, o tai ir
provokuoja abejinguma bei nusivylimg darbu (Bubnys ir Petrosiiité, 2008). Gudzinskiené
(2012) teigia, jog socialiniai darbuotojai, dirbantys vaiky globos namuose, dazniausiai dirba
su vaikais, kurie | globos namus patenka dél sudétingy situacijy Seimose, patyre aktyvy ar
pasyvy smurta. Globos namy socialiniams darbuotojams iSkyla nemazai bendravimo su
vaikais, tarpusavio santykiy ir bendravimo su bendruomene problemy. Socialinés globos
paslaugy vaikams teikimui labai svarbu ne tik parinkti darbuotojus, turinCius tinkamag
profesin;j iSsilavinima, praktinius jgtidZius, darbo su vaikais patirtj, bet ir suteikti jiems geras
darbo salygas. ,,Socialiniams darbuotojams, dirbantiems vaiky globos namuose,
rekomenduojama analizuoti savo veikla, ripintis saviugda, tobulinant tokius jgiidzius kaip
laiko planavimas, bendravimas su kolegomis, skirti laiko savo darbo dienos ritualo suktirimui
ir kitiems metodams, padedantiems sumazinti darbo monotoniSskumg, apsaugantiems nuo
neigiamy su darbu susijusiy aspekty bei pasitarnaujanciy iSvengiant perdegimo sindromo*,
teigia Gudzinskiené (2012).

Socialiniy paslaugy kokybé neatsiejama nuo ja teikian¢iyjy kompetencijos ir gebé&jimy.
2012 m. patvirtinta Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencijy ugdymo programa.
Igyvendinant programa, buvo tobulinama socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kvalifikacija,

stiprinami praktiniai gebéjimai, vykdoma supervizija (profesiniy santykiy konsultavimas) ir
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pan. Vykdant §ig programg, $alia jprasty mokymo formy iSbandyti ir nauji kompetencijy
ugdymo metodai. Prioritetas buvo teikiamas socialiniy paslaugy jstaigoms, kurios teikia
regionines socialines paslaugas nejgaliesiems ar likusiems be tévy globos vaikams ir kurios
ateityje bus deinstitucionalizuojamos (Socialinis prane$imas 2012-2013).

Nuolatiné¢ profesinés kompetencijos plétra yra svarbi socialinio darbo dalis, galinti
padéti socialiniams darbuotojams sumazinti iSkylancius sunkumus ir pagilinti socialiniy
darbuotojy turimas Zinias. Siuolaikinéje modernioje visuomenéje veikiantis socialinis
darbuotojas turéty buti jsitraukes ] nuolatinio mokymosi procesa, kuris yra svarbus
informacinés visuomenés veiksnys, teigia [vanauskiené ir Varzinskiené (2005).

Socialiniai darbuotojai daZniausiai yra ir stiprioji, ir silpnoji grandis, nes kiekvieno
darbuotojo individualiis darbo rezultatai yra visos socialines paslaugas teikiancios institucijos
veiklos veiksmingumas. Siekiant darbo efektyvumo, socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimas svarbus dél S$iy priezasCiy: visuomené kelia vis didesnius reikalavimus
socialiniams darbuotojams, kuriuos jvykdyti galima tik tobulinant profesinius gebéjimus;
Lietuvos istojimo j ES procesas reikalauja, kad socialiniai darbuotojai iSmanyty ne tik savo
Salies socialinés sferos, bet ir ES Saliy funkcionavimo ypatumus; socialines paslaugas
teikian¢iy institucijy organizaciniy ir techniniy pertvarkymy tempai nuolat auga, o tai
reikalauja, kad darbuotojai nuolat jsisavinty naujas teorines zinias ir praktinius gebé¢jimus
(Marcinkeviciaté ir Petrauskiené, 2008).

Siandien socialiniai darbuotojai dazniausiai patys riipinasi savo kvalifikacijos lygiu. Jie
turi iSeiti nemokamy atostogy ir patys finansuoti savo mokymosi ar tobulinimosi i$laidas.
Marcinkeviciate ir Petrauskiené (2008) teigia, kad remiantis tyrimy duomenimis, kvalifikuoty
socialiniy darbuotojy rengimui Lietuvoje dar neskiriamas toks démesys, kokio reikalauja
mokslo ir technikos paZanga. Daznai Zemesnés kvalifikacijos darbuotojai atlieka aukStesnés
kvalifikacijos darbus.

Svedaitée — Sakalauské (2008) teigia, jog ,.socialinio darbo sritis Lietuvoje pastaraji
deSimtmet; stipriai kito, diferencijavosi, sudétingéjo, todél biity keista, jei specialisty
kvalifikacijos kélimo sistema nesistengty biiti adekvati laikmeciui ir kintantiems praktinés
realybés poreikiams. Kita vertus, kvalifikacijos kélimas ir jo nuolatinis permastymas
Lietuvoje veikiausiai ir buvo vienas i§ praktinio darbo diferenciacijos inspiratoriy”. Miisy
Salyje specialisty kvalifikacijos kélimas vaidina ypatingg vaidmenj — juk biitent Siuo budu ir
siekiama iSspresti nepakankamo profesionalumo problema. Lietuvos socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo sistema ne tik turi pasitlyti kvalifikacijos kélimo galimybe, bet ir

tiesiogiai ar netiesiogiai priversti praktikus ja naudotis.
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Pasak Svedaités — Sakalauskés (2008), socialiniy darbuotojy kvalifikaciniai
reikalavimai labai palaipsniui, bet nuosekliai grieztéjo. Jei anksciau uzteko, kad socialinis
darbuotojas biity isklauses keturiy savai¢iy trukmés socialinio darbo pradmeny kursa, tai 2006
metais Socialinés apsaugos ir darbo ministerija nustaté, kad iki 2011 mety liepos mén. Visi
aukstojo iSsilavinimo neturintys socialiniai darbuotojai i$silavinimg turi jj jgyti ir kas penkeri

Metai vis i§ naujo patvirtinti savo kvalifikacijos lygj.

Apzvelgus socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemg, pazymétini
profesinés kompetencijos tobulinimo principai: profesinés kompetencijos tobulinimo sgsaja su
istaigos, organizacijos socialiniy paslaugy kokybés uztikrinimu; nuolatinis tobuléjimas, jo
testinumas ir sistemiSkumas; darbuotojo motyvacija; profesinés kompetencijos tobulinimo
individualizacija. Pagrindinés kvalifikacijos tobulinimo sistemos dalys yra socialinio darbo
poreikis, tinkamas teisinis pagrindas, socialiniy darbuotojy nusiteikimas ir motyvacija,
i§8ukiai socialiniam darbui, salygy tobulinti kvalifikacija sudarymas. Palaipsniui grieztinami
kvalifikaciniai reikalavimai meta i$8ikj ne tik socialiniams darbuotojams, bet ir kvalifikacijos
kélimo sistemai. Sios sistemos lygis taip pat turi kilti, ji turi siilyti ne tik aukstesnés kokybés

mokymus, bet ir kur kas didesnj ir jvairesnij jy spektra.

3.2. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo formos ir kryptys

,,Vis didesné visuomenés dalis zino, kas yra socialinis darbuotojas ir kg jis veikia. Prie
to prisideda ne tik dirbantys, studijuojantys ar déstantys socialinj darba, organizuojami jvairts
renginiai, konferencijos, seminarai, bet ir siekis skatinti socialinio darbo bendruomenés
dalyvavima formuojant socialinio darbo politika®, teigiama Socialiniame praneSime 2011-
2012.

Zinant, kad socialinio darbuotojo veiklos tikslas — padéti Zmogui spresti socialines
problemas, jgalinant ji patj keistis, kad stipréty jo galios savarankiskai jveikti gyvenime
sutinkamus sunkumus, taip pat pasinaudoti visuomenés teikiama pagalba, akivaizdu, kad
socialinis darbas — ypa¢ specifiné specialybé, kuri reikalauja ne tik profesionalumo,
psichologiniy ziniy, bendravimo jgiudziy, bet ir sugeb¢jimo atjausti zmogy, suprasti jo
problemas ir, svarbiausia, padéti visuomenei susivokti, kad socialinés gerovés pagrindas néra
vien materialinés vertybés. Socialiniame darbe labai svarbu vertybinés nuostatos,
zmogiSkumas ir nuoSirdumas. Socialinis darbuotojas turi pasizyméti tolerancija,
geranoriSkumu, atsakingumu, kiirybisSkumu bei iniciatyvumu. Sékmé socialiniame darbe

priklauso maziausiai nuo dviejy dalyky: profesionaliy ir pakankamy zmogiskyjy istekliy bei
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lankscios ir pricinamos socialiniy paslaugy infrastruktiros. Todél nuo 2011 m. liepos 1 d.,
kaip tag numato Socialiniy paslaugy jstatymas (2006), profesinés kompetencijos reikalavimas
socialiniams darbuotojams yra keliamas neatsitiktinai, orientuojamasi j vis geresn¢ teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe (Socialinis praneSimas 2011-2012).

Socialinj darbg dirbanciyjy kvalifikacijos tobulinimas itin aktualus atsizvelgiant |

socialiniy paslaugy sistemos vystymui keliamus uzdavinius:

- socialiné pagalba derinant privacius, Seimos ir darbo jsipareigojimus,

- plétoti nestacionarias socialines paslaugas, remti programas, padedancias vystyti
bendruomeniniy centry tinklg (prioritetas ir toliau  bus teikiamas tokioms
socialinéms paslaugoms, kaip kompleksiné socialiné globa j namus, dienos socialiné
globa dienos centre, trumpalaiké ,atokvépio* socialiné globa (laikinai
apgyvendinant nejgaly suaugus] ar vaika, senyvo amziaus asmenj globos
institucijoje),

- bendradarbiavimo su sveikatos prieziliros sistema stiprinimas,

- skatinti bendruomeniy plétra ir kiirimasi (Socialinis pranesimas 2012-2013).

Remiantis auks¢iau minétu profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasu (2006),

socialinis darbuotojas privalo periodiSkai tobulinti savo profesing kompetencija ne maZziau
kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus. Jo profesinés kompetencijos tobulinimo

formos:

=

mokymai:

paskaitos;

seminarai;

praktiniai uZsiémimai;
profesiné praktika;

dalyvavimas supervizijos procese;

> o

kity asmeny mokymas (paskaitos, seminarai, jzanginis individualios prieZiliros
personalo mokymas ir praktiniai uzsiémimai, vadovavimas socialinio darbo
studenty profesinei praktikai).

Socialiniai darbuotojai profesing kompetencija tobulina pagal patvirtintas socialiniy
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas; pagal aukstyjy mokymo jstaigy,
vykdan¢iy socialinio darbo studijas, patvirtintas socialiniy darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo programas; pagal Globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo
(GIMK) programa (2012); pagal kity jstaigy ir organizacijy parengtas ir patvirtintas
profesinés kompetencijos tobulinimo programas, tiesiogiai susijusias su socialinio darbuotojo

praktine veikla; pagal uzsienio $aliy lektoriy parengtas ir (ar) uzsienio Salyse organizuotas
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socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas; taip pat dalyvaudami
supervizijos procese bei seminaruose, konferencijose, stazuotése, tiesiogiai susijusiuose su
socialinio darbuotojo praktine veikla.

Profesiné socialinio darbuotojo kompetencija vertinama pagal Siuo metu galiojant]
Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasg (2006 (2015 m. redakcija)). 2013 m.
Socialiniy paslaugy priezitros departamentas prie SADM subtré darbo grupe Socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo bei veiklos vertinimo koncepcijai parengti. Sios
koncepcijos analizé jdomi tuo, kad buvo numatomas socialiniy darbuotojy veiklos
licencijavimas, remiantis uZsienio aliy (daugiausia JAV) patirtimi. Sios koncepcijos tikslas —
pasitlyti pertvarkyti esamg kvalifikacijos tobulinimo sistemg, kuri apimty socialiniy
darbuotojy registravima, licencijavimg bei nuolatinj kvalifikacijos tobulinimg bei periodinj
veiklos vertinima, uZtikrinty socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo paslaugy kokybe
ir tikslingg bei veiksminga 1¢éSy, skiriamy i§ biudzeto socialiniy darbuotojy kvalifikacijai
tobulinti, naudojima.

Nuo 2013 m. pradétos licencijuoti socialinés globos jstaigos. Siekiant pasirengti
licencijavimui, 2012 m. patvirtintos Socialinés globos jstaigy licencijavimo taisykleés,
numatyti valstybés rinkliavos uz licencijos teikti socialing globg iSdavima — patikslinima
dydziai, patvirtintos naujos redakcijos socialinés globos normos, nustatancios reikalavimus
jvairioms socialinés globos jstaigoms, Seimynoms. Uz socialinés globos jstaigy ir Seimyny
licencijavimg atsakingas Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (Socialinis praneSimas 2012-2013). Tikimasi, kad privalomas
socialinés globos jstaigy licencijavimas dar labiau skatins gerinti socialiniy paslaugy kokybe,
didins socialinés globos jstaigy veiklos skaidrumg ir atsakomybe. Tai jtakoja ir socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemg — per kvalifikacinius reikalavimus socialiniams
darbuotojams.

Pagal auksc¢iau minétg koncepcijg, verstis socialinio darbo praktika galéty tik asmenys,
gave licencijas. Socialines paslaugas teikianCios jstaigos galéty idarbinti tik licencijuotus
socialinius darbuotojus. Licencijavimas turéty bati susietas su teise socialiniams darbuotojams
atlikti specifines veiklas, papildomas funkcijas bei didesniu pripazinimu ir materialiniu
atlygiu, numatant dviejy lygiy licencijas:

1. II lygio licencija iSduodama asmeniui, turiniam ne zemesn] kaip aukstaj]
universitetin] socialinio darbo krypties bakalauro kvalifikacinj laipsnj, aukstaji
neuniversitetinj socialinio darbo krypties iSsilavinima, kita aukstajj iSsilavinima bei
socialinés apsaugos ir darbo ministro nutatyta tvarka iSklause¢s socialinio darbo Ziniy

kursg ir (ar) jgijes socialinio darbuotojo kvalifikacijg, mazesne nei 5 mety prakting
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socialinio darbo patirt] bei iSklaus¢s numatytg kvalifikacijos tobulinimo valandy
skaiciy.

I lygio licencija iSduodama asmeniui turin¢iam:

ne zemesn] kaip socialinio darbo magistro kvalifikacinj laipsnj arba jam prilyginta
iSsilavinimg ir ne mazesn¢ nei 2 mety prakting socialinio darbo patirt] bei
iSklausiusiam numatytg kvalifikacijos tobulinimo valandy skaiciy.

aukStaj] neuniversitetinj socialinio darbo krypties iSsilavinimg, kitg aukStajj
iSsilavinimg bei socialinés apsaugos ir darbo ministro nutatyta tvarka isklauses
socialinio darbo Ziniy kursg ir (ar) jgijes socialinio darbuotojo kvalifikacija, ne
mazesng nei 5 mety prakting socialinio darbo patirtj bei iSklausiusiam numatyta

kvalifikacijos tobulinimo valandy skaiciy.

Fizinis asmuo, gaves II lygio licencijg, gali nepriklausomai verstis socialinio darbo

praktika jvairiose socialines paslaugas teikianciose jstaigose ir bendruomenése, kuriy tikslas —

jgalinti asmenis ar jy grupes, i$skyrus socialinés pagalbos veikly planavima, koordinavimg ir

vadovavima, eksperting veikla, socialinio darbo metody kiirimg ir taikyma praktikoje, siekiant

teigiamy socialiniy poky¢iy. Fizinis asmuo, gaves I lygio licencijg, gali nepriklausomai verstis

socialinio darbo praktika be apribojimy (Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo bei

veiklos
pobudj

sritys:

vertinimo koncepcija (projektas), 2014). Koncepcija numaté, kad pagal gebéjimy

ir jy taikymg buty skiriamos $ios pagrindinés socialiniy darbuotojy kompetencijy

Bendrosios kompetencijos:

vadybinés organizacinés kompetencijos (vadovavimas, administravimas ir
konsultavimas);

socialinés kompetencijos (pilietinis ir demokratinis sgmoningumas, atsakomybeés ir
teises, socialinis jautrumas, etiketo pagrindy iSmanymas, komunikaciniai geb¢jimai,

kritinis mgstymas, technologijy taikymo ir informacijos valdymo jgiidZiai).

Profesinés kompetencijos orientuotos ] socialiniy darbuotojy profesija, jskaitant

profesinés etikos iSmanyma ir laikymasi.

Koncepcijoje skiriamos Sios pagrindinés profesinés kvalifikacijos tobulinimo formos:

specializuoti renginiai (kursai, seminarai, mokymai) — profesinés kvalifikacijos
tobulinimas §vietimo institucijoje, kuriuo siekiama pagilinti jgytos kvalifikacijos
(specialybés) zinias, gebéjimus ir praktinius jgiidzius;

stazuot¢ — Socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka vykdomas
individualus profesinés kvalifikacijos tobulinimas, kuriuo siekiama atnaujinti ir

pagilinti jgytos kvalifikacijos praktinius jgiidZius ir Zinias, trunkantis ne trumpiau
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kaip 5 darbo dienas ir vykdomas jvairiose socialiniy paslaugy jstaigose ir
organizacijose Lietuvoje bei uzsienio Salyse.

- moksliné-praktiné konferencija — aukstyjy mokykly arba Lietuvos socialiniy
darbuotojy asociacijos, Kkartu su auks$tgja mokykla organizuotas profesinés
kvalifikacijos tobulinimas, trunkantis ne daugiau kaip tris dienas Lietuvoje ar
uzsienyje;

- praneSimai specializuotuose renginiuose;

- publikacijos specializuotuose zurnaluose ir leidiniuose socialinio darbo tematika;

- kolegy ar socialinio darbo studenty mokymas bei vadovavimas studenty praktikai;

- dalyvavimas supervizijose.

Lyginant su Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasu (2006), koncepcijoje
matomos papildomos kvalifikacijos tobulinimo formos — aktyvus dalyvavimas
konferencijose, pranesimai bei publikacijos. Koncepcija taip pat numato socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo procesg. Jj sudaryty ,,kvalifikacijos tobulinimo poreikiy nustatymas,
kvalifikacijos tobulinimo prioritetiniy sri¢iy nustatymas, kvalifikacijos tobulinimo programy
rengimas, finansavimas ir kokybés uztikrinimas“. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo bei vertinimo procesas turéty uztikrinti derme tarp individualiy socialinio
darbuotojo ir socialines paslaugas teikianc¢ios jstaigos poreikiy bei atitikti socialinés politikos
strateginius tikslus ir uzdavinius (Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo bei veiklos
vertinimo koncepcija (projektas), 2014).

Per savo karjerg dauguma socialiniy darbuotojy turi nuolating profesing priezitirg
(pagalbg) i8 savo profesiniy organizacijy, kurioms jie priklauso. Priezitira yra kuriama siekiant
palengvinti jgijima ir tobulinimg Zziniy ir jgudziy, reikalingy siekiant uZztikrinti optimalig
paslaugg klientui (Cohen ir Laufer, 1999). Lietuvoje tokia socialinius darbuotojus vienijanti ir
atstovaujanti profesiné organizacija yra Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija, tad niSa
gauti minimg paramg kvalifikacijos tobulinimui yra.

Suaugusiyjy mokymasi analizuojancioje literatiroje (pagal Foley, 2007, cituoja
Linkaityté ir kt. (2011)) isskiriamos keturios suaugusiyjy mokymo(si) formos:

- formalus;

- neformalus;

- savaiminis;

- Salutinis.

Formalus mokymas organizuojamas profesionaliy Svietéjy pagal mokymo programas,
numatanc¢ias konkrefius mokymosi rezultatus, atitinkanCius kvalifikacijos pripazinimo

reikalavimus. Neformalaus mokymosi forma naudojama, kai kyla atsitiktinis ar vienkartinis
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mokymosi poreikis. Neformalus mokymas(is) gali vykti darbo vietose ar namuose ir tai
sukuria papildomas mokymosi galimybes. Savaiminis mokymasis arba savimoka yra
natiiralus nuolat vykstantis mokymasis, gali blti neplanuotas ir specialiai neorganizuotas.
Salutiniu mokymusi laikomas mokymasis, kuris vyksta atliekant konkredia veikla ar
bendraujant su kitais Zmonémis jvairiose situacijose, t.y. konkrecios veiklos palydovas
(Linkaityté ir kt. 2011).

Kvalifikacijos tobulinimo formas bei kryptis, kurios taip pat tinka ir socialiniams
darbuotojams, nusako ir Europos Parlamento Kultiiros ir $vietimo komiteto studija ,,Adult
education and open educational resources* (2015). Kultiros ir Svietimo komiteto
rekomendacijos apima $ias darbuotojams biitinas igiidziy grupes:

- Pagrindiniai jglidziai: rastingumas ir mokéjimas skaiciuoti;

- Kity kalby jgiidziai, jskaitant imigranty nacionalinius kalbinius jgiidZius ir
antrosios kalbos jgtidzius (jskaitant re¢iau vartojamas kalbas);

- Bendrieji darbo jgtidziai: jsidarbinimas, darbas komandoje, kiirybiskumas;

- 21-ojo amziaus IKT jgudziai (informacijos paieska, ataskaity raSymas, pristatymai
irtt);

- Mokymosi jgiidziai, jskaitant profesines / profesinio tobuléjimo ir universitetines
studijas.

Atsizvelgiant | tai, taip pat | vis didéjancias distancinio mokymo galimybes, atviryjy
Svietimo i$tekliy, masiniy atviry interneto kursy (MAIK) pasitlg, socialiniai darbuotojai turi
pakankamai galimybiy rinktis kvalifikacijos tobulinimo formas.

Europos parlamento Regioninés plétros komitetas dokumente ,,Dél naujy jgudziy ir
darbo viety darbotvarkés® (2011/2067(INI)) teigia, kad siekiant teigiamo poveikio
ekonomikos konkurencingumo, tvarumo ir naujoviy stiprinimui, darbuotojai ir darbininkai,
gyvenantys Europos Sajungoje, turi biiti mokomi visg savo profesinés karjeros laikotarpj, kad
tapty vis labiau kvalifikuoti. Kvalifikacija tampa vis svarbesné darant teigiama poveik]
ekonomikos konkurencingumo, tvarumo ir naujoviy stiprinimui. Turi biiti atkreiptas démesys
1 veiksmingy paskaty ir iSlaidy padalijimo siekiant padidinti valstybines ir privacias
investicijas darbuotojy kvalifikacijos kélimo programose bei mokymosi visa gyvenima
programose, kuriose didZiausias démesys teikiamas IT technologijoms bei kompiuterinio
raStingumo gerinimui, svarbg (D¢l naujy jgidziy ir darbo viety darbotvarkés
(2011/2067(INI)).

Cooper (2000) teigia, kad mokymosi partnerystés principai, siekiant jveikti atotruikj tarp
visuomenés ir specialisty, reikalauja laikytis santykiy, pagrjsty sociokultriniais aspektais,

kurie yra pakankamai lankstis ir reikalingi siekiant kurti ,,integruota mokymasi* socialiniame
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darbe. Siuolaikinis mokymas(is) yra proga ir jsipareigojimas socialinio darbo praktikos
ateiCiai, Svietimas ir mokymas sudaro formy ir krypciy, kurios kyla i§ pacios socialinio darbo
esmés, 0 ne yra primestos i$ Salies, jvairove.

Mokslinés literatiiros bei socialiniy darbuotojy vykdyty mokymo projekty rezultaty
analiz¢ leidzia iSskirti Sias socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo kryptis:

- poky¢iai socialinés globos srityje reikalauja i$ socialiniy darbuotojy lankstumo,

kiirybiskumo, mokymosi visg gyvenimg igiidZiy;

- socialiniy jstaigy vadovams ir darbuotojams biitina turéti vadybos ziniy. Be to,
socialiniy paslaugy jstaigos pamazu tampa rinkos Zzaidéjais ir privalo ugdyti
versluma;

- socialiniai darbuotojai turi biiti gerai pasikaust¢ teisinéje, Zmogaus pazinimo,
socialinés etikos srityje ir kitose, t.y. biitinos jvairiy sri¢iy Zinios;

- mokymus ateityje reikty organizuoti visuose lygiuose, jtraukiant visus socialiniy
paslaugy jstaigos darbuotojus, o dar geriau — ir klienty artimuosius. Mokymy metu
svarbiis ir neformalis susitikimai, kuriy metu gimsta naujos idéjos ir vyksta
aktyvesnis bendravimas;

- idomis projektai ar renginiai, vertingos patirtys daznai lieka nepastebéti ir tinkamai
nejvertinti. Tod¢l juos reikia vieSinti, kad tai tapty geru pavyzdziu kitiems.

Taigi, pagrindinés socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo formos yra mokymai,
profesiné praktika, dalyvavimas supervizijose bei kity asmeny mokymas. Socialiniy
darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo kryptys apima:

- bendruomeniniy paslaugy plétra,

- bendradarbiavimo su partneriais biitinuma,

- bendruomeniy plétros skatinima,

- bendryjy kompetencijy tobulinima,

- savimoka;

- aktyvy dalyvavimg profesiniy organizacijy veikloje ir profesijos prestizo didinimg.

Apibendrinant galima teigti, kad S$iuolaikinéje modernioje visuomenéje veikiantis
socialinis darbuotojas turéty biti jsitraukes ] nuolatinio mokymosi procesg, kuris yra svarbus
informacinés visuomenés veiksnys. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas svarbus
dél siy priezasCiy: visuomené kelia vis didesnius reikalavimus socialiniams darbuotojams,
kuriuos jvykdyti galima tik tobulinant profesinius gebé&jimus; Lietuvos istojimo 1 ES procesas
reikalauja, kad socialiniai darbuotojai iSmanyty ne tik savo $alies socialinés sferos, bet ir ES

Saliy funkcionavimo ypatumus; socialines paslaugas teikianciy institucijy organizaciniy ir
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techniniy pertvarkymy tempai nuolat auga, o tai reikalauja, kad darbuotojai nuolat jsisavinty
naujas teorines zinias ir praktinius gebéjimus.

Atsizvelgiant | reikalavimus Siuolaikiniams darbuotojams, taip pat i vis did¢jancias
nuotolinio mokymo galimybes, atviryjy Svietimo iStekliy, masiniy atviry interneto kursy
pasiiilg, socialiniai darbuotojai turi pakankamai galimybiy rinktis kvalifikacijos tobulinimo
formas.

Isskiriamos Sios socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo kryptys:

- prisitaikymas prie poky¢iy;

- verslumo bei vadybos ziniy jgijimas;

- jvairiy sri¢iy Ziniy komplektavimas;

- mokymai visuose lygiuose;

- informacijos ir patirties sklaida.
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4. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU VAIKU GLOBOS NAMUOSE,
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO POREIKIO IR GALIMYBIU TYRIMAS

4.1. Tyrimo metodologija

Apzvelgus socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg teoriniu aspektu, bittina
jvertinti socialiniy darbuotojy, dirbanciy vaiky globos namuose, kvalifikacijos tobulinimo
poreikj ir galimybes pertvarkos kontekste empiriniu tyrimu. Tyrimas buvo atliekamas 2015
mety rugséjo — lapkri¢io ménesiais vaiky globos namuose, atrinktuose pertvarkai pagal
»Atrinkty pertvarkai stacionariy socialinés globos jstaigy ir sutrikusio vystymosi kiadikiy
namy sgrasg‘‘ (2015) (Zr. priedg Nr. 1).

Tyrimo tikslas — istirti socialiniy darbuotojy, dirbané¢iy vaiky globos namuose, ir
dalyvaujanciy globos jstaigy pertvarkoje nuomone apie kvalifikacijos tobulinimo poreikj ir
galimybes. Tyrimo tikslui pasiekti pasirinkta socialiniy darbuotojy, dirbanéiy vaiky globos
namuose, nuomoneés apie kvalifikacijos tobulinimo poreikius ir galimybes pertvarkos
kontekste analize.

Probleminiai klausimai:

1. Kokios vaiky globos namuose dirbanciy socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo prielaidos?

2. Kiek kvalifikacijos tobulinimo paslaugos atitinka vaiky globos namy socialinio
darbuotojo kvalifikacijos tobulinimo poreikius pereinant nuo institucinés globos prie
paslaugy bendruomenéje teikimo?

3. Kokios galimybés socialiniams darbuotojams, dirbantiems vaiky globos namuose,

tobulinti kvalifikacijg aktualiomis temomis pertvarkos kontekste?

Tyrimo tikslui pasiekti pasirinktas kokybinis tyrimas — interviu (klausimynas pateiktas
2 priede). Sudarant interviu klausimus buvo remtasi Tidikiu (2003), Kardeliu (2005), Bitinu
(2008), Dudaite ir Zibéniene (2013). Tidikio (2003) nuomone, kokybiniu tyrimu objektas
aiSkinamas per individy realios praktikos subjektyvius aspektus (Tidikis, 2003). Kaip teigia
Bitinas (2008), ,.kokybiniu tyrimu siekiama <..> atlikti moksling Zzvalgyba — aprasSyti
pasirinkta pazinimo objekta, tai yra gauti duomeny apie mazai tirtg socialinj reiSkinj ar
procesa ir Siy duomeny pagrindu kurti hipotetinj, tolesniam tikrinimui skirtg objekto model;j*,
0 ,,...duomenys renkami Zodine forma, reiSkiami teiginiais ar kategorijomis ir vertinami

subjektyviai* (Bitinas, 2008, p. 39; 57). Kokybiniu tyrimu j problema Zvelgiama per Zmogaus
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patirtj apie tiriamg reiSkinj. Kardelio (2002) teigimu, kokybiniai tyrimy metodai yra
naudojami socialinio darbo tyrimuose, kuriuose yra reikalingas giluminis reiSkinio
suvokimas. Taigi, atlieckant §j tyrima, sickiama i$siai$kinti probleminius socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo aspektus.

Tyrimo dalyviai: Tyrimo dalyviai buvo atrinkti tikslinés atrankos budu. ISskirti Sie
pagrindiniai atrankos Kriterijai:

- I8silavinimas — aukstasis socialinio darbo;

- Pareigybé — socialinis darbuotojas, dirbantis vaiky globos namuose atrinktuose
pertvarkai pagal ,,Atrinkty pertvarkai stacionariy socialinés globos jstaigy ir
sutrikusio vystymosi kiidikiy namy sarasa* (2015) (Zr. prieda Nr. 1).

- Darbo stazas vaiky globos namuose — ne maziau 5 metai,

- Per pastaruosius 3 metus (2013-2015) tobuling kvalifikacija.

Tyrimo imtis: Kardelis (2005) teigia, kad atlickant kokybinj tyrima, pati imtis neturi
griezty reikalavimy, todél interviu imamas tol, kol duomenys ima kartotis ir pasiektas tyrimo
duomeny prisotinimo laipsnis. Siekiant tyrimo tikslo buvo atlikta 7 interviu. Interviu, kaip
kokybiniy duomeny rinkimo metodu, siekiama suvokti informanty patirtj bei suZinoti
nuomones tiriamu klausimu, i§sakomas savais Zodziais.

Tyrimo organizavimas. Buvo skambintasi j kiekvienus globos namus ir tariamasi su
vaiky globos namy vadovais dél kokybinio tyrimo atlikimo. ISsamiai buvo paaiskintas tyrimo
tikslas. PapraSyta rekomenduoti toje istaigoje dirbancius tuos socialinius darbuotojus, kurie
atitikty kriterijus, i$sikeltus tyrimo dalyviams. Visy tiriamyjy kontaktus (telefony numerius)
suteik¢ direktorius ar direktoriaus pavaduotojas. Su informantais derintos tyrimo atlikimo
galimybés. Telefonu derintas susitikimo laikas ir vieta (du informantai), su Kitais 5
informantas sutartas laikas pokalbiui Skype programos pagalba.

Duomeny fiksavimas, apdorojimas ir pateikimas. Susitikus ir kalbantis Skype
programos pagalba kiekvieno informanto buvo atsiklausiama, ar galima jraSyti interviu
diktofong. Konfidencialumas uztikrintas koduojant informantus skaiciais nuo 1 iki 7, jokie
asmeniniai duomenys fiksuojami nebuvo. Interviu vidutini$kai truko nuo 20 iki 30 min.
Tyrimo eigoje gauti duomenys buvo apdorojami tokia tvarka:

1. Interviu buvo transkribuojamas. Laikantis tradicinés sampratos transkripcija
laikoma procedira, kai Snekamosios kalbos Saltinis pakeiiamas ] raStiska formag
(Bird 2005: 227, cituoja Morkevi¢ius ir kt., 2008). Remiantis Morkevi¢iumi
(2008), interviu tekstas buvo uzraSomas naudojant pazoding transkripcijg (kai

kiekvienas iStartas Zodis bei garsas yra uzraSomas naudojant tarptautinj fonetinj
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raidyng) bei Hoffmann-Riem (cituoja Morkevicius, 2008) transkribavimo sistemos
zenklus.

2. Gauti duomenys koduojami, i§skiriami prasminiai vienetai (temos).

3. Kategorijy sudarymas. Atskiros kategorijos buvo siejamos tarpusavyje kartu

suvokiant jy priezastinguma.

4. Perkodavimas.

5. Kategorijy interpretacija integruojant tyré¢jos komentarus bei literatiiros Saltinius

Darbe pateikiama surinkty duomeny bendra analizé, kurig atliko tyréja. Remiantis
Zydzianaite (2011), tyrime analizuojama medZiaga pateikiama pasakojamosios ataskaitos
forma, naudojant asmening, neformalig, kontekstu besiremiancig kalba.

Tyrimo etika. Prie§ pradedant kiekvieng interviu, buvo gautas laisvanoriskas
respondenty sutikimas dél interviu, taip pat pateikta informacija apie tyrima, jo tiksla ir
paaiSkinama jo svarba, aptartas konfidencialumo ir anonimiSkumo principy laikymasis.
Baigiamajame darbe laikomasi Kardelio (2007), Zydzitnaités (2007), Prakapo ir Butvilo
(2011) ir kt. socialiniy tyrimy etikos principy. Tyrimas buvo atliekamas remiantis
laisvanoriSkumo principu. Tyrimo dalyviai tur¢jo laisva galimybe apsispresti del dalyvavimo.
Buvo gautas visy tyrimo dalyviy Zodinis sutikimas dalyvauti tyrime ir interviu jraSinéjimui.
Tyrimas buvo atlieckamas remiantis lygiavertiSkumo principu, tai yra, buvo iSlaikomas
lygiavertis santykis tarp informanty ir tyrimo vykdytojos. Tyrimo dalyviams buvo naudinga
pasidalinti savo patirtimi (naudingumo principas). Tyrime jvardintos organizacijos, kuriy
socialiniai darbuotojai dalyvavo tyrime. Tam gautas tyrimo dalyviy Zodinis sutikimas. Taciau
tyrime pateikti apdoroti duomenys, kad nebiity pazeistas informanty konfidencialumas ir jie
nebilty atpazinti — ,.esminiai tyrimo etikos principai: <..> konfidencialumas: gauta
(neapdorota) informacija nebus prieinama kitiems isskyrus tyrimo dalyvius® (Zydzitinaité,
2007).

Kokybinio tyrimo instrumentas. Pusiau struktiruoto interviu su socialiniais
darbuotojais buvo naudojami i§ anksto parengti klausimai su laisvai formuluojamais
atsakymais, sudaryti i§ atitinkamy temy:

- Kuvalifikacijos tobulinimo formos,

- Paskatos tobulinti kvalifikacija,

- Kvalifikacijos tobulinimo temos,

- Kvalifikacijos tobulinimo galimybés,

- Issukiai socialiniams darbuotojams, pertvarkant institucinés globos sistemg (zr. 2

priede).
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Interviu  klausimy temos buvo suformuluotos remiantis auk$€iau pateiktais
probleminiais klausimais. Sudarant interviu klausimus, buvo remtasi Kardeliu (2005),
Gudzinskiene ir NorvaiSaite (2009), Gudzinskiene (2010, 2012) bei socialinj darbg
dirbanciyjy kvalifikacijos tobulinimo poreikio analizés ataskaitomis
(http://www.sppd.It/It/veikla/veiklos-sritys/informacija-socialiniu-paslaugu-srities-
darbuotojams/socialiniu-paslaugu-srities-darbuotoju-profesines-kompetencijos-tobulinimas/).
Tyrimo metu gauti duomenys analizuojami taikant content (turinio) analiz¢. Interviu analizés
etapai: duomeny nuoseklus skaitymas, kategorijy ir subkategorijy iSskyrimas, pagrindimas,

analizé ir interpretacija (Dudaité, Zibéniené, 2013).

4.2. Tyrimo rezultaty analizé

4.2.1. Tiriamyjy charakteristika

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy demografiniai duomenys nebuvo tikslinti, nes

informantai privaléjo atitikti pagrindinius atrankos Kriterijus:

- I8silavinimas — aukStasis socialinio darbo;

- Pareigyb¢ — socialinis darbuotojas, dirbantis vaiky globos namuose atrinktuose
pertvarkai pagal ,,Atrinkty pertvarkai stacionariy socialinés globos jstaigy ir
sutrikusio vystymosi kiidikiy namy sarasg“ (2015) (Zr. priedg Nr. 1);

- Darbo stazas vaiky globos namuose — ne maziau 5 metai.

Tyrime dalyvavo 7 socialiniai darbuotojai, visos moterys. Tyrime dalyvavo Pabradés, Obeliy,
Valkininky, Alytaus, Plungés, Saugy, Siauliy ,,Saltinio“ vaiky globos namy socialiniai
darbuotojai.

4.2.2. Vaiky globos namuose dirbanciy socialiniy darbuotojuy kvalifikacijos tobulinimo
prielaidos

Tyrimo metu socialiniy darbuotojy buvo papraSyta pareiksti savo nuomong apie tai,
kaip jie tobulina kvalifikacijq ir kas skatina tai daryti. Analizuojant gautus informanty
atsakymus, iSskirtos Kketurios subkategorijos: formalus kvalifikacijos tobulinimas, vidinés
kvalifikacijos tobulinimo paskatos, iSorinés kvalifikacijos tobulinimo paskatos ir pokyciy
salygotos kvalifikacijos tobulinimo paskatos. Subkategorijos jungiamos j dvi kategorijas —
kvalifikacijos tobulinimo patirtis ir kvalifikacijos tobulinimo paskatos (2 lentelé).
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2 lentelé. Kvalifikacijos tobulinimo prielaidos (n=7)

KATEGORIA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
<... Kursai, seminarai, interaktyviis mokymai, ..., uzsienio
kolegy praktika ...kelis kartus per metus kéliau kvalifikacija
kursuose — 2 ar 3 kartus kasmet... visi socialiniai darbuotojai per
metus privalo isklausyti 16 val....>

<... Dalyvavau jvairiuose seminaruose, konferencijose... tieck
kitose jstaigose, pvz. metodiniuose centruose, tiek ir
Kvalifikacijos | Formalus kvalifikacijos | universiteto ar NVO organizuojamuose renginiuose... dalyvavau

tobulinimo tobulinimas projekte Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy kompetencijy

patirtis ugdymas...>

<... dalyvavau socialiniy darbuotojy metodiniuose
susirinkimuose... pavasarj ir vasarg dalyvavau projektiniuose
mokymuose dvi dienas ...>
<... Lankiau kvalifikacijos kélimo kursus bei seminarus...
Dalyvauju organizuojamuose seminaruose, skirtuose socialinio
darbo klausimams ...>
Vidinés kvalifikacijos | <... Jtakoja noras tobuléti, ... dalintis geraja profesine patirtimi,
tobulinimo paskatos | tobulinti socialines, psichologines ir kitas kompetencijas...
Aukstesnés kvalifikacijos i§laikymas... noras atnaujinti zinias,
pritaikyti jas praktikoje, pasidalinti patirtimi...Vidiné
motyvacija ... Motyvacija, noras tobuléti darbe... Noriu ir
naujoves zinoti, neatsilikti nuo to, kas vyksta...>
<... Noras keistis, tobuléti, ieskoti naujoviy... dalyvauti visuose
imanomuose ir pagal galimybes susirinkimuose, seminaruose,
atviruose uzsiémimuose, metodiniuose ratelivose ir kitur ...>
<...Noras tobuléti ir kuo geriau atlikti savo pareigas. ... Suzinoti
naujoves socialinio darbo srityje ... kai pamatai, kaip sekasi
kolegoms kituose vaiky globos namuose, o dar jei uzsienio

Kvalifikacijos patirties gauni, tai paskata tikrai didesné ...>
tobulinimo ISorinés kvalifikacijos | <... Socialinés sistemos poky¢iai, administracijos nuostatos...
paskatos tobulinimo paskatos | Globos sistema vystosi ir nori nenori, turi tobuléti ...Skatina

administracija...>

<... Skatina kelti kvalifikacija... jstatymai, keiciantys socialiniy
darbuotojy padéti.. kad ir tas globos sistemos pertvarkymo
planas ...>

<...norisi daugiau gauti informacijos apie socialiniy poreikiy
reikalinguma, prieinamuma jvairiems socialiniams
sluoksniams... Svarbiausia kvalifikacijos tobulinimo metu jgyti
kuo daugiau ziniy bei praktikos...>

<... Kvalifikacijos tobulinimo kryptis pasirenku ...

atsizvelgdama j prioritetus, jstaigos vadovy rekomendacijas... >

Poky¢iy salygotos <... Situacijy darbe sudétingumas ir noras kuo efektyviau jas
kvalifikacijos iSspresti... Aukstesnés kvalifikacijos i$laikymas pertvarkos

tobulinimo paskatos metu...>

<... Skatina kelti kvalifikacija... besikei¢ianti situacija... kad ir
tas globos sistemos pertvarkymo planas... Tik turint naujausia
informacijg galima siekti permainy ...>

<... Poreikius tobulinti kvalifikacijg jtakoja poky¢iai ...yra
nuolatiniai i§$tkiai socialiniam darbui ...socialiniam darbuotojui
jau nebeuztenka vien tik profesijos kompetencijy, vis dazniau ir
garsiau kalbama apie pasirengimg paruosti globotinius
savarankiSkam gyvenimui: socialiniai gebéjimai, ugdymas
karjerai ir t. t. ... Tai reikalauja naujy darbo metody, formy...>

Isskirta kategorija Kvalifikacijos tobulinimo patirtis atskleidé, kad pagrindinés tyrime
dalyvavusiy vaiky globos namy socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo formos yra
kursai, seminarai ir konferencijos: ,,Kursai, seminarai...”, ,,Kelis kartus per metus kéliau

kvalifikacijg kursuose — 2 ar 3 kartus kasmet®, ,Lankiau seminarus, konferencijas,...”.
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Informantai mini ir dalyvavimg projekto ,,Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy
kompetencijy ugdymas“ mokymuose: ,pavasarj ir vasarqg dalyvavau projektiniuose
mokymuose dvi dienas®, ,dalyvavau projekte ... Socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojy
kompetencijy ugdymas*. Sesi i§ septyniy informanty kvalifikacija tobulina formaliu badu.
Kaip pazymi Gapsyté ir SnieSkiené (2011), socialiniai darbuotojai, dirbantys vaiko globos
sistemoje, jzvelgia jvairias kompetencijy tobulinimo galimybes: supervizija, Seminarus,
komandinj darba, savitarpio pagalbos grupes ir kt. Gudzinskiené¢ ir Maciuikiené (2012) teigia,
kad ,,populiariausi mokomosios medziagos pateikimo metodai yra seminarai, paskaitos ir
pasidalijimas gergja patirtimi. Reciausiai pasitaikantys mokomosios medziagos pateikimo
metodai: nuotoliniai mokymai, stazuotés ir forumai®.

Daciulyté, Dromantiené ir kt. (2012) teigia, kad mokomieji renginiai yra taupiausia
profesinio tobulinimosi forma, ypa¢ tinkama naujovéms pristatyti. ,,Kiekvienos formos
tinkamumas priklauso nuo tiksly, turinio ir jgyvendinamo konteksto. Idealus variantas, kada
profesinio tobulinimosi plane aptinkamos kelios kvalifikacijos tobulinimosi formos®,
konstatuoja auksc¢iau minétas autoriy kolektyvas. Tad galima teigti, jog vykstant pertvarkai,
dalyvavimas tiksliniuose, su vaiko globos sistemos pertvarka susijusiuose seminaruose ir
kituose kvalifikacijos tobulinimo renginiuose yra priecinamiausias biidas informacijai gauti bei
kvalifikacijai pereinamuoju laikotarpiu patobulinti.

Kategorija Kvalifikacijos tobulinimo paskatos sudaryta i$ trijy subkategorijy: vidinés,
iSorinés ir pokyciy jtakotos kvalifikacijos tobulinimo paskatos. Vidinés paskatos gali biti
apibréziamos kaip noras tobuléti, buti lyderiu, siekti iSsikelty karjeros tiksly, o iSorinés
paskatos susijusios su aplinkos poveikiu. Jei didindamas savo profesing kompetencijg
socialinis darbuotojas mato perspektyva pakilti karjeros laiptais arba daugiau uzsidirbti, tai jis
neabejotinai pasinaudos atsirandanc¢iomis galimybémis ir bus pasirenges skirti savo laikg ir
iSteklius mokymuisi. Kita vertus, did¢jantys reikalavimai taip pat skatina socialinj darbuotoja
siekti reikalaujamos kompetencijos.

Bubnio (2004) atlikto tyrimo rezultatai parod¢, kad socialiniy darbuotojy kompetencija
yra neatsiejama nuo profesinés kompetencijos ir kad profesinis tobul¢jimas (ir jo butinyb¢)
yra viena i§ kvalifikacijos tobulinimo prielaidy. Informanty atsakymai patvirtina, jog vidinés
kvalifikacijos tobulinimo paskatos yra svarbi kvalifikacijos tobulinimo prielaida: ,,/takoja
noras tobuléti, ,,Vidine motyvacija..., ,,Motyvacija, noras tobuléti darbe... Noriu ir naujoves
Zinoti, neatsilikti nuo to, kas vyksta...“, ,,Noras keistis, tobuléti, ieskoti naujoviy ..., ,,...Noras
tobuléti ir kuo geriau atlikti savo pareigas*.

Remiantis Maciulskyte (2013), socialiniai darbuotojai privalo atitikti itin auks$tus

profesinius kompetencijos reikalavimus, nes jy veikla turi tiesioging jtakg Zzmoniy psichinei,
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psichologinei, emocinei gerovei. Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy jvardintos iSorinés
kvalifikacijos tobulinimo paskatos: ,,Socialinés sistemos pokyciai, administracijos nuostatos...
Globos sistema vystosi ir nori nenori, turi tobuléti, ,,Skatina administracija..., ,,Skatina kelti
kvalifikacijq... jstatymai, keiciantys socialiniy darbuotojy padeétj..“. Tai, kad kvalifikacijos
tobulinimas priklauso nuo iSoriniy paskaty, liudija ir tai, jog ,,Peréjimo nuo institucinés globos
prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos
vaikams veiksmy plane” (2014) numatyta tobulinti darbuotojy, dirbanciy vaiko gerovés
srityje, kvalifikacijg ir kompetencijg, parengti pertvarkai institucinés globos personalg ir
bendruomeng.

Pokyc¢iy salygota socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg pirmiausia apibrézia
socialiniy darbuotojy profesinés kvalifikacijos kélimo uzdaviniai — siekti didesnés profesinés
kompetencijos bei skatinti dométis ir diegti socialinio darbo naujoves ir kiirybiskai dirbti
sprendziant visuomenéje iSkylancias socialines problemas (Socialiniy paslaugy srities
darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos aprasas, 2015). Pokyciai vaiko
globos sistemoje taip pat salygoja socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg ir tai viena
aktualiausiy prielaidy tobulinti kvalifikacija dabartiniu laikotarpiu. Informanty atsakymai tai
patvirtina: ,,Situacijy darbe sudétingumas ir noras kuo efektyviau jas isspresti, ,,.Skatina kelti
kvalifikacijq... besikeicianti situacija... kad ir tas globos sistemos pertvarkymo planas...“,
wPoreikius tobulinti kvalifikacijq jtakoja pokyciai ...yra nuolatiniai issiukiai socialiniam
darbui — koks jis turi biiti, ...koks turi biti jo darbo turinys, Kaip jis turi veikti vykdydamas
savo misijq*‘.

Taigi, pagrindinés tyrime dalyvavusiy vaiky globos namy socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo formos yra kursai, seminarai ir konferencijos. Sesi i§ septyniy
informanty kvalifikacijg tobulina formaliu biidu. Informanty atsakymai patvirtina, jog vidinés
kvalifikacijos tobulinimo paskatos yra svarbi kvalifikacijos tobulinimo prielaida. Socialiniai
darbuotojai privalo atitikti itin aukStus profesinius kompetencijos reikalavimus, nes nuo jy
veiklos priklauso Zmoniy psichiné, psichologiné, emociné gerové. Tyrime dalyvave
socialiniai darbuotojai jvardina vidines ir iSorines kvalifikacijos tobulinimo paskatas, i§ kuriy
socialinés sistemos pokyciai ir konkreciai pokyciai vaiko globos sistemoje vaidina didelj
vaidmenj. Pokyciai vaiko globos sistemoje taip pat salygoja socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimg ir tai viena aktualiausiy prielaidy tobulinti kvalifikacijg dabartiniu

laikotarpiu.
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4.2.3. Kvalifikacijos tobulinimo paslaugy atitikimas kvalifikacijos tobulinimo

poreikiams

Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti, kaip socialiniy darbuotojy kvalifikacijos

tobulinimo paslaugos atitinka kvalifikacijos tobulinimo poreikius. Analizuojant gautus

informanty atsakymus, isskirtos SeSios subkategorijos: socialinio darbo temos, temos,

susijusios su vaiky psichologiniy problemy sprendimu, pasirinkimg lemianti mokymy pasitila,

pasirinkimg lemiantis

darbo pobidis, kvalifikacijos tobulinimo paslaugy atitikimas

poreikiams ir kvalifikacijos tobulinimo paslaugy neatitikimas poreikiams. Subkategorijos

jungiamos ] tris kategorijas — aktualiausios kvalifikacijos tobulinimo temos, veiksniai,

lemiantys kvalifikacijos temy pasirinkimg ir aktualiy temy atitikimas sitilomoms temoms (3

lentelé).

3 lentelé. Kvalifikacijos tobulinimo paslaugy atitikimas poreikiams (n=7)

KATEGORIA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Aktualiausios
kvalifikacijos
tobulinimo
temos

Socialinio darbo temos

<... Darbas su tévy globos netekusiais, turin€iais jvairiy riziky
vaikais... tarpinstitucinis bendradarbiavimas, siekiant
geriausio rezultato vaiko naudai ...>

<...Temos, susietos su socialinés atskirties mazinimu... vaikai,
su kuriais dirbu, i$ socialinés rizikos, tai yra, atskirty Seimy...
..aktualios darbo su vaiky biologinémis Seimomis temos ...>
<... Vaiky savarankiskumo ugdymas, vaiky socialiniy jgidziy
tobulinimas... Supervizija socialiniame darbe - daugiau
praktikos reikia, teoriniy Ziniy tai turim... Kadangi dirbu su
vaikais, mano aktualiausios temos yra susijusios su vaiky
problemomis ...>

Temos, susijusios su
vaiky psichologiniy
problemy sprendimu

<...Vaiky globos namy vaiky psichologiniy problemy
sprendimo biidai... socialinis darbuotojas turi biiti ir
psichologas... vaikai daznai nori i$sikalbéti, praso patarimy,
taciau ne visada galiu patarti.. .ar Zinau, kaip pasielgti vienu ar
kitu atveju ...>

<... Agresyvus vaiky elgesys, mokymosi motyvacija ir visa
kita, kas liecia vaiky globa ir ripyba... pirmosios temos pacios
aktualiausios man...>

<... Darbas su vaikais, turinciais elgesio ir emocijy sutrikimy...
literatiiros Sia tema yra, taciau vienai skaityt ir permanyt néra
lengva... dar agresyvaus elgesio valdymas ...>

<... domina psichologinés temos... globotiniy pykéio valdymo
priemonés ...>

Veiksniai,
lemiantys
kvalifikacijos
temy
pasirinkima

Pasirinkimg lemianti
mokymy pasitila

<... mokymy temas pasirenku pagal tai, kg sitilo seminary ar
kursy rengg¢jai ...>

<... mokymy temy pasirinkima lemia programy pasitila.. Bina,
galima iSsirinkti...>

<... pasirinkimg lemia pasitila, pasirenkame sau tinkamga ar
atitinkancig misy lukescius ...>

Pasirinkima lemiantis
darbo pobudis

<... mokymy temy pasirinkima, manau, lemia darbo
specifika... juk vieni dirba su mazais vaikais, kiti su
paaugliais, tad ir temy poreikis skirtingas...>

<... Praktinis poreikis jtakoja. Tobulinimosi kursuose
gauname nemazai naujos informacijos... dalj informacijos
visada pritaikome...>

<... Kadangi dirbu su vaikais, mano aktualiausios temos yra
susijusios su vaiky problemomis ...>
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Kvalifikacijos
tobulinimo paslaugy
atitikimas poreikiams

(lukesciy

<... kvalifikacijos tobulinimo paslaugos atitinka poreikius 80
procenty... Tobulinimosi kursuose gauname nemazai naujos
informacijos... dalj informacijos visada pritaikome......>

<... Dazniausiai atitinka ... atitinka pakankamai... kiekvienos

Aktualiy temy patenkinimas) gautos Zinios atranda laika, kada jos pritaikomos praktikoje...>
atitikimas <...Manau, kad atitinka... zitiriu j tai kurybiskai, juk ne viska
sitilomoms galima iSkart pritaikyti ar jvertinti — tinka ar netinka ...>

temoms Kvalifikacijos <... Zinias pritaikyti praktin¢je veikloje galiu ne visada, ... kai

tobulinimo paslaugy
neatitikimas
poreikiams (lukes¢iy
nepatenkinimas)

uzsiémimus veda teoretikai, jie aiSkiai neorientuoti j praktines
problemas ...>

<...ne visada mokymo programos turinys atitinka mokymo
temga, todél mokymai ne visada patenkina likeséius. Kartais

mokymuose kalbama apie kitas socialines grupes, todél Ziniy
negaliu pritaikyti darbui su vaikais...>

<...man aktualios temos atitinka sitilomas labairetai
atitinka... zinias pritaikyti praktinéje veikloje galima ne
visada, nes truksta praktiniy patarimy, pavyzdziy, konkrecios
patirties.... Seminaras, pvz., apie zalingus jprocius, o
pateikiami statistiniai duomenis ir sausa teorija apie rikyma
>

<...Biina, kad organizuojamy seminary temy turinys neatitinka
seminaro pavadinimo. Arba aktualig problemg aptaria
pavirSutini$kai, j jg nejsigilindami... Biina jvairiai, kartais
seminaruose bilina pateikiama sena medziaga, seni
duomenys...>

Tyrimu atskleista, kad aktualiausios pertvarkos laikotarpiu mokymy temos yra
socialinio darbo su vaikais bei temos, susijusios su vaiky psichologiniy problemy sprendimu.
Tai siejasi su poreikiy tobulinti socialiniy darbuotojy kvalifikacija tyrimy rezultatais.
Socialiniy paslaugy priezitiros departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
atlikus socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo poreikio analiz¢ (2015), nustatyta, kad
aktualiausios socialiniy darbuotojy mokymy temos 2014 m. buvo susijusios su tiesioginiu
socialinés pagalbos teikimu bei psichologiniy Zziniy gilinimu. Kvalifikacijos tobulinimo
poreikio analize atskleidZia ir temas, aktualias vaiky globos jstaigose dirbantiems socialiniams
darbuotojams — tarp dazniausiai minimy yra ,,Darbo ypatumai, bendravimo jgtidziy lavinimas,

v —

dirbant su tévy globos netekusiais vaikais“ bei
,»Psichologiniy Ziniy gilinimas socialiniame darbe, dirbant su tévy globos netekusiais vaikais
ir jy Seimomis“. 2015 mety socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo
poreikio analizé isrySkino aktualiausias vaiky globos namy socialiniams darbuotojams
mokymy temas: ,,Vaiky, paaugliy pozityvaus elgesio skatinimas, socialiniy jgiidziy ugdymas,
pyké¢io valdymas®, , LytiSkumo ugdymas, problemy sprendimo budai* ir ,,Bendravimo su
klientu specifika ir jgidziy lavinimas®. Socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo poreikio analizé (2015) parodé, kad socialiniams darbuotojams ir toliau yra
poreikis gilinti zinias apie patj klienta bei intervencijos metodus.

Taigi, informanty atsakymai patvirtina, kad aktualiausios pertvarkos laikotarpiu

mokymy temos yra socialinio darbo su vaikais bei temos, susijusios su vaiky psichologiniy
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problemy sprendimu: ,,Darbas su tévy globos netekusiais, turinciais jvairiy riziky vaikais....
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, siekiant geriausio rezultato vaiko naudai®, ,,Vaiky globos
namy vaiky psichologiniy problemy sprendimo budai... socialinis darbuotojas turi biti ir
psichologas®, ,,Darbas su vaikais, turinciais elgesio ir emocijy sutrikimy... dar agresyvaus
elgesio valdymas®, ,,Vaiky savarankiskumo ugdymas,... savizudybiy prevencijos ... vaiky
socialiniy jgidziy tobulinimas, globotiniy pykcio valdymo priemonés,...aktualu socialinio
darbuotojo bendravimo su vaiko Seima ypatumai... specialiyjy poreikiy mokiniy socialiniy
jgudziy ugdymas,.. turim tokiy vaiky*.

Antraja kategorija Veiksniai, lemiantys kvalifikacijos temy pasirinkimg sudaro dvi
subkategorijos: pasirinkimg lemianti mokymy pasiiila bei pasirinkimg lemiantis darbo
pobidis. Informantai nurodo, kad kvalifikacijos temy pasirinkimg lemia mokymy pasitla:
~mokymy temy pasirinkimg lemia seminary pasiula“, pasirinkimg lemia pasiila,
pasirenkame sau tinkamq ar atitinkancig miisy likescius* bei darbo pobudis: ,,mokymy temy
pasirinkimg, manau, lemia darbo specifika... juk vieni dirba su mazais vaikais, kiti su
paaugliais, tad ir temy poreikis skirtingas®, ,praktinis poreikis jtakoja — kartais sunku is
anksto numatyti<.

Remiantis Sakalo ir Sal¢iaus (1997) (cituoja Sajiené ir Antanaitiene, 2012) i$skirtais
profesijos pasirinkimui jtakos turinCiais veiksniais, galima apibrézti veiksnius, lemiancius
kvalifikacijos tobulinimo temy pasirinkima: ekonominé situacija, darbo rinkos tendencijos,
poziiiris | darba, interesai, vertybinés nuostatos ir kt. Priimta manyti, kad Zmogaus profesing
sékme, pasitenkinimg pasirinkta veikla ir jos atlikimo kokyb¢ lemia tai, ar asmens
individualios ypatybés atitinka profesijos reikalavimus, teigia Sajiené ir Antanaitiené (2012).
Remiantis Siomis autorémis bei informanty jvardintomis kvalifikacijos tobulinimosi
paskatomis (2 lentelé), galima pastebéti rysj tarp tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy
jvardinty aktualiausiy kvalifikacijos tobulinimo temy, veiksniy, lemianéiy kvalifikacijos temy
pasirinkima bei kvalifikacijos tobulinimosi paskaty — vidinés, iSorinés ir poky¢iy salygotos
paskatos socialiniams darbuotjams tobulinti kvalifikacija tiesiogiai jtakoja mokymy temy
pasirinkima.

TreCigja kategorija Aktualiy temy atitikimas sitilomoms temoms sudaro dvi
subkategorijos: kvalifikacijos tobulinimo paslaugy atitikimas poreikiams (likes¢iy
patenkinimas) bei kvalifikacijos tobulinimo paslaugy neatitikimas poreikiams (liikes¢iy
nepatenkinimas). Informanty atsakymai pasidalino j dvi grupes — daugiau nei pusé informanty
(4 18 7-1y) teigia (3 lentele), kad kvalifikacijos tobulinimo paslaugos neatitiko jy likesciy: ,,Ne
visada pasiiula atitinka mano poreikius. Kartais mokymuose kalbama apie kitas socialines

grupes, todél Ziniy negaliu pritaikyti darbui su vaikais, ....arba jstaigoje biina nejmanoma
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teikti tokiy paslaugy — tai priemoniy neturim, tai lésy..., ,man aktualios temos atitinka
siillomas labai retai atitinka... Zinias pritaikyti praktinéje veikloje galima ne visada, nes
tritksta praktiniy patarimy, pavyzdziy, konkrecios patirties*, ,Buna jvairiai, kartais
seminaruose biina pateikiama sena medziaga, seni duomenys... Yra seminary, kuriuose yra
mazai kalbama apie praktikq, daugiau yra akcentuojama tik teorija...dazniausia vien teorijos
neuztenka tam tikrais atvejais pritaikyti prie praktikos...”.

Darbuotojus ir sékmingg kokybisky bendruomenés teikiamy paslaugy plétra bei
palaikyma sieja glaudus rySys. Kai yra gerai kvalifikuoty darbuotojy, atsiranda galimybé
greitai jdiegti naujas paslaugas. Svarbiausia, jog gerai kvalifikuoti ir motyvuoti darbuotojai
gali uztikrinti, kad instituciné praktika nebus atkartota bendruomenéje. Be to, kad pagrindinés
paslaugos tapty prieinamos visiems, svarbu suplanuoti personalo mokymo poreikius visuose
atitinkamuose sektoriuose, jskaitant sveikatos, Svietimo, uzimtumo ir transporto, kultdros ir
rekreacijos sritis. Sisteminga ir koordinuota mokymo programa yra paslaugy bendruomenéje
sukirimo salyga — tokiu budu uztikrinama, kad darbuotojai biity tinkamai apmokyti
(Bendrosios europinés gairés dél peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos ir
Europos fondy panaudojimo peréjimui nuo institucinés prie bendruomeninés globos, 2012).

Kiti tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai mano, kad kvalifikacijos tobulinimo
paslaugos atitinka jy poreikius: ,kvalifikacijos tobulinimo paslaugos atitinka poreikius 80
procenty... Tobulinimosi kursuose gauname nemazai naujos informacijos... dalj informacijos
visada pritaikome®, ,,Dazniausiai atitinka ... atitinka pakankamai... kiekvienos gautos Zinios
atranda laikq, kada jos pritaikomos praktikoje*, ,,Manau, kad atitinka... Ziiriu j tai
kiirybiskai, juk ne viskq galima iskart pritaikyti ar jvertinti — tinka ar netinka“. Darbo autoré
mano, kad informanty atsakymai parodo ne tik jy skirtingg sitilomy kvalifikacijos tobulinimo
temy vertinima, ne tik skirtingg vaiky globos namuose dirbanciy socialiniy darbuotojy poziiirj
] mokymus, susijusius su pertvarka globos sistemoje, bet ir iSrySkina problema, j kurig turéty
atsizvelgti vaiko globos sistemos pertvarkos organizatoriai, tai yra, mokymy
individualizavima.

I$ kitos pusés, socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo paslaugy atitikimas
kvalifikacijos tobulinimo poreikiams yra uZprogramuotas profesinés kompetencijos
tobulinimo pricipuose — profesinés kompetencijos tobulinimo individualizacijos principas
teigia, kad tobulinant profesing kompetencijg turi buti individualizuojami kiekvieno
darbuotojo profesinés kompetencijos tobulinimo poreikiai pagal turimus gebéjimus ir Zinias,
atliekamas uzduotis (Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos

tobulinimo tvarkos aprasas, 2006).
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Reikia atsizvelgti ir ] tai, kad ne tik socialiniams darbuotojams, bet ir esamiems bei
biisimiems tévy globos netekusiy vaiky globéjams taip pat reikia pradinio ir testinio
profesinio mokymo bei paramos. Mokymuose instruktoriais turéty buiti patyre globéjai, taip
pat turéty dalyvauti Siuo metu globojami vaikai / jaunuoliai ir asmenys, jau iSauge 1§ globos
sistemos.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvavusiems socialiniams darbuotojams
aktualiausios pertvarkos laikotarpiu mokymy temos yra socialinio darbo su vaikais bei temos,
susijusios su vaiky psichologiniy problemy sprendimu. Tai siejasi su poreikiy tobulinti
socialiniy darbuotojy kvalifikacija tyrimy rezultatais. Informantai nurodo, kad kvalifikacijos
temy pasirinkimas priklauso nuo mokymy pasitilos bei darbo pobuidzio. Remiantis moksliniy
Saltiniy analize bei informanty jvardintomis kvalifikacijos tobulinimosi paskatomis, galima
pastebéti ry§] tarp tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy jvardinty aktualiausiy
kvalifikacijos tobulinimo temy, veiksniy, lemianciy kvalifikacijos temy pasirinkima bei
kvalifikacijos tobulinimosi paskaty — vidinés, iSorinés ir pokyCiy sglygotos paskatos
socialiniams darbuotojams tobulinti kvalifikacijg tiesiogiai daro jtaka mokymy temy
pasirinkimui.

Informanty atsakymai parodo ne tik jy skirtingg sitilomy kvalifikacijos tobulinimo temy
vertinimg, ne tik skirtingg vaiky globos namuose dirbanciy socialiniy darbuotojy pozilrj |
mokymus, susijusius su pertvarka globos sistemoje, bet ir iSrySkina problema, j kurig turéty
atsizvelgti vaiko globos sistemos pertvarkos organizatoriai, tai yra, mokymy
individualizavima. Tuo labiau, kad profesinés kompetencijos tobulinimo individualizacijos
principas teigia, jog tobulinant profesing kompetencija turi biti individualizuojami kiekvieno
darbuotojo profesinés kompetencijos tobulinimo poreikiai pagal turimus gebéjimus ir Zinias,

atlickamas uzduotis.

4.2.4. Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy pertvarkomuose vaiky globos namuose,

kvalifikacijos tobulinimo galimybés

Bubnio ir Petrosittés (2008) atlikto tyrimo rezultatai parodé, jog didzioji dalis
specialisty sutinka, kad institucijos, kuriose specialistai dirba, sudaro galimybes savo
darbuotojams nuolat mokytis bei tobuléti, t. y. derinti moksla, kvalifikacijos kursus su darbu,
ir dél to jiems neiSkyla jokiy sunkumy. Nematydami galimybés tobuléti, specialistai negali

realizuoti savo poreikiy, o tai ir provokuoja abejinguma bei nusivylima darbu.
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Tyrimo metu buvo siekiama atskleisti, kokios socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimo  galimybés. Analizuojant gautus informanty atsakymus, iSskirtos dvi
subkategorijos: organizacijos palaikymas bei kvalifikacijos tobulinimo formy jvairové.

Subkategorijos jungiamos j kategorija Kvalifikacijos tobulinimo galimybés (4 lentelé).

4 lentelé. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo galimybés (n=7)

KATEGORIA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

<... organizacija sudaro salygas vykti ] seminarus, apmoka,
organizuoja kvalifikacijos tobulinimosi seminarus jstaigoje ...>
<... Manau, kad tinkamos, yra sudaryto visos salygos. ...
organizacija organizuoja seminarus, supervizijas, iesko jdomiy

Organizacijos ir naudingy seminary, naujos literatiiros, skatina studijuoti...>
palaikymas <... Yra galimybés kelti kvalifikacija, sudarytas grafikas ir
Kvalifikacijos apmokami mokymai ... organizacija tinkamai padeda tobulinti
tobulinimo kvalifikacijg socialiniams darbuotojams...>
galimybés <... Visada vadovybé informuoja, kada ir kur kokie kursai,

seminarai... Suteikiamos visos galimybés dalyvauti, aiSku yra
problema su apmokéjimu...>
<... seminarai, konferencijos, jvairios akcijos ir renginiai,

Kvalifikacijos pasidalijimas patirtimi...>
tobulinimo formy <... literatiiros studijos, studijos universitete, konferencijos,
jvairové seminarai, geros patirties pasidalinimas...>

<... kursai, seminarai, i§vykos j kitus vaiky globos namus ...>
<... Vykstame j seminarus. Darbe vyksta supervizijos. Grize i$
seminary visada dalinamés ten gauta informacija, ...jei
atsivezame padalomaja medziagg, taip pat ja pasidaliname ...>

Kategorija Kvalifikacijos tobulinimo galimybés atskleidé, kad tyrime dalyvave vaiky
globos namy socialiniai darbuotojai turi galimybes tobulinti kvalifikacija — yra organizacijos
palaikymas: ,,organizacija sudaro sglygas vykti j seminarus, apmoka, organizuoja
kvalifikacijos tobulinimosi seminarus jstaigoje*, ,,Visada vadovybé informuoja, kada ir kur
kokie kursai, seminarai... Suteikiamos visos galimybés dalyvauti...“, taip pat informantai
naudojasi kvalifikacijos tobulinimo formy jvairove: ,,seminarai, konferencijos, jvairios
akcijos ir renginiai, pasidalijimas patirtimi...“, ,literatiiros studijos, studijos universitete,
konferencijos, seminarai, geros patirties pasidalinimas®.

Bubnio ir Petrosiutés (2008) atlikto tyrimo rezultatai parodé, jog didzioji dalis
specialisty sutinka, kad institucijos, kuriose specialistai dirba, sudaro galimybes savo
darbuotojams nuolat mokytis bei tobuléti, t. y. derinti mokslg, kvalifikacijos kursus su darbu,
ir dél to jiems neiSkyla jokiy sunkumy. Apie palaikancig aplinka organizacijoje raso
Sinkiiniené ir Katkoniené (2010). Autorés pabrézia, kad ,.kurti socialiniy paslaugy jstaigose
motyvacing aplinkg — vienas 1§ svarbiausiy efektyvios socialinio darbuotojo veiklos veiksniy,
nuo darbuotojy kvalifikacijos ir motyvacijos tiesiogiai priklauso teikiamy paslaugy kokybe®.

Aukstos kompetencijos zmogiskyjy istekliy kiirimas galimas tik esant pagrindinei prielaidai —
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Darbdaviy poziiiris ] mokymasi labai svarbus darbuotojy motyvacijai mokytis. Organizacijos,
kuriose visy organizacijos nariy mokymasis yra integrali organizacijos veiklos dalis, yra
labiau pasirengusios konkurencingumui. Matoma, kad informanty atsakymai patvirtina
auksCiau minéty mokslininky teiginius apie organizacijos palaikymo ir kvalifikacijos
tobulinimo galimybiy sagsajas: ,,Manau, kad tinkamos, yra sudarytos Visos sqlygos. ...
organizacija organizuoja seminarus, supervizijas, iesko jdomiy ir naudingy seminary, naujos
literatiiros, skatina studijuoti...”, ,,Yra galimybés kelti kvalifikacijq, sudarytas grafikas ir
apmokami mokymai ... organizacija tinkamai padeda tobulinti kvalifikacijg socialiniams
darbuotojams®.

Zuzevicitteés ir Tereseviciaus (2008) atlikty tyrimy duomenys rodo, kad poreiki mokytis
organizacijose lemia keli veiksniai: iSsilavinimas, darbo patirties trukmé ir statusas
organizacijoje. Tyrimai taip pat rodo, kad mokymasis skatinant ar palaikant darbdaviui
laikomas labai efektyviu, o tuo paciu darbuotojai jauc¢iasi komfortabiliai atsitraukdami tam
tikram laikui i§ darbo vietos.

Nagrinéjant subkategorijos Kvalifikacijos tobulinimo formos turinj matyti, kad
respondentai naudojasi jvairiomis kvalifikacijos tobulinimo formomis: ,,kursai, seminarai,
iSvykos j kitus vaiky globos namus ..., ,,Vykstame j seminarus. Darbe vyksta supervizijos.
Grjze is seminary visada dalinamés ten gauta informacija, ...jei atsivezame padalomgjg
medziagq, taip pat ja pasidaliname®. Analizuojant Sinkiinienés ir Katkonienés (2010) atlikto
tyrimo duomenis, iSrySkéjo, jog kompetencijy problemos yra nevienareikSmes, pavyzdziui,
vyresnio amziaus socialiniams darbuotojams sunku dirbti komandoje, taciau jy pranasumas
yra ilgameté darbo patirtis ir gebéjimas organizuoti veiklas. Jauni socialiniai darbuotojai yra
igije socialinio darbo aukstaji iSsilavinima, taciau jiems daZnai triikksta specifiniy ziniy ir
igidziy, todel jiems reikéty individualiy arba grupiniy labiau patyrusio darbuotojo
supervizijy. Tai patvirtina ir informanty nuomoné apie kvalifikacijos tobulinimo paslaugy
atitikima poreikiams (3 lentelé) — vaiky globos namy socialiniai darbuotojai turi jvairius
poreikius, paskatas tobulinti kvalifikacija, tad ir mokymo formas pasirenka atitinkamai.

Taigi tyrime dalyvave vaiky globos namy socialiniai darbuotojai turi galimybes
tobulinti kvalifikacija — yra organizacijos palaikymas, taip pat informantai naudojasi
kvalifikacijos tobulinimo formy jvairove. Aukstos kompetencijos zmogiskyjy iStekliy kiirimas
galimas tik esant pagrindinei prielaidai — nuolatiniam organizacijos nariy tobuléjimui.
Informanty atsakymai patvirtina teiginius apie organizacijos palaikymo ir kvalifikacijos

tobulinimo galimybiy sasajas.
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4.2.5. Socialiniy darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo pertvarkos kontekste isSuikiai

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama atskleisti, kokie socialiniy darbuotojy kvalifikacijos

Vv o—

tobulinimo pertvarkos kontekste issizkiai. Analizuojant gautus informanty atsakymus, i$skirtos

vvvvvvvv

kategorija — kvalifikacijos tobulinimo pertvarkos kontekste issikiai (5 lentelé).

5 lentelé. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo pertvarkos kontekste isStukiai
(n=7)

KATEGORIA SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
<... Nepakankama teisiné baz¢, juk turim ir zinom tik
peré¢jimo plang... socialiniy darbuotojy baimé dél sistemos
neaiskumo...>
<... triksta informacijos apie tg pertvarka... Zodziu, problema
yra su informacija... dar ne visi kolegos nusiteike
I8stkiy jvairové persitvarkyti® ...Pagrindinis i§§tikis - darbuotojy motyvacija,
nusiteikimas permainoms...>
<... Visuomenés poziiiris ne visada teigiamas ... ir
atsisakymas suprasti ir padéti... i§ bendruomenés kartais
girdisi neaiskiy repliky... atrodo, kad mes vaikus ruosiamés j
gatve iSmesti ...>
<... Sunku rasti vaikams globé¢jus, ne visus vaikus pavyks

Kvalifikacijos sugrazinti j Seimas... Sunkiausia yra vaikams, vaikai jau¢ia
tobulinimo baime, nerima dél savo ateities... Darbuotojai jau¢ia nerima
i§8ukiai dél darbo ateities, bijo likti be darbo vietos...>
pertvarkos <...AiSkus ir suprantamas pertvarkos planas ... su i§samia
kontekste analize, numatyta rizika, finansais, ... gerai ir greitai

prieinamomis specialisty paslaugomis bendruomenéje ir t.t. ...
taip pat bendruomenés susitelkimas ...>

<... Aiskiis SADM numatyti veiksmai ir priemonés... vien to,
I8sukiy jveikimo biidai kas parasyta, neuztenka ... Informacijos sklaida globos jstaigy
darbuotojams ir vaikams...>

<... Kalb¢jimas, sprendimy ieskojimas, bendras susitarimas...
Manau bendras darbas... jei visi darys, uz kg atsakingi,
reikalai pasistimés j priekj ...>

<... Sviesti visuomeng ir labiau ruosti darbuotojus
permainoms... taip pat komandinis darbas, pokalbiai,
diskusijos, iSei¢iy ieSkojimas...>

Bendrosios europinés gairés dél peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos
ir Europos fondy panaudojimo peréjimui nuo institucinés prie bendruomeninés globos (2012)
paplitimas Europoje, politiniai jsipareigojimai plétoti bendruomenés alternatyvas globos
jstaigoms, Zmogaus teisiy pazeidimai globos jstaigose, Zalingas institucionalizavimo poveikis,
iStekliy naudojimas bendruomenéje veikianciose sistemose.

Kategorija Kuvalifikacijos tobulinimo issiakiai pertvarkos kontekste atskleidzia

Vv —
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pertvarkos kontekste. ,,Nepakankama teisiné bazé, juk turim ir Zinom tik peréjimo plang...
socialiniy darbuotojy baimé dél sistemos neaisSkumo®, ,ISsikiy labai daug.... manau, kad
daugiau minusy, nei pliusy... ypa¢ kai tritksta informacijos apie tq pertvarkq... Zodziu,
problema yra su informacija... dar ne visi kolegos nusiteike ,,persitvarkyti, ,Pagrindinis
didinti.. ir nusiteikimas turi biti pozityvus... Susiduriu su darbuotojy abejingumu, nenoru
nieko keisti, nes reikés daugiau dirbti*.

Informantai pazymi ir nepalanky pertvarkai bendruomenés poziiirj: ,,Visuomenés
poziiiris ne visada teigiamas ... ir atsisakymas suprasti ir padéti... i§ bendruomenés kartais
girdisi neaiskiy repliky*. Etikec¢iy klijavimo, iSankstinio nusistatymo pozymius galima buvo
matyti TV reportaze, kai uzdarius Putino vaiky globos namus, esancius Marijampoléje,
gyventojai zurnalistams Sauké: ,.kas cia darosi, jsivaizduokite, miisy name apgyvendino is
vaiky globos namy, miisy niekas nesiklause...., ........ , kaip dabar reikés gyventi? gyvenimo
nebebus ...... kokie jie yra?...“. Ne tik bendruomenés, bet ir globos jstaigy darbuotojy
pasipriesinimas gali biiti viena i§ pagrindiniy kliti¢iy pereinant prie bendruomenéje teikiamy
paslaugy. Taciau tinkamai bendraujant ir palaikant rySius su darbuotojais jvairiais pertvarkos
etapais, gali pavykti sumazinti §] pasiprieS§inimg ir uztikrinti, kad vaiky globos jstaigy
uzdarymo proceso metu nepablogéty darbuotojy darbo kokybé (Bendrosios europinés gairés
del per¢jimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos ir Europos fondy panaudojimo
peréjimui nuo institucinés prie bendruomeninés globos, 2012).

Hgojlund (2011) pazymi, kad geriausias atsakas i didel¢ anoniming¢ institucija, kuri
atstovauja racionalumui, instrumentiniam samprotavimui, biurokratijai, ir neautentiSkumui,
yra Seimyna (hominess). Kunigai, teologai, gydytojai, filantropinés visuomenés piliecCiai,
socialiniai darbuotojai pabrézia Seimynos poreikj siekiant iSvengti neigiamy pasekmiy
gyvenimo dideléje, beasmenéje jstaigoje, teigia Hejlund (2011).

Marcinkeviciiite ir Petrauskien¢ (2008) pazymi, jog socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimas svarbus dél to, kad visuomené kelia vis didesnius reikalavimus socialiniams
darbuotojams, kuriuos jvykdyti galima tik tobulinant profesinius gebéjimus: socialiniai
darbuotojai privalo iSmanyti ne tik savo Salies socialinés sferos, bet ir ES $aliy funkcionavimo
ypatumus, organizaciniy ir techniniy socialinés sferos poky¢iy tempai nuolat auga, o tai
reikalauja, kad darbuotojai nuolat jsisavinty naujas teorines Zinias ir praktinius gebe&jimus.
Informanty nuomoné apie i88ukius neneigia fakto, kad reikalavimai socialiniams
darbuotojams didéja, taciau iSrySkina problemines pertvarkos, kurioje informantai dalyvauja,
sritis — nepakankamas informuotumas, darbuotojy motyvacijos stoka (manomai susijusi su

informacijos stoka), baimé d¢l ateities.
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stacionarios vaiko globos prie §eimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy. Sis peréjimas yra
susijgs su aukStos kokybés, individualiai pritaikyty bendruomeniniy paslaugy kirimu ir
iStekliy perkélimu i§ ilgalaikés stacionarios globos institucijy j naujas paslaugas, siekiant
uztikrinti ilgalaikj jy tvaruma, ilgalaikés stacionarios globos institucijy, kuriose gyvena
vaikai, uzdaryma bei uztikrinima, kad pagrindinés paslaugos, kaip socialin¢ parama, Svietimas
ir mokymas, uzimtumas, sveikata, tapty visiSkai prieinamos visiems vaikams, kuriems
reikalinga pagalba (Europos fondy panaudojimo peréjimui nuo institucinés prie
bendruomeninés globos priemoniy rinkinys, 2012).

Nuolatiné profesinés kompetencijos plétra yra svarbi socialinio darbo dalis, galinti
padéti socialiniams darbuotojams sumazinti iSkylancius sunkumus ir pagilinti socialiniy
darbuotojy turimas Zzinias, teigia Ivanauskiené ir Varzinskiené (2005). Tuo remiantis galima
Informantai pazymi Siuos i§Sukiy pertvarkos vaiko globos sistemoje jveikimo budus: ,,4iskus
ir suprantamas pertvarkos planas... su issamia analize, numatyta rizika, finansais, ... gerai ir
greitai prieinamomis specialisty paslaugomis bendruomenéje ir t.t. ... taip pat bendruomenés
susitelkimas, galbiit net kai kurie politiniai sprendimai.. juk nuo ministerijos, Seimo, net ir
savivaldybés sprendimy daug kas priklauso®, ,Aiskiis SADM numatyti veiksmai ir
priemonés... vien to, kas parasyta, neuztenka... Informacijos sklaida globos jstaigy
darbuotojams ir vaikams...“, ,,Sviesti visuomene ir labiau ruosti darbuotojus permainoms...
tinkamas pasiruosimas... visy — ir socialiniy darbuotojy, ir bendruomeneés, ir savivaldybes...*.
struktiiriSkai (6 lentel¢).

6 lentelé. Informanty sitilomi i$§tkiy pertvarkos kontekste jveikimo biidai ir tyréjos

komentarai, remiantis pertvarka reglamentuojanciais dokumentais

I88tkiy jveikimo budai Priemongés ir tyréjos komentarai

(informanty pozitiriu)

Teisinis pagrindas pertvarkai - ,,Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams

2014-2020 mety veiksmy planas® (2014).
Aiskus ir suprantamas

pertvarkos planas I88ukius jveikti padés salygy tvariam peréjimui nuo institucinés globos prie Seimoje

ir bendruomenéje teikiamy paslaugy sukarimas. Pagal regioninius pertvarkos planus,
kiekvienas i§ 10 Lietuvos regiony turés pertvarkos plang, kuriame bus iSplétoti labai
aiSkiis planai, kokiy bendruomeniniy paslaugy ir kokios infrastrukttiros reikia Seimai

ir vaikams.

Per¢jimas nuo institucinés prie bendruomeninés globos jtrauktas j platesnj ES Siuo
Bendruomenés
susitelkimas

metu vykdomy ar numatyty socialinio apripinimo reformy konteksta, todél tai svarbu
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ne tik globojamiems vaikams ir jiems pagalba teikiantiems socialiniams
darbuotojams, bet ir bendruomenéms. Bendruomenei susitelkus ir priémus j savo
tarpg tévy globos netekusius vaikus, ne tik bus maziau pazeidziamos vaiky teisés, bet
ir padidés socialinés apsaugos sistemos veiksmingumas.

Bendruomenés susitelkimas padidins pertvarkos vaiko globos sistemoje proceso
skaidrumg bei efektyvumg — vaikai Seimynose ar globéjy Seimose darosi labiau
savarankiSkesni, patys gaminasi valgyti, lavina jgidzius bendraudami tarpusavyje, ju

ry§iai tampa daug tvirtesni.

Informacijos sklaida

Mokslinés literatiiros analizé ir informanty atsakymai leidzia teigti, kad visuomeng
reikia informuoti, paruosti ir paskatinti palankesnj pozitirj j reforma. Reikéty sukurti
daugiau reklamos apie pacig pertvarka, daugiau informacijos suteikti bendruomeniy

nariams, kad jie jsivaizduoty, kaip viskas atrodys realiai.

Sprendimy ieSkojimas

informacijos sklaida, taip pat visuomenés §vietima, tarpinstitucinj bendradarbiavima
ir darbuotojy, dirbanéiy su tévy globos netekusiais vaikais, kvalifikacijos tobulinima.
Socialiniy globéjy institutas vienas i§ prioritety institucinés globos pertvarkoje, nes

biitent jo déka vaikai galés augti artimoje jiems aplinkoje

Bendras susitarimas

Bendras pertvarka suinteresuoty pusiy (globos istaigy, valdZios institucijy,
bendruomeniy sutarimas gali baiti paremtas tiksliniy investicijy j infrastruktiira, skirta
paremti peréjimg nuo institucinés prie bendruomeninés globos, bei paramos
infrastruktiiros investicijoms j vaiky globa, panaudojimu. Tai svarbus, tadiau ne
pagrindinis argumentas. Svarbiausia — vaiko interesai.

Bendruomene besiremiancios, savaranki$ko gyvenimo gaunant paramg sistemos,
tinkamai jas parengus ir valdant, uztikrina akivaizdziai geresnius rezultatus jomis

besinaudojantiems Zzmonéms.

Visuomenés Svietimas

Visuomené turi suprasti, kad vaiko globos sistemos pertvarka yra labai svarbi ir jos
reikia ne tik Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ar kitoms institucijoms,
svarbiausia, kad jos reikia miisy visy vaikams.

Reikia daugiau jstaigy, kurios dirba Seimyny principu, gerosios patirties sklaidos,
Seimyny ir globéjy veiklos viesinimo.

Démesys turi baiti teikiamas ne tik vaiky globos namy darbuotojy, bet ir

bendruomeniy, nevyriausybiniy organizacijy mokymui bei §vietimui.

Darbuotojy  rengimas
permainoms

Socialiniai darbuotojai vaiky globos namuose dirba $eimyny principu ir jvardina, kad
vaikai, gyvendami S$eimyny principu, yra daug laimingesni, jie tampa
savarankiSkesni, ugdo socialinius jgidZius bei stiprina tarpusavio santykius. Taigi,
patirtis ir jdirbis Sioje srityje jau yra. Darbuotojy rengimg permainoms pagerins

darbuotojy mokymas bei darbuotojy prestizo gerinimas ir profesionalumo kélimas.

Komandinis darbas

Vaiky globos namy socialiniai darbuotojai sulaukia informacijos ir pagalbos is
socialiniy paslaugy centry, vaiko teisiy apsaugos skyriy, senifinijy socialiniy
darbuotojy bei mokykly socialiniy pedagogy ne tik kasdieninés veiklos, bet ir
institucinés globos pertvarkos klausimais.

Partnerysté pertvarkos kontekste yra pagrindinis sékmingo pertvarkos jgyvendinimo
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principas. Sékminga pertvarka jtakoja suinteresuoty subjekty, tokiy kaip socialiniai
partneriai ir nevyriausybinés organizacijos, kompetencijy didinimas, sektoriy sutar¢iy

sudarymas visais teritoriniais lygmenimis.

Kvalifikacijos i88uikiy vaiko globos sistemos pertvarkos metu jveikimo biidai numatyti
»Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy
nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plane* (2014).
Remiantis S§iuo planu numatoma parengti pertvarkai institucinés globos personalg ir
bendruomeng: ,,Darbuotojai bus jtraukti j alternatyvios globos sistemos kiirimg, vertinant
vaiky poreikius, Seimos, bendruomenés ir darbuotojy galimybes tenkinti geriausig vaiko
interesa, ieSkoti geriausiy sprendimy. Bus jvertinta darbuotojy kompetencija ir parengti jy
kompetencijos ugdymo planai, kad darbuotojai galéty teikti paslaugas Seimai ir vaikui
bendruomenéje, vykdyti globos (riipybos) funkcijas*.

Salys, kurios peréjo nuo institucinés globos prie bendruomenéje teikiamos globos,
nustaté, kad peréjimo procese strateginé pertvarkos vizija yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy.
Sia vizija geriausiai gali suformuoti centriné valdZia, tadiau ji turi j sistemg jtraukti visas
suinteresuotgsias $alis, pradedant vietos valdzios institucijomis ir baigiant paslaugy gavéjus
atstovaujandiomis organizacijomis. Sioje vizijoje turéty biiti jtrauktos paskatos poky¢iams ir
pateikiami teigiami gerosios patirties pavyzdziai, teigiama Bendrosiose europinése gairése dél
per¢jimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos ir Europos fondy panaudojimo
peré¢jimui nuo institucinés prie bendruomeninés globos (2012). Stiprus visuomeneés
palaikymas gali uztikrinti, kad pertvarkos procesas biity jvykdytas kaip planuota. Svarbu, kad
buty jtraukti visi, jskaitant tévy globos netekusius vaikus, Seimas, paslaugy teikéjus ir Kitus
darbuotojus, vietos valdzios institucijas ir vietos bendruomenes, ir visi pertvarkos dalyviai
galéty spresti problemas bei iSsklaidyti mitus. Visy sri¢iy reformas turi lydéti visuomenés
samoningumo kelimo veiklos. Plétojant bendruomengje teikiamas galimybes, neretai gali
trukdyti neigiamas poziiiris ir mitai apie kai kurias asmeny grupes, todé¢l Sig problemg biitina
laiku iSspresti. Be to, svarbu planuoti visuomenés informavimg apie bendruomenéje
prieinamg paramg asmenims ir §eimoms, kurie yra (arba gali biiti) paslaugy gavéjai. Pagaliau
taip pat svarbu sistemingai jtraukti ir informuoti bendruomenés tarnybas ir valdZios atstovus,
su kuriais zmonés susisiekia iSkilus sunkumams, jskaitant gydytojus, socialines ir riipybos
tarnybas, vietos valdzios atstovus bei religines organizacijas. Cia taip pat gali biti labai
svarbus NVO vaidmuo. Todél vykdant deinstitucionalizavimo procesg ypatingag démesj
reikéty skirti tam, kad baty planuojama ir jgyvendinama informuotumo didinimo veikla, kuria

siekiama jveikti pasiprieSinimg bendruomeng¢je teikiamoms paslaugoms ir uztikrinti, kad biity
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jtraukti jstaigas paliekantys zmonés (Bendrosios europinés gairés dél peréjimo nuo
institucinés prie bendruomeninés globos ir Europos fondy panaudojimo peré¢jimui nuo
institucinés prie bendruomeninés globos (2012).

Analizuojant vaiko globos sistemos pertvarkos vizija, akivaizdu, kad vienas iS
svarbiausiy yra specialisty vaidmuo. Reikéty pazyméti, kad daugelis vaiky globos jstaigy
darbuotojy gauna mazus atlyginimus. Teikdami globg ijstaigose, kuriose personalo ir
paslaugos gavéjy santykis yra nepakankamas, darbuotojai globotiniams daznai suteikia tik
minimalig prieziiirg. ,,Uz savo darbg jie negauna didelio atlygio ir daznai tampa ne maziau
institucionalizuoti, nei patys jstaigy gyventojai. Reikalingi konkretts veiksmai, kurie jgalinty
darbuotojus tapti teigiama poky¢iy jéga, o ne pasiprieSinimo veiksniais® (Bendrosios
europinés gairés dél peréjimo nuo institucinés prie bendruomeninés globos ir Europos fondy
panaudojimo per¢jimui nuo institucinés prie bendruomeninés globos, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime dalyvave vaiky globos namy socialiniai
darbuotojai isryskina problemines pertvarkos, kurioje informantai dalyvauja, sritis —
nepakankamas socialiniy darbuotojy bei tévy globos netekusiy vaiky informuotumas,
darbuotojy motyvacijos stoka (manomai susijusi su informacijos stoka), baimé d¢l ateities.

Nuolatineé profesinés kompetencijos plétra yra svarbi socialinio darbo dalis, galinti
padéti socialiniams darbuotojams sumazinti iSkylancius sunkumus ir pagilinti socialiniy

darbuotojy turimas zinias, teigia Ivanauskiené ir Varzinskiené (2005). Tuo remiantis galima

VW —

VW —

budus: aiskus ir suprantamas pertvarkos planas, bendruomenés susitelkimas, informacijos

sklaida globos jstaigy darbuotojams ir tévy globos netekusiems vaikams.

4.2.6. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Siekiant istirti socialiniy darbuotojy, dirbanéiy vaiky globos namuose ir dalyvaujanciy
globos jstaigy pertvarkoje, nuomone apie kvalifikacijos tobulinimo poreikj ir galimybes,
buvo kelti pagrindiniai probleminiai klausimai: Kokios vaiky globos namuose dirbanciy
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo prielaidos? Kiek kvalifikacijos tobulinimo
paslaugos atitinka vaiky globos namy socialinio darbuotojo kvalifikacijos tobulinimo
poreikius pereinant nuo institucinés globos prie paslaugy bendruomenéje teikimo? Kokios
galimybés socialiniams darbuotojams, dirbantiems vaiky globos namuose, tobulinti

kvalifikacijg aktualiomis temomis pertvarkos kontekste?
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Kokybinis tyrimas atskleidé, kad pagrindinés tyrime dalyvavusiy vaiky globos namy
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo formos yra kursai, seminarai ir konferencijos.
Sesi i§ septyniy informanty kvalifikacija tobulina formaliu badu. Vidinés kvalifikacijos
tobulinimo paskatos yra svarbi kvalifikacijos tobulinimo prielaida.

Pokyciai vaiko globos sistemoje daro poveikj socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimui ir tai viena aktualiausiy prielaidy tobulinti kvalifikacija pertvarkos laikotarpiu.
Tyrime dalyvavusiems socialiniams darbuotojams aktualiausios pertvarkos laikotarpiu
mokymy temos yra socialinio darbo su vaikais bei temos, susijusios su vaiky psichologiniy
problemy sprendimu. Informantai nurodo, kad kvalifikacijos temy pasirinkimas priklauso nuo
mokymy pasitilos bei darbo pobiidzio. Remiantis moksliniy Saltiniy analize bei informanty
jvardintomis kvalifikacijos tobulinimosi paskatomis, galima pastebéti ry$j tarp tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy jvardinty aktualiausiy kvalifikacijos tobulinimo temy,
veiksniy, salygojanciy kvalifikacijos temy pasirinkimg bei kvalifikacijos tobulinimosi paskaty
— vidinés, iSorinés ir pokycCiy salygotos paskatos socialiniams darbuotojams tobulinti
kvalifikacijg daro jtaka mokymy temy pasirinkimui.

Informanty atsakymai iSrySkina problema, 1 kurig turéty atsizvelgti vaiko globos
sistemos pertvarkos organizatoriai, tai yra, mokymy individualizavimg. Tuo labiau, kad
profesinés kompetencijos tobulinimo individualizacijos principas teigia, jog tobulinant
profesing kompetencija turi bati individualizuojami kiekvieno darbuotojo profesinés
kompetencijos tobulinimo poreikiai pagal turimus gebéjimus ir zinias, atliekamas uzduotis.

Tyrime dalyvave vaiky globos namy socialiniai darbuotojai turi galimybes tobulinti
kvalifikacija — yra organizacijos palaikymas bei kvalifikacijos tobulinimo formy jvairové.
Aukstos kompetencijos Zmogiskyjy iStekliy kiirimas galimas tik esant pagrindinei prielaidai —
nuolatiniam organizacijos nariy tobuléjimui. Informanty atsakymai patvirtina teiginius apie
organizacijos palaikymo ir kvalifikacijos tobulinimo galimybiy sasajas.

Informanty nuomoné iSrySkina problemines vaiko globos sistemos pertvarkos, kurioje
jie dalyvauja, sritis — nepakankamas darbuotojy ir tévy globos netekusiy vaiky
informuotumas, darbuotojy motyvacijos stoka (manomai Susijusi su informacijos apie
pertvarkos eiga, vaiky globos namy bei globotiniy likima, savo profesing karjera stoka),
baimé dél ateities (vaiky globos namy uzdarymo/reorganizavimo, bendruomenés pasirengimo

teikti paslaugas tévy globos netekusiems vaikams, kvalifikacijos tobulinimo/perkvalifikavimo

fvv —

vV —

jveikimo budus: aiSkus ir suprantamas pertvarkos planas, bendruomenés susitelkimas,

informacijos sklaida globos jstaigy darbuotojams ir tévy globos netekusiems vaikams.
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ISVADOS

1. Socialinio darbuotojo kompetencijos turinys sudaro jgyty zZiniy, geb¢jimy, jgudziy ir
etiniy vertybiy visuma. Si visuma apibiidina socialinio darbuotojo profesing kvalifikacijg ir
lemia praktinés veiklos sékme, nes globos jstaigos personalas yra vienas i§ pagrindiniy
socialiniy paslaugy teikimo elementy, nuo kurio priklauso vaiko poreikiy patenkinimas,

problemy sprendimas ir paslaugy kokybé.

2. Pagrindinés socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo teorinés prielaidos:
profesinis tobul¢jimas, atestuoty socialiniy darbuotojy darbui su Seimomis ir Seimynomis,
kvalifikuoty darbuotojy vaiky globos namuose truikumas, peréjimo nuo institucinés globos
prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy issiikiai. Socialiniy darbuotojy profesinés
kvalifikacijos tobulinimas siejamas su jy profesinés kompetencijos siekiu, doméjimosi
naujovémis skatinimu ir jy diegimu praktinéje veikloje kiirybiskai sprendziant visuomenéje

iSkylancias socialines problemas.

3. Pagrindinés socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemos dalys yra
socialinio darbo poreikis, teisinis pagrindas, socialiniy darbuotojy nusiteikimas ir motyvacija,
i$Stkiai socialiniam darbui, salygy tobulinti kvalifikacija sudarymas. ISskiriamos Sios
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo kryptys: prisitaikymas prie poky¢iy; verslumo
bei vadybos ziniy jgijimas; jvairiy sri¢iy ziniy komplektavimas; mokymai visuose lygiuose;

informacijos ir patirties sklaida.

4. Interviu su socialiniais darbuotojais atskleidé, kad:

— poky¢ciai vaiko globos sistemoje salygoja socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinima
ir tai viena aktualiausiy prielaidy tobulinti kvalifikacijg pertvarkos laikotarpiu;

— vidinés, iSorinés ir pokyc¢iy salygotos paskatos tobulinti kvalifikacijg turi reikSmes
mokymy temy pasirinkimuli;

— vaiky globos namy socialiniai darbuotojai galimybes tobulinti kvalifikacija realizuoja per
organizacijos palaikyma bei kvalifikacijos tobulinimo formy jvairove;

— probleminés vaiko globos sistemos pertvarkos sritys — nepakankamas socialiniy
darbuotojy ir tévy globos netekusiy vaiky informuotumas, darbuotojy motyvacijos stoka
(susije su informacijos apie pertvarkos eiga, vaiky globos namy bei globotiniy likima,

profesine karjera stoka), baime dél ateities (vaiky globos namy uzdarymo/reorganizavimo,
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bendruomenés pasirengimo teikti paslaugas tévy globos netekusiems vaikams,

kvalifikacijos tobulinimo/perkvalifikavimo galimybiy);

VW —

suprantamas pertvarkos planas, bendruomenés susitelkimas, informacijos sklaida globos

Jstaigy darbuotojams ir tévy globos netekusiems vaikams.
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REKOMENDACIJOS

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

1. Internete, spaudoje ir televizijoje aktyviau vieSinti Peréjimo nuo institucinés globos prie
Seimoje ir bendruomeng¢je teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos
vaikams 2014-2020 mety veiksmy plang, naudojant tekstinés ir vaizdo reklamos priemones:
straipsnius, komentarus, mokymy, seminary medziaga, vaizdo klipus.

2. Ziniasklaidos priemonése (Www.socmin.lt, ministerijos Facebook paskyroje ir kt.) viesinti
jstaigy, kurios dirba Seimyny principu, Seimyny ir glob&jy veiklos geraja patirtj,

tarpinstitucinio bendradarbiavimo vaiko globos sistemos pertvarkos kontekste pavyzdzius.

Socialiniy paslaugy priezZiiros departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos:
1. Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy temomis
mokyti bei Sviesti ne tik vaiky globos namy darbuotojus, bet ir bendruomeniy,
nevyriausybiniy organizacijy aktyva: teikti informacija apie mokymus, kviesti juose
dalyvauti, parengti bendruomenéms pasirengimo pertvarkai ir pertvarkos vykdymo

informacija (bukletus, lankstinukus).

Lietuvos profesiniy santykiy konsultanty asociacijai:
1. Parengti supervizijos programa vaiko globos sistemos pertvarkoje dalyvaujanciy vaiky

globos namy socialiniams darbuotojams.

Pertvarkoje dalyvaujanciy vaiky globos namy socialiniams darbuotojams:

1. Facebook socialiniame tinkle (pvz., grup¢je ,,Socialinis darbas‘) dalintis geraja patirtimi,
diskutuoti ir i$gryninti kylancias pertvarkos metu problemas.

2. Parengti ir pateikti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai klausimy apie vaiko globos

sistemos pertvarka sarasa.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo tema — socialiniy darbuotojy, dirbanciy vaiky globos namuose,
kvalifikacijos tobulinimo poreikiai ir galimybés pertvarkos kontekste. Igyvendinant Vaiko
globos (riipybos) sistemos reorganizavimo strategija, Vaiky globos jstaigy tinklo
optimizavimo plang bei Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje
teikiamy paslaugy nejgaliesiems ir likusiems be tévy globos vaikams veiksmy planag,
socialinio darbuotojo, dirbanc¢io vaiky globos namuose, kompetencijos bei profesionalumas
vaidina didelj vaidmenj. Socialinio darbuotojo kompetencija — vienas i$ svarbiausiy socialiniy
paslaugy organizacijos plétros iStekliy, leidzianciy jai siekti konkreciy tiksly. Ne iSimtis ir
vaiky globos jstaigos, biitent nuo jose dirbanc¢iy darbuotojy kompetencijy priklauso ne tik
pacios jstaigos teikiamy socialiniy paslaugy kokybé, bet i dalies ir socialinio darbo prestizas.
Taikant mokslinés bei metodinés literatliros analizg, socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinima reglamentuojanciy dokumenty analiz¢ bei interviu ir content
(turinio) analizés metodus darbe sickiama atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy vaiky
globos namuose, kvalifikacijos tobulinimo poreikj ir galimybes pertvarkos kontekste.
Tyrimas buvo atlickamas 2015 mety rugs¢jo — lapkri¢io ménesiais vaiky globos namuose,
atrinktuose pertvarkai pagal ,,Atrinkty pertvarkai stacionariy socialinés globos jstaigy ir
sutrikusio vystymosi kadikiy namy sarasg”. Tyrimo tikslas — istirti socialiniy darbuotojy,
dirbanéiy vaiky globos namuose, ir dalyvaujanéiy globos jstaigy pertvarkoje nuomong apie
kvalifikacijos tobulinimo pertvarkos kontekste poreikj ir galimybes. Tyrimo tikslui pasiekti
pasirinktas kokybinis tyrimas — interviu. Tyrimo dalyviai buvo atrinkti tikslinés atrankos
budu. ISskirti Sie pagrindiniai atrankos kriterijai: aukstasis socialinio darbo iSsilavinimas,
socialinio darbuotojo pareigybé, ne mazesnis nei 5 mety socialinio darbo stazas bei per
pastaruosius 3 metus (2013-2015) tobulinta kvalifikacija. Apklausti 7 informantai. Tyrimo
metu gauti duomenys buvo analizuojami taikant content (turinio) analiz¢. Tyrimo rezultatai
parod¢, kad pokyciai vaiko globos sistemoje salygoja socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
tobulinimg ir tai viena aktualiausiy prielaidy tobulinti kvalifikacija pertvarkos laikotarpiu;
probleminés vaiko globos sistemos pertvarkos sritys — nepakankamas socialiniy darbuotojy ir
tévy globos netekusiy vaiky informuotumas, darbuotojy motyvacijos stoka, baimé dél vaiky
globos namy uZzdarymo/reorganizavimo, bendruomenés pasirengimo teikti paslaugas tévy
globos netekusiems vaikams, kvalifikacijos tobulinimo/perkvalifikavimo galimybiy;
pagrindiniai i§§tikiy pertvarkos vaiko globos sistemoje jveikimo budai: aiSkus ir suprantamas
pertvarkos planas, bendruomenés susitelkimas, informacijos sklaida globos jstaigy

darbuotojams ir tévy globos netekusiems vaikams.
Raktiniai zodZziai: kvalifikacijos tobulinimas, socialinis darbuotojas, vaiky globos namai,

pertvarka.
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SUMMARY

The theme of final work — the training needs and opportunities of social workers in
child care homes in the context of restructuring. Implementing the strategy of child custody
(care) reorganization, the plan of network optimization of child care institutions and the shift
from institutional care to the plan of family and community-based services for disabled and
deprived children, the competence and professionalism of social worker in child care home
play a large role. The competence of social worker - one of the most important resources of
development of social services allowing achieve the specific goals. The child care institutions
are not the exception and namely from the competencies of people working there depend not
only the quality of provision of social services, but partly the prestige of social work.

Applying the analysis of scientific and methodological literature, analysis of documents
regulating the professional development of social workers, interviews and methods of content
analysis in this work it is aiming to reveal the needs and opportunities of training social
workers in child care homes in the context of restructuring.

The study was carried out in September - November 2015 in children care homes
selected for restructuring under ,,The list of stationary social care institutions and homes for
children with impaired development selected for reorganisation®. The aim - to explore the
views of social workers in child care homes and care institutions participating in the
reformation about training needs and opportunities. To reach the aim is chosen the qualitative
research - interview. The participants of survey were chosen by target selection. The
following criteria of selection were marked out: higher education in social work, position of
social worker, social work experience not less than 5 years and improved qualification for the
last 3 years (2013-2015). 7 respondents were interviewed. The findings of study were
analysed using the content analysis.

The results showed that the changes in the child care system leads to professional
development of social workers and is one of the most pressing preconditions for improving
the qualifications in the reforming period; the problematical areas of child care system reform
- the lack of awareness of social workers and children without parental care, lack of
motivation, fear for closing / reorganization the children care home, for community’s
preparation to provide services to children deprived of parental care, for opportunities of
training / requalification; the main ways to overcome challenges in the child care system
reformation: a clear and comprehensive reformation plan, community’s mobilization,
information for institutional care workers and children deprived of parental care.

Keywords: professional development, social worker, child care homes, restructuring.
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1 PRIEDAS

ATRINKTU PERTVARKAI STACIONARIU SOCIALINES GLOBOS ISTAIGU IR
SUTRIKUSIO VYSTYMOSI KUDIKIU NAMU SARASAS
1. Vilniaus sutrikusio vystymosi kidikiy namai;
2. Vilniaus vaiky socialinés globos namai ,,Gilé**;
3. Pabradés vaiky globos namai*;
4. Pabradés socialinés globos namai;
5. Lietuvos sveikatos moksly universiteto ligoninés viesosios jstaigos Kauno kliniky filialas
Vaiky reabilitacijos ligoniné ,,Lopselis*;
6. Strévininky socialinés globos namai;
7. Pabégéliy priémimo centras;
8. Vilijampolés socialinés globai namai;
9. Klaipédos sutrikusio vystymosi kiidikiy namai;
10. Saugy vaiky globos namai*;
11. Klaipédos vaiky globos namai ,,Rytas**;
12. Siauliy miesto savivaldybés sutrikusio vystymosi kiidikiy namai;
13. Siauliy vaiky globos namai ,,Saltinis“*;
14. Ventos socialinés globos namai;
15. Panevézio A. Bandzos kudikiy ir vaiky globos namai*;
16. Obeliy vaiky globos hamai*;
17. Lavény socialinés globos namai;
18. Alytaus apskrities sutrikusio vystymosi kiidikiy namai;
19. Alytaus vaiky globos namai*;
20. Valkininky vaiky globos namai ,,Spengla“*;
21. Visagino socialinés globos namai;
22. Kalvarijos socialinés globos namai;
23. Didvyziy socialinés globos namai;
24. Adakavo socialinés globos namai;
25. Viesvilés vaiky globos namai*;
26. Diiseikiy socialinés globos namai;
27. Plungés vaiky globos namai*. (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2015 m. geguzés 5 d. jsakymas Nr. A1-271)

* Atrinkti pertvarkai vaiky globos namai
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2 PRIEDAS

INTERVIU SU SOCIALINIAIS DARBUOTOJAIS

Kaip per pastaruosius 3 metus tobulinote kvalifikacija?

Kas Jus skatina tobulinti kvalifikacija?

Kokios kvalifikacijos tobulinimo temos Jums aktualiausios pertvarkos kontekste?
Kiek Jums aktualios temos atitinka sitilomas temas?

Kokios Jusy kvalifikacijos tobulinimo galimybeés?

Su kokiais i$stikiais susiduriate pradedant pertvarkyti institucinés globos sistemg?

Kokie galimi ty i8stkiy jveikimo biidai, kas galéty padéti jveikti tuos i§sukius?
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3 PRIEDAS
INTERVIU SU SOCIALINIAIS DARBUOTOJAIS

Informantas — 1

- | Kaip per pastaruosius 3 metus tobulinote kvalifikacijg?
- R ... Kursai, seminarai, interaktyviis mokymai, metodiné literatiira, uzsienio kolegy praktika,
patirtis.... Mokausi i$ kolegy, dalyvauju organizuojamuose seminaruose, skirtuose socialinio

darbo klausimams... Hmmm...

- | Kas Jus skatina tobulinti kvalifikacijg?

- R ... Socialinés sistemos poky¢iai, asmeniné motyvacija, administracijos nuostatos... Jtakoja
noras tobuléti, ... dalintis geraja profesine patirtimi, tobulinti socialines, psichologines ir kitas
kompetencijas .. Globos sistema vystosi ir nori nenori, turi tobuléti........ Pati, kartais
vadovybe. Kvalifikacijos tobulinimo kryptis pasirenku pati atsizvelgdama i prioritetus,
jstaigos vadovy rekomendacijas....... socialiniam darbuotojui jau nebeuztenka vien tik
profesijos kompetencijy, vis dazniau ir garsiau kalbama apie pasirengima paruosti globotinius
savarankiSkam gyvenimui: socialiniai gebéjimai, ugdymas karjerai ir t. t. ... Tai reikalauja
naujy darbo metody, formuy, ...

...... Poreikius jtakoja poky¢iai ...yra nuolatiniai i$tikiai socialiniam darbui — koks jis turi biiti,
...koks turi buti jo darbo turinys, kaip jis turi veikti vykdydamas savo misijg.... Svarbiausia

kvalifikacijos tobulinimo metu jgyti kuo daugiau Ziniy bei praktikos....

- | Kokios kvalifikacijos tobulinimo temos Jums aktualiausios?

- R ... Vaiky savarankiSkumo ugdymas,... Savizudybiy prevencijos ... vaiky socialiniy jgiidziy
tobulinimas, globotiniy pyk¢io valdymo priemonés,..... aktualu socialinio darbuotojo
bendravimo su vaiku Seima ypatumai... specialiyjy poreikiy mokiniy socialiniy jguidziy
ugdymas,.. turim tokiy vaiky...

..... Supervizija socialiniame darbe - daugiau praktikos reikia, teoriniy Ziniy tai turim...

..... Kadangi dirbu su vaikais, mano aktualiausios temos yra susijusios su vaiky
problemomis... kaip geriau vaikui padéti tvir€iau atsistoti ant savo kojy, ... kaip vaikui geriau
paaiskinti savarankisko gyvenimo svarba... kaip kalbétis su vaiku apie jam svarbias temas...
.... mokymy temy pasirinkimg lemia Seminary pasitla, ..... praktinis poreikis jtakoja — kartais

sunku i§ anksto numatyti

- | Kiek Jums aktualios temos atitinka sitlomas temas?
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- R ... Biina, kad organizuojamy seminary temy turinys neatitinka seminaro pavadinimo.
Arba, kad aktualig problemg aptaria pavirSutiniskai  ja nejsigilindami...

Biina jvairiai, kartais seminaruose biina pateikiama sena medziaga, seni duomenys... Yra
seminary, kuriuose yra mazai kalbama apie praktika, daugiau yra akcentuojama tik teorija...
dazniausia vien teorijos neuztenka tam tikrais atvejais pritaikyti prie praktikos... Atvejis
atvejui nelygus... Pavyzdziui, kas lie¢ia pyk¢io valdyma, kartais padeda seminare jgyti
praktiniai uzsiémimai, kvépavimo pratimai.......... kai uzsiémimus veda teoretikai, jie aiSkiai

neorientuoti j praktines problemas ((juokiasi))

- | Kokios Jusy kvalifikacijos tobulinimo pertvarkos kontekste galimybés?

- R ... Geros... organizacija sudaro salygas vykti j seminarus, apmoka, organizuoja
kvalifikacijos tobulinimosi seminarus jstaigoje.... Kvalifikacijos tobulinimo formos - kursali,
seminarai, interaktyviis mokymai, savi§vieta .. galiu apibrézti, kaip metodinés literattiros
analizg, kity socialiniy jstaigy bei uzsienio kolegy praktikos, patirties sklaidg.... galimybiy
kaip ir nemazai.. kad tik visas iSnaudoti...

....... Jei tik yra galimybe, visada dalyvauju seminaruose bei kursuose. Noréciau iSklausyti
daugiau seminary, ta¢iau jie kainuoja pakankamai brangiai...

..... Grjz¢ 1§ seminary visada dalinamés ten gauta informacija, ...jei atsivezame padalomaja

medziaga, taip pat ja pasidaliname...

- | Su kokiais i88ukiais susiduriate pradedant pertvarkyti institucinés globos sistemg?

- R ... Nepakankama teisiné baze, juk turim ir Zinom tik peréjimo plang... zZinot, apie kg
kalbu... socialiniy darbuotojy baimé dél sistemos neaiSkumo, paslaugy bendruomenéje
neprieinamumo, ....... Sunku rasti vaikams globéjus, ne visus vaikus pavyks sugrazinti j
Seimas... Sunkiausia yra vaikams, vaikai jau¢ia baime, nerimg dél savo ateities... Juk jie jau
yra pripratg prie §iy vaiky namy, susitaike su savo dabartimi... Sunkiausia yra senbuviams..
Taciau ir ne visi darbuotojai lengvai susitaiko su permainomis... Darbuotojai jau¢ia nerima dél

darbo ateities, bijo likti be darbo vietos...
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- R ... Aiskus ir suprantamas pertvarkos planas ... su i§samia analize, numatyta rizika,
finansais, ... gerai ir greitai prieinamomis specialisty paslaugomis bendruomenéje ir t.t. ... taip
pat bendruomeneés susitelkimas, gal biit net kai kurie politiniai sprendimai.. .. Juk nuo

ministerijos, Seimo, net ir savivaldybés sprendimy daug kas priklauso... Dar komandinis

.....
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