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SAVOKU ZODYNAS

Seima — esminis visuomenés géris, kylantis i§ zmogaus prigimties ir grindziamas savanorisku
vyro ir moters santuokiniu pasizadéjimu skirti savo gyvenimg Seiminiams santykiams kurti,
uztikrinantis Seimos nariy — vyro ir moters, vaiky bei visy karty gerove ir sveikos visuomenés
raida, tautos bei valstybés gyvybinguma ir kiirybingumg. (Valstybiné Seimos politikos
koncepcija. LR seimo nutarimas Nr.X-1569, 2008 06 03)

Socialinés rizikos Seima — Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent vienas i$ tévy
piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra
priklausomas nuo azartiniy loSimy, dél socialiniy jgiidziy stokos nemoka ar negali tinkamai
priziuréti vaiky, naudoja prie§ juos psichologing, fizing ar seksualing prievartg, gaunamag
valstybés paramg panaudoja ne Seimos interesams ir tod¢l iSkyla pavojus vaiky fiziniam,
protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés rizikos Seimai
priskiriama ir Seima, kurios vaikui jstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji globa
(rtipyba). (Socialiniy paslaugy jstatymas Nr. X-493, 2006 01 19)

Socialinés rizikos vaikas — vaikas iki 18 mety, kuris valkatauja, elgetauja, nelanko mokyklos
ar turi elgesio problemy mokykloje, piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis
ar toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy lo§imy, yra jsitraukes ar linkes
jsitraukti ] nusikalstamg veikla, yra patyres ar kuriam kyla pavojus patirti psichologing, fizing
ar seksualing prievarta, smurtg Seimoje ir deél Siy prieZas€iy jo galimybés ugdytis ir dalyvauti
visuomenés gyvenime yra ribotos (Socialiniy paslaugy istatymas Nr. X-493, 2006 01 19).
Socialiné rizika - tikétini jvykiai (dazniausiai tai pajamy praradimas dél senatvés, nedarbo,
ligos arba papildomos i8laidos vaikams auginti), nuo kuriy padariniy yra numatytos socialinés
apsaugos priemones (Valstybin¢ Seimos politikos koncepcija. LR seimo nutarimas Nr.X-
1569, 2008 06 03).

Socialiné atskirtis — visuomenés atsisakymas atskiry savo nariy (pavyzdZziui, benamiy,
narkomany), jeigu jy gyvenimo biidas neatitinka visuomenés nuostaty arba jie negali palaikyti
iprastos socialinés saveikos, neturédami tam reikalingy materialiniy iStekliy, iSsilavinimo ir
pan. Socialing atskirtj gali sukelti ir socialinés apsaugos sistemos triikumai, neleidZiantys
daliai gyventojy pasinaudoti Sios sistemos galimybémis (Valstybiné Seimos politikos
koncepcija. LR seimo nutarimas Nr.X-1569, 2008 06 03).

Socialinis darbas - tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines problemas
pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidZiant ZmogiSkojo orumo ir didinant jy
atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu (Socialiniy paslaugy

jstatymas Nr. X-493, 2006 01 19).



Socialinis darbuotojas — specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti Zmogaus
prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atkurti rySius su bendruomene, padedant jam
integruotis 1 visuomen¢ ir skatinant visavertiSkesnj zmogaus socialinj funkcionavima
(Vareikyte, 2010).

Socialinés paslaugos - yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgijusiam arba
praradusiam gebé¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (§eimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime (Socialiniy paslaugy jstatymas Nr. X-493, 2006 01 19).
Kompetencija — efektyvios veiklos demonstravimas, sugeb¢jimas atlikti pateiktas uzduotis
realioje ar imituojamoje darbo situacijoje; gebéjimas pagal kvalifikacija, Zinias, jgtidzius gerai
atlikti veiklg (Kucinskas ir Kucinskieng¢, 2000).

Motyvacija — tai skatinimo procesas, kai, pasitelkiant vidinius ir iSorinius veiksnius,

darbuotojas skatinamas konkregiai veiklai (Savareikien¢, 2008).



IVADAS

Temos aktualumas. Darbas su socialinés rizikos Seimomis Lietuvoje pamazu tampa
vis apéiuopiamesnis, struktiiriskesnis ir metodiskesnis (Rimkus, Zemguliené, 2013).
Igyvendinant Socialiniy paslaugy jstatyma, nuo 2007 m. sausio 1 d. dirbti su socialinés rizikos
Seimomis savivaldybéms buvo numatyti socialiniy darbuotojy etatai, finansuojami i$
valstybés biudzeto 1éSy. Socialiniy darbuotojy etatai buvo jsteigti socialiniy paslaugy
centruose, rajony senitinijose, savivaldybéms pavaldziose jstaigose. Siekiant socialines
paslaugas priartinti prie socialinés rizikos Seimy, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
duomenimis, daugiau nei pusé (60 proc.) jdarbinty socialiniy darbuotojy dirba kaimo
vietovése (Aperaviciené, 2009, pagal Ivanauskiené, 2012). Kita vertus, socialinés rizikos
Seimy skai¢ius maZéja nezymiai. Rimkus ir Zemguliené, analizuodami Statistikos
departamento 2000-2011 m. duomenis, pastebéjo, kad nors statistiskai minimu laikotarpiu
rizikos Seimy skaiCius sumaZzéjo 41,46 %, realios situacijos Sie duomenys neatspindi, nes
sparCiai mazgjo ir Lietuvos gyventojy skaifius, todél socialinés rizikos Seimy santykis,
tenkantis bendram gyventojy skaiciui, i§liko nepakites. Pastaryjy mety statistiniai duomenys
iSlieka panasis.

Statistikos departamento 2014 mety duomenimis 2010 m. - 10 904, 2011 m. - 10608,
2012 m. — 10389, 2013 m. — 10235, 2014 m. - 9930 buvo socialinés rizikos Seimy (Statistikos
departamentas). Tokie socialinés rizikos Seimy skai¢iai miisy Salies mastams yra dideli, todél
aktualu analizuoti, kaip kuo veiksmingiau, efektyviau teikti socialing pagalba socialinés
rizikos Seimoms ir jy vaikams.

Profesionaliam socialinio darbo specialistui butini jgiidziai ir gebéjimai, apimantys
pagrindinius ir specialiuosius bendravimo jgiidzius, gebéjimus puoseléti profesionalius
darbinius santykius su klientais, padéti klientui pamatyti save 1§ Salies, nagrinéti problemines
situacijas, nustatyti tikslus ir kurti veiksmy plang (Rimkus, Zemguliené, 2013). Rimkus ir
Zemguliené pabrézia kiirybiskumo svarba: tik kiirybiskai dirbantis socialinis darbuotojas gali
profesionaliai atlikti savo darbg, nes kadangi Seimy problemos yra labai skirtingos, tai ir jy
sprendimo strategijas reikia pritaikyti individualiai kiekvienai Seimai, atsizvelgiant | jos
problemy pobiidj (Rimkus, Zemguliené, 2013). Norint, kad socialinis darbas biity efektyvus,
bitina ieskoti naujy, efektyvesniy, lemianc¢ius didesnius pokycius, biidy dirbti su socialinés
rizikos Seimomis.

Temos naujumas bei iStirtumas. Socialinés rizikos Seimos nagrinétos jvairiais
aspektais sociology, edukology, psichology moksliniuose tiriamuosiuose darbuose.
Sociologinéje analizéje autoriai pabrézia socialinés atskirties aspektg. Kondrotaité (2006)

teigia, kad ekonominiai pokyciai visuomené¢je paveikia daugel] jos sluoksniy, jskaitant ir



socialinés rizikos Seimas, kurios patenka j socialiniy jtampy laukus, patiria socialing atskirtj ir
tampa uzribio sluoksnio atstovémis. Socialinés atskirties aspektus randame Povilitino (2001,
2003), Grigo (2003), Rimkutés (2001), Taljiinaités (2004), Brazienés ir Gus¢inskienés (2004),
Zalimienés (2004), Mikulionienés (2005) ir kt. darbuose. Kvieskiené (2003) teigia, jog
socialinés atskirties rizikos Seimos yra viena skaudziausiy modernios visuomenés problemy.
Kaip rodo Salies statistika, daugiausia $iy Seimy vaikai netenka tévy globos, tampa smurto,
netgi seksualinio, taip pat kity nusikaltimy aukomis.

Placiau ir iSsamiau socialinés rizikos Seimas nagrinéja edukologai ir psichologai.
Moksliniuose tiriamuosiuose darbuose ypatingai didelis démesys kreipiamas j vaiky, auganciy
rizikos grupiy Seimose socializacijg, jos galimybes ir problematika - Dromantienés ir
Salagevididites ( 2006), Kondrotaités ir Butvilo (2007) ir kt. darbuose. Apie socialinés
pedagoginés pagalbos galimybes Seimai rasé Kalnins (2002), Lelitigiene (1997, 2002),
Johnson (2001) ir kt. Socialinio darbuotojo ir jo kliento bendravimo etinius socialinio darbo
aspektus Lietuvoje nagrinéjo Klokmaniené ir Stanevicitité (2007), Tidikis (2002). Socialinio
darbo metodus ir jy svarbg dirbant su socialinés rizikos grupés Seimomis, apras¢ Gvaldaité ir
Svedaité (2005), Navaitis (2002), Vitkauskaite (2001). Socialiniy paslaugy vaikams ir
probleminéms Seimoms organizavimo ypatumus savivaldybése tyrin¢jo Vareikyté (2006) ir
kt. Knygoje Socialinis darbas su socialinés rizikos Seimomis (2009) jvairiy socialinio darbo
tarnyby atstovai praktikai, aprasé¢ apie klienty paramos sistemos, socialiniy rySiy su
aplinkiniais stiprinima, savipagalbos grupiy organizavima.

Socialinis darbas Lietuvoje palyginti nauja daugialypé profesija. Jis reikalauja
nuolatinio socialiniy darbuotojy tobuléjimo: plésti ir gilinti Zinias, ugdyti jgtidZius ir remtis
socialinio darbo vertybémis. Literaturoje galima identifikuoti daugybe jvairiy temy apie
socialinio darbuotojo kompetencijas. Apie socialiniy darbuotojy kompetencijy svarbg rasé
Svedaité (2005), Veckiené ir Povilaikaite (2005), Varzinskiené (2008), Kvieskien¢ (2005),
Sutton (1999), Kozlov (2007), lvanauskiené (2007), Johnson (2003), . Compton ir Galaway
(1999) ir kt.

Vis dél to, Siandienos patirtis rodo, jog socialiniy paslaugy teikimas socialinés rizikos
Seimoms ir jy vaikams tiek teoriniame, tiek praktiniame lygmenyje néra placiai nagrinétas.
Lietuvoje reikéty platesniy ir iSsamesniy moksliniy tyrimy apie socialiniy darbuotojy su
socialinés rizikos Seimomis veiklos organizavimg, motyvavimo ir skatinimo sistema,
profesinés kvalifikacijos tobulinimg ir kélimg bei darbuotojy sauguma.

Moksliné problema - prieStaravimas tarp socialinio darbuotojo darbui su socialinés

rizikos Seimomis atlieckamo darbo ir laukiamo rezultato.



Tyrimo problema apibréZziama klausimais:
> Kaip Siauliy rajone organizuojamas socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su socialinés rizikos
Seimomis, darbas?
» Kokius socialinio darbo metodus naudoja socialiniai darbuotojai dirbdami su socialinés
rizikos Seimomis?
» Su kokiomis problemomis susiduria socialiniai darbuotojai dirbdami su socialinés rizikos
Seimomis?
> Kokius socialinio darbo organizavimo Siauliy rajono seniiinijose aspektus reikéty
tobulinti, kad socialinis darbas su socialinés rizikos Seimomis tapty efektyvesnis?
Tyrimo objektas — Siauliy rajono socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su socialinés
rizikos Seimomis, veiklos analizé.
Darbo tikslas — iSanalizuoti socialiniy darbuotojy profesinés veiklos ypatumus,
dirbant su socialinés rizikos Seimomis.
Darbo uZdaviniai :
1. Aptarti socialinés rizikos Seim0s samprata.
2. I8analizuoti socialinio darbo su socialinés rizikos Seima organizavimo ypatumus.
3. Atskleisti socialinio darbuotojo prakting veikla dirbant su socialinés rizikos Seima.
4. Atlikti empirinj tyrima, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su socialinés
rizikos Seimomis, veiklos ypatumus ir pateikti rekomendacijas veiklos efektyvumui gerinti.
Darbo metodai:
1. Mokslinés literatiiros analize, atlikta siekiant aptarti socialinés rizikos Seimos samprata,
socialinj darbg su socialinés rizikos Seima, socialinio darbuotojo prakting veikla.
2. Pusiau struktiiruoti individualGs interviu atlikti siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy

darbo su socialinés rizikos Seimomis ypatumus.



1. SOCIALINES RIZIKOS SEIMU APTARTIS

1.1. Socialinés rizikos Seimos samprata

Kas yra $eima? Si savoka dar iki §iol néra apibrézta. Konstitucijoje (1992) nurodoma,
kokiu pagrindu sudaroma Seima: “santuoka sudaroma laisvu vyro ir moters sutarimu, Seima
pripazjstama visuomeneés ir valstybés pagrindu”, bet néra nenurodoma, kas ji yra. Atskiras
Seimos apibrézimas neisskirtas ir Civiliniame kodekse (2000), nors kalbama apie Seimos
teisiniams santykiams taikyting teis¢ sutuoktiniams bei numatomos tévy ir vaiky teisés bei
pareigos. Tik Lietuvos Respublikos Seimo patvirtintoje Valstybinéje $eimos koncepcijoje
(2008) pirmag kartg apibréziama, paaiSkinama Seimos sgvoka: “Seima — esminis visuomeneés
géris, kylantis i§ zmogaus prigimties ir grindziamas savanoriSku vyro ir moters santuokiniu
pasizadéjimu skirti savo gyvenima Seiminiams santykiams kurti, uztikrinantis $eimos nariy —
vyro ir moters, vaiky bei visy karty gerove ir sveikos visuomenés raida, tautos bei valstybés
gyvybingumg ir kirybingumg. Todél valstybés ir nevyriausybinés institucijos privalo
uztikrinti Seimos integralumui palankig aplinkg, plétodamos ir tobulindamos jos teising ir
socialing bazg¢* (Valstybinés Seimos politikos koncepcija, 2008). Anot Lelitigienés (2003),
Seima turéty biti svarbiausias socializacijos institutas, o Bagdonaviciaus ir Senkaus (2008)
teigimu, tik tikroje Seimoje atlickamos Seimai buidingos funkcijos, uztikrinancios Seimos nariy
fizing, psichine ir dvasing gerove. Lietuvoje prarandama demografiné pusiausvyra: keiciasi
Seimos institutas, sparciai sen¢ja gyventojai, antras deSimtmetis kai maz¢ja gimstamumas,
Seimos kuriamos neregistruojant santuokos, tokiu atveju vaikai gimsta ne santuokoje — tokiy
vaiky skaicius nuolat did¢ja. Tiek Seimos santuokos neregistravimas, tiek ne santuokoje gime
vaikai visuomengje tampa normaliu reiskiniu (Bagdonavicius ir Senkus, 2008). Daugéja ir
daugiaprobleminiy Seimy, kurios, anot Rupsienés (2001), trukdo normaliai socializuotis Seimy
nariams.

Pasak Fedulovos (2007), Seima — tai tam tikra sistema, kurioje kiekvienas Seimos
narys turi savo teises, nes biitent $eima turi uztikrinti savo nariams ekonominj, socialinj ir
fizin] sauguma, mazameciy vaiky ir paaugliy priezilra bei socializacija. Todél Sioms
funkcijoms atlikti ypa¢ svarbiis Seimyniniai ir giminés ryS$iai, Seimyniniy grupiy sgveika.
Sutrikus Seimoje nario teisiy uztikrinimo sistemai, funkcijoms, tokios Seimos jtraukiamos ]
socialinés rizikos Seimy sarasus (Fedulova, 2007).

Siuo metu pladiai paplites socialinés rizikos terminas. Socialinés rizikos
koncepcija yra gana kompleksiska, neleidzianti déti lygybés Zenklo tarp socialinés rizikos

ir socialinés nelygybés (ne bet kokia socialiné nelygybé gali buti traktuojama kaip
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socialiné rizika). Lietuviy kalba bandoma vartoti ,,socialiai kritiniy grupiy“ terming, nes
butent Siy grupiy gerové yra labiausiai neapsaugota liberalios ekonomikos valstybése
(Taljiinaité, 2004). Tuo tarpu Pézaité ir Braziené (2004) teigia, kad biitent socialiné
Jvairios visuomeninio gyvenimo aplinkybés — socialin¢ rizika sudaro salygas socialinei
asmens atskirciai atsirasti (Pézaité, Brazien¢, 2004).

Socialinés rizikos Seimos, kaip teigia Gus¢inskiené ir Kondrotaité (2006) — tai Seimos,
kurios ne visiSkai vykdo savo funkcijas, kelia grésm¢ normaliai visuomenei, yra veikiamos
neigiamy socialiniy veiksniy.

Fedulova (2007) j ,rizikos grupés Seimos® sgvokg jtraukia tokig Seimg, kurioje
egzistuoja nukrypimai nuo normy ir tie nukrypimai neleidzia priskirti jos prie darniy
Seimy...Socialinés rizikos Seimoms priskiria mazas pajamas turinCias Seimas, pabégeliy bei
priverstiniy migranty §eimas, Seimas, turin¢ias daug islaikytiniy (daugiavaikés Seimos, Seimos
su nejgaliaisiais), nepilnas Seimas, asocialias Seimas ir kt.

Anot Arnlaug (2006), socialinés rizikos Seimos yra ne tik netradicinés, bet jose
dazniau negu jprastose, nepilnose arba pilnose Seimose iSkyla problemy.Ir didziausia
problema joms - ne finansiné parama, o vaiko aukléjimas. Tuo tarpu Lelitigiené (2003)
pabrézia, kad socialinés rizikos $eima — tai Seima, kurios ,,socialinis funkcionavimas dél
objektyviy ar subjektyviy priezasCiy sutrikdytas.” Ji nei§vengiamai yra nevisavertiSkumo
busenos. Socialinés rizikos Seimy grupei ji priskiria pabégéeliy bei daugiavaikes Seimas,
Seimas, auginancias nejgalius vaikus, nepilnas Seimas. PrieZastys, kurios padeda potencialiai
socialinei rizikai atsirasti, yra jvardijamos $ios: nepalankios ekonomings ir psichologinémis
salygos, sunkumai aukléjant vaikus, kylantys konfliktai tarp Seimos nariy, girtuokliavimas,
priklausomybé narkotikams, ziaurus elgesys Seimoje su vaikais (Lelitigien¢, 2003).

Kitokiu aspektu socialinés rizikos Seimos savoka pateikia Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas (2006) ir Lietuvos respublikos Piniginés socialinés paramos
nepasiturinéioms $eimoms ir vieniems gyvenantiems asmenims jstatymas (2011). Siuose
jstatymuose gana konkreciai ir pakankamai aiSkiai apibréZiama socialinés rizikos Seimos
sgvoka.

Socialinés rizikos Seima — ,Seima, kurioje auga vaiky iki 18 mety ir kurioje bent
vienas 1§ tévy piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis
medZziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, dé¢l socialiniy jgtidziy stokos nemoka ar
negali tinkamai prizitréti vaiky, naudoja prie§ juos psichologing, fizing ar seksualing
prievarta, gaunamg valstybés paramg panaudoja ne Seimos interesams ir todel iSkyla pavojus

vaiky fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam vystymuisi bei saugumui. Socialinés rizikos
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Seimai priskiriama ir Seima, kurios vaikui jstatymy nustatyta tvarka yra nustatyta laikinoji
globa (ripyba)“ (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas, 2006).

Socialinés rizikos Seima — Seima, kurioje vyrauja krizé dél to, kad vienas ar keli
Seimos nariai piktnaudziauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis
medziagomis arba (ir) yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, arba (ir) dél turimos negalios,
skurdo, socialiniy jgiidziy stokos negali ar nemoka prizidiréti vaiky, arba (ir) naudoja
psichologing, fizing ar seksualing prievarta, arba (ir) gaunama valstybés parama panaudoja ne
Seimos interesams. (Lietuvos respublikos Piniginés socialinés paramos nepasiturincioms
Seimoms ir vieniems gyvenantiems asmenims jstatymas, 2003).

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija rekomendacijose socialiniams darbuotojams,
dirbantiems su socialinés rizikos Seimomis (2014), dél Seimos situacijos vertinimo ir darbo su
Seima planavimo socialinés rizikos Seimas rekomenduoja suskirstyti j tris rizikos lygius:

S - Sunkios rizikos Seima nemoka ar negeba gyventi savarankiskai, jiems reikalinga
nuolatiné socialinio darbuotojo ir kity specialisty pagalba.

V — vidutinés rizikos Seima — Seima moka ir geba gyventi savarankiskai, taciau,
visiSkm $eimos nariy saugumui ir emocinei, psichologinei gerovei uztikrinti, reikalinga
nuolatiné socialinio darbuotojo ir kity specialisty pagalba.

L — lengvos rizikos Seima retkarCiais gali patirti laiking krize, ji geba gyventi
savarankiskai, uztikrindama visy nariy sauguma bei emocing, psichologing, materialing
gerove. Tik esama krize laikinai sutrikdo Seimos gyvenima. (Dél rekomendacijy socialiniams
darbuotojams, dirbantiems su socialinés rizikos Seimomis, 2014-04-09)

Lietuvos Respublikos savivaldybiy socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus,
apskaitoje 2014 m. gruodzio 31 d. i§ viso buvo jrasytos 9 930 socialinés rizikos Seimos,
auginacios 19668 nepilnamecius vaikus.

1 lentelé. Socialinés rizikos Seimy skaicius Lietuvos apskrityse

Eil. nr Apskritis 2010m. | 2011m. | 2012m. | 2013 m. | 2014 m.
1. | Alytaus 588 584 559 551 536
2. Kauno 2158 2060 1974 1955 1839
3. | Klaipédos 983 973 964 967 983
4. | Marijampolés | 895 862 823 763 697
5. | Panevézio 1192 1106 1102 1133 1124
6. | Siauliy 1142 1174 1210 1223 1165
7. | Tauragés 596 590 567 549 514
8. | Telsiy 592 578 543 533 542
9. Utenos 844 816 815 770 740
10. | Vilniaus 1914 1865 1832 1791 1790

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Statistikos departamento informacija
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2 lentelé. Vaiky skaicius socialinés rizikos Seimose Lietuvos apskrityse

Eil. nr Apskritis 2010m. | 2011m. | 2012m. | 2013 m. | 2014 m.
1. Alytaus 1317 1258 1181 1168 1150
2. Kauno 4703 4122 3879 3649 3350
3. Klaipédos 1943 1902 1840 1766 1747
4. | Marijampolés | 2056 1940 1842 1722 1581
5. | PanevéZio 2565 2418 2 389 2 474 2416
6. | Siauliy 2681 2742 2 708 2717 2 553
7. | Tauragés 1311 1258 1211 1174 1061
8. | Telsiy 1300 1243 1175 1180 1169
9. Utenos 1781 1658 1610 1505 1243
10. | Vilniaus 3678 3532 3409 3309 3268

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis LR Statistikos departamento informacija

IS 1 ir 2 lentelése pateikty duomeny matome, kad daugiausiai socialinés rizikos Seimy
ir jose gyvenanciy vaiky yra Kauno apskrityje, o maziausiai TelSiy ir Tauragés apskrityje. IS
to negalima teigti, kad Kaune yra daugiausiai vaiky i§ socialinés rizikos Seimy. Reikia
jvertinti ir tai, kad apskritys skiriasi ir pagal gyventojy skaic¢iy: kuo daugiau gyventojy, tuo
didesné tikimyb¢, kad ir daugiau socialinés rizikos Seimy bei jose auganciy nepilnameciy
vaiky.

Nors Seima yra esminis visuomenés elementas ir jai tenka didelé atsakomybeé uz miisy
visuomenés ateitj, remiantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis
(www.socmin.lt), statistikos rodikliai atspindi, kad socialinés rizikos Seimose augantys vaikai
2014 mety pabaigoje sudaro 3,7 proc. visy Lietuvoje gyvenanciy vaiky. Socialinés rizikos
Seimose, kuriose tévai neturi iSsilavinimo ir yra menkai i$prus¢, neturi doroviniy vertybiy,
nesugeba ir nenori prisitaikyti prie kintanciy socialiniy bei ekonominiy salygy, auga visiskai
nesavarankiskos, neharmoningos asmenybés; jos nepasitiki savo jégomis ir nesaugiai
jauciasi visuomengéje.

Daznai Lietuvoje visos Seimos, kurioms reikalinga socialiné ar psichologiné pagalba i$
Salies, vadinamos ,,asocialiomis* Seimomis. Kalbininky patarimu, Sis terminas dél etiniy ir
kalbiniy aspekty netinkamas, todél atsisakyta ,,asocialios Seimos® sgvokos, 0 vietoj jos
pasiiilyta vartoti ,,socialinés rizikos Seimos‘ arba ,,probleminés Seimos* sgvokas (Bagdonaite,
2007).

Nors ir yra pasiiilyta kitokios sgvokos asocialios Seimos jvardijimui, Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos direktoré Tarvydien¢ (2009), visgi vartoja $ig sgvokg ir
teigia, kad asociali Seima dél netinkamo savo gyvenimo biido negali deramai pasirtipinti
vaikais, tévai neretai netgi neturi socialiniy jgiidziy tinkamai priziuréti atzalg, dazniausiai

tokiose Seimose girtaujama (Tarvydiene, 2009).
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Tai visgi kokios Seimos yra priskiriamos socialinés rizikos Seimy grupei? Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,Dél darbo su socialinés rizikos
Seimomis metodiniy rekomendacijy patvirtinimo* (2003) teigiama, kad ,,socialinés rizikos
Seima — tai Seima, kurioje nariy bendradarbiavimas ir emocinis bendravimas yra sutrike ir
kurios neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés augimo ir vystymosi.
Tokios Seimos nesugeba tenkinti vaiko emociniy ir fiziniy reikmiy, be to, bendravimo biidas
tokiose Seimose zymiai apriboja vaiko galimybes iSreikSti poreikius ir jausmus. Vaikai,
augantys tokiose Seimose, turi labai zZema saves vertinima, nesitiki, kad jy poreikiai yra
svarbiis ir gali buti patenkinti, neturi tinkamy socialiniy jgudziy“ (D¢l darbo su socialinés
rizikos Seimomis metodiniy rekomendacijy patvirtinimo, 2003).

Socialinés rizikos Seimoms socialinés pagalbos teikimas turi buti nukreiptas ne tik |
Seimos problemy sprendima, bet ir i jos psichologinj stiprinimg bei jvairiapusi ugdyma,
siekiant atstatyti jos vidinj potencialg daugialypiy reikSmingy visuomenés funkcijy vykdymui,
demografiniam augimui, socialiniam — ekonominiam tkio stiprinimui. Visos §eimos funkcijos
glaudziai tarpusavyje susijusios, viena kitg papildo, stiprina. Seimos funkcijos kinta su $eima.
Jeigu iSnyksta viena funkcija, ja gali pakeisti kita, tod¢l Seima dar néra pasmerkta Zlugti.
Seima yra maza bendruomené, kuri turi savo pareigas, funkcijas ir atsakomybe.

Jei Seimoje, kalbant apie socialinés rizikos Seima, yra vaiky iki 18 mety, atsiranda
sgvoka ,,socialinés rizikos* vaikas. Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatyme (2006)
pateikiama tokia sgvoka, kad socialinés rizikos vaikas — ,,vaikas iki 18 mety, kuris valkatauja,
elgetauja, nelanko mokyklos ar turi elgesio problemy mokykloje, piktnaudziauja alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy
losimy, yra jsitraukes ar linkes jsitraukti j nusikalstamg veikla, yra patyres ar kuriam kyla
pavojus patirti psichologing, fizine ar seksualing prievartg, smurtg Seimoje ir dél Siy priezasciy
jo galimybés ugdytis ir dalyvauti visuomenés gyvenime yra ribotos* (Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Remiantis socialinés rizikos vaiko sgvokos apibrézimu,
galima teigti, kad ji susijusi su Svietimo, sveikatos, socialine bei teisingumo sriciy
problemomis. Esant pazeistam socialinés rizikos Seimos nariy tarpusavio bendravimui ir
bendradarbiavimui, pasak Malinausko (2011), vaikai geriau iSmano socialiai nepriimtino
elgesio jgiidzius (Malinauskas, 2011), tuo tarpu Jonutyté (2007) teigia, kad tokiems vaikams
kyla daugiau socialiniy problemy, nes jiems nebuidingas saugumo ir pasitikéjimo savimi bei
aplinka jausmas, jie turi bendravimo sunkumy, tokie vaikai jaucia nerima, litidesj, jiems
iSryskéja depresijos pozymiai, silpnéja savikontrolé, tampa konfliktiski, agresyviis, nerodo
iniciatyvos, silpnéja jy pazintiné veikla, skursta Zodynas , véliau formuojasi higienos jgiidziai,

atsiranda psichosomatiniy simptomy .

14



Socialinés rizikos Seimoje augantys vaikai yra labiausiai pazeidziama grupé¢, nes Seima
nesudaro salygy pilnaverc¢iam vaiko vystymuisi, socialiniy jgudziy raidai, taip apsunkinama
socializacija, vaiko pritapimas visuomenéje. Seimose vyrauja materialinis nepriteklius,
daZniausiai neturi pastovaus pragyvenimo Saltinio, ieSkodami ,,geresnio gyvenimo* daznai
kei¢ia gyvenamajg vieta. Girtaujantys tévai arba vienas i§ tévy, nesugeba pasiriipinti savo
vaikais, palieka juos likimo valiai, naudoja psichologinj arba fizinj smurtg. Gavus pasalpas,
namuose daznai renkasi tokio pat mentaliteto asmenys, girtaujama, kyla jvairts konfliktai.
Namuose vaikas net neturi savo asmeninés erdvés. Visi Sie faktoriai vaikus stumia j neviltj, jie
iesko paguodos, prie ko pritapti, o tai dazniausiai biina j nusikaltimus link¢ asmenys, kurie
tampa vaiky gerais draugais. Vaikai i§ socialinés rizikos Seimy linke vagiliauti, nes
dazniausiai tévai nepatenkina jy poreikiy. Socialinés rizikos Seimy kai kurie tévai biina
isitrauke 1 nelegalig ar nusikalstama veikla. Visa tai matydami vaikai atkartoja savo tévy
elgesi. Socialiniy darbuotojy patirtis rodo, kad socialinés rizikos Seimoje auganciy vaiky tévai
yra abejingi savo vaiky visapusiSskam ugdymui, neturintys atsakomybés ir pareigos jausmo ne
tik uz save, bet ir uz Seimos narius, negin¢ijamai skiriasi supratimas apie vaidmenis Seimoje,
todél Seimoje silpni emociniai rySiai, sutrikgs bendravimas ir bendradarbiavimas. UZauge
socialinés rizikos grupés Seimoje dazniausiai vaikai turi tam tikry psichologiniy ir socialiniy
jgidziy problemy, kurios jiems trukdo gyvenime susikurti tikslus, uzdavinius ir juos
sekmingai jgyvendinti, nes Seimoje nebuvo mokoma kaip tai daryti.

Apibendrinant jvairiy autoriy poziiirj ir jstatymuose pateiktas savokas, socialinés
rizikos Seima apibiidinama remiantis jvairiais Kkriterijais, tai ir Seimos priklausomos nuo
zalingy jprociy (alkoholio, narkotiky, toksiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimas), iStiktos
kriziy, skurdo ir bedarbystés, nesugebancios spresti Seimai iSkilusiy problemy, neturincios
socialiniy jgiidziy. Siose §eimose nariy emocinis bendravimas bei bendradarbiavimas sutrikes,
tokia neigiama aplinka neskatina sveiko ir produktyvaus asmenybés augimo, vystymosi ir
tobuléjimo. Tokioms Seimoms sudétinga vykdyti Seimos funkcijas. Socialinés rizikos
Seimoms turi biti teikiama socialiné pagalba nukreipta ne tik j Seimos problemy sprendima,
bet ir ] jos stiprinimg bei socialiniy igidziy ugdyma, siekiant atstatyti jos vidinj potencialg bei
harmonija, daugialypiy svarbiy visuomenés funkcijy vykdymui. Psichologiniy bei socialiniy
jgidziy ugdymui reikalinga visa komanda, tai — psichologai, socialiniai darbuotojai,
socialiniai pedagogai bei kity sri¢iy specialistai. Siems tikslams pasiekti, darbas su socialinés
rizikos Seima turi biti vykdomas dviem budais - prevencijos bei intervencijos, taip pat
reikalingas valstybés programa, kuri turi buti orientuota ] ilgalaik¢ asmens ir visuomenes
kaita bei nagrinéty rizikos Seimy atsiradimo priezastis bei nurodyty problemy sprendimo

budus.
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1.2. Socialinés rizikos Seimy atsiradimo prieZastys ir problemos
Socialiné rizika — jvairios visuomeninio gyvenimo aplinkybés, sudarancios salygas
socialinei asmens atskir¢iai atsirasti (Pézaité ir Braziené, 2004). Socialinio darbo teorijoje ir
praktikoje labiausiai paplitusios socialinés rizikos grupiy Seimy tipologijos.
Pagal Fedulova (2007), socialinés rizikos veiksniai, nulemiantys socialinés rizikos Seimy
atsiradima, yra Sie:
» socialiniai ekonominiai veiksniai (zemas materialinis Seimos lygis, nedarbas, prastos
gyvenimo salygos);
» socialiniai demografiniai veiksniai ( vieno ar abiejy tévy nebuvimas, pakartotiné
santuoka);
» medicininiai sanitariniai veiksniai (nepalankios gyvenimo sglygos, nejgalieji Seimoje,
jvairios létinés 1igos);
» psichologiniai pedagoginiai veiksniai (tarpasmeniniy santykiy sutrikimai Seimoje,
vertybiniy §eimos nariy orientacijy deformacija, tévy ir vaiky susvetiméjimas ir kt.);
» kriminaliniai veiksniai (ziaurus elgesys Seimoje, parazituojantis tévy gyvenimas, tévy
girtavimas ir kt.)*
M. Lelitgiené (2006 ) nurodo Sias 2 rizikos veiksniy, lemianciy socialinés rizikos Seimy
atsiradima, grupes:

1. Seimos struktiiros ypatumai - tai nepilnos, menkai apriipintos $eimos; $eimos,
kuriose yra nejgaliy arba létinémis ligomis serganciy asmeny, kuriems biitina nuolatiné
prieziiira; Seimos, kuriy narys / nariai yra jkalinimo vietose arba kg tik grizo i§ jy ir yra
socialinés adaptacijos procese; taip pat asmenys, priklausantys kokiai nors socialinés rizikos
grupei.

2. Seimos nariy tarpusavio saveiky iskreiptas pobiidis: bendry visuomeninio
gyvenimo ir buities interesy bei tiksly nebuvimas, nepatikimumas ir nepasitikéjimas vienas
kitu, tarpusavio supratimo bei palaikymo nebuvimas, grubiis ir Ziaurlis santykiai su
artimaisiais (M.Lelitigiené, 2006). Socialinio darbo praktika rodo, kad socialinés rizikos
Seimg gali paveikti abiejy minéty grupiy rizikos veiksniai.

Atsizvelgiant ] anksciau autoriy (Fedulovos, 2004; M.Lelitigienés, 2006) paminétas
sanitariniai, psichologiniai pedagoginiai, kriminaliniai bei Seimos strukttiros ypatumai, Seimos
nariy tarpusavio sgveiky iSkreiptas pobtdis, socialiniams darbuotojams svarbu iSanalizuoti,

kokie santykiai vyrauja Seimoje, kad biity galima suteikti efektyvias paslaugas.
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Tuo tarpu, kad geriau pazinti Seimas, uzsienio autoriai Epstein ir kt. (1983) sukaré
McMaster Seimos santykiy diagnozavimo metoda, pagrista sistemy teorijos teiginiais. Metodo
autoriai i$skiria septynis Seimos funkcionavimo aspektus:

» Seimos gebéjimg spresti problemas
Seimos gebéjimg komunikuoti/bendrauti
Seimos nariy gebéjimg atlikti savo roles/vaidmenis
emocinius $eimos nariy rysius
gebé¢jima emociskai reaguoti j Seimos nariy poreikius

Seimos nariy elgesio kontrole

YV V. V V V V

bendra Seimos funkcionavimag (Epstein ir kt.,1983)

Socialinis darbuotojas, glaudziai bendraudamas su Seima, atkreipdamas démesj |
Seimos funkcionavimo aspektus, gali pastebéti Seimos nariy norg ir geb¢jimg spresti
susidariusius sunkumus, konflikty tarp Seimos nariy priezastis, jy sprendimo budus, vaidmeny
pasiskirstyma Seimoje, vyraujandias emocijas. Sie aspektai padeda socialiniam darbuotojui
suprasti, i$ kur kyla Seimos problemos ir numatyti galimus problemy sprendimy btidus.

Uzsienio autoriai Mccubin ir kt. (1999); Shoen ir kt., (2007) pagrindinémis socialinés
rizikos Seimy priezastimis nurodo alkoholizmg, narkomanija, nepilnameciy néStuma.
Socialinés rizikos grupéms taip pat priskiria Seimas su emociSkai paZeistais vaikais (Corliss ir
kt., 2008). Tuo tarpu Kondrotaite (2006), iSanalizavusi socialinés rizikos Seimy problematika
ir rajony savivaldybés kaimo vietovése atlikusi tyrimus, nurodé Sias problemas: socialinés
rizikos Seimy gauséjimas, alkoholio ir nedarbo sarysis; socialinés rizikos Seimose auganciy
vaiky nusikalstamumas ir jy jtraukimas j kontrabanda per Lietuvos—Rusijos ir Lietuvos—
Baltarusijos valstybines sienas.

Pasak Cesnuitytés (2007), socialinés rizikos $eimos visai nemotyvuotos savo
,normalaus® gyvenimo poky¢iams. Seimos nenori specialisty pagalbos, nesupranta, kad
gyvena neadekvaciai, su vaikais elgiasi netinkamai. Ypa¢ S§i problema aktuali rajono
savivaldybiy kaimo vietoviy alkoholj vartojan¢iose Seimose. Siose Seimose daZnai
smurtaujama pries vaikus, nors tai, anot atlikty tyrimy, dazniau btina psichologinis, re¢iau
fizinio pobidzio smurtas (Cesnuityte, 2007).

Anksciau minéti reiSkiniai, tokie kaip negeb¢jimas spresti problemas, Zalingi jprociai,
nusikalstamumas, smurtas laikytini svarbiomis socialinés rizikos Seimy atsiradimo ir
formavimosi priezastimis Lietuvoje.

Kalbant apie globalizacijg ir eurointegracijg, Grigas (2003) teigia, kad globalizacija ir

eurointegracija Lietuvos gyventojams ir jy socialinei organizacijai turéjo ne tik teigiamos, bet
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ir neigiamos jtakos — tai kaimo gyventojy deprivacija, bei stipréjanti socialiné ir ekonominé
visuomenés diferenciacija, rySkéjanti ,,uzribio* klasé (Grigas, 2003).

Vienas didziausias visuomenés ripestis yra socialinés atskirties egzistavimas.
Socialinés atskirties dazniausias pasireiSkimas, kai individas vienu metu yra veikiamas keleto
veiksniy. Valstybiné $eimos politikos koncepcija (2008) nurodo, kad socialiné atskirtis —
visuomenés atsisakymas atskiry savo nariy (pavyzdziui, benamiy, narkomany). Tie nariai,
kuriy gyvenimo biidas neatitinka visuomenés nuostaty arba jie negali palaikyti jprastos
socialinés sgveikos, neturi tam reikalingy materialiniy iStekliy, iSsilavinimo ir pan. yra
socialiné atskirtis. Bet socialing atskirtj gali sukelti ir socialinés apsaugos sistemos trikumai,
kurie neleidzia daliai gyventojy pasinaudoti §ios sistemos galimybémis (Valstybiné Seimos
politikos koncepcija, 2008). Socialing atskirtj buty galima suprasti dviem prasmémis:
siauresne —  marginaliniy grupiy egzistavimas; platesne — skurde gyvenandiyjy ir
visuomeniniame gyvenime nedalyvaujanciyjy padétis.

Socialinés atskirties priezastys glaudziai siejasi su socialine politika. Visy pirma,
akcentuojamos nepakankamos Svietimo bei tobulinimosi galimybés, nelygiaverté padétis
darbo rinkoje ir mazos pajamos. Bedarbysté ir sumazéjes socialinis saugumas kelia grésme
socialiniam individy dalyvavimui ir integracijai. LygiavertiSkumas darbo rinkoje ir
materialiniai iStekliai - tai vyraujanCios kategorijos, salygojancios individo galimybiy
visuomengje perspektyva. Anot Taljunaités (2004), socialiné atskirtis nusakoma remiantis
Jvairiais kriterijais: gerovés ir pajamy paskirstymo, uZimtumo ir i§simokslinimo, asocialiy
Seimy ir auksto rizikos laipsnio Seimy, mirtingumo ir liguistos patologijos poZiiiriu ir pan.
Socialiniu demografiniu aspektu tokioms grupéms priklausyty: pensininkai, vaikai naslaiciai,
studentai, dirban¢ios motinos, vaikai su negalia; teritoriniu aspektu — mazy kaimeliy
gyventojai arba labai nutolusiy gyvenvieciy zmonés; socialiniu profesiniu poziliriu — mazai
apmokami darbininkai, kai kuriy profesijy atstovai (Taljanaité, 2004). Kita vertus, egzistuoja
ir platesnis pozitris ] socialing atskirtj, pagal kurj socialiné atskirtis — pilietiniy, politiniy,
ekonominiy, socialiniy ir kultiriniy teisiy netolygaus pasiskirstymo iSraiska.

Taigi, socialiné atskirtis yra dvejopa:

1) sukelta dél iStekliy pasiskirstymo visuomenéje netolygumo;

2) atskirtis dél nepakankamo, nepilnavercio socialinio dalyvavimo ir socialiniy ryS$iy
trikumo. Anot Juodeikaités ir Lelitigienés (2005), socialinés atskirties maZzinimas yra veikla,
kuri gali buti vykdoma trimis kryptimis — koreguojant veiklos specifika; suvienodinant
institucijy, atsakingy uz socialinés atskirties mazinima, tikslus, bei keliant teorinio ir praktinio

darbuotojy, dirbanéiy su Siomis grupémis, kvalifikacijg ir gerinant jy darbg. Norint kad buty
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pasiektas efektyvus socialinés atskirties proceso mazinimas, bitinas kryptingas strateginis
planavimas

Skurdas ir nepriteklius - viena dazniausia socialinés atskirties priezas¢iy. Pivoriené ir
Dirsien¢ (2007) atskleidé, kad socialinés rizikos Seimoms budinga skurdi buitis, didelis
apsileidimas, netvarka namuose, minimalios buitinés sglygos, Seimos yra pripratusios gyventi
be patogumy, daznai tokios Seimos stokoja savarankiskumo, daznai dél materialiniy sunkumy
Seima, kuri negali patenkinti batiniausius fiziologinius poreikius, ima tenkinti nepatenkinto
alkio malSinimo poreikius (Pivoriené ir Dirsien¢, 2007).

Kondrotait¢ (2006) Lietuvoje nagrinédama socialinés rizikos Seimy atsiradimo
priezastis atliko tyrimus socialinés rizikos Seimy padéciai iSsiaiSkinti. Vieng i§ pagrindiniy
socialinés rizikos Seimy atsiradimo priezasCiy jvardijo socialinés atskirties tendencijas
(Kondrotaité, 2006). Tuo tarpu Zalimiené¢ (2011) pateikia platesnes jZzvalgas, nei Kundrotaité
(2006), jvardindama jvairias rizikas: skurda, bedarbystg, ribotas dalyvavimo darbo rinkoje
galimybes, priklausomybes, nusikaltimus, vaiky nepriezitirg ir kt. Be iSvardinty riziky
socialinés rizikos Seimos dar priskiriamos ir socialinei atskir¢iai bei uzribio klasei. Su tuo
susije ir socialinés rizikos Seimose augantys vaikai. Pasak Zalimienés (2011), socialiné
atskirtis veikia asmens galimybes visavertikai jsitraukti j visuomeng (Zalimiené, 2011).

Apie socialinés atskirties priezastis panasiai teigia Brazien¢ ir Guscinskiene (2004),
jog svarbiausios socialinés atskirties priezastys yra skurdas, nedarbas, nepakankamas
i§silavinimas, Zemas pragyvenimo lygis, nedalyvavimas visuomenés socialiniame gyvenime ir
kt. (Braziené ir GuscCinskiené, 2004).

Kalbant apie nedarba, Ciuzas ir Ratkevi¢iené (2003) taip pat pabrézia nedarbo kaip
rizikos faktoriaus vaidmenj, jtakojant] rizikos grupés Seimy atsiradimg. Nepriklausomybes
metais ir po jstojimo j ES esminiai socialiniai ekonominiai pertvarkymai Lietuvoje turéjo
didelés jtakos pozitiriui | darbg. Suirus centralizuotai tikio valdymo sistemai, daugelis jmoniy
prarado produkcijos realizavimo rinkas, kai kurios bankrutavo. Atsirado didelé darbo pasiiila,
kuri émé nebeatitikti darbo paklausos. Kai kurios specialybés ,,iSkrito* i§ darbo rinkos, tapo
nebereikalingomis. Tai sudaré salygas nedarbui ir bedarbiais tapo nemazai zmoniy. Ciuzo ir
Ratkevicienés (2005) pasteb&jimais, sumazéjus darbo pasitlai, daugelis tapo darbo birzos
Klientais, Kiti savarankiskai patys émé ieSkoti bet kokio darbo. Dél nedarbo Seimose padidéjo
nerviné jtampa, padaznéjo alkoholizmo atvejai, sumazéjo gimstamumas. Finansiniy pajamy
nebeturintiems tévams, iskilo problema vaiky materialinés gerovés uztikrinimui (Ciuzas ir
Ratkeviciené, 2005).

Pasak Karpuskienés (2007), dazniausiai visuomenéje vyrauja nuostata, kad didzioji

dalis socialinés rizikos Seimy sudaro daugiavaikés Seimos, t.y. turin¢ios daugiau nei tris
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vaikus. Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto lektoré dr. Karpuskiené interviu, duotame
vykdant Europos Komisijos finansuojamg projekta ,,Lietuva be atskirties ir skurdo* (LabAS*)
teigia, jog daugiavaikiy Seimy skurdo pirmoji priezastis yra mazi atlyginimai. Kuo daugiau
nariy yra Seimoje, tuo vienam Seimos nariui skirtos pajamos tampa mazesnés. Kitas veiksnys,
lemiantis daugiavaikiy Seimy skurdg - uzimtumo problema: daugiavaikése Seimose dazniau
biina tik vienas dirbantis Zmogus, tuo tarpu kitas sutuoktinis prizitiri mazus vaikus. Lietuvoje
daugiavaikiy Seimy problemoms spresti yra vykdoma tam tikra socialiné politika, kurig
sudaro piniginé parama ir paslaugos (Karpuskien¢, 2007).
turin¢ios materialiniy sunkumy, gaunancios mazas pajamas, turi teis¢ j socialines paslaugas ir
finansing parama, bet jos turi atitinki jstatymuose nustatytus kriterijus. Seimos mazos pajamos
atveria kelius socialinei atskir¢iai, psichologinéms ir socialinéms problemoms bei jvairiy
priklausomybiy pradziai. Nacionaliniame susitarime (2010) ,,Dél palankios Seimai aplinkos
kirimo* akcentuojama universali pagalba Seimoms, palaikymas, salygy, kurios suderinty
Seimos ir darbo jsipareigojimus sudarymas, paslaugy infrastruktiiros plétra, Seimos instituto
stiprinimas ir prevenciniy paslaugy plétra (Nacionalinis susitarimas dél $eimai palankios
aplinkos kiirimo, 2010). Marcinkevicitit¢ ir Balzekiené¢ (2014) paslaugy paskirti Lietuvoje
palygina su teikiamomis paslaugomis Nyderlanduose - Sioje salyje ,,paslaugos yra orientuotos
1 Seimos poreikiy tenkinimg bei vaiko ir Seimos saugumo uztikrinimg. Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy jstatyme teigiama (2006), kad socialiniy paslaugy paskirtis ir tikslas yra
padéti Seimai ar asmeniui, kurie susidir¢ su tam tikra rizika, gali atstatyti ar sustiprinti
geb¢jimus, kuriuos prarado tam, kad galéty likti pilnaver€iu visuomenés nariu® (Socialiniy
paslaugy istatymas, 2006). Remiantis Siuo jstatymu, galima teigti, jog gali biiti teikiamos
palaikomosios ir universalios socialinés paslaugos. Autoriy atliktas tyrimas parodé, kad
Lietuvoje socialinés paslaugos yra skirtos socialinés rizikos Seimoms. Lietuvoje Seimos,
gaunancios vidutines pajamas, negali pretenduoti | nemokamas palaikomasias paslaugas, nes
Sioms Seimoms paslaugos yra mokamos. Taigi, verta pazyméti, jog Seimos politikos
priemoneés strategijy lygmeniu yra skirtos lygiaverciai visoms Seimoms palaikyti, taiau
priemoneés jgyvendinamos ir pagalba skiriama tik kriterijus atitinkan¢ioms Seimoms, o tai
dazZniausiai yra socialinés rizikos Seimos (Marcinkeviciiité ir Balzekiene, 2014).

Socialiné rizikos Seima turi teis¢ gauti socialing paSalpa ir socialing paramg. Viena 18
svarbiausiy socialiniy paramy numatyta Lietuvos Respublikos socialinés paramos mokiniams
jstatyme (2006), tai nemokamas maitinimas mokykloje ir parama mokinio reikmenims jsigyti.

Sia parama gali pasinaudoti visos Seimos, kurios turi teis¢ ] socialing paSalpa, taciau
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dazniausiai $ia parama naudojasi socialinés rizikos $eimos, kuriy mazos Seimos pajamos,
gyvena i§ socialiniy pasalpy.

Kalbant apie paslaugas, viena i§ paslaugy - tai vaiky dienos centrai. Atkiirus 1991 m.
Lietuvos nepriklausomybe, pleCiantis nevyriausybiniy organizacijy paslaugy sektoriui,
nevyriausybiniy organizacijy iniciatyva, pirmieji vaiky dienos centrai pradéti steigti nuo 1996
metais. Pastaraisiais metais Sie centrai pradéjo dirbti socialinj darbg ir su juos lankanciy vaiky
Seimomis. Nacionaling¢je nevyriausybiniy organizacijy vaiky dienos centry 2002 — 2004 mety
programoje (2002) vykdoma veikla padés ,,spresti prieSmokyklinio ir mokyklinio amziaus
vaiky, auganCiy probleminése Seimose, socialines problemas, organizuoti jy ugdyma,
popamokinj uzimtuma, uztikrinti socialinj darbg su tévais, siekiant sudaryti salygas vaikui
grizti | Seima.”“ Pagal LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pateiktus Lietuvos
savivaldybiy duomenis (2015), Lietuvoje veikia 252 vaiky dienos centrai.Jy daugiausia yra
Kazly Ridoje, Kauno mieste, Panevézio mieste, Visagine, Druskininkuose, Marijampoléje ir
Birzy rajono savivaldybése. Siuo metu labiausiai vaiky dienos centry triiksta Palangos miesto,
Panevézio rajono, Silutés rajono, Silalés rajono ir Tauragés rajono savivaldybése. Pasak
socialinés apsaugos ir darbo viceministro Algirdo Seselgio (2015), Vaiky dienos centry
darbas su socialinés rizikos Seimomis ir jy vaikais yra veiksmingas, reikiamiems asmenims
suteikiama pagalba, jie iSpildo likesCius bei esminius vaiky uzimtumo poreikius (Vaiky
dienos centrai — reikalinga ir naudinga pagalba Seimoms, 2015).

Vaiky dienos centruose vaikams ir paaugliams i§ socialinés rizikos Seimy ugdomi
socialiniai jgidziai, mokoma bendravimo ir bendradarbiavimo, konflikty sprendimo biidy,
ugdomi darbiniai jguidziai. Tévy jtraukimas j vaiky dienos centro veiklas, suteikia galimybe
artimiau paZinti Seimas, iSsiaiSkinti su kokiais sunkumais jie susiduria ir kokius darbo
metodus naudoti efektyviam problemy sprendimui.

Apzvelgus Lietuvos ir uzsienio autoriy teiginius apie socialinés rizikos Seimy
atsiradimg, apibendrinant galima teigti, jog socialinés rizikos Seimy atsiradimg lemia
bei Seimos struktiiros ypatumai, Seimos nariy tarpusavio sgveiky iSkreiptas pobtdis, socialiné
atskirtis, alkoholio vartojimas, skurdas, bedarbysté¢, nepakankamas iSsilavinimas bei Kkt.
Socialinés atskirties priezastys glaudziai siejasi su dabartine socialine Salies politika, kur
akcentuojama nepakankamos Svietimo bei tobulinimosi galimybés, darbo rinkoje padéties
nepilnavertiSkumas, mazos pajamos, sumaze¢jes socialinis saugumas, grésmé socialiniam
individy dalyvavimui visuomenés veikloje ir integracijai ir kt. ISvardinti reiskiniai laikytini

svarbiomis socialinés rizikos Seimy atsiradimo priezastimis Lietuvoje.
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1.3. Teisiné bazé, reglamentuojanti darba su socialinés rizikos Seimomis

1991 m. atkiirus Lietuvos Nepriklausomybe prasidéjo esminiai socialiniai,
ekonominiai ir politiniai pokyciai Salyje, tape tikru i8Sikiu asmenybés pozityviajai
socializacijai ir resocializacijai bei gebéjimui prisitaikyti prie naujy visuomenés salygy.
Pasikeitimai Salyje atneSé¢ ir naujas problemas — skurda, bedarbyste, biisto stygiy, socialing
atskirtj, kurios paliet¢ labiausiai pazeidziamas visuomenés grupes: vyresnio amziaus,
nejgalius asmenis, daugiavaikes, rizikos grupiy Seimas. Be visa to, padidéjo nusikalstamumas,
korupcija, alkoholizmas, narkomanija, prostitucija, vaiko teisiy pazeidimai. Lietuva savo
socioedukacinei aplinkai formuoti pasirinko moderniy gerovés valstybiy strategija — Kurti
stabilig socialing apsaugos sistemg (socialing gerove) ir teikti profesionalias socialines
paslaugas (Kompetencijos socialiniame ugdyme: kaitos bréztis, 2015).

Salyje iskilo poreikis naujy specialisty, sugeban¢iy dirbti $ioje srityje. Tam
tikslui reikéjo tinkamai parengti socialinio darbo srities profesionalius specialistus. Keitési
socialinés apsaugos sistema, buvo kuriama teisiné bazé, turinti suteikti pilie¢iams pagrindines
socialines garantijas. Per Nepriklausomybés metus buvo priimti pagrindiniai jstatymai, kurie
véliau koreguojami, jvedamos pataisos, kas leidzia kurti nuoseklig socialinés apsaugos
sistema ir jtvirtinti teisinius socialinés apsaugos pagrindus.

Dokumentai, reglamentuojantys socialinj darbg:

» Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992) treCiame skirsnyje ,,Visuomené ir
valstybe 38 str. apibrézia kas yra Seima. LR Konstitucijoje raSoma, kad ,,Seima yra
visuomenés ir valstybés pagrindas®. Valstybé jsipareigoja saugoti ir globoti ,,Seima,
motinyste, tévyste ir vaikyste. Tévy teisé ir pareiga — aukléti savo vaikus dorais
Zmonémis ir iStikimais pilieciais, juos iSlaikyti iki pilnametystés. Vaikai taip pat turi
savo pareiga — gerbti ir myléti savo tévus, senatvéje juos globoti. 39 straipsnyje
apibréziama ,,socialiné parama Seimoms: Valstybé globoja Seimas, auginancias ir
aukléjancias vaikus namuose, jstatymo nustatyta tvarka teikia joms paramg. Kad
uztikrinti nepilnameciy vaiky sauguma, kol jiems sukaks 18 mety, juos gina valstybé.

» Lietuvos Respublikos Seimo nutarime dél valstybinés Seimos politikos koncepcijos
patvirtinimo (2008) skelbiama, kad Valstybinés seimos politikos koncepcijos paskirtis
— ,,pagrjsti bendros Seimos politikos reikalingumg jgyvendinant Lictuvos Respublikos
konstitucine nuostatg, kad Seima yra valstybés ir visuomeneés pagrindas, kad Seimoje
ugdomos esminés etinés ir kultiirinés vertybes, uztikrinancios kiekvieno asmens
gerove ir Lietuvos valstybés bei tautos istorinj i§likimg*.

> Socialiniy paslaugy jstatymas (2006). Sis jstatymas apibrézia socialiniy paslaugy

sampratg, tikslus ir rusis, reglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma, skyrima ir
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teikima, socialinés globos jstaigy licencijavima, finansavima, mok¢jimg uz socialines
paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis paslaugomis, nagrinéjimg. Kalbant apie
socialinés rizikos Seima, Socialiniy paslaugy istatyme (2006), skelbiama, kad
socialinés paslaugos socialinés rizikos Seimai teikiamos padedant ugdyti suaugusiy
Seimos nariy socialinius jgidzius ir motyvacijg kurti saugia, sveikg ir darnig aplinkg
savo namuose, Seimoje, palaikyti socialinius rySius su visuomene ir uztikrinti $ioje
Seimoje auganciy vaiky visapusj vystymasi ir ugdyma. Teikiant socialines paslaugas
socialinés rizikos Seimai, turi buti uZtikrinamas socialiniy paslaugy teikimas ir
vaikams.

Lietuvos Respublikos ISmoky vaikams jstatymo (1994) paskirtis — ,,nustatyti iSmoky
vaikams rusis, jy dydzius, asmeny, turinCiy teis¢ gauti iSmokas, kategorijas, Siy
1Smoky skyrimo ir moké&jimo salygas, tvarka ir finansavima®.

Piniginés socialinés paramos nepasiturinioms Seimoms ir vieniems gyvenantiems
asmenims jstatyme (2003) rasoma, kad Sio jstatymo paskirtis — nustatyti piniginés
socialinés paramos teikimo principus, finansavimo Saltinius, piniging socialing parama
gaunan¢iy asmeny teises ir pareigas, taip pat piniginés socialinés paramos, teikiamos
nepasiturintiems gyventojams, kai suauge asmenys yra iSnaudoje visas kity pajamy
gavimo galimybes, rusis, jy dydzius ir teikimo saglygas.*

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél darbo su
socialinés rizikos $eimomis metodiniy rekomendacijy patvirtinimo (2003). Darbo su
socialinés rizikos Seimomis metodinés rekomendacijos skirtos specialistams,
organizuojantiems ir vykdantiems socialinj darbg su socialinés rizikos Seimomis.
Metodiniy rekomendacijy tikslas — pateikti specialistams sitlymus, kaip padéti
socialinés rizikos Seimai, iSgyvenanciai socialing psichologing krize, spresti
problemas, taikant prevencines ir intervencines priemones. Praéjo deSimtmetis, darbo
su socialinés rizikos Seimomis metodines rekomendacijas skirtas specialistams,
Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija galéty perzitréti,
pritaikyti prie pasikeitusiy gyvenimo salygy, socialinés politikos.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas (2006) ,,Dél
socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus, apskaitos savivaldybés vaiko teisiy
apsaugos tarnyboje (skyriuje) tvarkos apra$o patvirtinimo®. Sis apraSas paruostas,
siekiant suvienodinti socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus, apskaitos tvarka.
Socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus, apskaitos savivaldybés vaiko teisiy
apsaugos tarnyboje (skyriuje) tvarkos apraSas nustato socialinés rizikos Seimy,

auginanciy vaikus, jraSymo ] apskaita, iSbraukimo 1§ apskaitos ir apskaitos duomeny
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tvarkymo, naudojimo ir saugojimo tvarka savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos
tarnyboje (skyriuje).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas (2006) ,,Dél
Socialinés rizikos vaiko ar likusio be tévy globos vaiko socialinés globos poreikio
nustatymo metodikos patvirtinimo". Socialinés rizikos vaiko ar likusio be tévy globos
vaiko socialinés globos poreikio nustatymo metodikos tikslas — nustatyti individualius
vaiko saugios ir sveikos ugdymosi ir vystymosi aplinkos poreikius, ugdyti tévy
motyvacijg ir sugeb¢jima pasiriipinti vaiku, vaiko socialinés globos, kurig organizuoja
ir finansuoja savivaldybé i§ savo biudzeto 1éSy ar iS valstybés biudZeto specialiy
tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams, poreikj. Metodika taikoma, kai, jvertinus
socialinés rizikos vaiko ar likusio be tévy globos vaiko bendryjy socialiniy paslaugy ir
socialinés priezitros poreikj, nustatoma, kad bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
priezitros socialinés rizikos vaikui ar likusiam be tévy globos vaikui nepakanka.
Socialiniy paslaugy katalogas (2006) ne tik apibrézia socialines paslaugas, jy turinj
pagal atskiras socialiniy paslaugy rusis bei socialiniy paslaugy jstaigy tipus, bet
kataloge nurodomos ir socialiniy paslaugy rasys, jos apiblidinamos pagal
charakteristikas (apibrézimas, tikslas, gavéjai, teikimo vieta, paslaugos teikimo trukmé
/ daznumas, paslaugos sudétis, paslaugas teikiantys specialistai, pateikiami kai kuriy
paslaugy ypatumai). Nurodomas paslaugoms suteiktas kodas, kuris naudojamas
Socialinés paramos informacinéje sistemoje, nurodomi socialiniy paslaugy jstaigy
tipai (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas (2005) ,,Dél
bendryjy valstybés ir savivaldybiy vaiky globos namy nuostaty patvirtinimo®.
Socialinés rizikos vaiko ar likusio be tévy globos vaiko socialinés globos poreikio
nustatymo metodikos tikslas — nustatyti individualius vaiko saugios ir sveikos
ugdymosi ir vystymosi aplinkos poreikius, ugdyti tévy motyvacijg ir sugebéjimg
pasiriipinti vaiku, vaiko socialinés globos, kurig organizuoja ir finansuoja savivaldybeé
1§ savo biudzeto 1éSy ar i$ valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy
biudzetams, poreiki. Metodika taikoma, kai, jvertinus socialinés rizikos vaiko ar
likusio be tévy globos vaiko bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros
poreikj, nustatoma, kad bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros socialinés
rizikos vaikui ar likusiam be tévy globos vaikui nepakanka.

Lietuvos Respublikos darbo kodekse (2002), apibréziami darbo jstatymai ir jy

reglamentuojami santykiai.
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» Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas. Socialiniy darbuotojy kodeksg 1998
m. parengé Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija. Siuo kodeksu sickiama jtvirtinti
bendrasias socialinio darbo nuostatas.

» Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro (2009) jsakymas ,,Dél
socialinj darbag dirbanciy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos™ apraSe patvirtintas
socialinj darbg dirban¢iy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos apraSas, kuris
reglamentuoja biudZetinése socialiniy paslaugy jstaigose bei senilinijose socialinj
darbg dirbanc¢iy darbuotojy tarnybiniy atlyginimy koeficienty dydzius, priedy
mokéjima, nurodo kitas darbo apmokéjimo sglygas, atsizvelgiant | jstaigy darbo
pobudi, jy dydi, darbuotojy darbo staza, iSsimokslinimg bei socialiniy darbuotojy
atestacijos metu jgyta kvalifikacing kategorija* (www.socmin.lt).

Apibendrinant galima pasakyti, kad teikiant socialing pagalba socialinés rizikos Seimai
reikalingas jstatymy bazés zinojimas bei kompetentingas profesinis pasiruo$imas. Socialiné
pagalba paremta socialinio darbo metodikomis, socialinio darbuotojo profesine etika, kad
bty galima padéti Seimai patenkinti pagrindinius poreikius, ieskoti budy, kaip iSspresti
esamus sunkumus, sudaryti saglygas gyventi, pasalinant iSkylancias socialines ir psichologines
problemas. Pagrindinis $eimos pagalbos teikéjas -  socialinis darbuotojas, dirbantis su
socialinés rizikos Seimomis, kuris kartu su kity jstaigy darbuotojais taikydami tinkama
Istatyming bazg, padeda spresti Seimai iSkilusias problemas. Socialinés paslaugos socialinés
rizikos Seimai suteikiamos savivaldybés lygmenyje. Tam tikslui naudojami turimi resursai,
tuo paciu skatinama naujy paslaugy atsiradimas ir vystymas. Paslaugy kokybé¢ ir efektyvumas
priklauso nuo jstatyminés bazés zinojimo, socialinio darbo metody, socialiniy darbuotojy

ziniy ir kompetencijy, turimos patirties, socialinei ir psichologinei paramai suteikti.
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2. SOCIALINIS DARBAS SU SOCIALINES RIZIKOS SEIMOMIS

2.1. Socialinio darbo su socialinés rizikos Seimomis organizavimas

Pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai - Lietuvos savivaldybiy
administracijos. Savo teritorijose gyvenantiems gyventojams jos planuoja ir organizuoja
socialines paslaugas, kontroliuoja bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés prieziiiros
kokybe, prisiima atsakomybe uz socialiniy paslaugy teikimg. Savivaldybés socialinio darbo
Specialistai vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy poreikius ir prognozuoja bei
nustato socialiniy paslaugy teikimo mastg ir rasis, vertina ir nustato paslaugy finansavimo
poreikj (www.socmin.lt).

Pasak ISoraités (2007), socialines paslaugas gali teikti ir organizuoti ne tik
savivaldybés, bet ir nevyriausybinés organizacijos, religinés bendruomenés, asociacijos,
privatis asmenys ir kt. Taciau didzioji dalis Lietuvoje socialines paslaugas teikianciy
organizacijy yra biudZetinés jstaigos, o jy steigéjas — valstybé arba savivaldybé (ISoraité,
2007).

Socialinis darbas, kaip profesin¢ veikla, Lietuvoje teisiSkai apibréztas Socialiniy
paslaugy jstatyme (1996), jteisinant socialinio darbuotojo profesija. ,,Socialinis darbas — tai
profesiné veikla, padedanti patenkinti asmens gyvybinius poreikius, atkurti jo ir visuomenés
santykius, kai pats asmuo to padaryti nepajégia. Socialinis darbuotojas — asmuo, dirbantis
socialinj darbg ir turintis reikiamg kvalifikacija, t.y. baiges aukstojo ar aukstesniojo mokslo
istaigos socialinio darbo specialybe* (Socialiniy paslaugy jstatymas, 1996).

Pra¢jus deSimtmeciui, keitési valstybés socialiné politika, atsirado pataisy ir
Jstatymuose. Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) pateikia praplésta ir papildyta socialinio
darbo apibrézima. Socialinis darbas — tai veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo
socialines problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidZiant zmogiskojo orumo
ir didinant jy atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu. Tuo
tarpu Socialinés apsaugos ir darbo ministerija savo tinklapyje skelbia, kad socialinis darbas
yra profesiné veikla, kuri jgalina Zmones, Seimas, bendruomenes ir visuomeng spresti
tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama socialing kaita, gerindama gyvenimo
kokybe ir stiprindama solidarumg bei socialinj teisingumg (www.socmin.lt).

Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) teigiama, kad ,socialinés paslaugos — tai
paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy i§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam arba praradusiam geb¢jimus ar

galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
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gyvenime®. Tokig sgvokos apibiidinimg randame ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
tinklapyje (www.socmin.lt).

»Socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti
geb¢jimus ir galimybes spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su
visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Socialinés paslaugos teikiamos siekiant
uzkirsti kelig asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti, taip pat
visuomenés saugumui uztikrinti* (www.socmin.lt).

Iki 2006 m. liepos 1 d. nebuvo vieningos sistemos, nustatanc¢ios socialiniy paslaugy
poreikj ir socialiniy paslaugy teikimg socialinés rizikos Seimoms ir jose augantiems vaikams.
Socialiniy paslaugy poreikio nustatymo socialinés rizikos Seimoms iniciatoriais buvo Vaiko
teisiy apsaugos skyriai. Bendradarbiaudami su socialiniy paslaugy centro darbuotojais,
senilinijy socialinio darbo organizatoriais ar su socialiniais partneriais, skyriy darbuotojai
nustatydavo socialiniy paslaugy reikalinguma.

Lietuvos Respublikos Vaiko Teisiy Apsaugos kontrolieriaus jstaigos Veiklos
ataskaitoje (2006), Vaiko teisiy apsaugos kontrolierés ir Lietuvos savivaldybiy asociacijos
praneSimuose akcentuojama bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros rizikos
grupés Seimoms ir vaikams trikuma. Siems trikumams pagalinti ir Socialinés prieZiiiros
paslaugoms organizuoti savivaldybése nuo 2007 m. sausio 1 d. jsteigti 556 papildomi
socialiniy darbuotojy darbui su socialinés rizikos Seimomis etatai (Vaiko Teisiy Apsaugos
kontrolieriaus jstaigos Veiklos ataskaita, 2006). Siandien miesty ir rajony savivaldybése
tokiy etaty yra 717,5.

Anot Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos direktorés Tarvydienés
(2009), ,,atsiradus socialiniams darbuotojams darbui su socialinés rizikos Seimomis jos
greiCiau atpaZjstamos, sprendziamos jy problemos, o informacija perduodama savivaldybiy
socialiniy paslaugy centrams, kurie nustato Seimos socialiniy paslaugy poreikj bei teikia
atitinkamas paslaugas Seimai ir vaikams* (Tarvydiené, 2009). Tuo tarpu Vilniaus socialinés
paramos centro Socialinio darbo skyriaus vyriausioji specialisté Vosyliené (2009) teigia, ,,kad
informacija apie asocialias Seimas gaunama i§ savivaldybiy Vaiky teisiy apsaugos skyriaus.
Sioms $eimoms prevenciskai teikiamos socialinés priezitiros paslaugos, dar pradinéje stadijoje
sprendziamos Seimoje kylanc¢ios problemos. Pagrindinis akcentas dirbant su Seima yra saugiy,
vaiko gerovei bei vystymuisi palankiy sglygy uztikrinimas bei sglygy sudarymas Seimai
ugdyti ir stiprinti gebéjimus, galimybes savarankiskai spresti savo problemas, palaikyti rySius
su visuomene, padéti jveikti socialing atskirtj (Vosylien¢, 2009). Pasak Vilniaus socialinés
paramos centro atstoves, siekiant socialinés rizikos Seimy mazéjimo, labai svarbus yra nuolat

bendradarbiauti ir keistis informacija su ugdymo jstaigy pedagogais, policijos pareigiinais ir
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vaiky dienos centry specialistais. Tik bendras darbas su socialinés rizikos Seima, dirbant
skirtingais metodais, Seimg ar kelis Seimos narius leidzia sujungti j vieningg visuma.
Socialinj darba su Seima galima apibudinti kaip poziiirj | Zzmones tam tikroje aplinkoje bei jy
pagalbos poreikius. Zmogy galima suprasti ir suteikti pagalba aplinkoje, kurios dalimi yra ir
jis pats. Svarbus vaidmuo tenka Seimai. Darbas su $eima neturi apsiriboti vien $eima ir jos
nariais, jy aplinka, nulemencia Seimos gyvenimo buda. Labai svarblis yra Seimos nariy
tarpusavio santykiai, Seimos ir jos aplinkos, kurie yra esminiai ne tik atskiriems zmonéms ar
Seimoms, taip pat ir svarbesnéms socialinéms jégoms ir sistemoms, kurioms priklauso Seima.
Anot Ivanauskienés (2008), darbas su $eima turi turéti aiSky ir suprantamg tiksla, atitinkantj
seimos poreikius, nes supratus vykstancius procesus, darbas tamps veiksmingesniu ir
efektyvesniu (Ivanauskien¢, 2008). Tuo tarpu Kociiinas (1998), i$skiria tokius darbo su Seima
tikslus:

» iSsiaiSkinti kiekvieno Seimos nario problema ir padéti suprasti bei keisti savo biiseng;

» laipsniskai siekti didesnio ir tinkamesnio socialinio prisitaikymo;

» suteikti ziniy apie tarpasmeniniy procesy désningumus, kurie yra efektyvaus ir

harmoningo Zmoniy tarpusavio bendravimo pagrindas;

» padéti Seimos nariams atskleisti savo dvasinj potencialg ir tobuléti kaip Zmonéms

(Kocitinas, 1998).

Anot autoriaus, svarbiausias socialinio darbuotojo uzdavinys dirbant su Seima — kurti
salygas, kuriomis maksimaliai atsiskleisty Seimos jéga. Dirbant su Seima, geriausias darbo
stilius — ,,mylintis lyderis”, kuris $eimai duoda ne tik savo meile, bet ir biiting informacija,
kaip keisti save, spresti problemas.

Gvaldaite ir Svedaité (2005), gilindamasi j socialinés rizikos §eimos problemas teigia,
,»kad socialinés rizikos Seimoje kylanti problema daZniausiai biina kompleksiné, reikalauja
koordinuoti jvairiy sriciy specialisty ir vietiniy bendruomeniy organizacijy pastangas. Esminis
intervencijos seékmes veiksnys — tarpdisciplininis bendradarbiavimas ir jvairiy specialisty
pastangy koordinavimas. Biitinas visy socialiniy institucijy démesys Seimai, jos turi keisti
darbo su Seima turinj ir formas, gristi jas naujais tarpusavio santykiais.” Jasaités (2008)
nuomone, teigiamiems pokyciams socialinés rizikos Seimoje pasiekti reikia ir kity institucijy
pagalbos bei nuolatinio tarpinstitucinio bendradarbiavimo, sudarant kvalifikuoty specialisty
komanda. Anot Gevorgianienés (2011), tarpinstituciné komanda turéty biiti sudaroma teikti
pagalba Seimai koordinuotai, sistemiskai, nefragmentuojant jos tarp tarnyby (Gevorgianien¢ et
al., 2011). Petrauskiene (2011), taip pat pabréZia interdisciplininio bendradarbiavimo svarba,
siekiant jgyvendinti jvairiy socialinés rizikos grupiy poreikius ir pagalbg, pabréziama

kompleksinés pagalbos svarba.
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Apzvelgus anksCiau iSvardinty autoriy nuomones ir pastebéjimus, apibendrintai
galima pasakyti, kad dirbant su socialinés rizikos Seima reikia i$sikelti tikslus ir numatyti
darbo metodus, nes Seimoje problemos dazniausiai biina kompleksinés, be visa to, Sioms
problemoms spresti reikalinga visa specialisty komanda, tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
tik glaudus bendradarbiavimas padés greiciau ir efektyviau pasiekti norimg rezultatg.

Socialinis darbuotojas yra profesionalas, padedantis klientui prisitaikyti prie esamos
aplinkos, ugdantis gebéjimus spresti sunkumus. Padedant integruotis j visuomeneg ir skatinant
visavert] zmogaus socialinj funkcionavima, sitiloma palaikyti/atstatyti rySius su bendruomene.
Socialinis darbas orientuojamas ] asmenj ar Seimos narius, esanc¢ius tam tikroje socialingje
aplinkoje ir veikiamus tam tikry socialiniy veiksniy. Darbe su rizikos Seimomis, socialinis
darbuotojas tiesiogiai orientuojasi taip pat ir j vaikg bei jo gerovés uztikrinimo biitinybe. Tam
reikalingas sisteminis pozitiris, kad visi elementai — asmuo, aplinka bei santykiai tarp asmens
ir aplinkos, sudaryty vieninga visuma. Pasak Lelitigienés ir Sadausko (2010), socialinis darbas
su rizikos Seima, nepazeidziant jy orumo ir didinant atsakomybe, skatina socialinius
poky¢ius bendruomenéje: suteikiama galimybé patiems Zmonéms ir bendruomenés nariams
dalyvauti socialiniy problemy sprendime. Anot autoriy, bendruomenés pagalba sprendziant
problemas bendradarbiavimo principu, parodo socialinio darbuotojo gebéjimg suvienyti
bendruomene (Lelitigiené ir Sadauskas, 2010). Tuo tarpu Pierson (2008) savo darbuose
pazymi socialinio darbuotojo — vadybininko vaidmenj. Autorius teigia, kad bendruomenés ir
partnerystés ugdymui svarbus socialinio darbuotojo geb¢jimas rengti ir jgyvendinti socialines
programas, komandinis darbas su bendruomenés nariais ir kity sri¢iy profesionalais (Pierson,
2008).

Socialines paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojai susiduria su socialings rizikos
Seimy iSgyvenamomis iSorinémis ir vidinémis problemomis (Motie€iené ir Naujanieneé,
2011). Pagal Healy (2005), socialinis darbuotojas ir klientas turi biiti partneriais: tai reiskia,
jog socialiniy paslaugy gavéjai, kaip aktyviis visuomenés pilieciai, turi buti jtraukiami |
sprendimy, susijusiy su jy asmeniniu gyvenimu, priémimo proces3. Dirbant su socialinés
rizikos Seimomis turi buti pabréziamas vertybiy ir socialinis teisingumas, kai klientai néra
kaltinami dél patiriamy sunkumy. Socialiniai darbuotojai skatinama taikyti daugiadimense
analiz¢, apimancig asmenine, kultiiring ir struktiiring priespaudos dimensijas, kurias patyré
Seimos (Healy, 2005). Anot MotieCienés ir Naujanienés (2011), esant abipusei sgveikai,
subjektyvios socialinés rizikos Seimy patirtys yra socialiai konstruojamos socialiniy paslaugy
sistemos dalyviy. Socialinio darbo praktika rodo, kad socialinés rizikos Seima gali biti
laikoma socialiniu konstruktu, kas visuomenéje kelia tam tikrg konfliktg tarp skirtingy

visuomenes grupiy. Pasak (Fook, 2002), socialinés rizikos Seimos dazZnai jauciasi izoliuotos,
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neturinCios galiy, negebancios veikti socialin¢je aplinkoje. Tad socialinio darbuotojo, kaip
profesionalaus specialisto pareiga - didinti kliento samoningumg ir padéti suvokti, jog
situacijg galima pakeisti. Marcinkeviciiit¢ ir Petrauskiené (2007) teigia, jog socialinis darbas
turi biiti nukreiptas j kliento aktyvuma ne tik periimant socialines paslaugas, bet ir j iskilusiy
problemy sprendimg . Socialinis darbuotojas turi tapti vedan¢iu vadovu kliento socialinés
situacijos kitimo procese, nurodant socialinio poreikio tenkinimo ir sunkumy mazinimo
biidus. Norint kokybiskai bei efektyviai atlikti socialinj darbg reikia pasirinkti optimalius
darbo istekliy variantus ir panaudoti fizinius bei protinius gebéjimus. Pasak Marcinkeviciiités
ir Patrauskienés (2007), socialines paslaugas teikiancios institucijos veiklos veiksmingumas
priklauso nuo kiekvieno darbuotojo individualiy socialinio darbo rezultaty. ISsikeltiems
tikslams pasiekti, siekiant darbo kokybés, bitina salyga - tinkamas uzduociy atlikéjy
parinkimas. Pasak Zalimienés (2003), socialinis darbuotojas, kaip socialiniy paslaugy teikéjas
atlicka tam tikrus profesinius vaidmenis, kuriuos sudaro jvairios funkcijos. Socialinio
darbuotojo vaidmuo yra daugialypis, jvairiapusis, apimantis daugybe smulkesniy profesiniy
vaidmeny ir reikalaujantis jvairiy kompetencijy. Veiklos jvairiapusiSkumas bei profesiniai
vaidmenys yra gana skirtingi ir pakankamai jvairts. I§ socialinio darbuotojo tikimasi, jog
pasitelkdamas savo patirt] ir turimas zinias pagal susiklos¢iusig situacijg jis isijaus j reikalingg
vaidmenj. Atlikto vaidmens kokybé wuztikrina teikiamos pagalbos veiksmingumg ir
efektyvumg. Savo darbe, socialinis darbuotojas atsizvelgia j atskiras dalis, visumas, aplinkos
santykius. Daugialypis vaidmeny atlikimas susijgs su vienu tikslu - padéti spresti socialines
problemas, padedancias Seimai sugrjzti | visavertj gyvenima.

Negalima teigti, kad valstybei neriipi socialinés rizikos Seimy sunkumai. Problemy
sprendimui sukurta daug priemoniy, kurios kasdien taikomos siekiant padéti Siai socialinés
rizikos grupei. Daug dirbama siekiant iSsaugoti vientisas Seimas, ieSkoma bidy Seimy
gyvenimo kokybés gerinimui ir socialinés nastos palengvinimui jvairiy atvejy metu. Seimoms
teikiamos bendrosios, specialiosios - socialinés prieziiiros ir socialiniy jgidziy ugdymo ir
palaikymo asmens namuose socialinés paslaugos, psichologinés konsultacijos. Nustacius
socialiniy paslaugy poreikj, socialinés rizikos Seimoms skiriamos socialinés paSalpos,
kompensacijos uz $ildyma ir vandenj. Sios $eimos jgyja ir mokes¢io lengvatas uz vaiko
ugdyma bei maitinimg darzelyje, skiriamas nemokamas maitinimas mokykloje ir piniginé
parama mokymo priemonéms jsigyti. Nors jstatyminé baz¢, reglamentuojanti socialiniy
rizikos Seimy paslaugy ir paramos teikima vienoda, socialinés rizikos Seimos, didZiuosiuose
miestuose ir rajonuose, miesteliuose bei kaimuose labai skiriasi, anot Klimienés (2012),
kaime yra daug sunkiau. DidZiuosiuose miestuose yra placiau iSplétota socialiniy paslaugy

infrastruktiira, yra daugiau galimybiy jsidarbinti, pasirinkti uZimtumo priemones (Klimiené,
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2012). Miestuose daugiau jsikiirusiy jvairaus tipo nevyriausybiniy organizacijy, vieSyjy
istaigy, dienos centry vaikams, paaugliams ir jaunimui, kai apie tai negalima pasakyti
rajonuose esan¢ius mazus miestelius bei gyvenvietes. Gerai, jei miestelyje ar kaime
jsikiirusios visuomeninés organizacijos, tokios kaip miestelio/kaimo bendruomené¢, asociacija
ar vaiky dienos centras, kurios gali pasiriipinti vaiky ir paaugliy uzimtumu i$ socialinés
rizikos Seimy, jei visa $ito néra, pagrindinis darbas lieka senitinijy socialiniams darbuotojams
dirbantiems su socialinés rizikos Seimomis.

Apibendrinant socialinio darbo su socialinés rizikos Seimomis organizavimg, galima
teigti, kad neuztenka tik jsteigti socialiniy darbuotojy etatus ir tikétis, kad socialinés rizikos
Seimy skai¢ius sumazés. Daugumoje Seimy vyrauja kompleksinés problemos. Socialiniai
darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimomis turi zinoti socialinio darbo metodus ir
gebéti iSspresti  tiek vidines, tiek iSorines problemas. Efektyviausias darbas su disfunkcine
Seima, tai pasitelkiant visg jvairiy sri¢iy specialisty komanda. Tik glaudus tarpinstitucinis ir
specialisty bendradarbiavimas, nuolat vykdoma pirming ir antriné prevencija, leisty sumazinti

socialinés rizikos Seimy skai¢iy misy valstybéje.

2.2. Socialinio darbuotojo kompetencijos

Socialinio darbo pradZia galima laikyti 1990 - 1991 m., kai Lietuvoje buvo pradéta
kalbeti apie profesionaliy socialiniy darbuotojy rengimg. Lietuvos Respublikos vyriausybé
1992 metais priémé nutarimg ,,Dél socialinés apsaugos profesionaliy socialiniy darbuotojy
rengimo Lietuvos mokymo jstaigose®, kuriame buvo nurodyta, kad Lietuvos aukStosios
mokyklos turi rengti socialinés apsaugos specialistus pagal ministerijy, departamenty ir kity
valstybiniy tarnyby uzsakymus. Pragjus ketveriems metams nuo socialiniy darbuotojy
rengimo pradzios, 1996 metais buvo priimtas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymas. Sis jstatymas pirma karta Lietuvoje teisiskai apibrézé socialinj darba ir jteisino
socialinio darbuotojo profesija, itvirtino nuostata, kad socialinj darbg gali dirbti asmuo,
turintis atitinkamg kvalifikacija, baiges auksStojo ar aukStesniojo mokslo mokymo jstaigos
socialinio darbo specialybe. Kompetetingam socialinio darbuotojo parengimui, koordinuojant
Profesinio mokymo metodikos centro Standarty ir mokymo programy skyriui, 2008 m.
parengtas Socialinio darbuotojo rengimo standartas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
Svietimo ir mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
jsakymu (2008).  Socialinio darbuotojo rengimo standarte (2008) iSskiriamos penkios

socialinio darbuotojo veiklos sritys ir kompetencijos.
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3 lentelé. Socialinio darbuotojo veiklos sritys ir kompetencijos

Veiklos sritys Kompetencijos

1. Socialinés paramos poreikio nustatymas 1.1. Rinkti informacijg apie socialinés
paramos poreikj

1.2. Analizuoti informacijg apie socialinés
paramos oreikj

1.3. Vertinti socialinés paramos poreikio
analizés rezultatus ir apibrézti socialing
problema(as)

2. Socialinés paramos planavimas 2.1. Projektuoti socialinés paramos modelj
parenkant tinkamus metodus

2.2. Sudaryti socialinio darbo veiksmy plang
2.3. Taikyti socialinio darbo metodus

3. Socialiniy paslaugy organizavimas ir 3.1. Telkti iSteklius socialinéms problemoms
teikimas spresti

3.2. Teikti socialines paslaugas ir organizuoti
prevencing veikla

3.3. Bendradarbiauti su klientu ir jo aplinka

4. Socialinio darbo veiksmingumo vertinimas | 4.1. Analizuoti teiktas socialines paslaugas
4.2. Vertinti teikiamos socialinés paramos
procesg ir rezultatus

5. Socialinio darbuotojo profesinés veiklos 5.1. Taikyti naujoves socialinio darbuotojo
tobulinimas ir plétote profesinéje veikloje

5.2. Tobulinti profesing kvalifikacija

5.3. Sisteminti socialinio darbo patirt] ir ja
skleisti

Saltinis: parengta pagal Socialinio darbuotojo rengimo standartg (2008).

Kaip matome 3 lentel¢je, iSskiriamos paramos poreikio nustatymas, paramos
planavimas, paslaugy organizavimas ir teikimas, darbo veiksmingumo vertinimas ir paskutiné
sritis — profesiniy kompetencijy tobulinimas bei plétoté.

Vadinasi, socialinio darbuotojas ne tik bet kuriuo atveju privalo gebéti nustatyti ir
vertinti paramos poreikj, teikti socialines paslaugas ir organizuoti prevencing veikla,
bendradarbiauti su klientu, analizuoti ir vertinti teikiamos socialinés paramos procesa bei
rezultatus, bet ir nepamirSti tobulinti bei kelti savo profesing kvalifikacijg, sisteminti
socialinio darbo patirtj ir daryti sklaida.

Kompetencijy tobulinimui nuo 1997 mety organizuojami socialiniy darbuotojy
kvalifikaciniai mokymai, o nuo 2002 mety vyksta socialiniy darbuotojy atestacija. Tai
pirmieji bandymai suteiktys galimybe socialiniams darbuotojams tobuléti profesinéje srityje.
Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarka
reglamentuoja Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas (2006)
D€l socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos

apraso bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo*. Socialinés apsaugos
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ir darbo ministro jsakymu (2015) S$is apraSas pakeistas, kuriame nustatyta socialiniy
darbuotojy, socialinés globos istaigy vadovy ir kity socialiniy paslaugy srities darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo uzdaviniai, praktinés veiklos vertinimo (jsivertinimo) ir
profesinés kompetencijos tobulinimo principai, profesinés kompetencijos tobulinimo
reikalavimai, profesinés kompetencijos tobulinimo poreikiy vertinimo ir jsivertinimo tvarka ir
kt.

Profesinés kompetencijos sagvoka galima rasti ne tik Lietuvos respublikos jsakymuose,
bet ja aptaria mokslininkai bei tyr¢jai. Tuo tarpu Ivanauskiené ir Varzinskiené (2003),
pateikia kiek skirtingg apibrézimg apie socialinio darbuotojo kompetencija, kad socialinio
darbuotojo kompetencija — ,,sugeb¢jimas atlikti darba, jsipareigojima®. Ji ,,apima edukacinius
ir empirinius reikalavimus: gebéjimas atlikti darbo uzduotis, laikantis vertybiniy ir profesiniy
etikos kodekso, pasiekti socialinio darbo tikslus®. Autorés pazymi, kad O'Hagan (1997) siiilo
6 bendras socialinio darbuotojo uzduotis, kurias buity galima vadinti kompetencijos sritimi:
1) bendravimas ir jsipareigojimas;
2) skatinimas ir galimybiy suteikimas;
3) jvertinimas ir planavimas;
4) intervencija ir paslaugy pasitla;
5) darbas organizacijoje;
6) profesinés kompetencijos ugdymas

(Ivanauskiené ir VarZinskien¢, 2003).

Vaicekauskiené (2007) kompetencijas, orientuotas j profesiniy kompetencijy ugdyma,
skirsto pagal socialinio darbo studijy tikslus ir turinj. Pirmiausia autoré i$skiria konceptualig
(moksling) kompetencijg - teoriniy profesijos pagrindy jgijimg. Svarbus ir baziniy profesiniy
Zinly jgijimas- tai instrumentin¢ kompetencija. Integracinei kompetencijai svarbus teorijos ir
praktikos taikymo gebé¢jimas. Aplinkos kompetencijy apibidina socialinés, ekonominés,
kultirinés aplinkos supratimas. Adaptaciné—prognostiné kompetencija reiskia geb¢jima
numatyti reikSmingus profesijai pokyCius ir tinkamai jiems pasiruo$ti. Sugebéjimas
efektyviai ir veiksmingai naudotis visomis komunikacinémis priemonémis apibidina
tarpasmeniniy santykiy kompetencija (Vaicekauskiene, 2007).

Ivairiy autoriy (Ivanauskien¢ ir Varzinskiené, (2003), Vaicekauskiené (2007), ir kt.),
kompetencijos apibréZzimuose galima rasti jvairiy sgvoky Siam terminui apibrézti: nuo
poreikio nustatymo iki sugebéjimo atlikti darbg, pasitelkiant zinias, jgidzius, vertybes.

Autoriai Jovaisa (2005), Lauzackas (2005), Gudzinskiené ir Norvaisaité (2010) ir kt.,
teigia, kad vienas svarbiausiy aspekty—rzinios. Pasak JovaiSos (2005), ,,Zinios — tikrovés

pazinimo rezultatai, teikiantys Zoding ar simboling informacijg apie daiktus, reiSkinius, jy
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savitarpio rySius® (Jovaisa, 2005). Lauzackas (2005) ziniy sgvoka pateikia ,,Profesinio
rengimo terminy aiSkinamajame zodyne" (2005) ir teigia, ,,kad Zinios yra tam tikri faktai apie
mus supant] pasauli, kurias galima skirstyti i objektyvias (mokslines), subjektyvias
(literaturines, estetines atskiro Zmogaus mintis), moralines (bendras visuomenines
normatyvines nuostatas ir laikysenas)*“ (Lauzackas, 2005).

Tuo tarpu Gudzinskiené ir NorvaiSait¢ (2010) teigia, kad Zinios, suvokiamos kaip
priemoné, padedanti pasiekti norimg rezultata, moksliSkai pagristos, apciuopiamos ir
praktiSkai pritaikomos, yra viena sudedamagjg kompetencijos daliy, tuo tarpu Miniotiené ir
Zindziuviené (2006) Zinias apibudina kaip kolektyving savoka, taikoma tam tikros
profesinés veiklos praktinéje veikloje arba apibudina kaip bendrus duomenis, svarbius
efektyviam darbui. Pasak autoriy Compton ir Galaway (1999), kompetentingam socialiniam
darbuotojui reikalingos 3 tipy zinios:

» asmeninis individo elgesys, adaptacijos budai ir kas veikia adaptacija;

» situacija: bendruomeng, jos institucijos ir jvairios iStekliy struktiiros;

» koncepcija, padedanti suprasti ziniy ir aplinkos sgveikg: kuri skatina arba slopina
zmogiSkojo potencialo plétote ir raida; skatina arba slopina aplinkos sugebéjima
paremti ZzmogiSkojo potencialo jvairove.

Johnson (2003) teigia, kad ,,zinios, kurios naudojamos kreipiant socialinio darbuotojo
veiksmus dirbant su klientais, paprastai buvo plétojamos paciy socialiniy darbuotojy.
Dauguma $iy Ziniy nebuvo patikrinta moksliskai (Johnson, 2003, 54 psl.). Autoriaus teigimu,
svarbiausia ,,praktikos iSmintis — tai bitinas geb¢jimas atsizvelgti ] skirtingumus ir
individualumus, pamatyti Zzmogaus ir jo aplinkos pranasumus. Socialiniai darbuotojai turi
vertinti klienty gyvenimg ir mokytis 1§ jy patirties. Tokiu biidu jie iSplecia ir sustiprina savo
Zinias ir kartu padeda klientams* (Johnson, 2003, 54 psl.).

Pagal ,,Tuning* (2009 — 2010) projekta, kompetencijos apibréZiamos kaip dinamiSka
Ziniy, supratimo, geb¢jimy ir pozitriy kombinacija ir skirstomos ] dalykines ir bendrgsias.
Rengiant socialinio darbo specialistus, mokymo programose didelis démesys skiriamas
bendrosioms ir specialiosioms kompetencijoms. Bendryjy kompetencijy sarasas buvo
suformuluotas ir iSgrynintas per tyrimy procesa ,,Tuning™ (2009 — 2010) projekto metu.
Bendrosios kompetencijos klasifikuojamos: (Socialinio darbuotojo rengimo standartas,
2008):

» , instrumentinés kompetencijos * (atlieka instrumentine funkcija);

» tarpasmeninés  kompetencijos”  (palengvina  socialinio  bendravimo ir

bendradarbiavimo procesus);
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saveika).

» , sisteminés kompetencijos” (leidzia suprasti visumos daliy tarpusavio rySius ir

4 lentelé. Bendrosios kompetencijos pagal ,, Tuning® projekta

Instrumentinés Tarpasmeninés Sisteminés kompetencijos
kompetencijos kompetencijos

» Gebéjimas analizuoti ir » Gebg¢jimas biti » Gebéjimas taikyti zZinias
sisteminti kritiskam ir praktikoje

» Geb¢jimas organizuoti savikritiSkam (kritiSkas » Gebg¢jimai atlikti
ir planuoti ir savikritiSkas mokslinius tyrimus

» Pagrindinés bendrosios mastymas) > Gebéjimas mokytis
zinios » Darbas grupéje / » Gebé¢jimas prisitaikyti

» Bendravimas zodziu ir komandoje (gebéjimas prie naujy situacijy
raStu gimtgja kalba dirbti grupé¢je) » Kirybiskumas

» Antrosios (uzsienio) » Tarpasmeniniai (gebéjimas kurti naujas
kalbos zinios gebéjimai idéjas)

» Elementariis darbo (tarpasmeniniai ir » Lyderysté /
kompiuteriu gebéjimai bendravimo jgiidziai) vadovavimas
(informaciniy ir » Gebéjimas dirbti (gebéjimas motyvuoti
komunikaciniy tarpdalykinéje grupéje zmones siekti bendry
technologijy naudojimo » Gebéjimas bendrauti su tiksly)
jgudziai) kity sri¢iy Zinovais » Kity kultiiry ir paprociy

» Informacijos (vietoj dviejy pastaryjy supratimas
apdorojimo jgiidZiai - geb¢jimas bendrauti » Gebé¢jimas dirbti
(gebéjimas ieskoti su zmonémis, kurie savarankiskai
informacijos jvairiuose néra darbuotojo » Projekty rengimas ir jy
Saltiniuose, jq apdoroti profesinés srities vadyba (gebéjimas
ir analizuoti) ekspertai) rengti ir valdyti

» Gebéjimas spresti » Gebéjimas atsizvelgti projektus)
problemas jvairove ir > Iniciatyvumas ir

» Gebéjimas priimti daugiakulttrisSkuma verslumas
sprendimus » Gebéjimas dirbti » Démesys kokybei

tarptautinéje aplinkoje (gebéjimas jvertinti ir
» Etiniai jsipareigojimai palaikyti darbo kokybg)
(gebé¢jimas veikti » UZsispyrimas ir noras

etiskai)

laiméti (atkaklumas ir
ryZtingumas vykdant
pavestas uzduotis ir
prisiimtus
Jsipareigojimus)

Saltinis: Socialinio darbo studijy krypties kompetencijy plétotés metodika, 2011

IS pateiktos 4 lentelés matome, kiek socialinis darbuotojas turi turéti bendryjy

kompetencijy savo sékmingai karjerai siekti ir vystyti. Instrumentinés kompetencijos apima

pagrindines bendrgsias zinias, geb¢&jima jas sisteminti ir analizuoti, ne tik bendravimg gimtgja

kalba, bet S$iais laikais svarbu

ir uzsienio kalbos zZinojimas. Gyvename informaciniy

technologijy amziuje, todél socialinis darbuotojas turi ne tik minimaliai turéti informaciniy ir

komunikaciniy technologijy naudojimo jgudziy, bet ir gebéti ieSkoti informacijos jvairiuose
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Saltiniuose, ja apdoroti ir analizuoti. Socialiniam darbuotojui vienas i§ pagrindiniy keliamy
uzdaviniy yra geb¢jimas spresti problemas ir priimti sprendimus, nuo kuriy priklauso
suteikima socialiniy paslaugy kokybé. Be instrumentiniy kompetencijy, socialinis darbuotojas
turi turéti ir tarpasmeniniy kompetencijy, kurios apima kritinj ir savikritinj mastyma,
tarpasmeninius ir bendravimo jgudzius, darbg komandoje ir tarpdalykinéje grupéje, savo
darbe veikti etiSkai. Socialiniam darbuotojui be $iy paminéty kompetencijy, reikalingos ir
sisteminés kompetencijos, tai ir geb¢jimas mokytis, jgytas zinias pritaikyti praktikoje ir
atlieckant mokslinius tyrimus, biiti kiirybiskam, gebéti motyvuoti Zmones siekti bendry tiksly,
rengti ir jgyvendinti projektus ir kt.

2009-2010 m. Lietuvos ,,Tuning“ projekto dalyviy atliktas tyrimas biisimiems
socialinio darbo specialistams i§skyré 5 svarbias bendrasias kompetencijos, tai:

» Tarpasmeniniai ir bendravimo jgudziai,

A\

Geb¢jimas organizuoti ir planuoti,

A\ 4

Gebéjimas spresti problemas,

A\

Dalykinés srities zinios ir savo profesijos supratimas,

A\

Gebe¢jimas veikti etiskai (etiniai jsipareigojimai),
Be $iy penkiy pagrindiniy kompetencijy darbdaviai pamingjo ir kitas kompetencijas:
» praktinis ziniy pritaikymas,
» sprendimy priémimas,
» geb¢jimas dirbti savarankiskai,
» atkaklumas ir ryZtingumas, atliekant pavestas uzduotis,
» prisitaikymas prie naujy situacijy,
» darbo kokybés jvertinimas.
(Gevorgianiené ir kt., Socialinio darbo studijy krypties kompetencijy plétotés metodika, 2011)
Labai svarbus kriterijus yra socialinio darbuotojo gebéjimas dirbti jvairiose srityse.
Socialinio darbuotojo kokybiSky funkcijy atlikimui labai svarbis ir reikalingi §ie socialinio
darbuotojo geb¢jimai (jgudziai):
» komunikaciniai,
» santykiy palaikymo,
» grupiniy procesy valdymo,
» darbo socialiniame tinkle,
» lyderystés.
Socialinio darbuotojo darbe, dirbant su socialinés rizikos Seimomis, be turimy Ziniy,

geb¢jimy jas pritaikyti praktikoje, labai svarbus aspektas yra vertybés. Tik praktin¢ veikla,

36



kuri grindziama vertybémis, kuri tinkamai atliekama ir paremta Ziniomis, kritine analize ir
refleksija, yra laikoma kompetentinga (O’Hagan, 1997).

»S¢kmingi socialinio darbuotojo darbui su socialinés rizikos Seimomis veiklos
rezultatai bei teikiamy paslaugy kokybé didzigja dalimi priklauso nuo socialiniy darbuotojy
kompetencijos, pasirengimo dirbti §j darbg, motyvacijos mokytis, tobuléti, kelti savo
kvalifikacija, taip pat ir nuo asmeniniy kiekvieno darbuotojo savybiy bei vertybiniy nuostaty.

Ne maziau svarbus ir socialiniy darbuotojy profesionalumas, kuris jgalina socialinj
darbuotojg atitinkamai bendrauti su socialinés rizikos Seimomis, gebéti atpazinti jvairias
socialines grésmes, iSmanyti naudotinas priemones ir moketi jas pritaikyti konkrec¢iu atveju*
(Socialinis darbas su socialinés rizikos Seimomis, 2009, p.4).

Siuo metu socialiniai darbuotojai savo profesing kompetencija tobulinti gali per
supervizijg. Supervizija — tai ,,profesiniy santykiy konsultavimas, skatinantis darbuotoja,
grupe, komandg jsivertinti savo profesing veiklg ir numatyti jos tobulinimo kryptis, siekiant
plétoti darbuotojy kompetencijg ir didinti organizacijos efektyvuma® (Kiaunyté, 2008).
Supervizija — paplitusi praktika daugelyje Vakary Europos $aliy. Lietuvoje 2004 metais buvo
parengti pirmieji supervizoriai — profesiniy santykiy konsultantai, o jau 2005 metais
supervizija buvo apibrézta Lietuvos teisiniuose dokumentuose, reglamentuojanciuose
kvalifikacijos kélimg. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
(2006), supervizija pripazjstama kaip viena i§ kvalifikacijos kélimo formy ir pripazjstamas
kaip rodiklis atestacijos metu. Galima teigti, kad supervizija palyginti nauja mokymo forma
socialiniams darbuotojams. Supervizijos mokymus veda diplomuotas supervizorius.
Supervizijos metu socialiniai darbuotojai konsultuojami profesiniy santykiy klausimais,
mokoma spresti  jvairias susidariusias problemas, iSvengti ,,perdegimo® sindromo.
Naujanien¢ (2007) i$skiria keturias supervizijos formas:

1) individualios supervizijos metu orientuojamasi j asmens poreikius ir Kreipiamas
démesys individualiam darbuotojo augimui;

2) grupingje supervizijoje mokoma spresti tarpasmeninius konfliktus ir stiprinti
bendradarbiavimo efektyvuma sprendziant problemas;

3) komandos supervizija yra orientuota j komandos vystymasi, siekiant geresniy darbo
rezultaty®

4) organizacijos supervizijoje nustatytomos supervizijos formos (Naujanien¢, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su socialinés
rizikos Seima, norint atlikti darba efektyviai ir kokybiskai, reikia turéti visa kompetencijy

aplanka, kurj sudaryty bendrosios ir specialiosios kompetencijos. Be §iy dalyky, socialinio
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darbuotojo darbo sékmé priklauso ir nuo jo asmeniniy savybiy, mokéjimo su socialinés

rizikos Seima bendrauti ir bendradarbiauti, uzmegzti rysj su institucijomis ir t.t.
2.3. Socialinio darbuotojo rizika darbe

Socialinis darbas su socialinés rizikos Seima yra siejamas su zodziu ,,rizika*. Siekiant
identifikuoti rizikos veiksnius, pirmiausia bitina Zinoti §io Zodzio prasme. Zodis ,rizika”
kiles 1§ italy kalbos ir senovés italy kalboje ,,riscare reikSmé — patirti pavojy, buriuoti tarp
uoly, i8drjsti. Knight (1921), pateikia klasikinj rizikos apibrézimg - ,rizika yra situacija,
kurioje sprendimus priimantis asmuo turi tris pranaSumus: jis Zino problemos* struktiira; ,,jis
supranta visg galimy pasekmiy spektrg; jis gali objektyviai jvertinti kiekvienos pasekmés
tikimybe* (Knight, 1921). Rizikos galimybé yra nuolatiné bet kokios zmogaus veiklos dalis.
,Lietuvos respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme™ (2003), randame tokj
profesinés rizikos sgvoka, tai — ,,traumos ar kitokio darbuotojo sveikatos pakenkimo galimybé
dél kenksmingo ir (ar) pavojingo darbo aplinkos veiksnio (veiksniy) poveikio®. Tame
paciame jstatyme yra ir darbo aplinkos sgvoka, kad darbo aplinka — ,,darbo vieta supanti
erdve, kurioje gali biiti darbuotojo sveikatai kenksmingy, pavojingy rizikos veiksniy“ (fiziniy,
fizikiniy, cheminiy, biologiniy ir kity). Remiantis ,,Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo
nuostatomis® (2003), galima teigti, kad darbo salygy samprata apima darbo aplinka, darbo
pobiidj, darbo ir poilsio laikg ir kitas aplinkybes, turin¢ias tiesioging jtaka darbuotojo
savijautai, darbingumui, saugai ir sveikatai. ,,Profesinés rizikos vertinimo nuostaty* (2003)
paskirtis yra reglamentuoti profesinés rizikos vertinimo tvarka jmonése. Vadovaujantis
»Profesinés rizikos vertinimo nuostatais®, patvirtintais ,,Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro jsakymu®
(2003) ,,Dél Profesinés rizikos nuostaty patvirtinimo®, buvo iSleistas jsakymas ,,Dél
Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy‘ (2005). Remiantis Siais rizikos
veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais turi buti atlieckamas darbo aplinkos psichosocialiniy
rizikos veiksniy keliamos rizikos vertinimas jmonése, atkreipiamas didelis démesys ] stresa
darbe. Stresas darbe, tai - ,,darbuotojo reakcija j nepalankius darbo aplinkos sglygy, darbo
reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir/ar santykiy
su darbdaviu psichosocialinius veiksnius® (D¢l Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo
metodiniy nurodymy patvirtinimo, 2005). Pasirodzius Ziniasklaidoje nemazai praneSimy apie
socialiniy darbuotojy patiriamg smurtg ir rizikg darbe, Lietuvos respublikos Vyriausybeés
priémé nutarima (2007), kuriama reiSkiama nuostata ,,socialinj darbg jtraukti j pavojingy
darby sarasa. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis, lankydamiesi didesnés

rizikos Seimose, spresdami joje kylancius gin€us, socialiniai darbuotojai patiria psichologing
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jtampa, stresa, agresija, kartais net smurtg.“ O Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos atliktame tyrime (2007) pazymima, jog atstovaudami vaiky interesams nukentéj¢ yra
visy tarnyby darbuotojai (Socialinis darbas — grésmingiausiyjy sarase, 2007). Mokslingje
literatiiroje taip pat minima problema, kad socialiniai darbuotojai susiduria su klienty smurtu
(Criss, 2010, Regehr ir Glancy, 2011, Savaya et al., 2011). Tokius teiginius galima rasti ir
teorinéje literattiroje, kad socialiniai darbuotojai patiria grésme, smurtg ir agresija. Regehr ir
Glancy (2011) teigia, kad socialiniai darbuotojai daznai patiria smurtg, agresija ir zalg nuo
savo klienty: zodinj priekabiavimg, fizinés zalos grésme, klienty uzpuolimg. Autoriy
nuomone, socialiniai darbuotojai nuolat turi biti budris, kuo maziau turi atskleisti
informacijos apie save ir savo asmeninj gyvenima, socialiniuose tinkluose turéti apsaugos
parametrus ir apribota prieiga. Respass ir Payne (2008) nuogastauja, kad sunku jvertinti
socialiniy darbuotojy patirto smurto apimtj, nes socialiniai darbuotojai daznai nepranesa apie
smurtinius incidentus, manydami, kad tai neiSvengiama jy darbo dalis. Tuo tarpu Bickuté
(2008) jvertindama padétj Lietuvoje teigia, kad per savo profesing karjera yra buve uzpulta ne
maziau kaip 25 — 30 proc. socialiniy darbuotojy. Sie skailiai artéja prie psichiatry ir
psichology statistikos, - jy praktikoje smurtinis agresyvus elgesys pasitaiko dar dazniau.
Autorés Bickute ir Liobikiené (2011), analizuodamos socialiniy darbuotojy patiriamg rizika
darbe, kaip ir uzsienio autoriai, pastebi, jog socialiniai darbuotojai daznai susiduria su klienty
Jvairiomis agresyvaus elgesio formomis, tokiomis kaip rékimas, prieSiSkumas, priekaistai,
uzgauliojimai, nepagrista kritika. Taip pat buidingas ir fizinis agresyvus klienty elgesys,
pasireiSkiantis daikty gadinimu, darbuotojy stumdymu, trenkimu, idréskimais, spardymu.
Stremauskiené ir Zibéniené (2014) atliktame tyrime apie socialiniy darbuotojy patiriamus
sunkumus darbe paZzymi, kad didZioji dauguma (17 1§ 20) socialiniy darbuotojy pazymejo, kad
su agresija savo darbe susiduria gana daznai. Socialinés rizikos Seimy nariy agresija
pasireiSkia, nes nepatinka, kad yra kiSamasi j jy asmeninj gyvenimg, o lankymasi Siose
Seimose, klientas daZnai supranta, kaip asmeninés erdvés pazeidima, todél savo
nepasitenkinimg isSreiSkia agresija. Taip pat autorés tyrime mini, kad agresija dazniau gali
pasireiksti, kai Seimos nariai yra neblaiviis arba apsvaige nuo alkoholio, kai nesupranta, kokiu
tikslu pagalba jiems yra teikiama ir kodél. Tuo tarpu Liobikienés ir Sinkiinienés (2010)
nuomone, galima i8skirti §iuos rizikos veiksnius, turin¢ius jtakos smurtiniam elgesiui:

» kliento lytis ir amzius;
chemin¢ priklausomybe;
agresyvus gyvenimo bidas;

Jvairts psichologiniai sutrikimai, lydimi nerimo;

YV V VYV V

laikas;
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» saveikaujancéiy asmeny buvimas.

Autoriy Luobikienés ir Sinkiinienés (2010) teigimu, socialinés rizikos Seimos nariai
agresyvius gali buti dél keliy priezasCiy, tai dél biologiniy, psichologiniy ir socialiniy.
Pavojaus ir nesaugumo jausma sukelia ir tai, kad j socialinés rizikos Seimas dazniausiai vyksta
vienas darbuotojas. Kiaunytés ir Ruskaus (2010) nuomone, socialinio darbo
kompleksiSkumas ir jvairios profesinés rizikos dél santykio su klientu suponuoja socialinio
darbuotojo neigiamas emocines reakcijas. Neigiamy emocijy iSvengimui, socialinis
darbuotojas turéty gebéti atpazinti agresyvaus elgesio zenklus, suprasti kliento pykcio
priezastis ir pasirinkti tinkamo elgesio su agresyviu klientu strategija. ,,Socialinio darbo
praktikoje vis dazniau pasireiSkiantis smurtinis klienty elgesys vercia gilintis | agresyvaus
elgesio priezastis. Tik iSsiaiSkinus agresyvaus elgesio priezastis, galima planuoti saugumo
uztikrinima ne tik visuomengje, bet ir darbo aplinkoje, mokyti socialinius darbuotojus iSvengti
smurtinio elgesio ivykiy“ (Socialinis darbas. Profesiné¢ veikla, metodai ir klientai, 2010,
p.170). Pasak Bickutés ir Liobikienés (2011), socialinis darbuotojas dirbdamas su socialinés
rizikos $eimos nariais, pastebéje agresijos pozymius, turi laikytis 3 elgesio strategijy:

» kantraus laukimo strategija;
» laikino atsitraukimo strategija;
» atviro prisipazinimo Strategija.

Taip pat autorés Bickuté ir Liobikiené (2011) teigia, kad reikia ieSkoti agresyvaus
elgesio prie§ darbuotojus priezas¢iy ir svarbu numatyti priemones, uZtikrinancias socialiniy
darbuotojy saugumg (Bickuté ir Liobikiené, 2011). James ir Gilliland (2001), remdamiesi
Piercy (1984), Blair (1991), Moran (1984), Leviton (1993) atliktais tyrimais, pateikia
rekomendacijas socialiniam darbuotojui, kurios padéty sumaZinti agresijos pavojy ir iSskiria
3 grupes:

» pirmoji grup¢ — nurodo veiksmus pries susitikima su klientu;
» antroji grupé — nurodo taisykles, privalomas tiesiogiai bendraujant su klientu;
» trecioji grupé — nurodo veiksmus, atlickamus pries vykima j kliento namus.

Pasak Dirgélienés ir Kiaunytés (2005), socialiniai darbuotojai, bendraudami su
Klientais ir jvairiy institucijy darbuotojais, patiria emocing, fizing ir psichologing perkrova.
Aplinkoje patiriamas spaudimas ir vidinis diskomfortas i$Saukia stresg ir nerimg. O tai
jtakoja darbo kokybe. Patiriant nuolatinj stresg ir jtampg, biitina emociné parama. Siekiant
iSvengti ar sumazinti galimas rizikas, organizuojami psichology, psichoterapeuty,
supervizoriy mokymai, kursai ir seminarai. Darbuotojai mokomi valdyti stresa ir patirti
viding ramybe, o jeigu darbuotojas negeba tai daryti, tuomet neveikia paramos sistema ir

susiduriama su reakcija j stresg (Dirgéelien¢ ir Kiaunyte, 2005).
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Pasak Dirgélienés ir Veckienés (2009), streso jveikimo, savireguliacijos mechanizme
didelj vaidmen] vaidina refleksija. Reflektavimas suprantamas kaip iSgyvenimas, vertinimas,
apmastymas. Socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje reflektavimas turéty buti gan daznas
reiSkinys. Atsiradus tam tikrom abejonéms ir kilus kitiems nepageidaujamiems Salutiniams
veiksniams biity galimybé visa tai aptarti su bendradarbiais ir kitais specialistais. Tenkinant §j
poreikj reikalingas toks socialinio darbo procesas ir tokia socialinio darbuotojo kompetencijos
sistema, kuri apimty reflektyvyji modelj, skatinantj nuolat permastyti savo profesing patirtj.

Apibendrinant, galima teigti, kad rizika yra neiS§vengiamas reiskinys kiekvienoje miisy
gyvenimo arba veiklos srityje. Socialiniai darbuotojai, lankydamiesi socialinés rizikos
Seimose, spresdami joje kylancéius gincus, patiria psichologing jtampa, stresa, grésme, o
kartais net ir fizinj smurtg. Dirbant socialinj darbg su agresyviai nusiteikusiais Seimos nariais,
vienas svarbiausiy jrankiy yra pats Zmogus, Siuo atveju jo paties, kaip profesionalaus
specialisto, savimoné ir branda, todél Siam jrankiui valdyti pirmiausia pazinti save, suprasti,
kaip reikia veikti. Socialiniy darbuotojy profesiné rizika, jos veiksniai ir zala yra aktuali tema,
todél labai svarbu atlikti daugiau moksliniy tyrimy ir analiziy, nes tik taip galima rasti
efektyvesniy pagalbos budy socialiniams darbuotojams, kad jie galéty saugiau ir

veiksmingiau atlikti savo darba.

2.4. Socialinio darbuotojo motyvacija veiklai

Socialines paslaugas Lietuvoje teikia biudZetinés, vieSosios, nevyriausybinés ir
privacios jstaigos. Visy $iy jstaigy socialiniy paslaugy teikimo pagrindinis tikslas — sudaryti
salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes spresti iSkilusias socialines
problemas.

Anot Sinkiinienés ir Katkonienés (2010), darbuotojy motyvacija - vienas i§ svarbiausiy
efektyvaus socialinio darbuotojo darbo motyvatoriy. Nuo kvalifikacijos tobulinimo ir
darbuotojy motyvacijos tiesiogiai priklauso teikiamy paslaugy kokybé. Todél labai svarbu
iSsiaiskinti esminius veiksnius, kurie socialinius darbuotojus motyvuoja dirbti. Socialinis
darbas Lietuvoje — gan jauna profesija, todél mazai atlikta tyrimy darbuotojy motyvacijos
problemy iSsiaiSkinimui. Socialiniy darbuotojy motyvavimo veiksnius anks¢iau pradéjo
nagrinéti uzsienio mokslininkai, tuo tarpu Lietuvoje bendrai darbuotojy motyvacijos ypatumais
doméjosi ir juos iSsamiau nagringjo Dubauskas (2006), Barvydiené ir Kasiulis (2005),
Savareikiené (2008), Lakis (2008), Zaptorius (2007), Grauslyté, (2008), Zakarevicius (2008),
Bagdoniené ir Bagdonas (2010), Jancauskas (2011) ir kt. Socialiniy darbuotojy motyvacijos

v —
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Petrauskiené (2008), Sinkiinien¢ ir Katkoniené (2010) ir kt., todél darbe daugiau bus pasiremta
bendrais darbuotojy motyvavimo aspektais ir teorijomis. Pasak Marcinkevicitités ir
Petrauskienés (2008), socialinio darbuotojo darbas su zmonémis negali biiti tapatinamas su
darbu prie konvejerio. Smalsumas, daznai kylantis klausimas ,,kodél?”, vienija ir menininka, ir
mokslininka, ir socialinj darbuotojg. Nepriklausomai nuo veiklos pobiidzio, siekiant kilnaus
tikslo, motyvuotas darbas labiau efektyvus. Socialinis darbuotojas, sprendziantis Zmoniy
problemas ir turintis teigiamus profesinius motyvus, jauciantis iSoring ir viding paskata, darba
atliks rezultatyviau ir efektyviau ( Marcinkeviciaté ir Petrauskiené, 2008). Remiantis autorémis,
galima teigti, kad socialiniy darbuotojy atlickamo darbo efektyvumui ir kokybei didel¢ reikSme
turi darbuotojy teigiami motyvai bei iSorinés ir vidinés paskatos. Profesinés motyvacijos
plétotés iSoriniai ir vidiniai veiksniai, pasak Marcinkevicitités ir Petrauskienés (2008), tiesiogiai
susije su vertybémis ir yra ilgalaikiai nuolat kintantys dabarties aplinkybéms. Kalbant apie
profesinés motyvacijos iSorinius ir vidinius veiksnius, svarbu pastebéti, kad geriausia paskata
darbuotojams yra siekti tiksly, kai juos iSkeliant dalyvauja Siame procese ir jaucia atsakomybe
juos jgyvendinti. Siuo atveju galima iskelti vidinés motyvacijos aspekta — tai noras biiti
veiksmingam ir veikti dél pacios veiklos. Kitas dalykas, tai darbuotojai, kuriems nesvarbus
pats veiksmas, o dziaugiasi tik jo pasekmémis, teikianc¢iomis pasitenkinimg. Tokiu atveju
reikalinga iSoriné motyvacija — iSorinio atlygio siekis arba noras i§vengti bausmés.

Savareikiené (2008) pateikia kiek kitokig savoka, kad motyvacija — tai skatinimo
procesas, kai, pasitelkiant vidinius ir iSorinius veiksnius, darbuotojas skatinamas konkreciai
veiklai. Autor¢ iSskiria tris motyvacijos tipus:

» normatyviné motyvacija- atitinkamos darbuotojy elgsenos formavimas, taikant tokias
socialines ir psichologines poveiko priemones, tokias, kaip jtikin¢jimas, jtaiga,
informavimas, psichologinis poveikis;

» motyvacija bausme — siekimas naudojantis valdzia ir grasinimais, apriboti darbuotojy
poreikiy tenkinima, jeigu nebus vykdomi atitinkami reikalavimai;

» skatinimas — poveikis darbuotojui yra netiesioginis, bet per iSoring aplinka, naudojant
motyvavimo priemones, kad biity galima jj paskatinti tinkamai elgtis (Savareikiené,
2008).

Apibendrinant anks¢iau minétas autores, galima teigti, kad motyvacija priklauso nuo

vidiniy ir i1Soriniy veiksniy, kurie susij¢ su vertybémis ir skatinimu konkreciai veiklai.

vt —

v —

veiksnys, skatinantis Zmogy (organizacijos darbuotojg) veikti (dirbti) geriau ir to geresnio

42



veikimo (darbo) rezultaty pagrindu geriau tenkinti savo poreikius; tai materialiis arba
individualts individo tikslai, individo veiksmy ir poelgiy pasirinkimo priezastys, kurias
individas suvokia (Marcinkevi¢iaité ir Zukovskis, 2007). Tuo tarpu Zaptorius (2007), pla¢iau
ir i8samiau analizuoja motyvavimo aspektus ir teigia, kad motyvavimas - atsizvelgus ] tai,
kokiais budais jis yra taikomas, — tai jéga, kuri veikia Zzmoniy vidines ir iSorines savybes, turi
jtakos ju elgsenai. Zymima, kad yra daugybé motyvavimo priemoniy bei skatinimo formy ir
ne visais atvejais gali bti taikomos tos pacios paskatos, jy pasirinkimas priklauso nuo darbo
specifikos, vidaus taisykliy, darbuotojy tarpusavio bendradarbiavimo santykiy ir kity veiksniy
(Zaptorius, 2007).

Siekiant pagerinti socialiniy darbuotojy padétj ir padidinti jy motyvacija veiklai,
Lietuvos vyriausybé priémé ,,Ilgalaike socialinj darbg dirbanéiyjy darbo uzmokescio didinimo
ir socialiniy garantijy gerinimo 2008-2011 mety programa“ (2008). Pagrindinis Sios
programos tikslas — didinti socialinio darbuotojo specialybés patraukluma, gerinti socialiniy
paslaugy kokybe ir socialinj darbg dirbanciyjy socialing bukle uztikrinant ilgalaikj jy darbo
uzmokescio didéjima, skatinant juos tobulintis, mokant saugos ir sveikatos darbe, gerinant jy
socialines garantijas. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu (2009) ,,Dél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy darbo apmokéjimo
tvarkos apraSo patvirtinimo* 19 punktu, socialiniy darbuotojy, teikian¢iy socialing prieziiirg
socialinés rizikos Seimoms, kuriy pareigybés finansuojamos valstybés biudzeto 1€Somis, (t.y.
1§ valstybés biudZeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudZetams), yra nustatomas 13
tarnybinio atlyginimo koeficientas, atsizvelgiant j darbuotojo iSsilavinimg, darbo staza,
atestacijos metu jgyta kvalifikacine kategorija, darbo kriivj. Sis ministro jsakymas tebegalioja
iki dabar.

Pra¢jus daugiau nei 7 metams nuo ,llgalaikés socialinj darbg dirbanciyjy darbo
uzmokes¢io didinimo ir socialiniy garantijy gerinimo 2008-2011 mety programos®,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2015) informuoja, kad Vyriausybei pateiktas
siilymas nuo 2016 mety sausio mén. 1 d. didinti socialiniy darbuotojy atlyginimusl15 proc. ir
tikimasi, kad Seimas pritars (www.socmin.lt).

Svarbig vieta socialiniy darbuotojy darbe uzima skatinimo priemonés ir skatinimo
budai. Tam tikslui labai svarbu jstaigoje nustatyti motyvavimo prioritetus ir skatinimo biidus
bei su jais supazindinanti socialinius darbuotojus. Kulvinskiené¢ ir Saldius (1994),
analizuodami motyvacijos aspektus teigia, kad norédami tinkamai valdyti personalg, vadovai
turi Zinoti motyvus, skatinan¢ius personalo darbo veikla, ir juos tinkamai panaudoti
(Kulvinskiené ir SalGius, 1994). Galima prielaida, kad tik gerai paZjstant darbuotojy

asmenines savybes, galimas lengvesnis darbuotojy ir jy grupiy valdymas. Uzsienio autoriai
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Everard ir Morris (1997), analizuodami motyvavimo aspektus teigia, kad vadybiniai santykiai
ir bet kokios metodikos taikymas grindziamas trimis pagrindinémis taisyklémis:
» jtraukti Zmones j juos lieian¢ius sprendimus;
» psichologiniai poreikiai yra nevienodi, todél biitina juos atpazinti ir numatyti;
» vadovavimo buda reikéty taikyti ir prie asmenybiy, ir prie situacijos.
Socialinius darbuotojus galima skatinti jvairiais biidais:
» tobulinant darbo uzmokescio sistema,
» didinant darbuotojy atsakomybe,
» savarankiskuma,
» sudarant galimybes kilti karjeros laiptais.
Dubauskas (2006) pateikia dvi skatinimo priemoniy grupes:
» turinCias finansing, materialing iSraiska: atlyginimas, premijos ir kt.;
» turincias socialing iSraiskg: pagyrimas, pripazinimas, pasitenkinimas darbu, laiméjimo
pojitis, savigarba, socialinis pripazinimas.

Savareikienés ir Dubino (2003) teigimu, kad skatinimas motyvuoja tik tada, kai jis yra
pelnytas, o neuztarnautas skatinimas neturi vertés. Tie patys autoriai, esant gana neapibréZtai
motyvavimo sistemai, rekomenduoja vadovui, kaip motyvacijos metodus, naudoti Siuos
veiksnius:

» skatinimas pinigais;
nuobaudy skyrimas;
dalyvavimo jausmo ugdymas;

motyvavimas darbu;

>
>
>
» laimé¢jimy pripazinimas ir atlyginimas;
» dalyvavimas valdyme;
» grupinio darbo skatinimas;
» darbuotojy bendradarbiavimo ugdymas;

» ribojanciy veiksniy eliminavimas.
(Savareikiené ir Dubinas, 2003)

Marcinkevicitit¢ (2010) teigia, kad skatinimas gali biiti susietas su kilimu karjeros
laiptais bei kvalifikacijos kélimo galimybémis. Reikia paZzymeéti, kad nuolatinis kvalifikacijos
kélimas turéty buti neformalus, remtis individualia, motyvuota darbuotojy iniciatyva, jy

Apibendrinant socialinio darbuotojo motyvacija veiklai, galima teigti, kad vieniems
individams svarbu jaustis saugiems, kiti, trokSta pripaZinimo ir prestizo, kitus jaudina darbo

uzmokes¢io dydis, ketvirti siekia savirealizacijos (Savareikiené ir  Dubinas, 2003).

44



Motyvacija — tai darbuotojy skatinimas veikti taip, kad buty pasiekti iSsikelti tikslai ir biity
patenkinti kiekvieno poreikiai. Motyvuotas socialinis darbuotojas - atsidaves darbui, dirba
efektyviai, didZiuojasi pasiektais rezultatais, jaucia pasitenkinimg savo darbu. Visi anksciau
minéti aspektai ne maza dalimi padéty stiprinti socialiniy darbuotojy motyvacijg veiklai, kelty
socialinio darbo prestiza, gerinant ne tik socialiniy paslaugy, bet ir paciy socialiniy darbuotojy

gyvenimo kokybe.
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3. SOCIALINIO DARBUOTOJO PRAKTINE VEIKLA

3.1. §iauliq rajono Vaiko teisiy apsaugos skyriaus veikla, teikiant socialines

paslaugas socialinés rizikos Seimoms

Siauliy rajonas jkurtas 1950 m. birzelio 20 d. Teritorija buvo sudaryta i§ 36 buvusios
Siauliy apskrities apylinkiy. Centras — Siauliai. Per daugiau nei pus¢ §imto gyvavimo mety
vyko ne viena teritoriné-administraciné reforma tiek rajono viduje, tiek santykyje su kitomis,
greta esan¢iomis teritorijomis. 1995 m. balandZio 27 d. rajono tarybos sekretoriatas, rajono
valdybos skyriai ir padaliniai buvo reorganizuoti  rajono Savivaldybés administracijg ir
Siauliy rajono teritorija buvo suskaidyta j 10 senifinijy: Kur§ény miesto, Bubiy, Gruzdziy,
Kairiy, Kur$ény kaimiskaja, Kuziy, Meskui¢iy, Raudény, Sakynos ir Siauliy kaimiskaja. 2001
m. gruodzio 20 d. jkurta vienuoliktoji Ginkiiny seniinija, Siauliy kaimiskaja senitinija
padalinus j dvi dalis. Nuo 2001 mety pabaigos iki Siy dieny gyvuoja 11 senitinijy, kuriose
dirba 11 socialiniy darbuotojy darbui su socialinés rizikos Seimomis. Senilinijy socialiniai
darbuotojai darbui su socialinés rizikos $eimomis glaudziai bendradarbiauja su Siauliy rajono
vaiko teisiy apsaugos skyriumi. Siauliy rajono vaiko teisiy apsaugos skyriaus paskirtis - pagal
kompetencija jgyvendinti Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos ir vaiko teisiy apsauga
reglamentuojanciy teisés akty nuostatas, atstovauti vaiko teiséms ir teisétiems interesams ir
ginti juos teisés akty nustatyta tvarka. Skyriaus funkcijas, uzdavinius numato Lietuvos
Respublikos jstatymai, norminiai aktai (Jungtiniy tauty organizacijos Vaiko teisiy konvencija,
Lietuvos Respublikos Vaiko teisiy pagrindy jstatymas, Lietuvos Respublikos civilinis
kodeksas, Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas, Lietuvos Respublikos
baudziamasis kodeksas, Vaiko gerovés valstybés politikos strategija), Bendrieji Vaiko teisiy
apsaugos tarnyby nuostatai bei Siauliy rajono savivaldybés administracijos Vaiko teisiy
apsaugos skyriaus nuostatai.

Pagrindinés Skyriaus veiklos kryptys yra Sios:

» organizuoti pagal kompetencija teisés akty nustatyta tvarka likusiy be tévy globos
vaiky teisiy ir interesy apsauga;

» teikti metodine parama, konsultacijas, spresti Kitas vaiko teisiy ir teiséty interesy
apsaugos problemas;

» uztikrinti pagal kompetencijg jStatymy ir teisés akty nustatyta tvarka visy savivaldybés

teritorijoje gyvenanciy vaiky teisiy ir teiséty interesy apsauga.
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Skyrius su vaiko interesais susijusius veiksmus ir sprendimus priima vadovaudamasis
bendrosiomis vertybémis, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos nuostatomis ir vaiko
interesy prioritetiSskumo principu — pirmiausia atsizvelgti j tai, kas geriausia vaikui.

Kai sprendziamas kiekvienas su vaiku susijes klausimas, skyrius privalo uztikrinti, kad
vaikas, gebantis reik$ti savo pazitras, baty isklausytas tiesiogiai, o jeigu to padaryti
nejmanoma, - per atstova ir priimant sprendima j jo norus bity atsizvelgta, jeigu tai
neprieStarauja paties vaiko interesams. Vadovaujantis Socialinés rizikos Seimy, auginanciy
vaikus, apskaitos savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos skyriuje tvarkos aprasu, socialinés
rizikos $eimy apskaita vykdo Vaiko teisiy apsaugos skyrius. Seima jraSoma j socialinés
rizikos apskaita savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu, Vaiko teisiy apsaugos
skyriaus teikimu. Vaiko teisiy apsaugos skyrius, gaves raSytinj prane$imag i$ seniiinijy,
Svietimo ir ugdymo jstaigy, socialiniy darbuotojy, privac¢iy asmeny ir kt. institucijy apie
Seimas, Kuriose nesiripinama vaikais, tévai vartoja alkoholj, socialing parama naudoja ne
Seimos ir vaiky poreikiy tenkinimui, pasireiskiantys smurto atvejai prie$ vaikus, $ias Seimas
jtraukia j socialinés rizikos Seimy apskaitg. Jgyvendinant Socialiniy paslaugy jstatyma (2006),
darbui su socialinés rizikos Seimomis, nuo 2007 m. sausio 1 d. kiekvienos savivaldybés
administracijoje pradéjo veikti padalinys, planuojantis socialines paslaugas, administruojantis
socialiniy paslaugy organizavima ir bendryjy socialiniy paslaugy bei socialinés priezitros
kokybés kontrolg.

Siauliy rajono savivaldybés administracijoje Sios funkcijos buvo priskirtos Socialinés
paramos skyriui. Tac¢iau teikiant socialing paslauga Seimai, ji buvo derinama ir su socialine
pagalba vaikui, vaiko teisiy apsauga, $vietimu ir ugdymu, uzimtumu, sveikatos prieziara ir kt.
Nuo 2007 mety pradzios senitnijose pradéjo dirbti socialiniai darbuotojai darbui su
socialinés rizikos Seimomis ir vaikais. Siekiant mazinti tokiy Seimy ir jy vaiky socialing
atskirtj, labai svarbus socialinio darbuotojo darbas senitinijoje. Skyriaus ir senitnijy socialiniy
darbuotojy tikslas — nustatyti socialiniy paslaugy poreikj ir suteikti socialines paslaugas
Seimai, kad ji gebéty, iSmokty tinkamai pasirapinti savo vaikais, jy aukléjimu ir priezitra.
Senitnijy socialiniy darbuotojy teikimu, Skyriaus sprendimu sitloma savivaldybés Socialinés
paramos skyriui, nesitvarkancioms, girtaujancioms seimoms gaunamas pasalpas, suderinus su
Seima, bty iSmokamos senitino (ar jo jgalioto asmens) dalimis pinigais ar talonais maistui.
Skyrius kartu su Socialinés paramos skyriumi socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus,
tévams siiilo pasinaudoti Priklausomybés ligy centro paslauga, t.y. nemokama gydyma nuo
priklausomybés alkoholiui. Siauliy rajono Vaiko teisiy apsaugos skyriaus ataskaitoje
pazymima, kad per 2014 metus $ia paslauga pasinaudojo 4 rajono gyventojai, 2013 m - 4,

2012 m. - 2, socialinés rizikos Seimos asmeny, auginanc¢iy vaikus.
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Vaiko teisiy apsaugos Skyriaus specialistai teikia metoding pagalba, kartu su
Socialinés paramos skyriaus specialistais organizuojami pasitarimai, kuriy metu aptariama
socialiniy paslaugy teikimo formos ir biidai, socialinio darbo metody veiksmingumas ir

efektyvumas dirbant su su socialinés rizikos $eima.

§iauliq rajono Socialinés rizikos Seimos ir jose auganc¢iy vaiky skaicius
Seimos jrasomos j socialinés rizikos $eimy apskaita, vadovaujantis Socialinés rizikos
Seimy, auginanciy vaikus, apskaitos savivaldybés VTAS tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2009 m. liepos 28 d. jsakymu Nr. A1-212,
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu.

5 lentelé. Siauliy rajono Socialinés rizikos Seimos ir jose auganciy vaiky skaicius

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Socialinés rizikos Seimos 165 | 177 |171 170 168

Socialinés rizikos Seimose auganciy vaiky skaicius 393 | 403 | 374 369 350

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy rajono Vaiko teisiy skyriaus veiklos ataskaitomis

Kaip matome i§ pateikty duomeny 5 lenteléje, 2014 m. pabaigoje rajone buvo 168
socialinés rizikos $eimos, auginanéios 350 vaiky. Socialinés rizikos Seimy skaicius 2014
metais, lyginant su 2013, 2012 ir 2011 metais sumaz¢jo, tuo paciu sumazgjo ir vaiky skaicius
rizikos Seimose. 2010 m. socialinés rizikos sarasuose buvo 165 Seimos, taciau vaiky skaicius
393 buvo didziausias, lyginant su paskutiniais Kketveriais metais. Apzvelgus 6 lentelés
duomenis, galima teigti, kad Siauliy rajone matome socialinés rizikos $eimy ir jose auganéiy

vaiky maz¢jimo tendencija.

Siauliy rajono Seimy skaicius, iSbraukty iS socialinés rizikos Seimy apskaitos
Siauliy rajono socialiniy darbuotojy patirtis rodo, kad pastaraisiais metais ne mazéja
socialinés rizikos Seimy skaiCius, bet maz¢ja ir iSbraukiamy i§ socialinés rizikos apskaitos

Seimy skaicius.

6 lentelé. Siauliy rajono Seimy skaicius, iSbrauktos i§ socialinés rizikos Seimy apskaitos

Metai 2010 2011 2012 2013 2014
Seimy 30 29 22 36 41
skaiCius

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy rajono savivaldybés seniiinijy socialiniy darbuotojy pateikta

informacija
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IS 6 lenteléje pateikty duomeny galime matyti, kad i§ socialinés rizikos Seimy
apskaitos isbraukimas maziausias buvo 2012 metais, o paskutinius du metais didéjo ir jis buvo
didziausias 2014 metais.

Apibendrinant galima teigti, kad Vaiko teisiy apsaugos skyriaus, Socialinés
paramos skyriaus specialistus ir senitinijy socialinius darbuotojus sieja bendras tikslas —
socialinés rizikos Seimai veiksmingy ir efektyviy socialiniy paslaugy teikimas ir laukiamas

teigiamas rezultatas — socialinés rizikos Seimy sugrazinimas pilnavertiSkam gyvenimui.

3.2. Socialinio darbuotojo veikla Siauliy rajono seniiinijose

Pagal Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo pataisg (2013), Seniiinija yra
savivaldybés administracijos filialas, veikiantis tam tikroje savivaldybés teritorijos dalyje.
Seniiinijos veikla reglamentuoja Siauliy savivaldybés administracijos direktoriaus patvirtinti
senitinijos veiklos nuostatai. Veikla senitinijose organizuojama pagal senilinijos metinj
veiklos plang, kurj tvirtina administracijos direktorius ir finansuojama i§ savivaldybés
biudZeto. Senitinijos ir senitino funkcijoms jgyvendinti reikalingos 1¢Sos gali biiti skiriamos ir
1§ kity finansavimo Saltiniy. Seniiinija, prireikus jvertina atskiry Seimy (asmeny) gyvenimo
salygas bei poreikius ir pateikia savivaldybés administracijai sitilymus dél socialinés paramos
toms Seimoms (asmenims) reikalingumo ir paramos budy, pagal kompetencija organizuoja
vaiko teisiy apsaugg ir darbg su probleminémis $eimomis, kuriose auga vaikai arba kurioms
apribotos tévy teisés | vaikus. Jvertinus socialiniy paslaugy poreikj, socialinis darbuotojas
darbui su socialinés rizikos Seima, rengia ir jgyvendina metinj veiklos plang, numatydamas
socialiniy paslaugy teikimg. Socialinis darbuotojas socialinés rizikos Seimoms teikia
bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas. Bendrosios socialinés paslaugos yra atskiros,
be nuolatinés specialisty priezitiros teikiamos paslaugos, kuriy tikslas — ugdyti ar kompensuoti
asmens (Seimos) gebéjimus savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime. Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos socialiniy paslaugy
istaigose ir asmens namuose. Specialiosios socialinés paslaugos yra visuma paslaugy,
teikiamy asmeniui (Seimai), kurio geb&jimams savarankisSkai riipintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy
paslaugy nepakanka. Specialiyjy socialiniy paslaugy tikslas — grazinti asmens (Seimos)
gebéjimus pasiriipinti savimi ir integruotis | visuomen¢ ar tenkinti asmens gyvybinius
poreikius teikiant kompleksing pagalba. Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos

socialiniy paslaugy jstaigose ir asmens namuose. Paslaugy teikimo trukmé/ daznumas
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priklauso nuo asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio (Socialiniy paslaugy katalogas,
2006).

Siauliy rajono seniiinijose dirba vienuolika socialiniy darbuotojy su socialinés rizikos
Seimomis, kurie teikia bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas. IS specialiyjy socialiniy
paslaugy, socialiniai darbuotojai darbui su socialinés rizikos Seima teikia tik socialiniy
igiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas (zr. 1 paveiksla).

Socialinés paslaugos

Bendrosios socialinés Specialiosios socialinés
paslaugos paslaugos

Informavimas Socialiné prieziiira Socialiné globa

Konsultavimas

Tarpininkavimas ir
atstovavimas

Maitinimo
organizavimas

Apriipinimas
biitiniausiais
drabuziais ir avalyne

Transporto
organizavimas

Sociokultiirinés
paslaugos

Asmeninés higienos ir
prieZzitiros paslaugu
organizavimas

Kitos bendrosios
socialinés paslaugos

Pagalba j namus

Socialiniy jgudZiy
ugdymas ir palaikymas

Apgyvendinimas
savarankisko
gyvenimo namuose

Laikinas
apnakvindinimas

Intensyvi kriziy
iveikimo pagalba

Dienos socialiné globa

Trumpalaiké socialiné
globa

Ilgalaiké socialiné
globa

1 pav. Socialiniy darbuotojy teikiamos paslaugos socialinés rizikos Seimoms

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Socialiniy paslaugy kataloga (2006)



Is 1 paveikslo matome, kad socialiniai darbuotojai socialinés rizikos Seimoms teikia
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo organizavimo,
aprupinimo butiniausiais drabuziais ir avalyne, transporto organizavimo, sociokultiiriniy
paslaugy, asmeninés higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimo, kity bendryjy socialiniy
paslaugy teikimo paslaugas, tuo tarpu i§ specialiyjy socialiniy paslaugy teikia tik Socialiniy

jgtidziy ugdymo ir palaikymo paslaugas socialinés rizikos Seimoms.

Socialinés rizikos Seimos ir jose auganciy vaiky skaicius

7 lentelé. Siauliy rajono senitinijose socialinés rizikos Seimos ir jose auganciy vaiky skaicius

Senitinijos Socialinés rizikos Seimy skaicius Socialinés rizikos Seimose auganciy vaiky
skaiCius

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Bubiy 14 13 14 14 10 28 36 33 21 21
Kairiy 12 11 12 15 20 26 24 27 35 56
Kuziy 10 11 10 9 11 22 23 21 18 16
Ginkiiny 10 11 9 9 8 23 25 19 17 12
Gruzdziy 18 19 19 22 18 55 49 53 61 44
gakynos 11 12 12 12 12 40 46 46 45 43
Meskuiciy 11 12 9 9 9 23 31 18 18 18
Raudény 11 13 12 10 11 20 26 17 21 17
Kurs$ény miesto 23 31 30 27 32 53 58 52 46 46
seniiinija
Kursény kaimiskoji 23 29 28 23 15 51 49 46 39 31
seniiinija
Siauliy kaimiskoji 22 |15 [16 |20 |22 |52 |36 |42 |48 |46
seniiinija
IS viso: 165 | 177 |171 |170 |168 |393 |403 |374 |369 | 350

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy rajono savivaldybés senidinijy socialiniy darbuotojy
informacija (2015)

I§ Siauliy rajono savivaldybés seniiinijy socialiniy darbuotojy pateiktos informacijos
matome, kad senilinijose socialinés rizikos skai¢ius kiekvienais metais keiciasi. Maziausiai
Seimy jraSyty i socialinés rizikos apskaitg buvo 2010 metais, sekanciais metais skaicius didé¢ja
ir tik 2014 metais jis sumazéja, bet nepasiekia 2010 m. lygio. Kalbant apie vaiky skaiciy
Seimose, tai 2014 metais Seimose vaiky skai¢ius maZesnis, lyginant su 2010 m., nors Seimy
2010 metais skai¢ius didesnis.

Senitinijose socialings rizikos Seimy skaiciaus kitimg lemia jvairios prieZastys: Seimos
pakeifia gyvenamaja vieta, nepilnameciai vaikai sulaukia 18 mety; vaikams nustatoma
nuolatiné ar laikina globa, tévai pasitaiso ir iSbraukiami 1§ socialinés rizikos apskaitos (Zr. 8

lentelg).
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8 lentelé. Priezastys dél kuriy Seimos iSbrauktos i$ socialinés rizikos Seimy apskaitos

ISbraukimo 18 socialinés rizikos 2010 2011 2012 2013 2014 IS
apskaitos priezastys Viso:
I$nyko jraSymo | socialinés rizikos 11 10 9 11 19 60
apskaitg priezastys, Seimos

,,pasitaisé*

Vaikas tapo pilnametis 5 8 4 1 5 23
Pakeité gyvenamaja vietg 4 5 8 17 13 47
Teismo sprendimu apribotos 4 2 1 5 4 16
tévystés teisés, nustatyta nuolatiné

globa

Teismo sprendimu apribotos 6 3 0 1 0 10
tévystés teisés, nustatyta laikinoji

globa

Kitos priezastys 0 1 0 1 0 2
I$ viso: 30 29 22 36 41 158

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Siauliy rajono savivaldybés senifinijy socialiniy darbuotojy
informacija (2015)

ISanalizavus 8 lentelés pateiktus duomenis, matome, kad socialinés rizikos Seimy
skai¢ius lyginant 2001 — 2014 metus kito jvairiai. IS socialinés rizikos Seimy apskaitos
iSbraukimo maziausias rodiklis matomas 2012 metais, o paskutiniaisiais metais skaicius
iSaugo iki 41 Seimos. Senilinijy socialiniy darbuotojy patirtis rodo, kad efektyvus socialinis
darbas su Seima duoda teigiamy rezultaty ir jos yra iSbraukiamos i$ rizikos apskaitos, kaip
»susitvarkiusios®, toliau galin€ios gyventi savarankiSkai.

Nemaza dalis Seimy iSbraukiamos i§ socialinés rizikos apskaitos sgraSy, Seimoms
pakeiciant gyvenamaja vietg, tai galima matyti 1§ 8 lentelés duomeny. Dél kokiy priezasCiy
Seimos keicia gyvenamajg vieta, socialiniams darbuotojams néra Zinoma, galima tik spélioti.

Kita socialinis rizikos iSbraukimo i§ socialinés rizikos Seimy prieZastis yra Seimose
nepilnameciai vaikai sulaukg¢ pilnametystés, tuomet jie tampa atskira Seima ir nebéra pagrindo
Seimg laikyti socialinés rizikos Seima.

Teismo sprendimu nuolatinai apribojus tévystés teises ir nustacius nuolating ar laiking
globa, Seimos taip pat iSbraukiamos i§ apskaitos.

Apibendrinat galima teigti, kad socialiniai darbuotojai vertina socialinés rizikos
Seimy gyvenimo salygas bei nustato socialiniy paslaugy poreikius, teikia sitlymus Siauliy
rajono administracijos direktoriui dél seimy jtraukimo j socialinés rizikos $eimy apskaita,
informuoja Vaiko teisiy apsaugos skyriy apie problemines stebimas Seimas, kuriose auga
nepilnameciai vaikai. Jvertinus socialiniy paslaugy poreikj, socialiniai darbuotojai darbui su

socialinés rizikos Seima, rengia ir jgyvendina metinj veiklos plang, numatydami bendryjy ir
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specialiyjy socialiniy paslaugy teikimg. Socialinés rizikos Seimy ir jose auganciy vaiky
iSbraukimg 1§ socialinés rizikos Seimy apskaitos lemia tokios priezastys, kaip, Seimos
»pasitaiso®, iSnyksta jraSymo ] apskaita priezastys, Seimos pakeifia gyvenamaja vietg ir
iSvyksta gyventi ] kitg rajong, nepilnameciai vaikai sulaukia 18 mety ir iSbraukiami i§
socialinés rizikos $eimos sgrasy, tévams teismo sprendimu nuolatinai ar laikinai apribojama

tévy valdzia.
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4. SOCIALINIO DARBUOTOJO VEIKLOS TYRIMAS SENIUNIJOSE

4.1. Empirinio tyrimo metodologija ir metodika

Kiekvienas mokslas siekia objektyviai aprasyti ir paaiskinti vieng ar kitg realybés
aspekta. Todél bendriausias mokslinés veiklos rezultatas — pagal tam tikrus principus
sutvarkytos zinios apie tikrove ir atskiras $ios tikrovés sritis. Vadinasi, mokslinio pazinimo
paskirtis — pateikti Zmonijai patikimy ir tuo pat metu naujy, iki tol niekam nezinomy teiginiy
apie nagrinéjama realybe (Bitinas ir kt., 2008).
Tyrimo tikslas: isanalizuoti socialiniy darbuotojy profesinés veiklos ypatumus, dirbant
su socialinés rizikos Seima, i$siaiskinti prieStaravimg tarp socialinio darbuotojo atliekamo
darbo su socialinés rizikos $eimomis ir laukiamo rezultato. Siam tikslui pasiekti buvo iskelti
tokie klausimai:
> Kaip Siauliy rajone organizuojamas socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su socialinés rizikos
Seimomis, darbas?

» Kokius socialinio darbo metodus naudoja socialiniai darbuotojai dirbdami su socialinés
rizikos Seimomis?

» Su kokiomis problemomis susiduria socialiniai darbuotojai dirbdami su socialinés rizikos
Seimomis?

» Ka reikéty keisti socialinio darbuotojo veikloje, dirbant su socialinés rizikos Seimomis,
siekiant kad ta veikla buty efektyvesné?

Empirinio tyrimo uzdaviniams pasiekti buvo pasirinktas kokybinis tyrimas. Pasak
Kardelio (2002), kokybiniai tyrimai apibiidinami kaip sistemingi situacijos ar individy grupés
tyrimai nattralioje aplinkoje, siekiant suprasti tiriamuosius reiSkinius bei pateikti
interpretacinj jy paaiSkinimg (Kardelis, 2002). Libermanaité¢ (2013) teigia, kad kokybinis
tyrimas rekomenduojamas rinktis, kai norima suZinoti Zmoniy nuostatas/jsitikinimus,
atskleisti respondenty vertybinj paveiksla, i§siaiskinti poreikius (Libermanaite, 2013). Tyréjui
svarbus gebé¢jimas isklausti, iSsiteirauti, iSgauti i§ respondenty kuo iSsamesne informacijg
(Bitinas ir kt., 2008), todel empirinio tyrimo tikslui ir uzdaviniams pasiekti buvo pasirinktas
pusiau strukttruoto individualaus interviu duomeny rinkimo metodas. Individualaus pusiau
struktiiruoto interviu pagrindinis privalumas tas, kad gaunama iSsamesniy, susisteminty
duomeny, lyginant su formaliuoju interviu, o pats interviu lieka neformalus, vyksta pokalbio
forma. Interviu eigoje, pastebint, jog numatytieji klausimai neatspindi tyrimui svarbiy temy,
nepilnai atsako ] pateiktuosius klausimus, tuomet tyréjas gali tyrimo dalyviui gali uzduoti

papildomy klausimy tyrimo temai atskleisti.
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Empirinio tyrimo instrumentas

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas, jy

veiksmingumg socialinés rizikos S$eimoms. Individualiy interviu metu visoms tyrimo

dalyvéms buvo pateikiami tie patys 21 klausimas, kurie buvo paruosti remiantis teorinéje

darbo dalyje atlikta analize.

>
>

Tyrimo klausimyng sudaro 6 blokai:

Informacija apie darbuotojo patirtj ir darbo apimtis, pobiud,i.

Informacija apie Seimy problemy pobtdj ir taikomus metodus, veiksmingumo
vertinimas.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, darbuotojo gaunama pagalba i8 Salies.

Socialinio darbuotojo profesinés veiklos tobulinimas ir plétoté. Darbuotojo
kompetencija, zinios ir geb¢jimai.

Rizika socialiniame darbe.

Pasiiilymai socialinio darbuotojo veiklos tobulinimui.

(Tyrimo klausimyngq zZiuréti 1 priede).

Tyrimo organizavimas

Siam individualiam interviu atlikti i§ anksto buvo numatytos temos, probleminiai

klausimai, j kuriuos atsakoma pokalbio metu. Interviu atlikimui su tyrimo dalyvémis buvo

tartasi elektroniniu pasStu, nurodant tyrimo tikslg, uzdavinius, tyrimo klausimus, interviu datg

ir prasant nurodyti patogy laika. Pasitikslinimui ar tyrimo dalyviy darbotvarkéje niekas

nepasikeite, 1§ vakaro buvo perskambinta telefonu ir galutinai suderintos interviu detalés.

Interviu metu pokalbiai su tyrimo dalyvémis buvo jraSomi j diktofong, po to

transkribuojami (interviu jrasy transkribuotus tekstus Zr. 4 priede).

IS viso buvo atlikti 7 pusiau struktiruoti interviu su socialiniais darbuotojais

senifinijose, jy darbo vietose. Vidutiniska vieno interviu trukmé buvo apie 15 - 20 min.

Duomenys rinkti 2015 m. spalio mén.
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Tyrimo vieta ir imtis

Tyrimo vieta: Siauliy rajono savivaldybés senifinijos. Tyrimo imtis: 7 socialinés
darbuotojos dirbancios Siauliy rajono senifinijy su socialinés rizikos $eimomis. Pasak Bitino ir
kt. (2008), kokybinio tyrimo imties dydzio nustatymui aiskiy taisykliy néra ir jis priklauso
nuo reiskinio tyrimo detalumo, tyrimo strategijos, duomeny rinkimo metodo ir renkamy
duomeny informatyvumo. Siame tyrime pasirinkta taikyti ikslinés atrankos metoda. Tyrimo
dalyvés yra kvalifikuoti specialistai, kurie tiesiogiai dirba socialinj darbg su socialinés rizikos
Seimomis ir geriausiai gali atskleisti savo vykdomg veiklg, nes jie turi reikalingiausios
informacijos mano magistrinio darbo tema, be to, su Siauliy rajono senitinijomis yra
uzmegztas glaudus bendradarbiavimas, todél tai leido tikétis palengvinti kontakty uzmezgima

ir uztikrinti pasitikéjima tyréju bei i$ to sekantj atsakymy nuoSirdumg ir atvirumg.

Duomeny analizés metodai

Empirinéje dalyje kokybinio tyrimo duomenys analizuojami kokybinés content
(turinio) analizés metodu. Anot Mayring (2014), content analizé yra pagrjsta teksto
interpretacija, kurios metu reflektuojama teksto prasmé. Kaip teigia Bitinas ir kt. (2007),
content analizés privalumas- galimybé analizuoti didelés apimties tekstus. Content analizés
metu informacija klasifikuojama ir grupuojama j kategorijas. Magistrinio darbo tyrime
duomeny analizé atlikta laikantis tradiciniy kokybinés content analizés zingsniy (Mayring,
2014): 1) daugkartinio teksto skaitymo; 2) kategorijy iSskyrimo; 3) kategorijy turinio
skaidymo ] subkategorijas, 4) subkategorijy interpretavimo bei patvirtinimo teiginiais i$
tyrimo dalyviy atsakymy (zr. 2 priedg, P1-P19 lenteles). Analizés rezultatai interpretuojami,
sigjant, lyginant su kity autoriy tyrimy rezultatais, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

rekomendacijomis ir ataskaitomis bei remiantis teorin¢je dalyje pateiktomis jzvalgomis.
Tyrimo apribojimai
Empirinio tyrimo dalyviai atrinkti, taikant netikimybinés atrankos strategijg - tiksling
atranka. Todél tyrimo rezultatai atspindi situacija Siauliy rajono savivaldybés 7 senitinijose,

kuriose atliktas tyrimas. Tikétina, kad tyrimo rezultatai kituose Lietuvos rajonuose biity

skirtingi.
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Tyrimo etika

Atliekant tyrima buvo uZztikrinti etikos principai: konfidencialumas, laisvanoriskumas,
geranoriSkumas, teisingumas ir teisé gauti tikslig informacijg. Atrenkant tyrimo dalyves
nebuvo remtasi naudos, patiklumo arba kompromiso veiksniais. Buvo laikomasi
laisvanoriSkumo principo — asmuo galéjo pasirinkti ir pats nuspresti, ar jis sutinka dalyvauti
tyrime (Bitinas ir kt., 2008). Tyrimo dalyvés buvo informuotos, kad interviu duomenys niekur
nebus vieSinami. Atliekant tyrimg, dalyviy nebuvo prasoma pasakyti savo vardo, pavardés,
senitinijos, tyrimo duomenys skelbiami tik apibendrinti, tokiu budu siekiant uztikrinti jy
anonimiskumag (Valackiené ir Mikéné, 2008). Buvo wuztikrintas gauty duomeny
konfidencialumas. Tiriamyjy dalyviy atsakymai bei su tuo susijusi informacija buvo
prieinama tik paciai darbo autorei, kuri jos neplatino, neleido su ja susipazinti kitiems

asmenims, neturintiems nieko bendro su atliekamu tyrimu.

4.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Jgyvendinant Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) nuostatas, nuo 2007 m. Siauliy
rajono savivaldybés 11 senilinijy buvo jsteigta socialiniy darbuotojy etatai darbui su
socialinés rizikos Seimomis. Socialiniai darbuotojai teikia bendrgsias bei socialiniy jgudziy
ugdymo ir palaikymo paslaugas socialinés rizikos §eimoms ir jose augantiems vaikams. Sioje
darbo dalyje pateikiami tyrimo, kurio metu buvo analizuojama socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su rizikos grupiy Seimomis, veikla. Uztikrinant konfidencialumag, tyrimo dalyviams
suteikti kodai T1, T2, T3 ir t.t. Pazymétina, jog socialinis darbuotojas — tai profesionalas,
kuris nuo 2011 m. liepos 1 d. socialinio darbuotojo pareigose gali dirbti tik jgijes aukstajj
socialinio darbo ar jam prilygintg iSsilavinima.

Interviu temos, siekiant iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas ir jy

veiksmingumg socialinés rizikos Seimoms, apémé tokias temas:

» Informacija apie darbuotojo patirtj ir darbo apimtis, pobudj.

» Informacija apie Seimy problemy pobudj ir taikomus metodus, veiksmingumo
vertinimas.

» Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, darbuotojo gaunama pagalba i$ Salies.

» Socialinio darbuotojo profesinés veiklos tobulinimas ir plétoté. Darbuotojo
kompetencija, Zinios ir geb¢jimai.

» Rizika socialiniame darbe.

» Pasitlymai socialinio darbuotojo veiklos tobulinimui.
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Bendroji tyrimo dalyviuy charakteristika

Interviu pradzioje tyrimo dalyvéms buvo uzduodami klausimai apie darbo stazg ir
aptarnaujamy Seimy skai¢iy. Po interviu neformaliai bendraujant su tyrimo dalyvémis,

suzinota jy iSsilavinimas ir amzius (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Bendroji tyrimo dalyviy charakteristika

Socialiné | Darbo Aptarnaujamy | ISsilavinimas Lytis Amzius
darbuotoja | stazas socialinés
rizikos Seimy
skaiCius
T1 14 12 Aukstasis neuniversitetinis Moteris 43
T2 8 12 Aukstasis universitetinis, Moteris 49
bakalauras
T3 3 8 Aukstasis universitetinis Moteris 37
T4 8 19 Aukstasis universitetinis Moteris | 44
T5 8 20 Aukstasis universitetinis Moteris 54
T6 7 19 Aukstasis universitetinis Moteris 36
T7 5 7 Aukstasis universitetinis, Moteris 31
magistras

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis tyrimo dalyviy atsakymais j klausimus

Kaip matome, visos tyrimo dalyvés socialinj darbg dirba nuo 3 iki 14 mety,
i8silavinusios, turi bakalauro ar magistro laipsnj. Pagal lytj - visos moterys, kuriy amzius nuo
31 iki 54 mety. Apzvelgiant socialinés rizikos Seimy skai€iy seniiinijose, galime pastebéti,
kad dalyvés turi nevienodg aptarnaujamy socialinés rizikos Seimy skaiciy, nuo 7 iki 20 Seimy.
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2015 mety geguzés 6 d. kreipimesi | savivaldybiy
merus ,,D¢l socialinio darbo su Seimomis stiprinimo* raSoma, kad siekiant didesnés socialinio
darbo kokybés, didinami socialiniy darbuotojy etatai, 2007 m.- 556, 2013 m. — 634,5, 2014 m.
— 717,5 pareigybés ir vienai socialinio darbuotojo pareigybei turi tekti ne daugiau 17
socialinés rizikos Seimy. Kaip matome i§ pateiktos lentelés duomeny, visgi, kai kuriose
senilinijjoje socialinés rizikos Seimy skaiCius vienam socialiniam darbuotojui  virSija

Socialinés ir darbo apsaugos ministerijos nustatytg maksimaly skaiciy.
Informacija apie socialinés rizikos Seimas

Tyrimo metu aktualu buvo suzinoti, kaip tyrimo dalyvés suzino apie socialinés rizikos
Seimos senilinijoje atsiradimg. Tyrimo dalyvéms buvo uzduotas klausimas: ,, Kaip suzinote,
kad Jiisy seniunijoje atsirado Seima, kurig reikéty jtraukti j socialinés rizikos Seimy

apskaitg?* I8analizuoti tyrimo dalyviy atsakymai, nustatyta kategorija ,, Gaunama informacija
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apie socialinés rizikos Seimas* ir i8skirtos 6 subkategorijos: bendruomené; policija; ugdymo
jstaigos; suranda pacios socialinés darbuotojos; vaiko teisiy apsaugos skyrius; miestelio ir
atsitiktiniai gyventojai, kaimynai (zr. 2 paveiksla).
Gaunama
informacija apie

socialinés rizikos
Seimas

Bendruomené Policija Ugdymo jstaigos Vaiko teisiy Suranda pacios Miestelio ir
apsaugos skyrius socialinés atsitiktiniai
darbuotojos gyventojai,

kaimynai

2 pav. Informacija apie socialinés rizikos Seimas

Galima teigti, kad didziaja dalj informacijos apie socialinés rizikos Seimas
socialinés darbuotojos gauna i§ Vaiko teisiy apsaugos skyriaus /<...>gaunam pranesimus is
Vaiko teisiy apsaugos skyriaus <..>](T2), [<...> Vaiko teisiy apsauga<..>](T3), [<..>
kartais informuoja Vaiko teisés <..>](T4), [<..> is Vaiky teisiy apsaugos skyriaus
<..>|(T5), [<..>o0 biina, kad gauname pranesimgq, tarnybinj pranesimgq, kad yra jtraukta
Seima <...>[(T6), [<...> dazniausiai suzZinom is Vaiko teisiy apsaugos tarnybos <...>](T7).

Apie Seimas, kuriose kazkas vyksta ne taip, kurias galbut reikia jtraukti i
socialinés rizikos Seimy apskaita, praneSa bendruomenés nariai /<...> bendruomenés nariy
dazniausiai<...>](T1), [<...>is bendruomenés<...>[(T2), [<..>gaunam informacijq is
bendruomenés<...>](T3), [<..>pirmiausia gaunam informacijq iS bendruomenés nariy
<...>] (T5).

Ugdymo jstaigos taip pat pateikia informacija apie Seimas, kurios turi vienokiy ar
kitokiy problemy /[<...>Dazniausiai suZinom is mokyklos<..>](T1), [<..> dazniausiai
Qaunam pranesimus is mokyklos <...>](T2), [<...> mokykly...darzeliy <...>](T3), [<...> arba
is mokyklos...is socialinés pedagogés <...>](T7).

Neabejingi iSkylan¢ioms Seimy problemoms miestelio ir atsitiktiniai gyventojai,
kaimynai, kurie praneSa socialinéms darbuotojoms, kas darosi aplink juos: /<..> is
atsitiktiniy Zmoniy<...>](T2), [<...> daugiausia informacijos gauname is gyventojy, kurie
informuoja apie Seimas, esancias Salia<..>](T3), [<..> kaimyny <..>](T5), [<..> i§
miestelio gyventojy jvairiy pastebéjimy <...>](T7).

Tyrimo dalyvés pazyméjo, kad Seimas suranda pacios: [<...> o mes is aplinkiniy
<..>](T4), [<...> ir pacios kartais suzinom <...>](T5), [<...> dazniau biina, kad mes pacios

<...>](T6).
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Maziausiai informacijos apie socialinés rizikos jtraukimg j rizikos Seimy apskaitg
tyrimo dalyvés gauna gauna i§ policijos pareiginy: [<...> policija <..>](T3), [<...> galim
gauti i§ policijos <...>](T5).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyvés savo seniiinijoje apie atsiradusias
socialinés rizikos Seimas informacija gauna gana jvairiai, pradedant pateikiama Vaiko teisiy

apsaugos skyriy informacija ir baigiant paciy tyrimo dalyviy problemy pastebéjimu.

Socialinés rizikos Seimy problemos

[Sanalizavus atsakymus | klausima “Kokias dazniausiai socialinés rizikos Seimy
problemas Jums tenka padeéti isspresti?“ nustatyta kategorija ,,Socialinés rizikos Seimy
problemos *“ ir i$skirtos 5 subkategorijos: alkoholis ir priklausomybés; socialiniy jgudziy
stoka; materialiné padétis, finansai, biudZetas ir socialinés iSmokos; smurtas Seimoje,
saugumo nebuvimas, nedarbas ir socialiné atskirtis; nereguliuojamas vaiky skaicius Seimose
(zr. 3 paveiksla).

Socialinés rizikos
Seimy problemos

Alkoholis ir Socialiniy jgudziy Materialiné padétis, Smurtas Seimoje, Nereguliuojamas
priklausomybés stoka finansai, biudzZetas ir saugumo nebuvimas, vaiky skaifius
socialinés iSmokos nedarbas ir socialiné Seimose
atskirtis

3 pav. Socialinés rizikos Seimy problemos

Vieng didZiausiy ir pagrindiniy socialinés rizikos Seimose problemy tyrimo dalyvés
vardija alkoholio vartojima: /<...> nu, daZniausiai socialiné rizikos pas mus yra girtavimo
<..>|(T]), [<..> girtauja <...>](T2), [<...> paskui viena aktualiausiy problemy yra
alkoholio vartojimas, priklausomybés <..>](T3), [<...> pagrindinés, tai turbiit, Seimose yra
girtavimas<...>](T5), [<...>pagrindiniai tos pacios problemos, kad Seimas j socialinés
rizikos apskaitq jtraukiamos dazniausiai dél girtavimo <...>](T6).

Cesnuityté (2007) teigia, kad socialinés rizikos $eimos nenori keisti savo ,,jprasto
gyvenimo, nenori jokios intervencijos, nepripazjsta ydingo gyvenimo buido. Ypac tai aktualu
kaimuose, $eimose, kuriose tévai vartoja alkoholj. Sig tendencija galima jzvelgti ir Seimose,
su kuriomis dirba tyrimo dalyvés: [<...> pati didZiausia socialinés rizikos Seimy problema,
tai alkoholio vartojimas...daznai Seimos narius tenka jtikinti, kad reikia gydytis, taciau jie
nepripazjsta ir labai retai kuris tai padaro.<...>](T7).

Seimose, kuriose vartojamas alkoholis, pasak Cesnuitytés (2007), Seimose daZnai

naudojamas smurtas prie§ vaikus, tokius pastebéjimus iSreiSkia ir tyrimo dalyvés
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[<..>smurtauja <...>](T2). Brazienés ir GuscCinskienés (2004) teiginius, apie Seimose
vyraujancias problemas, tokias, kaip skurdas, nedarbas, socialiné atskirtis, pazymi ir tyrimo
dalyvés: [ <..> neuztikrina tinkamy sqlygy vaikam augti, saugumo, neturi darbo, atskirtis
didelé seimos <...>] (T6).

Kaip yra pastebéjusi Blebiené (2008), socialinés rizikos Seimoms biidinga socialiniy
jgudziy stoka: nemoka tinkamai prizitréti vaiky, nesugeba ar neturi noro tvarkytis
dokumentus socialinéms pasalpoms ar j kitas institucijas, ir pan. Tuos pacius socialinés
rizikos Seimy ypatumus nurodé ir mano tyrimo dalyvés: [<...> netvarkos <...>](T1), [<...>
Seimos aptarnaujamos  visiSkai neturi supratimo, socialiniy jgidZiy...nemoka ir negali
tinkamai priziaréti vaiky<...>, <vaikai neina j mokyklg<...>](T2), [<...> nes nuolat turim
priminti kada reikia pradéti tvarkytis, kokiy reikia prasymy ir dokumenty<...>](T3), [<...veda
netinkamg gyvenimo biidg,..., kad tévai neatlieka tinkamy funkcijy, motyvuoti Seimq keisti
vdingg gyvenimo budg <...>...<...> padéti sutvarkyti jvairius dokumentus, susijusius su Seima
<..>|(T4), [<...>vaiky neprieziiira...ir socialinio ugdymo ir palaikymo...tévystés nustatymo
padéti tvarkyti dokumentus, | pirmine teising pagalbg nukreipti, vaiky islaikymo padét
sutvarkyt dokumentus, j vaiky iSmoky fondq irgi padedam <...>](T5), [<...> ir dél socialiniy
jgudziy stokos <...> nu, savarankiskumo néra <...> ](T6), [<...> dazniausiai reikia nuolat
priminti, kad reikia tvarkytis dokumentus dél pasalpy <...> daznai tenka biiti tarpininkais ir
tarp Seimy ir kity institucijy, ruosti rastus <...>[(T7).

Nemaziau svarbios ir socialinés problemos, tai sunki materialiné padétis, nemokéjimas
tvarkyti finansy ir Seimos biudzeto, skolos, socialinés iSmokos, neturé¢jimas pinigy transporto
paslaugoms: [<...>pacios didziausios problemos yra susijusios su finansais, socialinés
iSmokos <..>](T3), [<...>ar biudzeto tvarkymas seimoje, skoly turéjimas <...>](T5), [<...>
materialiné padetis sunki<...>](T6), [<..> kitos problemos susijusios su finansais, tai
socialinés iSmokos<...> tenka organizuoti transporto paslaugas, kad Seima galéty nuvykti pas
gvdytojus ar j vaiky teisés apsaugos skyriy ar kitas institucijas <...>](T7).

Viena i§ problemy, kurig sudétinga spresti, tai nereguliuojamas vaiky skaicius
Seimoje: [<...>ir gimstanciy vaiky skaicius Seimose, kuris Siuo metu yra nereguliuojamas, bet
rajono taryba turi svarstyti klausimq dél nemokamos kontracepcijos, konkreciai apie spiralg
eina kalba <...>](T3).

Apibendrinant galima teigti, kad daZniausiai socialinés rizikos Seimy problemas tenka
spresti susijusias su zalingais jprociais, socialiniy jgiidziy stoka, materialine padétimi, pagalba
tvarkant Seimos biudZeta, socialines iSmokas, smurtu Seimoje, saugumo nebuvimu, nedarbu ir

socialine atskirtimi.
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Paslaugy teikimo organizavimas ir socialinio darbo metodai

Socialiniy paslaugy teikimo pagrindinis tikslas - sudaryti saglygas asmeniui ar Seimos
nariams ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes stengtis savarankiSkai spresti iSkilusias
problemas. Socialinis darbuotojas nesprendzia socialinés rizikos Seimos problemy, bet kartu
su Seima bando tai daryti, mokyti juos susidoroti su iskilusiais sunkumais, savarankiskai
ieSkoti problemos sprendimo budy.

Tyrimo dalyvéms buvo uzduoti klausimai: ,, Pasakykite prasau, kaip organizuojate
paslaugy teikimq socialinés rizikos Seimai? Kokius darbo metodus dazniausiai naudojate
dirbdami su rizikos grupés seimomis? “ I8analizavus dalyviy atsakymus, nustatyta kategorija
“Paslaugy teikimo organizavimas ir darbo metodai dirbant su socialinés rizikos Seima”. Siai
kategorijai iSskirtos 5 subkategorijos: bendryjy ir socialiniy jgiidziy palaikymo socialiniy
paslaugy teikimas; socialinio darbo organizavimas ir poreikiy nustatymas socialinés rizikos
Seimai; pedagoginiai socialinio darbo ir psichologiniai pedagoginiai darbo metodai;

individualaus darbo ir grupinio darbo metodai; socialinio tinklo darbo metodai (zr. 4

paveiksla).
Paslaugy teikimo
organizavimas ir
socialinio darbo
metodai
Bendrujy ir Socialinio darbo Pedagoginiai Individualaus darbo Socialinio tinklo
socialiniy jgiidZiy organizavimas ir socialinio darbo ir ir grupinio darbo darbo metodas
palaikymo paslaugy poreikiy nustatymas psichologiniai darbo metodai
teikimas socialinés rizikos metodai

4 pav. Paslaugy teikimo organizavimas ir socialinio darbo metodai

Socialiniy paslaugy kataloge (2006) bendrosios socialinés paslaugos apibiidinamos
kaip atskiros, be nuolatinés specialisty priezitiros teikiamos paslaugos, kuriy tikslas — ugdyti
ar kompensuoti Seimos gebéjimus savarankiskai ripintis Seimos gyvenimu ir dalyvauti
visuomeneés gyvenime, apie S$ias teikiamas paslaugas pazyméjo ir tyrimo dalyves:
[<...>Seimoms yra teikiamos bendrosios ir socialiniy jgidziy palaikymo socialinés
paslaugos<...>]|(T3), /<...>Seimoms dazniausiai yra teikiamos bendrosios ir socialiniy
jgudziy palaikymo socialinés paslaugos <...>](T7).

Apie socialinio darbo organizavimg tyrimo dalyveés pateiké jvairius atsakymus. Kai
kurios dalyvés informacijg apie Seimas perduoda Vaiko teisiy apsaugos skyriui:
[<...>dazniausiai visa informacija yra perduodama vaiko teisiy apsaugos tarnybai
<..>]|(T1), /<...>rasome rekomendacijas j vaiky skyriy, kad Sie Seimq jtraukty j socialinés
rizikos seimy apskaitg<...>](T5). Turint informacija apie Seimos jtraukimg j socialinés rizikos

Seimy apskaitg, pradedant darbg su ja, reikalinga jvertinti socialiniy paslaugy poreikius: [
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<..>nuvaziuosiu j Sitq Seimgq ir sustatysiu buities tyrimo aktq, bendrausiu su Seima ir
bandysiu nusistatyti poreikius tos Seimos...visas tas mano darbas dabar prasidés nuo
bendravimo...ir rinkimo informacijos apie tq Seimg<...>](T2), [<...> gauname i$ socialinés
paramos skyriaus, paslaugy skyriaus ir vaiky teisiy tarnybinius praneSimus...tada mes
nustatome poreikius ir pradedame lankyti tq Seimg <...>](T5), [<...>tiesiog individualiy
pokalbiy metu, surenkama informacija ir vertiname socialiniy paslaugy poreikj<...>](T6).

Dirbant su socialinés rizikos Seima tyrimo dalyvés dazniausiai naudoja pedagoginius
socialinio darbo ir psichologinius darbo metodus. Dauguma socialiniy darbuotojy paminéjo
konsultacijas, tiek kliento namuose, tiek kabinete: [<...> metodai — dazniausiai pokalbis su
Seima, konsultavimas, informavimas <..>](T1), [<..>mano darbo metodai, tai
konsultavimas kabinete<...>](T3), /<...> dazniausiai biina konsultavimas, mokymas, jgalinti
veikti Seimq, kq jie privalo daryti, psichologinis konsultavimas, aiSkinimas, patarimai,
dazniausiai miisy toks patariamasis darbas ir buna...instruktavimas <...>](T4),
[<...>konsultavimo metodas bina<..>|(T5), [<..>a$ dazniausiai naudoju, kaip tokius
metodus: konsultavimgq...stengiuosi ne tik konsultuoti, bet ir informuoti zmones <...>](T7).

Tyrimo dalyvés darbui su klientu ir su Seima jvardijo tokius darbo metodus, kaip
individualaus darbo ir grupinio darbo metodus: /<..> lankymasis seimose<...>](T3),
[<..>socialinio darbo su klientu<...>](T5), [<...>individualius darbo metodus<...>](T6),
[<...>lankymasis seimoje<...>](T7).

Veiksmingam ir efektyviam darbui su socialinés rizikos Seimomis tyrimo dalyvés savo
darbe gana daznai naudoja socialinio tinklo darbo metoda: [<...> rysiy palaikymas su
bendruomene, institucijom, kurios yra susijusios su konkrecia Seima<...>](T3),
[<...>socialinio darbo tinklo metodas<...>](T5), /<..>rysiy palaikymg su bendruomene,
institucijomis <...>](T7).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyvés teikia bendrasias ir socialiniy jgiidZiy
palaikymo paslaugas. Socialinj darbg organizuoja gavusios tarnybinj pranesimg i§ Vaiko
teisiy apsaugos skyriaus, socialines paslaugas socialinés rizikos Seimai pradeda teikti
nustaciusios socialiniy paslaugy poreikj. Darbe dazniausiai naudoja pedagoginius socialinio
darbo ir psichologinius pedagoginius, individualius ir grupinio, socialinio tinklo darbo

metodus.

Pasiteisinantys ir efektyviausi darbo metodai

Tyrimo dalyvéms buvo uzduotas klausimas ,, Kokie Jums asmeniskai darbo metodai

labiausiai pasiteisinantys, efektyviausi? Prasau pakomentuokite.“ ISanalizavus atsakymus,
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nustatyta kategorija ,Pasiteisinantys ir efektyviausi darbo metodai® ir iSskirtos 2
subkategorijos: pedagoginiai ir psichologiniai socialinio darbo metodai; grupinis socialinio

darbo metodas (zr. 5 paveiksla).

Pasiteisinantys ir efektyviausi darbo metodai

Pedagoginiai ir psichologiniai socialinio darbo metodai Grupinis socialinio darbo metodas

5 pav. Pasiteisinantys ir efektyviausi darbo metodai

Tyrimo dalyvés pazymejo, kad jy darbe dazniausiai ir labiausiai pasiteisinantis yra
grupinis socialinio darbo metodas, kai dirbama ne su vienu klientu, bet su visa seima.
Taikydamos §j darbo metoda, socialinés darbuotojos | pagalbg kvie€iasi kity sriciy
specialistus, tai palengvina $eimos problemy sprendima. Siuo metodu su $eima dirbama kaip
su sistema, vieningu vienetu, neiSskiriant kurio nors Seimos nario: [<..> bandoma
draugiskai kalbétis su Seimos nariais, dar labiau taip... jtikinama<...>](T1), [<...>tie darbo
metodai tokie labiausiai ir pasiteisina, kai tu nueini j namus, su jais, su Seima kalbi kaip lygus
su lygiu, jokiu bidu nekeliant balso, isklausant juos, tai dar kazkq gali pasiekti<...>](T2),
[<..>bendradarbiavimas su klientu sprendziant problemines situacijas, ar jas palengvinant
Seimai<...>](T4), [<..>dirbame ne tik su tuo vienu Klientu, dirbame su grupe, su
seima<...>](T5), [<...> o kitai labiau efektinga biina, kai su Seima dirba daugiau specialisty,
sakykim labiau priimtina, tada lengviau sprendziama problema <...>](T6).

Lygiaver¢iai tyrimo dalyvés kaip pasiteisinancius ir efektyviausius darbo metodus
jvardija pedagoginius socialinio darbo metodus, i§ kuriy dazniausiai naudoja konsultavimo
metoda: /<...>dazniausial labiausiai pasiteisinantis — konsultavimas<...>](T1), [<...>man
labiausiai patinka, biitent, konsultacijos kabinete, nes yra ramesné aplinka...lengviau yra
bendrauti, kai niekas netrukdo is isorés<...>](T3), [<..>konsultavimas, nes pagrinde
konsultuojame savo klientg<...>](T5), [<..>labiausiai... pasiteisinantis metodas, tai bus
konsultacijos...galima labiau iSsikalbéti su klientu, niekas netrukdo, ramiai bendraujant
atsiskleidzia kokios yra problemos<...>](T7). Tyrimo dalyviy naudojamas psichologinis
pedagoginis metodas taip pat duoda efektyvius darbo rezultatus: /<...>lankymasis Seimoje,
nes matai realiq buitj, realy gyvenimgq, gali issakyti pastabas arba pamokyti socialiniy
jgudziy, tokiy, kaip prausti vaikus, gaminti valgyti ar kitas<...>](T7).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyvés labiausiai pasiteisinancius ir
efektyviausius socialinio darbo metodus jvardijo pedagoginius ir psichologinius socialinio

darbo metodus bei grupinio socialinio darbo su §eima metodus.
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Nepasiteisinantys ir neefektyviis darbo metodai

[sanalizavus dalyviy atsakymus 1 klausima ,,Kokie socialinio darbo metodai
dazniausiai nepasiteisina, neefektyviis Jisy darbe? Prasau pakomentuokite.” nustatyta
kategorija ,, Nepasiteisinantys ir neefektyviis darbo metodai“ ir iS$skirtos 2 subkategorijos:
nepasiteisinanc¢iy darbo metody priezastys ir neefektyviy darbo metody priezastys (Zr. 6
paveiksla).

Nepasiteisinantys ir neefektyviis darbo metodai

Nepasiteisinanciy darbo metody prieZastys Neefektyviu darbo metody priezastys

6 pav. Nepasiteisinantys ir neefektyviis darbo metodai

Tyrimo dalyvés jvardija priezastis, dél kuriy, jy nuomone nepasiteisina kai kurie darbo
metodai, tai [<...>labiausiai, nu, yra klienty nenoras bendrauti<...>](T1). Nepasiteisinan¢ius
savo darbe naudojamus metodus keiCia kitais ir ieSko problemos sprendimo: [<...>jeigu
nepasiteisina vienas, tai ieskau kito, kad problema biity isspresta, miisy pagrindinis, kaip
socialinio darbuotojo tikslas<...>] (T7).

Analizuojant atsakymus apie neefektyvius darbo metodus, tyrimo dalyvés iSskyre Sias
priezastis, tai per didel¢ Seimos kontrolé, netikslingi dokumentai, socialinis darbas
bendruomengje ir socialinio tinklo metodas [<...> neefektyviis, tai...nuolat kontroliuosiu tg
Seimgq, jsakysiu, tai jie piktybiskai nieko nedarys ir pradés nebejsileisti j tq Seimg <...>](T2),
[<...> miisy darbe daug popierizmo, ataskaity, kurios Siek tiek néra tikslingos <...>](T3),
[<...>socialinis darbas bendruomenéje...socialinius tinklus, jsitraukiant kaimynus,
pardavéjus, pastininkus <...>[(T4), [<...> tai socialinio darbo tinklo metodas, nes ne visos
staigos yra suinteresuotos bendradarbiauti, informacija kazkaip nepersiduoda vienas kitam,
biina nesusipratimy labai daug <...>](T5). Tyrimo dalyvés, turédamos nemazg darbo patirtj,
neefektyvius darbo metodus keicia kitais, Seimoje darbo metodus pritaiko pagal esamg
situacijg [<...> 0 neefektyvu, tiesiog, renkameés kitq, jeigu vieng keiciame, su viena Seima iSeis
vienaip, su kita Seima $i problema iSeis kitaip <...>](T6), [<...> 0 tas efektyvumas priklauso
nuo tuo metu esamos situacijos <...>](T7).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyvés socialiniame darbe su socialinés
rizikos Seimomis nepasiteisinancius ir neefektyvius darbo metodus, atsizvelgdamos j Seimoje
esanCias problemas, keifia kitais metodais, pasiteisinanciais ir duodanciais efektyviy

rezultaty.
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Teikiamy socialiniy paslaugy priimamumas

Tyrimo dalyvéms buvo uzduoti klausimai “Kaip noriai socialinés rizikos Seimos
priima teikiamas socialines paslaugas? Jei nepriima, gal Zinote priezastis?” ISanalizavus
dalyviy pasisakymus, nustatyta kategorija ,, Teikiamy socialiniy paslaugy priimamumas ir
priezastys dél kuriy nenori jy priimti “ ir i§skirtos 6 subkategorijos: nenoras dirbti, bendrauti,
tinginysté; nenoras jsiki§imo j Seimos gyvenima; Seimos problemy ir klaidy nepripazinimas;
visiSkas atsiribojimas nuo socialiniy paslaugy teikimo; Seimy teigiamas pozitris | paslaugy
teikimg; materialinés pagalbos svarba (zr. 7 paveiksla).

Teikiamy
socialiniy

paslauguy
priimamumas

Nenoras dirbti, Nenoras Seimos Visiskas Seimy teigiamas Materialinés
bendrauti, jsikisimo i problemy ir atsiribojimas poziiris | pagalbos svarba
tinginysté Seimos klaidy nuo socialiniy paslaugy

gyvenima nepripazinimas paslaugy teikima
teikimo

7 pav. Teikiamy socialiniy paslaugy priilmamumas

Tyrimo dalyvés paminéjo nenoro priimti socialinés pagalbos teikimo priezastis, tai
nenoras bendrauti, dirbti, tinginysté /<...>priima labai nenoriai...priezastys — nenoras dirbti,
bendrauti, tinginysté<...>](T1).

Kitos Seimos nenori jsiki§imo ] jy privaty gyvenimg /<...>biina Seimy, kurias, tiesiog,
nervina mano apsilankymas, mano tos teikiamos paslaugos, paklausimas, ar jiis turit maisto,
ar jils susitvarket, ar jiisy vaikai iSéjo j mokyklg...tai tévas vaiky pasake, ... kad jiis niekada
daugiau nepravertumét ty dury<...>](T2), [<...>niekas nenori, kad pasalinis asmuo lankytysi
seimoj<...>](T3).

Jei Seimai laikinai apribojamos tévystés teisés, paskiriama globa, dar kitos Seimos
tiesiog atsiriboja ir nepriima teikiamy socialiniy paslaugy /<..>yra Seimy, kur i viso
atsiriboja ir jiems atrodo nereikalinga ta paslauga<...>](T5), [<...>jeigu Seimoje neauga
vaikas, biina laikina globa, tai tokios Seimos labai daznai nebenori priimti jokios pagalbos ir
bendrauti su socialiniu darbuotoju<...>](T6).

Viena 1§ svarbesniy nenoro priimti socialines paslaugas priezasCiy yra Seimos
problemy ir klaidy nepripazinimas: [<...>biina, kad dazniausiai klientas nepripaZjsta, kad
egzistuoja problema, pvz., yra pagrindiné problema, kad priklausymas nuo alkoholio, taciau

nepripazjsta<...>](T4), [<...>jie tiesiog nepripazjsta savo klaidy ir galvoja, kad jiems jokios
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paslaugos nereikalingos ir jie puikiai moka tvarkytis patys su savo buitimi, finansais ar vaiky
prieziira<...>](T7).

Panasias priezastis pamingjo ir tyrimo dalyveés, kad teigiamai priimty jy teikiamas
socialines paslaugas, reikia su Seima susibendrauti, rasti biidy, kad ,,viskas stoty j savo vézes*:
[<...> po kurio laiko, kai susibendrauji su Seima, Zinoma, stoja viskas j savo véZes ir
problemy dél to nebekyla<...>] (T3). Kavaliauskiené (2014) teigia, kad norint, jog socialinis
darbas buty efektyvus, labai svarbu uzmegzti kontakta su Seima, o tam butini efektyvis
bendravimo jgidziai: nuoSirdumas, empatiSkumas, kliento priémimas koks jis bebiity,
nesmerkimas, aktyvus klausymas ir kt. (Kavaliauskiené, 2014).

Bet yra Seimy, kurios teigiamai priima paslaugy teikimg, mielai bendrauja ir
bendradarbiauja su socialiniais darbuotojais, noriai naudojasi teikiama socialine pagalba:
[<..>yra Seima, kad iséjo j darbgq, tai ji man ir paskambino ,,as iSéjau... | darbg“, <...> yra
Seima...iSvaziavo  apsipirkti...ji ~ jau...skambina ,,as iSvaZziavau apsipirkti“<..>](T2),
[<...>jeigu jam tikrai tos pagalbos reikia, labai graziai bendradarbiaujam ir dirbam,
susirasom Seimos planus<...>][(T5), [<...>bet paskutiniu metu, atvejais, pastebéjau, kad
krizinés situacijos metu, noriai priima pagalbg ir klauso, ir stengiasi, ir jsipareigojimus
vykdo, ir pacios kreipiasi pagalbos<...>](T6).

Vertindamos paskutinio pusmecio tendencijas, tyrimo dalyvés pazyméjo, kad
socialinés rizikos Seimos pastaruoju metu labai noriai priima materialing pagalba:
[<...>materialiné pagalba priimama labai noriai...paskutiniu metu pastebéjau, kad krizinés
situacijos metu, noriai priima pagalbq...Cia paskutinio gero pusmecio darbo rezultatai,
pastebéjimai<...>](T6).

Siekiant interpretuoti tyrimu nustatytus socialinés rizikos §eimy pozitrius j socialinés
pagalbos teikima, pasitelktas palyginimas su kity autoriy tyrimais. Stremauskiené¢ ir Zibéniené
(2014) tyrimu atskleidé, kad dalis socialinés rizikos $eimy nemano, kad jie turi socialiniy
sunkumy, todél tai apsunkina teikiamos socialinés pagalbos efektyvumg ir pirmojo kontakto
uzmezgima, taip pat ne visada supranta socialinio darbuotojo veiklos tiksla, nes jiems triiksta
informacijos apie tai, kas yra socialinis darbuotojas, todél kartais socialiniu darbuotoju
nepasitiki (Stremauskiené ir Zibéniené (2014).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimg $eimos priima jvairiai:
vienos Seimos vengia bendrauti, laiko tai kiSimusi | jy asmeninj gyvenima, ar visiSkai
atsiriboja; kitos Seimos bendrauja ir bendradarbiauja noriai, priimdamos ne vien materialing,
bet ir kitokia socialiniy darbuotojy teikiama profesionalia pagalba. Seimos nariy

pasiprieSinimas sunkina Seimos ir socialinio darbuotojo bendravima.
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Teikiamy socialiniy paslaugy analizé

[$analizavus tyrimo dalyviy atsakymus | klausima “Ar analizuojate teiktas socialines
paslaugas? Pasakykite, kaip tai darote?” nustatyta kategorija ,, Teikiamy socialiniy paslaugy
analizé ir i8skirtos 2 subkategorijos: paslaugy teikimo pusmetinés ataskaitos ir kitokia

analiz¢ bei individualiy plany su Seima pasiraSymas ir jy aptarimas (zr. 8 paveikslg).

Teikiamy socialiniy paslaugy analizé

Paslaugy teikimo pusmetil{lé.s ataskaitos ir kitokia Individualiy plany su §eima pasiraSymas ir jy aptarimas
analizé

8 pav. Teikiamy socialiniy paslaugy analizé

Analizuojant teikiamas socialines paslaugas visos tyrimo dalyvés vienokiais ar
kitokiais buidais analizuoja teiktas paslaugas: [<...>daZniausiai dirbant su Seima kazkaip tai
vis vien analizuoji kg suteikei tai Seimai<...>](T1), [<...> pas mus yra priduodamas kas
pusmetj su Seima planai, pasirasom kas buvo jvykdyta, kas nebuvo ir toliau tesiam <...>](T4),
[<...>taip, Zinoma analizuoju... kas pusmetj teikiame ataskaitas vaiko teisés apsaugos skyriui
ir tuomet ziuriu, kas nuveikta teigiama linkme, kq reikéty tobulinti <...>](T7), [<...>teiktas
paslaugas mes analizuojam, lyginam...padarau kartais testus, apklausas, pokalbiy
metu...daznai  kalbamés individualiai...apsilanko tarkim, mama, ar tévas, po vieng
seniinijoj...daznai kalbamés su vaikais. <...>](T2), [<...>socialiniy paslaugy efektyvumas
arba neefektyvumas analizuojamas kas pusmeti<...>](T3), [<..>misy darbas
analizuoti<...>](T5), [<...>vertiname tiesiog<...>](T6). Kas pusmetj vertinamos socialinés
rizikos Seimoms teikiamos socialinés paslaugos ir atsiskaitoma Vaiko teisiy apsaugos skyriui.

Seima jtraukus j socialinés rizikos Seimy apskaita, nustadius paslaugy teikimo
poreikius, socialiniai darbuotojai rengia individualus planus, kuriuos su Seima pasiraso ir
metuose du kartus aptaria, apZvelgia kas pavyko, o ka reikéty pasistengti jgyvendinti:
[<...>su Seima pasiraSo individualaus su Seima darbo plang <...>](T3), [<...>pirmiausia tai
susirasom su Seima plang jgyvendinimo, jsipareigojimo ir mes per pusmetj perzZiirime tuos
planus ir matome, kq Seima padariusi, ko nepadariusi<...>](T5), [<...>yra individualus
darbo planas, susidarom, aptariam su Seima, kq pasiekém, ko nepasiekém, kas buvo
naudinga, kas ne <...>] (T6).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai darbui su socialinés rizikos
Seima sudaro individualius veiklos planus, du kartus metuose kartu su Seima aptaria socialiniy

paslaugy teikima, vertina jy veiksmingumg ir efektyvuma. Socialiniai darbuotojai, kaip
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reikalauja Siauliy rajono savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos skyrius, pagal patvirtintas

formas pateikia pusmetines ataskaitas.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

[Sanalizavus klausima “Su kokiomis institucijomis dazniausiai bendradarbiaujate
sprendziant Seimai iskylancias problemas? Kaip daznai jos suteikia pagalbg?” nustatyta
kategorija “Tarpinstitucinis bendradarbiavimas”™ ir i$skirtos 7 subkategorijos: Vaiko teisiy
apsaugos skyrius; ugdymo jstaigos; vietos bendruomenés; gydymo jstaigos; policija;
bedradarbiavimas su kitomis institucijomis; reikiamos pagalbos suteikimo daznis (zr. 9

paveiksla).

Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

Vaiko teisiy Ugdymo jstaigos Vietos Gydymo jstaigos Policija Bedradarbiavimas Reikiamos pagalbos
apsaugos skyrius bendruomenés su kitomis suteikimo daZnis
institucijomis

9 pav. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas

Gvaldaité (2005), gilindamasi | socialinés rizikos $eimos problemas teigia, kad
socialinés rizikos Seimoje kylanti problema dazniausiai biina kompleksine, reikalauja
koordinuoti jvairiy sri¢iy specialisty ir vietiniy bendruomeniy organizacijy pastangas
(Gvaldaite, 2005). Jasaitées (2008) nuomone, teigiamiems pokyCiams socialinés rizikos
Seimoje pasiekti reikia ir kity institucijy pagalbos bei nuolatinio tarpinstitucinio
bendradarbiavimo (Jasaité, 2008). Anot Petrauskienés (2011), siekiant jgyvendinti jvairiy
socialinés rizikos grupiy poreikius ir pagalba, svarbus yra interdisciplininis
bendradarbiavimas, taip pat pabréziama kompleksinés pagalbos svarba (Petrauskiene, 2011).
Anks¢iau minéty autoriy teiginius ir nuomones, patvirtina ir tyrimo dalyvés. Kaip matome 18
dalyviy atsakymy, vyksta glaudus bedradarbiavimas su jvairiomis jstaigomis ir institucijomis.

Glaudus bendradarbiavimas vyksta ir problemas kartu sprendzia su Vaiko teisiy
apsaugos skyriumi: /<...>vaiko teisiy tarnyba<...>](T1), [<...>toliau — vaiko teisiy apsaugos
skyrius, visada jspéju apie problemgq ir tariamés kaip kq daryti<..>](T2), [<...>su vaiky
teisem pirmiausia is karto <..>](T4), [<..>vaiko teisiy skyriumi<..>](T5), [<...>vaiko

teisiy apsaugos skyriumi <...>](T7).
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Ne maziau svarbus ir glaudus bendradarbiavimas vyksta su ugdymo jstaigomis
(mokyklomis, darzeliais), kurios yra arfiausiai senilinijy ir socialiniy darbuotojy:
[<..>dazniausiai su mokykla <..>](Tl), [<...>visy pirma, prasideda mano Zzvilgsniai j
mokyklg<...>](T2), [<..>su ugdymo jstaigom<...>](T4), [<...>pagrinde su ugdymo
institucijom: darzeliais, mokyklomis <...>](T5), [<...>daugiausia bendraujam su ugdymo
institucijomis, mokykla, darzeliu<...>](T6), [<..>labai glaudZiai bendradarbiaujam su
darzeliais, mokyklomis<...>](TT7).

Vietos bendruomenés noriai jsitraukia j bedradarbiavimag su senitinijomis, socialiniais
darbuotojais, ] susirinkimus kvieciasi socialinés rizikos Seimas ar Seimos narius, padeda
spresti  iskilusius  klausimus:  /<...>turim bendruomeneg...kvieciamés | bendruomenés
susirinkimus Seimg, Seimos asmenj, jeigu reikalinga <..>](T2), [<...>bendruomene
bendraujam irgi<...>](T5), [<...>vietos bendruomene <...>](T7).

Pagrindinis pagalbininkas darbe tyrimo dalyvéms yra policija, kuri niekada neatsisako
padéti: [<...>policija <...>](T1), [<...>yra policija... policijos pagalba irgi mums reikalinga
<..>/(T2), [<..>su policija<...>](T4), [<...>su policija bendradarbiaujam<...>](T5),
[<...>su policija<...>](T6).

Informacija, susijusig su vaiky ligomis, profilaktika, tyrimo dalyvés gauna i§ gydymo
jstaigy, Seimos gydytojy: [<...>medicina<...](T5), [<...>Seimos gydytojais <...>](T7). Nors
yra ir prieSinga nuomone¢, kad gydytojai nelabai noriai nori bendradarbiauti ir keistis
informacija: /<...>su gydytojais yra jau sudétinga, ne visi gydytojai pateikia informacijg
<..>](T4).

Be anks¢iau paminéty jstaigy ir institucijy, tyrimo dalyvés bendradarbiauja ir keiciasi
informacija su kitomis institucijomis, tokiomis, kaip Caritas, Pedagoginé psichologiné
tarnyba, antstoliai, socialinés paramos ir paslaugy skyriais, specializuotos pagalbos centras,
asociacijos: /<...>neseniai pradéjau bendradarbiauti ir su specializuotos pagalbos centru,
esanciu  Siaulivose...ten dirba  psichologe<...>](T2), [<..>su socialinés paramos
skyrium<...>](T4), [<...>socialinés paramos paslaugy skyriais, asociacijom visokiom...pagal
poreiki<...>](T5), [<...>su PPT tarnyba<...>](T6), [<...>antstoliais, Caritu<...>](T7).

Tyrimo dalyvés, sprendziant socialinés rizikos Seimy problemas, paminéjo, kad
bendradarbiauja su daug jvairiy jstaigy ir institucijy: [<...>daZniausiai su visais, taciau, jei
vienas ar kitas specialistas nezino kq konkreciu atveju daryti, nukreipia pas kitq specialistg,
kuris turi daugiau kompetencijos konkreciu klausimu<...>](T3).

Kalbant apie reikiamos pagalbos suteikimo daznj, dalyvés teigia, kad niekada niekas
néra atsake suteikti pagalbg, turi pagalbininky, problemos sprendime nelieka vienos, pagal

situacija gali kreitis  specialistus ar kitus asmenis: [<...>kai kreipiamés, visados kazkq tai
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<..>|(Tl), [<...>tokiy pagalbininky turim, ir jie visada suteikia pagalbg, esant reikalui,
neliekam vienos<...>/(72), [<...>dar néra buve nei vieno karto, kad nesuteikty pagalbos ar
informacijos atskira institucija<...>](T3), [<..> pagal situacijq, kai kreipiamés, tada ir
sprendi<...>](T4), [<..>daznai kreipiamés pagalbos laisvai, informacija pasikeiciam,
derinam kazkokius bendrai tai veiksmus <...>](76), [<...>dar néra buve nei vieno karto, kad
nesuteikty pagalbos ar informacijos atskira institucija <...>](T7).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyvés pazyméjo, jog darbui su socialinés
rizikos Seimomis vyksta glaudus bendradarbiavimas su jvairiomis institucijomis ir jstaigomis,
kei¢iamasi informacija, pagal poreikj vienokiu ar kitokiu problemos sprendimo klausimu

teikiama kompleksiné pagalba.

Konsultacijos ir patarimai iS specialisty ir ne specialisty

[Sanalizavus klausimo “Su kokiais specialistais ir ne specialistais galite
pasikonsultuoti? Gauti patarimy?” tyrimo dalyviy pasisakymus buvo iSskirta kategorija
“Konsultacijos ir patarimai i§ specialisty ir ne specialisty” ir suformuotos 4 subkategorijos:
konsultacijos ir patarimai 1§ Vaiko teisiy apsaugos skyriaus bei socialinés paramos skyriaus
specialisty; konsultacijos ir patarimai i§ ugdymo jstaigy specialisty; konsultacijos ir patarimai
18 kity jstaigy specialisty; ne specialisty patarimai (zZr. 10 paveikslg).

Konsultacijos ir

patarimai i$ specialisty
ir ne specialisty

Konsultacijos ir Konsultacijos ir Ne specialisty
Konsultacijos ir patarimai i§ ugdymo patarimai is kity patarimai
patarimai i§ Vaiko istaigy specialisty istaigy specialisty

teisiy apsaugos
skyriaus bei socialinés
paramos skyriaus
specialisty

10 pav. Konsultacijos ir patarimai i§ specialisty ir ne specialisty

Kaip matome i§ dalyviy pasisakymy, konsultacijy ir patarimy gauna i$ tiesioginiy savo
konsultanty, tai Vaiko teisiy apsaugos skyriaus ir socialinés paramos skyriaus specialisty:
[<...>vaiky teisiy apsaugos skyriuje...specialisté <..>](T2), [<...>visada patarimy galima
gauti i§ Vaiko teisiy apsaugos skyriaus <..>](T3), [<..>su vaiky teisém apsaugos

darbuotojais, su socialinés paramos skyriais <...>](T4), [<...>tai su vaiko teisiy specialistais,
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tada su socialinés paramos skyrium konsultuojamés ir gaunam informacijos <...>](T6),
[<..>visada patarimy galima gauti is Vaiko teisiy apsaugos skyriaus <...>](T7).

Tyrimo dalyves, sprgsdamos socialinés rizikos Seimy problemas, iSkilusius klausimus
kartu dirba ir sulaukia konsultacijy bei patarimy i§ artimiausiai esancios aplinkos, tai i§
ugdymo jstaigy specialisty: mokyklos socialinés peadgogés, darzelio direktores:
[<..>mokykloje socialiné pedagogeé<..>](T2), [<...>su mokyklos socialine pedagoge mes
labai daug dirbame bendrai...miisy miestelio darzelio direktore aptariam kq planuojam
daryti, ko reikia vaikui<...>](T6).

Apzvelgus tyrimo dalyviy pasisakymus, konsultacijy ir patarimy gauna i$ kity jstaigy
specialisty: [<...>dazniausiai su Seimos gydytoja <..>](T1l), [<...>specialistai, tai yra
Siauliy rajono savivaldybéje dirba psichologas, jis konsultuoja misy Seimas...su gydytoja
daug kalbamés<...>](T2), [<...>Seimos gydytojos, policijos <..>](T3), [<...>tai daugiausia,
tom institucijom, kuriom bendradarbiaujam<...>](T5), [<...>su bendruomenés slaugytoja dél
sveikatos  informacijos<...>](T6), [<...>Seimos gydytojos, policijos<..>](T7). Gauti
patarimai ir konsultacijos su kitais specialistais tyrimo dalyvéms suteikia galimybe
efektyvesnei profesinei veiklai.

Ne specialisty patarimy sulaukia daugiausia i§ bendruomenés nariy, kurie gerai pazjsta
savo aplinkoje gyvenancias socialinés rizikos Seimas ir padeda iSspresti vienokj ar kitokj
18kilusj klausimg ar susidariusig situacija: [<...>o ne iS specialisty patarimy sulaukiu is
bendruomenés atstovy<...>](T3), [<..>0 ne specialistais, tai daugiausia yra Zmoniy su
patirtimi, labai is prigimties zmonés mokantys dirbti socialinj darbq...nes jie is tikryjy Zmonés
visuomenininkai yra... nuosirdesni ir mokantys dirbti...jie visas situacijas iSnagrinéja<...>]
(T5), [<...>0 ne is specialisty patarimy sulaukiu is bendruomenés atstovy<...>](T7).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyvés konsultacijy ir patarimy visais
klausimais, susijusiais su socialinés rizikos §eimomis, gali kreiptis pradedant Siauliy rajono
savivaldybés Vaiko teisiy apsaugos tarnybos, socialinés paramos skyriy specialistais ir

baigiant visuomeniniy organizacijy miestelio ar kaimo bendruomenés nariais.

Parama is Salies

IS tyrimo dalyviy pasisakymy j uzduota klausima “Kokios paramos norétuméte gauti
i  Salies?” iSskirta kategorija “Parama iS Salies” ir sudarytos 5 subkategorijos:
bendruomenés nariai, miestelio ar kaimo gyventojai; ugdymo jstaigy, medicinos specialistai;
bendras susikalbéjimas su jvairiy sri¢iy jstaigy specialistais; Siauliy rajono savivaldybés

administracija; visada gaunama parama (zr. 11 paveiksla).
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Parama i Salies

Bendruomenés Ugdymo jstaigu, Bendras Siauliy rajono Visada gaunama
nariai, miestelio ar medicinos susikalbéjimas su savivaldybés parama
kaimo gyventojai specialistai ivairiy sri¢iy jstaigy administracija
specialistais

11 pav. Parama is Salies

Tyrimo dalyvés i§ Salies noréty gauti paramos i§ miestelyje ar kaime esanciy kaimo
bendruomenés nariy, paprasty eiliniy gyventojy: /<...>paramos norétume gauti is gyventojy,
is eiliniy gyventojy <...>](T2), [<...>gal daugiau Zmoniy supratimo, i§ bendruomeneés, is
misy miestelio bendruomenés Zmoniy<...>](T6). Dalyviy teigimu, bendruomenés nariai
pranesa apie pastebétas Seimas, kuriose jtariami blogi dalykai, taciau jie atsisako jforminti
raStu, kad biity pagrindas tyrimo dalyvéms apsilankyti Siose Seimose ir pasizitréti esamg
situacija.

Analizuojant tyrimo dalyviy pasisakymus, daugiau paramos noréty i§ ugdymo jstaigy,
konkreciai i§ mokyklos mokytojy: /<...>paramos norétume...is mokyklos mokytojy <...>],
kurie nenori rastu informuoti apie pastebétas iskilusias problemas. Dalyvés pasigenda
paramos ir i§ mediky: /<...>gauti daugiausia is mediky informacijos...ne visi noriai
bendradarbiauja<...>](T4).

SklandZiam darbui su Seima dalyvés noréty daugiau susikalbéjimo su jvairiy sriciy
specialistais: /<...>Daugiausia susikalbéjimo, kad viskas vykty sklandziai darbui su
seima<...>](T1).

Didesnio démesio tyrimo dalyvés pageidauty i§ Siauliy rajono savivaldybés
administracijos, kuri pasirlipinty geresnémis darbo salygomis, pakeisty pozitirj i socialinj
darbg, socialiniai darbuotojai biity labiau vertinami: [<...>pagerinti, aisku darbo sqlygas...
mes neturim transporto...cia yra misy pagrindinis jrankis, be kurio mes negalim dirbti. Ir
poziuris j socialinj darbg, | darbuotojo darbg, nes tikrai nesam vertinami ir
jvertinti<...>](T5).

Kai kurios tyrimo dalyvés pazyméjo, kad visg paramg i$ Salies, kokios tik joms
prisireikia, gauna: /<...>atrodo viskq gaunu, ko reikia <...>](T3), [<...>visq paramgq, kokios
tik reikia, visada gaunu <...>](T7).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyvés paramos noréety sulaukti i§ miestelio

ar kaimo bendruomenés nariy, eiliniy gyventojy, mokytojy ir mediky, jvairiy sriciy
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specialisty, savivaldybés administracijos, taCiau yra tyrimo dalyviy, kurioms ir $iuo metu

turimos paramos i$ Salies pakanka.

Naujoviy taikymas socialinio darbuotojo profesinéje veikloje

[Sanalizavus atsakymus ] klausimg “Kaip taikote naujoves socialinio darbuotojo
profesinéje veikloje?” 1§ gauty tyrimo dalyviy atsakymy nustatyta kategorija “Naujoviy
taikymas socialinio darbuotojo profesinéje veikloje” ir iSskirtos 3 subkategorijos: seminaruose

18girsty naujoviy taikymas; pritaikyty naujoviy analizé; naujoviy pritaikymo problemos (Zr.

12 paveikslg).
Naujoviy taikymas socialinio
darbuotojo profesinéje veikloje
Seminaruose iSgirsty naujoviy Pritaikyty naujoviy analizé Naujoviuy pritaikymo problemos
taikymas

12 pav. Naujoviy taikymas socialinio darbuotojo profesinéje veikloje

Kalbant apie naujoviy taikymg dirbant su socialinés rizikos Seimomis, dalyvés
pazyméjo, kad seminaruose ar kursuose iSgirstas naujoves stengiasi iSbandyti, pritaikyti savo
darbe: [<...>jeigu is kazkokio tai seminaro...parsivezu kokiy tai naujoviy, tai visada
stengiuosi kazkq tai isbandyti, pabandyti<...>|(T2), [<...>pritaikom pagalbg Seimai, kaip
pagerinti jy socialing savijautq, buitj, jei jau konkreciai ko reikia<...>](T4), [<...>kq
isgirstame, tq ir taikom, kq isgirstame seminary metu, tq ir bandom, tiesiog<...>](T6), [<...>
visas isgirstas naujoves stengiuosi iSbandyti ir pritaikyti savo darbe <...>](T7).

ISgirstas naujoves tyrimo dalyvés taiko socialinio darbo su Seima veikloje, jas
analizuoja ir vertina jy naudinguma, tikslinguma, o nepasitvirtinus daro pakeitimus, pritaiko
savo darbui /<...>bina atvejy, kai tenka pildyti naujus dokumentus, po kiek laiko vertinti ar
tau jie naudingi, ar ne...jei naudingi, tikslingi — toliau pildai, o jei ne, tuomet darai kazkokius
pakeitimus <...>/(T3).

Tyrimo dalyvés pazymi, kad iSgirstas naujoves kita kartg sunku pritaikyti, nes teorija
sudétinga pritaikyti praktikoje, tarpusavyje kertasi, tuo paciu pazymi, kad nelabai yra
naujoviy: [<...>sunku kazkq pritaikyti...dalyvaujame kursuose, kazkq tai isgirsti naujq... is
tikryjy, sunku pritaikyti kazkg <...>](Tl1), [<...>yra sunku, Zinokit...realybé teorija su
Praktika, kaip pasakyti, kertasi...kur teorija bitna, o kur praktika, netgi dokumentacijq be galo

yra sunku atitaikyti c¢ia...taikai, reiskias, pagal tavo kompetencijq, kaip sugebi <...>](T5),

74



[<..> tas miisy darbas, dirbam kas reikalinga ir stengiamés dirbti taip, kaip ir taip
nepadarom visko...su tom naujovéem néra taip paprasta <...>](T2), [<...>nors nelabai ty
naujoviy ir yra<...>](TT).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyvés savo praktiniame darbe taiko
seminaruose iSgirtas naujoves, analizuoja naujoviy vertingumg ir tikslinguma, jzvelgia

naujoviy pritaikymo problemas.

Kompetencijos, Zinios ir gebéjimai Seimos problemy sprendimui

[Sanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus | klausima “Kaip manote, ar Jums uztenka
kompetencijy, padedanciy spresti Seimos problemas? O gal jauciate, kad tritksta tam tikry

Ziniy ar gebéjimy? Jei taip, gal galite jvardinti, kokiy?” suformuota Kkategorija

“«“ )

ompetencijos ir zinios Seimos problemy sprendimui” ir iSskirtos 3 subkategorijos: saves
jsivertinimas: kompetencijy ir ziniy uZztenka; pagalbos paieska ir konsultacijos su
kompetetingais specialistais; nuolatinis tobulinimasis ir ziniy atnaujinimas profesinéje srityje
(zr. 13 paveiksla).

Kompetencijos ir Zinios Seimos
problemy sprendimui

Saves jsivertinimas: kompetencijy ir Pagalbos paieska ir konsultacijos su Nuolatinis tobulinimasis ir Ziniy
Ziniy uZtenka kompetetingais specialistais atnaujinimas profesinéje srityje

13 pav. Kompetencijos, zinios ir gebéjimai §eimos problemy sprendimui

Anot Vilkauskaités (2007), socialinis darbuotojas, savo darbe bendraudamas ir
isipareigodamas kuriam nors klientui, turin¢iam konkrecig problema, privalo remtis moksline
literatlira ir tyrimais, problemos sprendimui ieSkoti naujy papildomy Ziniy apie Seimg ir
problemos pobudj (Vilkauskaité, 2007).

Apzvelgus tyrimo dalyviy pasisakymus apie kompetencijas ir Zinias, matome, kad
dalyvés, turinCios ilga profesing patirt], kompetencijy ir Ziniy nestokoja, stengiasi, kad jy
uztekty: [/<...>tiek mety isdirbus, atrodo, kaip ir netritksta kompetencijy <..>](Tl), [<...>
manau, kad jau per tiek mety...kompetencijy...uztenka...jau ne pirmi metai dirbu, tai
netriksta zZiniy, ne<...>J(T4), [<...>manau, kad turiu kompetencijy iskylancioms problemoms
spresti<..>[(T7), [<..>zZinoma, kad jy niekada néra per daug, bet stengiamés<...>](T2),
[<...>stengiuosi, kad uztekty ty kompetencijy<...>](T6).
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Tyrimo dalyvéms pritriikus kompetencijy, pagalbos kreipiasi j specialistus, turin€ius
toje srityje daugiau kompetencijy, kad laiku ir efektyviai buvo i§spr¢stos esamos situacijos ir
problemos: [/<...>jeigu jau pacioms tritksta, tai kvieciamés j pagalbq kazkq tai... susiduriam
su jvairiom situacijom ir jy, ty ziniy tikrai labai daug reikia, bet bandom aiskintis, bandom
kazkaip tai spresti<..>](T2), [<...>visokiy biina situacijy...atrodo kompetencijy turiu
uztektinai, taciau kitq kartq nezinai kq konkreciu atveju turi daryti, kaip elgtis... biina neretai,
kad seimose situacija nevienoda, bet problemos budai reikalingi skirtingi<...>](T3), [<...>0
Jjeigu jei kaip ir pritriksta, visada tariuosi su tuom, kokios, sakykim, to neZinau, nesuprantu,
to srities specialisto kreipiuos patarimo<...>](T6).

Kintant Zmoniy poreikiams ir problemoms, tyrimo dalyvés nuolat atnaujina Zinias ir
tobulina kompetencija: [<..>o Ziniy niekada nebiina per daug, jas nuolat atnaujinu
<..>|(T7), [<...> nesam tokie moksliukai viskq Zinantys, manau, kad kiekvieng dienq reikéty
skaityti ir tg kompetencijq tobulinti, nes is tikryjy su klientu kiekvieng dieng mes jauciamés
vis atsilike, nes gyvenimas j priekj eina, Zzmoniy poreikiai ir problemos kinta<...>](T5).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyvés turincios ilga profesinio darbo patirtj
kompetencijy ir Ziniy uZtenka, jy neuztenkant socialinés rizikos Seimy problemy sprendimui,
pagalbos iesko ir tariasi su specialistais toje srityje turinéiais daugiau kompetencijy, nuolat

atnaujina Zinias ir tobulina bei kelia kompetencijas.

Kvalifikacijos tobulinimas

Sékmingi socialinio darbuotojo darbui su socialinés rizikos Seimomis Veiklos
rezultatai bei teikiamy paslaugy kokybé didZigja dalimi priklauso nuo socialiniy darbuotojy
kompetencijos, pasirengimo dirbti §j darba, motyvacijos mokytis, tobuléti, kelti savo
kvalifikacija. Socialinio darbo etikos kodekse (1998) teigiama, kad socialinis darbuotojas
nuolat kelia savo kvalifikacija, atnaujina Zinias, profesiSkai tobuléja.

[Sanalizavus klausimo “Papasakokite, kokiais biidais ir kaip dazZnai tobulinate
kvalifikacijg? Kokios kvalifikacijos formos teikia daugiausiai naudos?” tyrimo dalyviy
atsakymus iSskirta kategorija “Kvalifikacijos tobulinimas” ir suformuotos 3 subkategorijos:
kvalifikacijos tobulinimosi biidai ir jy nauda; kvalifikacijos tobulinimosi daZnis;

kvalifikacijos tobulinimosi finansavimas (Zr. 14 paveikslg).

Kvalifikacijos tobulinimas

Kvalifikacijos tobulinimosi buidai ir Kvalifikacijos tobulinimosi daZnis Kvalifikacijos tobulinimosi
ju nauda finansavimas

14 pav. Kvalifikacijos tobulinimas
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Kalbant apie tyrimo dalyviy kavalifikacijos tobulinimosi budus ir jy naudg, galima
pastebéti, kad dazniausiai dalyvauja seminaruose ir konferencijose, retkar¢iais konferencijose,
o didziausig naudg teikia atvejo analizés pavyzdziai, gvildenamos aktualios ir konkrecios
problemos, praktiniai uzsiémimai: [<...>apie socialinj darbgq...seminarai,
konferencijos...konferencijoj dalyvavau Plungéj<...>](T1), [<..>turéjom | kvalifikacijos
kazkokius tai mokymus isvykus visados naudos yra ir stengiamés jq susirinkti kiek galima
daugiau...kiekvieni kvalifikacijos kélimo kursai ar tai seminarai tikrai duoda tos naudos
<..>J(T2), [<..>dalyvauju konferencijose<..>](T3), [<...>kvalifikacijos kélimo kursai
jvairiis, susije su ta profesija...dazniausiai naudingiausios tai praktinés formos<...>](T4),
[<...>skaitom i$ interneto, skaitom knygas, kaZkaip tai vis vien forma patys ieskom
tobulinimo...kai sprendZia atvejo analizes, tai biity patys geriausi seminarai<...>|(T5), [<...>
dalyvauju organizuojamuose seminaruose ar kursuose...tiesiog daugiausia naudos tai teikia,
ten, kur gvildenam konkrecias problemas ir praktiniai uzZsiemimai<...>](T6),
[<...>daugiausia naudos teikia...seminarai su praktine dalimi<...>](T7).

Kvalifikacijos tobulinimosi  daznis, pasak tyrimo dalyviy, yra ribotas:
[<..>kvalifikacijq mes tobulinam nesakyciau, kad daznai...per Siuos metus...turéjom porg
seminary tiktai<...>](T2), [<...>per metus maziausiai 3-4 kartus dalyvauju konferencijose
<..>|(T3), [<..>kasmet pasiiilo, bina kvalifikacijos kélimo kursai jvairiis, susije su ta
profesija. Kai gaunam ir vazZiuojam<...>](T4), [<...>labai apgailestauju, bet pas miisy ty
seminary per metus, jeigu vieng kartg gauname, tai cia labai labai gerai<...>](T5),
[<...>kvalifikacijq tobulinu du — tris kartus per metus<...>](T7). I§ dalyviy pasisakymy
galima pastebeéti, kad Siauliy rajono savivaldybés administracija socialiniams darbuotojams
organizuoja kursus ir seminarus 1- 4 kartus per metus.

Tyrimo dalyves, kalbédamos apie kvalifikacijos tobulinimosi kursy finansavima,
teigia, kad dalyvauja renginiuose, kurie finansuojami i§ ES 1é8y, todél dalyvéms mokymai
nekainuoja: /<...>daZniausiai dalyvauju kursuose, kurie finansuojami Europos Sgjungos
lésomis, nes Siaip kursai yra labai brangiis<...>](T1), [<...>savivaldybé dazniausiai neskiria
jokio  finansavimo  kvalifikacijai  tobulinti, nebent biuna is Europos Sgjungos
finansavimo<...>](T7), [<..>o0 taip savo reikty pinigéliais...o mes tiek neuzdirbam, kad
galéetumem<...>](T5). Keletas dalyviy pamini, kad kvalifikacijg kelia ne tik nemokamuose
mokymuose, bet, radusios naudingg seminarg, dalyvauja ir uz savo lésas: [<...>dalyvauju
organizuojamuose seminaruose ar kursuose...kuriuos kompensuoja ir savo lesom<...>](T6),
[<..>dalyvauju ir tokiose, kur tenka paciai susimoketi<..>] (T3), [<...>retkarciais, kai

randu labai naudingq seminarq, vaziuoju uz savo lésas<...>] (T7).
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Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyvés kvalifikacija kelia seminaruose ir
konferencijose, kvalifikacijos kélimo naudg izvelgia per praktines uzduotis, atvejo analizés
pavyzdzius. Kvalifikacijos kélimo daznumas priklauso nuo rajono savivaldybés

administracijos pasitilos arba nuo paciy dalyviy skiriamy asmeniniy 1€sy.

Supervizija darbe

Anot Januskeviciaus (2015), supervizija — tai tarsi pauze, padedanti susitvarkyti savo
profesinés kelionés lagaming - tai, kaip padéti sau, kai padedi kitiems (Januskevicius, 2015),
tuo tarpu Keézaité-Jaknitniené (2015) teigia, kad supervizija — tai profesiniy santykiy
konsultavimas. Siame apibiidinime yra du kertiniai akcentai: profesiniai santykiai ir
konsultavimas. Konsultavimas yra dialogo forma vykstantis procesas, kuriuo siekiama padéti
sunkumus orientuota pagalba, tad néra i§ anksto sutarty temy ar atsakymuy.
Besikonsultuojantis asmuo supervizoriaus yra lydimas, kad pats geriau suprasty situacijg ir
atrasty tai, kas padéty jam dirbti (Kézaité-Jaknitiniené, 2015). Taigi, suvokiant supervizijos
reikSme¢ socialiniame darbe, siekta iSsiaisSkinti, kokj vaidmenj ji atlicka tyrimo dalyviy
veikloje.

ISanalizavus atsakymus | klausima “Kokj vaidmenj supervizija atlieka Jisy darbe?”
nustatyta kategorija “Supervizijos vaidmuo socialinio darbuotojo veikloje” ir i$skirtos 3
subkategorijos: supervizijos palyginimas ir pritaikymas savo darbe; turimos Zzinios apie

supervizija; galimybé dalyvauti supervizijos mokymuose (zr. 15 paveiksla).

Supervizijos vaidmuo socialinio
darbuotojo veikloje

Supervizijos palyginimas ir Turimos Zinios apie supervizija Galimybé dalyvauti supervizijos
pritaikymas savo darbe mokymuose

15 pav. Supervizija darbe

Apzvelgus tyrimo dalyviy pasisakymus, matome, jog jy darbe profesionaliy
supervizijy néra, supervizijos, kaip jos jvardija, vyksta tik tarp kolegiy: /<...>Siuo metu
supervizijy darbe néra<..>](T3), [<..>mes jy neturime...supervizijos...néra<...>](T5,)
[<...>cia tarp miisy kolegiy biina tiktai...mes nelabai gaunam profesionalios...mes pacios

susirinkusios kazkq darom tiktai <...>](T6), [<...>Siuo metu supervizijy miisy darbe tiesiog
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nera<..>[(T7). Kitu atveju, tyrimo dalyvés savo darbg prilygina supervizijai: [<...>a$
manau, kad mes toj supervizijoj ir dirbam, nors as supervizijoje nesu dalyvavus, bet as tq
supervizijg palyginu taip, kaip savo darbg <...>](T2).

Kas tai yra supervizija, kokias apie tai turi zinias, i§ atsakymy galima matyti, kad
tyrimo dalyvés zino supervizijos naudg ir reikalingumg jy profesinéje veikloje:
[<...>supervizija neisvengiamai moko atsigresti j save visuose darbiniuose santykiuose ir
situacijose...supervizija - néra is anksto numatyty temy, teorijy, standartiniy programy ar
metody <...>](T2), [<...>tai labai geras ir reikalingas dalykas<...>](T3), [<...>darbuotojas
turi visq eile Ziniy, jgidziy, supratimy, kaip jveikti jvairiose situacijose, gebéti padeéti spresti
klientui problemgq...gebéjimas suvokti profesines situacijas<...>](74), [<...>kiek Zinau, tai
labai geras ir reikalingas dalykas<...>](T7).

Tyrimo dalyvés apie supervizijy kursus yra girdéjusios, iki $iol nei viena dalyvé néra
dalyvavusi supervizijos mokymuose, nes savivaldybé néra nupirkusi, o savo 1éSy skirti
kursams neturi: /<...>supervizijos...esu girdéjus kursus, o Siaip paciai néra neteke dalyvauti
<..>[(TI), [<...>tokiy dalyky dar, nei seminary...visi mokami, o ypac supervizijos...o neturim
lesy, nei asmeniniy, nei mums kas skiria<..>](T5,) [<...> savivaldybés nenuperka
mokymy<...>](TT7).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy jstaigose labai triksta mokymy
apie supervizijos taikymo poveikj, tyrimo dalyvés supervizijy naudg socialiniame darbe Zino,

taciau nei viena néra dalyvavusi mokymuose, nes tam savivaldybé neskiria 1€sy.
Motyvuojantys veiksniai dirbti socialinj darbg

[Sanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus ] klausimus “Kas Jus motyvuoja dirbti
socialiniu darbuotoju? Ar jauciatés jvertintas savo vadovo? Kokios papildomos motyvavimo
priemonés Jums teikty pasitenkinimg?” nustatyta kategorija “Motyvuojantys veiksniai dirbti
socialinj darbg” ir suformuotos 4 subkategorijos: darbo svarba, noras padéti klientui,
gyvenimo paSaukimas; jdomus ir prasmingas darbas, pasiekiami rezultatai; pasaukimas 18
prigimties; darbo jvertinimas; papildomos motyvavimo priemonés (zr. 16 paveiksla).

Motyvuojantys veiksniai
dirbti socialinj darbag

Darbo svarba, noras padéti Idomus ir prasmingas Darbo jvertinimas Papildomos motyvavimo
klientui, gyvenimo darbas, pasiekiami rezultatai priemonés
pasaukimas

16 pav. Motyvuojantys veiksniai dirbti socialinj darba
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Tyrimo dalyvés kalbédamos apie motyvacijg darbui, pamini tokius motyvacijos
veiksnius: [<...>is pradziy buvo labai jdomus tas darbas<..>](T2), [<...>motyvuoja tai, kad
yra prasmingas darbas <..>](T3), [<..>net nezinau Kkaip, darbas, pasiekiami
rezultatai<...>](T6), [<...>socialine darbuotoja mane motyvuoja dirbti tai, kad esu
neabejinga Zmoniy problemoms... tiesiog malonu jiems padéti, o kai dar yra teigiamas
rezultatas, tai is vis Sirdj paglosto<...>](T7).

Kiti motyvacijos veiksniai, tai darbo svarba ir noras padéti klientui, gyvenimo
pasaukimas: [<...>svarbu turéti darbg, gali padéti klientui <..>](T1), [<...>socialine
darbuotoja mane motyvuoja dirbti tai, kad esu neabejinga Zmoniy problemoms... tiesiog
malonu jiems padeéti, o kai dar yra teigiamas rezultatas, tai is vis Sirdj paglosto<...>](T7),
[<...>nebuvo didelio pasirinkimo mano amziuj...pradéjau dirbti, galbut, is prigimties mane
meté | tq sferq gyvenims...pirmiausia globos namuos dirbau, o paskui ¢ia, kazko nepabégu
nuo to darbo<...>](T5), nors kai kurios tyrimo dalyvés savo pasisakymuose, kalbédamos apie
motyvacija biti socialiniu darbuotoju, jzvelgia negatyviy veiksniy: /<...> dirbant ir matant,
kad pakeisti kazkq tai yra labia sunku...”rankelés truputi Zemyn nukrito”’<...>](T2),
[<..>motyvuoja? kaip ir néra, Zinokit, kokiy motyvy...nieks nemotyvuoja...atlyginimas mazas,
i$ aplinkiniy supratima irgi mazai<...>](T4).

Kalbant apie darbo jvertinima, i$ dalyviy pasakyty minciy, galime teigti, kad visgi jy
darbas yra teigiamai vertinamas: [<..>kaip ir jauciuosi<...>](T1l), [<...>savo vadovo
jvertinta tikrai jauciuos, visada pagiria, visada uzjaucia, nes supranta mano darbq, tikrai dél
to skystis negaliu <..>](T2), [<..>nesakyciau, kad nesu vertinama...vertinama
esu...ypatingai kolektyve<...>](T5), [<...>visada..jei man tik reikalinga pagalba, patarimy
gaunu ir, ta prasme, palaikymq sprendziant problemas<...>](T6), [<...>savo vadovo esu
jvertinta, giriama<...>](T7), nors ne visos noréjo kalbéti Sia tema: [<...>gal neatsakysiu j tg
klausimg<...>](T4).

Tyrimo metu atskleista, kad tyrimo dalyvéms viena i§ efektyvesniy priemoniy
motyvacijai pakelti, tai didesnis atlygis uz darbg: [<...>papildomos motyvavimo priemonés
buty, aisku, didesnis atlyginimas<...>](T1), [<..>atlyginimo padidéjimas bity puiki
motyvavimo  priemoné<...>]|(T3), [<..>darbo uzmokescio socialiniam darbuotojui
padidéjimas<...>](T6).

Be didesnio atlygio uz sunky darbg, tyrimo dalyvés pamingjo ir kitas skatinimo
priemones: [<..>galéty biti didesnis atlygis uz labai sunky darbgq...galéty paskatinama
tiesiog koncertais, teatru, isvykomis<..>]|(T7), [<..>aisku seminarai, isvykos kazkokios,
supervizijos galbut, susiéjimai su bendradarbiais, kolegomis...labai bity malonu tokie

dalykai<...>](T5), be visy $iy dalyky, motyvacijg efektyviam ir veiksmingam darbui teikia ir
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pasiekti darbo rezultatai: [<..>suprantu, kad artimiausiu metu ty motyvavimo priemoniy
jokiy nebus, taigi, kas nors pasako acii, kai kuriam skyriui pasidziaugia, kad va, toj
seniuinijoj padaryta tas ir tas ir, ir tie vaikai sugrjzo j Seimgq, tos Seimos tévai uzsikodavo, tai
yra didziausia motyvacija dirbti toliau <...>](T2).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyves dirbti socialinémis darbuotojomis
motyvuoja jdomus ir prasmingas darbas, noras padéti klientui spresti susidariusias problemas
ir sunkumus, teigiamy darbo rezultaty pasiekimas bei vadovy ir kolegy pagyrimai. Skatinimo
ir motyvavimo priemones tyrimo dalyvés jvardija atlygio didinimg, mokymy ir pramogy

organizavima.

Rizika darbe

Zalimiené ir Sumskiené (2015), apibendrindamos Lietuvoje atliktus socialiniy
darbuotojy darbo salygy, profesinés gerovés tyrimy rezultatus, pastebi, jog esminés
problemos, kurias reikia skubiai spresti, yra fizinio saugumo didinimas, psichologiniy,
materialiniy salygy gerinimas, socialinio darbo specialisty atsakomybés, funkcijy
igryninimas teisés aktuose ir organizaciniu lygmeniu (Zalimiené ir Sumskiené, 2015).

Tyrimu dalyviy buvo teiraujamasi apie rizikos atvejus socialiniame darbe.
ISanalizavus tyrimo dalyviy pasisakymus ] pateikta klausima “ Kaip daznai susiduriate su
rizika, dirbdama(s) su socialinés rizikos Seimomis? *“ nustatyta kategorija ,, Rizika darbe* ir

18skirtos 2 subkategorijos: rizikos daznis darbe; rizikg sukeliantys veiksniai (Zr. 17 paveikslg).

Rizika darbe

Rizikos daznis darbe Rizika sukeliantys veiksniai

17 pav. Rizika darbe

Tyrimo dalyviy pasisakymuose galime matyti, kad dauguma dalyviy su rizika darbe
susiduria labai daznai: [<...>rizikos tikrai daug yra<...>](T2), [<...>su rizika tenka susidurti
labai daznai <..>](T3), [<..>galima sakyti, beveik kiekvieng dieng <..>](T5), [<...>su
rizika tenka susidurti labai daznai<...>](T7), bet keletas dalyviy pazyméjo, kad joms taip pat
tenka susidurti, tik reciau arba stengiasi, kad kuo maziau biity sudétingy situacijy, bet neZino
kada gali padideéti rizikos daznis: [<...>susiduriu retai, bet tenka, per kelis metus gal kartg
teko <...>](T1), [<..>jvairiai bina...kazkaip bendradarbiaujam su tom Seimom, neiskyla
tokiy dabar rizika, aisku bet kada gali<..>](T4), [<...>stengiamés, Siaip is tikryjy gi, Zinom
su kokiom Seimom dirbam, ir stengiamés...ir as pati stengiuos, kad kuo maziau ty sudetingy

situacijy bity <...>](T6).
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Stremauskiené ir Zibéniené (2014) atliktame tyrime apie socialiniy darbuotojy
patiriamus sunkumus darbe teigia, kad su grésme darbe susiduriama gana daznai. Socialinés
rizikos Seimy nariy agresija pasireiSkia tuo, kad yra kiSamasi | jy asmeninj gyvenima, o
socialiniy darbuotojy lankymasis Seimose daznai suprantamas, kaip asmeninés erdves
pazeidimas. Taip pat autorés tyrime mini, kad grésmé dazniau gali pasireiksti, kai Seimos
nariai yra neblaiviis, apsvaige, Seimoje yra pasaliniy zmoniy. Stremauskienés ir Zibénienés
(2014) tyrimo teiginius patvirtina ir dalyvés: [<..>fai ypac Seimose, jaunose
Seimose...Seimos, kur vyresni sutuoktiniai, galbiit, jie yra ramesni biina, bet dabartinés kartos
Seimos ypac buna probleminés...ir visaip bina ir yra buve, kad ir su peiliu moteris palakste,
pasisuko aplink galvq...paskutiniu metu ir moteris, ir sugyventinis ir su kumsciais sukiojosi
aplink galvg<..>](T2), [<...> nuvykus j Seimq, nezinai kq ten gali rasti... kokiy pasaliniy
Zmoniy, ar jie bus blaivis, neagresyvis<...>]|(T3), [<...>nuvykus j Seimq, nezinai kq ten rasi,
kokiy pasaliniy Zmoniy bus...ar jie bus blaivis, ar ne, agresyviis, ar ne ir taip toliau...
daugybé visokiy agresijy tiesiog is pasaliniy zmoniy <...>](T7).

Mano tyrime iSrysk¢jo ir papildomy rizikos veiksniy, neuzfiksuoty kity autoriy
tyrimuose - Kkaip rizikg tyrimo dalyvés jvardijo ir naminius gyvinus bei parazitus:
[<..>lankantis seimoje...vienokia ar kitokia rizika, netgi juokingai gali jums atrodys, Suo ir
tas rizikq sudaro, visokie parazitai, netgi irgi rizikq mums sudaro, bet sunkiausia, kai
Zmonés<...>](T5).

Jeigu yra jtarimy, kad gali kilti grésmé, tyrimo dalyvés | Seima Vienos
nevaziuoja:[<...>jeigu matau, kad gali kilti grésmé, nevaziuoju j Seimq viena <...>](T6).

Apibendrinant galima pasakyti, kad tyrimo dalyvés darbe su socialinés rizikos
Seimomis rizika jvardijo kaip labai dazng reiskinj, kurig lydi jvairiis sukeliantys veiksniai.
Itardamos, kad gali kilti grésmé jy saugumui, tyrimo dalyvés socialinés rizikos $eimas lanko

lydimos kity darbuotojy ar specialisty.

Galimybé iSvengti rizikos

I[Sanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus | kalusimg “Kas padeda isvengti rizikos
darbe?” nustatyta Kkategorija “Galimybé isvengti rizikos* ir iSskirtos 2 subkategorijos:
darbuotojy ir policijos pagalba; savarankiskas darbuotojo gebéjimas iSvengti rizikingy atvejy

(zr. 18 paveiksla).
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Galimybé iSvengti rizikos
Darbuotoju ir policijos pagalba SavarankiSkas darbuotojo gebéjimas iSvengti rizikinguy
atvejuy

18 pav. Galimybé i§vengti rizikos

Rizikos darbe tyrimo dalyvéms padeda iSvengti kartu dirbantys darbuotojai ir policijos
pareigiinai: [<...>daZniausiai policijq kvieciamés, jei rimtesnis reikalas<..>](T1),
[<...>geriausia j Seimas eiti ne vienam, tai vaziuoja kartu seniiinas, tai ir kazkaip neZinau
senitinijose seniiinas, nezinau ar visose seniunijose, bet pas mus turi kazkokj autoritetq,
galbit visur, gal, kaip vyras, kaip senitinas yra seniinas<...>](T2), [<...>padéty isvengti
rizikos, jei j Seimq vaziuoty ne vienas, o keli <..>](T3), [<...>man padéty isvengti rizikos, jei
j Seimas vaZiuoty ne vienas darbuotojas, o keli...tiesiog koks nors lydintis darbuotojas
<..>|(T7).

Tyrimo dalyvés savo pasisakymuose pateikia savo patirti, kaip jos iSvengia rizikingy
atvejy: [<...> cia reikia mokéti valdyti emocijas...nejsivelti su klientais j gincus, pagal jy tg
stiliy jau...nori isSprovokuoti<...>](T4), [<...>pats turi suktis <...>](T5), [<...>situacijos
vertinimas, reikia Zitréti...kartais biina iSskirtiné situacija, kad tu turi pasisalinti is tos Vietos,
reikalinga, sakau tikslinga jvertinti kokioj kas vyksta aplinkoj<...>](T6).

Ferguson (2009, 2010) tvirtina, kad kuo daugiau démesio reikéty skirti socialinio
darbo aplinkybéms, minimas automobilis, kuris yra labai svarbi darbo priemoné. Automobilis
taip pat suteikia ir saugumo jausmg lankantys klienty namuose, suteikdamas galimybe greitai
atsitraukti kilus pavojingai situacijai (Ferguson, 2009, 2010).

Taigi, galima teigti, kad rizikos darbe tyrimo dalyvéms padeda iSvengti kartu
dirbantys darbuotojai, policijos pareigiinai bei paciy tyrimo dalyviy gebéjimas issisukti i$
esamos situacijos. Socialiniy darbuotojy saugumui uztikrinti reikia ieSkoti priemoniy,

padedanciy sumazinti rizikg darbe.

ISkilusios grésmés darbe atvejai

Tyrimo dalyviy buvo praSoma prisiminti grésmés atvejus darbe. Pateiktiems
klausimams “Gal galite prisiminti ir papasakoti atvejj, kai buvo iskilusi grésmé Jisy
saugumui? Kaip sprendziate Jisy saugumui iskilusias problemas? Kaip jauciatés, kai tenka
dirbti rizikingomis darbo sqlygomis?” atlikus analize, nustatyta kategorija “Darbe iskilusios

grésmeés atvejai” ir 18skirtos 3 subkategorijos: grésme keliantys asmenys; saugumui iskilusiy

e
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Darbe iSkilusios grésmés atvejai

Grésme keliantys asmenys Saugumui iSkilusiy problemy Pojuciai, dirbant rizikingomis darbo
sprendimas salygomis

19 pav. ISkilusios grésmés darbe atvejai

Tyrimo dalyvés, dirbant su socialinés rizikos Seimomis, susiduria su grésme ir
pavojumi darbuotojo sveikatai. IS dalyviy pasisakymy galime matyti, kad grésmés galima
sulaukti ne tik i$ tos Seimos nariy, bet ir i$ pas juos atéjusiy asmeny, tai : [<...>buvo vienas
toks rimtesnis atvejis Seimoje...su mama kalbéjom, paréjo gerokai iSgeres siunus, tiesiog
neleido iseiti i§ namy, teko griebtis telefono, bet mama jj nukalbino<..>](T1),
[<..>nuvaziavom j Seimynq...moteris yra tikrai nevartojanti alkoholio, bet labai pikta...ir tik
paklausus, kodél jusy dukra nebuvo mokykloje, tuo metu jinai rankose laiké peilj ir su tuo
peiliu puolé ant manes <..>](T2), [<..>buvo net keli tokie atvejai, bet sunkiausia,
labiausiai, kai lankiau seimgq, kurioje buvo vienas asmuo grizes is jkalinimo jstaigos ir tq
dieng pas ji buvo girtaujama, ir buvo biitent tokie trys is jkalinimo jstaigos narkomanai,
alkoholikai<...>](T5), [<..>yra buve taip, kad nuo laipty, nuo aukStai vos
nenustiumé<...>](T6.)

Kai kurios dalyveés néra tur¢jusios sudétingy situacijy, nors eidamos j Seimg visada
galvoja, kg toje Seimoje ras ir kas jy gali laukti: [<...>pas mane kazkaip nebuvo sudétingy
situacijy...kiekvienq kartq eini, galvoji, kq ten rasi Seimoj nezinai<...>](T4).

Savo saugumui uztikrinti, tyrimo dalyvés, esant galimybeli, j Seima vienos nevyksta, j
pagalba kvieciasi policijos pareigiinus ar darbuotojus i§ seniiinijos. Jeigu tenka lankyti Seimas
vienai tyrimo dalyvei, kad iSvengti nemaloniy situacijy, jos pasitelkia savo asmenines,
charakterio bruozus: [<...>pranesame policijai<...>](T1), [<...>seniiinas stovéjo uz nugaros,
galbiit biity spéjes nusukti tq peilj, nu, bet kaZkaip isSsisukom...jsiraséem dabar j apskaitq
Seimgq, kurioje lankémés su Vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialiste ir ten tévai abu buvo be
proto pikti ir nusitaike j mus abi...tada issikvietéem policijg<..>](T2), [<...>is pradziy jéjus
buvo, aisku, be galo baugu, bet as, sakyciau, man padéjo iSvengti mano charakterio
bruozai...esu as rami...turiu humoro jausmq, bet reikia gal subtiliai, kadangi ne visi supranta
humorq...ir iSsisukau, bet visa slapia iséjau <...>](T5), [<...>rizikq stengiamés iki minimumo
mazinti<..>](T6), [<...>jei iskilty situacija, tai sukciausi pagal esamgq situacijg, kad isvengti
nemaloniy dalyky, tokiy, kaip suzalojimas ar panasiai...saugumui uztikrinti nekalbéciau

pakeltu tonu, stengciausi juos nuraminti <...>](T7).
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Bic¢kuté ir Liobikiené (2011), teigia, kad socialinis darbuotojas dirbdamas su
socialinés rizikos $eimos nariais, pastebéje grésmés pozymius, turi laikytis 3 elgesio
strategijy: kantraus laukimo strategija; laikino atsitraukimo strategija; atviro prisipazinimo
strategija. Tik apgalvoti socialinio darbuotojo veiksmai padés iSvengti iskylancios grésmés jo
saugumui ir sveikatai.

Dirgéliené ir Kiaunyté (2005) teigia, kad socialiniai darbuotojai intensyviuose
interakciniuose santykiuose su klientais, jy aplinka ir kitomis institucijomis patiria emocing,
fizing ir psichologine perkrova. Patiriamas aplinkos spaudimas ir vidinis diskomfortas kelia
stresg, nerimg (Dirgéliené ir Kiaunyte, 2005).

Autoriy teiginius patvirtina ir tyrimo dalyvés. Kalbant su tyrimo dalyvémis apie
pojiicius, dirbant rizikingomis darbo salygomis, jy pasisakymuose galima jzvelgti, kad
daugiausia jos patiria stresa: [<...>nelabai kokia savijauta...patiriame stresq...kartais po
darbo reikia atsigauti<...>](T1), [<..>a$ paprasciausiai apie tai visai negalvoju...jeigu
galvociau, tai turbiit nedirbciau...reikia ir dirbam <..>](T2), [<...>kaip jauciuosi dirbdama
rizikingomis darbo sqlygom — retkarciais patiriu stresq<..>] (T3), [<...>aiSku nejauku
bina<..>](T4), [<..>issisukau, bet visa Slapia iséjau...grjztame, aisku, stresuodami,
iSsunkti, kaip citrinos...atvirai pasakius, kai griztu is tokiy Seimy, as miego labai noriu<...>]
(T5), [<...>aisSku... pavojy jauciame<...>](T6), [<...>retkarciais patiriu stresq<...>](T7).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyvéms, dirbant su socialinés rizikos
Seimomis, grésme kelia ne tik Seimos nariai, bet ir pas juos besilankantys asmenys. Savo
saugumui uztikrinti ] pagalbg kvieCiasi senilinijos senifinus ar kitus darbuotojus, policijos

pareiginus. Kasdieninj darbg lydi nerimas ir stresas.
Pasialymai socialinio darbuotojo veiklos tobulinimui

[Sanalizavus tyrimo dalyviy pasisakymus | klausima “Gal turétuméte pasiillymy, kq
reikety tobulinti, keisti socialinio darbuotojo veikloje, siekiant teigiamy pokyciy darbe su
socialinés rizikos Seimomis?” nustatyta kategorija “Pasiiilymai socialinio darbuotojo veiklos
tobulinimui” ir 18skirtos 4 subkategorijos: mazesnis aptarnaujamy socialinés rizikos Seimy
skaiCius; aprupinimas darbo ir saugos priemonémis; bendros sistemos jvedimas ir jstaigy

bendradarbiavimas, dokumentacijos mazinimas; kvalifikacijos kélimas (Zr. 20 paveiksla).
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Pasitilymai socialinio
darbuotojo veiklos

tobulinimui
MaZesnis aptarnaujamy Apriipinimas darbo ir Bendros sistemos jvedimas Kvalifikacijos kélimas
socialinés rizikos Seimy saugos priemonémis ir jstaigy
skaicius bendradarbiavimas,
dokumentacijos
mazinimas

20 pav. Pasitlymai socialinio darbuotojo veiklos tobulinimui

Tyrimo dalyvés, teikdamos pasiiilymus socialinio darbuotojo veiklos tobulinimui,
didelj démesj skyré aptarnaujamy Seimy skaiCiaus mazinimui. Jy nuomone, kad socialinis
darbuotojas, turédamas iki 10 Seimy, galés kokybiskiau ir veiksmingiau dirbti su ta Seima,
dazniau bendrauti, ugdyti bei palaikyti socialinius jgudzius: [<...>kiekvienas darbuotojas
turéty turéti po maziau Seimy, nes kuo maziau Seimy, tuo kokybiskiau gali atlikti darbg, gali
dazniau su jomis bendrauti, mokyti, ugdyti socialinius ir gyvenimiskuosius jgudzius<..>]
(T3), [<...>kaip darbo krivj turétumém normaly...dabar rekomenduojama septyniolika
Seimy, o mes turim, pavyzdziui, kaip as, dvidesimt...turiu dvi stebimas, o dar nejsitraukus esu,
kurias reikia aplankyti<...>](T5), [<...>socialinis darbuotojas turéty...ne daugiau kaip
desimt seimy<...>](T7).

Didelg reikSme¢ tyrimo dalyvés teikia apriipinimui darbo ir saugos priemonémis, nes,
vélgi, atlickamo darbo kokybei ir veiksmingumui turi darbo priemonés: [<...>reikéty
transporto, reikéty telefono <..>](T1), [<...>socialinis darbuotojas turéty turéti masing,
tada jis galéty, esant reikalui nuvaziuoti ir dirbti su ta Seima...mes transportu dalinamés su
seniinija ir tas seniiuinas, esant reikalui, dazniausiai biina isvykes savo darbiniais reikalais,
tai apie kokj darbg galim kalbét<..>](T2), [<..>darbinj telefong, kuris labai
reikalingas<...>](T7). Be darbo priemoniy, pazyméjo ir darbuotojy saugumo biitinybe, bty
apdausti, nes darbuotojai kasdien susiduria su gresianéia rizika. [<...>kaip minéjau, kad biity
darbuotojai biity apripinti transportu, saugos priemonémis — biity apdrausti socialiniai
darbuotojai, nes mes nedrausti esam, tik savo draudimu<...>](T5).

Kita aspekta jvardijo tarpinstitucin] darbg, bendros sistemos sukiirimg, kuri leisty
greiCiau suzinoti informacijg apie Seimoje esancig siruacija: [<...>tarpinstitucinio darbo,
sakykim bendravimo...kazkokios bendros sistemos, gal biit netgi galéty pamatyti kas
socialinés rizikos Seimose vyko ar ne, tokia labai bendra sistema jvedama, tai labai
palengvinty, padeéty <...>](T6).

Kalbédamos apie dokumentacija, jZvelgia, kad jos galéty biiti maziau, kuri daug maz

nereikalinga: [<...>turéty biti maziau popierizmo, kuris daug maz nereikalingas <...>](T3).
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Tyrimo dalyvés pageidauty daugiau kvalifikacijos kélimo priemoniy, nes jy teigimu
tam yra per mazai skiriama démesio: /<...>kvalifikacijos tobulinimo priemoniy<...>](T7).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviy siiilymai uztikrinty kokybiskesnj ir
veiksmingesnj darbg su socialinés rizikos Seimomis, jeigu biity mazesnis aptarnaujamy Seimy
skaiius, turéty visas reikalingas darbo priemones, glaudus tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, buty sukurta vieninga sistema, leidzianti greitai gauti informacijg apie

rizikos Seimose esancig padétj ir nuolat kelty bei tobulinty profesing kvalifikacija.

Tyrimo duomeny apibendrinimas

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad:

> Socialiniy darbuotojy dirban¢iy Siauliy rajono senitinijose kvalifikacija yra labai
auksta, 99 proc. socialiniy darbuotojy i$silavinimas yra aukstasis universitetinis ir tik 1
proc. auksStasis neuniversitetinis socialinio darbo krypties, darbo patirtis nuo 3 iki 14
mety.

» Apie socialinés rizikos Seimas socialiniai darbuotojai dazniausiai suzino i§ Vaiko
teisiy apsaugos skyriaus, ugdymo jstaigy, miestelio ar kaimo bendruomenés bei
suranda pacios socialinés darbuotojos.

» Socialiniai darbuotojai dazniausiai Seimose sprendzia socialiniy jgiidziy ugdymo ir
palaikymo, Zalingy jprociy bei socialiniy iSmoky tvarkymosi problemas.

» Dazniausiai naudoja pedagoginius socialinio darbo ir psichologinius, individualaus ir
grupinio bei tarptinklinio darbo metodus. Socialinio darbo metody veiksmingumas ir
efektyvumas dirbant su socialinés rizikos $eima vertinamas du kartus metuose.

» Socialiniy darbuotojy teikiamas paslaugas $eimos priima skirtingai: nuo vengimo
bendrauti, laikant tai kiSimusi j jy asmeninj gyvenimg ir visiS8ko atsiribojimo iki
bendravimo ir bendradarbiavimo noriai, priimant ne vien materialing, bet ir kitokig
socialiniy darbuotojy teikiama profesionalia pagalbg. Seimos nariy pasipriesinimas
sunkina Seimos ir socialinio darbuotojo bendravima.

» Vyksta glaudus bendradarbiavimas su Vaiko teisiy apsaugos skyriumi, ugdymo
jstaigomis, bendruomenémis. Su jstaigomis galima pasikonsultuoti, gauti patarimy,
suteikia reikiama pagalba.

» Socialinio darbo naujoves, turimas kompetencijas ir zinias socialiniai darbuotojai
sékmingai taiko sprendziant socialinés riziky Seimy problemas. Kita vertus, kaip

teigia tyrimo dalyviai, kvalifikacijos kélimas ir tobulinimas nepakankamas, per mazai
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organizuojama kvalifikacijos kélimo kursy, supervizija netaikoma socialinio
darbuotojo veikloje.

Svarbiausi motyvuojantys veiksniai dirbti socialinj darba yra teigiami darbo
rezultatai, noras padéti spresti Seimy problemas, palankus socialiniy darbuotojy
atliekamo darbo vertinimas Siauliy rajono savivaldybés seniiinijos senifiny bei kity
istaigy specialisty.

Socialiniai darbuotojai darbe su socialinés rizikos Seimomis nuolat jaucia grésmiy
galimybe, kas salygoja stresg. Rizikos darbe padeda iSvengti kartu dirbantys
darbuotojai, policijos pareigiinai, bei paciy socialiniy darbuotojy geb¢jimai suvaldyti
situacija.

Veiksmingam ir efektyviam darbui uztikrinti, teikiant socialines paslaugas socialinés
rizikos Seimoms, reikéty sumazinti vieno socialinio darbuotojo aptarnaujamy Seimy
skaiCiy, apripinti socialinius darbuotojus reikalingomis darbo priemonémis
(transportas, telefonas), palaikyti glaudy tarpinstitucinj bendradarbiavima, sukurti
vieningg sistema, leidziancig greitai surinkti informacijg apie rizikos Seimose esancig

padétj; nuolat kelti profesing kvalifikacija.
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ISVADOS

1. Moksliniu teoriniu pozitriu  bei jstatyminiuose aktuose socialinés rizikos Seima
apibudinama remiantis jvairiais Kriterijais: Seimos, priklausomos nuo zalingy jprociy
(alkoholio, narkotiky, toksiniy ir psichotropiniy medziagy vartojimas), iStiktos kriziy, skurdo
ir bedarbystés, neturinfios socialiniy jgiidziy ir nesugebancios spresti Seimai iSkilusiy
problemy.

2. Socialinés rizikos $eimos formavimgsi gali sglygoti daug jvairiy priezaséiy: socialiniai,
demografiniai, medicininiai sanitariniai, psichologiniai pedagoginiai, kriminaliniai bei Seimos
struktiros ypatumai, iSkreiptas Seimos nariy tarpusavio sgveiky pobidis, socialiné atskirtis,
alkoholizmas, skurdas, nedarbas, nepakankamas iSsilavinimas bei kt.

3. Socialinés rizikos Seimoms socialiniy paslaugy teikimas reglamentuojamas Lietuvos
Respublikos Seimo jstatymais, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ministro jsakymais,
nutarimais bei potvarkiais.

4. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialinés rizikos Seimomis turi zinoti socialinio darbo
organizavimo ypatumus, socialinio darbo metodus socialinei ir psichologinei paramai suteikti.
5. Socialinés rizikos Seimai socialiniy paslaugy veiksmingumas ir efektyvumas priklauso nuo
socialinio darbuotojo turimy bendryjy ir specialiyjy kompetencijy bei ziniy, socialinio
darbuotojo motyvacijos darbui, rizikos lygio.

6. Vaiko teisiy apsaugos skyriaus, Socialinés paramos skyriaus specialistus ir senilinijy
socialinius darbuotojus sieja bendras tikslas — socialinés rizikos Seimai veiksmingy ir
efektyviy socialiniy paslaugy teikimas ir laukiamas teigiamas rezultatas — socialinés rizikos
Seimy sugrazinimas pilnavertiSkam gyvenimui.

7. Siauliy rajono socialiniai darbuotojai teikia sitilymus Siauliy rajono administracijos
direktoriui dél Seimy jtraukimo } socialinés rizikos Seimy apskaita, informuoja Vaiko teisiy
apsaugos skyriy apie problemines stebimas Seimas, vertina ir nustato socialiniy paslaugy
poreikius bei rengia ir jgyvendina metinj veiklos plang, numatydami bendryjy ir specialiyjy
socialiniy paslaugy teikima.

8. Atlikus Siauliy rajono savivaldybés senifinijy socialiniy darbuotojy darbo su socialinés
rizikos Seimomis tyrimg ir iSanalizavus rezultatus galima daryti Sias iSvadas:

» Socialiniy darbuotojy profesinis i$silavinimas siekia aukstg lygj, socialinio darbo patirtis
nuo 3 iki 14 mety.

» Socialinis darbuotojas, siekiant veiksmingo ir efektyvaus rezultato, dirbant su socialinés
rizikos Seima, nustates socialiniy paslaugy poreikj, pagal problemos pobiid] teikia socialing

pagalba, bendradarbiauja su jvairiomis jstaigomis bei institucijomis.
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> Sauliy rajono seniiinijy socialiniai darbuotojai yra kompetentingi savo srities specialistai,
socialinés rizikos Seimoms tinkamai parinkti darbo metodai ir teikiama pagalba duoda
teigiamy rezultaty — nelikus jraSymo | apskaita priezasCiy, kasmet didéja iSbraukiamy i$
socialinés rizikos Seimy apskaitos sarasas.

9. Empirinio tyrimo duomeny analizé leido nustatyti S$ias problemas, kliudancias
veiksmingam ir efektyviam darbui su socialinés rizikos Seimomis:

» Nepakankamai démesio skiriama kvalifikacijos kélimui ir tobulinimui; per mazai
organizuojama kvalifikacijos kélimo Kursy, supervizija netaikoma socialinio darbuotojo
veikloje.

» Socialiniy paslaugy teikima socialinés rizikos $eimoms apsunkina Seimy pasiprieSinimas
sitilomai pagalbai.

» Per didelis darbo kriivis, tenkantis vienam socialiniam darbuotojui bei darbui reikalingy
priemoniy stoka neleidZia teikti visapusiskai efektyvios pagalbos kiekvienai socialinés rizikos

Seimai, kuriai reikalinga pagalba.
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REKOMENDACIJOS

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

1. Siekiant savivaldybése uztikrinti socialiniy paslaugy teikimg socialinés rizikos

Seimoms, skirti papildoma finansavimag naujiems socialiniy darbuotojy etatams steigti.

Siauliy rajono savivaldybés administracijai:

1. Siekiant sudaryti palankias sglygas kokybiSkai ir efektyviai teikti socialines paslaugas
bei laiku spresti kylancias problemas, rekomenduojama senitinijose padidinti socialiniy
darbuotojy etaty skaiciy, kad darbui su socialinés rizikos Seima vienam socialiniam
darbuotojui tekty ne daugiau kaip deSimt Seimy.

2. Siekiant socialiniy darbuotojy profesinés veiklos tobulinimo, organizuoti daugiau
seminary, mokymy, kursy, rengti susirinkimus, supervizijas, kuriuose socialiniai
darbuotojai galéty pasidalinti savo patirtimi.

3. Sickiant kokybisko ir veiksmingo socialiniy paslaugy organizavimo, atkreipti démesj j
socialiniy darbuotojy patiriamus sunkumus ir ieSkoti galimybiy socialinius darbuotojus
apripinti darbui reikalingomis priemonémis: transportu bei telefono aparatais (Sios

priemonés minétos tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pasitilymuose).

Siauliy rajono seniainijoms:

1.

Senitinijoms inicijuoti visuomenines organizacijas (kaimo ar miestelio bendruomenes)
dalyvauti konkurse dél vaiky dienos centry steigimo. (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2012 m. gruodzio 3 d. jsakymu Nr. A1-547 ,,D¢l Vaiko
gerovés 2013-2018 m. programos patvirtinimo®, jgyvendinimo priemoniy plano 1.2
priemone ,,Plésti vaiky dienos centrus savivaldybése, teikiant nestacionarias dienos

socialings priezitros paslaugas vaikams ir Seimoms*).

Socialiniams darbuotojams:

1. Socialinés rizikos Seimas ir jy vaikus itraukti ] senilinijjoje organizuojamus
sociokultiirinius bei jvairius bendruomenés renginius.
2. Siekiant uztikrinti veiksmingg ir efektyvy problemy sprendimg skatinti socialinés

rizikos Seimas ir vietos gyventojus teikti id¢jas ir pasitlymus.
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SANTRAUKA
Danguolé Kraskauskiené ,,Socialinio darbuotojo veiklos analizé dirbant su socialinés rizikos
Seimomis® Socialinio darbo magistro baigiamasis darbas. Vadovas: doc. dr. Svajoné Mikéné —
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialiniy technologijy fakultetas, Edukologijos ir
socialinio darbo institutas, 2015 — 156 p.

Magistrinio darbo tikslas — i$analizuoti socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
ypatumus, dirbant su socialinés rizikos Seimomis. Darbo uzdaviniai: 1. Aptarti socialinés
rizikos Seimos sampratg; 2. ISanalizuoti socialinio darbo su socialinés rizikos Seima
organizavimo ypatumus; 3. Atskleisti socialinio darbuotojo prakting veiklg dirbant su
socialinés rizikos Seima; 4. Atlikti empirinj tyrima, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojuy,
dirbanciy su socialinés rizikos Seimomis, veiklos ypatumus ir pateikti rekomendacijas veiklos
efektyvumui gerinti.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, siekiant aptarti socialinés rizikos
Seimos samprata, socialinj darba su socialinés rizikos Seima, socialinio darbuotojo praktine
veikla, bei pusiau struktiiruoti interviu, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy veiklos
ypatumus, teikiant socialines paslaugas socialinés rizikos Seimai.

Empiriniame tyrime dalyvavo 7 Siauliy rajono seniiinijy socialinés darbuotojos
darbui su socialinés rizikos Seimomis. Tyrimo rezultatai apibendrinti isvadomis: socialiniy
darbuotojy profesinis iSsilavinimas siekia aukstg lygj; socialinio darbo patirtis nuo 3 iki 14
mety. Socialiniai darbuotojai, siekiant veiksmingo ir efektyvaus rezultato, nustat¢ socialiniy
paslaugy poreiki, pagal problemos pobiidj pasirenka darbo metodus ir teikia socialing
pagalba; bendradarbiauja su jvairiomis jstaigomis bei institucijomis. Siauliy rajono senitinijy
socialiniai darbuotojai kompetentingi savo srities specialistai, jy teikiama pagalba socialinés
rizikos Seimoms duoda teigiamy rezultaty — nelikus jraSymo ] apskaita priezas¢iy, kasmet
did¢ja isbraukiamy Seimy skaiCius. Empirinio tyrimo duomeny analizé leido nustatyti Sias
problemas, kliudancias veiksmingam ir efektyviam darbui su socialinés rizikos Seimomis:
nepakankamai démesio skiriama kvalifikacijos kélimui ir tobulinimui, per mazai
organizuojama kvalifikacijos keélimo kursy, supervizija netaikoma socialinio darbuotojo
veikloje; socialiniy paslaugy teikimg socialinés rizikos Seimoms apsunkina Seimy
pasiprieSinimas sitlomai pagalbai; per didelis darbo kravis, tenkantis vienam socialiniam
darbuotojui bei reikalingy priemoniy stoka neleidzia teikti visapusiSkai efektyvios pagalbos
kiekvienai socialinés rizikos Seimai, kuriai reikalinga pagalba.

Pagrindiniai raktiniai ZodZiai: Siauliy rajono senitinijos, socialinio darbuotojo

veikla, socialinés paslaugos, socialinés rizikos Seimos, socialinio darbo metodai.
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SUMMARY

Danguole Kraskauskiene “Analysis of a Social Worker Activity upon Working with
Social Risk Families”. The Final Master’s Degree Work in Social Work. Scientific advisor:
assoc. prof. Svajone Mikene — Vilnius: Mykolas Romeris University, the Faculty of Social
Technologies, the Institute of Education and Social Work, 2015 — 156 pages.

Aim of the Master’s Degree Work is to analyse peculiarities of professional activity of
social workers when working with social risk families. Tasks of the work: 1. To discuss the
conception of a social risk family; 2. To analyse peculiarities of organising social work with a
social risk family; 3. To reveal the practical activity of a social worker upon working with a
social risk family; 4. To implement the empirical survey in order to reveal peculiarities of
activity of social workers, working with social risk families, as well as to provide
recommendations for the improvement of the activity effectiveness.

Methods of a survey: scientific literature analysis with an aim to discuss the
conception of a social risk family, social work with a social risk family, practical activity of a
social worker; the semi-structured interview in order to reveal peculiarities of activity of a
social worker upon rendering services for a social risk family.

7 social workers from Siauliai District monitories participated in the empiric survey.
Results of the survey have been generalised by conclusions: professional preparation of social
workers is in a rather high level; experience of a social work is from 3 to 14 years. Social
workers seek for the effectiveness and efficiency; therefore after they define the need for
social services, they select working methods and offer social support, cooperate with different
institutions and organisations. Social workers from Siauliai District monitories are competent
specialists; the services they provide for social risk families give positive results — upon
disappearance of reasons for the inclusion into the list of social risk families, the number of
families that “fall-out” from the list increases. Data analysis of the empiric survey enabled
identification of the following problems, that are an obstacle for an effective and efficient
work with social risk families: insufficient attention for the qualification development and
improvement; too small amount of qualification development courses; supervision is not
applied within the activity of a social worker; the course of rendering social services for social
risk families is often aggravated by the hostility of family towards social services; too
extensive work load for one social worker; lack of aids needed.

The main keywords: Siauliai District monitories, activity of a social worker, social

services, social risk families, methods of a social work.
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1 PRIEDAS. Interviu klausimynas
Tema ,,Socialinio darbuotojo veiklos analizé dirbant su socialinés rizikos Seimomis*

I. Informacija apie darbuotojo patirti ir darbo apimtis, pobiidj

1. Kiek socialinés rizikos Seimy aptarnaujate?

2. Kokia jusy socialinio darbo patirtis?

3. Kaip suzinote, kad Jiisy senilinijoje atsirado Seima, kurig reikéty jtraukti j socialinés rizikos
Seimy apskaitg?

1L Informacija apie Seimuy problemuy pobudi ir taikomus metodus, veiksmingumo vertinimas

4. Kokias dazniausiai socialinés rizikos Seimy problemas Jums tenka padéti iSspresti?

5. Pasakykite, prasau, kaip organizuojate paslaugy teikimg socialinés rizikos Seimai? Kokius
darbo metodus dazniausiai naudojate dirbdami su rizikos grupés Seimomis?

6. Kokie Jums asmeniSkai darbo metodai labiausiai pasiteisinantys, efektyviausi? PraSau
pakomentuokite.

7. Kokie socialinio darbo metodai dazniausiai nepasiteisina, neefektyviis Jusy darbe? Prasau
pakomentuokite.

8. Kaip noriai socialinés rizikos Seimos priima teikiamas socialines paslaugas? Jei nepriima,
gal zinote priezastis?

9. Ar analizuojate teiktas socialines paslaugas? Pasakykite, kaip tai darote?

Il. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, darbuotojo gaunama pagalba is Salies

10. Su kokiomis institucijomis dazniausiai bendradarbiaujate sprendZiant Seimai iSkylancias
problemas? Kaip daznai jos suteikia pagalba?

11. Su kokiais specialistais ir ne specialistais galite pasikonsultuoti? Gauti patarimy?

12. Kokios paramos norétuméte gauti i Salies?

IV. Socialinio darbuotojo profesinés veiklos tobulinimas ir plétotée
Darbuotojo kompetencija, Zinios ir gebéjimai

13. Kaip taikote naujoves socialinio darbuotojo profesinéje veikloje?

14. Kaip manote, ar Jums uZtenka kompetencijy, padedanciy spresti Seimos problemas? O gal
jauciate, kad triikksta tam tikry Ziniy ar geb¢jimy? Jei taip, gal galite jvardinti, kokiy?

15. Papasakokite, kokiais buidais ir kaip daznai tobulinate kvalifikacijg? Kokios kvalifikacijos
formos teikia daugiausiai naudos?

16. Koki vaidmenj supervizija atlieka Jusy darbe?

17. Kas Jus motyvuoja dirbti socialiniu darbuotoju? Ar jauciatés jvertintas savo vadovo?
Kokios papildomos motyvavimo priemonés Jums teikty pasitenkinima?

V. Rizika socialiniame darbe

18. Kaip daznai susiduriate su rizika, dirbdama(s) su socialinés rizikos Seimomis?
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19. Kas padeda iSvengti rizikos darbe?

20. Gal galite prisiminti ir papasakoti atvejj, kai buvo iSkilusi grésmé Jusy saugumui? Kaip
sprendziate Jusy saugumui iskilusias problemas? Kaip jauciatés, kai tenka dirbti rizikingomis
darbo saglygomis?

V. Pasiuilymai socialinio darbuotojo veiklos tobulinimui

21. Gal turétuméte pasitlymy, kg reikéty tobulinti, Kkeisti socialinio darbuotojo veikloje,

siekiant teigiamy pokyc¢iy darbe su socialinés rizikos Seimomis?
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