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IVADAS

Vykstant spartiems ekonominiams bei socialiniams pokyc¢iams vis didesn¢ svarbg Salies
gyvenime jgyja socialinés paslaugos. Socialinés paslaugos yra integrali valstybés geroveés dalis,
kuri padeda spresti iSkylancias socialines problemas bei pagerinti patyrusiy sunkumus zmoniy
gyvenimo kokybe.

Demografiniai pasikeitimai pasaulyje lemia ilgéjan¢ig gyvenimo trukme, didéjant]
vyresnio amziaus zmoniy skaiéiy ir su Siuo reiSkiniu susijusias socialines bei ekonomines
problemas (Surkiené¢ ir kt., 2012). Sis fenomenas palieté ir Europos Sajunga: Europos Komisija
skelbia, kad 2060 m. Europoje gyvens 517 mln. gyventojy, i$ kuriy trecdalis bus 65 mety ir
vyresni. Taigi, lyginant su 2010 m., senyvo amziaus gyventojy padaugés nuo 17 proc. iki 30
proc., todél Europa privalo pasiruosti seny zmoniy skai¢iaus augimui (Europos Komisija, 2012).
Pasaulinés Sveikatos Organizacijos duomenimis, prognozuojama, kad Europos regione nuo 2010
m. iki 2050 m. beveik dvigubai padidés skaiGius zmoniy, vyresniy nei 85 m.".

Remiantis Lietuvos statistikos departamento (Pagyveng zmonés Lietuvoje. Statistikos
rinkinys, 2014) duomenimis, Lietuvoje sparciai vyksta gyventojy senéjimo procesas: 2014 m.
pradzioje 65 m. ir vyresni zmonés Lietuvoje sudaré 18,4 proc. visy gyventojy. Remiantis
pateiktais duomenimis 2004 m. pagyvenusiy Zmoniy buvo astuntadaliu maziau, negu vaiky iki
15 mety, tuo tarpu 2014 m. pagyvenusiy Zmoniy buvo 1,3 karto daugiau negu vaiky iki 15 mety
amziaus.

Remiantis ES statistikos tarnybos prognozémis, 2060 m. Lietuvoje pagyven¢ Zmonés
sudarys 37 proc. visy gyventojy. Dél gyventojy senéjimo augs ir Zmoniy su negalia skai€ius
(Nacionalinés sveikatos tarnybos metinis praneSimas, 2012). Pasak M. Gedvilaités - KorduSienés
(2013), sis procesas neiSvengiamai kuria radikaliai naujg ekonominj ir socialinj konteksta.

Viena i§ pagalbos galimybiy senyvo amZiaus asmenims bei suaugusiems asmenims su
negalia yra socialiné globa, kurios organizatoriai — socialiniai darbuotojai. Dirbant su
nejgaliaisiais bei senyvo amziaus asmenimis, biitina pripazinti kiekvieno jy teis¢ i unikaluma,
skirtingumg, ir tai suprasti kaip vertybg. Biitent taip socialiniai darbuotojai jgyvendina savo
misijg, skatindami socialing kaitg ir iniciuodami problemy sprendima bei pasiekdami $iy Zzmoniy
ir sistemy tarpusavio darng (Kreiviniené ir Vai¢iuliené, 2011), $alina nejgaliesiems bei senyvo
amziaus asmenims iSkilusius asmeninio, socialinio, dvasinio pobuidZio sunkumus, planuoja

socialines paslaugas, kurios uzkerta kelig socialiniy problemy atsiradimui bei garantuoja stabilig

! Data and statisics. Prieiga per interneta: http://www.euro.who.int/en/health-topics/Life-stages/healthy-ageing/data-
and-statistics
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socialing plétra (Vaicekauskiené ir Savickien¢, 2013). M. Lymbery (2006) pazymi, kad darbe su
senyvo amziaus zmonémis socialinis darbas siejasi su medicina.

Intensyvus visuomenés senéjimo procesas tiek visoje ES, tiek ir Lietuvoje lemia
socialiniy paslaugy poreikio augimg senyvo amziaus asmenims ir nejgaliesiems bei padidéjusias
valstybés iSlaidas Sioms paslaugoms. Remiantis LR Finansy ministerijos pateikta "Valstybés
biudzeto asignavimy struktiira", iSlaidos socialinei apsaugai nuo 1 271 528 It 2006 metais
padidéjo iki 3 168 381 It 2013 metais. Dél $iy priezasCiy biitina i$analizuoti stacionariy socialiniy
paslaugy senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia poreikius ir galimybes
bei, remiantis X socialinés globos namy socialiniy darbuotojy geraja profesine patirtimi, rasti
biidus socialiniy paslaugy stacionariose globos jstaigose kokybés gerinimui bei finansiniy istekliy
mazinimui.

IStirtumas. Apie socialinio darbo ypatumus su senyvo amziaus Zmonémis bei
nejgaliaisiais raSoma, nagriné¢jama, taciau apie socialiniy darbuotojy patirtis biitent stacionariose
globos jstaigose, dirbant su senyvo amziaus klientais bei suaugusiais asmenimis su negalia,
literatiros bei moksliniy straipsniy yra stokojama.

Socialinj darbg su senais Zzmonémis nagringjo L. C. Johnson (2003), Kozlovas ir kt.,
2007), atskleisdami darbe su senais Zmonémis juntamg gyvenimo baigtinuma, ir §iuo poziiiriu
skatindami socialinius darbuotojus mokytis suprasti senyvy klienty iSgyvenimy pasaulj, vertybes
bei nepasiduoti negatyviam pozilriui } senstancius Zmones. Mokslininkai analizuoja aktualias Sio
amziaus asmeny psichologines problemas: senyvo amZziaus Zmoniy polinkj } depresija,
atsirandant] dél neiSvengiamy létiniy ligy, artimyjy netekCiy, socialiniy rySiy praradimo
(Ambrosino ir kt., 2012, Maslenikova ir Bulotaité, 2013), polinkio j savizudybes reiskinj
(Manthorpe ir lliffe, 2011). Todél, pasak J. Philips ir kt. (2006), socialiniai darbuotojai, dirbantys
su senyvo amziaus asmenimis, privalo turéti informacijg apie ligy eigas, prognozes ir prevencijas,
kad galéty pagelbéti Siems klientams priimti teisingus sprendimus.

E. Dorelaitien¢ ir U. Zalkauskaité (2012) atskleidé nejgaliy jaunuoliy psichosocialinj
portreta. Daug démesio mokslininkai skiria nejgaliy asmeny problematikai: tiriamas visuomenés
elgesio su nejgaliaisiais bei jy atstimimo fenomenas (Ruskus, 2002), nejgaliyjy stigmatizacija ir
kliento su psichine negalia ypatumai socialiniame darbe (Zaturskis ir Kiaunyté, 2014). J.
Mataityté — Dirzien¢ ir E. Sumskiené (2009) nagrinéja socialiniy kampanijy veiksminguma
jveikiant nejgaliyjy stigma, lemiancia $iy Zmoniy diskriminacijg.

Vertybes bei etika socialinio darbo praktikoje su nejgaliaisiais ir senyvo amziaus

asmenmis tyrinéjo L. Parrot (2014), T. R. Jovaisa ir M. Meistininkaité (2013), A. Petrauskiené
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(2010), T. N. Liobikiené ir J. R. Sink@inien¢ (2010), R. Giedriené¢ ir G. Pavasaryté (2013) ir kt.
Tyréjai pabrézia, kad biitina gerbti $iy asmeny teises bei orumg, vertinti jy skirtingumg ir
unikaluma, ir tai uztikrina socialiniy darbuotojy veiklos sékmeg. Mclnnis-Dittrich K. (2005)
nagrin€¢jo socialinj darbg su vyresniaisiais klientais biopsichosocialiniu pozitiriu ir jzvelgé
auksStus socialiniy darbuotojy savimonés reikalavimus, socialinio darbo su senyvo amziaus
Zmoneémis specifiSkuma.

V. Vaicekauskien¢ ir E. Savickiené (2013) iStyré pagyvenusiy Zzmoniy poziiirj | gaunamas
socialines paslaugas ir nustaté, kad dirbdami su pagyvenusiais asmenimis, socialiniai darbuotojai
prisiima jgalintojo, $vietéjo, konsultanto, tarpininko, advokato vaidmenis, kurie persipina
tarpusavyje. Profesinj tobul¢jimg socialiniame darbe nagrinéjo J. Seden ir kt. (2011), Kkurie
akcentavo, kad darbo su senyvo amziaus asmenimis siekis yra orientuotas j asmenj.

Darbo naujumas. Tyrimy analizé rodo, kad stokojama tyrimy, skirty socialiniy
darbuotojy kaip paslaugy senyvo amziaus klientais bei suaugusiais asmenimis su negalia
stacionarioje globos jstaigoje teikéjy patirtims atskleisti. Siuo tyrimu atskleidziama socialiniy
darbuotojy veikla, sunkumai socialiniame darbe su globos namy senyvo amziaus ir nejgaliaisiais
gyventojais bei geroji socialiniy darbuotojy patirtis sprendZiant stacionariy globos namy
gyventojy problemas.

Moksliné tyrimo problema. Moksliniai tyrimai rodo, kad visuotinio gyventojy senéjimo
kontekste stacionariy paslaugy poreikis senyvo amziaus ir nejgaliems Zmonéms iSlieka
(Cepinskis ir Kani$auskaité 2009), todél svarbu analizuoti socialiniy paslaugy, palaikandiy
savarankiSkuma, socialinj ir fizinj aktyvuma senyvo amziaus asmenims, organizavimo ypatumus
ir galimybes. Atskleisti veiksnius, kurie lemia socialinés globos bei slaugos poreikiy
patenkinimg.

Tyrimo objektas: Socialinio darbo praktika dirbant su senyvo amziaus asmenimis bei
suaugusiais asmenimis su negalia.

Darbo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis, teikiant stacionarias socialines
paslaugas senyvo amziaus asmenims bei suaugusiems asmenims su negalia.

Darbo uZdaviniai:

1. Teoriskai apibrézti stacionarias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia.

2. Isstudijuoti X socialinés globos namy atvejj.

3. Atskleisti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy X socialinés globos namuose su senyvo

amziaus asmenimis bei suaugusiais asmenimis su negalia, patirtis.



Pasirinktas atvejo tyrimas pasitelkiant $iuos tyrimo metodus:

mokslinés literatiiros ir dokumenty analize,

pusiau struktiiruotas interviu su X socialinés globos namy socialiniais darbuotojais,

interviu teksty turinio analize.



SAVOKU ZODYNAS

Asmuo su negalia — tai asmuo, turintis "ilgalaikiy fiziniy, protiniy arba sensoriniy pazeidimy,
ribojanéiy jo visapusiska ir visavertj gyvenima visuomenéje" (Dromantiené, Cesnuityté, 2011, p.
285).

Suauges asmuo su negalia — tai "darbingo amziaus asmuo, kuris dél nejgalumo yra i$ dalies ar
visiSkai netekes gebéjimy savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime" (Valstybés zinios, 2006-02-11, Nr. 17-589, LR Socialiniy paslaugy
jstatymas Nr. X-493, 2 straipsnis).

Senyvo amziaus asmuo — tai "sukakes senatvés pensijos amziy asmuo, kuris dél amZiaus i$
dalies ar visiskai yra netekes gebéjimy savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime" (Valstybés zinios, 2006-02-11, Nr. 17-589, LR Socialiniy
paslaugy jstatymas Nr. X-493, 2 straipsnis).

Ilgalaiké socialiné globa — tai "visuma paslaugy, kuriomis visiskai nesavarankiskam asmeniui
teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty priezitiros reikalaujanti pagalba, teikiama socialinés
globos jstaigoje ar asmens namuose” (Valstybés zinios, 2006-04-20, Nr. 43-1570, Socialiniy
paslaugy katalogas).

Socialinés globos norma (standartas) — tai "privalomi reikalavimai teikiant socialines
paslaugas" (Zalimieng¢, 2005, p.24).

Gyvenimo kokybé — ,individo ar Zmoniy grupiy suvokimas, kaip jie jsivaizduoja biisiantys
patenkinti ir ko reikia, kad jie galéty pasiekti dZiaugsma ir laim¢* (AndraSitinien¢, 2007, p. 44).
Socialiniai darbuotojai — ,,aukstyjy mokykly absolventai, turintys socialiniy moksly magistro ar
bakalauro laipsnj ir teikiantys savo zinias Zmonéms, kuriems reikalinga socialiniy darbuotojy
pagalba® (AndraSitnien¢, 2007, p. 120).

Socialinis darbas yra "profesiné veikla, kuri jgalina Zmones, S$eimas, bendruomenes ir
visuomene spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas, skatindama socialing kaita,
gerindama gyvenimo kokybe ir stiprindama solidaruma bei socialinj teisinguma" (TAR, 2014-07-
23, Nr. 10465, LR Socialiniy paslaugy jstatymo NR. X-493, 8 straipsnis. 20 straipsnio

pakeitimas).



1. STACIONARIU SOCIALINIU PASLAUGU SENYVO AMZIAUS ASMENIMS IR
SUAUGUSIEMS ZMONEMS SU NEGALIA APIBREZTIS

Pastaruoju laikotarpiu socialinis darbas Lictuvoje spar€iai tobuléja. Plétojamos naujos
veiklos sritys, didéja socialiniy darbuotojy skai¢ius bei tobuléja jy profesionalumas. Pasak R.
Ambrosino ir kt. (2012), socialiniai darbuotojai daznai indentifikuojami kaip socialinés geroveés
darbuotojai, kurie uzsiima pagalba visuomenei. Vis délto §i prielaida yra ribota, nes jie yra
jtraukti j daugelj skirtingy veikly, apimanciy platy paslaugy spektrg. Autoriy teigimu, Si profesija
tarnauja asmeny, Seimy, organizacijy, bendruomeniy bei visos visuomenés gerovés stiprinimui.
Viena i§ socialiniy darbuotojy profesinés veiklos sri¢iy — teikti paslaugas gyventojams
stacionarioje socialinés globos jstaigoje.

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su senyvo amziaus asmenimis bei
suaugusiais asmenimis su negalia X socialinés globos namuose, patirtis, tikslinga isanalizuoti

stacionariy socialiniy paslaugy reglamentavimg ir organizavima.

1.1. Stacionariy socialiniy paslaugy senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems asmenims su

negalia reglamentavimas

Europos Komisijos leidinyje "llgalaiké priezitira Europos Sgjungoje" (2008) pabréziama,
kad kiekvienos ES valstybés narés viena i§ svarbiausiy uzduociy yra aukstos kokybés ilgalaikés
priezitros paslaugy uztikrinimas bei apsauga nuo pavojaus biiti priklausomam. Viena i§
ilgalaikés priezitros formy yra socialiné globa.

Siekiant iSnagrinéti stacionariy socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia reglamentavima, tikslinga trumpai apibrézti socialines
paslaugas, nes jos yra ypac svarbi socialinés apsaugos sistemos dalis, kurios pagalba mazinama
socialiné atskirtis bei sprendziamos socialinés problemos.

Remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymu Nr. X-493 (Valstybés zinios, 2006),
socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba socialiai pazeistiems asmenims
bei Seimoms savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu bei integruoti i visuomeng.
Socialiniy paslaugy tikslas - tai pagalbos asmenims suteikimas jvairiomis nepiniginémis
formomis bei Salpa pinigais, siekiant sudaryti sglygas asmeniui ar Seimai ugdyti, stiprinti
gebéjimus ir galimybes savarankiskai spresti savo socialines problemas bei jveikti socialing

atskirtj. Pasak M. ISoraités (2007), "tiksliausiai apibiidinsime socialines paslaugas, iSskirdami jy
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svarbiausius tikslus: tenkinti asmeny gyvybinius poreikius, kai jie patys nepajégis savarankiSkai
to pasiekti, atkurti Zmogaus gebé¢jima savarankiSkai funkcionuoti visuomené¢je bei teikti jas
prevenciniais tikslais, siekiant uzkirsti kelig problemoms" (p. 24). Pazymétina, kad socialinés
paslaugos Lietuvoje reglamentuojamos nacionaliniu, regioniniu bei instituciniu lygmeniu
(Zalimiené ir kt., 2013). O §ias paslaugas organizuoja Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
Sveikatos ministerija, Svietimo ir mokslo ministerija bei savivaldybés.

Socialinés paslaugos apima platy paslaugy spektra. Pasak L. Zalimienés (2003) ir M.
ISoraités (2007), socialinés paslaugos skirstomos pagal klienty grupes, teikéjo pavaldumg ir
paslaugy pobiidj. Pagal paslaugy pobiidj mokslininkés socialines paslaugas klasifikuoja |
bendruomenines, kurios teikiamos namy aplinkoje ar Siy paslaugy teikimo jstaigoje, ir i
rezidentines, tai yra stacionarios globos ir laikino apgyvendinimo paslaugas.

L. Dromantiené (2008) pazymi, kad socialiniy paslaugy jvairove ir prieinamuma visiems
asmenims laiduoja jvairias ilgalaikés stacionarios globos formas, tokias kaip socialin¢ globa
namuose, dienos socialinés globos centrai ir kitos.

LR socialiniy paslaugy jstatyme (2006) bei Socialiniy paslaugy kataloge (2006)
apibréziamos socialiniy paslaugy rasys. Tai:

e bendrosios, kai asmeniui ar Seimai nereikalinga nuolatiné specialisty pagalba
(informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, sociokultiirinés
paslaugos, transporto organizavimo, maitinimo organizavimo, apriipinimo
butiniausiais drabuziais, avalyne, kitos paslaugos);

e specialiosios socialinés paslaugos, kurios skiriamos, kai bendryjy socialiniy paslaugy
nepakanka, ir jos skirstomos j socialing priezilira bei socialing globa, kuri apima
paslaugas, reikalingas teikti asmeniui kompleksing pagalba, esant nuolatinés
specialisty prieZiliros poreikiui. Socialiné globa skirstoma pagal trukme: dienos
socialiné globa, trumpalaiké socialiné globa bei ilgalaiké socialiné globa (LR
socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, Nr. X-493, Socialiniy paslaugy katalogas,
Valstybés zinios, 2006, Nr. 43-1570).

Pasak A. Juozulyno ir kt. (2013), socialinés globos raiska Siuolaikinéje visuomenéje
jsiskverbia beveik | visas gyvenimo sritis ir gali biiti suprantama kaip "Zmoniy tarpusavio rysiai,
kai vienai i§ dalyvaujanéiy pusiy reikia kitos pusés démesio, paramos, supratimo" (p. 36). Tyréjy
teigimu, Socialiné globa tuo pat metu suprantama ir kaip socialinis, daugiasluoksnis reiskinys bei

socialinio kapitalo dalis, kuri yra aktuali, svarbi ir Siuolaikinei senstanciai visuomenei, ir



jauniems zmonéms.

LR socialiniy paslaugy kataloge (2006) teigiama, kad socialinés globos paslaugas teikia
stacionarios bei nestacionarios socialiniy paslaugy jstaigos. Kataloge pazymima, kad stacionarios
socialinés paslaugos senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia yra
teikiamos socialinés globos namuose, kuriuose teikiama trumpalaikeé / ilgalaiké socialiné globa ne
maziau kaip 10 asmeny vienu metu.

Remiantis LR Socialiniy paslaugy jstatymo 21 straipsniu (2006) stacionarias socialines
paslaugas senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia teikian¢ios institucijos
privalo turéti licenzijas "Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems
asmenims su negalia” bei "Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amziaus
asmenims". Sio jstatymo 8 sraipsnis, 21 straipsnio pakeitimas, reglamentuoja, kad $ioms
istaigoms gali buti iSduodama licenzija "Institucin¢ socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké)
suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims™ (TAR, 2014-07-23, Nr. 10465).
Minéti teisés aktai nurodo licencijos gavimo sglygas, atsisakymag iSduoti licencija bei jos
galiojimo sustabdymg ir panaikinimg, licencijos turétojo teises ir pareigas. Pagal "Socialinés
globos jstaigy licencijavimo taisykles" (2012), licenzijas stacionarias socialines paslaugas senyvo
amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia teikianc¢ioms institucijoms iSduoda
Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Sios
taisyklés nustato licencijy institucinei socialinei globai teikti iSdavimo tvarkg ir terminus,
licenzijos turétojo teises ir pareigas, licenzijuojamos veiklos salygas bei jy laikymosi priezitirg
(Valstybés zinios, Nr. 57-2864).

Pasak L. Zalimienés (2007), stacionariy paslaugy senyvo amZiaus zmonéms kokybeés
uztikrinimas - tai aktualus klausimas, kurj reikalinga nagrinéti. Autoré pazymi, kad "socialinés
globos normy struktiira apima tokius pagrindinius aspektus kaip paslaugy poreikio vertinimas,
paslaugy planavimas, asmeniné globa, kasdienis gyvenimas, gyventojo teisiy apsauga, aplinka,
biistas, personalas, valdymas" (Zalimiené, 2007, p. 44 — 45). Todél vienas i§ svarbiausiy veiksniy
uztikrinant socialinés globos kokybe - institucinés socialinés globos licenzijavimas, kurio tikslas
yra uztikrinti $iy paslaugy atitikimg jomis besinaudojanciy asmeny poreikiams (Vaitiekiinaite,
2014).

Suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims socialinés globos teikimo
principus ir charakteristikas reglamentuoja Socialinés globos normy aprasas, patvirtintas LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. gruodzio 11 d. jsakymu Nr. A1-566. Dokumentas

taip pat nustato privalomus institucijy teikiamos ilgalaikés bei trumpalaikés socialinés globos
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kokybés reikalavimus. Remiantis dokumentu, socialinés globos normos taikomos vadovaujantis
asmens teisiy uztikrinimo, dalyvavimo ir bendradarbiavimo, pasirinkimo ir socialinés globos
tikslingumo bei nediskriminavimo ir asmens savarankiSkumo ugdymo, socialinés integracijos
principais. Dokumente nurodomos socialinés globos normy grupés (tarp jy - ir senyvo amziaus
asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos,
taikomos socialinés globos namams, 4 priedas), apibréziamas socialinés globos atitikties Sioms
normoms vertinimas.

Socialinés globos normy aprasas (2012) reglamentuoja visg paslaugy senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia procesa, tai yra nuo pat jy paskyrimo ir asmens
apgyvendinimo iki pat §iy paslaugy valdymo ir administravimo. Apibréziama asmens socialinés
geroves bei poreikiy uztikrinimas, asmens teisiy apsauga, aplinka ir biistas, jstaigos personalas.
Pazymétina, kad kvalifikuota priezitira bei dvasiné pagalba uztikrinama ir mirStanc¢iajam
socialinés globos namy gyventojui. Tai paslaugos, kurios uztikrina Siems asmenims orumg bei
privatuma, psichologiniy, fiziniy bei religiniy reikmiy tenkinimg. L. Zalimienés (2007) teigimu,
tai yra globos namuose gyvenanciyjy gyvenimo kokybés standartai, kurie yra susij¢ su Zmogaus
veiksniu ir Zmogiskyjy santykiy kokybe. Jie rodo istaigos veiklos kultlirag, personalo poziiirj, ir
nuo to priklauso, kaip yra uztikrinamos kliento teisés, orumas bei pasirinkimo galimybés.
Europos Komisijos leidinyje "Ilgalaiké priezitira Europos Sajungoje" (2008) pazymima, kad
Europos Sajungos valstybése ilgalaikés prieziiiros paslaugy kokybés gerinimo butinybés
klausimas taip pat yra sprendziamas. Nyderlanduose ir Slovakijoje funkcionuoja kokybés
akreditavimo priemonés, sujungtos su stebésenos sistemomis, o Vokietijoje ir Liuksemburge
taikomos klinikinés rekomendacijos. Vis délto daugelis ES valstybiy taiko vienodus Sioms Salims
kokybés uztikrinimo mechanizmus — tai Lietuva, Cekija, Estija, Ispanija, Svedija, Latvija,
Jungtiné Karalyste ir kitos.  Pagrindinius jrengimo reikalavimus institucijoms, teikianc¢ioms
stacionarias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia,
nustato Lietuvos higienos norma HN 125:2011 "Suaugusiy asmeny stacionarios socialinés globos
Jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai". Dokumente iSdéstyti reikalavimai teritorijai,
patalpy jrengimui, apSvietimui bei védinimui. Normoje apibréZtas maitinimo organizavimas,
vandens tiekimo reikalavimai bei patalpy bei inventoriaus prieziira. Pazymétina, kad Sioje
normoje vyrauja techniniai standartai, susij¢ su higienos reikalavimais, nepalieCiant Siose
Jstaigose gyvenanciy asmeny gyvenimo kokybés.

Paminétina, kad institucijos, valdancios stacionarias socialines paslaugas, yra Socialinés

apsaugos ir darbo ministerija, savivaldybés bei Socialiniy paslaugy prieZitiros departamentas prie
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (LR Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Remiantis
Socialiniy paslaugy jstatymo 10 straipsniu, socialiniy paslaugy valdymas yra suprantamas kaip
veikla, apimanti socialiniy paslaugy planavima bei organizavima, kompetencijos pasiskirstyma
bei socialiniy paslaugy kokybés vertinimg, taip pat priezitrg bei kontrolg valstybés ir vietos
savivaldos lygmenimis. Socialiniy paslaugy kokybés vetinimas skirstomas j lygius:

"1. Individo — paslaugy gavéjo lygmuo — subjektyvus kliento pozitris, jvertinty poreikiy
pagal specialias metodikas patenkinimas.

2. Socialiniy paslaugy jstaigos lygmuo — jstaigos veiklos organizavimas, garantuojant
socialinj - ekonominj jstaigos efektyvuma.

3. Savivaldybés lygmuo - paslaugy gavéjy pagristas poreikiy jvertinimas ir adekvaciy
paslaugy plétojimas. Savivaldybés teritorijoje socialinés paslaugos vertinamos pagal paslaugy
prieinamumg kiekvienam gyventojui, paslaugy savivaldybéje optimaluma, pazangios patirties
taikymo skatinima.

4. Valstybés lygmuo — paslaugy strategijos parengimas. Socialines paslaugas
reglamentuojanciy jstatymy, standarty parengimas bei jy vykdymo kontrolés biido numatymas"
(ISoraité, 2007, p.38).

Pasak autorés, socialiniy paslaugy veiksmingumg yra sunku jvertinti, nes klienty
vertinimas yra skirtingas. Paslaugy veiksmingumas susijes su rodikliu, parodanciu paslaugos
tiksly bei uzdaviniy, kuriems pasiekti ji numatyta, pasieckimg. Kliento pasitenkinimas laikomas
kokybés standarty pakankamumu. Pasiekti uzdavinial, tikslai bei numatyti parametrai taip pat
vertinami kaip kokybés pasiekimas (ISoraité, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad stacionarias socialines paslaugas senyvo amziaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia reglamentuoja:

e LR Socialiniy paslaugy jstatymas NR. X-493, 2006 m.;

o Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo NR. X-493 2, 11, 13, 14, 19, 20, 21,
23, 24, 26, 29, 30, 31, 32, 38 straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 141, 241
Straipsniais jstatymas;

e Socialiniy paslaugy katalogas, 2006 m.;

e Socialines globos jstaigy licencijavimo taisykles, 2012m.;

e Socialinés globos normy aprasas, 2012 m.;

o Lietuvos higienos norma HN 125:2011 "Suaugusiy asmeny stacionarios socialinés globos

staigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai”, 2011 m.
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Institucijos, valdancios stacionarias socialines paslaugas senyvo amZiaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia, yra Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, savivaldybés

bei Socialiniy paslaugy prieziiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

1.2. Stacionariy socialiniy paslaugy senyvo amZiaus asmenims ir suaugusiems

asmenims su negalia poreikio ir galimybiy analizé

Lietuvoje gyventojy skaiCius spariai mazéja bei tuo pat metu daugéja pagyvenusiy ir
Orlovos (2013), ,,s1 socialiné grupé reikalauja vis daugiau finansiniy ir zmogiskyjy istekliy“ (p.
22), 0 stacionarios socialinés paslaugos yra brangiai kainuojan¢ios (Naujaniené, 2007,
Sumskiené, 2014). Siekiant surasti buidus socialiniy paslaugy senyvo amZiaus Zmonéms ir
nejgaliesiems kokybés gerinimui bei finansiniy iStekliy mazinimui, biitina analizuoti stacionariy
socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia poreikius ir
galimybes.

Pasak L. Dromantienés (2008), augant senyvo amziaus asmeny skaiCiui, astréja jy
gyvenimo kokybés uztikrinimo problemos. Demografiniai tyrimai rodo, kad vis ilgéja Zmoniy
gyvenimo trukmé, jiems esant i§ dalies arba visiSkai nedarbingais. D¢l §ios aplinkybés socialiniy
paslaugy bei sveikatos apsaugos sistemoms kyla ypac¢ dideli uzdaviniai, kurie pareikalaus
milziniSky ZmogiSkyjy bei finansiniy istekliy.

Mokslininkai (Zalimiené ir Lazutka, 2009) pazymi, kad socialinés globos paslaugas teikia
viesasis (valstybinis), visuomeninis (ne pelno), privatusis (pelno) ir ,neformalusis® (Seimos
nariai, kaimynai ir kiti artimi Zmonés) sektoriai. Sioje misrioje globos ekonomikoje valdZios
institucijoms tenka atsakomybé uz kokybiska bei efektyvy socialinés globos paslaugy teikima.
Tebefunkcionuojant centralizuotai valdomoms socialinés globos institucijoms, pradedamos
steigti nedidelés savivaldybiy jstaigos vietos gyventojams. Taip pat iSsiplété Sias paslaugas
teikian¢iy nevyriausybiniy organizacijy tinklas.

Stacionarios socialinés paslaugos senyvo amZiaus Zmonéms - tai yra viena i§ sudétiniy
socialinés apsaugos sistemos daliy ir tampa vis labiau reikalingesnés ir svarbesnés Europos
gyventojuy visuotinio sen¢jimo kontekste (Zalimiené, 2007). Mokslininky (Kudukyté — Gasperé ir
kt., 2012) teigimu, 2050 metais 35 procentai, tai yra trecdalis, Lietuvos zmoniy bus pagyvene, o
visoje Europoje tre¢dalis visy gyventojy bus vyresni nei 60 mety. Sie poky¢iai lemia socialiniy

paslaugy, kurios orientuotos j senyvo amziaus ar / ir negalig turinCius asmenis, poreikio didéjima.
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Autoriai pazymi, kad teikiamos namuose socialinés bei slaugos paslaugos pagerinty senyvo
amziaus bei nejgaliy Zmoniy gyvenimo kokybe, tuo paciu sutaupydamos 1éSas, kurias skiria
valstybé Siy asmeny stacionariai priezitirai.
L. Dromantienés (2008) teigimu, vykstant demografinio senéjimo procesams, nejgaliyjy
Europos Sajungoje vis daugés. Pasak autorés, Lietuvoje 36 proc. nejgaliyjy yra pensinio amziaus.
Remiantis Lietuvos statistikos departamento informacija, 2013 m. pabaigoje Lietuvoje
savo veiklg vykdé 39 socialinés globos istaigos suaugusiems asmenims su negalia ir 102 globos
Jstaigos senyvo amziaus zmonéms, kuriose gyveno atitinkamai 6,1 tikst. ir 4,7 tiikst. asmeny. Per
2013 metus ] socialinés globos namus senyvo amziaus zmonéms atvyko gyventi 1,2 tukstancio
asmeny. Tai yra 5 proc. daugiau, negu 2012 metais. Paminétina, kad didéja nedideliy socialiniy
paslaugy istaigy, kuriose gyvena apie 20 gyventojy, skai¢ius. 2013 metais pradéjo savo veiklg 4
naujos $io tipo jstaigos (i§ viso 84 vietos). Taip pat 2013 metais prad¢jo veikti 7 savarankisko
gyvenimo namai, skirti senyvo amziaus zmonéms ir suaugusiems asmenims su negalia (LR
Statistikos departamentas, 2014). Galima teigti, esant stacionariy paslaugy poreikiui, kuriamos
naujos jstaigos ir atsiranda galimybés jose apsigyventi senyvo amziaus ir nejgaliems Zmonéms.
Pasak R. Naujanienés (2008), stacionarios socialinés paslaugos yra brangios, o senyvo
amziaus asmenys nori gyventi kuo ilgiau savo namuose. Taciau, prastéjant sveikatai, Seimos
funkcijoms, nuolatinés globos poreikis didéja ir lemiamu apsisprendimo veiksniu apsigyventi
nuolatinés globos institucijoje tampa pasitikéjimo savimi gyvenant savo namuose praradimas.
Paslaugy poreikj senyvo amziaus zmonéms nagrinéja J. Philips, ir kt. (2006). Autoriai
pazymi, kad vienas i$ socialinés politikos tiksly — prizitiréti senyvo amziaus zmones kiek galima
ilgiau namuose, daznai susietas su profesionaliu tikslu — palaikyti asmens nepriklausomuma,
autonomija bei skatinti paciam priimti sprendimus. Tac¢iau susiduriama su ypac¢ sunkiomos $iy
asmeny buklémis, kai tenka priimti skausmingus sprendimus dél socialinés globos paslaugy.
Sprendimas dél stacionariy socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims ir
suaaugusiems asmenims su negalia skyrimo priimamas jvertinus poreikj, vadovaujantis Sioms
asmeny grupéms skirtomis socialinés globos poreikio vertinimo metodikomis. Remiantis jomis,
nustatomi socialinio bei fizinio savarankiskumo kriterijai. Sprendima priima savivaldybe, gavusi
socialiniy darbuotojy asmens socialinés globos poreikio vertinimo i$vadas. Sis jvertinimas
butinas, kai reikalingas valstybés ar savivaldybés finansavimas §ioms paslaugoms. Procesg
reglamentuoja LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas "Dél Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-94 "D¢l asmens

(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo ir Senyvo amziaus
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asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos
patvirtinimo" pakeitimo" (Valstybés zinios, 2012-07-26, Nr. 89-4664).

J. Cepinskis ir V. KaniSauskaité (2009) teigia, kad socialinés globos paslaugy tiek
stacionariy, tiek nestacionariy poreikis nemazéja. Ilgalaikés globos paslaugos ypac aktualios
senyvo amziaus (vir§ 75 mety) zmonéms, nebegalintiems savarankiskai gyventi.

Asmeny, turin¢iy daugiau negu 65 metus ir gyvenanciy stacionariose socialinés globos
jstaigose, dalis Lietuvoje nesudaro net 1,5 procento. Tuo pat metu Svedijoje, Olandijoje bei
Danijoje i dalis sickia 8 ir daugiau procenty. Vokietijoje $i dalis sudaro 6,8 procenty, Italijoje —
3.9 procenty, Ispanijoje — 2,9 procenty (Toleikiené, 2012).

Stacionariy socialiniy paslaugy poreikio senyvo amziaus asmenims didéjima pazymi ir G.
Paliusiené (2014) (1 paveikslas).

Informacija apie siunciamus asmenis j suaugusiyjy SGN
pagal amZiaus grupes
85 ir virs 74

70.84 147

4 141

* 88

60-69 | 38 = 2013 m.
50-59 118 2012 m.
30-49 hﬂ%

4 37 ‘ 153
18-29

2z . .
0 50 100 150 200

1 pav. Siun¢iamy ] stacionarias globos jstaigas nejgaliyjy statistiniai rodikliai
Saltinis: Paliugiené G., Nejgaliyjy reikaly departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, "Stacionariy

socialiniy paslaugy poreikis ir jy priecinamumas", 2014

ISanalizavus siun¢iamy ] stacionarias globos jstaigas nejgaliyjy statistinius rodiklius,
nustatyta, kad, palyginus su 2012 m., 2013 metais sumaz¢jo siun¢iamy jauno (18 - 29 m. nuo 57
iki 37) ir vidutinio (50 - 59 mety nuo 118 iki 89) amziaus nejgaliyjy j suaugusiyjy socialinés
globos namus, tuo tarpu vyresniy kaip 85 m. amziaus asmeny skaiCius iSaugo daugiau negu
trec¢daliu (nuo 44 iki 74).
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Saltinis: Paliugiené G., Nejgaliyjy reikaly departamentas prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, "Stacionariy

socialiniy paslaugy poreikis ir jy pricinamumas”, 2014

Laukianciy eil¢je stacionarioms paslaugoms asmeny skaiciaus ir laisvy viety dinamika
2013 metais (2 paveikslas) rodo, kad 2013 metais socialinés globos namuose laisvy viety
sumazgjo beveik dvigubai (nuo 32 iki 17), o laukianciyjy eiléje skaiéius iSaugo daugiau negu
trecdaliu (nuo 110 iki 157). Taigi, galima teigti, kad Sios paslaugos yra reikalingos.

Pasak R. Naujanienés (2007), stacionarios paslaugos senyvo amziaus zmonéms yra ne tik
brangios, bet ir apribojancios asmenin¢ autonomijg. U. L. Orlovos (2013) teigimu Lietuvoje pacia
didziausig klienty grupe ilgalaikés globos jstaigose sudaro senyvo amziaus asmenys, sulauke
daugiau negu 85 mety, ir biitina atkreipti démesj j §iy Zmoniy gyvenimo kokybés veiksnius. Sie
veiksniai yra savarankiskas sprendimy priémimas, gyvybingumo bei rySiy su svarbiais Zmonémis
i1§laikymas. Paminétina, kad Europos Komisija taip pat pazymi, jog ilg€jant europieciy gyvenimo
trukmei, did¢ja ilgalaikés priezitiros poreikis. Todél valstybés 1éSos, skirtos Sioms paslaugoms,
sudaro antrg pagal dydj socialinés apsaugos iSlaidy dalj. PaskaiCiuota, kad dél Sios priezasties
2050 metais ilgalaikés priezitiros i§laidos padidés 0,7 procento BVP, palyginus su 2004 metais
(Europos Komisija, 2008).

Zmoniy apsisprendimg apsigyventi stacionarioje ilgalaikés globos institucijoje nulemia

biopsichosocialiniy veiksniy sgveika, ypac socialiniai ir ekonominiai veiksniai. Tai sveikatos

16



praradimas, giminai€iy netur¢jimas ar pastaryjy negaléjimas pasiriipinti, neigiami visuomenés
stereotipai apie senatve bei ekonominé stuacija, kurig salygoja mazos pajamos ir nuosavo biisto
nepritaikymas.

Pazymétina, kad vykstant visuomenés sené¢jimo procesui ir didéjant brangios ilgalaikés
priezitros poreikiui, Vakary Europos Salyse vykdomos Siy paslaugy reformos, kurios sukiiré
naujg balansg tarp ilgalaikés seny zmoniy priezitros ir finansiniy iStekliy, pigiau kainuoja ir yra
nukreiptos | paslaugas Seimose (Pavolini ir Ranci, 2008).

Tikslinga paminéti kitas mokslininky nuomones, kurios atskleidzia alternatyvias
galimybes senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia, augant stacionariy
socialiniy paslaugy poreikiui.

V. Dauderys ir R. Bandzevic¢iené (2008) teigia, kad senyvo amziaus zmonés yra viena i$
labiausiai pazeidziamy grupiy visuomenéje. Todél, siekiant iSlaikyti Siy asmeny sveikata,
savarankiSkumg, gyvenimo kokybe bei aktyvy dalyvavimag visuomenés gyvenime svarbia
inovacija socialiniy paslaugy srityje tampa dienos globos centro veikla. Autoriy teigimu, Si
institucija padeda senyvo amziaus zmonéms patenkinti poreikius, kompensuoti su senéjimu
susijusiuis apribojimus bei praradimus.

Analizuojant senyvo amziaus asmeny problematikg, paminétinas demografinis faktorius.
V. Indrasiené ir A. Katkoniené (2011) teigia, kad esant nepalankiai demografinei situacijai, kai
didéja senyvo amziaus zmoniy skaicius (ypac¢ vir§ 80 mety) ir esant pakitusiai Seimos struktirai,
did¢ja poreikis socialinéms paslaugoms namuose. Tyré¢jai (Indrasiene¢ ir Katkoniené, 2011;
GudZinskiené¢ ir Jurgutiené, 2010) pazymi, kad Siomis paslaugomis sudaromos salygos asmeniui
kuo ilgiau iSlaikyti savarankiSkumg, ir tai prioritetiné socialiniy paslaugy riiSis, pagerinanti
gyvenimo kokybe klientams, gyvenantiems namuose.

Taciau nors Europos Komisija skatina kuo daugiau teikti paslaugas asmens namuose,
Lietuvoje Sios paslaugos senyvo amZiaus Zmonéms taip pat dar néra iSplétotos (Tamutiene ir
Naujanien¢, 2013), o "socialiniy paslaugy gavéjai ir teikejai kritiSkai vertina dabarting socialiniy
paslaugy bukle ir i8reiSkia miSraus tipo socialiniy paslaugy lukestj." (Ruskus ir kt., 2013, p. 41).

Nustatyta, kad stacionarios globos jstaigos yra brangiai kainuojancios bei turinios
tebegyvuojancia sovieting paslaugy teikimo kultiirg, besiprieSinancios pokyc¢iams, todél
reikalinga $ios sistemos deinstitucionalizacija (Sumskien¢, 2014).

Rimsaité (2006) pazymi, kad stacionarios globos jstaigos - tai integrali socialinés
apsaugos sistemos dalis, besivadovaujanti socialinio darbo vertybémis, taciau sulaukianti daug

kritikos 1§ Zmogaus teisiy gynéjy bei nevyriausybiniy organizacijy. Pripazjstama, kad Siose
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Jstaigose zenkliai pablogéja psiching negalig turin€iyjy gyvenimo kokybé¢, ir per pirmus atvykimo
] istaiga metus mirSta 1/4 — 1/5 dalis naujai atvykusiyjy. Pasak autorés, siekis koncentruotai
vienoje jstaigoje globoti didelj skaiCiy sutrikusio intelekto bei su psichine negalia asmeny
nepasiteisino, nors ir i§liko daugelyje Saliy (Rimsaite, 2006).

Teigiama (Orlova ir Gruzevskis, 2014), kad stacionarios globos jstaigos yra vertinamos
nevienareikSmiskai, ir tyrinétojai daznai pasisako arba "uz", arba "prie§" institucing globa.
Mokslininkai konstatuoja, kad " biutina sudaryti sglygas vyresnio amziaus asmenims gyventi
savarankiskai ir kartu suteikti jiems ir jy Seimos nariams visg reikalingg informacijg apie
socialinés globos paslaugas, jy turinj. Kita vertus, reikalinga aktyvesné informaciné kampanija
apie gyvenima globos jstaigose, ypac iliustruojant galiojanciy mity apie ilgalaikés socialinés
globos namus nepagrjstuma" (p. 129).

Kito mokslininko (Dunajevas, 2012) nuomone, $iuo metu vykstanti asmeniniy socialiniy
paslaugy deinstitucionalizacija, siekia suderinti stacionarias socialines paslaugas ir
bendruomening globg tokiu budu, kad biity geriausiai patenkinami asmens interesai. E.
Dunajevas pazymi, kad $is procesas vakary Salyse jau yra pasibaiggs, tuo tarpu Vidurio bei Ryty
Europos Salyse deinstitucionalizacija dar tik prasideda. Mokslininkas daro i§vada, jog Lietuvoje
taip pat vyksta asmens socialiniy paslaugy institucinés ir organizacinés struktiiros, apimanc¢ios
bendruomenines ir ilgalaikés globos paslaugas, formavimas.

Isanalizavus Stacionariy socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems
asmenims su negalia poreikj ir galimybes, galima teigti, kad Sios paslaugos reikalingos ir jy
poreikis, senstant visuomenei, didéja. Taciau stacionarios globos paslaugos yra brangiai
kainuojancios ir Zeminancios asmens saviverte bei bloginancios gyvenimo kokybe. Alternatyvios
galimybés yra socialinés paslaugos asmens namuose bei dienos centry veikla. |Splétojus
bendruomenines socialines paslaugas, pageréty senyvo amziaus Zmoniy bei nejgaliyjy gyvenimo

kokybeé ir biity sutaupytos lésos, kurias valstybé skiria Siy asmeny stacionariai prieZiiirai.

1.3. Socialinio darbo su senyvo amziaus asmenimis ir suaugusiais asmenimis su negalia

ypatumai

B. Kreivinienés ir J. Vaiciulienés (2011) teigimu visuomené j nejgaliuosius bei senyvo
amziaus asmenis zvelgia kaip | nevisaver¢ius jos narius. Todél tikslinga atskleisti mokslininky
pozitirj, kuris nusako senyvo amziaus asmeny bei suaugusiy asmeny su negalia i$skirtinuma bei

socialinio darbo ypatumus su jais.
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J. Seden ir kt. (2011) akcentuoja, kad socialinio darbo su senyvo amziaus asmenimis
siekis yra orietuotas j asmenj. Todél butina jvertinti ir tenkinti seny zmoniy individualius
poreikius. Jy gyvenimo kokybé yra susijusi su socialiniy santykiy svarba, socialinés rolés
turéjimu bei veiklomis, sveikata, pozityviu psichologiniu pozitriu, kaimynyste bei finansine
padétimi ir nepriklausomybe.

Nustatyta (Kozlovas ir kt., 2007), kad senyvo amziaus klientai kelia ypatingus
reikalavimus pagrindiniams socialiniy darbuotojy profesinés veiklos elementams - etikai,
zinioms, jgidziams. Tg lemia mirties artumas bei suvokimas ir tai, kad Sie klientai turi
turtingesne gyvenimo patirt] negu su jais dirbantys socialiniai darbuotojai. Laiko t¢kmé jgauna
ypatingg svarba. Visa tai suteikia ypatinga specifikg. Dirbdant su labai senais Zzmonémis, aiskiai
juntamas gyvenimo baigtinumas. Siuo poZiiiriu senyvo amziaus asmeny prieZiira - §iy Zzmoniu,
tokiy, kokie jie yra i§ tikryjy, suvokimas ir mokéjimas suprasti jy iSgyvenimy pasaulj. Johnson
(2003) taip pat pabrézia, kad, dirbant su Sio amziaus klientais daznai susitinkama su socialine
vertybe - mirtimi, ir dauguma socialiniy darbuotojy yra linke vengti Sios temos. Tod¢l dirbant su
senyvo amziaus zmonémis, labai svarbu suprasti Zzmogaus vertybes ir nepasiduoti negatyviam
poziiliriui ] senstanCius zmones, es3 jie visi vienodi, nepatikimi, nesugebantys mokytis.
Mokslininkas §ig situacijg vertina kaip diskriminacijg seny zmoniy atzvilgiu.

V. Maslenikova ir L. Bulotaité (2013) pabrézia, kad senyvo amziaus zmonéms yra
nei§vengiamos létinés ligos, skausmas bei artimyjy netektys. Sie emociskai skausmingi gyvenimo
pokyciai seniems Zmonéms salygoja didesn] neigiamy emociniy iSgyvenimy patyrima bei
depresija. Jiems ypa¢ biidingi emocijy sutrikimai: padidéjes dirglumas bei irzlumas, bloga
nuotaika ir nuolatinis nepasitenkinimas. Vis délto Sias emocines problemas patiria ne visi senyvo
amziaus Zmonés. Emociniai i§gyvenimai priklauso nuo asmens gebéjimo jveikti neigiamas
situacijas bei reguliuoti savo emocijas. Autores, atlikusios tyrima, teigia, kad gyvenimas seneliy
namuose taip pat saglygoja aukStesnius depresijos skalés jvercius.

Pasak J. Philips ir kt. (2006), socialiniai darbuotojai, dirbantys su senyvo amziaus
asmenimis, kurie turi ilgalaikius sveikatos sutrikimus, tokius kaip insultai, Sirdies ligos, vézys,
artritai ir kt., privalo turéti informacija apie $iy ligy eigas, prognozes ir prevencijas, kad galéty
pagelbéti Siems klientams priimti teisingus sprendimus.

Negatyvus poZiiiris ] senyvo amziaus zmones daznai daro jtaka jy socialinio statuso
praradimui. Siuo amZiaus tarpsniu maZzéja saviverté, realus gyvenimas tampa problema,
neiSvengiamai prarandami partneriai. Sevyvo amziaus asmenims tenka kovoti su fizinés sveikatos

mazéjimu, kuris riboja jy mobilumo galimybes bei jvairias veiklas. Sie poky¢iai nei§vengiamai
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daro jtakg gyvenimo jy kokybei. Todél senyvame amziuje iSkyla dazna problema - depresija,
kurig sukelia nerimas dél sumazéjusiy pajamy, sveikatos problemy, artimyjy netekéiy bei
socialiniy rySiy praradimo (Ambrosino ir kt., 2012).

Pazymétina, kad J. Manthorpe ir S. Iliffe (2011) atskleidzia senyvo amziaus zmoniy
polinkj j savizudybes. Mokslininky pastebéjimu, $i sritis dar mazai tyrinéta ir truksta jrodymy
apie socialinio darbo jtaka Siy savizudybiy prevencijai.

K. Mclnnis-Dittrich (2005) teigia, kad darbas su senyvo amziaus Zzmonémis nors ir yra
praturtinantis tiek asmeniSkai, tiek profesionaliai, taciau jis reikalauja auksStos savimonés.
Skirtingai nuo darbo su tokiomis grupémis, kurios galbiit yra tolimos socialiniam darbuotojui,
pavyzdziui, kaip alkoholikai, narkomanai, smurtautojai ir panas$iai, visi supranta, kad galiausiai
patirs sen¢jima ir mirtj. Sené&jimo patirties universalumas daro jtaka darbui su vyresniaisiais tiek
samoningai, tiek nesgmoningai. ReikSminga problema, su kuria susiduria socialiniai darbuotojai -
seny zmoniy patiriama diskriminacija, mirties baimé, negatyviis jausmai, konfliktuojantys
klausimai tarp laisvés ir priklausomybés nuo kity. Darbuotojai ima jausti prasmés nebuvima, nes
nuo senatvés néra issigelbéjimo. Tuo paciu jie supranta, kad ir jy laukia ta pati lemtis.

Mokslininky tyrimuose atskleisti senyvo amziaus zmoniy bei darbo su jais ypatumai
siejasi su moksliniais tyrimais apie nejgaliuosius.

E. Dorelaitienés ir U. Zalkauskaités (2012) teigimu, nejgaliis jauno amziaus monés yra
priklausomi ir negalintys pilnaverciai dalyvauti socialiniame gyvenime, nepageidaujami
visuomenéje ir save suvokia kaip atstumtuosius, marginalius visuomenés narius. J. Ruskaus
(2002) teigimu, per didelis nejgaliyjy saugojimas nuo socialinés realybés, viso jy gyvenimo, net
ir poilsio bei teisés myléti, "sutvarkymas" skatina nejgaliyjy praradimg j bet kokj pasirinkimg ir
dar labiau didina izoliacijg. Todél pasak A. Dirzytés ir kt. (2010), svarbu atsizvelgti ir | nejgaliyjy
psichologinius poreikius: sauguma, pagarba, emocing $iluma. Siems nejgaliesiems labai svarbus
palaikymas ir autonomijos i$saugojimas. Pasak T. N. Liobikienés ir R. J. Sinkiinienés (2010),
pagrindiné socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su nejgaliaisiais, sékmés priclaida - tai pagarba
nejgaliyjy orumui ir asmens teiséms. Partnerysté bei jgalinimas privalo biti socialinio darbo su
nejgaliaisiais pagrindu.

A. Dirzyté ir kt. (2010) jzvelgia, kad dirbant su nejgaliaisiais, reikia ne tik pedagoginiy,
psichologiniy ar socialinio darbo Ziniy. Yra reikalingos ir pacio darbuotojo asmeninés savybeés
bei psichologinis atsparumas sudétingomis situacijomis. Dél Sios priezasties uzsienio Salyse
ripinamasi ne vien darbuotojy kvalifikacija, bet ir jy psichologine savijauta bei gyvenimo

kokybe.
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G. Zaturskis ir A. Kiaunyté (2014) teigia, kad kliento su psichine negalia vaidmuo
socialiniame darbe sudétingas. Jis priklauso nuo paties kliento poziiirio | save bei poziiirio
artimyjy, specialisty, visuomenés. Mokslininky teigimu, Sie nejgalieji yra stigmatizacijos aukos,
todél socialiniai darbuotojai susiduria su profesine dilema: jie privalo ginti Zzmogaus su psichine
negalia kaip kliento interesus ir tuo paciu metu turi biti lojaliis visuomenés institucijai, ir tai
sukelia viding jtampg. Autoriai teigia, jog zmonés su psichine negalia, socialiniy darbuotojy
akimis, yra iSsiskiriantys specifiniu kalbéjimu, kitokiu zvilgsniu bei judéjimu, keista apranga.
Nustatyta, kad dirbantieji su Siais klientais ziiiri  juos kaip j reikalingus pagalbos vaikus.

J. Mataityté - Dirziené ir E. Sumskiené (2009) taip pat teigia, kad psichikos ligomis
sergantys asmenys laikomi kitokiais, ypatingais, taCiau ne psichika, o biitent stigma lemia Siy
zmoniy diskriminacija. Pazymima, kad visuomené juos laiko pavojingais bei stengiasi juos
izoliuoti, tokiu buidu skatindama jy teisiy pazeidimus ir socialing atskirt] bei apgyvendinant
izoliuotose institucijose. Mokslininky teigimu teigimu, dirbant su S$iais asmenimis, jie gali
maiStauti ir nepriimti egzistuojan¢iy normy arba stengtis tobuléti, kompensuojant
stigmatizuojancig padéti, gali slépti savo neigiamas emocijas arba susierzinti dél komplimenty,
kurie pasakomi jiems, atliekant elementarias veiklas.

Pasak R. Ambrosino ir kt. (2012), nors visuomené yra pazengusi, iSlieka nejgaliyjy, ypaé
turinéiy psiching negalia, dvilypiSkumas, kaip jie turéty biiti prilmami visuomenéje. Pastangos
integruoti | visuomene¢ S$iuos asmenis daznai sutinkamos ypa¢ prieSiskai. Garsus socialinés
politikos analitikas psichinés sveikatos srityje D. Mechanic (2007) teigia, kad etiketés "protiSkai
nesveikas" ar tiesiog "nejgalusis" dar giliau Zaloja asmenis, kurie jau ir taip stigmatizuoti, ir
didina jy problemas. PaZzanga yra tame, kad stengiamasi jvardinti biiseng, o ne patj individa.

Svarbiausiais senyvo amZziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia globos proceso
organizatoriais bei planuotojais, visos darbuotojy komandos lyderiais socialinés globos jstaigose
yra laikomi socialiniai darbuotojai (Giedriené ir Pavasaryt¢é 2013). Socialiniai darbuotojai,
dirbantys su Siais Zmonéms, patys privalo turéti teigiamas nuostatas, vertinti bei gerbti Siy
asmeny skirtingumag bei unikalumg. T. R. JovaiSa ir M. MeiStininkaité¢ (2013) atskleidZia
socialinio darbo prioritetus: santykio su klientu suktirimas, glaudaus rysio palaikymas, tinkamas
bendravimas. Autoriai pabrézia, kad socialiniai darbuotojai savo veikloje privalo mokéti suderinti
savo zinias, vertybes bei jgiidzius.Tod¢l dirbant su pagyvenusiais asmenimis svarbu, kad
socialinis darbuotojas pasizymety konfidencialumu, nuoSirdumu, nesmerkimu, bendradarbiavimu
ir empatija. V. Vaicekauskiené ir E. Savickiené (2013) atskleidé, kad dirbdami su pagyvenusiais

asmenimis, socialiniai darbuotojai prisiima jgalintojo, Svietéjo, konsultanto, tarpininko, advokato
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vaidmenis, kurie persipina tarpusavyje.

A. Petrauskienés (2010) teigimu, dirbant su senyvo amziaus zmonémis, labai svarbu
pripazinti jy verte, orumag bei unikalumg ir sudaryti galimybes Zzmogui paciam priimti
sprendimus, siekti pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Paminétina L. Parrot (2014) nuomoné: socialiniaims darbuotojams etinés bei moralinés
problemas paciu geriausiu biidu nuolat kintanc¢ioje aplinkoje, todél jiems svarbus naujy jgidziy
mokymasis, socialinio teisingumo laikymasis, gebé¢jimas jgalinti, moralés normy laikymasis,
kompetencija socialinése situacijose. Sios kompetencijos biitinos ir socialiniame darbe su senyvo
amziaus asmenimis bei suaugusiais asmenimis su negalia.

T. N. Liobikiené ir J. R. Sinkiiniené¢ (2010) teigia, kad visuomenéje daZniausiai
atkreipiamas démesys ] negalia, o ne | asmenj, ir nejgalusis pateikiamas kaip turintis vienokiy ar
kitokiy trikumy, sutrikimy, sukuriama neigiama socialiné nuostata. Mokslininkés pabrézia, kad
socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su nejgaliaisiais, pagrindinis principas, uZztikrinantis veiklos
s¢kme, privalo biiti gerbimas nejgaliyjy asmeny teisiy bei orumo. Ne maziau svarbu partneryste,
igalinimas, gyvenimo kokybés siekis bei jtraukimas ] visuomenés gyvenima.

Isanalizavus socialinio darbo su senyvo amziaus asmenimis ir suaugusiais asmenimis su
negalia ypatumus, galima teigti, kad svarbiausiais senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny
su negalia globos proceso organizatoriais bei planuotojais, visos darbuotojy komandos lyderiais
socialinés globos jstaigose yra laikomi socialiniai darbuotojai. Siy asmeny skirtingumo bei
unikalumo pripazinimas, pagarba jy teiséms ir orumui, suteikimas sprendimy priémimo laisvés

bei siekis pagerinti jy gyvenimo kokybe yra socialiniy darbuotojy veiklos sékmés pagrindas.
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2. SOCIALINES GLOBOS NAMU ATVEJO STUDIJA

X socialinés globos namai (toliau — socialinés globos namai) yra jstaiga prie Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, kurios paskirtis — uztikrinti ilgalaike
(trumpalaike) socialing globa nesavarankiskiems ar i§ dalies savarankiSkiems senyvo amziaus
asmenims, kuriems biitina nuolatiné specialisty prieziiira. Globos namuose apgyvendinami
senyvo amziaus asmenys, kuriems nustatytas dideliy specialiyjy poreikiy lygis ir asmenys,
kuriems dél proto negalios ar psichiniy sutrikimy nustatytas 0-40 procenty darbingumo lygis,
specialusis nuolatinés slaugos ar nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis arba nustatytas dideliy

ar vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis (X socialinés globos namy nuostatai, 2013).

2.1. Socialinés globos namy veiklos organizavimas

Socialinés globos namy savininké yra valstybé. Savininko teises ir pareigas jgyvendina
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau — Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija). Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kompetencija, jgyvendinant globos
namy savininko teises ir pareigas, nustato Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy jstatymas
(Zin., 1995, Nr. 104-2322; 2010, Nr. 15-699) ir kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai. Socialinés
globos namai — tai vieSasis juridinis asmuo, turintis sgskaitg banke ir antspauda su Lietuvos
Respublikos valstybés herbu bei pavadinimu.

Remiantis X socialinés globos namy nuostatais (2013 m.), globos namai savo veikloje
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos tarptautinémis sutartimis,
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (Zin., 2006, Nr.17-589), Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. gruodzio 11 d. jsakymu Nr. A1-566

.Del Socialinés globos normy apraso patvirtinimo", kitais Lietuvos Respublikos jstatymais,

Lietuvos Respublikos Seimo priimtais teisés aktais, Respublikos Prezidento dekretais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Ministro Pirmininko potvarkiais, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, kitais teisés aktais.

Socialinés globos namams vadovauja direktorius, kurj konkurso btidu j pareigas priima ir
18 jy atleidzia Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministras teisés akty nustatyta
tvarka. Socialinés globos namy direktorius yra tiesiogiai pavaldus ir atskaitingas Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministrui. Administracijos bei padaliniy veikla

reguliuojama Sios jstaigos direktoriaus patvirtintomis socialinés globos namy darbo tvarkos
23


http://www3.lrs.lt/pls/inter/dokpaieska.showdoc_l?p_id=23064
http://www3.lrs.lt/pls/inter/dokpaieska.showdoc_l?p_id=364294
http://www3.lrs.lt/pls/inter/dokpaieska.showdoc_l?p_id=270342
http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=292682&p_query=&p_tr2=

taisyklémis, globos namy struktiiriniy padaliniy nuostatais, darbuotojy pareigybiy apraSymais.

Socialinés globos namy darbuotojy priémimo j darbg ir atleidimo i$ jo, taip pat darbo
uzmokescio jiems mokéjimo tvarkg bei salygas nustato Lietuvos Respublikos Darbo kodeksas,
kiti jstatymai ir teisés aktai.

Socialinés globos namy veiklos misija, tikslus, prioritetines veiklos kryptis, Sios jstaigos
funkcijas nurodo metiniai veiklos planai, darbo tvarkos taisyklés bei nuostatai, taip pat
Kolektyvingé sutartis.

Socialinés globos namy misija — teikti socialines paslaugas vieniSiems pagyvenusiems,
senyvo amziaus ir zmonéms su negalia, iSsaugant rySius su visuomene.

Socialinés globos namy veiklos vizija — moderni regioniné socialiniy paslaugy jstaiga,
gebanti pasitilyti platy socialiniy paslaugy spektra, bendradarbiaujanti su steigéju, regiono
socialiniy paslaugy teikéjais ir organizatoriais bei lanks¢iai ir operatyviai prisitaikanti prie
socialiniy paslaugy rinkos reikalavimy, prognozuojanti jos pokycius (Socialinés globos namy
darbo tvarkos taisyklés, patvirtintos socialinés globos namy direktoriaus 2014-03-05 d. jsakymu
Nr. V-15 bei nuostatai, patvirtinti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2010 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. A1-277 (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2013 m. birzelio 25 d. jsakymo Nr. A1-347 redakcija)).

Socialinés globos namy tikslg bei prioritetines veiklos kryptis nurodo mety veiklos planai.
2014 m. veiklos plane nurodomas socialinés globos namy tikslas — teikti kokybiSkas socialines
paslaugas, uZtikrinan¢ias Zmogui su negalia orias gyvenimo salygas, padéti jam spresti socialines
problemas, jgalinant ji pati keistis, kad stipréty jo galios savarankiSkai jveikti sunkumus, o taip
pat pasinaudoti visuomenés teikiama pagalba.

Pazymétina, kad Sios jstaigos veiklos prioritetinés kryptys orientuotos j aplinkos ir teikiamy
paslaugy bei personalo tobulinimg. Siekiant jgyvendinti Siuos prioritetus, numatytas aukstesnis
paslaugy ir gyvenamosios aplinkos standartas, gyventojy gyvenimo kokybés gerinimas per
darbing veiklg ir uzimtuma bei siekis kurti besimokancig organizacijg (Socialinés globos namy
2014 mety veiklos planas, patvirtintas socialinés globos namy direktoriaus 2014-01-30 jsakymu
Nr. (1.4) V -9).

Veikla organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro patvirtintais metiniais veiklos planais, parengtais remiantis Strateginio planavimo
metodika, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birzelio 6 d. nutarimu Nr. 827
(Zin., 2002, Nr. 57-2312; 2010, Nr. 102-5279), ir skelbiamais globos namy interneto tinklalapyje.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Vidaus audito skyrius vertina, kaip vykdomas metinis
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socialinés globos namy veiklos planas. Metinius globos namy planus jsakymu tvirtina socialinés
globos namy direktorius, po to pateikiama Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, kur jsakymu
patvirtina Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministras.

Istaigos funkcijas apibrézia socialinés globos namy nuostatai (2013 m.), kuriuose
nurodoma, jog socialinés globos namai tvarko globos namy gyventojy apskaitg, asmens bylas,
socialinés ir medicininés reabilitacijos dokumentacijg, taip pat bendradarbiauja su Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis bei istaigomis,
kitomis Salies ir tarptautinémis organizacijomis. Pazymétina, kad jstaiga uztikrina valstybés
biudzeto ir kity 1éSy efektyvy panaudojimg pagal paskirt;, materialiniy vertybiy apskaitg bei
vykdo organizacing, tiking ir finansing veikla.

Socialinés globos namuose yra patvirtinta direktoriaus 2006-02-06 jsakymu Nr. V-12
"Darbuotojy priémimo j darbg tvarka". Ja remiantis, | darbg priimami asmenys, atitinkantys
kvalifikacinius reikalavimus uzimamoms pareigoms. Jei einamoms pareigoms uzimti yra daugiau
nei vienas kandidatas, direktoriaus jsakymu patvirtinama komisija, kuri jvertina kiekvieng
kandidatg ir skiria lausiai tinkantj toms pareigoms (Socialinés globos namy Darbuotojy priémimo
1 darbg tvarka, 2006 m.). Darbo sutarties sudarymo, pakeitimo ir nutraukimo nuostatas
reglamentuoja Lietuvos Respublikos Darbo kodeksas, jstatymai, kiti norminiai teisés aktai,
socialinés globos namy Kolektyviné sutartis (2014 m.) bei darbo tvarkos taisyklés (2014 m.).

Siekiant garantuoti, kad bty laikomasi Lietuvos Respublikos jstatymy, Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymy bei jstaigos darba reglamentuojanciy
lokaliniy teisés akty, uZtikrinant socialinés globos namy sisteminga, ekonomiska, veiksmingg ir
efektyvig veikla, padedancig siekti jstaigos srateginiy tiksly bei jgyvendinti iSkelta vizijg ir
misija, taip pat siekiant resursy naudojimo tikslingumo ir efektyvumo, remiantis socialinés
globos namy direktoriaus 2014-01-06 jsakymu Nr. V-2 patvirtinta "Socialinés globos namy
vidaus kontrolés tvarka", vieng karta per metus vykdoma vidaus tkiné - finansiné kontrolg,
Darbuotojy darbo kokybés ir atitikimo einamoms pareigoms patikra bei Socialinés globos namy
gyventojams teikiamy baziniy paslaugy kokybés kontrolé. Vidaus kontrolei vykdyti yra sudaryta
komisija, patvirtinta Socialinés globos namy direktoriaus jsakymu.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Buhalterinés apskaitos jstatymu (Zin.,2001, Nr. 99-
3515) Lietuvos Respublikos vie$ojo sektoriaus atskaitomybés jstatymu (Zin., 2007, Nr. 77-3046),
VieSojo sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standartais (VSAFAS) ir kitais teisés
aktais yra parengta ir patvirtinta direktoriaus jsakymu socialinés globos namy apskaitos politika

(2010 m.). Siuo dokumentu siekiama uztikrinti, kad bty efektyviai, ekonomiskai, rezultatyviai,
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skaidriai ir pagal paskirt] naudojamas valstybés turtas; laiku gaunama finansiné informacija,
sudaroma tiksli, patikima finansiné atskaitomybé, programy vykdymo ir kitos ataskaitos;
laikomasi teisés akty ir sutartiniy jsipareigojimy; globos namy turtas apsaugomas nuo
suk¢iavimo, i§Svaistymo, pasisavinimo, neteis€to valdymo ir kity neteiséty veiky; uztikrinamas
teisingas X socialinés globos namy biudZeto sudarymas ir jo vykdymas.

Atsizvelgiant | jstaigos strategija, sudaromos iSlaidy samatos, pagal kurias nustatomos
paslaugy ir veiklos sri¢iy finansavimas. Socialinés globos namy finansavimas susideda i$ trijy
Saltiniy:

1. Gyventojy jmokos uz pragyvenimg pagal sudarytg sutart] tarp gyventojo ir globos
namy.

2. Valstybés biudzetas.

3. Savivaldybés leSos.

Uz socialines paslaugas, teikiamas stacionariose globos jstaigose, mokama ne daugiau
kaip 80% asmens pajamy (Lietuvos Respublikos vyriausybés 1998m. sausio 29d. nutarimas Nr.
111 ,,Dél apmokéjimo uz socialines paslaugas principy ir tvarkos patvirtinamo®). Valstybés
biudZeta ir gyventojy jmokas jsakymu tvirtina Socialinés apsaugos ir darbo ministras.
Savivaldybiy 1éSas - jsakymu tvirtina socialinés globos namy direktorius.

Vadovaujantis 2014 m. liepos 10 d. priimtu Lietuvuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymo NR. X-493 2, 11, 13, 14, 19, 20, 21, 23, 24, 26, 29, 30, 31, 32, 38 straipsniy pakeitimo ir
istatymo papildymo 14, 24! straipsniais jstatymu, moké¢jimo uz ilgalaike socialing globa
suaugusiam asmeniui dydis neturi vir§yti 80 proc. asmens pajamy. Jei asmens turto verté yra
mazesné uz jo gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatyta turto vertés normatyva (tais atvejais,
kai asmuo pagal Valstybiniy Salpos iSmoky jstatymg gauna slaugos ar priezitiros islaidy tiksling
kompensacija), 100 procenty Sios kompensacijos skiriama mokejimui uz ilgalaik¢ socialing globa
padengti (29 straipsnio 9 dalis). Kai asmuo pagal Valstybiniy Salpos iSmoky jstatyma gauna
slaugos ar prieziiiros iSlaidy tiksling kompensacijg, 100 procenty Sios kompensacijos skiriama
mokéjimui uz trumpalaike socialing globg padengti (29 straipsnio 7 dalis).

Siekiant tinkamai jgyvendinti teisés akty reikalavimus finansy kontrolei, yra parengtos ir
direktoriaus jsakymu patvirtintos socialinés globos namy finansy kontrolés taisyklés (2011),
kurios reglamentuoja finansy kontrolés organizavimg jstaigoje bei darbuotojy, atliekanciy finansy
kontrolg, pareigas ir atsakomybe. Siame dokumente apibréziama finansy kontrolés tikslai,
principai ir nuoseklumas, iSanksting, einamoji bei paskesnioji finansy kontrolé.

Socialinés globos namy direktoriaus 2014-01-06 jsakymu Nr. V-2 patvirtinta "Socialinés
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globos namy vidaus kontrolés tvarka", siekiant uZztikrinant socialinés globos namy sisteminga,
ekonomiska, veiksmingg ir efektyvig veikla, padedancig siekti jstaigos srateginiy tiksly bei
lgyvendinti iSkeltg vizija ir misija, taip pat siekiant resursy naudojimo tikslingumo ir efektyvumo.
Remiantis ja, vieng kartg per metus vykdoma vidaus tikiné — finansiné kontrolé, darbuotojy darbo
kokybés ir atitikimo einamoms pareigoms patikra bei socialinés globos namy gyventojams
teikiamy baziniy paslaugy kokybés kontrolé. Vidaus kontrolei vykdyti yra sudaryta komisija,
patvirtinta socialinés globos namy direktoriaus jsakymu. Pazymétina, jog paslaugy vertinima
atlieka ne tik darbuotojai, bet ir globos namy Gyventojy tarybos nariai. Tai leidzia pamatyti, kas
yra daroma gerai, ir kur dar reikia pasistengti. Atskleisti trakumai Salinami, ir tai leidzia siekti
aukstesnio paslaugy kokybés standarto. Vidaus kontrolés sistemos metinis vertinimas skelbiamas
visuotiniame gyventojy ir darbuotojy susirinkime bei jstaigos interneto puslapyje.

Kitame dokumente "Socialinés globos namy kokybés politika, 2014", nurodoma, kad
istaigos veiklos kokybé — tai profesinés kompetencijos ir gero jstaigos vardo pamatas. Siame
dokumente socialinés globos namai apibréziami kaip besimokanti, moderni regioniné socialiniy
paslaugy jstaiga, lanksciai ir operatyviai prisitaikanti prie socialiniy paslaugy rinkos reikalavimy,
prognozuojanti jos pokyCius, gebanti pasidlyti platy socialiniy paslaugy spektra,
bendradarbiaujant su steigéju bei regiono socialiniy paslaugy teikéjais bei organizatoriais.
Dokumente nurodomi svarbiausi globos namy veiklos tikslai bei pagrindinés veiklos kryptys.

Kokybeés politika sutelkta ] Sias sritis: socialinés globos namy vidaus kontrolé, Sveikatos
priezilros paslaugy kokybés vertinimas bei virtuvés padalinio paslaugy kokybés uztikrinimas.

PaZzymeétina, kad socialinés globos namai atitinka visus licenzijavimui keliamus
reikalavimus ir vieni pirmyjy Respublikoje jgijo (2013 m.) dvi licenzijas, kurias i§davé Socialiniy
paslaugy priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Tai Instituciné
socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) senyvo amziaus asmenims ir Instituciné socialiné globa
(ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims su negalia.

Isnagrinéjus  dokumentus, reglamentuojancius X socialinés globos namy veiklos
organizavimg, galima teigti, jog Sie socialinés globos namai vadovaujasi Lietuvos Respublikos
teisés aktais, Respublikos Prezidento dekretais, bei jstaigos darbg reglamentuojanciais
lokaliniais teisés aktais. [staigos veikla kryptinga, siekianti uZtikrinti paslaugy kokybe,
jgyvendinti veiklos misijqg, tikslus bei prioritetines veiklos kryptis, efektyviai paskirstyti

finansinius isteklius.
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2.2. Socialinés globos namy personalo valdymas

Socialinés globos namy personalg sudaro padaliniai: valdymo personalas, sveikatos
priezitiros personalas, socialiniy paslaugy personalas bei aptarnavimo ir iikio personalas.
Remiantis Socialinés globos namuose patvirtinta direktoriaus 2006-02-06 jsakymu Nr. V-12
"Darbuotojy priémimo j darbg tvarka", | darbg priimami asmenys, atitinkantys kvalifikacinius
reikalavimus uzimamoms pareigoms. Tvarkoje pazymima, kad jei einamoms pareigoms uzimti
yra daugiau nei vienas kandidatas, direktoriaus jsakymu patvirtinama komisija, kuri jvertina
kiekvieng kandidatg ir skiria labiausiai tinkantj toms pareigoms.

Personalo struktiira nuolat kinta. Didziausias pokytis jvyko 2010 metais. Vadovaujantis
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2010 m. rugséjo 1 d. jsakymu Nr. Al-398 , D¢l planinio
viety skaiciaus socialinés globos istaigose patvirtinimo ir personalo struktiiros®, kuriuo
patvirtintas darbuotojy, tiesiogiai dirban¢iy su gyventojais santykis 80:20 bei etaty santykKis su
gyventojais 1:20, buvo patvirtintas socialinés globos namy direktoriaus 2010 m. rugsé¢jo 15 d.
jsakymas Nr. P-109 ,,.Dé¢l Socialinés globos namy personalo struktiros ir darbuotojy pareigybiy
sgraso patvirtinimo®. Siuo jsakymu buvo jvestos 22 socialinio darbuotojo padéjéjo ir 0,5 gydytojo
pareigybés bei panaikintos Sios pareigybés: 1 sandélininko, 1 siuvéjo, 2 skalbéjy, 3 vairuotojy, 2
virgjo padejéjy, 2 indy plovejy, 5 liftininky, 4 valytojy, 1 budétojo, 1 slaugytojo bei 0,5 etato
buities sektoriaus (3 paveikslas).

28



Direktorius

l

¥
Direktorians
pavaduootojas socialiniam
ir medicininiam darbui

r

r

k.

Direktorians
pavadootojas dkio

Vyriausiasis
buhalteris

Personalo
vadovas

reikalams
b Y
Vyrisusiasis Vvrisusiasis
slangytojas socialinis Dhatistas Gvdvtojas Inzinisrins
darbuotojas
::-c;@i. R E— Santachniksi
rbrsoaciai T
Slangytejei - )  zandélininkas
— i
Fizinzz 2:}?:??-" Vyrigsiasiz
madicinos it 4 P P i
rshilitaciing (gl virdjas Stalius
parsizing
MassFuotojas o Pastany iz
o Virdjai irnginiy -
Socia e
i P“*.':"f.
Esgotamapauta: pritiep — €
sasrigie Virtuvis
i) darbininksi
Kinzziterapauta
Sociafinio
Sastraoie
¥ pasdtitiai
Sociatinio Teagat +
darbumizjo padejep Fasmiging
(pazalpareigos ki
i

(Parengta remiantis socialinés globos namy direktoriaus 2010-09-15 d. jsakymu Nr. P-109)

Lol \'}':=_=.r._t'ls1' z
buhalteriz

=]

3 paveikslas. Socialinés globos namy personalo struktiira

Informacinig
technologziju
specialistas

naujos pareigybés — juristo ir ekonomisto. 2015 m. sausio 8 d. socialinés globos namy

direktoriaus jsakymu Nr. (3.1) P-6 patvirtintas naujas pareigybiy saraSas, kuris jsigaliojo nuo

2015 m. balandZio ménesio 1 dienos. Siuo jsakymu vél patvirtintos §ios pareigybés: vyriausiasis

vir¢jas, virgjas (5 pareigybés), virtuves darbininkas (8 pareigybés), skalbéjas (2 pareigybes),

vairuotojas (3 pareigybés) (4 paveikslas).

Darbo sutarties sudarymo, pakeitimo ir nutraukimo nuostatas reglamentuoja Lietuvos

Respublikos Darbo kodeksas, jstatymai, kiti norminiai teisés aktai, socialinés globos namy

kolektyviné sutartis (2014 m.) bei darbo tvarkos taisyklés (2014 m.). Tuo atveju, kai darbo teisés

aktuose yra prieStaravimy, pagal socialinés globos namy Darbo tvarkos taisykles (2014), taitkoma

tokia nuostata, kuri yra naudingesné darbuotojui.
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4 paveikslas. Socialinés globos namy personalo struktiira

Pparengta remiantis patvirtinta socialinés globos namy direktoriaus 2015-01-13 d. jsakymu Nr. V-10)

Darbo sutarties sudarymo, pakeitimo ir nutraukimo nuostatas reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Darbo kodeksas, istatymai, kiti norminiai teisés aktai, socialinés globos namy
kolektyviné sutartis (2014 m.) bei darbo tvarkos taisyklés (2014 m.). Tuo atveju, kai darbo teisés
aktuose yra prieStaravimy, pagal socialinés globos namy Darbo tvarkos taisykles (2014), taikoma
tokia nuostata, kuri yra naudingesné darbuotojui.

Minétos taisyklés nustato darbo tvarka globos namy darbuotojams, reguliuoja darbuotojy,
dirbanciy pagal darbo sutartis, darbo santykius, kuriy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos
Darbo kodeksas, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas bei kiti susije teises aktai. Sios
Taisyklés nustato vienodus reikalavimus visiems globos namy darbuotojams.

Darbo tvarkos taisykles papildo Kolektyvinés sutarties (2014) nuostatos. Kolektyvinés
sutarties tikslas yra sudaryti sglygas darniai kolektyvo veiklai, garantuoti jvairiy kategorijy
darbuotojy darbo, darbo uZmokescio, darbo saugos ir kity darbo salygy lygj aukStesnj, nei
numatyta Lietuvos Respublikos jstatymuose bei sudaryti geresnes darbo ir socialines garantijas

socialinés globos namy darbuotojams. Si sutartis sudaryta vadovaujantis LR Darbo kodeksu ir
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taikoma atsizvelgiant j kitus LR jstatymus bei norminius aktus. Kolektyvinéje sutartyje
apibréziamos darbo sutarties sudarymo, pakeitimo ir nutraukimo nuostatos, socialinés globos
namy darbuotojy darbo ir poilsio laikas, atostogy suteikimo tvarka, susitarimas dél neatvykimo i}
darbg, apibréziama darbo apmokéjimo tvarka, socialinés garantijos Sios jstaigos darbuotojams,
darbo sauga bei materialiné darbuotojy atsakomybé, taip pat profesinés sgjungos veiklos
garantija. Kolektyviné sutartis yra taikoma visiems socialinés globos namy darbuotojams.

Socialinés globos namy Darbo tvarkos taisyklése (2014 m.) nurodoma, kad direktorius
organizuoja globos namy darbg, kad biity jgyvendinami globos namy veiklos tikslai ir vykdomos
nustatytos funkcijos. Savo kompetencijos ribose direktorius leidzia jsakymus, sutinkamai su
darbo jstatymais priima ir atleidzia darbuotojus, taiko jiems paskatinimus, skiria nuobaudas,
nustato globos namy personalo struktiirg (Socialinés globos namy Darbo tvarkos taisyklés (2014
m.)).

Siekiant propaguoti socialinés globos namy vertybes, apibrézti darbuotojy profesinés
etikos ir elgesio principus bei skatinti jy taikymg darbinéje veikloje: elgesyje su globos namy
gyventojais, bendradarbiais, kolegomis, jstaigomis, ziniasklaida ir visuomene, patvirtintas
socialinés globos namy direktoriaus 2014-03-05 jsakymu Nr. 1.4 V-15 "socialinés globos namy
darbuotojo etikos kodeksas". Etikos kodekso laikymosi priezitirg atliecka globos namy direktorius,
jo pavaduotojai, struktiiriniy padaliniy vadovai. Siuo dokumentu apibréziama socialinés globos
namy vertybés, darbuotojy veiklos principai, elgesys su gyventojais, bendradarbiais, visuomene ir
ziniasklaida, taip pat apibréZiami vieSyjy ir privaciy interesy konfliktai.

Apibendrinant galima teigti, kad personalas socialinés globos namuose valdomas
kryptingai, uztikrinant efektyvy personalo darbq, kuris nukreiptas j paslaugy kokybe bei veiklos

tiksly realizavimq.

2.3. Socialiniy darbuotoju profesiné veikla socialinés globos namuose

Igyvendinant socialinés globos namy misijg — teikti socialines paslaugas vieniSiems
pagyvenusiems, senyvo amziaus ir Zmonéms su negalia, i§saugant rySius su visuomene, svarbus
vaidmuo tenka socialiniams darbuotojams, todél tikslinga placiau analizuoti dokumentus,
susijusius su socialinio darbuotojo profesine veikla.

Socialinés globos namy socialinio darbo paslaugy tikslas - sudaryti saglygas globos namy
gyventojui atstatyti ir stiprinti gebé¢jimus bei galimybes savarankiskai spresti savo socialines

problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, padéti jveikti socialing atskirtj.
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Socialinés globos namy socialiniai darbuotojai savo veikloje vadovaujasi Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (Zin., 2006, Nr.17-589), Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. gruodzio 11 d. jsakymu Nr. A1-566 ,Dél

Socialinés globos normy apraso patvirtinimo", kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Utenos

socialinés globos namy socialinio darbo padalinio nuostatais (2010 m.), pareigybiy apraSymais
bei socialinj darbg jstaigoje reglamentuojanciais lokaliniais teisés aktais.

Socialinés globos namy socialinio darbo padalinio nuostatai yra patvirtinti direktoriaus
2010-11-10 d. jsakymu Nr. V-141, vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2010 m.birzelio 4 d. jsakymo Nr. A1-217 "D¢l Lietuvos Darbo Rinkos mokymo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pavadinimo pakeitimo ir nuostaty
patvirtinimo" 1 punktu (Zin., 2010, Nr. 68-3421). Nuostatuose apibréziama socialinio padalinio
struktura bei tikslas — padéti seniems ir nejgaliems zmonéms tenkinti biitinus poreikius, saugoti ir
ginti jy teises bei interesus, padéti kiekvienam prisitaikyti prie ligos, negalios bei gydymo
sukeliamo poveikio, jprasti prie globos namy aplinkos, pagerinti ir atkurti socialinio
funkcionavimo galimybes, skatinti integruotis visuomengéje.

Socialinés globos namy socialinio darbo padalinio nuostatuose (2010 m.) iSkeliami
uzdaviniai socialiniams darbuotojams, kurie apima kokybisky biisto, socialinio darbo, darbo
terapijos, kultliriniy, sporto, Svietimo ir ugdymo, buitiniy ir asmens higienos paslaugy teikimag
gyventojams, tinkamy salygy socialinei reabilitacijai sudarymg. Svarbus uzdavinys socialiniams
darbuotojams darbe su gyventojais — lavinti ir tobulinti dvasinius bei fizinius gyventojy
gebéjimus, suteikiant galimybes skirtingo amZiaus, intelekto bei poreikiy Zmonéms gyventi
pilnavertj gyvenima globos namuose.

Nuostatuose apibréziamos ir socialinio darbo padalinio funkcijos, atskleidZiancios
socialiniy darbuotojy veikla globos namuose. Pazymeétina, kad funkcijos orientuotos | naujai
atvykusiy gyventojy supaZindinima su globos namais, vidaus tvarkos taisyklémis bei pagalba
adaptuojantis, individualiai iSsiaiSkinant kiekvieno gyventojo charakterio bruoZus, gyvenimo
buda, poreikius, pomégius ir negalios priezastis, taip pat individualiy gyventojy asmens byly
pildyma, individualiy gyventojy globos plany parengimg. Svarbi socialinio darbo padalinio
funkcija, atskleidzianti socialiniy darbuotojy veikla, yra prevencinio darbo su rizikos grupés
gyventojais atlikimas bei globos namy gyventojy skundy, pageidavimy iStyrimas ir jy vykdymo
organizavimas. Ne maziau svarbu organizuoti individualy ir grupinj darbg su gyventojais,
atsizvelgiant | jy pomégius, sugeb¢jimus ir galimybes, uztikrinti nesavarankisky gyventojy

asmeniniy pinigy ir kity vertybiy saugojima, naudojima, apskaitg. palaikyti rySius su gyventojo
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artimaisiais, giminémis, buvusiais kaimynais. Siekiant uztikrinti socialinio darbo kokybe, biitina
visose socialinés reabilitacijos veiklos srityse bendradarbiauti su kitais globos namy padaliniais,
organizuoti komandinj darba, diegti pazangias naujoves.

Padaliniui vadovauja vyriausiasis socialinis darbuotojas, tiesiogiai pavaldus direktoriaus
pavaduotojui socialiniam ir medicininiam darbui, kuris kontroliuoja socialinio darbo padalinio
darbuotojy veikla, darbo drausme, uzduociy, darbo tvarkos taisykliy, pareigybiy apraSymy
vykdyma. Padalinio veikla organizuojama vadovaujantis metiniu socialinio darbo planu.

Vadovaujantis socialinés globos namy direktoriaus patvirtintu 2010-11-08 d. jsakymu Nr.
V-135, "Socialinés globos namy socialinio darbuotojo pareigybés aprasymu", Sioje jstaigoje
socialinis darbuotojas yra apibréziamas kaip socialinj darbg dirbantis darbuotojas, dirbantis
tiesiogiai su globos namy gyventojais. Remiantis Siuo pareigybés apraSymu, socialinis
darbuotojas turi Zzinoti (iSmanyti) Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojancius
socialinés apsaugos sistema, socialinj darbg, socialing psichologija, higienos reikalavimus ir
organizuoti savo darbg su nejgaliaisiais ir senyvo amziaus zmonémis, turinciais specialiyjy
poreikiy. Taip pat socialinis darbuotojas privalo nuolat atnaujinti savo teorines socialinio darbo
Zinias ir praktinius socialinio darbo jgudzius, kelti savo profesing kvalifikacija.

Socialinés globos namy socialinio darbuotojo pareigybés apras§yme (2010 m.), Socialiniy
paslaugy teikimo sutartyje (2013 m.) apibréziamos socialinio darbuotojo pareigos socialinés
globos namuose. Sios pareigos sutampa su socialinés globos namy socialinio darbo padalinio
nuostatuose (2010 m.) apibréZtomis socialinio darbo padalinio funkcijomis, taciau jos yra
iSsmulkintos bei i$plétotos. Analizuojant socialiniy darbuotojy pareigas socialinés globos
namuose, galima i$skirti Sias pagrindines kryptis:

1. Darbas su gyventojais, visapusiskai tenkinant jy poreikius. Tai pagrindiné socialinio
darbuotojo veikla.

2. Organizaciné bei vadovavimu pasiZyminti veikla (spresti organizacinius klausimus
gyventojo mirties atveju, organizuoti ir kontroliuoti socialinio darbuotojo padéjéjy darba,
planuoti ir organizuoti grupinj socialinj darbg, kontroliuoti gyventojy laikymasi globos namy
Vidaus tvarkos taisykliy).

Remiantis pareigybés apraSymu, socialinés globos namy socialinis darbuotojas atsako uz
gyventojy sauguma, lydint juos uz globos namy riby, Individualaus socialinés globos plano
1gyvendinimg, savo skyriaus nesavarankisky gyventojy pinigy ir kity vertybiy saugojima, teisinga
naudojima bei disponavima, laikantis globos namy nustatytos ir patvirtintos tvarkos, atsako uz

jam patikéto inventoriaus sauguma, uz tvarka ir Svarg darbo vietoje bei tikslingg darbo priemoniy
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naudojimg. UZ savo pareigy nevykdyma arba netinkamg vykdyma socialinis darbuotojas atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy ir Darbo tvarkos taisykliy darbuotojams nustatyta tvarka.

Socialinés globos namy gyventojo adaptacijos programoje (2014) apibréziami globos
namy darbuotojy veiksmai bei funkcijos, priimant nauja gyventoja, sudarant programg bei
adaptacijos periodo vertinimg. Dokumente nurodomos socialiniy darbuotojy funkcijos, padedant
gyventojams adaptuotis globos namy aplinkoje, tenkinant biitinus poreikius, gerinant socialinio
funkcionavimo galimybes bei skatinant integravimasi j globos namy bendruomeneg.

Socialinés globos namy socialiniai darbuotojai savo darbe vadovaujasi direktoriaus 2012-
03-01 jsakymu Nr. V-20 patvirtinta "Gyventojo poreikiy vertinimo metodika". Gyventojo
poreikius vertina globos namy specialisty (slaugytojas, uzimtumo specialistas, socialinio
darbuotojo padéjéjas ir kt.) komanda, koordinuojama socialinio darbuotojo, jei reikia, pasitelkus
kity institucijy specialistus. Vertindami gyventojo poreikius, socialiniai darbuotojai visg reikiama
informacija bei duomenis apie asmenj turi rinkti pokalbio su gyventoju ar jo teisétu atstovu metu
bei pagal pateiktas kity specialisty iSvadas ar dokumentus. Jei dél negalios ar ligos gyventojas
negali informacijos pateikti zodziais, informacija gali buiti renkama stebint asmenj bei bendraujant
su jo artimaisiais. Gyventojo poreikiai vertinami remiantis socialinio, fizinio savarankiskumo,
sveikatos buklés vertinimo kriterijais. Vertinant gyventojo poreikius, atskirai pazymimas paties
gyventojo (jei asmuo i$sako savo nuomong) ir specialisty vertinimas. Remiantis jvertintais
poreikiais bei paties gyventojo ar jo teiséto atstovo pagrjstais reikalavimais, sudaromas
Individualios socialinés globos planas.

Socialinés globos namy socialiniai darbuotojai, dirbdami su gyventoju, pildo gyventojo
asmens bylos forma, kuri yra patvirtinta direktoriaus 2014-04-02 jsakymu Nr. (1.4) V-32 "Dél X
socialinés globos namy direktoriaus 2012 m. kovo 2 d. jsakymo Nr. V-23 "D¢l X socialinés
globos namy gyventojo asmens bylos formos patvirtinimo" pakeitimo". Sioje gyventojo asmens
byloje pateikiami duomenys apie gyventoja, individualus socialinés globos planas, teikiamy
paslaugy detalizavimas, slaugos procediiry lapas, gyventojo darbiné rekomendacija bei socialinés
globos namy gyventojo darbiniy jgiidziy vertinimas.

Socialinés globos namy socialiniy darbuotojy veiklg reglamentuoja direktoriaus 2014-
03-28 jsakymu Nr V-28 (2014-07-16 jsakymo Nr. V-76 redakcija) (2014-07-29, jsakymo Nr.
V-81 redakcija) patvirtinta "Socialinés globos namy gyventojy pinigy ir kity materialiniy
vertybiy saugojimo, disponavimo ir apskaitos tvarka". Socialiniai darbuotojai privalo paimti
neveiksniy ir ribotai veiksniy gyventojy pensijas ir Salpas pagal Igaliojimus, kuriy Kopijos

segamos ] socialiniy darbuotojy vedamg byla 4.24 “Globos namy gyventojy praSymai dél
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banko korteliy saugojimo ir dé¢l disponavimo gyventojo asmeninémis 1éSomis”, saugoti banko
korteles savo seife gyventojy, uzpildziusiy praSymus dél gyventojo banko kortelés
saugojimo/grazinimo, bei juos registruoti atitinkamame registre ir segti j vedama byla, taip pat
pildyti ,,Globos namy gyventojy asmeniniy piniginiy 1éSy apskaitos zurnalg“, kuris turi buti
susititas, uzantspauduotas ir patvirtintas globos namy direktoriaus paskirtos komisijos.
Remiantis §ia tvarka, socialiniai darbuotojai turi teisg, pasinaudodami gyventojo banko kortele,
bankomate nuimti/inesti gyventojo praSyme nurodyta sumg, operacijos kvitas segamas |
Apskaitos zurnalg, kuriame pasiraSo pinigus gaves gyventojas. Socialiniai darbuotojai saugo
savo seife bei disponuoja gyventojy pinigais, atsizvelgiant j jy pageidavimus, o d¢l
neadekvaciai mastanéiy gyventojy pinigy panaudojimo smulkioms reikméms, sprendzia
savarankiskai. Dokumente nurodoma $iy pinigy apskaitos tvarka bei gyventojy materialiniy
vertybiy apskaitos tvarka, socialiniai darbuotojai privalo uZztikrinti jy vykdyma.

Socialiniy darbuotojy kvalifikacija keliama vadovaujantis direktoriaus jsakymu patvirtintu
"Utenos socialinés globos namy darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planu 2014
metams", kuris sudarytas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais ir socialinés globos
namy direktoriaus 2012 m. sausio 16 d. jsakymu Nr. V-4 D¢l X socialinés globos namy
darbuotojy kvalifikacijos kélimo programos 2012-2014 metams patvirtinimo®. Remiantis Siuo
planu, socialiniams darbuotojams kas 5-erius metus vykdoma atestacija, kurios metu suteikiama
ar pratgsiama kvalifikaciné kategorija, taip pat jie ne maZziau kaip 16 akademiniy valandy per
kalendorinius metus tobulina profesing kompetencija per vykstancius periodinius mokymus.

Isnagrinéjus dokumentus, reglamentuojancius bei atskleidZiancius socialinés globos namy
socialiniy darbuotojy profesine veiklg, galima teigti, jog Si pareigybé isskirtinai svarbi,
jgyvendinant jstaigos veiklos tikslus, uztikrinant platy ir kokybiskq socialiniy paslaugy spektrg.
Istaigos socialiniai darbuotojai, dirbdami su gyventojais, atlieka labai daug funkcijy, nuolat
besiriipindami visais gyventojy reikalais, jie privalo turéti ypac¢ daug Ziniy, nuolat kelti savo

kvalifikacijq.

2.4. Socialinés globos namy gyventojy struktira

Socialinés globos namuose apgyvendinami senyvo amziaus asmenys, kuriems nustatytas
dideliy specialiyjy poreikiy lygis, ir asmenys, kuriems d¢l proto negalios ar psichiniy sutrikimy
nustatytas 0-40 procenty darbingumo lygis arba dideliy ar vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2013 m. rugpjtcio 27 d. jsakymu Nr.
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A1-486 nustatytas 2014 m. planinis vidutinis metinis ilgalaikés socialinés globos teikimo viety
skaicius — 290.
2013 m. gruodzio mén. 31 d. X socialinés globos namuose gyveno 286 gyventojai su

ilgalaike socialinés globos sutartimi ir 7 asmenys turintys trumpalaike socialing globg (1 lentelée).

1 lentelé. Duomenys apie X socialinés globos namu gyventojus pagal amZiaus grupes

(be trumpalaikés socialinés globos)

Rodiklio .. .
o Amzius metais
pavadinimas
iki 85 ir .
30-49 | 50-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 | I8 viso
30 vyresni
Gyventojy 3 51 49 28 31 34 27 23 40 286
skaicius
moterys 1 13 16 4 9 13 15 20 33 124
vyrai 2 38 33 24 22 21 12 3 7 162
IS visy
gyventoju:
su fizine
negalia su 1 10 24 21 23 28 25 21 38 191
fizine negalia
supsichine |, |, | g 4 5 1 1 2 1 41
negalia
su proto 27 14 3 3 5 1 1 54
negalia
15 ju su sunkia 4 17 13 13 18 12 9 16 102
negalia

Saltinis: X socialinés globos namy 2013 m. ataskaita, patvirtinta socialinés globos namy direktoriaus 2014-

01-13 jsakymu Nr. (1.4) V-3

Sis skai¢ius nuolat nezymiai kinta dél vykstan¢io gyventojy judéjimo, mirties atvejy. Per
2013 metus ] globos namus atvyko 52 gyventojai (be trumpalaikés socialinés globos).
Trumpalaikei socialinei globai per metus atvyko 12 asmeny. Pasibaigus ilgalaikei socialinei
globai i§ globos namy iSvyko 51gyventojas: pastoviam gyvenimui j namus — 2, | kitus globos
namus — 4, miré — 45 gyventojai. Pasibaigus trumpalaikei socialinei globai iSvyko 5 asmenys.
Mety pabaigoje globos namuose su ilgalaike socialinés globos sutartimi gyveno 38 vyrais
daugiau (n=162) nei motery (n=124).

Analizuojant X socialinés globos namy gyventojy pasiskirstyma pagal lytj nustatyta, kad
vyrai sudaro daugiau nei pus¢ ( 56,6 proc.) gyventojy. Nuo 30 iki 74 m. vyry skaicius virSija
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motery skaiciy, 75-79 m. beveik susilygina ir nuo 75 m. moterys gerokai pralenkia vyry skaiciy.
Bendras amziaus vidurkis — 64 metai; motery — 71 metai; vyry — 59 metai.

Didzigja dali (66,8 proc.) gyventojy sudaro asmenys turintys fizing negalig. IS visy
gyventojy 41 turi psiching, o 54 — proto negalig. Pazymétina, kad daugiau nei trecdaliui (35,7
proc.) gyventojy pripazjstama sunki negalia.

ISanalizavus socialinés globos namy gyventojy duomenis apie jy amziaus grupes bei
nejgaluma, nustatyta, kad dauguma gyventojy sudaro senyvo (70 ir daugiau) amziaus asmenys su
fizine negalia. Taip pat gyvena jauno amziaus, turintys psichin¢ arba proto negalia Zmonés.
Galima teigti, jog Sioje jstaigoje gyvena skirtingo amziaus, sveikatos, skirtingus socialinius
poreikius ir interesus turintys gyventojai. DidZioji dauguma (85,3 proc.) socialinés globos namy
gyventojy yra lietuviai.

X socialinés globos namy 2013 m. ataskaitoje, patvirtintoje direktoriaus 2014-01-13
jsakymu Nr. (1.4) V-3, pateikiami duomenys bei apie gyventojy nejgaluma (2 lentelé).

2 lentelé. Duomenys apie X socialinés globos namy gyventojy nejgaluma (be
trumpalaikés socialinés globos)

Neigalumas
Faktinis ar. /30
. Planinis gyventojy 1 gr./ 0-25% ar. /30 . Su Su
!;tS;gd(i)rS] gyventojy | skaidius darbingumo 40% 111 gr./45-55% | Neigalu | pyolatinés | nuolatinés | Neveik
P imas skai€ius 2013 m. lygis / darbln_gumo d?rblngl.Jmo. mas slaugos prieziiiros sniis
2013m. | gruodio did.spec lygis/ lygis / nedideliy | nenustat | poreikiu poreikiu
31d. or.eiki ' vid.spec. spec. poreikiy ytas
p u poreikiy

X SGN 290 286 153 93 - 40 66 76 20

Saltinis: X socialinés globos namy 2013 m. ataskaita, patvirtinta direktoriaus 2014-01-13 jsakymu Nr. (1.4)
V-3

Nustatyta, kad daugiau nei pusé (n=153) socialinés globos namy gyventojy prilyginami
turintiems didelius specialiuosius poreikius (0-25% darbingumo lygis). Beveik tre¢daliui (n=93)
gyventojy nustatytas 30 — 40 proc. darbingumo lygis. 40 gyventojy nejgalumas nenustatytas.
Analizuojant duomenis apie slaugos poreikj gyventojams matyti, kad daugiau nei penktadaliui
(n=66) reikalainga nuolatiné¢ slauga, o daugiau nei ketvirtadaliui (n=76) butina nuolatiné

priezitra. Pazymétina, kad dvideSim¢iai gyventojy yra nustatytas neveiksnumas.

37




3 lentelé. X socialinés globos namy gyventojy iSsilavinimas (be trumpalaikés socialinés

globos)

ISsilavinimas Gyventoju skaicius Procentai
Su aukstuoju 25 8,74%
Su aukstesniuoju 23 8,04%
Su viduriniu 53 18,53%
Su nebaigtu viduriniu 53 18,53%
Su pradiniu 81 28,32%
Bemoksliai 51 17,84%

Saltinis: X socialinés globos namy 2013 m. ataskaita, patvirtinta direktoriaus 2014-01-13 jsakymu Nr. (1.4)
V-3

Nustatyta (3 lentel¢), kad X socialinés globos namuose gyvena zemo iSsilavinimo
zmonés: 17,8 proc. yra bemoksliai, 28,3 proc. turi tik pradinj iSsilavinimg bei 18,5 proc. turi
nebaigta vidurinj iSsilavinimg. Tik SeStadal] gyventojy sudaro asmenys turintys aukstesnjji ar
aukstaji iSsilavinima.

Daugiau nei trecdalis (34,6 proc.) gyventojy turi vaiky. Analizuojant Seimyning padétj
nustatyta, kad dauguma yra nevedg (40,5 proc.), nasliai (29 proc.) arba iSsiskyr¢ (24,8 proc).
Daugiau nei ketvirtadalio socialinés globos namy gyventojy niekas nelanko, o daugiau nei puse
lanko giminés ir artimieji.

Gyventojy pasiskirstymo pagal savivaldybes analizé¢ rodo, kad j Siuos globos namus
atvyksta gyventojai i§ jvairiy Lietuvos vietoviy. Daugiausia gyventojy priimama i$ aplinkiniy
rajony: i§ Utenos rajono (n = 103), Vilniaus miesto (n = 59), Moléty rajonono (n = 26) bei
Anyks¢iy rajono (n = 13) savivaldybiy.

Isnagrinéjus socialinés globos namy gyventojy struktirg, galima teigti, jog jstaigos
personalas bei socialiniai darbuotojai susiduria su itin skirtingais gyventojy poreikiais: vienokios
paramos reikalauja intensyviai slaugomi gyventojai, kitokie poreikiai yra seny zmoniy, dar kitokie
— jaunesniy gyventojy su protine bei psichine negalia, todél yra sunku optimaliai patenkinti visy

gyventojy poreikius.

Dalinés teorinés dalies iSvados:

Stacionarias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su

negalia reglamentuoja LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006), Lietuvos Respublikos Socialiniy
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paslaugy jstatymas (), Socialiniy paslaugy katalogas (2006), Socialinés globos jstaigy
licencijavimo taisyklés (2012), Socialinés globos normy aprasas (2012), Suaugusiy asmeny
stacionarios socialinés globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai (2011).

Stacionariy socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia teikimg valdo Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, savivaldybés bei Socialiniy
paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Stacionariy socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia poreikis, senstant visuomenei, didéja. Taciau stacionarios globos paslaugos yra brangiai
kainuojancios ir Zeminancios asmens savivertg bei bloginancios gyvenimo kokybe.

Alternatyvios galimybés senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia
yra socialinés paslaugos asmens namuose bei dienos centry veikla. ISplétojus bendruomenines
socialines paslaugas, pageréty senyvo amziaus Zzmoniy bei nejgaliyjy gyvenimo kokybé¢ ir biity
sutaupytos 1€Sos, kurias valstybé skiria §iy asmeny stacionariai priezidirai.

Svarbiausiais senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia globos proceso
organizatoriais bei planuotojais, visos darbuotojy komandos lyderiais socialinés globos jstaigose
yra laikomi socialiniai darbuotojai.

Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos sékmés pagrindas yra senyvo amziaus asmeny ir
suaugusiy asmeny su negalia skirtingumo bei unikalumo pripaZinimas, pagarba jy teiséms ir
orumui, suteikimas sprendimy priémimo laisvés bei siekis pagerinti jy gyvenimo kokybe.

X socialinés globos namai vadovaujasi Lietuvos Respublikos teisés aktais, Respublikos
Prezidento dekretais, bei jstaigos darba reglamentuojanciais lokaliniais teises aktais. Istaigos
veikla kryptinga, siekianti uZtikrinti paslaugy kokybe, igyvendinti veiklos misija, tikslus bei
prioritetines veiklos kryptis, efektyviai paskirstyti finansinius isteklius.

X socialinés globos namy personalas valdomas kryptingai, uztikrinant efektyvy personalo
darba, kuris nukreiptas j paslaugy kokybe bei veiklos tiksly realizavima.Socialiniy darbuotojy
pareigybé iSskirtinai svarbi, jgyvendinant jstaigos veiklos tikslus, uztikrinant platy ir kokybiSka
socialiniy paslaugy spektra.

X socialinés globos namy gyventojy struktiira atskleide, kad jstaigos personalas bei
socialiniai darbuotojai susiduria su itin skirtingais gyventojy poreikiais: vienokios paramos
reikalauja intensyviai slaugomi gyventojai, kitokie poreikiai yra seny zmoniy, dar kitokie —
jaunesniy gyventojy su protine bei psichine negalia, todél yra sunku optimaliai patenkinti visy

gyventojy poreikius.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE SU
SENYVO AMZIAUS ASMENIMIS BEI SUAUGUSIAIS ASMENIMIS SU NEGALIA,
PATIRCIU ANALIZE

3.1 Tyrimo metodologija

Vykstant intensyviam visuomenés senéjimo procesui, didéja socialiniy paslaugy poreikis.
Nors mokslininkai atskleidzia socialiniy paslaugy namuose (Indrasiené¢ ir Katkoniené, 2011;
Tamutiené ir Naujaniené, 2013; Kudukyté — Gasperé ir kt., 2012; Gudzinskiené ir Jurgutiené,
2010; Pavolini ir Ranci, 2008) ir dienos globos centruose (Dauderys ir Bandzevi¢iené, 2008)
privalumus, stacionariy socialiniy paslaugy poreikis vis dar iSlicka didelis (Paliusiené, 2014).
Did¢jant valstybés iSlaidoms socialinéms paslaugoms, bitina ieskoti budy gerinti socialiniy
paslaugy senyvo amziaus Zmonéms ir nejgaliesiems kokybe.

Siuo empiriniu tyrimu siekiama iganalizuoti X socialinés globos namy socialiniy
darbuotojy patirtis, teikiant stacionarias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims bei
suaugusiems asmenims su negalia. Remiantis $iy socialiniy darbuotojy patirtimis, bus méginama
atskleisti problemas, su kuriomis jie susiduria, kaip jas sprendzia ir kokiu btdu sickia gerinti
teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanéiy X socialinés globos namuose su
senyvo amziaus asmenimis bei suaugusiais asmenimis su negalia, patirtis, buvo pasirinktas
kokybinis tyrimo metodas, nes $iuo tyrimu siekiama atskleisti "objekto ypatumus natdralioje
aplinkoje" (Bitinas ir kt., 2008, p. 45) ir jis yra "tinkamesnis pavienéms situacijoms, kurioms
priskiriamas individualumas, unikalumas" (p. 48). K. Kardelis (2005) apibtidina kokybinj tyrima
kaip lanksty ir nestruktiirizuota, "neturintj standartinés tyrimo struktiiros, tinkancios bet kuriai
tiriamai aplinkai” (p. 272).

Empirinio tyrimo atlikimui pasirinka fenomenologinio tyrimo strategija, kai "kokybinio
tyrimo objektas yra informanty Zzinios apie patirtus iSgyvenimus, jy iSgyvenimy patirties
konstruktas" (Bitinas ir kt., 2008, p. 125). Fenomenologiniu tyrimu siekiama apraSyti ir suprasti,
kaip skirtingi individai patiria tam tikra reiskinj (fenomeng), kokias prasmes suteikia tam
reiSkiniui. Tyréjo démesio centre — ne individai, bet reiskinys ir tai, kaip tas reiSkinys yra
patiriamas skirtingy individy. Pasak L. A. Schumacher (2010), socialiniai mokslai adaptavo
fenomenologija kaip metoda, kad gauty iSsamy supratimg i$ i§ individo patirties, ir §is metodas

naudojamas tirti sritims, kuriy negalima istirti kitais moksliniais metodais. Mokslininky teigimu
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fenomenologijos tikslas yra suprasti fenomeng giliau, per adekvacig patyrusiy $j fenomeng
individy patirtj (Norlyk ir Harder, 2010). Fenomenologiniame tyrime démesys nukreiptas ]
Zmogaus patirties prasmes ir ieSkoma esminiy reikSmiy, kuriy negalima atrasti, iStirti jprastu
stebéjimu ( Chi-Shiou, 2013).

Fenomenologija naudoja induktyvius tyrimo metodus, padedancius suprasti iSgyventas
patirtis. Tyréjas analizuoja ir interpretuoja individy patirtis, surandant esmines temas, i§ kuriy
atrandama ir aprasoma individy patirtis, neieskant sgsajy su '"teoriniais ir socialiniais
konstruktais" ir atskleidzia "individualiai iSreikSty zmogiskyjy fenomeny prasme" (Bitinas ir kt.,
2008, p. 124). Fenomenologiné analizé remiasi intensyviu, pasikartojan¢iu surinkty pasakojimy
skaitymu ir sgvoky bei kategorijy identifikavimu ir yra rekomenduojama, kai tyrimo tikslas yra
suprasti individo patirtis ir atrasti sgvokas i§ naujos perspektyvos. Pasak H. Pereira (2012),
atliekant fenomenologinj tyrima, biitina uztikrinti aiSkuma ir tiksluma, be jy tyrimas yra bevertis,
jis tampa fikcija. Tyrimas turi jrodyti ir teikti prasmingus rezultatus apie tiriamyjy patirtj, suteikti
1zvalgas.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiirizuotas interviu, nes interviu
metu vykstantis individualus pokalbis garantuoja didesnj patikimuma, negu kiti apklausos buidai
(Tidikis, 2003), ir tai yra "tiesioginé ir pagrindiné priemoné reikiamai informacijai gauti"
(Kardelis, 2005, p. 195). Pasak K. Kardelio (2005), pusiau standartizuotas interviu yra patogus
dél pokalbio neformalizavimo grieztai, taip pat dél tuo metu esancios laisvesnés atmosferos tarp
respondento ir interviuotojo, dél pokalbio lankstumo. I. Gaizauskaités ir S. Mikénés (2014)
teigimu, vykdant tiesioginj interviu, apklausiami reikalingiausi tyrimui asmenys ir yra galimybé
uzduoti sudétingus klausimus, rinkti papildoma svarbig tyrimui informacija, nenumatyta plane.
Svarbus $io apklausos biudo privalumas yra galimybé "patikslinti respondento atsakymus,
uzduodant jam papildomus klausimus" bei §is budas "efektyviausiai skatina respondenty
bendradarbiavimg" (GaiZauskaité, Mikéné, 2014, p. 116). R. Tidikis (2003) taip pat pabrézia
interviu privalumg tame, kad interviu atsakymai gali biiti gauti iSsamiis bei tyréjas gali uzduoti ir
papildomus kausimus. Mokslininkas pazymi, kad "interviu atsakymai nebiina neteisingi nei
pakeisti” (p. 471), jam nebudingi tokie atsakymai kaip "Nezinau" ar "Neturiu nuomongés" bei
"interviu tyr¢jas turi galimybe aiSkinti respondentui vieno ar kito klausimo ar atsakymo varianto
prasme" (p. 471). Mokslininkai atskleidzia ir tiesioginio interviu trikumus, kurie yra dél dideliy
laiko bei darbo sgnaudy, ilgos duomeny rinkimo trukmeés, interviuotojo reaktyvumo, sunkaus
apklausos anonimiskumo iSsaugojimo (Gaizauskaité ir Mikéné, 2014), dél tyréjo galimybés

paveikti respondents, dél galimybés paveikti duomeny interpretacija subjektyviomis tyréjo
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nuostatomis, taip pat "sunku nustatyti gauty duomeny patikimumo lygj ir atskleisti interviu
vedéjo padarytas klaidas" (Tidikis, 2003, p. 471).

Tyrimo imtis "turi bati sudaryta taip, kad jos savybés atspindéty generalinés aibés
savybes, t. y. imtis turi biiti reprezentatyvi. Tuo uztikrinamas ir viso tyrimo reprezentatyvumas"
(Valackiené ir Mikéné, 2008, p. 143). Todél sudarant tyrimo imtj, buvo panaudotas
netikimybinés atrankos btidas — tiksliné atranka. Pasak |. Gaizauskaités ir S. Mikénés (2014), K.
Kardelio (2005), A. Valackienés ir S. Mikénés (2008), tyréjas, naudodamas §j atrankos biidg, |
apklausiamg grupe jtraukia pacius tipiskiausius bei informatyviausius asmenis tiriamojo pozymio
atzvilgiu. Todél Siame tyrime imties tipas yra tiksliné imtis, tai yra socialiniai darbuotojai,
tipiSkiausi tiriamojo pozymio — profesinés patirties atzvilgiu, ilgiausiai (10 ir daugiau mety)
dirbantys X socialinés globos namuose.

Tyrimo klausimai buvo i§ anksto duoti dalyviams, kad pastarieji galéty su jais susipazinti
ir pamastyti, apgalvoti atsakymus. Vienas informantas, dirbantis X socialinés globos namuose
nuo 1994 mety, dalyvauti tyrime atsisaké. Tyrimo dalyviams buvo suteikti vardai: informantas 1,
informantas 2, informantas 3, informantas 4, informantas 5, informantas 6, informantas 7,
informantas 8, informantas 9.

4 lentelé. Duomenys apie tiriamuosius

Vardas Amzius Stazas X socialinés ISsiliavinimas
globos namuose

Informantas 1 60 21 metai, 6 ménesiai Aukstasis universitetinis socialinio
darbo krypties

Informantas 2 42 18 mety Aukstasis universitetinis  socialinio
darbo krypties, socialinio darbo
magistras

Informantas 3 48 10 mety Aukstasis socialinio darbo krypties

Informantas 4 40 18 mety Aukstasis universitetinis  socialinio
darbo krypties, socialinio darbo
magistras

Informantas 5 41 20 mety Aukstasis universitetinis  socialinio
darbo krypties

Informantas 6 41 15 mety Aukstasis universitetinis  socialinio
darbo krypties

Informantas 7 40 19 mety (nuo 1996 Aukstasis universitetinis  socialinio

mety geguzés darbo krypties
ménesio)

Informantas 8 53 17 mety Aukstasis socialinio darbo Krypties,
turi kiiréjo statusa

Informantas 9 38 16 mety Aukstasis universitetinis socialinio
darbo krypties

Tyrimo organizavimas:
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Interviu metu visi informanty pasisakymai buvo kruopsciai uzrasiné¢jami ranka, paprasant
tiriamojo lukteléti, kol bus uzrasyta jo mintis. Véliau $is tekstas buvo surenkamas kompiuterio
pagalba, atspausdinamas. Sekancig dieng su informantu jis budavo suderinamas. Kartais
reikédavo pataisyti arba papildyti ir po to galutinai suderinti. Pasak B. Bitino, L. RupSienés, V.
Zydzitnaités (2008), "$is budas leidzia padidinti tyrimo iSvady vidinj validuma" (p. 163).
Tyrimas pradétas 2015 m. rugséjo 12 diena, baigtas 2015 m. spalio 7 dieng. Ilga tyrimo trukmé
buvo dél tyrimo dalyviy uzimtumo darbe. Pusiau struktiiruotas interviu truko nuo 50 minuciy iki
1 val. 30 minuciy.

Pusiau struktiiruoto interviu tekstai pateikti Sio magistro baigiamojo darbo prieduose.

Tyrimo patikimumas ir tinkamumas:

Tyrimo patikimuma uztikrina tyrimo tiksliné¢ imtis: apklausti visi (iSskyrus vieng) X
socialiniai darbuotojai, ilgiausiai dirbantys Sioje jstaigoje — 10 ir daugiau mety, tipiskiausi
tiriamojo poZymio (profesinés patirties) atzvilgiu. Prie§ tyrimg informantams iSdalinti klausimai
suteiké galimybe jiems apgalvoti atsakymus ir suteikti daugiau informacijos. Pusiau struktiiruoto
interviu tekstas uzraSytas unikalia informanty kalba. Pasak K. Kardelio (2005), "...svarbus
socialiniy tyrimy patikimumo rodiklis — jy aiskinimas. Cia ypa¢ svarbu siekti kuo didesnio jy
objektyvumo™ (p. 125), todél tyrimo duomeny analizé, interpretacija atlikta kuo objektyviau.
Tyrimo patikimumg jrodo ir tai, kad visi informantai, nors ir dirbdami skirtinguose skyriuose su
gyventojais, jvardijo beveik tas pacias problemas. N. Golafshani (2003) tyrimo tinkamumg
apibudina kaip apimtj (extent - angly k.), kurios rezultatai yra pastovis, nuoseklis laike ir tiksliai
reprezentuoja visg populiacijg, kuri buvo patikimai tirta (i$studijuota), ir kai tyrimo rezultatai gali
biti pakartoti su panasia metodologija. Taigi, tyrimo patikimumg lemia ir iSsamiai aprasSyta
tyrimo metodologija.

Tyrimo apribojimai:

Vienas i§ tyrimo apribojimy tai, kad tyrimas atliktas vienoje jstaigoje, todé¢l negalima
palyginti rezultaty su kitu analogisku tyrimu. Pasak L. T. Choy (2014), tyrimg riboja ilga proceso
trukme, dél kurios gali buti praziiiréta svarbi tyrimo detal¢ ir dél Sios priezasties gali likti
nepastebéta potenciali problema. Mokslininkas pazymi, kad tyréjo asmening patirtis ir Zinios gali
daryti jtakg pastebéjimams ir iSvadoms, be to, dél tyrimo atvirumo tiriamieji gali kontroliuoti
duomeny gavima (surinkimg) ir duomeny rezultatai negali biiti patikrinti objektyviai. Tyrima gali
riboti interviuotojo nepatyrimas tiek surenkant, tiek analizuojant duomenis. Siame tyrime dél
didelio uZimtumo ir laiko stokos dalis informanty interviu davé paskubomis, todé¢l gal¢jo pateikti

nepilng informacija. Tiriamieji kontroliavo duomeny gavima, t.y. uZraSytas interviu veliau
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budavo suderinamas su informantais ir informantai, skaitydami interviu tekstg, Kkartais
pareikalaudavo pakeisti tam tiktg teiginj, teigdami, kad jie noréjo pasakyti kitaip. Informantai
pateiké savo subjektyvig nuomong, patirtis, ir ne visus Siuos duomenis galima patikrinti
objektyviai. Tyrimg apribojo vieno informanto atsisakymas dalyvauti tyrime, nes jis galéjo
suteikti kitos vertingos infiormacijos.

Tyrimo etika. Klausimai ir procediira buvo numatyta i§ anksto, o tyrimo eigoje mazai kas
keitési (Kardelis, 2005). Prie§ atlickant tyrimg, buvo gautas X socialinés globos namy
direktoriaus sutikimas jam atlikti (1 priedas). Atliekant tyrima, buvo laikomasi tyrimo etikos
taisykliy:

e tyrimo esmés atskleidimas biisimiems tyrimo dalyviams;

e laisvanoriSkas tiriamyjy dalyvavimas;

e anonimiSkumo uztikrinimas tiriamajam;

e gautos informacijos konfidencialumo iSsaugojimas;

e tiriamyjy saugojimas nuo galimos zalos (Gaizauskaité ir Mikéné, 2014; Bitinas ir kt.,

2008).

Tyrimo duomeny analizés metodas. Naudotas kokybinés turinio (content) analizés
metodas, taikant kodavimo procediiras (kategorijy/subkategorijy kiirimg). Pasak B. Bitino ir kt.
(2008), kategorija yra teiginys, kuris apima grupe trumpy tvirtinimy, teiginiy - subkategorijy, o
jas jungia bendras turinys.

Pusiau strukttruoto interviu klausimai pateikti 2 Priede. Dalies informanty, atsizvelgiant j

ju pasakojimo subtilybes, papildomai buvo klausiama: Su kokia gyventojy grupe dirbate?

3.2. Tyrimo duomeny analizé

3.2.1. Socialiniy darbuotoju veikly jvairové, dirbant su senyvo amziaus asmenimis ir

nejgaliaisiais

Analizuojant tyrimo rezultatus i$skirta tema "‘Socialiniy darbuotojy veikly jvairové",
kurig paaiskina iSskirtos Sios Kategorijos: komunikacija, teisiniy paslaugy teikimas, fasilitavimas,
administraciné veikla ir uZimtumo organizavimas (4 priedas).

Kategorija "Socialiniy darbuotojy komunikacija su senyvo amziaus asmenimis ir

nejgaliaisiais" (5 pav.) atskleidé, kad socialiniai darbuotojai informuoja, konsultuoja klientus ir
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bendrauja su jais ir jy Seimos nariais.

)

Komunikacija

X

S =N

Informavimas Konsultavimas Bendravimas
" "

(

5 pav. Komunikacija su gyventojais

Viena i§ pagrindiniy socialiniy darbuotrojy X socialinés globos namuose veikly —
gyventojy informavimas ir konsultavimas. Informanto teigimu: "Pagrindinés mano funkcijos yra
skyriaus gyventojy konsultavimas, ..." (I 3). Pazymima, kad gyventojai konsultuojami paciais
jvairiausiais klausimais: "konsultuoju jvairiais jiems ripimais klausimais " (1 4).

Tai atliepia ir kity mokslininky tyrimus. Konsultavimo kaip socialinés intervencijos
svarba socialiniame darbe yra nekvescionuotina — dauguma praktiniy socialinés edukacijos
intervencijy yra susijusiy su konsultavimu, arba konsultavimas yra vienas 1§ intervencijos etapy,
siekiant suprasti problemos prigimtj, uzmegzti kontakta su klientu, nustatyti pagalbos veiksmy
seka, siekiant rasti problemos sprendimg (Jovaisa ir Gurskiené, 2011, p. 4)2.

Nemaza démesj dirbantieji Sioje jstaigoje skiria bendravimui su gyventojais ir jy Seimos
nariais. Pasak R. Prakapo (2007),® bendravimas — sudétinga Zmoniy tarpusavio saveika, vienas
kito veikimas, abipusio pazinimo ir suvokimo tarpusavio atjautos ir supratimo procesas.
Socialiniai darbuotojai pazymi, kad ,.geru Zodziu galima paveikti Zmogy, gal ne visus taip
paveiksi, bet reikia neparodyti baimés ir kalbétis, kalbétis... (I 1). Todél stengiamasi su
gyventojais bendrauti kiek jmanoma dazniau: ,, Kartais man skambina j namus gyventojai bet
kuriuo paros metu. | skambucius visada atsakau, nes skyriuje esu viena socialiné darbuotoja. (|
3). Taip pat iSsakyta nuomoné, kad bendravimas su klientais yra sudétingas dél jy negalios:
»daug gyventojy su psichine nagalia, su kuriais sudétingas bendravimas* (1 3).

Tyrimu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai yra atsidave savo profesijai — siekia teikti
efektyvig pagalbg: "/ skambucius visada atsakau" (1 3); "Zmogy raminau, vis kalbéjausi, ir jis

pamazu aprimo." (1 1); "... ir tu privalai rasti tinkamg momentq pasakyti jam skausmingq tiesq."

2 http://www.i-manager.lt/upload/201104/Socialinisugdymas14%2825%29.pdf
® https://www.mruni.eu/upload/iblock/dcf/7_prakapas.pdf
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(14).
Taigi, tyrimu nustatyta, kad socialiniai darbuotojai globos namuose skiria daug démesio
komunikavimui su gyventojais: jie informuoja, konsultuoja jvairiais klausimais, kiek jmanoma

dazniau bendrauja.

7 N\
Teisiniy paslaugy

teikimas

~
S =N

Atstovavimas Tarpininkavimas

N— N—

6 pav. Teisiniy paslaugy teikimas gyventojams

Kategorija "Socialiniy darbuotojy teisinés paslaugos gyventojams” (6 pav.) atskleidé, kad
socialiniai darbuotojai atstovauja savo klientus jvairiose jstaigose bei tarpininkauja, sprendziant
iSkilusias problemas. Nustatyta, kad "...tarpininkavimas, atstovavimas,... - tai pagrindinés
funkcijos" , kurias atlieka X socialinés globos namy socialiniai darbuotojai (I 1).

"Atstovavimas, nes visus gyventojus atstovauju,..." (1 3)

i veikla senyvo amziaus ir nejgaliesiems klientams turi garantuoti jy teises ir interesus, jy
savigarbg. X Socialinés globos namy gyventojy interesai atstovaujami teisme, Nejgalumo
nustatymo tarnyboje, Sodroje, Migracijos tarnyboje, bankuose, savivaldybéje, Migracijos
tarnyboje ir kitose institucijose bei gydymo jstaigose.

Nustatyta, kad atstovaujant gydymo jstaigose senyvo amziaus ir nejgaliuosius klientus,

"..lydint gyventojus pas medikus, ne visada galima atsakyti j gydytojy klausimus,
susijusius su gydymu." (1 3),

"..lydédami j gydymo jstaigas gyventojus, mes daznai susiduriame su savo kompetencijos
stoka.” (I 8).

Todél socialiniai darbuotojai, atstovaudami gyventojus gydymo jstaigose, konsultuojasi su globos
namy slaugytojais:

"..labai klitiva medicininiy Ziniy stoka, nes gydytojai klausia, o mes negalime atsakyti,

net skambiname j savo jstaigq slaugytojoms.” (1 6).
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Istaigos socialiniai darbuotojai yra tarpiningai tarp globos namy gyventojy bei jy
aplinkos. Jie tarpininkauja tarp gyventojo ir jo Seimos:

"Tuomet paprasau, kad Sig situacijg gyventojui paaiskinty patys artimieji priimtiniausiu
budu. Tokiu atveju tenka dirbti ne tik su gyventoju, bet ir su jo artimaisiais." (1 4),

"Buvo mano, kaip socialinés darbuotojos, darbas su jo mama. Jai buvo aiskinamos
jvairios situacijos.” (19).

Socialiniai darbuotojai atlieka tarpininko vaidmenj ir tarp paciy gyventojy, esant nesutarimams:

"Sprendziu gyventojy problemas, kai biuna tarp jy konfliktinés situacijos, agresijos ir
pykcio protritkiai, tarpusavio nesutarimai...” (1 3).

Tarpininkavimo procesas vyksta ir lydint gyventojus ] jvairias jstaigas bei institucijas,
tokiu biidu padedant atstatyti ir iSlaikyti jstaigos gyventojy rySius su socialine aplinka bei juos
igalinant naudotis reikiamomis paslaugomis.

Taigi, tyrimu nustatyta, kad jstaigos socialiniai darbuotojai teikia teisines paslaugas
gyventojams: atstovauja jvairiose jstaigose ir institucijose, garantuodami jy teises ir interesus,
atlieka tarpininko vaidmenj tarp globos namy gyventojy ir jy aplinkos, tarp gyventojo ir jo Seimos

bei tarp paciy gyventojy, esant nesutarimams.

VR

Fasilitavimas

~
A = = =N

Finansiniy reikaly Palydéjimas | Pagalba o
tvarkymas kitas jstaigas adaptacijos metu Apipirkimas

7 pav. Fasilitavimas socialiniy darbuotojy veikloje

Kategorija "Fasilitavimas socialiniy darbuotojy veikloje™ (7 pav) atskleidé, kad jstaigos
socialiniai darbuotojai tenkina gyventojy poreikius, palengvindami jy ry$ius su institucijos nariais
ir su uZ institucijos riby esanciomis institucijomis: sutvarkydami jy finansinius reikalus,
palydédami juos | kitas jstaigas, nupirkdami jiems pageidaujamus pirkinius bei suorganizuodami
kiekvienam klientui tinkamg adaptacija jo naujoje aplinkoje.

Socialiniai darbuotojai turi teise, pasinaudodami gyventojo banko kortele, bankomate
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nuimti gyventojo praSyme nurodytg pinigy suma:
"...daznai vaziuoju j bankq nuiminéti pinigy gyventojams,..." (19),
"pildau aktus, prasymus paimti pinigus..." (I 6),
turi teis¢ paimti jy pensijas bei pasalpas, uz kuriy saugojimg jie yra atsakingi bei veda apskaita:

"...pagal jgaliojimg paimu pensijas, pasalpas, kurias laikau seife. Vedu pinigy apskaitos
zurnalg ir seifo zurnalg, pildau aktus, prasymus paimti pinigus.” (1 6),

"vedu asmeniniy piniginiy lésy apskaitos zZurnalus, kuriuose fiksuojama neveiksniy
gyventojy pajamos ir islaidos.” (1 4).

Tuo pat metu socialiniai darbuotojai disponuoja gyventojy pinigais, pirkdami savo
klientams reikalingus pirkinius: "...perku reikiamus gyventojams pirkinius..." (I 5).

Socialiniai darbuotojai, tenkindami gyventojy poreikius bei padédami i$spresti problemas,
lydi juos i kitas jstaigas bei institucijas. Lyd¢jimas | kitas jstaigas yra susijes su gyventojy
atstovavimu jose: "...lydziu juos j jvairias institucijas ir juos atstovauju, pavyzdziui, j ligonines,
poliklinikas, teismus, Migracijos tarnybq ir kitur.” (1 4).

Gauti tyrimo rezultatai atliepia V. Gudzinskienés ir D. Maciuikienés (2011) tyrimo
iSvada, kad socialiniai darbuotojai "yra atsakingi...uz socialinés globos namy gyventojy
adaptacijos sékmingg laikotarpj" bei "uz kasdienio gyvenimo kokybe." (p. 50). Nustatyta, kad X
socialinés globos namy socialiniai darbuotojai padeda naujai atvykusiems gyventojams
adaptuotis globos namy aplinkoje, tenkinant biitinus poreikius, gerinant socialinio funkcionavimo
galimybes bei skatinant integravimasi j globos namy bendruomeng:

"Vedama gyventojy adaptacija, kai atvyksta nauji.” (1 1), "tokiy gyventojy adaptacija yra
labai sunki, reikalaujanti daug pastangy, kol gyventojas pritampa jstaigoje." (I 4).

Adaptacijos metu socialiniai darbuotojai padeda gyventojams prisitaikyti prie ligos,
negalios:

"ISmokau...padeéti susitaikyti su negalia.” (1 1);

"..Zmogus buvo gulintis ant patalo, visiSkai neturintis motyvacijos, o pradéjus su juo
dirbti, jtraukus j veiklas, jis po truputj, su atkryciais, pakilo naujam gyvenimui.” (1 8).

Pasak I. Tutkienés (2010), adaptacija "reikalauja aktyviy pastangy padaryti gyvenima
saugesnj ir prasmingesnj, atsizvelgiant | ego skirtingumus" bei pasiZymi "individo "biologiniy,
psichologiniy ir socialiniy poreikiy tenkinimo procesu keiciantis aplinkybéms" (p. 25).

Taigi, tyrimu nustatyta, kad jstaigos socialiniai darbuotojai atlieka fasilitatoriaus
funkcijas: sutvarko globos namy gyventojy finansinius reikalus, palydi i kitas jstaigas, padeda

naujai atvykusiems gyventojams adaptuotis globos namy aplinkoje bei nuperka jiems
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pageidaujamus pirkinius.

VR

Administraciné veikla

~
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Dokumenty, susijusiy Socialiniy darbuotojy

- Bendradarbiavimas su Organizaciniai .
su gyventojais, kitais padaliniais klausimai padejéjy veiklos
tvarkymas korekciija
N N

8 pav. Administraciné socialiniy darbuotojy veikla

Kategorija "Administraciné socialiniy darbuotojy veikla" (8 pav.) atskleidé, kad X
socialinés globos namy socialiniai darbuotojai, dirbdami su senyvo amziaus ir nejgaliaisiais
klientais, atlieka administracnes funkcijas. Socialiniai darbuotojai tvarko jvairius susijusius su
gyventojais dokumentus: naujai atvykusiy ar visam laikui i§vykstanciy gyventojy, veda asmens
bylas, kuriose fiksuoja duomenis bei jvykius, susijusius su gyventoju, sudarin¢ja individualius
socialinés globos planus. Sudarant kasmetinius individualius socialinés globos planus senyvo
amZziaus zmonéms, socialiniai darbuotojai susiduria su problema iSmokyti Siuos klientus ko nors
naujo dél jy silpnéjancios sveikatos:

"Pildant individualius socialinés globos planus labai sunku kasmet parasyti kazkq naujo,
nes zmonés seni, nejgaliis, sunku juos ko nors naujo iSmokyti, su amziumi jy sveikata mazéja.” (|
6).

ISkilus problemoms, socialiniai darbuotojai organizuoja grupinj socialinj darba,
bendradarbiaujant su kitais padaliniais:

"Bendradarbiauju su kity padaliniy darbuotojais sprendziant gyventojy problemas.” (1 4),
sprendZia organizacinius klausimus, susijusius su laidotuvémis:

"Jai mirus, visur ieskojome giminiy.", "Viskas baigési tuo, kad laidojimo jmoné, su kuria
miisy jstaiga yra sudariusi sutartj, padaré labdarg..." (1 6).

Siekdami uztikrinti teikiamy gyventojams socialiniy paslaugy kokybe, socialiniai
darbuotojai organizuoja ir kontroliuoja socialinio darbuotojo padéjéjy darba:

"Stebiu ir koreaguoju socialiniy darbuotojy padéjéjy darbg su semyvo amziaus

zmonémis."” (1 9).
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Administraciné socialiniy darbuotojy veikla orientuota j klienty jgalinima, tiek tvarkant
jvairius susijusius su gyventojais dokumentus bei sudarinéjant individualius globos planus, tiek
organizuojant grupinj darba, sprendziant gyventojy problemas. Pasak R. Makstutytés ir L.
jtraukdami globos namy gyventojus j sprendimy priémimo procesa: "siekiant kliento asmenybés
augimo ir s¢kmingo socialinio darbo reikia laikytis pozitrio, pabréziancio visapusiSska kliento
iniciatyva ir socialinio darbuotojo siekj nedominuoti" (p. 26).

Apibendrinant galima teigti, kad jstaigos socialiniai darbuotojai, dirbdami globos namy
gyventojais, atlieka administracnes funkcijas: tvarko dokumentus, susijusius su gyventojais,
bendradarbiauja su kitais padaliniais, sprendziant gyventojy problemas, sprendzia organizacinius
klausimus bei koreaguoja socialiniy padéjéjy veikla su gyventojais. Nustatyta, kad administraciné
socialiniy darbuotojy veikla orientuota j globos namy gyventojy igalinima.

Kita i$skirta kategorija — "Uzimtumo organizavimas socialiniy darbuotojy veikloje" (9
pav.) atskleidé, kad X socialinés globos namuose organizuojamos kiirybinés veiklos:

,, hukreipiu gyventojus j darbinj bei kultirini uzimtumq" (1 4),

" darbai is§ medzio: drozyba, raizymas, smulkiis staliaus darbai, dekoratyvinis deginimas
ant medzio...<...> pieSimas, tapyba, lipdymas is modelino ir terakotos, aplikacijos " (I 8),
bei jvairaus pobiidZio i§vykos:

"... vwkstame j ekskursijas, paZintines keliones..." (1 8).
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9 pav. Uzimtumo organizavimas socialiniy darbuotojy veikloje

Kiirybiné veikla ypa¢ svarbi senyvo amziaus zmonéms bei nejgaliesiems, nes, pasak Z.
Dubodelovos ir R. Maciulaicio (2012), §is ugdymas — "tai biidas reiksti savo mintis, jausmus ir
potyrius pieSiant, muzikuojant ar naudojant kitas meninés raiSkos priemones su tikslu atrasti
priimtinesnj gyvenimo biidg, padéti Zmogui jsijungti j kiirybinj procesa bei jj panaudoti ugdant
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save, sprendziant psichologines problemas."” (p. 27).

Kiarybiné veikla padeda atsipalaiduoti, susvelninti ligy simptomus, pagerina Zmogaus
nuotaikg. Socialiniai darbuotojai patiria teigiamus jausmus, kai pavyksta klientui padéti, kai
klientas laimingas:

"Isimena uzimtumas, kai ruosiame isvykas, gimtadienius. Zmogus biina pastebétas,
paskatintas, pagirtas — ir paciam gera, kad gali padeéti” (1 1);

"... su mano pagalba isdegino ant medzio lentelés paveiksliukq, ir tai jam puikiai pavyko.
Pamaciau jo akyse dZiaugsmg — ir tai puikiausias motyvatorius.” (I 8).

Temos "Socialiniy darbuotojy veikly jvairové, dirbant su senyvo amziaus asmenimis ir
nejgaliaisiais" analizé atskleidé X socialinés globos namy socialiniy darbuotojy veiklos
jvairiapusiskuma, riipinimasi visais gyventojy reikalais, pasitelkiant j pagalbg ir jy artimuosius.
Analizuojant duomenis iSryskéjo, kad socialiniai darbuotojai savo veikloje naudoja jvairius
socialinio darbo metodus, ir tai atskleidZia jy profesionalumg. Pavyzdziui:

"Dirbdama su jais, taikau efektyviausius toje situacijoje, mano nuomone, socialinio darbo
metodus™ (I 2);

"Dirbu individualiai ir vedu grupinius uzsiémimus." (1 4).

Taigi jstaigos socialiniai darbuotojai organizuoja uzimtumo veiklg globos namy
gyventojams, skatindami juos uzsiimti kiirybinémis veiklomis bei organizuodami jvairias
1Svykas: ekskursijas, pazintines keliones, iSvykas | gamta.

X socialinés globos namy socialiniai darbuotojai komunikuoja su savo klientais
informuodami juos jvairiais klausimais, konsultuodami juos, bendraudami su jais ir jy Seimos
nariais. Socialiniai darbuotojai atstovauja savo klientus jvairiose jstaigose bei tarpininkauja,
sprendziant iSkilusias problemas. Socialiniy darbuotojy veikloje jZvelgiamas fasilitavimas:
tenkinant gyventojy poreikius jie sutvarko finansinius reikalus, lydi gyventojus j kitas jstaigas,
nuperka jiems pageidaujamus pirkinius bei organizuoja kiekvienam naujam klientui tinkamag
adaptacijg jstaigoje. Greta Siy veikly socialiniai darbuotojai vykdo administracing veikla:
darbuotojai tvarko jvairius susijusius su gyventojais dokumentus, organizuoja grupinj socialinj
darba, bendradarbiaujant su kitais padaliniais, sprendZia organizacinius klausimus, susijusius su
mirusio gyventojo laidotuvémis, organizuoja ir kontroliuoja socialinio darbuotojo padéjéjy darba.
Socialiniai darbuotojai organizuoja gyventojy uzimtumg, ruoSiant iSvykas, Sventes, uzsiimant
kiirybine veikla.

Galima teigti, kad socialiniy darbuotojy veikla X socialinés globos namuose yra jvairi,

sudétinga, gyventojams teikiama pagalba yra kompleksiska, o tai reikalauja aukstos Siy
51



specialisty kvalifikacijos. Socialiniai darbuotojai siekia teikti efektyvig pagalbg ir dirba
profesionaliai, naudodami savo veikloje socialinio darbo metodus, patirdami teigiamas emocijas,
kai pavyksta padéti klientui, taciau jie susiduria su savo kompetencijos, medicininiy ziniy stoka,

atstovaudami klientus gydymo jstaigose, ir tai gali turéti jtakos socialinio darbo kokybei.
3.2.2. Sunkumai socialiniame darbe su globos namy gyventojais

Analizuojant temos "Sunkumai socialiniame darbe su senyvo amZiaus ir nejgaliais
globos namy gyventojais" tyrimo rezultatus, iSskirti sunkumai, susij¢ su: neadekvaciu gyventojy
elgesiu, kolegomis, globos namy gyventojais, gyventojy artimaisiais, dél patiriamo streso bei

psichologinés pagalbos trikumo (5 priedas).
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gyventojy elgesys
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Agresija Tarpusavio MNusistatymas Manipuliavimas
konfliktai pries gydyma
~_ ~ ~_ ~__

10 pav. Neadekvatus globos namy gyventojy elgesys

Tyrimas (10 pav.) atskleidé, kad X socialiniai darbuotojai patiria socialinio darbo
sunkumus, kurie kyla dél globos namy gyventojy netinkamo elgesio su darbuotojais bei kitais
gyventojais. ISskirtos S$ios netinkamo elgesio apraiSkos: agresija, tarpusavio konfliktai,
nusistatymas prie§ gydyma, manipuliacijos.

Pasak socialiniy darbuotojy, daugiausia sunkumy sukelia agresyviai nusiteike gyventojai.
Sig agresija pasak informanty, sukelia per didelé¢ demokratija §iems asmenims:

"Sunkumus sukelia per didelé demokratija agresyviy klienty atzvilgiu — jie, biina, kelia
didele grésme aplinkiniams, smurtauja, ir dél ligos, daznai net to nesuvokdami, o juos sutramdyti
yra leidziamos labai ribotos priemonés, kurios neveiksmingos™ (1 7);
ir jstatymy ribotumas:

"...negalim prifiksuoti... izoliuoti atskirame kambaryje jstatymai irgi neleidzia (todél ir

néra jokio izoliatoriaus), o jei jis suzalos kitq Zmogy arba save, atsakomybe uz tai nesu as ir
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mano jstaiga.” (1 7).

Tyrimo rezultatai atliepia R. Lazutkos tyrimo rezultatus, kad grésmé, juntama i$ kliento ar
i§ jo artimyjy, "yra vienas i§ profesinés rizikos veiksniy, gana daznas socialinio darbuotojo
palydovas”, todél socialiniams darbuotojams ypa¢ aktualu turéti pakankamai Ziniy ir jgudziy,
kaip elgtis tokios grésmés atveju." (Lazutka, 2008, p. 80).

Pazymétina, kad socialiniai darbuotojai neturi priemoniy suvaldyti agresyvius klientus:

"Ministerijos auditoriy pasiiilymas buvo toks: “agresyviam zmogui uzdékite rankq ant jo,
ir jis nusiramins”. O tas Zmogus yra nesuvokiantis aplinkos, besiblaskantis..."” (1 7).

Siose situacijose isryskéja socialinio darbuotojo bejégiskumas. Klienty agresija, nukreipta
1 socialinius darbuotojus kyla ir dél jy nenoro paklusti:

"Smeizia tada, kai tu juos bandai drausminti, kvieti policija, tuomet keriija, grasina
susidoroti.” (I 3).

Tai atliepia ir mokslininky tyrimai. A. Bickuté, T. N. Liobikiene (2011) teigia, kad pyktis
ir agresija gali pasireiksti, kai socialinis darbuotojas "pasirenka neatsakyti | nerealius praSymus,
tokius kaip nepelnytos privilegijos ar leidimas jiems pazeisti jstaigos taisykles" (p. 95), taip pat
"klientas gali buti agresyvus dél biologiniy, psichosocialiniy priezas¢iy ir darbuotojo elgesio
klaidy" (p. 94).

Kitas sunkumas, su kuriuo susiduria globos namy socialiniai darbuotojai - gyventojy
tarpusavio konfliktai, kurie daznai kyla dél interesy nesuderinamumo:

"Vieniems reikia ramybés, kiti laksto, muzikq leidzia... Dél to kyla interesy
nesuderinamumai, kas issivysto j konfliktines situacijas, kurias turi spresti.” (17).

Konfliktines situacijas sukelia ir gyventojai, kurie yra linke } nusikaltimus, anks¢iau buve
teisti:

"...yra gyventojy, kurie yra teisti uz sunkius nusikaltimus, tarp jy — ir nuzudymus, ir yra
teismo pripazinti nepakaltinamais, priverstinai gydyti, o po gydymo atkelti gyventi j miisy jstaigq,
j mano skyriy. Nemaza dalis tokiy gyventojy yra linke kelti grésme aplinkiniams.” (1 7).

Esant nebesuvaldomai situacijai, socialiniai darbuotojai ] pagalbg kviecia policijos
pareigtinus, kitus specialistus:

"bendradarbiavimas su policijos pareiginais"” (1 3),

"reikalinga psichologo pagalba dirbant su jvairiomis gyventojy grupémis, sprendziant
konfliktus™ (1 4).

Dar vienas sunkumas su kuriuo susiduria socialiniai darbuotojai — gyventojy atsisakymas

gydytis:
53



"Ne visada galiu susitvarkyti su darbe patiriamu stresu dél gyventojy neigiamo
nusistatymo pries gydymq..." (I 7).

Socialinj darba jstaigoje apsunkina gyventojy manipuliacijos, kylancios dél démesio
stokos bei d¢l jvairiy priklausomybiy:

"stengiausi biti labai empatiska, taciau véliau isaiskédavo, kad jy pasipasakojimai ne
visiskai atitikdavo tikrove... as supratau, kad Sie Zmonés gali manipuliuoti, norédami kuo
daugiau démesio." (1 2),

"jaunas zmogus, kuris buvo priklausomas nuo alkoholio, anksciau vartojes narkotines
medziagas...buvo jam teikiama visokeriopa pagalba, o isaiskéjo, kad jis nuolat apgaudinéjo mus
visus." (19).

Susidiire su Siomis situacijomis, socialiniai darbuotojai ima maziau pasitikeéti klientais, atsargiau
vertinti situacijas: "pradéjau atsargiau vertinti informacijq, kurig pateikia klientas.” (1 2), "...j
jvairius atvejus Zitiriu profesionaliau, ne taip jautriai, stengiuosi jvertinti situacijq.” (1 9).

Taigi, tyrimu nustatyta, kad jstaigos socialiniai darbuotojai patiria socialinio darbo
sunkumus, kurie kyla dél globos namy gyventojy agresijos, tarpusavio konflikty, nusistatymo

prie§ gydyma bei manipuliacijy, kylan¢iy dél démesio stokos ir dél jvairiy priklausomybiy.

N
Kolegy elgesys

~
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Komandinio darbo Kolegy pagalbos ISankstinés
stoka trakumas nuostatos

11 pav. Socialinio darbo sunkumai, susij¢ su kolegomis

Tyrimo rezultaty analizé rodo, kad nemazai sunkumy siejama su kolegomis (11 pav.)
Atskleista, kad socialinj darba jstaigoje apsunkina pagalbos i§ kolegy trikumas bei komandinio
darbo stoka, iSankstinés darbuotojy nuostatos apie gyventojus.

Dél kolegy nesupratimo ir pagalbos stokos socialiniai darbuotojai lieka vieni su savo
gyventojy problemomis:

"Jei problema su mano gyventoju, tenka spresti paciam” (1 7).

D¢l komandinio darbo stokos biina sunku jvertinti situacija;

"..manau, kad reikia gerinti komandinj darbg, dalintis informacija apie gyventojus.
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Kartais darbuotojai nepranesa apie jvykius, o gyventojai pateikia savo versijq apie juos, ir biina
sunku jvertinti situacijq ," (1 4).

Komandinio darbo stoka iSrySkéja ir igyvendinant vieng i§ globos namy socialiniy darbuotojy
veikly — palydéjimo j medicinos jstaigas. Pasak informanty, §; darbg turéty atlikti medicinos
darbuotojai, nes

"..lydédami j gydymo jstaigas gyventojus, mes daznai susiduriame su savo kompetencijos
stoka." (1 8),

"..Tritksta medicininiy Ziniy, lydint gyventojus pas medikus, ne visada galima atsakyti j
gvdytojy klausimus, susijusius su gydymu." (1 3).

Pazymima, kad prastas komandinis darbas apsukina darbg su gyventojais, sukelia
stresines situacijas:

"..patyriau didziulj stresq. Buvau viena. Ir tai atsitiko, kad kazkas neparasé siuntimo.
Grjzus, negaléjau susikaupti dirbti visq likusiq darbo dieng, labai stipriai iSgyvenau. Patyriau,
kaip tritksta komandinio darbo jstaigoje.” (1 5).

Tai atliepia ir kity mokslininky tyrimus. A. Petrauskienés (2011, p. 43) teigimu,
"specialistai savo profesijos srityje linke veikti izoliuotai, nes stokoja komandos pokyciy
valdymo, negeba skleisti darbo patirties, neturi gebejimy bendrai spresti problemas". Sis
reiskinys siejamas su "nusistovéjusia individualizuoto darbo organizavimo sistema, priimtina
visiems komandos nariams, ilga laikg organizacijoje dirbantiems kartu.” (p. 43).

Nustatyta, kad pagrindiniai sunkumai dél komandinio darbo stokos siejami su
psichologinés pagalbos trikumu. Tyrimas atskleidé psichologo pagalbos poreiki socialiniams
darbuotojams ir socialiniy darbuotojy psichologiniy ziniy trikumg, dirbant su senyvo amziaus ir
nejgaliaisiais globos namy gyventojais:

"Reikéty jstaigoje psichologo, kuris padéty ne tik gyventojams, bet ir darbuotojams,
ypatingai tose situacijose, kuriose kyla grésmé darbuotojo saugumui dél gyventojy agresijos." (I
3).

Socialiniams darbuotojams po patirty sunkiy situacijy darbe psichology pagalba
reikalinga, nes:

"..suslubuoja fiziné sveikata: sutrinka Sirdies ritmas, kamuoja nemiga..." (1 3),

"...tenka spresti ne tik kliento, bet ir asmenines problemas." (1 7).

A. Dirzyté ir kt. (2010) atskleidZia, kad dirbant su nejgaliaisiais, reikalingos pedagoginés
bei psichologinés zinios. Pasak I. Dirgélienés (2013), vienas i§ inovatyviy profesinés paramos

socialiniams darbuotojams buidy "siekiant profesinio streso prevencijos" (p. 31), yra supervizija.
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Mokslininkés teigimu supervizija "gali padéti atkurti darng, apmastant profesing patirtj, jvardijant
ir permastant proceso etapus, iSreiSkiant patirtus ir patiriamus jausmus, jvardijant jtampa,
kylancig tarp asmeninio ir profesinio identiteto krizés intervencijos situacijoje." (p. 35).

Nors socialiniai darbuotojai skundziasi komandinio darbo stoka

"Patyriau, kaip tritksta komandinio darbo jstaioje.” (1 5),

"Kaip toje pasakécioje: kiekvienas tempia vezimq j savo puse.” (1 7),
vyksta refleksijos su kolegomis, komandos nariais, ir tai padeda jveikti sunkumus:

"Patirtais i§gyvenimais pasidalinu su patikimu kolega.” (I 3),

"ISkilus darbe sunkumams, konsultuojuosi su kolegomis ir kity sriciy specialistais" (I 4),

"Iveikti sunkumus padeda pokalbiai su kolegomis..." (I 6),

"..ir kitus pamokinu to, kq suprantu ar biinu susidirusi su tomis situacijomis.” (I 9).

Mokslininkai savo tyrimais atskleidé refleksijy aktualumg ir reikSminguma socialiniy
darbuotojy profesin¢je veikloje. R. Bubnys, L.KruSait¢ (2008) pazymi, kad tokiu bidu
padedamos iSspresti probleminés stuacijos, iSkylancios socialiniame darbe, ieSkoma inovacijy
savo veikloje, remiantis kolegy patirtimi uztikrinama veiklos sékmé. Susiduriant su agresyviais
Klientais, A. Bic¢kuté, T. N. Liobikiené (2011) rekomenduoja "reflektuoti, dalytis konfliktiniy
situacijy valdymo patirtimi su kolegomis ir bendradarbiais™ (p. 109).

Vienas i§ veiksniy, apsunkinanciy socialinj darba, yra darbuotojy iSankstinés nuostatos
apie priklausomybes turin¢ius gyventojus, laikymas jy "beviltiskais". Siy gyventojy jstaigoje yra
daug:

"Miisy jstaigoje Siy Zmoniy, tai subjektyvi mano nuomoné, yra daugiau nei puse,
nepriklausomai nuo amziaus grupés. Net ir labai senyvo amziaus." (1 8).

Taciau socialiniai darbuotojai néra abejingi savo klienty problemoms:

"..man skambina j namus gyventojai bet kuriuo paros metu. | skambucius visada
atsakau" (I 3),

"Nepavyko ir, manau, nepavyks susitaikyti su “beviltiSkomis” situacijomis..." (I 8),

"Isijauciu j Zmogy ir sprendziu problemq." (11)
ir dZiaugiasi, kai pavyksta jas iSspresti:

"Isimena situacijos, kai pavyksta realiai padéti Zzmogui, kai jis tarsi feniksas pakyla is
peleny. Kai matai naujai besidziaugiantj gyvenimu tq, kuris daugeliui buvo “beviltiskas”." (1 8),

"...motyvuoja dzZiaugsmas, kai iSsprendi problemgq, kai pavyksta pagelbéti Zmogui."” (I 5).

Taciau buna ir veiklos nesékmiy, kurias socialiniai darbuotojai skaudziai iSgyvena:

"..ilgai j atmintj jstringa ir atvirkstinés patirtys, kai su zZmogumi dirbi kiekvienqg dieng ir
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nepavyksta padeti. Tai misy darbo nesékmeés, skaudzios situacijos.” (I 8). Cia isryskéja socialiniy
darbuotojy jautrumas savo klientams.

Taigi, tyrimu nustatyta, kad jstaigos socialiniai darbuotojai patiria socialinio darbo
sunkumus, kurie kyla dél komandinio darbo stokos, kolegy pagalbos trukumo bei iSankstiniy

darbuotojy nuostaty apie gyventojus.
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12 pav. Socialinio darbo sunkumai, susij¢ su gyventojais

Informanty teigimu nemazai problemy ir sunkumy kyla dél gyventojy (12 pav.):
perdidelio aptarnaujamy gyventojy skaiciaus skyriuose, gyventojy amziaus ir negaliy jvairoves.

Didelj aptarnaujamy gyventojy skai¢iy informantai jvardina kaip sunkuma socialiniame
darbe:

"Vien fiziskai 30 gyventojy vienu metu kokybiskai aptarnauti nejmanoma, nes j pareigas
jeina ne tik bendravimas, bet ir visos dokumentacijos tvarkymas, gyventojo pinigy apskaita,
lydéjimas j gydymo jstaigas, bei, esant poreikiui, j kitas jstaigas: j Sodrg, parduotuve,
savivaldybe, migracijos tarnybq ir kitur. Atliekant pastargsias veiklas, laiko lieka per maZai
bendravimui, jsiklausymui, tiesiog pasikalbéjimui, ko labai nori kiekvienas miisy klientas." (1 2);

"...grupés su kuriomis mes dirbame, yra per didelés, ir negali skirti kiekvienam Zmogui
individualiai pakankamai démesio." (1 7);

Dél perdidelio gyventojy skaiCiaus socialiniai darbuotojai nespéja tinkamai aptarnauti
savo klienty:

"Nejmanoma su visais klientais pabendrauti dienos bégyje, nes tenka lydeéti j kitas
jstaigas, spresti jvairias konkreciy Zmoniy problemas* (1 4),

yra priversti aukoti poilsio laikg reikalingy dokumenty, susijusiy su gyventojais,
pildymui:

"..dél didelio darbo kriivio kartais nespéju ir tenka nestis j namus pildyti gyventojy bylas,
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kitus dokumentus. (I 6).
Sunkumai kyla ir sél gyventojy amziaus skirtumy:

»Didelius sunkumus sukelia labai jvairus gyventojy kontingentas skyriuje: ir jauni, ir
seni, ir su jvairiom priklausomybém, ir su jvairiom negaliom..." (1 7).
Kita problema, su kuria susiduria socialiniai darbuotojai — gyventojy negaliy jvairové:

"...Zmogus su visiSka protine negalia vaiksto po skyriy, jeina j visai slaugomy Zmoniy
kambarius ir ima jy daiktus, ima viskq, deda j burng, valgo géles ir panasiai.” (1 6).

Atkreipiamas démesys, kad klientams, esantiems skirtingo amziaus bei turintiems
skirtingas negalias, sunku bendrauti tarpusavyje:

"Ypac vyresnieji gyventojai nemoka priimti jaunesnio Zmogaus su negalia...” (I 6),

".atskiry grupiy poreikiai yra skirtingi. Siems klientams ir bendrauti, ir gyventi vienoje
jstaigoje sunku, o kartais ir pavojinga.” (1 2).

Socialiniams darbuotojams tenka spresti dél Siy priezasCiy susidariusias problemas:

"...stengiamasi kiek jmanoma grupuoti klientus, bet buina, kad iskyla pavojingy situacijy,
ir jas operatyviai sprendziame."” (1 2).

Apibendrinant tyrimo rezultaty analize, galima teigti, kad jstaigos socialiniai darbuotojai
patiria socialinio darbo sunkumus, kurie kyla dél per didelio globos namy gyventojy skaiciaus

skyriuose, skirtingo gyventojy amziaus ir negaliy jvairoveés.
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13 pav. Socialinio darbo sunkumai, susij¢ su gyventojy artimaisiais

Kategorija "Socialinio darbo sunkumai, susije su gyventojy artimaisiais" (13 pav.)
atskleideé, kad socialin; darba jstaigoje apsunkina globos namy gyventojy artimyjy reiSkiamas

nepasitenkinimas klienty gydymu ir prieziiira bei jy nesqziningas elgesys apgyvendinant klientus.
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Socialiniai darbuotojai palaiko rySius, bendrauja su gyventojy artimaisiais, taiau
bendravimg bei gyventojy prieziiirg apsunkina neadekvati artimyjy reakcija:

"...dukra nuvaziavo ten ir atsisaké gydymo motinai, nes jos manymu jis nereikalingas, ir
parvezeé atgal. O gydymas buvo ypac reikalingas, parvezus moting, jai kilo dideliy problemy." (I
1).

Socialiniams darbuotojams sunku adaptuoti klientus, kurie yra patyr¢ artimyjy mela:

"Tuomet tokiy gyventojy adaptacija yra labai sunki, reikalaujanti daug pastangy, kol
gyventojas pritampa jstaigoje. Gyventojas vis tikisi, kad jj artimieji paims, ir tu privalai rasti
tinkamg momentq pasakyti jam skausmingg tiesq.” (1 4).

Sios situacijos skaudina ne tik klientus, bet ir socialinius darbuotojus: "Biina skaudu ir
man paciai." (I 4). Siais atvejais socialiniams darbuotojams tenka dirbti ir su gyventojy
artimaisiais:

"Tuomet paprasau, kad Siq situacijq gyventojui paaiskinty patys artimieji priimtiniausiu
budu. Tokiu atveju tenka dirbti ne tik su gyventoju, bet ir su jo artimaisiais.” (1 4).

Socialiniai darbuotojai privalo suteikti reikiamg informacija bei iSaiskinti visas situacijas
nepatenkintiems klienty artimiesiems, nuolat dirbti su jais:

"Buvo mano, kaip socialinés darbuotojos, darbas su jo mama. Jai buvo aiskinamos
jvairios situacijos” (1 9).

Klienty artimyjy pretenzijos ir nepasitikéjimas apsunkina socialiniy darbuotojy darba.

Taigi, tyrimu nustatyta, kad jstaigos socialiniai darbuotojai patiria socialinio darbo
sunkumus, kurie kyla dél klienty artimyjy elgesio: reiSkiamo nepasitenkinimo globos namy

gyventojy gydymu ir prieziiira bei d¢l jy nesagZiningo elgesio apgyvendinant klientus.
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Sunkumai dél patiriamo
streso
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Nepatenkinti profesinés Zemas socialinio darbo
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14 pav. Sunkumai dél patiriamo streso

Kategorija "Sunkumai dél patiriamo streso" (14 pav.) atskleidé, kad globos namy
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socialiniai darbuotojai savo darbe patiria sresg dél nepatenkinty profesiniy likesciy ir dél Zemo
socialinio darbo jvertinimo.

Socialiniai darbuotojai stresg patiria sunkiose situacijose:

"Kaip vieng is sunkumy matau stresq darbe - tiek individualiame, tiek situacijose, ir tai
gali tapti, mano nuomone, profesinés rizikos pasekme" (1 2),

"...patyriau didziulj stresq. Buvau viena... tritksta komandinio darbo jstaigoje." (1 5).

Nustatyta, kad socialiniai darbuotojai ne visada sugeba jveikti patiriamg stresg

"ne visada galiu susitvarkyti su darbe patiriamu stresu* (1 7)
ir patiria jvairius sveikatos sutrikimus:

"...po Siose situacijose patirto didziulio streso suslubuoja fiziné sveikata: sutrinka Sirdies
ritmas, kamuoja nemiga...” (I 3),

“"Susidiires su sunkumais, patiriu stresq, tuomet tenka spresti ne tik kliento, bet ir
asmenines problemas.” (I 7).

Darbe patiriamas sresas trukdo socialiniy darbuotojy veiklai:

"...grizus, negaléjau susikaupti dirbti visq likusig darbo dieng, labai stipriai iSgyvenau. “
(15).

Nustatyta, kad stresg istaigos socialiniams darbuotojams sukelia ir Zzemas veiklos
pvertinimas, dél kurio maZz¢ja socialiniy darbuotojy motyvacija bei nukencia darbo kokybé:

"..matau zemgq socialinio darbuotojo prestizg visuomenéje, ir tai keicia darbuotojy
motyvacijq, nuo to kencia darbo kokybé bei nusiviliama savo profesija. Su Siais sunkumais
susidiirusi, jauciuosi nemaloniai, stengiuosi pakeisti Zmoniy poziirj, paaiskinu situacijq, kokia ji
yra is tikryjy" (1 2),

"miisy darbas tarsi nematomas, visi laukia rezultato ir nemato pastangy, kurias jdedame"”

(15).

Tai atliepia ir moksliniai tyrimai. Pasak R. Lazutkos ir kt. (2008), "stresas — nuolatinis
socialin] darbg dirbanciyjy kasdienybés palydovas" (p. 74) ir socialiniy darbuotojy veiklai
"biidinga didesné negu vidutiniSkai profesiné rizika" (p. 76). Nustatyta, kad stresg socialiniame
darbe didina ir "socialinio darbo reik§més nuvertinimas" (p. 85).

Taigi, tyrimu nustatyta, kad jstaigos socialiniai darbuotojai patiria socialinio darbo
sunkumus, kurie kyla d¢l patiriamo streso savo darbe: nepatenkinty profesinés veiklos liikesc¢iy
bei Zemo socialinio darbo statuso, dél kurio mazéja socialiniy darbuotojy motyvacija bei
nukencia darbo kokybé.

Apibendrinant galima teigti, kad X socialinés globos namuose socialiniai darbuotojai
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susiduria su jvairiais veiksniais, kurie trukdo efektyviai teikti socialines paslaugas gyventojams:
neadekvaciu globos namy gyventojy elgesiu, pagalbos i§ kolegy trikumu ir komandinio darbo
stoka, iSankstinémis darbuotojy nuostatomis apie gyventojus. Socialinj darba apsunkina per
didelis aptarnaujamy gyventojy skaiCius skyriuose, gyventojy amziaus ir negaliy jvairoveé,
gyventojy artimyjy netinkamas elgesys bei darbo metu patiriamas stresas.

Galima teigti, kad minéti veiksniai apsunkina socialiniy darbuotojy veikla ir todél

nukencia teikiamy paslaugy kokybé.

3.2.3. Sunkumuy socialiniame darbe jveikos strategijos

Analizuojant temos "Sunkumy socialiniame darbe jveikos strategijos” tyrimo rezultatus,
i§skirtos $ios strategijos: nuo socialinio darbuotojo priklausancios ir orientuojantis i kitus (6
priedas).

Kategorija "Nuo asmens priklausancios strategijos" atskleidé, kad ijstaigos socialiniai
darbuotojai sunkumus jveikia kaupdami profesing patirtj (15 pav.) bei naudodamiesi savo

vidiniais iStekliais (16 pav.).

VR
Profesinés patirties
kaupimas
/]\ VR /]\
Mokymasis i$ Kvalifikacijos Kolegialus
praktiniy situacijy tobulinimas mokymasis
N N N

15 pav. Profesinés patirties kaupimas

Istaigos socialiniai darbuotojai jveikti sunkumus mokosi 1§ praktiniy situacijy:

"Dirbti su siais asmenimis mokiausi is praktiniy situacijy... Pati mokiausi is savo klaidy,
situacijy sprendimo.” (1 4)
ir jgyta prakting patirt] naudoja panaSiose situacijose:

"Tai didelé praktiné patirtis... Mokaisi is praktiniy situacijy, su kuriomis susiduri, ir jgytq
patirtj panaudoji kitai panasiai situacijai.” (1 7).

Daug naudos jveikiant sunkumus suteikia kvalifikacijos tobulinimas jvairiy mokymy,
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seminary, konferencijy metu. Seminary metu ne tik iSklausomos teorinés zinios, bet ir dalinamasi
patirtimi "su kolegomis, socialiniais darbuotojais is kity jstaigy” (1 8).

Iveikiant sunkumus svarbu komunikuoti su bendradarbiais, dalintis patirtimi, ieSkoti
geriausio sprendimo biido:

"Paklausus kolegy — jie padéjo” (15),

., mokiausi is kolegy, kurie turéjo didesng darbo patirtj ir Zinias Sioje srityje.” (1 2).
Tyrimo metu i8aiSkéjo, kad socialiniams darbuotojams darbo pradzioje labai triiko praktiniy Ziniy

"Pradzioje darbo buvo daug problemy ir nezZinomybés." (1 3)
bei juntamas nusivylimas Ziniomis, gautomis mokymosi institucijoje. Informantai pazymi, kad
teorinés zinios davé pagrindus, taciau

" kai susiduri su praktika, tai Sios jgytos zinios skiriasi ir tenka mokytis paciam.” (17),

"teorinés zinios" darbe sudaro geriausiu atveju 30 procenty" (I 8).

Tai atliepia moksliniai tyrimai. Pasak A. Kolbergytés ir V. Indrasienés (2012), "tyrimai
rodo, kad socialiniy darbuotojy rengimo programose triikksta praktiniy jgudziy, ypac
konsultavimo, bendradarbiavimo, prevencinio darbo, psichologinio konsultavimo ziniy ir
praktikos supervizijy". Mokslininkiy teigimu, "absolventai stokoja patirties, planuojant
konsultavimui palankig aplinka, uZzmezgant kontakta, modeliuojant konsultavimo turinj,

reflektuojant ir vertinant konsultavimo veiklg" (p. 75).

7~ N\
Vidiniai iStekliai bei
sugebéjimas jais
pasinaudoti
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16 pav. Vidiniai iStekliai bei sugebéjimas jais pasinaudoti

Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad jstaigos socialiniai darbuotojai, jveikia sunkumus
naudodamiesi savo vidiniais iStekliais, profesionaliai vertintindami situacija ir kontroliuodami
savo elgsena:

"...pradéjau atsargiau vertinti informacijq, kurig pateikia klientas."” (1 2),

"Dabar i jvairius atvejus Ziiriu profesionaliau, ne taip jautriai, stengiuosi jvertinti
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situacijg.” (19).

Todél ieskodami sunkumy jveikimo biidy, nepasimeta ir priima adekvacius sprendimus:

"Bet as nepasimeciau, informavau medikus, budintj personalqg, o Zmogy raminau, vis
kalbéjausi, ir jis pamazu aprimo.” (1 1)
bei valdo stresines situacijas:

"...stengiuosi priimti situacijq tokiq, kokia ji yra ir ieskau iseities is padeéties.” (1 3).

Tac¢iau dalis socialiniy darbuotojy taiko gynybines strategijas. Kartais socialiniams
darbuotojams tenka gintis nuo agresyviy klienty, uzsidarant kabinete:

"kai teko gintis, uZsidarant kabinete, o durys vistiek buvo isdauztos"” (1 3).

Problemy sprendimo metu jau¢iamas socialiniy darbuotojy atkaklumas

,, tenka juos jtikinéti“ (1 7)

ir geriausio sprendimo ieskojimas —

"...taikau metodus is savo patirties...kaip rasti geriausiq problemos sprendimo biidg" (1 3)

Socialiniai darbuotojai sprendzia problemas profesionaliai, nepaiso savo emocijy:

"tapau stipresné asmenybé, nors vis dar tebesimokanti suvaldyti ne tik klienty, bet ir savo
emocijas..." (I 3),

"IsSmokau dirbti su nemotyvuotais, jkyriais ir kelianciais per didelius reikalavimus,
turinciais suicidiniy ketinimy, jautriais klientais.” (1 3)

A. Dirzyte ir kt. (2010) jzvelgia, kad dirbant su nejgaliaisiais, yra reikalingas socialinio
darbuotojo psichologinis atsparumas sudétingomis situacijomis.

Socialiniai darbuotojai supranta, kad atsiribojimas nuo streso, skaudziy pergyvenimy
padeda pailséti, uzkerta kelig "perdegimui" ir stengiasi atsiriboti nuo darbo problemy namuose:

"reikia sugebéti atsiriboti ir “nesudegti”. Noras padéti kitam negali biiti besqlygiskas.
ISéjus is darbo, kaip bebiity graudu ar dziugu, Sie iSgyvenimai turi likti uz jstaigos dury."” (1 8).

Tai atliepia mokslininky tyrimai. Pasak V. Kavaliauskienés ir R. Bal¢itinaités, "profesinis
perdegimo sindromas yra daZznas reiSkinys socialinése, taip pat ir socialinio darbo, profesijose."
(p. 30).

Socialiniai darbuotojai ramiau, profesionaliau priima jvairias situacijas darbe:

"émiau ne taip jautriai reaguoti j Zmones, nes toje situacijoje labai gailéjau jauno
Zmogaus, kuris véliau mane nuvylé. Dabar i jvairius atvejus Ziuriu profesionaliau, ne taip
Jautriai, stengiuosi jvertinti situacijg.” (1 9).

Taigi, tyrimu nustatyta, kad jstaigos socialiniai darbuotojai. jveikdami sunkumus, kaupia

profesing patirti mokydamiesi i§ praktiniy situacijy, tobulindami savo kvalifikacijg ir
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mokydamiesi 1§ kolegy bei geba pasinaudoti savo vidiniais iStekliais jveikdami sunkumus.
Kategorija "Problemy sprendimas orientuojantis j kitus" atskleide, kad jstaigos socialiniai

darbuodojai problemas sprendzia efektyviai komunikuodami: uzmezgant kontakta, sukuriant

lygiavert] bndravimg su gyventojais bei juos palaikant emociskai (17 pav.) bei naudodamiesi

socialine parama — bendradarbiaujant ir bendraujant su kolegomis (18 pav.).
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17 pav. Efektyvus komunikavimas

Istaigos socialiniai darbuotojai bendrauja su globos namy gyventojais uzmegzdami
kontakty "prie visy reikia prieiti, kaip prie vaiky" (I 3) bei stengiasi pazinti klienta ir, sprendziant
problema, jsijausti j jo blisena:

"IsSmokau paZinti Zmogy kaip asmenybe...pazinti jo bruoZus, charakterj, asmenines
savybes." (I 1),
iSklausyti savo klientus:

"Kartais man skambina | namus gyventojai bet kuriuo paros metu. | skambucius visada
atsakau” (I 3).

Jie stengiasi paveikti Zmogy gerumu, Zino, kad geri ZzodZiai ramina, veikia Zmogy:

"Labai svarbus visiems pagyrimas, paskatinimas..." (I 3),
taciau supranta, kad ne visus klientus galima paveikti, nes

"...vieniems reikia gero, Svelnesnio Zodzio, o kitems - grieztesnio..." (I 3).

Pasak R. Prakapo (2007), "socialinio darbuotojo veikla prasideda bitent nuo bendravimo su

klientu. Nuo meno bendrauti labai priklauso socialinio darbuotojo darbo seékmé." (p. 64).
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18 pav. Socialin¢ parama

Iskilus problemai, socialiniai darbuotojai kreipiasi pagalbos j kitus komandos narius

"tuomet kreipiuosi j medikus ir situacijq galima suvaldyti” (1 7)
ir pripazjsta, kad spesti problemas, jveikti sunkumus padeda komandinis darbas:

"sunkumus padeda jveikti visos komandos darbas, kai nesi vienas su problematisku
gyventoju” (19).

Pasak A. Cegytés ir F. Alidauskienés (2009), dirbant komandoje vyksta “efektyvus
bendradarbiavimas, tarpusavio pagalba ir pasitikéjimas, visy komandos nariy dalyvavimas
sprendziant problemas" (p. 33).

ISsprendus problema, socialiniai darbuotojai dziaugiasi pasiektais savo darbo su klientais
rezultatais:

"Galbut dzZiaugsmas, palengvéjimo jausmas, kai matai, kad tavo déka Zmogui tapo
lengviau, kad issisprendé problema..." (1 6).

Tyrimas atskleid¢, kad visiems informantams darbo pradzioje padéjo kolegos, turintys
didesng¢ darbo patirtj:

"PradZioje dirbti praktinj darbg mokiausi is kolegy, kurie turéjo didesne darbo patirtj ir
Zinias Sioje srityje.” (1 2),

"Darbo pradzioje daug padéjo kolegos, turintys darbo patirti: pazinti Zmogy ir taip
toliau.” (I 3).

Kolegos yra tie asmenys, | kuriuos socialiniai darbuotojai pirmuciausia kreipiasi
pagalbos, susidurdami su problemomis darbe: "Paklausus kolegy — jie padéjo..."(1 5), "ISkilus
darbe sunkumams, konsultuojuosi su kolegomis..." (1 4), "Taip pat bendradarbiy patirtis..." (1 8).

Su kolegomis nuolatos vyksta refleksijos, dalinamasi emocijomis:

"Mokiausi ir tebesimokau bendraudama su kolegomis" (I 9),
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"Patirtais iSgyvenimais pasidalinu su patikimu kolega." (1 3).

Pasak V. Kavaliauskienés (2010), "refleksyvi praktika socialiniame darbe yra biitinybé"
(p. 169). Mokslininkés teigimu, "refleksija socialiniam darbuotojui atveria galimybes kiirybiskai
pritaikyti Zinias, vertybes ir jgudzius, atsiverti naujiems reiSkiniams, informacijai, pritaikyti
kitokius nei jprasta veikimo, intervencijos budus" (p. 170).

Vis délto dalis socialiniy darbuotojy labiau pasikliauja savimi:

"Nors ir pasidalini su kolegomis problemomis, visada pasikliauju tik savimi.” (I 6).

Ne visas gyventojy problemas jmanoma iSspresti tik su kolegy pagalba. Tuomet
socialiniai darbuotojai kreipiasi j kity padaliniy atstovus:

"Bendradarbiauju su kity padaliniy darbuotojais sprendziant gyventojy problemas” (1 4).

Taigi, tyrimas atskleidé, kad jstaigos socialiniai darbuotojai sprendzia problemas su
globos namy gyventojais uzmegzdami kontakta, sukurdami lygiavert] bendravimag ir juos
palaikydami emociskai. Sprgsdami problemas socialiniai darbuotojai bendradarbiauja su
kolegomis, bendrauja su jais.

Temos "Sunkumy socialiniame darbe jveikos strategijos” analizé atskleidé, kad X
socialinés globos namy socialiniai darbuotojai, jveikdami sunkumus, kaupia profesine patirt]
mokydamiesi 1§ praktiniy situacijy, tobulindami savo kvalifikacijg ir mokydamiesi i§ kolegy bei
geba pasinaudoti savo vidiniais iStekliais — savikontrole bei gynyba, jveikdami sunkumus.
Tyrimas atskleid¢, kad jstaigos socialiniai darbuotojai sprendzia problemas uzmegzdami kontakta
su globos namy gyventojais, sukurdami lygiavert] bendravimg ir juos palaikydami emociskai.
Spresdami problemas socialiniai darbuotojai bendrauja bei bendradarbiauja su kolegomis.

Galima teigti, kad Sios strategijos palengvina sunkumy socialiniame darbe jveika.

3.2.4. Socialinio darbo su senyvo amZiaus ir nejgaliais globos namy gyventojais tobulinimo

perspektyvos

Analizuojant temos **Socialinio darbo su semyvo amZiaus ir nejgaliais globos namy
gyventojais tobulinimo perspektyvos™ tyrimo rezultatus, iSskirtos Sios kategorijos: socialinés
globos namy kontingento sureguliavimas, vadybiniai veiksmai, gydymo paslaugy jstaigos

gyventojams kokybés pagerinimas (7 priedas).
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19 pav. Socialinés globos namy kontingento sureguliavimas

Kategorija "Socialinés globos namy kontingento sureguliavimas" atskleidé, kad
sumazinus globos namy gyventojy grupiy skaiiy, tenkanti vienam darbuotojui bei
diferencijuojant gyventojus, t. y. sumazinus gyventojy amziaus ir negaliy jvairove skyriuose bei
visoje jstaigoje, sumazéty konfliktiniy situacijy tarp gyventojy skaiCius, pageréty situacijos
kontrolé skyriuose bei pageréty bendravimo kokybé tarp gyventojy (19 pav.).

Socialiniai darbuotojai dél per dideliy grupiy susiduria su dideliu darbo kriiviu, kuris
trukdo kokybiSkai ripintis visy gyventojy reikalais ir siilo mazinti vienam socialiniam
darbuotojui tenkantj gyventojy skaiciy:

"Manyciau, kad yra per didelés gyventojy grupés, su kuriomis tenka dirbti..." (1 1),

"sunku vienu metu kokybiskai aptarnauti daug gyventojy vienu metu, vien fiziskai visus
apeiti uzima labai daug laiko." (1 9).

R. Bubnys ir D. Petrositite (2008) teigia, kad socialiniy darbuotojy "profesinis nuovargis"
yra "viena i§ esminiy problemy" (p. 107). Nustatyta, kad "dauguma jaucia fizinj ir emocinj
18sekima dél per didelio darbo kriivio ir atlickamos veiklos monotoniskumo." (p. 107).

Darbo kriivio maZinimas uZkirsty kelig perdegimo sindromui. Pasak V. Kavaliauskienés ir
R. Balcitnaités, "socialiniai darbuotojai, neretai per tam tikrg laikg iSnaudoja savo teigiamy
emocijy iSteklius, patiria stresg ir sunkiai jveikia jo pasekmes. Tokiai biisenai uzsitesus, galimas
visiskas fiziniy jégy ir psichikos iSsekimas, o tai paveikia asmens motyvacija, poziiir] ir elgesj"
(p. 18). Tik tuomet, kai socialinis darbuotojas nepatiria profesinio perdegimo, jis gali sekmingai
atlikti savo darba.

Didelé jstaigos gyventojy amziaus bei negaliy jvairové apsunkina socialiniy darbuotojy
veikla bei trukdo kokybiskai teikti paslaugas, todél socialiniai darbuotojai sitilo diferencijuoti

gyventojus:
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"...0 teko dirbti su 30 Zmoniy, kurie yra jvairiy negaliy: ir su psichine negalia, ir seni
Zmonés su sunkia negalia. Si jvairové apsunkina darbq, jy yra skirtingi poreikiai.” (1 1),

"Reikety daugiau diferencijuoti gyventojy, patenkanciy j globos namus, kontingentq pagal
amziy, ligas ir panasiai. Negali gyventi toje pacioje jstaigoje nuteistieji ir agresyviis zmonés Salia
senyvo amziaus, ramiy zmoniy. Reikia, kad globos namai biity tik jauniems, tik seniems, tik su
priklausomybémis ir panasiai.” (1 7).

Socialiniai darbuotojai, siekiant paslaugy kokybés gerinimo, siiilo globos jstaigas
klasifikuoti pagal klienty pobudj: ,,atskirai klientai senyvo amziaus, atskirai klientai su psichikos
ligomis, atskirai - su proto negalia bei atskirai su priklausomybémis.. ...> Siems klientams ir
bendrauti, ir gyventi vienoje jstaigoje sunku, o kartais ir pavojinga.” (I 2).

Ypac didelj pavojy gyventojams bei darbuotojams kelia gyventojai, anks¢iau buve teisti
uz sunkius nusikaltimus:

"..yra gyventojy, kurie yra teisti uz sunkius nusikaltimus, tarp jy — ir nuzudymus, ir yra
teismo pripazinti nepakaltinamais, priverstinai gydyti, o po gydymo atkelti gyventi j miisy jstaigq,
j mano skyriy. Nemaza dalis tokiy gyventojy yra linke kelti grésme aplinkiniams."” (1 7).

Taigi, socialinés globos namy kontingento sureguliavimas sumazinty socialiniy
darbuotojy darbo kriivi bei sumazéty konfliktiniy situacijy tarp gyventojy skaicius, pageréty
situacijos kontrolé skyriuose ir bendravimo kokybé tarp gyventojy.

Kategorija "Vadybiniai veiksmai" atskleidé, kad socialinio darbo kokybés gerinimui
reikalinga jstaigoje suteikti psichologine pagalba darbuotojams, gyventojams, mokyti socialinius
socialinius darbuotojus, suteikiant psichologiniy ir praktinio darbo Ziniy bei sustiprinti komandinj

darba (20 pav.), didinti socialinio darbo prestiza uz jstaigos riby (21 pav.).

)

Vdybiniai veiksmai
institucijoje

X

A

Psichologinés
pagalbos suteikimas

N—

.

Komandinio darbo
stiprinimas

N—

Mokymai

(

20 pav. Vadybiniai veiksmai institucijoje

Psichologiné pagalba jstaigoje palengvinty konflikty sprendima bei sunkias situacijas
68



darbe su globos namy gyventojais, pagerinty socialiniy darbuotojy emocing biiseng:

"' Zmonéms labai reikalinga psichologiné pagalba" (1 1),

"Medikams kitos iseities néra, o reikalingas psichoterapeutas, psichologas.” (I 8).
Atskleista, kad neretai psichologing pagalbg gyventojams teikia socialiniai darbuotojai:

"Psichologu tenka biiti man paciam ir kitam personalui. Turim atlikti tuos darbus,
kuriuos turéty atlikti tos srities specialistai..." (1 8),
taCiau jiems truksta psichologiniy ziniy:

"Jauciasi, kad siame darbe tritksta medicininiy, psichologiniy ziniy." (1 1),
todél reikéty rengti socialiniams darbuotojams mokymus $ia tema. Jstaigoje reikalingi mokymai
"kad darbuotojai mokéty tinkamai elgtis jvairiose situacijose, dirbdami su nejgaliaisiais ir
senyvo amziaus asmenimis” (1 2), nes darbuotojams triiksta praktiniy ziniy:

"Pradzioje darbo buvo daug problemy ir nezinomybés."” (1 3),

"Dirbti su Siais asmenimis mokiausi is praktiniy situacijy... Pati mokiausi is savo klaidy,
situacijy sprendimo.” (1 4).

Socialiniai darbuotojai siiilo stiprinti komandinj darbg jstaigoje

"reikia gerinti komandinj darbq" (1 4),
ir tai palengvinty gyventojy problemy sprendima

"...nejauciu palaikymo ir supratimo is kity komandos nariy. Kaip toje pasakécioje:
kiekvienas tempia vezimgq j savo puse. Jei problema su mano gyventoju, tenka spresti paciam."” (|
7)
bei sunkumy jveikima

"sunkumus padeda jveikti visos komandos darbas™ (1 9).

Komandinis darbas pagerinty informacijos sklaidg jstaigoje

"..reikia gerinti komandinj darbq, dalintis informacija apie gyventojus. Kartais
darbuotojai nepranesa apie jvykius, o gyventojai pateikia savo versijg apie juos, ir bina sunku
jvertinti situacijg."” (1 4)
ir sumazinty stresiniy situacijy skaiciy

“patyriau didZiulj stresq. Buvau viena... Patyriau, kaip tritksta komandinio darbo
jstaigoje."” (1 5).
Dé¢l $iy veiksniy, susijusiy su komandinio darbo stoka, prastéja socialinio darbo kokybé:

"negaléjau susikaupti dirbti visq likusig darbo dieng, labai stipriai iSgyvenau. Patyriau,
kaip tritksta komandinio darbo jstaigoje.” (1 5),

"Buvo bloga situacija dél komandinio darbo stokos." ((I 5).
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Tai atliepia moksliniai tyrimai. M. Dromanto (2007) teigimu, komandinis darbas yra
"vienas pagrindiniy organizacijos sékme¢ lemianciy veiksniy" (p. 30), priklausastis "nuo

darbuotojy komandos profesinio lygio, konflikty ir problemy sprendimo" (p. 38).

VR
Vadybiniai veiksmai uz
institucijos riby

= =

Profesijos prestizo Atlyginimo I._ydéjimo j_ngymo
o o jstaigas priskirimas
didinimas suregulliavimas medicinos darbuotojams

N N

21 pav. Vadybiniai veiksmai uz institucijos riby

Isryskéjo vadybiniai veiksmai, kuriy reikty imtis, siekiant didinti socialinio darbo
jstaigoje kokybe, uz institucijos riby (21 pav.). Socialiniai darbuotojai jaucia savo profesijos
Zema prestizag visuomenéje, dél kurio mazeja motyvacija darbui ir prastéja socialiniy paslaugy
kokybé. Taip pat siekiant uztikrinti kokybiska socialinj darbg sitiloma sureguliuoti atlyginimus —
socialiniai darbuotojy darbas neadekvatus gaunamam atlyginimui. Atskleista dar viena vadybiniy
veiksmy uz institucijos riby subkategorija — lydéjimo paslaugy priskyrimas medicinos
darbuotojams.

Socialiniai darbuotojai mano, kad dél Zemo jy profesijos prestizo kencia motyvacija darbui:

"Taip pat matau Zemgq socialinio darbuotojo prestizq visuomenéje, ir tai keicia darbuotojy
motyvacijq, nuo to kencia darbo kokybé bei nusiviliama savo profesija.” (1 2),

"Su metais motyvacijos atlikti Siam darbui darosi vis maziau, kadangi jauciasi
nusivylimas dél socialinio darbo nejvertinimo ..." (1 7).

Socialiniai darbuotojai teigia, kad néra skatinimo sistemos, kuri suteikty gerg savijauta,
pakelty savivertg ir motyvuoty dirbti geriau:

"Neéra skatinimo sistemos tiek piniginiu atzvilgiu, tiek pagyrimais, jvertinimu. Nuo to
mazéja darbuotojo saviverté, ima tritkti motyvacijos dirbti."” (1 4),

"Tritksta teigiamo kity Zmoniy poziirio j socialinj darbuotojg. Daznai galvojama, kad
mes nieko nedirbame. Miisy darbas tarsi nematomas, visi laukia rezultato ir nemato pastangy,
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kurias jdedame.” (1 5).

Pasak V. Kavaliauskienés (2008), "neretai pamirStama, kad socialinio darbo kokybei
itakos turi tie, kurie darbuojasi socialiniy paslaugy teikimo ar organizavimo srityje, tai —
socialiniai darbuotojai — socialinio darbo subjektai" (p. 88). Autorés teigimu, démesys "pakelia
zmogy ] nauja jo kaip profesijos subjekto lygmenj, ryskina jo savimonés, apsisprendimo,
tobuléjimo, kiirybinio potencialo, savo galimybiy jprasminimo, poreikio ugdytis ZzmoniSkuma ir
kity savybiy svarba profesinéje veikloje." (p. 88).

Socialiniai darbuotojai nurodo, kad uz sunky savo darbg gauna per mazg atlyginima:

"Taip pat pagal tokj darbg yra per mazas darbo uzmokestis. Darbo kritvis yra didelis, o
mokama mazai." (1 1),

"... vidutinis socialinio darbuotojo darbo uzmokestis turéty biti atitinkamas, o ne prilygti,
kaip Siuo metu, beveik minimaliai algai, o darbas isties yra labai sunkus ir rizikingas." (1 2).

Socialiniai darbuotojai teigia, kad gaudami atlyginima, i§ kurio negali oriai gyventi,
negali kokybiskai atlikti savo darbo:

"Taip pat manau, jog zmogus, kurio darbiné pareiga yra padéti kitiems, vargu ar gali tai
atlikti kokybiskai, jei jis negali oriai pragyventi is savo atlyginimo ir balansuoja ties skurdo riba.

Todél manau, kad atlyginimgq, Siuo metu beveik prilygstantj minimaliam, reikéty nedelsiant kelti."
(18).

"socialinis darbuotojas, dirbantis su labiausiai socialiai paZeidziamais bendruomenés nariais,
daznai vertinamas tik kaip jrankis problemoms spresti, neatsizvelgiant j jo paties poreikius." (p.
67). J. R. Sinkiinienés, A. Katkonienés (2010) teigimu "darbo uzmokestis yra vienas pagrindiny
veiksniy, motyvuojanciy Zzmones dirbti. Autoriai, tyrinéjantys personalo motyvacija, sutinka, kad
darbo uzmokeséio dydis yra svarbu, bet dar svarbiau, ar jis adekvatus atliekamam darbui.” (p.
69). Mokslininkés nurodé svarbiausius socialiniy darbuotojy motyvacijos veiksnius: "didZiausia
nepasitenkinimg kelia neadekvatus darbo uzmokestis, socialinio saugumo stoka, jtemptas darbas,
nepakankamos galimybeés kelti kvalifikacijg" (p. 64).

Pasak R. Bubnio ir D. Anusaités (2013), "motyvacijos paskirtis yra skatinti darbuotojy
profesine veiklg bei motyvavimas — didelis Zzmoniy poreikiy spektras, kuriuos patenkinti tikimasi
dirbant. Nuo darbuotojy motyvacijos priklauso teikiamy paslaugy kokybe" (p. 52).

Informanty teigimu, globos namy gyventojy lydéjima j gydymo jstaigas priskirus
medicinos darbuotojams, pageréty gydymo paslaugy kokybé globos namy gyventojams bei

socialiniai darbuotojai galéty daugiau laiko skirti klienty aptarnavimui ir dél to pageréty
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socialiniy paslaugy kokybé.

Socialiniai darbuotojai nurodo, kad gyventojus lydéti | gydymo jstaigas privaléty
medicinos darbuotojai:

“pageidautina, kad j gydymo jstaigas gyventojus lydeéty medikai.” (1 6),

"Noréciau, kad socialiniams darbuotojams nebereikéty lydeéti gyventojy | gydymo
staigas, kad tuo uzsiimty medicinos darbuotojai” (1 9).

Istaigos socialiniai darbuotojai, lydédami gyventojus i gydymo ijstaigas, susiduria su
medicininiy ziniy triikumu bei kompetencijos stoka, todél nukencia Sios paslaugos kokybé:

"Triksta medicininiy Ziniy, lydint gyventojus pas medikus, ne visada galima atsakyti j
gyvdytojy klausimus, susijusius su gydymu." (1 3),

"lydédami | gydymo jstaigas gyventojus, mes daznai susiduriame su savo kompetencijos
stoka.” (I 8).

Globos namy gyventojy lydéjimas | gydymo jstaigas socialiniams darbuotojams atima
daug laiko, kurj galéty skirti savo klientams:

"Labai daug laiko atima lydéjimai j poliklinikg, kartais net 2-3 valandas, o jei reikia
lydéti j VIiniy - tai visa diena tenka vienam zmogui." (1 3),

"... reikéjo vezti gyventojq i Vilniaus psichiatrine ligonine. Tai atémé labai daug laiko -
pusé dienos, o kiti gyventojai tuo metu negavo démesio bei nevyko suplanuoti darbai.” (1 9).
Lydéjimus ; gydymo jstaigas priskirus medicinos personalui biity uztikrinta paslaugos atlikimo
kokybe.

N. P. Veckiene ir kt. (2013) teigia, kad "'...analizuojant mediky ir socialiniy darbuotojy
bendradarbiavimo ypatumus Lietuvoje atsiskleidé jtampos, sglygojamos skirtingy profesiniy
kultiiry (ilgalaike istorija turincios mediko profesijos identitetas ir naujai besiformuojanti sunkiai
apibréziama socialinio darbuotojo profesija). Sios aplinkybés sukuria papildomus trukdZius
tarpdisciplininés profesionaly komunikacijos procese, profesionaly bendradarbiavimg padaro
sudétingu, kartais nejmanomu." (p. 172).

Taigi, tyrimu nustatyta, kad socialinio darbo kokybés gerinimui jstaigoje reikia
darbuotojams ir globos namy gyventojams suteikti psichologing pagalba, mokyti socialinius
darbuotojus, suteikiant psichologiniy ir praktinio darbo ziniy bei sustiprinti komandinj darba.
Stiprinant socialiniy darbuotojy motyvacijg darbui, reikia didinti socialinio darbo prestiza
visuomenéje. Globos namy gyventojy lydéjimg | gydymo jstaigas priskirus medicinos
darbuotojams, socialiniai darbuotojai galéty daugiau laiko skirti klienty aptarnavimui ir dél to

pagerety socialiniy paslaugy bei gydymo paslaugy gyventojams kokybe.
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3.2.5. Veiksniai, skatinantys dirbti su senyvo amzZiaus ir nejgaliais globos namy gyventojais

Analizuojant temos "' Veiksniai, skatinantys dirbti su senyvo amZiaus ir nejgaliais globos

namy gyventojais” tyrimo rezultatus, iSskirta kategorija — motyvacijos darbui veiksniai (8

priedas).
-~ N
Motyvacijos darbui
veiksniai
- Jgytas gyventojy Pasitenkinimas Meilé savo alimybé
Noras padéti pasitikéjimas darbo rezultatais darbui tobuléti
" _ N " "

22 pav. Motyvacijos darbui veiksniai

Kategorija "Motyvacijos darbui veiksniai" atskleide, kad jstaigos socialinius darbuotojus
dirbti su senyvo amziaus ir nejgaliais globos namy gyventojais skatina noras jiems padéti, jgytas
gyventojy pasitikéjimas, pasitenkinimas darbo rezultatais, meil¢ savo darbui bei galimybé
tobuléti (22 pav.).

Socialinius darbuotojus motyvuoja noras padéti —

"pagelbéjimas zmogui jo sunkioje situacijoje"” (1 2)
ir galimybé jaustis reikalingiems nejgaliesiems bei senyvo amziaus klientams:

"...esi laukiama savo skyriaus gyventojy." (1 6).

Socialiniai darbuotojai jgijo globos namy gyventojy pasitikéjima, kuris motyvuoja darbui,
vertina griztamajj rysj su klientais:

"Darbe motyvuoja griztamasis rysys su klientu, kliento pasitikéjimas, pasakymas "acii".”
(14).

Nustatyta, kad jstaigos socialiniai darbuotojai darbe patenkina bendravimo poreikj, patiria
teigiamas emocijas, galédami padéti klientams ir matydami teigiamus pokycius, kurie dziugina:

" dZiaugsmas, palengvéjimo jausmas, kai matai, kad tavo déka Zmogui tapo lengviau, kad
issisprendé problema" (1 6),

"Pamaciau jo akyse dziaugsmgq - ir tai puikiausias motyvatorius” (I 8).

I8aiskéjo, kad jstaigos socialiniai darbuotojai, nors ir susiduria su jvairiais sunkumais
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darbe, taciau myli savo darba:
" mégstu dirbti su zmonémis™ (1 1),

" man patinka sis darbas."” (1 8),
ir mato galimybe tobuléti:

"Galiu pazinti Zmoniy jvairove ir, stebint juos, mokytis gyvenimiskos patirties." (1 3),

"...tapau stipresné asmenybé" (1 3).

Socialinis darbas su senyvo amziaus ir nejgaliaisiais klientais patenkina likescius
saviraiSkai — galimybei iSreiksti save per veikly jvairove:

"socialinio darbuotojo specialybé yra vienintelé, kurioje telpa tiek daug veiklos sriciy ir
todél galiu visur save realizuoti." (I 3).

Tai atliepia moksliniai tyrimai. V. Kavaliauskiené (2008) teigia, kad "socialinio
darbuotojo poreikiai, siekiai, norai, interesai ir Kiti motyvacijos dariniai, kylantys i$ jvairiy
Saltiniy (idealiyjy ir realiyjy vertybiy) ir atliepiantys profesinés veiklos vertybes, orientuoja
socialinj darbuotoja siekti veiklos tobulumo, brézia sékmingos veiklos trajektorija, nukreipia,
palaiko ir intensyvina socialinio darbuotojo profesing veiklg." (p. 97). R. Bubnio ir D. Anusaités
(2013) teigimu "pasitenkinimas darbu svarbus ne tik dél darbuotojo geros savijautos, bet ir dél
laukiamy pasekmiy organizacijoje" (p. 52), "tod¢l vadovui, siekianc¢iam maksimaliy rezultaty,
labai svarbu sugebéti atpazinti zmoniy poreikius, pasistengti, kad juos biity galima patenkinti
profesinés veiklos procese™ (p. 52).

Taigi, tyrimu nustatyta, kad jstaigos socialinius darbuotojus dirbti su senyvo amziaus ir
nejgaliais globos namy gyventojais skatina noras jiems padéti, igytas gyventojy pasitikéjimas,

pasitenkinimas darbo rezultatais, meilé savo darbui bei galimybé tobuléti.

Empirinés dalies iSvados:

1. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy Su senyvo amZiaus asmenimis ir nejgaliaisiais veikla
yra labai jvairi. Socialiniai darbuotojai globos namuose:

— skiria daug démesio komunikavimui su gyventojais: jie informuoja, konsultuoja
jvairiais klausimais, kiek jmanoma dazniau bendrauja;

— teikia teisines paslaugas gyventojams: atstovauja jvairiose jstaigose ir institucijose,
garantuodami jy teises ir interesus, atlieka tarpininko vaidmen;j tarp globos namy gyventojy ir jy

aplinkos, tarp gyventojo ir jo Seimos bei tarp paciy gyventojy, esant nesutarimams;
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— atlieka fasilitatoriaus funkcijas: sutvarko globos namy gyventojy finansinius reikalus,
palydi j kitas jstaigas, padeda naujai atvykusiems gyventojams adaptuotis globos namy aplinkoje
bei nuperka jiems pageidaujamus pirkinius;

— organizuoja uzimtumo veiklg globos namy gyventojams, skatindami juos uzsiimti
kurybinémis veiklomis bei organizuodami jvairias iSvykas: ekskursijas, pazintines keliones,
iSvykas | gamta.

2. Socialiniame darbe su senyvo amziaus asmenimis bei suaugusiais asmenimis su negalia
kyla sunkumai dél:

— globos namy gyventojy agresijos, tarpusavio konflikty, nusistatymo pries gydyma bei
manipuliacijy, kylan¢iy dél démesio stokos ir dél jvairiy priklausomybiy;

— komandinio darbo stokos, kolegy pagalbos trikumo bei iSankstiniy darbuotojy nuostaty
apie gyventojus;

— klienty artimyjy elgesio: reiskiamo nepasitenkinimo globos namy gyventojy gydymu ir
priezitira bei dél jy nesaziningo elgesio apgyvendinant klientus;

— patiriamo streso savo darbe: nepatenkinty profesinés veiklos lukesCiy bei zemo
socialinio darbo statuso.

3. Socialiniai darbuotojai taiko jvairias sunkumy profesiniame darbe jveikos strategijas:

— priklausané¢ias nuo socialinio darbuotojo: profesinés patirties kaupimas, mokantis i$
praktiniy situacijy, tobulinant savo kvalifikacijg ir mokantis 1§ kolegy bei gebéjimas pasinaudoti
savo vidiniais iStekliais (savikontrole bei gynyba) jveikiant sunkumus;

— orientuotas j kitus: su globos namy gyventojais kontakto uzmezgimas, lygiavercio
bendravimo sukiirimas ir jy palaikymas emociskai ir bendradarbiavimas bei bendravimas su
kolegomis.

4. Socialiniai darbuotojai i$skiria darbo su senyvo amziaus ir nejgaliais globos namy
gyventojais tobulinimo perspektyvas:

— socialinés globos namy kontingento sureguliavimas: sumazinus globos namy gyventojy
grupiy skaiciy, tenkant] vienam darbuotojui bei diferencijuojant gyventojus, t. y. sumazinus
gyventojy amziaus ir negaliy jvairove skyriuose bei visoje istaigoje, sumazéty konfliktiniy
situacijy tarp gyventojy skaiius, pageréty situacijos kontrolé skyriuose bei pageréty bendravimo
kokybé tarp gyventojy;

— vadybiniai veiksmai: psichologinés pagalbos darbuotojams ir gyventojams
organizavimas, socialiniy darbuotojy mokymai, suteikiant teoriniy ir praktiniy psichologiniy

ziniy, komandinio darbo sustiprinimas, socialinio darbo prestizo didinimas uZz jstaigos riby,
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sureguliuojant atlyginimus ir perduodant atsakomybe uz gyventojy lydéjima medicinos
darbuotojams.

5. Socialinius darbuotojus dirbti su senyvo amziaus ir nejgaliais globos namy gyventojais
skatina: noras padéti, jgytas gyventojy pasitikéjimas, pasitenkinimas darbo rezultatais, meilé savo

darbui, galimybé tobuléti.
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ISVADOS

Stacionarios socialinés paslaugas senyvo amZziaus asmenims ir suaugusiems
asmenims su negalia apibréZiamos kaip socialinés globos namuose teikiamos socialinés
paslaugos, reglamentuojamos jstatymy ir kity teisés akty bei valdomos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, savivaldybiy bei Socialiniy paslaugy priezitiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos.

Stacionarias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia teikia socialiniai darbuotojai, kuriy profesinés veiklos sékmés pagrindas yra senyvo
amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia skirtingumo bei unikalumo pripazinimas,
pagarba jy teiséms ir orumui, suteikimas sprendimy priémimo laisvés bei siekis pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

Atvejo studija parodé, kad X socialinés globos namy veikla yra kryptinga, siekianti
uztikrinti efektyvy personalo darba, paslaugy kokybe ir jgyvendinti veiklos misija, tikslus bei
prioritetines veiklos kryptis, efektyviai paskirstyti finansinius isteklius.

Socialinés globos namy socialiniy darbuotojy pareigybe iSskirtinai svarbi, jgyvendinant
istaigos veiklos tikslus, uztikrinant platy ir kokybiska socialiniy paslaugy spektra. Istaigos
socialiniai darbuotojai, dirbdami su gyventojais, atlieka labai daug funkcijy, nuolat besirtpindami
visais gyventojy reikalais. Dél skirtingy gyventojy poreikiy jstaigos personalui ir socialiniams
darbuotojams ne visada pavyksta Siuos poreikius optimaliai patenkinti.

Socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su senyvo amziaus asmenimis ir suaugusiais
asmenimis su negalia patir¢iy analizé atskleidé:

— pagrindines veiklos socialinés globos namuose kryptis, kurios sietinos su socialiniy
darbuotojy komunikavimo, tarpininkavimo, organizavimo ir administravimo funkcijomis;

— sunkumus, kurie kyla dél gyventojy specifiSkumo, kolegialios pagalbos stokos 1§
bendradarbiy, patiriamo streso profesingje veikloje;

— sunkumy profesinéje veikloje jveikos strategijas, kurios priklauso nuo paties socialinio
darbuotojo (profesinis tobuléjimas ir psichologinio atsparumo ugdymas) ir nuo kity (efektyvaus
komunikavimo strategijy taikymas ir bendradarbiavimo su kolegomis stiprinimas);

— darbo su senyvo amziaus ir nejgaliais globos namy gyventojais tobulinimo
perspektyvas, orientuojancias i administracinius veiksmus institucijoje (socialinés globos namy
kontingento sureguliavimas, psichologinés pagalbos organizavimas, socialiniy darbuotojy

mokymai, komandinio darbo sustiprinimas) ir politinius veiksmus (socialinio darbo prestiZzo
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didinimas, sureguliuojant atlyginimus ir atitinkamas funkcijas deleguojant medicinos

darbuotojams).
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REKOMENDACIJOS

SOCIALINIAMS DARBUOTOJAMS, DIRBANTIEMS SU SENYVO AMZIAUS
ASMENIMIS IR SUAUGUSIAIS ASMENIMIS SU NEJGALIA SOCIALINES GLOBOS
NAMUQOSE
e siekiant pagerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe bei iSvengti streso darbo metu,
tobulinti savo kvalifikacija dalyvaujant projektuose, seminaruose, mokymuose,
supervizijose ir jgyti stresiniy situacijy valdymo, konflikty sprendimo, psichologiniy ir
praktinio darbo su senyvo amziaus ir nejgaliaisiais asmenimis Ziniy bei gebéjimy;
e sprendziant globos namy gyventojy problemas, taikyti komandinio darbo principus ir

bendradarbiauti su kolegomis teikiant abipus¢ pagalba.

SOCIALINES GLOBOS NAMU ADMINISTRACIJAI
e organizuoti socialiniy darbuotojy mokymus, suteikiant psichologiniy ir praktinio darbo
Ziniy;
e jvesti psichologo pareigybe istaigoje;
e skatinti jstaigoje komandinj darba, organizuojant komandinio darbo mokymus
socialiniams darbuotojams, medicinos personalui ir socialinio darbuotojo padéjéjams;
e pagal jstaigos turimas patalpas ir galimybes diferencijuoti gyventojus jstaigos patalpose

(1staigoje) pagal amziy bei negalias.

SOCIALINES APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJAI

e diferencijuoti socialinés globos jstaigas pagal jose gyvenanciy asmeny negalias bei amZiy;

e perzitréti ilgalaike (trumpalaike) socialing globg senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia teikianc¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvus
socialinio darbuotojo pareigybei, sumazinant aptarnaujamy klienty skai¢iy vienam
socialiniam darbuotojui;

e socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu sureguliuoti socialiniy darbuotojy darbo
uzmokest] pagal socialiniy darbuotojy kvalifikacines kategorijas, iSsilavinimg ir darbo
staza;

e didinti socialinio darbo prestiza, gerinant socaliniy darbuotojy jvaizdj visuomengje bei
formuojant teigiamg visuomenés pozilirj | socialinius darbuotojus, spsudoje publikuojant
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gerus socialinio darbo pavyzdzius bei juos rodant per televizijg, organizuojant renginius,
kuriy metu atskleidziama socialinio darbo reik§mé, keliant socialiniy darbuotojy darbo
uzmokestj;

gyventojy lyd¢jima | gydymo jstaigas priskirti medicinos darbuotojams, i§ socialinio
darbuotojo pareigybés apraso iSimant socialinio darbuotojo funkcijg atstovauti klientus

medicinos jstaigose.
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Lietuvoje. Vilnius: Lietuvos socialiniy tyrimy centras.

X socialinés globos namy dokumentai
Darbuotojy priémimo j darbg tvarka, patvirtinta X socialinés globos namy direktoriaus
2006-02-06 jsakymu Nr. V-12.
Gyventojo poreikiy vertinimo metodika, patvirtinta X socialinés globos namy direktoriaus
2012-03-01 jsakymu Nr. V-20.
X socialinés globos namy 2013 m. ataskaita, patvirtinta X socialinés globos namy
direktoriaus 2014 - 01 - 13 jsakymu Nr. (1.4) V-3.
X socialinés globos namy 2014 mety veiklos planas, patvirtintas X socialinés globos
namy direktoriaus 2014-01-30 jsakymu Nr. (1.4) V - 9.
X socialinés globos namy apskaitos politika (2010 m.).
X socialinés globos namy darbo tvarkos taisyklés, patvirtintos X socialinés globos namy
direktoriaus 2014-03-05 jsakymu Nr. V-15.
X socialinés globos namy darbuotojo etikos kodeksas, patvirtintas X socialinés globos
namy direktoriaus 2014-03-05 jsakymu Nr. 1.4 V-15.
X socialinés globos namy darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planas 2014
metams, sudarytas vadovaujantis X socialinés globos namy direktoriaus 2012 m. sausio
16 d. jsakymu Nr. V-4 | D¢l X socialinés globos namy darbuotojy kvalifikacijos kélimo
programos 2012-2014 metams patvirtinimo*.
X socialinés globos namy direktoriaus 2010 m. rugséjo 15 d. jsakymas Nr. P-109 ,, D¢l X
socialinés globos namy personalo struktiiros ir darbuotojy pareigybiy saraso
patvirtinimo*.
X socialinés globos namy finansy kontrolés taisyklés (2011).
X socialinés globos namy gyventojo adaptacijos programa, patvirtinta X socialinés globos
namy direktoriaus 2014-04-9 jsakymu Nr. 1.4 V-36.
X socialinés globos namy gyventojo asmens bylos forma, patvirtinta X socialinés globos
namy direktoriaus 2014-04-02 jsakymu Nr. (1.4) V-32 "D¢l X socialinés globos namy
direktoriaus 2012 m. kovo 2 d. jsakymo Nr. V-23 "Dél X socialinés globos namy
gyventojo asmens bylos formos patvirtinimo™ pakeitimo”.
X socialinés globos namy gyventojy pinigy ir kity materialiniy vertybiy saugojimo,
disponavimo ir apskaitos tvarka, patvirtinta X socialinés globos namy direktoriaus 2014-

03-28 jsakymu Nr. V-28.
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X socialinés globos namy kolektyviné sutartis (2014 m.).

X socialinés globos namy nuostatai, 2013 patvirtinti Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2010 m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. A1-277 (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2013 m. birzelio 25 d. jsakymo Nr. Al-
347 redakcija).

X socialinés globos namy pareigybiy sarasas, patvirtintas 2015 m. sausio 8 d. X socialinés
globos namy direktoriaus jsakymu Nr. (3.1) P-6.

X socialinés globos namy personalo struktiira, patvirtinta X socialinés globos namy
direktoriaus 2015-01-13 jsakymu Nr. V-10.

X socialinés globos namy socialinio darbo padalinio nuostatai, patvirtinti X socialinés
globos namy direktoriaus 2010-11-10 jsakymu Nr. V-141.

X socialinés globos namy socialinio darbuotojo pareigybés apraSymas, patvirtintas X
socialinés globos namy direktoriaus 2010-11-08 jsakymu Nr. V-135.

X socialinés globos namy vidaus kontrolés tvarka, patvirtinta X socialinés globos namy

direktoriaus 2014-01-06 jsakymu Nr. V-2,
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Socialiniy darbuotojy patirtys, teikiant stacionarias socialines paslaugas senyvo amzZiaus

asmenims ir suaugusiems asmenis su negalia

SANTRAUKA

Darbe siekta iSanalizuoti stacionariy socialiniy paslaugy senyvo amziaus asmenims ir
suaugusiems asmenims su negalia poreikius ir galimybes bei, remiantis X socialinés globos namy
socialiniy darbuotojy geraja profesine patirtimi, atskleisti badus socialiniy paslaugy stacionariose
globos jstaigose kokybés gerinimui. Todél darbo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy
patirtis, teikiant stacionarias socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims bei suaugusiems
asmenims su negalia.

Tikslui pasiekti iSkelti uzZdaviniai: teoriSkai apibrézti stacionarias socialines paslaugas
senyvo amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia, i$studijuoti X socialinés globos
namy atvejj, atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy X socialinés globos namuose su senyvo
amziaus asmenimis bei suaugusiais asmenimis su negalia, patirtis.

Pasirinktas netikimybinés atrankos biidas — tiksliné atranka ir imties tipas — tiksliné imtis.
Tyrimo dalyviai - socialiniai darbuotojai 10 ir daugiau mety dirbantys X socialinés globos
namuose. Tyrimui atlikti pasirinktas atvejo tyrimas pasitelkiant Siuos tyrimo metodus:
mokslinés literatiiros ir dokumenty analizé, pusiau struktiiruotas interviu su X socialinés globos
namy socialiniais darbuotojais, interviu teksty turinio analizé. Empirinio tyrimo atlikimui
pasirinka fenomenologinio tyrimo strategija.

Tyrimo rezultatai. Darbe teoriSkai apibréztos stacionarios socialinés paslaugos senyvo
amziaus asmenims ir suaugusiems asmenims su negalia. ISstudijuotas X socialinés globos namy
atvejis. Empirinis tyrimas atskleidé socialiniy darbuotojy veiklos X socialinés globos namuose
jvairove, veiksnius, trukdancéius efektyviai teikti socialines paslaugas gyventojams, sunkumy
socialiniame darbe jveikos strategijas, socialinio darbo kokybés gerinimui jstaigoje aspektus bei
socialiniy darbuotojy motyvacijos darbui veiksnius.

Raktiniai Zodziai: suauges asmuo su negalia, senyvo amziaus asmuo, ilgalaiké socialiné

globa, socialiniai darbuotojai, socialinis darbas.
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Social Workers‘ Experiences in Providing Inpatient Social Services

for Older Persons and Adults with a Disability

SUMMARY

It was sought by this paper to analyse the needs and possibilities of inpatient social
services for older persons and adults with a disability and, basing on the good professional
experience of social workers from X Social Care Home, to disclose the methods how the quality
of social services in inpatient care institutions could be improved. Therefore, the objective of
the work is to disclose social workers’ experiences in providing inpatient social services for
older persons and adults with a disability.

The following tasks were set in order to achieve the objective: to theoretically define the
inpatient social services for older persons and adults with a disability, to study the case of X
Social Care Home, to disclose the experiences of social workers working with older persons and
adults with a disability at X Social care Home.

Nonprobability sampling method — purposive sampling was chosen, sample type —
purposive sample. Participants of the research — social workers who have worked at X Social
Care Home for 10 years and more. Case study was chosen for the research applying the following
research methods: analysis of scientific literature and documents, semi-structured interviews
with social workers from X Social Care Home, content analysis of interview texts. The
phenomenological research strategy was chosen for the empirical study.

Results of the research. Inpatient social services for older persons and adults with a
disability were theoretically defined in the work. The case of X Social Care Home was studied.
The empirical study disclosed the variety of social workers’ activities at X Social Care Home,
factors preventing from efficient provision of social services for the residents, strategies of
overcoming difficulties in social work, aspects of improvement of the quality of social work in
the institution and factors that motivate social workers to work.

Key words: adult with a disability, older person, long-term social care, social workers,

social work.
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1 PRIEDAS

SOCIALINES GLOBOS NAMAI

Valstybés biudzetine jstaiga, Kupiskic 28175, tel. (8 389) 73 451, tel. / faks. (8 389) 71 908,
El.p. ~onlt interneto svetaine: www.. .t
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 190797098

Mykolo Romerio universiteto 2015-09-12
Socialiniy technologijy fakultetui
Socialinio darbo katedrai

DEL SUTIKIMO ATLIKTI TYRIMA

socialinés globos namai sutinka, kad Mykolo Romerio universiteto Socialiniy
technologijy fakulteto studenté Jolita Adomaviciené _ .. T socialinés globos namuose atlikty
mokslinj tyrimg magistro baigiamajam darbui ,,Socialiniy darbuotojy patirtys, teikiant

stacionarias socialines paslaugas senyvo amziaus ir suaugusiems asmenims su negalia“.

valdas Ziezdrys

Direktorius @~
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2 PRIEDAS

Pusiau struktiaruoto interviu klausimai

1. Papasakokite apie save (kiek Jums mety, kick laiko dirbate $ioje jstaigoje, koks i$silavinimas).
2. Kokias pagrindines funkcijas/veiklas atliekate dirbdami su senyvo amziaus asmenimis ir
nejgaliaisiais?

Papildomi klausimai: Kaip Jis mokétés dirbti su $iais asmenimis? Ka pavyko iSmokti, ko
nepavyko?

3. Papasakokite labiausiai jsimintinus atvejus/situacijas su $iais senyvo amziaus ir nejgaliaisiais
Klientais?

Papildomi klausimai: Kodél Sios situacijos jsiminé? Kokig patirtj jgijote?

4. Su kokiais sunkumais susiduriate dirbant su senyvo amziaus asmenimis ir nejgaliaisiais
(individualiame darbe, su kolegomis...)?

Papildomi klausimai: kaip jauciatés susidiirgs su Siais sunkumais? Kaip tvarkotés? Kas padeda
jveikti sunkumus? Kas Jus motyvuoja Siam darbui?

5. Ka sitillytuméte socialiniy paslaugy kokybés gerinimui stacionariose jstaigose senyvo amziaus

asmenims ir nejgaliesiems?
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3 PRIEDAS

PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU TEKSTAS
Informantas 4

1. Papasakokite apie save (kiek Jums mety, kiek laiko dirbate Sioje istaigoje, koks
iSsilavinimas).
Man 40 mety, jstaigoje dirbu 18-tus metus. Mano i$silavinimas yra socialinio darbo magistras.
Esu baugusi Siauliy pedagoginj universiteta, todél, norint dirbti §ig specialybe, reikéjo socialinio
darbo i$silavinimo, todél 1999 metais jstojau j Vilniaus universiteta, i socialinio darbo studijas.
2. Kokias pagrindines funkcijas/veiklas atliekate dirbdami su senyvo amZiaus asmenimis ir
nejgaliaisiais?
Pagrindiné mano funkcija — bendravimas su klientais. Dirbu su 34 gyventojy grupe. Mano
skyriuje gyvena su psichine negalia, su proto negalia ir fizine negalia gyventojai, nuo jauniausio
amziaus 27 mety iki vyriausiojo — 92 mety gyventojo. Teikiu informacija gyventojams jvairaus
pobiidZio, jiems riipima. Bendrauju su gyventojy artimaisiais. Gyventojus konsultuoju jvairiais
jiems ripimais klausimais, lydziu juos j jvairias institucijas ir juos atstovauju, pavyzdziui, ]
ligonines, poliklinikas, teismus, Migracijos tarnyba ir kitur. Tvarkau savo skyriaus gyventojy
finansus: vedu asmeniniy piniginiy 1éSy apskaitos zurnalus, kuriuose fiksuojama neveiksniy
gyventojy pajamos ir iSlaidos. Padedu gyventojams nuimti pinigus i§ bankomato ir panaSiai.
Dirbu individualiai ir vedu grupinius uzsiémimus. Nukreipiu gyventojus j darbinj bei kulturinj
uzimtumg. Bendradarbiauju su kity padaliniy darbuotojais sprendZiant gyventojy problemas.
Papildomas klausimas: Kaip Jiis mokétés dirbti su Siais asmenimis?
Dirbti su Siais asmenimis mokiausi i§ praktiniy situacijy, kadangi, ateidama j §j darba, neturéjau
reikalingy socialiniam darbuotojui jgtidZiy, Ziniy. Pati mokiausi 1§ savo klaidy, situacijy
sprendimo. Kolegos padéjo nedaug. Gal tai lémé mano asmeninés charakterio savybeés.
Papildomas klausimas: Ka pavyko iSmokti, ko nepavyko?
ISmokau jsijausti 1 gyventojo, savo kliento biiseng. ISmokau daugiau atjautos, supratimo. Dar
neiSmokau motyvuoti klientg pa¢iam spresti savo problemas. Keleta mety nepavyko atsiriboti
nuo klienty problemy namuose, kadangi ir mano vyras, ir a§ dirbame toje pacioje jstaigoje, ir
turéjau perdegimo sindroma.Tada supratau, kad turiu pati keistis, o tuomet keitési ir situacija.
3. Papasakokite labiausiai jsimintinus atvejus/situacijas su Siais senyvo amZiaus ir
nejgaliaisiais klientais? Papildomi klausimai: Kodél Sios situacijos jsiminé? Kokia patirtj
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igijote?
Labiausiai jsiminé du jvykiai. Viena situacija buvo tokia. Vienu metu buvo i§ jkalinimo jstaigy
siunciami laiSkai | misy jstaigg, kuriuos ras¢ atliekantys bausme¢ asmenys, kurie apsimesdavo
neva esantys gyventojy giminaiciai, artimieji, surad¢ gyventojus su tokia pacia pavarde. Viena
mano skyriaus gyventoja gavo laiSka, kuriame buvo raSoma, kad ji esanti to raSanc¢iojo motina.
Moteris atéjo pas mane labai sutrikusi ir kreipési pagalbos padéti paraSyti tam asmeniui laiska ir
nuosirdziai paaiSkinti, kad ji neprisimenanti, kad turéty dar vieng stiny. Moteris buvo taip stipriai
paveikta, psichologiskai taip iSgyveno, jos dukra jau buvo mirusi ir ji, nors sgmoningai suprato,
kad stinaus ji tikrai neturi, émé abejoti savimi ir tiesiog nagrinéti savo gyvenima, prisimingé visus
faktus: o gal ji pamirSo, kad tuo metu pagimdé stny? Dar ilgai ja reikéjo jtikinéti, kad ji yra
apgaudinéjama, kad ja nori pasinaudoti ragantis asmuo. Tai truko savaite laiko. Sioje situacijoje
supratau, kaip yra svarbu pasitikéti savimi, o taip pat motyvuoti ir klientg to paties.

Yra tokiy sunkiy atvejy, kai atvyksta nauji gyventojai, kuriems artimieji bina pamelave,
kad kad jie ¢ia gyvens trumpg laika, kad Cia sanatorija ir panasiai, kad po kurio laiko jie gris i
savo namus. Sie gyventojai dazniausiai turi psiching nagalia, yra gyveng savo namuose, O tai
jiems ypac svarbu — sava aplinka. Jie paprastai mazai kontaktuoja su kitais Zmonémis ir jiems
kitoje aplinkoje labai sunku pritapti. Jie suzino i§ aplinkiniy Zmoniy, kur jie i§ tikryjy yra.
Tuomet tokiy gyventojy adaptacija yra labai sunki, reikalaujanti daug pastangy, kol gyventojas
pritampa jstaigoje. Gyventojas vis tikisi, kad jj artimieji paims, ir tu privalai rasti tinkama
momenta pasakyti jam skausmingg tiesa. Siose situacijose jgijau tokig patirtj: bendraujant su
artimaisiais, a$ i§ karto paklausiu, ar naujai atvykes gyventojas zino, kur gyvens, kokioje
aplinkoje? Tuomet papraSau, kad $ig situacijg gyventojui paaiSkinty patys artimieji priimtiniausiu
budu. Tokiu atveju tenka dirbti ne tik su gyventoju, bet ir su jo artimaisiais. Buina skaudu ir man
paciai.
4. Su kokiais sunkumais susiduriate dirbant su senyvo amzZiaus asmenimis ir nejgaliaisiais
(individualiame darbe, su kolegomis...)?
Papildomi klausimai: kaip jauc¢iatés susidiires su Siais sunkumais? Kaip tvarkotés? Kas
padeda jveikti sunkumus? Kas Jus motyvuoja Siam darbui?
Sunkumai: yra per didelés grupés gyventojy ir jie yra skirtingi pagal sveikatos bikle bei pagal
amziy, todel sudétinga dirbti, nes kyla konfliktiniy situacijy. Tuomet stengiuosi organizuoti
grupinj darba: susiskirstau gyventojus grupelémis ir su jomis dirbu. Su kolegomis sunkumy
nekyla, tik, manau, kad reikia gerinti komandinj darba, dalintis informacija apie gyventojus.

Kartais darbuotojai nepranesa apie jvykius, o gyventojai pateikia savo versija apie juos, ir blina
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sunku jvertinti situacijg. Taip pat kaip sunkumg noréciau jvardinti per didelj darbo kruvy dél
didelio aptarnaujamy gyventojy skaiciaus ir tuo paciu dél jy problemy jvairovés. Nelieka laiko
uzpildyti dokumentus, tenka juos nestis j namus. ISkilus darbe sunkumams, konsultuojuosi su
kolegomis ir kity sriiy specialistais. Darbe motyvuoja griztamasis rySys su klientu, kliento
pasitikéjimas, pasakymas "acitu".

5. Ka sialytuméte socialiniy paslaugy kokybés gerinimui stacionariose jstaigose senyvo
amzZiaus asmenims ir nejgaliesiems?

Situlyc¢iau perzitiréti jstatyming baze: reikéty diferencijuoti gyventojus. Negali kartu gyventi ir su
fizine negalia, ir su psichine negalia Zmongs, ir seni, ir jauni. Jy poreikiai yra skirtingi. Zmongs,
nors ir gyvena atskirai, jie bendrauja tarpusavyje ir sunku iSvengti konfliktiniy situacijy. Ypac
vyresnieji gyventojai nemoka priimti jaunesnio zmogaus su negalia, vadovaujasi stereotipu "kaip
gali jaunas Zmogus sirgti", o jei yra psichiné nagalia, jo bijo ir vengia. Reikalinga psichologo
pagalba dirbant su jvairiomis gyventojy grupémis, sprendziant konfliktus. Reikia maZinti
gyventojy skaiciy, su kuriuo dirba socialinis darbuotojas. Nejmanoma su visais klientais
pabendrauti dienos bégyje, nes tenka lydéti | kitas jstaigas, spresti jvairias konkre¢iy zmoniy
problemas. Néra skatinimo sistemos tiek piniginiu atzvilgiu, tiek pagyrimais, jvertinimu. Nuo to

mazéja darbuotojo saviverté, ima trikti motyvacijos dirbti.
Suderinta:

informantas 4 (parasas)

Jolita Adomaviciené (parasas)
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4 PRIEDAS

Socialiniy darbuotojy veikly jvairoveé

1 lentelé. Socialiniy darbuotojy komunikacija su senyvo amzZiaus asmenimis ir nejgaliaisiais

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI

Komunikacija

Informavimas

"Informavimas,... — tai pagrindinés funkcijos™ (I 1);
"Informuoju jvairiais klausimais..." (I 1)

"Teikiu informacijg gyventojams jvairaus pobiidzio,
jiems rupima" (1 4);

"... teikiu informacija" (I 6).

Konsultavimas

"... konsultavimas - tai pagrindinés funkcijos" (I 1);
"Pagrindinés mano funkcijos yra skyriaus gyventojy
konsultavimas, ..." (I 3);

"Gyventojus konsultuoju jvairiais jiems ripimais
klausimais™ (I 4);

"Savo aptarnaujamus gyventojus konsultuoju™ (I 6).

Bendravimas

Pagrindiné mano funkcija - bendravimas su klientais."
"Bendrauju su gyventojy artimaisiais."(l 4);

"Tai bendravimas su mano skyriaus gyventojais..."(l
5),

"Palaikau rys$j su gyventojy artimaisiais." (I 5);
"Pagrindinés funkcijos: bendravimas,... darbas su jy
giminémis." (1 9);

"SprendZiu gyventojy problemas, kai biina tarp jy
konfliktinés situacijos, agresijos ir pykcio protrikiai,
tarpusavio nesutarimai ir problemos, susijusios su
piktnaudziavimu alkoholiu."” (I 3).

2 lentelé. Socialiniy darbuotojy teisinés paslaugos gyventojams

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI
Teisinés Atstovavimas "...atstovavimas,.. — tai pagrindinés funkcijos", "Teko

atstovauti socialinés globos namy gyventojus teisme,
paslaugos

nustatant neveiksnuma, Sodroje,..." (I 1);
"Atstovavimas, nes visus gyventojus atstovauju,...” (I
3);

"...ir juos atstovauju...” (1 4);

"Savo gyventojus atstovauju...” (I 5);

"Pagrindinés  funkcijos:...gyventojy  atstovavimas
jvairiose institucijose,..." (19).

Tarpininkavimas

"..tarpininkavimas,... — tai pagrindinés funkcijos"” (I
1);

"Pagrindinés mano funkcijos yra... tarpininkavimas"
(13);

"..tarpininkauju...” (1 5).
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3 lentelé. Fasilitavimas socialiniy darbuotojy veikloje

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI

Fasilitavimas

Finansiniy reikaly
tvarkymas

"Tvarkau savo skyriaus gyventojy finansus: vedu
asmeniniy piniginiy 1é8y apskaitos zurnalus, kuriuose
fiksuojama neveiksniy gyventojy pajamos ir islaidos.
Padedu gyventojams nuimti pinigus i§ bankomato ir
panasiai" (I 4);

"...tvarkau piniginius reikalus, jy apskaitg" (I 5);
"...pratesiu banko korteles, pagal jgaliojimg paimu
pensijas, pasalpas, kurias laikau seife."” (I 6);

"Vedu pinigy apskaitos zurnalg ir seifo Zurnala,
pildau aktus, praSymus paimti pinigus." (I 6);
"gyventojy piniginiy reikaly tvarkymai" (I19).

Lyd¢jimas j kitas
istaigas

"...palyd¢jimas | jvairias institucijas, tai yra ] teisma,
poliklinika, ligonine, Sodra,..." (I 3);

"lydziu juos ] jvairias institucijas ir juos atstovauju,
pavyzdziui, j ligonines, poliklinikas, teismus,..." (I 4);
"ly lydéjimas } kitas jstaigas bei poliklinika,
ligoning..." (1 5);

"...lydZiu juos j kitas jstaigas bei poliklinikas." (I 6);
"Pagrindinés funkcijos:... gyventojy lydéjimas j kitas
jstaigas..." (1 9).

Apipirkimas

"...perku reikiamus gyventojams pirkinius ir pristatau
jiems j skyriy..." (I 5);

"Nuperku gyventojams jy pageidaujamus pirkinius."
(I 6);

"...apipirkimas zmoniy pagal jy poreikius" (I 9).

Pagalba klientui
adaptacijos metu

"Sunku Zmogy adaptuoti naujoje aplinkoje, kol
pripranta.”(l 8);
"Tuomet tokiy gyventojy adaptacija yra labai sunki,
reikalaujanti daug pastangy, kol gyventojas pritampa
jstaigoje." (1 4).

4 lentelé. Administraciné socialiniy darbuotoju veikla

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI

Administraciné

veikla

Dokumenty,
susijusiy su
gyventojais,
tvarkymas

"pildau visg dokumentacijg, susijusig su gyventoju" (I
3);

"Tvarkau dokumentus, priimant naujg gyventojg..." (I
6);

"...vedu gyventojy bylas,
informacija apie juos." (I 6);
"Taip pat dokumenty tvarkymas naujai atvykstancio
zmogaus, iSvykstancio visam laikui zmogaus, asmens
byly duomeny rinkimai, kiekvieno gyventojo poreikiy

kuriose fiksuoju visa
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jvertinimai, individualiy socialinés globos plany
sudarymai ir jy detalizavimai,..." (I 9);
"Tvarkau NDNT komisijai dokumentus,
gyventojas gauty slaugg arba priezitrg" (I 9).

kad

Bendradarbiavimas
su kitais padaliniais

"Bendradarbiauju su kity padaliniy darbuotojais
sprendZziant gyventojy problemas." (I 4).

Organizaciniy
klausimy sprendimas

"Jai mirus, visur ieSkojome giminiy." (I 6),
"Organizuoju socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjéjy kvalifikacijos tobulinima..." (I 2).

Socialiniy darbuotojy
padéjéjy darbo
kontrolé

"Stebiu ir koreaguoju socialiniy darbuotojy padéjéjy
darbg su senyvo amziaus Zzmonémis." (1 9).

5 lentelé. UZimtumo organizavimas socialiniy darbuotoju veikloje

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI

Uzimtumo

organizavimas

Kirybiniy veikly
organizavimas

"tame tarpe darbai i§ medzio: droZyba, raiZymas,
smulkiis staliaus darbai, dekoratyvinis deginimas ant
medzio" (I 8);

"Taip pat pieSimas, tapyba, lipdymas i§ modelino ir
terakotos, aplikacijos.” (I 8);

"Organizuoju ir dirbu kartu su gyventojais, puoSiant
istaiga, rengiant parodas, gaminant dekoracijas bei
papuoSimus renginiams...vystau senosios buities
muziejaus veikla." (I 8);
"Nukreipiu gyventojus |
uzimtumg" (I 4).

darbin; bei kulttrinj

ISvykos

"... vykstame | ekskursijas, pazintines keliones..." (I

8);

"Daznai zaliavos savo dirbiniams vykstame j gamta"
(18);

"Isimena  uZimtumas, kai ruoSiame iSvykas,

gimtadienius® (I 1).
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5 PRIEDAS

Sunkumai socialiniame darbe su globos namy gyventojais

1 lentelé. Socialinio darbo sunkumai, susije su neadekvaciu globos namy gyventoju elgesiu

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI

Neadekvatus

gyventojy
elgesys

Agresija

"Ne visada galiu susitvarkyti su darbe patiriamu
stresu dél gyventojy agresyvumo..." (I 7);
"[siminé....situacijos, kurios kélé grésme¢ socialinio
darbuotojo - mano - saugumui, kai teko gintis,
uzsidarant kabinete..." (I 3);

"Vieng karta net grasino sveikatos suzalojimu, kai
eisiu namo po darbo" (I 3);

"jie, biina, kelia didele grésme aplinkiniams,
smurtauja, ir dél ligos, daznai net to nesuvokdami..."

(17).

Tarpusavio konfliktai

"...atvejai, kai gyventojai panaudojo fizing jéga,
agresijg vieni kity atzvilgiu." (I 3);

"Ne visada galiu susitvarkyti su darbe patiriamu
stresu dél gyventojy ... tarpusavio konflikty..." (1 7).

Nusistatymas
gydyma

pries

"Ne visada galiu susitvarkyti su darbe patiriamu
stresu dél gyventojy neigiamo nusistatymo pries§

gydyma..." (1 7).

Manipuliacijos

"supratau, kad Sie Zmonés gali
norédami kuo daugiau démesio." (I 2);
"O $is jaunuolis buvo toks gudrus, kad iSeiginiy metu
prisipraSydavo kity gyventojy jam nupirkti alkoholio
uz tam tikrg atlygj, o jam paduodavo gérimus
naktimis per balkong, kai niekas nemato." (I19).

manipuliuoti,

2 lentelé. Socialinio darbo sunkumai, susije¢ su kolegomis

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI

Sunkumai,
susije su

kolegomis

Kolegy pagalbos
trilkumas

"Kartais kelia stresg kolegy nesupratimas, gyventojo,
su kuriuo dirbu, situacijos nepajautimas ir pagalbos
trikumas." (I17);

"Kiti sunkumai btna su kolegomis — nejauciu
palaikymo ir supratimo i$ kity komandos nariy." (I 7)

Komandinio darbo

stoka

"Su kolegomis sunku d¢l silpno komandinio darbo* (I
3);

"...manau, kad reikia gerinti komandinj darba, dalintis
informacija apie gyventojus. Kartais darbuotojai
nepraneSa apie jvykius, o gyventojai pateikia savo
versija apie juos, ir blina sunku jvertinti situacija ," (I
4);

"...daug situacijy, kurios isiming, ir jos susijusios su
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komandinio darbo trikumu." (I 5);
" Buvo bloga situacija dél komandinio darbo stokos.*

(15).

ISankstinés
darbuotojy nuostatos
apie gyventojus

"Vienas i§ sunkumy, dirbant su gyventojais, kurj
noréCiau jvardinti, tai stereotipai, iSankstinés
nuostatos apie sergancius priklausomybiy ligomis" (I
8);

"Daznu atveju Sie zmongés blina jau “nurasyti” kaip
“beviltiski”, negebantys keistis, pasidave savo ligai —
priklausomybéms." (I 8).

3 lentelé. Socialinio darbo sunkumai, susije su gyventojais

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI

Sunkumai, Per didelis gyventojy | "Siai dienai socialiniy darbuotojy aptarnaujamy
susiie s skaiCius skyriuose klienty skaicius yra per didelis, nors ir atitinka
usije su normatyvus. Vienam darbuotojui tenka dirbti su 18 —
gyventojais 30 gyventojy, priklausomai nuo skyriuje esancios

grupés." (12);

"Mano skyriuje yra viety 28 Zmonéms. Siuo metu
gyvena 25 gyventojai ir su jais dirbu as viena." (I 3);
"... kaip sunkumg noréciau jvardinti per didelj darbo
kriivi dél didelio aptarnaujamy gyventojy skaiciaus ir
tuo paciu dél jy problemy jvairoves.” (1 4);

"...sunku dél to, kad dirbu su didele gyventojy grupe —
25 zZmonémis, o jie yra neveiksniis, sunkis, su
Jvairiomis negaliomis, skirtingi" (I 5);

"...sunku vienu metu kokybiSkai aptarnauti daug
gyventojy vienu metu, vien fiziSkai visus apeiti uZima
labai daug laiko™ (1 9).

Skirtingas gyventojy
amzius

"jie yra skirtingi pagal sveikatos biikle bei pagal
amZiy, todeél sudétinga dirbti, nes kyla konfliktiniy
situacijy." (I 4);

"Didelius sunkumus sukelia labai jvairus gyventojy
kontingentas skyriuje: ir jauni, ir seni, ir su jvairiom
priklausomybém, ir su jvairiom negaliom..." (I 7).

Gyventojy  negaliy

Jvairove

""Mano skyriuje dabar yra 18 gyventojy, o teko dirbti
su 30 zmoniy, kurie yra jvairiy negaliy: ir su psichine
negalia, ir seni Zmonés su sunkia negalia. Si jvairové
apsunkina darbg, jy yra skirtingi poreikiai." (I 1);

"..jie yra neveiksniis, sunkiis, su jvairiomis
negaliomis, skirtingi. Tai didelé problema, nes Siems
zmonéms sunku kartu gyventi ir Dbendrauti

tarpusavyje.” (I 5);

"Mano aptarnaujami gyventojai turi jvairias sunkias
negalias, tame tarpe yra ir visiSkai slaugomi, gulintys.
Dél $iy skirtumy biina sunku sukontroliuoti situacija."
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(16).

4 lentelé. Socialinio darbo sunkumai, susije su gyventojy artimaisiais

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI
Sunkumai, Neadekvati artimyjy | "...teko moter] skubiai paguldyti j ligoning, |
. reakcija j kliento neurologijos skyriy - tai buvo bitina, o dukra
susij¢ su S .. . o L )
gydyma ir priezilira | nuvaziavo ten ir atsisaké gydymo motinai, nes joS
gyventojy manymu jis nereikalingas, ir parvez¢ atgal" (I 1);
artimaisiais "...paguldyta rpoteris 1 §kyriq, 1'<Vur. intensyyiai
slaugoma, o vaikams nepatiko, pareiské pretenzijas,
todel buvo perkelta j kitg skyrig" (I 1).
"Jo motina buvo pasipiktinusi skyriaus darbuotojais,
Kurie, jos manymu, nesuzitiri stinaus." (19).
Artimyjy "Yra tokiy sunkiy atvejy, kai atvyksta nauji
nesgziningas elgesys | gyventojai, kuriems artimieji biina pamelave, kad kad
apgyvendinant jie ¢ia gyvens trumpa laika, kad Cia sanatorija ir
klientus panasiai, kad po kurio laiko jie gri$ j savo namus"(I
4).
5 lentel¢é. Sunkumai dél patiriamo streso
KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI

Sunkumai dél

patiriamo streso

Nepatenkinti
lukesciai profesinéje
veiklos

"..matau stresg darbe — tiek individualiame, tiek
situacijose..." (I 2).

"Kartais kelia stresa kolegy nesupratimas gyventojo,
su kuriuo dirbu, situacijos nepajautimas...” (1 7).
"..patyriau didziulj stresag. Buvau viena...triksta
komandinio darbo jstaigoje." (I 5)

"Reikalinga psichologo pagalba dirbant su jvairiomis
gyventojy grupémis, sprendziant konfliktus." (I 4)

Stresas dél zemo
socialinio darbo
jvertinimo

"Triksta teigiamo kity zmoniy pozitirio ] socialinj
darbuotojg. DaZnai galvojama, kad mes nieko
nedirbame." (I 5)

"Su metais motyvacijos atlikti Siam darbui darosi vis
maziau, kadangi jauciasi nusivylimas del socialinio
darbo nejvertinimo..." (I 7).
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Sunkumy socialiniame darbe jveikos strategijos

1 lentelé. Nuo asmens priklausancios strategijos

6 PRIEDAS

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI
Profesinés Mokymasis i§ praktiniy | "Dirbti su Siais asmenimis mokiausi i§ praktiniy
patirties situacijy situacijy... Pati mokiausi i§ savo klaidy, situacijy
kaupimas sprendimo.” (1 4),

"dirbant, atsirado... " (1 9),

"Mokaisi 1§ praktiniy situacijy, su kuriomis
susiduri, ir jgyta patirtj panaudoji kitai panasSiai
situacijai.” (1 7).

,bendraujant su artimaisiais, a$ i$ karto paklausiu,
ar naujai atvykes gyventojas zino, kur gyvens,
kokioje aplinkoje? Tuomet paprasau, kad $ig
situacija gyventojui paaiSkinty patys artimieji
priimtiniausiu budu* (1 4)

Kvalifikacijos
tobulinimas

"seminarai, konferencijos, kur iSklausoma ne tik
teorinés zinios, bet ir dalinamasi tarpusavio
patirtimi” (I 8),

"Padéjo...seminarai, mokymai" (I 3),

"Daug praktinés patirties davé dalyvavimas
projekte..." (1 8).

Kolegialus mokymasis

"padéjo kolegos, turintys darbo patirtj..." (I 3),
"Taip pat bendradarbiy patirtis..." (I 8),
"su kolegomis, socialiniais darbuotojais 1§ kity

jstaigy"” (I 8).

Vidiniai iStekliai
bei sugebé¢jimas
jais pasinaudoti

Savikontrolé

"...prad¢jau atsargiau vertinti informacijg, kurig
pateikia klientas." (1 2),

,.kad nereikia panikuoti* (I 6),

"Kaip yra svarbu pasitikéti savimi, o taip pat
motyvuoti ir klientg to paties” (I 4),

"tapau stipresn¢ asmenybeé, nors vis dar
tebesimokanti suvaldyti ne tik klienty, bet ir savo
emocijas..." (1 3),

"Pavyko iSmokti valdyti stresines situacijas..." (I 3)
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Gynyba

"kai teko gintis, uzsidarant kabinete, o durys

vistiek buvo isdauztos" (I 3),

"reikia sugebéti atsiriboti ir “nesudegti”’. Noras

padéti kitam negali buti besalygiskas. ISéjus i$
darbo,

kaip bebuty graudu ar dziugu, Sie
iSgyvenimai turi likti uz jstaigos dury." (I 8),
"émiau ne taip jautriai reaguoti j zmones, nes toje

situacijoje labai gail¢jau jauno zmogaus, kuris

véliau mane nuvylé. Dabar | jvairius atvejus ziiiriu
profesionaliau, ne taip jautriai, stengiuosi jvertinti

situacija." (19).

2 lentelé. Problemy sprendimas orientuojantis i Kitus

KATEGORIJA SUBKATEGORIJA ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI
Efektyvus Kontakto "reikia neparodyti baimés ir kalbétis, kalbétis..." (I
komunikavimas uzmezgimas 1),

"prie visy reikia prieiti, kaip prie vaiky, bet
vieniems reikia gero, Svelnesnio zodzio, o kitems
— grieztesnio..." (I 3).

lygiavercio
bendravimo kiirimas

"Stengiuosi ugdyti lygiavertiSka santykj tarp
gyventojo ir darbuotojo.” (I 3).

»Kartais man skambina | namus gyventojai bet
kuriuo paros metu. | skambucius visada atsakau"

(13),

Emocinis palaikymas

"Labai svarbus visiems
paskatinimas..." (I 3),
"...vieniems reikia gero, Svelnesnio Zzodzio, o

Kitems — grieztesnio..." (I 3).

pagyrimas,

Socialiné parama

Bendradarbiavimas
su kolegomis

"informavau medikus, budintj personalg" (I 1),
"buvo kvie¢iama policija ir Kiti darbuotojai* (I 3),
"Bendradarbiauju su kity padaliniy darbuotojais
sprendZiant gyventojy problemas" (1 4),

"tuomet kreipiuosi ] medikus ir situacijg galima
suvaldyti” (1 7),

"sunkumus padeda jveikti visos komandos darbas,
kai nesi vienas su problematisku gyventoju" (1 9)

Bendravimas
kolegomis

Su

"Patirtais 1Sgyvenimais pasidalinu su patikimu
kolega." (I 3).
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7 PRIEDAS

1 lentelé. Socialinés globos namy kontingento sureguliavimas

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI

kontingento
sureguliavimas

Grupiy skaiciaus, tenkancio "Zmoniy grupiy, su kuriomis dirba
vienam darbuotojui mazinimas socialinis darbuotojas, sumazinimas" (I

5),

"Biity gerai sumazinti gyventojy skaiéiy
vienam socialiniam darbuotojui, nes
sunku  skirti  pakankamai  laiko
individualiam bendravimui, problemy
sprendimui” (I 3),

"Tai gyventojy skaiCiaus, su kuriuo
dirba socialiniai darbuotojai
sumazinimas, nes dél didelio darbo
kriivio kartais nespéju ir tenka nestis |
namus pildyti gyventojy bylas, kitus
dokumentus.” (1 6).

Gyventojy diferencijavimas "Sitlly€iau perziureéti jstatymine bazg:

reikéty diferencijuoti gyventojus. Negali
kartu gyventi ir su fizine negalia, ir su
psichine negalia zmonés, ir seni, ir
jauni.." (1 4),

"Mano aptarnaujami gyventojai turi
Jvairias sunkias negalias, tame tarpe yra
ir visiSkai slaugomi, gulintys. D¢l Siy
skirtumy btina sunku sukontroliuoti
situacija.” (I 6).

"...vyresnieji gyventojai nemoka priimti
jaunesnio  zmogaus  su  negalia,
vadovaujasi stereotipu "kaip gali jaunas
zmogus sirgti", o jei yra psichiné
nagalia, jo bijo ir vengia." (I 4)

2 lentelé.

Vadybiniai veiksmai

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI

Institucijoje

Psichologinés
pagalbos suteikimas

"Reikety jstaigoje psichologo, kuris padéty ne tik
gyventojams, bet ir darbuotojams, ypatingai tose
situacijose, kuriose kyla grésmé darbuotojo saugumui
dél gyventojy agresijos" (I 3),

"Pirma, sialyCiau specialisty — psichoterapeuto,
psichologo etatus.” (I 8).

Mokymai

"Kol jy néra, reikia daugiau mokymy socialiniams
darbuotojams ir kitam personalui $ia tema." (I 8).

Komandinio darbo

"*...reikalingas komandinio darbo stiprinimas™ (I 3).
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stiprinimas

Uz
riby

institucijos

Profesijos
didinimas

prestizo

"Taip pat matau zemg socialinio darbuotojo prestiza
visuomengje, ir tai kei¢ia darbuotojy motyvacija, nuo
to kencia darbo kokybé bei nusiviliama savo
profesija.” (1 2),

"Su metais motyvacijos atlikti Siam darbui darosi vis
maziau, kadangi jauciasi nusivylimas dél socialinio
darbo nejvertinimo ..." (I 7).

Atlyginimo
sureguliavimas

"...pagal toki darbg yra per mazas darbo uzmokestis.
Darbo kriivis yra didelis, o mokama mazai." (I 1).

Lyd¢jimo | gydymo
jstaigas  priskirimas
medicinos
darbuotojams

"pageidautina, kad ] gydymo jstaigas gyventojus
lydéty medikai." (I 6),

"labai klifiva medicininiy Ziniy stoka, nes gydytojai
klausia, o mes negalime atsakyti, net skambiname j
savo jstaiga slaugytojoms. Be to, tai uzima labai daug
laiko..." (1 6),

"Labai daug laiko atima lydéjimai j poliklinika,
kartais net 2-3 valandas, o jei reikia lydéti j VIlniy —
tai visa diena tenka vienam Zzmogui." (I 3).
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8 PRIEDAS

1 lentelé. Motyvacijos darbui veiksniai

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA ILIUSTRUOJANTYS TEIGINIAI
Motyvvacijos Noras padéti "Darbe motyvuoja pagelb¢jimas Zmogui jo sunkioje
darbui veiksniai situactjoje” (1 2).

Igytas gyventojy "Motyvuoja jgytas pasitikéjimas" (I 1).

pasitikéjimas

Pasitenkinimas darbo
rezultatais

"Pamaciau jo akyse dziaugsmg — ir tai puikiausias

motyvatorius" (I 8).

Meilé savo darbui

"...man patinka S$is darbas." (I 8),

Galimybé tobuléti

"Galiu pazinti zmoniy jvairove ir, stebint juos,

mokytis gyvenimiskos patirties." (I 3).
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