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IVADAS

Temos aktualumas. Siandieningje visuomenéje jmonéms labai svarbu suprasti, kodél integruota
marketingo komunikacija tapo tokia svarbia jmonés dalimi. Kaip teigia Mihaela (2015), tradiciniai
marketingo misinio komponentai, tokie kaip produktas, kaina, distribucija nebéra tokios efektyvios
priemonés kaip anksCiau, kadangi sulétéjus rinkos vystymuisi §ios priemonés tapo prieinamos
kiekvienam. Dauguma konkurenty kopijuoja produktus, panaudodami robotikos priemones arba
kompiuterius. Taip pat produkty distribucija gali biiti lengvai atkartojama konkurenty. Kompanijy
efektyvumas apsprendziamas teisinga kaina ir jos mazinimas tapo privalumu. Lygiavertéje rinkoje
vienintelis buidas kaip organizacijos gali buti i$skiriamos (diferencijuojamos) — komunikacija. Marketingo
komunikacija gali suteikti bet kuriai kompanijai tvary konkurencingg pranaSuma.

Patyrusiy kompanijy vadovai daznai klausia saves, kokiy reikia priemoniy ir pritaikymo bei metody,
kad buty kuriami ilgalaikiai santykiai su klientais. Kaip teigia Cruceru ir Moise (2014) ir kiti autoriai, tai
i§skiria, kad konkurencinéje ekonomikoje kompanijos privalo iSnaudoti komunikacijg paciu efektyviausiu
budu, kad uztikrinty ilgalaikius santykius su esamais ir potencialiais klientais. Integruotas marketingo
komunikacijos metodas leidzia kompanijai kompanijai kalbéti ,,vienu balsu®, perduodant maksimumag
tiesiog vienoje Zinutéje. Sig mintj tik susitiprina Cruceru ir Moise (2014) jzvalgos, kad tam tikros
komunikacijos vystymas yra sprendimas, uztikrinantis konkurencine pozicija bei pritraukiantis tam tikra
kategorija vartotojy.

Remiantis Gordon (2011), Bilan (2013), Triznova ir kt. (2015), Mihaela (2015) nuomone, pats
vartotojas yra labai svarbus komunikacijos proceso dalyvis. XXI a. jis i$Silavings, turintis laisva prieiga
prie informacijos $altiniy Su nuomone, Kritiska jmonés tobuléjimui. Dél Sios priezasties gamintojai privalo
dar labiau stiprinti iSoring komunikacijg vartotojui — Killian, McManus (2015) rekomenduoja kiek
Jmanoma suasmeninti prieigg kiekvienam klientui, Jayram ir kt. (2015) skatina jaunesnés kartos rinkos
dalyvius pritraukti Siuolaikinémis IT priemonémis, pavyzdziui specialios programélés arba prekés Zenklo

lojalumas.
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Problema: kokias marketingo komunikacijos su vartotojais priemones naudoti gyvybés moksly

sektoriuje veikianc¢iai jmonei?

Objektas marketingo komunikacijos priemonés.

Tikslas: iSanalizuoti moksling literatiirg ir nustatyti Lictuvos gyvybés moksly sektoriaus

vartotojams patraukliausias marketingo komunikacijos priemones.

Darbo uZdaviniai:

1. Mokslingje literatiiroje iSanalizuoti marketingo komunikacijos procesg ir priemones.

2. I8analizuoti ES komunikacijoje naudojamas priemones.

3. Apzvelgti gyvybés moksly sektoriy Lietuvoje ir istirti sektoriuje naudojamas marketingo
komunikacijos priemones.

4. Atlikti marketingo komunikacijos priemoniy gyvybés moksly sektoriaus jmonéje empirinj

tyrima.

Tyrimo metodai:
Mokslinés literatiiros analizé, antriniy Saltiniy analizé, kokybinis tyrimas (eksperty interviu),

anketiné apklausa, kiekybinis aprasomasis vartotojy nuomoneés tyrimas.

Darbo struktira:

Analizuojant moksling literatiirg, pirmojoje dalyje nagrin¢jamas marketingo komunikacijos procesas
ir priemonés. Pirmiausiai apZvelgiama marketingo komunikacijos samprata ir marketingo komunikacijos
procesas. Nagriné¢jamos Siuolaikinés priemonés, informaciniy technologijy (IT) sprendimai marketingo
komunikacijai.

Antroje dalyje, trumpai apzvelgiamas ES komunikacijos reglamentavimas: komunikacijos
priemones, Baltijos jliros regiono komunikacinés priemones.

Trecioje dalyje pateiktas marketingo komunikacijos priemoniy gyvybés moksly sektoriuje tyrimo
metodika, sektoriaus apzvalga, Lietuviskos jmonés, veikianCios sektoriuje apzvalga, bei kituose
sektoriuose naudojamy marketingo komunikacijos priemoniy apzvalga. Pateikiami marketingo

komunikacijos priemoniy empirinio tyrimo rezultatai.
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1. Marketingo komunikacijos procesas ir priemonés
1.1. Marketingo komunikacijos samprata

Marketingas, kaip tarpininkas tarp organizacijos ir aplinkos, gali suteikti naujas galimybes vertés
kirimui. Galimybés suteikiamos identifikuojant galimybes patenkinti nezinomy/naujy, esamy ar
potencialiy vartotojy poreikius kompanijy turimais arba naujais produktais ir paslaugomis.

Marketingo komunikacija — tai zinutés ir kitos medijos, naudojamos komunikuoti su rinka.
Marketingo komunikacija yra rémimas (angl. promotion) — dalis marketingo misinio arba 4Ps: kaina,
vieta, rémimas ir produktai. Taip pat marketingo komunikacija gali biiti laikoma marketingo strategija,
kurig naudoja kompanijos ir/ar individai, kad pasiekty rinka per jvairias komunikacines priemones
(Mihaela, 2015).

Kadangi marketingo komunikacija ir informacijos perdavimo priemonés yra marketingo dalis,
pirmiausiai darbe apzvelgsime, kas yra marketingas. Pasak McDonald ir Wilson (2011), marketingo esmé
— sugeb¢jimas priderinti kompanijos galimybes prie kliento nory, siekiant abipusiai naudingy tiksly.
Marketingo samprata paremta kompanijos siekiu visais jmanomais bidais patenkinti kliento poreikius.
Klasikiné marketingo teorija susideda i§ keturiy pagrindiniy komponenty: produkto, kainos, reklamos,
aplinkos (angl. product, price, promotion, place — 4P‘s). Kaip teigia dauguma autoriy, j §j ketvertuka
Siuolaikinis marketingas dar jtrauké du ypac¢ svarbius komponentus — zmones ir procesus (angl. people,
promotions).

Grijztant prie 4Ps teorijos pradzios, pirmasis Ps klasifikacijg pasitiles autorius — McCartney (1948):

1. Produktas — pamatuojamas objektas arba nepamatuojama paslauga, kuri gaminama ir
sitiloma rinkos vartotojui.

2. Kaina — kiekis, kiek klientas moka uz paslaugg arba produkta.

3. Vieta — kur galima jsigyti produkta ar paslauga, dar kitaip vadinama distribuciniu kanalu.
Tai gali apimti parduotuves bei virtualias priemones.

4. Rémimas — komunikacija, naudojama marketinge reklamuojant, vieSiesiems rySiams,
parduodant asmeniskai bei pardavimy akcijose.

Kotler ir Keller (2012) marketingo komunikacijos sampratg apibiidina kaip priemong, kurig firmos
naudoja klienty informavimui, jtikinimui ir priminimui tiesiogiai arba netiesiogiai apie produktus ir
prekés Zenklg. Pagal suvokimg, marketingo komunikacija reprezentuoja kompanijos balsg ir prekés

zenklus. Tai reikSmés pagal kurias firma gali kurti dialogg ir santykius su klientais.
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Finne ir Gronroos (2009) teigia, kad rySiy komunikacija tai bet kuri marketingo komunikacijos dalis,
kuri daro jtakg ilgalaikiams gavéjo jsipareigojimams siuntéjui, palengvinant prasmés kiirimg per
integracijg su siuntéjo laiku ir situacijos kontekstu. Laiko kontekstas reiskia gavéjo iSskyrimg iS istorijos ir
ateityje numatomg santykj su siuntéju. Situacijos kontekstas referuoja i kitus iSorinius ir vidinius
elementus.

Kneitaité (2012) pateiké sekancig komunikacijos samprata:

e Dance (1970): komunikacija — tai dinamiskas, nuolat kintantis ir atsinaujinantis procesas, kurio
metu siunciama bei priimama informacija.

e JovaiSa (1993): komunikacija — tai tarpasmeniné arba grupiné Zzmoniy veikla, kei¢iantis patyrimu
zodiniais ir nezodiniais signalais.

o Guffey (1998): komunikacija — tai informacijos perdavimas vieno individo ar grupés kitam.

Dabartinis lietuviy kalbos Zodynas: komunikacija: 1. Susisiekimas, rySiai ir jy priemonés; 2.
bendravimas.

Kaip teigiama Gordon (2012) darbe, Sis klasikinis modelis gali bati kritikuojamas dél statikos,
galvojant apie naujas Ziniasklaidos priemones bei integruotos marketingo strategijos iskilimg. Modelis
laikomos per daug paprastu, neapimanciu priemoniy ir strategijos, naudojamos Siuolaikiniame marketinge.
Viso to pasekoje 1981 Booms ir Bitner pasitilytas naujas modelis, apimantis 7Ps: produktas, kaina, vieta,
rémimas, fiziniai jrodymai ir zmonés (angl. product, price, place, promotion, physical evidence, people).

Gordon (2012) nagrinédamas egzistuojancius, pasitlytus 4Ps modelius pasteb¢jo, kad viena i
pagrindiniy silpnybiy tai, kad marketingo modeliai orientuoti j trumpalaikj efektyvuma, dazniausiai
pardavimus. llgesnio laikotarpio efektyvumas, toks kaip marketingo strategija — neminima pasitlytuose
modeliuose. Tai ypatingai svarbu, kadangi socialiniame marketinge, elgesys kei¢iamas tuo atveju, kai
atsiranda ilgalaikiai jsipareigojimai, kurie yra atsikartojantys ir pats mastymas yra racionalus.

Naujas socialinis marketingo modelis, pasitilytas Gordon (2012) papildo klasiking 4Ps teorija su
sekanciomis jzvalgomis: poziiiris orientuotas i klienta, paremtas racionaliu mastymu, kei¢ian¢iu elgesi.

Autorius siiilo sekantj socialinio marketingo modelj:
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APLINEA ORGANIZACTTA IR ISLAIDOS

- Socialing ir struktiicing; EONKURENTAI -Izlaidos susijusios
¥ =_"|.L.'w..1:|:ltap|:|11t1kn 5 - Struktiira tarp pokwiiais klisntn elgzsvje
ff:'“_“lm“'_‘- P sgveikaujanéin Saliu (itlaidos galimybéms,
ziniasklaides, kit e . T
e o - Tikslaiir uzdavinisi finansinas islaidosirt. t.)
i oriniu faktorin

-  Konkursncija - IElaidos susijusios su

- Politika ankstasnin algasin

VARTOTOTAS

- Oyrieptuotas | vartotoja

- Oyrisptuotas | benduomens/bendmomenas
dalywius

- Kuriantis varts

- Paremtas tvrimais

- Ewolincionuojantis

I

PROCESAIL EANALAISTRATEGITA
- Tzorijair dizainas - Produktas

- Racionalus mastvmas - Kaina

- Orizntacija | klisnta - Wista

- Btratagija - Ramimas

- Holizmas - Zmonss

- Ilgalaiks orisntacija - Politika

- Vartés kiirimas - Ziniazklsidos rviiai

- Juintsrssuotosios salvs - Informacija

Saltinis: Gordon, 2012, p. 125.

1 pav. Socialinio marketingo modelis

Sis modelis svarbus tuo, kad socialinio marketingo modelio objektas — vartotojas. Komunikacija,
strategija orientuota j vartotojus, siekiama kurti verte, analizuoti, keistis pagal rinkos poreikius.

Klasikiné marketingo teorija apima vartotojo poreikiy tenkinima. Evoliucionuojant nuo 4P ilgainiui
pereita prie 7P. Vis daugiau démesio skiriama vartotojo jtraukimui, rySiy palaikymui per aplinka,
organizacijg, konkurentus, i$laidas, procesus, kitus su kanalais susijusius objektus. Galime numanyti, kad
klientas reikalingas daugeliui organizacijos funkcijy ir pats komunikavimas privalo biiti kuriantis verte,
kintantis pagal kliento poreikius, linkes keistis ir adaptuotis pagal esamg situacija ir paremtas pastoviomis

analizémis, gaunamomis tiek i§ vidaus, tiek 1§ aplinkos, tiek i§ paties kliento.
1.2. Marketingo komunikacijos procesas

Zmonés bendrauja, naudodami daugybe metody, jskaitant kiino kalba, garsus be Zodziy. Bendrai

naudojami komunikacijos biidai, pavyzdZiui akis j akj, apima visas skirtingas komunikacines uzuominas —
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kalbé¢jimas ir kiino kalba, tuo tarpu kiti biidai leidzia komunikuoti tik i§ dalies, pavyzdziui kalbant (Kira ir
kt. 2009). Abiejais atvejais yra privalumy ir trikumy. Privalumas komunikuojant akis j akj — atsiranda
socialinis rysys, leidziantis bendradarbiauti. Be to, taip komunikacija vyksta grei¢iau, lyginant su
elektroninémis komunikavimo priemonémis. Deja, kalbant apie finansinius dalykus — esminio skirtumo

iSlaidose néra, klausimas tik kaina ir jdiegimo kastai.

STUNTEJAS H Kodavimas H ZINUTE H Iskodavimas f>| GAVEJAS

I
: r
o <[ Tl ]o o
! h J
Atsiliepimai I‘ """"""""""" “ Atsakas

Saltinis: Kotler ir Keller, 2012, p. 480.
2 pav. Komunikacijos proceso elementai

Pateiktame modelyje (2 pav.) pagrindiniai komunikacijos dalyviai — gavéjas ir siuntéjas. Pagrindiné
komunikacijos priemoné: zinuté. Likusieji proceso dalyviai, iSskyrus triukSma, atlieka komunikavimo
funkcijg. Tuo tarpu paskutinis elementas, triukSmas, - tai atsitiktinés, konkurencinés zinutés, kurios gali
Kisti priklausomai nuo komunikacijos.

Kaip teigia Mihaela (2015), $iandienos vartotojas turi prieiga prie daug informacijos $altiniy, dél
Sios priezasties integruota marketingo komunikacija turi didziule verte. Tikslinés, kompleksinés
komunikacijos programos paremtos esamy priemoniy stiprybémis, teigiamai veikia tikslinés auditorijos
rinkg. Efektyviy zinuciy kiirimas ir tinkamiausiy priemoniy pasirinkimas uZztikrina vartotojy pasirinkimag
ties kompanijos sitilomais produktais ir/ar prekés zenklu.

Finne ir Gronroos (2009) iSskiria penkias integruoto marketingo komunikacijos Zinutes:

- Suplanuota marketingo komunikacija: reklama, lankstinukai, asmeninis pardavimas;

- Su produktu susijusios Zinutés: vertingumas, dizainas, Zaliavos;

- Paslaugy Zinutés: bendravimas, pristatymas, skundy valdymas;

- Neplanuota komunikacija: atsitiktiniai ZodZiai, naujos istorijos, rekomendacijos;

- Komunikacijos nebuvimas: tyla po prastai suteikto serviso, informacijos trikumas.

Integruota marketingo komunikacija orientuojasi | Zinutes, pasiekiancias gavéja, integruojant i§
keliy Zinuciy j vieng. Vartotojas $iuo atveju suprantamas kaip informacijos gaveéjas, o ne dalyvis.

Kalbant apie vartotojus Bilan (2013) pabrézia, kad XXI amZziuje formuojasi nauji vartotojai, kurie
yra iSsilaving, turi prieiga prie informacijos, reiskian¢iag samoningumag, pereinantj j didesnius verslo,

produkty, paslaugy ir pan. lukes¢ius. Moderniis vartotojai tikisi, kad kompanijos apsaugos jy gyvenimus,
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sveikatg ir uztikrins sauguma; taip pat jie tikisi, kad bus sukurtas tvirtas vartojimo ir gamybos modelis. Be
to, klientai nori turéti tikslig ir visg informacijg apie produktus, kad galéty priimti geriausig sprendima,
reiSkiant] ne tik ekonomiskuma, bet ir gera gamintoja, patenkinantj jy poreikius. Nebéra poreikio Zaisti
zaidimus, jei atsiranda tikimybé, kad kompanija gali suklaidinti, vartotojai tiesiog pereina pas kit
gamintoja. Apibendrintai autorius teigia, kad klientas nori kitokio lygio santykiy su gamintoju — paremtu
pasitikéjimu, atsakomybe ir aiSkumu.

Kadangi pats marketingas yra orientuotas j klientg ir jo poreikius, vartotojas iS esmés yra labai
svarbus marketingo komunikacijos dalyvis. Viena i§ galimybiy bendradarbiaujant su klientu — integruoti
kliento jzvalgas j verslo funkcijas, taip i§ esmés leidziant auginti verslag (Wind, 2005). Vartotojai gali biiti
aktyviis partneriai, padedantys sukurti/perkurti jvairiausius produktus, i§ esmés gerinant visg servisg ir
kuriamg verte klientui (Gordon, 2011).

Triznova ir kt. (2015) atliktas tyrimas (eksperty apklausa, naudojant ,,Delfi“ metoda) parodé, kad
penkiy mety perspektyvoje iSryskés sekantys kliento bruozai:

o Klientai labiau girsis ir tuo didziuosis

o Taps maziau lojalts

o Prisitaikys prie socialiniy ir mobiliyjy technologijy

o Turés daugiau informacijos apie konkurentus, jy kainas ir produktus

. Labiau reikalaus kokybés 1§ produkty ir paslaugy

o Taps atsparesni pasiiilymams dél prieigos prie didziulés komercinés informacijos
o Tikeésis greitesnio atsakymo laiko

. Taps socialiniy bendruomeniy ir grupiy nariais

Kliento integravimas } verslo aplinka leidZia uZtikrinti bendradarbiavimg per dazng kontaktavimg su
klientu, kliento pasitenkinimo (angl. satisfaction) jvertinima, bei likesCius ateiciai. Be to, taip bendraujant
su Kklientu kuriami ilgalaikiai santykiai — atsiranda informacijos ir patirties keitimasis vedantis prie
sprendimy, labiausiai tinkanciy klientui (Chavez ir kt., 2015).

Informacija apie klientg tai informacija, leidZianti geriau suprasti/pazinti klienta (kliento pirkimy
jraSai, perkamiausi produktai, tam tikri asmeniniai pasirinkimai). Tokios Zinios panaudojamos duomeny
bazés kurimui ilgalaikéms verslo operacijoms. Informacija gali biiti renkama analizuojant kliento
internetinj puslapj, atliekant paieska, apklausa ar pateikiant produkty katalogus — siekiant iSsiaiSkinti,

kliento poreikius. Dazniausiai §i informacija susijusi su produkty/paslaugy dizainu, kiirimu ir gerinimu.
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Informacija, gaunama i§ kliento (pavyzdziui mintys, idéjos renkantis produktus, klienty
kiurybingumas ar vartojimo poreikiai) padeda firmoms gerinti paslaugy ir produkty kokybe ar naujy
produkty dizaing bei geriau suprasti kliento poreikius.

Informacija, skirta klientui, dazniausiai pateikiama firmos. Ji padeda priimti sprendimg perkant arba
geriau suprasti produktus/paslaugas, sitilomas jsigyti.

Informacijos keitimosi modelis iliustruojamas zemiau.

Informacijos, susijusios su
Llisntu, valdvmas =" hlechanizmai F—r Verslo modslio inovacijos
Informacija apiz klisnta .| Produktsi, sukurti spacialiai
klisntui

Aukséiansios Vartas
kokvbés vartojimo [ Liirimas

fi ij i Ll / Klisntas gariau priima 1 .
Informacija gauta if Llisnto : B P patirtis klisntui

pirkimo sprandimus

Klisnto pagardjusi vartojimo
patirtis

Informacija, skirta klisntui

Vartas

Didéjanti informacijos .| pateikimas

priziga klisntoi ir firmasi

Didajantis varslo Vartas
pelningumas firmoms 7| uifiksavimas

Elisnty informacijos valdvmas,

naundojant IT prismonss

AN

Saltinis: Wu ir kt., 2015, p. 361.
3 pav. Informacijos apie klienta valdymas, panaudojant IT priemones verslo

inovaciju skatinimui

Remiantis aukS$¢iau pateiktu modeliu, informacija apie klientg gali didinti suvartojimg geriau
iSpildant kliento poreikius, naudojant specialiai klientui pateiktus produktus ir/ar paslaugas. Taip pat,
informacija, gauta i§ klienty, daugiausiai per vartojimo patirtj, leidzia geriau vartoti produktus. Tuo tarpu

informacija klientui leidzia priimti geresnius pirkimo sprendimus ir suprasti teikiamg produkto nauda.
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1.3. Siuolaikinés komunikacijos priemonés

Skaitmeninis amzius modifikavo kliento poreikius firmy komunikacijai. Prie§ atsirandant
socialiniams tinklams, masiniai medijy komunikacijos kanalai, tokie kaip televizija ir radijas, leido
komunikuoti tiesiogiai klientams. Taciau socialiniy tinkly iSplitimas pakursté revoliucija komunikacijoje,
ko pasekoje vartotojas jgavo kontrole visam komunikacijos procesui: laiko, kanaly ir turinio atzvilgiu
(Killian, McManus, 2015).

Kotler ir Keller (2012) iSskiria sekancias pagrindines priemones, palaikancias rySius su klientais:

1. Reklama — bet kokia mokama neasmeninés prezentacijos forma ir idéjy, paslaugy, prekiy
skatinimas, naudojant jvairias Ziniasklaidos priemonés (laikrasé¢iai, zurnalai), transliuojamg ziniasklaida
(radijas ir televizija), tinkly ziniasklaida (telefonai, kabeliai, satelitai, bevielis rySys) ir vaizduojamoji
(zenklai, plakatai).

2. Pardaviminé reklama — tai jvairios trumpalaikés iniciatyvos, siekiant paskatinti, panaudoti
bandomaja versija arba nusipirkti produkta/paslaugas (naudojant tokias priemones kaip pavyzdzius,
kuponus, premijas), prekybos skatinimas (reklamos) ir verslo bei pardavéjy skatinimas (konkursai
pardavéjams).

3. Renginiai ir patirtys. Kompanijos remiamos jvairios veiklos ir programos skirtos kasdienai
ar specialiomis progomis prekés zenklo zinomumui stiprrinti tarp klienty, tokiomis priemonémis kaip
sportas, menai, pramogos, renginiai ir maziau formalios veiklos.

4. VieSumas ir vieSieji rySiai. Jvairios programos, adresuojamos tiesiogiai kompanijos
darbuotojams arba iSoriniams klientams, kitoms firmoms, vyriausybei ir ziniasklaidai, siekiant skatinti
arba apsaugoti kompanijos jvaizdj, arba komunikacijos apie produktus.

5. Tiesioginis marketingas — telefonas, elektroninis pastas, paStas ar internetas, skirtas
komunikuoti tiesiogiai arba su prasymu atsakyti, arba dialogo forma su potencialiais klientais.

6. Interaktyvus marketingas — ,,on-line*“ veikla ir programos, skirtos suzadinti klienty
susidomé&jimg ir tiesiogiai arba netiesiogiai didinti zinomuma, gerinti jvaizdj arba skatinti produkty ir/ar
paslaugy pardavimus.

7. Zodinis marketingas. Zmogus — zmogui kalbant, radant, ar komunikuojant elektroninémis
priemonémis, Susijusiomis su teigiama patirtimi, perkant ar naudojant produktus ir paslaugas.

8. Asmeniniai pardavimai. Tiesioginé sgveika su vienu ar keliais potencialiais klientais,

prezentuojant, atsakinéjant j klausimus ar uzsakymy metu.
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1 lentele.  Komunikavimo platformos
) Tiesioginis ir Marketingas o
Eil. Pardavimy ~__ Viesieji Asmeninis
Reklama o Renginiai interaktyvus ,,i$ lipy ]
nr. skatinimas rySiai ] pardavimas
marketingas liipas“
Reklami
) Konkursai, nés o _
Spausdinta . ) Pokalbiai Prekiy
1. zaidimai, Sportas medziag  Katalogai o )
reklama - ,akis j akj“ pristatymas
loterijos 0S
paketai
Ipakavi- Premijos ir Laisva- o Pokalbiy S
2. . Kalbos  Laiskai o Susitikimai
mas dovanos laikis kambariai
Pakuotés
viduje ) — o . Nuolaidy
3. . Pavyzdziai  Festivaliai Kalbos  Skambuciai  Dienorasciai
esancios programos
priemonés
Mugés  ir ) .
) . . Semina-  Elektroninis o
4. Kinas pardavimy  Menai ) o Pavyzdziai
] rai apsipirkimas
stendai
_ Ekskur- Metiniai o '
Lanksti- B Pirkimas per Pardavimy
5. ) Parodos sijos  po prane- _
nukai o televizija muges
gamykla Simai
Plakatai ir Demon- Kompanij
6. ) . ~ " Labdaros Faksas
bukletai stracijos y muziejai
] ] Gatvés Publika-
7. Katalogai  Kuponai ) N Balso pastas
veiklos cijos
Perspaus- Rysiai su .
) ) ) Kompanijos
8. dinta Nuolaidos visuo-
dienorastis
reklama mene

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tgsinys

Tiesioginis ir Marketingas

Eil. Pardavimy .. VieSieji Asmeninis
Reklama o Renginiai interaktyvus ,,i§ lapuy i _
nr. skatinimas rySiai ] pardavimas
marketingas lapas“
Finansavi-
Nurodo- mas Asmeni- o
o ) Internetinial
9. miejl Zemomis neé o
. . puslapiai
zenklai paliikano- medija
mis
Zenklai ]
o Prekybos Lobiz-
10.  pirkimo
o iSmokos mas
vietoje
Kompa-
Prograny .
11. DVD ) nijos
testinumas )
zurnalai

Saltinis: Kotler, Keller, 2012, p. 479.

Apibendrintai, iSskiriami septyni budai, kaip gali biiti komunikuojama su klientu: reklamos tikslais,
siekiant padidinti pardavimus, renginiy metu, tiesioginés rinkodaros budais, ,,i§ ltpy 1 lipas*, pardavimy
metu.

Killian, McManus (2015), remdamiesi interviu su vyr. vadovais, atsakingais uz skaitmening
strategija multi-milijardiniams prekiy zenklams, rezultatais, i§skyre keturis socialines platformas, galincias
firmoms padéti jdiegti teisinga kampanijy platforma, jgalinancia sustiprinti rySius su klientais. Tai rysiy
valdymas, naujieny generavimas, kiirybingumas ir pramogos.

Siekiant teisingai jdiegti ir pasirinkti komunikacines programas, svarbu paskirstyti biudZeta
efektyviai, 0 tam marketingo specialistai turi zinoti, kokios patirtys ir jspiidziai suteiks didziausig jtaka
kiekviename pirkimo etape. Turédami tokig informacija galime kurti kliento istikimybe, teisingg prekeés
zenklg ir didinti pardavimus.

Stebint kasdien, atskleidziamas tradicino marketingo virsmas j skaitmeninj marketingg yra atimantis
zada. Naujos priemones, technologijos, paradigmos praturtina, supaprastina, ir pagreitina marketingo ir
tikslinés auditorijos sagveika. Yra gausybe technologijy, prieinamy marketingo specialistams, ypac siekiant
sudominti jaunus vartotojus auganciose rinkose, kuriose vyrauja audringa politiné, socio-kultiiriné ir

demografiné aplinkos (Jayaram ir kt., 2015).



Interneto rinka yra santykinai jauna, taciau auganti dideliu grei¢iu, uztikrinanti naujas galimybes
verslo komunikacijai su klientais. Internetinio marketingo pradzia laikomas elektroninio laiSko sukiirimas
(1971), o elektroninis laiSkas — priemoné internetiniam marketingui. Kiek véliau, 2000 m., susiformavo
paieskos sistemos tokios kaip ,,Yahoo!*, ,,Google*, kartu j rinkg ateinant jvairioms reklamoms, ir baigiant
galimybe vartotojui i§jungti ,,erzinancias* reklamas. Po to seké Web 2.0 technologijos etapas, perkeliantis
interneting rinkg j globalig visuomeng, kur ypatingas démesys skiriamas rySiy marketingui, kuriant

kontaktg su klientu, remiant ir uztikrinant klienty lojalumg. Kartu su Sios technologijos vystymusi atsirado
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ir socialiniai tinklai, sujungiantys milijonus pasaulio vartotojy (Davidavicien¢ ir kt., 2014).

Constantinides (2014) Web 2.0 apibuidina kaip interaktyvia, atvirg ir interneto aplikacijy, valdomy

vartotojy, kolekcija, sustiprinancig patirtj, bendradarbiavima, Zinias ir rinkos galig vartotojams, kaip verslo

ir socialiniy procesy naudotojus.

Kalbant apie informaciniy technologijy sprendimus vartotojams, Jayram ir kt. (2015) akcentuoja tai,

kad jauni vartotojai yra daug labiau orientuoti naudoti IT priemones, tokias kaip:

¢ [Smants telefonai, neSiojami kompiuteriai, internetiniai Zaidimai;

¢ Video pokalbiai, socialinés medijos, mobiliosios programelés;

e Mokamas privilegijuotas skaitmeninis turinys ir programélés;

e Mobilaus interneto naudojimas nar§ymui internete ir pan.;

¢ Socialiniy tinkly naudojimas vietoj elektroninio pasto;

e PrisiriSimas prie tam tikry prekés zenkly.

Jayram ir kt. (2015) taip pat pateikia zemélapj, jungiantj vartotojus, rinkas ir informacines

technologijas:

Vartotojai, charakterizuojami pagal skaitmeninj rv3], rinkos galia, paklausos tipa, asmens privammo
jstatymus, demografija, konkurencing aplinka, poZifir] ] tevchnologijas, socialing atsakomvybe, korupicija
1y & [] & &
Marketinginé paieikos sistema
¥ t * t t : ¥
Socialinés medijos Mobiliosios programélés
L : ¥ L
Skaitrmeninis bandradarbiavimas | Intetnetinis puslapis
t ¥ ¥ ;
Turinio valdymas Programy valdymas Segmentacija Skaitmeniné Klasifikacja
L 4 t # ¥ t # k.
Analize

Saltinis: Jayram ir kt., 2015, p. 6.

4 pav. Zemélapis, vaizduojantis rysj tarp vartotoju, rinkos ir technologijy
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Killian, McManus (2015) jzvelgia, kad socialiniy priemoniy integracijai j versla labai svarbiis
sekantys dalykai:

1. Derybos ir integracija visose marketingo komunikacijose.

2. Prekeés zenklo komunikavimo pritaikymas kiekvienam vartotojui kiekvienoje platformoje.

3. Tam tikry platformy jsipareigojimai.

4. Vadybininky reakcija j klienty zinutes socialiniy medijy erdvéje.
1.4, Bendravimo su vartotojais komunikacija

Nagrinéjant moksling literattirg pastebéta, kad autoriai skiria tiesioging ir netiesioging komunikacija.
Tarp tiesioginés komunikacijos ,,face-to-face® ir vien klausimu paremtos komunikacijos, ryskéja esminiai
skirtumai. Vien klausimu paremta komunikacija labiau skirta specialiems uzdaviniams, nesuasmeninta,
maziau spontaniska. Be to, nevystoma kiino kalba ar bendravimas su kitais dalyviais. Tuo tarpu ,,face-to-
face” bendravimas pasizymi kalb¢jimu vienu metu, trumpesnémis pauzémis, ta¢iau zmonés mieliau
renkasi tiesioginj bendravimag (Kira ir kt., 2009).

Heller (2010) nuomone, tiesioginés komunikacijos privalumas tas, kad tiesiogiai bendraujant
atsiranda galimybé perduoti numanoma informacijg arba Zinias, kurios nebuvo uzrasytos arba apibréztos,
taciau turimos per jgyta patirtj. Be to, kalbétojas gali pasitaisyti priklausomai nuo auditorijos/klausytojo
reakcijy. Vaizdas, paprastai palengvina ir gebéjimag kitiems suprasti, perimti patirtj ir ekspertines zinias,
atsiranda pasitikéjimas. Heller (2010) iSskiria ir sekancius neigiamus tiesioginés komunikacijos bruozus:
klausytojai gali nevienodai jsitraukti j pokalbj, stabdo pasitikéjimg ir sudaro nemazas iSlaidas.

Kalbant apie tiesiogin] bendravima su klientais, tai uzima ir nemazg dalj laiko pasiruosti susitikimui,
kaip geriausiais pavyzdys kompanijoje galéty biiti pardavimy atstovas, kadangi jis daugiau laiko
praleidzia su klientais. Kotler ir Keller (2012) i$skiria sekancius etapus efetyviam pardavimy procesui:

- Galimybiy identifikavimas ir jvertinimas — susisiekimas su Klientais ir peliminarus intereso
jvertinimas i§ finansinés perspektyvos;

- PasiuoSimas — pardavimy atstovas privalo susirinkti visg jmanomg informacijg apie potencialy
pirkéja ir kompanija. Taip pat Siame etape turéty biiti jvertinima pirkimy schema ,,kas, kada, kur, kaip ir
kodeél*;

- Prezentacijos ir demonstracijos — vyksta tiesiogiai bendraujant su klientu ir pasakojant istorija,
iSryskinant bruozus, nauda, privalumus ir vertg. ISskiriamas pardavéjy bruozas — bendraujant tiesiogiai per
daug orientuojamasi j produkto/paslaugos bruozus ir per mazai laiko skiriama privalumams ir vertes

ktirimui;
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- PrieStaravimai. Vartotojai linkg priesinti tiek psichologiskai, tiek logiskai. Pardavimy atstovai turi
uztikrinti pozityvy biidg perklausti kliento, kad jis patikslinty dél ko konkreciai prieStarauja arba nenoréty
1sigyti produkto.

- Pabaigimas — pardavéjai gali prasyti pateikti uzsakyma, perziiiréti susitarimus, padeda sugeneruoti
uzsakyma, iSsiaiSkina, kurio sprendimo klientas noréty ir pan. Jie taip pat gali pasitlyti papildomas
paslaugas, dovanéle ir pan. Kartais, jei klientas neskiria biudzeto, pardavéjas gali jtarti, kad bendrauja su
ne tuo asmeniu, atsakingu uz pirkimus.

- Paskutinis etapas — pastovus sekimas ir uztikrinimas, kad klientas biity patenkintas ir noréty
tolesnés bendros ateities. Turéty buti aptariamos detalés tokios kaip tinkamas jdiegimas, instrukcijos,
paslaugos ir galimy problemy identifikacijos, uztikrinant pirkéjo interesus.

Fusion ir Media (2015) jvardija sekancius privalumus ir trikumus bendraujant tiesiogiai:

- Tiesiogiai bendraujant atsiranda galimybé sukurti stipresnius, prasmingesnius verslo santykius.

- Geresnés socialinés galimybés uzmegzti rysj su klientais ir bendradarbiais.

- Lengviau suprasti kiino kalbg ir veido iSraiska bei neverbalinius signalus.

Komunikacijos metu yra renkamos zinios apie vartotoja, tai ypac¢ aktualu kuriant naujus produktus.
Wu ir kt. (2015) sitilo sekancig informacijos, susijusios su klientu, klasifikacija: informacija apie klienta,
informacija, gauta i§ kliento, ir informacija, skirta klientui.

Profesionalaus klienty aptarnavimo poreikis tapo esminiu reikalavimu Siandienos pardavimams,
siekiant sukurti tvary konkurencinj pranaSumg. Pradéjus didéti kliento vertei, mokslininkai susidoméjo
pardavimy vertés kiirimo procesu. Klientai, kurie suinteresuoti ilgalaikiais santykiais, domisi pardavéjy
kuriama pridétine verte. Ko pasekoje buvo suprasta, kad pardavimy atstovai ne tik komunikuoja firmos
kuriamg nauda, bet ir gali jg kurti (Eichchakoui, 2015).

Kadangi pardavéjas dirba tiesiogiai su klientais, jo tikslas — komunikuoti klientams atitinkamas,
kompanijos kuriamas Zinutes. Pavyzdziui, konkuruojant su maZos kainos gamintojais, labai svarbus
aspektas — puikus aptarnavimas, kurio kokybé gali pritraukti klientus ir atskirti/iSskirti nuo konkurenty.
Pardavéjams tenka komunikuoti apie jvairias akcijas, kainodaros taisykles, taip leidziant klientams
pasirinkti ekonomiskai naudingiausia varianta.

Kotler ir Keller (2012) isskiria SesSis pardavéjy funkcijy tipus:

1. Pardavéjai pristatantys produktus.

2. Uzsakymus priimantys pardavéjai — daZniausiai veikiantys kompanijos viduje.

3. Pardavéjai orientuoti j klienty ar potencialiy klienty edukacija (pavyzdziui inZinieriai).

4. Technikai — pardavéjai, turintys didelj technologinj i$silavinimg ir Zinias.
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5. Poreikj kuriantys pardavéjai.

6. Sprendimy tiekéjai — sprendZziantys klienty problemas, susijusias su kompanijos produktais ir
paslaugomis.

Viena i§ pagrindiniy funkcijy pardavéjams — komunikuoti. Kiekvienas pardavéjas gali bati laikomas
tvariu konkurenciniu kompanijos pranasumu. Verté, kuriama pardavimy atstovo, priklauso nuo jo paties —
kompetencijos ir zZiniy, santykiy su klientais ir reputacijos. Vienas i§ labiausiai nepamatuojamy, verte
kurian¢iy, kompanijos pranaSumy — reputacija. Pavyzdziui, korporacijos teigiama reputacija turi teigiama
itaka firmos vertei, teigiama korporacijos reputacija indukuoja teigiama kliento poziiirj apie produktus ir
pardavimy atstovus, ko pasekoje kyla tikimybé - padidéjes pirkimo poreikis (Eichchakoui, 2015).

Korporacijos socialiné atsakomybé yra ypatingai svarbi S$iandieningje socialiai sgmoningoje
aplinkoje, galvojant apie netiesiogines komunikacijos priemones. Suprantant, kaip efektyviai komunikuoti
socialing atsakomybe, leidZia vartotojams susipazinti su socialinés atsakomybés rezultatais ir stiprinti
prekés zenkla. Galimi du socialinés atsakomybeés tipai: susije su darbuotojais (pavyzdziui saugumas darbe,
Iytis, etika ir pan.) arba su aplinka (perdirbami produktai, nuodingy atlieky valdymas, uZterStumo
kontrole). Tiek vienas, tiek kitas biidas gali teigiamai veikti prekés Zenkla (Andreu ir kt., 2015).

Svarbu tai, kad vartotojai linke suprasti, kas slypi po marketingo komunikacija, tuo tarpu
kompanijos, kurios yra socialiai atsakingos, komunikuoja zinutg, kad yra susirGpinusios aplinkos gerove

labiau negu asmeniniu pelnu (Andreu ir kt., 2015).
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2. Komunikacijos reglamentavimas Europos Sgjungoje
2.1. ES komunikacijos priemonés

Europos Sgjungos sanglaudos politikos reforma numaté, kad finansavimo periodui 2014 — 2020
keliami nauji teisiniai reikalavimai apimantys komunikavima atsakingoms institucijoms ir naudos
gavéjams. Buvo iSskirtos sekancios temos, kurioms taikomos komunikacinés priemonés (spausdinta
medziaga, projekty pavyzdziai, audiovizualinés priemonés, ,,on-line* medijos ir kt.):

1. Finansavimo prioritetai (Zemo anglies kiekio ekonomika, mokslas ir inovacijos, parama
smulkioms ir vidutinéms jmonéms)

2. Miesty vystymas

3. Bendradarbiavimas Europos teritorijoje padidéjus finansavimui

Kalbant apie komunikacijos priemones, buvo atsizvelgta ] tai, kokioms tikslinéms grupéms
komunikuojama: regionui ir vietos atstovams (turintiems daugiausiai informacijos apie regioning politika,
remiantis Eurobarometro apklausa), ES finansavimo gavéjams (patikimiausiems potencialiems atstovams,
su mintimi, kad pasidalinty sekmés istorija), jauniems zmonéms (kuriy darbas ir gyvenimo kokybé bus
paveikti ES institucijy).

Europos Sajunga i$skiria $iuo atveju sekancias komunikacijos priemones ir kanalus:

- Skaitmeninés priemonés. Pagal pateiktus duomenis, specialus ,Inforegio® puslapis — pati
efektyviausia komunikacijos priemong, pritraukusi 2.4 milijono lankytojy 2013 m. Priemoné ir toliau bus
palaikoma, atliekant sekancius atnaujinimus: pritaikomas naujas turinys pagal finansavimo perioda,
atnaujinamos skiltys, pateikian¢ios informacijg apie $alj, regiong ir temga, atnaujinama duomeny bazé
projektams ir programoms, pagerinama navigacija, prezentacijos ir naudojimas (kalbant apie testavimg ir
griztamajj rysj), puslapis optimizuojamas mobiliesiems prietaisams. Taip pat bus palaikomi specialiis
komunikatai elektroniniu pastu, siekiant perduoti specifing informacijg. Socialinés medijos bus taip pat
palaikomos, siekiant stimuliuoti debatus apie sanglaudos politikg bei stiprinti rySius tarp dalyviy ir naudos
gavejy.

- Ziniasklaida. Pateikiamos periodinés Zinutés apie svarbiausias veiklas ir pasiekimus. Taip pat
tesiami periodiniai susitikimai su Ziniasklaida aktualiais klausimais, leidziami straipsniai, organizuojamos
konferencijos, dalijami interviu.

- Renginiai. Specifiniai, organizuojami tam tikra tematika, atsizvelgiant ] finansinius ir

zmogiskuosius isteklius.
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- Publikacijos ir informaciniai produktai. Leidziamas ketvirtinis zurnalas ,,Panorama®, ver¢iamas j

22 kalbas ir platinamas ,,on-line*, naudojant elektroninius pasto adresus daugiau nei 23 tikst. Be to,
naudojamos skrajutés, reklaminiai plakatai, standartinés prezentacijos, paruoStukai apie nacionalinus
faktus, regioninés brositros, specialiis gidai, stendai, 6 raportai apie ekonoming, socialing ir teritoring
sanglauda, specialis dokumentai specifine tematika arba regioninj mokslg ir jo indikatorius, publikacijos
kaip elektroninés knygos, animacinés knygutés jauniausiems dalyviams.

- Audiovizualinés priemonés. Trumpi filmukai, pristatantys projekta, iliustruojantys, kaip Europos

Sajungos finansuojami projektai skatina augimg ir darbo kiirimg regionuose. Taip pat kuriama speciali
»Euronews* programa ,,Real Economy*, animuoti filmukai, paaiskinantys skirtumus naujuoju 2014 -2020
periodu.

- Asmenys, skleidZiantys informacijg. Aptariami ir kuriami metiniai planai komunikacijos

strategijai, specialtis forumai dalintis geraja patirtimi.

- Vidiné komunikacija. Skatinimas dalintis ziniomis ir informacija apie sanglaudos politika,

informacijos patalpinimas ,,wiki“ tinklalapyje. Skatinimas dalintis informacija tarp darbuotojy:
internetiniai tinklalapiai, video filmukai, internetiniai pokalbiai ir pan.

Europos Sajungos komunikacijos ir informacijos planas paremtas duomenimis, gautais 2013 m.
(priedas nr. 3, lentelé ,Regio komunikacijos rodikliai 2014“). Komunikuojama daugiausiai per
skaitmenines technologijas, kadangi §i informacija lengviausiai prieinama visuomenei. Taip pat
neatsisakoma ir komunikacijos gyvai, tokiu atveju demonstruojamos prezentacijos, dalinama reklaminé
ir/ar informaciné medZziaga. Svarby vaidmen; atlieka ir ziniasklaida, kadangi organizuojamos specialios
spaudos konferencijos, siekiant visuomenei perduoti kuo daugiau aktualios informacijos ir skleisti

programos zinomuma bei kuriama vertg.
2.2. Baltijos juros regiono komunikacijos priemonés

Projektas ,,Interreg™ Baltijos juros regiono finansavimas IBJRF (angl. Interreg Baltic Sea Reagion
funding cooperation), pateikia komunikacijos strategija laikotarpiui 2014 — 2020. Jis parengtas
atsizvelgiant ] tai, kad did¢ja galimybeés jveikti i$Sukius regioninéms institucijoms kooperuojantis. Be to,
komunikacijos strategija leidzia didinti progresa, diegiant makro-regioning Europos Sajungos strategija
Baltijos juros regionui ir sekmingai siekti Europos tiksly, numatyty 2020 metams. Kitas komunikacijos
programos privalumas — pateikti pamatuojamus rezultatus bei pademonstruoti privalumus (IBJRF, 2015).

Remiantis Europos parlamento ir tarybos reguliavimu 1303/2013, straipsniu 115, vadovaujanti

institucija (angl. managing authority) atsakinga uz komunikacijos strategijos sudaryma (IBJRF, 2015).
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Atitinkamai, buvo sukurta komunikacijos strategija, remiantis ankstesne patirtimi (2007 — 2013 periodas),
kurios tikslai:

1. Pritraukti reikiamus partnerius

2. Remti projektus

3. Skleisti informacijg apie pasiekimus

4

. Palengvinti administravimg bendradarbiaujant

TIESLAS Hapori pasialti bomuondkowojant?

Eam twri biiti lbomundloeojama?

TIKSLINE
AUDITORITA
Kaip turi sgveilanti su anditorija,

TAETIEA kead pasisloy tils=1s?

Huokia waikls tinka ir yra bittina,

WEIEL A
kead tikslas bifty pasisktas?

Saltinis: IBJRF, 2015, p. 5.

5 pav. Baltijos juros regiono komunikacijos strategijos jgyvendinimas

»Interreg® Baltijos juros regiono komunikacijos strategijos igyvendinimas organizuotas sekanciai:
iSkelti tikslai, pasirinktos auditorijos, kurios susijusios su specifiniy tiksly siekimu, pasirinkta taktika
tiksly komunikavimui pasirinktai auditorijai, pasirinkta orientaciné veikla. Apibendrintai, jgyvendinimo
planas pateikimas 5 paveiksle.

Kadangi artimiausias ir labiausiai su darbu susijes tikslas ,,Pritraukti reikiamus partnerius®, Sio tikslo
1gyvendinima, remiantis komunikacijos strategija, panagrinésime giliau. Siekiant iSpildyti numatytg tiksla,
bus komunikuojama per strateginius partnerius, siekiant pritraukti potencialius dalyvius: informavimas
apie programa, kaip finansavimo S$altinj, jsitraukimas j projekto vystyma, informacijos apie taisykles ir
reikalavimus projektams skleidimas. Apibendrinta komunikacijos strategija pateikiama sekancioje 2

lentel¢je.
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2 lentelé.  Komunikacijos strategija programos dalyviy pritraukimui

Tiksla | Strateginiai Zinomumas: Zinojimo  ir  jsitraukimo | Dalyviai Zino taisykles ir
S dalyviai Zino | potenciallis skatinimas: potencialtis | reikalavimus  (turiniui ir
apie programg ir | dalyviai supranta | dalyviai Zino kaip, kada, kam, | finansavimui) bei kur gauti
turi  priemones | programa kaip | kur ir su kuo dalyvauti | detales
informuoti finansavimo Saltinj | programoje
vartotojus
Tiksli | Partneriai Potencialtis Potencialus dalyviai i§ | Potencialiis dalyviai i$
né kontaktuojantys | dalyviai i§ | skirtingy grupiy priskirti pagal | skirtingy grupiy priskirti pagal
audito | su potencialiais | skirtingy  grupiy | prioritetus prioritetus
rija dalyviais, priskirti pagal
komitetais ir pan. | prioritetus
Taktik | Bendr | Infor- Informa | Suteikti | Nesudéti | Galimy | Galimy | Nesudéti | Galimy | Galimy
a 0S macija | cija apie | galimyb | ngas bé bé ngas bé bé
veiklo | apie program | ¢ informavi | kontakt | dalyvia | informavi | kontakt | dalyvia
S program | 0s kontakt | mas apie | uoti su | ms mas apie | uoti su | ms
rengi | 0S apimtj uoti su | techniniu | atsakin | kontakt | techniniu | atsakin | kontakt
mas apimtj | nesudéti | atsakin | s ir | gais uoti S ir | gais uoti
nesudéti | nga gais turinio pareigii | vieniem | turinio pareigii | vieniem
nga kalba Salies reikalavi | nais S su | reikalavi | nais S su
kalba pareigli | mus kitais mus kitais
nais
Veiks | Socialinés  medijos, dalyvavimas | Socialinés medijos, prgramy | Programos aprasymas,
mai renginiuose (prezentacijos, parodos, | renginiai, bendradarbviaimas | atsiliepimai, idividualios
lankstinukai ir kt.), bendradarbiavimas | su kitais renginiais, ,,on-line* | konsultacijos, projekty karimo
,on-line* priemonémis, publikacijy | projektai idéjoms ir | studijos
skelbimas, ,on-line“ pazintis su | partneriams, ,,on-line projekty
atsakingais pareigtinais, nacionaliniai | ir idéjy forumas
informacijos portalai
Programos internetinis puslapis

Saltinis: IBJRF, 2015, p. 16.

Dalyviy pritraukimui naudojamos pacios jvairiausios priemonés, pradedant socialiniais tinklais,
renginiais, internetinés erdvés suklrimu, baigiant paruo$tais lankstinukais, individualiomis
konsultacijomis tiek su atsakingais uz programa pareigiinais, tiek vieniems su kitais. Svarbu paminéti tai,
kad komunikacija skiriasi priklausomai nuo tikslo ir auditorijos, kurig sickiama pritraukti.

Baltijos $alys, Lietuva, Latvija ir Estija yra Europos sajungos Salys narys. Kaip teigia Jayram ir kt.
(2015), viena i§ priezasCiy, kodél matomas interneto svetainiy augimas — Vietiniai gyventojai
demonstruoja stiprius socialinius pokyc¢ius. Autoriai iSskiria tai, kad Baltijos Salyse néra stipriai iSvystytas
poziiiris ] prekés zenkla; vartotojai néra ,,prisiriS¢* prie interneto svetainiy; trys Salys negali biiti

laikomos viena rinka.
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3. Marketingo komunikacijos priemonés gyvybés moksly sektoriuje
3. L. Tyrimo metodologija

Siekiant i$siaiSkinti, kokios komunikacijos ir informacijos priemonés buty efektyvios Lietuvos
gyvybés moksly sektoriuje veikianéioms jmonéms ir vartotojams, tikslinga analizuoti statistikos
departamento duomenis, pasitelkti mokslininky tyrimy rezultatus apie komunikacijos priemones Lietuvoje
ir atlikti eksperty bei vartotojy apklausa.

Atliekamas empirinis tyrimas buvo sudarytas 1§ sekanciy etapy:

| etapas. Gyvybés moksly sektoriaus ir sektoriuje veikian¢iy jmoniy apzvalga, Lietuvoje naudojamy
marketingo komunikacijos priemoniy apzvalga.

Il etapas. Gyvybés moksly sektoriuje veikiancios jmonés eksperty, dirbanciais tiesiogiai su
vartotojais: marketingo, pardavimy ir komunikacijos padaliniy darbuotojy nuomoniy tyrimas.

Il etapas. Vartotojy, veikianc¢iy gyvybés moksly sektoriuje, anoniming, anketiné apklausa.

Tyrimo tikslas — nustatyti kokios marketingo komunikacijos priemonés biity naudingos jmonei ir
padéty pritraukti vartotojus.

Tyrimo uzdaviniai:

e Parengti interviu ir anketos klausimus ekspertams bei vartotojams;
e Jvykdyti tyrimg, apdoroti ir jvertinti jo rezultatus;
e Pateikti iSvadas ir rekomendacijas.

Pirmame etape giluminio interviu budu siekta iSsiaiSkinti eksperty nuomong, kokie informacijos
komunikacijos kanalai populiariausi ir efektyviausi, kokios komunikacijos priemonés vertingiausios
vartotojams, kokios komunikacinés priemonés biity perspektyvios ateityje ir, ar eksperty nuomone
netiesioginés komunikacijos priemonés turi jtakos priimant pirkimo sprendima.

Interviu buvo atlieckamas uzduodant atvirus klausimus 4 sri¢iy specialistams dirbantiems toje pacioje
gyvybés moksly sektoriaus jmonéje ir palaikantiems rySj su vartotojais. Siekiant iSsiaisSkinti, kokios
komunikacinés priemonés efektyviausios ir vertingiausios vartotojams, buvo pasirinkti 6 ekspertai,
dirbantys gyvybés moksly srityje komunikacijos (1), pardavimy (2) ir marketingo (2), klienty aptarnavimo
(1) srityse. Tai ekspertai, tiesiogiai atsakingi uZ komunikavimg arba kuriantys komunikacijos priemones
klientams su darbo patirtimi nuo 9 iki 25 mety. Sis biidas pasirinktas, kadangi respondentai yra sukaupe
ilgamete patirt, kuriantys inovatyvius, | klienta orientuotus sprendimus ir galintys placiau pakomentuoti
vienokj ar kitokj pasirinkimg. Taip pat interviu suteikia galimybe patikslinti klausimus, gauti papildomos

informacijos ir smulkmeny.
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Interviu metu buvo siekiama atsakyti i sekanc¢ius klausimus:

-Kur ekspertai dazniausiai atlieka informacijos paieskg ir kokie, jy nuomone, klienty
dazniausi paieskos Saltiniai?

-Kokios marketingo komunikacijos priemonés vartotojui turi didziausig jtaka, isigijant
prekes?

- Ar jmonés socialinés atsakomybés komunikacija turi jtakos vartotojams Lietuvoje?

Moksliniai tyrimai jrodé, kad socialiné¢ atsakomybé indukuoja teigiamo pozilirio ir elgesio
ketinimus. Efektyvi komunikacija leidzia vartotojams suzinoti apie tokias iniciatyvas, kas leidzia
vartotojui jsigyjant lygiavertes prekes rinktis ta, kurios preké labiau zinoma. Kalbant apie prekés zenklo
verte, kompanijos privalo uztikrinti, kad prekés Zenklas suprantamas kaip stiprus, mégiamas ir unikalus
(Andreu ir kt., 2015).

Sekanciame etape buvo siekiama apklausti vartotojus tiesiogiai, naudojant anketa, sudarytg i§ 6
uzdary ir 1 atviro klausimy. Budas pasirinktas siekiant per neilgg laiko tarpa, 2 savaites (2015-11-24 —
2015-12-04), apklausti kuo daugiau vartotojy, veikianciy gyvybés moksly sektoriuje. Apklausos dalyviai -
Vilniaus universiteto darbuotojai ir studentai.

Lietuvoje, kaip ir uzsienyje, vyrauja stipri konkurencija ir didziulé¢ pasitla gyvybés moksly
sektoriuje. Susiduriama su problema, kad vartotojas, komunikacijos grandingje dalyvauja tik vienpusiskai
—naudojant jmonése turimas komunikacines priemones. D¢l didZiulio darbo tempo, auksty reikalavimy ir
laiko stokos nepaklausiama, ko i§ tiesy vartotojas noréty ir kaip jam biity patogiausia gauti reikiama
informacija, ir kaip daznai jis galéty skirti laiko.

Atsizvelgiant j tai, siekta atlikti tyrima ir iSsiaiskinti:

1. Kokius paieSkos Saltinius naudoja gyvybés moksly sektoriuje veikiantys vartotojai bei
kokios komunikacijos priemonés jiems biity patraukliausios?

2. Kokios priemonés turi didziausig jtakg renkantis/perkant produkta?

3. Ar gyvybés moksly sektoriaus vartotojams Lietuvoje turi jtakos netiesioginés
komunikacijos priemonés?

Siekiant i$siaiSkinti gyvybés moksly sektoriuje veikianciy studenty ir darbuotojy nuomong, kokios
komunikacinés priemonés jiems patraukliausios, buvo atlikta anketiné anoniminé apklausa. Generalinio
tyrimo visuma — Vilniaus universiteto studentai ir darbuotojai. Populiacijos dydis Siuo atveju 60: Vilniaus
universitete, gamtos moksly srityje dirbantys darbuotojai ir studentai. Reprezentatyvios imties dydis

apskaiciuojamas pagal Paniotto formulg (Valackiene, 2004):



_ 1
e +x
(1)
kur :
n — imties dydis;

A - leistina paklaida (nevirsija 5%);

N — generalinis visumos dydis.
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Apskaiciavus, reprezentatyvios imties dydis: 52.

3. 2.

Gyvybés moksly sektorius Lietuvoje

Per pastaruosius du deSimtmecius Lietuvos gyvybés moksly pramoné iSaugo iki vienos pazangiausiy

Vidurio ir Ryty Europoje. Biotechnologijos ir vaisty tyrimy bei gamtos sektorius auga po 26% kasmet, o

po 80% visos pagaminamos produkcijos eksportuojama paverciant Lietuva pripazinta pasaulinés gyvybeés

moksly rinkos dalyve (Invest Lithuania, 2014).

Zymiausios gyvybés moksly sektoriaus kompanijy sarasas pateikiamas 2 lenteléje.

3lentele. Gyvybés moksly sektoriaus kompanijos Lietuvoje
Darbuoto
Kompanijos j Apyvarta 2014
p. _ . Veiklos sritis M PYY Internetinis tinklalapis
pavadinimas skaicius m.
2015 m.
UAB ,,Thermo )
) o Gamina produktus 50 — 100 min. _
Fisher Scientific o o 577 www.thermofisher.It
molekulinei biologijai EUR
Baltics*
Atlieka biofarmacinius
UAB mokslinius tyrimus ir 3-5min. ]
) o 113 www.biotechpharma.lt
,Biotechpharma®“ | gamina rekombinantinius EUR
baltymus
Gamina patentuotus
UAB ,,Sicor o > 100 min.
generinius ir 218 http://www.teva.lt/
Biotech* EUR

nereceptinius vaistus

3 lentelés tesinys kitame puslapyje



http://www.thermofisher.lt/
http://www.biotechpharma.lt/
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3 lentelés tesinys

Darbuoto
Kompanijos _ - ju Apyvarta 2014 o )
o Veiklos sritis . Internetinis tinklalapis
pavadinimas skaiéius m.
2015 m.
Kvépavimo slaugos ] )
UAB . o . 50 — 100 miIn. | http://www.intersurgical.l
. jrangos ir priemoniy 1953
,Intersurgical® EUR t/
gamyba
5-10 min.
UAB Medicinai skirty )
91 EUR (2012 www.viltechmeda.lt
,» Viltechmeda“ priemoniy gamyba )
m.
Priemoniy, skirty
,,Valent neurologijos,
_ o 5-10 min.
Pharmaceuticals dermatologijos ir 11 EUR www.valent.com
International infekciniy lygy gydymui
gamyba

Saltinis: Invest Lithuania, 2014; www.rekvizitai.lt — apyvarta ir darbuotojy skaicius.

Viena i§ priezaséiy, kodél Lietuvos gyvybés moksly sektorius Klesti — gerai iSvystyta Svietimo
sistema. Lietuvoje, remiantis Mokslo, inovacijy ir technologijy agentiiros duomenimis, veikia 16 mokslo
Istaigy ir 15 mokslo ir tyrimy centry, kur ugdomi geriausi specialistai, pripaZjstami visame pasaulyje.

Taip pat kuriasi ir pleciasi jvairlis mokslo ir verslo sléniai, turintys moderniausig ir auks$ciausios
kokybés jranga. [vairlis centrai sitlo paslaugas ir galimybes vykdant inZinerijos, biotechnologijy,
biomedicinos, informaciniy technologijy, fiziniy ir chemijos moksly tyrimus, ko pasekoje gyvybés moksly
sektorius auga ir pleciasi — Siuo metu Lietuvoje tyréjy ir mokslininky suskaic¢iuojama daugiau nei 22000
(Invest Lithuania, 2014; Lietuvos statistikos departamentas) (priedas nr. 2).

VieSyjy jstaigy, Siuo atveju aukStojo mokslo ir valdZios sektoriaus, pirkimai organizuojami
vadovaujanti Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatymo nuostatomis. Galimi trys pirkimo biudai:
atviras konkursas, supaprastintas atviras konkursas, apklausa (priklausomai nuo numatomos pirkimo
vertes). Tais atvejais, kai pirkimai organizuojami atviro arba supaprastinto atviro konkurso biidu, pirkimas
organizuojamas naudojant Centring vieSyjy pirkimy informacing sistemg CVP IS. Kaip pateikiama

informacija Centrin¢je vieSyjy pirkimy informacinéje sistemoje, ,,tai sistema, leisianti perkanc¢iosioms



http://www.valent.com/
http://www.rekvizitai.lt/
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organizacijoms elektroniniu biidu organizuoti visg vieSyjy pirkimy cikla, o tiekéjams patogiai ir paprastai
,vieno langelio* principu elektroniniu buidu dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose*.

Kadangi pirkimuose dalyvauja visi tiekéjai, sistemos pagalba galima jsivertinti konkurencing
aplinkg gyvybés moksly sektoriuje Lietuvoje. Vienas i§ budy, Kaip tai galima padaryti: analizé pagal
pasiraSytas sutartis.

Pasirinktas paie$kos rodiklis — bendrasis vie$yju pirkimy Zodyno (BVZP) kodas ,,Laboratoriniai
reagentai (kodas 33696500-0), artimiausias ir bendriausias gyvybés moksly sektoriui, kadangi Sios
priemonés reikalingos visiems, $iame sektoriuje dirbantiems, darbuotojams. Sis kodas leidzia identifikuoti
tiekéjus ir perkancigsias organizacijas, kurie atitinkamai sitilo arba perka laboratorinius reagentus.

Pavyzdziui, CVP IS sistemoje analizuojant pirkimy, kurivose buvo panaudotas kodas
,Laboratoriniai reagentai®, sutartis, 2015 m. 45 jstaigos pasiras¢ 239 sutartis su 72 skirtingais tiekéjai uz
beveik 24 min. Eur — tai rodo didziulj potencialg ir tuo paciu konkurencing aplinka. Analizuoti duomenys

pateikti priede nr. 1.
3.2. 1. UAB ,,Thermo Fisher Scientific Baltics* veikla

»Thermo Fisher Scientific* prekés zZenklas — ,,Thermo Scientific®, reiskiantis pagalba
mokslininkams, susidorojant su kasdieniais i$$iikiais laboratorijose arba darbinéje aplinkoje. Nuo rutininiy
analiziy iki atradimy kompanijos inovacijos padeda kurti ir jgyvendinti mokslg taip, kaip klientas
pageidauja. Kompanijos produkcija apima auks$ty technologijy laboratoriné jranga, analitiniai
pagerinti diagnostika klientui ir padidinti laboratorinj produktyvumg. Tai pasaulinés klasés kompanija,
kurios pajamos 17 milijardy, turinti apie 50000 darbuotojy daugiau nei 50 Saliy. Misija — padéti klientams
kurti sveikesnj, Svaresnj ir saugesnj pasaulj.

,»Thermo Fisher Scientific* - didziausia pasaulio jmoné, gaminanti produktus ir teikianti paslaugas
mokslui. AmerikieCiy bendrovés dalimi Lietuvos jmoné UAB , Fermentas®, dabartiné ,, Thermo Fisher
Scientific Baltics®, tapo 2010 metais geguzés ménesj.

Uzdarosios akcinés bendrovés ,,Fermentas® istorija prasidéjo 1975 metais jsteigtame Taikomosios
enzimologijos institute, dabartiniame Biotechnologijos institute. Pirmiausiai buvo jkurta geny inZinerijos
laboratorija, o po trijy mety (1978) atrastas pirmasis restrikcijos fermentas. Po to buvo jsteigtas
Molekulinés biologijos fermenty skyrius ir jau 1979 metais atrastas unikalus fermentas. Sis jvykis yra
laikomas ,,Fermento* (restrikcijos endonukleazés) pradzia. Netrukus po to prasidéjo produkty tiekimas |

uzsienj, o 1989 m. i§leistas pirmasis produkty katalogas.
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Kai tik 1990 m. buvo atkurta Lietuvos nepriklausomybé, prasidéjo ,,Fermento* prekinio zenklo
kelias. Jmoné savo pajégas nukreipé ] tarptauting plétra: vyko jvairiis suvaziavimai, pasirodé uzsienio
straipsniai. Netrukus buvo jsteigtas padalinys Vokietijoje ,,Fermentas GmbH* (1993 m.), o sekanciais
metais Vilniuje jkurtas Molekulinés biologijos centras.

1995-ieji labai svarbiis bendrovei, kadangi ji oficialiai jsteigta biitent tais metais, o 1996 bendrové
pirmoji Lietuvoje jsidiegé kokybés valdymo standarta ISO 9002. Tais paciais metais buvo jdiegtas ir
»PureExtreme* kokybés standartas. Negana to, tais paciais metais bendrové jkiiré¢ padalinius JAV ir
Kanadoje.

XXI a. bendrové pradéjo pateikdama patenta, o 2002 m. gavo mety eksportuotojos apdovanojima.
Puikiai pradéjus naujgji amziy UAB ,Fermentas® 2003 m. jkiiré tarptautinj koncerng ,,Fermentas
International ir Moksliniy tyrimy centra. Tais paciais metais idiegti tarptautiniai standartai ISO 9001 ir
ISO 9002. 2006 metais pristatytos naujos produkty linijos ,,FastDigest™ ir ,,NoLimits“, gauta Nacionaliné
pazangos premija.

2007 metai jmonei labai svarbiis — visa gamyba perkelta | kontroliuojamas Svarias patalpas. Tais
paciais metais jmoné gavo apdovanojimg uz sékmingg verslo plétra ir Lietuvos vardo garsinimg. 2008
metais UAB ,,Fermento” generaliniu direktoriumi paskelbtas Algimantas Markauskas, iki Siol
vadovaujantis jmonei. 2010 metais bendrove jsigijo JAV kompanija ,,Thermo Fisher Scientific®, o 2013

metais UAB ,,Fermentas® juridinio asmens vardas pakeistas ] UAB ,, Thermo Fisher Scientific Baltics®.
3.2.2. UAB ,,Thermo Fisher Scientific Baltics* produktai

UAB ,,Thermo Fisher Scientific Baltics* produkcija ir veikla yra skirta biotechnologijai. Jmoné turi
Moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros centra, kuriame dirba beveik 100 tyréjy. Jy déka yra vykdomi
jvairiis fundamentiniai ir taikomieji tyrimai. Centras uzsiima naujy produkty biotechnologijai kiirimu ar
esamy gerinui. Vyksta glaudus bendradarbiavimas su Vilniaus universiteto Biotechnologijos ir
Biochemijos institutais bei partneriais i§ uzsienio.

UAB ,,Thermo Fisher Scientific Baltics* — gamybiné jmoné. Pagrindiniai produktai yra skirti darbui
genetikos srityje, jvairiy ligy diagnostikos metody kiiriui. Skiriamos Sios didZiausios produkty grupés
(www.thermofisher.It/produktai):

1. Restrikcijos endonukleazés. Tai — baltymai, kurie atpazjsta tam tikras DNR sekas ir perkerpa DNR
granding tiksliai apibréztoje vietoje. Juos mokslininkai naudoja genams klonuoti, jy sandarai keisti,
geny seky jvairovei tirti. Bendrové gamina 200 jprastiniy ir 176 ,FastDigest* restrikcijos

fermentus. Tai — antra pagal dydj pasaulyje restrikcijos endonukleaziy kolekcija.
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2. DNR ir RNR modifikuojantys fermentai, kurie sgveikauja su nukleoriigStimis ir jas vienokiu ar
kitokiu biidu keicia. Be $iy fermenty biity nejmanoma tirti geny, jy sandaros ir funkcijy, atlikti
geny inzinerijos eksperimenty, kurti naujy vaisty, vakciny ir diagnostikos rinkiniy.

3. Nukleortigstims gausinti reikalingi produktai. Naudojant Siuos produktus, net viena geno kopija
gali biiti pagausinta milijonus karty, kad biity galima ja analizuoti. Polimerazés grandininés
reakcijos (PGR) ir atvirkstinés transkripcijos PGR technologijos Siandien yra vienos i§ svarbiausiy
Siuolaikinéje molekulinéje biologijoje ir diagnostikoje.

4. Geny klonavimo produktai — fermenty, DNR ir tirpaly rinkiniai. Sie produktai plagiai taikomi geny
inzinerijoje.

5. Nukleortig§¢iy gryninimo produktai. Kokybiskai iSgrynintos nukleortig§tys butinos atliekant
mokslinius ir klinikinius tyrimus.

6. Nukleorigs¢iy ir baltymy elektroforetinei analizei skirti produktai. Elektroforetiné analizé daznai
taikoma baltymy ir nukleortigs¢iy fragmenty dydziui nustatyti, nes jy elektroforetinis judrumas
tiesiogiai priklauso nuo makromolekulés dydzio.

7. Transfekcijos reagentai, kurie reikalingi DNR, RNR ar baltymams j zinduoliy lasteles in vitro ar in
vivo jterpti. Sios produkty grupés reiksmé ypaé padidéjo po to, kai 2002 m. buvo atrastos naujos
RNR funkecijos, pavyzdziui, galimybe¢ visiSkai nuslopinti ar sumazinti tam tikro geno aktyvuma.

Thermo Scientific™ produkcija yra parduodama per keturis kanalus. Du pagrindiai i jy: ,,Thermo
Fisher Scientific* ir ,,Fisher Scientific. Lietuvoje kompanija molekulinés biologijos produktams turi
oficialy atstovg Vilniuje: UAB ,,Thermo Fisher Scientific Baltics®, kuri taip pat yra Siy produkty
gamintoja.

Pasauliniu magstu Thermo Scientific™ turi atstovus praktiskai visame pasaulyje. Kaip jsigyti

molekulinés biologijos produktus galima suzinoti apsilankius puslapyje www.thermoscientificbio.com.

Uzsisakant visi kontaktai yra pateikiami atitinkamai pasirinkus $alj, kurioje norima jsigyti
produktus. Klientas yra nukreipiamas ] artimiausig atstovybe ir jam yra suteikiamas maksimaliai greitas
aptarnavimo servisas.

Kalbant apie vartotojus Lietuvoje, taip pat numatytas internetinis tinklalapis www.thermofisher.It —

puslapyje pateikiama informacija apie UAB ,,Thermo Fisher Scientific Baltics“. Konkreciai skiltyje
,Produkty vartotojams* yra galimybé rasti marketingo komunikacijos priemones, tokias kaip informacija
apie naujienas, akcijas, produktus, kainas ir saugos dokumentus, uZsakymus ir konsultavimg, virtualius

irankius, skirtus planuoti eksperimentus.


http://www.thermoscientificbio.com/
http://www.thermofisher.lt/
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Kalbant apie rysio su vartotojais palaikyma, numatytos sekancios iSorinés priemonés:
1. Pardavimy grupé — konsultavimui su produkty jsigijimu susijusiais klausimais susitikimy

metu, elektroniniu pastu ir telefonu.

2. Klienty aptarnavimo grupé — uzsakymy procesavimui ir konsultavimui telefonu.

3. Produkty rémimo grupés kontaktai — konsultavimui apie produkto technines savybes ir
taikyma.

4, Skiltis ,,Klausk ir patark* bei bendras elektroninis jmonés pasto adresas ir paprastas pasto

adresas — kity klausimy sprendimams.
3. 3. Komunikacijos priemoniu tyrimy apZvalga Europoje ir Lietuvoje

Pagal 2014 m. Europos Sajungos fondy investicijy programos stebésenos komiteto pateiktus

duomenis, stipriausias komunikacijos $altinis — internetas.

4 lentelé.  Ziniasklaidos kanaly vartojimo poky¢iai

Komunikacijos kanalas Augimas 2008, % Augimas 2012, % Pokytis
TV 92 88 -4%
Radijas 65 54 -17%
Zurnalai 44 28 -36%
Laikrasciai 40 18 -55%
Internetas 37 48 30%

Saltinis: 2014 — 2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija, p. 8.
Esminis pokytis nuo 2012 m. — interneto, kaip ziniasklaidos kanalo sustipréjimas, tuo tarpu Kitas

komunikavimo priemones visuomenei paliekant ne itin patraukliomis. Tokios iS§vados kyla dél to, kad
keiCiasi visuomené — jaunimas, uzauges su informacinémis technologijomis, ateina j darbo rinka, kas

lemia interneto vartojimo augimg (Jayram ir kt.).

S5lentelé. Informacijos vartojimo jprociy skirtumai tarp skirtingy amziaus grupiu

15-23 m. 24 -35m. 36 —47 m. 48 —62 m. 62+ m.

Kur ieskote informacijos Jums aktualia tema?

,»Google* 70% 62% 44% 32% 13%
Specializuoti

_ o 36% 37% 20% 16% 8%
tinklalapiai

5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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5 lentelés tgsinys

15-23m. 24 —-35m. 36 —47 m. 48 — 62 m. 62+ m.

Draugai ir

o 51% 50% 52% 54% 61%
artimieji
Srities

o 38% 40% 51% 53% 53%
specialistai
Kokiais kanalais suZinote pagrindines naujienas?

TV naujienos 58% 73% 80% 87% 87%
Internetas 74% 74% 46% 29% 12%
Radijas 15% 16% 35% 32% 40%
Spauda 7% 16% 16% 25% 31%

Saltinis: 2014 — 2020 m. ES fondy investicijy komunikacijos strategija, p. 8.
Kaip rodo apklausos duomenys, marketingo komunikacijos kanalai i$ esmés skiriasi lyginant jauno

ir vyriausiojo amziaus kategorijas, tuo tarpu vidutinio amziaus asmenys link¢ naudoti tiek interneta, tiek
likusius kanalus.

Telycénaités ir Plelienés (2012) darbe nagrinéjamas marketingo komunikacijos efektyvumas
apgyvendinimo jstaigoms, atsizvelgiant j vartotojy Lietuvoje kultrinius aspektus. Autorés anketinés
apklausos metodu, naudojant standartizuotg anketa, jvertino Lietuvos kultliriniy pasirinkimy situacija,
siekiant jvertinti marketingo komunikacijos sampratg. Remiantis 6 priede pateiktais kultriniy aspekty
aiSkinimais autorés apklause:

1. Kokius informacijos $altinius vartotojai naudoja?

- Informacija apie teikiamas paslaugas vartotojai Lietuvoje ieSko naudodami interneting paieska
(87% apklaustyjy);

- Svarbios pazjstamy, artimyjy rekomendacijos (40%);

- Kelioniy agentiiros (27%);

- Spauda 15%;

- Televizija (8%).

Pasak autorés, vartotojai Lietuvoje vengia neapibréztumo, kadangi nepasitiki specialistais, kurie
iSmano savo darba.

2. Kokia kalba atliekama informacijos paiesSka?

- Lietuviy kalba (46%);

- Angly kalba (39%);
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Toliau autorés jvertino veiksnius galinCius lemti sprendimo pasirinkimg: nuotraukos,
rekomendacijos, pasiiilymai, viesbucio apraSymas, sitilomos paslaugos, kaina ir vieta. Rezultatai: kaina —
4.59, specialiis pasitlymai — 4.28, rekomendacijos — 3.45. Be to, tolesni apklausos duomenys parodé, kad
vartotojams svarbus bendras pasiilymo kompleksas | kurj jeity ne tik konkreti paslauga, bet ir
papildomos, tokios kaip ,,viskas jskaiCiuota, baseinas, restoranas, bevielio interneto prieiga ir pan.

Apibendrintai, autoriy tyrimo jzvalgos pateikiamos sekancioje lenteléje ,Lietuvos vartotojy
kultoriniai ypatumai ir jy jtaka marketingo komunikacijai* (priedas nr. 6).

Tarp visy paieskos $altiniy populiariausi ,,draugai ir artimieji® visose amziaus kategorijose, tuo tarpu
TycCenaité ir Pileliené (2012) gavo panaSius rezultatus — artimyjy rekomendacijomis vadovaujasi beveik
pusé apklaustyjy. Lyginant interneta, kaip paieskos Saltinj, tai pirmas pasirinkimas jaunimo tarpe tiek
Sioje, tiek Tycénaités ir Pilélienés tyrimuose.

Davidaviciené¢ ir kt. (2014) apzvelgé Lietuvos pramongés internetinius puslapius (511) ir jy turinj,

lygindami su Europos Sajungoje (ES) esanciais pramonés Sakos atstovais (1879) (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé.  Pramonés atstovy internetiniy puslapiy apzvalga

Objektas Lietuva ES salys
Internetiné svetaineé angly kalba 62% 33%
Detali informacija apie produktus ir paslaugas 71% 85%
Galimybé¢ apmokeéti internetu 30% 64%
Kontaktiné informacija: telefono numeris 97% 83%
Kontaktiné informacija: el. pasto adresas 94% 64%
Kontaktiné informacija: adresas pastui 81% 28%
Virtualtis pokalbiai 8% 11%
Nuorodos j socialinius tinklus 4% 24%
,Facebook® puslapis 40% 69%
Galimybe¢ uZzsiregistruoti ir turéti specialig prieiga 25% 58%
Nuoroda j esamus klientus 6% 6%
Nuorodos j verslo partneriy interneting svetaing 44% 22%

Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Davidaviéienés ir kt. (2014) pateiktais duomenimis.
Autoré pateikia sekancius sitilymus, kaip buty galima pagerinti internetines svetaines Lietuvoje:
pateikti nuorodas ] produktus ir paslaugas, pateikti detaliag informacija apie produktus ir teikiamas

paslaugas, jgalinti apmokejimg internetu, pateikti telefono numerius, elektroninius pasto adresus ir sukurti
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galimybe virtualiems pokalbiams, komunikuoti pasitelkiant socialinius tinklus, sukurti galimybe
dalintis/rekomenduoti  puslapj/produktus/paslaugas, sukurti ,,Facebook® paskyra, sukurti verte
uzsiregistravusiems vartotojams.

Kalbant apie Lietuvoje patvirtintag 2014 — 2020 m. investicijy komunikacijos strategija, pazymétina
tai, kad ES veikla jdomi ir gyventojams Lietuvoje — net 75% linke manyti, kad ateitis Europos Sajungoje
turéty buti gera. Gyventojy susidoméjimas stebimas ties:

- ES fondy panaudojimu, 83%

- Lietuvos interesy gynimu, 83%

- Euro jvedimu, 81%

- Kokig jtakg Lietuvai daro ES priimami sprendimai, 79%

Taip pat, iSanalizavus iki Siol taikytas ES investicijy komunikacijos priemones Lietuvoje,
identifikuotos komunikacinio efektyvumo problemos:

- Kompanijos, vystydamos projektus, nebendrauja tarpusavyje

- Nepakankamai tikslios ir aktualios informacijos komunikacija

- Komunikuojama per anksti arba per vélai

- Nerelizuojamas jgyvendinty projekty efektyvumas

- Nepalaikoma nuosekli komunikacija, zinutés orientuotos j vienkartinius, trumpus pranesimus
3.4. Marketingo komunikacijos priemoniy empirinio tyrimo rezultatai

Kaip ir aptarta metodologinéje dalyje, eksperty nuomoniy tyrimas atliktus interviu. Apibendrinta
eksperty atsakymy suvestiné pateikiama priede nr. 4, lenteléje ,,Informacijos ir marketingo komunikacijos
kanalai — eksperty nuomoné*.

Remiantis eksperty nuomone, pirminis Saltinis informacijos paieskai — internetas. Po to, seka
techninis konsultantas ir specializuoti puslapiai. Ekspertai taip pat iSskiria ir socialines medijas, tokias
kaip ,,Facebook* ar specializuotas aplikacijas.

Pokalbio metu, klienty aptarnavimo ekspertas pabrézia, kad didziule naudg atneSty paieSkos
sistemos, leidzianCios kuo greiciau palyginti ir gauti reikiamg informacija. Jdomu tai, kad tiek klienty
aptarnavimo, tiek komunikacijos sri¢iy ekspertai mano, kad jmonés atstovy (pardavéjy) konsultacijos néra
vertingos jsigyjant produkta, ekspertai argumentuoja tuo, kad klientai labai uzsiéme ir neturi laiko bei
perteklinis pardavéjy polinkis agituoti prekés jsigijimg veda prie neigiamo vartotojo poziiirio.

Kalbant apie sprendimg jsigyti preke, didziausig jtaka turi kolegos ir rekomendacijos — Sig

kategorija pamini beveik visi ekspertai. Kitas svarbus aspektas vartotojams Lietuvoje, eksperty nuomone —
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kaina bei galimybé jsigyti produkta su nuolaida. Sis punktas pabréziamas dél to, kad mokslininkams
Lietuvoje suteikiamas labai ribotas biudzetas, ribojantis pasirinkimo sprendimg. Svarbiis veiksniai
produkto kokybé, pristatymo laikas bei prekés zinomumas j kuriuos vartotojai atsizvelgia jsigyjant tiek
kasdien vartojamus, tiek naujus produktus.

I trecigji klausima ,,Kokig jtaka salygoja jmonés socialinés atsakomybés komunikacija vartotojams
Lietuvoje?* ekspertai atsako vienbalsiai — tai absoliuciai svarbus veiksnys jmonés ir vartotojy atzvilgiu.
Taip pat nuomonés neiSskiria ir dél to, kad vartotojams Lietuvoje gamintojo socialiné atsakomybé neturi
jitakos priimant sprendimg prekés jsigijimo metu Siandien, taciau pabrézia, kad Si iniciatyva ateityje
populiarés ir jtaka prekés pasirinkimui turéty stipréti. Pazymima, kad socialiai atsakingas verslas jgyja
pranaSuma tuo atveju, kai renkamais i§ techniSkai lygiaverciy priemoniy.

Interviu su ekspertais metu iSkyla ir sitilymai, kurie galéty pagerinti komunikacijag marketingo ir
informacijos perdavimo atzvilgiu: galéty biiti naudojami specialiis ,,banners*, kurie nukreipty vartotojg j
gamintojo naujienas. Kitas sitlymas - jrankiai, leidziantys efektyviai ir greitai atlikti paieskg apie
produktus. Pasiteiravus apie S$iuo metu populiaréjancias aplikacijas ir jy taikymag gyvybés moksly
sektoriuje, ekspertai vertina teigiamai, tac¢iau mano, kad Lietuvoje vartotojai néra pakankamai pazenge Siy
technologiniy sprendimy naudojimui kasdien ir mano, kad poreikis naudoti specializuotas programéles
turéty augti netolimoje ateityje.

Apibendrinant, eksperty nuomone informaciniai technologiniai sprendimai yra patys patraukliausi
jiems ir vartotojams. Pastebima tendencija, kad gyvos komunikacijos su gamintoju poreikis nyksta,
atsiranda noras nebent pasikonsultuoti dél techniniy savybiy ir produkty taikymo galimybiy. Netiesioginé
komunikacijos priemoné i§ socialiai atsakingo gamintojo perspektyvos esminés jtakos vartotojams
Lietuvoje nedaro, ta¢iau manoma, kad ,,zalio* produkto poreikis ateityje augs.

Vykdant anketing apklausa tyrime dalyvavo 53 gyvybés moksly sektoriuje Lietuvoje veikiantys
atstovai — studentai: bakalaurai, magistrai, doktorantai ir mokslininkai/tyréjai (28 vyrai, 26 moterys).
Asmeniskai, buvo pasiiilyta anoniminé apklausa pazjstamiems laboratorijy darbuotojams ir studentams,
praSant atsakyti j apklausoje pateiktus klausimus. Pagal gautus duomenis matome, kad 78 % sudaré¢ jauni,
18 — 28 mety, respondentai (6 pav.).

Apklausai pasirinkti jvairaus amZiaus respondentai, kadangi tiek eksperty apklausoje, tiek literatiiros
Saltiniuose akcentuojama, kad komunikacijos kanalai ir priemonés turéty biti diferencijuojami pagal
amziaus grupes. Be to, kaip iSnagrinéta 1 darbo dalyje — informacinés technologijos atsirado gana nesenai

ir Siuo metu yra besivystancios, tad labai svarbu orientuotis ne tik i esamus gyvybés moksly srities
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vartotojus, bet ir biisimus specialistus - studentus, kadangi jie §iuo metu naudoja naujausias technologijas

ir lengviausiai jas jvaldo.

m]8-23
m24-28
m29-35
m36-50

6 pav. Respondenty demografiniai duomenys: amzZius
Taip pat, dauguma sudaré studentai, studijuojantys gamtos moksly srityje (60%), doktorantai ir
mokslininkai — 40 %. (7 pav.)

® Bakalauras/magistras
m Doktorantas
m Mokslinkas/tyréjas

7 pav. Respondenty demografiniai duomenys: uZimamos pareigos
Sekanciu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokius paieskos Saltinius vartotojai naudoja
daugiausiai. Remiantis i$sakyta eksperty nuomone, mokslinéje literatiroje iSnagrinétais komunikacijos

Saltiniy pavyzdziais, buvo pateikti penki galimi variantai (8 pav.).
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® Google

® Speaializnot inklalapial
Drangan i athimuep

m Snties specralistar

m Specializuoh renginual

8 pav. Dazniausiai naudojami informacijos paieSkos Saltiniai
Rezultatai parodé, kad labiausiai naudojami paieSkos Saltiniai — ,,Google” (30%) ir specialiis
tinklalapiai (25%). Toliau pagal populiarumg i$sidésté srities specialistai (20%), draugai ir artimieji (14%)
ir specializuoti renginiai (11%). Siandienos vartotojas pajégus informacija susirasti pats ir specialisty
poreikis néra itin aktualus ieSkant informacijos. Maziausiai vertingu paieskos Saltiniu vartotojai nurodé
specializuotus renginius.

Rezultatai taip pat analizuoti diferencijuojant pagal amziaus grupes (7 lentelé).

7 lentelé.  DaZniausiai naudojami informacijos paieSkos Saltiniai skirtingo amzZziaus

grupése
. . Amzius, . Specializuoti Draugal Srities Speciali-
UzZimamos pareigos ,»Google ) .. S zuoti
m. tinklalapiai .. .. Specialistai L
artimieji renginiai
Bakalauras/magistras 18-23 31% 25% 15% 18% 10%
Magistras/Doktorantas 24-28 30% 27% 11% 22% 10%
Doktorantas/ i 0 0 0 0 0
Mokslininkas/Tyréjas 29-35 28% 20% 16% 21% 16%
Mokslininkas/Tyréjas 36-50 25% 29% 10% 23% 13%

Pagal prioritety iSsidéstyma, pasirenkant patraukliausig informacijos paieskos btida, 18 — 35 m.
vartotojai labiausiai link¢ naudoti ,,Google* paieskos sistema, tuo tarpu vyresnio amziaus (36 — 50 m.)
respondentai renkasi labiau specializuotus tinklalapius. Visose kategorijose pasirinkimas issidélioja
beveik vienodai, truputj daugiau skiriasi pasirinkimas ties ,,Specializuoti renginiai“ 29 — 35 m.
kategorijoje. Viena i§ priezas¢iy, kodel Sios kategorijos vartotojai labiau linke rinktis renginius —

reikalavimas doktorantams ir apsigynusiems daktaro laipsnj dalyvauti konferencijose ir skaityti
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pranesimus jy atliekamy darby tematika. Konferencijy metu Sios kateogorijos vartotojai turi galimybe
susipazinti su kitais specialistai ir tiekejais/gamintojais, tad jiems tai vienas i$ patrauklesniy informacijos
paieskos Saltiniy.

Sekanc¢iu klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokius informacinius kanalus ir/ar marketingo
komunikacijos priemones, kai nori jsigyti produkta, vartotojai linke naudoti labiausiai. Respondenty buvo
praSoma atsakyti ] §j klausimg dviem aspektais: kai siekia jsigyti preke, naudojamag kasdien, ir preke,

naudojama pirma kartg.

m Specializuotas
tinklalapis

® Konsultacija gyvai

m Elektroninis
informacnus laiskas
m Katalogas

B Reklaminis
lankstinukas
M Renginys

9 pav. Kasdien naudojamos prekés paieSka
Kai vartotojai siekia suzinoti informacija apie kasdien vartojama preke, jie dazniausiai naudojasi
specializuotais tinklalapiais. Toliau tolygiai (14%) seka konsultacijos gyvai ir informaciniai elektroniniai
laiskai ir beveik tiek pat (13%). Maziausiai populiarios priemonés kasdienés prekés paieSkoms —

reklaminiai lankstinukai ir renginiai (8%).
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W Specializuotas
tinklalapis
B Renginys

® Konsultacija gyval
W "on-lins" senunaras
B Reklaminis

lankstinukas
m Pokalbis telefonu

10 pav. Naujos prekés paieSka

Kalbant apie naujas prekes, vartotojai labiausiai linke informacijos ieSkoti specializuotuose
tinklalapiuose (19%), taciau antroje vietoje atsidiiré renginiai (17%), o treciojoje — konsultacijos gyvai
(13%). Maziausiai priimtinas btudas — reklaminis lankstinukas ir pokalbis telefonu.

Vartotojai link¢ daugiau bendrauti gyvai, renkantis naujas prekes. Tuo tarpu kasdien naudojamoms
prekéms vartotojai linke j elektroninius jrankius.

Taip pat vartotojai atsaké j klausima, kaip daznai noréty naudoti komunikaciniy priemoniy misinj:
kasdien, kas savaite, kas ménesj, kas ketvirtj, kas pusmetj. Analizuota skaiciuojant atsakymy vidurkius,

neskirstant pagal amziaus grupes (7 lentelé).

8 lentelé.  Marketingo komunikacijos priemoniy pasirinkimas prekiy paieskai

Priemoné Nauja preké Kasdien nau-dOJ ama
preké
Specializuotas tinklalapis Kasdien Kasdien
Konsultacija gyvai Kartg per pusmetj Kas ménes;j
Elektroninis informacinis . .
laiskas Kartg per pusmetj Kartg per pusmetj
Katalogas Kartg per pusmet] Kartg per pusmet;]
Reklaminis lankstinukas Kartg per pusmetj Kartg per pusmetj
Renginys Kartg per pusmet] Kartg per pusmet;]

8 lentelés tesinys kitame puslapyje
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8 lentelés tgsinys

Kasdien naudojama

Priemoné Nauja preké .
preké
Pokalbis telefonu Kartg per pusmet;j Kartg per pusmet;j
,,0n-line*“ seminaras Kartg per pusmetj Kartg per pusmet;j

Idomu tai, kad respondentai linke kasdien naudoti specializuotus tinklalapius, tuo tarpu visas kitas

priemones - tik kartg per pusmetj. Skiriasi tik konsultacijos gyvai — vartotojai kasdien naudojamoms

prekéms linke bendrauti kas ménesj. Toliau, 8 lenteléje, pateikiamas komunikaciniy priemoniy naudojimo

prekiy paieskai zemélapis. Jis sudarytas remiantis anketinés apklausos biidu gautais atsakymais j klausima

nr. 4.1. ir 4.2., apskaiCiuojant atsakymy vidurkj ir diferencijuojant pagal amziaus grupes. Geltonai

pazymétos labiausiai naudojamos priemoneés tam tikro amziaus kategorijoje.

9 lentelé.  Gyvybés moksly sektoriaus marketingo komunikacijos priemoniy Zemélapis
Kasdien naudojama preké Nauja preké
. ) Amziu - 3 _ ) ) .
Priemoné Die- | Savai- | Méne- | Ketvir- | Pusme- | Die- | Savai- | Méne- | Ketvir- | Pusme-
S, m. na té sis tis tis na té sis tis tis
o 18-23 29% 32% 5% 0% 35% 18% 18% 25% 17% 22%
Specializuot
as 24-28 33% 33% 33% 0% 0% 26% 20% 27% 0% 27%
if]telzln?tin.is 2935 | 22% | 0% 39% 39% 0% | 47% | 12% 0% 0% 41%
tinklalapis
P 36-50 34% 0% 32% 0% 34% 38% 0% 24% 0% 38%
Elektroni 18-23 16% 17% 30% 22% 15% 7% 25% 32% 9% 27%
ektroni-
nis 24-28 0% 31% 34% 34% 0% 0% 19% 30% 26% 26%
if!folffﬂici- 2935 | 0% | 16% | 0% 32% 53% | 8% | 56% | 0% 0% 36%
nis laiskas
36-50 0% 33% 24% 24% 18% 36% 0% 20% 13% 31%
18-23 8% 24% 22% 24% 24% 0% 43% 11% 20% 26%
Pokalbis 24-28 0% 0% 42% 32% 26% 0% 30% 24% 32% 14%
telefonu 29-35 0% 0% 20% 56% 24% 0% 22% 33% 0% 44%
36-50 0% 0% 0% 0% 100% 0% 71% 0% 9% 21%
18-23 14% 35% 14% 21% 15% 0% 0% 53% 18% 26%
ondine 12428 | 0% | 0% | 17% | 60% 23% | 0% | 0% | 32% | 48% 14%
seéminaras | 29-35 0% 0% 0% 40% 60% 0% 0% 47% 0% 44%
36-50 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 21%

9 lentelés tesinys kitame puslapyje
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9 lentelés tegsinys

Kasdien naudojama preké Nauja preké
. A Amziu _ : - X - -
Priemoné Die- | Savai- | Méne- Ketvir- | Pusme- Die- | Savai- | Méne- Ketvir- | Pusme-
S, m. na té sis tis tis na té sis tis tis

18-23 40% 0% 28% 17% 15% 0% 0% 57% 21% 22%

Renai 24-28 0% 0% 49% 34% 17% 0% 29% 29% 29% 12%

enginys
gy 29-35 0% 0% 0% 27% 73% 0% 0% 41% 28% 31%
36-50 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100%

18-23 10% 29% 19% 21% 21% 24% 4% 25% 18% 28%

Konsulta- 12428 | 0% | 0% | 31% | 38% | 31% | 27% | 23% | 13% | 13% | 23%

cijagyvai | 29.35 0% 38% 0% 30% 32% 0% 0% 0% 42% 58%

36-50 0% 0% 64% 0% 36% 0% 0% 39% 30% 31%

18-23 34% 24% 21% 6% 15% 0% 31% 25% 15% 29%

Reklaminis | 24.28 0% 0% 33% 25% 42% 0% 0% 24% 29% 47%

lankstinu-

kas 29-35 0% 0% 57% 35% 9% 0% 0% 2% 0% 28%
36-50 0% 0% 0% 57% 43% 0% 0% 34% 26% 40%
18-23 27% 22% 22% 11% 19% 0% 7% 33% 28% 32%
24-28 0% 36% 28% 28% 8% 0% 28% 31% 31% 9%

Katalogas
29-35 0% 52% 0% 35% 13% 64% 0% 0% 8% 28%
36-50 60% 0% 0% 0% 40% 0% 73% 0% 0% 27%

Analizuojant respondenty atsakymus bendrai, pateiktame Zemélapyje matome, kad kasdien
naudojamos priemonés: specializuotas internetinis tinklalapis, reklaminis lankstinukas, katalogas ir
renginys, kai preké néra nauja. Didziausias pasirinkimas priemoniy naudojimui — pusmetis, toliau tolygiai
pasiskirsto pasirinkimas savaitei, ménesiui ir ketvir¢iui.

Kai preke nauja, kasdien naudojamos priemones: specializuotas internetinis tinklalapis, konsultacija
gyvai, katalogas. Vartotojai domeétis apie naujas prekes linke labiausiai kas ménesj ir tam naudoty visas
iSvardintas priemones.

Analizuojant priemoniy pasirinkimg pagal amZiaus kategorijas, nustatyta:

1. 18 — 23 m. Kasdien naudojama preké: Sioje kategorijoje vartotojai mieliau renkasi ,,gyva®
bendravimo btidg kasdien arba kas savaite, vartotojoms reikalingos tokios priemonés, kurias naudojant
buty galima greit suzinoti atsakyma, pavyzdziui kataloge ar reklaminiame lankstinuke. Labiausiai
naudojamos priemonés pasirinkimas pagal naudojimo daznumg iSsibarto priklausomai nuo pacios
priemoneés. Kai prekés naujos, vartotojy sprendimas beveik vienareikSmis - naudoty visas priemones kas

ménes], reciausiai naudojama biity konsultacija gyvai - kas pusmet;.



43

2. 24 — 28 m. Kasdien naudojamoms prekéms: visos priemonés biity naudojamos kas meénesj arba
kas pusmetj, dazniau (karta per savaitg) vartotojai naudoty specializuotus puslapius arba katalogus. Kai
prekés naujos, atsiranda poreikis pabendrauti gyvai arba telefonu kasdien arba savaités bégyje, tuo tarpu
kitos priemonés biity naudojamos ménesio - pusmecio laikotarpyje.

3. 29 — 35 m.: kasdien naudojamoms prekéms vartotojai konsultuotysi gyvai ir ieSkoty informacijos
kataloge kas savaite, visos kitos priemonés bty naudojamos ménesio - pusmecio laikotarpyje. Kai prekés
naujos, vartotojai paieSkg atlikty kasdien specializuotuose puslapiuose ir kataloguose, pageidauty gauti
informacinius laiskus kas savaite, o visas kitas priemones naudoty kas ménesj arba kas pusmetj.

4. 36 — 50 m.: specializuoti tinklalapiai ir katalogai bei elektroniniai informaciniai laiskai
vartotojams atrodo patraukliis kasdien ir kas savaite, kai preké daznai naudojama. Siek tiek re¢iau, kas
meénes], respondentai jvertino konsultacijas gyvai. Kitos priemonés biity aktualios ketvir¢io - pusmecio
laikotarpyje. Analogiski rezultatai gauti ir renkantis marketingo komunikacijos priemones naujy prekiy
paieskai.

Lyginant visas grupes tarpusavyje pastebima, kad kuo jaunesné amziaus grupé, tuo labiau linkusi
pabendrauti gyvai, pasikonsultuoti telefonu ar sudalyvauti renginyje, o vyresnio amziaus grupés noréty
informacijg ieSkoti patys. Tokig iSvada salygoja ir vartotojy uzimamos pareigos arba kitaip patirtis —
vyresni vartotojai labiau patyre ir jiems reikalingas mazesnis konsultacijy skai¢ius, kad galéty priimti
tinkamiausig sprendimg jsigyjant, tiek kasdien naudojamas, tiek naujas prekes.

Sekanciu klausimu buvo siekiama iS$siaiskinti, kokios aplinkybés vartotojams turéty didZiausig jtaka

jsigyjant prekes. Buvo taip pat numatyti du atvejai: kai prekés jsigyjamos kasdien ir pirmakart.
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Apibendrintai, rezultatai pateikiami 14 paveiksle.

mNawjapreke W Kasdien nandojama preke

[3samu Nuolaida  Zemuausia kaina Protingas kainos ~ Greifas ir
konsultacija apie ir kokybeés kokvbiskas
produlkta santvkis aptarnavimas
11 pav. Svarbiausi veiksnial, jsigyjant preke

Kai preké jsigijama naujai, lemiami veiksniai: protingas kainos ir kokybés santykis, greitas ir
kokybiskas aptarnavimas, i§sami konsultacija. Labai panaSi nuomoné islieka ir kasdien naudojamoms
prekéms: protingas kainos ir kokybés santykis, greitas ir kokybiskas aptarnavimas, nuolaida. Matome, kad
jsigyjant naujas prekes vartotojai labiau linke iSsiaiSkinti apie tai, kokig preke jsigyja ir kaina néra taip
svarbu, tuo tarpu kasdien vartojamoms prekéms vartotojai noréty gauti informacijg susijusig su

nuolaidomis ar ekonomiskai naudingesnius pasitilymus.

®"Facebook’ speciah skaltis

& Konkursai

= Lotenjos

= Kataloga

8 Rekiarursa lankarunks

® Pokalbng katrbasial

# Nualaidu peo gamos

B Produkty dervamstracia

# Pavyzdan

" Reklamatelevizyoje, radyo etotyss

» Publkacijos

# [imamcp programele

# Speciakruoti tinklalaps

* Diskusgos panesikta termatiks
Konsuhacijos

& Penodedai informacinia ladkas

@ Semenara

12 pav. Priemonés patraukiancios gyvybés moksly sektoriaus vartotojy démesj
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Patraukliausios priemonés pritraukti vartotojy démesj — nuolaidy programos (9 %), produkty
demonstracija (12%), pavyzdziai (9%), katalogai (8%), konsultacijos (9%) ir, zinoma, specializuoti
tinklalapiai (11%). Tokios priemonés kaip loterija, pokalbiy kambariai arba masinio naudojimo priemonés
- reklama televizijoje ar radijo stotyse, vartotojy gamtos moksly sektoriuje nuomone, néra svarbios.

Toliau, 10 lenteléje, pateikiamas patraukliausiy priemoniy pasirinkimas, skirstant pagal amziaus
kategorijas. Zemélapis sudarytas remiantis respondenty atsakymais j 6 klausima ir diferencijuojant pagal

amziaus grupes.

10 lentelé. Marketingo komunikacijos priemoniy pasirinkimo Zemélapis pagal amZiaus

grupes
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18-23 4% 3% 0% 7% 4% 1% 7% 12% 7% 1% 6% 4% 10% 9% 10% 6% 9%
24-28 4% 4% 4% 6% 4% 4% 10% 10% 8% 4% 6% 4% 8% 4% 4% 7% 7%
29-35 0% 0% 0% 13% 4% 0% 13% 13% 13% 0% 4% 0% 22% 0% 13% 4% 0%

36-50 0% 0% 0% 13% 4% 4% 13% 17% 17% 0% 0% 0% 17% 0% 9% 0% 4%

Geltonai pazymétos priemonés, kurias pasirinko daugiausiai vartotojy.

Pagal gautus rezultatus, pateiktus 9 lenteléje, 18-23 m. ir 24-28 m. kategorijos vartotojai rinktysi
beveik visas i$vardintas marketingo komunikacijos priemones (18-23 m. nesirinkty tik loterijos).
Analizuojant Sias kategorijas pagal top priemoniy pasirinkima, nuomongs issiskiria — 18-23 m. vartotojai
maziau suinteresuoti nuolaidy programomis ir pavyzdziais, lyginant su 24-28 m. kategorijoje esanciais
vartotojais. Tikétina, kad $is skirtumas atsiranda dél priezasties, jog studentai, ypa¢ bakalauro ar magistro
studijy programose, neturi perkamosios galios. Toliau matyti labai panasus priemoniy pasirinkimas
analizuojant 24-50 m. kategorijoje esanius vartotojus. Cia i§siskiria 29-35 m. vartotojy kategorija, kuri be
katalogy, nuolaidy programy, produkty demonstracijos, pavyzdziy, specializuoty tinklalapiy dar domisi ir
konsultacijomis.

Taip pat akivaizdu, kad jaunesni vartotojai labiau susipazing su IT pateikiamomis marketingo

komunikacijos priemonémis ir maziau susipazing¢ su paciu gyvybés moksly sektoriumi, todél jiems
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patrauklios jvairios priemoniy formos ir jie yra atviresni naujovéms. Vyresni vartotojai jau turi patirties ir
zino, kokios priemonés jiems leidzia greiCiau atsakyti i riipimus klausimus. Be to, vyresni vartotojai
priprat¢ prie priemoniy, atsiradusiy anksciau ir jiems kartais ne taip patogu naudoti naujai atsiradusias ar
atsirandancias priemones.

I paskutinj klausima, ar vartotojamas svarbu, kad produkto gamintojai biity socialiai atsakingi, 76%

atsakeé taip, 0 24% - ne.

100%%
LTI LR B Taip
50%
- mNe
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50%
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20%
10% |
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15-23 -28 29-35 3G-50
13 pav. Vartotojuy nuomoné apie socialinio atsakingumo svarba jmonése

Idomu, jsigyjant produktus tai galéty biiti lemiamas sprendimas rinktis arba nesirinkti produkta, nes
pasak eksperty, tai esminés jtakos neturéty daryti. Vartotojy buvo praSoma atsakyti j §iuo atveju atvirg
klausimg, taciau didelio poreikio (be teiginio ,,svarbu‘) socialiai atsakingiems produktams vartotojai
neiSreiske.

Gyvybés moksly sektoriaus ypatumas - dominuojantys mokslininkai ir tyréjai, kuriy edukacijos
lygis dazniausiai ne Zemesnis nei aukstasis universitetinis i§silavinimas. Sio sektoriaus vartotojai yra
esami arba biisimi srities specialistai, zinantys, ko ieSko ir daznai tiekéjams/gamintojams diktuojantys,
kokie produktai jiems reikalingi ir kokios prieigos vartotojai pageidauja.

Apibendrinant eksperty ir vartotojy nuomoniy tyrimus:

e Eksperty nuomone, paieSka internete yra pati patraukliausia informacijos paieSkos sistema
vartotojams Lietuvoje. Si nuomoné sutampa ir su mokslinéje literatiiroje nagrinétais $altiniais, Tely&énaité
ir Pileliené (2012), ir su gyvybés moksly sektoriaus vartotojy nuomone.

e Eksperty pastebéta, kad gyvybés moksly sektoriaus vartotojai uzsieme ir dél laiko trukumo bei

darby intensyvumo yra linkg¢ intravertiskai reaguoti j kitas netiesiogines ir/ar tiesiogines paieskos sistemas.
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e Jsigyjant produktus, didZiausig jtaka turi paZzjstamy rekomendacijos, bei kainos ir kokybés
santykis. Telycénaité ir Pileliené (2012) teigia, kad turizmo sektoriaus vartotojams pazjstamy
rekomendacijos yra taip pat labai svarbios.

¢ Kalbant apie netiesiogines komunikacijos priemones, tokias kaip socialiné atsakomybé, eksperty
nuomone, didelés jtakos vartotojui tai neturi, taciau $i iniciatyva turéty augti ir stipréti ateityje. Tokig pat
nuomong iSsako ir Andreu ir kt., 2015. Analizuojant gyvybés moksly sektoriaus vartotojy nuomone,
identifikuota, kad 76% vartotojy tai svarbu.

e Palyginus gyvybés moksly sektoriui sitilomas informacijos ir marketingo komunikacijos
priemones su turizmo sektoriumi bei Europos Sajungos finansavimo strategijos komunikacijos
naudojamomis priemonémis ir vartotojy nuomone, pastebétina, kad masiniam vartojimui skirtos
priemongés pirmiausiai neaktualios ir netinkamos gyvybés moksly sektoriaus dél to, kad Siame sektoriuje
veikia specifiniai vartotojai. Europos Sajungos finansavimo strategijai naudojamos komunikacinés
priemonés gali biiti pritaikomos ir gyvybés moksly sektoriaus vartotojams dél specifinés ir tikslinés

komunikacijos.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. ISanalizavus moksline literatiirg Triznova ir kt. (2015), Bilan (2013) tyrimuose, pastebéta, kad
siandienos vartotojas yra iSsilavings, turintis prieiga prie jvairiausiy informacijos Saltiniy ir jgalus
pasirinkti jam aktualius sprendimus ir priemones. Siekiant ilgalaikiy santykiy su vartotojais, reikia
komunikuoti aiskiai, tiksliai, akcentuojant produkto verte ir gamintoja.

Remiantis autoriy Kotler ir Keller (2012), Jayram (2015), Andreu (2015) marketingo komunikacijos
sprendimais, iSskirtos sekancios priemonés vartotojams: reklama, renginiai, viesieji rySiai, tiesioginis
marketingas (pavyzdziui telefonas, el. pastas ir t.t.), interaktyvus marketingas (pavyzdZziui seminarai ,,on-
line*), Zodinis marketingas (kalbantis), socialinés medijos ir marketingas pardavimy metu.

2. Europos Sajungos Salyse informacija ir komunikacija reglamentuojama jvairiais dokumentais. ES
ir Lietuvoje sudaromos komunikavimo strategijos ir planai. Komunikuojama sekancia tvarka: ,,Tikslas ->
Tiksliné auditorija -> Taktika -> Veikla“. Baltijos jiiros regiono ,,Komunikacijos strategijoje periodui
2014 — 2020%, Europos Komisijos ,,Informacijos ir komunikacijos plane* 2014 ir ,,2014-2020 m. ES fondy
investicijy komunikacijos strategijoje” naudojamos jvairios komunikavimo priemonés: skaitmeninés
priemonés, ziniasklaida, renginiai, publikacijos ir informaciniai produktai, audiovizualinés priemonés.
Komunikacijai daugiausiai naudojamos skaitmeninés priemonés dél galimybés pasiekti didesnj skaiCiy
vartotojy. Sios ES marketingo komunikacijos priemonés pritaikomos gyvybés moksly sektoriaus
vartotojams dél aiskios komunikavimo strategijos, ir specifiskos zinutés perdavimo priemoniy pasirinkimo
ir taikymo jvairaus amziaus vartotojams.

3. Pagal darbe analizuotus duomenis ir atliktus tyrimus, marketingo komunikaciniy sprendimy
kiirime vertinga atsizvelgti j tai, kad vartotojai vis daugiau naudojasi IT technologijomis ir patys geba rasti
ir analizuoti rinkai pateikiamus sprendimus.

Davidaviciené ir kt. (2014) iSanalizavo, kad Lietuvos pramon¢je veikian¢iose jmonése tobulintinos
internetinio tinklalapio sritys: detali informacija apie teikiamas priemones ir paslaugas, apmokéjimas
internetu, virtualiis puslapiai, komunikacija per socialinius tinklalapius.

4. Gyvybés moksly sektorius Lietuvoje stipriai besivystantis — iSvystyta Svietimo sistema salygoja
mokslo centry centry ir imoniy plétrg. Viena didziausiy gyvybés moksly sektoriuje imoné - nuo 1975 m.
veikianti UAB ,,Thermo Fisher Scientific Baltics®. Analizuojant potencialig gyvybés moksly sektoriaus
rinkg Lietuvoje, pastebimas augimas — net 72 veikiantys tiekéjai. Todél buvo atliktas Lietuvos vartotojy
nuomoniy tyrimas apie marketingo komunikacijos priemoniy naudojimg. Tirta eksperty ir vartotojy,

veikianciy gyvybés moksly sektoriuje, nuomoné apie marketingo komunikacijos priemones ir lyginta su
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kitose srityse naudojamomis marketingo komunikacijos priemonémis. Naudotas kokybinis tyrimas,
siekiant iSsiaiskinti eksperty nuomong, - interviu biidu. Taip pat atliktas kiekybinis aprasomasis gyvybés
moksly sektoriuje veikianCiy vartotojy tyrimas apklausos biidu. Apzvelgti Lietuvoje atlikty moksliniy
tyrimy rezultatai, susij¢ su marketingo komunikacijos priemonémis.

Eksperty nuomone, paieska internete yra pati patraukliausia informacijos paieskos sistema gyvybés
moksly sektoriaus vartotojams Lietuvoje. Si nuomoné sutampa ir su kity mokslininky tyrimy rezultatais.

Siekiant pritraukti vartotojus gyvybés moksly sektoriuje, marketingo komunikacijos priemones
reikéty diferencijuoti pagal amziaus grupes ir uzimamas pareigas. 18 — 28 m. vartotojai linke naudoti visas
tyrime nagrinétas komunikacines priemones, tuo tarpu vyresni vartotojai link¢ naudoti ribotg skaiciy
priemoniy. Nuolaidy programos, produkty demonstracijos, pavyzdziai ir specializuoti tinklalapiai —
priemongs, tinkancios vartotojams, esantiems visose amziaus ir i§silavinimo kategorijose.

Eksperty nuomone ir gyvybés moksly sektoriaus tyrime dalyvavusiy respondenty nuomone, jmonés
turéty buti socialiai atsakingos, taciau $is veiksnys $iuo metu neturi jtakos prekés jsigijimui. Todél jmoniy
poreikis biti socialiai atsakingomis Lietuvoje, turéty augti ateityje.

Masinés informacijos priemonés, tokios kaip radijas ir televizija, gyvybés moksly sektoriui netinka,
kadangi perduodama informacija yra specifiné, koncentruota ir yra suprantama tik tam tikriems
vartotojams, turintiems pakankamai ziniy.

Identifikuotos galimybés marketingo komunikacijos priemoniy plétrai, remiantis eksperty nuomone:
interaktyviy nuorody (angl. banner) naudojimas informaciniuose praneSimuose, specializuotas jrankis,

leidziantis vykdyti paieSka apie produktg greitai ir iSsamiai.

Vertinant UAB ,,Thermo Fisher Scientific baltics* komunikacijos priemones nustatyta, kad ji turi 5

funkcinius ,,jrankius“, skirtus vartotojams Lietuvoje: specializuoti tinklalapiai www.thermofisher.It,

www.thermoscientific.com, pardavimy grupé, klienty aptarnavimo grupé, techninio konsultavimo grupé,

skiltis ,,Klausk ir patark®. Taciau tobulinant jmonés komunikacijag su vartotojais ir atsizvelgiant ]
empirinio tyrimo rezultatus, jmonei galima pateikti sekancias rekomendacijas:

Marketingo komunikacijos priemoniy tobulinimas pirmiausiai turéty biiti orientuotas j skaitmening
plétra, nes rinkoje vis daugéja jvairiy technologijy sitilomy vartotojams, be to, respondentai, dalyvave
tyrime neskyré prioriteto gyvam bendravimui;

Situloma pertvarkyti informacija jmonés elektroniniame tinklapyje. Galimybé turéti specialig

vartotojo aplinka galéty biiti ir www.thermofisher.lIt tobulinimo sritys, kadangi iy galimybiy specialiame


http://www.thermofisher.lt/
http://www.thermoscientific.com/
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puslapyje néra. Taip pat néra ir i§samiy apraSymy apie produktus, taciau sitiloma Sios skilties neperkelti j

www.thermofisher.lt, o informacijg pateikti globaliame www.thermoscientific.com tinklalapyje;

Remiantis ES komunikavimo priemoniy tobulinimo nuostatomis ir eksperty nuomone, reikéty
specializuotos programélés mobiliesiems telefonams su galimybe greitai atlikti paieska apie produktus;

ES naudojamy komunikacijy pritaikymo galimybé bty ir ,,vidiné komunikacija“ — erdvé, kur
vartotojai galéty dalintis nuomone apie darbo rezultatus, gautus su jmonés gaminamais produktais, Klausti
vieni kity, kaip buvo atlikti moksliniai tyrimai, kokios galimybés produktus naudoti srityse, kuriose jie
dirba. Tai leisty paciai jmonei greitai identifikuoti galimas produkty tobulinimo sritis, galimybes naujy
produkty kiirimul ir pan.;

Siekiant komunikacijos su vartotojais tobulinimo, galima sudaryti komunikavimo tvarkarastj
naudojant skirtingas komunikacijos priemones: elektroniniams informaciniams laiSkams, pokalbiams
telefonu, konsultacijoms gyvai, reklaminiy lankstinuky naudojimui. Tvarkarastis turéty biiti paremtas
vartotoju nuomone, kaip daznai jie noréty naudoti priemones. Kaip parodé tyrimai, tvarkarstj bitina
diferencijuoti pagal vartotojy amziy ir uzimamas pareigas. Komunikuojant, reikéty atsizvelgti j tai, kad
informacija apie nuolaidas aktualesné vartotojams, kurie naudoja jmonés prekes nuolat, o reklamuojant
naujas prekes, akcentuoti technines jy savybes.

Remiantis ES sukaupta praktika ir nagrinéta moksline literattra bei atliktais empiriniais tyrimais
svarbu komunikuoti tiksliai ir aiSkiai, reikiamu laiku, orientuoti Zinutes ] abipusiai vertingg, ilgalaikiy

santykiy su vartotojais kiirima.


http://www.thermofisher.lt/
http://www.thermoscientific.com/
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Zelvyté L. Marketingo komunikacijos priemoniy tyrimas gyvybés moksly sektoriuje | Tarptautinés
prekybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. R. Zitkiené. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2015

ANOTACIIA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos priemonés, naudojamos marketingo komunikacijoje
bei jy patrauklumas gyvybés moksly sektoriaus vartotojams Lietuvoje, atliekant eksperty, dirbanciy su
vartotojais, interviu ir gyvybés mokslo sektoriaus vartotojy anketing apklausa. Darbe taip pat
nagrinéjamos Lietuvoje ir uzsienyje Kituose sektoriuose naudojamos marketingo komunikacijos
priemonés. Pirmoje dalyje apzvelgiama marketingo komunikacijos samprata ir procesas, Siuolaikinés
komunikavimo priemonés ir informaciniy technologijy sprendimai. Antroje darbo dalyje apzvelgiamas ES
komunikacijos reglamentavimas, komunikacijai naudojamos priemonés. Treciojoje dalyje pateikiami
uzsienio ir Lietuvos mokslininky atlikti tyrimai apie marketingo komunikacijos priemones, apzvelgiamas
Lietuvos gyvybés moksly sektorius. Sioje dalyje taip pat pateikiami  susisteminti marketingo
komunikacijos priemoniy empirinio tyrimo duomenys ir rezultatai. ISvadose ir rekomendacijose
jvardijamos daugiausiai naudojamos marketingo komunikacijos priemonés gyvybés moksly sektoriuje,
galimybeés ir rekomendacijos priemoniy tobulinimui.

Raktiniai Zodziai: marketingo komunikacijos priemonés, gyvybés moksly sektorius Lietuvoje,

vartotojy nuomoniy tyrimas.
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Zelvyté L. Research of Marketing Communication Tools in the Sector of Life Sciences /
International trade master thesis. Supervisor prof. dr. R. Zitkiené. — Vilnius: University of Mykolas

Romeris, Department of Economics and Finance Management, 2015

ANNOTATION

Master thesis is based on interview of experts working with customers of Life Science‘s and
customer‘s questionnaire, when analyzing marketing communication tools for customers of Lithuanian
Sector of Life Sciences. It also contains an overview for marketing communication tools used for other
sectors in Lituanian and abroad. The first part of thesis provides an overview of marketing communication
process and content, contemporary communication tools and information technology tools used for
communication. Second part of master thesis is composed of tools overview used for ES reglamentation
for communication. Research findings of Lithuanian and abroad scientists regarding marketing
communication tools are presented in the third part. It also contains a systematized data and results of
empirical research of marketing communication tools for customers in Lithuania. As a result, the most
popular tools, opportunities for development and recommendation for improvement are presented in the
final part of conclusion and recommendations

Key words: marketing communication tools, Lithuanian sector of Life Sciences, customer

opinion.
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Zelvyté L. Marketingo komunikacijos priemoniy tyrimas gyvybés moksly sektoriuje | Tarptautinés
prekybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. R. Zitkiené. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2015

SANTRAUKA

Tarptautinés prekybos magistro baigiamojo darbo tema aktuali jmoniy, veikianciy gyvybés moksly
sektoriuje, darbuotojams, naudojantiems marketingo komunikacijos priemones. Siandieninéje
visuomenéje jmonéms labai svarbu suprasti, kodél integruota marketingo komunikacija tapo tokia svarbia
jmonés dalimi. Kadangi vartotojas yra labai svarbus marketingo komunikacijos proceso dalyvis ir XXI a.
jis issilavings, turintis laisvag prieiga prie informacijos $altiniy, su tvirta nuomone, komunikacija yra
kritiSka jmonés tobuléjimui. Iskelta pagrindiné problema, kokias marketingo komunikacijos su vartotojais
priemones naudoti gyvybés moksly sektoriuje veikianciai jmonei? Tyrimo objektas — marketingo
komunikacijos priemonés. Taip pat buvo iskelti ir tyrimo uzdaviniai: mokslingje literatiiroje iSanalizuoti
marketingo komunikacijos procesg ir priemones, iSanalizuoti ES komunikacijoje naudojamas priemones,
apzvelgti gyvybés moksly sektoriy Lietuvoje ir istirti sektoriuje naudojamas marketingo komunikacijos
priemones, atlikti marketingo komunikacijos priemoniy gyvybés moksly sektoriaus jmongje empirinj
tyrimg. Tyrimo metodika: mokslingés literatiiros analizeé, antriniy Saltiniy analizé, kokybinis tyrimas
(eksperty interviu), anketiné apklausa, kiekybinis apraSomasis vartotojy nuomoniy tyrimas.

Empirinio tyrimo metu buvo siekiama nustatyti, kokios marketingo komunikacijos priemonés biity
naudingos jmonei ir padéty pritraukti vartotojus. ISanalizavus moksling literatlira identifikuotos
pagrindinés marketingo komunikacijos priemonés: reklama, renginiai, vieSieji ryS$iai, tiesioginis,
interaktyvus, Zodinis marketingas, socialinés medijos ir marketingas pardavimy metu. ISnagrinéta, kad ES
komunikacijos reglamentavimui naudoja sekancias priemones: skaitmenines, Ziniasklaidos, renginius,
publikacijas, informacinius produktus, audiovizualika. Empirinio tyrimo duomenimis identifikuota, kad
pagrindinis paieskos Saltinis — internetas, gyvybés moksly sektoriaus vartotojams patraukliausios
marketingo komunikacijos priemones: nuolaidy programos, produkty demonstracija, pavyzdziai ir

specializuoti tinklalapiai.
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PIRKIMO SUTARCIU SARASAS

m., sarasas

1 PRIEDAS

Pirkimo sutar¢iy, kuriy objektas ,,Laboratoriniai reagentai, sudaryty 2015

Ellrl. Pirkimo pavadinimas Perkancioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté (Fj’:ts;rasymo
Laboratoriniy cheminiy I\Ilgl;:jgljllﬂ o 1staé§3yn§éau11# E:fc?rr:g/ lé akeiné
1. riziaegrirz)trlfi i;llrdmals)agalblmq geriatrijos "Skirgesa" (2344494 €360,98 10/21/2015
P i centras(145378272) 20)
Laboratoriniy cheminiy V3] Vilniaus universiteto g:f‘;r:g/ lé akeiné
2. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy "BIOMETRIJA"(123 €23.169,60 11/11/2015
priemoniy pirkimas Prekés klinikos (124364561) 221635)
Laboratoriniy cheminiy VS| Vilniaus universiteto UAB ‘Linea
3. reagenty  ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy libera'(122145775) €30.065,80 10/27/2015
priemoniy pirkimas Prekés klinikos (124364561)
Laboratoriniy cheminiy VS] Vilniaus universiteto UAB "Medi
4. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy Lietuva® (302513086;‘ €101.367,00 10/27/2015
priemoniy pirkimas Prekés klinikos (124364561)
KRIMINALISTINIY
PF{{IIQI\IAI\I/[I\[IJ Afgﬁhﬁ&ﬁg R Lietuvos policijos UAB
5. kriminalistiniy ~ tyrimy EUROCHEMICALS( €16,06 6/15/2015
TYRIMAMS = ATLIKTL - contras (188785313)  302424417)
REIKIAMU MEDZIAGU
ISIGIJIMAS 2015 M.Prekés
KRIMINALISTINIY
-II;EIIQI\I/I,\IAI\[IJ AEI};ITEII\I\/II&NI\}I[SJ IR Lietuvos policijos  O. Zuravliovo jmoné
6. kriminalistiniy ~ tyrimy "AVSISTA" (155525 €4.603,16 6/30/2015
TYRIMAMS ATLIKTI centras (188785313) 379)
REIKIAMU MEDZIAGU
ISIGIJIMAS 2015 M.Prekés
Laboratoriniy priemoniy ir i\lhfe:l?;?ll(iolsmlg?j r:(;auhi? L. R. Tamulio firma
7. : 1 p u gataikio — gydy "Meditalika” (134565 €412,61 10/21/2015
reikmeny pirkimas Prekés geriatrijos 744)
centras(145378272)
Viesoji jstaiga Siauliy
Laboratoriniy priemoniy ir ilgalaikio gydymo ir UAB
8. reikmeny pirkimas Prekés geriatrijos 'Limeta' (221906050) €603,17 10/21/2015
centras(145378272)
Viesoji jstaiga Siauliy
Laboratoriniy priemoniy ir ilgalaikio gydymo ir A.  Zapalskio 1I
9 reikmeny pirkimas Prekés  geriatrijos "Azas'(147838431)  ©12293 10/21/2015
centras(145378272)
Reagenty ir  priemoniy Valstybinis  moksliniy
10, Komplekto pirkimas naujos tyrimy IS s enio jmoné (803)  €41.829,70  10/29/2015
kartos sekotyros sistemai Inovatyvios  medicinos
MiSeq Prekés centras(302877556)
11 Laboratoriniai VieSoji jstaiga Sirvinty UAB Roche €11.454.81 10/1/2015

reagentai Prekés

ligoniné (178298620)

Lietuva"(300089404)
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11 lentelés tesinys

Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkandioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
Vienkartiniy mikrosfery,
PORT kateteri ir  Nacionalini vézi UAB
12. L Kaleterin o ID Racionalinis 410 nRenalfarma(301485  €9.374,40 10/20/2015
medicininiy nitroniniy  institutas(111959420)
S X 538)
kalkiy pirkimas Prekés
Vienkartiniy mikrosfery, Uzdaroji akciné
PORT kateteriy ir Nacionalinis veézio bendrove
13- medicininiy nitroniniy _ institutas(111959420)  "INTERSURGICAL" €6:432:00 10721/2015
kalkiy pirkimas Prekés (111502432)
Reagentali Viesoji jstaiga  UAB
14.  imunohematologiniy tyrimy Nacionalinis kraujo "Prosangvis"(300089 €46.769,10 9/10/2015
atlikimui Prekeés centras(126413338) 105)
Vienkartiniy priemoniy ir y;gﬁ:::;%‘: mal?}gikolg UAB
15. reagenty AKM méginiy vertinimoJ ‘Interlux’ (110608112  €9.994,60 10/9/2015
paémimui pirkimasPrekés institutas(190781293) )
e s UAB
16, Laboratoriniai VieSoji jstaiga SIVINty /TR0 AB'(235279  €4.446,05 10/1/2015
reagentai Prekés ligoniné (178298620) 070)
Laboratoriniy reagenty Nacionalinis Veézio uns
17 pirkimas Prekés institutas(111959420) 7§éf5“g)ED'CA (111 €6.928,05 9/30/2015
Laboratoriniy reagenty Nacionalinis vézio UAB "Roche
18 irkimas Prekés institutas(111959420)  Lietuva"(300089404) 0175275 9/30/2015
19 Laboratoriniy reagenty Nacionalinis vézio ;Jigfmosl?(ifgggégzgs €48.817.40 9/30/2015
* pirkimas Prekés institutas(111959420) 1) T
Laboratoriniy reagenty Nacionalinis vézio UAB
20- Hirkimas Prekes institutas(111959420) (};'OT)ROLAB(Z%WQ €768,60 9/30/2015
Laboratoriniai Viesoji istaiga UAB
21. reacentai Prekes Respublikiné Kauno Interlux' (110608112  €30.469,90 10/1/2015
9 ligoniné(135042056) )
Laboratoriniai Viesoji jstaiga Sirvinty UAB "Optiné
22. reagentai Prekés ligoniné (178298620) riba"(300046335)  €20-10 10/1/2015
Laboratoriniai Viesoji jstaiga Sirvinty uAB
23. . . Lo "DIAMEDICA"(111  €10.564,34 10/1/2015
reagentai Prekés ligoniné (178298620)
768155)
Uzdaroji akciné
Laboratoriniai VieSoji jstaiga Sirvinty bendrové
24 reagentai Prekés ligoniné (178298620)  "Bioeksma" (300096  C+8701 10/5/2015
612)
Reagenty ir priemoniy skirty Uzdaroji akciné
darbui su §lapimo sedimento V3] Alytaus bendroveé
25 analizatoriumi Mindray EH-  poliklinika(190272218)  "GRAINA" (1477366 ©-03%10 10/6/2015
2050A Prekeés 47)
Uzdaroji akciné
Laboratoriniai Viesoji jstaiga Sirvinty bendrove
26 feagentai Prekés ligoniné (178298620)  "Bioeksma" (300096 &> 10 1071/2015
612)
27 Laboratoriniai Viesoji jstaiga Sirvinty UAB €123 10/1/2015

reagentai Prekés

ligoniné (178298620)

"InBio" (304036356)

11 lentelés tesinys kitame puslapyje


http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109
http://www.cvpp.lt/index.php?option=com_vptpublic&filter_show=1&task=sutartys&filter_cpv=33696500-0&filter_limit=50&Itemid=109

61

11 lentelés tesinys

Ellrl. Pirkimo pavadinimas Perkancioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g:ts;rasymo
S T “ . UAB "Diagnostinés
Laboratoriniai VieSoji jstaiga Sirvinty . "
28. reagentai Prekés ligoniné (178298620) il)stemos (12226342  €12.673,49 10/1/2015
o Viesoji istaiga Uidaroji' akciné
pg,  Laboratoriniai. Respublikiné ~ Kauno °ondrove €287583  10/1/2015
reagentai Prekés Lo GRAINA" (1477366
ligoniné(135042056) 47)
Bendra Lietuvos-
Laboratoriniai Viesoji jstaiga Italijos-JAV_ UAB
30. reagentai Prekés Respublikiné Kauno "Instrumentation €5.321,80 10/1/2015
ligoniné(135042056) Laboratory (Lietuva)
B.1."(110413888)
. L Lietuvos policijos '
31, r?]?l'i'l'i‘;j‘g’rgﬂ‘;:' keiminalistiniy _tyrinmy EQNBE'(ZZOWGTE%)FA €1.978,35 9/30/2015
centras (188785313)
Laboratoriniai V3] Klaipédos vaiky uns
32. - A e "DIAMEDICA"(111  €4.176,90 9/22/2015
reagentai Prekeés ligoniné(190468188) 768155)
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga Plungés UAB "Diagnostinés
33.  pagalbinés laboratorijos  rajono savivaldybés sistemos” (12226342  €46.086,41 8/20/2015
darbo priemonésPrekés ligoniné (191135578) 1)
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga Plungés UAB "Roche
34. pagalbinés laboratorijos rajono savivaldybés Lietuva"(300089404) €5.254,70 8/24/2015
darbo priemonésPrekés ligoniné (191135578)
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga Plungés UAB
35.  pagalbinés laboratorijos rajono savivaldybés "DIAMEDICA"(111  €7.803,30 8/14/2015
darbo priemonésPrekés ligoniné (191135578) 768155)
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga Plungés UAB
36. pagalbinés laboratorijos rajono savivaldybés ‘Interlux' (110608112 €15.701,27 8/20/2015
darbo priemonésPrekeés ligoniné (191135578) )
Uzdaroji akciné
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga Plungés bendrové
37.  pagalbinés laboratorijos rajono savivaldybés "LABORATORINE  €3.276,68 8/20/2015
darbo priemonésPrekés ligoniné (191135578) MEDICINA" (12463
5920)
L . D e . Uzdaroji akciné
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga Plungés bendrove
38.  pagalbinés laboratorijos rajono savivaldybés "GRAINA" (1477366 €28.107,52 8/19/2015
darbo priemonésPrekés ligoniné (191135578) 47)
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga Plungés l[)Je Zri?rrg/té akciné
39. pagalbinés laboratorijos rajono savivaldybés "GENERIX" (122752 €850,92 8/20/2015
darbo priemonésPrekeés ligoniné (191135578) 661)
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga Plungés UAB
40. pagalbinés laboratorijos rajono savivaldybés ‘Limeta’ (221906050) €37.604,40 8/24/2015
darbo priemonésPrekés ligoniné (191135578)
Diagnostokos reagenty VieSoji jstaiga "Varénos UAB
4L Dirkimas Prekés ligonine” (190126626)  'Limeta’ (221906050) © 10430 8/19/2015
1. Diagnostokos reagenty VieSoji jstaiga "Varénos 'L'J[ﬁiMEDICA"(lll €4.107.24 8/14/2015

pirkimas Prekeés

ligoning" (190126626)

768155)
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11 lentelés tesinys

Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkandioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
Diagnostokos reagenty VieSoji jstaiga "Varénos UAB "Roche
43 pirkimas Prekeés ligoniné" (190126626)  Lietuva”(300089404) ¢ 483678 8/17/2015
. e e ) UAB "Diagnostinés
Diagnostokos reagenty VieSoji jstaiga "Varénos . "
44, pirkimas Prekés ligoning” (190126626) il)stemos (12226342  €38.219,00 8/20/2015
. e e Siemens Osakeyhtio
g5, Disgnosokos - reagenty Viekofl taign Vartnos | jeyyos 127525 81972015
P 9 filialas(302432264)
. e ) UAB
Diagnostokos reagenty VieSoji jstaiga "Varénos , .
46. pirkimas Prekés ligonine" (190126626) )Interlux (110608112 €1.040,55 8/21/2015
Uzdaroji akciné
Diagnostokos reagenty VieSoji jstaiga "Varénos bendrové
47 birkimas Prekes ligonine" (190126626)  "Bioeksma” (300096 €1 028:30 8/21/2015
612)
. UAB
Kontrolinés Vsl Alytaus "
48 edziagos Prekes poliklinika(190272218)  .DVAMEDICA"(111  €2.583,00 9/3/2015
768155)
. . .. VieSoji istaiga " .
49, R(Si?lfgg dCE?}f‘rr;‘(';ato“u' Respublikiné PanevéZio EQtEva"(SOZSlI:\BAO%dGBI? €4.018,18 8/25/2015
g ligoniné(191340120)
Laboratoriniy reagenty,
kultiry auginimo terpiy ir Nacionalinis vézio UAB
50. plastikiniy caminiy  institutas(111959420) Nanodiagnostika(302  €4.550,74 9/2/2015
L . 477512)
pirkimas Prekeés
AB 'Lietuvos gelezinkeliai'
Kroviniy vezimo direkcijos UAB "Labochema
51. Kuro baziy valdymo LT"(300670772) €7.562,52 42,234.00 8/18/2017
centras (90022)
Reagentai Krauio Lietuvos policijos UAB
52. nustgt MU Prekeés . kriminalistiniy ~ tyrimy 'Interlux’' (110608112  €7.260,00 8/18/2015
y centras (188785313) )
Laboratoriniai reagentai,
reagenty rinkiniai ir VieSoji jstaiga  Siemens Osakeyhtio
53.  papildomos vienkartinés Respublikiné Panevézio Lietuvos €45.989,42 7/14/2015
laboratorinés ligoniné(191340120) filialas (302432264)
priemonés Prekés
Laboratoriniai reagentai,
reagenty rinkiniai ir Viesoji jstaiga UAB
54.  papildomos vienkartinés Respublikiné Panevézio "DIAMEDICA"(111  €46.977,46 7/14/2015
laboratorinés ligoniné(191340120) 768155)
priemonés Prekeés
Laboratoriniai reagentai,
reagenty rinkiniai ir Viesoji jstaiga s
55.  papildomos vienkartinés Respublikiné Panevézio Hﬁ; B (3000 463?(?5?1% €23.323,92 7/14/2015
laboratorinés ligoniné(191340120)

priemonés Prekés
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11 lentelés tesinys

Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkandioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
Laboratoriniai reagentai,
reagenty rinkiniai ir Viesoji istaiga UAB ‘Linea
56.  papildomos vienkartinés Respublikiné Panevézio libera' (122145775) €48.825,50 7/14/2015
laboratorinés ligoniné(191340120)
priemonés Prekés
Laboratoriniai reagentai,
reagenty rinkiniai ir Viesoji jstaiga UAB "Roche
57.  papildomos vienkartinés Respublikiné Panevézio Lietuva(300089404) €44.146,10 7/14/2015
laboratorinés ligoniné(191340120)
priemonés Prekeés
Laboratoriniai s r.eé.lgenta.l’ Cu . Uzdaroji akciné
reagenty rinkiniai ir VieSoji istaiga o Ve
58.  papildomos vienkartinés Respublikiné Panevézio ... " €557.340,38 7/14/2015
. S Bioeksma" (300096
laboratorinés ligoning(191340120)
. . . 612)
priemonés Prekés
Laboratoriniai reagentai,
reagenty rinkiniai ir Viesoji istaiga  UAB
59.  papildomos vienkartinés Respublikiné Panevézio 'VITROLAB' (23527 €742.901,54 7/14/2015
laboratorinés ligoniné(191340120) 9070)
priemonés Prekés
Laboratoriniai reagentai,
reagenty rinkiniai ir Viesoji jstaiga UAB
60. papildomos vienkartinés Respublikiné Panevézio ‘Limeta' (221906050) €104.817,74 7/14/2015
laboratorinés ligoniné(191340120)
priemonés Prekeés
Laboratoriniai reagentai,
reagenty rinkiniai ir Viesoji istaiga UAB
61. papildomos vienkartinés Respublikiné Panevézio ‘Interlux' (110608112 €15.535,30 7/14/2015
laboratorinés ligoning(191340120) )
priemonés Prekeés
Laboratoriniai reagentai,
reagenty rinkiniai ir Viesoji jstaiga UAB "Diagnostinés
62.  papildomos vienkartinés Respublikiné Panevézio sistemos'(122263421 €1.170.873,26  7/14/2015
laboratorinés ligoning(191340120) )
priemonés Prekés
Laboratoriniy, cheminiy V8] Vilniaus universiteto L. R. Tamulio firma
63. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy "Meditalika"(134565 €14.481,00 7/24/2015
priemoniy pirkimas. Prekés  klinikos(124364561) 744)
Laboratoriniy, cheminiy VS] Vilniaus universiteto l[)Je Zr?;rrgglié akciné
64. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy GRIDA" (12146406 €28.962,00 7/14/2015
priemoniy pirkimas. Prekés  klinikos(124364561) 5)
Laboratoriniy, cheminiy VS| Vilniaus universiteto Eezr?(?rr:g/ té akeiné
65. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy "BIOMETRIJA" (12 €72.405,00 7/14/2015
priemoniy pirkimas. Prekés  klinikos(124364561) 3221635)
Laboratoriniy, cheminiy VS] Vilniaus universiteto E:f;r:ilé akciné
66. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy €28.962,00 7/24/2015

priemoniy pirkimas. Prekés

klinikos(124364561)

"Bioeksma" (300096
612)
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11 lentelés tesinys

Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkandioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
Laboratoriniy, cheminiy VS] Vilniaus universiteto Eezrfc?rr:ilé akcine
67. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy "GENERIX" (122752 €23.169,60 7/14/2015
priemoniy pirkimas. Prekés  klinikos(124364561) 661)
Laboratoriniy, cheminiy V3] Vilniaus universiteto E:fc?rr:g/ lé akeiné
68. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santarigkiy "Bioeksma" (300096 €28.962,00 7/14/2015
priemoniy pirkimas. Prekés  klinikos(124364561) 612)
Laboratoriniy, cheminiy V3] Vilniaus universiteto UAB ‘Expertus
69. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy  Vilnensis'(121386360 €150.602,41 7/24/2015
priemoniy pirkimas. Prekés  klinikos(124364561) )
Laboratoriniy, cheminiy VS§] Vilniaus universiteto Fisher Scientific UK
70. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy Ltd Lietuvos €57.924,00 7/24/2015
priemoniy pirkimas. Prekés klinikos(124364561) filialas (302724119)
Laboratoriniy, cheminiy VS] Vilniaus universiteto "
71. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy 816330067%?7020)“[“& €28.962,00 7/14/2015
priemoniy pirkimas. Prekés klinikos(124364561)
Laboratoriniy, cheminiy VS] Vilniaus universiteto UAB "Thermo Fisher
72. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy  Scientific €173.772,02 7/24/2015
priemoniy pirkimas. Prekés  Klinikos(124364561) Baltics" (122351387)
Laboratoriniy, cheminiy VS| Vilniaus universiteto UAB
73. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy 'Interlux’ (110608112 €173.772,00 7/14/2015
priemoniy pirkimas. Prekés  Klinikos(124364561) )
Laboratoriniy, cheminiy VS] Vilniaus universiteto UAB
74. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy  Nanodiagnostika(302  €424.293,33 7/14/2015
priemoniy pirkimas. Prekés  Klinikos(124364561) 477512)
Laboratoriniy, cheminiy VS] Vilniaus universiteto UAB "Roche
75. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy Lietuva(300089404) €839.898,06 7/24/2015
priemoniy pirkimas. Prekés  klinikos(124364561)
Laboratoriniy, cheminiy VS| Vilniaus universiteto UAB
76. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy "DIAMEDICA"(111  €564.759,04 7/14/2015
priemoniy pirkimas. Prekés  klinikos(124364561) 768155)
UZDAROJI
Laboratoriniy, cheminiy VS] Vilniaus universiteto QEISIIDI\II{%VE
77. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy 'MEDFARMOS' €101.367,01 7/14/2015
priemoniy pirkimas. Prekés  klinikos(124364561) LABORATORIJOS(
124484379)
Laboratoriniy, cheminiy V3] Vilniaus universiteto UAB "Diagnostinés
78. reagenty ir  pagalbiniy ligoninés Santariskiy  sistemos"(122263421 €144.810,01 7/14/2015
priemoniy pirkimas. Prekés  Klinikos(124364561) )
Laboratoriniai reagentai ir
. ) S e . UAB
79, Priemoncs Klinikinei  VieSoji jstaiga Ukmergés /11po) AR (23527  €15.780.44  5/22/2015
iagnostikos ligoniné (182935350)
laboratorijai Preké 9070)
j ekés
. . Viesoji jstaiga —_ .
Laboratorijos reagental ., UAB "Diagnostinés
80. analizatoriui "Nyco Card NAUJOSIOS VILNIOS sistemos"(122263421 €5.322,54 712212015

Reader II"Prekés

POLIKLINIKA"(124246
043)

)
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11 lentelés tesinys

Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkandioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
Supaprastinto mazos vertés Viesoji istaiga UAB
pirkimo "Laboratorijos "NAUJOSIOS VILNIOS | "
8l leagentai  ir  darbo POLIKLINIKA"(124246 725'3'1“5'\2,')@'0'“ (111 €37.031,52  7/15/2015
priemonés" 1-0ji dalis Prekés  043)
Lietuvos sveikatos
Reagentai tékmés citometrui moksly universiteto - UAB
82. EACS Canto Prekés ligoniné vieSoji jstaiga 'Interlux’' (110608112 €6.957,23 7/28/2015
Kauno )
klinikos(135163499)
_ Kretingos rajono
MEDICININE = JRANGA. savivaldybés vieSoji  Uzdaroji akciné
83.  LABORATORINIAI istaiga Salanty pirminés bendrové "PRO €2.985,00 5/15/2015
REAGENTAIPrekeés sveikatos priezitros ARIS" (225955760)
centras(190300952)
Laboratoriniai reagentai ir Vs8] Klaipédos vaiky UAB "Mediq
84 riemonés 2015 Prekés ligoniné(190468188) Lietuva"(302513086) /0834 6/15/2015
Laboratoriniai reagentai ir Vs8] Klaipédos vaiky UAB  "Labochema
8. priemonés 2015 Prekés ligoniné(190468188) LT"(300670772) €33,88 6/6/2015
L . . . . UAB
g, Laboratoriniai reagentai ir VS| Klaipedos vaikky .pAvEDICA"(111  €2640147  6/6/2015
priemonés 2015 Prekés ligoniné(190468188) 768155)
L - . - . Siemens Osakeyhtio
BTl i ™™ Lo
p & filialas (302432264)
L - . . . Uzdaroji akciné
gg, Laboratoriniai reagentai ir VS| Klaipedos =vaiky oo "pRO €17.148,61  6/6/2015
priemonés 2015 Prekés ligoniné(190468188) ARIS" (225955760)
Uzdaroji akciné
Laboratoriniai reagentai ir VS| Klaipédos vaiky bendrové
89. priemonés 2015 Prekés ligoning(190468188) "Bioeksma" (300096 €3.858,15 6/6/2015
612)
Bendra Lietuvos-
L - . . . Italijos-JAV UAB
gp, Laboratoriniai reagentai ir VS| Klaipedos = vaiky )i mentation €2.837,95 6/25/2015
priemonés 2015 Prekés ligoniné(190468188) .
Laboratory (Lietuva)
B.1."(110413888)
Laboratoriniai reagentai ir V8] Klaipédos vaiky UAB "Roche
1. priemonés 2015 Prekés ligoniné(190468188) Lietuva"(300089404) €4.669,90 6/15/2015
A . . . UAB
Laboratoriniai reagentai ir VS§] Klaipédos vaiky , .
92. priemonés 2015 Prokes ligoning(190468188) )Interlux (110608112  €2.369,85 6/6/2015
Uzdaroji akciné
Laboratoriniai reagentai ir VS] Klaipédos vaiky bendrové
9. priemonés 2015 Prekés ligoniné(190468188) "Analizé" (13279791 €4.785,90 6/6/2015
1)
Laboratoriniai reagentai ir V8] Klaipédos vaiky .. . . .
9 riemonés 2015 Prekes ligoniné(190468188) uzsienio jmoné (803)  €3.862,25 6/6/2015
L - . - . Siemens Osakeyhtio
Laboratoriniai reagentai ir VSI Klaipédos vaiky .
95 sriemonés 2015 Prekes ligonine(190468188) Lietuvos €35.646,21 6/6/2015

filialas (302432264)
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Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkandioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
Uzdaroji akciné
Laboratoriniai reagentai ir VS§] Klaipédos vaiky bendrové
9. riemonés 2015 Prekés ligoniné(190468188) "ARDEOLA" (22173 €2730.13 6/12/2015
1170)
Laboratoriniai reagentai ir V8] Klaipédos vaiky MB “Rei
97 priemonés 2015 Prekeés ligoniné(190468188) 'Sasbgg;‘m"“m (30288 €105,00 6/15/2015
Laboratoriniai reagentai ir VS[ Klaipédos vaiky A.  Zapalskio 1I
9. priemonés 2015 Prekeés ligoniné(190468188) "Azas"(147838431) €238,98 6/6/2015
A . . . . UAB
g9, Laboratoriniai reagentai ir VS| Klaipedos ~vaiky wperiomatikat(30  €2.107.35 6/6/2015
priemoneés 2015 Prekés ligoniné(190468188)
0002253)
Uzdaroji akciné
Laboratoriniai reagentai ir VSl Klaipédos vaiky bendrové
100 riemonds 2015 Prekes ligoniné(190468188)  "BIOMETRIJA" (12 £>-108:67 6/6/2015
3221635)
Uzdaroji akciné
V3] Klaipédos vaiky bendrové
101 }igoning (190468188) "GENERIX"(122752661  €1-198:87 42,170.00 9/15/2016
)
Bendra Lietuvos-
L - . . . Italijos-JAV ~ UAB
102, Laboratoriniai reagentai ir VS| Klaipedos vaiky wocmentation €17.386,48  6/6/2015
priemonés 2015 Prekés ligoniné (190468188) -
Laboratory (Lietuva)
B.1." (110413888)
UZDAROJI
AKCINE
Laboratoriniai reagentai ir V3] Klaipédos vaiky BENDROVE
103, riemones 2015 Prekes ligoniné (190468188) ~ 'MEDFARMOS' €192,89 6/6/2015
LABORATORIJOS(
124484379)
Laboratoriniai reagentai ir V8] Klaipédos vaiky UAB 'Linea
104, riemones 2015 Prekes ligoniné (100468188) libera'(122145775) 23320 6/6/2015
L . . . . UAB "Diagnostinés
Laboratoriniai reagentai ir VSI Klaipédos vaiky . "
105. priemones 2015 Prekés ligoniné (190468188) il)stemos (12226342  €17.004,55 6/6/2015
Valstybiné teismo
. . medicinos tarnyba prie " .
Reagentai ir . ; UAB Mediq
106. chemikalai Prekeés Ll_et_uvos Respublikos Lietuva"(302513086) €10.037,68 6/30/2015
teisingumo
ministerijos(191351330)
i:l%?:;)ls lliraeul]('(s)pi(()rizjlirrlrfs Viesoji jstaiga Ukmerges UAB  "Diagnostinés
107 sistemos analizatoriui STA ligonine (182935350)  Siotemos” (12226342 €20.837.02 6/19/2015
. ) 1)
Satellite Prekés
Laboratoriniy reagenty ir V.leS(.)Jl. Istaiga Vls.agmo UAB
. . . pirminés sveikatos "
108. papildomy priemoniy . DIAMEDICA"(111  €3.442,80 6/11/2015
pirkimas Prekeés PriezIuros 768155)
centras(155936576)
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11 lentelés tesnys

Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkandioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
VieSoji jstaiga Kauno " .
109. Reagentai Prekés Klinikiné Eiﬁtiva"(sozslgﬂoesde:? €4.809,23 71212015
ligoniné(302583800)
Valstybiné teismo
. . medicinos tarnyba prie "
Reagentai ir . ; UAB Labochema
110. chemikalai Prekeés Ll'e'guvos Respublikos LT"(300670772) €4.483,05 6/29/2015
teisingumo
ministerijos(191351330)
Viesoji jstaiga Siauliy
Laboratoriniy reagenty ilgalaikio gydymo ir UAB
111 pirkimas Prekés geriatrijos 'Limeta'(221906050) €1.087,82 6/22/2015
centras(145378272)
5 o . T . UAB '"Diagnostinés
Saliy susitarimas dél VieSoji istaiga Ukmergés . "
112. sutarties pratesimo Prekés ligoniné (182935350) T)Stemos (12226342 €57.947.93 5/8/2015
. . Uzdaroji akciné
Reagentai i papildomos Viesoji jstaiga Ukmergés bendrové
113. priemonés analizatoriui niJn .1(18§935350)g ‘Bioeksma"(3000066 €2:418:27 6/8/2015
COBAS H232 Prekés gommne 12)
Susitarimas dél 2014-05-06 Vietoii istaioa Ukmeraes MB
114. sutarties Nr.221T oniln é1(18§935350)g MEDITESTAS(3029  €193,76 5/6/2015
pratesimo Prekés & 44706)
Laboratoriniai reagentai ir
darbo priemongés
biocheminiam analizatoriui _
. . Vsl Respublikiné
115, Spinlabl00/Selektra Junior o o gichiatrijos YAB €39356,67  5/29/2015
bei pagalbinés medicininés . .. Interlux’'(110608112)
. .. . . ligoniné (124247526)
diagnostinés priemonés
klinikinei
laboratorijai Prekés
Viesoji istaiga Uzdaroji akciné
116. Eibmriifﬂes Respublikiné  Kauno P;?g;z;a..(%oog% €1.061,14 5/5/2015
g ligoniné (135042056) 12)
Susitarimas dél 2014-05-08 Vie$oji jstaiga Ukmergés :)Jezr?(?rr:ité sheine
117. sutartlgs Nr.' RP-14/89 ligoniné (182935350) "Bioeksma" (3000966 €797,50 5/4/2015
pratesimo Prekés 12)
Susitarimas pratesti 2014 m. Vietoii istaioa Ukmereds UAB
118. geguzés 6 d. sutartj Nr. Onijn 61(185935350)‘3 "DIAMEDICA"(111  €16.567,64 3/2/2015
216T Prekés & 768155)
Susitarinas Nr.1 "Dél 2014-
05-07 viesojo  pirkimo- VieSoji jstaiga Ukmergés UAB
119 hardavimo sutarties Nr.KC-  ligoniné (182935350)  ‘Limeta(221906050) 1038920 5/7/2015
306/KS pratesimo" Prekés
Susitarimas del 2014-05-30 VieSoji jstaiga Ukmergés UAB "Optiné
120. sutarties pratesimo Prekés ligoniné (182935350) riba"(300046335) €362,50 5/6/2015
Gliukozés juosteliy acc-chek  V§]  Vilniaus  rajono UAB "Roche
121. inform II EU2 ir kontroliniy centriné €28.123,26 5/7/2015

tirpaly pirkimas Prekés

poliklinika(124246958)

Lietuva"(300089404)
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11 lentelés tesinys kitame puslapyje

Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkandioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
gggﬁa{gﬁitq’ rea%ieenlinilr Nacionaliné visuomenés UAB

122. pirkimas U p SAI1<% sveikatos priezitros "Elymus"(122043642 €17,51 4/30/2015
1/2014 Prekeés laboratorija (195551983) )
Papildomas priedas Nr.2
"Dél laboratoriniy reagenty
ir priemoniy  klinikinei VieSoji jstaiga Ukmergés UAB

123 Giagnostikos  laboratorijai  ligoniné (182935350) ‘Interlux(110608112) €-296-80 5/6/2015
vieSojo pirkimo-pardavimo
sutarties” Prekés
Medikamenty, - reagenty _ ir Nacionaliné visuomenés
laboratoriniy priemoniy . e UAB "Roche

124, .. sveikatos priezitiros | . " €17.198,80 4/30/2015
pirkimas SAK laboratorija (195551983) Lietuva"(300089404)
1/2014 Prekés )
gggj:gﬁi?m’ rea%ieen;lu;nilr Nacionaliné visuomenés UAB

125, imas b PEERONK sveikatos  priezitros “DIAMEDICA"(111  €15.745,12 4130/2015
1/2014 Prekeés laboratorija (195551983)  768155)
r;g;:gﬁi?m’ rea%ie;;%nilr Nacionaliné¢ visuomenés UAB

126, irkimas £ P S A}g sveikatos prieziiros EUROCHEMICALS( €1.227,39 4/30/2015
1/2014 Prekeés laboratorija (195551983)  302424417)
Medikamenty, - reagenty _ir Nacionaliné visuomenés

197, laboratoriniy priemoniy oy priesimros UAB. Labochema o, o6 o 4/30/2015
pirkimas SAK  Lboratorija (105551083) LT (300670772)
1/2014 Prekés )
?gggﬁ:&:ﬁﬁm’ reag}fgﬁm;r Nacionaliné visuomenés UAB

128. 22 v P 4 sveikatos priezidiros . €5.929,44 4/30/2015
pirkimas SAK laboratorija (195551983) Interlux'(110608112)
1/2014 Prekés J
Medikamenty, reagenty ir Nacionaliné visuomenas Uzdaroji akciné
laboratoriniy priemoniy . S bendrové

129 pirkimas SAK o (lobeei0s,  'GRIDA"(121464085 420082 42072015
1/2014 Prekeés J )
i\:sgrl:i)rﬁi?tq’ rea%;eenr;%nilr Nacionaliné visuomenés UAB

130, iimas “ P s A}‘g sveikatos priezifiros  "Interautomatika”(30  €23.445,85 4/30/2015
1/2014 Prekeés laboratorija (195551983)  0002253)
Medikamenty, reagenty ir Bendra Lietuvos-
laboratorini b %ieni)ni Nacionaliné visuomenés Italijos-JAV UAB

181 v P S Arlé sveikatos prieziiiros "Instrumentation €24.587,00 4/30/2015
2/201 4 Preke laboratorija (195551983)  Laboratory (Lietuva)

cKes B.1." (110413888)

?;sggz)rﬁi?m’ reai?;inilr Nacionaliné¢ visuomenés UAB

182 irkimas v P S AE sveikatos prieziiros 'OneMed'(111822140  €1.335,88 4/30/2015
1/2014 Prekés laboratorija (195551983) )
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11 lentelés tesinys

Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkandioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
gggﬁa{gﬁitq’ rea%ieenlinilr Nacionaliné visuomenés Fisher Scientific UK
133 irkimas LI s AI1<% sveikatos priezitiros  Ltd Lietuvos €8.665,02 4/28/2015
1/2014 Prekeés laboratorija (195551983)  filialas(302724119)
Medikamenty, reagenty ir onaling Vi .
1o, laboratoriniy priemoniy 85O OB yae €461,18 412912015
" pirkimas SAK Iaboratori'a(192551983) "Cessio"(133158051) ’
1/2014 Prekes J
Medikamenty, reagenty ir Nacionaliné visuomend Uzdaroji akciné
135, laboratoriniy  priemoniy svi(;k(;tgs ° Slrll(;zflr(e)z bendrove €20.282,79 4/30/2015
" pirkimas SAK laboratoriia (192551983) "Bioeksma" (3000966 B
1/2014 Prekeés ) 12)
Medikamer}tq, reag§ntq .ir Nacionaliné visuomenés .
13, laboratoriniy priemoniy oo T ezitros DAD, Linea  e95 46947 413012015
pirkimas SAK laboratorija (195551983) libera'(122145775)
1/2014 Prekés )
?;Isgrl{:gﬁi?m’ rea%ieenl;clu;nilr Nacionaliné visuomenés UAB Thermo Fisher
187 irkimas £ P s A}E sveikatos priezifiros  Scientific €1.699,32 4/30/2015
1/2014 Prekeés laboratorija (195551983)  Baltics'(122351387)
Medikamenty, reagenty ir Nacionaliné visuomenes Uzdaroji akciné
13g, laboratoriniy priemoniy U Al e bendrove €39.53048  4/30/2015
* pirkimas SAK I;boratori.a (1925519‘;33) "BIOMETRIJA"(123 R
1/2014 Prekés ! 221635)
Medikamenty, reagenty ir Nacionaliné visuomenes Uzdaroji akciné
139, laboratoriniy  priemoniy 5 A MR bendrove €10.572,98 413012015
" pirkimas SAK Iaboratori'a(192551983) "GENERIX"(122752 T
1/2014 Prekeés : 661)
Medikameptq, reag@tq .ir Nacionaliné visuomenés
140, aboratoriniy  priemoniy oo priefitros  2B_, ARM 613910 4/29/2015
pirkimas SAK laboratorija (195551983) GATE"(135218757)
1/2014 Prekés )
Medikamer}tq, reagenty 'ir Nacionaliné visuomenés .
141, laboratoriniy priemoniy o S esiares A Zapalskio I o005y 4/30/2015
pirkimas SAK laboratorija (195551983) Azas"(147838431)
1/2014 Prekes J
Medikamenty, reagenty ir Nacionaliné visuomenés Uzdaroji akciné
147, laboratorimiy  priemoniy - op o 5 TR bendrove €670,69 4/30/2015
" pirkimas SAK Iaboratori'a(19§5519%3) "Skirgesa"(23444942 ’
1/2014 Prekeés ! 0)
Medikameptq, reag.entq .ir Nacionaliné visuomenés .
143, laboratoriniy priemoniy Lo resiaros UAB - 'Mediq o 04679 413002015
pirkimas SAK laboratorija (195551983) Lietuva"(302513086)
1/2014 Prekes !
i\;{;drl{:frﬁi?m’ rea%ieriz.; nilr Nacionaliné visuomenés
144, pirlgim;s 4 prie SO Ail(} sveikatos priezitiros  uzsienio jmoné (803)  €927,00 4/30/2015
1/2014 Prekés laboratorija (195551983)
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11 lentelés tesinys

Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkancioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
gggﬁa{gﬁ?tq’ rea%f;gnilr Nacionaliné visuomenés UAB
145. pirkimas U p SAI1<% sveikatos priezitiros  "Sentios"(302597426 €1.794,94 4/30/2015
1/2014 Prekeés laboratorija (195551983) )
Medikamenty, reagenty ir Nacionaliné visuomenés Uzdaroji akciné
146, laboratoriniy - priemoniy s T osiros  Londrove €29.63440  4/29/2015
" pirkimas SAK laboratorija (195551983) "ARDEOLA"(22173 T
1/2014 Prekeés ! 1170)
?:;grl{:gﬁi?m’ rea%;eenrxmilr Nacionaliné visuomenés UAB
147, irkimas S s Allé sveikatos priczitiros  "ILSANTA"(110498  €1.732,46 4/30/2015
1/2014 Prekeés laboratorija (195551983) 671)
gggj:gﬁi?m’ rea%ieenl';u;nilr Nacionaliné visuomenés Siemens Osakeyhtio
148, imas v P s Allé sveikatos priezitiros  Lietuvos €148.979,12  4/28/2015
1/2014 Prekés laboratorija (195551983)  filialas(302432264)
Viesoji istaiga Uzdaroji akciné
Laboratorijos reagentai ir "NAUJOSIOS VILNIOS bendrové
149. darbo priemonés Prekeés POLIKLINIKA"(124246 "Bioeksma"(3000966 €51.244.92 3/17/2015
043) 12)
KLINIKINES Viesoji istaiga i~ .
DIAGNOSTIKOS NAUJININK UAB "Diagnostinés
150. LABORATORINIAI POLIKLINIK[/JA(1242439 sistemos" (12226342  €40.511,84 4/27/2015
REAGENTAI IR 90) 1)
PRIEMONESPrekés
Viesoji istaiga
NAUIJININKU UAB
151 bOLIKLINIKA (124243990  ‘Limeta’ (221906050) ~ £23-394.00 42,117.00 4/23/2016
)
KLINIKINES Viesoji istaiga . .
DIAGNOSTIKOS NAUJININK Siemens Osakeyhtio
152. LABORATORINIAI POLIKLINIK[/JA(124243 Lietuvos €13.783,60 4/30/2015
REAGENTAI IR 990y filialas (302432264)
PRIEMONES Prekés
KLINIKINES Viesoji jstaiga
DIAGNOSTIKOS NAUJININK UAB
153. LABORATORINIAI POLIKLINIK[/JA(124243 "DIAMEDICA"(111  €9.119,86 4/24/2015
REAGENTAI IR 990) 768155)
PRIEMONES Prekés
Ié{igﬁfgg?ios Vie$oji istaiga Uzdaroji akciné
154, LABORATORINIAI NAUJININKY bendrové €21.492,10  4/24/2015
' POLIKLINIKA (124243  "Bioeksma" (300096 U
REAGENTAI IR 900) 612)
PRIEMONES Prekeés
KLINIKINES Viesoji istaiga
DIAGNOSTIKOS NAUJININK UAB
155. LABORATORINIAI POLIKLINIK[/JA (124243 'Interlux' (110608112 €2.630,04 4/27/2015
REAGENTAI IR )

PRIEMONES Prekés

990)
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11 lentelés tesinys

Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkandioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
KLINIKINES Viesoji istaiga
DIAGNOSTIKOS NAUJININKU UAB
156. LABORATORINIAI 'Interlux’ (110608112  €3.874,56 5/8/2015
POLIKLINIKA (124243
REAGENTAI IR 990) )
PRIEMONES Prekés
KLINIKINES Viesoji istaiga
DIAGNOSTIKOS NAUJININKU UAB
157. LABORATORINIAI POLIKLINIKA (124243 "DIAMEDICA"(111  €24.176,26 5/7/2015
REAGENTAI IR 990) 768155)
PRIEMONES Prekés
Laboratoriniai reagentai ir Vieoji jstaiga "Rokiskio UAB
158. diagnostinés psichiatrijos " . €4.990,00 4/16/2015
priegmonés Prekés ligoniné"(173222266) Limeta’ (221906050)
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga "Rokiskio UAB "Diagnostinés
159. diagnostinés psichiatrijos sistemos”(122263421 €4.339,62 4/16/2015
priemonés Prekés ligoning"(173222266) )
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga "Rokiskio UAB
160. diagnostinés psichiatrijos 'Interlux’ (110608112  €3.143,70 4/16/2015
priemonés Prekés ligoniné"(173222266) )
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga "Rokiskio UAB "Medig
161. diagnostinés psichiatrijos Lietuva"(302513086) €1.157,60 4/16/2015
priemonés Prekés ligoniné"(173222266)
Laboratoriniai reagentai ir Viesoji jstaiga "Rokiskio UAB
162. diagnostinés psichiatrijos "DIAMEDICA"(111  €860,75 4/16/2015
priemonés Prekés ligoniné"(173222266) 768155)
Laboratoriniai reagentai ir Viesoji jstaiga "Rokiskio UAB
163. diagnostinés psichiatrijos 'VITROLAB'(235279  €5.825,32 4/16/2015
priemonés Prekeés ligoniné"(173222266) 070)
L Vie$oji jstaiga " .
164, 'r‘ezgoeﬁ:r{)“ﬂes Respublikiné  Kauno t’iﬁt'iva.. (30251';"068"6';* €726,07 4/9/2015
ligoniné (135042056)
Laboratoriniy reagenty Nacionalinis vézio UAB "Roche
165 irkimas Prekes institutas(111959420)  Lietuva"(300089d04) €40-103.34  2/4/2015
166 Laboratoriniy reagenty Nacionalinis vézio U\'/A\Ef " (135915  €37.585.80 2/10/2015
" pirkimas Prekes institutas(111959420) 085|’)a arma”* ( 585,
Laboratoriniai VieSoji . istaiga  UAB
167. reagentai Prekés Respublikiné Kauno "DIAMEDICA"(111 €512,22 4/9/2015
ligoniné (135042056) 768155)
Laboratoriniai VieSoji istaiga UAB
168. reagentai Prekés Respublikine Kauno 'Interlux' (110608112 €1.277,85 4/9/2015
ligoniné (135042056) )
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga UAB "Roche
169. vienkartinés  laboratorinés Respublikiné Kauno Lietuva(300089404) €119.416,82 2/10/2015
priemonésPrekeés ligoniné (135042056)
Uzdaroji akciné
L VT bendrové
170. ';;Z‘;ﬁ:r{)“ﬂes 1\1’12;‘?;6 tslt;é%al 42;;);&0 "LABORATORINE  €5.884.23 41712015
& MEDICINA" (12463
5920)
171, Laboratoriniai VieSoji jstaiga Alytaus UAB €36.408,25 3/30/2015

reagentai Prekés

apskrities S. Kudirkos

'Interlux’ (110608112
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ligoniné (190272175) )
L VieSoji jstaiga Alytaus -
172. ';é%%ﬁ:r;,“rfl;es apskrities S. Kudirkos ILiJlﬁaEa'(12214577L5l)nea €1.480,96 3/30/2015
ligoniné (190272175)
Laboratoriniai Vie§0_ji_ istaiga Al}_/taus UAB
173. reagentai Prekes apskrities S. Kudirkos "DIAMEDICA"(111 €164,90 3/30/2015
ligoniné (190272175) 768155)
e Uzdaroji akciné
A VieSoji jstaiga Alytaus )
174. Laborato-rlnlal. apskrities S. Kudirkos Pel.ldrove " €2.731,84 3/30/2015
reagentai Prekés liconing Bioeksma" (300096
igoniné (190272175) 612)
Laboratoriniai Vieéo'ji' jstaiga Al}./taus UAB
175. reagentai Prekés apskrities S. Kudirkos 'VITROLAB'(235279 €200.707,18 3/30/2015
ligoniné (190272175) 070)
UZDAROJI
C e AKCINE
- VieSoji istaiga Alytaus -
176, Laboratoriniai apskrities S. Kudirkos DLNDROVE €5.077,77 3/30/2015
reagentai Prekés L MEDFARMOS
ligoniné (190272175) LABORATORIJOS(
124484379)
Laboratoriniai Vieﬁoji_ istaiga Alytaus UAB "Diagnostinés
177. reagentai Prekés apskrities S. Kudirkos sistemos"(122263421 €475.132,44 3/30/2015
ligoniné (190272175) )
.. VieSoji jstaiga Kauno " .
178. Lﬁi‘l’rfatgg?:ﬁes reagenty yiniking EQtEva"(SOZSlI:\BAO%dGBI? €6.699,00 3/20/2015
P ligoniné (302583800)
.. VieSoji jstaiga Kauno
179. Lﬁi‘l’rfatgg?:ﬁes reagenty  yjiniking 'l|J_iAn?eta' (221006050)  €7-992:66 3/9/2015
P ligoniné (302583800)
s Vie$oji jstaiga Alytaus Siemens Osakeyhtio
180. fezg‘;ﬁgr{)“ﬂes apskrities S. Kudirkos Lietuvos €3.021,33 3/30/2015
ligoniné (190272175) filialas (302432264)
Laboratoriniy reagenty UAB
18 pirkimas Prekes ‘Limeta' (221906050) €7.992,66 3/9/2015
182. -(0)
UAB
183. ‘Interlux’ (110608112
)
UAB
184. "DIAMEDICA"(111
768155)
UAB "Diagnostinés
185. sistemos"(122263421
Laboratoriniai Vie$oji jstaiga Jurbarko )
186 reagentai Prekés ligoniné (158314921) UAB €125.793,69 3/19/2015
: 'Limeta’ (221906050)
UAB
187. 'VITROLAB'(235279
070)
188 UAB "Optiné
] riba"(300046335)
MB
189. MEDITESTAS(3029
44706)

11 lentelés tesinys kitame puslapyje
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11 lentelés tesinys

Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkandioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
Laboratoriniy reagenty UAB
190-irkimas Prekeés ‘Limeta’ (221906050) €7.992,66 3/9/2015
Laboratoriniy reagenty UAB
191 irkimas Prekeés ‘Limeta’ (221906050) €7.992,66 3/9/2015
Reagentai imunologiniy-
imunoinfekciniy tyrimy  VieSoji jstaiga UAB
192. sistemoms,, Tosoh AlA- Respublikiné Kauno 'Interlux’' (110608112 €29.091,92 3/2/2015
900", ,,Stratec GEMINI", ,,i- ligoniné (135042056) )
Chroma/Smart" Prekés
Reagentai ir priemonés VieSoji istaiga Eezrfc?rr:ilé akeiné
193. analizatoriams Respublikiné Kauno "GRAINA" (1477366 €21.786,50 3/2/2015
»Mindray" Prekeés ligoniné (135042056) 47)
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji istaiga WA rs s
194. vienkartinés  laboratorinés Respublikiné Kauno Hﬁ; }.3.'(3000 4633?; tne €412,14 2/10/2015
priemonésPrekés ligoniné (135042056)
Laboratoriniai VieSoji jstaiga Visagino UAB
195, sagentai Prekes ligonine (191342858)  'Limeta’ (221906050) ©5/-103.62  3/6/2015
Uzdaroji akciné
Laboratoriniai Vie$oji jstaiga Visagino bendrové .
196. - A Lo "LABORATORINE  €16.371,30 3/6/2015
reagentai Prekés ligoniné (191342858) MEDICINA" (12463
5920)
Uzdaroji akciné
Laboratoriniai VieSoji jstaiga Visagino bendrové
197 Leagentai Prekes ligoniné (191342858)  "Bioeksma” (300096 €1 44384 3/6/2015
612)
1gg, Laboratoriniai VieSoji jstaiga Visagino ‘Lljrﬁglux' (110608112 €21.78036  3/6/2015
" reagentai Prekeés ligoniné (191342858) ) U
Laboratoriniai VieSoji jstaiga Visagino uAB
199. el y1esojl 1stals g0 “DIAMEDICA"(111  €3.400,65 3/6/2015
reagentai Prekeés ligoniné (191342858) 768155)
UZDAROIJI
AKCINE
Laboratoriniai VieSoji jstaiga Visagino BENDROVE
200 eagentai Prekés ligoniné (191342858)  'MEDFARMOS' €14.117,10  3/6/2015
LABORATORIJOS(
124484379)
L T . UAB "Diagnostinés
Laboratoriniai VieSoji jstaiga Visagino . "
201. reagentai Prekes ligoniné (191342858) ;lstemos (122263421 €246.178,50 3/6/2015
L e e L Uzdaroji akciné
202, Laboratoriniai VieSoji Istaiga VISagino po.qiove  "PRO - €22.881.60  3/6/2015
reagentai Prekes ligoniné (191342858) ARIS" (225955760)
UZDAROII
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga AKCINE
203. vienkartinés  laboratorinés Respublikiné Kauno BENDROVE €1.037,28 2/10/2015
priemonésPrekés ligoniné (135042056) "ABOVITA"(125380

554)
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11 lentelés tesinys

Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkandioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
Laboratoriniai reagentai ir Viesoji jstaiga  UAB
204. vienkartinés  laboratorinés Respublikiné Kauno ‘Interlux’ (110608112  €34.445,74 2/10/2015
priemonésPrekés ligoniné (135042056) )
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga
205. vienkartinés  laboratorinés Respublikiné Kauno uZsienio jmoné (803) €818,63 2/10/2015
priemonésPrekés ligoniné (135042056)
UZzdaroji akciné
Laboratoriniai reagentai ir Viesoji istaiga bendrové
206. vienkartinés  laboratorinés Respublikiné Kauno "LABORATORINE  €2.766,00 2/10/2015
priemonésPrekeés ligoniné (135042056) MEDICINA" (12463
5920)
Laboratoriniai reagentai ir Viesoji jstaiga .
207. vienkartinés  laboratorinés Respublikiné  Kauno .’.*Azas.%ﬁ;‘gg;?ﬂ) T €304 2/10/2015
priemonésPrekés ligoniné (135042056)
Viesoji jstaiga Respublikine UAB "Mediq
208. K auno ligoniné (135042056) Lietuva"(302513086)  Cr162:47 42,045.00 211072016
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji istaiga UAB
209. vienkartinés  laboratorinés Respublikiné Kauno 'VITROLAB' (23527 €25.282,67 2/10/2015
priemonés Prekés ligoniné (135042056) 9070)
Laboratoriniai reagentai ir Viesoji istaiga UAB
210. vienkartinés  laboratorinés Respublikiné Kauno EUROCHEMICALS( €952,27 2/10/2015
priemonés Prekés ligoniné (135042056) 302424417)
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji istaiga UAB
211. vienkartinés  laboratorinés Respublikiné Kauno "DIAMEDICA"(111 €4.585,26 2/10/2015
priemonés Prekés ligoniné (135042056) 768155)
Laboratoriniai reagentai ir VieSoji jstaiga E:Ii;r:\]/; akeing
212. vienkartinés  laboratorinés Respublikiné Kauno " €1.603,76 2/10/2015
. . . Lo ARDEOLA" (22173
priemonés Prekeés ligoniné (135042056) 1170)
Bendra Lietuvos-
Laboratoriniai reagentai ir Viesoji jstaiga Italijos-JAV ~ UAB
213. vienkartinés  laboratorinés Respublikiné Kauno "Instrumentation €6.068,98 2/10/2015
priemonés Prekés ligoniné (135042056) Laboratory (Lietuva)
B.1."(110413888)
Laboratoriniai reagentai ir 5 UAB
kitos klinikinei laboratorijai VieSoji jstaiga 'Sv. Roko .
214, reikalingos darbo  ligoniné' (224369680) Interlux' (110608112 €1.701,00 1/29/2015
priemonés Prekeés )
Laboratoriniai reagentai ir 5
kitos klinikinei laboratorijai Vie$oji jstaiga 'Sv. Roko UAB "Mediq
215 reikalingos darbo  ligoniné' (224369680)  Lietuva"(302513086) C2437»33 1/29/2015
priemonés Prekés
Laboratoriniai reagentai ir )
kitos klinikinei laboratorijai VieSoji jstaiga 'Sv. Roko UAB "Roche
216. reikalingos darbo ligoniné' (224369680) Lietuva"(300089404) €+237-39 1/29/2015
priemonés Prekeés
Laboratoriniai reagentai ir
217, kitos klinikinei laboratorijai  Vie3oji jstaiga 'Sv. Roko UAB €1.501,49 1/29/2015

reikalingos darbo

priemonés Prekés

ligoniné' (224369680)

‘Limeta' (221906050)
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11 lentelés tesinys

Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkandioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
Laboratoriniai reagentai ir . -
. T s e UAB "Diagnostinés
kitos klinikinei laboratorijai VieSoji jstaiga 'Sv. Roko . "
218. reikalingos darbo  ligonine' (224369680) ;lstemos (122263421 €3.171,82 1/29/2015
priemonés Prekés
Laboratoriniy reagenty, Lietuvos teismo UAB
219. cheminiy medziagy pirkimo- ekspertizés EUROCHEMICALS( €1.000,00 1/15/2015
pardavimos sutartis Prekés centras (111952632) 302424417)
Bendra Lietuvos-
Laboratorii aisting V3] Mykolo Italijos-JAV ~ UAB
220, O ks Vast®S - Marcinkevitiaus "Instrumentation €24.000,00 2/3/2015
p ligoniné (124245856) Laboratory (Lietuva)
B.1."(110413888)
iéll?llt?‘lgrqn OS;:lljg(i)Zimo trelrr;l;nuﬁ Valstybinis  moksliniy Uzdaroji akciné
221. kitokiy laboratoriniy  YTMY institutas  bendrové €65,53 12/10/2014
reacent i emoni Inovatyvios  medicinos "Bioeksma" (300096
agenty It p % centras(302877556) 612)
pirkimas‘ Prekés
»Diagnostikos rinkiniy, Valstvbinis  mokslini
kultiry auginimo terpiy ir S ORI yaAB
wTy g rpl%‘ tyrimy 1nstitutas : :
222. kitokiy laboratoriniy Inovatwvios  medicinos Nanodiagnostika(302  €6.130,13 12/10/2014
reagenty ir  priemoniy w 477512)
centras(302877556)
pirkimas* Prekés
~Diagnostikos rinkiniy, Valstybinis ~ mokslini
kultiry auginimo terpiy ir S JORSIIIY - yaB
4 g P tyrimy 1nstitutas
223. kitokiy laboratoriniy Inovatyvios  medicinos 'Interlux' (110608112  €7.523,95 12/10/2014
reagenty ir - priemoniy .. ac307677556) )
pirkimas® Prekés
»,Diagnostikos rinkiniy, .. ..
Kulttiry auginimo terpiy ir A owPinis  moksliniy e irpe g Ficher
T & P tyrimy nstitutas I
224. kitokiy laboratoriniy Inovatwios  medicinos Scientific €2.324,47 12/10/2014
reagenty  ir  priemoniy Centrasy(\(/302877556) Baltics' (122351387)
pirkimas® Prekés
iéll?llt?l%zose:ll;(i)lsﬁmo trelrr;)l;;nui;; Valstybinis ~ moksliniy
225, kitokiy laboratoriniy Y14 institutas - UAB Linea 3 996,07 12/10/2014
. . .© Inovatyvios  medicinos libera' (122145775)
feagenty ~ ir - priemoniy centras(302877556)
pirkimas® Prekés
i;ll?llt?‘lgmn Oszl[zlljg(i);imo trelrr;)l;anui;; Valstybinis ~ moksliniy
oo . tyrimy institutas UAB  "Labochema
226. kitokiy . labor.atorln%q Inovatyvios  medicinos  LT"(300670772) €607,66 12/10/2014
reagenty = - pHIEMONIY oo a6(302877556)
pirkimas* Prekés
V3] Vilniaus universiteto UAB
227. Reagentai Prekés ligoninés Santariskiy "BIOTECHA"(30063 €12.990,50 1/19/2015
klinikos(124364561) 0105)
Reagentai ir papildomos Bendra - Lietuvos-
rie?nonés E&maﬁnei Viesoji istaiga  Italijos-JAV  UAB
228. P u Respublikiné Kauno "Instrumentation €5.321,80 1/30/2015

analizavimo sistemai Q200
ELITE Prekés

ligoniné (135042056)

Laboratory (Lietuva)
B.1."(110413888)

11 lentelés tesinys kitame puslapyje
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11 lentelés tesinys

Elrl' Pirkimo pavadinimas Perkandioji organizacija  Tiekéjas Sutarties verté g;ts;rasymo
Laboratoriniy  reagenty ir VieSoji jstaiga Kauno UAB "Medig
229. priemoniy laboratorijai  Sanciy Lietuva"(302513086) €1.434,36 1/23/2015
pirkimasPrekés poliklinika (135041869)
Laboratoriniy  reagenty ir VieSoji jstaiga Kauno UAB "Roche
230. priemoniy laboratorijai  Sanciy Lietuva"(300089404) €31.715,82 1/23/2015
pirkimasPrekés poliklinika (135041869)
Bendra Lietuvos-
Laboratoriniy reagenty ir VieSoji jstaiga Kauno Italijos-JAV ~ UAB
231. priemoniy laboratorijai  Sanéiy "Instrumentation €33.119,90 1/23/2015
pirkimasPrekés poliklinika (135041869)  Laboratory (Lietuva)
B.1."(110413888)
Laboratoriniy reagenty ir VieSoji jstaiga Kauno UAB
232. priemoniy laboratorijai  San¢iy ‘Interlux’ (110608112 €5.528,58 1/23/2015
pirkimasPrekés poliklinika (135041869) )
UZDAROII
Laboratoriniy reagenty ir Yieﬁoji istaiga Kauno QENC]I)I\II{%VE
233. priemoniy laboratorijai  Sanciy 'MEDEARMOS' €1.053,36 1/23/2015
pirkimasPrekés poliklinika (135041869) LABORATORIJOS(
124484379)
Laboratoriniy reagenty ir VieSoji jstaiga Kauno UAB "Diagnostinés
234. priemoniy laboratorijai  Sangiy sistemos” (122263421  €62.814,48 1/23/2015
pirkimasPrekés poliklinika (135041869) )
Laboratoriniy reagenty ir yieéoji jstaiga Kauno E:fg:i; akeiné
235. priemoniy laboratorijai  Sanciy "ARDEOLA" (22173 €10.317,64 2/2/2015
pirkimasPrekés poliklinika (135041869) 1170)
Laboratoriniy reagenty ir VieSoji jstaiga Kauno UAB
236. priemoniy laboratorijai ~ San¢iy "DIAMEDICA"(111  €3.375,04 1/23/2015
pirkimasPrekés poliklinika (135041869)  768155)
VieSoji jstaiga Tytuvény UAB
237. Laboratoriniai testai Prekés gg‘;‘lﬁzg svelkatos . iorlux (110608112 €9.000,00 1/5/2015
centras (162770980) )
5 Uzdaroji akciné
Hematologiniai ir VieSoji jstaiga SeSkinés bendroveé
238- itologiniai dazai Prekes poliklinika (124245660)  “Bioeksma" (300096  €10-24L.70  2/6/2015
612)
. —_— V'ieéc')ji. istaiga Tytgvénq UAB "Diagnostinés
239, Diagnostiniai pirmines svelkatos  iromos"(122263421  €5.000,00 1/2/2015
reagentai Prekes priezitiros
centras (162770980) )

Saltinis: Centriné viesyjy pirkimy informaciné sistema CVP IS.
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2 PRIEDAS
LIETUVOS STATISTIKOS DEPARTAMENTO DUOMENYS MTEP SEKTORIUI

12 lentelé. Darbuotojai, dalyvaujantys moksliniuose tyrimuose ir eksperimentinéje

plétroje (MTEP)

Metai Darbuotojy Pokytis

skaicius

o _ 2008 18598
Darbuotojai, dalyvaujantys 2009 18483 1%
moksliniuose tyrimuose ir 2010 18913 2%
ekspermentinéje plétroje (MTEP) 2011 22391 18%
2012 22103 -1%
2013 22751 3%
2014 23233 2%

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

® Aukstojo mokslo
sektorius

m Valdzios sektorius

m Verslo imoniu
sektorius

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.

14 pav. Darbuotojy, dalyvaujané¢iy MTEPC pasiskirstymas pagal sektorius
2013 m.



78

® Aukstojo mokslo
sektorus

B Valdzios sektorius

® Verslo imoniu
sektorus

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas.
15 pav. Darbuotoju, dalyvaujanciy MTEPC pasiskirstymas pagal sektorius
2014 m.

13 lentelé. MTEP islaidy santykis su BVP, i§laidos MTEP

Aukstojo mokslo Verslo ijmoniy

sektorius Valdzios sektorius sektorius IS viso
ISlaidy . [8laidy o ISlaidy . ISlaidy o
ISlaidos ISlaidos ISlaidos Islaidos
MTEP — virer MTEP  mrep; MTEP - grep) MTEP  yrep)
santykis min santykis min santykis min santykis min
SUBVP|  pyr  SUBVP|  Cn suBVP| C U5 suBVP| Do
proc. proc. proc. proc.

2008 0.42 136.961 0.18 59.604 0.19 61.226 0.79 257.791

2009 0.43 116.659 0.19 52.305 0.2 54.506 0.83 223.471

2010 0.42 116.514 0.14 38.519 0.23 64.556 0.78 219.59

2011 0.49 153.238 0.18 55.346 0.24 74.114 0.9 282.698

2012 0.48 159.61 0.18 58.416 0.24 80.341 0.9 298.367

2013 0.52 181.881 0.19 65.918 0.24 84.627 0.95 332.426

2014 0.54 196.447 0.18 64.045 0.3 109.333 1.01 369.824

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas
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3 PRIEDAS
BALTIJOS JUROS REGIONO KOMUNIKACIJOS PRIEMONES
14 lentelé. ,,Regio“ komunikacijos rodikliai 2014

Komunikacijos | Indikatorius Rezultatai | Tikslas
priemoné 2013 m. | 2014 m.

Kiek Zzmoniy zino apie EU finansuojamus projektus jy | 34% 36%

regione?

Kiek Zzmoniy mano, kad EU projektai daro teigiama jtaka? | 77% 80%
Internetiniai Apsilankymy skaicius (,,Inforegio®) 4098673 | 4500000
tinklalapiai

Skirtingy vartotojy apsilankymo skaicius 2412800 | 2600000

Apsilankymy skaicius ,,Commisioner* 70000 90000

PraSymai atnaujinti  (puslapiai, naujienos, video, | 332 500

nuotraukos ir t. t.)

Didziausiy projekty santraukos 100 200

Naujy paveilséliy jkélimas | duomeny bazé 110 120

Naujy video jkélimas 15 30

»Regio Flash naujienlaiskis 53 60
Socialinés ., Tweets* skaiCius 1467 1500
medijos

»@EU Regional“ sekéjai (angl. followers) 20000 25000

»Regionetwork® nariy skaicius 20 30

Nuotrauky konkursaas ,,Facebook® — jkelty nuotrauky | 867 1000

skaiCius

Nuotrauky konkursaas ,,Facebook* — balsy skaicius 18545 20000

,Flickr: publikuoty nuotrauky skaicius 3727 5000

Mokymy sesijos ,,Regionetwork* 24 30

»Yammer* komentarai (angl. post) 220 250
Ziniasklaidos Zurnalisty skai¢ius renginiuose, organizuotose DG | 500 500
rySiai REGIO

14 lentelés tesinys kitame puslapyje
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14 lentelés tegsinys

Komunikacijos | Indikatorius Rezultatai | Tikslas
priemoné 2013 m. | 2014 m.
Straipsniy skaicius publikuotas Briuselyje 43 50
Straipsniy saucius, publikuotas per ,Reperesntation® | 100 150
Salése narése
Straipsniai ir interviu ,,Commisioner 33 35
Ziniasklaidos seminarai $alése narése 0 25
Renginiai Renginiy skaicius 10 20
Dalyviy skai¢ius renginiuose 11000 12000
Stendy skaicius 10 10
Leidiniai ,,Panorama‘ Zzurnaly skaicius 4 4
Kity publikacijy skaicius 16 20
Adresaty sarasai (angl. mailing list) 25 25
Prenumeratoriai (angl. subscribers) 22599 25000
Leidiniy, idalinty renginiuose, skaicius 23120 30000
Audiovizualinés | ,,Euronews* programos produktai 11 13
priemoneés
»Buronews" auditorija (gyvai ir internetu) 550000 600000
Rysiai su | Prezentacijos grupéms 50 50
visuomene
Atsakymai | visuomenés nariy klausimus (per ,,Europe | 714 800
Direct®)
Vidiné Apsilankymy intranete skai¢ius 21101 25000
komunikacija
Intraneto puslapiy perzitiros skaicius 467447 500000
Atnaujinimy, naujieny, renginiy skaiCius, publikuotas | 800 900
intranete
»Regio Yammer* nariy skai¢ius 197 350
Video filmuky publikavimas 197 350

14 lentelés tesinys kitame puslapyje
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14 lentelés tegsinys

Komunikacijos | Indikatorius Rezultatai | Tikslas

priemoné 2013 m. | 2014 m.
Video perziiiry skaicius 394 450
Pokalbiy svetainiy skaicius 2 3
,,webinar® skaicius 2 7
Mokymy skaicius 80 50

Saltinis: Europos Sajungos Informacijos ir komunikacijos planas 2014, p. 12 — 13.
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EKSPERTY ATSAKYMU SUVESTINE

4 PRIEDAS

15 lentelé. Informacijos ir marketingo komunikacijos kanalai — eksperty nuomoné
Eksper- .
ptas Klienty Komuni
Marketin-gas | Marketin-gas Pardavimai Pardavimai aptarna- .
Klau- . kacija
\ vimas
simas
Darbo
patirtis, 11 15 9 25 20 15
metali
Internetas, Kolegos,
naujienlaiski vadovas, ,,Google*
ai, apklikaci- | internetinis paieskos
Infor- jos (angl. tinklalapis, Internetas, sistema, Internetas,
maciios app), skambultis pardavéjas, specifiniai | Internetas, | techninis
aieéjka speciali-zuoti | gamintojui, techninis tinklala-piai, | kolegos konsultan-
P puslapiai, socialiniai konsultantas eksperty tas
socialinis tinklai, apklausa,
tinklalpis konferen- kolegos
,,Facebook* cijos
Kainos ir
kokybé Kaina,
Kolegos, OXYDeS . .
o santykis, pristatymo Kaina,
. . publikacijos, . .
Sprendim Draugai, . jtaka laikas, rekomenda-
C reklama Santykis su ) X .
a jsigyti kolegos, .. . . tolesnéms kokybe, cijos,

. .. (naujiems | pardavéju/gaminto - ] .
prekes publika-cijos, roduktams) 4. nuolaidos apklikacijom prekés techninés
lemia? interénetas P . ' 14, s, kokybe, zenklo charakte-

naujien- : .. .
oy e prekés Zinomu- ristikos
laiskiai .
zenklas, mas
nuolaidos

15 lentelés tesinys kitame puslapyje
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15 lentelés tesinys

Eksper- .
P Klienty .
tas . . .. . Komuni-
Marketin-gas | Marketin-gas Pardavimai Pardavimai aptarna- .
Klau- . kacija
. vimas
simas
Bendra
agarba .
'p 9 ) Kuo toliau,
jmonei be .
S tuo labiau
. tiesioginio .
Vertinga, . stiprejantis C e
. poveikio . Stipréjan-tis
auganti ) veiksnys; :
) prekeés . .. veiksnys,
Imonés perpektyva, .. .. | Kuria verte, taciau Svarbu, svarbus .
. .. i pasirinkimui . .. . kuris yra
socialiné tadiau néra vartrotojui tac¢iau tada, kali .
. su perspek- . . . .. o . | lemiamas,
atsako- lemiaimas . Lietuvoje neturi esminés pasitlymai .
) . tyva augti, . : . .. . | renkantis
mybé sprendimas . esmingés jtakos itakos neturi | lygeverciai . N
. jei bus ) lygiavertisk
isigyjant e (prekes
iSoriniai o as prekes
prekes S pasirinkim
veiksniai, o
tiesiogiai .
.. J . atzvilgiu)
verclantys 1
tai atsizvelgti
Greita
Specialts informacij
Siuly- ,,banners*, os paieska;
mai nukreipian- »ZYVOs
komuni- tys i su komuni-
kacijos produktu kacijos
gerinimui susijusias limitacija
naujienas dél laiko

trukumo
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5 PRIEDAS
GYVYBES MOKSLU SEKTORIAUS VARTOTOJUU ANKETA APKLAUSAI

Gerbiamas Dalyvi,

Esu Mykolo Romerio universiteto Tarptautinés prekybos studijy magistranté. Siuo metu rasau
baigiamajj darbg, kurio tikslas jvertininti vartotojui patraukliausius marketingo komunikacijos priemones.
Jasy jzvalgos ir komentarai labai vertingi, tad biisiu labai dékinga uZ pateiktus atsakymus. Si informacija
bus naudojama tik magistro baigiamojo darbo tyrimo analizéje.

1. Jus esate:

| | Vyras || Moteris
2. Prasome nurodyti Jiisy amziy atitinkancig kategorija:

D18—23m. D24—28m. D29—35m. D36—50m. D50+m.

3. Jusy Siuo metu uzimamos pareigos:

| | Bakalauras/magistras | | Doktorantas | | Mokslininkas/tyréjas | | Kita .....................

4. Kur dazniausiai ieSkote Jums reikalingos informacijos? PraSome pasirinkti mazéjancia tvarka Jums
priimtiniausig paieSkos Saltinj (5 — daZniausiai naudojama priemone, 1 — reciausiai naudojama

priemong).

,Google*

Specializuoti tinklalapiai

Draugai ir artimieji

Srities specialistai

Specializuoti renginiai

Kitos priemonés*....................
*jeigu pasirinkote $ig kateogrija, praSome nurodyti, kokias konkreciai priemones naudojate
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4. Kuris budas, leidziantis suzinoti apie produkta, Jums patrauklausias, ir kaip daZnai norétumeéte

ji naudoti?

4.1. Isivaizduokite, kad norétuméte jsigyti priemones, leidziancias gryninti baltymus, kurias haudojate
kasdien. Prasome pasirinkti mazéjancia tvarka Jums priimtiniausia Saltinj (8 — patraukliausia, 1 —
maziausiai patraukli).

Karta | Karta | Kartg Kartg Kartg

Ivertinimas | Informacinis Saltinis per per per per per
dieng | savaite¢ | ménesj | ketvirti | pusmetj
Specializuotas internetinis
tinklalapis
Elektroninis informacinis
laiskas

Pokalbis telefonu
,,on-line“ seminaras
Renginys

Konsultacija gyvai
Reklaminis lankstinukas
Katalogas

Kitos

*jeigu pasirinkote Sig kateogrija, praSome nurodyti, kokias konkreciai priemones naudojate

4. 2. Isivaizduokite, kad norétuméte jsigyti priemones, leidziancias gryninti baltymus, Kkurias
pirmakart naudosite ir nezinote, kur ir kaip jsigyti. PraSome pasirinkti maz¢jancia tvarka Jums
priimtiniausia Saltinj (8 — patraukliausia, 1 — maziausiai patraukli).

Kartg | Kartg | Karta Kartg Kartg

Iverti e e
Informacinis Saltinis per per per per per

nimas . . o . .
dieng | savaitg¢ | ménes] | ketvirt; | pusmet]

Specializuotas internetinis tinklalapis
Elektroninis informacinis laiSkas
Pokalbis telefonu

,,on-line* seminaras

Renginys

Konsultacija gyvai

Reklaminis lankstinukas

Katalogas

K0S PriCmMONES™ : .. ettt e

*jeigu pasirinkote Sig kateogrija, praSome nurodyti, kokias konkreciai priemones naudojate
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5. Kas, jsigijant priemones, Jums biity svarbiausias kriterijus? Pazymékite 3 variantus prioritetine

tvarka, kai 1 — svarbiausias Kkriterijus.

oiiat lat doi
Isigijate priemong pirmgkart Isigijate nuolat naudojamg

priemong
ISsami konsultacija apie produkta ISsami konsultacija apie produkta
Nuolaida Nuolaida
Zemiausia kaina Zemiausia kaina
Protingas kainos ir kokybés kainos Protingas kainos ir kokybés kainos
santykis santykis
Greitas ir kokybiSkas aptarnavimas Greitas ir kokybiSkas aptarnavimas
Kitar ..o Kita: ..o

6. Kokios priemonés, Jisy nuomone, labiau patraukty vartotojy démes;j, jsigijant gyvybés moksly
sektoriuje naudojamas priemones?

,,Facebook* speciali skiltis Relama televizijoje, radijo stotyse
Konkursai Publikacijos

Loterijos [$manioji programélé

Katalogai Specializuoti tinklalapiai
Reklaminiai lankstinukai Diskusijos pasirinkta tema
Pokalbiy kambariai Konsultacijos

Nuolaidy programos Periodiniai informaciniai laiskai
Produkty demonstracija Seminarai

Pavyzdziai Kitai oo

7. Ar Jums, jsigijant produkta, svarbu, kad produkto gamintojas bty socialiai atsakingas?
Pavyzdziui, gamybos atliekos biity nukenksminamos, jmoné biity jsitraukusi ] visuomenei
naudingg veikla (aplinkos tvarkymas, parama sveikatos renginiams ir pan.).

Dékoju, kad dalyvavote apklausoje!
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6 PRIEDAS
GYVENTOJU LIETUVOJE NUOMONIU TYRIMO APIBENDRINIMAS (TURIZMO SEKTORIUS)
16 lentelé. Lietuvos vartotojy kulturiniai ypatumai ir juy jtaka marketingo komunikacijai
Kulttriniai | Galios distancijos | Individualizmo/kolektyviz | Vyriskumo /| Neapibréztumo llgojo —  trumpojo
indeksai dimensija mo dimensija moteriSkumo vengimo laikotarpio orientacijos
dimensija dimensija
Kulttrinio | Nevienoda galia, | Poreikis iSsiskirti i§ kity, | Vyriskoji: pasiekimai, | Neapibréztos, Parodo, kaip greit
indekso neligybé, individy akcentavimas - | turtas, plétra, ilgos | dviprasmiskos tikimasi pasiekti
pozymiai pasiskirstymas individualizmas; darbo valandos, | situacijos — | tikslus.
ekonominiu, kolektyvizmas — socialiné | trumpos atostogos. | mazesnis
socialiniu sisetma, nuostatos, | Moteriskoji — Seima, | atvirumas
pozitiriu pasitikéjimas, stirpus rySys | tarpusavio santykiai, | inovacijoms.
kultiira.
Marketingo | Prestizo ir | Aiskus trumpas | Vyriskoji:  prabanga, | Lojalumas, llgalaikés — prestizas,
komunikaci | autoritetingo bendravimas, operatyvus | juvelyrika, prekés | ekspertize, taupumas, patvarumas.
jos asmeny prekiy ir paslaugy tiekimas | Zenklai. MoteriSkoji — | ilgalaikiSkumas — | Trumpalaikés —
pozZymiai akcentavimas trumpalaikiai santykiai; | kokybé, bendravimas, | mégstantiems socialiniai ~ santykiai,
arba atvirks$¢iai — | zinutés  orientuotos |} | tolerancija, tradicijos. | aiSkias situacijas | mégavimasis Sia diena
preke, suteikianti | socialing aplinka, ir atvirksciai
komfortg, lygybé | ilgalaikius santykius akcentuojamas
naujoviSkumas,
jauntatviskumas
ir i§skirtinumas.
Lietuvos 45 67 (neapibréztumo | 51 65 (vyriskumas) 30 (trumpalaikisSkumas)
kultiiriniai vengimas)
indeksai

Saltinis: Piléniené, Tely&énaite, 2012, p. 86 — 91.




PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2015-12-21
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Ekonomikos ir finansy valdymo
fakulteto, Ekonomikos ir verslo instituto, Tarptautinés prekybos studijy programos Studenté Lina
Zelvyté, patvirtinu, kad §is magistro baigiamasis darbas ,,Marketingo komunikacijos priemoniy tyrimas
gyvybés moksly sektoriuje®:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgZiningai,
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniais
nurodymais.
Man zinoma, kad uz saZiningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavima studentas gali biiti

Salinamas i§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas, pavardé)



